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Por lo tanto de esto se 

sociedad está «Por 

de le econornie nacional dspend.  PrindPehnente 

una de las empresas para su desarrollo interno y e 

INTRODUCCIÓN. 

Hoy por hoy las empresas comerciales, tienen la necesidad de hacer frente de 

modo Inmediato a sus obligaciones financieras, es por ello que necesitan de la 

pronta recuperación de sus bienes en dinero, la cual obtendrán aplicando 

medidas de control, en especial dentro del rubro de cuentas por cobrar, ya que 

estas se originan por las ventas a crédito. De tal forma que entre más pronto'se 

tenga recuperadas este tipo de cuentas, la empresa tendrá efectivo para hacer 

frente a todos sus compromisos. 

Es r Precisamente  de esta 

CONTROL INTERNO 



que en forma general, las empresas comer 	tengan una referencia adicional 

para tratar de obtener una liquidez satisfactoria en sus operaciones, 

concernientes a sus cuentas por cobrar, que en ocasiones resulta difícil de 

realizar. 

Por tal objetivo es necesario establecer medidas de Control Interno sobre el rubro 

senalado, que sirvan de herramienta para satisfacer sus necesidades de 

Ef 9ontrot Interno comprende el plan de organización,' 

ue en forma coordinIda se  adoptan en un negocio 

activos, verifiCar la razonabilidad y ¿cilifiablikied 

Esta investigación tiene como objetivo presentar un marco teórico-práctico para 



que le facilite la obtención de liquidez, y con esto un desarrollo sano de sus 

operaciones, 

SI una empresa comercial tiene la necesidad de obtener liquidez, por lo tanto 

esta la obtendrá aplicando procódimientos de Control Interno en las Cuentas por 

Cobrar, luego entonces' a mayor necesidad de liquidez por:parte de la empresa, 

mayor será la aplicación da tos métodos de Control Interno. 



Si surge la necesidad de obtener liquidez en la empresa comercial y esto no se 

logra mediante el Control Interno, por lo tanto la aplicación del Control Interno en 

las CUentas por Cobrar no IncreMenta su capacIdad finandira, luego entonces la 

necesidad de obtener liquidez en la empresa comercial no diSminUinl en tanto' se 

incrementa la aplicación del Control Interno en las Cuenta* por Cobrar est como • 
tempocó la capacidad financiera de esta. 

Conocer si le apliCaclón del Control interno en les'euentel 

'relente pare obtener liquidez en la empresa comercial.  

incrementa la aplicación del Control Interno en las Cuentas por Cobrar así como 

la capacidad financiera de esta. 

lear,Control;Interno,4010~01. Cc 

ild des da liquidez desuna empresa 



Objeto de Estudio: Conceptual Simple, 

Métodos Generales: Método Inductivo, Analítico, Sintético y Analógico. 

Tipo de investigación: Por fuente de datos (mixta). 

Fuentes: Libros y Cuestionarios. 

Técnicas de recopilación de datos: 



Control Interno que le permite a las empresas comerciales tener control sobre sus 

operaciones financieras. 

De ésta forma, al emplear como, herramienta el Control Interno y sus diferentes 

elementos, podemos obtener un Control General en la operación financiera de la 

empresa principalmente en el rubro de Cuentas por Cobrar, que le otorgue a la 

empresa liquidez, la cual le permitirá realizar sus operaciones y cumplir,  con sus 

obligaciones con oportunidad. 

Limiteciones de la Investigación: 

La empresa comercial dehorninada POSA' ubicada en la calle Ziric No 37, 

colonia Esfuerzo Nacional,'Xelóstoc Estado de México; • 

apliCación del cuestionario de Corltigi 

Cobrar.",  

Lograr la disponibilidad del personal einueld 



El Control Interno de las Cuentas por Cobrar como herramienta para obtener 

liquidez en una empresa comercial. 

1.1 Definición de Control Interno. 

1.2 Elementos del Control Interne. 

1.3 Importancia del Control Interno. 

1.4 importancia del Control Interno en las Cuentas Por, 



3,6 Manejo óptimo de las cuentas por cobrar. 

3,7 Importancia dentro de la Empresa comercial. 

IV. Liquidez. 

4.1 Definición, 

4.2 Importancia y características. 

4.3 Importancia de la Liquidez mediante la aplicación del Control Interno 

de las Cuantas por Cobrar. 

4.4 Fonos de determinar la Liquidez. 

V. El Control Interno dentro de las Cuentas por,  Cobrar como herramienta 

obtener liquidez en una empresa comercial. 





En el presente capítulo hablaremos de lo que es el control interno, su' 

importancia, sus elementos, describiremos los objetivos que, persigue, asl 

también fundamentaremos la importancia que tiene su estudio y evaluación 

Lo anterior nos permitirá vincular la necesidad de control de las 

organizaciones y lo aplicación del control interno como una, herramienta que 

permite cumplir los objetivos así como asegurar el correcto desarrollo de las 

operaciones de las empresas . 

De esta manero comenzaremos por comentar y analizar algunas definiciones 

de control interno 

Control Interno comprende el plan lié 

ue en 



Para el contador público Joaquín González Morfín, el control interno 

consiste: °En un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los 

empleados y los procedimientos establecidos de tal manera que la 

administración de un negocio puede depender de estos elementos para 

obtener una información mas segura, proteger adecuadamente los bienes de 

la empresa, así como promover la eficiencia de las operaciones y la 

adhesión a la política administrativa prescrita 

Así también podemes citar la definición  del Contador Público y Licand, 

en Administración de Erepreses'Abrehate Perdoano Moreno quién oonside 

al control interno como: 



"Un plan de organización y todos los métodos y medidas de coordinación 

adoptadas para proteger los activos, como sal: Verificar la exactitud y 

veracidad de los datos contables, fomentar la eficiencia de las operaciones y 

alentar el apego a las políticas de administración prescritas en una 

empresa° 

Otra definición do control interno es la que nos propone Walter B. Meigs. 

que dice que el control interno consiste en: 

"Un sistema de medidas empleadas por, una empleiia con ia finalidad da ; 

1) Proteger sus recursos contra pérdida, fraude 	Promoyér la, 

exactitud ̀y cOnfiabilidiid de los informes contables y de operación; 3 

y 	
, 

Ir' el cumplimiento de empresa; y,41 juzgarla 

en todas las divisiones le.bo 



e la 

1.- Salvaguardar y proteger los activos de la entidad. 

2.- Promover la eficiencia de las operaciones financieras 

entidad. 

3.- Obtener Información Financiera veraz confiable y oportuna. 

4.- Provocar una adhesión a todas las políticas, establecidas por la 

dirección , para la administración de la entidad. 



Debido a la complejidad de la entidad y de acuerdo a sus necesidades estas 

requieren' de combinar los elementos del Control Interno sobre los cuales 

comentaremos en el siguiente tema. 

Debido a que cada empresa es diferente en su ramo, magnitud, localización 

y forma de operación, no podemos diseñar un sistema de Control Interno 

estándar pera ser aplicado a la generalidad de estas. 

Sin embargo, lo que si es, Imporlante es que el diseño de tualquler sistema 

de Control Interno considere Ciertos elementos en su desarrollo 

implantación, 	ser lip/cedos en la eMPOja  en cuestión, 109' 1C  cual se 

sagkiari r el cumplimiento de los objetivos.1kim el mistral Controle interno, 

perelfig, 

ea10.qua sefiala;01 Instinto Oilicaño de Contadores 

mo 1 de Normaa‘ 	exedlinientoe 	Auditoria q  



1) Organización. 

2) Procedimientos. 

3) Personal. 

4) Supervisión. 

jerárquicos, i•armonizando 	,':resbonsabil' 

humanos qüe integran  la organización,para)el,.. 

mediante :la ' dirección,i toordinaCiÓr,:::imiiiiáni:of , laboren 
, 

.  
sponiibllidadás..!, 

"La organización identifica y determina las actividades necesarias 

para lograr los objetivos, delega la autoridad en' los diferentes niveles 

los recursos 

de sus fines, 

asignación, de, 



Para George R. "i'erry "Es el arreglo de las funciones que se estiman 

necesarias para lograr el objetivo, y es una indicación de la autoridad y 

responsabilidad asignadas a las personas que tienen a su cargo la ejecución 

de las funciones respectivas." " 

Con base en los argumentos expuestos consideramos A la Organización 

como la estructura óptima que debe tener, una empresa, la" cual le 

permite determinar las actividades, coordinar el trabajo y las funciones 

de loa recursos humanos, atribuyéndoles la autoridad y 

responsabilidad de acuerdo a su nivel jerárquico, para el legro 

cumplimiento de sus objetivos. 

Para tal efecto la organización considera los siguientes elementos 

a) Dirección. Según Lic. Angel Casa 	ta yigiiancia estricta de',qu 

las operaciones ',de la emPfesa  se realicen en forma planeada y que 'I  

coordineciÓnde todos'os elementos , sea a tal punto eficaz ue posó 
1 

alcanzar en pleno la consecución de los fines'esperados," 

rt 



Considerando lo anterior definiremos a la Dirección como: La función que 

establece y supervisa las políticas que rigen la empresa. 

Con la organización se persigue alcanzar con mayor eficiencia los objetivos 

de la empresa, lo cual se logra estableciendo las políticas que regirán en la 

misma, para posteriormente supervisarlas con el fin de corregirlas, 

eliminarlas o crear nuevas políticas que permitan alcanzar el cumplimiento 

de los objetivos que se establecieron para su funcionamiento. 

b) Coordinacián. El Instituto Mexicano de Contadores Públicos señala 

conflictos'propios de irPlaWórvde  funciones'  

las'asigbaciónimi de autoridad ",t 



Además, la organización coordina los elementos humanos, materiales, 

técnicos y financieros, de tal forma que los integra en un solo organismo, 

consiguiendo que todos los recursos cumplan con los objetivos generales. 

o) División de labores. El Instituto Mexicano de Contadores Públicos 

la señala como: "El principio que impide que aquellos de quienes depende la 

realización de determinada operación puedan infidir en la forma que a de 

adoptar su registro o en la posesión de los bienes Involucrados en la 

operación. Bajo este principio una misma transacciones , debe pasar por, 

diversas manos independientes. entre Si," (11)  

De tal forma que definiremos a la División de , Labores como: 

distribución da funciones y actividades con el fine  da evitar la 

duplicidad. 

ara tal eflOfP debe haber ion análisis y Una división 0108 funblOnes área y 	< 	. 
furidóbaleqpárá que se evite que una sola persona realice toda una funcion 

reviniendo al, fraudes, robos y malversaciones; al miamo dalo 



d) Asignación de responsabilidades, El Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos señala que "se establezcan con claridad los 

nombramientos dentro de la empresa, su jerarquía y delegue facultades de 

autorización congruentes con las responsabilidades asignadas.' 114  

Por lo antes expuesto consideramos a la Asignación de responsabilidades 

La jerarqulzacIón de puestos mediante la cual se , delegan las 

La división de labores debe comPlementarse con la asignación; de autoridad 

y responsabilidad a través de la jerarquización de los puestos, permitiendo 

que cada empleado identifique  a sus subordinados.,  a sus suPerisres, sus 

funciones, actividades y respensabilidades. 

Considerando .que la Organización es la estUctuT óptima que'ebO  tener 

una emprima,la cual' permite, que se determinen las actividades  

coordinen tanto'el trabajo como las ,funciones de loe re lrsos ttutettneeí es  

técnicas aplicables en el desarrollo de las adnncM 

cual defireeiños el seijundo dementó del garle( 



2) Procedimientos. 

El. Instituto Mexicano de Contadores Públicos considera a los procedimientos 

como: " Aquellos que establecen la administración para proporcionar una 

seguridad razonable de lograr los objetivos específicos de la entidad.' " 

Para el C.P. Norberto Agramonte Mier los procedimientos son: "Planes más 

específicos que norman el.criterfo y la acción que debe seguirse. Se aPoyan 

en los objetivos, políticas y programas e implican la eleccióri de los medios 

que se han de emplear teniendo como característica el señalar la secuencia 

cronológica, la técnica seguida en el costo y el deieMpeño,de una áCIfidaCV 

o conjunto de actividadet." cn 

Por lo anterior consideramos 	procedimientós ,como: Los a los 

nléos  establecidos 	la , 	 so 

olstomálloo y prIctfci e uno o 	dar oponte 

eedsNda en los lostructivos y manuales pera el cumpilml  

pros iillilitjtoir 	 501115 
,';',AGRMONTE:  ,Miar'' 	'Y ,te 	 eltleile;''l dlee de Te eltiird. Administración  



Planeac.ión. Para Flarold Koontz La planeación es "Una función 

administrativa que consiste en seleccionar entre &usas alternativas los 

Para establecer procedimientos en una organización se requiere considerar 

los aspectos siguientes: 

a) Planeación y Sistematización 



permanencia determinadas informaciones o datos concernientes a la marcha 

de las actividades regulares, de las distintas secciones de la empresa," " 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos considera a los registros y 

formas como: "los procedimientos adecuados para el registro completo y 

correcto de activos, pasivos, productos y gastos," 117)  

Así mismo consideramos a los registros y formas como el medio que 

se adopta al sistema de contabilidad para contar con Una eficiente 

información financiera la cual expresar* todas !m'operaciones de la 

entidad mediante la Utilización de formás diseftednProviaMente por la 

misma. 

El instituto Mexicano de Contadores Públicos (imcpydolfjp4a la contabilidad; 
• ' 

financiera 	'"Una téénica que se utiliza para rodutir,,sistent 

estructuradamente información:cuantitativa expresada  unidades: 

monetarieti' de las transacciones' que 	 económica' 	y de 
r 

ciertos •elientóiecon itos' Identificables 'y tuardificables que 	afeCtanl  • 

Col el objeto 'de facilitera,los,diliertios'Intereledás el tullir«decisiones en  
relación Cárt,dicna entidad écOndini 

p":00ÁT:ijniOnot  bild990.1 	 :171"9:V1';141:' 
Pii014,00'Otintitilde 

11 •Vi 



Esta técnica está constituida por métodos y procedimientos mediante los 

cuales se captan, clasifican y registran las operaciones financieras de una 

empresa. 

Así' podemos concebir a la técnica contable como causa y origen de la 

información financiera la cual tiene la cualidad de`adecuarse al propósito 

del usuario* (I" esto es que es útil para las personas y entidades vinculadas 

con una determinada entidad, si a esto le añadimos que es confiable porque 

se apega a la realidad, entonces cumplirá con su objetivo y finalidad que es: 

permitir que los diferentes usuarios de le misma, se apoyen en ella para la 

c) Mkrmes. Ei Instituto Méxicapo de Contadores Públicos .consi 

que Ei ¡demento. más  knPoitinte de control es la información intern 

alas  sentido  

Por 	sanascon capacidad para,  tierlos Y autorWedl suficiente

slonally corregir dar 



De esta manera podemos afirmar que el principal medio de Información 

Interna son los estados financieros los cuales surgen por la necesidad 

que tienen las entidades de información financiera para controlar sus 

operaciones. 

A los Estados Financieros los definiremos como: Los documentos que 

presentan formalmente los nombres de las cuentas e impories, 

utilizados para mostrar los recursos, deudas, obligaciones, patrimonio 

y resultados de las operaciones de la entidad. 

Son presentados a una feche o peAod  determinado, con ol ob tpde 

Informar a los SOCIOS, fUnclonarios, oil,  como e- otros interesados: 

trebeladoret, acra•dores# Prólfed010.1'19v0,31?nisifei'instituckn41* de 

'dello, sobre los aspectos iffINOC/0 

Existen difereriíes tipos'de ,gstados financierosque son: 

  

'1) Estados finencieros,princ,ipaies o brIslUos:, En %nabos generales 

se', crintiderendentrpde'eate:,,grapp'•:,InideManta el Balance general era 

Estado' de Resultados porisMjec¡Oo'contioneoliorotin 	JoeTiv.,:dtl'. a ,,,,,,„,„,..,,,,,,,,,.,,,....,,:•,,„„., 

sitúaciótilOariclOráí:101:',MIOltádO41:opOr 



Sin embargo las necesidades actuales de administración han hecho requerir 

de información más detallada y específica, por lo que se está generalizando 

la clasificación del. Estado de Costo de Producción, el Estado de Variaciones 

en el Capital Contable y el Estado de. Cambios en la Situación Financiera, 

dentro del grupo de estados financieros principales o básicos. 

2) Estados Financieros Secundarios que son: 

A) Estados financieros analíticos: Son por lo general, simplemenle 

relaciones que contienen, el detalle de los conceptos que integran los 

estados financieros principales. 

B) Estados financieros comparativos: Son los estados financieros 

principales, :incluyendo. al .estedo de.  costos de prodUCóiónir mostrando cifras 

correspondientes a doe'feCilel dolpsoodolcChiedgtiVol de' 	d de,Ja 

ampreS con el pbjeto de determinar aumentos 	ismihuciones:' en 

impártSS'de:Cadá 9nri9eptp, 

C) getadoefinen9ieros espaciéles: Sórisquellos que se,eleboran solo 

de manera eventual,. en virtud de que so realizan precisamente' en 

circunstanciasespeciales • 91)' 

"' MÉNDEZ 8 Antonio y MÉNDEZ B Javier. ``Contabilidad ter Curso . Ed. Ecasa p 



Un sistema de contabilidad debe estar,  apoyado por un eficiente catálogo de 

cuentas al cual explicamos como: 

Una lista de todas las cuentas de Activo, Pasivo, > Capital, Ingresos, 

Egresos y de Orden, las cuales se clasifican de acuerdo a las 

necesidades y características de una`entidad para el registro de sus 

operaciones financieras. 

El catálogo:de cuentas es "Un instrumento 'de control interne consistente en 

separar las cuentas para registrar, las responsabilidadewindividtialet de 

supervisores y empleados,A.  

01.A1TE 	,'.1.1j1.1:4111111efi'A' 



Así las personas pueden ser consideradas corno sistemas en interacción con 

su ambiente o entorno. 

Lorsch y Morse resaltan que ''Como una organización, un individuo puede 

ser visto como un sistema de partes interrelacionadas que interaduan en su 

ambiente." " 

idalberto Chlavenatci señala que " El especialista en recursos humanos tiene 

dos alternativas para estudiar a las personas en una organización: Las 

personas como personas (dotadas d características propias de 

personalidad, Individualidad, aspiraciones, valores, actitudes, motivaciones, 

y objetivos individuales.) y a las, personas como recursos (dotadas de 

habilidades, capacidades, destrezas, y conocimientos necesarios,. para  

lerendo, a :las personas , romo . indiv,¥duos y como ,`,recú 

izacionales, es.en estiylentoo monos al recurso humaho como: 



Para que el personal se constituya en un elemento que fomente el 

funcionamiento eficaz del"Control Interno, es necesario que cubra iQS 

aspectos que enunciamos a continuación: 

a) El entrenamiento es un medió para desarrollar las destrezas, 

habilidades, capacidades, .y conocimientos de una persona 'eón el propóeito 

de preparar al individuo Pera el deSarrollo del trabajo' organizacional. 

b) 14::Wittendie y evaluación de:i'd:109191111'es  otro e entaftW:de 

sonal, podemos,  decir que sl la empraSaj, cuentacon programas 

Un recurso organizacional con características propias e individuales, 

dotadas de habilidades, capacidades, destrezas, y conocimientos, y 

con la exigibilidad de satisfacer necesidades (fisiológicas, de 

seguridad, sociales, de estimación, y autorealización). 

En este sentido nosotros consideramos al entrenamiento co 

Le 	ración gue recibe el individuo, para realizar las fuecOnes 

actividades Inherentes e ao cargo .o actividad dentro de la emplea 



• 
Ahora bien entendemos como Eficiencia a: La realizacibe del Trabajo y 

• , 	• 
Funciones asignadas, en' él' tiempo estabieci • por, ,empresa y de •   

acuerdo a un :sondar de calidad considerado por la misma. 
,1 	 1 

entrenamiento que le permitan al individuo 

responsabilidades y aunque logre eficiencia, será necesario que las 

organizaciones cuenten con métodos especiales para • evaluar lo 

desempeñado por el trabaja
1
dor, de tal forma que le permitan detectar, 

errores y proponer medidas correctivas, 



o) Ética. Esta nace por la necesidad de normar la conducta humana 

de acuerdo a los principios vigentes en la sociedad. 

En este sentido estos principios Ion aplicables a toda la actividad humana, 

por tal motivo El Instituto Mexicano de Contador'es Públicos señala que: "La 

necesidad de tener un código de ética nace de la aplicación de las normas 

generales de conducta a la práctica diaria. Puesto que todos los actos 

humanos son regidos por la ética, también las reglas escritas deben .ser de 

aplicación generar, (26)  

En este aspecto entendemos a la ética como: Un>elemento IMPótlint, del 

áersanal ya 919 u IPPcaPidn'il Pirmitirit 111.. indÑidilo'cuMPIkcon3 

funcionas y actividades con apego a /as poitticis y *picad 
„ 

Ill'ultillec** en la. Otgatilzáciéá sin qua estl'incutta en 

 

»MOS que  

su VkilaCión 

nt así cumplir con /04 objetivos ortiellin9fona 

`Retribución Consideramos ue la retribución como Onffientá 

es 
	

el desarrolla de 10:15,904ctiViOad:Ilrque 

1,M,C.P.;Códigq  de Édea Profesional, d 1.M. 

lb 	9 



retribución la definimos como: El total de las percepciones que recibe el 

Individuo por su trabajo, las cuales pueden ser en efectivo o en 

especie. De tal forma que estas, le permitan satisfacer sus necesidades 

y desarrollar su trabajo con entusiasmo y motivación. 

Una vez que hemos hablado del personal, como el elemento principal de la 

Empresa y del Control Interno, procederemos a mencionar a la Supervisión, 

como el elemento final del Control Interno. 

Por último anos queda hablar de la supervisión,la cual 

confundirse con la evaluación del deene aunque, amt 

puedan eieer fOtirhaMeitie ligadas. 

El Instituto mexicano de Contadores Púbi 

como: 	vigilancia constante , para ql 



Esta se ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y empleados 

y en formas directa e indirecta.' (27)  

El Diccionario Enciclopódic.o Salvat, define a la Supervisión como: "La 

función de ejercer inspección en determinadas áreas." Po 

En cuanto á su definición la supervisión es: Una actividad pág.  medio de la 

cual ae orce una: inspección y vigilancia  constante' 0n 1°1 di!tiqtos 
¡vete,  iijermitiicos en loma directa 'Prefeifs9191/011 indirecta lee el  

propósito de que& p")(!onl!i'deilariolle 19s inVcOmient0* a ,  su cargo ‹., 

de  álisento con loe Pleneo, de ie entidad''para:. 	cumplir  con los 

objetiVoe:OrganizeCiosieles 

Ina;,vez que hemos•defirscle lo que es el Gentrel lpteno  y eús'diferentes 



Abraham Perdomo Moreno señala que: "Todas las empresas públicas, 

privadas y mixtas, ya seo comerciales, industriales o financieras deben de 

contar con instrumentos de Control Administrativo, tales como un buen 

sistema de contabilidad, apoyado por un catálogo de cuentas eficiente y 

práctico, deben de contar además, con un sistema de Control Interno para 

confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes de los Estados 

Financieros." r2" 

Nosotros consideramos la importancia del Control Interno;en el sentido de 

1.3 Importancia del Control Interno. 



El Control Interno evita la duplicidad de funciones con lo que le ahorra 

tiempo, dinero y trabajo a la organización, mediante la segregación de 

funciones, ya que esto provoca que cada persona realice actividades 

específicas, sin que llegue a controlar funciones desde su inicio hasta su 

término, prescindiendo al mismo tiempo de personal ocioso o sobrante, 

Además da la oportunidad al personal de dedicar más tiempo a otras 

funciones y actividades. 

Por lo anterior podemos afirmar que:  El Control Inteino ¡unida ,'aerí. 

utilizado como hepragalanta leatiobtaderlIquIdan yagua la'ahcfrra 

personal Molo) 	como cumplir oOOnOiiiimeo 

compromisos, obligaciones; dosoiroller 

cumplir con los Oh llvOspsra los cuales ful,criada la prgaálzad 

e entrenamiento de,persorOl'cqn 19:Pqal se r9 liza0 éVArel§,10  :9911 .nla 

9f1011191.0i tomando10:'qi:jq011(11411,  el personal es el. principal elemento ci 

ue cuenta una entidád ya guees el que)Ieueve 



Podemos decir que cada vez es más necesaribe1Usb del 9oriticii interno en 

las organizaciones debido a la velocidad con que' estas se desarrollan,, 

crecen tanto interna;como extem 

se debe dejar de lado el hecho de que el personal debe ser remunerado de 

acuerdo a las actividades que desempeña. 

Del eficiente funcionamiento del Control Interno dependerá que las personas 

vinculadas con la empresa: empleados, proveedores, acreedores, confíen en 

sus, registros contables y estados financieros, lo que es importante porque 

en éstos se basan para la toma de decisiones, pudiendo obtener contratos 

que representen una ventaja para la empresa, y conseguir, financiamiento 

control intelpo do:os 	rar comienza 



las cuentas por cobrar no se manifiesten de más ni de menos y que las 

clasificaciones hayan sido hechas con exactitud," (3°)  

El Control Interno de las cuentas por cobrar (las cuales serán tratadas en el 

capitulo III) esta ligado a la operación que le da origen, debido a que no solo 

se originan par la venta a crédito de mercancías o por la prestación de 

servicios, sino que también se originan por préstamos a empleados o socios 

y demás operaciones financieras similares. 

Actualmente debido a la situación de constantes cambios e inestabilidad 

dificil recUperar.eportunamente eimporte de dichas94entéks• •  

al 	amos afirmar; que de ii.ópoituna recuperabilidad da las cuentas 

obrar depende el que una empresa opere eficientemente pues son fuen 

desprende .faiMPOnancia del Control , Interne e' 



Poi `lo antes expuesto :podemos :concluir que 

consideración todos y cada uno de los elementos del Control Interno, para e 

des rrollo del sistema de 	l qua se implante en cada empresa dE 

acuerdo a las características y neoaro idadea `de la m sena, y, de' esta: forme  

Ilepar a cumplir con los.objetivos 

El Control Interno aplicado a este rubro puede disminuir las pérdidas 

originadas por cuentas incobrables ya que ,  ayuda a evitar: 

- Envío de mercancías a clientes no aprobados. 

- Envío de,  mercancía equivocada. 

- Omitir la facturación de la mercancía o del servicio. 

- No registrar correctamente la cantidad o prado de la Mercancía en 

- No registrar las ventas a crédito cap su respectiva cuenta ptir Cobrar. 





En el capítulo anterior presentamos un panorama do lo que es el Control 

Interno, sus elementos y su importancia dentro de la empresa, 

especialmente dentro de las cuentas por cobrar; ahora comentaremos lo que 

es la empresa, sus elementos, su clasificación, sus obligaciones, 

definiremos a la empresa comercial y los diferentes tipos de empresas 

comerciales con el fin de orientar al lector sobre la aplicadón del Control 

Algunos estudiosos de Administrac.lón consideran que la empresa nació pera 

entender las necesidades de la, sociedad a cambio de, una retribución que 

compensará el riesgo, los esfuerzos y las inversiones de losempreserios. 

En la actualidad las funciones de la empresa, ya no se 
. 	... • 	. 
miricibriadaál:,bir:01:Mbrich 'IpaiMob.coMeaara que lil-oir 	, 	Liar ..„. 

formada por 
 

','hombree, alcanza a cat 	a de ",';un 5`social  
, 	.„-•,:, 

,.:"corecloOsqcoi y vida .., 	la que favorece el 	reso..:tiornant? 

final d principal) al permitir en su seno laaulorealización de 'sus  

(ntpnnte 	'direttarhenie ''..*Ih,etiavapc.11:,econ 

ue ,(19 



Nosotros estamos de acuerdo con la autora en el sentido de que la empresa 

debe ser considerada como una entidad con características, elementos, 

funciones y objetivos propios que le son innatos, y que de esta forma 

interadúan dentro de un medio social creando condiciones de progreso en 

el entorno micro y macroeconómico. 

Agurttin Reyes Ponce considera a la empresa dentro de cuatro distintos 

ángulos, como son el económico, jurídico, administrativo y sociológico; de 

esta forma la define como: 'tina unidad de producción de bienes y servicios 



Para el Diccionario de la Real Academia Española la empresa es: "Una 

entidad integrada por el capital y el trabajo como factores de producción y 

dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestación de servicios, 

con fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad°. PI 

Lourdes Münch Galindo considera a la empresa como: °Un grupo social en 

el qué a través de la administración del capital y el trabajo, se producen 

bienes y/o servicios tendientes a la satisfacción de las necesidades de la 

comunidad. 

En base a astas definiciones consideramos a la 

oidanhcaclonal o entidad  

thiOcifroi y  miteldell  con  

social y uOii 

soctoi social ya se. omite 

Ahora,procederemos a exponer 	 comPonln 

yei que una de 	funcione,* imPPdant" 	admini
a
stración es  

evaluación de la productividad 	 arite' 

estudio 	 permitirá 	ir la relaci 

''entre la producción obtenida y los recursos;utilizsdos para élcanzaila 



2.2 Elementos, 

Es necesario que una Empresa cuente con una serie de elementos o 

recursos que, conjugados armónicamente contribuyan a su funcionamiento 

adecuado para alcanzár sus'objetivos establecidos. 

Estos componentes o elementos cumplen una función y un objetivo en 

especial dentro de la Empresa por lo que varían de acuerdo a su estructura,  

complejidad, actividad o giro; de esta forma podemos decir lúe estos 

elementos son los mismos en todas las organizaciones, cambiando 

exclusivaMente su aspecto morfológico, pero no así su esencia, función 

objetivos que persigue;dentro de la misma EmPre 

,D0 esta manera consideramos que los:elementos o recur,s4S, de la Empresa 



Los administradores consideran que los recursos humanas: "Son 

trascendentales para la existencia de cualquier grupo social; de ellos 

depende el manejo y funcionamiento de los demás recursos, ya que poseen 

características como son: posibilidad de desarrollo, creatividad, ideas, 

imaginación, sentimientos, experiencia, habilidades, etc.; mismos que los 

diferencian de los demás recursos, según su función y nivel jerárquico en 

que se encuentren dentro de la organización'. 134)  

Nosotros coincidimos.' en,' que el 'fienlontp.bixOnó•91::01: mas imper,tanie 

dentró de la empresa .: y como 	 el recurso humano. 

es Un recurso organizacional 	 e 

Individuales do 	s de ha 	 o destrezas' 

'conocimientos , con la exigibilidadde ,  se 

fisiológicas, ,dar seguridad, socldes,  - 	. 	. 	. 

ogún,la funCión qlle desempeñan y el nivel 

ser obreros, oficinistaé, supervisoref  

De tal forma:que efhoMbre es el fact 

11, 

a) Recursos humanos. 



El doctor Salvador Mercado H. considera a los recursos técnicos como: 

«Aquellos que sirven como auxiliares en la coordinación de otros elementos, 

corno lo son, los sistemas de administración, producción, contabilidad, 

fórmulas, patentes, etc.:" (35)  

El recurso técnico es visto como: Un medio o herramienta que le permite a 

la Empresa la realización de sus objetivos, sirviendo como auxiliar en 

la coordinación de estos reCursos. Por ejemplo podemos mencionar 

los manuales de políticas, de procedimientos, de organización, mi 

como los instructivos y'sistemas. 

• Esto a su vez, pilrra1ta,a la r11F5f!s,1)réPli*eil:•q, operaciones, actividades  

funciones -' con mayar facilidad.'` PIr11,:,»,9!51,I)er•,.,,91:1,,r9remeri

productividad asi'como uña simplificación del trabajo individual 

),'MERCADO H salvador, AdliinistraCióriA0gAdOTéorto y práctica. 
• 

b) Recursos Técnicos. 



El doctor Mercado, define al recurso financiero como: "El elemento 

monetario con que cuenta la empresa, pudiendo ser este propio o ajeno y de 

él depende la existencia de la empresa' P5)  

Por lo antes expuesto consideramos al Recurso financiero como; El medio 

de financiación con que cuenta'la Empresa, que puede provenir de una 

fuente interna o externa; dentro de las primeras encontramos las 
•• 

ápOrticliMes 	los socios o accionistas (en efectivo, bienes y 

001'40.. en la cuanta de capitel social, asf 'como las 

utilidades o .benolichi:no•. , •dlatribuidos . • .. • ,, 

c) Recursos Financieros. 



Para nosotros, los recursos materiales están representados por cualquier 

tipo de bien tangible, que lo permita a la Empresa desarrollar sus 

actividades (administrativas, comerciales, productivas, etc.) para 

alcanzar el logro de sus objetivos; estos recursos comprenden los 

Inventados y el rubro de activo fijo. 

Considerando que existen distintos tipos de Empresas resulta imprescindible 

mencionar aquellas que consideraremos para efectos de esta investigación. 

n la actualidad el avance tecnológico y económico, así como las 

cambiantes necesidades de la sociedad,: hin originado la existencia de una 

gran;diversidad de Empresas. 

Resulta impreicindible analilar tal diferentes ciases ríe Empreses'existenteS 

en nuestro medio, para lo cuál` presenteremos á Orttnyeciónloé. cr 

clasificación Más•difundides por diverlos autores: 

De acuerdo a su actividede giro.: 

De id:lardóel origen dercapital., 



C) De acuerdo a la magnitud o tamaño de la empresa. 

D) Otros criterios. 

A) De acuerdo a su actividad o giro . 

Podemos agrupar a la Empresa de acuerdo a la actividad o giro que 

desarrollen, como sigue: 

Cuya actividad principal es la producción de bienes (Artículos o 

Productosj,por medio de la transformación ylo extracción de materias 

naturales, 'ya sean renovables no renovables;.  

Igunos ejemplos de este tipo de Empresas 	s Empresas petroleras; 

mineras, madereras, pelquéyas; en 



b) Manufactureras: Son aquellas que se dedican a la transformación 

de materias primas en productos terminados, y pueden ser de dos tipos de 

acuerdo al tipo de bien o producto que obtengan, las cuales son: 

1.- Las que producen bienes de consumo final. Ya que son bienes o 

productos que satisfacen directamente la necesidad del consumidor y estos 

a su vez pueden clasificares en: 

- Bienes o Productos de consumo dUradero 

- Bienes o Productos de consumo no duradero;':'.  

2,- Las que , OrdiddOnb111:1?)1 di? 'pridurficióW, Este :11po,de Empresas'  

'la demanda de materiales 9  insumos`  

9!Pi919§9  de PlOrto deconsumo final,' 

c) opeCuariss: Como su nombre lo indlcs,-' se 

lotación 0: a tgriOltúra y gana0gda. 



Son aquellas Empresas que desarrollan una actividad de compra-venta, son 

intermediarias entre el productor y el consumidor y las podemos subclasificar 

de acuerdo al volumen de sus ventas como sigue: 

minoristas y /o al púbilco en general, 

Detallistas. Son aquellas que venden productos al menudeo o en 

P•cluMas cantidades.  

2) Empresas Comerciales . 



- Servicios Financieros.' 

Servicios Públicos varios. 

- Servicios Privados Varios. 

Dependiendo del origen que tenga el capital se pueden clasificar dentro del 

sector social al que'pertenezca, de la manera siguiente: 

a¥ Empnea' Pública` Nacen por VUndaélÚry,:de'.:01 

09ie9alleb10:"MkjatiactiVidSdetiqua antelillimente','OttabánMfkdidati• 

Itrini‘J10401f 



1. Empresa Publica Centralizada: Son aquellas que se integran a una 

jerarquía que encabeza directamente el Presidente de la República, con el 

objeto de unificar, las decisiones, el mando y la ejecución. Dentro de este 

grupo podemos mencionar a todas las Secretarías de Estada 

2. Empresa Pública Desconcentrada: Estas tienen determinadas 

facultades de decisión y autonomía, manejan su propio'presupuesto, pero 

sin;dejar de e** el nexo de jaramtite con el Estado. 

Dentro de este grupo podemos mencionar al instituto Nacional ,  de Bellos 

Mes (I.N.B.A), a la Comiskin ti•c4Onel Beictiria y de V 



4. Empresa Pública Estatal: Pertenecen íntegramente al Estado, no 

adoptan una forma externa de cualquier sociedad privada (Mercantil), tienen 

personalidad jurídica propia, el Estado le puede o no conceder autonomía 

financiera, se dedican a una actividad económica, se 

alternativamente al Derecho Privado, sus directivos son nombrados 

Gobierno Federan y su gestión se haya fiscalizada por éste o por el 

Parlamento, En este grupo podemos mencionar a Ferrocarriles Nacionales 

de México. 

	

5, EMPresa Pública ' Paraestatal 	, Tieneí't. ' une coparticipación 

del, Eilado ',y l'Os parlitulares, • 	, para producir, ..bienes, servicios,' 	están, 

sOmetidas,.i$', 	en las que el. Estado, a 

..1j101'<iiitils'raprIleentantali,'In(enrtana en'él-,DOrteeyidé,AdMirOitraCI ..„, 	..,„, •, 

cuando el capital,' el 	inversionistas 	 finalidad 

eminentemente lucrativa , 

Más alt‘u-yer las podíamos clasificar de acuerdo a la propladad ,de 



- Nacionales. 

- Extranjeras. 

- Transnacionales 

Este criterio de clasificación es uno de los más empleados, pudiendo 

determinarla como Microempresa, Mediana Empresa, y Macroempresa; el 

único problema es el de aplicar el criterio para clasificarla, por lo cual 

mencionaremos los más usuales: 

1. Criterio Floisickm,  El tontillo da la 

base en el monto de su capital y de,  sus 



en tres;, 

2. Criterio de Producción. Se clasifica a las Empresas de acuerdo al 

grado de maquinización que existe en el proceso de producción. Por lo que 

el grado de mecanización y sistematización será más grande en una 

Macroempresa , y este irá disminuyendo con el tamaño de la misma, El 

problema que presenta este criterio es que sólo es aplicable a Empresas 

3. Criterio de Nacional Financiera S.N.C. (NAFIN). Este clasifica a 

las Empresas de acuerdo a lo siguiente: La Macrbempresa será la más 

importante dentro del grupo correspondiente a su giro, la Microempresa la 

de menor importancia dentro de su' ramo :y la Mecliana Empresa la que tiene 

una Interpolación entre la Micro y al Macroempresa. 

na vez cenCeptUeiizadeja Empresa, sus 

cederemos a mencionar las Oligé¿innes 



Estas se refieren a los derechos y obligaciones que debe cumplir la EmPfeee 

al constituirse comosociedad  

Uno de los dereehes de toda sociedad que tiene personalidad Jurídica 

distinta a la de los socios que la 

Dentro de las obligaciones  

deben 

Real'« tal 



La Ley General de Sociedades Mercantiles reconoce los siguientes tipos de 

sociedades: 

- Cumplir con las disposiciones específicas de cada tipo de sociedad 

de acuerdo a las leyes correspondientes (Código de comercio, Ley 

General de Sociedades Mercantiles y Ley de Títulos y Operaciones de 

Crédito). 

1) Sociedad de nombre colectivo. 

2) Sociedad en comandita 

3) Sodedad en, comandite pór,acgiones: 

4) Sociedad de reSponsabilidad imitada. 

5) Sociedad cooperativa; . 

6j,Saciadadan1n141', 

Cebe aclarar que la referida 10Y no contemple normas 	las' Sociedades 

Coop etiyee, pues éstewss rigen por iaLeY be Siiciedadaii•Coo 



B) Contable-administrativas. 

Debido a que estas fases marcan la actividad financiera de las Empresas, 

para el desarrollo de este punto nos basaremos en las generalidades del 

Proceso Contable, mismas que enumeraremos a continuaciórt 



b) Elección del procedimiento de procesamiento de datos. Definir el 

procedimiento para procesar los datos que se van ha emplear implica 

analizar la magnitud de la Empresa, el volumen de sus operaciones y la 

capacidad de la misma para absorber los costos del procedimiento a utilizar. 

Los procedimientos para procesar datos más usuales son: 

- Manual, 

- Mecánico, 

- Electromecánico, 

- Electrónico. 

Diseño del sistema de Información financ  

efinidón de 01  elementos ,básicos paró fa obtención 

firienclita reqüérida Ora literne de decisiones, 

entro de los elementos básicos consideramos` al catá o o de' 

xumsntoa `fuente, os diagramas de flujo, las g iias de procesara 

atoe, entre otros' 

sistema de jnformación  Es el desarrollo del 

ue nos 	 &toldar,  y regiétrer todas, 



Dicho sistema debe ser revisado constantemente con el fin de detectar 

diferencias o insuficiencias y subsanarlas de manera eficaz, 

una de las operaciones realizadas por la Empresa, con el fin de obtener 

información financiera dentro de los periodos establecidos por la misma, 

para llevar a cabo la toma de decisiones. 

'Es la acción de asignar un valor a los recursos y a las obligaciones 

adquieren las entidades:para lograr sus objetivos," 

Consideramos aceptable la.'defihiCión anterior 

operacional que realiza 

.0<el LÓPEZ Etixondo El Pro eso Contable poritilbooto 20 Nivel Ed Ecan p', 



para cada uno de los rubros de los estados financieros, nosotros nos 

enfocaremos exclusivamente a la valuación del rubro de cuentas por cobrar, 

la cual trataremos en el capitulo III. 

Es la fase del proceso contable donde se elaboran los Estados .'Financieros 

resultantes de las transacciones celebradas por una entidad económica. 

Nosotros consideramos al procesamiento de datos como:'faso di  

proceso'contable que capta, clasifica y raglstra 	°PiraCkin 
iiIMMCierin do la enfilad, con  el obj o, de obtanar infe 

financiera qua sirva de base paría la toma de dacha 

donamos a ,ccirdiriación las1 4iferenies:a11§10 	procesamiento 

doto; 



- Clasificación. Es el ordenamiento de las operaciones que se 

lleva a cabo mediante el catálogo de cuentas. 

- Registro. Comprando la inscripción de los asientos contables de 

las operaciones financieras de la Empresa. 

Síntesis. Comprende el "compendio' de  las"operaciones_  

~Mulas por kr Empresa a una fecha "o periodo 0101,11110. 

s la Fase del proceso Contable, chie califica el,efecto de las transaCcione 

celebradas por la entidad aConómica sobre , su situación'finenCier 



5) Información. 

financieros, lo cual se logra a través de un análisis e Interpretación de 

los mismos, utilizando los métodos de análisis conocidos. 

"Es la fase del proceso contable que comunica la Información Financiera, 

obtenida como consecuencia de las transacciones celebradas por la entidad 

económica . "(4°)  

Se debe, de entender por Información a: La comunicación de la 

Información FinanCiera resultante de las operacionu realizadas por la 

entidad en un periodo o a una fecha determinada, hacia todos los 

Interesados en la misma . 

' enillÉmpreal lo que.:tOs:'aocioniatás:r0Oieren,én',dueea Infd0410 ón, es 

una, recopilación 0840a1Y:cada  una de las transacciones realizai as en un 
periodo determinado, y para esto'basado en los .astetdosltrodOlorpl: iteles - 

proolOota.:tid informe financiero, al  clia[iitpreill, 10:realidad de la?situación  

ara que financiera 	ellos' 	puedan 	a lo',  toma de • 



C) Jurídicas. 

Estas se refieren a los atributos de la personalidad, ya que se entiende que 

la Empresa se constituye como una persona física o moral, /a cual requiere 

de especificar su nombre, denominación o razón social, domicilio, su 

nacionalidad, y patrimonio; así también para el caso de las personas físicas 

el estado civil. 

Los atributos anteriores los definiremos de la siguiente manera 



-Domicilio Legal.- Es el lugar en donde la ley le fija la tosidencia a 

una persona, para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus 

obligaciones. 

-Domicilio Fiscal.- El código fiscal de la federación considera al 

domicilio fiscal de las personas físicas: 

°a) Cuando reaiizan actividades empresariales, el local en que se 

encuentra el prinóipal asiento de sus negocios, 

•:b) Cuando no realicen las• actividades.senaladas en  el  009 anterior 
, 

y presten 	personales ,IndépendienteS, el ,VOcet, que utilicen como:, 

basejija para el desempeño de sus actividades  

o) En los demás casos, el lugar en donde ten an:el asiento pripel 

entendiéndose como aquel en el cual permanece por más de seis 

meses. 



a) Cuando sean residentes en el pais, el local en donde se encuentra 

la administración principal del negocio. 

b) Si se trata de establecimientos de personas morales residentes en 

el extranjero, dicho establecimiento; en el caso de vados establecimientos, el 

local en donde se encuentra la administración principal del negocio en el 

3) Nacionalidad.- Este *termina la situación del Individuo 

respecto a lo nación a la que pe:hueco para ditenninir su calidad do 

nacional o extrujam cal como *l'Ovario Mica establecido antro el  

individuo y W Estado. 

l!P Cbdipo Fiscal De La  F 	 Ed 



Nuestro tema de investigación se enfoca a las Empresas comerciales, por tal 

motivo consideramos indispensable profundizar en las diferencias existentes 

entre éstas y las Empresas industriales. 

2.5 Diferencias específicas de la Empresa comercial con la industrial. 

Como ya hemos visto, una Empresa puede constituirse bajo los diversos 

tipos de sociedad que enmarca la ley, y tendrá características o atributos 

jurídicos especiales, dependiendo del Upe de persona de que se hale, 1351 

mismo observará las fases del proceso contable; por le que a ceetilltleción 

mencionáremos las diferencias que estriban en la contabilidad da una 

Empresa comercial y la de un industrial . • 

Tanto el comerciante como el industrial tienen paree finalidad la obtenck 

de  lucro o ganancia, que és el intercambio de efectos o mercaderías 

incluso serVicios, por dinero. 

El lucrp o ganancia está en la diferencia de loque se obtiene 

a, es decir precio de, venta menos cos 



El comerciante adquiere los artículos objetos de la venta en cierto estado 

para venderlos en las mismas condiciones, en ocasiones le da mayor 

presentación al articulo generalmente por medio de envolturas, y como el 

articulo que revende no sufre modificaciones, su control no es muy 

complicado. 

El industrial compra la materia prima para transformarla por medio de la 

mano de obra y algunos accesorios que resultan necesarios para obtener 

otro producto a artículo objeto de la venta. 

De lo anterior deducimos que el industrial tiene propiamente una dualidad, 

pues hasta cierto momento es productor, y después se convierte en 

comerciante. 

Por lo que respecte , ala valuación de;;inventarios, 	niétódCs 

etableCidesi  podrán sor aplicados en cualquier-tipo'01! Empresa (excepto 

servicios,en una'ffiy ,  í: ya que: 	noilieheinVeritárioti 	de considerar 

magnitud de, ios productos qué; maneje, el tamaño o VOIMOle0.1';OeT.:cadE 

articuló, la ,VárlaCiÓn;de. precios entre estos1 	sí 	de :, estancia en e 

ina0n,.10 Empresa cebara analizarcada método, áon a1;‘)fini,e4000 

los posibles beneficios jttuu.,.pmeloa:0,11,11.19r de cada: una de 



Las Empresas, independientemente de la actividad que desarrollen y su 

forma de constitución, requieren del establecimiento de métodos y 

procedimientos de Control Interno para la optimización de sus operaciones. 

Las utilidades son el principal objetivo por el cual se constituyen las 

Empresas y estas se logran mediante el incremento en las ventas. Estas 

pueden ser de contado o crédito, y son precisamente éstas últimas las que 

originan las cuentas por cobrar, tema del siguiente capítulo. 





3.1 Definición, 

En el Capítulo pasado, presentamos un panorama de lo que es una 

Empresa, su clasificación, elementos, características, así como las 

generalidades específicas de una Empresa comercial. ahora corresponde 

hablar de las cuentas por cobrar en este tipo de Empresas, y el Control 

Interno aplicable a dicho rubro. Iniciaremos por definir a, las cuentas por 

cobrar, 

Charles T. Horngren y Walter T. Harrison Jr. consideran que una partida por 

cobrar se produce "cuando un negocio (o persona) vende bienes o servicios 

a un segundo negocio (o persona) a crédito.., son derechos monetarios 

contra negocios o personaí. Se adquieren sobre todo al vender bienes o 

Servicios y Preliar  dinero.", ( 

Para Gerardc•Guajardo, pnebe M. VsfOlt.z 

adquiere una cuenta por cobrar "cuando vende a Olientes mercancías 

servidos a,crédit 

NOREN T„Ohartel y HARRISON T. Walter Jr Contabilidad Ed.Prentice Itili,"1.1 7, 



El término por cobrar significa la promesa del cliente de pagar en una fecha 

futura, con dinero, el importe que le fue cargado por mercancías o 

servicioe.(43)  

El C.P. Juan Carlos Torres Tovar considera que "dentro del rubro de cuentas 

por cobrar se van a incluir todas aquellas cantidades que la entidad tiene 

derecho a cobrar por diversos conceptos que pueden quedar incluidos en 

los dos grupos siguientes: 

Primero: Por venta de aquello que sea el giro de la entidad, esto es, por la 

venta de artículos o por la prestación de servicios. 

Segundo: Por cualquier otro concepto diferente al cobro de las, ventas o 

servicios prestados por ` una entidad y, que constituyan su actividad 

fundamental: Puede citarse en vía ;de ejemplo, los siguientes 	o 

préstamos otorgados a empleados y funcienarios, ventas a crédito de activo 

no circulante, préstámos a ácCionistes 	era.", 



El Instituto Mexicano de Contadores Públicos define a las cuentas por cobrar 

como: °Derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados, 

otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto análogo 

Para nosotros las cuentas por cobrar, son créditos que se le conceden a 

una'persona para adquirir determinados bienes o servicios por parte 

de la Empresa que los suministro, así como, el otorgamiento de 

préstamos a funcionarios, empleados y demás operaciones similares, 

mismas que dan lugar:a un derecho a quien lo cede. 

Asi consideramos que la principal cuenta de este rubro la constituyen los 
• 

Clientes, ya que dentro de la actividad .de venta, las ventas a crédito 

representan mayores in9reeoe dentro una EmPresa comercial,  eheran 

con ello mayores utilidades. 

3.2. objetivo. 

Las Cuentas por Cobrar principalmente se constituyen por una forma ,,de 

venta a plazos,. además , del ' otorgamiento de ipréstamos y operaciones 

(41) I M C.P. Plindis91 pe Conteblftdad 'Generalmente Atopitldo Ed1992. ed, I.M.C.P 



El objetivo de la Cuentas por Cobrar es fomentar las ventas, ya que en la 

actualidad las ventas a crédito no las podemos considerar como una 

estrategia de mercadotecnia con la cual pretendamos que se Incrementen 

nuestras ventas, más bien se han convertido en una necesidad para todas 

las Empresas, ya que son generadoras de la liquidez que estas requieren 

para operar. 

procedentes de la venta de mercancías y prestación de servicios a crédito, 

para`recuperar periódicamente la cantidad de dinero que representan 

mercancías o'servidos otorgados al titular de la cuenta. 

financieras similares que pueden ser formalizadas mediante un documento 

(pagaré o letra de cambio). 



terceras personas en el transcurso de un año o de un ciclo normal de 

operación 

3) A largo plazo. Es el derecho de cobro a terceras personas por la 

prestación de servicios, bienes 'o dinero en un plazo mayor a un año o al 

ciclo normal de operaciones. 

A) De acuerdo a su plazo de vencimiento son : 

1) A corto plazo. Es la exigencia de dinero, bienes o servicios contra 



y accionistas, ventas de activos no circulantes, anticipos a empleados, 

impuestos pegados en exceso, entre otros. 

3) Documentos por por oolnor: Son aquellas partidas originadas por 

cualquier operación' relecionedeo no00-:10 , áctividin'pnnOlpol  de la 

Mudiente: 	de 	dOMMien0o :-fórmal; ya sfea un 

pahire:o una mis 

11911oque• hace` unaper ona a oba msdoaM una  

dicho. pefefoo:doemosio 	 pagar 



2) Principio de realización: Deben registrarse a su valor real, es decir, 

por la cantidad por la cual se tenga derecho a cobrar, de tal manera, que el 

valor pactado sufrirá modificaciones siempre que lo requiera para que refleje 

en forma razonable lo que se espera cobrar en efectivo, especie, crédito o 

servicios. 

3) Principio de consistencia: En el caso da que existan partidas de 

cobro dudoso se debe de cuantificar su importe, mediante un estudio que 

sirva de base para determinar el valor de aquellas partidas que puedan ser 

consideradas como irrecuperables, e identificar aquellas que serán 

deducidas o canceladas y estar en posibilidad de establecer o incrementar 

las estimaciones necesarias. La aplicación del método seleccionado para la 

estimación de cuentas de cobro'dudoso deberá ser consistente. 

4) Principio de: Periedo - contri*: 1:04. variaciones que sufran 

eatimaelones:,  por, los .incrernerttoi•O reducciones que ,se hagan,,  deberán 

cargarse o acreditarse, a los resultados del ejercicio:én que seefectúen 

11$ ii.4009'130'!To a' oitItIMO 

xtrenjera,;deberán, valuarse al :tipl.de',CaMhio para spiventer,obligaciblies', 



3.5 Reglas de presentación. 

El I.M.C.P. ha establecido evaluaciones profundas con el objeto de uniformar 

la información financiera de las Empresas. Y la relativas al rubro de Cuentas 

por Cobrar son las siguientes: 

Las Cuantas por Cobrar a corto plazo deben presentarse en el activo 

circulante después del efectivo y de las inversiones en valores negociantes- 

Las Cuentas .'or Cobrara !oigo 	 fuera 

'CirCOlanta Nosotros. 	en ~colar recomendamos' 	presentarla " 	• , 	. 

Sección de activa no circulante, &Monior. al activo fijo, 

denominadas en moneda extranjera pagaderas en la República Mexicana 

que este en vigor ala fecha de los estados financieros. 



Las Cuentas por Cobrar con saldos acreedores deben reclasificarse y 

presentarse como cuentas por pagar, cuando su importancia asi lo ámerite. 

Los intereses devengados, los gastos y costas incurrldos reembolsables 

derivados de las Cuentas por Cobrar deben considerarse como parte de las 

mismas. 

Cuando los intereses por cobrar no devengados hayan sido incluidos en las 

Cuentas por Cobrar deberán deducirse de la cuenta a la que fueron 

sola.  persona cargo de
1°114 

 o importantes 

 

existan partidas 
	

separado dantr0 	tes  Cuentas  

Cuando 
	

mostrarse'  Ido debería 	, 
moral) 

SU 
 saldo 

Cobrar o una nota  a los estados financier9!'  

as estimaciones de cuentas incobrables, "descuentos, nifl 

etien mostrarse en el balance, general como 	c dedUcionese las Cuentas 



Cobrar o mostrar únicamente el saldo neto, pero mencionar en una nota a 

los estados financieros el importe de dichas estimaciones. 

Los gravámenes de cualquier tipo que recaigan sobre las Cuentas por 

Cobrar, las restricciones que tengan por estar condicionada su 

recuperabilidad a la terminación de obras, prestación de servicios, etc, 

deberán quedar estipuladas en los estados financieros o en notas a los 



31 Manejo óptimo de las Cuentas por Cobrar. 

El manejo optimo de las Cuentas por Cobrar requiere de la adaptación 

adecuada del Control Interno, y para que este sea efectivo es preciso 

contemplar los siguientes aspectos: 

No deben de Incluirse dentro del rubro de Cuentas por Cobrar los saldos a 

cargo de socios, accionistas o propietarios por capital suscrito no exhibido. 

e) División adecuada' de les funciones de otorgamiento de 

entrega de 1110~1C1411, facturación, registro contable, custodia 

e documentos que amparen adeudo'. 



e) Comprobación interna e independiente de : 

1.- Operaciones aribriéticas de las facturas, notas de crédito, etc. 

2.- Cargos y créditos oportunos al deudor. 

3.- Comparación periódica de la suma de los auxilian» contra el saldo 

de la cuenta de mayor correspondiente. 



Las ventas a crédito de cualquier clase de mercancías o servicios han 

contribuido al sostenimiento y expansión de cualquier tipo de Empresas, ya 
• . 	 , 

que sin ellas sus ventas, serian' casi nulas sobre tOricr: 	Empresas de 

aquellos paises que tienen una economía 	Corno la Mexicana. . 
. 	• 

De no. 	, a crédito. las Empresas' citarían- 	1130PItilcia''' 
perder 

 
km oportunidades do Venta, lo que' 	Olear 	ta(ridiriihal, .-.. 

'para financiar sus eperaciOnes... 

Una vez que conocimos algunos de los aspectos importantes para el manejo 

óptimo de las Cuentas por. Cobrar, procederemos a hablar de la importancia 

de este rubro en la Empresa comercial. 

3.7 truportanc.ie dentro de le Empresa comercial. 



a) El costo de cobranza, que está representado por el sueldo del 

gerente de crédito y cobranzas y sus ayudantes, ya que las Empresas que 

venden a crédito requieren empleados pera realizar la investigación del 

posible cliente, realizar la cobranza, les gestiones necesarias del cobro, 



d) El costo de incumplimiento de pago, se origina cuando el cliente no 

paga definitivamente ..Lo cual se considera una cuenta incobrable. 

En las cuentas incobrables la Empresa no obtiene el ingreso referente a una 

venta a crédito, sin embargo la venta se efeCtu6 y la mercancía se 'entregÓ, 

ante esta situación la Empresa debe separar dinero de sus utilidades .para 

formar una provisión, para los casos en que sus clientes incumplan en sus 

Los beneficios que obtiene la Empresa comercial por el otorgamiento 

créditos son los siguientes : 

prOpOrCiOnan: a lee Empresas, incromento deiuti-,uttlidadie;Inle misma  

ProP9r9ión que el aumento,  en las ventas reali 

proporcionar fápilillidei de pago disminUiria conálderabi 	VOlunien 

,ermanencle ;dentro. 	mercado, -;L penen 

Mercado es otro de los bar COI 'adicloneges, que 



consecuencia del otorgamiento de créditos, debido a qua en la actualidad 

por la falta de liquidez, se prefiere comprar a crédito que de contado. 

Por lo expuesto se puede concluir que en las Empresas comerciales, debido 

al otorgamiento de créditos para el incremento de sus ventas y por lo tanto 

de sus utilidades, requiere de una vigilancia constante de sus Cuentas por 

Cobrar, mediante la aplicación del Control Interno pare la obtención de 





En capítulos anteriores se señaló la importancia del Control Interno de las 

Cuentas por Cobrar, ahora nos toca hablar del beneficio que proporciona a 

las Empresas el obtener una pronta recuperación de las mismas, debido a 

que estas, en general, requieren de la capacidad de pago para financiar los 

gastos que surgen por la realización de la actividad principal de la misma, 

Para obtenerle convierten sus bienes en`dinero de manera ,oportuna, debido 

a que en función a la velocidad con que se conviertan los activos en dinero 

se determina su posición de liquidez. 

'n'Oremos definiendo lo que si la Liquidez dentro de las Empresas en 

especial dentro de las 

. 	_ 
u• Para ' Euguine F 	 rid ,Weston 	 posición üee  

una empresa" con respecto al afectivo y a las valores- neopl!iallfs lenta', a 

sus 
, 	. 
deudas a corto Pieza 	 es 11101 

qua , dicho activo  



simple aviso.'" 

Curtis F. Biecke opina que la Liquidez "Se refiere a la rápida conversión de 

otros tipos de activo a efectivo o su equivalente. "" 

Para Antonio Vives "La liquidez suele tener dos dimensiones: a) la facilidad 

en el tiempo con la que se puede convertir ese activo en el más líquido de 

los activos,, que es el efectivo, y b) el monto de efactlycy, que . puede 
• , • . 

obtenerse por la liquidación dentro de un periodo determinado". .• 	- 

,.• 	 , 	. 
Gonzalo Cortina Ortega define a la liquidet:cbrrio:‘31a'pOsiciókoeifectiVc.- 	• -.Y:.  

de..i.rna..,erápmsof o persona, gracias a la cual pueden hacer frente a SUs. 
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Considerando que la velocidad de conversión de bienes en dinero es el 

factor principal para determinar la Liquidez, resulta imprescindible señalar 

las formas de obtener la posición de ésta, dentro de la Empresa 

Debido a las necesidades de cobro que están enfrentando las Empresas 

para hacer frente a sus obligaciones fhancieras, en la actualidad resulta 

necesario la correcta determinación de la posición de liquidez, con el objeto  



La aplicación del Control interno de las Cuentas por Cobrar, es una 

herramienta para obtener Liquidez en las Empresas, ya que el manejo 

óptimo de este rubro proporciona una recuperación rápida de las Cuentas 

por Cobrar evitando al mismo tiempo un exceso de cuentas incobrables.`  

Las políticas referentes a la administración de las Cuentas por Cobrar 

implican encontrar, un equilibrio entre el riesgo y el reádimiento, en'el grado 

en que ampliemos nuestros plazos y concedemos crédito a nuestros clientes 

de dudosa reputación, estaremos inmovilizando. fondos en CuMitall  por 

Cobrar y peligrará nuestra capacidad para liquidar los pasivos. 

Esto sin embargo como, ya lo :mencionamos tiene''la veril 

„ 

4.3 Importancia de la Liquidez mediante la aplicación del Control 

Interno de las Cuentas por Cobrar. 



incobrables . 

Por tal motivo mencionaremos a continuación las recomendaciones que 

pueden ser aplicadas por los departamentos de crédito, cobranzas y 

contabilidad como medidas de control dentro de este rubro, para maximizar 

las utilidades de la Empresa: 



1 

control, que serán específicas para cada tipo de Empresa dependiendo de 

los artículos objeto de la venta y de las características 	económicas 

individuales de cada tipo de cliente: 

1. Investigar la calidad del solicitante de crédito, por lo que deberá 

basarse en su propia experiencia para determinar la capacidad económica 

del cliente, con el objeto de fijar el punto máximo de riesgo a asumir, 

La aprobación del crédito a nuevos clientes, requiere de un análisis amplio 

que permite de manera confiable,; marcar lee 'bite* del monto que' puede;,.. 

se  r' otorgan io al  

general de la Empresa donde se r conozca 'desde sus Antecedentes, hasta 

resultados de operación del ejercicio en el que se va a otorgar el crédito 

estudio anterior, 

Hilen los 

rtamento de crédito en 



clientes, permite conocer a aquellos que permanecen vigentes, cuales son 

constantes, cuales se consideran morosos y cuales ya no tienen derecho a 

cMdito por tener cierta antigüedad en su saldo. 

13) Medidas de,  control aolicables al departamento de cobranza. 

documentos que amparan los adeudos, para permitir a la Empresa estar al 

pendiente de la obranza y tener sus ingresas en los plazos estipulados 



Por tal motivo sugerimos se elabore un reporte diario de las facturas 

cobradas ya sea de manera total o parcial, en el cual se indique el número 

de cheque con el que fue cubierta y el día en que tendrá que ser depositado 

• • 	• 	.......... 
'• En 'cato de:realiterSeei cobro. 	enefeCtiVe,...esteeSe,indiearárpór..10001:09::-  

, 	• 	, 	-.• 	,•,. • 	,-- 	• 	•-• 	 ..• 	• 

para;Cencice( el:Mento 00FéractbiequIse.cléppIlle(a..ál,:c1faél'ouleniei• 

	

,.....• 	 •• 

Estás'rec9InfiiiáácIlnell.'89 	también permitirán cumplir el  primer 
 

$1.9400,ObletiVe de Pentrei Interno,,  ya mencionados. 

Estas tendrán como ebjetivaprincipalei.,aimplir con el tercer obj 

e Control Internó él cual consiste ,  n obtener- información financiera i 

onüable y oportuna: -' 

3. Control de efectivo. Esta actividad es la más delicada debido a que 

si no se lleva un estricto control de las entradas de efectivo no se podrán 

identificar de manera confiable las facturas cobradas: 



Para tal efecto mencionaremos a continuación las medidas que 

consideramos, deben establecerse en el departamento de Contabilidad 

1. Registro oportuno de la facturación de todas las ventas del 

periodo. 

2. Confirmación periódica por escrito de los saldos a cargo de 

clientes, con los departamentos de Crédito y Cobranza. 

3. Comprobecitkt interne e independiente de 

- Operaciones eritmitices de las facturas, notas de crédito, etc. 

recomendaciones,": pan loe 'd 



En el siguiente punto trataremos las formas de determinar la Liquidez en la 

Empresa, las cuales se aplicarán para su valuación y análisis de acuerdo a 

las necesidades individuales de cada una y a las características específicas 

de la misma. 

A continuación presentaremos algunas de las formas más usuales de 

determinar la Liquidez , así como la fórmula para su cálculo: 

4.4. Formas de determinar la liquidez. 

RAZONES FINANCIERAS PE UQUIDEZ, 



Es conveniente que antes de entrar a detalle sobre cada una de las razones 

antes mencionadas, consideremos que las Empresas en general utilizan 

términos contables para identificar sus recursos (activos), obligaciones 

(pasivos), ad como su patrimonio (capital contable). 

De tal forma que dos recursos y obligaciones lieden ser a codo o largo 

plazo dependiendo de su disponibilidad y verwimienlo, resPectivarnenta 

Por lo que generalmente lospasivos a coito plazo son pagados con los 

activos circulantes, ya que estos son los que tienen mayor disponibilidad, es 



con respecto a sus pasivos, procederemos a hablar de las razones do 

Liquidez: 

Mediante esta razón se analiza la relación existente entre el activo circulante 

y el pasivo circulante. ambos forman el capital de trabajo, ya que la 

diferencia existente entre el activo circulante y el pasivo circulante se le 

denomine capital de trabajo neto. 

Así la razón  empleada  con mayor frecUencia para el análisis de la liquidez 

es el cociente de dividir el Activo'circulante entre el Pasivo 

Mientras mayor •sea.el resultado de estecociente, será' un indlcador. de que  

sa al‘reísliquida y O!  tanto' 	atender sus compromisos 

o pi zo, Si ee''exageradamente alto,, es una seMl de que la Empresa 

tiene Idilio* ociosos, Ip.Ouat es derivado de una i 	inistración  

de 1°141:Ovni circylen 

Una vez que hemos visto la relación que guardan los activos de la Empresa 



a) Es una razón estática ya que comprende exclusivamente rubros 

del balance general, debido a que se calcula con saldos a un momento dado 

para medir la capacidad de pago con activos líquidos. 

Consideramos que las limitaciones que esta razón tiene son las siguientes: 



Esta es la razón de ser de la prueba del ácido, la cual resulta del cociente de 

dividir el activo circulante menos los inventarios entre el pasivo c,irculante, 

Con esta razón se trata de medir la liquidez de una Empresa, determinando 

cuántas veces pueden cubrirse los compromisos a corto plazo con los 

activos disponibles líquidos casi de inmediato, 

El motivo por el cual se excluye el inventario, es por ser el menos líquido del 

Cabe señalar que tiene' casi, todas las limitecióqes que la razón de,circulan 

por ser esta unalazón estáticiI 

la razón de circulante y le Pruebe del 

aipácidad de pago de la Empresa con baée:99 !hl;  értladas y sal 

e'fondos.  



De esta forma es importante que las Empresas tengan una sincronización de 

sus entradas y salidas, es decir que sus entradas de efectivo sean anteriores 

a sus salidas, ya que de otra forma necesitarán reservar activos líquidos 

para hacer frente a sus compromisos e imprevistos. 

La razón de flujo de fondos es el cociente que se obtiene de dividir el flujo de 

efectivo entre el pasivo a corto plazo. 



Para tal efecto es importante tomar en cuenta la Rotación de Cuenteo por 

Cobrar, que representa una prueba de cobrabilidad y recuperación de las 

mismas. Esta se obtiene mediante el cociente delal, ventas netas entre las 

Cuentas por Cobrar a una fecha detenninanda. 

4. Rotación de Cuentas por Cobrar. 

Considerando que las Cuentas por Cobrar se originan principalmente por las 

ventas y que dependen directamente del volumen de las mismas, resulta 

imprescindible vigilar constantemente la efectividad de las políticas de cobro 

para conocer el periodo de recuperación de las mismas, 

eriales que  pare efecto de ventas netas sé considere dei  eferencia 
„, 

unicarnente las; ventas oditoy ,,que -lie:0000010108thoOnfe, 

ido.,  a que se tíndrío un resultado  

or Cobrar, 	fueron liquidadasen mayo 

les Rotación 494ent0 por Pubffir Se puede analizar desde res PuntOY 

vista diferente: 	 .` 



El enfoque de la Rotación nos indica las veces que han sido recuperadas, 

las Cuentas por Cobrar y este resultado dividido entre 365 días nos da su 

promedio de ventas diarias. 

Este promedio nos indica iELS ventas diarias que permanecen sin cobrár y el 

periodo de recuperación que tenemos, el cual será lento o rápido, 

dependiendo de las politices de la Empresa. 

El enfoque de porcentaje nos indica la proporción de ventas que no ha sido 

recuperada y, en términos de valor, el monto que permanece sin cobrar al fin 



protegiendo de esta manera sus activos, promoviendo la eficiencia en las 

operaciones financieras de la Empresa, obteniendo información financiera 

veraz confiable y oportuna y evitando al mismo tiempo tener un exceso de 

cuentes incobrables. 

De esta manera estamos en posibilidad de comenzar nuestro Capítulo V, el 

cual consiste en un caso práctico en el que se habla del Control Interno 

dentro de las Cuentas por Cobrar como Herramienta para obtener liquidez 

en una Empresa comercial. 





A lo largo de esta investigación, se habló de la importancia que tiene el 

Control Interno en las Empresas Comerciales, en especial, dentro de la 

Cuentas por Cobrar para obtener la Liquidez que requieren para hacer frente 

a sus necesidades y obligaciones financieras; a continuación preeenteremos 

un caso practico que permitirá observar el manejo de lea Cuentas por Cobrar 

en una Empresa comercial, con el fin de realizar la valuación de su Control 

Interno y demostrar qUe.iu aplicaCión:Penilite a la Emprearrtener. 

recupérich51 oportuna de efectivo 

sus obligaciohes tan ncieras. 



Su actividad preponderante la constituye el comercio de insumos para el 

Sus principales dientes se localizan en el interior de la República Mexicana 

y Centroamérica, y son los siguientes: 

1.- Ingenio 'l'amauta, S.A. de C.V. 

2,- Mete Ingenierle y Representaciones, SA de C.V. 

2.- Equipos y ComPonentes Para Manejo de Sólidos, S.A. de C.V. 

Iggenie El Mente S.& de C.V. 

5.- Cia. /41S:tirará del Río 1án/dejo, 	•dlc.y., 

S.A.6 - Ingenio La Gloria,  de C.V. 

S.A. Cler  

TOS 	Oti 

San Pedro; S.A. 



6,2 Descripción del manejo de las Cuentas por Cobrar en la Empresa. 

Las políticas establecidas por la Empresa para controlar sus Cuentas por 

Cobrar, son las siguientes 

1. Expedir la orden de sus pedidos mediante formas foliadas y 

autorizadas. 

2. Al recibir la orden de pedido, solicitar a su cliente por lo menos el 30% 

del total de la venta. 

3. Facturar el anticipo para recibir el pago del mismo 

4. Una vez recibido el anticipo verificar su entrada a bancos, realizando 

consulta a sus sifid°1  Y anexando ficha:de.  deixISIO'cuiTe: correspondiente  
aceptada 

 ' 

P°rI 'ins t itución banca ria 

Entrega5. 	de 

ladacuMe

ntsebo 

.  

,correspondiente del  

departamento de contabilidad,los primeros'  periodo do  

P9
steri

91'
Par3 s- 	oodebizeOi y registro 

. anceladónoportuna por párti'des  departamento de.contabilidad'de 

ias Cuentas Cobradas 

• ;flegieff9 sPodun0  de toda  asilas fagluras contra la cuenta de cliente! de 

la cual sa van cancelando de acuerdo a los pagos recibi 



Interno en dicho rubro, la cual tiene como finalidad; comprobar el 

cumplimiento de métodos, politices y procedimientos establecidos por la 

Empresa. 

La estructura de Control Interno de una Empresa consiste en las políticas y 

procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable  

para lograr los objetivos específicos de le propia 

Por lo antes expuesto, pwknas állir que le valuación 

los 9Oontrio Por• Cobrar, es la ouTrobación  de que si tien. ºI cumplimiento ,' 

de las politices que he asado w propia Empresa, para `ei logro de los 

objetivos que el Silbe* dei Control .Interno nene 

Una vez descrito el manejo de las Cuentas por Cobrar en la Empresa 

Promotora Comercial. S. A. de CM, hablaremos de la valuación del Control 



2. La valuación de las Cuentas por Cobrar incluyendo el registro de las 

estimaciones necesarias para cuentas de 

descuentos, devoluciones, reclamaciones por productos defectuosos, 

etc. 

3. Determinación de gravámenes y contingencias que pudieran existir; 

en las Cuentes por Cobrar, de las que se 'deriven obligaciones 

contingentes para lo propia Empresa y/o que; limiten la disponibilidad 

de las mismas, como es el descuento de , documentos, la cesión de 

adeudo', la obtención,de préstamos con garantfas sobre las Cuentas 

Verificar qUe todoh, los 'Ingresos, 	uentas 11 	Cobrar', sal 

registrados en la contabilidad, 	oaarldo, a4s estos correspon' 

atente ;realizados,  

1. La autenticidad de los ingresos y cuentas por cobrar, asf como los 

descuentos y devoluciones. 



5. Comprobar la adecuada presentación y revelación en tos estados 

financieros. 

La existencia de controles en los departamentos de Cobranzas, Crédito y 

Contabilidad, servirán de base para que las transacciones relativas a las 

Cuentas por Cobrar se efectúen de conformidad con los criterios 

establecidos por la administración, para la 'obtención de información 

financiera y eficiencia de las operaciones en 

De esta tonna una vez que conocimos los controles 

emplearse  en la élnProsa para.dIdeala 	ninn.411 

sistema de Control intoTio está axnpüsndo`con los b¥tivoe pera  

procederemos a  fu. 9eadá. Pldead 

per Cobrar, ' cted sugerido para el rubro - de 



5.3.1 Cuestionario de Control Interno de las Cuentas por Cobrar. 

EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS. POR COBRAR, COMO 
HERRAMIENTA PARA OBTENER LIQUIDEZ EN UNA EMPRESA 
COMERCIAL. 

EMPRESA: PROMOTORA COMERCIAL. S. A DE C. V. 

Lea cuidadosamente las preguntas, marque con una X la opción elegida, y 
las preguntas que requieran de su opinión contéstelas de manera breve y 

1. t Se realizan autorizaciones diales ventas a 'crédito,, de dos precios 
venta y de lbs descuentos y devoluciones;:? 

SI(x) x ) 	No( 

E 	 14444S:, 

c".01z:s'fi64!"4 



3. ¿Las listas de precios de venta, las condiciones de crédito, los 
descuentos concedidos y las devoluciones son autorizadas previamente por 
un funcionario responsable? 

Si(x) 	No( ) 

Especifique: ella& yudom, adytifuigh, 03* IInana COMapaltdiall dZ  rwalt 

ovt (1(1,31  sutytud* idg, mil" II& lioncientoi. mar. 

Observaciones: Ninguna, 

4. ¿Las operaciones de venta y las devoluciones son enviadas 
contabilidad con ' su infonnaCión comprobatoria . y autorizaciones  
correspOndientes ? 

Si(x) 

Specifique: ?Joh 16110 e4wiadraaL dlianlaRatn4 o4.4.4a< cero 

*414, dtitlii!:' .11(1' 	cinc, (114 	,da; ineL: 

Obikliv091i111":Ninguna 

, 	 .tadscindii `szle 	funciones  

y 	tkációi; ? 



Especifique: t ctepaldaelinty dm calkanyb enutizfi, clacumentiatiM ovineeonclim4 

dirdniv dt toa pnionov» cuca diaki Pa yug, pena ut temen, 	Inimintaciá* plandeta át 

peitie4 a inát, twalak tt dich diez itt 7rw& villa, contati/16, 

Observaciones: Ninguna. 

7, 	Existen controles de devoluciones que permitan conocer si estas son 
procedentes, son autorizadas por funcionario autorizado, valuadas y 
enviadas a contabilidad para su registro,  oportuno ? 

Observaciones: Tiene cumplimiento, pero estas no indican la, factura que le 
die origen, 

S. Z  Existe una vigilancia constante y efectiva , sobre loa vencimientos y 
cobranza, principalmente,  con base en, infornieción sobre antigüedad de 
seldos,? 

Observaciones;No existe un control 

• 1, Se,realiza una depuración periódica de los auXitares, correspondientes 
liar es. 



Se distinguen,  de los depósitos da cobros a clientes tos intereses, 
rentas, regalías, honorarios y ventas de activos fijos ? 

Si(x) 	No( ) 

Observaciones: Ninguna. 

11.- Z  Existe una confirmación periódica por escrito de tos saldos por cobrar 
por parte del departamento cobranzas hacia el departamento de 
contabilidod? 

No ( x) 

Especifique: 7 idal& fliarth 'Atan «OJO Ittl 	I» 50144,5 

04». 



Especifique: /0., InyAbsch I?" covikoh.div. 190.01 pena philtru tik WO./Ári" 

edithfirlda 

Observaciones: Tiene cumplimiento en la contratación del personal. 

14.- ¿ Existen controles vigentes que permitan evaluar la existencia de 
cuentas por cobrar con problemas de cobro, así como las devoluciones y 
descuentos, para conocer oportunamente el monto de las estimaciones que 
deberán registrarse? 

Si( ) 	No(x) 

Especifique: Pol, 1:1 final sete,  

IlkyliAtO# COnkfrICI41. 

	

En' el presente apartado, presentaremos 	"resultados obtenidos en:>  

Cuestionario,. de" Control Interno de las Cuentes por Cobrar, ae( carric;; 
„ 	 , • 	, 	 „ 	 , 	 , 

valuación que "hacemos de viste; Con respecto da las deftcienclas y °II 

recomendaciones que barettotidar:eátal 



Hemos realizado un estudio y evaluación del sistema de Control Interno de 

las Cuentas por Cobrar de la Empresa Promotora Comercial, S.A. de C.V. 

por el periodo comprendido del 1°. de 

* Informe de Control Interno de las Cuentas por Cobrar de la Empresa 

denominada Promotora Comercial, S.A de C.V. 



6.- La ausencia de arqueos periódicos y sorpresivos de los documentos que 

amparan las cuentas por cobrar. 

6,- La, carencia de controles con respecto a la valuación de cuentas por 

cobrar con problemas de cobro que permitan conocer el monto de las,  

estimaciones que deberán indicarse a contabilidad. 

Elr. sistema ' de Control interno : 	Cuentas,  pot, Cobrar, der:r la Empresa 
, 

Promotora Comercial, •SA,: tomado én. 'au..-'cogjiinto, 	suficiente para 

satisfacer los iobjetivos dé qué 	seguridad razonable, paro no absoluta, 
. . 	. 	„ 

de: que los activos:  estén salvaguardados contra pérdidasTpre,iferilenlee de 

disposjición o uso no autorizado y que las transacciones son r 	
, 

acuerdo cor ,autorizaciones;: de la adrelnietleOnyyegistrade 

adecuadamente, para permitir la preparación de 

cosos criterios oetabiécideIpor la gerencia,. 

4.- La falta de confirmaciones periódicas por escrito de los saldos por cobrar 

por parte del departamento de cobranzas hacia el de contabilidad. 



mejoramiento del mismo y del manejo de las Cuentas por Cobrar en la 

Una vez evaluado el sistema de Control Interno concerniente a las Cuentas 

por Cobrar da la Empresa Promotora Comercial, S.A. de CM., procederemos 

a mencionar las recomendacionee aplicables a las deficiencias observadas, 

en el Cuestionado de Control Interno. 



La depuración debe realizarse mensualmente a todos los clientes sin 

considerar su importancia. 

El departamento de cobranzas debe realizar confirmaciones escritas 

mensuales de los saldos por cobrar para el departamento de contabilidad. 

Debido a su crecimiento es necesario que la empresa establezca la función 

de auditoria interna, que realice las actividades independientes de  

evaluación dentro de la organización a manera de control. 

Dentro de, estas actividades recomendamos realizar arqueos periódicos y 

sorpresivos de los documentos que amparan las Cuentas Por. Cobrar, 

arte9tode cobranza debe realizar on reporte;OOC110os 

Con el objeta 	 departamento ,dtoontobilided;sobre ,.0 

continfileedee Vestís realice las tifOidi 



Empresa Prcmotore Comercial, S.A..de C.V.'. pedalees eifineetqUe eeei, 

una 
 

herramienta que elemueve.tee.ehliencieópereginnel V.1e.elheetónerlee:.,,, 

1. Organización . Que integra correctamente una Dirección, Coordinación, 

División de Labores y asignación de responsabilidades. 

2. Procedimientos . Los están planeados y sistematizados y cumplen con 

sus registros mediante la utilización de formas que permiten la obtención 

de Informac,ión , veraz confiable y oportuna. 

3. Personal capacitada 

4. Supervisión adecuada ala necesidades de la Empresa 





CONCLUSIONES. 

Ahora que hemos finalizado nuestra investigación podemos afirmar que el Control 

Interno es una herramienta que promueve las eficiencia operacional y la adhesión 

a las políticas establecidas por la administración de la entidad, permitiendo 

además obtener información financiera confiable, veraz y oportuna protegiendo 

los bienes de la Empresa 



De esta toma se pueden prevenir fraudes, pérdidas de tiempo, y errores, 

permitiendo el cumplimiento de los objetivos para los cuales fue creada la 

Empresa. 

El sistema de Control Interno se debe de aplicar en la Empresa de acuerdo a sus 

características y necesidades, considerando que c/u posee recursos, objetivos ,y 

Asi las Empresas de acuerdo a su giro: Industriales, Comerciales'o de Servicios i 

o al origen de su, capital : Públicas, Privadas o Mixtas ; o a su magnitud: 

PequeAas, Medianas y Macroempresas, tendrán obligaciones Mercantiles, 

Contable-Administrativas y Jurídicas que variarán de acuerdo a tos aspectos'  

o tanto toda Empresa requiere del establecimiento de , 

ielietdic de COntrol Interno, para oPtiMizer susrecursos , 	tinte 

eficiéntizsción de,etie operaciones 

tti, el .primordial: objetivo por el cual 	establecen las'EmPr 

o son lobo utiiidades, las cualés se obtienen 14dbonto las ventas 

uálidad "estos Empresas,' para lograr ,permanecer y competir en ' e 

requieran del oroemientO de créditos, es 	que el' rubro de , _ 



Cuentas por Cobrar toma especial importancia, ya que se trata principalmente de 

partidas que se producen, cuando una Empresa o persona concede a otra, crédito 

para adquirir determinados bienes o servicios. 

La forma más eficiente de vigilar este rubro es la aplicación de un eficiente 

Sistema de Control Interno, ya que mediante este podemos obtener una 

recuperación rápida de las Cuentas por Cobrar y con ello Liquidez 

Por lo que • el :Control Interno de les l'Cuentás.,• por -.CObrar:,  pretende que -0011, no.'  

presenten • exceso .0 insuficiencia :en los ►egistros y que además, . su 

reCúp,Orobiii00..ieópOitio,jya que estas depende la eficiencia con qua operan 

las.:.Empresas. 	 Oer.;:obtelitoo, podrl hacer frente  

.1',01:110:00k.:01111 	 Conversión de sus 

bien s en dinero. 
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