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PROLOGQO.

En los Gltimos afos, la contaduria pablica ha tenido gran
des avances, uno de ellos e¢s la interrelacion due ha swrgi
do entre el trabajo del contador y los gerentes de las em-
presas, pues ambos coordinan sus funciones y de ésta manera
abtienen un beneficio mutuo, ya que anteriormente el conta
dor era quien realizaba précticamente todas las transaccio
nes y elaboraba gran cantidad de ajustes para poder emitir
estados financieros razonablemente correctos. En la actua-
lidad, el Licenciado en Contadurfa, cspera a que el depar-
tamento de contabilidad de la empresa en la que va a revi-
sar la informaci6n financiera, elabore sus informes conta-
bles y que la administracidn tenga una seguridad razonable
de que dichos informes son completos, para poder emitir
una opini6én independiente sobre la imparcialidad y confia-
bilidad de la informacién rendida por la administracién.

El estudio que realiza sobre dicha informacién abarca el
control interno, su naturaleza, caracterfsticas, la respon
sabilidad tanto del contador, como de la administracién.
Un beneficio que obtienen de é&sto tanto los gerentes como
los contadores, es que al coordinar sus funciones, pueden
llegar a abordar aspectos que van mis alli del control in-
terno y redunda en beneficios importantes para amhos.

Actualmente estsd aumentando la importancia del control
interno, debido en gran parte a la magnitud tan grande que
estfn alcanzando las empresas asf como la consecuente es~-
tructura organizacional més compleja y extensa, cuyo con-
tral requiere de gran nGmero de informacién.y andlisis de
la misma,

La administracién tiene la obligacién de proteger los ac
tivos de la empresa, por lo cual debe prevenir y descubrir
fraudes y errores, debe implementar upna proteccibn que pre
venga los debilidades humanas y ayude a que se logren los
objetivos de la empresa con la mayor eficiencia de opera -
ci6n y apegfndose a polfiticas establecidas por la adminis-

tracibn normando la conducta del personal, todo ésto reali
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zado bajo una estricta vigilancia para lograr evitar frau -

des o errores y que en caso de que 6stos existan, puedan

ser descubiertos., Todu lo anterior puede lograrlo mediante

el establecimiento de un adecuado Sistema de Control Interno.
Debido a la gran importancia que como ya explicamos han

adquirido los Sistemas de Control Interno, es que hemos de-

cidido dar una idea de lo que es en sf dicho sistema, los

clementos que contiene, sus bases de valuaci6n y en general

formular una idea global del Control Interno,
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INTRODUCGCION,

Cuando hablamos de Control Interno, nos referimos al siste
ma interior de unas compaiifa, que estd integrado por el plan
de organizaci6n, la asignacidn de deberes y responsabilida-
des, el disefio de cuentas e informes y todas las medidns vy
métodos empleados para:

1.- Proteger los actives.

2,- Obtener la exactitud y confiabilidad de la contabilidad
y de otros datos e informes operativos,

3.- Promover y juzgar la eficiencia de las operaciones en
todos los aspectos de lo actividad de la compaiifa.

4,- Comunicar las polfticas administrativas y estimular vy
medir el cumplimiento de las mismas.

Abarca toda la organizaci6n, sirve como un sistema de co-
municacién de dos vias y est8 disefiado Gnicamente para ha -
cer frente a las necesidades de la compaiia especifica. In-
cluye mucho més que el Sistema Contable y cubre cosas como
las précticas de empleo y entrenamiento, control de calidad,
planeaci6én de la produccién, polfticas de ventas y audito-

rfa interna.

Para que el auditor esté en condiciones de poder emitir
una opini6n sobre la razonabilidad de la informacibn presen
tada en los estados financieros, el auditor debe conocer
claramente los elementos que integran un Sistema de Control
Interno, verificar su funcionamiento de cada uno de c¢llos
dentro de la operacién normal de la empresa y verificar si
incluye una seguridad de que en el caso de existir errores
o irregularidades se pueden identificar y cdrregir tal como
vayan apareciendo y de &sta manera poder cumplir con los ob
jetivos que fueron establecidos para la empresa. La infor-
maci6n presentada por la administraci6én de la empresa, debe
estar elaborada de acuerdo con Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y en forma consistente de un ejerci-
cio a otro, asimismo, la evaluacidn due de ella se hace de-

be ser de acuerdo con Normas de Auditorfa Generalmente Acep



12

tadas; para poder emitir una opinidn, que dependiendo de si
la informacidn presenta razonablemente la situaci6n finan
ciera y resultados de la empresa, puede ser una opinién lim
pia, una abstencidn de opinidn, una opinién con salvedades

0 una opinién negativa.

Un buen Sistema de Control Interno, propicia que la infor
maci6én contenida en los Estados Financieros sea més exacta,
y reduce el riesgo de errores, por ende, el alcance de los
procedimientos de auditoria requeridos es menor, pues a ma
yor exactitud en la informacién,menor alcance de las prue-
bas, y a menor exactitud en la informaci6én, mayor alcance
de las pruebas. Por &sto, los auditores deben hacer un es~
tudio y evaluaci6n del Sistema de Control Internoimplanta-
do, a fin de determinar la confianza en dicho sistema, en
sus registros de las operaciones y en qué grado los esta ~

dos financieros corresponden a la realidad.

El Control Interno ayuda en la selecci6n y alcance de
pruebas de auditorfa que serédn necesarias para quedar sa-
tisfechos sobre la razonabilidad de los estados financieros,
determinando los puntos fuertes y las debilidades del Sis-
tema de Control Interno que afectan al Plan de Trabajo de

la auditoria.

Cuando el auditor ya llega a la etapa de evaluacifn del
Control Interno, ya conoce con claridad cufiles son las des
viaciones del mismo, y ya estf en condici6bn de hacer reco-
mendaciones y proponer soluciones, que si son acatadas, el
auditor podré depositar mayor confianza en el resto del

periodo bajo ex8men.

Para el mejor estudio del Control Interno, se divide en
Ciclos de Transacciones, agrupando en cada uno de ellos, a
aquellas transacciones que son de caracter semejante y que
al agruparlas, facilita su interpretacibén y manejo. Dichos

ciclos son:

- Ciclo de Tesoreria.



Ciclo
Ciclo
Ciclo
Ciclo
Ciclo
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Compras o Egresos.
Néminas.
Produccién,
Ingresos.

Informes Financieros.
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CONCEPTO DE PROFESION. Una profesitn es un conjunto de cono
cimientos adquiridos v cjercidos de una manera metddica,
racional y uvbjetriva sobre una drea del conocimiento univer
sal, con el propdsito de satisfacer determinadas necesida-

des del hombre.
CARACTERISTICAS DE UNA PROFESION:

l,~ Una profesién comprende un conjunto de conocimientos,
que se obtienen mediante la ciencia por wmedio de teorfi-
as, y se llevan a la prictica por medio de la tecnolo-~
gfa para panerlos en ejercicio.

2.~ E1 estudio de una profesion debe aplicarse cientffica-
mente, o sea, de una manera sistemftica, racional y ob-
jetiva, y debe cubrir determinados requisitos:

a) Requisitos académicos.~ Cursar previamente bachille-
rato o su equivalente, cumplir un servicio social y
obtener el tftulo y cédula profesionales.

h) Requisitos sociales.~ Debe tener un interés social y
desarrollarse de acuerdo con normas de calidad especi
ficas.

¢) Requisitos legales.~ Para su ejercicio, debe estar
reconocida en la Ley Reglamentaria del Art. 59 Consti
tucional, relativo al ejercicio de las profesiones en
el D.,F., y existencia de un cuerpo colegiado.

d) Requisitos intelectuales.- El profesionista en ejer-
cicio debe tener capacidad para: efectuar razonamien-
tos, efectuar observaciones, comunicar ideas y tomar
decisiones,

3.~ La profesidn se desenvuelve en un drea especifica del
saber humano,
4.~ La profesidn estd destinada a la satisfaccidn de nece-

sidades humanas,



CONCEPTO DE CONTABILIDAD.

La contabilidad es una técnica que se utiliza para produ
cir sistemfitica y estructuradamente, informacidn cuantita-
tiva expresada en unidades monetarias de las transacciones
que realiza una entidad y de ciertos eventos econdmicos i-
dentificables y cuantificables que la afectan, con el obje
to de facilitar a los diversos interesados el tomar deci-

siones en relacién con dicha entidad econémica,(l)

PARTES QUE INTEGRAN LA ESTRUCTURA
DE LA TEORIA CONTARLY,

Lo teorfa contable cuenta con varias clases de conceptos

los cuales mencionaremos por orden de jerarqufa:

1.- PRINCIPIOS,.~- Por su importancia y extensiéa, los expli
camos por separado.

2.~ REGLAS PARTICULARES DE VALUACION Y PRESENTACION,.- Son
una especificaci6n individual de cada uno de los concep
tos que forman los estados financieros, y se dividen en:

8) Reglas de valuacidn.~ Se refieren a la aplicaci6n de
los principios y a la cuantificaci6n de los conceptos
especificos de los estados financieros.

b) Reglas de presentaci6n.- Se refieren a la manera ade
cuada de inclufir cada concepto dentro de los estados
financieros,

3.~ CRITERIO PRUDENCIAL DE APLICACION DE LAS REGLAS PAR-

TICULARES.- Al aplicar las reglas de valuaci6n y presen

taci6n, no se debe seguir un modelo igual para todos

los casos, sino que se debe tener wna capacidad de cri-

terio poara aplicar las alternativas que mejor favorez-

(1)Instituto Mexicano de Contadores Pablicos A,C. PRIN-
CIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS. Ed,1993.
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can o cada caso en particular, dependiendo de la situaciOn
que prevalezca en general dentro de la empresa o la que

perrenecce la informacion que se esté manejando,
PRINCIPLOS,

Los Principios de Contabilidad, son conceptos bisicos,
que mediante su aplicacidn nos van a dar una clara visidn
en cuanto a:
~ Pelimitacidn e identificacidon del ente econdémico a que

podamay referirnos, asi como sus aspectos finoncieros: Ha
blamos de los principios de Entidad; Realizacién y Perio-
de Contuble,

- Bases de cuantificocién de las operaciones de dicho ente
Yy su presentacién: Principios de Valor Histérico Original;
Negocio en Marcha y Dualidad Econémica.

- Bases de presentacidn de la informacibén: Principio de Re
velacion Suficiente.

-~ Requisitos generales del Sistema de Informaci6n: Princi-

pios de Importancia Relativa y Consistencia.

Enscguida daremos una explicacién breve de lo que signi-
fica cada uno de &stos principios, y su aplicacidn, al
transfarmar los fatos que acumula cada ente econbémico en
informacién y la manera correcta de presentarla, adeculndg

1a para los usos o fines que se le requiera,

Entidad.
Una entidad es wna unidad identificable y cuantificable,
que se forma con combinaciones de recursos humanos, recur-~
sos naturales y capital; los cuales se encuentran coordinn
dos por una autoridald que toma decisiones encaminadas a la
consecusion de los fines para los que fué creada,
A la contabilidad le interesan aquellas entidades que per-

giguen fines ecoubmicos particulares e independientes de
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otras entidades; y las identifica siguiendo dos criterios:
1.~ Conjunto de recursos con que cuenta para suatisfacer al

guna necesidad sacial, los cuiiles tienen una estructura
y operacidn propios.

2.- Que dicha entidad cuente con un centro de decisiones
propio, e independiente de la personalidad juridica de
sus socios, cuyo fin principal sea la consecusidn de la
satisfaccién de necesidades. Sus estados financieros sg
lo deben inclufr los bienes, valores, derechos y obliga
ciones del ente, gue puede ser una persona fisica, o per
sona moral o una combinacidén de ambas.

Las entidades pueden tener personalidad jurfdica propia o

pueden no tenerla; las que sf la tienen son aquellas que

son sujetas a derechos y obligaciones de acuerdo con lo es
tablecido en las leyes, y cuentan con personalidad y patri
monio propio (personns fisicas y morales).

Las entidades que no tienen personalidad jurfdica propia

pueden ser las entidades consolidadas y el fideicomiso,

Realizacién y Periodo Contable.
Las transacciones que realiza una entidad econbmica requie
ren una medici6bn en tiempo, monto, realizacibn, etc,,para
su correcta inclusi6n y presentaci6n en los estados finan-
cieros.
Para poder cuantificar los eventos financiero-econdémicos,

"porqué" la empresa ha efectua-

debemos tomar en cuenta el
do una transaccidén sujeta a medicidn constitufdo con la
Realizacién, y su “cunndo" constitufdo como el principio

de Periodo Contable.

Realizacion:

La contabilidad cuantifica en términos monctarios las trap

sacciones y eventos identificables y cuvantificables que la

afectan, por ello dichos cventos se consideran realizados:

a) Cuando ha realizado transacciones con otros entes econd
micos.

b) Cuaudo han habido transformaciones internas que modifi-
can la estructura de recursos o de sas fuentes, por cjenm
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plo: transfoimacion de materia prima en productos termi-
nados,

¢) Cuando han ocurrida eventos externos a la entidad o de-
rivades de sus operacionns, cuyo efecto sea cuantifica -
ble en términos monetarios por ejemplo: la devaluacidn de
alpguna moneda extranjera, cierre de la frontera a produc

taos de importacidn, una huelga, etc.

Periodo cuntable:

La cuantificaci6n de los eventos que mencionamos en el péd-
rrafo anterior, debe identificarse con la época a que per-
tenece o periodo contable, el Boletin A-1 establece lo
siguiente:

"La vecesidad de conocer los resultados de operacién y la
situvaci6n financiera de la entidad que tiene una existencia
contfnua, obliga a dividir suw vida en periodos convenciona
les y dichas operaciones se identifican con el perioda en
que ocurren, el cual se menciona claramente en los estados
financieros, también se muestran claramente por separado
las cventas por cobrar y por pagar a corto y largo plazo.
En el estado de resultados, se incluyen ajustes a periodos
anteriores y sc debe hacer adecuadamente un corte de opera
ciones tanto al inicio como al final del periodo contable
en relaci6n a ingresos, egresos, produccibn, etc., paras
mastrar correcta y completamente las transacciones realiza

das.

Revelaci6n Buficiente, _

La informacién cuantificada por la contabilidad, es reque-

rida por los interesados para:

a) Observar y eveluar el comportamiento de las entidades.

b) Comparar sus resultados con otros periodos y con otras
entidades.

c¢) Evaluar sus resultados a la luz de los objetivas esta-
blecidos.

d) Planear sus operaciones.

e¢) Estimar su futuro dentro del marco socio-econémico que

las rodea.
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Por todo lo anterior, la informacidn financiera de las en-
tidades, es una base fundamental para las decisiones de
los accionistas actuwales y potenciales, instituciones de
crédito, deudores, acreedores y terceros relacionados di-~
recta o indirectamente con dichas entidades.

Por 1o tanto, la informacidén presentada debe ser equitati-

va y disefiada para satisfacer las necesidades comunes de

cada usuario, pero principalmente de los inversionistas y

acreedores.,

Dicha informacién es presentada, medida, registrada, clasi

ficada y analizada, sumarizada y reportada en documentos

conocidos como estados financieros, en los cudles mediante
representaciones alfa~numéricas se describen en tftulos,
rubros, notas explicativas, etc; las declaraciones que los
administradores hacen sobre su situacién financiera y el
resultado de sus operaciones. lLos estados financieros més
importantes son:

a) Estado de Situacién Financiera o Balance General,- En
el cual se presents informacibén sobre los recursos, obli
gaciones financieras, capital, etc; con que cuenta una
epntidad a una fecha determinada,

b) Estado de Resultados,- Que nos muestra informacién rela
tiva al resultado de sus operaciones durante un periodo
determinado.

c) Estado de Cambios en la Situaci6én Financiera.- Nos in-
forma sobre los cambivs en los recursos financieros de la
entidad y sus fuentes, revelando las actividades de fi-
nanciamiento e inversidn,

Estos estados nos deben vevelar claramente todos los aspec

tos referentes a la estructura financiera de la entidad,

cambios en la wisma, liquidez, capacidad de pago, producti
vidad y rentabilidad; es responsabilidad de los administra
dores que la informacidn sea fitil y confiable, por ello
deben mantener un efectivo sistema de contabilidad y de con
trol interno mediante la aplicacidn de Principios de Conta
bilidad.
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La ocultacion y distoreidn deliberada de informacién, cong
tituyen actos punibles, pues la Talta de vevelacitn desvirp
tiia la toma de degisiones e induce a errores a los usuarios
de su dinterpretacidn.
En conjunto, el concepto de Revelacidn Suficiente se refig
re al grado de detalle con que se presenta la informacién,
y es: la informaci6n contable presentada en los Estados Fi
nancieros debe contener en forma clara y comprensible todo

lo necesario para juzgar los resultados de operaciones y
la situacién financiera de la entidad, Conteniendo informa
cibn que sea relevante, por lo cual, se debe aplicar un
criterio de seleccién y determinacién de los conceptos que
habran de inclufrse y la manera en que se van a clasificar
y presentar, para ello existen reglas particulares de va -

luacién y presentacién con el objeto de uniformar criterios.

Importancia Relativa.
Este Principio abarca tanto el conjunto de datos que entran
en un Sistema de Contabilidad, como la informaci6én resul -
tante, y la Importancia Relativa se refiere al efecto que
tienen las partidas en la informacién financiera, por ello
toda partida cuyo monto o naturaleza tehga significacibn,
debe ser presentada y procesada para no distorcionar los
objetivos.
Para determinar la Importancia Relativa de una partiila,
existen ciertas limitaciones, por lo tanto se debe aplicar
un criterio prudencial aplicable a cada caso en particular
en cuanto a:
~ Precisar la lfnea que separa los hechos importantes de
los que no lo son.
~ Definir la importancia de hechos cuyos efectos no se pue
den medir,
- Tener cuidado y no perder de vista hechos que de momento
no se pueden cuantificar pero que con el transcurso del
tiempo podrfan tener un impacto significativo en la infor

maci6én financiera.



21

~ Tomar en cuenta factores que puedan quitar o aumentatv la

significacidn de un hecho o partida para determinar la im

portancia relativa, existen orientaciones gencrales, que

son:
1.- En atencibn al monto de la partida,.-

a) En ocasiones se juzga la importancia de una partida de
acuerdo a su monto, pero &sto ho es muy importante pues
dicha importancia varfa segln la partida, de una empre-
sa a otraj por lo tanto, una partida es importante, s6-
lo tomféindola en consideracibén respecto de otros concep-
tos, para ello hay que considerar las siguientes oricen-
taciones:

- La proporcién que guarde la partida en los estados fi
nancieros en comjunto, o bien, con el total del rubro
del que forma parte.

- La proporcibén que guarda una partida con otras parti-
das relacionadas de otros estados financieros,

- La proporcibén que guarda una partida con el monto co-
rresfiondiente a afios anteriores y la cantidad estimada
que se espera representard en anos futuros.

- El efecto acumulado de partidas poco importantes pero
que en conjunto pueden resultar significativas,

- La evaluacidn que debe hacerse de partidas que deben
presentarse por separado o como compensaciones.

b) En Principios de COntabilidad, - la comisién correspon -
diente establece los siguientes pardmetros dependiendo
de las circunstancias siempre y cuando se tomen las ba-
ses adecuadas de comparaci6n:

- Las partidas menores del 5% pueden ser consideradas
como no importantes,

- Del 5% y hasta el 10% algunos pueden considerarse im-
portantes y otras no,

~ Del 10% hacia arriba generalmente pueden considerarse

significativas,

2.~ En atencién a la naturaleza de la partida.~ La natura-
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Teza de las partidas puede ser un elemento adicional de

juicio:

a) 5i se trata de una situacidn de carfcter extraording
rio,

b) Si influye scnsiblemente en la determinacién de los
resultados de ejercicio.

c) Si estd sujeto a un hecho futuro o condicidn,

d) Si no afecta cuantitativamente por el momento, pero
pudiera afectar en el futuro,

e) S5i su origen obedece a leyes, reglamentos o dispo -
siciones oficiales o contractuales.

{f) Si se trata de operaciones con empresas subsidiarias,

afiliadas y/o asociadas,

Valor HistOrico Original.
Las transacciones y eventos cuantificados por la contabili
dad deben valuarse y registrarse segfin a las cantidades de
efectivo que involucren en el momento de su realizacidn,
el cual es susceptible de ser modificado si ocurren even -
tos futuros que le hagan perder significado, aplicando mé-
todos de ajuste en forma sistemftica que preserve la impar
cialidad y objetividad de la informacién, Esta situacifn

debe quedar bien aclarada.

Negocio en Marcha.
La existencia de una entidad se considera como continua,
salvo especificaci6n en contrario, y las cifras de sus es-
tados financieros presentan valores histOricos o ajustados,
Cuando se trate de valores de liquidaci6n deberd expresar-

st claramente.

Dualidad Econémica.
Dicho dualidad debe formarse en la siguicente manera:
1.- Los recursos de que dispone la entidad para la reali -
zacidn de sus fines.
2.- Las fuentes de dichos recursos y los derechos existen-

tes sobre los mismos considerados en su conjunto.



ablamos de la parvida doble, y nos sivve para comprender

sy estructura y su relacidén con otras entidades.

Consistencia,
Una caracterfstica de gran importancia en la informacidn
financiera, es que sea susceptible de "comparabilidad,y
para que la informacién pueda ser comparahle, debe elabo-
rarse sobre bases uniformes y congistentes, tanto duran-
te un ejercicio, como en los anteriores y los futuros. En
hase en lo anterior, el principio de consistencia lo con-
cebhimos de la siguiente manera: Los procedimientos para
cuantificar la informacidn deben permanecer constantes a
través del tiempo.
La informacién contable debe obtenerse mediante los mis-—
mos principios y reglas particulares, para que comparando
la informaci6n de diversos periodos de una empresa, se pue
da conocer su evolucién; y al compararla con la informa-
cién de otras entidades, se conozca su posicidn relativa.
Cuando exista un cambio que afecte la consistencia, se de-
be especificar claramente, dichos cambios pueden ser:
~ Cambios en la contabilidad,
-~ Cambios en las reglas particulares,
- Cambios en estimaciones contahles.
-~ Cambios en la entidad emisora,

-~ Ajustes a resultados de aiflos anteriores.



AREAS NE ESTUDIO DE LA CONTABILLIDAD.

Las dreas genéricas que abarca la contabilidad son:
Contahilidad.

Auditoria,

Finanzas,

Investigacion,

Impuestos.

Nos enfocaremos a el area de Auditorfa, en la cual existen

diversas especialidades, éstas son:

1.~ Auditorfa Externa.

2.~ Auditorfa Interna,.

3.~ Auditorfa Financiera.

4,~ Auditorfa Fiscal.

~ Auditorfa Administrativa.
=~ Auditorfa Operativa,.

- Auditorfa Operacional,

8.~ Auditorfa Especial,
9,- Auditorfa de Detalle.
10.~ Auditorfa Pericial.

.~ Auditorfa Electrénica.

NORMAS DE AUDITORIA
GENERALMENTE ACEPTADAS.

Al hablar de auditoria, nos referimos a una actividad de

cardcter profesional, por lo tanto, un auditor debe realizar

su trahajo con un alto nivel de calidad y para ello debe rea

lizarlo con normas de calidad para cumplir con su carécter

profesional, pues al emitir su informe, va a adquirir respon

sabilidad sobre el contenido de el mismo, ante personas que

por lo general son para &l desconocidas, pero que se van a

basar en su trabajo para tomar decisiones.

En la realizacidén de una auditorfa, el auditor debe apoyay

se en los fundamentos bdsicos que para el caso han sido for-

mulados; sin embargo, no debe perder de vista que se trata

de normas genéricas y el auditor debe utilizar un juicio pro

fesional para aplicar aquellos procedimientos que sean nece-
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sarios seglin las circunstancias particulares de cada empresa
y la informacién que maneja, Todo lo anterior lo hard cubri-
endo siempre los requisitos de calidad profesionnl,

El cliente conffa demasiado en un trabajo profesional, ha-
blando técnicamente; asf como en las cualidades personales
del auditor que va a revisar la informacidn, Estos aspectos
son los que determinan la confianza que el cliente va a de~
positar en el trabajo del auditor, quien va a emitir una opji
nién sobre la credibilidad de la informaci6n de los estados
financieros del negocio, y sobre esos resultados va a descan
sar la toma de decisiones,

Existen dos hechos que sirven como fuente a las normas de
auditorfa y su naturaleza, éstos son:

l.- La auditorfa es un trabajo de naturaleza profesional,
2.~ La auditorfa tiene caracteristicas y finalidades propias

que le son connaturales,
CONCEPTO.

Las Normas de Auditoria son parédmetros especificos que
nos delimitan la calidad minima con que debe contar el tra-~
bajo del auditor, asf como sus requisitos personales y los
requisitos minimos de calidad de la informaci6n que emite

como resultado de su trabajo.
CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA.

Las Normas de Auditorfa se clasilican en tres grupos:
1.~ Normas personales.
2.~ Normas de ejecucifin del trabajo,
3.- Normas de informacidn.
A su vez, &stos grupos se subdividen en:
1.- Normas personales:
1.1 Entrenamiento técnico y capacidad profesional,
1.2 Cuidado y diligencia profesionales. ’
1.3 Independencia.
2.- Normas de ejecucidn del trabajo:

2.1 Planeacidn y suvpervisida,
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2.2 Bstudio y evaluacidn del control interno.

2.3 Obtencidn de evidencia suficiente y competente,

3.~ Rormas de informacidn:

3.1 Aclaracién de la relacion con estados o informacidn
financiera y expresidn de opinidn.
3.2 Bases de opinién sobre estados financieros.

3.2.1 Declaracién del auditor cuando los estados fi
nancieros que revisa cumplen con Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

3.2.2 Opinién sobre estados financieros preparados
de acuerdo con bases diferentes a Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados.

3.2.3 Declaracidn de Consistencia.

3.2.4 Peclaracién del auditor de que las declaracig
nesg -informativas de los estados financieros
son razonablemente adecuadas.

3.2.5 Declaracién del auditor cuando hay salvedades.
3.2.6 Declaracién de opinién cuando no estd en con-
dici6n de emitir una opinién profesional,
3.2.7 Declaracién del auditor cuando los estados fi
nancieros no son preparados razonablemente con
Principios de Contabilidad Generalmente Acepta

dos,

3.2.8 Informe del Licenciado en Contaduria como co-

misario.

1.- NORMAS PERSONALES

Un auditor debe tener determinadas cualidades para poder
asumir una resposabilidad de carficter profesional. Dichas
cualidades las debe adquirir previamente a la realizaci6n
de algfin trabajo y las debe de mantener durante el mismo.
Es precisamente a esas cualidades a las que se refieren las
normas personales, a continuacién explicaremos el signifi

cado de cada una de ellas.



1.1 ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFLESIONAL.

Esta regla se refiere como su nombre lo indica, al entre

namiento con que debe contar wn auditor que ofrece sus el

vicios como tal; ya que los conocimientos que obticne al
cursar la carrera de Licenciado en Contadurfa, dele comple
mentarlos con la prdctica, la cual en un principio debe rea
lizar bajo la supervisi6n de algn nuditor experimentado.

Por lo tanto, al ofrecer su trabajo un auditor debe con-
tar con un entrenamiento técnico adecuado y una capacidad
que le permitan realizar normalmente un trahajo de calidad
profesional. Estas dos caracterfsticas van muy unidas en
el desempenio del trabajo, pues el entrenamiento técnico es
un fundamento muy importante de la capacidad profesional.

Al hablar de Entrenamiento Técnico, nos referimos a la
adquisicidén de los conocimientos y habilidades que se ne-
cesitan para el desempeiio del trabajo de auditorfa; mismos
que se obtienen al cursar las asignaturas escolares en es-
cuelas de cnlidad reconovcida de Contadurfa PGblica, y que
contienen los conocimientos necesarios para estimar el cum
plimiento de los requisitos de preparacidn fundamentales
para la profesién. Por lo anterior, el primer paso que se
necesita para cumplir con ésta norma, es obtener el tftulo
de Licenciado en Contadurfa expedido por una institucién
reconocida.

Al hablar de Capacidad Profesional, nos referimos a que
el auditor debe tener un juicio maduro para adecuar la a-
plicacién de sus conocimientos a los requisitos de cada
trabajo y en la forma que se necesite, o sea, debe tener
las cuvalidades de preparacibn y capncidad‘necesarias para
el desempeiio de una actividad profesional,

El auditor constantemente debe actualizar sus conocimi~
entos técnicos y su aplicacién préctica, debido a que cons
tantemente avanza la investigacidn, la tecnologfa y diver-
s05 factores que hacen que la vida de las empresas cambie

o se modifique. Para actualizarse existen libros y revistas
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técnicas, seminarios y cursos de actualizacion, el contac-
to active y la participacidn directa tanto en la realiza -
cidn de estudios de organizaciones profesionales, como en
el avance y desarrollo de la profesi6n en otros paises,

La experiencia profesional y la capacidad no se obtienen
sélamente con el estudia tedrico, sino que se obtienen al
poner eh prictica ésos conocimientos y al mismo tiempo se
van obteniendo nuevos conocimientos, habilidades y madurez,
ademds de que va aprendiendo a asumir los diferentes gra-
dos de responsabilidad que corresponden a los tipos de pro
blemas a que sc enfrente, adquiriendo madurez en sus jui-
cios para elegir las soluciones mis adecuadas a cada pro-
blema.

Al principio como ya mencionamos, se trabajar8 bajo la
supervisi6n de auditores experimentados, pero al adquirir
tada la preparacién que ya explicamos, ya puede pasar a
ser un auditor experimentado con entrenamiento técnico y

capacidad profesional,
1.2 CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONALES,

Un auditor, al realizar su trabajo debe contar caon el ep
trenamiento técnico y capacidad profesional a los que he -
mos hecho mencibn, pero al aplicar sus conocimientos debe
hacerlo meticulosamente, con atenci6n, con cuidado, con es
mero y diligencia que humanamente pueda esperarse de una
persona preparada profesionalmente y con sentido de respon
sabilidad equivalente a su preparacibn,

La préctica profesional, al igual que cunalquier otra dis
ciplina, siempre estd sujeta a tener un margen de error
dnda la naturaleza humana; pero al adquirir cuidado y dili
gencia profesionales y aplicarlos al trabajo, se va redu-

ciendo ésa condicién de falibilidad humana.
1,3 INDEPENDENCIA.

Cuando hablamos de Independencia Mental, nos referimos a
una actitud de objetividad que el auditor debe asumir al



realizor su trabajo, es decir, no deben existir circunstan
cias que por lo general son de cardcter interno en la em -
presa, que influyan sobre el juicio del auditor y que el
resultado que ewmits esté influfdo por una actitud subjetiva.

Un auditor al ser llamado para dar su opinidn con respec
to a los estados financieros de una empresa, va a juzgar
el trabajo realizado por las personas gque los elaboraron.
Cuvando va a realizar una auditorfa, debe tener el cuidado
de que no existan circunstancias que hagan pensar al plibli
co que van a influfr en su informe y pongan en duda su in-
dependencia mental,

No se debe perder de vista que hablando estrictamente,
se puede mantener una actitud de independencia mental,, puy
es. la voluntad humana se sobrepone a la adversidad, sin
embargo en condiciones extremas de cardcter personal es
imposible mantener una actitud de voluntad independiente,
fara ello, el CODIGO DE ETICA PROFESIONAL, define las con-
diciones particulares en las cudles la independencia e im-
parcialidad se ven amenazadas y yue resten confiabilidad
pliblica a un infornme,.

Por dltime, la independencia mental dehe asegurar un jui
cio objetivo y con €sto también se asegura la confianza de

los usuarias en dicho juicio expresado en el informe.
2.- NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO.

Cuando hallamos de las Normas Personales, sefialamos que
para poder practicar una auditorfa, el auditor debe countar
con un entrenamiento técnico y capacidad profesional, Ade
mis, su trabajo lo debe 1llevar a cabo con cuidado y dili -
gencia profesionales y con una actitud de independencia
mental,

Todo lo anterior se refiere a cualidades de la persona
que realiza la auditorfa; pero en cvanto a el trahajo en
51, existen unos elementos bisicos que hpor ser de gran im-

portancia, deben observarse en todo trabajo, si no todos,
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por completo, por lo menes el minimo indispensable,

2,1 PLANEACION Y SUPERVISION,

Parn poder organizar una Planeacidén y Supervisién sobre
alpln trabajo a ejecutar con vl fin de emitir una opinidn
profesional; se deben observar en primer lugar los objeti-
vos que se desean lograr y en base a ellos planear en for-
ma detallada los procedimientos que sean necesarios para
alcanzarlos, tomando en cuenta que dicho plan debe revisar
se peribdicamente, a fin de realizar las correcciones o mo
dificaciones que scan necesarias, y dichos procedimientos
deben asegurar que el trabajo realizado se vaya supervisan
do adecuvadsmente.

La norma de Planecacién y Supervisi6n referente a la eje-
cucibn del trabajo, nos seiiala que debe haber una planea -
cidn adecuada para la realizacién de cualquier auditoria,
y cuando es necesario utilizar ayudantes, debe existir pa-
ra ellos una supervisidn adecuada,

Para una adecuada planeacidn del trabajo de auditoria,
el Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, establece
los siguientes pronunciamientos relativos a la planeacibn:
a) Conocer claramente;

- Objetivos,- Pues al conocer los objetivos vamos a esco
ger las procedimientos que nos van a llevar a conseguir
nitestras metas,

- Condiciones y limitaciones del trabajo.- Ya que con
éste conocimiento vamos a determinar el alcance de nueg
tras pruebas y pracedimientos para inclufr todas las
que sean necesarias y asi poder emitir una opini6n pro-
fesional,

b) Conocer ademés:

- Caracterfsticas operativas.- Son las normales, como de
produccibn, las financieras y las de comercializacibn;
asi como las caracteristicos marginales o extraordina-

rias.
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~ Caracteristicas juridicas,- Documentos legales que am-
paran a la entidad: ante otras entidades, ante el gobi-
erno y dentro de la misma empresa, la manera que ampa-
ra a un trabajador ante los demis. Conocer tamhién el
régimen de sus propiedades.

~ Sistema de Control Interno.~ Fs el elemento de mayor
importancia, pues en &1 nos vamos a basar para la pla -

neacién de la auditoria.

Para poder obtener los conocimientos antes seialados, se
pueden llevar a cabo lus siguientes alternativas entre o -
tras:
~--- Entrevistas con el cliente.~- Para asentar las bases so
bre las cufles se va a trabajar, tales como: objetivos,
condiciones y limitaciones con el trabajo, el tiempo,
los honorarios y la coordinacion que debe existir entre
el auditor y el personal que interviene en la empresa.

~~- Qbservacifn visual de las caracteristicas de operacidn
de la empresa y su sistema de Control Interno.- Median-
te visitas a las instalaciones y conversaciones con fun
cionarios y empleados de 1ln empresa.

-~~~ Revisar informes y papeles de trabajo de suditorfas an
terjores para no caer en repeticiones innecesarias de
trabajos ya realizados,

-~~~ Hacer un estudio y evaluwacidén del Sistema de Control
Interno para planear corrvectamente el trabajo de audi -

torfa,

Un auditor debe dejar evidencia de haber planeado la au-
ditoria en papeles de trabajo, los que se van a reflejar
en un programa de trabajo; enuncinndo, ordenando y clasifi
cando qué procedimientos de suditoria se van a utilizar,
qué extensidn y oportunidad se les va a dar y qué personal
va a realizar el trabajo.

La planeacién de una auditoria no se realiza sdéle al
principio de la misma, sino durante toda lu auwditoria; por
lo tanto el programa de trabajo debe ser de carfcter fle-
xible para modificar, ampliar o bacer las variaciones que
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vayan siendo necesarias en el transcurso del trabajo,

Todo lo anterior se refiere a la planeacidén durante la
cual se Jleva o cabo tawbién una supervisién a las perso -
nias en las cudles se va delegando el trabajo. Pues la su-
pervisién debe realizarse ¢n todo nivel dentro de la empre
84y se gjerce en proporeidn inversa a la experiencia, en-
trenamiento técnico, capacidad prafesional y aptitud para
el trabajo de auditorfia con que cuenta el auditor cuyo Ltra
bajo se va a supervisar,

La supervision se debe ejercer en las etapas de planea -
cion, ejecucidn y terminacidon del trabajo en la siguiente
manera:

4) En la etapa de la planeacidén.- Determinar los grados de
supervision que requiere cada auditor; la revisi6n gene-
ral del plan de trabajo (objetivos que se persiguen y
personal que va a ejecutar Ya supervisién) para asegurar
que se estd realizando un trabajo de méxima calidad. Dis
cutir también el plan de trabajo para adecuar el alcance
de los procedimientos a la eficiencia del Control Interno
can que cuenta el cliente y ambos a encaminarlos a la coh
secucidn de los objetivos y por filtimo estudiar el tiempo
de duraci@n del trabajo.

b) En la ctapa de ejecvcidGn.,~ Hay que ir revisando el plan
de trabajo que se formuld en la etapa de plancacibn, asi
como las modificaciones que se vayan haciendo durante la
ejecucidn.

También debe explicarse claramente a cada auditor la res
ponsabilidad que tiene de acuerdo con su capacidad, expli-
clndoles claramente el papel gque tienen en el trabajo para
poder cumplir con los objetivos de la revisi6n; ademds hay
que presentarlos con el personal de la empresa donde sc es
té trabajando para que se familiaricen con ella, asi como
con sus sistemas contables, registros, y demds elementos
con los gue se va a trabajar. Deben adem8s irse aclarando
lag dudas que les vayan surgiendo para evitar que no se cum
plan los objetivos par fallas de interpretacién, otro ele-
mento que no debe perderse de vista es la variaci6n que ha-

ya entre el tiempo presupuestado y el real para ir modifi-
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cando el programa. Cuando exista una duda sobre el conteni
do de los papeles de trabajo, se debe dejar evidencia de
la fcerma en que se obtuvieron dichos datos.
¢) En la etapa de terminacién del trabaja.- Se debe vovi-

sar que estén completos los papeles de trabaja y que se

ha cumplido con las normas de auditorfa, que se han in-
clufdo los problemas importantes que se encontraron duran
te el trabajo, asf como la forma en que se solucionaron

y c6mo estin presentados en los estados financieros y dig

tamen. El contador debe revisar y aprobar el informe re-

sultante, el cual antes de ser emitido debe ser revisado
por una persona ajena al trabajo para que ella diga si so
cumplid con las normas de auditorfa y si la opinidn que
se va a emitir estd justificada y debidamente soportada
con papeles de trabajo.

Es de vital importancia dejar asentada en papeles de tra
bajo la evidencia de la supervisi6n que se llevd a cabo,
ésto es porque el contador debe responder por los resulta-
dos que se obtengan y es responsable también de hacer que
el trabajo cumpla con las Normas de Auditorfa Generalmente
Aceptadas.,

Esta evidencia de la supervisién puede quedar asentads en
los papeles de trabajo, o en cartas al cliente, memorandos
de cardcter interno sobre algfin problema y puede hacerse:
poniendo su inicial sobre los papeles preparados por los au
ditores; mediante cuestionarios formulados para ver la ca-
lidad del trabaja, haciendo anotaciones complementarias en

papeles de trabajo, etc.
2.2 ESTUDIO Y BEVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

IEste Estudio y Lvaluacion del Control Interno, resulta
de la norma de Ejecucidn del Trabajo que dice que de acuwer-
do a la confiabilidad que se pueda depositar en el Control
Interno de la empresa del cliente, es como vimos a deter-

minar la extensién, naturaleza, alcance y oportunidad de
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los procedimientos, y cuando se encuentren deficiencias,

debilidades o desviaciones, las vamos a llamar situaciones

a infomar.

En el EBstudio y Evaluacidn del Control Interno, dehemos
conocer claramente cuidles son los elementos de la estruc—
tura del Contrel Interno, para que de ésta manera, jpodamos
determinar el alcance y oportunidad de los procedimientos
a utilizar para poder determinar en qué grado se logran los
objetivos especificos de la empresa, Dichos elementos son:
a) El ambiente del control.- Que se refiere a la manera en

gue se combinan las polfticas y los procedimientos de la

empresa para hacer efectiveo el control, y va desde los
métodos de la administracién para supervisar el cumpli--—
miento de las politicas y procedimientos pasando por los
métodos para determinar la autoridad y responsabilidad
de cada persona, asf como el funcionamiento de cada de--
partamento, hasta llegar a las influencias de carécter
externo que afectan las polfticas y prdcticas de la enti
dad,

b) Sistema contable.- Se refiere a todos los métodos y re-
gistros que en forma coordinada se emplean para manejar
la informacién financiera de la entidad, desde el mismo
momento de identificar una necesidad, hasta el momento de
cerrar una venta,

Toda wesa informacidn debe ser analizada, reunida, clasi-
ficada, registrada y el resultado debe ser informado a los
interesados., Dicha informacidén resultante dehe cumplir con
los requisitos de utilidad y confiabilidad y para lograrlo
se dehe manejar e informar de acuerdo con los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados.

c) Procedimiento de control.~ El auditor debe identificar
claramente los procedimientos de control. Dichos proce-
dimientos pueden presentarse de cualquiera de las dos
maneras siguientes:

- Procedimientos preventivos.- Que se establecen para e-

vitar en la mayor medida posible la comisi6n de errores



durante el desarrollo de las transacciones.
=~ Procedimientos detectivos.- Estos san establecidos pa
ra detectar errores o desviacienes que no svan detecta
dos por los preventivos al momento de que se realiza

la transaccién.

Estos tres elementos deben implantarse Lan extensos como
sea una empresa: de acuerdo a su tamafio, a las caracteris-
ticas de la industria a la que pertenece, a su organizacién,
a sus requisitos legales, etc.

Es resjponsabilidad de la administraci6n de una empresa
el establecimiento de una estructura de Control Interno pa
ra conseguir los objetivos especificos de la misma; tam-
bién es su responsabilidad la revisi6n del modo en que ope
ra y si se realizan cambios en la estructura del Control In
terno de acuerdo con los cambios operados en la entidad.

Todo lo anterior delie hacerse sin perder de vista que e-
xisten ciertas limitaciones, tales como malos entendidos,
descuido, fatiga, distracci6n de las personas,etc, Pero
con todo y éstas, los beneficios esperados al impluntarla
deben ser mayores a los costos.

Cuando el auditor ya ha examinado &stos elementos hasdun-
dose en experiencias anteriores con la entidad, visitas a
las instalaciones, cuestionarios al personal, revisidn de
documentos y registros asf como las actividades y opera-
ciones de la empresa, etc., va a documentar el conocimien-
to que tenga sobre la estructura de Control Intermo, y di
cha documentacidn serf tan extensa como complejo sea el
funcionamiento de la empiresa, pudiendo ir desde una docu-
mentacién en forma de memorando, hasta la utilizaci6n de
diagramas de flujo, cuestionarios, etc., para las grandes
empresas.

En una evaluacidén preliminar sobre el Control Interno de
una empresa, el auditor delie hacer un estudio que le per-
mita conocer el grado de riespo existente en el trabajo que
va a realizar, para poder determinar correctamente el gra-

do de confianza que puede depasitar en el Coatrol Interno
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y asi establecer los procedimicntos necesarios para alcan-
zar los objetives de avditoria,

Un factor muy importante para el manejo de la informacidn
1o constituyen los sistemas de Proceszamiento Electrénico de
Datos, pues permiten un rapido manejo de gran cantidad de
informacion. DPads su gran importancia, el auditor debe cong
car, evaluar y probar gque dicho sistema funcione adecuada-
mente y debe ademis establecer el grado de confianza que va
a tener la informacidn que resulte al procesar la informa-
cidn con dicho sistema.

Existen tamhién las pruebas de cumplimiento, que son unas
herramientas importantes al wtilizarlas para concluir si
los sistemas de control con que cuenta la empresa, son efi
cientes para prevenir a detectar y corvegir los errores
que puedan darse y si funcionan en forma uniforme durante
todo el cjercicio y si se hacen las modificaciones necesa-
riaos de acuerdo con los camhios en el ambiente.

Al verminar de aplicar las pruebas de cumplimiento, ya
se tendr§ la informacidén necesaria sobre el grado de des-
viacién existente en el sistems de Control Interno y de a-
cuerdo a ello, se podrédn ir modificando o incrementando
los procedimientos de auditorfia.

Cusndo se ha terminada el trabajo de auditorfa, el resu}l
tado se plasma en el informe, que es el documento que con-
tiene aquellas situaciones que son de interés, dado que su
mal manejo repercuta en la informaci6n que contendrdn los
estados financieros; dichas circunstancias varian de acuer
do con el tamajio de la entidad, la naturaleza y extensifn
de los procedimientos de auditarfa, etc., Ademds debe deci-
dir cudles no son tan importantes que no sea tap necesario
comunicarlas.

También debe el auditor tener una clara idea sobre los
estados financieras de la eantidad, pues debe emitir suge-
rencias para superar las deficienciaos que encuentre en el
Sistema de Control Interno.

Algo que no debe olvidar el auditor, es la seguridad que
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debe tener para poder informar que no existen situaciones
a informar que pudieran tener consecuencias en Lstados Fi-

nancieros futuros.

2.3 OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE,

Al realizar una auditorio a los Estados Financieros de
una entidad, el auditor debe formular sus objetivos de au-
ditorfa, o sea, debe definir qué fines persipue con la re-
visi6n a fin de poder reunir toda la evidencia que conside
re necesaria para respaldar las aseveraciones presentadas
en los Estados Financieros.

Para poder establecer éstos objetivos, el aunditor debe
tomar en cuenta las circunstancias partieculares de la em - ‘
presa en general, de la naturaleza de sus operaciones, los
procedimientos contables exclusivos de su ramo, etc.

Y los va a establecer de manera que al poder lograrlos
(los objetivos), se obtenga automiticamente una comproba -
cién de lo que la administracidén ha plasmado en sus esta -
dos financieros, su correspondencia con la realidad.

Un ejemplo de objetivo de auditoria podria ser: compro-
bar que el rubro de ventas corresponde con la que en reali
dad se vendi6 y de dichas ventas se obtuvieron los ingre-
sos que en los Estados TFinancieros estdn incluidos ademés
de que los movimientos en el almacén relativos a las ventas
deben corresponder con ellas.

Al tratar de comprobar la veracidad de ésta informacidn,
vamos a ir obteniendo y elaborando papeles de trabajo, y
toda la informacién que nos va a peymitir informar si lo
que la administracién ha incluido en los Estados Financie-
ros es lo real o no, éstos papeles de trabajo son la evi-
dencia que va a respaldar nuestro informe.

La evidencia comprobatoria, debe ser confiable, suficien
te y competente para evidenciar las aseveraciones hechas
tanto por la administraci6n, como por el auditor; la vali-
dez de la evidencin la va a determioar el auditor de acuer

do con su preparaci6n y su juicio, pues no tiene reglas
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rigidas de aplicacidn; ademis de que segiin vaya avanzando

la anditeria, ésta puede irse modificando segin con lo que

el auditor vaya encontrando sobre la mavcha.

La evidencia cumprobatoria es suficiente cuando incluye
ta o las pruebas de suditorfa realizadas y todo lo que el
apditor requiere para tener una seguridad moral de la opi-
nién que se va a Lormar, la cual de ser necesario, debe
comprobar.

La evidencia comprobatoria es competente cuando se refig
re a transacciones, hechos o criterios de carfcter relevan
te cunlitativamente,

La confiabilidad se refiere a las circunstancias en las
cuales se obtiene la informacién y las fuentes de las que
se ohtiene, las cuales pueden ser internas o externas; asf
como de naturaleza visual, oral o escrita.

La informancidn de los Estados Financieros, de la cual se
derivan los objetivos de auditorfa, se refiere a:

- Existencia u ocurrencia.- Se refiere a que se verificaré
que los activos y transacciones que seiala la administra-
cibn, verdaderamente existen o una fecha determinada o se
ltan realizado durante el periodo.

- Iutegridad.—- Se refiere a verificar que los Estados Fi-
nancieros de verdad integren los saldos de todas las
cuentas que se deben incluir,

- Derechos y obligaciones,- Los derechos se refieren a los
activos y las obligaciones a las deudas de la empresa.

~ Valuacidén.~ Se refiere a que todas las cuentas que se han
inclufdo en los Estados Financieros afectan los importes
adecuados,

~ Presentacién y valuacidén.~ Significa que se llevd a cabo
una correcta clasificaci6n, descripcién y valuacién de ca

da rubro de los Estados Financieros.

El auditor al finalizar su revisién, debe determinar si

se alcanzaron los objetivos de auditorfa,
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3.~ NORMAS DE INFORMACION.

Se refieren a la terminacién en sf de un trabajo de audi
torfa, la cual se va a revelar en el informe o dictamen,
que es el documento en que ¢l auditor va a plasmar los re-
sultados de su revisi6n, asf{ como las limitaciones a las
que se enfrent6 y las salvedades encontradas en su caso;
sefalando 1a veracidad y confiabilidad de la informacidn
que la administraci6n de la empresa presenta en sus Esta-
dos Financieros,

Por lo tanto, el informe o dictamen, adquiere una gran
importancia para:

1.- E1 suditor.- Pues es la finica parte gque el cliente ve
del trabajo del auditor, o sca, es la comprobacién de su
trabajo.

2.~ Los socios,~ Porque por medio de &l se van a dar cuen-
ta si lo que aparece en sus BEstados Financieros carres-
ponde a la realidad, y por medio del informe o dictamen,
van a corroborar la informacién que ellos puedan dar de
su empresa a los terceros interesados sobre la marcha de
la misma.

3.- Terceros interesados.- Ya sea el pGblico inversionista,
el fisco, proveedores, acreedores, etc. Los cufiles se
van a basar en el informe o dictamen para saber si lo
que la administraci6én de la empresa les estd mostrando
en los Estados Financieros, corresponde a la realidad
de las transacciones de la empresa en cuanto a si si-

tuacidn financieras y resultados de vperacion.

3.1 ACLARACION DE LA RELACION CON ESTADOS E INFORMACION
FINANCIERA Y EXPRESION DE OPINION,

En ocasiones y por razones legales, las empresas deben
publicar todos sus estados financieros, o s6lo el Balance
General, con sus notas y anexos; y si en ellos aparece el
nombre y firma de un contador, ya sea como auditor externo
o comisario, se debe explicar clara ¢ inequivocamente, la

relacion de dicho contador con la informacidn presentada,
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asi como las limitaciones y salvedades a las yue se haya
entrentado durante su exdmen y las razones que lo llevaron
a expresar la opinidn que de ellos se haya formado. La
cual puede ser una Opinide sin Salvedades, Opinidn con Sal
vedades, Opinion Negativa n Abstencion de Opinién,

Se entiende que el contador se hace responsable de la
informacidon que se publica, si antes de hacerlo se le permi
te que la revise y firme la opinidn que en ella aparece,
ademiis de asegurarse que é&sa informacién es la que &l revi
86, La informacidn adicional que se publigune (como estadis
ticas, folletos, andlisis, reportes, etc.), que no ha sido
emitida por el Licenciado en Contadurfa y que por lo tanto
no sea respoansable de ella, debe de todas maneras revisar-
la y verificar que no se contraponga con la informacién que

é1 ya examiné.

3.2. BASES DE OPINION SOBRE ESTADOS FINANCIEROS.

A rontinuacién se cnumeran las bases que el auditor va a
tomar en cuenta para poder formarse una opinién adecuada

sobre la razonabilidad de la informacién financiera.

3.2.1 DECLARACION DEL AUDITOR CUANDO LOS ESTADOS FINANCIEROS
QUE REVISA CUMPLEN CON PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GE-
NERALMENTE ACEPTADOS.

El Dictamen es un documento formal suscrito por el Licen
ciado en Contadurfa referente a la naturaleza, alcance y
resultado que ohtiene al examinar los Estados Financieros
de la empresa que lo contrata de acuerdo con las Normas de
Auditorfia Generalmente Aceptadas.

Como ya hemos mencionado, dada su gran importancia, exis
ten lineawientos que designan la manera de emitir dicho
dictamen, cualquier desviaci6n de su modelo, exige una ex-
plicacién clara y contundente. Por lo general dichos cambios
se deben a limitaciones en el alcance de la auditoris y/o

desviaciones en los Principios de Contabilidad, asi como
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cuando el auditor considera necesario inclufir un parrafo

de énfasis en su dictamen.

Las reglas para elnborar correctamente un dictamen son:

8) Identificar los estados financieros que se han examina-

do.~ Que puede ser uno o varios de los siguientes: Ba-
lance General, Estado de Resultados, Estado de Cambios
en la Situaci6én Financiera y de Variaciones en el Capi-
tal Contable. Asf{ como seiialar que el examen sec reali-
zo de acuerdo con las Normas de Auditorfa Generalmente

Aceptadas.

b) Sefialar a quién se dirige el dictamen,~ Que por lo ge-

nernl es a los accionistas o a quien contratd los servi-

cios del auditor,

c) Redaccién y firma del dictamen.- El dictamen debe con-

tener el nombre y firma del contador que se har8 respon-
sable de la informaci6n incluida en el dictamen y cuan-
do se trate de una firma de contadores, en la redaccifn
se utilizar§ la primera persona del plural (hemos exami-

nado, en nuestra opinién, etc.).

d) Fecha del dictamen.- Que por lo general, es cuando el

auditor se retira de las oficinas de 1a empresa. Dentro
de la redaccidn, va inclufdo un pérrafo donde el (los)
contador (es) indica (n) la opinidén que se ha (a) forma-
do respecto a la informacién contenida en los estados
financieros, derivada de su examen dicha informacién pug
de ser:

Dictamen sin salvedades.- Que es cuando los estados finan
cieros han sido preparados de acuerdo con los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados; el modelo del dic
tamen que se debe utilizar en éste caso, se encuentra en
las Normas y Procedimientos de Auditoria.

Cuando una empresa contrata uana auditorfa Gnicamente so-

bre el Balance General, se debe inclufr una nota a los es-

tados financieros o un pArrafo de énfasis en el dictamen,

donde se sefsle por qué no se incluyen los otros estados

financieros y por lo tanto, que no sc emite opinifn sobre
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todos los Estados Financieros.

3.2.2 OPINION SOBRE ESTADOS FINANCIEROS PREPARADOS CON
BASES DIFERENTES A PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD.

Al dar una opinién sobre Estados Financieros preparados
con bases diferentes a los Principios de Contabilidad, el
auditor debe verificar si por medio de dichas bases es posi
ble cuantificar, agrupar, claesificar y revelar claramente
la situacidén financiera y resultados de operacifn de la em
presa; asf como que dicho sistema garantiza una correcta
agrupacién, clasificacidén y presentacidén de la informacién
financiera y que en caso de ser necesario, se puedan llevar
a cabo las correcciones que se necesiten. Debe observar ade
mds, que la base de cuantificaci6n de transacciones, sea
sobre bases monetarias bien definidas, aceptadas y recono-
cidas., Y que en general, se pueda medir su grado de efica~
cia y se pueda examinar de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas,

En el coso de Estados Financlieros preparados sobre bases
diferentes a Principios de Contabilidad, se elabora un dig
tamen en el que se explica claramente la o las razones por
las que se prepara la informacifn con Esas bases y mencio-
nar si no corresponden con los principios en su totalidad
0 s6lo en parte., Se debe mencionar también si sobre &ésas
bases se preparan uno o varios Estados Financieros y mencio
nar también si han sido preparados en forma consistente con
dichas bases respecto de los anteriores,

E1 auditor debe emitir una opinién negativa o con salve-
dades, segflin como €1 considere si los Estados Financieros
no presentan la situacién financiera, resultados de opera-
cidn, etc. seglin los estados financieros que se examinen,
de acuerdo con &sas bases. Y si el auditor no se convence
de la efectividad y razonabilidad de dicho sistema también
es opini6n negativa. Debe mencionar si 8y ex&men lo resli-~
z6 de acuerdo con Normas de Auditorfa Generalmente Acepta-

das.
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Cuando exista una nota a los estados financieros que ex-
plique todas ésas situaciones, en el dictamen se hard refe
rencia a dicha nota y s6lo se expresard la opinién que pro
ceda, Debe informar si han sido preparados para un fin es-

pecifico.
3.2.3 DECLARACION DE CONSISTENCIA.

Examinar los Estados Financieros de una empresa, es para
cerciorarse si han sido preparados de acuerdo con Princi -
pios de Contabilidad y de una manera consistente de un ejer
cicio a otro. Esto es porque al presentar una informacidn
obtenida con el mismo procedimiento que el que se siguid
en afios anteriores, es posible establecer la trayectoria
de la empresa a través del tiempo (de ejercicio a ejer-
cicio) y si éstos procedimientos son los principios acepta
dos en forma genérica, la informacidén es susceptible de
compararse con la de otra empresa del mismo ramo,

En lo referente a la auditoria, se puede tomar como base
el trabajo realizado en auditorfas anteriores y verificar
si se han hecho las correcciones que ya se han propuesto,
y 8i no, hacer el exfimen para emitir el informe que resul-

te.

3.2.4 DECLARACION DEL AUDITOR DE QUE LAS DECLARACIONES
INFORMATIVAS DE 1L.OS ESTADOS FINANCIEROS SON RAZO-
NABLEMENTE ADECUADAS.

La comisifn concluye que para emitir un informe de é&sta
naturaleza, el auditor debe realizarlo pof medio de las
Normas de Auditorfa porque la informacidn debe estar prepa
rada de acuerdo con principios.Y para inclufr informacién
complementaria en su informe, debe apegarse a lo que esta-
blece el boletfin 4060 de la comisibn y aunque el contador

no gpnede asumir responsabilidad por dicha informacién, debe
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revisar que no sea contraria con la informacidén que él ha

examinado.

3.2.5 DECLARACION DEL AUDITOR CUANDO HAY SALVEDADES.

llay ocasiones en que el auditor no se encuentra en posi-

bhilidad de emitir un dictdmen sin salvedades, ya sea por

desviaciones en la aplicacidon de Principios de Contabili -

dad, o por limitaciones en el alcance de su exfimen, cuando

se trate de cualquiera de éstas excepciones y tenga cler-

ta importancia relativa, segfin sea el caso, se emitirf cual

quiera de los siguientes dictdmenes:

1.~ Dictamen con salvedad.- En éstos se¢ debe mencionar den

tro del cuerpo del dictamen, que los Estados Financie-

ros cumplen con Principios de Contabilidad, incluyendo

la frase: "excepto por", y mencionar dicha excepcibn; a

demfis debe cuantificarse e informarse el efecto neto de

dicha salvedad en los Estados Financieros, y cuando no

pueden cuantificarse, también se debe indicar en &1. El

dictdmen con salvedad puede ser de dos tipos:

a) Por desviaciones en la aplicacién de Principios de

Contabilidad,.~ Que es el que mencionamos en el pérra-
fo anterior, Y cuando existe una nota a los estados
financieros que explique los asuntos que dan origen a
dichas desviaciones a los principios, el dictfimen se
abrevia haciendo referencia a dicha nota.

En el caso de que no exista alguna nota, se cuanti-
fica el efecto de la desviacibn en la informacién y
se menciona en el dictdmen, el cual seglin sea la impor
tancia de las desviaciones, puede ser un dictémen con

salvedades o un dictémen negativo.

b) Por limitaciones en el alcance del exdmen practicado,-

ste dictimen se emite cuando existen situaciones gje-

nas a la voluntad del auditor o limitaciones que no le



45
permitan aplicar la totalidad de sus procedimientos que ha
considerado necesarios en las circunstancias, dichas limi-
taciones o restricciones pueden ser: ciertas caracteristi-
cas de operacién de la empresa, limitaciones impuestas por
la administracién de la misma, cuando existe en la emprosa
una contingencia que no se estima o revela corvectamente,
cuando existen dudas respecto a la capacidad de la empresa
para continuar como negocio en marcha, cuando existe un cam
bio en los Principios de Contabilidad para valmar y presen
tar su informaci6n financiera y que dicho cambio no esté
debidamente justificado o no esté de acuerdo con los Prin-
cipios de Contabilidad Generalmente Aceptados, cuando exis
ten ajustes a los ejercicios anteriores y que la cmpresa no
haya formulado los Estados Financieros con las modificacio
nes correspondientes, etc.

En éste tipo de dictamen se hace un parrafo por separado
sefialando la naturaleza de las limitaciones y de acuerdo a
su criterio profesional, debe decidir si las limitaciones
son de tal importancia que debe emitir un dictamen con sal

vedad o alistenerse de opinar,

3.2.6 DECLARACION DEL AUDITOR CUANDO NO ESTA EN CONDICION
DE EMITIR UNA OPINION PROFESIONAL.

0 sea, se trata de un dictamen con abstencidn de opinidn,
el cual se emite cuando al ralizar el exdmen a los Estados
Financieros de una empresa, hay limitaciones tales en el
exdmen, que no procede la emisi6ébn de un dictamen con o sin
salvedades. Sin embargo, aunque no se puede emitir una opi
nién, se debe cumplir con la norma que obliga a emitir un
dictamen, la cual también indica que en dictamen deben in-
formarse todas las situaciones que provocan salvedades, Eg
te dictamen en ningfin momento debe sustituir a un dictamen
negativo,

Cuando se trata de una auditorfa sohre Estados Financie-

ros comparativos, y que sohre los del ejercicio anterior
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existen salvedades u opinidn negativa, en el dictamen ac -

tual se deberdn mencionar los cambios en las circunstancias

y en su caso, modificar la primera opinién, si ya se han cp

rregido las situaciones que dieron lugar a las salvedades,
Cuando se trata de un exémen, c¢l cual después de terminay

lo ocurren eventos subsecuentes a la fecha del dictamen pg
ro antes de, que se entregue y que tienen algin efecto so -
bre &ste, se pucde:

a) Utilizar la fecha original del dictamen y utilizar una
segunda fecha pero Gnicamente para dicho evento, el cual
se debe explicar en una nota a los Estados Financieros.

b) Paner s68lo la fecha del evento, pero en éste caso el au
ditor se responsabiliza por todo lo que suceda hasta ésa
fecha,

Cuando se trata de examinar Estados Financieros del negg
cio de una Persona Fisice y emanan de registros contables;

le son aplicables todos los procedimientos de auditorfa.

3.2.7 DECLARACION DEL AUDITOR CUANDO LOS ESTADOS FINAN-
CIEROS NO SON PREPARADOS RAZONABLEMENTE DE ACUERDO
CON PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEP-
TADOS.

Cuando el auditor ha examinado los Estados Financieros y
encuentra que no presentan razonablemente la informacit6n
de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, y las desviaciones son tan grandes, que no le
es posihle expresar una opinién con salvedades, en éste ca
so debe emitir un dictamen negativo o con opinién negativa,
incluyendo todas las salvedades y limitaciones con las que

se haya encontrado.

3.2.8 INFORME DEL LICENCIADO EN CONTADURIA COMO COMISARIO.

Un Licenciado en Contadurfa puede desempefiar en una com-

pafifa la funci6n de suditor externo y ser ademds comisario,
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o Gnicamente la de comisario. Respecto a dicha funcion, la
Ley General de Sociedades Mercantiles, establece que el co
misario de upa sociedad debe:

a) Preparar un informe en el que dé su opinidén sobre las
polfticas y los criterios cantables que la empresa utiliza,
sefialando si son adecuadas a8 sus caracterfisticas, asf como
si dicha informaci6én se presenta en forma consistente y si

corresponde verdaderamente con la realidad.

b) Entregar a la administraci6n de la empresa un informe
dirigido a los aecionistas en el yue va a incorporar los
cuatro FEstados Financieros BAsicos, declarando y explicando
las principales polfiticas seguidas por la administraciodn,
notas complementarias y toda la f{nformacién que se necesite
para comprender mejor los Estados Financieros.

Este informe ser8 presentado a los accionistas por lo
menos 15 dfas antes de que se discuta, y en caso de apro-
barse, 15 dfas después de ésto, se manda publicar en el pe
ridédico local, y si es una empresa con sucursales en varios
lugares, se publican en el Diario Oficial.

Cuvando el auditor externo funge también como comisario,
en su informe debe informar si se ha apoyado en el dicta -
men emitido por su despacho,

Si se trata de el informe de un comisario que no funge
como auditor externo de la compaiifa, de todas maneras debe
enitir dicho informe de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, y explicar el por qué de la opi -
nién que emita el contador que los haya revisado, Y si éste
contador actGa como comisario en una tenedora, y sus Esta-
dos Financieros no han sido consolidados con los de sus
subsidiarias, y se preparan para presentarlos a la Asamblea
General de Accionistas, en su dictamen el contador dehe ex
plicar éstas situaciones, especificando que por ellas la
informaci6n es incompleta y no deben utilizarla terceros
para apoyar en Eésta sus opiniones,

Sefialar en su caso, si se prepararon Estados Financleros
H
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consalidados de una tenedora y sus subsidiarias y que los

han examinado auditores independientes,
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CONCEPTO DE CONTROL INTERNO.

"1 Control Interno comprende el plan de organizacion vy
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada
se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, ve
rificar la exactitud y confiabilidad de su informacidén fi-
nanciera, promover eficiencia operacional y provocar adhe-

rencia a las polfticas prescritas por la administracion"(1)

Concepto de Control Interno segfin John W. Cook y Gary M.
Winkl1l. (2):

El Control Interno es el sigtema interior de una compa -
fifa que estd integrado por el plan de organizacidn, la asig
naci6én de deberes y responsabilidades, el diseio de cuen -
tas e informes y todas las medidas y métodos empleados:

1) Para proteger los actives; 2) Obtener la exactitud y con
fiabilidad de la contabilidad y de otros datos e informes
operativos; 3) Promover y juzgar la eficiencia de las ope-
raciones de todos los aspectos de las actividades de la
compafifa; 4) Comunicar las polfticas administrativas y esti

mular y medir el cumplimiento de las mismas,

Basdndonos en los anteriores conceptos, formulamos el si
guiente concepto:!

El Control Interno consiste en un plan de organizacién
entre la contabilidad, las funciones de los empleados y to
dos los métodos y procedimientos que coordinadamente adop-
ta una empresa para proteger sus activos, para obtener in-~
formaci6n confiable y oportuna, promover la eficiencia opg
rativa en todos los niveles y asegurar que la ejecucibn de
las operaciones se adhicra a las polfticas establecidas -

por la administracidn.

(1) Establecido por el Iunstituto Mexicano de Contadores
PGblicos A.C.
(2) John W, Cook y Gary M. Winkll, Auditoria. 39 edicidn,
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ANALISIS DEL CONCEPTO.

PLAN DE ORGANIZACION.- Es un programa donde sc establecen

con claridad las linecas de autoridad y responsabilidad a-
signadas a cada funcién, de tal manera que se cumplan efi-
cientemente los objetives de la empresa de acuerdo a su
bicacidn, la naturaleza de sus productos y servicios, st

tamanpo, estructura financiera y de operactidn,

CONTABILIDAD.~ Es la técnica utilizada para presentar infor
macidn cuantificada monetariamente de transacciones econb-
micas que una entidad lleva a cabo con otros entes partici
pantes de la vida econbémica del pafs, con el objeto de ayu
dar a los diversos interesados que necesitan apoyar una de

cisidn sobre bases expresadas profesionalmente.

FUNCIONES DE LOS ENPLEADOS.- Se refiere a la distribucidn
y descripcién de las funciones que va a realizar cada per-
sona que se encuentre involucrada en el funcionamiento de
la empresa, y que va a encontrar en el Manual de Procedimi

entos.

METODOS Y PROCEDIMIENTOS COORDINADOS.- Se refiere a las
funciones establecidas y a la manera de realizarlas armé -
nicamente para la consecucitn de los objetivos de la empre

s4a,

OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO.

Del concepto se derivan los objetivos del Control Interno

que son cuatro:

.- La protecci6n de los activos de la empresa.

2.~ La obtencidn de informacién financiera veraz y conffa-
hle.

3.~ La promoci6n de eficiencia en la operaci6n del negocio.
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4.~ Que la ejecucidén de las operaciones se adhiera a las
polfiticas establecidas por la administracidn.

A continuacidn explicaremos cada uno de ellos:
PROTECCION DE LOS ACTIVOS.

Pars lograr la proteccidn de los nctivos de 1a empresa,
es necesario limitar su uso exclusivamente para la conse-
cusidén de los fines establecidos por la administracidn, pa
ra ello, se debe limitar el acceso a los mismos, por medio
de autorizaciones sb6lo a personal capacitado para su uso,
Esto con el fin de evitar malos manejos, fraudes, robos,

etc., y de ésta manera asegurar el éxito de la empresa,
OBTENCION DE INFORMACION VERAZ Y CONFIABLE,

Un buen Sistema de Control Interno Contable, debe inclufr
la manera correcta de registrar las transacciones, afectan
do la cantidad apropiada, en la cuenta apropiada, y en el
periodo en el que se lleva a cabo la transaccién evitando
en el mayor grado posible la comisidén de errores. Dicho re
gistro de operaciones debe permitir la elaboracidén de esta
dos financieros de acuerdo con Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y mantener datos referentes a la
custodia de los activos que sirvan de base para una correc

ta toma de decisiones.
PROMOCION DE EFICIENCIA EN LA OPERACION DEL NEGOCIO.

El €xito de una empresa, depende en gran manera, de 1la
calidad del trabajo de todas las personas involucradas. Pa
ra ello es esencial una buena selecciGn y contratacifn de
personal capacitado y calificado, al cual se le debe brin-
dar el entrenamiento y retribuciones adecuvados a su labor,

Se deben establecer normas de manera que varios trabaja-
dores intervengan en distintas partes de una misma transac

cién para evitar que uno s3lo tenga el conocimiento y ma-
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nejo total de la misma y pueda cometer fraudes. Por ello to
das las personas que trahbajen deben estar capacitadas para
ello, y se les deben proporcionar las retribuciones adecua
das ademds de incentivos para que realicen su trabajo en un
ambiente de mdximo rendimiento y conformidad. Todo lo ante

rior dehe llevarse a cabo bajo una supervisi6n adecuada.

QUE LA EJECUCION DE LAS OPERACIONES SE ADIHIERA A LAS
POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ADMINISTRACION,

Es responsabilidad de la administracién el establecimien
to de polfticas encaminadas al logro de los objetivos de la
empresa, asegurindose de que también existen las operacio-
hes necesarias para su control y aplicacién, las cules de
ben estar plasmadas en los manuales de organizacibn y de-
ben comunicarse adecuada y oportunamente a todos los nive-

les,

CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO,

El Control Interno se clasifica en:
.- Control Interno Contable,

2,- Control Interno Administrativo.

El Control Interno Contable se deriva de los dos prime-
ros objetivos del Control Interno y los dos filtimos se re~
fieren al Control Interno Administrativo,

Podemos decir que todos los Controles Internos Contables
pueden considerarse como Controles Internos Administrati-
VoS8,

El Control Interno Contable consiste en los métodos, pro
cedimientos y Plan de Organizacifn que se refieren sobre to
do a la proteccib6n de los activos y asegurar que las cuen-
tas y los informes financieros sean confiables.

El Control Interno Administrativo consiste en métodos y
procedimientos que se relacionan sobre todo con las opera-
ciones de una empresa y con las directivas, politicas e in

formes administrativos,



El. CONTROL INTERNG EN LOS NEGOCIOS
PEQUEROS.

Fn los nepgocios con haja capacidad econdmica, generalmen
te no es posible adoptar todes los elementos constitutivoes
de un Sistema de Control Interno; sin embargo, es recomen-
dable cuantificar el riesgo de pérdida y compararle con el
costo del Contral Interno que se necesita para eliminar
dicho riesgo,.

Cuando el casto del Control Interno es mayor que la pro-
teccibn que ofrece, debe optarse por reducir las medidas
de Control Interno a un nivel acorde con las posibilidades
financieras del negocio.

En negocios cuyo propietario es una persona individual,
generalmente puede asignfrsele un nGmero de funciones que
&1 pueda llevar a cabo y que le permitan controlar las ac-
tividades, asi como obtener una informacidn confiable,

Ejemplos de @stos procedimientos son: conciliaciones de
cuentas bancarias, firmas de cheques, implantacién de un
fondo fijo de caja, cotejos entre ingresos y depbsitos dia
rios, intervencién en inventarios fisicos, cuando sea posi
ble adoptar presupuestos de caja y sistemas de costo estén
dares que sean sencillos pero efectivos,

Es muy importante complementar la informacién con esta -
disticas sencillas de: compras, produccibn, inventarios y
ventas, de ésta manera se podrd ejercer un buen Control

Interno por muy sencillo que éste sea.

PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO.

En cada empresa se debe disepar un sistema de Control In
terno de acuerdo a las caracterfisticas y operaciones de la
misma, y para poder diseharlo,existen principios generales
que se deben adecunr o los requerimientos existentes, di -
chos principios son:

a) Ambiente de Control Interno Contable,
b) Plan de organizacién,

c¢) Autorizacidn, contabilizaci6n y protecci6n de activos.
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d) Requisitos y entrenamiento indispensables con que debe
contar el personal.

e) Documentaci6n del sistema,

f) Pruebas de exactitud.

g) Funci6n de auditorfia interna,
a) AMBIENTE DE CONTROL INTERNO.

Se refiere al ambiente en el cual se lleva a cabo el tra
bajo de Control Interno, dicho ambiente se refleja en las
polfticas de la administracién que tienen implicaciones de
control, unos ejemplos de éstas polfiticas serfan:

-~ Apoyo efectivo de auditorfa interna,

- Cumplimiento y observancia forzosa de las polfticas cor
porativas,

- Controles presupuestales rigurosos,

La creacién de un ambiente apropiado de Control Interno
es apoyada en conjunto por: La alta direcci6n, el Consejo
de Administracidn y el comité de auditorfa; mediante una
efectiva estructura de organizacién, sanas précticas de ad
ministracién, cumplimiento de normas apropiadas sobre con
ducta, ética de las leyes y regulaciones aplicables, etc,
istas précticas se lograrén si se expresanh por escrito me

diante polfticas y procedimientos.
b) PLAN DE ORGANIZACION,

En cada empresa debe existir un Plan de Organizacién
que establezca con claridad la responsabilidad en el desenm
pebo de todas las funciones.

Los factores que influyen en el plan de organizacidn de
una compaiifa son: Su ubicacion, su tamaio y Su estructura
financiera y de operacidn,

La distribuci6n de funciones hace que los empleados ob-
tengan en cierto tiempo, un conocimiento completo de su

trabajo, lo cual permite el establecimienta de rutinas,
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logrando la rapidez y eficiencia en las labores,

El trabajo efectuado por un empleado pasa a mwanes de o-
tro con el fin de que se complemente, dando vportunidades
a que se lleve a cabo una couprobaci6n de las transaccio-
nes efectuadas. Los errores se evitan en su mayor parte y
es posible fijay normas precisas en la documentacidn, tri
mites y registro de las operaciones,

Por otra parte, la asignacidn de funciones permite lo-
calizar el origen de los errores o fraudes que, a pesar -
del sistema implantado, pudieran ocurrir,

En relacién directa con el Control Interno, es conveni-
ente hacer incapié en que la divisién del trabajo, debe -
prever el hecho de que la realizacién de las transaccio -
nes se encuentre separada del registro de las mismas, es
decir, que ninguna persona pueda asentar en la contabili-
dad las operaciones en las que interviene directamente. -
Un cajero no podr§ recibir dinero y al mismo tiempo hacer
el registro en el libro mayor o en el auxiliar del clien-
te; el almacenista no deherd tener acceso a los libros -
principales de la contabilidad, etc,

Tambi&n la contabilidad y los procedimientos usados de-
ben establecer los 1imites de responsabilidad de cada je-
fe y empleado, asf como las autoridades de cada uno,

En unos casos, las wismas cuentas del sistema contable
precisan dichos limites, por ejemplo: el cajero por los
fondos recibidos, y el encargado del almacén por el valor

de las mercancfas que se encuentran bajo sn custodia.
c) AUTORIZACION, CONTABILIZACION Y PROTECCION DE ACTIVOS.

Un Sistema de Control Interno Contable proporciona con-
fianza a los interesados sobre la ejecucidn de las opera-
ciones y la obtenci6n de los resultados deseados por la -
administracidn; ademis debe permitir el control de los ac
tivos y la preparacién de estados financicros,

1 Sistema de Control Interno Contable debe asegurar la

protecci6én de los activos, contener registros apropiados
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parva los mismos,restvingir su uso s6lo para conseguir los
prophsitos reyueridos por la administracion, Para lograr-
lo, ©3 necesario atender los siguientes puntos:

- Autorizacidon general y especifica,
~ Bjecucibén de transacciones,
- Registro de transacciones,

- Acceso a los activos,

- Autorizaci6n general y especifica.- Los accionistas dele

gan su autoridad en el Consejo de Administracibén, y éste a

su vez, delega su autoridad ¢n personas o departamentos es

pecificos autorizdndolos para realizar ciertas funciones;
dichas autorizaciones pueden ser generales o especificas:

a) Autorizacidn general.- En 8sta se establecen los linea-
mientos generales sobre los cudles se deben autorizar las
operaciones en general.

b) Autorizacibn especifica.- Ksta se refiere a la autoriza
cibén que se va a conceder o a negar para alguna operacidn
en especial, sefialando las condiciones exactas para su
realizaci6n y refiriéndose también a personas en parti -

cular,

- Ejecucitn de transacciones,- La palabra transaccidn se
refiere a dos aspectos:
1.- Un intercambio de activos y servicios entre la compa -

nfa y grupos externos.
2.- El traspaso y uso interno de activos y servicios den -

tro de la misma compafia.

El Sistema de Control Interno Contable debe ser diseiado
de tal manera que cada transaccidn realizada esté debida -
mente autorizada, yo sea de manera genersl o especificaj; y

que exista evidencia de dicho autorizacién.

-~ Registro de transacciones.- Un Sistema de Control Inter-

no, debe asegurar el correcto registro de las transaccio -
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nes (exactitud) y que se realicen en el tiempo adecuado,
tan pronto como sea posible (oportunidad).

El registro debe realizarse afectando el monto adecuado,
en la(s) cuenta(s) adecuada(s) y en el periodo en el cual
se lleve a cabo la transaccién.

Una ayuda valiosa para lograr todo lo anterior es, el enm
pleo de documentos numerados, debiendo realizar el registro
de todos ellos y solicitdndo una explicacidn satisfactoria

para cada faltante.

~ Acceso @ los activos.- Las empresas cuentan con activos,
y el empleo adecuado de ellos se va a reflejar en el grado
de éxito que alcance. Por ello se debe restringir su uso
s6lo para los fines requeridos por la administrncién, esta
bleciendo procedimientos que autoricen el acceso a ellos,
su uso y/o venta s6lo bajo determinadas condiciones y una
prlctica muy necesaria, es la de realizar comprobaciones
peri6dicas de los activos en existencia, contra los que se
tengan registrados., Buscar y dar soluci6n a cualquier dife
rencia que pueda existir para corregir las deficiencias que
pudiera tener el sistema.

Dichas comparaciones deben establecerse en periodos que
variarfn de acuerdo con la importancia de la existencia de
dichos activos en la compaifa en su conjunto, Entre mayor
importancia tengan los activos, mds peribdicas dehen ser
las comparaciones, mientras que en los menos importantes,

pueden ser mis egporddicas,

d) REQUISITOS Y ENTRENAMIENTO INDISPENSABLES CON QUE DEBE
CONTAR EL PERSONAL. '

Otro aspecto de gran importancia que se debe tomar en cy
enta en la implantacién de un Sistema de Control Interno
Contable, es la calidad de los empleados, pues su trabajo

se va a reflejar en el &xito de la empresa., Por ello, al



58

implementar el sistemo, fste debe asegurar la cuidadosa se

leccion de los mejores posibles empleados, los cudles deben

cumplir con todos los requisitos, antecedentes y aptitudes
que se establezcan; también debe inclufr un programa com -
pleto de entrenamiento a todos los niveles, la supervision
correspondiente, dasf como revisiones frecuentes y una eva_
luacién adecuada.

Para lograr un buen desempefio de los empleados y la segu
ridad para la empresa, se recomienda cstablecer:

a) Fianzos de fidelidad.- Estas son seguros que indemnizan
a la empresa en caso de desfalco por el empleado cubierto
por la fianza. Los empleados afianzados deben ser aque-
1los que manejan efectivo, activos o bienes susceptibles
de ser f8cil objeto de malos manejos. Ademis es un factor
disuasivo psicol6gico pars un empleado con malas intencio
nes, pues sabe que en caso de desfalco, la empresa afian
zadora le procesari intentando recuperar las pérdidas su
fridas por su causa. .

b) Vacaciones y rotaci6n de trabajadores,- Esto se refiere
a teter mds de un trabajador que conozca y esté entrena-
do para realizar una tarea, el beneficio de 6sto es que
cuando el trabajador normal de una tarea salga de vaca -
ciones, exista otro trabajador capacitado para realizar
la, Esto permitird encontrar deficiencias en el sistema,
pues el trabajador sustituto reportard irregularidades y
es posible que proponga soluciones crefndose un ambiente
de rivalidad amistosa, con lo cual cada uno desear8 ser
mejor que el otro, pero el sistema debe asegurar la posi
hilidad de detectar actitudes indebidas.

e) DOCUMENTACION DEL SISTEMA.

Para asegurar la correcta interpretaci6n de lo que cada
persona debe realizar; el Sistema de Control Interno Conta
ble debe ascgurar que existan los documentos adecuados en

los que se den a conocer con claridad y por escrito las 1%
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neas de autoridad y responsabilidad, asi como todas las po
1fticas y procedimientos, Dichos documentos son:

~ Organigrama.- En &1 estdn representados en forma de dia-
grama tanto las lfnecas de autoridad como las de responso-
hilidad; y debe ser evidente la separacitén de funciones
de registro de las de operacién y custodia,

El auditor interno debe estar en una posicidn de aseso-
rfa rindiendo sﬁs informes a un comité de auditorfa del
Consejo de Administraci6én o a un funcionario administra -
tivo de alta jerarqufia, ademés debe ser independiente de
todos los departamentos a su cargo, pero debe tener auto-
ridad para obtener sin restricciones toda la informacidn
que de ellos se necesite.

- Descripcién de puestos,- Se refiere a una descripcitn
por escrito de las tareas a realizar dentro de una enti-
, dad, asf como la autoridad y responsabilidad que tiene
una persona que desempefie ésa tarea, se debe proporcionar
a los trabajadores desde su ingreso para que desde el -
principio se familiaricen con su puesto. También dehe es-
tablecerse claramente a qué superior debe presentar sus
informes, el cual debe supervisar constantemente para de-
tectar cuvalquier desviaci6én y aplicar las medidas correc-
tivas cuando sea necesario, Esta descripcién de puestos
debe modificarse cuando cambie la naturaleza del trabajo,
-~ Manual de politicas y procedimientos.- Las disposiciones
de la administracién, deben darse a conocer claramente y
por escrito para que se cumplan como se requiera. También
deben establecerse métodos de contabilidad para asegurar
que las operaciones similares se registren bajo un crite~
rio uniforme. También dele contener informacifn tal, co~
mo qué monto de los activos fijos es el méximo a capitali
zar; hasta qué cantidad mAxima puede conceder crédito el
departamento de ventas sin que requiera la autorizacién
de una autoridad superior, especificaciones para atorgar
vacaciones, etc.
El manual de polfticas y procedimientos, se clasifica en

secciones de acuerdo con las divisiones de la entidad y
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contiene una seccidn general. Asi, por ejemplo, a un em-
pleado de la seceidn de ventas, se le entrega la seccidn
general y la seccidn referente a las ventas; a un traha-
jader del departamente de produccidn, se le entrega la
seccidn general y la seccidn de produccidn, etc.
Diagramas de flujo.- Estos muestran las interrelaciones
de las funciones de los sistemas operatives, es mis im-
portante su existencia en las entidades donde se cuenta
con procesamiento electrdnico de datos, con el fin de mos
trar: Las funciones que realiznn las personas y las miqui
nas, los flujos de informacién, los diversos pasos que se
realizan en las operaciones, la distribucién de las for-
mas y los controles establecidos en las diversas operacio
nes, y en general, una manera Gtil de comunicar detallada
mente todos los procedimientos a realizar,
- Otra documentacidn,- Es por ejemplo, el catflogo de cuen
tas, y es un instructivo que contiene informacibén sobre el

tipo de operaciones a registrarse en cada cuenta.
f) PRUEBAS DE EXACTITUD,

Un Sistema de Control Interno Contable, debe contener -~
procedimientos para asegurar su correcto funcionamiento y
en caso de fallas, corregir tanto lo que requiera modifi -
caci6n, como la informaci6n resultante de dichas fallas; -
para éso son las pruebas de exactitud, y ejemplos de ellas
son: cuentns de control, tenedurfa de libros por partida -
doble, controles de lotes, sistema de fondos fijos, etc.
~ Cuentas de control,~ Esta prueba resulta muy sencilla y

efectiva, y consiste en establecer cuventas de control que
se formar&n con informaci6n de unas fuentes, mientras que
las cuentas especificas reciben informacién de otras fuen
tes; pero al final, la suma de las individuales debe coin
cidir con la suma de su respectiva cuenta de control, en
caso contrario es sefial de que existen errores ya sea en
su manejo o en los procedimientos y se debe proceder a su
correccidn,

-~ Tenedurfa de libros por partida doble.~ Este sistema es
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indispensable en cualquier negocio de cualquier tawaiio,da
do que la partida doble da una seguridad razonable de e~
xactitud de la informacidn, debido a que la partida doble
muestra al mismo momento del registro, tanto la operacidn
que se lleva a cabo, como su resultado. Por ejemplo, al
ir registrando los activos en el transcurso del tiempo se
va reflejando su desgaste en la depreciacién y su resulta
do se refleja en la cuenta de gastos.

- Controles de lotes.- Cuando se establecen sistemas de con
trol por medio de lotes, es generalmente en sistemas de
procesamiento electr6nico de datos, pero en otras situacig
nes puede resultar también muy efectivo. Se maneja en la
siguiente forma: cuando sec necesita manipular un grupo de
datos o informaci6én de un grupo de transacciones, se debe
establecer una cifra de control para dicho grupo.

Al terminar su registro, el resultado de la cuenta de con
trol, debe ser el mismo de el control del lote; en caso de
existir diferencias, se deben determinar las causas y apli
car las correcciones pertinentes, Este método resulta efec
tivo en lotes relativamente pequeios, pues cuando se con-
trola informacién de lotes muy grandes, se dificulta el ma
nejo de demasiada informacién y puede dar lugar a confusig
nes.,

~ Sistema de fondos fijos.—- Este sistema de control es usa-
do para determinar la exactitud. Un claro ejemplo de éste
tipo de prueba est& representado en cl establecimiento de
un fondo fijo de caja, en el cual se establece una canti-
dad fija para efectuar gastos menores que no sobrepasen
dicha cantidad, la cual est8 a8 cargo de una persona auto-
rizada, la cual es responsable de éste fondo en todo momen
to ante la administraci6n. Este fondo puede estar integra
do por dinero o por facturas pagndas. Este monto se debe
reintegrar cuando se agote mediante la presentacibn y cap

celacién de las facturas o recibos que lo respaldan,
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£) AUDITORIA INTERNA.

La funcion de la auditorfa interna es la de investiga -
ciaon y evaluacion del Sistema de Control Interno, tanto de
los countroles administrativos, como de los contables, En
empresas pequeias, ésta funcién la puede llevar a cabo el
propio dueho, pero en empresas grandes, ésta funcidn se a-
signa a un auditor interno y es una funcidn muy importante
cuys ausencia puede ocasionar trastornos graves a la enti-
dad en conjunto.

La revisién del Sistema de Control, la 1lleva a cabo el
auditor interno, y se hace con el fin de evaluar la efec-
tividad en el disefo del sistema, asf como de su funciona-
miento para informar sus debilidades y recomendar las me-
jores opciones para mejorarlo,

El auditor interno es relativamente independiente de a-
quellos responsables que elaboraron el trabajo revisado, y
el Comité de Auditorfa puede exigir 1a realizaci6én de los
cambios recomendados. El suditor interno también puede eva
luar los informes internos que se entreguen a la adminis -
tracién, para ver si no se omitié alguna informacidn impor
tante.

A continuacidn presentaremos algunos ejemplos de organi-
gramas donde la auditorfa interna se encuentra en diferen-
tes posiciones dentro de la estructura organizacional de
la empresa y mencionaremos las ventajas y desventajas de
la misma dependiendo de el lugar en que se encuentre situa
da.
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LA AUDITORIA INTERNA
DEPENDIENDO DE LA DIRECCTON GENERAL,

FUNCIONES:

- Promover la eficiencia y efectividad en el desarrollo or
ganizacional operativo,

-~ Una estricta vigilancia del control del ejercicio de los
presupuestos de ingresos y egresos.

- Vigilar que se respeten las polfiticas, métodos y proce-
dimientos de acuerdo a los linecamientos fijados por la ad

ministracidan.

VENTAJAS:

~ Al ubicarse en el organigrama a nivel staff tiene una 1i
bertad de revisién e independencia aceptable.

- No tendrén limitaciones en las revisiones que realicen.
Ademfis que sus informes darfn un resultado més real que sl
estuvieran en otro nivel.

- Tiene comunicacién con el Director General.

DESVENTAJAS:

- Por su ubicacién no son tomadas muy en cuenta sus reco-
mendaciones, ya que s8lo es un frea de apoyo,

- En la ejecucién de sus funciones se originan algunos con
flictos entre los organismos de linea y staff, que es lo
siguiente:

Los de lfnea dicen: Las sugerencias de staff son una crf
tica; sws recomendaciones ocasionan papeleo excesive y
sus procedimientos sugeridos son poce précticos,

Los de staff dicen:los de lineca sabotean nuestros prog:a
mas; los problemas nou son comunicados con anticipacidn y

86lo se rcquiere de su ayuda en situaciones criticas.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
DE UNA
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LA AUDITORIA INTERNA
DEPENDIENDO DE LA SUBDIRECCION.

FUNCIONES:

- Estudiar los resultados de cada operacién con objeto de
detectar y en su caso corregir cnalquier anomalfa.

~ Asegurar el cumplimiento de las politicas, métodos y pro
cedimientos establecidos.

~ Elaborar informes a tiempo real de todas las empresas
del grupo en su conjunto,

- Recopilar, procesar, resumir y reportar todo tipo de in-
formacién contable, financiera y fiscal de cada una de las
empresas y del grupo.

- Mantener a todas las empresas del grupo y al grupo en sf,

libres de toda contingencia fiscal.

VENTAJAS:

-~ Tiene una libertad de accid6n en las empresas del grupo.

- Se toman en cuenta sus recomendaciones para solucionar
problemas pequeifios.

-~ Se coordinas con los auditores externos en las freas a

revisar a través de la direccibn de contraloria,

DESVENTAJAS:

- Aparentemente tiene libertad, pero no tiene independen -
cia mental,

- Reportar a la direcci6n de contralorfia,

- Limitaciones en el acceso de informacién con las geren-

cias involucradas.
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TECNICA

ORGANIGRAMA GRUPO PYCSA

EJECUTIVA
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LA AUDITORIA INTERNA DEPENDIENDO
DE LA DIRECCTON A NIVEL STAFF.

FUNCIONES:

- Establecer los lineamientos para la formulacidn de pro-—
gramas anuales de auditorfa interna de revisitn en mate -~
ria de vigilancia y control de manejadores de fondos,

- Planear, programar, controlar y evalwvar las auditorias
efectvar la coordinaci6n con las &reas competentes.

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas en materia operacional, y revisar los pro
cedimientos de control interno en el desarvollo de las 4~
reas auditadas,

-~ Analizar el contenido de los informes, para comprobar la

existencia de evidencia suficiente.

VENTAJAS

- Tiene libertad en la revisidn e independencia,

- Tiene acceso a la informacidn para sus labores de revi-
sién.

- Informa directamente a la Direccibn General,

DESVENTAJAS:

~ Las sugerencias hechas por éste, no son tomadas en cuen-
ta, por ser consideradas como criticas.,

-~ Los conflictos sehalados en anteriores puntos con las

gerencias de linea,
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LA AUDITORIA INTERNA DEPENDIENDO DEL TESORERO
EN UN ORGANISMO DEL GOBIERNO FEDERAL.

ESTRUCTURA:

La organizacidn interna del Departamento de Auditorfa In
terna, a efecto de dar cumplimiento a las actividades enco
mendadas, estriba principalmente en establecer enfoques de
supervisi6n hacia los campos financieros, operacional y ad

ministrativo que en la institucién se desarrollan.

FUNCIONES:

- Efectfia la supervisién sobre todas las dependencias impo
sitivas con el fin de precisar el estricto cumplimiento de
la Ley de Ingresos del Departamento del D.F,

-~ Mediante el anflisis de los Sistemas de Control de acti_
vos y verificaci6bn de los mismos, se precisard si se cum_
ple adecuadamente con sus objetivos, con el fin de estar
protegidos contra posibles pérdidaé.

- La intervencién esporfdica en las operaciones que desa-
rrolla una dependencia, se lleva a cabo con el f@nico pro-
p6sito de poder vigilar y revisar que los planes adminis-
trativos, politicas y procedimientos implantados, sean ob
servados y aplicados correctamente, comunicando oportuna-
mente a las autoridades las deficiencias determinadas y

sugiriendo las medidas correctivas al caso.

VENTAJAS:

- Su ubicacibén dentro de la organizacitn le permite el te-
ner independencia en las tareas a realizar.

~ Al tener que reportar al tesorero del départamento, no
tiene limitaciones en el acceso de informacibn.

~ Presenta directamente su informe al director sobre las
deficiencias y sus recomendaciones para solucionar y me-

jorar el Sistema de Control existente.
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DESVENTAJAS:

~ Su ubicacion en la organizacién le permite tener liber -
tad de revisidn, pero menor oportunidad de implantar sus
recomendaciones,

- No puede rvealizar una revision al tesorero de la manera

en que desarrolla su trabajo,
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LA AUDITORIA TNTERNA
DEPENDIENDO DE LA CONTRALORIA.

FUNCIONES:

- Planear y controlar las auditorfas operacionales, finan-
cieras y legales que sean necesarias dentro de las 4reas
yue integran a la organizacidn,

- Preparar informes de observaciones y recomendaciones reg
pecto de las dreas supervisadas a fin de implantar las me
didas pertinentes. .

- Establecer el seguimiento de la aplicaci6n de observaci_x_)_~
‘nes y recomendaciones.

~ Coordinar el disefo y aplicaci6ébn del mwanual de auditorfa

para las revisiones a efectuar,

VENTAJAS:
- Sus recomendaciones serédn aplicadas, ya gque su revisién

no es extensa.

DESVENTAJAS:

=~ No tiene libertad en su revision e independencia.

- Tiene limitaciones en el acceso a la informacié6n,

~ Depender de la contralorfia, ya que no revisard todo lo

que le compete,
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SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA

Y _SUPERVISION
1

|

COORDINACION DE AUDITORIA FINANCIERA Y
ORRRACIONAL.

DESARROLLAR Y CIUMPLIR CON EL PROGRAMA DE
AUDITCRIA PINANCIERA Y OPERACIOMAL DRL-
INSTITUTO DE ACUERDO A LOS LINRANIENTOS
RSCIBIDOS COE LA SECRETARIA DE LA CONTRA-
LORIA GENERAL DE 1A PEDERACION E INFOR--
AR A LA SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA Y —-
SUPERVISION 103 RESULTADOS OBTENIDOS.

SUPERVISOR DE AUDITORIA PIMANCIERA Y --
OPERACIONAL.

REVISAR Y ANALIZAR PARA 3U DICTAMINACION
08 XSTADCS TINANCIRZROS REGISTRADOS Y EN
GENERAL TCDA AQUELLA DOCUMENTACION QUE --
ZONTENGA INFORMACICN RELEVANTE SOBRE LA
STITUACION PINANCIERA Y CONTASLE DEL INS -
INSTITUTO.

1

COORDINACION D2 AUDITORIA PRESUFUBSTAL

DESARRCLLAR Y CUMPLIR CON BL PROGRAMA DB

AUDITORIA PRESUPUESTAL DEL INSTITUTG DE -
ACUERDC A LAS BASES GENBRALES QUE EMITE-
LA SECRETARIA GENERAL DE EEDERACICN E IN-
PORMAR A LA SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA~

Y SUPERVISION SOBRE 108 RESULTADOS GBETE-

NIDOS.

SUPERVISOR DR AUDITORIA PRESUPUZSSTAL

VERIFICAR CUE LA FORMULACION Y PRESENTA-
CION DE LA INPORMARCION PRESUPURSTAL DEL
INSTITUTO, SEA CONCORDANTE CON LCS PRESU-
2UB3TO0S AUTORIZADOS, COMPROBAR QUE LAS-
APLICACIONES Y MODIFICACIONES AL MISMC -
ESTEN DEEIDAMENTE AUTORIZADOS POR LA SE-
CRETARIA DE PROGRAMACION Y PRRSUFUESTO, -
AST COMO REALIZAR LAS AUDITORIAS ESPECIA-
LES A PETICION EXFRESA DEL COMTRALOR IN-
TERNO,
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ELEHENTOS DEL CONTROL INTERNO,

Los elementos del Control Interno se agrupan en cuatro

clasificaciones:

1.~ Organizacidn.

2.~ Procedimientos.

3.~ Personal,

4,~ Supervision,

a)

b)

c)

d)

1.-ORGANIZACION.

Comprende las siguientes funciones:

Direccibn.~ Se debe contar con directives que sean res-
ponsables de dar cumplimiento a los objetivos de la em-
presa, asf como los cambios o anexos que vayan habiendo
durante la operacién del negocio.

Coordinacién.~- Que todas las obligaciones y necesidades
de la empresa, sean coordinadas arménicamente para pre-
venir errores en la interpretacidn y delimitacibn entre
autoridad y responsabilidad,

Divisién de labores.- Es indispensable dividir claramen
te las funciones de la empresa, ya que el personal ape-
rativo, el administrativo y contable deben estar separa
dos entre sf, y ningun departamento debe tener acceso a
los registros contables en que se controle su propia o=~
peracibn,

Asignacidn de responsabilidades.- Se debe especificar y
delimitar claramente cada puesto, asf como la responsa-
bilidad, jerarqufa y facultades que le son inherentes.

Primeramente se asignan las funciones de- cada uno de
los jefes y empleados, enseguida se [ijan sus responsa-
bilidades, o sea, sus limites y alcances,.

LLa delegacibn de fonciones y responsabilidades puede
hacerse sin interrupcién a todos los niveles pero es in
dispensable que sea en forma constante y que el indivi-
duo que recibe la delegacibn conozca perfectamente su
autoridad y responsabilidad.

Existen reglas fundamentales que se deben tomar en cuen
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ta al determinar las responsabilidades, éstas son:

- Cada empleado debe saber ante quién es responsable.

~ Cada vemplecado debe saber de qué es responsable.

- Cada empleado tendrd la autoridad que corresponda a
sus resposabilidades,

- Cada emplecado serd responsable ante una sola persona.
- No debersn ser responsables ante la misma persona mu-
chos empleados,

Todos é&stos aspectos deben ser del conocimiento de to-
das las personas involucradas en la operacién del nego

cio.

2. -PROCEDIMIENTOS.

El medio para llevar a la préctica los principios aplica
bles son los procedimientos, que garantizan la solidez de
la organizacitn, y los agrupamos en:

a) Planeacién y sistematizacién.~ Se recomienda contar con
un instructivo general sobre las funciones mencionadas
en la organizacién, dicho instructivo son los manuales
de procedimientaos, cuyo objeto es:

- Asegurar el cumplimiento de las précticas que dan efec
to a las polfiticas de la empresa.

- Reducir errores.

- Uniformar procedimientos.

~ Abreviar periodos de entrenamiento.

~ Eliminar o reducir el nfimero de 6rdenes verbales y de
cisiones apresuradas,

Dicho manual puede asumir diversas formas segfin las cir
cunstancias, y se recomienda usar el de hojas sustitui-
hles con el objeto de facilitar los cambios que pudieran
ocurrir, Picho manual debe cubrir todos los aspectos re
lacionados con la empresa, desde la polftica comercial
hasta las reglas necesarias para el desarrollo de las
actividades, Una prdctica recomendable es la de hacer
éstos manuales en forma de folleto y entregar uno a cada

persona que vaya ingresando a la empresa.



78

b) Registros y formas.- El1 diseio de las formas y registros
debe estar fntimamente relacionado con los procedimien-
tos adoptados para registrar correcta y completamente
los activos, pasivos, productos y gastos,

Las formas constituyen en la mnyorfa de los casos, do-
cumentos bdsicos para el registro de las operaciones, e
xiste una gran variedad de comprobantes, por ejemplo:
recibos, facturas, cheques, requisiciones de materiales,
etc, Con el objeto de determinar el uso de las formas y
registros de contabilidad y de acuerdo con el uso que se
les d&, existen reglas generales para seleccionar las
formas adecuadas para cada negocio, dichas reglas son:

- E1 modelo dehe ser tan sencillo como sea posible, pero
al mismo tiempo debe precisar claramente su objeto y
prever que contenga los datos necesarios,

- Debe tomarse en cuenta la preparacifn del personal que
debe tener a su cargo el manejo de las formas y regisg
tros, con el fin de evitar problemas al utilizarlas.

- El disefio de las formas y registros debe estar intima
mente relacionado con los procedimientos adoptados pa
ra ahorrar esfuerzos y evitar en lo posible los erro-
res,

- Los modelos en uso conviene redisefarlos en forma tal,
que los errores u omisiones llamen la atenci6n de 1la
persona encargada de su manejo. '

- Siempre que sea posible, las cifras que aparezcan de-
ben balancear automticamente, es decir, que tiendan
a la comprobacién numérica espontéinea.

~ En algunas ocasiones, siempre que no implique un alto
costo o duplicacién de esfuerzos, ser§ posible esta -
blecer que un empleado llene una parte de la forma, y
otros empleados complementen su hechura, procurando
la comprobaci6n independiente del trabajo de cada uno.

-~ Debe evitarse que un mismo empleado maneje dos o més
formas que sirvan para la comprobacién automética de
una misma operacidn.

- Es preciso tener la cantidad de ejemplares requeridos
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para uso de distiltbs empleados 6

L
dé&giﬁyg%ntos, con
objeto de expedir copias necesarias; conviene el uso
de distintos colores para facilitar su tramite.

- La prdctica de utilizar tamaifos uniformes en las for-
mas, proporciona ahorros considerables y facilita al
mismo tiempo sv archivo,

- La clase de papel deberd tomarse en cventa cuando se
emplean las formas o los registros frecuentemente o
s6lo una o dos veces. El papel m&s resistente serf el
indicado para el primer caso, y para el segundo, un
papel de inferior calidad,

- Es de mucha importancia la numeracién de imprenta de
algunas formas para el Control Interno de determina -
das transacciones, tales como:; Recibos de caja, notas
de entradas y salidas del almacén, etc., pero hay que
hacer notar que s6lo podrén obtenerse todas las ven-
tajas, cuando se ejerza una supervisi6n estrecha para
verificar el uso que se le haya dado a cada ejemplar.

- Las formas deben tener espacios para las firmas de
las personas que llenan o autorizan los datos de las
mismas, con el objeto de definir las responsabilidades.

- En las formas cuyo empleo lo requiera, es conveniente
dar instrucciones para su manejo, evitindose asi, ma-
las interpretaciones.

c) Informes,~ El elemento mfs importante del Control Inter
no es la informacién interna, su preparacién peribdica

y sobre todo su estudio cuidadoso para juzgar su conte-

nido, tomar decisiones, y corregir deficiencias; todo

ésto por personas con capacidad y auwtoridad suficiente.
3.-PERSONAL.,

Las actividades diarias de ln empresa deben estar en ma-
nos de personal adecuado y los elementos que intervienen
en el Control Interno de personal son:

a) Entrenamiento.- Incrementa la aptitud de trabajo del
personal del negocio, reduce ineficiencias y desperdi -

cios, ademds de que permite la identificacidn clara de
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d)
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las funciones y responsabilidades de cada empleado, Cul
tiva en el trabajador un interés mayor por su trabajo,
Eficiencia.— Depende del juicio personal aplicado en ca
da actividad, el estudio y evaluacidén del tiempo y es -
fuerzo empleados por el personal, permite medir las ci-
fras representativas de los costos en su control. Es de
terminante en el 6xito de la empresa, el cuidado que és
ta pone para fomentar y medir la eficiencia del personal.
Moralidad.- Sobre &sta cualidad del personal descansa
la estructura del Control Interno, los requisitos de ad
misi6én y comportamiento del personal son ayudas bdsicas
para el control, Basfndose en la capacidad econbmica y
operativa del negocio, es indispensable implantar un
plan de otorgamiento de vocaciones y un.sistema de rotg
ci6n de personal conforme lo establece la ley. La mora-
lidad aunada a la fidelidad del personal, protege al ne
gocio de manejos indebidos.

Retribuci6ébn.- El trabajodor retribufdo justa y adecua-

damente, cumple con eficiencia sus actividades, colabo-
ra en realizar los propdsitos de la empresa con entusi-
asmo; concentra su atencidén en realizar bien su trabajo;
por lo que los planes de retribucidn, incentivos, per -
misos, pensiones, facilidades y planes de mejoramiento,

constituyen elementos importantes del Control Interno,

4.~SUPERVISION,

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos planeados

por la administracién, es necesario vigilar constantemente

las tareas que se desarrollan dentro de la empresa. Dicha

supervisi6n se debe llevar a cabo por diferentes niveles,

o por diferentes funcionarios y empleados sea directa o in

directamente,

Cuando se ha planeado y se ha implantado correctamente

un huen sistema de¢ procedimientos, y los registros, formas

e informes son los adecuados, con s6lo ponerlo en marcha,

se asegura casi auvtomdticamente la supervisidn del Sistema

de Control Interno.
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OTROS ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL CONTROL INTERNO.
1.~ CATALOGO DF CUENTAS.

CONCEPTO:

Un catilogo de cuentas es una relaci6n de los rebros de
las cuentas de activo, pasivo, capital, costos, resultados
y de 6rden, agrupados de conformidad con un esquema de cla
sificaci6n estructuralmente adaptado - a las necesidades de
una empresa determinada, para el registro de sus operacio-

nes.

PRINCIPIOS:

A) La clasificaci6n debe estar bien fundada,

b) La clasificaci6n procederd de lo general a lo particular.

¢) El orden del rubro de las cuentas, debe ser el mismo que
tienen los Estados Financieros,

d) Los rubros o tftulos de las cuentas deben sugerir la ba
se de clasificaci6n.

e) Debe preverse una futura expansi6n,

OBJETIVOS:

a) Registro y clasificaci6n de operaciones similares en cy
entas especificas,

b) Facilitar la preparaci6én de Estados Financieros.

c) Facilitar la actividad del contador general, de costos,
auditor, etc,

d) Servir de instrumento en la salvaguarda de los bienes
de la empresa,

e) Promover la eficiencia de las operaciones y la adhesiOn

de la polftica administrativa prescrita,

ELEMENTOS :

Dos son los elementos que integran el contenido de un ca
tilogo de cuentas,
a) Numérico.- Empleado como simbolos, claves, etc., MNismo

que puede estar formado por nfimeros, letras, etc.
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b) Descriptivo,- Estfi formado por el rubro, tftulo, membre

te o denominacidén de las diferentes cuentas de la empre

sa.,

ESQUEMAS DE CLASIFICACION:

Existen diferentes esquemas de clasificaci6n, pero desde
un punto de vista limitado podemos mencionar los siguientes:

Numéricos.

~ Ar8ibigos,

~ Romanas,

~ Combinados,

~ Decimales,

~ Duodecimales.

Alfanuméricos.o mixtos.

- Numéricos y alfabéticos.

Alfabéticos,

~ Progresivos,

-~ Nemé6nicos.

Presentamos un ejemplo de catélogo de cuentas decimal:

1. Cuentas de Activo,
1.1 Activo Circulante

1.1.1 Activo Disponible,
1.1.1.1 Fondo de caja chica.
1.1.1,2 Banco de Comercio S.A.

1.1.2 Activo Realizable,
1.1.2.1. Clientes
1.1.2.2 Deudores.
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2.~ LSTADOS FINANCIEROS,

CONCEPTO.

Son aquellos documentos que muestran lo situaci6n econé-
mica de la empresa, la capacidad de pago de la misma, a una
fecha determinada, pasada o futura; o bien, el resultado
de operaciones obtenidas en un periodo o ejercicio pasado

o futuro, y en situaciones normales o especiales.

CLASIFICACION,

Ahora bien, los Estados Financieros pueden clasificarse
desde diversos puntos de vista, sin embargo, de acuerdo con
el concepto anterior, se clasifican como sigue:

a) Atendiendo a la importancia de los mismos:

- Estados Financieros Blsicos.~ Conocidos también como
Principales, y son aquellos que muestran la capacidad
econbmica de una empresa (activo total menos pasivo
total), capacidad de pago de las mismas (activo cir-
culante menos pasivo circulante), o bien, el resulta-
do de operaciones obtenidas en un periodo dado, por e
jemplo:

. Balance General,
. Estado de Resultados.

. Estado de Origen y Aplicaci6én de Recursos.

- Estados Financieros Secundarios,.- Conocidos como ane-~
x0s, que analizan un renglén determinado de un Estado
Financiero B&sico.Ejemplos de éstos son los siguientes:
. Estado del Movimiento de Cuentas de Capital Contable.
. Estado de Costo de Produccién.

. Estado de Aplicaci6n de Recursos.

b) Atendiende a la informacién que presenta:
-~ Estados Financieros Normales.- Son aquellos estados
financieros bfsicos o secundarios cuya informacibn co

rregsponde a un negocio en marcha.
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- Estados Financieros BEspeciales.- Son aquellos Estados

Financieros BAsicos o Secundarios, cuya informacifn

corresponde @ una empresa que se encuentra en situa -

ci6n diferente a un negocio en marcha, por cjemplo:

. Estado de Liquidacién (Balance por Liquidacian),

. Estado por Transformacién (Balance por Transforma -

cibén).

c) Atendiendo a la fecha o periodo a que se refieren:
~ Estados Financieros Est8ticos.~ Son aquellos cuya in-
formaci6n se refiere a un instante dado, a una fecha
fija, por ejemplo:
. Balance General.

. Estado Detallado de Cuentas por Cobrar,

~ Estados Financieros Dindmicos.~ Son aquellos que pre-
sentan informaci6n correspondiente a un ejercicio de-
terminado, por ejemplo:
. Estado de Costo de Ventas Netas,
. Estado del Costo de Producci6an,.

- Estados Financieros Est&tico-Dinfimicos.- Son aquellos
que presentan en primer término, informaci6bn a fecha
fija, y en segundo, informacifn correspondiente a un
periodo determinado, por ejemplo:

. Estado Comparativo de Cuentas por Cobrar y Ventas.

. Estado Comparativo de Cuentas por Pagar y Compras.

- Estados Financieros Dindmico-Estdticos.~ Son aquellos
que presentan informacién en primer.lugar. correspon-
diente a vn ejercicio, y en segundo, informacidén a fe
cha fija, por ejemplo:

. Estado Comparativo de Ventas y Activo Fijo Tangible.
. Estado Comparativo de Utilidades y Capital Contable.

d) Atendiendo al grado de informacién que proporcionan, '
-~ Estados Financieros Sintéticos,~ Presentan informa-

cidén por grupos, conceptos, es decir, presentan infor
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macién global.
Estados Financieros Detallados.- Presentan informaciébn

en forma analftica, pormenorizada, etc.

Atendiendo a la forma de presentacidn,

- Estados Financieros Simples.- Se refiere a un estado
financiero, es decir, presenta un s6lo estado financie
ro,

~ Esrados Financieros Comparativos.- Cuando se presenten
en un s6lo documento dos o més Estados Financieros,

generalmente de la misma especie.

Atendiendo al aspecto formal de los mismos.
- EFlementos numéricos.

- Elementos descriptivos,

Atendiendo al aspecto material de los mismos.
- Encabezado.- Es destinado para:
. Nombre de la empresa,
. Nombre del Estado Financiero de que se trate.

. La fecha fija o bien, el ejercicio correspondiente.

~ Cuerpo.~ Es destinado para el contenido del estado fi
nanciero del que se trate,

- Pie.- Es destinado para notas a los estados financie-
ros, nombre y firma de quien lo confecciona, audita,

interpreta, etc.

Atendiendo a la naturaleza de los mismos.

- Hist6ricos.- Cuando el contenido de los estados finap
cieros corresponde a una fecha determinada.

- Presupuestales, Proforma, Proyectados o Predetermina-
dos.~- Cuando el contenido de los mismos corresponde a

una fecha futura,

Atendiendo a la gerencia o departamento a quien se diri



sgen:

Compras.,
Producci

Ventas,

on.

etc,

8o
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3.~ PRESUPUESTOS Y PRONOSTICOS.

CONCEPTO DE PRESUPUESTO.
Conjunto de estimaciones programadas de las condiciones
de operaci6n y resultados que prevalecerdn en el futuro depn

tro de una entidad,

PRINCIPIOS PRESUPUESTALES.

l.os presupuestos se preparan para cumplirse y para que &s
tos alcancen su finalidad, se requiere de la aplicacién de
una serie de principios presupuestales, que servirdn de ba
se para que el programa de presupuesto refna las caracte -

risticas que le permitirdn su viabilidad.

Dichos principios presupuestales son:

a) Principio de los objetivos.,- Sefiala que las metas fija-
das por la empresa se encuentran incorporadas dentro del
presupuesto, es decir, no serfa posible un presupuesto
sin las metas a alcanzar por la empresa para el ejerci-
cio que corresponda, pues el presupuesto es un instru -
mento paro alcanzar los objetivos inicialmente planea -
dos.

b) Principio de la objetividad.- Establece que todos los
cambios y estimaciones numéricas, asf como las condicip
nes en que se va a desarrollar el presupuesto, deben
ser lo mds objetivos posibles; es decir, evitar especu-
laciones, célculos arbitrarios, esperanzas cimentadas
sobre bases no firmes,

¢) Principio de la confianza,- Hace hincapié en que a to-
dos los factores incorporados al presupuesto, se les
tenga confianza,

d) Principio de la organizacién.- Subraya que la aplica-
cién del presupuesto se efectuari en la empresa cuya
organizaci6n tenga un alto nivel de eficiencia, lo que
quiere decir que la direccid6n funcional de actividades
estén en concordancia con las operaciones que desarro-
1lan,

e) Principio del reconocimiento.- Indica que a todos aque-
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1los que hayan alcanzado o superado las metas sefialadas
en el presupuesto, se les debe de otorgar un reconoci-
miento pGblico dentro de la organizaci6n,

Principio de la participacidén.~ Especifica que todos
los participantes de la empresa, deben cooperar en el
funcionamiento presupuestal,

Principio de la oportunidad.- Los presupuestos para que
sean eficaces deben ser oportunos, deben estar conclul-
dos antes de que inicie el periodo presupuestal.
Principio de la flexibilidad,- Los presupuestos dehen
estar en condiciones de considerar los cambios y modifi
caciones que presenten en el transcurso del periodo pre
supuestal derivado de las circunstancias,

Principio de la contabilidad.- Para que unh présupuesto
sea eficaz se requiere que la contabilidad. tenga propé-
sitos comunes en el presupuesto, es decir, la estructu-
ra contable debe estar ligada a la técnica presupuestal,
Principio de las excepciones.- Establece que los funcio
narios, no debe exigfrseles el conocimiento de cémo se
realiza la totalidad de las operaciones.

Principio de las variaciones.~ Determina que todas las
desviaciones que se presenten deben ser analizadas, con
el fin de conocer las razones que las provocaron.
Principio de autoridad.- Al preparar el presupuesto, en
su estructura se deben seiialar quiénes poseen autoridad
para decidir, es decir, los responsables en cada &drea,
Principio de la conciencia de los costos,- De las inves
tigaciones que se han llevado a cabo en el campo de la
psicologia sobre conducta del individuo, se ha observado
que los funcionarios tienen una actitud a la cual se le
denomina conciencia de costos,

Principio de normas,.~- Este principio neos indica que una
norma aceptada permite a los subordinados actuar dentro

de los lfimites de dicha norma sepnalada,

CLASIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS.

a)

Por el tipo de empreso:
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c)

d)

e)

£)

8)

h)

- Presupuestos
- Presupuestos

- Presupuestos

Piblicos.
Privados.

Mixtos,

Por su contenido:

- Presupuestos

-~ Presupuestos

Bdsicos v Principales.

Secundarios o Auxiliares.

Por su duracién:

- Presupuestos
~ Presupuestos

~ Presupuestos

Cortos,
Medianos,

Largos.

Por su valuacidn:

- Presupuestos

- Presupuestos

Por el sistema
- Presupuestos

- Presupuestos

Por su forma:
— Presupuestos

~ Presupuestos

Por su reflejo

- Presupuestos

Estimados,

Est&ndar o Normales.

de costos:
Absorbentes.

Marginales,

Fijos.

Flexibles.

en los Estados Financieros:

de Posicidén Financiera,

- Presupuesto de Resultados,

~ Presupuestos de Origen y Aplicacidén de Recursos.

- Presupuesto de Costos,

Por su finalidad:

~ Presupuestos
~ Presupuestos
~ Presupuestos

- Presupuestos

por Programas,
de Promociébn.
de Aplicacién,
de Fusidn.

89
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i) Por empresa matrfz y sucursales:
- Presupuestos de Casa Matriz.
- Presupuestos de Sucursales.

-~ Presupuestos Consolidados.

j) Por base cero:
- Presupuesto Base Cero Absoluto.
- Presupuesto Base Cero por Medio de Paquetes de Decision.

k) Por su formulacién:
- Presupuestos Previos.
- Presupuestos Definitivos,

- Presupuestos Maestros o Tipo.

1) Por su aspecto formal:
- Concepto,
- Cifras,

m) Por su aspecto material:
- Encabezado,
- Cuerpo.

- Pie.

n) Por la moneda:
- Presupuestos de Moneda Nacional.

- Presupuestos de Moneda Extranjera.
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CONCEPTO DE PRONOSTICO.
Prondstico es un conjunto de proyecciones financieras
formuladas con la intencidn de predecir lo que va a acon-

tecer o pasay en el futuro de una empresa.

CARACTERISTICAS.

Es un elemento de Control Interno, el cual consta de un
conjunto de proyecciones financieras, sobre bases empfiri-
cas, con la intencién de predecir lo que va a pasar en el

futuro dentro de la empresa.

CLASIFICACION,
Su clasificacibn es igual a la de los presupuestos.
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CICLOS DE LAS TRANSACCIONES.

CONCEPTO:
Primero definiremos el término funcidén.- Es una tarea im

portante que se ejecuta dentro de cada ciclo,

Un Cielo de Transacciones es la agrupaci6én de una o mis
funciones similares que se llevan a cabo dentro de una en-
tidad, con el objeto de que exista un control apropiado de

las transacciones que se realizan,

IMPORTANCIA:

La importancia de cada ciclo, radica en el establecimien
to de un Control Interno que sea correcto para tener un con
trol apropiado sobre todas las transacciones que se lleven
a cabo y permita evaluar los procedimientos y técnicas im-
plantados en relacibn con el cumplimiento de los objetivos

de cada ciclo.

RAZONES PARA AGRUPAR LAS TRANSACCIONES EN CICLOS:

La conveniencia de agrupar las transacciones en ciclos,
radica en que con la identificacibn de los ciclos, permite
programar una revisibn con mayor facilidad y eficiencia del
Control Interno implantado en la empresa, estableciendo
una relacién més clara entre el estudio del Control Interno
y las Pruebas de Auditoria,

Cada transacci6n se toma en cuenta relacionfindoln con su
ciclo y no por departamentos; para verificar si los proce-
dimientos y técnicas establecidos son los adecuados y pro-
porcionan seguridad en su funcionamiento barn cumplir con
los objetivos de cada ciclo, permitiendo al auditor una
buena valuacién y selecci6bn de las pruebas de audjtorfa

adecuadas,

CLASIFICACION DE LOS CICLOS:
Al clasificar los ciclos de las transacciones, se puede
optar por clasificar un nGmero grande de ciclos y en cada

uno de ellos agrupar pocas fuonciones, o identificar pocos
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ciclos y agrupar en ellos un nGmero mds grande de funcio-
nes, sin embargo, podemos afirmar en términos generales,que
las funciones que se detectan con mds frecuencia en cual-
quier entidad, son las de ventas, compras y produccién,
dentro de las cuales existen un gran n@mero de tareas.

Los ciclos que son mis comunes de identificar en las em
presas son:
~ Ciclo de tesoreria.
~ Ciclo de egresos.
~ Ciclo de produccitn,
~ Ciclo de ingresos,

Debido a su importancia, también podrfa agruparse como
un ciclo la funcidn de preparacién de informaci6n financie

ra.
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CICLO DE TESORERIA.

En el Ciclo de Tesorerfa se van 8 agrupar todas aquellas
funciones relacionadas con la estructura y rendimiento del
capital, con la entrada de dinero en efectivo, cheques, do
cumentos, pagos en efectivo y con cheque, etc.

Cada &rea cuenta con una serie de transacciones con ca-
racterfsticas propias pero todas pertenecen al Sistema Fi~
nahciero de la empresa,

Este ciclo inicia desde la identificacidn de necesidades
de efectivo, pasando por ver con qué se cuenta, hasta dis-
tribufr &so entre las operaciones para las que alcance.Ge
neralmente es en la tesorerfa de la empresa donde se lleva
a cabo la mayor parte de éstas transacciones,sin embargo,
como se relacionan entre sI los ciclos, existen otras fun-

ciones que se involucran.

FUNCIONES TIPICAS:
Las funciones tipicas del Ciclo de Tesorerfa pueden ser:
- Todas aquellas relacionadas con créditos de bancos,
~ Una planeaci6n a corto y largo plazo de flujo de fondos,
- Relacibén con accionistas.
-~ Administraci6n de efectivo e inversiones.
- Acumulacién, cobro y paga de intereses y dividendos.
- Custodia fisica de inventarios y valores.
-~ Administrar las monedas extranjeras, protegiendo a la em
presa contra devaluaciones y riesgos cambiarios.,
- Administraci6n de deudas y vigilancia.

-~ Administracitn de riesgos, etc,

ENLACES CON OTROS CICLOS.
Funci6n del Ciclo de Tesoreria: Ciclo con el gue se

relaciona:

Desembolso de efectivo. Ciclo de Compras.
Ingresos de efectivo. Ciclo de Ingresos.
Conciliaciones de efectivo y valores, GCiclos de Compras

¢ ingresos,
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Funcion del Ciclo de Tesoreria; Ciclo con el que
se relaciona:

Beneficios o prestaciones al personal., Ciclo de Néminas,

CICLO DE COMPRAS,

Este eiclo comienza con la identificacién de materiales
y servicios, ya sea en su forma original o procesados, ¥
que se necesitan para su transformacidn o venta,

La eficiencia de la produccién depende en gran parte de
la eficiencia de las compras, ya que é&stas Gltimas por lo
general representan aproximadamente el 50% de los costos
de los productos que se venden, y el volumen de compras es
determinante en el nivel de inventarios; por lo tanto es
un factor muy importante para mantener un capital de traba
jo necesario pars la operacibén del negocio.

Aparte de 1la adquisicidén de bienes, mercancfas y servi -~

cios, en éste ciclo se incluyen otras funciones:

FUNCIONES TIPICAS:

- Pago de las adquisiciones anteriores,

-~ Seleccién de proveedores,

- Registro y control de pasivos acumulados.

~ Desembolso de efectivo,

- Control de calidad de las mercancfas y servicios adqui-
ridos,

~ Preparacién de solicitudes de compra,

- Clasificar, resumir e informar lo que se adquirié y lo
que ya sc pagh, como inventarios, actives fijos, suminis

tros, abastecimientos, etc,

ENLACES CON OTROS CICLOS:
Funcidén del Ciclo de Compras: Ciclo con el que

se relaciona:
Desembolsos de efectivo. Ciclo de Tesoreria.
Recepci6n de bienes, mercancifas y serv. Ciclo de Produccion.

Resumen de actividades, C. de Informe Fin.



96

CICLO DE NOMINAS.

Este ciclo dentro de una empresa comprende a todo el per
sonal que labora sin importar quiénes son y qué haceu, sin
embargo, por lo general, los problemas de los empleados son
muy similares aunque sean de cualquiera de las tres cate-
gorfas de empleados:

a) Obreros,
b) Empleados de oficina.
¢) Gerentes,

En épocas de inflacifn se incrementan los costos de mano
de obra, las demandas de los sindicatos, cambios en las cug
tas de salarios, programas de presentaciones, etc.

En &ste se incluye la contratacién de servicios, asfi co-

mo su utilizacién y pago.

FUNCIONES TIPICAS:
Las funciones tipicas del Ciclo de Néminas pueden ser:
~ Reclutamiento, seleccién y contratacién de personal,
- Preparacién de informes de asistencias,
~ Registro, informaci6én y contral de la némina,
~ Desembolso de efectivo.

~ Promocién y evaluacién del personal,

ENLACES CON OTROS CICLOS:

Funcién del Ciclo de Nominas, Ciclo con el que

se relaciona.
Tiempo en que se reciben los servicios Ciclo de Cuentas
del personal y pago de los mismos, por Pagar,
Desembolsao de efectivo, Ciclo de Tesoreria.
P6liza de registro coutable, C. de Inf. Fin,
Recepcién de servicios de mano de obra. Ciclo de Produccién,

CICLO DE PRODUCCION.

Produccidén es el proceso en el cual algunas personas uti
lizan maquinaria y equipo que actdan sobre determinados ma

teriales paran combinaylos o modificarloes obteniendo como
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resultado un producto o artficulo nuevo,

Es muy grande el nlmero de empresas manufactureras, y mis
grande el nimero de artfculos que se obtienen, sin embargo,
existen elementos comunes a todo proceso de produccidng ma
teriales, waterias primas, mano de obra, maquinaria y equi
po, etc; los cudles, mediante la utilizacib6n de ellos, se
obtienen los productos que se venden. Dependiendo del giro
de cada empresa, es el grado de importancia que toma la pro
duccidn en cada una, pues mientras que en algunos negocios
no es muy importante por dedicarse principalmente a la com’
pra-venta de artfculos terminados, en otros como la indus~
tria automotriz, la eléctrica, etc; la produccibén es en si
la operaci6n mis importante y de ella depende la vida de
la entidad.

Es importante destacar que aunque la producci6n es de vi
tal importancia para una empresa manufacturera, varfa su
nivel de complejidad de un negocio a otro, debido a los di
versos procedimientos que se llevan a cabo, la utilizacién
de materiales, maquinaria y equipo, el entrenamiento y ex-~
periencia que debe tener el personal involucrado, la coor-
dinaci6n que debe existir con otras actividades dentro de
la empresa, como compras, financiamiento, mercadotécnia,
etc; desde el punto de vista técnico y administrativo,

En wna entidad industrial, el objetivo es producir arti-
culos y productos mediante la utilizscién de maquinarias u
tilizadas para &se {in, para ofrecer a sus clientes lo que
desean y en el lugar y momento apropiados, con el minimo de
inversién y un mfximo rendimiento; y la empresa que logra
ésto, podemos decir que tiene un alto grado de productividad

En el Ciclo de Produccién se manejan inventarios, propie
dades y equipo depreciable, recursos naturales, seguros y
activos no monetarios que también se utilizan, y para poder
establecer los procedimientos mfis adecuados, hay que tomar
también en cuenta la frecuencia de 6rdenes de producci6n
individuales o en serie, requerimiento de embarques, entre
ga de articulos y determinadas condiciones econbmicas que
influyen, como cambios contfnuos de tecnologia de praduc -

cién o estabilidad de la misma, el control de inventarios
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dependiendo de si son artfculos perecederos o no, demanda
del producto y estahilidad en los precios, condiciones ecp
némicas, inflacidén, dificultad para contratar persomnl calji
ficado, pues ésto también puede provocar una acumulacidn

de inventarios.

De 1o anterior, podemos determinar que la seleccién de
procedimientos adecuados, debe asegurarse de que las inver
siones definitivas como terrenos, construcci6n, maquinaria
y equipo, etc; provean de los servicios adecuados al costo
minimo y que no exista obsolescencia y altos costos de man
tenimiento; hay que tomar en cuenta los adelantos de la tegc
nologfia, aspectos sociales y ecol6gicos que le afecten en
general, 0 sea, debe tomarse en cuenta cada aspecto que
influye sobre la productividad de la empresa, para poder

implantar los controles mis eficientes que correspondan.

FUNCIONES TIPICAS DEL CICLO:

Las funciones obligadas serfian:
Contabilidad de costos.

Control de fabricacién.

Administracién de inventarios.

Contabilidad de inmuebles, maquinaria y equipo,

ENLACES CON OTROS CICLOS:

Funci6én del Ciclo de Producci6n. Ciclo con el que
se relaciona.

Recepcidn de bienes, mercancfas y Ciclo de Compras.

servicios.

Embarques de productos. Ciclo de ingresos,
Uso de mano de obra. " Ciclo de N6minas,
Resfimenes de actividades. C. de Inf. Fin.

Recepcibn de servicios indirectos. Ciclo de Compras.
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CICLO DE INGRESOS,

Es muy importante tomar en cuenta las caracteristicas de
la empresa para poder cstablecer procedimientos de control
adecuados de las transacciones,hay que observar factores
internos y externos que afecten las funciones de mercado -
técnia y politicas de crédito y cobranza; un factor es: la
relacién con los clientes, pues son un factor muy impor =
tante dentro de la empresa, pero que depende del cumplimien
to externo de los mismos, hay que cuidar aspectos relacio-
nados con los clientes tales como:

-~ Si la empresa depende de un nmero pequeiio de clientes
que absorben una proparcién importante de las ventas.

- 51 las ventas se bacen a gran nfimero de clientes muchos
de los cufiles son ocasionales,

- 51 existen transacciones de ventas a compaiifas subsidia-
rias o filiales,

~ Politicas relacionadas con cré&ditos y plazos de cobranza.

Otro factor importante que puede provocar modificaciones
en el Sistema de Control, sor las condiciones de competen-
cia con otros negocios que provocan modificaciones a los
precios, politicas de crédito, servicios a clientes y cali
dad de los productos.

También hay que observar si el &xito de la empresa depen
de de adquirir mfs clientes o si se trata de un monopolio,
en cuyo caso se pueden inclufir innovaciones en los produc-
tos, ofertas ocasionales o descuentos especiales.

llay que tomar en cuenta que adem8s las leyes que regla-
mentan las actividades de venta, deben cumplirse.

En restGmen, el Ciclo de Ingresos en una empresa, abarca
todas las funciones que se necesitan para cambiar por efec
tivo los productos o servicios con los clientes, y abarca
las funciones que van desde tomar el pedido del cliente,
seguido por el embarque de productos terminados, mantener
y cobrar las cuentas por cobrar a clientes y recibir el e-
fectivo de éstos, o sea, se refiere a vender el derecho de

propiedad sobre los productos,
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FUNCIONES TIPICAS:
Las funciones tipicas podrian ser:

~ Qtorgamiento de crédito.

-~ Toma de pedidos.

- Entrega o embarque de mercancfas y/o pfestnciGn de servi
clos.

- Facturacibn.

~ Contabilizacién de comisiones.

~ Contabilizaci6n de garantfias,

- Cuentas por cobrar.

- Cobranza,.

- Ingreso del efectivo.

- Ajuste a facturas y/o notas de crédito,

-~ Determinacién del costo de ventas.

ENLACES CON OTROS CICLOS:
Funcién del Ciclo de Ingresos. Ciclo con el que

se relaciona,

Ingresos de caja. Ciclo de tesorerfia,

Embarques de productos, Ciclo de Produc
cibn,

Concentracién de actividades. C. de Inf, Fin,

CICLO DE INFORMES FINANCIEROS.

El objetivo de preparar informes financieros en cualquier
tipo de empresa, es el de informar a los usuarios en forma
eficiente, suficiente y oportuna sobre la empresa; dicha
informaci6n ademis debe ser confiable, para lo cual se es-
tablecen Sistemas Contables y procedimientos adecuados que
aseguren el registro correcto de las transacciones y la ad
ministraci6n debe aplicar criterios para interpretar las
cifras presentadas,

Los Estados Financieros y toda la informacién financiera,
debe elaborarse de acuerdo con Principios de Contabilidad
Ceneralmente Aceptados, y en ocasiones, también debe darse

cumplimiento a leyes y reglamentos gubernamentales.
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La estructura de los informes financieros varfa de acuer
do con la forma de operar de la empresa, asi como la forma
y cantidad de¢ sus operaciones.

También hay lnformacion Financiera de carfcter interno
que se adapta a los diferentes propdsitos para los que se
elabora.

Todo lo que hemos mencionado debe tomarse en cuenta para
estahlecer procedimientos de control adecuados sobre la in
formaci6n financiera sin perder de vista que va a ser uti-
lizada por la gerencia, administracién y el control de las
operaciones.

El Sistema de Informaci6n varfa de acuerdo con el tamafio
y volumen de las operaciones de la empresa,en compaiilas pe
queiias se puede operar eficientemente con un sistema sen -
cillo, pero a medida de que ésta crece, necesitarf siste -
mas mAs elalorados y un mayor control para la obtencién de
la informacién financiera. Los Sistemas de Procesamiento

Electré6nico de Datos, son herramientas muy importantes.
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METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Existen diferentes métodos para el estudio y evaluacidn
del Control Interno, y segln el criterio del auditor, éste
va a aplicar vl método que considere la mejor alternativa,
uno de ellos es el método denominado " Ciclos de Transac-
ciones”,

Para estudiar y evaluar los elementos del Control Inter-
no, es importante conocer cufles son los elementos que cong
tituyen el sistema, éstos son:
1.~ Ambiente de Control Interno,

2.- Sistema Contable,

3.~ Procedimientos de Control.
1. AMBIENTE DE CONTROL.

Cuando hablamos del Ambiente de Control nos referimos a
todos aquellos factores que en forma coordinada, afectan
las polfiticas y procedimientos de la entidad; fortaleciendo
o debilitando sus controles, y éétos factores comprenden
desde la actitud de la administracién y de los empleados,
hasta las influencias de carfcter externo de la empresa,
pero que regulan parte de la operacidn de la administracién.

El auditor debe conocer claramente cada factor de influ-
encia sobre el Ambiente de Control, y en hase a dicho cong
cimiento y a través de haberlo probado, va a determinar si
el Sistema Contable de la empresa promueve procedimientos
de control confiables y efectivos, y en bhase a dicho cono-
cimiento, va a planear su auditorfa y establecer qué grado
de confianza se puede depositar en dichos controles.

Todo lo que el auditor vaya revisando, debe quedar en pa
peles de trabajo debidamente documentados, y deben referir

se a lo siguiente:
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Grado en que se cumple con los controles

establecidos en 1la empresa.

Debe establecerse el grado de integridad y honestidad
con gue generalmente la administracién de la empresa,
cumple con los controles establecidos, tawmbién hay que
cerciorarse si la administracion no influye negativamen
te en la presentacién de la Informaci6n Financiera de
la entidad y si la vida personal de los empleados y en-
cargados de la administracién, no hace dudar sobre el
desempefio de su trabajo, etc,

Debe observarse tamhién si la administracién ha hecho
la seleccibn mis acertada de el personal que labora en
la empresa por tener una buena reputacién., Y en cuanto
a la estructura de la administraci6n de la empresa, hay
que determinar si ésta estd en manos de varias, pocas o
una persona y si ésta(s) es accionista o no; también hay
que checar si no han habido cambios repentinos de los
miembros de la administracién,

Debe verificarse la atencidén que la administracién pone
en cuanto a la presentaci6n de la Informacién Financie~
ra,determinando si &sta se elabora de acuerdo con Prin-
cipios de Contabilidad Generalmente Aceptados; cuando
existen operaciones diferentes a la principal de la em-
presa, debe verificarse que exista una buens justifica-
cibn econdémica; y cuando se han previsto financiamientos
que influyan en los resultados financieros, también de-
ben estar debidamente justificados.

El auditor debe cerciorarse de el compromiso que la ad-
ministraci6n de la empresa adquiere en cuanto a disefar
y mantener Sistemas Contables y Controles Internos efec
tivos; &ésto lo va a determinar observando el interés que
la adwministraci6n pone a las deficiencias en el Sistema
y en los procedimientos de control, ver si se cerciora

que sean debidamente establecidas e informadas las polf
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ticas que regulen prficticas personales de conducta y que
prevengan nctos ilegales, debe ver si se efectdan segui
mientos a problemas que surjan relacionados con los re~
sultados de operaci6n, sobre la competencia del perso -
nal administrativo en aspectus como: contratacidn de per
sonal, remuncraciones, entrenamiento y rotaciones de -
puestos clave, y si cerca del cierre del ejercicio hay
errores, verificar si se llevan a cabo las correcciones

necesarias en los registros de contabilidad.

Estructura organizacional

existente en la entidad,

Debe existir una estructura adecuada con la naturaleza

la entidad, que permita una correcta planeacifn, ejecu-

ci6én y control de las operaciones de la entidad y el proce

samiento de la informaci6én financiera.

a)

b)

c)

En lo que se refiere a la estructura de la organizacidn
de la empresa, debe verificar si corresponde con la na-
turaleza, tamafio, crecimiento, y si tiene subsidiarios,
etc; de la entidad y la complejidad de sus operaciones,
E1 auditor debe observar si la supervisi6bn y control
tanto de las operaciones y el Procesamiento Electrfnico
de Datos, corresponde al tamafio y naturaleza del nego-
cio,

Deben evaluarse tombién los métodos que usa la empresa
referentes a planeaci6n, direccibn, vigilancia, desarrg
1lo y mantenimiento, documentacién, comunicacibn, asi
como establecimiento y cumplimiento adecuados de auto -
ridades y responsabilidades de los dephrtnmentos de con

tabilidad y Procesamiento Electrénice de Datos.

Funcjionamiento del Consejo de Administracifn

y sus comités,

El auditor debe verificar si es confiable la accibn del

Consejo de Administraci6n, sobre aspectos como experiencia

y

reputacidén de los miembros, si efectGa una adecuvada vigi
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lancia sobre o) procesamiento de la Informacidn Financiera,
v 5i se llevan a caho veunjones para establecer politicas

y objetivos, y si se rvealizan en un tiempo adecuado,etc. En
general, revisard el grado en que el comité de auditorfa
resuelve los probhlemas que le reporten de acuerdo con el

tamafio y natnraleza de la entidad,
Métodos de Control Administrativo,

Se debe identificar si la empresa cuenta con un proceso
de planeaci6n y de presupuestos, implantados parsa ser Sis-
temas de Cantral, observindose las variaciones con lo pre-
supuestado y si se toman las medidas correctivas que sean
necesarias.

Verificar si existe un Departamento de Auditorfa Inter-~
na y ver si existe objetividnd en sus informes y 81 su
control sobre el riesgo es de acuerdo a la naturaleza de
la empresa.

Ver si existen algunos efectos en la informacibn finan -

ciera provenientes de influencias externas.
3. SISTEMA CONTABLE.

Debe el auditor disedar su Plan de Auditorfa, tomando en
cuenta si ¢l Sistema Contable permite una correcta identi~
ficacién, reunibn, clasificacibn y registro de la informa-
cién, y si el sistema es suficiente para detectar riesgos
y hacer un Plan de Auditorfa que permita el correcto pro -
ceso de las transacciones, distinguiendo las que se proce-
san por medio de computadora y las que no.

Es mny importante saber en g¢né grado la empresa procesa
su infarmocién por medio de Procesamiento Electrénico de
Datos para saber qué informacidén se debe conocer por medio
de Sistemas de Computacidn y poder evaluar su efectividad,

Cuando en una empresa el uso de PED es demasindo, hay
que convcer los Sistemas Contables de PED, asf como su en-
torno y estructura; y cuando no es tan usado, se deben co-

nocer también los Sistemos Manuales. Es muy importante to-
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mar en cuenta que en la actualidad, cada vez mds es rara

la empresa que no procesa su informacidn por medio de PED,

si no lo hacen completamente, por lo menos si en su mayor

parte.

El punto de partida para analizar e]l Sistema Contable, es
el Mayor General y las aplicaciones que lo forman y que
son de gran importancia para su funcionamiento, como son:
el procesamiento de 6rdenes de compra y recepcidn, procesa
miento de Cuentas por Pagar, de pedidos, embarque y factu-
racién de Cuentas por Cobrar, de néminas y personal, conta
bilizaci6n de gastos, de inventarios y costos, de activos
fijos y depreciacién,ecte,

Otras aplicaciones que alimentan al mayor, son sistemas
manuales, sistemas de Diario y preparacién de Estados Finan
cieros,

Una vez que han sido reconocidas todas las aplicaciones
del mayor y las cuentas con las que se relacionan de los
Estados Financieros, en seguida debe hacerse lo siguiente:
~ Describir claramente la aplicacién mencionando su propd-

sito, su funcidén, su control de movimiento y los errores

de proceso,

- lacer un perfil de la aplicaci6n determinando los voli-
menes de transacciones, lenguaje del programa de cémputo,
la naturaleza de procesamiento y su nivel de complejidad.

- Definir funciones clave como preparacién de facturas, ma
no de obra, actualizacidén de activos, emisi6n de infor -
mes, etc; que se manejan y la frecuencia de su uso,

-~ Elaborar un flujo general de transacciones observando si
se puede documentar mediante diagramas preimpresos sobre
operaciones como entradas y salidas clave, bases de da-
tos y archivos maestros, asi como conexiones con otros
sistemas,

-~ Cuando se trata de un entorno en el que por lo gencral
predomina el trabajo computarizado, se debe evaluar su
impacto en la Informaci6n Financiera observando la impor

tancia de las trunsacciones realizadas y saldos de cuen-
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tas relacionadas, asi como la posibilidod de aumento del

riesgo.
3, PROCEDIMIENTOS DE CONTROL.

Una vez que se han establecido los objetivos de la enti-
dad, se establecen los procedimientos que aseguren la con-
secusidn de dichos objetivos, y el auditor debe verificar
si operan efectivamente.

El establecimiento de los procedimientos se relaciona
muy fntimamente con el Ambiente de Control y el Sistema
Contable; y cuando el auditor ya ha adquirido un conoci-
miento de los controles establecidos, ya estd en condicion
de especificar cufindo va a pasar de la revisi6n de un pro-
cedimiento a otro. No es necesario conocer procedimientos

para cada cuenta,

DOCUMENTACION,

Dependiendo del tamafio de la empresa y la complejidad de
sus operaciones, serfn las caracteristicas de la documen-
tacit6n.

La Documentacién debe inclufr una opinién incluyendo una
conclusidn acerca del Ambiente de Control relacionando de-
ficiencias con sus respectivos riesgos, asi como sobre los
Sistemas Contables y Procedimientos de Control, describien
do c6mo se 1legd a dicha conclusidn.

La documentacién puede obtenerse por medio de cuestiona-
rios, especialmente para cada caso especifico, que se ob -
tienen al definir el riesgo de auditorfa, y cuando el clien
te es recurrente, en la etapa de planeacién; hay otros ca-
s0s en los que la documentaci6n estard representada por
los diagramas de flujo que contendrén las principales tran
sacciones. También quedard documentacién del Sistema Con~

table y las aplicaciones seleccionadas.
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EYALUACION DE RIESGOS.

La evaluacién de riesgos durante la plancacian de una au
ditorfa de Estados Financieros, permite al auditor emitir
una opinién profesional sobre =i hay en los Estados Finan-
cieros declaraciones incorrectas.

Cuando el auditor ya tiene un conocimiento sabre los tres
elementos del control interno que hemos explicado brevemen
te, y una documentacidn adecuada, ya estd en condiciones
para establecer la oportunidad y alcance de las pruebas de
auditorfa que se efectuarén,

Cuando se sigue la metodologfa por Ciclos de Transacciones,
hay que inclufr los Ciclos de la entidad y sus interrela-
ciones, as{ como las funciones mfAs importantes de cada ei-
clo, los objetivos de control para cada funcibn y las téc-
nicas de control a utilizar para lograr los objetivos,

La Evaluaci6én del Control Interno es la parte mds impor-
tante en el trahajo de auditorfa, y se refiere a que el an
ditor mediante el conocimiento del Ambiente de Control, el
Sistema Contable y las técnicas de control establecidas pa
ra lograr los ohbjetivos de control de cada ciclo, va a de-
cidir si el sistema permite prevenir o descubrir errores o
irregularidades que por su importancia tengan un efecto im
portante en los Estados Financieros.

Si el auditor concluye que s8I se logran les objetivos de
control, quiere decir que el transcurso de las operaciones
permite descubrir o prevenir errores mediante las técnicas
de control con las que se estd operanda, y cuando el audi-
tor concluye que no se logran los objetivos, es que no es
posible identificar en el curso normal de las operaciones,
errores o irregularidades, en cuyo caso hay que ver qué
pruebas sustantivas nos determinan el efecto de errores e

irregularidades que afecten a los Estados Financieros,
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DISENG DE PRUEBAS DE AUDITORIA.

Cuando ya se¢ ha hecho la Evalvacian del Sistema de Con-
trol Interno, el auditor va a daterminar el alcance de las
Pruebas de Cumplimiento y Sustantivas en forma balanceada,
Yy ya se estd en posibilidad de opinar sabre la razonabili-

dad de los Estados Financieros.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.

Las Pruchas de Cumplimiento constituyen una comprobaci6n
sobre si las técnicas de control sepaladas en el diseiio del
sistema, estahan en operacidn durante el periodo auditado.

No es necesario aplicnr las pruebas al 100% de las técni
cas, sino que se puede tomar una muestra representativa de
acuerdo con;:

a) La importancia del ciclo de que se trate en relacifn con
los saldos de los Estados Financieros.

b) E1 grado de importancia del objetivo.

¢) La importancia de la técnica para conseguir objetivos
de la empresa.

d) La amplitud en que se pruebe la técnica en otros cam-
pos de la auditorfa.

lay unas técnicas de Control Interno que producen una dgo
cumentacibn sujeta a revisién, pero hay técnicas que no de
jan prueba y por lo tanto se prueban mediante informacidn
visual directa,

No es recomeundable que para evaluar el funcionamiento de
los controles s6lo se revise su correcto Procesamiento E-
lectr6nico. Lo adecuado es verificar y dar seguimiento a
la técnica en su totalidad, desde que se 1lleva a cabo, hag
ta que los métodos con los que se registra tanto manual co
mo electrénicamente también se revisen, verificando de qué
manera se comparan las cifras individuales con las cifras
de control en las cudles se incluyen.

Generalmente las pruebas de auditorfa deben agotarse an-
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tes de iniciar las pruebas sustantivas, debido a que de ég
ta manera se va a saber ¢l grado en que estdn operando los
controles y a 6so se va a ajustar el alcance de las Prue-

bas Sustantivas,

PRUEBAS SUSTANTIVAS.

Fstas pruebas se disepban parn llegar a la conclusidn del
saldo de una cuenta sin importar qué flujo de transaccio -
nes presenta, Incluyen técnicas referentes a confirmacio -
nes, ohservaciones fisicas, cflculo, inspeccibn, etc,

La naturaleza y extensidn de las Pruebas Sustantivas, de
penden de la naturaleza y volumen de errores que existen en
los procesos contables de la empresa y que no se descubren
en el proceso normal de las mismas. La limitacidn en las
Pruebas Sustantivas depende del margen de errores que suce
dan: A menor error, mayor limitacidn.

Por ser de aplicacibén préactica, puede suceder también
que se utilicen en sustitucidn de las Pruebas de Cumpli -
miento.

Cuando existe una fecha preliminar, se pueden ejecutar
Pruebas Sustantivas siempre que no haya cambios importan-

tes entre ésta fecha y la fecha final de la auditoria.

PROGRAMA DE AUDITORIA.

Este debe contener las Pruebas de Cumplimiento y Sustan-
tivas diseiladas al evaluwar los objetivos de control, El
Programa de Auditorfa es la culminacién del proceso de pla
neacidén y refleja los juicios hechos por el auditor. El
Programa de Auditorfa es esencial para todos los niveles
de responsabilidad, ya que les d& la seguridad de que el
trabajo se planed adecuadamente y sirve como una gufa para

la ejecusién del trabajo.



METOROS DE EVALUACION DEL CONTROIL INTERNO.

Existen tres métedos para registrar el exdmen del Control

Int

.-

E
abs
fic
tre

a)

b)

erno. en papeles de trabajo:

NETODO DESCRIPTIVO,

Se relacionan en los papeles de trabajo las diversas
caracterfisticas del Control Interno, clasificadas por
actividades, departamentos funcionarios y empleados o

registros de contabilidad que intervienen en el sistema,

METODO DE CUESTIONARIOS.

Se plantean los cuestionarios que usualmente constitu-
yen los aspectos b&sicos del Control Interno. Estos te
mas se desarrollan de antemano en forma de listas de
preguntas que posteriormente se contestan en las ofici
nas del cliente y en presencia de las wedidas de control

que realmente estén en vigor.

METODO GRAFICO.

Se presentn onjetivamente la organizacién y los proce-

dimientos en vigor en sus departamentos o actividades;

o bien, en preparar gré&ficas combinadas de organizacitn

y procedimientos.

1 Licenciado en Contadurfa no debe oponer salvedades ni
tenerse de opinar sobre los Estados Financieros por de-
iencias del Control Interno a menos que concurran las

s circunstancias siguientes:

Que existan ciertas faltas v omisiones en determinadas
fases del Control Interno.

Que tales fallas u omisiones puedan afectar cifras rela
tivamente importantes en los Estados Financieros que se

han de dictaminar.
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Que los deseos del cliente u otras circunstancias le im
pidan realizar las pruebas adicionales que para suplir
las fallas u omisiones del Control Interno, el auditor
estime necesario para quedar satisfecho sobre la pro-

piedad de las cifras afectadas,
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CONGLUSTONES :

El Control Interno es la base fundamental sobre la que
se apoya la naturaleza, extensidén y oportunidad de los

Procedimientos de Auditorfa,

El Licenciado en Contadurfa no debe emitir opiniones so-
bre Estados Financieros sin haber cumplido con la Norma
de Ejecuci6n del Trabajo que lo obliga a examinar el

Control Interno,

El Control Interno no se disefia para detectar errores,
sino para eliminar la oportunidad de que ocurran errores

o fraudes.

Cuando un auditor emita una opinién sin salvedades,no
significa que apruebe tiAcitamente el Sistema de Control

Interno del negocio examinado,

El auditor debe conocer los procedimientos y pruebas de
auditorfa con el fin de aplicar los que considere nece-

sarios de acuerdo con las circunstancias de que se trate.

Hemos visto que un Sistema de Control Interno, se pro -
yecta mis alld de aquellos asuntos que se relacionan di-
rectamente con las funciones de los departamentos de con
tabilidad y el financiero, dicho sistema incluye entre
otros: el control presupuestal, los costos esténdar,los
informes peribédicos de operacibn, los andlisis estadis-
ticos y su detalle respectivo y un programa de capacita-

cib6n para el personal,

La elaboracitn de papeles de trabajo solbre Control Inter
no, debe llevarse a cabo con el méximo cuidado, ya que
son la base para que el contador emita su opinibn profe-

sional.,
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