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INTRODUCCION

En los primeros aios de la década de los setenta se conjuntaron una serie
de factores politicos y econdmicos que permitieron que por primera vez, desde el
fin de la Segunda Gueira Mundial, se empezara a hablar de la necesidad de
reformar la estructura internacional originada al terminar esa gran confiagracion
mundial. En ese momento histérico cuando por primera vez se cuestiona
verdaderamente el orden bipolar, la division del mundo en zonas de influencia y
las cada vez mas evidentes desigualdades econdmicas entre los paises del
hemisferio norte y los del sur. Fue también en ese entonces cuando se acuio el
término de Nuevo Orden Econdmico Internacional, con el que se hacia alusion a la
necesidad de establecer nuevas reglas dei juego en los vinculos entre los diversos
sujetos de las relaciones internacionaies. Lo que se buscaba con este proyecto
era que paises y gobiemos hasta entonces considerados de segundo orden o de
plano marginados en |a jerarquia internacional vigente, participaran de manera
mads decisiva en a correlacion de fuerzas mundiales.

Esta investigacion comienza haciendo un psquerio recuento de ios sucesos
que dieron lugar al advenimiento de una reestructuracion a nivel mundial; creo
necesario hacerio para entender los cambios tan rapidos que se suceden en esta
década, y para dar la idea de Ia inquietud o malestar que existia con el antiguo
orden mundial. La gestacion de un nuevo orden lleva consigo muchos factores
entre los cuales se destacan los economicos, politicos, sociales y mas
recientemente, cuestiones de derechos humanos, narcotrafico y ecologia.

Ei tema de nuestro analisis se refiere al impacto de ia informacion en el
contexto de la sociedad globalizada, y es en este Ultimo punto precisamente, en
donde se expresa una época de transicion, de cambio hacia un orden diferente.
Bsjo estas circunstancias, es innegable el papel fundamental que ha jugado el
desarrolio de las telecomunicaciones y a {a par, el desarroflo tecnolégico que hace
posible ei avance en esta materia.



Ya en el S. XV fildsofos como Francis Bacon, vieron al conocimiento como
poder, y afiimaban que ia ciencia y la tecnologia deberian mantenerse en el
dominio publico para el beneficio de toda la humanidad, es decir, el desarrolio
tecnoldgico es visto como un bien comin. Dos siglos mas tarde, Tomas Jefferson
tuvo la vision de que un entendimiento comun de la ciencia y |a tecnologia,
permitiria @ la humanidad el control (direccion) entre los recursos humanos vy los
naturales para "satisfacer las necesidades de cada uno, sabia y humanamente"'

De este modo, podemos observar que desde el principio de la historia, la
tecnologia ha tenido un rol integral en el desarollo de todas las sociedades
modemas. Por muchas razones, la tecnologia ha sido vista para |a solucion o

‘armonizacion de problemas de recursos y de medio ambiente, al igual que para la

solucion de problemas econémicos y sociales, y es bajo este contexto en el que se
desarrollaré nuestro analisis.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizé la metodologia deductiva.
La dfficultad encontrada para su realizacion consistié en la vertiginosa aparicion
de nuevos documentos, mas que en la dificultad para encontrar fuentes
bibliograficas y hemerogrificas especializadas. Ei constante mejoramiento y
crecimiento de las técnicas de comunicacion crean nuevas fuentes informativas
por lo que la vigencia de la informacion es considerada de corto plazo como
consecuencia del ritmo al que se desarrolia la tecnologia.

En el primer capitulo, se presenta |a relacion de la revolucion tecnologica
con los cambios economicos mundiales, principaimente con la parte que
corresponde a las telecomunicaciones. Los habitos de produccion, distribucion y
consumo de los bienes han cambiado; el drea de servicios constituyd desde un
principio, el é&mbito de expansion de las nuevas tecnologias. Este sector -
fundamentaimente en los paises desarrollados-, ha registrado un crecimiento

! Jefferson, Thomas. Democracy. Appleton Century. Nueva York, 1939
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notable, de tal forma que su importancia dentro estas economias ha producido una
alteracion en la estructura de la actividad economica, haciendo de las nuevas
tecnologias, el sistema nervioso del comercio, las finanzas y la produccion.

En el segundo capitulo se presentan los cambios mas importantes a partir
de los anos setenta hasta nuestros dias, a fin comprender el escenario en donde
se crea el Nuevo Orden Informativo intemnacional, como una parte importante de
las nuevas tecnologias de la comunicacién. Ademas, en este apartado se trata de
explicar el desarrollo de las telecomunicaciones via satélite, dentro de las
sociedades post-industriales. La tecnologia de los satélites ha necesitado para su
desarrollo, la convergencia de diversos factores: fue el resultado tanto del
desarrolio intemo de la actividad cientifica, como de su contribucion al esfuerzo
bélico a través de |a tecnologia militar.

El éxito mas reciente en materia de telecomunicaciones, es sin duda el
Iinternet, red de redes como Ia describen algunos autores. El alcance de esta red
es tan grande, que dificimente se pueden precisar todos los usos que se le
pueden dar, y lo que es mas importante, la magnitud o el peso que elio representa
en términos politicos y econdmicos. La interconectabilidad entre las
telecomunicaciones modemas y las computadoras, anuncia la emergencia de un
mundo en ei que las redea de comunicacion, acabarin siendo iguaimente
universales como las redes eléctricas.

En el tercer y Ultimo capitulo: La Globalizacion de la informacion y su
impacto politico; como parte medular de esta tesis, intenta analizar los cambios en
materia politica que Ia revolucion tecnologica estd provocando, en ofras palabras,
explicar la trascendencia de un buen sistema de telecomunicaciones tanto en el
escenario nacional, como en el intemacional. Quien posee ia informacion, también
posee el poder para decidir y actuar. Con estas palabras podemos entender que
quienes dominan el conocimiento y los medios de comunicacion, se apoderan de
un poder politico de grandes magnitudes,



De estaforma, la creciente interdependencia entre las naciones, nos
da la idea de la imperiosa necesidad de cooperacion entre ellas, bajo las bases de
nuevas instituciones -ya no de caracter global, sino sectorial-, que puedan
canalizar los beneficios de |la adquisicion y uso de las nuevas tecnologias.
especificamente las de telecomunicaciones, a fin de que asistan a paises menos
desarrollados en la adopcion de estas tecnologias.



MARCO CONCEPTUAL

Para iniciar el andlisis de nuestro tema, es necesario revisar aigunos
conceptos que se manejarén a lo largo de este trabajo, con el fin de sentar las
bases para el mejor entendimiento del tema a desarrollar.

Las llamadas ciencias de la comunicacion y también la informdtica,
comparativamente, aparecen y se desarralian desde hace muy pocos afos. Y o
hacen cuando el desarrollo econdmico, cientifico y técnico en las sociedades
industriales mas avanzadas, posibilita y determina la imperiosa necesidad de
conceder aspecial atencion al conjunto de problemas e interrelaciones que
pueden englobarse en los dos conceptos: informacion y comunicacion.

Pera es precisamenta al ahondar en la problemitica de la informacion y de
la comunicacion, al ampliarse y difundir su estudio, que se van incorporando
nuevas -y muchas veces contradictorias- acepciones para estos términos.
Informacion y comunicacion, tienen tantas definiciones, que actuaimente se puede
afirmar que existen tantas definiciones de comunicacion e informacién como
campos de aplicacion que se van encontrando para estos conceptos.

Para efectos de este trabajo, tomaremaos de Kuhimann la sencilia definicion
de comunicacion que nos propone: "comunicar, es hacer algo comtin, a dos a mas
personas”.' En tanto que informacion la entenderemos como "entarar, dar noticia
de una cosa’, segun la Real Academia Esparicla’ Estas definiciones no se
pueden considerar universales o de aceptacion univarsal, por el continuo debate
entre los especiaiistas de ias diferentes ciencias y teorias, pero nos pueden dar
una aproximacion o idea de su significado. De este modo, podemos entender la

' Kuhimann, Federico et al. Comunicaciones: Pasado y Futuros. FCE. México, 1988, p. 13
* Diccionario de la Lenqua Espaiola. Espasa-Calpe. 1970



comunicacion como una interaccion humana, e informacion como el contenido de
toda comunicacion,

Otro término utilizado en este trabajo es ei de revolucion tecnoldgica, este
no muestra tantas ambigiledades como los anteriores, pero es conveniente
definirio. Para Thomas Kuhn, las revoluciones politicas se inician por medio de un
sentimiento, cada vez mayor, de que ias instituciones existentes han cesado de
salisfacer adecuadamente, los problemas planteados por el medio ambiente que
han contribuido en parte a crear.” De igual forma, considera que las revoluciones
cientificas se inician con un sentimiento creciente, de que un paradigma existente,
ha dejado de funcionar adecuadamente en la exploracion de un aspecto de la
naturaleza, hacia el cual, el mismo paradigma, habia mostrado previamente el
camino. Kuhn elabora el concepto de paradigma para analizar la estructura de las
revoluciones cientificas y lo define como ‘"las realizaciones cientificas
universaimente reconocidas, que durante cierto tiempo, proporcionan modelos de
problemas y soluciones a una comunidad cientifica". Seglin esta concepcion, el
término paradigms se refiere entonces a la manera en la que los cientificos
estructuran su territorio de investigacion, su visién de la realidad.

Ahora bien, el desarrollo tecnoldgico no es un proceso que ocurre en el
vacio, par el contrario, la evolucion de la técnica se da siempre en una continua y
profunda interaccion con e contexto economico, politico y social, dentro del cual
ocurre y se manifiesta. Asi, el caracter revolucionario de las nuevas tecnologias se
presenta por la asociacion de dos lineas de desarrollo antes separadas:
computacion y telecomunicaciones; las cuales han producido el surgimiento de
sistemas de informacion globales e interdependientes.’

: Kuhn, Thomas. La estructura de las revoluciones cientificas. FCE. México. 1982. p. 149
ibid. p. 16
® Ver Becher. Jorg. "New information technologies and intemational politics in the 19-0s",
Information Technofogy and New internationaf Order Lund. Suecia. 1984 p 25
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Si entendemos a la comunicacion como e! sistema nervioso de la
organizacion social, y 8 la informacién como un recurso elemental de la actividad
social, politica y econdmica, comprenderemos que éstas constituyen, el irea de
impacto inmediato de las nuevas tecnologias de la informacion.

Segln su mas celebre formulador, Daniel Bell en su libro: The coming of
post-industrial society, afirma que la sociedad industrial avanzada, se encuentra
actuaimente en un proceso de transicion hacia la sociedad post-industrial; a
diferencia de la etapa precedente, la era post-industrial se caracteriza por la
prioridad del sector servicios, y en particular, del area de la produccion y
transmision de la informacion dentro de la actividad econémica. Asi, !a revolucion
tecnoldgica puede entenderse como un proceso que busca nuevas formas de
hacer ciencia, en otras palabras, ransformar las formas hasta ahora establecidas.

Dentro de esta revolucion tecnolégica se desarrolla el concepto de
microelectronica, area especifica de Ia electronica que se ocupa del movimiento
de particulas subatomicas denominadas electrones, y estudia su comportamiento
en gases vacios, conductores y semiconductores.” Otro concepto es el de
computadora, que en algunos paises de habla hispana se utiliza como sinénimo
‘ordenador’, y que en términos generales, "es una maquina de informacion que
capta los datos del medio ambients, a través de un dispositivo de entrada, procesa
la informacion de acuerdo con un conjunto de reglas ya programadas, 'software’ y

transmite los resultados mediante un sistema de salida".’

Un uitimo concepto por revisar es el de globalizacion, palabra utilizada para
tratar de explicar todos los cambios que se suceden a nivel mundial en los uitimos

¢ Abeison, Philip y Hamand, Allen. "The electronics revoiution” en The microelectronics
revolion; the complete guide 1o the new technology and ks impacts on sociely. Tom Forester, Ed.
Cambridge, 1981. pp. 18-19
T Rada, Juan. ‘La microelectronica, la tecnologia de la informacion y sus efectos en los paises en
vias de desamallo”. Jomadas. E| Coleglo de México, 1983. no. 87. p. 20
8
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anos. Este término enmarca un conjunto de procesos economicos, politicos,
culturales, ecologicos, entre otros; que son preocupacion nacional.

Ya en 1967, Marshall Mc Luhan utilizaba el concepto ‘global', y afirmaba
que la interdependencia que crean los medios electronicos -especisimente ia
television-, convierten al mundo en una aldea giobal. Y se puede afirmar, que ei
desarrolio de las telecomunicaciones, ha hecho posible el fendmeno que
conocemos como globalismo.’®

Como globalizacion, entenderemos el ‘“proceso por ei cual los
extraordinarios avances en la tecnologia, las comunicaciones, ios transportes, las
relaciones sociaies y los procesos productivos internacionales se extienden a
escala mundial. Es una nueva fase historica que supone un conjunto de nuevas
reiaciones globales entre Estados e individuos®

La globalizacion nos ileva a una interdependencia entre  |as naciones,
fendmenos que se presentan en un pais, pueden repercutir directa o
indirectamente en otro, y esta globalizacion o internacionalizacion de los procesos
sociales, se refuerzan o debilitan en la medida en que los poderes dominantes
estructuran y ordenan el mundo internacional de acuerdo con sus objetivos y fines
propios. De tal forma que, e diferencia de la aidea global de Mc Luhan, vivimos en
una multiplicidad de aldeas giobales, todas ellas interconectadas bajo los nuevos
sistemas de informacion, pero intentando retener su individualidad cultural, étnica,
nacional o politica.'

® Ver Pereia Gill, Mercedes. "Giobalismo/Globalizacion”. Conferencia dictada durante el
Seminario de Relaciones Intemacionales. Globalizacion y Regionalismos: Paradojas hacia el Siglo
)Ogl. Enep Acatlan, UNAM. 19y 20 de Abnl de 1994,
Ibid.
" |bid.



|. LAS TELECOMUNICACIONES EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO
ECONOMICO Y POLITICO

1.1 La Revolucion Tecnol6gica y las transformaciones en la economia
mundial.

La comunicacion es la base esencial de toda
socisbilidad. Dondequiera que los hombres han tenido
que entablar relaciones duraderas, la naturaleza de las
redes de comunicacion que se han establecido entre
ellos, asi como las formas que han revestido y la
eficacia que han alcanzado han determinado en gran
medida las oportunidades de acercamiento o de
integracion comunitania, como las posibilidades de
reducir Ias tensiones o resolver los conflictos que se
planteaban.

Amadou-Mahtar M'Bow'

La historia de la humanidad ha visto desarrollar tres grandes revoluciones
en el hacer y en el pensar. Estas revoluciones se consideran de naturaleza
tecnologica -cada una con distintos niveles de conocimiento y complejidad- y han
impactado las formas de organizacion y desarrollo econdmico, social y politico de
nuestras sociedades.’

A la primers revolucion también se ie conoce como revolucion agricola; en
tanto que la segunda como revolucion industrial o edad de |s mecanizacion. La
ultima revolucion se le denomina cientifico-tecnologica, segunda revolucion
industrial o en palabras de Alvin Toffler "tercera ola"’ y desde el punto de vista de
las grandes transformaciones de la humanidad, también se le llama |a tercera

revolucion.

' Director General de la UNESCO. Comision Intemacional sobre Problemas de

Comunicacion. Nairobi, 1976.

? Guadamama Sislos, Roberto, “La Tercera Revolucion Cientifico-Tecnologica de la
Humanidad". Nueva Epoca. UNAM, Facultad de Cienclas Politicas y Sociales. Enero-Marzo,
1086.p. 4~

3 Yoffler, Alvin y Heidi. "La democracia portatil”. Nexos. Junio 1993. no. 186 p.37 y ss.

10



La revolucién agricola comenzo en el Medio Oriente alrededor de 7000
afos a.C., en el Lejano Oriente aproximadamente 5000 afos a.C., y en Europa
alrededor de 4500 a.C.; llegd a America 900 arios después y concluyd su viaje
aproximadamente en el aiio 178 d.C. esta primera revolucion consistié en la
domesticacion de los animales, las plantas y demas elementos naturales. A partir
de esto, fue posible el nacimiento de las sociedades sedentarias, |la creacién de
instituciones, e! desarrollo cultural y la conformacion de las civilizaciones.’

Inglaterra fue la cuna de la Primera Revolucion Industrial a mediados del S.
XVill; a la mitad del S. XIX este movimiento penetrd en Francia y Béigica, y a
finales de siglo en Alemania, Suecia, Rusia, Japon y los Estados Unidos. El
distintivo de ia revolucion industrial consistio en sustituir la energia humana y
animal por la mecidnica. La produccion adquiere un caracter colectivo, como
actividad de un equipo 'semihumano y semimeéa‘nico'; la division del trabajo
adquiere una extension y una complejidad sin precedentes, esta transformacion en
la division y organizacion del trabajo, posibilita [a movilizacion y nuevo despliegue
de recursos economicos y humanos, la adaptacion permanente de la economia y
de la sociedad para mantener este cambio adaptado.’ Esta revolucion todavia
prosigue en la mayoria de los paises, aunque sobrepuesta a otra transicion que
formaimente comienza en 1901, cuando Marconi envia el primer mensaje
inalambrico a través dei Atlantico. Esta Uitima transicion todavia esta en proceso, y
una de sus manifestaciones mas importantes es la automatizacién, actuaimente
conocida como {a cibernética.

La segunda revolucion, la denominada Revolucion Industrial, se caracteriza
por la transformacion de las fuerzas de la naturaleza y fuerza mecadnica. Parte de

¢ 1bid.

Ver Kaplan, Marcos. Revolucion Tecnolégica, Estado y Derecho. Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM. México, 1893. pp. 71 y ss. y Guadarama Sistos, Op.cit.
p.5

1



la innovacion e invencion de instrumentos de trabajo y de las nuevas fuentes de
energia; termodindmica (vapor, motores de combustion interna, nuclear, etc).

La Tercera revolucion (cientifica-tecnologica) se caracteriza por la
capacidad de manipular ias fuerzas fundamentales, atdmicas y meleculares de la
materia; las fuerzas intrinsecas de la misma. Se origina por un cambio cualitativo
en la naturaleza, direccion y ritmo del progreso cientifico y tecnoldgico. El
conocimiento cientifico -el que genera nuevo conocimiento- basado en la
comunidad de cientificos y técnicos, ha logrado penetrar y conocer las fuerzas
basicas de los procesos fundamentales de la naturaleza.’

Se han dado otras 'revoluciones’ importantes en la historia del hombre; por
sjemplo, la revolucion urbana hacia 5000 a.C; la comercial en la Europa del S. Xi y
la industrial en la Inglaterra del S. XIll. Sin embargo, estas revoluciones no
alteraron el cardcter econémico fundamental de las sociedades que siguieron
siendo esencialmente agrarias; en cambio, las revoluciones agricola e industriales,
implicaron cambios en la vida econdmica y social de las civilizaciones: la
revolucion agricola transformé una sociedad de cazadores y recolectores en una
de agricultores y pastores; en tanto que la primera revolucion Industrial, cambio la
sociedad agraria en una sociedad urbana. El distintivo de la revolucion cibernética
fue la creacion de aparatos que pueden ejecutar una gran cantidad de tareas sin
ia intervencion del hombre, por medio del control automitico de los sistemas -se
centra en o8 procesos mas que en los productos- esta revolucion representa todo
un conjunto de investigaciones cientificas, de innovaciones tecnoclogicas en las
areas de energia nuclear, electronica, biologia. materiales, telemaitica,
informacion, comunicaciones, entre otras. La informacion y ia comunicacion (clave
en todo este proceso), son el tema del que nos ocuparemos en este analisis.

¢ Guadarrama Sistos, Roberto. Op. cit. pp. 5-6
12



En cuanto al desarollo o evolucion de la comunicacion, se puede decir que
el hombre ha procurado mejorar de una u ofra forma su capacidad para
comunicarse y recibir informacion sobre su entorno social, ademas de aumentar
la rapidez, claridad y la diversidad de sus propios métodos de transmision de la
misma. Partiendo de los codigos de gestos y vocales, el ser humano fue
instrumentando medios de transmision no verbales como !a musica y danza,
sefiales de humo, dibujos y otras formas de simbolos graficos que asociaban la
representacion de un objeto a una idea.

El desarrolio del lenguaje da toda la fuerza y esencia a la comunicacion
humana, y es el parteaguas que determina la posicion predominante del hombre
en el mundo animal. Estos medios y procedimientos de comunicacién eran
indispensables para la organizacion de nuevas y diversas sociedades dandose un
intercambio entre las personas y los grupos.

Pero no fue hasta la invencion de la escritura, cuando el hombre concede
perennidad a la palabra: o8 libros escritos son los depositarios del pensamiento y
el saber en la mayoria de las civilizaciones de las épocas clasicas; el contenido de
es0s libros son el vestigio de un pasado que dificilmente conoceriamos de no ser
por la escritura. Esta forma de comunicacion no se vasta a si misma y esta
limitada por un factor: su difusion. La era Gutenberg (con la invencion de los tipos
moviles), hizo posible la multiplicacion de los mensajes impresos; y muchos
historiadores seialan este acontecimiento como el punto de partida de todas las
transformaciones sociales y politicas, sobre todo en Europa; y es de Gutenberg de
donde parte !a masificacion de la lectura y de donde deriva |a necesidad de
alfabetizar: "la lsctura se convierte de patrimonio de élites, en producto cada vez
mas accesible a las mayorias”.” Si no se hubiera difundido Ia informacion seria
dificil imaginar los progresos de |a administracion, el comercio y la educacion o la

7 Rivadeneira Prado, Ratl. La Opinidn Publica. Ed. Trillas. México, 1995. p. 70
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expansion economica y la militar® El flujo de informacion como factor de
desarrolio se debe refroalimentar, no puede mantenerse estitico; el intercambio
de informacion es lo que enriquece al conocimiento y por eilo la necesidad de
socializarlo. Las grandes bibliotecas de la antigiiedad estaban reservadas para los
sabios y paso mucho tiempo antes de que la difusion de los libros dejara de estar
limitada & un circulo de la poblacion. Tal es el caso de Alejandria hace mis de
2000 afios.’

En el siglo XX con buen camino recorrido, los adelantos cientificos han sido
determinantes en el desarrollo econémico y social. La invencion vy
perfeccionamiento de las comunicaciones -radio, television, teiéfono,
computadora, satélites, etc.- transformaron radicaimente las estructuras

economicas, asi como el entomo urbano y cultural. '

Tanto en su estructura como en su contenido, la comunicacion engarza en
diversas redes que la hacen depender de la economia. El flujo permanente de
informacion ha pasado a ser un elemento decisivo para |a vida economica, por la
estrecha vinculacion que existe entre el progreso cientifico y la tecnologia
avanzada, ia ciencia se torna como elemento clave dentro de la produccion. La

® Comision Intemacional sobre problemas de la Comunicacion. Un sélo mundo, voces
multiples. UNESCO, 1680. p. 19-24

* En esta ciudad ® norte de Africa se logré sistematizar el conocimiento humano por
pnmera vez en la histona y se vislumbraron las ciencias modemas, aunque no todas
florecieron. En el Siglo VIl fue saqueada y destruida por completo ante la indiferencia de la
poblacion. La biblioteca de Alejandria logré concentrar y ordenar en forma logica el
conocimiento de la época, pero dejé aparte un elemento fundamental: su difusion; el
conacimiento representaba poder y éste no se compartia.

El telégrafo eléctrico fue inventado hacia 1840 por Sir Chares Weatstone y Samuel
Morse. El pimer mensaje pablico por telégrafo fue transmitido de Washington a Baltimore en
1844. En 1876, Bell envidé el primer mensaje telefénico alambrico en Boston. Hacia 1895,
Marconi y Popoff consiguieron, independientemente uno del olro, transmitir y recibir mensajes
inalémbricos en una distancia de casi 2 Km. En 1908, Fessender transmitié la voz humana por
radio en un espectro de 2400 Km. En 1839, Daguerre imagind un procedimiento practico de
folografia. La primera pelicula fue proyectada en Nueva York hacia 1894, Ya en 1904, se
transmitieron las primeras fotografias mediante un aparato fototelegrafico. Las primeras redes
de radiodifusion nacieron en el decenio de 1920 y |a television blanco y negro en ei de 1930 y
en 1954 la de color. Early Bird fue lanzado en 1962 por Estados Unidos, como el primer
satélite comercial de comunicaciones, este satélite podia transmitir simultdneamente 240
circuitos telefonicos o un programa de television.
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comunicacion es sin duda hoy, una fuerza econdmica preponderante de snormes
posibilidades, al mismo tiempo que un aspecto determinante del desarrollo.
Constituye un elemento de importancia creciente en la economia nacional. y
supone una parte cada vez mayor del producto nacional bruto de cada pais, lo
cual tiene repercusiones directas en la productividad y en el empleo.

Para Manusl Castells'' la reestructuracion econdmico-social que utiliza la
revolucion tecnologica, se desarrolla en tomo a tres grandes ejes con diferente
fuerza segun los paises y las zonas del sistema capitalista mundial:

1) Proceso de internacionalizacion creciente de la economia. y la
instauracion de una nueva division internacional del trabajo.

Sobre este punto podriamos decir que la expansion del comercio
internacional y de la inversion extranjera directa e indirecta, ha conducido a una
creciente internacionalizacion de la economia mundiai. Todo este proceso se ha
visto acompariado por un cambio en las relaciones internacionales, de forma que
las relaciones econémicas van tomando una mayor importancia.

2) Reorganizacion del sistema productivo con el establecimiento de
nuevas relaciones entre capital y trabajo,

3) Redefinicion del papel del Estado en la sociedad y del sector
publico en la economia. Destacando por un lado [a reorganizacion
potencial de los servicios a partir de la penetracion de las
tecnologias de informacion en la reorganizacion de los servicios, y
por otro lado un nuevo desplazamiento del Estado hacia las
funciones propiamente militares de ese Estado.

" castells, Manuel. "Revolucion Tecnoldgica y reestructuracion economico-palitica del
sistema mundial”. /mpacto de las tecnologias avanzadas sobre el concepto de seguridad.
Fundacion de Estudios sobre la Paz y las Relaciones Intermacionales. Madnid, 1987. p.4
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Actuaimente, el grado de desarrollo econdmico y tecnologico de un
Estado, constituye una variable central de su poder a nivel internacional. La fuerza
de la economia corre paraiela a la fuerza de ias armas y el poder ya no puede
medirse exclusivamente en funcion de la capacidad militar.

Dentro de |a ciencia es donde se crean los grandes descubrimientos,
nuevas tecnologias, y ésta a su vez, se desarrolla dentro de un cuadro de fuerzas,
relaciones, condiciones y conflictos sociales.

"En |a actualidad la actividad cientifica, considerada como  un
proceso organizado, acumulativo y autoactivo de generacion de
conocimientos desempena el papel principal en el avance de las
actividades productivas y sociales, a un punto tal que se le puede
considerar como el eje motor del crecimiento en |os paises que han
sido denominados 'desarrollados’. Vivimos en una época que puede
caracterizarse como la era del predominio de la tecnologia basada
en fos descubrimientos cientificos™"

Para F. Sagast, esta revolucion representa el hilo conductor del desarrollo
en las sociedades modernas, pero sdlo considera a los paises denominados
desanroiiados, cuando este "eje motor del crecimiento” -como lo es el desarrollo
cientifico-, tiene un impacto politico y economico, aun en las sociedades menos
desarroliadas claro esté, que con distinta fuerza. La revolucion tecnoldgica que
estamos viviendo es modeiada de forma especifica por las distintas sociedades,
es decir, sus efectos dependen en gran medida de las relaciones sociales y |as
decisiones politicas con que se asuma esta revolucion. El condicionamiento social

12 i aplan, Marcos. Op.clt p. 46

£, 'Sagast. "Clencia, tecnologla y desamollo latinoamericano”. E/ Trimestre Econdmico.
CIDE. México, 1981. no. 42. p. 15 citado en Villavicencio Daniel. "Los paradigmas de la
politica tecnoldgica™. Tecnologla y Modernizacién Econdmica. Jordy Michel. comp. UAM.

México, 1893. p. 101. {Las cursivas son nuestras).
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puede estimular o restringir el desarrollo de la ciencia; las sociedades clasistas en
nombre de la dominacion y explotacién, en refuerzo de la capacidad ideolégica y
politica de grupos y naciones para |a defensa de intereses y sumision de ofras que
son antagénicas, han desarrollado |a ciencia bajo una atmésfera de
condicionamientos que giran en torno al quehacer econdmico y politico, siendo en
este escenario donde las tecnologias de la informacion y comunicacion son
factores de gran importancia en el desarrollo de los intercambios tanto econdmicos
como cultureles.

La ciencia como un agente de cambio tiene un impacto social y adquiere un
caracter difuso porque se da en distintos niveles de la sociedad; no toda la
poblacion tiene acceso directo a la ciencia, que en distintas instancias puede ésta
también ser parte de los procesos de desarrollo con Ia instauracion de fuerzas y
estructuras sociales adecuadas, asi como la creacion de valores, ideas y
estimulos de vide. La ciencia tiene una doble cara, por un lado puede ser el motor
de cambios rapidos y por otro puede ser un motor de resistencia al mismo, es
decir, el desarrollo de la ciencia puede o no contribuir al desarrollo de un pais o
nacion en la medida en que es ella misma la que proporciona los elementos para
su desarrollo. Incluso se podria afirmar que el desarrollo de Ia ciencia tiene raices
culturales, en la medida en que se dan en grupos sociales hegemonicos. cuyo
dinamismo y transformacion son los conductores de un proyecto de desarrollo, en
donde convergen ciertos elementos y rasgos comunes. Marcos Kaplan clasifica
estos rasgos de |a siguiente manera:

"a) Grupos que desarrollaron nuevas formas de produccion, cultura
y poder, buscan modificar en su propio beneficio las estructures
tradicionales.

"b) Emergencia de nuevas practicas, aspiraciones y demandas.

"c) Necesidad y posibilidad de investigaciones e innovaciones.
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"d) Confluencia de intereses, motivaciones, comportamientos entre
grupos pretendientes de la hegemonia y grupos intelectuales y
cientificos.

“e) Aumento del numero y calidad de investigaciones e
innovaciones."'

La actual época cientifica, es cualitativamente distinta de los anteriores
periodos de crecimiento economico y cientifico, debido a la "explosion de
informacion” (gasto de miles de millones de ddlares en investigacion cientifica en
todo el mundo, creando una gran cantidad de conocimiento, d& manera que el
volumen de libros, revistas, informes y publicaciones han crecido
considerablemente). Hay muchos sistemas de procesamiento de datos que
pueden trasmitir, almacenar y procesar informacion a gran velocidad, con lo que
ayudan a solucionar problemas hasta ahora, no tan faciles de resolver, -muchas
empresas, particularmente en el darea de servicios, dependen de la rapida
disponibilidad y acceso a la informacion, para lo cual requieren de la utilizacion de
sistemas eficientes de procesamiento y transmision de datos-; la computadora en
sus distintas manifestaciones es el 'cerebro’ de los sistemas de informacion que
forman parte integral de la revolucion cibernética.

La revolucion tecnolégica es una de las expresiones mas representativas
de la naturaleza y de los cambios que se han originado en las relaciones
internacionales a fin de siglo; es a la vez, producto y generadora de un mundo
interdependiente, asimétrico y transnacional, en donde las fronteras nacionales
parecieran borrarse progresivamente.

Para que existiese un desarrollo rentable y eficiente de las actividades
relacionadas con la revolucion en curso, se precisO de la existencia de un
mercado global.'® Los mercados nacionales y regionales, resuitaron insuficientes

" |pid. p. 52
'S ibid, p. 39
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para asegurar el crecimiento y expansion de las Nuevas Tecnologias de la
informacién (NT1), desarrolladas durante la tercera revolucion; asi como de |a
mayor parte de las tecnologias de punta.

El caracter transnacional que tomaron las NTI, fue el resultado de ciertos
factores. El primero de eilos es el eievado costo de inversion en investigacion y
desarrolio, ademds dei destinado a la instalacion de plantas productivas. Para la
amortizacion de dichos costos, se hace indispensable ia creacion de enormes
mercados, al tiempo que exige la asociacion con la banca transnacional.

Por su parte, los elevados volumenes de produccion, aunados a la
necesidad de integrar verticaimente una industria bastante dispersa en términos
geograficos, constituye asimismo un poderoso estimulo para la busqueda de
mercados globales.'®

Otro de los factores del proceso de transnacionalizacion de las NTI, se
refiere al estancamiento de la demanda en los paises altamente desarroliados.
Este fenomeno obliga a las empresas a intentar aprovechar la demanda potencial
en ios paises del Tercer Mundo.'” Para las Empresas Transnacionales (ETN), las
nuevas tecnologias constituyen un bien comercial. En particuiar ios datos
transfronterizos se han convertido en un flujo vitai para sus operaciones, ya que
algunas industrias han liegado a ser tan intensivas en informacion, que los flujos
de datos transfronterizos constituyen un elemento esencial para la realizacion de
sus operaciones. Y al igual que el mercado informiatico mundial, el mercado
internacional de los nuevos servicios de telscomunicacion -redes digitalizadas,

's Dieter, Emest. "The impact of the microefectronics on the world vdde restructuring of the
electronics industry; implications for the Third World". IDOC International Bulletin. 1983. nos. 3-
4p.6

Y La expansion hacia estos paises se basa fundameniaimente en 13 exportacidn de
tecnologia militar. bienes de consumo, equipo de computo para el sector terciario. asi como
paquetes de informatizacion y automatizacion para ciertas areas del sector exportador.
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comunicacion via satélite, videotexto, teletexto. etc.- se encuentra dominado por
un pequefio numero de ETN.

Ante la emergencia de todo este proceso, aigunos especialistas anuﬁcian
el advenimiento de |lvl|a'mad| "aldea global"; pero este tipo de conceptualizacion
plantea serios problemas, dado que olvida la existencia de un enorme numero de
seres humanos cuyas condiciones de vida no son afectadas radicaimente por las
nuevas tecnologias.”® Actualmente y segun estimaciones del diario francés Le
Monde, tan solo la industria informatica asciende @ un vator de 150 000 millones
de dolares aproximadamente, y crece a un tasa anual del 20%. De continuar tal
ritmo de crecimiento, se prevee que para el afio 2000 "cerca del 40% de las
ganancias de toda la industria noteamericana, procederin de la informatica". '

De esta forma, las nuevas tecnologias de la tercera revolucion, permiten
dar respuesta a las necesidades de una economia global, misma que depende de
la comunicacion eficiente y répidas para operar adecuadamente.”’

En paricular el progreso de las telecomunicaciones ha permitido la
transmision instanténea de la infformacion que, en ciertos casos, puede sustituir el
desplazsmiento del personal especializado y modificar, en otros, |a indole misma
del trabajo. Conjugads al empleo, la comunicacion ofrece actualmente en la
sociedad industrial, las perspectivas de crecimiento mas propicias y constituye ya
el pivole de la economia internacional. Asi pues, la informacién -0 mas
especificaments |a capacidad de transmitir, aimacenar y utilizar informacion- se
presenta como recurso capital que esta llamado a desempeiiar un pspel crucial
comparabie al de is energia y las materias primas, como se analizara de una
forma detaliada mds adelante.

'8 Kaplan, Marcos. Op. cit. p. 14
% castillo, Carlos. “Transnacionales, 1a ley del inds fuerte”. Cuadernos del Tercer Mundo.
1880. affo vii. no. 70. p 2
2 Hamelink, Cess. La afdea transnacional. Ed. G. Gili, Barcelona, 1981. p. 23
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1.2 Cambios en los procesos de produccion, distribucién y hiabitos de
consumo.

El flujo de informacion es un articulo de gran importancia en e! comercio
mundial; ia informacion es una mercancia que se exporta, se importa: se compra y
vende. La informacion afecta también la balanza de pagos®’ y es el vehiculo
utilizado para la transferencia de tecnologia. Los flujos de informacion ejemplifican
este casc, en el que las transacciones no involucran bienes materiales, por lo
tanto pueden o no, ser registradas en la balanza de pagos. Como ejemplo
podemos nombrar las patentes, regalias, derechos de autor, entre otros. Ademas,
el equipo que utilizan las nuevas tecnologias de la informacion, esta entre las
mercancias mas dindmicas del comercio mundial; aparatos de television, radios,
estaciones terrestres, computadoras y microprocesadores, entre otros. En la actual
economia mundial caracterizada por la globalizacién de los mercados, se presenta
una competencia creciente que presiona hacia la busqueda de tecnologias
basadas en conocimientos cientificos cuya incorporacion al sistema productivo,
permite reducir costos, mejorar la calidad, ahorrar energia y materias primas
escasas, a la vez que permite aumentar la productividad de !a fuerza de trabajo.
Marcos Kaplan? hace un estudio muy interesante al respecto, en el que afima
que el desarrollo tecnolégico-cientifico, también llamado como la Revolucion de la
inteligencia, forma parte de una mutacién que tiende a integrarse en un entorno
global.

2 pado que la balanza de pagos registra todos las transacclones entre los residentes de un
pais que informa y los residentes del resto del mundo sobre un tiempo especifico; resulta dificil
precisar la ‘residencia y la cobertura', es decir, como identificar las transacciones
internacionales por un lado, y como obtener datos de una manera precisa sobre todas las
transacciones internacionales, especialmente aquéllas que no pasan a través del mercado. Ver
Chacholiades, Miltiades. Econom/a Internacional. Mc Graw Hill. México, 1892. pp. 324-334,

2 Kaplan, Marcos. "E| desafio de {a mutacion tecnologica” en Excéisior. ()
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Esta mutacion global lleva consigo ciertos factores, componentes y
consecuencias, a continuacion se sefialan ias cinco principales:

1. Los impactos se dan en todos los aspectos de la vida colectiva y de la
individual, ante todo en la transformacion de los medios de produccion, de empleo
y de trabajo: electronica, informdtica, telematica, robotica, etc. Como factor
productivo la informacion se vuelve tanto 0 mas importante que el capital, el
trabajo y la tierra.

2. Aumenta |a importancia de ilos materiales y de las tecnologias referidas a ellos.

E! desarrollo de materiales con la reduccion de costos da lugar a una
competencia internacional en el mercado. La computacion cara hace a un pais
menos competitivo de lo que seria si utilizara los mejores servicios -en paises en
donde existen politicas proteccionistas, los gobiernos prohiben |a compra de
servicios de computacion en el extranjero o imponen altas tarifas a las lineas
internacionales, para impedir 8 crecimiento de tales servicios, dejéndolos fuera de
la compstencia con los locales; pero tales aranceles proteccionistas danan
precisamente a los que los imponen-. La industria de la electronica consta de
muchos servicios en donde cada uno de ellos es diferente en cuanto al caracter de
su mercado potencial. Hay servicios de telecomunicaciones, computacion,
radiotelevision y asociado a cada uno de estos servicios esta la fabricacion de
terminales de telecomunicaciones, conmutadores, computadoras, transmisores de
radio y television, entre otros; en el caso de los paises con capacidad tecnologica.

Las pricticas de comercio entre el equipo de telecomunicaciones y otras
ramas de la electronica, se realizan entre monopolios nacionsies quienes tienen
su propia capacided industrial de fabricar su propio equipo. =

2 Una préctica de las empresas de telecomunicaciones consiste en comprar equipo a su
propia subsidiaria. Olras empresas establecen fabricas subsidiarias en los paises a los cuales
esperan venderes.
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Para que los paises desarrollados mantengan su propia capacidad
manufacturera deben fomentar, antes que desalentar el uso de las tecnologias
mds avanzadas; para regiones con niveles de vida y salarios elevados como
Europa, Estados Unidos y Canada, por ejemplo, el mantenimiento de una posicion
dentro de la manufactura electrénica depende sobre todo de la innovacion
tecnologica continua,®*

3. Aumenta la importancia del sector terciario, de los servicios en general y dentro
de ellos el sector ligado al manejo de la informacion en su participacion en las
diversas formas de la produccion economica, el comercio y el consumo. Los
servicios se van volviendo la principal fuente de empleo.™

Como dato de referencia, podemos observar que el drea de servicios
constituye el sector mayoritario de las economias desarrolladas, por lo que hace
tanto a su participacion en el PNB, como en la estructura del empieo. Baste
seialar al respecto, que en 1984 el sector servicios representd 2/3 partes del PNB
y el 70% de} empleo en los Estados Unidos ™

Los servicios de informacion se han convertido en la nota caracteristica de
las economias desarroliadas contemporineas, Su relevancia para todos los
sectores de |a economia ha experimentado un incremento sin precedentss. Tanto
las industrias tradicionales como las nuevas actividades econémicas requisren de
una capacidad creciente para procesar la informacion -areas de investigacion y
desarrollo, supervision de inventarios, administracion financiera, entre otras-.

2 pool, iihiel de Sola. Tecnologia sin fronteras. Fondo de Cultura Econdmica. México,
1993.

. _
% ver Kelly. Lauren. "Expanding our understanding data services”. en Business America.
198S.
p.6
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En términos globales el impacto tecnoldgico incide sobre e! sector servicios
en dos formas esenciales. Por un lado hace posible su comercializacion, dado que
permite ofrecer un servicio a distancia en tiempo real, es decir, en ei momento de
su generacion. Como ejemplo del impacto de las tecnologias en el sector
servicios, pueden considerarse a |a banca; a las companias aseguradoras; asi
como las de servicios legales, a los de contabilidad, consultoria administrativa,
entre otras. Por otro, permite el establecimiento de economias de escala para los
servicios, que si bien es costosa la instalacion inicial, resulta a la larga altamente
rentable. Tal es el caso de |a red integrada de servicios digitalizados, cuya
construccion requiere de una elevada inversion, misma que se amortiza
rapidaments gracias a la gama de servicios que provee y a la velocidad con la que
los ofrece.

En las redes telematicas, las informaciones, los datos, pasan por las
fronteras nacionales no como productos materiales, es dacir, no bajo forma de
libros, discos, cassettes magnéticos, etc. sino que pasan bajo forma de flujos
inmateriales; en el primer caso la informacion es controlable, en tanto en el
segundo caso no {o es. La exportacion de conocimientos que produzcan ingresos
por patentes, remuneracion de servicios y regalias, puede incluso llegar a crear
muchos mas empleos que la exportacion de mercancias, en lo que se conoce

como 'comercio invisible', o 'comercio simbolc'.?’

Ahora bien, la economia simbolica: movimientos de capital, tipos de
cambio, flujos de crédito; surge como motor de la economia intemnacional, en lugar
de la economia real del comercio de bienes y servicios, dédndose un mayor
crecimiento de la primera. E! mercado financiero es un ejemplo de como la
economia simbolo a través del avance tecnoldgico. le otorga una capacidad para
el acceso a vasias redes de datos, asi la informacion se vuelve disponible
universaimente.

7 ver Pool, Ithiel de Sola. Op.clt. p. 218 y Drucker F. Peter. "The changed wortd Economy”.
Foreign Affairs. Primavera 1986. Vol. 64, no. 4. p. 781-786
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4. Por la penetracion de la informacion, se da una recreacion de la industria a
parir y a través de los cambios generados en el proceso productivo, nuevos
meétodos, reduccion de costos, etc.

Como sefiala Peter Drucker,™ ahora se habla de una industria basada en
la informacion-conocimiento:  industria de  productos  farmacéuticos,
telecomunicaciones, instrumentos analiticos y procesamiento de informacion,
como las computadoras. Todos estos productos pueden exportarse o importarse,
tanto como producto y como servicio a la vez.

La incidencia de ias materias primas en la produccion se ve desplazada por
el creciente peso del conocimiento en elia, en lo que se ha dado en llamar

"desmaterializacion de la economia"*®

5. Se van produciendo cambios en la economia internacional, La estructura y
dinamica de los mercados y las condiciones de la competencia internacional son
replanteados ante la nueva actividad comercial.

La incorporacion tecnoldogica modifica el reparto internacional de las
actividades, de los precios relativos de los factores de produccién. Mientras que la
tierra, el trabajo, las materias primas y el capital eran los principales factores de
produccion, en la economia de la revolucion industrial, el conocimiento (datos,
informacion, imidgenes, simbolos, cultura, ideologia, etc.) es el recurso crucial de
la economia de la actual revolucion cientifica-tecnolégica.”® La tecnologia tiene
un papel central en el establecimiento de ventajas de deslocalizacion de la
produccion de empresas transnacionales. En los anos setenta una serie de

2 Drucker F. Peter. Ibid, p. 13
» Martinez, Eduardo (Editor). Ciencia, Tecnologfa y desarrolio. interrelaciones tedricas y
metodoldgicas. CEPAL-ILPES, UNESCO, UNU, CYTED. Ed. Nueva Sociedad. Sanliago de
Chile, 1894.p. 7
% Toffler, Alvin y Heidi. Las Guerras del Futuro. Piaza & Jones. Barcelona, 1994. p. 89
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trabajos sefialaban el establecimiento de una nueva relacion Norte-Sur en la
economia intermacional, con base en una industrializacion periférica suscitada en
gran parte por las compaiias multinacionales en los paises de la nueva periferia
del sistema capitalista. El control social fuertemente acentuado en los paises
centrales se compensaba con una descentralizacion del sistema productivo hacia
las zonas periféricas, aprovechando el menor control politico y los costos de mano
de obra mas bajos. Esta tendencia, esta siendo modificada y se esta produciendo
una division internacional del trabajo que no responde a este modelo; el impacto
de la automatizacion ha permitido en cierto modo, bajar los costos laborales sin
necesidad de descentralizar sus instalaciones (proceso de relocalizacion en el
Norte, por parte de las grandes empresas). La division del trabajo se basa directa
e indirectamente en el costo de los factores de la produccion, tales como el capital,
la innovacion tecnolégica, la mano de obra, la infraestructura, la cercania al
mercado, entre otros; al igual que el conocimiento, considerado como otro factor
de produccion.”’

Toda esta concepcion sobre el impacto de las tecnologias basadas en la
informacién, forman parte de los requisitos de la competitividad internacional, de la
acumulacion de ventajas comparativas apoyadas en la innovacion. "Un pais
puede ser mas eficiente que un pais en desarrollo en todas las lineas de
produccion, pero el grado de superioridad del primero, puede ser diferente de un
bien a otro. De acuerdo con David Ricardo, se dice que el pais avanzado tiene
una ventaja comparativa en aquel bien en el cual su grado de superioridad del
pais es mayor y una desventaja comparativa en aguel bien en el cual su grado de
superioridad es menor con relacion al pais en desarrolio"* Las capacidades
tecnologicas de las empresas y las caracteristicas del sistema nacional de
innovacion en que opsran, determinan ventajas comerciales relativas y absolutas;
para Eduardo Martinez, el dinamismo tecnoldgico unicamente puede surgir en la
sociedad si en ésta existen las infraestructuras y redes necesarias para apoyar la

3 Kaplan, Marcos. Ibid, p. 45
¥ Chacholiades. Op.cit, p. 20 s



actividad innovadora: procesos de generacion, transferencia, adaptacion y difusion
de tecnologias >

La revolucion tecnologica ha comenzado a producir transformaciones
fundamentales en todas las fuerzas y estructuras socioecondmicas, culturales y
politicas. E| desafio gira alrededor de la capacidad o incapacidad de decision
sobre los modos de utilizacion de los recursos nacionales de cada pais, en queé y
coma se van a gastar estos, y sobre todo, a que sector econdmico se le dara mas
peso dentro del sistema econdmico, en otras palabras, en el modo de producir
riqueza,

1.3 Lainformacion: un arma para la Seguridad Nacional

A lo largo de la || Guerra Mundial, algunas de las empresas mas
importantes en |a fabricacion de equipo electronico, habian participado en el
desarrolio de |a tecnologia militar. A consecuencia de ello, y una vez finalizado el
conflicto, tales empresas se encontraron en posesion de una gran cantidad de
recursos financieros, asi como de una amplia capacidad tecnoldgica, Su ingreso
en ese campo, se vio fuertemente estimulado por los contratos del sector militar.
La asociacion de estas empresas a los centros de investigacion y desarrollo
contribuyo asimismo, a colocarlas en un situacion ventajosa con respecto a
aquéllas firmas incapaces de financiar proyectos de desarrollo tecnologico. >

Con el inicio de la Guerra Fria, la asociacion entre los requerimientos
militares y el desarroilo tecnologico, no solo subsistid, sino que se intensificd. La
competencia entre las dos superpotencias en el terreno de la carrera

%% Martinez, Eduardo. Op.cit. p. 9
¥ yéase Heredia Rublo, Blanca. Las nuevas tecnologl/as de la informacion y las Relaciones
Internacionales. Tesis Profesional. E| Colegio de México, 1885. p. 49
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armamentista, constituyo el estimulo mas importante para el desarrolic de las
tecnologias avanzadas, mas especificamente, de la microelectronica.

La posguerra fue el escenario idoneo para el esiudio de poder en las
Relaciones Internacionales, habia que reordenar un mundo devastado por la
guerra, y los intereses politicos y econdmicos no se hicieron esperar. Nunca como
en la Guerra Fria, el discurso en torno al respeto a la soberania, la no intervencion
en asuntos internos de los Estados, a libre determinacion y la autodeterminacién
de los pueblos tuvo tanta importancia. A partir de entonces, con un caracter mas
agudo, las grandes potencias luchan por defender lo que consideran sus
'intereses vitales', justficandose de este modo toda una serie de acCiones con
otros paises. Bajo esta tonica surge una doctrina llamada de Seguridad Nacional,
cuya base es una sintesis de todas las ciencias humanas: politica, economia,
religion, educacion, estrategia militar, geopolitica, y otras.

La Doctrina de Seguridad Nacional tiene sus origenes en la
profesionalizacion e institucionalizacion del ejército. Su originalidad reside en el
anticomunismo y |a batalla frontal con |a subversion. Se busca la reestructuracion
del poder politico y determina el proceso de modificacion de los ejércitos. Este
concepto se crea en Estados Unidos para evitar todo lo que afecte los intereses
de esa nacion; es la justificacion tedrica del expansionismo, o lo que 1a Union

Americana llama 'politica de contencion’.*®

E| concepto de Seguridad Nacional como "conjunto de condiciones -
politicas, econdmicas, militares, sociales y cuiturales- necesarias para garantizar
la soberania, |a independencia y la promocion del interés de la nacion">

involucra sin duda el de 'interés nacional', pero este concepto ha sido motivo de

¥ ver Rosas Gonzadlez, Maria, "Las nuevas concepciones sobre la seguridad intemacional”.
Relaciones Internacionales. Facultad de Cienclas Politicas y Sociales, UNAM. Jul-Sep 1993,
pp.18-25.
¥ Luis Herrera-Lasso y Guadalupe Gonzalez, citados en Aguayo Quezada Sergio y Bagley
Michael. En busca de la Seguridad Perdida. Sigio XXI. México, 1980. p. 12
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diferencias entre diversos autores dado que el interés nacional de un pais tiende a
cambiar a lo largo del tiempo. No se puede afirmar que el interés nacional de un
pais subdesarroliado, sea el mismo que el de un pais desarrollado partiendo de
que en ambos casos las necesidades y las condiciones de vida son totaimente
diferentes.

Por otra parte. muchas veces se confunden los problemas econdmicos, de
alimentacion, poblacién, contaminacion, migracion, etc. como problemas de
seguridad (dependiendo del grado a que se llegue), cuando en realidad no son
mas que problemas de desarrolio, siempre y cuando no comprometan la paz ni la
estabilidad social.

"Sélo aquéllos intereses nacionales que representan una amenaza
para |a sobrevivencia de la nacion y en los que el recurso a lafuerza
armada y a ia violencia estén comprometidas, son verdaderos
intereses de Seguridad Nacional".*’

En esta linea de analisis, Marcos Kaplan® afirma que el conocimiento
cientifico es poder, ya sea polencial o efectivo para clases. grupos, gobiemos,
naciones; dentro de cada pais y en el sistema internacional. Al incrementar el
dominio sobre la naturaleza, la ciencia expande el ambito de la iniciativa tanto
colectiva como politica. La ciencia es poder de unos hombres sobre otros, factor y
mediacion en la dominacién. Aigunas naciones temen que e! desarrolio cientifico,
o0 mas aun, las redes de comunicacién internacional destruyan sus politicas
soberanas; la intrusion de cierta informacion extranjera pone en jaque valores
tradicionales contra el principio de la libertad de informacion, Actualmente existe
un intercambio de informacion tal, que seria dificil controlario y hay quienes
desean restringirio argumentando e! obstaculo en la obtencion de una imagen
propia de desarrolio nacional.

% aguayo Quezada Sergio y Bagley Michael. Ibid, p.82
3 Marcos Kaplan. Revolucion, Estado y ... Op. cit. p. 55
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Bajo el matiz politico, el principal problema de la comunicacion es el de la
autonomia, de ia soberania y de la seguridad nacional, ya que las leyes
nacionales de un pais son aplicables en los limites geograficos de este y el poder
legal para poder controiar el uso de las informaciones desaparece en el momento
en que los datos pasan las fronteras nacionales. Giusseppe Richeri®® observa que
la concentracion de los medios y los servicios de elaboracion de datos en pocos
paises, puede vuinerar a los paises que tienen algunos datos tratados o
almacenados en el extranjero, amenazando asi, su seguridad nacional. Por otra
parte. la interdependencia internacional creada por el reparto de los datos y los
medios de elaboracion entre varios paises, puede determinar la toma de
decisiones relativas a un pais dado, fuera del territorio del mismo (ia reserva y la
seguridad de los datos gubernamentales, industriales, individuales, se debilita tan
pronto como estos datos se vean transportados hacia otros paises).

Un caso especifico en el que ia informacion faciimente puede ser motivo de
conflictos, es el del espionaje industriai. A medida que las guerras por ei controi de
la informacion se van recrudeciendo, muchas compadias han decidido que
necesitan mas informacion respecto a (os pianes, productos y beneficios de sus
adversarios, de donde se deriva el crecimiento de lo que se ha dado en denominar
‘informacion confidencial competitiva’.

Las compaiias astutas, han tenido siempre un ojo encima de sus
competidores, pero hoy mas que nunca, el conocimiento sobre los adversarios es
pleza decisiva en las guerras de la informacion; y son varios los factores
responsables de este cambio de actitud: la velocidad a la que el mercado puede
verse invadido desde el exterior, los largos periodos de tiempo necesarios para la
investigacion (en contraste con los ciclos mas cortos de vida del producto) y la

¥ Richeri Glusseppe. ‘Las nuevas tecnologias de Ia informacion y la comunicacion”.
Impacto de las tecnologias avanzadas sobre el concepto de Seguridad. Op.cit. p. 119
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competencia mas agresiva, han contribuido a la tan nombrada sistematizacién y
profesionalizacién del espionaje empresarial.

Por ejemplo, disenar un chip puede consumir muchos de afios de mano de
obra y millones de dolares. Limitarse a copiar a la competencia, resuita mucho
mas rapido, y mas barato.

Por otro lado, los ‘profesionales de la informacion confidencial competitiva'.
definen a ésta como la busqueda /egal de informacidn; pero la guerra integral de la
informacion no puede finalizar en la obtencion pasiva de informacion. Cada vez es
mayor |a tentacion de emprender ‘maniobras secretas comerciales', quiza liegue el
dia en que un competidor angustiado introduzca pedidos falsos en los
ordenadores de una empresa rival, con lo que la hara fabricar un exceso de
modelos innecesarios, provocando asi, la escasez de aquellos que le son
directamente competitivos.

Todo esto ha desembocado en una carrera frenética para desarrollar
tecnologias de contraespicnaje. En la actualidad, algunas redes exigen que los
usuarios tengan una tarjeta generadora de contrasefias en sincronia con las que
un ordenador primario exige. Otros sistemas recurren a las huellas dactilares o a
otros rasgos fisicos o conductuales, para confirmar la identidad de un usuario
antes de permitir su acceso. Un sistema proyecta un rayo de luz infrarroja de baja
intensidad sobre el ojo de la persona, para confirmar la identidad, examina los
formatos singulares de la red de vasos sanguineos que hay en el fondo de la
retina. Otro identifica al usuario por el ritmo de sus pulsaciones en el teclado. Las
batallas de vaivén entre ataque y defensa no son mas que un refiejo de la guerra
de la informacion,*°

Los flujos transfronterizos de datos, -movimientos por. las fronteras
nacionales de los datos electronicos, a fin de tratarlos, de aimacenarlos o de

0 Alvin Toffler. £1 cambio del poder. Plaza & Janes. Barcelona, 1994, pp. 191-199
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recuperarlos con ordenadores-, junto con los servicios de teledeteccion via satélite
-examen, estudio y exploracion a distancia de la tierra y sus recursos-, plantean
otro problema de vulnerabilidad en las sociedades implicadas, dado que
involucran cuestiones politicas, tales como la soberania y la independencia
nacional. Para entender mejor el impacto internacional que tienen las 'nuevas
tecnologias' sobre el concepto de seguridad, haré un breve recuento de como
funcionan los Flujos de Datos Transfrontera (FDT), con el fin de dar un panorama
general de la situacion.

A grosso modo, los FDT constituyen corrientes de datos de lectura
mecadnica que cruzan las fronteras nacionales. Dichas corrientes abarcan las
areas de procesamiento, almacenamiento y recuperacion. Los FOT pueden
realizarse a través de medios no electronicos o cintas magnéticas, discos, etc;
pero la tendencia apunta hacia el empleo de redes electronicas digitalizadas; para
ello se establecen sistemas transnacionales de comunicacion entre
computadoras.”’

La Agencia Intergubernamental de Informatica (IBl, por sus siglas en
inglés), clasifica a los FDT de acuerdo a su utilizacion, dado que de ésta depende
directamente el tipo de informacion:

a) Flujos de informag:idn clentifica y técnica. Vinculados a la generacion y acceso a
las grandes bases de conocimiento cientifico.

b) Flujos de informacion econdmica y social. Incluyen informaciones comerciales,
estudios de mercados y previsiones macroeconomicas.

¢) Flujos de informacion educativa y cultural. Se refieren a las informaciones
ofrecidas por organizaciones como la UNESCO y a los circuitos internacionales de
distribucion de programas de television, radio, cine e industria editorial.

' Ver. Sauvant, Karl. “Las comientes transfronteras de datos y los paises en desarollo”.
Gaceta Internacional. 1983, vol. 1. noc. 1, p. 114
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d) Flujos de informacién comercial y financiera. Constituyen un elemento
indispensable en la actividad econdmica mundial. Incluyen estadisticas. situacion
de los mercados de bienes y servicios, asi como de los valores y flujos financieros,
tasas de interés, tipos de cambio, etc,

e) Flujos de informacion administrativa. Se relacionan con servicios consulares,
tramites migratorios, legislaciones internas en materia especifica. Su empleo
asegura el funcionamiento de |as relaciones cotidianas entre los Estados.

f) Flujos relativos a la segunidad y la informacion. Incluyen informacion politica y
judicial, a nivel internacional y representan un factor indispensable de las
actividades de las agencias de seguridad.”

Los principales generadores y consumidores de los flujos de datos
transfrontera son el sector informatico, el bancario y financiero, petrolero,
automotriz, transporte y el de turismo. La mayor parte de los FDT, son factores
cruciales para el proceso de desarrollo y para la toma de decisiones, por parte de
los gobiemos y de las empresas. La inequidad en la posesion, acceso o
capacidad de empleo de tales flujos, constituye un grave problema, ya que las
empresas transnacionales cuentan con redes internas que realizan importantes
transacciones, evadiendo asi, cualquier tipo de control contable por parte del
Estado nacional, lo que provoca la fuga masiva de informaciones y recursos
indispensables para el desarrollo interno. Los Estados mas vuinerables ante esta
situacion, y mis afectados en este sentido, siguen siendo los paises menos
desarrollados.*

Por otro Isdo, actualmente la unica fuente de datos publicos sobre
teledeteccion es el sistema Landsat, controlado por la agencia norteamericana

“ |8, Segunda Conferencia Mundial sobre Politicas en flujos de Datos Transfronteras.
Documento de trabajo. s.p.i, pp. 18-19. Citado en Heredia Rubio. Blanca. Las nuevas
tecnologlas...Op. cit. pp. 122-124

* |bid. p. 24
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National Oceanic and Atmospheric Administration, e instalado y operado por la
NASA.

"La teledeteccion amenaza directamente la seguridad de los
Estados Nacionales, la soberania sobre sus recursos naturales y en
general, su proceso de desarrollo nacional".*

El sistema Landsat cuenta con |a capacidad para vender la informacion que
recoge, a aquéllos que deseen adquirirla; informacion que puede revelar la
existencia de depdsitos de petréleo y minerales, por ejemplo, 0 el andlisis de las
caracteristicas y la evolucion de las cosechas, con lo que los comerciantes

agricolas, podrian aprovechar tales datos para alterar el mercado a su favor.

Asi, la comunicacion intemacional puede erosionar la integridad de las
culturas nacionales ya establecidas, pero quiza este sea el precio por estar
presente en el umbral del siglo XXI. De esta forma, los efectos de la comunicacion
internacional son variados, y las autoridades que al principio favorecen el libre
flujo de la informacion, dan marcha atras cuando tales fiujos empiezan a influir en
las instituciones establecidas, de la politica interna. La decision de que estructura
darie al sistema de comunicaciones de una nacion, ya no es cusstion puramente
interna; las comunicaciones ya no estin ‘enclaustradas’ dentro de frdntorn
nacionales por lo que la creacion de bancos de datos, se puede considerar como
un imperativo de soberania.

"Poco hay que justifique el temor a que el desairollo de un pais puede ser
perjudicado por el libre flujo de la informacion”,”® afirma Ithiel de Sola Pool, Ly queé
gobiemo no tretaria de formar parte del progreso que ha traido la tecnologia
moderna, cuando sabe que la desiguaidad ante la informacion contribuye a

¢ Center on Transnational Corporstions. Transborder data Rows; transnational corporstions
and remate-sensing data. United Netions. Nueva York, 1984, p. 4
“ Pool, Ithiei de Sala. Op.cit. p. 139 “



restringir el margen de libertad y de decision tanto de los individuos como de las
naciones?

1.4 Reglamentaciones Internacionales

La reglamentacion de las comunicaciones ha sido objeto de largos debates
entre la comunidad internacional, dada la complejidad y los intereses que giran en
tomo a este problema. Desde su creacion, la Organizacion de Naciones Unidas
destaco la importancia de las libetades en materia de informacion para la
construccion de una sociedad mundial mejor. El articulo 55 de la Carta estipula
que los Estados Miembros promueven "el respeto universal a los derechos
humanos y las libertades fundamentales", asimismo, la Asamblea Genera! declaré
que la libertad de informacion es un derecho humano fundamental y piedra
angular de todas las libertades que propugnan las Naciones Unidas.*

En el siglo pasado, con la creacion de la Union Telegréfica Internacional
(UT1) en 1863, los problemas de interconectar los alambres telegraficos en las
fronteras; el tendido de cables y acuerdos sobre los pagos de servicios
intemacionales, requirieron ya, de algunas formas de cooperacion. La UTI fue
adquiriendo mayor importancia con el advenimiento de |a radio y los problemas de
interferencias entre las estaciones transmisoras, cambiando asi su nombre por
Union Intemacional de Telecomunicaciones (UIT). Poco a poco se constituyo un
cuerpo de acuerdos y pricticas para la gestion de Ia radio internacional y para la
transmision a los barcos en el mar y a los aviones en el aire. Las World
Administrative Radio Conferences (WARCS), se encargan de asignar el espectro
de radio para diversos servicios en dferentes zonas.” La asignacion de
frecuencias concedidas se establece por un registro con la Junta Intemacional de

* Resolucion 58 (1) de la Asamblea General de Naciones Unidas. 1946,
" Para mas informacion ver Pool, Ithiel de Sola. Op.cit. cap. Il y Organizacion de Naciones
Unidas. Las Naciones Unidas y el Espacio Ultraterrestre. Nueva York, 1977. p.29 y ss.
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Registro de Frecuencias (Intemational Frequency Registration Board) y la
asignacion de las mismas, se hace de acuerdo a quien liegue primero, por elio a
acumulacion de frecuencias 'deseables’ por los paises avanzados.

De igual modo, han surgido problemas para la ubicacion de satélites. La
orbita geosincronica, es un recurso finito por lo que es de gran interés para
muchas naciones, y las ubicaciones 'deseables' en ella, son objeto de conflictos.
Para 1977 la WARCS crea un régimen que se aplica al espectro -entendiendo por -
espectro a la cantidad de frecuencias explotables, la amplitud del espectro
electromagnético. Existen dos longitudes de onda conocidas como VHF (very high
frequencies) y UHF (uitra high frequencies). que son utilizadas para transmisiones
de banda civil, transmisiones de barcos. aviones, taxis, camiones y patrullas
policiacas, teléfonos celulares, inalambricos, circuitos de microondas vy

transmisiones de satélites, radio y television-,*

a causa de que los paises
subdesarrollados deseaban un "plan de asignacion nacional de posiciones
orbitales", esto es, aprovecharan o no, el espectro los paises, se asegurarian a si
mismos la disponibilidad de esas posiciones cuando llegaran a contar con los
recursos para utilizarios. Como era de espérnrse. la Union Americana objeto este
plan, porque consideraba que dejaba ociosas por tiempo indefinido muchas
localidades disponibles. De esa forma, se liego al convenio: “arreglos diferentes
para los hemisferios oriental y occidental", en el que se acordé darle a cada pais
por lo menos cinco canales para transmision directa por satélite. En la region |
(Europa y Africa) se asigno un total de 40 canales de frecuencias y en la region il
(Asia y Oceania), un total de 24; todas exclusivamente para emision. En la region

It (las Américas), se asigno también, la banda de servicios fijos y terrestres.*’

A fines de la segunda Guerra Mundial, las naciones reconocieron
ampliamente que era un derecho humano el de comunicarse con libertad a traves
de las fronteras nacionales. La Declaracion Universal de Derechos Humanos,

“ ver Pool. ithiel de Sola. Op.cit. p. 51
% Ver Ibid. p. 169
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aprobada por la Asamblea General el 10 de diciembre de 1948, en su articulo 19
dice:

"Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de
oxpresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de
sus opiniones, el de investigar y recibir informacién y opiniones y el
de difundirias, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion”*

La labar de ia ONU en materia de comunicaciones se fue centrando en la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), cuyas actividades pusieron de manifiesto las grandes disparidades
entre los paises, dcﬁniéndo asi, unas 'normas minimas' para los programas de
desarrolio. En ellas, se proponia que todo pais debia aspirar a disponer de por lo
menos diez ejemplares de periddico, cinco receptores de radio y dos plazas de
cine por cada cien habitantes.”

La idea de que e! problema de la comunicacion radicaba en el
establecimiento de sistemas de comunicacidn, fue cambiada al reconocer que
habia factores més importantes: el contenido de los sistemas de comunicacion y el
derecho de los individuos a utilizarlos.*® En las investigaciones realizadas sobre el
desequilibrio en la transferencia internacional de informacion, se dejo claro que el
grueso de la informacion mundial procedia de cuatro agenciss de noticias
occidentales; que su informacion se centraba principalmente en estos paises y

% | a declaracion se aprobd por unanimidad, pero fue ratificada hasta 1877. Estados Unidos
nunca |a ratificé.

' Comisidn Intemacional de Estudic de los Problemas de la Comunicacion. “iQué
sabemos de ta comunicacion?”. Documento no. 8. p. 5. citado en Fisher Desmond. E/ derecho
a comunicar, hoy. Estudios y Documentos de Comunicacion Social. UNESCO, 1884, no. 94. p,
11

2 gste criterio se manifesto claramente en ia 15a. Conferencia General de |a UNESCO.
Paris. 1968
37



que al ocuparse de otras partes del mundo, se le trataba con una vision
occidental, a lo que se califico de circulacion en un sélo sentido de |a informacion.

Para 1976, la Conferencia General de la UNESCO aprobé un pian
quinquenal en el cual se le daba prioridad a medidas encaminadas a reducir la
disparidad en materia de comunicacion, entre las naciones desarolladas y las
naciones en desarrollo, para lograr una circulacion internacional de la informacion
mas equilibrada, asi como la revision de los problemas de comunicacion en la
sociedad moderna, tomando en cuenta los adelantos tecnologicos y la evolucion
de las relaciones internacionales. A partir de estas decisiones, se constituyo la
Comision Internacional de Estudio de los Problemas de la Comunicacion,
presidida por el Sr. Sean MacBride,*® la labor de la Comision fue crear un nuevo
orden mundial de la informacidn y de la comunicacion mas justo y mas equilibrado.

En su informe final, la Comision MacBride recoge mas de mil consultas
fonmuladas a organizaciones y personalidades mundiales, de mas de cien paises,
y enumera los derechos de (08 individuos en materia de comunicacion:

"a) El derecho a saber, es decir, a ser informado y a buscar
libremente cualquier informacion que se desee cbtener, en particular
cuando se refiere a la vida, el trabajo o las decisiones que hay que
adoptar a la vez individualmente y como miembro de la comunidad;
la negativa a comunicar una informacion o la divulgacién de una
informacion falsa o deformada constituyen una infraccion de este
derecho.

"b) El derecho del individuo a transmitir a los demds ia verdad, tal
como la concibe, sobre sus condiciones de vida, sus @spiraciones,
sus necesidades y sus quejas; se infringe este derecho cuando se
reduce al individuo al silencio mediante la intimidacion o una

% periodista. junista y politico. Ex ministro de Asuntos Exteriores de Irianda y titular de los

Premios Nobel y Premio Lenin de la Paz.
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sancion, o cuando se le niega el acceso a un medio de
comunicacion;

"c) El derecho a discutir: la comunicacion debe ser un proceso
abierto de respuesta, refiexion y debate; este derecho garantiza la
libre aceptacion de las acciones colectivas y permite al individuo
influir en las decisiones que toman |os responsables.

"A estos derechos fundamentales procede anadir el derecho al
respeto de la vida privada. A menudo, el individuo necesita ser
protegido contra las intrusiones en su vida privada, ante las cuales
puede estar inerme cuando se apoyan en el poder de |a tecnologia

moderna."

Asi pues, el acceso y la participacion son factores decisivos para una
buena utilizacion de las comunicaciones, las cuales deben fomentar la cultura, el
desarrolio y ei progreso de la humanidad.

Son varios ios acuerdos intemacionales en materia de comunicacion, entre
los que destaca la Resolucion 7.22 sobre la Libre Circulacion de la Informacion
(1948); Convenios intemacionales de telecomunicaciones (1965,1973); Tratado
sobre el espacio ultraterrestre (1967); Declaracion sobre los principios rectores del
empleo de las transmisiones por satélite para la libre circulacion de la informacién,
la difusion de ia educacion y la intensificacion de los intercambios culturales
(1972); Tratado sobre el uso pacifico del espacio exterior (1974), entre otros; que
muestran el interés por crear una conciencia universal para convertir la libertad de
informacion y la libre circulacion de la comunicacion social, en un principio de
derecho intemacional.

% Comision Intemacional sobre problemas de la Comunicacion. Un sole mundo, voces
mutiples. UNESCO, 1980. p. 200-201
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Existen algunas teorias sobre la comunicacion internacional, para [thie! de
Sola, la primera de ellas es la que afirma que cuanto mas comunicacion hay entre
los pueblos, tanto mas cohesion habra entre ellos y mayores seran las
perspectivas de paz.*® De forma semejante. Eduardo Roldan afirma que la
cooperacion internacional puede ser uno de los resultados de la comunicacion
internacional, en el sentido de que cuando se conocen verdaderamente las
necesidades y problemas de los paises, pueden subsanarse.”

Otra teoria mas antigua, afirma que con el incremento de la comunicacion
internacional, se produce una division intermacional del trabajo mas compleja.
Adam Smith fue uno de los exponentes clasicos de esta teoria. En esta teoria la
'buena’ informacion significa la competencia, la expansion de la cooperacion y la
division del trabajo.

Una tercera es la de los tedricos de la dependencia, quienes argumentan
que las interacciones entre los mundos subdesarrollado y desarroliado hacen a las
naciones debiles dependientes de las avanzadas. Esta teoria junto con la tesis de
Jean dArcy: “los medios de comunicacion han determinado siempre las
estructuras politicas y sociales, y la persona o grupo que controla las
comunicaciones controla de hecho la sociedad".® dejan ver una posicion
determinista de los medios de comunicacion en la sociedad. Todas estas teorias
contienen un elemento de verdad, pero también es cierto que las realidades que
viven los diferentes paises son muy antagonicas, y estas teorias no se pueden
aplicar por igual en estos.

Tuvieron que pasar trescientos afos entre el invento de Gutenberg y el
reconocimiento del derecho a |a libertad de expresion. Solo han pasado cuarenta

% pool. Ithiel de Sola. Op. cit. p. 142
Roldan Acosta, Eduardo y Jesus, Telecomunicaciones internacionales via satélite y la
comunicacion. Universidad de las Ameéncas. Puebla. 1988 p. 17
7 Fisher Desmond. Op. cit. p. 13
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anos entre la aparicion de los medios de comunicacion de masas y la
proclamacion por la comunidad intemacional, del derecho del hombre a la
informacion. En este breve plazo, en pleno desarrolio de ias tecnologias de la
comunicacion, so esta gestando un nuevo derecho que debe adecuarse a las
necesidades de la emergente revolucion tecnolagica.

"La funcién de la comunicacion en las relaciones internacionales es
importante para que la sociedad internacional pueda estar
actualizada de los problemas que afectan a toda la humanidad™®

8 Comisién Intemacional para ei Estudio de los Problemas de la Comunicacion. informe
provisional sobre los problemas de la comunicacién en la Sociedad Modema. UNESCO, 1978.

p. 64
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I1. IMPORTANCIA DE LA INFORMACION EN LA SOCIEDAD

POST- INDUSTRIAL

2.1 Lainformacion en el Nuevo Orden internacional: NOH

Cuanto mayores deben ser las
responsabilidades de los medios de
difusion en los paises en desamolloque
en las sociedades ncas y establecidas.
Cuanto mayor es el peligro y la amenaza
de desarollo y la independencia cuando
los gigantescos imperios multinacionales
de los medios de comunicacién masiva
hacen, poseen y controlan los medios de
difusién internos, y con sus vastos
recursos y Ssu inmensa influencia
infernacional, luchan por ejercer y
mantener los monopolios en /as naciones
en desarroilo. La presencia y el poder de
los impenos de fos medios de diusion
transnacionates, de propiedad extranjera
en las naciones en desarolio,
constituyen una de las mas grandes
amenazas contra el  desanvllo
independiente.

Chistoper Nascimento'

La posesion desigual de los medios tanto materiales como técnicos de
difusion de la infformacion masiva, es una de las razones de la tendencia unilateral
de la informacion, y una de las consecuencias de la penetracion ideoldgica de
Occidente en los paises en vias de desarrollo. Con el animo de obtener plena
independencia economica e idecldgica, estos paises han comenzado a buscar
diferentes caminos, mediante los cuales se intenta acabar con los monopolios
imperialistas de la informacion, a través de medidas que sean capaces de
equilibrar el torrente de informacion que llega por los canales internacionales.
Segun datos de la UNESCO, el volumen de informacicn proveniente de los paises

' Ministro de Estado de Guyana. Intermedia.no. 3, 1973 en Pool. Ithiel de Sola. Tecnologia sin
fronteras. FCE. México. 1983
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capitalistas industrializados, es cien veces mayor que el proveniente de los
jovenes Estados independientes de Asia, Africa y América Latina.

Como dato estadistico se observa que son mas de 30 los paises que no
poseen agencias nacionales de infoomacion. Los paises en desarrollo, donde
viven |as tres cuartas partes de la poblacion del mundo, editan menos de la mitad
de los diarios que se publican en el mundo, y tan solo el 17% de los libros; lo cual
muestra el desequilibrio tan amplio en la generacion de informaciéon mundial (ver
anexo |). Por todo lo anterior, los paises en vias de desarmrollo solicitan la creacion
de medios propios de informacion masiva, el establecimiento de un orden en el
cual el torrente de la informacion desde los paises industrializados hacia los
paises en desarrollo, sea equilibrado con el proveniente en direccion inversa.

Por una iniciativa de ios paises en vias de desarrollo, la Asamblea General
de la ONU adopto en su XXXIII sesién, la resolucién 33/115 en la que se expresa
la esperanza de establecer un nuevo, 'mas justo y equilibrado orden internacional
de informacion y comunicacion”.? La lucha por lograr una reestructuracion en las
relaciones intemacionales confronta diferentes problematicas, entre las cuales se
distingue la econdmica, que es @ fin de cuentas, la base del desarollo
sociopolitico y cultural de la sociedad, por lo que la atencion se ha concentrado
principaimente en la transformacion econémica internacicnal. La concepcién del
desarrolio mundial, elaborada por los Estados subdesarrollados ha recibido el
nombre de Nuevo Orden Econdmico Internacional. Estos consideran que la iucha
por establecer un nuevo orden econémico y un nuevo orden en la utilizacion de
los medios de informacién masiva, son dos tendencias interrelacionadas e
interdependientes de la actividad encaminada a reestructurar todo el complejo de
las relaciones internacionales.’ Algunos cientificos y politicos occidentales se
preguntan si el nuevo orden informativo es una parte integrante o es un

? Resolucion de la Asamblea General de la ONU 33/115 del 18 de diciembre de 1678,
* Declaracion adoptada en la VV Conferencia de los Jefes de Estado y de gobiemo de los
paises no alineados. Colombo 1976.
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complemento del nuevo orden economico, con lo cual afirman que la concepcion
del nuevo orden esta, desde el punto de vista tedrico, ‘mal elaborada' en lo
referente a la utilizacion de los medios de informacion masiva, lo que permite
diferentes interpretaciones a! respecto debido a la ausencia de principios y
definiciones precisas. ‘

El significativo retraso de los paises en desarrollo en cuanto a los indices
basicos de abastecimiento de la poblacion con los medios de informacion masiva,
ademds del estado embrionario de sus propios sistemas de recoleccion,
preparacion y divulgacion de la informacion, pone a estos paises a disposicion del
mercado de la produccion informativa del Occidente capitalista, mercado donde el
suministrador de la informacion, disfruta de libertad de accion para dictar leyes y

reglas en beneficio propio.

v Radio* i Television® Periodicos**
| PAIS 1970 | 1985 | 1993 | 1970 | 1985 | 1993 | 1970 | 1985 | 1993
Estados

Unidos 1414 2097 2120 413 797 816| 60655 62800| 60164

Francia 492 870 890 216 325!  372) 11000| 10670/ 11685

1

Japon 223 786[ 911 219] 261, - | 60482| 6B296| 71690
Meéxico 111 199] 255] 36| 113; 150 5499| 9946| 10231
'Brasil ' 123] 363] 390{ 64| 185 209| 4653 6534 8500
| Tailandia] 78] 156/ 189 7 81] 113| 2546| 3020 -

‘Egipto | 125] 241 307 15 78] 113 1095 2383 2426
TAgentina|  376]  594| 672] 148 214] 20| 4247 | 3940 | 4780

* Receptores por miles de habilantes
** Circulacion en mileres

Nota: Los paiées se seleccionaron como representantes de su drea geografica. en las
cuales existiera 'a mayor parte de los datos

Fuente: Anuarc Zstadistico e la UNESCO, 1995.
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Al concentrar sus principales esfuerzos en la lucha por la independencia
econdmica -garantia primordial de la existencia soberana- los paises
subdesarrollados se dieron cuenta de que era imposible resolver las tareas que
enfrentaban sin alcanzar la liberacion ideologica, sin tener la posibilidad de
encauzar independientemente el desarrollo social, politico y cultural de sus
pueblos. Las condiciones internacionales los hicieron reflexionar acerca de un
problema; la necesidad de establecer un control propio para los medios de
informacion masiva, debido a la influencia que tienen en el desarroilo de la
sociedad, en otras palabras, concebir el desarrollo progresivo de los medios
masivos de iformacion como parte del proceso general que transforma las
relaciones internacionales contemporaneas. Como consecuencia de estos
esfuerzos colectivos de los paises en desarrolio, nace la idea del llamado Nuevo
Orden Informativo Intemacional (NOH), que actualmente no solo discuten los
especialistas en el tema, sino que también es discutido en foros politicos de
distintas naciones.*

Estos paises tienen razon al considerar que la presente situacion en este
campo, referente a la falta de 'equilibric’ en el torrente informativo entre las
Naciones industrializadas y las que estdn en vias de desamollo, no puede
considerarse justa. Este hecho encontrd su reflejo en los documentos de foros
regionales, representativos de los paises del 'tercer mundo' como la Conferencia
intergubermamental sobre las politicas de comunicacion en los paises de Asia y
Oceania de 1979, y la Conferencia intergubernamental sobre las politicas de
Comunicacion en Africa (Declaracion Yaounde, 1980).°

La posicion de los paises en desarrollo en cuanto a la informacion masiva
internacional fue formulada de manera mas completa en la \VV Conferencia de los

! Kolosov, Yu. The New International Information Order and the problem or Maintaining

Peace. General Editorial Board for foreign publications. Moscow, 1984. p. 39y ss.
intergovemmernital Conference in Communication Policies in Latin America and the
Caribean Final Report. San José, Costa Rica. 12-21. July, 1976.
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jefes de Estado y gobierno de los Paises No Alineados.® De acuerdo al articulo
161 de la declaracion politica, adoptada en la Conferencia. "los paises no
alineados hicieron notar con inquietud el continuo ensanchamiento del abismo que
existe entre los medios de informacion y comunicacion en los paises no alineados
e industrializados, lo cual es una herencia del pasado colonial. Ello ha creado una
situacion de dependencia y dominacion al estar condenada la mayoria de los
paises a recibir positivamente una informacion no objetiva, incompleta y
tergiversada”,” -los bancos de datos son monopolios de los paises mas avanzados
(quienes producen la informacion) y el acceso a éste, se restringe porque es
ofrecido a precios muy altos, y no todos los paises pueden pagario-,

Para disfrutar de verdadera igualdad en el intercambio informativo, seguin
estiman los paises en desarrollo, hay que crear sistemas eficaces de informacion
en los Estados donde estos no existen aun, o estan insuficientemente
desarrollados, e incluirlos en el proceso de informacion masiva a nivel
internacional para que de esta manera se les conceda a |os pueblos de los paises
en desarrolio, no sélo una posibilidad real de acceso amplio a la informacion
proveniente del exerior, sino que también, el derecho a propagar éste. La
Comision intemacional para el estudio de los problemas de la comunicacion
creado dentro de la UNESCO, contribuy® considerablemente a ia formacion de las
bases tedricas del Nuevo Orden Informativo Internacional (NOII) y las vias para su
realizacion, '

El secretario de Estado para los problemas de |a informacion de Tunez, M.
Masmoudi, propuso una lista detallada de tareas practicas para establecer un
NOIl; con este fin los paises subdesarrollados, afirma, tendran que elaborar
programas nacionales de desamollo de los medios de informacion masiva,

5 Conferencia Colombo 1976, Op. cit.

T *El movimiento de la no alineacion en documentos y materiales”. Moscy, Nadka.
Redaccidn principal de la fileralura oriental, 1979. pag. 334, (en ruso). Citado en Kolosov, Yu.
Op.ck. p. 47 "



mientras que los gobiernos de dichos paises tendran que prestar ayuda a los
organos nacionales de informacion, estimular su actividad y colaborar en la
concertacion de los acuerdos internacionales encaminados a utilizar equitativa y
justamente todos los medios de informacion masiva, incluidos los satélites
artificiales.® M. Masmoudi les asigna un papel considerable en la creacion del
NOIll a las organizaciones internacionales, y, en particular, en cuanto al
establecimiento de la colaboracion informativa, la concesion a los paises en
desarrollo de los medios técnicos de transmision de la informacion masiva,
incluido el acceso a los tipos mas modernos (satélites), sobre la base del respeto
de los derechos soberanos de todos los Estados.’

Algunos especialistas de los paises en desarrollo se refieren también a los
problemas juridicos de la informacién internacional: consideran que es posible
establecer el NOII sélo por medio del reconocimiento de ciertos principios y
normas, e insisten en la necesidad de guiar la actividad informativa internacional
en los principios del Derecho Internacional Contemporaneo. tales como el respeto
ala soberania e igualdad de los participantes en el trato internacional; regulacién
de medios juridicos del procesc de transmision de la informacion fuera de las
fronteras estatales; fijacion de la responsabilidad de {as personas fisicas y
juridicas, por la violacion de los principios de la ética profesional o por la
propaganda de la informacion tendenciosa y falsa.'

E! especialista B. Osolnik, apoya y afirma que la regulacion de la
informacion por medio de las "reglas de comportamiento en este campo... las
cuales con el tiempo se convertiran en parte del Derecho Internacional"'' es
necesariay posible a pesar de las divergencias ideologicas y de otra indoie entre

! UNESCO. The New World Information Order. Intemational Commission for the Study of
communication problems. No. 31, p.12.
¥ M. Masmoudi. Ibid. p. 15
" ibid.. p. 16,18.
"' Osginik B. Aims and approaches 10 a new intemational communication order. UNESCO.
No. 32.p. 10 ;
4



los Estados. Osolnik analiza la Declaracién de los principios dirigentes para el uso
de los satelites de comunicacionss adoptada en 1972 por [a UNESCO, que junto
con el reconocimiento de la necesidad del respeto a la soberania e igualdad de
todos los Estados, en jo tocante a la comunicacion por medio de satélites; apoya
el derecho de los Estados a estar protegidos frente a los atentados, con ayuda de
los medios masivos de informacion contra su cultura, por ser una parte de la
herencia comun de la humanidad.

La resolucién adoptada por la Asamblea General de la ONU el 9 de
noviembre de 1972, encomienda al Comité para el uso del espacio codsmico con
fines pacificos y la elaboracion de principios para el uso de los satélites antificiales
para transmision directa de television. '

La Declaracion de la UNESCO de 1978 también dedica bastante espacio a
la restructuracion de las relaciones internacionales contemporaneas en la
informacion masiva. E! art. X apartado 3, indica que es imprescindible que los
Estados ayuden a tos medios de informacion de los paises en desarrollo @ obtener
ayuda entre elios, con lo cual se reafirna el principio de cooperacion en el
intercambic de {a informacion.

De esta manera. existen varios argumentos en favor de que la regulacion
juridica sea un elemento importante en el NOI, y de que {os principios reconocidos
dei Derecho intemacional y de caracter universal, reafirmados en ia Carta de la
ONU. deberdan ser ia base en la que se legisie este orden informativo. La
aplicacién de dichos principios estan {lamados a asegurar:

1. El respeto a la igualdad de derechos de todos fos pueblos y sus culturas y
posibilidades iguales para todos a participar en el intercambio internacional de la
informacion,

~n

"t Z3narenonuciOr s vOIE T2 ,oces zontra una Estacts Lnicos.
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los Estados. Osoinik analiza la Declaracion de los principios dirigentes para e! uso
de los satélites de comunicaciones adoptada en 1972 por la UNESCO, que junto
con el reconocimiento de la necesidad del respeto a la soberania e igualdad de
todos los Estados, en lo tocante a la comunicacion por medio de satélites; apoya
el derecho de los Estados a estar protegidos frente a los atentados, con ayuda de
los medios masivos de informacion contra su cultura, por ser una parte de la
herencia comun de la humanidad.

La resolucion adoptada por la Asamblea General de la ONU el S de
noviembre de 1972, encomienda al Comité para el uso de! espacio cosmico con
fines pacificos y la elaboracion de principios para el uso de los satélites artificiales
para transmision directa de television.'

La Declaracion de la UNESCO de 1978 también dedica bastante espacio a
la restructuracion de las relaciones internacionales contemporaneas en la
infformacion masiva. E! art. X apartado 3, indica que es imprescindible que los
Estados ayuden a los medios de informacion de los paises en desarrollo a obtener
ayuda entre ellos. con lo cual se reafirma el principio de cooperacion en el
intercambio de la informacion.

De esta manera, existen varios argumentos en favor de que |a regulacion
juridica sea un elemento importante en el NOIl, y de que los principios reconocidos
del Derecho Internacional y de caracter universal, reafirmados en la Carta de la
ONU. deberan ser ia base en la que se legisle este orden informativo. La
aplicacion de dichos principios estan llamados a asegurar:

1. El respeto a |a igualdad de derechos de todos los pueblos y sus culturas y
posibilidades iguales para todos a participar en el intercambio internacional de la
informacion.

T Z3'a res0lucion s& Yol TIZ ,0ces contra una Estazss Lhicos.
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2. El reconocimiento de la responsabilidad de los participantes en dicho
intercambio por la utilizacion de la informacion masiva en el detrimento de los
intereses de la paz, de la colaboracion internacional y del respeto a la igualdad
soberana de los Estados o con el fin de no injerencia en sus asuntos internos,

3. El respeto al derecho de cualquier pais a defender su soberania frente a la
actividad de los drganos de informacion masiva del extranjero, que perjudiquen los
intereses nacionales del pais.

Un orden informativo internacional basado en dichos principios contribuiria
a que los medios de informacion masiva fueran un aporte a la causa del
fortalecimiento de |a paz y la colaboracion internacional. Pero el establecimiento
de un NOII, no sélo presenta obstaculos de tipo tedrico-juridico, como afirma Mario
Arrieta,'® también presenta dos conjuntos adicionales: a) obstaculos de caracter
tedrico y conceptual; b) obstaculos operacionales concretos. La creacion del NOII,
depende e influye en el establecimiento a nivel mundial de un nuevo orden
general que no sera posible alcanzar por sectores, sino que se requiere,
forzosamente, del estudio y la consideracion de todos.

Partiendo del hecho de que el concepto de nueva orden es un concepto en
formacion, Arrieta lo considera mucho mas una negacion que una afirmacion, en
este sentido es el reconacimiento y convencimiento de que el actual estado de
cosas no cumple con lo que Se espera de un orden y da por supuesto que:

a) no existe un orden intemacional;
b) si existe alguno, ya no es compatible con los requerimientos de la época ni con
los actores historicos actuales.

La instauracion del NOIl revela la gran diversidad de los recursos y medios
existentes en los campos de la informacion, entre los involucrados en la
implementacion del nuevo orden internacional, asi como las diferencias

3 Arrieta, Marnio. Qbstdculos para un Nueve Qrden Informativo Internacional. Ed. Nueva
Imagen Meéxico. 1980. p. 29
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manfifiestas en lo que cada pais pretende obtener de éste. Estas divergencias se
explican y son consecuencia del quehacer econdmico, politico y social distinto en
cada pais; pero no por ello quedan atras los elementos comunes, por los cuales
precisamente, se puede pensar que es posible llegar a un cierto acuerdo
internacional. En la base de estas coincidencias , es factible convencerse de que
los problemas presentes y, sobre todo, los que estan por venir, no podran ser
resueltos por criterios hegemadnicos, ya que las condiciones son diferentes para
cada Nacion. Para los paises del Tercer Mundo, el nuevo orden internacional, es
por primera vez, una posibilidad real de influir en su conformacion y de ingresar en
la hasta ahora vedada esfera de la toma de decisiones a nivel mundial.

Anteriormente los ordenamientos o decisiones que involucraban al Tercer
Mundo, no fueron mas que el reparto del dominio mundial entre las principales
potencias, y lo que diferencia la creacion de un nuevo orden internacional, en
sustitucion del anterior, es el hecho de formar parte de los sujetos ordenadores y
no ser simples objefos de estos ordenamientos. Por lo que fue precisamente el
TM, el que inicid el movimiento por conseguir un nuevo orden internacional, y es
su mas firme promotor.

En nuestros dias es importante como nunca que las relaciones
internacionales en la informacion, se constituyan sobre una base sélida de los
principios anteriormente expuestos, que contribuyan a preservar la paz y la
seguridad, el fomento de la cooperacion entre los pueblos (tanto econdmica,
politica y cultural); asi como la lucha contra |a carrera armamentista, el militarismo
y colonialismo. El Nuevo Orden informativo Internacional, esta llamado a proteger
a los pueblos de la expansion ideologica del imperialismo por medio de un
equilibrio informativo. Con argumentos suficientes los paises tercermundistas se
oponen a la legitimacién del uso indiscriminado de las tecnologias de la
informacion, porque temen ser invadidos por programas educativos y comerciales
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realizados por los paises industrializados;'* y bajo esta situacion caracterizada
por tales relaciones entre la metropoli y e! resto de los paises, no es posible definir
una libertad de intercambio de ideas y de informaciones. '

2.2 Telecomunicaciones via Satélite

La década de 1950, presencia el ascenso de las comunicaciones
internacionales. Desde 1956, cuando un primer cable transatlantico pone fin al
monopolio de |as ondas cortas en las comunicaciones transoceanicas, se da una
evolucion continua en el nimero de comunicaciones y en su abaratamiento. La
década 1950 inaugura la era de los satélites artfficiales a partir del Sputnik
soviético, lanzado el 4 de octubre de 1957 y seguido por otros de la URSS,
Estados Unidos, Europa y Asia, que comenzaron a revolucionar la comunicacion
global. El aflo 1962 marca el inicio de los lanzamientos de los primeros satélites
Telstar, Relay y Syncom, que preparan la puesta en drbita del primer satélite
estacionario de telecomunicacion comercial: Early Bird, lanzado en 1965. Este
aparato podia transmitir simultaneamente 240 circuitos telefonicos o un programa
de television, inaugura la primera generacion de la red internacional de satélites
Inteisat (International Communication Satellite).

Desde 1962, ios Estados Unidos, después de haber fundado un organismo
encargado de la investigacion y promociéon de los proyectos de exploracion
espacial -la NASA (National Aeronautics and Space Administration)- cinco anos
antes, crea una institucion encargada de explotar |la tecnologia de los satélites: |a
Communication Satellite Act, que fue aprobada por el Congreso norteamericano
en esa misma fecha, y que funda la Comsat (Communication Sateilite Corp.)
confiandole la mision de organizar y explotar comerciaimenie ese nuevo
descubrimiento. Comsat, es un mecanismo institucional destinado a preservar las

'* Estados Unidos controla mas del 65% del fiujo de informacion que circula en el mundo.
'S Somavia. Juan y Reyes Matta Femando. La informacion en el nuevo orden infemacional.
Instituto Latinoamericano de estudios transnacionales. México, 1877. p. 127
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relaciones de poder existentes; no puede fabricar equipos, lanzar satélites o
vender servicios. Sirve principalmente como administrador e intermediario entre la
industria de la comunicacion establecida y el gobierno de los Estados Unidos para
todo lo que concieme a la politica internacional de los satélites.®

En 1964, provisto de esa herramienta operacional, los Estados Unidos
proponian a los paises occidentales establecer las bases de una red internacional
de comunicacién por satélites, que debia permitir a todas las naciones "participar
en |a propiedad, administracion, construccion y concepcion del sistema”. Ello fue
el inicio del Intelsat, cuyos propietarios eran los paises no socialistas de Europa,
Japon, Canada y Australia. La Unidn Soviética -que desde 1856 lanzaba el primer
ejemplar de sus satélites rotatorios de comunicacién, menos perfeccionados que
los satélites estacionarios de los Estados Unidos- preferia asociarse con otros
paises socialistas, con los cuales fundo en 1971 el Intersputnik, que agrupaba a
los paises de Europa Oriental (excepto Yugoslavia, que era parte del Intelsat),
Cuba y Mongolia. La Unidn Soviética lanzo el primer satélite estacionario, Molnya
1-8, en agosto de 1974.

El control de los Estados Unidos sobre el consorcio Intelsat era absoluto.
Desde {a aprobacion del status constitutivo del organismo internacional fueron
propietarios det 61% de las acciones (Gran Bretafia poseia el 8.4, Francia y
Alemania el 6.1%, mientras que ningun pais del Tercer Mundo figuraba entre las
19 naciones propietarias de! sistema). Ademas, la Comsat habia sido escogida
como gerente de la organizacion por un periodo de siete afos. Al final de 1970, a
pesar de ia entrada masiva de nuevos paises miembros, la presencia
norteamericana se expresaba siempre a través de una parte de la cuota que
correspondia al 526% de las acciones. En cuanto a los contratos de
abastecimientos, las grandes empresas transnacionales de origen norteamericano
obtenian la mayor parte. Entre 1965 y 1968, de los 122 millones de dblares de

'S Melody W. "The role of advocacy in public policy planning”. Comunications Technology
and social policy. Interscience. Nueva York, 1973. en Somavia Juan Op.cit, p. 112
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contratos suscritos por el Intelsat, solo el 18.2% fue asignado a firmas europeas.
australianas o japonesas, a causa de la capacidad tecnoldgica de Estados Unidos
(elemento decisivo en el mercado mundial, por el poderio tanto econdmico, como
por ser el pais 'innovador' en esta organizacién.”” Las quejas formuladas por
paises como Francia son bastante demostrativas del descontento de los miembros
europeos en el seno del Intelsat: los aportes ‘industriales fueron deficientes en
calidad (los instrumentos y equipos europeos fueron copiados muchas veces de
las realizaciones norteamericanas) y también en cantidad. Después de muchas
conferencias, un nuevo status aprobado en 1971, permitio reducir la supremacia
norteamericana. La Comsat sigue administrando el Intelsat, ya no en virtud del
status sino del contrato. Le quedan a Estados Unidos el 38.3% de las acciones; a
Gran Bretaria el 10.9% y a Francia el 2.98%, y con el fin de abrir la participacion a
todos los miembros, fue creada una instancia de consulta, en donde cada
miembro esta provisto del derecho de voto.

De esa experiencia llamada internacional, se pueden destacar dos
elementos que deberian pesar fuertemente sobre la evolucion futura de fa
expansion internacional de la tecnologia de los satélites. A partir de su plataforma
de organismo 'hibrido', la Comsat inauguré formas cada vez mas agiles de
asociacién con las firmas industriales de su pais, para explotar las nuevas
aplicaciones de |a tecnologia de los satélites. Sus acuerdos sectoriales, que le
permiten asentar un poder real con ofras firmas. son innumerables. Esta a fa
cabeza uno de los cuatro grandes sistemas de comunicacion por satélite: AT&T,
Con la Lockheed, que fabrica también satélites y con otra firma de 'marketing' y de
procesamiento de datos, la Comsat fundé una sociedad en donde dispone de la
participacion del tercero: la CML Satellite Corp. La Ultima inicistiva de la Comsat
tuvo algo que ver con esta misma empresa. La IBM propuso comprar el 55% de
las acciones y transformarlas en una filial coman, 1BM-Comsat, en la cua! la
Comsat dispondria del otro 45%. Gracias a esta nueva sociedad, se tratsba de

7 Akwle. Raymond. Global telecommunications: the technology. administration and policies.
Cambrigde. 1991, p. 57
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‘casar la informatica con |a tecnologia de los satélites, instalando para 1980 una
vasta red de computadoras y de tele-proceso de la informacion, ligados entre si
por satélites y puestos a disposicion de las entidades privadas y publicas.'®

La Comisién Federal de Comunicaciones, viendo, en 1a union de esos dos
gigantes, el peligro de que se dividieran el mundo en dos, se nego a ratificar ese
proyecto en junio de 1975, y exigio que la filial propuesta fuese abierts a otras
firmas, reduciendo la propiedad de |a IBM o de la Comsat al 49%. Era una medida
limitada para contener las pretensiones de tal monopolio; en octubre de 1975, una
tercera empresa, la mas grande compania de seguros de los Estados Unidos y
una de las mas diversificadas -la Aetna Life & Casualty Co.- se unid a la
asociacion Comsat-IBM comprando el 15 % de las acciones.” Las siglas del
nuevo consorcio -en donde |la Comsat y la IBM quedan cada cual como
propietarias del 42.5% de las partes-, es todo un programa: CIA (Comsat-IBM-
Aetna) *

La reparticion de estas acciones no fue mas que un ‘disfraz’ para el
monopolio que ya se habia gestado. En el campo de la comunicaciones via
satélite al igual que en el resto de las dreas asociadas a las nuevas tecnologias de
ia informacién (NTI), la politica norteamericana constituye un factor determinante
de la configuracion del sector, a escala internacional; no en vano, los Estados
Unidos han propugnado por la politica de "cielos libres" y "libre flujo de la
informacion”, en vitud de la primacia de que gozan en las tecnologias
iforméticas, ganando asi, el papel de lider casi indiscutible en todss los terrenos
vinculados a la comunicacion via satélite. Como prueba de ello tenemos que la
{BM es responsable del 70% de todas las instalaciones de computadores en todo
el giobo. Dentro de los Estados Unidos, la IBM no puede vender servicios de

" Somavia, Op.cit, p. 114
" Avistion Week & Space Technology, 2-9-1974, 4-10-1974, 23-8-1975, 6-9-1975,
® para mas informacion ver Smith, Anthony. La geopolitica de la informacién; cémo la
cultura occidental domina e! mundo. FCE. México, 1984. p. 136 "
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computadora como procesamiento de datos, sin embargo, tiene un trafico anual
aproximado de 10 mil millones de délares al afio en ventas de servicios de
computadora.

A medida que se extiendan las funciones de los satélites, la Comsat esta
llamada también a organizar sistemas de satélites que tendran poca relacion con
la transmision de programas comerciales o culturales, y en cada uno de ios
nuevos segmentos de las aplicaciones de |a tecnologia espacial, se podra
observar la constante alianza entre Estado/Industria.

Con el inteisat, los Estados Unidos lograron imponer en el campo de las
comunicaciones, su concepto particular de organizacion internacional de las
nuevas tecnologias de satélites. Intentan ahora hacerio prevalecer como la unica
norma posible para guiar las otras aplicaciones de esa tecnologia; es el caso del
sistema internacional de satélites de la navegacion maritima (inmarsat), en la cual
los otros paises se niegan a repetir la experiencia del Intelsat. En el anexo Il se
muestran los miembros de las organizaciones de comunicacién por satélite, el cual
nos puede dar una idea de las alianzas o acuerdos que se firnan entre ios
Estados de las diferentes regiones del mundo.

Otro aspecto que es interesante mencionar, es el interés miiitar que exste
en las aplicaciones de la tecnologia de [os satélites. A |a importancia del sector
militar como motor del desarrollo de ias NTI, se suma el desamcllo de los
programas espaciales, tanto soviético como norteamericano; desde mediados de
los 50's, los programas en este campo perseguian objetivos tanto de prestigio
como de seguridad. El lanzamiento del Sputnik i, contribuyo al psrfeccionamiento
del programa de Misiles Balisticos Intercontinentales (MBI), al tiempo que inaugura
la era de ios satélites militares y civiles; asi, los satélites de comunicacion que
habrian de revolucionar [as telecomunicaciones fradicionales, nacen
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estrechaments vinculados a los programas de defensa espacial de las dos
superpotencias.

Como dato estadistico entre 1958 y 1972, Estados Unidos habia lanzado
con éxito 115 satélites civiles y 700 satélites militares al costo de 27 mitiones de
dolares. Al comienzo de 1973, habia en el espacio 55 satélites civiles y 282
militares. siempre bajo la bandera estreliada.>’ En el transcurso de estos 15 aios .
el gobierno norteamericano gasté cerca de 65 mil millones de ddlares en
programas espaciales, la mitad de lo que le costo la guerra de Vietnam. Ei cuadro
1 muestra los isnzamientos realizados por diferentes paises en los tres ultimos
ailos; como podemos observar. se han lanzado 239 satélites al espacio, y lo que
es mds significativo, es |a incursion de nuevos paises amaericanos y asiiticos en
este ramo, tomando en cuenta el costo que elio implica. Los usos de esios
satélites son varios, pero los utilizados para telecomunicaciones, representan un
numero importante en relacién a otros. ‘

2 “The Network Project. Domestic communications satellites”. New York. Cuademo No. 1.
Octubre 1972, Citado en Somavia Juan, Matta Fermando. La informacion en el nuevo orden
internacional. Instituto Latinoamericano de estudios transnacionales. México. 1877. p. 132



Cuadrot
LANZAMIENTO DE SATELITES

Pais

1994

1998

1996°

CEl

Estados
Unidos

26

Rusia

Francia

Japon

Alemania

italia

P

China -

E RN AT

Agencia
Espacial
Europea

Asia-
Pacifico

Australia

Brasil

Canada

ESA

Esparia

EUTELSAT

Hong Kong

india

Indonesia

INTELSAT

Israel

Luxemburgo

{ |ajnj=all [ajed|a]aid|-a]-ai] 1]

Meéxico

Portugal

Rep. Corea

Rep. Checs

Suecia

I {=a]=a]|=a]}

Tailandia

-1

Turquia

Ucrania

-

Usos generales
Telecomunicaciones
Meteorologia
Comunicaciones comaerciales
Telescopio
Supervision de recursos naturales
Cartografia
Navegacion y radiolocalizacion
Fotografias de alta resolucion de la luna

: Miniblancos para calibracion de radares

Navegacion maritima
Lanzador
Comunicaciones militares
Alerta anticohetes
Radioaficionados

Fuente: Boletin de Telecomunicaciones UNESCO, 1994-1986.
* La informacion comprende ios meses de Enero, Fetrero y Marzo.
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Pero el dominio del Pentagono sobre las nuevas tecnoiogias no se detiene
aqui. La primera serie de satélites llamados civiles (Sycom 1, 2, 3) fus construida
originaimente por solicitud del Depsrtamento de Defenss, que desde su
lanzamiento los destiné a comunicaciones militares sobre el Pacifico. Desde los
primeros aflos del decenio de los 60s, Ia RCA (Radio Corporation of Amaerica)
habia construido para el Pentagono un sistema de satélites meteorologicos de
defensa. En 1969, el satélite de comunicacion tactico, Tacsat 1, construido por la
Hughes Aircraft, tenia ya una capacidad de 20 000 circuitos telefonicos y en esa
época experios norteamericanos estimaban que las tecnologias empleadas en
estos satélites tomarian més de seis afios para ser transferidas al dominio civil.
Duwante los tres primeros afios de funcionamiento del sistema llamado civil de
satdlites de navegacion maritima (Marisat), el Pentégono se reservo el 80% de la
capacidad de esos medios de comunicacion. El Pentagono dispone de un triple
sistoma de satélites militares: el primero depende de la Fuerza Aéres, el segundo
de la Maritima y el Ultimo del Departamento de Defensa, que asegura shora, una
cobertura mundial. Gracias a esos sistemas, las dfersntes fuerzas se pueden
comunicar con sus bases en cusiquier lugar del mundo; pero ademds, fue resusito
uno de los problemas principales que era el de |a comunicacion entre 108 usuarios
moviles, es decir, los buques de guerra y 10s aviones.

Los programas espacial y militar, constituyen hasta la fecha, uno de los
estimuios mas imporiantes para el desarroilo de nuevos y mejores equipos para la
transmision y el procesamiento de ia informacion.

La guerra del Golfo representa el primer caso de empleo de satélites de
comunicacionss pars el desplisgue, mantenimiento, mando y control en gran
escala de fuerzas de combale; ya no se busca una destruccion masiva del
onemigo, sino una destruccién individualizads. Los ejércitos de (e tercera ols -
escribe Toffler- se apresuran a desarrolisr armas de precision que limiten el dailo



material y armas no letales, que limiten las bajes.” Es mas eficaz destruir las
instalaciones del bando enemigo. privarle de sus comunicaciones para impedir
que Ia informacién fluya en uno u otro sentido, por ejemplo, que hacer una
destruccion masiva. Al integrar operaciones aéreas. terrestres y maritimas a ravés
de satéiites, se pusden obtener mejores resultados de los que habria, si sdlo se
emplearan ticticas convencionales de guerra. E! conocimiento de lo que hace el
enemigo, asi como impedir que él conozca [0 que nosotros estamos haciendo, es
un rasgo distintivo del combate en la revolucion tecnoldgice. o |a 'tercera ola'. Asi
encontramos que hacia el final de (a 'tormenta de! desierto’. habia en la zona de
guerra mas de tres mii ordenadores conectados con otros en los Estados Unidos.
En |a television, el publico sdlo veia los aviones, los caifiones, y los caros de
combate., pero no el flyo invisible de la informacion, los datos y los
conocimientos.*

Ls era de l0os satélites abre un nuevo paso en las comunicaciones
iermnacionales, especiaiments en las transmisiones telefonicas y de television,
sumentando las comunicaciones intercontinentales y disminuyendo los costos de
ia misma; ol uso de los satéliles @s muy vasto y se va incremeniando de acuerdo a
las diferentes necesidades del mundo. En el caso de Ia informacion, las nuevas
técnicas de comunicacion permiten saberio todo de inmediato, el volumen de ia
ifformacion crece constantemente, por lo que cada sociedad tiene el derecho de
permitir o no, el libre flujo informativo. De este modo, ia independencia nacional, el
desarrolio mismo, depende mis que nunca de |a capacidad de tomar
determinaciones concemientes al trato de la informacion; "una sociedad que no
tenga acceso s ios detos de satélites, sera incapaz de determinar su propio
destino sconémico, y en ningun sentido real se le podré considersr ya como kbre",
segun las palabras de Anthony Smith™ quien afirma que los problemas que
surgen de los nuevos conceptos de la informacion son complejos & inseparables, y

z Toffler, Alvin y Heidi. Las Guerras del Futuro. Plaza & Jones. Barcelona, 1864. p. 269
Ibid.
2 Smith, Anthony. Op. cit, p. 115
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que en nuestros tiempos ya es posible reconocer la naturaleza aiterada de la
informacion, debido a que actuaimente es factible tratarla como una riqueza
nacional. ‘

2.3 La cibernética como un conocimiento sin fronteras

Antes de entrar en materia de comunicacion, es necesario entender lo que
significa 'cibemética’. Esta palabra proviene del griego kibemésis, que significa
pilotaje, control. Ruyer Raymond ia define como: "clencia del contro! por medio de
maquinas de informacion, ya sean éstas, maquinas naturales, como las orginicas,

o artfficiales".®

A su vez, Waliance R. Vander afirma que la cibernética, "es la ciencia del
control y de la comunicacion de las maquinas y de los organismos vivientes'

Entre los creadores de la cibernética se encuentra Norbert Wiener, quien
utilizé por primera vez este término en 1948. "La cibernética no debe ser
confundida con la automitica ni con la biénica. La primera utiliza conceptos y
hailazgos de ia cibemética, pero su fin especifico es |a sustitucién del esfuerzo
mental y fisico dei hombre, por serva-mecanismos y ordenadores eisctrénicos. En
cuanto a !a bidnica, su finalidad... 8 la aplicacion de los sistemas biologicos a las
necesidades tecnologicas dei hombre”. Wiener afirmaba que los impulsos
nerviosos generados por ias neuronas, podian compararse con el mecanismo de
los transistores de las maquinas electronicas.

La cibemética inspirada en la teoria de laa comunicaciones, ha perseguido
ls mejor construccion posible de lo que se ha liamado 1a "méquina semintica”,
que, colocada en el lugar del hombre, pueda interpretar y responder a

# Ruyer, Raymond. La cibernética y el origen de la informacion. FCE. México, 1084, p. 8
2 Alvarez Villar. Alfonso. Diccionario UNESCO de Ciencias Sociales. Editorial Planeta.
Barcelona, 1987. pp. 373-375. 60



informaciones transmitidas programaticamente en forma de impulsos mecanicos,
electronicos, etc.”

Las definiciones antericres nos dan la idea del intercambio de informacion
a distancia, en donde existe un transmisor y un receptor, de modo que se
establece un modo de comunicacion. Ciertamente la cibernética da la posibilidad
de intercambiar ideas -informacion-, a través de redes que van mas alla de las
fronteras nacionales, o |0 que es mas, rompe con todo aislamiento de tipo fisico
entre las naciones, facilitando el contacto y la cooperacion entre ellas.

Con el desarrollo de las computadoras, vino también el de las redes de

comunicacion a través de ellas, tuvieron que pasar algunos afnos para que esas
redes funcionaran como las conocemos ahora. En un principio, las computadoras
se podian conectar a oras mas sencillas, las cuales transferian informacion,
siempre y cuando manejaran e! mismo lenguaje digital de esos ordenadores.
Pero estas terminales resultaban muy caras para los usuarios, es por ello que los
computadores personales tuvieron tanto éxito. por un lado, se podian adquirir a
bajos costos, pero por otro, limitaba a los usuarios a tener acceso a la informacion
s6lo de manera local.”®

Con las redes de computacion, los ordenadores toman otra dimension,
llevan a la computadora a un nuevo planoc: el objetivo basico es hacer posible la
movilizacion de grandes cantidades de informacion. y hacerla disponible para todo
tipo de personas. Algunas redes son de tipo local y enlazan solo computadoras de
un mismo edfficio o complejo, otras cubren todo el mundo y enlazan ordenadores
de cualquier parte del planeta, formando un espectro 'invisible' de comunicacion.

Este espectro se ha llamado ciberespacio, término que fue acuiado por
William Gibson, en su libro de ciencia ficcion Neromancer, dando la idea de

27 .
Ibid.
2 “pjanet Intemet". Business Week. Abril 1995. p. 56
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interconexion extraterrestre, y que posteriormente se utilizd para describir el
enorme numero de patrones de informacion electrénica y mensajes que se
desplazan de un lado a otro entre la gente y las computadoras.”® En otras
palabras, es la conexion entre muchas personas y una vasta red de informacion.

El 'espacio’ creado por la cibernética no es mas que el enlace entre las
diferentes computadoras, y el término obedece a la materializacion, o descripcion
del intercambio electronico de informacién; es una forma de explicar con palabras
el alcance de las redes.

El uso generalizado de las redes computacionales, las han convertido en
una herramienta indispensable para los gobiernos y las grandes empresas, dado
que una gran parte de los negocios de nuestros dias depende del envio de
informacion.

“Estas redes forman la infraestructura clave del siglo XXI, y son tan
criticas para el éxito en los negocios y para el desarrollo economico

nacional, como los ferrocarriles lofueron en la época de Morse'>

Se ha formado una dependencia entre las redes y las grandes compafias,
por la utilidad para controlar a distancia las cadenas de fabricacion o las diferentes
sucursales de una cadena comercial, por ejemplo. Con la computadora, se facilita
la facturacion, el envioc de solicitudes, el control y trifico comercial; considerados
como instrumentos administrativos, los sistemas de informacién integrados en
redes, se tornan actualmente como "armas estratégicas", que ayudan a las
empresas a incursionar en mercados nuevos o a proteger y controlar eficazmente
los ya establecidos.

# Canter A. Laurence y Siegel. Marthe. Cémo hacer una fortuna en la Autopista de la
Informacion. Lasser Press Mexicana. 1995, p. 13
¥ Toffler, Alvin. £/ cambio del poder. Plaza & Janes. Esparia, 1994. p. 137
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Pero ol cambio de los antiguos sistemas de comunicecitn, a los de
comunicacion electrinica, implica también aigunos cambios en las esructhures de
funcionamiento, esto es, la lucha por el control de los conocimientos y las
comuNicaciones, esté cambiando ef poder entre personas, compadiias, gobiemos;
¢l conocimiento es poder como factor y mediacion en la dominacion.”’' Cada dia
@3 mayor la cantidad de informacion que traspasa las fronteras nacionaies, y los
riesgos que elio implica, crecen de igual forma.

Con ios elementos antes descritos, podemos entender la importancia de ia
cibemnética deniro de 08 procesos sociales; como una parte importania en la
difusion de ls informacion y o que es més significativo, que a partir de la
revolucion cientifico tecnoldgica, podemos considerar 8 la cibemitica como una
parte importante dentro de las ciencias sociales: “encama ia idea de la mula
fortilizacion entre las diferentes ciencias. En elia se entrecruzan iss rames del
saber positivo y experimental con las del saber humanistico y filoséfico*®

2.3.1 INTERNET

Al abrir un dianio, ver algun noticiero u hojesr uns revists especisiizada, e
muy comin enconrar informacion que nos hable de Infemel. Esta super red
telomética, coneiderada como un fenémeno sin precedents desde ia invencion de
ia imprents, es la mée importanis det mundo, y debemos hacer un breve recorriio
desde ol surgimienic de éis, pars comprender su funcionamiento. y sus
adelantos en i0s Vimos diez af\os.

Se pusde considerar ia proliferacion de iss armes nucieares como ol punto
de partide pers la creacién de intemet. Hece aproximedements 20 afos, ol

3 Kaplen, Maroos. Revolucidn Tecnaligice, Estado y Derecho. institulo de Investigaciones
Juridicas de is UNAM. México, 1983. p. 86

2 Xifra Heras, Jorge. La ivarmecion, andiisis de une kbertad frustreds. Ed. Hispano-

Ewopes. Barcelons, 1072, p. 27 .



gobiemo de Estados Unidos creé un programa de! Departamento de Defensa
lamado ARPANET (Advanced Research Projects Agency), que podria ser
empleado como una herramienta de comunicaciones decisiva en tiempos de
guerra. Se queria tener |a seguridad de que no habria, operando e! mecanismo,
ninguna central susceptible de ser anulada con una bomba.®

Anos antes en 1964, Paul Barant disefia un nuevo tipo de red: sin centro de
actividad, cambiando de estacion o actividad central; pero este proyecto no tiene
éxito por su compleja ejecucion. Basado en el proyecto de Barant, la agencla
avanzada de proyectos del Departamento de Defensa norteamericano (USDOD),
on 1969, crea ARPANET la primera red de computadoras conectadas en 'paquete’
(este término se utiliza también para nombrar a las computadoras que estan
conectadas en red).>* El USDOD disefio la red con sténdares parciales de salida
que ‘reruteaban’ (recorrian) las bases de datos -en ese tiempo, cuando el centro
de actividad de una red de computadoras se descomponia, generaimente se
averiaba toda la red-, y fue precisamente el disefio de ARPANET, e! que permitié
localizer 108 puntos de falla en la red de informacion; asi, para fines de defensa,
esto permitia que la red continuara correctaments con sus funciones, aun si
bombas o desastres natursies destruisn parte de elias, como se nominé
anteriorments.

Tiempo después, ¢l Departamento de Defenss hizo disponible ol acceso s
ARPANET a muchas instituciones, especiaiments educativas que 88 inleresaron
on ia red y quisieron tener acceso publico 8 elle; MILNET era ia red para usos
militares y ARPANET, para los usuarios civiles, en |8 gréfice 2.1 se visusizan los

POrcentaies Que representan a ios meyores ususrios de internet.

2 Cantor A Laurence. Op.Gt. p. 12
% Comeron, Ded. The itemet. & Giabal Bussims Opurtunty. Compsr Tenkiviagy
Research Cap. USA_ 1965. 0. § .
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gobiemo de Estados Unidos creé un programa del Departamento de Defenss
llamado ARPANET (Advanced Research Projects Agency), que podria ser
empleado como una herramienta de comunicaciones decisiva en tiempos de
guerra. Se queria tener la segurided de que no habria, operando el mecanismo,
ninguna central susceptible de ser anulada con una bomba.>

Aios antes en 1964, Paul Barant disefia un nuevo tipo de red: sin centro de
actividad, cambiando de estacion o actividad central; pero este proyecto no tiene
éxito por su compleja sjecucion. Basado en el proyecto de Barant, la agencia
avanzada de proyectos del Departamento de Defensa norteamericano (USDOD),
en 1968, crea ARPANET |a primera red de computadoras conectadas en 'paquete’
(este término se utiliza también para nombrar a las computadoras que estén
conectadas en red).>* El USDOD diseié Ia red con stindares parciales de salida
que ‘refuteaban’ (recorrian) las bases de datos -en ese tiempo, cuando el centro
de activided de una red de computadoras se descomponia, generaiments se
averisba toda la red-, y fue precisamente el disefio de ARPANET, el que permitid
localizar los puntos de falla en Ia red de informacion; asi, para fines de defensa,
esio penvitia que la red continuara comectaments con sus funciones, sun si
bombas o desasires naturales destruian parte de elias, como se nombrd
anteriorments.

Tiempo después, ¢l Departamento de Defensa hizo disponible el acceso a
ARPANET a muchas instituciones, especisiments educativas que se interesaron
on ia red y quisieron tener acceso publico a elia; MILNEY era la red para usos
militares y ARPANET, para ioa usuarios civiles, en [a grifica 2.1 se visualizan los
porcentajes que representan a los mayores usuarios de internet.

% Center A. Laurence. Op.cit, p. 12
% Cameron, Deb. The intemet: a Global Bussines Oportunty. Computer Technology
Research Corp. USA, 1996. p. 8 o
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Para 1980 |a red siguié creciendo; las universidades reemplazaron sus
redes principales por redes de trabsjo UNIX. La BSD UNIX desaroiié para la
Universidad de a en Berkeley, un sistema por el cual se increments e! uso de
Internet, manejando la conexion con diferentes tipos de computadoras de
ARPANET.

A mediados de los 680's, aparecen en Estados Unidos Ias
supercomputadoras , y la National Science Foundation (NFS), instaura cinco
centros de investigacion escolar. La NFS faciltaba el uso de las computadoras
para investigaciones académicas, pero s6lo crea estos cinco centros antes
mencionados, por el cosio tan alto que ello significaba, ademis del problema de la
conexion entre estos centros, y el acceso de los usuarios & la informacion.®

Por estas y otras muchas razones, la NFS decide crear su propia red
(NFSNET), basada en la tecnologia de ARPANET. Esta red coneciaba los centros
de investigacién por via telefnica, y los ususrios pagaban por esa linea. La
NFSNET, resultd ser mis eficients que la ARPANET; creando redes regionales.
En cada érea de la ciudad, las escuelas podrian ser conectadas con su vecino
més cercano, haciendo una 'cadena’, la cual estaba conectada a un centro de
computadoras, conectadas a su vez, enire si. Con esta configuracion, cusiquier
computadora podia comunicarse con otra, forméndose asi una red de
comunicacion electrdnica. La NFS se responsabilizaba para conectar a sus
usuarios regionales que s habian conectado a NFSNET.

Posteriomente s NFSNET se une a ARPANET Y MILNET, usando el
TCPAP,® que e8 un prolocolo de investigacion creado por ARPANET. Las
universidades podian ganar el acceso a redes si ellas, libremente participaban con
otras, y asi ol intemet comenzé a crecer.

¥ Krol, Ed. The Whole Intornet: User's guide and celslogue. O'Relly & Associates, Inc.
USA, 1984, p. 12
* software pars conexion & intemet, Ver Cameron, Deb. Op.cit.
o



La NFSNET forma parte de la base de internet, pero pertenecia al rea de
educacion e investigacion de trabajo, siendo una restriccion en el uso comercial de
internet. En 1993, los usuar}os comerciales subsidiaron el servicio de los otros
usuarios de Internet. Pero el crecimiento comercial de internet puede ser atribuido
en parte, al nacimiento de la Commercial intemet Exchange (CiX) en 1891. Este
grupo de 60 proveedores de acceso, COOpEraron Con recursos para enlazar su
propia red comercial, permitiendo el tréfico comercial, y el libre flujo en la red.”’

Algunas corporaciones respaldan cierto nimero de redes y otras, son
subsidiadas por el gobiemo estadounidense para fines de investigacion y
educacion; esta mezcla publica-privada es la que le da la forma actual a internet.
El boom comercial de esta red se dio, precisamente, cuando @) gobiemo permitio
la participacién del sector privado en internet, creéndose una gran variedad de
posibilidades comerciales para ésta, como podemos observar en la gréfica 2.2 en
la pégina siguiente.

La Intemet o InterRed como otros ia llaman, no pertenece a ningun
gobiemo ni entidad privada, sino que es "un esfuerzo cooperativo”.* Existe una
imernet Society (ISOC), que supervisa el crecimiento de este y establece los
stindares del mismo; la ISOC esté organizada por una estructura que incluye un
Consejo hecho de 85 compaiias, fundaciones y agencies. Esta sociedad no
gobiema Is intemnet propiaments, su responsabilidad consiste en su
manienimiento técnico y direccion.® Actuaimente, Vincent Cerf es el presidente
de Ia ISOC y es considerado como el padre de ia Internet, el Sr. A Rutkowski
director ejecutivo de ia ISOC, Ia define como: "la organizecion internacional giobal
para el interfuncionamiento de redes de sistemas abiertos”.

37 \bid. p. 11

%® |bid. p. 8

* Krol. Ed. Op.cit, p. 14

° UIT. Gaceta de la Unidn intemacional de Telecomunicaciones. no.7. 1884. p. 5 ;
6
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Las cifras del crecimiento de Internet son impresionantes y muestran que
entre 1981 y 1986 fue del 68%, con un promedio de 5000 nuevos usuarios por
ano; entre 1986 y 1991 se triplicd al 191% por afo, y el numero de usuarios
aumento a un poco mis de 1 millon por afo.'' El nimero actual de usuarios esta
entre los 25 y 30 millones, y cada mes se incrementan del 10 al 15%, estimandose
100 millones de usuarios para el 2000.

Estas cifras nos muestran el crecimiento 'explosivo' de usuarios en la red,
pero este incremento también es representativo en el numero de redes -
actuaimente mas de 35 mil redes estan interconectadas directamente en Internet-,
que mes con mas se integran a este sistema, que a su vez dan acceso a Miés de 2
millones de computadoras centrales (servidores), que interconectan a un gran
numero de microprocesadores 0 computadoras personales, y como 8e puede ver
en la grifica 2.3, América del Norte, sigue teniendo una gran ventaja sobre otros
paises en donde el uso de internet no es generaiizado.

Entre los usuarioa de Internet figuran instituciones de todas clases -
comerciales, académicas y gubsrnamentales-, comunidades profesionales, tales
como organizeciones de investigacion y desarrolio y empresas comerciales que se
especializan en proporcionar o recopilar informacion. El Internet es usado por una
gren variedad de personas y cuaiquiera puede navegar en el, y puade también,
darie el uso que quiera.

Entre iss funciones mas importantes que pusden ser realizadas en internet,
se destacan tres:

1) E-mail o comeo electrénico: envio de mensajes por computadora a través
de una cleve de buzén. Estos mensajes liegan por la linea telefonica a le
computadora.

' bid.
2 "Planet Intemet”. Op.cit, p. 57
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2) Fuente de informacion. en intemet se encuentran miles de bases de
datos que pueden ser accesados.

3) Foro publico: existen grupos de estudio y debate, llamados newsgroups.

Estos newsgroups dan importantes oportunidades & sus participantes,
qQuienes pueden dar su punto de vista de diferentes temas, 8 personas que estén
al otro lado del mundo.*

La trascendencia de internet es ilimitada, llega 'hasta donde la imaginacion
aicance', |la variedad de temas que se pueden encontrar en la super red de redes,
s muy grande, se puede encontrar desde informacion sobre la biblioteca del
Congreso de Estados Unidos, hasta del Museo de! Prado o hacer compras por
medio de la red, publicar electzonicamente libros y periédicos u organizar un
congreso internacional, como ejemplo, todo con una computadora.

Dentro de internet se pueden encontrar ciertos 'valores’, como la libertad,
privacidad, participacion y cooperacion e independencia.* Pero Ia libertad
representa quizé, el valor principal en la interRed: libertad para habiar, para
acceder a la informacion, para intercambiar ideas. Esta libertad tan amplia es una
de ias oportunidades mis importantes que ofrece Intemet; ningun medio de
comunicacion hasta ahora, ia habia ofrecido, incluso ni los medios avanzados, en
las sociedades que sa consideran mis civiizadas; y es la falta de propietario en
internet precisaments, lo que la hace una fuerza potencial, con las caracteristicas
ya descritas. Si aiguna nacién 0 empresa fuera dueiia de internet, ésta perderis su
esencia, ya que un recurso de esta magnitud no podria ser controlado por una
sola empresa O nacion. La 'ingobernabilidad’ es la caracteristica principal en la
super red, en caso contrario: "Tanto poder concantrado en pocas manos, podria
poner en riesgo la libertad de la red™*

“ cfr. Canter A. Laurence. Op.cit, p. 18
“‘ Cameron, Deb. Op.cit, p. 18
“ Ibid. p. 25
71



Por ia gama de informacion que ofrece, el intermnet provee de verdadera
comunicacion global; ¢l usuario no es distinguido por color, raza o status
socioeconomico, cuaiquiera puede navegsr en esta red. El siguients cuadro
muestra ¢l uso o ¢l flujo de informacion utilizads por las diferentes regiones del
mundo, que aunque en aigunas de ellas es muy pequeio. es un numero
significstivo tomando en cuenta ios pocos aiios de su funcionamiento.

Region Networks | Trifico en megabytes
Asis 626 354,378
Oceania 351 237,386
| Europa 3.210 1,436,735
Cercano Orients 85 32,725
Afvica 72 12,106
Norteamerica 8,523 17.566.052
Centrosmérica 51 34.759
Sudamerica 146 33122
TOTAL 13.064 19,696,263

Fuente: Computer Research Cormp. The Intemet, @ global business opportunity, USA 1995,
Caiifornia.

Nadie sabe lo que va a pasar con Internet,*® pero lo cierto es que debe por
lo menos ‘visuslizarse' la naturaleza y la forma de los cambios que esta
provocando. Este proyecto de comunicacion universal, no sélo beneficia a los
paises desamoliados’’ -sunque las condiciones sean diferentes en las diversas
regiones-, iIMemet es un instrumento indispensable para los intercambios y la
COOPeracion, no sdlo Norte-Sur, 8ino Sur-Sur.

% “gs un cohete que ha sido lanzado y nadie puede detenerio”. en "Planet Intemet”. Op. cit,

p. 56.
‘" Esta idea la maneja Denisse Pelissier en su trabajo "Intemet: invitacion a visjar'en E
Correo de la UNESCO. Febrero, 1985. p. 18
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2.4 Operacién "autopista de la informacién”

El término "sutopista de la informacion”, fue acufiado por el vicepresidents
de Estados Unidos Albert Gore, el 21 de diciembre de 1993 para la campafia
presidencisi norteamericans. /-way, Infobshn, Inforutas; todos aluden a un mismo

concepto.

La carretera de Ia informacion no es mas que el flujo de informacion que
circula a través de intemet, nacida de la combinacion de los avances de las
telecomunicaciones, de la informitica y de Ia extension de los medios de
comunicacion. **

Las autopistas de la informacién constituyen la utima y més ambiciosa
promesa de cooperacion entre las naciones. Es la homogeneizacion de ias
diferencias culturales entre ios paises, ya que los mensajes gue liegan por medio
de éstas, se producen en cierto pais y se distribuyen por todas partes, con minima
0 ninguna adaptacién a los valores culturales o a las necesidades locales del pais
que lo recibe, formando asi, un supermercado global.

Pero no 10do es color de rosa en la inforuts, los problemas sobre derechos
de autor, educacién, de la informacién misme, han comenzado & pujer en los
escenarios intemacionales. E! libre flujo de informacién por las fronteras
nacionales esté empazando a genersr conflictos, como ejemplo tenemos la
circulacion de pomografia por la autopists, o los liamamientos a la violencia y al
odio racial. Aigunas personas, grupos o Estados quieren impedir la circulacion de
ciertas informaciones, argumentando razones de ética, de derecho o de
obligaciones de los usuarios, pero ¢l probiema reside en el derecho que dicen
tener otros, de divuigarias o recibirias. Este es el punto de conflicto para

“ Krogh, Torben. Fuentes. UNESCO. Dic 1996-Ene 1998, no. 75. p. 7
“ pool, Ithiel de Sola. Tecnologia sin fronteras. FCE. México, 1903. p. 130 s



establecer normas de uso en Interet, recordando a la libertad como una de sus
principales caracteristicas.

El carécter publico y privado de la red, hace dificil determinar io que debe
ser reguiado en nombre de la proteccion del orden publico, y lo que debe ser
jzgado como privado. Por otra parte, la libre circulacion de a informacion y ia
libertad de expresion estén garsntizadas por convenios intemacionaies™ bajo esta
direccion, se trata més bien de aicanzar un justo equilibrio entre la libertad de
exprasion y la proteccion de ios intereses individuales y colectivos, como “la
seguridad de las personas, la proteccion de los valores morales y el respeto a la
dignidad de los individuos, de los grupos y de los pueblos”, con palabras de Pierre
Tﬂl“‘."

Otro problema es la propiedad intelectual; por la disposicion de red abierta
y organizacién de un servicio universal, se han favorecido las acciones ilicitas
dentro de la red, lo que exige una proteccidn en el émbito intemacional. Hasta
shora, los derechos de propiedad intelectual tisnen validez en cuanto ‘escritos’ -
objeto meterial-, pero se dificuita para los documentos electronicos, no en su
conmenido pero si, en su caricter 'virtual. La Organizaciéon Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI), estd participando en |s solucién de este problema,
para crear un Profocolo sobre la Convencién de Bema de 1886.%

La proteccion de los programas de ordenador y de las bases de datos
hecha por la UNESCO y la OMPI, ilustran |a dificultad para establecer un equilibrio
entre tecnologia y propiedad intelectual.

% Declaracion Universal de Derechos Humanos aprobada por [a Asambiea General &l 10
de diciembre de 1948, art. 10
' Trnudel, Pieme. Fuentes. UNESCO. Dic 1995-Ene 1098. no. 75. p. ©
2 Primer acuerdo muitilsteral sobre ia proteccion de obras literarias.
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La educacién es otro ambito en donde Ia autopista de Ia informacion.
revoluciona su entomo. Puede representar una herramienta al servicio del
aprendizaje; ios estudiantes pueden acceder a un material adicional conectandose
a las bases de datos, por ejemplo, pueden expiorar bibliotecas de distintos paises
y realizar investigaciones sin tener que desplazarse. Paro surge una corrients
‘conservadora’ que no esta de acuerdo con este uso, se pusde pensar en primer
término en la intrusion cultwal que esto puede causar en paises menos
desarroliados, como la barrera del lenguaje o también, el intercambio desigus! de
informacion regresando al esquema Norte-Sur.

Lo que deberia tomarse en cuenta, es el desarrolio de una autopists da la
informacion realmenta mundial, en donde las sociedades y las naciones no se
dividan, formandose eatructuras o grupaos sociales organizados que las utilicen
para difundir y recibir noticias y opiniones, que lisven a formar una giobalizacion
que diluya las diferencias culturales, reitero, en |a "aidea global' de Mc Luhan.
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lll. LA GLOBALIZACION DE LA INFORMACION Y SU IMPACTO POLITICO

3.1 impacto sociopolitico: nacional e internacional.

Todos los medios nos vapuiean
minuciosamente, Son tan penetrantes en Sus
consecuencias personales, politicas, economicas,
estéficas, psicoldgicas, moraies, ébcas y socisles,
que no dejan parte aiguna de nuesira persona
irtacta. inakerada.sin modificar. E/ medio es e/
menssje. Ninguna comprension de un cambio
social y cuktural es posible. cuando no se conace /a
manera en que los medios funcionan de
ambientes.

Marshall Mc Luhan'

Es dificil hablar de Ia evolucion de las telecomunicaciones sin dejar de
comentar sobxe su impacto o retribucion tanto al escenario nacional como
internacional. Si entendemos ia tercera revolucion como un proceso en formacion
donde convergen diversos factores (economicos, politicos, culturales, militares)
estructurados por intsreses nacionales. podremos entender lo dificil de este
anilisis, ya que esia revolucion se presenta de manera diferente para cada pais.

Partiendo de que este nuevo despegue industrial fundamentado en Ia
tercera revolucion industrial y tecnolégica, ha impulsado un proceso de desarrolio
sostenido a nivel global, gracias al incremento de la productividad y a ia expansion
del comercio mundial (cap. |), podemos observar que esto no sucede en todos los
paises ni de modo constants.’ Los paises economica y politicaments poderosos
son los que obtienen los mayores beneficios de esto, mientras que los paises
menos desarrollados sufren graves cambios no sélo en los proyectos y esquemas
industriales, comerciales y financieros. sino en el nivel de vida de gran parte de su
poblacion y en los recursos de los mismos. como es el caso de los paises de

! Marshall Mc Luhan. £/ medio es el mensaje. Ed. Paidos. Buenos Aires. 1969, p. 26
Davila Aldas, Francisco. "La revolucion cientifico-técnica. la globatizacion industrial. fa
formacion de bloques y los nuevos cambios mundiales”. Relaciones Internacfonales. Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales. Abril-Junio 1993. no. 58. p. 17.
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América Lating, en donde el deterioro del agua, del suelo, la desertificacion de
grandes zonas de ala productividad agricols, asi como la erosion y la
contaminacion de tierras y aguas, entre otros, son también resultado negativo de
la transferencia cientifica y tecnolégica a éstas regiones.” El impacto de esta
revolucion tecnologica ha sido tan amplio, que podemos afirmar que no existe,
practicamente, sector de actividad en el que no se registre un apoyo importante de
la inormdtica. Esta ha transformado las estructuras de produccion y
comercializacion, y |a prestacion de servicios tanto publicos como privados, es
asi, como los sistemas productivos tienden aceleradamente hacia la
automatizacion, utilizando computadoras en todo tipo de procesos.

En los 90's vivimos en un mundo dominado por la interdependencia. Las
economias, las sociedades y los Estados nacionales aparecen cada dia mis como
espacios permeables e interconectados entre si; sucesos intemacionales
aparentemente distantes, repercuten de una manera u otra en la escena nacional
de los diversos Estados del mundo. Estas relaciones de interdependencia, no han
cambiado las asimetrias existentes entre los paises, sino que han generado
nuevos mecanismos y politicas generales que influyen decisivamente en los
aspecios intemnos de cada uno de los Estados y, por elio, se han ido conformando
nuevas instituciones nacionales e intemacionales en constante colaboracion y
coordinacion de sus acciones para asimilar positivamente estos efectos. De este
modo, en algunos casos, las relaciones interestataies se han vuelto mis estables
y los conflictos, que continuan surgiendo, tienden 8 ser tratados mediante intensas
negociaciones para evitar cuando sea posible, el estallido de los mismos. Robert
Fossaert afirma que "¢l nusvo sistema mundial es nuciear en sus arsenaies, pero
no en sus guermas™ explicando que el monopolio estadounidense del nuevo
armamento es reemplazado por un tipo de equilibrio estratégico y geopolitico, que
son muy inestables, pero a la vez persistentes. A partir de ia Segunda Guerra

} Roque. Julie A. “The Social Dimensions of Technological Change: Reshaping Cities and
Urban Life". Preparing for the Urban Fulure. Giobal pressures and local forces. Cohen, Michael
et al. Ed. USA, 1906, pp. 178-179

* Fossaert, Robert. E! Mundo en el Siglo XXI; una teoria de los sistemas mundiales. Siglo
XX Ed. México. 1994. p. 127 ver también, Toffler, Alvin y Heidi. Las Guerras del Futuro. Plaza
& Janes. Barcelona, 1984
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Mundial &l mundo heredo dos Coreas y dos Alemanias, para 1974, dos BeNast
fueron medio desunidos, en tanto que los dos Jerusalén fragmentados; casi todas
estas rupturas fueron determinadas por ef gran desacuerdo enire las dos
potencias en pugna: la ex Unidn Soviética y los Estados Unidos, pero tados estos
confiictos se alimentaron de ias tensiones internas de las poblaciones, pero sin
llegar a un conflicto armado de grandes magnitudes. Ei nueve sistema mundial,
lleva a una disuasion reciproca de las dos potencias que desborda de lo
estratégico hacia lo diplomatico: "la no guerra desemboca en la no paz”; la
politica de distension esta presente, pero las diferencias siguen latentes, por ello
la formacion de alianzas entre los paises. En este campo, las relaciones cientificas
y tecnologicas (cads vez mas interconectadas a nivel internacional) juegan un
papel vital en ias transformaciones de la economia y de la sociedad de los
diferentes paises.’

En los ambitos militar, econémico, politico y diplomatico, la capacidad para
procesar y transmitir la informacion se muestra como un recurso estratégico. Sin
informacion y sin medios para procesarla y aprovecharla eficientemente, la
capacidad para influir en la poiitica nacional e internacional, se ve fuertemente
restringida. "La nacion que vaya a la cabeza en la revolucion de la informacion,

sera mis poderosa que cualquier otra"”

ya que el uso de la informacion, puede
fortalecer o reforzar los lazos de union entre la politica exterior de un pais y el
poder militar, permitiendo nuevas formas de liderazgo: alianzas y coaliciones. En
el caso de ios Estados Unidos especificamente, se ohserva el cambio del poder
militar 'tradicional’, por uno basado en procesos informativos y en ias ventajas que
ello proporciona: bajos costos. Las caracteristicas de ias fuerzas militares
norteamericanas estén cambiando, la revolucion de la informacion, esta
provocando otras revoluciones de distinta indole -economica, politica, cultural,
elc.-, entre ias cuales se esta gestando una de cardcter militar (pieza clave en la

construccion de doctrinas, estrategias y tacticas), basada en el potencial técnico

* Ibid.
5 Davila Aldas. Op.cit. p.20
" Nye, Joseph S. et al. "America's Information Edge". Foreign Affairs. Marzo-Abril, 1986. vol.
75.n0.2.p. 20
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‘ {
ST TESI KO pERe
SALIR Bk LA BIBLIOTECA
de las comunicaciones modernas: la mejor garantia de seguridad. libertad y
prosperidad en el mundo, segun Joseph Nye.®

Para los paises industrializados esta revolucion no presenta mayor
problema, ellos son los que producen la informacion, pero para los paises en vias
de desarrollo esta situacién es diferente; el acceso a los bancos de informacion
puede no estar restringido, pero la informacion que reciben no puede ser neutral,
debemos considerar que siempre lleva consigo la cultura de quien la produjo y su
produccion se encuentra dominada por un reducido nimero de paises y empresas
transnacionales originarias de paises desarrollados. por lo que el proceso de
‘informatizacion’ siempre afecta los habitos de quienes utilizan esta informacion,
coadyuvando a serios obstaculos para el desarrollo y equilibrio politico interno de
estos paises.’ El punto de discusion no debe ser si el flujo de informacion es en
un solo sentido, ya que el objetivo de este proceso no es un flujo equitativo y ni
siquiera un flujo mas equitativo; sino que esta revolucion busca el intercambio de
un flujo mas diverso. Habra que pensar que la primacia de las naciones
industrializadas del mundo, no es por lo que sale de ellas a través de |a television
o las redes de computadoras o los servicios por cable, sino también por lo que
entra en ellos por medic de las noticias de todas partes, la propaganda y la
publicidad; por lo tanto, se puede afirmar que el objetivo del desarrollo no es tener
un equilibrio en todo campo, sino dominar el propio.*°

De esta forma, podemos decir que la informatica mas que una cuestion
tecnologica, es una cuestion de decision politica: poder para quien la posee y la
utiliza para decidir y actuar. Quienes dominan el conocimiento y los medios de
comunicacion, se apoderan de un poder politico acrecentado.'’ Asi, el
conocimiento como recurso econdmico-politico y las redes de informacion, como la
infraestructura critica, deciden en ultima instancia. el acontecer nacional. Como

° Ibid. p. 36
® Para mas informacion ver Cruz Silva, José Luis. Seguridad informatica y administracién
publica mexicana. Tesis Profesional. UNAM. Enep Acatian, 1994. p. 41
'® pool, tthiel de Sola. Tecnologia sin fronteras. FCE. México, 1993, p. 156
" Toffler. Alvin y Heidl. Las Guerras del Futuro. Plaza & Janes. Barcelona, 1994. p. 292
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ejemplo tenemos las elecciones norteamericanas de 1992, cuando !a cadena CAN
jugé un papel definitivo en ia derrota de Bush; o el papel de ios medios masivos de
comunicacion en ei debate publico entre los candidatos a la Presidencia de la
Republica de México, en la campana electoral de 1994, que pudo significar un
cambio en los resuitados de las elecciones, y todo por el poder de [os imedios de
comunicacion y la propeganda, en io que se ha dado en lamar 'imagenclogia’.

La situacion de los paises subdesarrollados como ya mencionamas, se
muestra de manera muy distinta que para los desarrollados. pero el incremento de
las capacidades de comunicacion puede constar de cuatro puntos:

"1. Especializarse inicialmente en algunas actividades en donde el
pais tiene el mayor potencial para convertirse en un gran centro de
aclividad y concentrar los recursos en esas actividades.

“2. Importar tanto y tan barato como sea posible el vasto acervo de
conocimientos y materigles culturales que un pais necesita para
desarrollar tanto publicos como profesionales calificados.

"3, Recthazar reglas, como {a de derecho de propiedad inteiectual.
que las fuentes establecidas traten de imponer parg impedir la
apropiscion del conocimiento, E} conocimiento fluye libremente y es
on esencia no monopolizable, pero quienes lo poseen a veces tratan
de introducir friccion en el proceso. En un mundc de naciones
soberanas los que estan en desventaja no tienen que aceptar taies
restricciones.

"4, Establecer un medio liberal y sustentador para la gente creativa;
déjeseles leer io que quieran , escribir io que quieran visjar y

mezclarse con quien sea."*

Ei probiema de la asimilacion de Ia tercera revolucion industrial, es decir, la
internacionalizacion de los conocimientos y Ia generacion de ia cepacidad

2 pool, Ithiel de Sola. Op.cit. p,166.
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tecnologica para responder creativamente a los avances de las nuevas
tecnologias, nos hace recordar que la transferencia de ciencia y tecnologia -
mientras existan Estados y naciones mas poderosos gque otros econdmica y
politicamente-, siempre sera una estrategia politica aunada a decisiones
econémicas, ambas desarrollandose en la esfera del poder.'”” Un nuevo orden
economico, construye un nuevo orden politico y las necesidades politicas se
expresan en decisiones economicas.

El problema sera ubicar quién o quiénes son los que tienen acceso a la
informacion, recordemos que son en los gobiernos o los altos mandos en donde
se toman las decisiones politicas de |os paises, y de nada sirve que un nimero
restringido de usuarios sean 10s que obtengan los beneficios de una buena red de
comunicacion, si esa informacion no se canaliza o se utiiza como arma
estratégica de accion.

Actuaimente el intercambio de informacion entre las naciones, no debe ser
680, un simple intercambio, sino que esa informacion debe servir o procurar un
bienestar nacional, asi, los paises en vias de desarrollo, son los que se deben
adecuar a la novisima revolucion que se esta gestando, "tratamos de ejecutar las
tareas de hoy con las herramientas de ayer-con los conceptos de ayer.'* Si
consideramos que a diferencia de las dos revoluciones anteriores, no importa
tanto quien o en donde se produce, sino que |a importancia radica en formar parte
de ella, si no como productores, si como parte integrante; son los paises, el
acontecer nacional e internacional, las novedades tecnologicas, las que le dan
forma a todo este proceso -ni la 'supercomputadora’ més avanzada, ni un
programa que logre procesar grandes cantidades de datos, tienen sentido si no
hay ese movimiento ni produccion de datos, vaya pues, el lado social de esta
informacion-.

3 pavila, Op. cit. p. 19
" Marshall Mc Luhan en Bagdikian. Las méquinas de informacion. FCE. México, 1884. p. 81
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Asi, ias teiscomunicaciones no se pueden ver como proceso aislado o
espontaneo. la revolucién tecnolégica responde a necesidades politicas y
sociales, en donde ia coisboracién mutua, es pieza clave en ia era que estamos
viviendo. Es ia mentalidad de ia era de la informacion.

Ronfeldt'® afirma que hay cuatro "mentalidades elementales" que pelean el
futuro del mundo. La primera se basa en el parentesco, tanto de sangre como de
hermandad. Un resultado basico es |a definicion de la cultura de una sociedad, y
produce un sentido de identidad social y de pertenencia: sienta las bases para un
nacionalismo sano.

La segunda mentalidad, que surgid bajo los antiguos imperios y mas tarde
con los Estados absolutistas del S. XV, es institucional. Su principio esencial es la
jerarquia y permite que la sociedad avance desarroliando un poderoso centro de
decision, control y coordinacion. Ei resultado principal es un Estado fuerte.

La tercera mentalidad que se desarrollo rapidamente en el S. XVill después
de la revolucién industriai, es ila del mercado. Su principio esencial es la
competencia abierta entre ios intereses privados que se comportan libre y
justamente. Su resultado es el sistema de mercado.

La dltima mentalidad en madurar en el mundo, es |la red de ia era de la
informacion. El principio clave de esa mentalidad es la colaboracion entre los
miembros de una red distribuida y de organizacion multiple. Aunque esa
mentalidad ha existido desde hace mucho, ahora es capaz de madurar debido a la
creciente disponibilidad de tecnologias de informacion.

En términos histdricos, el avance de una sociedad ha dependido de su
capacidad para usar y combinar las mentalidades en una progresion natural. A io
largo de las épocas, las sociedades organizadas en términos tribales pierden

' Ronfeidt, David. "Batallas Mexicanas en Intemet”. Nexos. Diciembre 1895. no. 216.
pp.47-51
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respecto a sociedades que también desarrollan sistemas institucionales. A su vez,
éstas son reemplazadas por sociedades que permiten espacio para la mentalidad
de mercado. Ahora la mentalidad de la red esta en ascenso. Estamos entrando en
una nueva fase de evolucion en la que surgiran sociedades con estas cuatro
mentalidades y serén las que tomaran el liderazgo. Para funcionar bien en el S,
XXI, una sociedad de la era de la informacion debe abarcar las cuatro
mentalidades, y éstas deben funcionar juntas a pesar de sus contradicciones
inherentes.

Podemos afirmar que no hay una politica interacional que rija todo este
proceso, pero en cambio, podemos observar un mundo globalizado por el acceso
a estos medios de comunicacion; cada pais busca establecer acuerdos y alianzas
con aquellas naciones o empresas que ofrecen los mejores servicios, emergiendo
una nueva diplomacia de las telecomunicaciones, ya que la 'ideologia enlatada'
para uso repetitivo, tiene un mercado de lo mas expansivo.
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3.2 La opinion publica nacional e internacional; un impacto social de
las telecomunicaciones.

El concepto de opinidn publica (OP) ha sido para los estudiosos de la
comunicacion tema controversial, ya que hay diversos puntos de vista sobre el
mismo; este concepto se ha empleado en forma muy variada y con diferentes
sentidos.

R. Nixon enuncia que !a opinion publica "es una tendencia u orientacion de
las opiniones individuales, de la mayoria o de todo un grupo social, en asunto de
interés comin, adoptada después de tener |a oportunidad de discutirla"'®

Para Young, la opinion publica "consiste en las opiniones sostenidas por un
publico en cierto momento".'” Por su parte Xifra Heras afirma que ésta "es la
manifestacion de las actitudea colectivas que predominan en la sociedad respecto

a los problemas de interés general"®,

Cossio nos dice, "opinién publica es la conciencia histdrica que una
colectividad tiene de sus propios problemas a partir de la comprensién con que los

entienden las personas de compresion objetiva”.'®

De lo anterior se desprends que, la idea dominante sobre el concepto de
opinion publica es: ia suma de les opiniones individuales que alcanzan estado
publico.

'8 Nixon B. Raymond. Opinidn Piiblica y Periodismo. Editado por CIESPAL. Quito, 1967. p.
61
'" Young, Kimball. Psicologla Social. Editorial Paidos. Buenos Aires. 1874, p. 488
"* Xifra Heras, Jorge. La Informacidn: Analisis de una libertad frustrade. Editorial Hispano-
Europea. Barcelona, 1972. p.265
% Cossio, Carlos. La Opinion Publica. Editorial Paidos. Buenos Aires, 1873, p. 95
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La importancia de is OP. ai igual que ia de los medios masivos de
informacion, s un hecho Gue no se puede negar. Tanto en: | sociedad moderna.
como en lss aneriores, la opinidn publica ha tenido en sus mancs,
acontecimientos de relevancis. que en uno u olro sentido. ha sido ef punto
decisivo en diversas situaciones. Opinién. publica & informacion forman un binomio
indisoluble, une No pusde exstir sin |8 otra. aungue en el caso de s informacion.,.
ls OP sirve como elemento 'reforzador’ de este medio.

Le accion. de la opinion publica tiene une doble accion: posilive y negstiva.
Por un lado pusde 8r UNe POSICION renovadora QUS isgitime |8 sultrided y puede
promcver ia imegracion social. por ovo. actis como: freno O salvaguardis de
situscionss concretes. Les mismas informaciones, o la misma fuente de
irformacion. pusds en un. momenio dado, transformerse en: diferentes opiriones:
publicas. como o s ¢i caso de los indocumentados |atinoamericancs en Estados
Unidos, ia opinidn publica norsemericana, es muy diferents de la mexicans y
aun mis, de i cubena 0 gustemaiiecs, pera no Nombrar sl resio de 108 Peiess.

Por su configuracion, I8 OP no representa is volunisd popuisr, Sino que
represents e sintesie que surge del conesneo Iogrado scbre i base de comrientes
de opinién que predominan y prevalecen en un momento delwrminedo. De ests
forma se pusde decir que no es Io que 3¢ pienss de determinado leme, 8ino b que
98 GXpress; nNO YeNe un caricier ticnico en ol sentido de Que las idess para ser
capiades requisren un Ciero grado de conocimientos 0 una capacided especial,
imelechusl, 0 que exijan demosiraciones dificiles, NO puaden ser recogidas por ie
opinion publics, su pern es ¢l senido del homire, y recas siempre, sobre
cuseliones simpies e incitantss

De esias cosss simpies pusde surgir une gran Mmovilizacion ds personas.
como sjsmpio tenemos ias protssias que Green Peace hace sobre i@ melenze
indiscriminads de delfines, o protestas por (s prusbes nuciseres reslizades por

® yitrs, Herss. Op.cit.



Francia. o cuestiones mas complejas. que apelan siempre, al sentidc comun de la
sociedad internacional,

La opinién publica nacional se forma por los acontecimientos que son de
interés para ésta, en cambio la opinion publica internacional, se forma
precisamente de las noticias que circulan en los medios de comunicacién, lo que
puede ocasionar una vision poco objetiva de los hechos, segun quién los observa
0 analiza. La intensa campaiia desatada por el diario The Washigton Post para el
esclarecimiento del escandalo Watergate (espionaje republicano en las oficinas
del Partido Demdcrata, descubierto en Junio de 1972), es un ejemplo de como
este medio de comunicacion pudo movilizar a toda la nacién, al grado de ejercer
un control social a partir de este acontecimiento. La presion de la OP, una vez
conocida la verdad, obligo al Presidente Richard Nixon a presentar su renuncia el
9 de Agosto de 1974; y casi todos los medios de comunicacion presentaron el
caso \Watergate dentro y fuera del pais, como una gran catastrofe para la
democracia de Estados Unidos, y lo manipularon de tal forma, que el publico
sentia estar frente a un asunto de vida o muerte y que por o tanto, afectaba a
cada ciudadano de manera personal y directa. En el plano internacional, esta
noticia causo gran revuelo, provocando incertidumbre sobre el futuro de las
relaciones con este pais. Asi, el mayor acceso publico a la informacion, otorga al
proceso de formacion de la opinion publica, elementos cada vez mds abundantes.

Toffler maneja ciertas claves para tergiversar los hechos:*'
1. Acusacion de atrocidades.
2. Inflacion hiperbélica de lo que se juega en una batalla de la contienda.
3. Demonizacion y/o deshumanizacion del adversario.
4. Polarizacion. Recurrir a la alabanza de divinidades.
5. Metspropaganda. Propsganda que desacredita a la del otro bando, Pone en
tela de juicio todo lo que procede del enemigo.

2 Toffler, Alvin y Heidl. Op.Cit. pp. 236-238
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Todas estas claves estan concebidas pata enrotar o neifive e
comunicacion de masas con el fin de infundit detemunadas enwwiviee et lae
grandes sociedades. Asi, acontecimientos conw los el GoNo Péieicy, hereen
satanizar @ Sadam Hussein y justificar la intevencion nolesn ican wiy wl
conflicto, cuando ese papel le correspondia a Naciones Unidas. A lisvee e
propagandas o actividades culturaies que axaltan los nacionslisinwe o 18N W
un pasado una y otra vez 'explotado’, algunos paises pretaritien rieblpnin s
opinidn publica internacional, volcandola en sentindentos  seudobiion o
diferentes naciones, y todo por la manipulacion de la idonnacion s los piedics iip
comunicacion.

“[...] La tecnologia de la impranta cred o plblico; Ia WeGndlugin albedtics
cred Ia masa”? unos 15 afios antes podrianns penser e sucadia e pain
forma. En ios cambios sufridos en |a actual socisdacd, im ese irdendiens de rredics
muy especial en las comunicacianes cornuntarias  |a reniuciin el wenintley
informativo. ha 3ido una de [as causas datarrrinantas ce |s rum/a ssitintirn &6 is!
GUE 3€ IMEUIC an lCS paises desacrailadas durarts el serioelt, corrdnadicliclts atdrs
'as ACS guerras mundiales. y ciya caractariatica asparificn 88 ix tAryatnde dn in
masa de cctlacicn en uro de ina crlag de atrscsids da 18 srinsinr] A% dacir |y
Masa CANICIC NG o 3 arLCiLed y furcionansiantt ce imd catibidinred cornd

on 3 jistema 28 valcras nciales.

En aste 1artide. ‘a wscandae ds manas an un ‘andienn netinrs tuser )
Rabiames s NISICNa SOIGLS 13 2ASNA LLMG arcmenn il v a it
Se0 3 SACH SIGIAQENICT T @ LMR AR AMCAIONAN IANACIR K 1l renir
SESa UACR SCOD ICS ICLIAS JNNNAAR 4 wsisies LaTIATAriar, 3 BN wicrsien 4
FUCCS ANORC.WTMEIR CMECIUES  WCIZ 3N ARG 8 OIREN Aasariomiar e,
JACE ASATCH. NGO A3 DANMK A Anfividan 3 A AMharas §owkndilarias
A TR B SCLACEMI. Wi MG A 18 AR LATIAR e IASYEr SLISTON 4 AA
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La socisdad de masas se mueve precisamente por |a opinion publica. y es
ella la que ie proporciona las armas para su existencia, como un instrumento de
cohesion, pero sélo en la medida en que les conviene. La opinién publica pues.
representa una accion movilizadora de ios medios de comunicacion, y una OP
indiferente hacia ias masas, delataria una inautenticidad justo en el punto donde
toma razén de ser. Asi, opinién publica y acontecer internacional, interactuan para
lograr grandes movilizaciones en los escenarios intemacionales de forma que
cuaiquier suceso, puede repercutir de una u otra forma en |as diferentes naciones.
"Los datos, los conocimientos se mueven instantineamente y sin limitaciones. a
través de espacios y fronteras, a cualquier parte y en cualquier lugar, llevandonos
a un mundo cada vez mas interdependiente’, podemos afirmar que (a actual ‘
revolucion tecnologica, esta creando una opinion publica global, en donde ios
lideres, en vez de enfrentarse a una opinion publica nacional. shora se enfrentan
al "globalismo de la opinion” con 1o que los paises deben ser conscientes de los
costos politicos, sociales y econémicos que conlleva ol desafio a la opinién publica
mundial.®

"La funcién de la comunicacion en las relaciones intemacionales ea
importante para que la sociedsd intemacional pueda estar actualizada de los
problemas que afectan a toda la humanidad"* y en este sentido, la cooperacion
internacional, reitero, pusde ser uno de ios resuitados de la comunicacién entre
las naciones: cusndo se conocen verdaderamente [as necesidades y los
problemas, pusden subsanarss mas faciimente.

# Pperefa Gili. Mercedes. "Globalismo/Globalizacion”. Conferencia dictada durante el
Seminarno de Relaciones Intemacionsles. Globalizacion y Regionslismos: Paradojas hacia el
Siqlo XXI. Enep Acatlan. UNAM. 18y 20 de Abril de 1984,

* Comisién Intemacional para el Estudio de los Problemas de la Comunicacion. Informe
provisional sobre los problemas de la comunicacion en la sociedad moderna. UNESCO. Paris.
1978. p. 64,
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CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo. surgen nuevas inquietudes sobre el apasionante y
extenso tema que traté de desarrollar. Apasionante, porque es en los altos
circulos, en los gobiemnos o en |a vida cotidiana misma en donde se conforma el
flujo de informacion que circula a través de las fronteras nacionales, y de un
momento a otro, puede cambiar el rumbo de alguna politica nacional y todo, por la
informacion. Tratar de explicar la trascendencia de las comunicaciones en una
tesis, es algo complicado ya que dia a dia, se van presentando nuevas formas en
el decir y en el hacer, en otras palabras, |la coyuntura internacional es la que va
entretejiendo las relaciones entre los paises que conforman el globo.

Algunas consideraciones que desarroll@ en esta tesis, las considero de
singular importancia, porque encierran o enmarcan el proceso de desarrollo
tecnologico que estamos viviendo, y quisiera hacer aigunos comentarios al
respecto.

A partir de (a Segunda Guerra Mundial, se establece un reordenamiento
mundial basado en términos de poder entre los dos grandes. Un fenémeno que es
importante sefialar, es que en este periodo, es donde se sientan las bases para
su misma destruccion; resulta dificil pensar que se podia ;ostcmr un poderio
nacional basado tnicamente en fuerzas militares o reservas economicaa. Los
términos de poder se van restructurando en formas diferentes. Una de estas
formas es el desamollo tecnoldgico, que aunque no podemos afirmar que este
incursiona recientemente en el escenario nacional, podemos decir en cambio, que
toma una imporancia creciente: el término ‘nusvas tecnologias'. se refiere
precisamente a la trascendencia que nunca como hasta ahora, habia tenido la
tecnologia. en todos l0s sectores de la actividad humana.

Si entendemos el lérmino 'globalizacion’ como una mayor interdependencia
entre los paises, podemos entender también que cualquier suceso ©
acontecimiento repercute de igual forma tanto en el lugar en donde ocurre. como
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en otros paises. Esta afirmacion no solo se refiere al desarrolio de las
telecomunicaciones, particularmente, sino que alude a todos las cuestiones en
donde la ciencia tiene que ver. En el desarrollo de este trabajo, se afirmo que la
tecnologia de |a informacion, es crucial para el desarrollo econdmico actual, y que
algunas fimas o empresas dependen de la calidad de su esiructura de
telecomunicaciones, porque en ella se basa el acceso a mercados y a clientes.
También, observamos que la informacion y la misma educacion, aparecen mas
disponibles para grandes porciones de la poblacion a través del desarrolio de las
tecnologias de |a informacion; pero todo mundo parece estar mas preocupado en
acceder a un mercado financiero mas grande. o de estar al frente ce esta

revolucion sin importar las consecuencias que ello origina tanto para paises

desarrollados, como para los que estan en vias de desarrollo.

Existen congecuencias directas en el uso de las tecnologias modemas,
pero éstas sallan a la vista de cualquiera, en cambio, las consecuencias
secundarias parecen no importar demasiado, cuando se les deberia dar especial
atencion, ya que estas consecuencias o catastrofes tecnoidgicas, si se le quieren
nombrar de una forma mas escandalosa, [incluyen cambios sociales en las
sociedades tradicionales.

Por un lado, la introduccion de nuevas tecnologias en los procesos
productivos, por ejemplo, 0 en el uso de las computadoras personales en casa o el
acceso a datos por via Intemet, estan desplazando las relaciones socisles entre
las personaa. Ya no es necesaric salir de nuestra casa para comprar algunos
productos, o para consultar una biblioteca, o hacer alguna transaccion financiera,
s0lo es necesario teclear aigunos codigos de entrada y tenemos una vasta
informacion y servicios a nuestra disposicion, cosa que anteriormente requeria de
la interaccion humana, de la relacion socia! del hombre. En esta realidad, se
podrian acrecentar los sentimientos de hostilidad en las relaciones sociales y
podria, en un momento determinado, suscitar conflictos que aunque no llegaran a
las armas, si dificultarian el desarrollo integral dei pais.
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Otra consecuencia secundaria de orden cullural, podria ser el
desplazamiento de grandes cantidades de personas a los centros de trabajo. Los
transportes modemos, permiten una facil y rapida movilizacion de pasajeros,
alentando en forma indirecta, la migracion temporal o permanente de trabajadores,
lo que ocasiona conflictos entre los paises involucrados. Basta ver el caso de los
inmigrantes mexicanos en territorio estadounidense, para damos cuenta de las
fricciones que provoca entre estas dos naciones.

Por otro lado, Ia introduccién de las nuevas tecnologias trae consigo
muchas ventajas: baja el nimero de mortalidad infantil, aumenta la esperanza de
vida, el nimero de adultos que pueden ieer y escribir también ha incrementado, la
produccion giobal de alimentos crece mas rapido que ia de a poblacion; en fin,
hay muchas estadisticas actuales que no me dejaran mentir, pero en términos
reales o generales, se pusde decir que hay mas hambre en el mundo que antes, y
estos numeros también van en aumento. La brecha entre los ricos y los pobres, es
cada vez mas grande, y quiza esta sea la consecuencia secundaria mas nolable
en la introduccion de las nuevas tecnologias: el refuerzo de la existencia de
disparidades sociales. Pero lo mis curioso de esto. es que estas disparidades no
se presentan Unicaments en paises pobres y ricos, sino que aparecen dentro de
los paises desarroliados, en sus dreas circunvecinas; entre |as grandes ciudades
capitaies, y las provincias de estos paises.

Asi, al hablar de transferencia de tecnologia, podemas encontrar a quienes
se lamenian de la fata de informacion existente en los paises en vias de
desarrolio sobre las ‘modalidades’ tecnoldgicas que se aplican en los paises
desarroliados, y claman por la importacion de estas tecnoiogias. Pero no se toma
en cuenta que las tecnologias generadas en el mundo desarrollado, responden a
las necesidades espacificas de e30s paises y no se pusden exportar modelos a
medias cusndo la realidad que viven los paises desarrollados, es muy distints a ia
de ioa paises en vias de desarrolio.
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Estos paises deben recurrir, antes que a la importacion de modelos
tecnologicos, al desamolio de una tecnologia adecuada a su realidad, tomando en
cuenta factores geograficos, de recursos humanos, asi como también, sus
caracteristicas socioeconoémicas. De lo contrario, estos paises estarian asimilando
un conocimiento (infformacion) inservible y que como consecuencia, contribuiria a
su dependencia, como de hecho sucede,

Otro aspecto que me intereso mucho, es el papel que juega la opinidn
publica en el acontecer intemacional. Como dato curioso, de todos los libros que
consulte para desarrollar este apartado, ninguno de ellos fue escrito por algun
internacionalista o politdlogo, sino que fueron escritos por periodistas, por obvias
razones. El hecho de que esté cambiando una opinion publica nacional por una de
caricter internacional, es una prueba mis de la globalizacion que esta
transformando el orden del mundo, por lo que se puede afirmar que estamos
viviendo al dis, es deci, se dificulta la planeacion de politicas nacionaies y de un
futuro a largo plazo, por el constante cambio que se sucede en la escena
internacional. Hoy, en el umbral del Siglo XXI -estamos sdlo a cuatro anos- es
dificil todavia saber @ ciencia cierta quien lidereard el mundo en un futuro,
podemos simpatizar con algin pais, o zona economica, pero esto se decidird
precisamente ahi, cuando estemos viviendo ese tiempo.

Nadie sabe o que va a pasar con todos estos cambios que suceden dentro
de la tercera revolucion, pero lo que reaimente deberia preocupar a los paises, es
tener satisfechas las necesidades minimas de sus pobladores, para poder
incursionar en el nuevo orden internacional que esta a punto de emerger. Y creo
que es precisamente ahi, en donde debe centrarse la labor de nosotros los
" internacionalistas, en procurar un bienestar o ayuda a nuestros naciones, teniendo
por seguro que cualquier contribucion que podamos aportar a nuestro pais, hara
©co en otros, de tal forma que sstaremos luchando por un mundo mis justo y mas
humano.
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ANEXO 1

Edicién de libros: distribucién porcentual

Edicién de libros Poblacién
1970 1000 1980 1081 1970 1080 1990 1991
Total mundial
1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100.0
Airica 18 1.7 15 1.5 128 109 121 123
América 20.2 198 176 16.7 183 138 1237 135
Asia 144 193 FIN| 24.9 432 5760 58.8 589
Europa 47.2 48.2 432 48.7 16.1 108 0.5 93
Oceania 13 1.7 14 14 07 05 05 0.5
URSS+ 15.4 1.3 9.1 88 8.5 8e 55 54
Psises
Oesarroilados (X ] 786 713 736 3.5 259 23.1 230
Paises on
desarrolio 134 214 28.7 264 81.5 74.1 7890 77.0
Africas+ 0.9 1.3 1.2 1.2 0.5 82 0.2 9.4
Asias+ 141 188 249 24.9 419 56.7 575 57.6
Estados
Arsbes 09 08 08 08 4.4 37 42 4.2
Norte América 159 138 1.8 18 8.1 57 52 52
Amdrica Lating
y ol Caribe 4.2 6.0 4.9 4.9 102 8.1 8.2 83
+ Se maneja ¢l nombre de URSS puesto que (os datos comprenden periodos antenores
a la independencia de aigrnes republicas

++  Excluyendo los Estados Arsbes
Nota: Los detos pars 1970 exciuyen a China
Fuents: Anusno Estedistico de /e UNESCO, 1905,
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Edicion de libros: nimero de titulos

Total (en miles) Por milién de habitentes
1970 1080 1900 1901 1070 19000 1000 109
Totsl mundial 521 7155 842 o83 182 161 150 160

Alrica 8 12 19 13 2 25 20 20
Amdrica 105 142 148 144 208 232 208 198
Asis 75 138 228 215 59 54 73 70
Europs 248 3305 3684 403 515 €82 728 602
Ocoania I4 125 12 12 382 548 450 442
Paises :
desarroilados 451 5625 600 83s 426 490 488 513
Paises on
desarrolio 70 153 242 226 k) 48 60 55
Arica+ 48 9 10 10 17 25 20 26
Asia¢ 73.7 1345 2245 215 60 83 74 69
Enados
Arasbes 4.7 6.5 64 85 30 40 20 2
Norte América 8 "% 108 102 38 k<] 385 05
Amivica Latina

ol Caribe 2 43 42 42 78 120 98 93
+ Exciuyendo ios Estados Arabes

Fuenie: Anvario Estadistico de le UNESCO, 1905.




ANEXO 2
Estado Miembros de Organizaciones de Comunicacion por satblite

Pais

intoleat

intersputnik

inmarsat

Arabeat

Euteleat

Afvica

Argel

ia
[ Angola’

Benin

Burkina Faso

Camerun

Rep. Centroafricana
Chad

Congo

®] o] o ] @] #; o] @] ®

Costa deMarti

Djibouti

[Egito

Etiopia

Gabon

Ghans

Guinaa

| Kenya

Liberia

| Jamshiriya Arabe Libia

Somalia

Sudén

Togo

Tunez

Ugenda

o] o}l o] o] o] o] »! o] 9] ®| 8] ] ®| O] @

Republica Unida de
Tanzenia

Zaire

Zambis




Pais

Intersputnik

Arabsat

América del Norte

Bahamas

Barbados

Canada

Costa Rica

Cuba

Republica Dominicana

El Salvador

Guatemala

Haiti

Honduras

Jamaica

México

Nicaragua

Panamé

Trinidad y Tobago

ol ol #{ 2] ¢| »} ¢} &} & ¢} »

Estados unidos

América del Sur

entina

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

Ecusdor

[Parsguay

Peru

Uruguay

Venezuela

Asia

[Afganiatin

Bahrein

Bangladesh

China

Chipre

Yemen Democrético

India

Indonesia

Irén

irak

Japoén

o] 8] o] o] o} o

Jordania

Corea

o] ¢| o o] o} *| o #{ @

Kuwait




Lo

Pais

intelsat

Arabsat

Eutelsat

Lao

intersputnik

Libano

Mongolia

Oman

Pakistén

Filipinas

Qatar

Arabis Saudita

Singapur

Sri Lanka

o) o| o] of of @] »

Siria

Tailandia

Turquis

Emiratos Arabes
Unidos

Viet Nam

Yemen

Europa

Alemania

Austris

Boigica

| Bulgeria

Checosiovaquis

Dinamarca

Finlandia

Francia

Gracls

Sants Sede

| Hungria

Islandia

irlanda

Italia

Liechtenstein

Luxemburgo

Malta

Monaco

Paises Bajos

Nor

Polonia

Portugal

Rumanis
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§ o

Pais

inteisat
.

intersputnik

inmarsat

Eutelsat

San Marino

Espaita

Suecia

Suizs

Reino Unido

| Yugoslavia

Oceania

Australis

Fij

Nuevs Zelandia

Papus Nueva Guinea

URSS

Fuente: Informe sobre comunicacién en el Mundo, UNESCO, 1990.
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