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INTRODUCCION

Tomando como punto de  partida la  situacion
cconomica por la que atraviesa el pafs actualmente; aunado a
las exigencias imperantes de mantener una  Industria
Hotelera nacional que apoye a la sociedad en general, se hace
visible la necesidad de fortalecer a esta dltima; y una de las
formas de conseguirlo es a tavés de la obtencion de
resultados de eficacia y eficiencia, que se logran por medio de
la aplicacién correcta de diversos procedimientos contables
que generen  informacion  financiera  coinfiable  para la
adecuada toma de decisiones.

Por lo anterior, ¢l presente trabajo tiene como objeto
principal ¢l mostrar en forma general los procedimientos
contables aplicables en la Industria Hotelera, ilustrando los
documentos y formas que se utilizan cn dicho subsector, los
cuales a su vez son fuente de diversos asientos contables.

El orden de aparicidn de los capitulos que integran este
trabajo, guardan una secuencia légica, la cual va desde los
antecedentes mismos de la Industria Hotelera hasta abordar
un caso prictico que contempla a mancra de ejemplo la
aplicacion de los procedimientos contables que se tratan a lo
largo del presente.

En el primer capftulo se hace un estudio gencralizado
sobre la Industria Hotelera, como son sus antecedentes,



definicién,  clasificacidn,  estructura  organizacional y
obligaciones fiscales y legales a las que estd sujeta.

El scgundo capftulo aborda de mancra tedrica diversos
aspectos de la contabilidad hotelera; como son: el catdlogo
de cuentas, la gufa contabilizadora, principales registros
contables de cada drea, asf como los estados financieros que
se generan y el andlisis e interpretacion de los mismos.

El objetivo que guarda el tercer capftulo es el aplicar los
conceptos analizados cn el capitulo anterior en forma
prdctica y diddctica. Abordando desde ¢l registro contable de
las operaciones hasta la formulacién de estados financieros.

De esta forma damos cuerpo a un trabajo que
esperamos tenga una aplicacion prdctica y que sirva de apoyo
para quien consulte esta tesis.






I. LA INDUSTRIA HOTELERA EN
MEXICO

I.1. ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA
HOTELERA EN MEXICO

La Industria Hotelera en México se ve influenciada
por la cultura Europea, a rafz de que los conquistadores
espaiioles trajeron consigo sus formas de vida y
organizacion; y en consectiencia una serie de situaciones
que dan origen al desarrollo de la misma.

Durante la época de la Colonia, cuando en la Nueva
Espafia viajaba gente de la nobleza, altos dignatarios
cclesidsticos, civiles o militares solfan alojarse en las casas
de sus familias o amigos, o en conventos; mientras que
los  mercaderes, muleteros y  carreteros, quicnes
representaban las clases media y baja de aquella época, se
alojaban en mesones(). No obstante lo anterior, en los
caminos, tanto nobles como plebeyos tenfan que alojarse
en las ventas'+), cuyos servicios eran superiores a los de

(*) Mesén. “Casa piblica con fines lucrativos, locatizada en las poblaciones
donde se ofrecfan alimentos, bebidas, albergucs a los viajeros, caballerfas y
carruajes.”(Dicclonario de la Real Academia.)

(¥*) Ventas. “Casa establecida en los caminos despoblados, para hospedaje”™
(Diccionario de la Real Academia.)



los mesones, solo que estos Gltimos carecfan  de
suficientes habitaciones.

En 1525 se presenta la primer solicitud en Mdéxico
para la obtencién del permiso para cstablecer un meson,
el cual se establecio en la que actualmente se conoce
como “calle de Mesones”, en la Ciudad de México.

Aunque en el Virreinato no habfa turismo, las
peregrinacionces religiosas y los viajeros cran los que se
hospedaban en los mesones y ventas. Durante 350 aiios
aproximadamente, los mesoncs y ventas fueron los tnicos
establecimientos que prestaban servicios de alojamiento a
los viajeros.

Al término de la Independencia (1810), se iuicia el
conercio  exterior 'y con cllo aumenta el fluyjo de
visitantes extranjeros a quienes habfa que hospedar. La
Revolucién Industrial cred nuevas necesidades tanto en
Europa como en América, habiendo una gran demanda
de hospedaje, por ello las hospederfas tuvieron que ir
ampliando su capacidad de servicio y de esta manera se
origina lo que hoy se conoce como Industria Hotclera.

A continuacidn s¢ presentan algunos de  los
cstablecimientos que empezaron a prestar sus sevicios cn
México desde principios del presente siglo:



¢ Hotel Terminal, en a Ciudad de Veracruz.

+ Hotel Imperial, en ka Cd. de México

¢ Hotel Génova, en la Cd. de México.

¢+ Hotel Regfs, en a Cd. de México.

¢ Hotel Mancera, en la Cd. de México

¢ Hotel Ancira en fa Gd. de Monterrey.

¢ Hotel Fénix y Hotel San Francisco, en la
Ciudad de Guadahjara, y;

¢ Hotel Imperial y Hotel Riviera en a Cd. de
Tampico.

En Ia actualidad, segiin datos proporcioniados por la
Secretarfa de Turismo (SECTUR) a fines de 1994 hay
registrados 9,048 hoteles en México. Estos van desde
una a cinco estrellas hasta gran turismo.



1.2, DEFINICION Y OBJETIVO

CONCEPTO DE HOTEL

“Un hotel se puede definir como una institucién de
cardcter plblico que ofrece al viajero: alojamicnto,
alimentos y bebidas; asf como entretenimiento y otros
servicios complementarios.” (1)

CONCEPTO DE INDUSTRIA

“Es considerada Industria el conjunto de plantas que
s¢ dedican a una misma actividad productiva, siendo sus
productos mas o menos homogéncos.” (2)

CONCEPTO DE INDUSTRIA HOTELERA

Basdndonos cn las definiciones anteriores podemos
concluir que la Industrin Hotelera es aquel conjunto de
empresas que se ocupan de proporcionar a huéspedes y
viajeros alojamiento, comida y otros servicios, a cambio
de un determinado pago.

(1) SECTUR._Manual de_Administracidn Hotelera, Ed. Limusa, Méx.
1988.

(2) Enciclopedia Salvat. Diccionario.



OBJETIVOS DE LA INDUSTRIA HOTELERA

La Industria hotelera persigue diversos objetivos,
los cuales pueden dividirse en:

Oljetivos de tipo social:

0 Ser una fuente de empleos directa ¢ indirecta.
0 Proporcionar servicios a la comunidad.

Oljetivo de tipo econdmico:

o La obtencidon de utilidades a través de la medicion
de resultados.

Por lo consiguiente el objetivo principal que la
Industria Hotelera persiguc es:

Vender sus servicios de alojamiento, alimentacién y
bebidas para recibir a cambio cierta remuneracion
econdmica.



[.3. IMPORTANCIA

La Industria Hotelera es de vital importancia dentro
de la economfa mexicana, ya que constituye una fuente
considerable de entradas de divisas a través de los turistas
extranjeros y nacionales, quienes realizan compras de
difcrentes  bicnes y servicios entre los cuales se
encuentran los servicios de hotelerta.

No obstante, a partir de 1982 y a la fecha, la
Industria Hotelera percibe mayores ingresos por parte
del turismo extranjero que del nacional.

Con objeto de que se pueda apreciar claramente su
importancia dentro de nuestra economia, a continuacién
s¢ presenta un cuadro que muestra los cgresos realizados
por los turistas cxtranjeros y nacionales en nuestro pafs
durante los afios de 1957 a 1994, los cuales ascienden a
[a cantidad de 104,364 millones de ddlares. En el afio de
1994 la rama de hoteles y restaurantes representd el
3.19% del Producto Interno Bruto Nacional (PIBN).

EGRESOS DEL TURISMO
(Millones de dolares)
Afio Turismo Turismo Total
Extranjcro Nacional
1957 129 313 442
1958 134 315 449
1959 145 354 499
1960 155 366 521




Aiio Turismo Turismo Total
Extranjero Nacional
1961 164 393 st
1962 179 407 586
1963 211 B T /A
1964 Tl R 704
1965 275 99 )
1966 328 .. 7 N .1/
1967 363 600
1968 432 713
1969 528 761 i
1970 415 1051 166
1971 461 1,176 1,637
1972 563 1,313 1,876
1973 724 1,526 2,250
1974 842 1,650 2492
1975 800 1925 2,725
1976 836 2,267 3,103
1977 867 2,076 2943
1978 1,121 2,364 3485
1979 1,443 2919 4362
1980 1,671 3722 5,393
1981 1,760 4770 6,530
1982 1406 1237 2,643
1983 1,625 1,104 2729
1984 1,953 1,329 3,282
1985 1,720 1,181 2,901
1986 1,792 1,198 2,990
1987 2,274 1,225 3,499
1988 2544 1456 4,000
1989 2,954 1,812 4,766
1990 3,401 2,066 5,467
1991 3,784 2,099 5,883
1992 3,868 2,129 5,997
1993 4019 2148 6,167
1994 4,217 2,100 6,317
TOTAL 50,344 54,020 104,364

Fuente: Direccién General de Politica Turfstica, SECTUR.



Cada cgreso erogado por los turistas nacionales y
extranjeros cn nuestro pais en el ano de 1994, se
distribuyé como se indica a continuacion:

DISTRIBUCION DE INGRESOS DEL TURISMO

EN 1994
CONCEPTO PORCENTAJE %
Hospedaje ) 34.22
Alimentos 7 35.81
Diversidn 8.95
Transporte 21.02
SUMA: 100%

Fuente: Direccidn General de Politica Turistica, SECTUR.

Como es posible apreciar cn el cuadro antcrior, el
ramo que le corresponde a la hotelerfa (hospedaje y
alimentos), representa un porcentaje considerablemente
alto del ingreso total del turismo en México.



1.4 CLASIFICACION

La Sccretarfa de Turismo considera diversos
criterios para clasificar un hotel entre los que se
encuentran los siguientes:

“A.- Por su dimensidn o tamaiio:
I. Pequefios (hasta 80 habitaciones).
I1. Medianos (hasta 200 habitaciones).
I1I. Grandes (mds de 200 habitaciones).

B.- Por tipo de clienteln o sygmiento de mercado al que
atiende:
I. Comerciales (generalmente de negocios).
I.Vacaciones (turisticos).
III. Para convenciones y eventos de
trabajo.
IV. Para residentes.

C.- Por su calidad de sevvicios:

L. Sistemas de vocablos descriptivos (Lujo, superior
de primera, ordinario de primera, superior de
turista y ordinario de turista).

II. Sistema dc clave de letras (AA, A, B, C,y
D).
I Sistemas de estrellas (Gran turismo,
54,3,2 y 1 estrellas).
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D.- Por su operacidn:
I. Permanentes (Operan todo el aiio).
I[. De estacion (Operan en determinadas
épocas).

E.- Por su organizacion:
[. Independientes.
II. De cadena.

F- Por su proximidad a terminales de  compariias
transportistas yfo vias de comunicacion:
I. Préximos a terminales aéreas.
I1. Préximos a terminales maritimas.

G.- Por su ubicacion:
I. Hoteles de cuidad.
I1. Hoteles de playa.
IT1. Hoteles de montaa.

H.- Otvos criterios de clasificacion:
I. Albergues.
II. Casas de huéspedes.
ITII. Moteles y hoteles de carretera.
IV. Condominios.
V. Tiempo compartido.
VI. Balnearios.”(3)

(3) SECTUR. Manual de Administracién Hotelera. Fd. Limusa, Méx.
1988.




1.6 SERVICIOS QUE PROPORCIONA

Los servicios que proporcionan los hoteles  se
pueden clasificar en dos tipos:

a)Servicios en Operacion

b)Sevvicios en Concesidn

a) Servicios en Operacidn: Los scrvicios en
operacién a su vez sc subdividen en principales y
secundarios; se consideran principales: los servicios de
hospedaje, restaurante y bar; y los servicios secundarios
cuya finalidad es hacer mds comoda la estancia del
huésped en el hotel son: tintorerfa, teléfonos,
estacionaniiento, ctc.

b) Servicios en Concesidn: Existen otros scrvicios
dentro de los hoteles que se consideran en concesion,
debido a que requicren cierta especializacidn para su
realizacion, los cuales son concesionados a particulares
quienes los realizan, cntre cstos servicios — podemos
encontrar, la farmacia, florerfa, fotografia, tabaquerfa,
joyerfa, ctc.



Este tipo de servicios constituyen una fuente mds de
sus ingresos ya que el hotel solo renta los locales
destinados a dichas actividades.



I1.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las personas en las que recae la responsabilidad del
buen funcionamiento del hotel, son aquellas que se
ubican en los niveles jerdrquicos superiores de la
organizacién, la cual esta compuesta generalmente de la
siguiente manera:

« Director General.

« Gerente General,

« Gerente Nocturno.

+ Gerente Divisién Cuartos.

« Gerente Alimentos y Bebidas.
« Contralor General.

« Gerente de Ventas,

« Gerente de Operaciones.

A continuacién se muestra en forma grifica la
estructura organizaciones de un hotel en sus diferentes
modalidades.



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DE UN HOTEL DE GRAN TURISMO, 5 Y 4 ESTRELLAS

ACCIGHISTAS

CONSEJO DE ADMON.

DIRECTOR
GENERAL

EREOTTPRPPRTPLPRPROPR ..

GERERTE GENERAL

ORGANIGRAMA A

AUDITORIA ExXT.
{ Y ASESURES

GERENTE NOCTURNG

GERENTE O1V.CUART

GERENTE DE VTAS,

GERENTE DE ALIM.Y
BEBIDAS

CONTRALORIA

GERENTE DE
RECURSOS HUMANOS

.......

LINEA DE MANDO
LINEA STAFP




ESTRUCTURA ORGANTZACIONMAL
DE UN HOTEL DE 3 ESTRELLAS

ACCTONTOTAG

CONSELO DE
ATNIHISTRACION

ORGANIGRAMA B

GERENTE
GERERAL
................... prve ey
[ ] i )
i ]
canedaua weadaan
f 1r 1
SERENTE DIV, GERENTE GERENTE | WANTENIMIENTO | | CONTABILIDAD |
CUARTOS ALIMENTOS Y BEB, YENTAS
Rt I i |

e L INEA DE MANDO

-------- LINEA STAFF

NOTA: ES COMUN QUE EN ESTE TIPO DE HOTELES LA CONTABILIDAD Y EL MANTENIMIENTO
SE REALICEN EN FORMA EXTERNA.
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ESTRUCTURA ORGANIZACITONAL

DE UN

ACCTONISTAS
0 DUERO

GERENTE
GENERAL

GERENTE
NOC TURNO

ASISTENTE
DE HABITACIONES

ASISTENTE OF
VENTAS ¥
RESERVACIONES

HOTEL DE 2 Y 1 ESTRELLAS

ORGANIGRAMA €

- wanbuaa
pe===te==q r 1
i U B |

WANTENIMIENTO ¢ CONTABLLIDAD |

RO N P |

NOTAS: & EN ESTE TIPO DE HOTELES ES COMUN QUE LA CONTABILIDAD Y EL MANTENIMIENTO
SE LLEVE EN FORMA EXTERNA.
#e EN ALGUNAS OCASIONES, LAS FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL SON DESEMPENADAS

POR EL DUENO,



1.7 GENERALIDADES LEGALES Y
FISCALES PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE UN HOTEL

El Art. 31 Fraccion 1V de la Coustitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos establece que:

“Es obligncion de todas los personas que vesiden en I
Repuiblica Mexicana contyibuiv al gasto piblico tanto de ly
Federacion, de los Estados o Municipios en que vesidan, de la
smanera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.”

En esta disposicion se encuentra ¢l fundamento
constitucional de la obligacién que tenemos todas las
personas que residimos en México de pagar no sélo los
impuestos federales, sino  también los estatales 'y
municipales que se encuentren vigentes o que en el
futuro se establezean,

La actividad hotelera cstd sujeta no sélo  al
cumplimicnto del pago de contribuciones sino a otra
serie de obligaciones en las que podemos mencionar
ademds de las fiscales, las obligaciones legales.



OBLIGACIONES LEGALES

Algunas  de las  obligaciones legales para el
funcionamiento de un hotel son:

A. Licencia de Funcionamiento. (DDF)

B. Licencia de Construccidn. (DDF)

C. Licencia de Calderas. (DDF)

D. Licencia de Maquinaria y Motores. (DDF)

E. Cédula y Placa de Empadronamiento. (DDF)

F. Cédula de Empadronamiento de alcoholes. (SHCP)

G. Registro de Empadronamiento de alcoholes  Federal.
(SHCP)

H. Registro de Cimara Nacional de Comercio y
Turismo. (SECTUR)

[. Registro de Tarifas de Precios en la Secretarfa de

Turismo. (SECTUR)

J. Registro de Huéspedes. (SECTUR)

K.Registro de Descarga de Agua Residual. (SEDUE)

L.. Reglamento de hoteles. (SECTUR)

M. Meniis Registrados en la Secretarfa de Turismo.
(SECTUR)

N. Manifestacién de Pesas y Medidas. (SECOFI)

O. Manifestacién a la Direccién de Estadistica. (SHCP)

P. Manifestacién de Uso de Tomas de Agua.(SAGyDR)

Q. Permiso de los Operadores de Calderas.(DDF)

R. Permiso de Funcionamiento de Estacionamientos.
(DDF)
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S. Autorizacién de los Elevadores. (DDF)

T Inscripcién de Envasamietno y Existencias de Bebidas
Alcohdlicas Almacenables. (SHCP)

U. Visto Bueno del Departamento de Bomberos.

OBLIGACIONES FISCALES

Entre sus obligaciones fiscales se encuentran: la
presentacién de declaraciones, avisos de retenciones de
impuestos, etc. mismas que se establecen cn  las
siguientes leyes fiscales de cardcter federal:

I.  Cddigo Fiscal de la Federacién.

II.  Ley del Impuesto sobre la Renta.

III. Ley del Impuesto al Activo.

IV. Ley del Impuesto Especial sobre Productos y
Servicios.

V. Ley del Impuesto sobre Tenencia o Uso de
Automdviles.

VI. Ley del Impuesto sobre Adquisicion de
Inmuebles.

VII.Ley del Seguro Social.

VIII.Ley del INFONAVIT.

IX. Otras leyes.

* Nota: Significado de las abreviaturas:

DDF= Departamento del Distrito Federal

SHCP= Secretarfa de Hacienda y Crédito Puiblico

SECTUR= Sccretarfa de Turismo

SEDUE= Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologfa
SECOFI=Sccretarfa de Comercio y Fomento Industrial
SAGyDR=Secretarfa de Agricultura, Ganaderfa y Desarrollo Rural
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A continuacién se cxponen de manera  muy
generalizada algunas de las obligaciones fiscales a las que
esta sujeta la Industria Hotelera:

a) IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR)

Un hotel puede ser operado a nombre de una
persona fisica o por una persona moral, por ser mds
comin que adopte la forma legal de una sociedad
andnima a continuacién se describen sus  principales
obligaciones como causante.

OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES

1)Pago del impuesto anual de acuerdo con la tarifa
establecida en el Art. 10 de fa Ley de Impuesto Sobre
la Renta.

2)Pagos provisionales a cuenta del impuesto anual de
acuerdo con el Art. 12 de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta.

3)Retencidn y entero del impuesto sobre productos de
trabajo de los empleados,(ISPT) conforme a lo
establecido en el Art. 80 y 141 de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta.

4)Retencién y entero de ISR sobre pagos por concepto
de honorarios, Art. 86 pdrrafo 1V, y arrendamientos,
Art. 92 pirrafo IV de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta.

5)Otras obligaciones sefialadas en el Art. §8 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta:
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o Llevar registros contables
o Expedir facturas
¢ Formular Estado de Posicion Financiera, cte.

b) IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)

De acuerdo con lo dispuesto en el Art. 1° de la Ley
del Impuesto al Valor Agregado que a la letra dice:

« Estan obligadas al pago del Impuesto al Valor Agregado
establecido en esta ley, las personas fisicas y morales que, en
tervitorio nacional, vealicen los actos o actividades siguientes:

L.- Enajenen bienes

11.- Presten servicios independientes

.- Otorguen el uso 0 goce temporal de bienes

V.- Importen bienes o servicios...”

En la hotclerfa el hospedaje se considera, una
prestacién de servicios independientes y la venta de
alimentos y bebidas la enajenacién de un bien.

Es por lo anteriormente citado que, la Industria
Hotelera esta sujeta a este impuesto.

OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES

a)Pago del impuesto anual de acuerdo con lo establecido
en el Art. 5 fraccién IIT de la Ley de Impuesto Al
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Valor Agregado, aplicando la tasa del 15% que senala
cl Art. 19 de la citada Ley,

b)Pagos provisionales a cuenta del impucsto anual de
acucrdo con el Art. 5 fraccion [ de la Ley de Impuesto
Al Valor Agregado.

¢)Otras obligaciones scitaladas en el Art. 32 de la Ley de
Impuesto Al Valor Agregado:

o Llevar registros contables y separacion de
operaciones exentas y gravadas,

o Facturar y trasldar el IVA o bien, cuando se
trate de actos o actividades con el publico en
general el IVA deberd estar incluido en el
precio pactado, cte.

¢) IMPUESTO AL ACTIVO (IA)

El Art. 1° de la Ley del Impuesto Al Activo seriala
que:
“ Las personas fisicas que vealicen actividades
empresariales y las personas movales, residentes en
México, estdn obligadas al pago del Impuesto Al
Activo, por el activo que tengan, cualquiera que
sea su ubicacion.”

De acuerdo con lo establecido en el Art. anterior y
aplicando el procedimiento para su cilculo, sefialado en
el Art. 2 y 5-A de la Ley del Impuesto al Activo, un hotel
estard sujeto al pago y determinacion de dicho impuesto.
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OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES

a)Pago del impuesto anual de acuerdo con lo establecido
en ¢l Art. 8 de la Ley de Impuesto Al Activo y
aplicando la tasa del 1.8% que seiiala el Art. 2° de la
citada Ley.

b)Pagos provisionales a cuenta del impuesto anual de
acuerdo con el Art. 7 de la Ley de Impuesto Al Activo.

d) OTRAS CONTRIBUCIONES

a)Pago del 2% de impuesto sobre néminas de acuerdo y
en ¢l plazo sefialado en los Arts. 48 y 49 del capitulo V
de la Ley de Hacienda del Departamento del Distrito
Federal.

b)Pago de las cuotas obrero-patronales de acuerdo con lo
establecido en la Ley del Seguro Social en los plazasos
seftalados en su Art, 48,

c)Pago del 2% por cancepto de Sistema de Ahorro para
el Retiro de los trabajadores, de acuerdo con el Art,
183-A, 183-B y 183-C; de la Ley del Seguro Social.

d)Pago del 5% al Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) de
acuerdo y en los plazos establecidos en los Arts. 29 y
35 de la Ley de Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.



II. LA CONTABILIDAD HOTELERA
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IL- LA CONTABILIDAD HOTELERA

I1.1.- CATALOGO DE CUENTAS

[I.1.1.- CONCEPTO Y OBJETIVO

El catdlogo de cuentas puede ser definido como
aquella lista que en forma ordenada y sistemitica
contienc  cuentas 'y subcuentas aplicables cn  la
contabilidad de una compaiifa, para su localizacién y uso,
a dichas cuentas se les asignan ntimeros, letras o una
combinacién de ambos.

El objetivo principal del catdlogo de cuentas es
unificar los criterios del registto contable y en
consecuencia la informacion que se genera.

El catdlogo de cuentas deberd ser estructurado de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades propias de cada
entidad.

II.1.2.- EJEMPLO DE UN CATALOGO DE
CUENTAS

A continuacién se presenta un catdlogo de cuentas
tfpico de la Industria Hotelera.
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CATALOGO DE CUENTAS

No. DE CUENTA DESCRIPCION
1000 ACTIVO

1100 ACTIVO CIRCULANTE

1100-101 CAJA

1100-102 BANCOS

1100-103 HUESPEDES

1 100-104 CLIENTES

1100-105 AGENCIAS DE TURISMO

1100-106 TARJETAS DE CREDITO

1100-107 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
1100-108 DEUDORES DIVERSOS

1100-109 DOCUMENTOS POR COBRAR

1100-110 IVA ACREDITABLE

1100-111 ALMACEN DE COMESTIBLES

1100-112 ALMACEN DE BEBIDAS

1100-113 ALMACEN DE ABASTECIMIENTOS GRALES.
1100-114 MERCANCIAS EN TRANSITO

1200 OTROS ACTIVOS

1200-101 INVERSIONES EN VALORES

1200-102 DEPOSITOS EN GARANTIA

1300 ACTIVO FIJO

1300-101 TERRENOS

1300-102 EDIFICIO

1300-103 MOBILIARIO Y EQUIPO

1300-104 EQUIPO DE TRANSPORTE

1300-105 EQUIPO DE SERVICIO

1400 ACTIVO DIFERIDO

1400-101 GASTOS DE INSTALACION

1400-102 GASTOS DE ORGANIZACION

1300-103 SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO

1300-104 OTROS GASTOS PAGADOS POR ANTICTH'ADO



26

No. DE CUENTA DESCRIPCION

2000 PASIVO

2100 PASIVO CIRCULANTE

2100-101 DEPOSITOS DE HUESPEDES/CLIENTES

2100-102 CUENTAS POR PAGAR

2100-103 ACREEDORES DIVERSOS

2100-104 DOCUMENTOS POR PAGAR

2100-105 IVA POR PAGAR

2100-106 OTRAS CUENTAS POR PAGAR

2200 PASIVO FIJO

2200-101 DOCUMENTOS POR PAGAR L.P.

2200-102 PRESTAMO HIPOTECARIO

2200-103 PRESTAMO REFACCIONARIO

2300 PASIVO DIFERIDO

2300- 101 SERVICIOS COBRADOS POR ANTICIPADO

2300- 102 PROV. PARA DEPRECIACION DE EDIFICIOS

2300- 103 PROV. PARA DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO
2300- 104 PROV. PARA DEPRECIACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE
2300- 105 PROV. PARA AMORTIZACION DE GASTOS DE INST.
2300- 106 PROV. PARA AMORTIZACION DE GASTOS DE ORG.
3000 CAPITAL

3000- 101 CAPITAL SOCIAL FIJO

3000-102 CAPITAL SOCIAL VARIABLE

3000-103 RESERVA LEGAL

3000-104 RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES

3000-105 RESULTADO DEL EJERCICIO



No. DE CUENTA

4000

4100

4100-101
4100-102
4100-103
4100-104
4100-104-001
4100-104-002
4100-104-003
4100-104-004
4100-105

4200

4200-201
4200-202
4200-203
4200-203-001
4200-203-002

4200-202

4200-202-001
4200-202-002
4200-202-003
4200-202-004
4200-202-005
4200-202-006
4200-202-007
4200-202-009
4200-202-010
4200-202-011
4200-202-012
4200-202-013
4200-202-014
4200-202-015
4200-202-016
4200-202-017
4200-202-018
4200-202-019
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DESCRIPCION
RESULTADOS
RESULTADOS ACREEDORES
INGRESOS POR HOSPEDAJE,
INGRESOS POR ALIMENTOS

INGRESOS POR BEBIDAS
INGRESOS POR DIVERSOS

INGRESOS POR LLLAMADAS TELEFONICAS DE CLIENTES

INGRESOS POR LAVANDERIA Y TINTORERIA
RENTA DE LOCALES

CONCESIONES

OTROS INGRIESOS

RESULTADOS DEUDORES

COSTO DE VENTA DE ALIMENTOS

COSTO DE VENTA DE BEBIDAS

COSTO DE VENTA DE DIVERSOS

COSTO DE VENTA DE TELEFONOS

COSTO DE VENTA DE LAVANDERIA Y TINTORERIA

GASTOS DE ALIMENTOS

SUELDOS Y SALARIOS

HRS. EXTRAS

SEGURO SOCIAL CUOTA PATRONAL
2% S.A.R,

5% INFONAVIT

PRIMA DOMINICAL

VACACIONES

INDEMNIZACIONES
GRATIFICACIONES

PAPELERIA Y ARTS. DE ESCRITORIO
ARTS. PERDIDOS O DANADOS
ARTICULOS DE LIMPIEZA
UTENSILIOS DE COMEDOR Y COCINA
REPOSICIONES DE EQUIPO
COMISIONES SOBRE VENTAS
ALQUILER DE MANTELERIA
MUSICA Y VARIEDAD-HONORARIOS
FLETES Y MANIOBRAS



No. DE CUENTA

4200-202-020
4200-202-021
4200-202-022
4200-202-024
4200-202-026
4200-202-027
4200-202-036
4200-202-040
4200-202-043
4200-202-044
4200-202-048
4200-202-049
4200-202-064

4200-203

4200-203-001
4200-203-002
4200-203-003
4200-203-004
4200-203-005
4200-203-006
4200-203-007
4200-203-009
4200-203-010
4200-203-011
4200-203-012
4200-203-013
4200-203-014
4200-203-015
4200-203-015
4200-203-017
4200-203-018
4200-203-019
4200-203-020
4200-203-021
4200-203-024
4200-203-026
4200-203-027
4200-203-036
4200-203-040
4200-203-043
4200-203-048
4200-203-049
4200-203-064

DESCRIPCION

HIELO Y AGUA
LUZ Y'TELEFONO

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA COCINA

FOLLETOS, REVISTAS, MENUS

PASAJES LOCALES

CUOTAS Y SUSCRIPCIONES
DEPRECIACION DE EQPO. DE SERVICIO
BOTANAS

DIVERSOS

COMIDA EMPLEADO

UNIFORMES

PARTIDAS NO DEDUCIBLES

COMIDA A EMPLEADOS

JASTOS DE BEBIDAS

SUELDOS Y SALARIOS

HRS. EXTRAS

SEGURO SOCIAL CUOTA PATRONAL
2% S.AR,

5% INFONAVIT

PRIMA DOMINICAL

VACACIONES

INDEMNIZACIONES
GRATIFICACIONES

PAPELERIA Y ARTS. DE ESCRITORIO
ARTS. PERDIDOS O DANADOS
ARTICULQS DE LIMPIEZA
UTENSILIOS Y GTOS. MENORES DF, BAR
REPOSICIONES DE EQUIPO
COMISIONES SOBRE VENTA
ALQUILER DE MANTELERIA
MUSICA Y VARIEDAD-HONORARIOS
FLETES Y MANIOBRAS

HIELO Y AGUA

LUZ Y TELEFONO

FOLLETOS, REVISTAS

I'ASAJES LOCALES

CUOTAS Y SUSCRIPCIONES
DEPRECIACION DE EQI'O. DE SERVICIO
BOTANAS

DIVERSOS

UNIFORMES

PARTIDA NO DEDUCIBLES

COMIDA A EMPLEADOS



No. DE CUENTA

4200-205

4200-205-001
4200-205-002
4200-205-003
4200-205-004
4200-205-005
4200-205-006
4200-205-007
4200-200-008
4200-200-009
4200-205-010
4200-205-011
4200-205-012
4200-205-013
4200-205-015
4200-205-019
4200-205-021
4200-205-023
+4200-205-026
4200-205-027
4200-205-036
4200-205-043
4200-205-045
4200-205-046
4200-205-048
4200-205-049
4200-205-053
4200-205-064

4200-206

4200-206-001
4200-206-002
4200-206-003
4200-206-004
4200-206-005
4200-206-006
4200-206-007
4200-206-009
4200-206-010
4200-206-026
4200-206-019

DESCRIPCION

GASTOS DE HABITACION

SUELDOS Y SALARIOS

[IRS. EXTRAS

SEGURO SOCIAL CUOTA PATRONAL
2% S.AR.

5% INFONAVIT

PRIMA DOMINICAL

VACACIONES

LAVANDERIA

INDEMNIZACIONES
GRATIFICACIONES

PAPELERIA Y ARTICULOS DE ESCRITORIO

ARTICULOS DANADOS O PERDIDOS
ARTS. DE LIMPIEZA

REPOSICION DE BLANCOS Y COLCHONES

FLETES Y MANIOBRAS
LUZ Y TELEFONO
COMBUSTIBLE P/CALDERA
PASAJES LOCALES
CUOTAS Y SUSCRIPCIONES

DEPRECIACION DE EQPO. DE SERVICIO

DIVERSOS

SEGURIDAD

SUMINISTROS A SERVI-BAR
UNIFORMES

PARTIDAS NO DEDUCIBLES
SUMINISTROS A HUESPEDES
COMIDA A EMPLEADOS

GASTOS DE MANTENIMIENTO

SUELDOS Y SALARIOS
HRS. EXTRAS

SEGURO SOCIAL CUOTA PATRONAL
2% S.AR.

5% INFONAVIT
PRIMA DOMINICAL
VACACIONES
INDEMNIZACIONES
GRATIFICACIONES
PASAJES LOCALES
FLETES Y MANIOBRAS



No. DE CUENTA

$200-206-024
4200-206-025
4200-206-030
4200-206-031
4200-206-032
4200-206-033
4200-206-034
4200-206-035
4200-206-037
4200-206-038
4200-200-039
4200-206-041
4200-206-043
4200-206-048
4200-206-049
4200-206-064

4200-208

4200-208-001
4200-208-002
4200-208-003
4200-208-004
4200-208-005
4200-208-006
4200-208-007
4200-208-009
4200-208-010
4200-208-011
4200-208-016
4200-208-021
4200-208-022
4200-208-024
4200-208-027
4200-208-028
4200-208-029
4200-208-036
4200-208-043
4200-208-048
4200-208-049
4200-208-050
4200-208-051
4200-208-052

DESCRIPCION
0

FOCOS
PINTURAS Y DECORACION
REPARACION Y MANTO. DE EDIFICIO
REPARACION Y MANTO. DE EQ. ELEC. Y MEC.
REPARACION Y MANTO. DE ALFOMBRAS Y TAD.
REP. Y MANTO. DE MORILIARIO
REPARACION Y MANTO. DI COLCHONES
REPARACION Y MANTO, DE JARDINERIA
REPARACION Y MANTO. DE CORTINAS, TOLDOS
REPARACION Y MANTO. DE HERRAMIENTAS
REPARACION Y MANTO. DE EQ. DETRANSP.
REPARACION Y MANTO. BE FEQUIPO DE SERVICIO
DIVERSOS

UNIFORMES
PARTIDAS NO DEDUCIBLES
COMIDA A EMPLEADOS

GASTOS DE VENTA
SUELDOS Y SALARIOS
HRS. EXTRAS
SEGURO SOCIAL CUOTA PATRONAL
2% S.AR.
5% INFONAVIT

PRIMA DOMINICAL
VACACIONES
INDEMNIZACIONES
GRATIFICACIONES

PAPELERIA Y ARTS, DE ESCRITORIO
COMISIONES SOBRE VENTAS
TELEFONO Y LUZ
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
FOLLETOS Y REVISTAS
CUOTAS Y SUSCRIPCIONES
GASTOS DE VIAJE
GASTOS DE REPRESENTACION
DEP. DE MOB. Y EQ. DE OFICINA

DIVERSOS
UNIFORMES
PARTIDAS NO DEDUCIBLES
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
GASTOS DE ENVIO Y MENSAJERIA
IMPUESTOS Y DERECHOS VARIOS



No. DE CUENTA

4200-208-055
4200-208-056
4200-208-057
4200-208-058
4200-208-059
4200-208-060
4200-208-0061
4200-208-062
4200-208-063
4200-208-064

4200-209

4200-209-001
4200-209-002
4200-209-003
4200-209-004
4200-209-005
4200-209-006
4200-209-007
4200-209-009
4200-209-010
4200-209-011
4200-209-021
4200-209-022
4200-209-024
4200-209-027
4200-209-028
4200-209-029
4200-209-036
4200-209-043
4200-209-048
4200-209-049
4200-209-050
4200-209-051
4200-209-052
4200-209-055
4200-209-057
4200-209-058
4200-209-059
4200-209-060
4200-209-061
4200-209-062
4200-209-063
4200-209-064

DESCRIPCION

HONORARIOS PROFESIONALES
HONORARIOS A CONSEJEROS
GASTOS LEGALES

DONATIVOS

CORTESIAS Y ATENCIONES
ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS
PRIMAS DE SEGURO

PRIMAS DE FIANZAS

COMIDA A EMPLEADOS

GASTOS DE, ADMINISTRACION

SUELDOS Y SALARIOS

HRS. EXTRAS

SEGURO SOCIAL CUOTA PATRONAL
2% S.AR.

5% INFONAVIT

PRIMA DOMINICAL

VACACIONES

INDEMNIZACIONES
GRATIFICACIONES

PAPELERIAY ARTICULOS DE ESCRITORIO

TELEFONO Y LUZ
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
FOLLETOS Y REVISTAS

CUOTAS Y SUSCRIPCIONES
GASTOS DE VIAJE

GASTOS DE REPRESENTACION
DEP, DE MOB. Y E. DE OFICINA
GTOS. DIVERSOS

UNIFORMES

PARTIDAS NO DEDUCIBLES
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
GASTOS DE ENVIO Y MENSAJERIA
IMPUESTOS Y DERECHOS VARIOS
FIONORARIOS PROFESIONALES
GASTOS LEGALES

DONATIVOS

CORTESIAS Y ATENCIONES
ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS
PRIMAS DE SEGURO

PRIMAS DE FIANZAS

COMIDA A EMPLEADOS



No. DE CUENTA

4200-210

4200-210-001
4200-210-002
4200-210-003
4200-210-004

5000

DESCRIPCION
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES A CARGO
COMISIONES BANCARIAS
PERDIDA EN VENTA DE ACTIVO FIJO
PERDIDA EN CAMBIOS

CUENTAS DE ORDEN

2
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I1.2.- GUIA CONTABILIZADORA
I1.2.1. CONCEPTO Y OBJETIVO

La gufa contabilizadora es aquel instructivo de
cuentas donde se explican los conceptos que deben
registrarse en cada cuenta y subcuenta, que integran el
catdlogo de cuentas de una compania, su naturaleza y lo
que representa su saldo.

Su objetivo es mostrar los movimientos que afectan
a cada una de las cuentas y subcuentas,

11.2.2. EJEMPLO DE LOS MOVIMIENTOS MAS
RELEVANTES EN LA CONTABILIDAD
HOTELERA

Con objeto de hacer mds claro el uso de algunas de
las cuentas que son tficas de la hotelerfa y que por lo
mismo requicren de una explicacién sobre su forma de
registro, a continuacién se presenta un ejemplo de una
gufa contabilizadora, usual en una empresa hotclera.

Nota: En cada cuenta de balance que s¢ muesiva en ln guila contabilizadora, se
indica ln clasificacion de I cuentay In cual se encuentra sefialada en ln parte
derecha del nombre de la misma:

Ac = Activo Circulunte

Af = Activo Fijo

Pe = Pasivo Circulante
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GuiA CONTABILIZADORA

A) CUENTAS DE BALANCE

1100-103 HUESPEDES (Ac)

DEBE

1) Importe de rentas por
habitacidn,

2) Importe de los consumos de
alimentos y bebidas.

3) Liandas de larga distancia.
4) Scrvicios de lavanderfa y/o
tintorerfa.

§) Otros servicios

_HABER

1) Cobros cfecruados al salir ¢l
huésped.

2)
otorgados.

3) Importe de las deudas que se
traspasan a cuentas por cobrar
o particulares por tener crédito
establecido en ef hotel.

Ajustes y  descuentos

Saldo: Es deudor y representa el importe por cobrar a
huéspedes en cuenta abierta por servicios proporcionados

por ¢l hotel.



1100-105 AGENCIAS DE TURISMO (4c¢)

DEBE ... HABER

1) Cuentas de huéspedes que| 1) Pagos recibidos por cada
pagan con cupones de agencias. fagencia o por su cancelacion.

Saldo: Es deudor y representa el importe por cobrar a
agencias.

Nota: Se deberd abrir una subcuenta por cada agencia y se
envia In cuenta al cobro por cada cliente con los soportes
respectivos.
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1100-106 TARJETAS DE CREDI'TO (Ae)

. DEBE HABER

1) Por las cuentas de huéspedes| 1) Al realizarse el depdsito al
que  pagan  con tarjeta  debanco correspondiente.
crédito.

Saldo: Es deudor y representa ¢l importe por cobrar de
liquidaciones aceptadas con tarjetas de crédito.

Nota: Se deberd establecer una subcuenta por cada tipo de
tarjeta de crédito que se maneje.
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1100-110 ALMACENES (Ac)

HABER

1) lmporte de ks adquisiciones{1) Importe de los consumos

de:
a.- Alimentos
b.- Bebidas

de:
a.- Alimentos
b.- Bebidas

c.- Artfculos de abastecimicntojc.- Articulos de abastecimicnto

general:
*Suministros de huéspedes
*Papelerfa
* Artfculos de escritorio
*Utensilios de limpicza, cte.

general:
*Suministros de huéspedes
*Papclerfa
*Artfculos de escritorio
*Utensilios de limpieza, ete.

Saldo: Es deudor y representa el importe de las
cxistencias en almacén de los artfculos comestibles,
bebidas y de abastecimiento general.
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1300-105 MOBILIARIO Y EQUIPO (4f)

DEBE

1) Importe de las adquisiciones
de:

a.- Mucbles de cuartos

b.- Colchones y box spring

¢.- Alfombras

d.- Cortinas

¢.- Mucbles de lobby o bar

f.- Muebles de restaurantes

g.- Equipo de cocina

h.- Mucbles de gerencia

i.- Mucebles administrativos

j.- Equipo de oficina

k.- Mucbles de bafio

.- Equipo telefénico

m.- Equipo eléctrico

n.- Equipo de mantenimicuto
o.- Elevadores

p.- Equipo de restaurantes

(.- Aire acondicionado

r.- Equipo contra incendioetc.

HABER
1) Importe de las bajas por
venta  de los  articulos
detatlados,

2) Importe de las bajas por
destruccién  de  los artfeulos
detaltados.

3) Imparte por no utilizarse ¢l
equipo.

Saldo: Es deudor y representa el importe del mobiliario
y equipo en uso propicdad de la empresa.



1100-109 EQUIPO DE SERVICIO (4

. Desg HABER

1) Importe de las adquisiciones| 1) Importe de bajas por los
de: consumos realizados de  cada

a.- Blancos articulo detallado.

b.- Lozay cristalerfa
¢.- Plata y cuchillerfa
d.- Uniformes

¢.- Utensilios varios

Saldo: Es deudor y representa el importe del equipo de
servicio en uso y que es propiedad del hotel.
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2100-101 DEPOSITOS PARA RESERVACIONES (Pr)

DEBE

HABER

1) El traspaso a la cuenta de
huéspedes en el momento de
hacerse cfectiva la reservacion.
2) Por la devolucidn del
deposito.

3) Por h cancelacién de h
reservacion,

1) Importe de los depdsitos
hechos  para  garantizar  una
reservacion de una habitacion
que se recibird a futuro,

Saldo: Es acreedor y representa el importe de los
depésitos recibidos por aplicarse.



B) CUENTAS DE RESULTADOS

4100-101 INGRESOS POR HOSPEDAJE

DEBE

HABER

1) Errores habidos.

2) Contrapartidas necesarias.

3) Al momento del cicrre det
cjercicio  contable, contra la
cuenta  de  “Pérdidas  y
Ganancias.”

1) Importe habido  paor
concepto de alquiter de cuartos
a los huéspedes.

Saldo: Es acreedor y representa el ingreso por concepto
de arrendamiento de cuartos.
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4100-102 INGRESOS POR ALIMENTOS

DEBE

HABER

1) Errores habidos.

2) Contrapartidas necesarias,

3) Al momento del cierre del
cjercicio contable; contra la
cuenta  de  “Pérdidas  y
Ganancias.”

1) Importe de los ingresos por
concepto de alimentos servidos
a los huéspedes y clientes.

Saldo: Es acreedor y representa el ingreso por concepto

de alimentos vendidos.



4100-103 INGRESOS POR BEBIDAS

DEBE

HABER

1) Errores habidos.

2) Contrapartidas necesarias.

3) Al momento del cierre del
cjercicio contable, contra la
cucnta  de  “Pérdidas  y
Ganancias,”

1) Importe por la venta de
bebidas en cualquiera de  los
bares del hotel.

Saldo: Es acreedor y representa el ingreso por concepto

de bebidas vendidas.



4100-104 INGRESOS POR LLAMADAS
TELEFONICAS DE I.OS CLIENTES

DEBE oo HABER

1) Errores habidos. 1) Importe que se obtenga de
2) Contrapartidas necesarias.  {las lamadas que realicen los
3) Al momento del cierre del{ huéspedes del hotel.

¢jercicio  contable, contra
cuenta  de  “Pérdidas
Ganancias,”

Saldo: Es acreedor y representa el importe de las
lfamadas telefonicas realizadas por los huéspedes.
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4100-105-001 INGRESOS POR LAVANDERIA Y
TINTORERIA

DEBE

1) Errores habidos,

2) Contrapartidas necesarias.

3) Al momento del cierre del
gjercicio  contable, contra la
cuenta  de  “Pérdidas
Ganancias.”

(HABER

1) Importe de los ingresos que
s¢ obtengan por ¢l lavado y
planchado de la ropa de los
huéspedes.

Saldo: Es acreedor y representa el importe de los
ingresos que se obtengan por concepto de lavanderfa y
tintorerfa.
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4100-101 COSTO DE VENTA DE ALIMENTOS

DEBE

HABER

1) El importe de los alimentos
cliborados en la  cocina y
consumidos por los huéspedes
y/o clicntes.

2) El importe de los alimentos
claborados en la cocina y
consumidos por ¢l personal,

1) Al momento del cicrre del
¢jercicio  contable, contra la
cuenta  de  “Pédidas  y
Ganancias.”

Saldo: Es deudor y represe

nta el costo de las comidas

consumidas por los huéspedes y/o clientes, o por cl

personal en un determinado

periodo.



4100-102 COSTO DE VENTA DE BEBIDAS

DEBE

HABER

1) El importe de las bebidas
consumidas por los huéspecles
y/o clientes cn  los  bares,
recepeidn,  festjos,  etc,,
siempre  que  scan  bebidas
propiedad del hotel.

1) Al momento del cierre del
cjercicio  contable; contra I
cuenta  de  “Pérdidas y
Ganancias.”

Saldo: Es deudor y representa el costo de las bebidas
consumidas por los huéspedes y/o clientes del hotel.



4100-103-001 COSTO DE VENTA DE
TELEFONOS

_ DEBE

HABER

1) El importe de las Hamadas
locales.

2) El importe de las Hamadas
de larga distancia por cuenta
propia.

3) El importe de las llamadas
de larga distancia por cuenta
del huésped.

1) Al momento del cierre del
cjercicio  contable, contra la
cuenta.  de  “Pérdidas  y
Ganaucias.”

Saldo: Es deudor y representa el costo del servicio

telefénico recibido.



4100-103-002 COSTO DE VENTA DE
LAVANDERIA Y TINTORERIA

DEBE

_HABER

1) El importe de los sueldos del
persomal  que  labora en
lavanderfa o tintorerfa o en su
caso ¢l importe que cobra la
lavanderfa y tintorerfa por las
prendas de los huéspeccs.

2) El importe de las tinturas,
jabones, detergentes, ctc.

1) Al momento del cicrre del
¢jercicio  contable, contra la
cuenta  de  “Pérdidas  y
Ganancias.”

Saldo: Es deudor y representa el costo de los servicios de
lavado y planchado que solicitan los huéspedes.



4200-202 GASTOS DE ALIMENTOS

DEBE

HABER

S¢ carga por los siguientes

conceptos crogados
especificamente en este
departamento:

1. Sueldos y Salarios

2. Horas extras

3.Seguro Social cuota patronal

4.2% SAR

5.5% INFONAVIT

6. Prima dominical

7. Vacaciones

8. Indemnizaciones

9. Gratificaciones

10.Papelerfa y articulos de
escritorio

11. Artfculos
dafiados

12.Articulos de limpicza

13.Utensilios de comedor y
cocina

14.Reposiciones de equipo

15.Comisiones sobre venta

16.Alquiler de mantelerfa

17 Miisica y variedad

18 Fletes y maniobras

19.Hielo y agua

20.Luz y teléfono

perdidos o

1) Al momento del cierre del
cjercicio  contable, contra la
cuenta  de  “Pérdidas
Ganancias.”
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21.Combustibles y lubricantes
para cocina

22.Folletos, revistas, mends

23.Pasajes locales

24.Cuotas y suscripciones

25.Depreciacidn de equipo de
scrvicio

26.Botanas

27 .Diversos

28.Uniformes

29 Comida a cmpleados

30.Partidas no deducibles

51

Saldo: Es deudor y representa los gastos realizados

especificamente en el departamento de alimentos.



21.Combustibles y lubricantes
para cocina

22.Folletos, revistas, mends

23.Pasajes locales

24.Cuotas y suscripciones

25.Depreciacién de equipo de
servicio

26.Botanas

27.Diversos

28.Uniformes

29.Comida a empleados

30.Partidas no deducibles

st

Saldo: Es deudor y representa los gastos realizados

especificamente en el departamento de alimentos.
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4200-203 GASTOS DE BEBIDAS

DEBE

HABER

Se carga por los siguicntes

conceptos crogados
especficamente en este
departamento:

1.Sueldos y Salarios

2.Horas extras

3. Seguro Social cuota patronal

4.2% SAR

5.5% INFONAVIT

6. Prima dominical

7. Vacaciones

8. Indemnizaciones

9, Gratificaciones

10.Papclerfa y artfculos de
escritorio

11.Artfculos
dafados

12.Artfculos de limpieza

13.Utensilios y gastos menores
del bar

14.Reposiciones de equipo

15.Comisiones sobre venta

16.Alquiler de mantelerfa

17.Mtisica y variedad

18.Fletes y maniobras

19.Hiclo y agua

20.Luz y teléfono

perdidos o

1) Al momento del cierre del
¢jercicio  contable, contra la
cuenta  de  “Pérdidas  y
Ganancias.”

21.Folletos, revistas, ctc.
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22.Pasajes locales

23.Cuotas y suscripciones

24.Dcepreciacion de equipo de
scrvicio

25.Botanas

26.Divcersos

17 Uniformes

18.Comida a empelados

19, Partidas no deducibles

Saldo: Es deudor y representa los gastos realizados
especificamente en el departamento de bebidas.
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4200-205 GASTOS DE HABITACION

DEBE

HABER

Se carga por los siguicntes

conceptos erogados
especlficamente en este

departamento:

1. Sucldos y Salarios

2.Horas cxtras

3. Scguro Social cuota patronal

4.2% SAR

5.5% INFONAVIT

6. Prima dominical

7. Vacaciones

8. Lavanderfa

9. Indemnizaciones

10.Gratificaciones

11.Papelerfa y artfculos de
escritorio

12.Artfculos
dafiados

13.Artfculos de limpicza

14.Reposicién  de blancos y
colchoncs

15.Fletes y maniobras

16.Luz y tcléfono

17.Combustibles para caldera

18.Pasajes locales

19.Cuotas y suscripciones

perdidos o

1) Al momento del cierre del
¢jercicio  contable, contra la
cuenta  de  “Pérdidas  y
Ganancias.”
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20.Depreciacién de equipo de
servicio

21.Diversos

22.Scguridad

23.Suministros a scrvi-bar

24 Uniformes

25.Comida a empleados

26.Partidas no deducibles

27.Suministros a huéspedes

Saldo: Es deudor y representa los gastos realizados
especificamente en el departamento de habitaciones.
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4200-206 GASTOS DE MANTENIMIENTO

DEBE

HABER

Se carga por los siguicntes

Conceptos crogados
especfficamente en este
departamento:

1. Sucldos y Salarios

2. Horas cxtras

3. Seguro Social cuota patronal

4.2% SAR

5.5% INFONAVIT

6. Prima dominical

7. Vacaciones

8.Indemnizaciones

9. Gratificaciones

10.Pasajes locales

11.Flctes y maniobras

12. Focos

13.Pinturas y decoracidn

14.Reparacion y Manto. de
cdificio

15.Reparacidn y Manto. de Eq.
cléetrico y mecdnico

16.Reparacién y Manto. de
alfombras y tapetes

17.Reparacidn y Manto. dc
mobiliario

18.Reparacién y Manto, de
colchones

1) Al momento del cierre del
¢jercicio  contable, contra la
cuenta  de  “Pérdidas  y
Ganancias.”




19.Reparacién y  Manto.

jardincrfa

20.Reparacion  y Manto.

cortinas y toldos

21 Reparacién 'y Manto,

herramientas

22 Reparacidn y  Manto.

equipo de transporte

23 Reparacién y  Manto.

equipo de servicio
24.Diversos
25.Uniformes
26.Comida a emplcados
27.Partidas no deducibles

de

de

de

de

57

Saldo: Es deudor y representa los gastos realizados

especificamente en el departamento de mantenimiento.



58

I1.3.- OPERACIONES PRINCIPALES,
CONTROL ADMINISTRATIVO Y
REGISTROS CONTABLES

En ¢l proceso contable la  recopilacidn  de
informacion  sc realiza dentro de lis dreas  bidsicas
hoteleras (hospedaje, alimentos y bebidas), al resumir los
documentos fuente elaborados en cada departamento, en
registros o reportes que se proporcionan a los cjecutivos
y/o al Departamento de Contabilidad.

En este apattado sc presentan s distintas dreas
bisicas del hotel, con h informacién que generan y que
posteriormente formardn parte de los estados financicros.

I1.3.1 HOSPEDAJE

La operacién de hospedaje se inicia cuando se recibe
una reservacién. Los datos del futuro huésped se anotan
en una Hoja de Reservacidn (Forma 1) una vez que
previamente se ha verificado el niimero de habitaciones
disponibles para la fecha solicitada,

Ya que se determind si se acepta la reservacion
generalmente se pide un depdsito que corresponde al
importe de la renta de una noche, lo que garantiza al
hotel el cumplimicnto del compromiso por parte del
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cliente al reservarle una habitacién que no podrd rentarse
en la fecha reservada.

Al fimalizar el dia las hojas de reservacion se
registran en una forma llamada Concentrado de
Reservaciones del Dia (Forma 2), con la finalidad de
tener cierto control de las reservaciones efectuadas.

Cuando el huésped llega al hotel deberd anotar sus
datos en una Tarjeta de Registro foliada (Forma 3).

Con los datos anotados por el huésped en su tarjeta
de registro deberd elaborarse una tirilla en original y tres
copias que indique su nombre, Nim. de habitacién
asignada, importe de la renta diaria, Niim. de personas y
clase de habitaciones, distribuyéndose de la siguiente
forma:

Tinilla Original: < Oficina de recepcién, donde es
colocada en el tablero de ocupacién, su finalidad es
conocer que cuartos han sido ocupados y cuales
permanecen vacantes.

la. Copia: = Conmutador Telefénico, donde
proporcionard a las operadoras los datos necesarios para
atender llamadas que reciban o soliciten los huéspedes.



)

2a. Copia: < Departamento de Roperfa, donde el ama
de Haves verificard que la habitacidn que va ha ocuparse
este debidamente presentable y limpia.

3a. Copia: = Tablero de Informacion, con la finalidad de
proporcionar a terceros informes sobre los huéspedes
alojados en el hotel.

Inmediatamente al registro de huéspedes deberd
abrirse una Cuenta (Forma 4) que se turnard al cajero de
recepeion, y mediante ella se controlardn todos los
servicios y consumos proportcionados al huésped durante
su estancia, la cuenta deberd estar foliada de acuerdo con
¢l nimero de las tarjetas de registro, formulindose en
original y copia, sirviendo la copia como estado de
cuenta para entregarsc al huésped cuando asf 1o solicite.

Diariamente el departamento de roperfa deberd
hacer una verificacion fisica de los cuartos ocupados para
atender los servicios, asf como para claborar ¢l Informe
de Ama de Llaves (Forma 5).

Una vez formulando el reporte deberd enviarse el
original a la oficina de recepcidn y la copia al
departamento de contabilidad. La oficina de recepcion
verificard este reporte contra sus tableros de ocupacion,
revisando cualquier discrepancia que exista hasta aclarar
debidamente la situacion,
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Finalmente tomando los datos del tablero de
ocupacién el departamento de recepeion formulard su
Informe de Ocupacién de Cuartos (Forma 6),
enviando ¢l original a la gerencia y la copia junto con el
informe del auditor nocturno, al Departamento  de
Contabilidad para su verificacién y registro.

Una vez que el Departamento de Contabilidad ha
recibido y verificado la copia del informe de ocupacion
de cuartos y el informe del auditor nocturno, procederd a
realizar cf registro contable, siendo estos documentos la
fuente para el asiento contable siguiente:

Cargos:  1100-103 Huéspedes ~ N$XXX
Abonos:  4100-101 Ingresos por hospedaje N$XXX
2100-105 IVA por pagar NSXXX

Auditor Nocturno

Por ser el puesto del auditor nocturno un trabajo
tipico de la Industria Hotelera a continuacién se presenta
una breve descripcién de lo que es y sus funciones.

“El auditor nocturno es la persona que verifica y
comprucba el movimiento diario de las cuentas de
huéspedes, rtecibe este nombre en virtud de que su



02

trabajo lo realiza al final del dfa, esto es después de la
media noche”.4)

Sus funciones son:

¢ Revision y verificacion de los informes  diarios de
ingresos generados en cada departamento asf como de
los respectivos cortes de caja.

¢ Verificacién de que los conceptos contenidos en los
informes departamentales se encuentren registrados en
las cuentas de los huéspedes.

¢ Verificar la correccién de saldos individuales de los
huéspedes.

¢ Dreparar el “Informe del auditor nocturno™ para informar
a cada departamento de servicio cuales fueron sus
ingresos. Este informe sirve de documento fuente para
registrar los movimientos del dfa en el Departamento
de Contabilidad.

El informe de! auditor nocturno se formula después
de haber hecho, en relacion a la ocupacidn de cuartos, los
siguientes trabajos:

=>Comparar el informe det ama de llaves con el informe
de ocupacion de cuartos .

(4) Gémez Aquino Javier. Organicacidn Contable en fa Industria Hotelera,
P, Fcasa, Méx, 1993.
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=>Verificar que el importe total de rentas que consigna el
inforime de ocupacién de cuartos, coincida con el total
que arroja la mdquina para operar este concepto en la
cuenta de huéspedes.

El informe que emite ¢l auditor nocturno es de
suma importancia ya que se efectua en el momento
mismo en que estan ocurriendo los hechos.
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HOTEL "X", S.A. DE C.V,
HOJA DE RESERVACION

Reservacion confirmada [ _ _J

En lista de espera [‘ ) ”j

I{NOMBRE

LLEGADA SALIDA

T1PO DE CUARTO PRECIO

LLEGA VIA IIORA
HII!CIIA POR TELEFONO
LAGA DEPQOSITO
LBSERVACIONES:

FECHA TOMADA POR

FORMA 1




CONCENTRADO DE RESERVACION DEL DIA

HOTEL "X", S.A. DE C.V.

PAGA

f s

OESERVACIONES

FORMA 2

§4




HOTEL "X",S.A. DE C,V.
TARJETA DE REGISTRO

No. folio [ A‘“]
INOMBRE
FAVOR DE ESCRIBIR LETRA DEMOLDE

IDIRECCION
§CIUDAD CUARTO

ROFESION TARIFA

ACIONALIDAD NO.PERSONAS
ICOCIIE PLACAS NO, EMPLEADO

DESOCUPARSE ESTA HABITACION A LOS ___ DIAS
FIRMA

FORMA 3
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HOTEL "X", S.A, DE C.V.

CUENTA
NOMBRE DEL CLIENTE FOLIO
DOMICILIO
RF.C. REGISTRO IVA NO.REG.CAMARA DE COMERCIO
CUARTO NOMBRE FOLIO

o s‘gcm :

FORMA 4




HOTEL "X",S.A. DE C.V.
INFORME DEL AMA DE LLAVES

CLAVES

P- PASADOR

V-VAQIO

F-FUERA DE SERVICIO
E-EQUIPAJE PERO OCLPADO

SOCUPADO SIN EQUIPASE
E-CATRE
FECHA N.M.-NO MOLESTAK
CU O |CAMARIST, DE CUAKTO jCAMARIST. DE CUARTO |CAMAKRIST. DE CUARTO {CAMARIST. DE
- NO. LLAVES NO. LLAVES NO. LLAVES NO. LLAVES
— — IRCT——
RESUMEN: NO. DE CUARTOS NO. DE CUARTOS VACIOS, NO. DE HUESPEDES,

FORMA 5




HOTEL "X", S.A. DE C.V.

INFORME DE CUARTOS OCUPADOS

PER (PRECIOCUARTO| PER | PRECIO|CUARTO; PER | PRECIO
NO. NO.

TOTAL

PERS

PERS.

PERS.

PERS.

PERS.

FORMULO

)

FORMA 6
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I1.3.2.- ALIMENTOS Y BEBIDAS

El servicio de restaurante que proporcionan los
hoteles estd constituido por dos secciones: la cocina y el
comedor. En la cocina se controlan y se determinan los
costos y gastos de la elaboracién de alimentos. En el
comedor se controlan y cuantifican los ingresos por venta
de los mismos.

Los gastos y costos de cocina mds importantes estdn
constituidos por los alimentos. Estos son de dos tipos:
los de fdcil descomposicion o perecederos y los
duraderos. Los primeros son cargados directamente al
costo de venta de alimentos en tanto que los segundos se
llevan a un almacén y posteriormente a través de vales de
salida se llevan a la misma cuenta de costos.

En relacién a los ingresos por este concepto, el
control para proporcionar y cobrar los alimentos se
efectia mediante una forma especial que recibe el
nombre de Comanda (Forma 7). La distribucidén de este
documento es la siguiente:

Original: ¥ Al jefe de cocina para la preparacién de
alimentos.

Ia. Copin: P Al cajero para que formule la cuenta o
cheque correspondiente.
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2a. Copia: 9 Al checador, que es una persona auxiliar
del supervisor de ingresos, quien estard a fa salida de la
cocina para verificar que los alimentos servidos coincidan
con los anotados en fa comanda,

Con la copia de la comanda que recibe el cajero
formulard La Cuenta (Forma 8) y la anotard en el
Informe Diario de Ventas (Forma 9). Estc informe una
vez totalizado se envia al departamento de contabilidad
junto con el sobre que contiene el Corte de Caja o
Reporte de Cajeros correspondicnte (Forma 10).

El informe diario de ventas y el reporte de cajeros
son fuente de los siguientes asientos contables:
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Informe diavio de ventas:

Cargos:  1100-100 Caja N$XXX
1100-103 Huéspedes N$XXX
1100-104 Clientes N$XXX
1100-106 Tarjetas de crédito N$XXX
1100-107 Funcionarios y Emp. ~ N$XXX
Abono  4100-102 Ingresos por alimentos N$XXX
4100-103 Ingresos por bebidas N$XXX
2100-103 Acreedores Diversos
001 Propinas N$XXX
2100-105 IVA por pagar N$XXX
Reporte de cajeros:
Cargos:  1100-101 Bancos N$XXX
Efectivo
Tarjetas de crédito
4200-210 Gastos Financicros N$XXX
2100-103 Acreedores Diversos
001- Propinas N$XXX
Abonos:  1100-100 Caja N$XXX

1100-106 Tarjetas de crédito N$XXX
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HOTEL "X",S.A. DE C.V,

FOLI0:
COMANDA
FECHA MESA MESERO NO. DE NO. DE
PERSONAS HABITACION
CONCEPTO

NO PAGUE ESTA NOTA £S COMANDA DE RESTAURANT

FORMA 7
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HOTEL "X", S.A,. DE C.V.

FOLIO:
CUENTA (O CHECK)
[x¥c REGISTRO LV.A.
FECHA MESA MESERO NO. DE NO. DE
PERSONAS HABITACION
RESTAURANTE, PRINCIPAL
CONCEPTO IMPORTE
s

FORMA 8




HOTEL "X",S.A. DE C.V.

INFORME DIARIO DE VENTAS

FECHA
TURNO
CAJERA
NUMERO Y EMPLEADOS
nE iva TazAL POR POR CORRAR BERIDAS | PROPINAS ¥ TINOS BE TARJETAS
PR KFECTIVO CORRAR MUEAPERES BE CRIDTO

FORMA 9

§L




e
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HOTEL "X",S.A. DE C.V,

INFORME DE CAJEROS
FECHA
CAJERO
DEPARTAMENTO
TURNO AM A AM.
M PM
VENTAS ENEFECTIVO

EFECTIVO PAGADO POR CTA. DE HUESPEDES

INGRESOS NETOS

FALTANTES EN ROJO

SOBRANTES EN NEGRO

NETO A DEPOSITAR

CONTENIDO DEL SOBRE

MONEDA NA. BILLETES DE:

50.00

20.00

10.00

5.00

2.00

MONDEDA FRACCIONARIA

SUB-TOTAL

CHEQUE MN.

RECIBOS PROPINAS DE MESEROS

VALES

CHEQURS DLS.

CHEQUES DE VIAJERO

BHLLETES DLS.

TOTAL ADJUNTO

NETO A DEPOSITAR

DEFERENCIA POR REEMBOLSAR

OBSERVACIONES

FORMA 10
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I11.3.3.- DIVERSOS

Los scrvicios diversos mds  comunes  que
proporciona un hotel son: teléfonos, lavanderia 'y
tintorerfa,

TELEFONOS

Este servicio representa para el hotel uno de los
renglones en que obtiene una utilidad muy relativa y
que, sin  embargo, deberd porporcionarse a  los
huéspedes.

Este servicio puede ser local o de larga distancia.
Para el servicio de larga distancia serd necesario un
control riguroso para cada una de las llamadas que
solicite el huésped. Al solicitarse una conferencia de larga
distancia al conmutador, la operadora inmediatamente
deberd formular un volante de Cargo por Servicios
Telefénicos de Larga Distancia (Forma 11), anotando
los datos referentes a la conferencia, tales como: nombre
del huésped, nimero de cuarto, ciudad, hora en que
empezd y termind la lamada, ctc. Estas formas tendrdn
un ntimero de folio y se formulardn en original y copia.
Al terminarse la conferencia telefénica, la operadora
solicitard al servicio de larga distancia de la compaiifa
telefonica el tiempo y el costo de la llamada, para
anotarse cste importe en la copia del volante de cargo y
verificar el tiempo que durd la conferencia; asfmismo
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determinard el cargo por el servicio, que representa el
ingreso para el hotel y que, generalmente, corresponde a
un porcentaje sobre el precio que cobra la cmpresa
telefénica,

Ya determinado el costo de a llamada y el cargo por
el servicio, la operadora sumard estas dos cantidades
obteniendo ¢l total para cargarse a la cuenta del huésped,
turnando el original y la copia a la recepcion para que se
opere el cargo, y la copia firmada por el empleado en
turno de la recepcién, marcard la hora en la que la
recibi6, serd devuelta a la operadora para que se registre
en el reporte de Llamadas de Larga Distancia (Forma
12), que serd formulado diariamente por cada una de las
operadoras del conmutador telefénico, al terminar su
turno, En este reporte se registrardn en orden numérico
los volantes de cargo distribuyéndose el importe del
cargo a los huéspedes en las columnas rotuladas “Costo
de llamadas” y “Cargos por Servicio”, lo cual permite
controlar los importes que son en favor de la compaiifa
de teléfonos y el ingreso correspondiente a  este
departamento. Como los otros reportes departamentales,
serd depositado en la oficina de recepcidn para que el
auditor nocturno verifique el importe operado en las
cuentas de huéspedes por llamadas de laga distancia
durante el dfa, y enviandolo a contabilidad
posteriormente, anexo a su informe.



LAVANDERIA Y TINTORERIA

Para el control de los servicios de tintorerfa y
lavanderfa se proporcionard al huésped una forma con un
nimero de folio, en original y copia, que contiene un
listado completo de la ropa que se usa cominmente y en
la que ¢l anotard el nimero de prendas que entrega y la
clase de servicio que desea. Este servicio serd atendido
por personal que estd bajo la supervision del ama de
llaves, pudiendo ser proporcionado directamente por el
hotel o a través de un concesionario. Al devolverse la
ropa al huésped se anexard la copia de la forma en que
solicitd el servicio junto con el importe correspondiente,
El cliente firmard de conformidad el original para que,
con base en esta lista, se formule un Volante de Cargo
(Forma 13) en original y copia, turndndose el original a
la oficina de recepcion para que se opere el cargo en la
cuenta del huésped y con la copia se formule el informe
departamental correspondiente.

Para el control de cargos diversos se expedird un
Volante de Cargo (Forma 14), en el cual se registrardn
el importe por cargar y la explicacién del concepto que
origina el cargo; al asentarse en la cuenta del huésped,
serd identificado por una letra que, al calce de la cuenta,
indicard la clase del servicio que se presto.

Wy OFBE

s Wy OEBE
stk Y60, iz

guR BE L
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HOTEL "X",S.A. DE C.V.

YOLANTE DF, CARGO POR SERVICIO TELEFONICO

FECHA

NOMBRE CUARTO NO.
FECHA sIMB CUARTO IMPORTE
N(} ESCRIBA EN ESTE ESPACIO
PERSONA LLAMADA TIEMPO IMPORTE
NOMBRE HORA AM.PM
CIUDAD TERMINA
[ESTADO PRINCIPIO
TEL NO. MINUTOS
TOTAL
FIRMADO POR

FORMA 11




HOTEL "X",S.A.DE C.V.

INFORME DIARIO DEL DEPTO. DE TELEFONOS

FECHA
CUARTO . CARGO IMPFORTE A
o PERRONA QUE HARLO LUGAR AL QUE NARLO NO. TELEFONICO | TIMEPO COSTO roR CARCO
SUMAS:
VO.BO. AUDITORIA NOCTURNA VERIFICO JEFE DE DE¥FTO.

FORMA 12

1]
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HOTEL "X", S.A. DE C.V.

TINTORERIA
NO.
FECHA
NOMBRE CUARTONO.
FECIIA SIMB, CUARTO ~iMPORTE
YO ESCRIBA EN ESTE ESPACIO
CONCEPTO
n IMPORTE
PLANCHADO TISTA NO.
TAVADO EN SECO LISTA NO,
FIRMADO POR

FORMA 13
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HOTEL "X",S.A. DE C.V.

MISCELANEOS
NO.

FECHA

NOMBRE CUARTO NO.

{FECHA SIMB. CUARTO IMPORTE

NO ESCRINA EN ESTE ESPACIO

CONCEPTO IMPORTE
FIRMADO POR

FORMA 14




LX)

[T.4.- ESTADOS FINANCIEROS
EN LA CONTABILIDAD HOTELERA

I1.4.1, CONCEPTO Y OBJETIVO
CONCEPTO

“Los Estados Financicros son aquellos documentos
que muestran la sicuacion financiera de las enipresas, sus
resultados y los cambios que han sufrido sus recursos y
sus fuentes en una fecha o periodo determinado,”s)

OBJETIVO

o Informar a los altos directivos y a terceros interesados
en fa empresa, sobre sus situacion financiera en cicrta
fecha y los resultados de sus operaciones y los cambios
en su situacion financiera por ¢l perfodo contable
terminado en dicha fecha.

¢ Apoyar y facilitar la adecuada y oportuna toma de
decisiones.

11.4.2.- IMPORTANCIA

La importancia de estos documentos radica en que
informan una scric de datos Gtiles a los cjecutivos para la
toma de decisiones y facilitan ¢l establecimiento de
algunas acciones o decisiones, va que:

(5) Paz. Zavala Earlque. Introduccidn a fa Contadurfa, Fd. Limusa, Méx,
1990.
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Informan:

=>La situacion financicra del hotel.

=El resultado de la operacion del hotel en
conjunto, periodicamente.

=>El resultado de la operacion de cada drea o de
departamento del hotel durante un mes o ano,

=>El origen y aplicacidn de los recursos.

=>Algunos datos cstadisticos del hotel permiten
compararlo con sigo mismo en otros periodos v
con otros hoteles.

=>Las bases para la determinacion del punto de
equilibrio.

=>El importe de las obligaciones de cardcter fiscal.

Factlitan:

=»La plancacion financiera.

=>La planeacion fiscal.

=>La planeacion estratégica.

=>La plancacién de inversioncs.

=sLa dcteccion  de drcas que requieren  de
capacitacion.

=»La aplicacién de presupuestos.

=»La revision de precios de los diferentes servicios.

=>La aplicacion de medidas correctivas oportunas en
las dreas que lo necesitan.
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11.4.3.- ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

Existen dos tipos de Estados Financicros, los
estdticos y los dindmicos.

Los Estados Financieros Estdticos: Son aquellos cuya
informacidn se refiere a un instante dado o a una fecha
fija, por ejemplo:

* El balance general

Los Estados Financicros Dindmicos: Son aqucllos
quie presentan informacién correspondiente a un periodo

dado o a un ¢jercicio determinado, por ejemplo:

* Estado de pérdidas y ganancias

11.4.3.1.- ESTADO DE POSICION FINANCIERA
A )CONCEPTO Y CARACTERISTICAS
CONCEPTO
Es el estado financicro bdsico que mucstra la

situacion financiera de una empresa a una fecha fija, es
decir, es aquel documento que muestra en unicdades
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monetarias los recursos, obligaciones y patrimonio de la
entidad.

CARACTERISTICAS

a)Estado financiero que muestra el activo, pasivo y
capital contable de una empresa,

b)La informacién que proporciona corresponde a una
fecha fija (es estdtico).

¢)Se confecciona a base del saldo de las cuentas del
balance.

d)Se registra en términos monetarios.
I1.4.3.2. ESTADO DE RESULTADOS
A) CONCEPTO Y CARACTERISTICAS
CONCEPTO

Es el estado financiero bisico que muestra la
utilidad o partida neta asf como el camino para obtenerla
en un ejercicio determinado; los ingresos y egresos de
una entidad en un perfodo cualquiera, obtenidos como
consecuencia de las operaciones realizadas por ella,
mostrando al final del mismo la utilidad o pérdida de
aquella,
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CARACTERISTICAS

a)Estado financicro que muestra la utilidad o pérdida
nea y el camino para obtenerla.

b)La informacién que proporciona, corresponde a un
cjercicio determinado (es dindmico).

¢)Se confecciona a base del movimicnto de las cucntas de
resultados.

11.4.3.3. ESTADO DE CAMBIOS EN LA
SITUACION FINANCIERA

A) CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

CONCEPTO

Es ¢l estado financiero bisico que mediante una
ordenacion especial de los recursos obtenidos y de la
aplicacién que de los mismos se haya hecho, muestra los
cambios experimentados en la situacion financiera de una
empresa y de las operaciones practicadas por la misma en
un periodo determinado.

CARACTERISTICAS

a)Se basa en un balance general comparativo,
estableciéndose aumentos y disminuciones en  sus
elementos en donde se detcrminan las variaciones.



b)Tiene que ver con los cambios habidos en los recursos
ajenos como en los propios informando los cambios
que tuvieron en el activo, pasivo y capital contable.

¢)Tiene por objeto presentar en forma ldgica hs dos
fuentes de recursos, ajenos y propios de una empresa
en un periodo determinado mostrando los canales de
obtencién y aplicacién.

I1.4.3.4.- ESTADO DE VARIACIONES EN EL
CAPITAL CONTABLE

A) CONCEPTO Y CARACTERISTICAS
CONCEPTO

Es el estado financiero que muestra ¢l origen a corto
o largo plazo de los fondos de una empresa, asf como las
aplicaciones que hicieron de las mismas en un periodo
determinado. Su informacién estd dirigida a los
accionistas y futuros inversionistas.

CARACTERISTICAS

a)Es un estado financiero que muestra el origen y la
aplicacién a corto o largo plazo de los fondos de una
cmpresa.

b)La informacién de esté estado corresponde a un
ejercicio determinado (es dindmico).
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[1.4.3.5.- NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

A) CONCEI'TO Y OBIETIVO

Son explicaciones o aclaraciones, que complementan
Ia informacion proporcionada por los estados financicros,
coustituyendo consccuentemente una parte integral de
eltos.

OBJETIVO

DMostrar informacion  directa mediante  breves
comentarios de clertas ciftas o dreas que en ocasiones
C$ NECESArio MENCIonar.

M Aclarar o ampliar la informacion contenida en los
estados financicros.

¢)Sefalar alguna sitiacidn especifica que atectd o que
pueda tener repercusion en la posicion financiera que
se maneje en los mismos.

*Nota: Los estaslos financievos estudiaos en esta parte, se encuentyan
efemplificndos en el caso préictico del signiente capitulo.
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11.4.4.- ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS.

CONCEPTO
Analisis

“Ks fa distincion y separacion de his partes de un
todo hasta flegar a conocer sus elementos.™()

Interpretacion

“Es la apreciacion relativa de conceptos y cifras del
contenido de los esrados financicros, basado en cl andlisis
y la comparacién, cn un periodo presente, pasado o
futuro”, (7)

En base a lo anteriormente citado podemos concluir
que, ¢l andlisis ¢ interpreracion de estados financieros es:
el estudio, evaluacidn y significado de las cifias que contienen
los estados financievos de una empres, con Iy finalidad de
detevminay cual s su situacion financiera y los vesultados de
operacidn de la misma, en un periodo presente, pasado o
futuro,

(6) Enciclopedia Salvat, Diccionario,

(7) SECTUR. Manual de Finanzas en Hotelerfa, Ed. Limusa, Méx. 1988,
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OBJETIVO
Sus objetivos principales son:

I. Evaluar el funcionamiento presente, pasado y futuro
de la empresa,

2. Simplificar las cifras contenidas en fa informacién
financicra.

3. Establecer las relaciones que existen entre las cifras que
muestran fa informacion,

4. Comparar las cifras y sus relaciones con el fin de
hacerlos mds objetivos.

5. Orientar la toma de decisiones del hotelero,

A continuacion se muestra uta de las herramientas
de andlisis  de estados  financicros  que  mas
frecuentemente se aplican, (las razones financieras) y que
permiten al ejecutivo disponer de informacion financiera,
interpretada bajo ciertos criterios que orienten fa toma
de decisiones adecuadas y fundamenten su posterior
planeacién financiera.

RAZONES FINANCIERAS

A continuacién se presentan algunas de las razones
que se utilizan con mayor frecuencia y que ademds
proporcionan informacién de suma importancia para
apoyar la adecuada toma de decisiones.
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Para nuestros objetivos las razones financieras se
dividen en cuatro grupos bdsicos:
A) Razones de Liquidez
=»Razén de circulante

=>Razdn de prucba rdpida o “prucba del dcido”
=>Razén de capital neto de trabajo a ventas

B) Razones de Actividad

N

=>Razon de rotacién de cuentas por cobrar
=Razon de dias de ventas pendientes de cobro
=>Razon de rotacion de activos totales

C) Razones de Endeudamiento

=>Razon de endeudamiento

=>Razén de pasivo-capital
=>Razén de cobertura de intereses

D) Razones de Rentabilidad

=Razén de margen de utilidad bruta
=>Razén de margen de utilidad de operacién

=>Razédn de productividad
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RAZONES DE LIQUIDEZ

Las razones de liquidez sitven para conocer en
determinado momento, la capacidad para cumplir con las
obligaciones financicras a corto plazo, a medida que cstas
vencen. Las tres medidas bisicas de liquidez son:

a) Razon de Civeulante

Esta razon sirve para determinar la capacidad del
hotel para hacer frente a las deudas que ha contraido. Se
supone que, cuanto mds alta sea la razon, mayor serd la
capacidad de fa empresa para pagar sus cuentas.

La razon del circulante también conocida como
“indice de solvencia”, se obtiene aplicando la férmula:

Activo civculante
Ragon decivenlante = - voneeeen
Pasivo civculante

Esta razon nos muestra ¢l nimero de veces que el
activo circulante excede al pasivo circulante; algunas
veces ¢s considerado como satisfactorio dos pesos de
activo circulante por cada peso de pasivo circulante que
exista en el hotel, pero cada empresa deberd determinar
el que le resulte mds adecuado.



95

b) Razon de Prueba de Rapida o Prucba del Acido

Sirve para determinar la disponibilidad o capacidad
del hotel para cumplir con las obligaciones que requicran
pagos cn efectivo tales como gastos de operacidn y otros.

Lista razdn se obtiene aplicando la férmula:
Activo circulante-inventario
Lasivo civculante

Se considera que un hotel cuenta con una situacion
financiera circulante bastante aceptable cuando la razén
disponible es por lo menos del 100%, pero hay que tener
cuidado y no confiarse de este porcentaje, ya que algunas
veces las cuentas y cobros son dificiles de realizar y por
otro lado, hay que tomar en cuenta que los inventarios,
en determinado momento, pueden llegar a tener mayor
liquidez que las cuentas por cobrar,

¢) Razon de Capital Neto de Trabajo a Ventas
Muestra el nlimero de pesos de la ventas netas que

el hotel obtuvo por cada peso capital neto de trabajo que
no fue financiado por los acreedores a corto plazo.
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Se obtienen aplicando fa formula siguiente:

Capital neto de trabajo
Razon de copital neto de trabnjo a ventas=-----=-=ceeececuecaaans
Ventas

A medida que el volumen de las ventas aumenta, fa
inversion en los inventarios y cucntas por cobrar
aumentan y por tanto se hace necesario un importe
mayor de capital neto de trabajo,

Esta razon es importante pues mediante clla se
puede conocer el grado en que el hotel estd operando en
lo que se refiere a un monto pequetio o grande de capital
de trabajo en relacién con las ventas,

B) RAZONES DE ACTIVIDAD

Las razones de actividad sirven al ejecutivo para
medir la velocidad o rapidez con la que diversas cuentas
se convierten en ventas o en efectivo. Esto, claro, influye
en la liquidez del hotel, ya que mientras mds lenta sea la
conversion existird menor liquidez en la empresa.

a) Razdn de Rotacion de Cuentas por Cobrar

Esta razdn sitve para conocer el nivel de
cobrabilidad y circulacién de s cuentas por cobrar;
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también constittye una comprobacion complementaria
excelente para usarse al juzgar la razon del circulanee.
Se calcula aplicando fa siguiente formula:

Razon de votacidn de cuentas por cobrar:
Ventas

Cuentas pov cobrar

b) Razén de Dias de Ventas Pendientes de Cobro

Estas razén permite al hotel conocer cudntos dias
pasan las ventas en cuentas por cobrar, es decir, que tan
pronto cobra el hotel sus créditos.

Sirve para determinar si existe lentitud en ¢l
Departamento de Cobranza o bien, si se estin llevando
las cobranzas de acuerdo con lo plancado.

Se calcula mediante la siguiente formula:

Razon de dias de ventas pendientes de cobro:
Cuentas por cobrar

-----------------------------------

Promedio diavio de ventas
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Estas dos razones son reciprocas entre si. EI nimero
de dias en el afo, dividido entre el periodo de cobro
promedio, da como resultado la rotacién de las cuentas
por cobrar. Por consiguiente ¢l niimero de dias del aiio
dividido entre la rotacién da ¢l periodo promedio de
cobranza,

¢) Razdn de votacion de activos totales

Esta razén nos permite, en determinado momento,
saber cudntos activos utiliza ¢l hotel para gencrar una
cantidad de ventas (en el momento en el que la rotacién
de activo disminuya, significard que con mayor cantidad
de activos se produce un nivel de ventas, y a medida que
la rotacién se incremente, significard que a una menor
cantidad de activos, se produce el mismo nivel de
ventas).

La férmula para calcularlo es:

Ventas totales
Razdn de votacion de activos = -------eevmnmnaceemnnneees
Activos totales

Mediante esta razén, sc determina cuinto no se
estdn empleando al 100% los activos y cudnto las ventas
son mayores debido a que sf se estdn empleando dichos
activos existentes cn el hotel. A medida que la rotacién



DD}

de activos se incremente, mejor se estardn utilizando los
activos y viceversa,

C) RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Estas razones constituyen medidas de la cantidad de
dincro que el hotel emplea para generar utilidades
propias con recursos de terceros. Muestra la capacidad de
fa empresa para hacerle frente a sus obligacioncs.

a) Razon de Endendamiento

Mediante esta razon, el cjecutivo puede conocer fa
proporcién total de activos aportados por los acrecdores
de la empresa, es decir, cuanto mayor sca la razon, tanto
mayor serd la cantidad de dinero que otras personas
ajenas al hotel proporcionen para generar ganancias.

Esta razon sc obtiene mediante al siguiente formula:
Pasivos totales

Razdn de endendamiento = -----------eareeevneencnaaas
Activos totales
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b) Razdn de Pasivo-Capital

Esta razén sirve para determinar el apalancamiento
financiero del hotel.

Pasivo a largo plazo
Razdn de pasivo - eapital = ----cmemmmeenacceen
Capital social

La razén resultante representa la cantidad de deuda
pactada a largo plazo, por cada peso del capital aportado
por los accionistas.

¢) Razdn de Cobertura de Intereses

Esta razén se utiliza con el objeto de ayudar a la
toma de decisiones, determinando la capacidad del hotel
para el pago de sus intereses, esto es, que si las utilidades
del hotel se vieran afectadas notablemente, estarfan o no
en posicidn de cubrir los intereses correspondicntes.

Razdn de cobertuva de interveses:
Utilidad antes de interveses e impuestos

Intereses
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Esta razén muestra cudntos pesos existen de utilidad
por cada peso de interés,

Es recomendable que  esta razon  sea o
suficientemente grande como para poder no tinicamente
cumplir con los pagos de intereses, sino también con
parte del pago del principal.

D) RAZONES DE RENTABILIDAD

A la larga, el éxito de un hotel s¢ ve reflejado en sus
atilidades o en su rentabilidad, por lo que resultan de
suma importancia los clementos de andlisis en este

aspecto.
a) Razon del Margen de Utilidad Bruta.

Esta razén proporciona una orientacién de que los
costos de ventas son adecuados o no, es decir, que
ofrecen un margen de utilidad bruta o que deben
corregirse.

Esta razén se obtienc aplicando la siguiente
formula:

Margen de utilidod bruta:
Utilidad bruta

e T R L L L L L T eeeprpy

Ventas totales (netos)
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b) Razdn de Margen de Utilidad de Operacidn

La utilidad de operacidn se determina después de
haber restado a los ingresos totales del hotel los costos y
gastos, tanto departamentales como de operacién por lo
que al ejecutivo hotelero le resultard verdaderamente il
determinar cudnto de wtilidad como producto de I
operacion del hotel estd resultando por cada peso de
ventas o ingresos, como  parte del andlisis de
rentabilidad del hotel.

Esta razdn se obticne mediante la siguiente formula:
Margen de Utilidad de Operacidn:

Utilidad de operacion

o et i e e e et e e i e g e

Ventas
¢) Razdn de Productividad

Esta razén da a conocer el porcentaje de utilidades
que se obtienen con la inversion total.

Utilidad Neta

Razon de productividad = ------e-eoceeeceecee e
Inversidn total
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I1.5.- CONTROL INTERNO
11.5.1.- CONCEPTO Y OBJETIVO

“El control interno es aquel que comprende ¢l plan
de organizacién y todos los métodos y procedimientos
que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacién financiera, promover la
eficiencia operacional y provocar la adherencia a las
politicas prescritas por la administracion.

Sus objetivos son:

+ La proteccion de los activos de la empresa.

+ La obtencién de informacién financiera veraz,
confiable y oportuna.

» La promocion de cficiencia en la operacion del
negocio.

+ Que la ejecucion de las operaciones se adhiera a
las politicas establecidas por la administracién de
la empresa. ()

(8) Instituto Mexicano de Contadores DPiblicos A.C. Normas y
Procedimientos de Auditorfa, Tomo I, Méx, 1992.
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I1.5.2.- CONTROL INTERNO EN
ALIMENTOS Y BEBIDAS

Si en cualquier tipo de empresa ¢s muy importante
cl estudiar minuciosamente, las existencias y entradas y
salidas cn inventarios, cste estudio tiene una vital
importancia en fos restaurantes y bares del hotel, ya que
es aquf en donde existen las principales fugas vy
desperdicios de mercancfas. Por lo que se ha crefdo
conveniente enlistar, de manera muy general, algunos de
los controles internos especfficos para el departamento de
alimentos y bebidas.

CONTROL INTERNO EN ALIMENTOS
Inventarios

1.- Deberd de realizarse una toma de inventarios diaria.
El registrto de las mercancfas almacenadas se hard
fisicamente para ver si estd de acuerdo con lo anotado en
libros de control. Se deberd comprobar cada una de las
existencias con el “stock” previamente fijado para ellas
con el fin de determinar la cantidad que debemos
reponer,

Dicho “stock” viene fijado de acuerdo a las ventas que
se esperan obtener en el ciclo operacional concreto.
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2.- El gerente del drea deberd de llevar a cabo um
auditorfa periddica, para comprobar si los resultados
obtenidos durante un ciclo operacional estin de acuerdo
con las metas que se habfan fijado para dicho periodo.
De esta forma se podrd descubrir posibles desviaciones y
analizar sus causas.

3- Se debera cerrar con llave la bodega, cdmara y
roperos de congelacidn  prestindola  tnicamente  al
cocinero.

4.- Realizar todas las compras de acucrdo a un estricto
control de reposicion, manejando las mercancias a través
del almacén.

5.- Llevar a cabo en cada turno uma inspeccién
periodica de los cheques o comandas para comprobar si
estdn de acuerdo con lo servido en las mesas.

6.- Exigir a todos los empleados que se limiten a
consumir en sus comidas el menu autorizado para ellos y
dentro de las horas que tiene destinadas.

7.- Recuperar las porciones en buen estado de
mermelada, galletas, pan, mantequilla, ctc.

8.- Presentar adecuada atencion a la fuente de sodas
para verificar la exactitud en ls medidas y cucharones
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utilizados en la elaboracion de malteadas, limonadas,
naranjadas, ctc.

9.- Manejar listas especiales para ¢l surtido del almacén
a la cocing, tantas veces como sea necesario.

10.-  Revisar  continua y  cuidadosamente  Jas
“especialidades o sugerencias del dia”, checando costos y
desechando aquellos productos que no estén ya cn
condicioncs.

Movimientos de entradas y salidas del almacén

1.- Se deberd claborar una “Tarjeta de almacén” con la
finalidad de controlar la existencia de cada articulo en el
almacén.

2.- Cuando se requicra hacer la compra de algin
artfculo que hace falta en el almacén se formulard la
forma de “Requisicidn de compras.”

3.~ Para la recepeidn de mercancia se llenard [a tarjeta
de “ Recepeién de mercancia®, con la finalidad de
controlar la entrada diaria de diversas mercancias.

4.- Cuando se requiera alguna mercancia dentro dcl
hotel por otro departamento del mismo se llenard Ia
tarjeta de “Orden de requisiciones”.



5. Se formulard ¢l costco de receras cuando se
incrementen los precios de fas recetas o cuando se incluya
otra receta en las cartas ment.

CONTROI, INTERNO EN BERIDAS
Inventarios

Se deberd levantar un inventario en forma periadica
¢l cual puede ser diario, semanal o mensual, con ¢l fin de
conocer con exactitud los articulos que se encuentran en
existencia, asi como ¢l movimiento que cada uno de ellos
registra, y de este modo cstablecer los mdximos y
minimos de cada producto en las diferentes temporadas,
sirve para conocer ¢l monto del capital ahi invertido, el
alza de precios y las mermas que cada uno ocasiona,

1.- Levantar un inventario diario de las mercancias con
mds movimiento, ¢l cual lo elaborard el cantinero de cada
turno verificando lo siguiente: inventario inicial, vales de
requisicion, total de cxistencias, inventario  final]
diferencia o consumos del dia y precios de venta.

2.- El total de las ventas debe coincidir con ¢l total de
los consumos registrados en las comandas, éstas a su vez,
con los registrado en los cheques y, todo cllo con l
salida de bebidas.
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3.- Llevar un nventario semanal, ¢l cual se elabora al
final de cada semana anotando:

e La fecha,

o 'Total de botellas y medias botellas, indicando el
contepido en onzas, incluyendo no sélo las
existencias en el bar sino también las de la bodega.

e Precio unitario por copa (totalmente actualizado).

e Importe total (de acuerdo a las copas).

Es muy importante que este inventario se realice en
basc a copas servidas y no a boteltas terminadas, puesto
que al cliente se le cobra por copa y no por botella,
ademds de  requerirse  determinar con  exactitud el
contenido de fa copa medida.

4.- Deberdn fijarse estdndares con respecto a las
porciones servidas. En el caso de los bares, y tratdndose
de copas, convicne tenerlo muy presente, pucsto que es
la (nica forma de flegar a conocer los costos reales por
copa, asf mismo nos permitird elaborar ¢l desglose de
bebidas vendidas, con el fin de poder deterninar su costo
real, st este Gltimo no coincide con el que se habfa
establecido  previamente,  se  deberd  practicar  a
correspondiente auditorfa.
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Movimientos de entradas y salidas del almacén

1.- Se deberd de claborar una “Tarjeta de almacén” con
la finalidad de controlar la existencia de cada articulo
en el almacén,

2.- Cuando se requicra hacer la compra de algin
articulo que hace falta en el almacén se formulard una
forma de “Requisicién de compras.”

3.- Es conveniente disponer de un Manual de
Proveedores  Autorizados, donde sc¢ indique con
claridad la lista de sus productos, precios, condiciones
de pago, domicilio y teléfono; de esta forma, el gerente
o cncargado de compras no tendrd oportunidad ni
pretexto alguno para adquirir vinos o licores en el
supermercado u otro lugar, lo que dificultarfa el
control de las compras.

4.- Los vinos y licores deberdn almacenarse
inmediatamente en la bodega, pero antes, ¢l encargado
del almacén procederd a su chequeo, utilizando las
formas de control correspondientes, donde anotard:

e Nombre del proveedor.

e Producto que sutte.

o Precio por botella y cantidad de copas por

botella.
e Fecha de entrada.
e Lixistencia total o final.
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5.- Para la recepeidn de mercancia se llenard la tarjeta
de “ Recepeion de mercancia”, con fa finalidad de
controlar la entrada diaria de diversas mercancias.

6.- Cada vez que se abra una nueva caja, el gerente
firmard en fa ctiqueta o lugar que estime convenicente,
todas fas botellas con ¢l fin de llevar un mejor control
de las mismas. Dentro del bar dnicamente deberdn
circular botellas firmadas y  contabilizadas por  la
empresa, con fa fimlidad de evitar asi que algln
empleado introduzea sus propias botellas y proceder a
lucrar con cllas.

7.- No es conveniente que ¢l cantinero tenga llaves o
acceso a la bodega de vinos. Resulta mds efectivo que
el gerente delegue dicha responsabilidad a su asistente
o sea ¢l mismo quien se encargue de supervisarlo
personalmente.

8.- Cuando se requicra alguna mercancia dentro del
hotel por otro departamento del mismo se llenard la
tarjeta de “Orden de requisiciones”.

9.- Se¢ debe contar con una existencia fija de vinos y
licores en el bar, misma que se completard todos lo dfas
antes de empezar ¢l turno matutino. Al final el
cantinero llenard el vale de requisicion con  los
siguientes datos:
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¢ Fecha,

o Nombre de quien solicita la mercancfa,
e Nombre y firma de quien la entrega.

o Nombre y firma de quien la recibe.

10.- El gerente, una vez supervisada la salida de dicha
mercancia firmard el vale, archivindolo después para el
caso de una auditorfa externa.

I1.- Sialgtin producto llegara a terminarse, el gerente,
o su asistente, procederd a sacarlo de la bodega,
anotando  debidamente  su - salida  en la tarjeta
cortespondiente.



(1, EL PROCEDIMIENTO CONTABLE EN LA
INDUSTRIA HOTELERA (CASO PRACTICO)
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I1L.- EL PROCEDIMIENTO CONTABLE
EN LA INDUSTRIA HOTELERA
(CASO PRACTICO)

II.1.- PLANTEAMIENTO DEL CASO
PRACTICO

El hotel denominado “UNAM” es una sociedad
andénima de capital variable, catalogado como un hotel
de cinco estrellas, ubicado en la Cd. de México, el cual
cucnta con las siguicntes caracteristicas generales:

INSTALACIONES

Es un edificio de 8 pisos que cuenta con:

0 Un lobby.

0 Dos clevadores para huéspedes.

0 Un elevador de carga.

0 Un restaurante-bar.

0 Una discoteca, en la planta baja.

0 Dos salones para banquetes.

0 Una piscina, en ¢l penthouse.

0 Cinco locales arrendados a particulares, ubicados
cn la planta baja (boutique, florerfa, estética
agencia de viajes, y tienda de artesanfas).

0 Cien habitaciones funcionando de las cuales:

Treinta y seis son sencillas; sesenta dobles, y cuatro

suites.
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TARIEAS

« Habitacidn sencilla - N$150.00 + 1VA ¢/u.
* Habitacion doble N$250.00 + IVA c/u.
* Suite N$350.00 + IVA c/u

PRECIOS DE ALIMENTOS:

* Desayuno N$18.00 + IVA ¢/u.
* Comida N§33.00 + IVA c/u.
* Cena N$28.00 + VA c/u.

* También se sirve a la carta.

ORGANIZACION
Divisién cunrtos:
. Habitaciones.
. Teléfonos.
. Lavanderfa y tintorerfa.
Divisidn de Alimentos y Bebidas:
. Restaurante,
. Bar.
. Discoteca.
+ Banquetes.
+ Servicio a cuartos.
. Cajero de recepciodn.
. Cajeros departamentales.
. Auxiliares administrativos.




Contralorin
. Contador general
« Auditor de ingresos
. Auditor nocturno

POLITICAS DE TA EMPRESA

1.Se  proporciona  servicio teletdnico de  larga
distancia incrementado en un 40% por cargo de
servicio.

2.Por las lamadas locales no se hard cargo alguno.

3.Elservicio telefénico contiene el IVA incluido.

4.Sc¢ proporciona servicio de lavanderfa y tintoreria,
¢l cual es prestado por una empresa del exterior,
siendo cl precio de venta el doble de su costo.

5.El servicio de lavanderfa y tintorerfa contiene ¢l
IVA incluido.

6. Todos los ingresos recibidos en las cajas de
recepeion del hotel, restaurante, bar y discoteca
son depositados en el banco al dia siguiente sin
excepeion, (El banco cobra el 6% de comisidn
sobre el importe pagado por ¢l huésped en los
pagares, a nombre del horel, excepto por el IVA).

7.Existe un fondo fijo en la caja general por
N$7,500.00.
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8.Todos los pagos se realizardn invariablemente con
cheque.

9. Toda reservacién sc¢ hard unicamente mediante el
depésito anticipado de por lo menos una noche.
10.No se contabilizard el IVA en las reservaciones
este sc cobrard en el momento en que el

huéspedes liquide su estado de cuenta,

* A continuacién se presenta la situacion financiera
del  hotel al 31 de diciembre de 1994,



11

HOTEL UNAM, S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL AL 31 DY DICIEMBRE DE 1994

TOTAL DEACTIVOS N§ _ 23915 18.00

(NUEVOS PESOS)
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caja 7,500.00  Depdsitos de hudspedes/eliencees 8,116.00
Bancos 331,000.00  Proveedores 141,151.060
“{Huéspedes 290.00  Acreedores diversos 47,317.00
Clicntes 41,857.00 Documentos por pagar 46,500.00
Tarjetas de crédito 10,110.00  Otras cuentas por pagar 8,317.00
Deudores diversos 8,310.00  Impucstos por pagar 12,553.00
Dacumentos por cobrar 10,150.00  Provisién para ISR 21,000.00
Funcionarios y empleados 8,710,00  Provisién para PTU 3,248.00
Almacén alimentos 5,417.00 N$ __ 328,202.00
Almacén bebicas 15,890.00 ‘
Almacén de suministros 4625.00 FIJO
N§___ 443859.00
FIJO Préstamo Refaccionario 360,000.00 |
Ns 36000000
Mobiliario y Equipo (Neto)  1,185,950.00 :
Equipo de transporte 103,774.00
Equipo de servicio 635,952.00 CAPITAL CONTABLE
N$ _ 1925676.00
DIFERIDO Capiral social 1,200,000.00
Reserva legal 42,300.00
Gastos de Instalacién 7,765.00  Utilidades de Ej. Ant, 404,519.00
Gastos de Organizacidn 5,000,00  Utilidades del Ejercicio 56,497.00
Scguros pagados por Ant. 7,296.00 N$__1,703,316.00
Otros gsts. pagados por Ant. 1,922.00 ‘
N$ 21,983.00

TOTAL PASIVO Y CAPITAL NS  2,391,518.00
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NOTA ACLARATORIA:

(*) Con la finalidad de poner en prictica lo estudiado en
el capitulo IT se presentan algunos asientos contables
tipicos en la Industria Hotclera correspondientes
dnicamente a un mes del cjercicio contable, no se
consideran todos los meses del afio ya que, resultaria
repetitivo; pero para cfectos de ejemplificar los Estados
Financieros, estudiados en ¢l capitulo anterior, se simulé
la situacidn financiera y resultados de operacion del
Hotel “UNAM?”, al 31 de diciembre de 1995, en los
cuales se consideran las operaciones realizadas en todo el
¢jercicio contable.
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OPERACIONES
ECONOMICO-FINANCIERAS
REALIZADAS DURANTE EL MES DE
ENERO DE 1995

1° de enero

Op. (1) El Sr. Idalecio Cortés hace la reservacion No.00]
de una suite que ocupard los dias 25 al 28 de febrero
proximo por lo que envia un cheque por la cantidad de
N$350.00.

1°de enero

0p. (2) Se deposita en ¢l banco ¢l saldo de la cuenta de
tarjetas de crédito.

3deenero

Op. (2) El Sr. Agustin Dfaz hace la reservacién No.002 de
una habitacién sencilla que ocupard los dfas 5 al 8 de
enero, para cfectos de respaldar su reservacién deja
N$150.00.

5 de enero

0p. (3) Se recibe en el hotel fa reservacion No, 002 del

Sr. Agustin Dfaz quien:
*1os tres alimentos los hace en el hotel.



1

*Hace uso del servicio de lavanderfa donde le favan
10 prendas a N§15.00 c/u.

*Realiza dos llamas telefénicas de larga distancia,
por las cuales se cobran N$18.00 y N$23.00
respectivamente.

7 de enero

Op. (4) El St. Artiiro Lo hace b tres comidas en el hotel
y paga en cfectivo N§79.00 + IVA. El Sr. Artiiro Leo
no es huésped del hotel.

8 de enero

Op. (5) El St. Agustin Dfaz deja el hotel el dfa 8 de encro
y liquida su cuenta con tarjeta de crédito.

9 de enero

Op. (6) Los ingresos por concepto de alimentos y bebidas
fueron:

Departamento | Alimentos | Bebidas
' +IVA | +IVA
Restaurante 2,527.000  925.00
Bar ; 3,600.00
Discoteca B 4,300.00
Banquetes 3,985.00{ 1.875.00
Servicio a cuartos 600.00{  500.00
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11 de enero

0p. (7) El seitor Cortés cancela su reservacion No. 001,
girdndoscle péliza cheque 00503 por el importe
descontdndosele el 15% por concepto de gastos.

12 de enero

Op. (8 La agencia de turismo El Sol S.A. hace una
reservacion de 40 habitaciones sencillas que se ocuparan
durante el mes de marzo por una delegacién de
deportistas para tal efecto cnvia un cheque por el 50%
del importe de las mismas.

13 de enero

Op. (9) El almacén de alimentos y bebidas surtio
requisicion en el mes por los siguientes conceptos.

A cocinas Alimentos varios N$ 900.00

Al bar Cervezas varias 500.00
Botellas de vino 750.00
Botellas de licor 500.00
A la disco Alimentos varios 500.00
Bebidas varias 200.00
A banquetes  Alimentos varios 800.00

Bebidas varias 300.00
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15 dg enero

Op. (10) La cocina reporta el importe y la distribucidn de
las comidas hechas por el personal, a la fecha:

Departamento  Importe

N$
Habitaciones 480.00
Restaurante 425.00
Bar 300.00
Discoteca 240.00
Banquetes 375.00
Telétonos 120.00
Adiinistracién 240.00
Mantenimicento 160.00

17 de enero

Op. (11) El almacén de abastecimientos generales surtio
requisiciones por diferentes artfculos, de la siguiente
manera:

Departamento Importe
N§$
Habitaciones:
Suministros de limpieza y asco 1,341.00
Suministros a huéspedes 880.80
Restaurante:
Suministros de limpieza y asco 1,050.00

Suministros a huéspedes 271.00
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19 de enero

Op. (12) La cocina reporta ¢l importe de las botanas
elaboradas a la fecha:

Al bar; N$565.00
A lidisco  N$485.00

21 de enero

Op. (13) Sc expide péliza cheque No.504, por pago de
honorarios al pianista del restaurante, por N§1,300.00.

31 de enero

Op. (14) Se cobran 3 meses de reatas de los cinco locales
por el mes, a razén de:

NS$ 1,500.00 + IVA c/u

Nota: Para el desarvollo de In presente prictica se utilisd como base el Catiblogo
de Cuentas ilustrado en ef punto 11.1.2 de la pdg. 24,



[1.2- ASIENTOS DE DIARIO




Ko, de Cuente

Poliza Oe Or Wo.

4200-201-001
4200-201-002
1100-119-001
1160-120-009

Poliza Ds Or Ho.
4200-205-064
4200-202-064
4200-203-064
4200-209-064
4200- 208064
1100-119-001

Poliza Oe Or Ho.

4200-205-010
4200-205- 453
4200-202-053
4200-202-010
1100-121-001

Sotiza Oe Or No,
4200-202-040
1100-1419-001

‘oliza De Dr No.
4200-209-003
2100-121-004

‘otz De Or No.
4200-201-004
2100-121-005

HOUTEL U.N.ALM, S.A, DE C.V.

SISTEMA DE CONTABILIOAD folio No. 00001
Reg. fed, de Caus.
Reg, Edo,

piarfo General al 31 Ene 95

Bescripeion de (a cuents Concepto del Movimfento Oche

1t Focha 5 13 Ene 95

BEBIOAS
COSTO DE VENTA DE ALIMENTOS SURTIOO DE OIVERSAS MERCANCIAS 2,200.00
COSTO OE VENTA OF BEBIDAS SURTIDO BE OIVERSAS MERCANCIAS 2,250.00
ALMACEN DE COMESTIBLES SURTIO0 DE OJVERSAS MERCANCIAS
ALMACEN DE BEBIDAS SURTIDO DE DIVERSAS MERCANCIAS
Tota! de lg polize 4,450,00

2 Fecha : 15 gne 95
COMIDA A ENPLEADOS
COMIDA A EMPLEADOS
COMIDA A EMPLEADOS
COMIDA A EMPLEADOS
COM{OA A ENPLEADDS
ALMACEN OF COMESTIBLES

Concepto : REPORTE DE LAS CONIDAS A EMPLEADOS
CONLOA A EMPLEAROS
COMIDA A EMPLEADOS
CONIDA A EMPLEADOS
COMIDA A ENPLEADOS
COMIDA A EMPLEADOS
COMIDA A EMPLEADOS

Totel de {5 potiza

Corcepto : SURTIDO DE REQUISLCIONES A LOS OIFERENTES DEPTOS, OEL
HOTEL

3 fecha : 17 Ene 95

ARTICULOS BE LINPLEZA SURTIOO OF REQUISICIONES 1,541.00
SUMIRISTROS A HUESPEOES SURTIDO OF REQUISICIONES 880.80
SUMINISTROS A KUESPEDES SURTIDO DE REQUISICIONES 271,00
ARTICULOS DE LIMPIEZA SURTIDO DE REQUISICIONES 1,050.00
ALMACEN DE ABASTECIMIENTOS GENERALES SURTIDO DE REQUISICIONES

Totat de la poliza 3,542.80
4 Fechs 1 19 Ene 95 Concepto 3 REPORTE DE BOTANAS
BOTANAS REPORTE DE BOTANAS 1,05G.00
ALMACEN DE COMESTIBLES REPORTE DE BOTANAS

Total da'la pallza 1,050.00

Concepto 3 PROVISION PARA PAGO DE TELEFONO
PROV.PARA PAGO OE TELEFONO 20.50
PROV.PARA PAGO OE TELEFONO

§ fecha ¢ 05 Ena 95
COSTO OE VENTA OE TELEFOKOS
PROVISION PAGQ TELEFONOS

Total de la patfa 20.50

6 Fecha ) 05 Ene 95 Concepto 1 PROVISION PARA PAGQ DE LAVANOERIA ¥ YINTQRERIA
€OSTO DE VIA O LAVANDERIA Y TINFORERIA PROV.PAGO DE LAVAN. Y TINIOR, 75.00
PROVISION PAGO LAVANDERIA Y TINTORERIA  PROV.PAGO DE LAVAN. Y TINYOR,

CONTINUA EN

Concepto : SURTIDO DE OfVERSAS MERCANCIAS DEL ALMACEN OE ALIMENIOS Y

FOL1O

B Cresaaeriuisan, PP PP

2,200.00
2,250.00

2,340.00

1,050.00

26.50

20.50

75.00

+ 00002



HOTEL ULNLALM, S.A, DE C.V, 124
SISTEMA DE  CONTADILIDAD folio No. 00002

Reg, Fed. de Caus,
Reg. Edo.

Diario General al 31 Ene 95

Total de la polize 75.00 75.00
Poliza De Or No. 7 ¥echa : 04 Ene 95 Corcepto ; CARGO AL HUESPED AGUSTIN DIAZ POR RENIA OE HABITACION
1100-103-001 HUESPEDES CARGO AL HUESPED AGUSTIN DIAZ 165.00
#100-101-001 INGRESO POR HOSPEDAJE CARGO AL HUESPED AGUSTIN DIAZ 150.00
2100-105-001 §VA POR PAGAR CARGO AL HUESPED AGUSTIN DIAZ 15.00
Total de la poliza 165.00 165.00
Potlza 0c Or No. 8 Fecha ; O7 Ene 95 Concepto ; CARGO AL HUESPED AGUSTIN DIAZ POR RENTA OE HABITACION
1100-103-001 HUE SPEDES CARGO AL HUESPED AGUSTIN DIAZ 165,00
4100-101-061 INGRESO POR HOSPEOAJE CARGO AL HUESPED AGUSTIN DIAZ 150.00
2100-105-001 IVA POR PAGAR CARGO AL HUESPED AGUSTIN D1AZ 15.00
Total de \a polize 165.00 165.00
Pallza De Eg No. 1 Fecha t 11 Ene 95 Concepta : CANCELACION RESERVACION ND.001 SR.IDALECIO CORTES
2100-101-001 DEPOSITO DE NUESPEDES/CLIENIES CANCELACION RESERVACION NO.001 350,00
4100-105-001 DTROS INGRESOS CANCELACION RESERVACION HO.001 52.50
1100-102-001 BNCI CTA, 1244-3 CANCELACION RESERVACION NO.001 297.50
Total de la poliza 350,00 350.00
Paliza De Eg No. 2 Fecha ¢ 16 Ene 95 Concepto : CONPRA DE MERCANCIAS PARA LOS DIVERSOS ALMACENES DEL HOTEL
1100+ 119:001 ALMACEN OE COMESTIBLES COMPRA DE MERCANCIAS 4,540.00
1100-120-601 ALMACEN OF BEBI0AS COMPRA DE MERCANCIAS 2,250.00
1100-121-001 ALMACEN OE ABASTECINIENTOS GENERALES COMPRA DE MERCANCIAS 3,542.00
1100-102-001 BNC] CTA, 1244-3 COMPRA DE MERCANCIAS 10,332.00
Total de \a pollza 10,332.00 10,332.00

Pollza De Ig No, 1 fechs 2 01 Ene 95 Concepto : DEFOS1TQ RESERVACION NO.00Y DEL SR, 1DALECIQ CORTES PARA LDS
DIAS 25 AL 28 DE FEBRERQ

1100-101-001 CAJA GENERAL DEPOSITQ RESERVACION NO.001 350.00
2100-101-001 DEPOSITO DE HUESPEDES/CLIENTES - QEPOSITQ RESERVACION NO.0O1 350,00
Total de ta poliza 350,00 350,00
Poli2s8 Da 1g No, 2 Fecha 3 0V Ene 95 Concepto s DEPOS1TO SALDO OE TARJETAS DE CREDITO
BANAMEX
1100-102-001 BNCI CTA, 12443 DEPOSITO SALDO DE TARJETAS DE 9,503.40
4200-210-001 COMISIONES BANCARIAS COMISION POR OEP.DE TARJ,CRED, 551.45
1100-110-001 IVA POR ACREDITAR IVA POR COM.SALDO DE TARJETAS 55,15
1100- 106-001 BANAMEX, S.A., DE C.V. DEPOSITO SALDO TARJETAS/CRED, 10,110.00

CONT | NUA EN FDLIO : 00003



HOTEL U ALM, S.R, DE CLY. 125

SISTEMA DE CONTABILIDAD Folio No. 00003
Reg. Fed. de Caus.
Req, Edo.
biarlo General al 31 Ene 95
No, de Cuerta Descripcion de la cuenta Corcepty del Mavimienta
total de la potiza 10,110.00 10, 110,00

Concepta : DEPOSITO SALDO EN CAJA CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES
OEL DA ANTERIOR

1100-102-001 BNCE CTA. 1244-3 DEP.SALDO EN CAJA 350.00
1100-101-001 CAJA GENERAL OEP.DE RESERVACIONES

*oliza De Ig No. 3 Fecha ; 02 Ene 95

fota) de la polize

Pollza De 1g No. 4 Fecha : 03 Ene 95 Concepto : DEPOSIIO RESERVACION NO.002 SR.AGUSTIN D12

1100- 101-00? CAJA GENERAL DEPOSLTO RESERVACION NO.002 SR 154.00
2100-101- 601 DEPOSII0 DE HUESPEDES/CLIENIES OEPGSITO RESERVACION NO.O02 SR 150.60
total de ls potiza 150.00 150,406
Potize De 1g No. 5 Fecha : 04 Ene 95 Concepto : DEPQSIIQ RESERVACION NG,0G2 SR.AGUSTIN DIAZ
1100-102-001 BRCI CIA, 1244-3 QEPGSITO RESERVACION X0.002 150.00
1100- 101+ 001 CAJA GENERAL GEPGSITO RESERVACION NG.002 150,00
Totat de la poliza 150.00 150.60
Pollzs Os Ig Na. 4 Fecha ¢ 05 Ene &5 Concepta 1 CARGO AL KUESPED AGUSTIN DIAZ POR DIVERSOS COWSUMAS EN L
KOTEL
1100-103-001 HUESPEGES CARGO AL HUESPED AGUSTIN 01AZ 442.89
4100-102-001 INGRESO POR ALINENTUS CARGO AL HUESPED AGUSTIN DIAZ 79.00
4100-104- 001 INGRESOS POR LLAMAS TELEL.DE LOS CLIEKTE CARGO AL KUESPED AGUSTIN OlAZ i
4100-104-002 INGRESOS POR LAVANDERIA Y TINTORERIA CARGO AL HUESPED AGUSTIN DIAZ 134.36
4100-101-001Y INGRESQ POR HOSPEDAJE CARGO UNA HOCHE AGUSTIN DTAZ 150,00
2100-105-001 IVA POR PAGAR CARGD AL HUESPED AGUSTIN 0(AZ 40.26
fotal de ta pollza 442.89 442.89
poliza Oe Ig Na, 7 fecha 1 07 €ne 95 Concepto 3 COSUMO AESTAURANTE S/CUENTA No.011 DEL SR. ARTURC LEO
1100- 101-001 CAJA GENERAL COSUMO RESTAURANTE CTA.¥01Y 86.90
4100-102-901 [NGRESO POR ALIMENTOS COSUMO RESTAURANTE CTA. #0114 79.00
2106-105-001 {VA POR PAGAR COSUMO RESTAURANTE CTA. 4011 7.90
fotal de ta potfza 86,90 86,90
Poliza De Ig Ko. 8 Focha ; 08 Eng 95 Concepta : DEPOSITO DE CONSUMOS RESTAURNATE SR. ARTURD LED CUEKTA
1700-102- 00t ANCI CTA, 1244-3 DEP. DE CONSUMOS RESTAURANY 86.90
1106-101-001 CAIR GENERAL - DEP. OE CONSUMOS RESTAURANT 85.90

CONTINUA EN FOLIO : 00004



Bl UNGAM, SUA DE €LV, 126

SISTEMA  OE CCNTABILIDAD Folio No, GUGO4
@ Rag. Fed. de Caus,
Reg. Cdo,

Ofario General al 31 Ece 95

No, do Cuenta Descripcion de 13 cuenla Concepto detl Mavimiento Debe Haber

fotal de la poliza 86.90 86.9¢
Paliza D¢ !g Na. ? fecha : 08 Ene 95 Concepta 3 LIQUIDACION DE CUENTA OEL SR, AGUSTIN D!AZ Mo, 030
1100- 106001 BANAMEX, S.A. OE C.V. CLOULOACION DE CTALSR.OIAZ 622.89
2100-101-00% CEPOSITO O HUESPEDES/CLIENTES CLUIDACTON DE CTA.SR.DIAZ 150.00
1100-103-001 AUESPEOES LIQUIDACION DE CTA.SR.DIAZ 172.89
fotal de la poliza 772.89 772.89
Paliza Da Ig No. Y3 Fecha : 09 Ene 95 Concepto : DEPOSITD DE VOUCHERS BANAMEX
1100-t02-001 ANCL CTA. 1244°3 DEPOSIIO DE VOUCHERS BANAMEX §85.52
4200-210-00% COMISIONES BANCARLAS COMISION POR VOUCHERS BANAMEX : 33.98
1100-110-00% 1VA POR ACREDITAR 1A POR COM, YOUCHERS BAKAMEX 3.39
1100-106-901 BANANEX, S.A. DE C.V. DEPOSITO OF VOUCHERS BANAMEX ]
Total de la potlza 622.89 622.89
poliza De g No, 11 Fecha : 09 Ene 95 ' Concepto ; CONSUMOS RESTAURANTE -BAR
1108 101 -001 CAJA GEMERAL CONSUNOS RESTAURANTE -8AR 20,083.19
410G-102-001 {NGRESQ POR ALIMENTOS CONSUMOS RESTAURANIE 7,112,00
4100 103-00¢ {NGRESOS POR BEBIDAS CONSUMOS EN EL BAR 11,145,458
2100-105-009 IVA POR PAGAR IVA POR PAGAR 1,825.74
Total de {a poliza 20,083.19 20,083.19
pPoliza De ig No, 12 Fecha : 10 Ene 95 Concepto : DEPOSITO CONSUMOS RESTAURANTE Y BAR
1108 102-001 ANCE CIA, 12443 DEPOSITQ CONSUMOS RESTAURANTE 20,083.19
1108-101-00Y CAJA GEKERAL CEPOSIT0 CONSUNOS RESTAURANTE 20,083.19
Total de la poliza 20,083.19 20,083.19
Poliza De 19 No. 'S Fecha ¢ i2 Ene 95 Concepto s DEPOSITO RESERVACION NO.0002 AGENCIA OE TURISMO EL SOL
1100-101-001 CAJA GENERAL OEPOSITO RESERVACION NO.0002 3,000.00
2100-101-001 OEPQSITO DE HUESPEDES/CLIENTES OEPQSITO RESERVACION NO.0002 3,000.00
Tatal de la poliza 3,000,00 3,000.00
Poliza Oa 19 No, Y Fecha t 2) Ene 95 foncepto : HONORARIDS AL PIANISTA DEL OAR
4200-202-050 HONORARIOS PROFESIONALES HONORARLDS PLANISTA OEL BAR 1,300.00
" 1100- 110-001 tVA POR ACREDITAR HONORAR{OS PIANISTA DEL BAR 130,00
2100-104-005 10X 1SR RETENIOO/HONORARIQS HONGRARTOS PIANISTA DEL BAR 130,00
1100-102-00Y 8NC1 CTA, 1244-3 HONORARLOS PIANISTA OEL AR 1,300.00

CONVINUA EN FOLIOQ @ 00005
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Reg. Fed. de Caus.

Req, kda.
Olario General al 31 Ene 95
No. de Cuenta Oescripcion de la cuenta Concepta del Movimiento Ocbe Haber
Total de ta poliza 1,430,00 1,430.00
Paliza Da (g Na. 15 fecha ¢ 31 Ene 95 Concepta : RENTA MENSUAL OE LOS CINCO LOCALES ARRENDADGS
1100-101-001 CAJA GENERAL RENTA MENSUAL 8,250.00
2100-105-001 1VA POR PAGAR RENTA MENSUAL 750,00
4100-104-003 RENTA DE LOCALES RENTA MENSUAL 7,500.00
fatal de ta patiza §,250.00 8,250.00
Potiza De 1g Na. 16  Fecha : 13 Ene 95 Concepto $ DEPQSITQ RESERVACION NO.0003
1100- 102-001 BNCE CTA, 12443 OEPOSTTO RESERVACION NO.Q0GY 3,000.00
1100-101-001 CAZA GENERAL 0EPOS{TO RESERVACION NO.00O3 3,000,00
Total de ta poliza 3,000.00 3,000.00
TQTAL OF POLIZAS REPORTADAS 26 TOTAL DEL MES 91,459.15 91,459,15



11.3. ESTADOS FINANCIEROS
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HOTEL UNAM, S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995
(NUEVOS PESOS)

ACTIVO
CIRCULANTE

Caja 7,500.00
Bancos 309,000.00
Huéspedes 2,500.00
Clientes 38,750.00
Tarjetas de crédito 20,000.00
Deudores diversos 10,000.00
Documentos por cobrar 10,150.00
Funcionarios y empleados 17,000.00
Almacén alimentos 7,000.00
Almacén bebidas 19,500.00
Almacén de suministros 8,000.00

N$  449400.00
FIJO
Mobiliario y Equipo (Neto) 1,185,950.00
Depreciacidon Mob. y Egpo. (118,595.00)
Equipo de transporte 103,774.00
Depreciacién Eq. de Transp. (25,943.50)
Equipo de servicio 635,952.00

Depreciacion Eq. de Servicio (63,595.20)

N$ 1,717,542.30
DIFERIDO '
Gastos de Instalacidn 7,765.00
Gastos de Organizacion 5,000.00
Seguros pagados por Ant. 10,000.00
Otros gsts. pagados por Ant, 7,800.00

N$ 30,565.00

TOTAL DEACTIVOS N§ __2,197,507.30

PASIVO
CIRCULANTE
Depdsitos de hudspedes/clientes 6,000.00
Proveedores 47,375.28
Acreedores diversos 2349102
Documentos por pagar 36,473.06
Otras cuentas por pagar 3,808.02
Impuestos por pagar 8,044.02
Provision para ISR 36,300.00
Provision para PTU 43,699.90
N$ ___205,191.30
FIJO
Préstamo Refaccionario 224,000.00
N§  224,000.00
CAPITAL CONTABLE
Capital social 1,200,000,00
Reserva legal 42,300.00
Utilidades de Ej. Ant, 461,016.00
Utilidades det Ejercicio 65,000.00
N$ 1,768,316.00

TOTAL PASIVO Y CAPITALNS  2,197,507.30

OOttt TS Mo
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HOTEL UNAM, S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS DEL

(NUEVOS PESOS)

1° DE ENFRO AL 31 DE ENERO DE 1995

Ventas (Ingresos)
Habitaciones
Alimentos
Bebidas
Teléfonos

Lavander(a y Tintoreria

N$ 270,060.00
92,130.00

72,180.00

4,031.00

7,100.00

463,448.00

125,596.78

337,851.22

272,853.68

Alquileres y Otros ingresos 17,947.00
Costo de Venta
Alimentos 69,097.50
Bebidas 46,917.00
Teléfonos 3,547.28
Lavanderfa y Tintoreria 6,035.00
UTILIDAD BRUTA N$
Gastos de Operacién
Gastos de Habitacién 45,069.52
Gastos de Alimentos 22,293.86
Gastos de Bebidas 19,283.86
Gastos de Mantenimiento 39,655.86
Gastos de Administracion 65,859.86
Gastos de Venta 37,025.86
Gastos Financicros 43,664.86
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO SOBRE LA RENTA N$

__65,000.00




HOTEL UNAM, $.A. DE C.V.
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE ENERO DE. 1995

NUEVOS PESOS
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OPERACION

Utilidad Neta

Partidas aplicadas a resultados que no requiricron
b utilizacion de recursos:

Depreciacion

Aumcnto cta. Hudspedes
Disminucion clientes

Aumento tarjetas de erédito

Aumento de Deudores diversos
Aumento de funcionarios y eimpleados
Aumcinto de almacén de alimentos
Aumento de almacén de bebidas
Aumento de suministros generales
Disminucién de Dep. de Hudspedes
Disminucidn de proveedores
Disminucidn de acrecedores diversos
Disminucién Doc. por pagar
Disminucién de otras ctas. por pagar
Disminucidn de imp. por pagar
Aumento de provision para ISR
Aumento de provisidn para PTU
Aumento de seguros pagados por ant.
Aumento de otros ges. pagados por ant,

RECURSOS GENERADOS POR LA OPERACION

FINANCIAMIENTO
Dismivucion en Prestuno Refaccionario

Aumento o (Disminucion) de cfectivo
Efectivo ¢ inversiones temporales al priscipio det periodo
Efectivo ¢ inversiones temporales al final del periodo

N$___ 65,000.00
NS 65,000.00

208,133.70
I3
(2,210.00)
3,107.00
(9,890.00)
1,690.00)
8,290.00)
1,583.00)
3,610.00)
3,375.00)
2,116.00)
(93,775.72)
(23,825.98)
(50,026.94)
(4,508.98)
(4,508.98)
15,300.00
40,451.90
(2,704.00)

(5,878.00)

NS 114,000.00

N$  (136,000.00)

NS _ (136,000.00)

NS (22,000.00)
T338,500.00

316,500.00
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HOTEL UNAM, S.A. DE C.V.
HOJA DE TRABAJO
DEL ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 1995

NUEVOS PESOS
ACTIVO 31/12/95 31/12/94 Aumento o Origen o
CIRCULANTE (Disminucidn (Aplicacién)
Caja 7,500.00 7,500.00 . .
Bancos 309,00000 33100000  (22,000.00) 22,000.00
Hudspedes 2,500.00 29000 2,210.00 (2,210.00)
Clientes 38,750.00 41,857.00  (3,107.00) 3,107.00
Tarjctas de crédito 20,000.00 10,110.00  9,890.00 (9,890.00)
Deudores diversos 10,000.00 8,310.00 1,690.00 (1,690.00)
Documentos por Cob., 10,150.00 10,150.00 - .
Funcionarios y empleados 17,000.00 8,710.00 8,290.00 (8,290.00)
Almacén alimentos 7,000.00 5417.00 1,583.00 (1,583.00)
Almacén bebidas 19,500.00 15,890.00  3,610.00 (3,610.00)
Almacén de suministros 8,000.00 4,625.00 3,375.00 (3,375.00)
Total Activo Civenlante 449 400.00 443,859.00 5,541.00 (5,541.00)
F1JO
Mobiliario y Equipo (Neto) | 1,185950.00  1,317,722.22 (131,772.22) 131,772.22
Deprecincidn 118,595.00 131,772.22  (13,177.22)
Equipo de transporte 103,774.00 11630444  (11,530.44) 11,630.44
Deprecincidn 25,943.50 11,530.44 14,413.06
Equipo de servicio 635,952.00 706,613.34  (70,661.34) 70,661.34
Depreciacidn 63,595.20 70,661.33
Total Activo Fijo 1,717,542.30  1,925676.00 (212,728.17) 213,964.00
DIFERIDO
Gastos de Instalacién 7,765.00 7,765.00
Gastos de Organizacién 5,000.00 5,000.00 . .
Segures pagados por Ant. 10,000.00 7,296.00 2,704.00 (2,704.00)
Orros gsts.pagados por Ant. 7,800.00 1,922.00 5,878.00 (5,878.00)
Total Activo Dg'ﬁ'm'do 30,565.00 21,983.00  8,582.00 (8,582.00)
TOTAL ACTIVO 2,197,507.30 2,391,518.00  (194,010.70) 194,010.70
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DEL ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

HOTEL UNAM, S.A, DE C.V.,
HOJA DE TRABAJO

DEL 1° DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 1995

NUEVOS PESOS

PASIVO 31/12/95 31/12/94  (Aumento) o Origen o
Disminucidn _ (Aplicacidn)

Depésitos de hudsp/clientes 6,000.00 8,116.00 2,116.00 (2,116.00)
Proveedores 47,375.28 141,151.00  93,775.72 (93,775.72)
Acreedores diversos 23,491.02 47317.00  23,825.98 (23,825.98)
Documentos por pagar 36,473.06 86,500.00 50,026.94 (50,026.94)
Otras cuentas por pagar 3,808.02 8,317.00 4,508.98 (4,508.98)
Impucstos por pagar 8,044.02 12,553.00 4,508.98 (4,508.98)
Provision para ISR 36,300.00 21,000.00  (15,300.00) 15,300.00
Provision para PTU 43,699.90 3,248.00  (40,451.90) 40,451.90
Préstamo Refaccionario 224,000.00 360,000.00  136,000.00 (136,000.00)
TOTAL PASIVO 429,191.30 688,202.00  259,010.70 (259,010.70)
CAPITAL CONTABLE

Capital social 1,200,000.00  1,200,000.00

Reserva legal 42,300.00 42,300.00

Utilidiles de Ej. Ant. 461,016.00 461,016.00 . .
Urilidades del Ejercicio 65,000.00 - (65,000.00) 65,000.00
TOTAL CAPITAL 1,768,316.00 1,703,316.00  (65,000.00) 65,000.00
PASIVO MAS CAPITAL | 2,197,507.30 2,391,518.00 194,010.70 (194,010.70)
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[V.- CONCLUSIONLS

Al grupo de empresas dedicadas a la prestacion de
servicios de alojamiento, venta de alimentos y otros
servicios complementarios se le ha denominado Industria
Hotelera; la cual actualmente  juega  un  papel
preponderante en la cconomfa nacional, ya que
representa una aportacion considerable sobre ¢l Producto
Interno Bruto a través del volumen de divisas que
generan los turistas extranjeros para ¢l pais. Asimismo, ¢s
una gran fuente generadora de empleos. Por lo anterior,
es conveniente que este tipo de empresas cuenten con las
herramientas administrativas y contables adecuadas para
su dptimo funcionamiento. Lo anterior, aunado a que ¢l
principal reto en nuestros dias es el manejo adecuado de
los recursos con los que cuenta la empresa, se hace
necesaria la existencia y aplicacién de un conjunto de
pasos o etapas sucesivas a través de las cuales se efectie la
contabilidad, mismas que se interrelacionan y forman en
conjunto cl Proceso Contable que sirve de base para la
generacién de Estados Financieros que a su vez
proporcionardn informacién veraz confiable y oportuna
que apoye a la adecuada toma de decisiones y que
permita alcanzar los objetivos y metas fijados por la
organizacion,
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