1
/) )

UNIVERSIDAD NACIONAL AUIONOMA

DE MEXICO

TESIS CON
. FALLA DE ORIGEN

FACULTAD DE INGENIERIA

SISTEMA INTEGRAL DE AUTOTRANSPORTES
TURISTICOS (SIAT)

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
INGENIERO EN  COMPUTACION
P R E 8 E N T A N

JOSE MARIANO BALLESTEROS ELIAS
ENRIQUE JAVIER COSTA  MURKLO
ALEJANDRO RAFAEL HERNANDEZ CHIMAL -

ASESORA: ING. JAQUELINA. LopeZ MRNEW~

MEXICO, O, F. OCTUBRE %8 |



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Agradecimientos:

A la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México

por habernos permitido formar parte de ella y a sus profesores por
transmitirnos sus conocimientos,

A la Ing. Jaquelina Lopez Barrientos: por: transmitirnos su entusiasmo y
brindarnos su invaluable apoyo para la realizacion de este trabajo.

A TEPESA, pbr brindarnos todas las facilidades y permitir-el uso de su:
informacg'én para el desarrollo del presente trabajo. ‘



Al ser que al saber de mi existencia se llend de alegria pero que nunca llegué
a conocer t, al ser que me acepto, me quiso, me apoyo y educd, y de quien
tomé como ejemplo muchos valores y principios que siempre aplicaré t.

A mi madre, de quien aprendi lo que es la entrega desinteresada, el
sacrificio, la resignacion y lo que es un carifio sincero, quien me ha apoyado
en las buenas y en las malas.

A mis hermanos, Ruben, Sergio, Antonio, Miguel, a mis hermanas Ascensidn
y Margarita, en los que nunca he dudado en pedir consejos y apoyo cuando
los necesito.

A mis sobrinos, esperando les sirva de ejemplo en las metas que se formen en
la vida. ’ o

A ese amigo sincero que encuentra uno en su vida escolar y que siempre estd
a nuestro lado dispuesto a apoyarnos.

JOSE MARIANO BALLESTEROS ELIAS.



A mis padres
Gracias por danme la vida, y en especial a ti madre por tu esfuerzo, tu

amor y por impulsarme cada dfa para sobresalir en la vida, que dios te cuide
y te bendiga.

A mi esposa y mi hija

Por su gran amor y apoyo que me han dado. Gracias por formar parte
de mf, las amo.

A mis hermanos

Gracias por su amor, los quiero mucho, les deseo lo mejor a ustedes y
a su familia,

Pero sobre todas las cosas, Gracias a Dios por permitirme llegar a este
momento y por contar con una gran familia.

ENRIQUE JAVIER COSTA MURILLO



Esta tesis es la culminacion de uno de mis suefios mds anhelados desde
nifio, ha sido el resultado de muchos aiios de esfuerzo y dedicacion que
Sinalmente ven su fruto. Este logro tan importante ha sido posible gracias a
muchas personas y a todas ellas les dedico esta tesis.

Quisiera poder agradecer a cinco personas que siempre me llenaron
de cuidados y que ademds me ensefiaron mucho, sin embargo, ellos no estdn
mads aqui y sé que en el lugar donde se encuentren sabrdn lo mucho que
significaron para mi y lo mucho que los recuerdo: Gracias Mamd grande y
Papd grande, gracias Abuelita y Abuelito, gracias Tio Antonio.

Gracias Papd y Mamd por su invaluable apoyo, por sus palabras de
aliento y por acompafiarme en los momentos mas dificiles; sé lo dificil que
Jué para ustedes el brindarme la oportunidad de estudiar una carrera. Los
quiero mucho y les agradezco con toda mi alma el estar junto a mi.

Gracias Micky y Julin por la confianza que siempre tuvieron en mi,
por sus consejos y por el apoyo que siempre me brindaron. En wmi tienen a su
mejor amigo.

Gracias Tere (Sunny) por tu apoyo, por tus consejos, por tu allemo y
por todos tus regafios. Eres tan especial,

Gracias mis compafieros y amigos: Mirna (aprendi mucho de ti),
Lupita (creo que nunca voy a poder evitar pelear contigo), Mariano (espero
que seas mi maestro de fotografia muy pronto) y Enrique (te agradezco toda
la ayuda y el apoyo que me brindaste cuando lo necesité). Quiero decirles
que ctientan conmigo hoy y siempre.

Gracias también a la Ing. Jaquelina Ldpez Barrientos por st apoyo en
la realizacion de esta tesis, por su amistad y por la ayuda que a todos nos
brindé (nunca voy a olvidar el significado del cutter y del qut‘m-grapds)"

A todos mis maestros y amigos (Cymhm Luis, Isaac y Raul), a los
Jamiliares que siempre estuvieron pendientes de mi y a todas las personas
que de “alguna manera pusieron su granito - de arena les agradezco
infinitamente su preocupac:on y su confianza,

ALEJANDRO RAFAEL HERNANDEZ CHIMAL



iNDICE



INDICE

iNDICE.
INTRODUCCION I
I. ANTECEDENTES
1.1 Descripcidn general del problema 1
1.2 Opciones de desarrollo tecnoldgico 4

1.3 Seleccion de tecnologfa y herramientas de programacion 12

il .METODOLOGIA DE DISENO

11.1 El ciclo de vida del proyecto 15
11.2 Andlisis y disefio estructurade de Yourdon 25
IL.3 Normalizacion 37
11.4 Descripcidn de entradas y salidas 39

11T . ANALISIS Y DISENO

L1 Estudio de factibilidad 46
111.2 Modelado
111.2.1 Diagramas de flujo de datos 48
[11.2.2 Diccionario de datos 57
11.2.3 Especificacion de procesos 67
111.2.4 Diagramas de estructuras 11

111.2.5 Diagrama de entidad-relacion 81




INDICE

111.2.5.1 Descripcién de entidades 82

111.2.6 Balanceo de modelos 89

H1.3 Normalizacion 9]

1114 Disefio de pantallas y reportes 92

[V. PROGRAMACION Y PRUEBAS 107
V. IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO 125
CONCLUSIONES 129

APENDICES

A. MANUAL DE USUARIO A-1

BIBLIOGRAFIA




INTRODUCCION



INTRODUCCION

INTRODUCCION

En la actualidad la industria de autotransporte turfstico tiene una gran
importancia en la economfa del pafs, ya que el turismo representa una de las
ramas mis importantes de ingresos. El objetivo principal del presente trabajo
consiste en desarrollar un sistema computarizado del control administrativo
de una empresa de este ramo, para lo cual en el capftulo | se dd una
explicacion general de la operacién de dicha empresa, con el fin de conocer el
funcionamiento de la misma. Asf también se presentan diversas alternativas
de desarrollo tecnoldgico del dren de ln ingenierfa de sistemas para la
resolucién del problema y por iltimo, dentro de este capftulo, se define la
tecnologfa de desarrollo, asf como la herramienta de programacion que se
empleard para la solucién de dicho trabajo.

Una vez que se ha seleccionado la tecnologfa de desarrotlo, en el
capftulo 2 se definen los diferentes tipos de ciclos de vida de un proyecto,
para posteriormente trabajar con la metodologfa seleccionada, para este
trabajo en particular se opté por el andlisis y disefio estructurado de Yourdon,
por dltimo se dé una explicacién de la normalizacién de las bases de datos, as(
como la definicién de las entradas y salidas de un sistema,

En el capftulo 3 se pone en préctica, para nuestro caso en particular, to
mencionado teGricamente en el capftulo 2, obteniendo el andlisis y desarrollo
paso a paso del sistema, en este capftulo se muestran diferentes tipos de
modelos, los cuales muestran como fluye la informacién dentro de dicha
empresa, asf como los diferentes entes que interactiian en el mismo, para esto
se utilizan diferentes tipos de modelos, entre los que se encuentran diagramas
de flujos de datos, diagramas entidad relacién, diagramas-de estructuras, etc.

Una vez que se ha desarrollado el andlisis y disefio del sistema, en el
capftulo 4 se procede con la programaci6n y puesta a punto’, incluyendo
algunas sugerencias de mantenimiento perfectivo y adaptativo,
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Finalmente se presenta la implantacidn del sistema en el capflulo 5, asf
como sugerencias para el mantenimiento del mismo.

Por iltimo se dan las conclusiones y se presenta en el apéndice ¢l manual
de usuario.
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1.1. Descripcion general del problema

Existe una empresa de autotransporte turfstico que presta servicios
tanto al sector privado como al piiblico, realiza viajes locales (Distrito Federal
y 4rea metropolitana) y fordneos (interior de la Repiblica). Esta empresa
realiza actualmente todos sus controles en forma manual y estd constituida
por las siguientes dreas; taller, contabilidad y administracidn, de las cuales se
explica a continuacién su forma de trabajo.

El drea de taller contempla tanto los mantenimientos preventivos:
cambio de aceite, afinacion, revisién del sistema de frenos, embrague, lavado
y engrasado, revision del sistema eléctrico, alineacién y balanceo, lavado de
interiores y exteriores; asf como correctivos: hojalateria y pintura, cambio de
llantas, ajustes de motor, reparacién de sistemas de frenado y mecédnica en
general de las unidades. Es importante resaltar que en la actualidad no existe

un control de inventarios de refacciones y herramientas existentes en el
almacén.

El drea de contabilidad es llevada por un despacho externo, Dicho
despacho recibe una gran cantidad de documentos previamente relacionados
por parte del 4drea administrativa, los clasifica-y procesa para la obtencién del
respectivo pago de impuestos, sirviendo a su vez esta informacién para
proporcionar estadfsticas a los directivos de la empresa. Dada la forma en que
se entregan los documentos existen grandes riesgos de pérdida u omision de
algunos registros ocasionando que la informacién que se procesa.no sea cien
por ciento confiable. ‘

La administracion estd compuesta por tres dreas: atencién a clientes,
control de ingresos'y egresos y cuentas por cobrar y néminas. -

El ciclo de operacién del drea de atencién a chenles, elaboracién de
érdenes de servicio y contrulos comienza desde fa recepcién de la Ilamadu :
del cliente; en cse momento se ‘hace I.l cotizacién del servicio segﬁn mhlac y
formatos preestablecidos solo p'\m ciertas rutas, En caso de que la ruta no se
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encuentre en dichas tablas existe una persona encargada de calcular el costo
de la misma (cotizar). La dependencia hacia esta persona provoca retraso en
el cdlculo de las cotizaciones y por tanto un mal servicio al cliente.

Si 1a cotizacién es aceptada por el cliente, se realiza la orden de servicio
correspondiente que contiene como datos principales:

¢ Datos generales del cliente

¢ Origen/destino del viaje

¢ Fechas de solicitud y servicio
¢ Costo del servicio

¢ No. de pasajeros

La realizacién del contrato se ve condicionado al tipo de servicio, si es
un viaje local se hace el contrato y el operador de la unidad es ¢l encargado de
entregarlo al cliente y cobrar el servicio, por el contrario, si el servicio es
fordneo el cliente debe pagar un anticipo antes de que se elabore €l contrato,

Las 6rdenes de servicio se clasifican por fecha y esto da origen al rol
diario; para lo cual la asignacién de autobuses y operadores se efectia un dfa
antes de la fecha de realizacion del servicio; dada la forma de asignacién se
pueden presentar problemas tales como duplicacién de unidades u operadores,
programacién de unidades y/o choferes que no estén dlspombles por razones
diversas (preasignacién de viaje, mantenimiento de la unidad, etc.).

La unidad es entregada al operador con el tanque de gasolina lleno y
habiendo pasado por el drea de taller, encontrdndose ésta en condiciones
6pt|mas para el viaje. Cuando se trata de un viaje fordneo, al operador se le-
entrega una cantidad de dinero en efectivo pura cubrir los gastos que implica
este servicio.

Al concluir el servicio, el operador tiene la rcsponsabilidnd de presentar
al drea de control de ingresos y egresos la orden de servicio conla firma de-
conformidad del cliente asf como el kilometraje inicial y final. Si el Vlaje fue
local entrega ademds €] dinero que haya recibido por el costo del servicio. En
caso de viaje forfneo debe entregar los documentos correspondientes a los -
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gastos efectuados y la diferencia en dinero contra lo que le fue entregado, si la
hubiera,

El drea de cuentas por cobrar y néminas se encarga de elaborar la
factura en forma manual auxilidndose de los datos que se registraron en la
orden de servicio. Si la forma de pago es a crédito tiene Ia responsabilidad de
vigilar la cartera pendiente de pago para programar los pagos al vencimiento
del plazo, Esta forma de llevar el control de la cartera-ha ocasionado retraso
en la cobranza, falta de seguimiento y en algunas ocasiones la omision del
cobro. Esta drea tiene a su cargo el cdlculo de la némina de operadores con
base en los datos de los servicios realizados.

Para la empresa es necesario contar con informes detallados de ingresos,
egresos y andlisis estadfstico por unidad y el hecho de que esta informacién
sea proporcionada por el despacho contable, sin ser ésta una actividad propia
del mismo, ha causado toma de decisiones incorrectas que acarrean pérdidas y

por ende es un obsticulo para el crecimiento y desarrollo 6ptimo de la
empresa.

Por tal motivo el desarrollo de esta tesis tiene como principal objetivo la
automatizacién del drea administrativa. '
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1.2 Opciones de desarrollo tecnolégico

En la actualidad el desarrollo de sistemas cuenta con una gran diversidad
de opciones para poder llevar a cabo la implantacién de los mismos, tanto a
nivel de hardware como de software.

De acuerdo a las necesidades y tomando en cuenta los recursos
disponibles, se debe decidir sobre que plataforma de hardware se implantard
el sistema, as{ como la metodologfa de desarrollo, las herramientas de
software y el lenguaje de programacion adecuado para obtener la solucidn del
problema planteado. A continuacién se describen algunos elementos de
importancia para llevar a cabo la implantacién del sistema que se va a
desarrollar en este trabajo de tesis,

Plataforma de hardware

Esta parte es muy importante para poder desarrollar cualquier sistema; s
aquf donde se delimitardn los alcances que caracterizardn la aplicacién. Debe
considerarse el equipo, los medios de alinacenamiento, los dispositivos de
entrada/salida, etc. que se tieuen.

Para ¢l desarrollo del presente trabajo se cuenta con computadoras
personales, las cuales se componen esencialmente de procesador, - sistema
operativo, teclado, ratén, monitor y una impresora; asf como medios de
almacenamiento en disco flexible y disco duro. ‘ ‘

Dispositivos de almacenamiento de datos

E!l almacenamiento de datos es sumamente importante para mejorar el
desecmpeifio en el mancjo de la informacion.
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Discos flexibles

Se utilizan para el manejo de datos de bajo volumen. Son portitiles y de
bajo costo,

Discos duros

Este medio constituye Ia alternativa de almacenamiento y procesamiento
para sistetnas de computo pequefios. Cuenta con una tnayor capacidad de
almacenamiento y mayor velocidad de acceso.

Metodologias de desarrollo

El desarrollo de sistemas cada vez es mds complejo, dependiendo de su
drea de aplicacidn y de los recursos existentes en el mercado actual; sin
embargo, a medida que se evoluciona én los recursos, se avanza también en la
formalizacién de metodologfas de desarrollo. '

En la actualidad estas metodologfas se pueden clasificar de la siguiente-
manera:

¢ Ingenierfa dc software
¢ Ingenierfa de la informacion

Ingenier{a de software

La ingenierfa de software es una férmula descendente (top-down) de la
implantacidn por fases para el desarrollo de programas. Las premisas bisicas
de esta metodologfa se.inuestran en lafig. 1.2.1.

Esta’ metodologia propone un proceso de desarrollo paso a paso que
comicnza con la visién funcional mds general de lo que puede hacer el
sistema, descompone esta funcién en subfunciones y- repite el praceso para
cada subfuncidén hasta que todas ellas sean lo suficientemente pequefias para:

5
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ser traducidas en cédigo de programa. Esto da como resultado un programa
modular estructurado jerdrquicamente.

¢ Un planteamiento descendente de implantacidn por fases requiere un
procedimiento gradual desde el nivel mé4s alto de control y de
definicién de datos, descendiendo hasta los mddulos funcionales y las
estructuras de datos.

¢ El proceso descendente requiere gran firmeza en los requerimientos.

¢ La solucién del sistema se define en funciones; los datos se disefian
para preservar la funcionalidad del sistema y la independencia de los
mddulos del programa, Por tanto, normalmente los requerimientos de
los datos se descubren a través del andlisis de las funciones requeridas
por el sistema,

Fig. 1.2.1 Premisas bdsicas de la ingenieria de soﬂwqre

El planteamiento para el desarrollo de sistemas en.la ingenierfa de
software requiere de algunos dlagramas que facilitan la labor de andlisis'y de
disefio, Estos diagramas se mencionan a continuacion:

¢ Diagramas de flujo de. datos: permiten vnualnar los - procesos
funcionales desde el nivel més alto en el sistema y el ﬂu;o de datos
desde la entrada al proceso hasta las eventuales salidas.

¢ Diagramas estructurados en érbol: representan las relaciones entre los
disefios del programa y muestran la estructura jerdrquica de los datos.

¢ Diagrama detallado de la. ldgica - del procedimiento: - muestra

detalladamente {a légica del programa: secuencia, seleccién e
iteracion,
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¢ Diseiio de pantallas y reportes: representa el diseiio de la interfaz de
usuario,

La ingenterfa de software involucra diferentes conceptos y técnicas en su
intento por reestructurar el proceso de desarrollo de software, entre ellas se
incluyen:

¢ Diseiio descendente (top down).

¢ Programaci6n estructurada.

¢ Modularidad.

¢ Refinamiento progresivo y descomposicién funcional.
¢ Métrica de la calidad del software,

¢ Abstraccidn de los lenguajes de programacion.

Y a su vez utiliza diversos modelos de desarrollo entre los que destacan:

¢ Orientado al procedimiento
¢ Orientado alos datos

Desarrollo on’emado» al procedimiento

Este modelo basica se utiliza en todas las metodologfas de disefio
estructurado; sin embargo, el orden de construccién del modelo depende de la
metodologfa particular que se utilice. Este tipo de desarrollo trata la parte. det
proceso como la fundamental del modelo del sistema y por tanto se describe
como un enfoque del desarrollo del software orientado al procedimiento, Los
datos derivan de la funcién,

Desarrollo orientado a los datos.

Bajo este enfoque, 1a parte de modelado correspondiente a las entradas y-
salidas se considera como la mds importante, Por tanto, fa estructura de los
datos se define primero y los componemcs proccdlmenlales se derivan de las
estructuras de los datos. Las premisas bisicas de este enfoque se listan a
continuacién:
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¢ La estructura de control del programa debe ser jerfrquica y debe
derivarse de la estructura de los datos del programa,

¢ El proceso de disefio consiste en definir primero las estructuras de los
datos, mezclarlas luego todas en una estructura jerdrquica de programa
y después ordenar detalladamente la légica procedimental para que se
ajuste a esta estructura.

¢ El disefio l6gico debe estar separado del disefio ffsico y precederlo.

En este tipo de modelo se requieren de algunos diagramas que
proporcionan el soporte para su enfoque, éstos son: diagramas de drbol
estructurado jerdrquicamente para la representacin de las estructuras de datos
y programas, y ¢l diagrama detallado de la l6gica de procedimiento,

Ingenieria de la informgcién

Esta metodolog(a se centra en la informacién; las premisas bésicas que la
caracterizan son las siguientes:

¢ Se requicre una estrategia general de desarrollo del sistema, centrada
en una planificacion de los objetivos estratégicos del negocio para
construir - sistemas  que satisfagan mejor las necesidades de la
corporacidn,

¢ Sistemas de informacién que puedan integrarse mejor si los datos a
compartir se controlan centralmente por ser parte de un mismo modelo
l6gico de datos. ‘ ‘

¢ La representacion 16gica de datos es relativamente estable, en tanto
que los procedimientos que utilizan los datos cambian frecuentemente,
Por tanto el modelo légico de datos, que refleja lo que es la
organizacién no la forma como trabaja, deberd ser la base de
desarrotlo del sistema,

La ingenierfa de 1a informacién ticne un enfoque tanto comercial como
de ingenierfa. Es comercial porque comienza con una planificacidn
estratégica de la organizacidn y es de ingenierfa porque proporciona el
proceditniento paso a paso para la construccién de sistemas de informacion,
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La siguiente tabla (tabla 1.2.1) muestra una clasificacion de las
metodologias involucradas con los conceptos arriba mencionados.

Metodologfa

Tipo de desarrollo

De Marco

Andlisis estruciurado

¢ Ingenierfa de soflware
¢ Orientados al procedimiento
¢ Sistemas de informacién

Gane-Searson

Andlisis estructurado

¢ Ingenier{a de software
¢ Orientado al procedimiento
¢ Sistemas de informacion

Yourdon

Anélisis y disefio estructurndo

¢ Ingenierfa de software
¢ Orientado al procedimiento
¢ Sistemas de informacién

Jackson ¢ Ingenierfa de software
¢ Orientado a los datos
Disefio estructurado ¢ Sistemas de informacion
Orr ¢ Ingenierfa de software

Desarrollo de sistemas

¢ Orienlado a los datos
¢ Sistemas de informacion

Martin

Ingenierfa de la informacién

¢ Ingenierfa de la informagidn
¢ Orientado a la informacién
¢ Sistemas de informacion

Tabla 1.2.1 Claslﬁcacidn de metodologtas de desarrollo

Herramientas de software

En el mercado existen diversas opcnones de software “paquetes” que
pueden ser apropiados para todo el sistema o parte de €I, para ello deberdn
hacerse lus adaptaciones necesarias y esto se traduce en ahorro de tiempo en
la resolucién del problema, sin embargo, 10 siempre es posible contar con
esta posibilidad y es entonces cuando el desarrollo de sistemas tiene Iug,ar
Las’ ventajas del desarrollo de un sistema se apoyan bésicamente en la
adaptacion total a los requenmlentos y recursos con que se cuenta, y adn
cuando el costo y el tiempo son mayores, la satisfaccion es completa,
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Independientemente de la solucién o camino a seguir, siempre es
necesario evaluar el software que se utilizard; para ello, se deben analizar los
aspectos principales del mismo:

1) Eficacia en el desempeiio

¢ Capacidad para realizar las tareas requeridas
& Capacidad para realizar las tareas que se desearn més adelante
¢ Buen disefio en pantalla

2) Capacidi\d adecuada

¢ Eficiencia operativa

¢ Tiempos de respuesta répidos, acorde al sistema.
¢ Captura eficiente

¢ Salidas eficientes

¢ Almacenamiento de datos eficiente

¢ Respaldos eficientes

3) Facilidad de uso

¢ Uso de interfaces satisfactorios

¢ Disponibilidad de mentis de ayuda
¢ Interfaz flexible

¢ Retroalimentacién adecuada

¢ Buena recuperacidn ante efrores

4) Flexibilidad

¢ Opciones de entrada

¢ Opciones para la salida |

¢ Compatibilidad con otro software

10
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S) Presentacion de 1a documentacién

¢ Buena organizacién
¢ Programas tutoriales
¢ Respuestas adecuadas a las preguntas

6) Soporte del fabricante

¢ Linea de consulta directa
¢ Boletines

¢ Actualizaciones frecuentes (a bajo costo)

Lenguajes de programacion

El desarrollo de aplicaciones puede realizarse utilizando  diversos:
lenguajes de programacién, dependiendo de la plataforma donde se creard la
solucién, el costo y el tipo de aplicacién. De acuerdo a las necesidades es
como se emplearin lenguajes como dBase, Clipper, Fox Pro, etc..

El mercado generalmente marca ciertas tendencias para el uso de un.
lenguaje en particular, asf como la tradicién de la empresa donde se pretenda
dar la solucién de desarrollo; es decir, si se ha trabajado durante muchos afios
con algin formato, es necesario llevar a cabo una solucién que permita migrar
fécilmente la informacién que existfa con anterioridad,
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1.3 Seleccion de tecnologia y herramientas de programacion

Para desarrollar software, la planeacion toma un lugar importante en el
disefio antes de que se inicie la programacidn, para llevar a cabo esta
planeacion se necesita una técnica que auxilie en la definicién de los
objetivos del sistema, de tal manera que éstos lleguen a concluirse, También
se necesitan disefar técnicas que auxilien a distribuir el esfuerzo de
programacion de actividades en médulos manejables.

Pero no es suficiente el entendimiento y el desarrollo sino también tener
una buena documentacién para el mantenimiento del sistema una vez
terminado, de hecho los sistemas no se crean para ser efimeros, sino que
evolucionan o crecen.

La documentacion de un sistema proporciona un panorama general del
‘mismo, contiene los procedimientos que se llevan a cabo, detalla lo que debe
realizarse para operarlo y presenta de una forma més facil de comprender por
cualquier persona, el cddigo de los programas utilizados.

Como hemos  visto, actualmente no existe una sola técnica simple y
estandarizada para documentar y disefiar software, por lo que el analista se-
enfrenta a la dificil decision de elegir una técnica de disefio y-documentacion, -
pero es importante que al tomar dicha decisién considere los siguientes
lineamientos:

¢ Sea compatible con la documentacion existente

¢ Sea comprensible ‘

¢ Le permita regresar a trabajar en el sistema, una vez que se haya
retirado por un buen intervalo de tiempo.

¢ Vaya de acuerdo a la complejidad del trabajo
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Se opté por el disefio estructurado de Yourdon ya que es una técnica
muy difundida en los sistemas de desarrollo y sobre todo porque es de las mds
completas en cuanto a lo que se refiere a la descripcidn de los procedimientos,
ya que entre sus herranientas del modelado tenemos a: Los diagramas de
flujo de datos, diagramas entidad relacién, diagramas de transicién de estados
y diagramas de estructura, que en conjunto ayudan a concentrarse en las
propiedades mds sobresalientes del sistema a desarrollar,

Seleccidn de la herramienta de programacién,

Para determinar qué herramienta de desarrollo deberfa utilizarse se
consideraron las siguientes restricciones:

¢ El equipo de cémputo con que cuenta la empresa.
¢ El costo de las licencias de computo para el desarrollo del sistema.

¢ Las limitaciones en lo que se refiere a personal capacitado para dar
mantenimiento al sistema a desarrollar.

Ademds de los siguientes criterios para la evaluacion de las herramientas
de desarrollo:

¢ El software de desarrollo debe cubric en su totalidad los
requerimientos del usuario,

¢ Debe ajustarse a la configuracién de los sistemas en los que se
implantard

¢ Debe ser un sistema transportable, esto es, no debe de depender de la
herramienta de desarrotlo una vez concluido para poder operarse en
diferentes médquinas (portable). '

13
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Las herramientas de desarrollo analizadas y que se ajustan a los
requerimientos anteriormente descritos son: Visual Fox Pro, DBASE IV, y
CLIPPER,; en la tabla 1.3.1 se muestran las caracterfsticas de cada uno de

ellos.
CARACTERISTICA CLIPPER DBASE Visual Fox Pro
Costo de la Licencia $ 1,500 $3,500 $4,500
Plataforma DOS DOS DOS/WINDOWS
Memoria 300 KB 640 KB 640 KB, 1.5XMS
Espacio en disco 6 MB §MB 12MB
Max. num, cainpos reg. 1,000 255 255
Max. num, indices p/ BD 15 57 slim
Portabilidad  uma  vez{ 100 % Requlere de| Requiere de un moduloy
desarrollado: licencias p/aplic. [uadic,
Compatibilidad con sistemas| Nelware Netware Netware
operativos en Red LanManager LanManager(lim)| LanManager
Vines Vines(lim) Vines
Pclan Pclan Pclan
3+open 3+open 3+open
Importacién de dalos ASCll ASCil DIF ASCHl DI
DBF DBF SYLK| DBF SYLK]
WK1 ‘ WK1

Tabla 1.3.1 Comparativo de herramientas de programdcirih

Como se observa en la tabla aunque Visual Fox Pro, y DBASE IV,
presentan. ventajas en lo que se refiere a capacidad, requieren de ambientes
especfficos para poder operar, y su costo es significativamente muy superior &
CLIPPER, asf que dadas las caracterfsticas y requerimientos del usuario se
opt6 por utilizar el CLIPPER como herramienta de desarrolio: ”
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IL.1 El ciclo de vida de! proyecto

El ciclo de vida de un proyecto se refiere al procedimiento y
administracién que se sigue para desarrollo del mismo y el cual surge de 3
objetivos principales:

1) Definir las actividades a llevarse a cabo en un proyecto de desarrollo
de sistemas.

2) Lograr congruencia entre la multitud de proyectos de desarrollo de
sistemas en una misma organizacion, Se trata de establecer, en una
misma organizacién, estindares en los procedimientos de los
proyectos para que puedan ser entendidos por otras dreas que sean
afines.

3) Proporcionar puntos de control y revisién administrativos de las
decisiones sobre continuar 0 no con un proyecto, Este punto sirve para
verificar si se concluy6 a tiempo y dentro de los mérgenes del
presupuesto acordado y cumplié- con los requisitos del usuario,
Existen puntos intermedios de revisién, que permiten determinar si el
proyecto se est4 retrasando o si son necesarios recursos adicionales.

Existen tres tipos del ciclo de vida, los cuales son:

¢ Clésico
¢ Semiestructurado

¢ Estructurado
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Ciclo de vida cldslco

El tipo de ciclo de vida cldsico es el que se usa actualmente en la
mayorfa de las organizaciones, y se describe grificamente en la fig, 2.1.1

REQUERIMIENTOS
DEL USUARIO

ESPECIFICACION
FUNCIONAL
—
DISERD
PRELIMINAR

/\

- ESPECIFICACION
DEL SISTEMA

ENCUESTA
- CALENDARIO,
PRESUPUESTO
PEDIDO DEL
HARDW ARE
ANAUSIS
ESTUDIO
DE
1ARDWAR
DISERD e
DETALLADO

ESPECIFICACION DEL PROGRAMA

CODIFICA-
CION

MODULOS CODIFICADOS

PRAUEBA DE
UNIDAD
S
{ MODULOS PROBADOS

RUEBA D
SUB-SISTE.
MA

SUBSISTEMAS PRODADOS

SISTEMA
PROBADO

Fig. 2.1.1 El ciclo deé vida cldsico
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Lo que caracteriza a este tipo es una fuerte tendencia a la implantacién
ascendente del sistema y la insistencia en la progresion lineal y secuencial de
una fase a la siguiente,

Implantacién ascendente

El uso de la implantacién ascendente es una de las grandes debilidades
del ciclo de vida cldsico, ya que como se ve en la fig. 2.1.1 se espera que los
programadores lleven a cabo primero sus pruebas modulares, luego de las
pruebas del subsistema y finalmente las pruebas del sistema mismo.

Este enfoque también se conoce como el ciclo de vida en cascada
(fig.2.1.2). ’

REQUERIMIENTOS
DEL SISTEMA
REQUERIMIENTOS
DE SOFTWARE
ANALISIS
DISERO DEL
PROGRAMA
[coomcwdu

TN

PRUEDAS - ]
TN

[ OPERACIONES }

Fig; 2.1.2 El modeln dé cascada del desarrollo de sistemas
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La implantacién ascendente es buena solo después de que el prototipo
esté completamente libre de fallas. El uso de este modelo provoca problemas
como:

¢ Nada estd hecho hasta que todo esté terminado.

¢ Las fallas mas triviales se encuentran al comienzo del perfodo de
prueba y las mds graves al final,

¢ La eliminacién de fallas suele ser extremadamente diffcil durante las
ultimas etapas de prueba del sistema.

¢ La necesidad de pruebas con la computadora aumenta
exponencialmente durante las etapas finales de prueba.

Progresién Secuencial

Una debilidad importante, es su insistencia en que las fases se sucedan
secuencialmente.

Una caracterfstica adicional del ciclo de vida cldsnco es que se apoya en
técnicas anticuadas. Es decir, tiende a ignorar el uso del andlisis estructurado,
programacion estructurada, o cualquier otra técnica moderna de desarrollo de
sistemas,

El ciclo de vida semiestructurado

Desde fines de los afios 70 y principios de los 80, ha crecido la lendencm
a reconocer al disefio estructurado, la programacién “estructurada 'y la
implantacién descendente como parte del ciclo de vida del proyecto, en base a
esto surge el ciclo de vida semieslmcturado que se muestra en la fig. 2.1.3,
Aquf se observan dos detalles no presentes en el pnfoquc cldsico:

1) La secuencia ascendente de codificacion, la prueba de médulos y la
prueba de] sistema s¢ reemplazan por una implantacién de arriba hacia
abajo, que es un enfoque en el cual los médulos. de alto nivel se
codifican y prueban pmncro, seguidos por los de bajo nivel, més-
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detallados. También hay fuertes indicios de que la programacién
estructurada debe usarse como método para codificar el sistema.

2) El disefio cldsico se reemplaza por el diseito estructurado, que es de un
disefio formal de sistemas tratado en textos tales como Yourdon y
Constantine, 1989,

P
t
ENCUESTA

-

REQUERIMIENTOS

DEL USUARIO PEOHO DEL

HAROWARE

NECESIDADES

DOCUMENTO DE AENDIMIENTO

FACTIBILIDAD

PRESUPUESTO,
CALENDARIO

REQUERIMIENTOS o ESPECIFICACION
OEL USUARIO NARRATIVA
Y FUNCIONAL DEL
GISTEMA

Fig. 2.1.3 El ciclo de vida semiestructurado

La implantacién descendente ofrece retroalimentacién entre el proceso
de implantacidn y el de andlisis.
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Una gran parte del trabajo que se realiza bajo el nombre de “disefio
estructurado” es en realidad un esfuerzo manual para cnmendar
especificaciones erréneas. Esto se puede apreciar en la fig. 2.1.4, que muestra
los detalles del disefio estructurado (esta figura consiste en los detalles del
proceso de la fig. 2.1.3).

—_
a2
ESPECIFICACION DERIVAR EL
NARRATIVA DIAGRAMA DE
FUNCIONAL ESTRUCTURA
DIGRAMAS DE FLUJO - -
DEDATOS
—
31
CODIFICAR LA
ESPECIFICACION  pjAgpiaMAS DE FLUJO DE DATOS,
FUNCIONAL ESPECIFICACIONES DE PROCESO, DIAGRAMA DE
~— DICCIONARI DE DATOS ESTRUCTURA
DIAGRAMA DE
ESTAUCTURA
ESPECIFICA ION ~.
DE BASE DE KX
DATOS MODULD DE
DISERO
DESCRIPCION DE
MODULDS
34
DATOS DE DISEND DE
CONFIQURACION PAQUETES
DISEND
EN
PLAN DE PRUEBA

Fig. 2.1.4 Detalles de la actividad de disefio-

En la fig. 2.1.4, la actividad 3.1 ( con el tftulo CODIFICAR LA
BSPBCIFICAC[ON FUNCIONAL) - representa la labor de traducir . un
documento narrativo a un nodelo itil y no de procedimientos, para que sirva
de base para derivar la jerarqufa de médulos que ejecutardn los requisitos del
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usuario. En otras palabras es transformar la especificacion en un paquete de
diagramas de flujo de datos, de diccionario de datos, de diagramas de entidad-
relacion y de especificaciones de proceso.

El ciclo de vida estructurado

El ciclo de vida estructurado se muestra en la fig. 2.1.5, en donde los
usuarios, administradores y el personal de operaciones, son individuos o
grupos que proporcionan las entradas al equipo de proyecto.

| usuni?é's'"'] ADMINISTRACION | [orenaciones |

ed e —_—
Kl requstimientos //—
dael sistema politics [ramtticciones ~ base de datos
ol ysuario waisnie
- j—— restricclones
Eucu'ssu 2 opetaclonales
—

. dogumento \_ ANALISIS ™~ apacllicacien s
intormae N ] de diseio CONVERBION
teniativo de | e DISEAO e DEBASESDE
:onlo'; ' restricclones o eswecilicacion. DATOS

snoficle _coplo.  #shuclurada sspeciiicacion
[ ADMINISTAACION de dlesho
e et et .
7 DEBCAIPCION /T\>
OE
IMPLANTACION
ROCEDIMIENTOS e
//‘ base de
T — : ya dailos .
N manus! del ”
LA R
AGEPTACION slstoma
e /‘/ Intagrado ) i'
conjunia :!; prusbos T s 4 - INBTAUACION
de cantiol ds CONTROL D momrrir o —
calidad CALIDAD sislem e acoptedo
o SN
slatema
instalsdo

Fig. 2.1.5 El ciclo de vida estructurado

21




METODOLOGIA DE DISENO

En las siguientes secciones se resume cada una de las actividades:

Actividad 1: La encuesta

Esta actividad también se conoce como el estudio de factibilidad o como
el estudio inicial de negocios. Por lo comin empieza cuando el usuario
solicita que una o mds partes de su sistema se automaticen.

Actividad 2: El anslisis de sistemas

El propésito principal de la actividad de andlisis es transformar sus dos
entradas - o insumos o factores - principales, las polfticas del usuario y el
esquemna del proyecto, en una especificacién estructurada. Esto implica
modelar el ambiente del usuario con diagramas de flujo de-datos, diagramas
de entidad-relacién y diagrainas de transicién de estado,

Ademds del modelado del sistema que describe los requerimientos del
usuario generalmente se prepara un conjunto de presupuestos y célculos de
costo-beneficio mds precisos y detallados al final de la actividad de andlisis.

Actividad 3: E) diseiio

La actividad de disefio se dedica a asignar porciones de la especificacion
(también conocida como modelo esencial) a procesadores adecuados (scan
médquinas o humanos) y a labores apropiadas (o tareas, particiones, etc.)
dentro de cada procesador. Dentro de cada labor, la actividad de disefio se
dedica a la creacién de una jerarqufa apropiada de médulos de programas y de.
interfaces entre ellos para implantar la especificacién creada en la actividad 2
ademds, la actividad de disefio se ocupa de la transformacién de modelos de
datos de entidad-relacién en un diseiio de base de datos.

Parte de esta actividad es el desarrollo de algo conocido como el modelo
de implantacién del usuario, y es una descripcién del formato y de la
secuencia de entradas que los usuarios proporcionan a la computadora (por
ejemplo el diseiio de pantallas y el didlogo en lfnea entre el usuario y la
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computadora), y ademds del formato de secuencia de salidas - o productos -
que la computadora proporciona al usuario.

Actividad 4; Implantacién

Esta actividad incluye la codificacién y la integracidén de médulos en un
esqueleto progresivamente mds completo del sistema final. Por eso, la
actividad 4 incluye tanto programacién estructurada como implantacién
descendente.

Actividad §: Generacién de pruebas de aceptacién

La especificacién estructurada debe contener toda la informacién
necesaria para definir un sistema que sea aceptable desde el punto de vista del
usuario. Por eso, una vez generada la especificacion, puede comenzar la
actividad de producir un conjunto de casos de prueba de aceptacion desde la
especificacion estructurada,

Actividad 6: Garantia de calidad

La garantfa de calidad también se conoce como la prueba final o la
prueba de aceptacién. Esta actividad requiere como entradas los datos de la
prueba de aceptacién generada en la actividad 5 y el sistema mtegrado
producido en ln actividad 4. Esta actividad que se mcnuona es simplemente la
prueba final de la calidad total del sistema.

Actividad 7: Descripcién del procedimiento

Esta actividad es una descrlpu(m formal de las partes del sistema que se
har&n en forma manual, lo mismo que de la descripcidn de como interactuardn
los usuarios con la parte automatizada del mismo, El resultado de la actividad
7 es un manual para el usuario.
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ctividad 8: Conversién de bases de datos
Esta actividad requiere como entrada Ia base de datos actual dei usuario,

al igual que la especificacién del diseiio producida por medio de la actividad
3, para agregar al nuevo sistema dicha base,

Actividad 9: Instalacién

La actividad final es la instalacién; sus entradas son el manual de usvario
producida en la actividad 7, la base de datos convertida que se creé en la
actividad 8 y el sistema aceptado producido por la actividad 6. En algunos
casos la instalacién pudiera significar simplemente un cambio de la noche a la
mafiana al nuevo sistema, en otros casos, la instalacién pudiera ser un proceso
gradual en el que un grupo tras otro de usuarios van recibiendo manuales y
entrenamiento, comenzando a usar el nuevo sistema.
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11.2 Analisis y disefio estructurado de Yourdon

I1L.2.} Estudie de factibilidad,

El estudio de factibilidad inicia cuando el usuario solicita In
automatizacidn de su sistema. Sus objetivos principales son:

a) Identificar a los usuarios responsables y crear un "campo de actividad"
inicial del sistema. Esto implica Ja conduccidon de entrevistas para la
determinacion de usuarios afectados y comprendidos en el proyecto
propuesto, asi como el desarrollo de un diagrama inicial de contexto
(DFD sencillo ¢l cual representa el sistema con un solo proceso).

b) ldentificar las deficiencias actuales en el ambiente del usuario,
Comprende la lista de funciones que hacen falta 0 que se estén
llevando a cabo insatisfactoriamente en el sistema actual.

c) Establecer metas y objetivos para un sistema nuevo. Es una lista
narrativa que conienga las funciones existentes que deben
reimplantarse, fas nuevas que necesitan afiadirse y los criterios de
desempefio del nuevo sistema,

d) Determinar si es factible automatizar el sistema. Esto implica
estimaciones aproximadas del costo y el tiempo necesarios para
construir un sistema nuevo y los beneficjos que se derivaran de elfo.

e) Preparar el esquema que se usard para guiar el resto del proyecto. Este
esquema incluird toda la informacion que se lista anteriormente,
ademds de identificar al administrador responsable del proyecto,
También puede describir los detalles del ciclo de vida que seguird el
resto del proyecto.

Ademis se deberan atender cuatro dreas de interés bésico:

1) Viabifidad econdmica: Una evaluacion def costo de desarrollo frente
al beneficio final producido por el sistema desarroflado,

2) Viabilidad técnica: Un estudio de {a funcionalidad, el rendimiento y
las restricciones que pueden afectar a la posibilidad de realizacion de
un sistema aceptable. ‘

3) Viabilidad legal: Una determinacion de cualquier infraccion, violacién
o ilegalidad que pudiera resultar del desarrollo del sistema.
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4) Alternativas: Una evaluacién de los diferentes enfoques para el
desarrollo del sistema.

No serd necesario llevar a cabo un estudio de viabilidad para sistemas
cuando la justificacién econémica es obvia, el riesgo técnico es bajo, se
esperan pocos problemas legales y no existe una alternativa razonable. Sin
embargo, cuando no se presenta alguna de las condiciones anteriores, debe
realizarse el estudio.

11.2.2 Modelado.

Un modelo es un simulacro a bajo costo de un sistema complejo que se
desea estudiar.

Se define al modelo de datos, como una coleccién de herramientas
conceptuales para describir datos, relaciones entre ellos, semdntica asociada a
los datos y restricciones de consistencia.

Los modelos de datos se dividen en:
1) Modelos légicos basados en objetos.

Se usan para describir datos en los niveles conceptual y de visién. Se
caracterizan por el hecho de que proporcionan capacidad de estructuracion
bastante flexible y permiten especificar restricciones de datos explicitamente.
Estos se clasifican en;

¢ Entidad-relacién .
¢ Orientado a objetos.

El modelo entidad-relacién (E-R), se basa en una percepcién de un
mundo real que consiste en una coleccién de objetos basicos lamados
entidades, y relaciones entre estos objetos, Una entidad es un objeto que es
distinguible de otros por edio de un conjunto especfico de atributos; una
relacién es una asociacion de varias entidades, el conjunto de todas las
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entidades del mismo tipo y relaciones del mismo tipo se denomina conjunto
de entidades y conjunto de relaciones respectivamente.

El modelo orientado a objetos, se basa en una coleccién de objetos. Un
objeto contiene valores almacenados en variables instancia dentro del objeto,
estos valores son objetos por sf misinos. Asf los objetos contienen objetos a
un nivel de anidamiento de profundidad arbitraria. Un objeto también
contiene partes de cédigo que operan sobre el objeto, Estas partes se llaman
métodos, Los objetos que contienen los mismos tipos de valores y los mismos
métodos se agrupan en clases, A diferencia de las entidades en el modelo E-R,
cada objeto tiene su propia identidad unica independiente de los valores que
contiene.

2) Modelos l6gicos basados en registros.

Los modelos 16gicos basados en registros se utilizan para describir datos,
especificar la estructura 16gica global de la base de datos y para proporcionar
una mejor descripcion. La base de datos estd estructurada en registros de
formato fijo de varios tipos; cada tipo de registro define un nimero fijo de
campos, o atributos, y cada campo normalmente es de longitud fija, lo que
simplifica la implementacidn del nivel fisico de la base de datos,

El analista hace uso del modelado para:

a) Concentrarse en las propiedades importantes del sistema y al mismo
tiempo restar atencién a otras menos importantes,

b) Discutir cambios y correcciones de los requenmlemos del ‘usuario, a
bajo costo y con el riesgo minimo.

c) Verificar que el analista comprcnda correctamente el ambiente del
usuario y que lo haya respaldado con informacién documental para
que los disefiadores de sistemnas y los programadores puedan construir
el sisteina.
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11.2.2.1 Diggramas de flujo de datos.

La herramienta utilizada para la descripcién de la transformacién de
entradas a salidas es un diagrama de flujo de datos (Fig. 2.2.1). EL DFD es una
descripcién grifica de los procesos.

Los diagramas de flujo de datos consisten en procesos, agregados de
datos, flujos y terminadores.

[ CLiFNTESje.  reooos [ wobicA |
T e CANCELADOS .("‘p‘éb“ib'aﬂ Al -
b aniad CONTABILIDAD
PEDIDOS DETALLES
DEL PERIDO DETALLES
OE ENVIO 2\~
NOMBRE DEL CL{,
\\’ ——~ DIR.DELCLL ™~ CONTABI._
LIDAD DE
ENVIOQ.
e
INFORMACION
BE CUENTAS e
| CL[I:NTES]
CONTAD.
. . OMBRE DEL CLIENTE,
E_FA\ETUB_:@ DIRECCION DEL CLIENTE
FACTURAS.
DECLARACIONES
NOMBRE DEL —TT——
CLIENTEDETALLES 3 conuos.\\\
DE LA FACTURA —p/ INDAGACIONES ~ fmme
COBRAN_ "™ TCIIENTES
ZAS
N

Fig. 2.2.1 Ejemplo de diagrama de flujo de datos

Los procesos se representan por medio de cfrculos, o "burbujas”, en el
diagrama. Representan las diversas funciones individuales que el sistema
lleva a cabo. Las funciones transforman entradas en salidas,

Los flujos se muestran por medio de flechas curvas, Son las conexiones
entre los procesos (funciones del sisiema) y representan la informacidn que
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dichos procesos requieren como entrada o la informacién que generan como
salida.

Los agregados de datos se representan por medio de dos Ifneas paralelas
o mediante una elipse. Muestran colecciones (o agregados) de datos que el
sistema debe recordar por un perfodo de tiempo. Cuando los disefiadores de
sistemas y los programadores terminan de construir el sisteina, los agregados
existirdn como archivos o bases de datos,

Los terminadores muestran las entidades externas con las que el sistema
se comunica, Tfpicamente se trata de individuos o grupos de personas,
sistemas de computo externos y organizaciones externas.

11.2.2.2 Diccionario de datos.

El diccionario de datos (Fig. 2.2.2) es un listado organizado de todos los
datos pertinentes al sistema, con definiciones precisas y rigurosas para que
tanto el usuario como el analista tengan un entendimiento comiin de todas las
entradas, salidas, componentes de almacenes y cdlculos intermedios.

El diccionario de datos (DD) describe el significado de los flujos y
almacenes que se muestran en los DFD, la composicion de agrégados de
paquetes de datos que se mueven a lo largo de los flujos, es decir, paquetes
complejos (por ejemplo el domicilio de un cliente) , que pueden
descomponerse cn unidades mds elementales (como ciudad, estado y cédigo
postal), la composicién de los paquetes de datos en los almacenes, especifica
los valores y unidades relevantes de piezas elementales de informacién en los
flujos de datos y en los almacenes de datos, describe los detalleés de las
relaciones entre almacenes que se enfatizan en un diagrama de entidad-
relacién,
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- - . -
Nombre =

Tratamiento de
cortesfa o lftuio =
Nombre =

Apelildo =

Caéracter valido =

Tra!amiamo de conesia o {tulo méds nombre
mds apellidos

[Sr.) Srta.! Sra.l Dr.) Prot.)

{cardcter vdlido)

{caracter valido)

[A-Zla-z1'i-1 1]

Fig. 2.2,2 Ejemplo de diccionario de datos

11.2.2. {ficacién de procesos.

Una especificacién de procesos define lo que debe hacerse para
transformar entradas en salidas, es 1a descripcién de qué es lo que sucede en
cada burbuja de nivel més bajo en un DFD (Fig. 2,2.3).

La especificacién del proceso debe expresarse de una manera que
puedan verificar tanto el usuario como el analista.

El proceso debe especificarse en una forma que pueda ser comunicado
efectivamente al publico que esté mvoluc.rado

El trabajo del analista consiste en encontrar la esencia del procedxmlemo
y no cémo se lleva a cabo hoy en dfa;
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COMIENZA

Si identificacién-cliente-posible = “nuevo”
identificacién-cliente = siguiente identificacién-cliente disponible
Hmite-crédito = Ifmite de crédito estdndar
saldo-actual =

cliente = identificacién-cliente + nombre-cliente + (nombre-compaifa) +
domicilio-cliente + saldo-actual + lfmite-crédito

ANADIR registro de cliente nuevo a CLIENTES
CONTINUAR proceso X
OTRO
ENCONTRAR cliente en CLIENTES con identificacién-cliente
Si cliente = “existe”
CONTINUAR proceso X
OTRO
SALIR

Fig. 2.2.3 Ejemplo de diagrama de especificacidn de procesos

IL2. s tructuras.

Los diagramas de estructuras son creados por el analista para crear una
arquitectura de software, es decir, una jerarqufa de médulos (los que a veces.
se conocen como subrutinas o procedimientos) - para . ‘realizar los
requerimientos del sistema (Fig. 2.24). Cada rect{mgulo reprusentu un
mddulo, las flechas que cotectan los rectfmgulos representan las invocaciones .
de mddulos, ¢l diagrama también muestra los pardmetros de entrada que se le
dan a cada médulo mvocudo. y los parfmetros de salida devueltos por cada
médulo cuando termina su labor y le devielve el control al que lo Ilanm
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A pesar de que el diagrama de estructuras es una herramienta excelente,
no es el tipo de modelo que se mostrarfa a un usuario, pues modela un aspecto
de la implantacién del sistema, no de sus requerimientos.

MODULO
EJEcunvo
e —_
A//
MODULO MODULO MGDULO MODULO
A B c N
=, s - *
“’m:\\ ’/'\‘ cardcter \‘ cardcter
—— cardcte .:‘_.__,_.
LEER LEER
CARACTER nsslsmo
no
109 /' !nq.\‘ '\\ cardclor cardclor \
(T EscABIR " EXTRAER INSERTAR CARAC_ " ESCRIBIR
CARACTER CARACTER TEREN EL REG. REGISTRO
Fig. 2.2.4 Ejemplo de diagrama de estructuras
iy A ti

r -relaci -R).

Aunque el DFD es una herramienta muy dtil para modelar sistemas, s6lo’
resalta un aspecto principal de un sistema: sus funciones. La notacién de los
agregados de datos en los diagramas de flujo de datos muestra la existencia de
uno o mds grupos de datos almacenados, pero deliberadamente dice muy
poco acerca de sus detalles. '

Ya que no sélo deseamos conocer en detalle qué informacién hay en
cada agregado de datos, sino que también queremos conocer la relacién que
existe entre agregados. Este aspecto del sistema lo resalta un diagrama de
entidad-relacién (Fig, 2.2.5). El cual consta de dos componentes principales:
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[ Peoioo]

gspecuﬂca

recibe

[ Frorurd

e

LIBRO DE
CONTABIL!
DAD |

Fig. 2.2.5 Ejemplo de diagrama entidad-relacién

1) Tipos .de objetos, Se representan por medio de un rectingulo en el
diagrama. Esto representa una coleccién o conjunto de objetos (cosas)
del mundo real cuyos miembros juegan algin papel en el desarrollo
del sistema; pueden ademds ser identificados de: manera tinica y ser
descritos por uno o més atributos.

2) Relaciones. Se representan por medio de rombos en el diagrama y son’
ln serie de conexiones o asociaciones entre los tipos de objetos que
estdn conectados con la relacién por medlo de ﬂechas
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11.2.2.6 Diagramas de transicion de estados.

Muchos sistemas en lfnea y de tiempo real, tienen complejas relaciones
en el tiempo que deben modelarse tan cuidadosamente como las funciones y
las relaciones entre datos. Esto es descrito en un diagrama de transicion de
estados (STD) (Fig. 2.2.6).

Y. ¥
INicio__|
COMENZAR, ALTO,
T HABILITARLLAMADA" N T DESHABILITAR "LLAMADA"
(CANADA |
LLAMADA EN PROCESO, ALTO,
“THABIUTARCOTIZAGION® ‘L DESHABILITAR *COTIZACION®
COTIZAGION|
LLAMADA CONCLUIDA, T
HABILITAR'ORDENDE ORDEN DE SERVICIO
SERVICIO" ORDEN DE EXPEDIDA
SERVICIO | DESHABILITAR "ORDENDE
SERVICID

Fig. 2.2.6 Ejemplo de diagrama de transicidn de estados

Los rectdngulos representan los estados en los que se puede encontrar
el sistemna. Cada estado representa un perfodo durante el cual el sistema sigue
algin comportamiento observabie; las flechas que conectan un rectdngulo con
otro representan el cambio de estado o transiciones de un estado a otro, Hay
una o mds condiciones asociadas con cada cambio de estado, y una o mds
acciones, es decir respuestas, salidas o actividades que se llevan a cabo como
parte del cambio de estado.
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11.2.2.7 Balanceo de modelos,

De una especificacién estructurada en Ia cual todas las herramientas se
han verificado entre s/ para asegurar su consistencia se dice que estd
balanceada.

El balanceo corrige: El error mds comin involucra alguna definicion
faltante; algo que se define (o describe) en un modelo y no se define
apropiadamente en otro (por ejemplo, un almacén de datos que se muestra en
el DFD pero no se define en el diccionario de datos , o un objeto en el DER
que no se muestra como almacén de datos en el DFD). El segundo tipo de
error comiin es de inconsistencia; la misma realidad se describe de dos
maneras diferentes y contradictorias en dos modelos diferentes.

Los procedimientos para el balanceo de modelos son los siguientes:

Balanceo del DFD y el DD .

a) Cada flujo de datos y cada almacén de datos (del DFD) deben estar
definidos en e} DD.

'b) Inversamente cada dato y cada almacén que se define en el DD debe
aparecer en alguna parte del DFD.

Balanceo del DFD y la especificacién del proceso.

a) Cada burbuja del DFD debe asociarse con un DFD de nivel inferior o
con una especificacién de proceso, pero no con ambos.

b)Cada especificacién del proceso debe tener una burbuja de nivel-
inferior asociada en el DFD,

¢) Las entradas y salidas deben coincidir.

Balanceo de las especificaciones del proceso con el DFDy el DD.

Cnda referencia de un dato en la especificacién de proceso debe
satisfacer una de las sngulenles reglas:

35



METODOLOGIA DE DISENO

a) Coincide con el nombre de un flujo de datos o almacén conectado a la
burbuja descrita por la especificacién de proceso, o

b) Es un término local, definido explicitamente en la especificacién de
proceso, 0

c) Aparece como componente en una entrada del DD para un flujo o
almacén conectado con la burbuja.

Balanceo del DD con el DFD y las especificaciones de proceso.

Cada entrada del DD debe tener referencia en una especificacién de
proceso, un DFD, u otro DD,

Balanceo del DER con el DFD y las especificaciones de proceso.

a) Cada almacén del DFD debe corresponder con un tipo de objeto, una
relacién o una combinacién de un tipo de objeto y una relacién en el
DER, ,

b) Los nombres de los objetos en el DER y los nombres de alinacenes de
datos en el DFD deben coincidir.

¢) Las entradas del DD deben aplicarse tanto al modelo de. DFD como al
DER.

Balanceo del DFD y el STD sf:

a) Cada burbuja de control del DFD se asocia con un STD como su-
especificacién de proceso.

b) Cada condicién del STD debe corresponder con un ﬂu_;o de datoe de
entrada al proceso.de control asociado con el STD

) Cada accién en el STD debe corresponder con un flujo de control de
salida del. proceso de control asociado con dicho diagrama,
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11.3 Normalizacién

La normalizacién de datos es un procedimiento que asegura que un
modelo de datos se ajusta a algunos estdndares utiles. Para los datos y los
modelos entidad-relacién, estos estdndares se han definido para minimizar la
duplicacién de datos, proporcionar la flexibilidad necesaria para soportar
requisitos funcionales y para permitir que el modelo se estructure sobre una
amplia variedad de disefios alternativos de bases de datos.

Para comprobar que un modelo entidad-relacién tiene todas sus
entidades unfvocamente identificadas, se pueden aplicar las siguientes reglas:

Primera forma normal

Eliminar los atributos repetidos o grupos de atributos. Si existe més de
un valor a la vez para un atributo o para més de uno-con el mismo nombre, se
define una entidad nueva, la cual se describe mediante ese atributo. El-
identificador tinico de esta nueva entidad consta de uno de los atributos que se
fueron con ella y la relacién (de muchos a uno) se lleva a la entidad original.

Segunda forma normal

 Eliminar atributos dependientes. sdlo en parte del identificador tinico. Si-
una entidad tiene un identificador Wnico compuesto de més de un atributo y/o'
relacion, -y si otro atributo depende sdlo de parte de este identificador.
compuesto, entonces el atributo, y la parte del identificador del que depcnde,
‘deberdn formar la base de una nueva entidad. La entidad nueva se identifica
por la parte emigrada del identificador tinico de la entidad original, y ttene
una relacién de uno a muchos unido a la entidad original.

La primera y segunda forma normal son mecanismos para identificar
entidades y relaciones perdidas,
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Tercera forma normal

Eliminar los atributos dependientes de atributos que no son parte del
identificador inico. Si un atributo de una entidad es dependiente de otro
atributo, que no es parte del identificador tnico, entonces estos atributos
deberfan formar la base de una nueva entidad, que tenga una refacién de uno a
muchos con la entidad original. El identificador dnico de la entidad nueva es
ese atributo del que depende el otro atributo,

La tercera forma normal es el mecanismo final para identificar las
entidades y/o relaciones perdidas.

Existen la cuarta y quinta forma normal, las cuales son modificaciones a
la tercera forma normal y se aplican en sistemas muy complejos lo que hace
que su utilizacién no sea muy comiin, y se considera que con la tercera formal
normal es suficiente para lograr que las entidades se encuentren unfvocamente.
identificadas.
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I1.4 Descripcidn de entradas y salidas

Los asuntos principales que suelen preocupar al usuario son aquellos
relacionados con la especificacién de la frontera humano-méquina y la
especificacion de la interfaz hombre-mdquina. La interfaz hombre-méquina es
una descripcién del fonmato y de la secuencia de entradas que los usuvarios
proporcionan a la computadora, ademds del formato y la secuencia de salidas
“productos” que la computadora proporciona al usuario.

Referirse a Ia interfaz con el usuario involucra inversién de tiempo y es
el drea de mayor importancia para el usuario final. Para ello es importante
considerar los siguientes puntos;

¢ Eleccidn de los dispositivos de entrada y salida
¢ Formato de las entradas y salidas

Dispositivos de entrada y salida

La eleccién de los dispositivos de entrada y salida estdn determinados
generalmente por las entidades externas relacionadas con el sistema, Los
dlSpOSl(IVOS de entrada de informacién que se utilizardn para nuestro caso son
los siguientes:

¢ Discos flexibles (archivos)
¢ Teclado y ratdn (captura de informaci6n)

De igual manera se cuenta con varios mednos para las salidas, los cuales
se listan a continuacion:

¢ Impresoras
¢ Monitor de la computadora
¢ Discos flexibles
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Formatos de entrada y salida

Una vez que se han seleccionado los dispositivos de entrada y salida,
deben determinarse los formatos de las entradas y salidas del sistema.

A continuacién se listan algunas reglas que permitisdn desarrollar una
interfaz amigable con el usnario:

¢ El sistema debe pedir entradas y producir salidas en forma consistente.

¢ Debe solicitarse informacion siguiendo una sccuencia légica.

¢ Cuando el usuario cometa un error, debe describirse el tipo de error y
el lugar donde se llevé a cabo,

¢ Distinguir entre edicién de campos y edicién de pantalla. El sistema
debe ser capaz de determinar si el dato proporcionado por el usuario
es 0 no correcto sin hacer referencia a otros datos.

¢ Hacer la edicién y la revisién de errores dependientes del usuario.
Esto significa que sélo debe indicarse un error cuando el usuario no
sea capaz de detectarlo por sf solo.

¢ Permitir que el usuario pueda cancelar parte de una transaccién o
cancelarla toda,

¢ Proporcionar un mecanismo de ayuda conveniente.

¢ Distinguir entre sistemas guiados por mends y sistemas. guiados por
6rdenes. '

¢ En caso de procesos largos, desplegar mensajes al usuario para evitar
que crea que se ha detenido,

¢ Proporcionar alternativas por omisién para las entradas esténdar,

¢ Aprovechar el color y el sonido, pero no en exceso,
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Codigos de entrada y salida

Parte de la especificacién de los formatos de entrada y salida lo
constituye la especificacion de c6digos, es decir, abreviaciones de la
informacién que resulta diffcil y tardado describir con detalle. Ejemplos de
estos son los nimeros del seguro social, c4digos postales, registro federal de
contributyentes, etc..

Los métodos de codificacién deben ser un drea especializada y ademds
deben cumplir con las siguientes caracterfsticas:

¢ Expandible, Debe proporcionar espacio para entradas adicionales que
pudieran requerirse,

¢ Preciso. Debe identificar al artfculo especifico.

¢ Conciso, Debe ser breve, pero describir adecuadamente al articulo.

¢ Conveniente, Debe ser fécil de codificar y decodificar,

¢ Con significado. Debe tener utilidad para quien lo maneja, si es
posible indicar algunas caracterfsticas del artfculo,

¢ Operable. Debe ser compatible con los métodos presentes 'y
anticipados de procesos de datos, manual o a miquina.

Diseiio de pantallas de entrada

El diseiio de pantallas debe tener como metas 1a eficacia, la precisién, la
facilidad de uso, la consistencia, {a sencillez y 1a atraccién. Los lineamientos
que se deben seguir al disefiar las pantatlas son:

¢ Mantener 1a pantalla sencilla

¢ Mantener una presentacién consistente _

¢ Facilitar los movimientos del usuario entre pantallas
¢ Crear pantallas atractivas

41



METODOLOGIA DE DISENQ

Mantener Ja pantalla sencilla

Este lineamiento plantea que en una pantalla s6lo debe mostrarse lo que
es necesario para la accién particular que se lleva a cabo.

La pantalla puede dividirse en tres secciones para simplificar el
despliegue de la informacion: la parte superior de Ja pantalla que contienc la
seccion del encabezado, el cuerpo de la pantalla que contendrd los campos de
captura, y la parte inferior que contiene la secci6n de comentarios e
instrucciones. Ver fig, 2.4.1

ENCABEZADO

COMENTARIOS E INSTRUCCIONES

Fig. 2.4.1 Secciones de una pantalla

Otra forma de mantener Ja sencillez de una pantalla es mediante el uso
de ventanas, de manera que el usuario comience Ja interaccién con el sistema,
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a través de una pantalla sencilla y de buen discfio, y controlando la
complejidad del sistema a través del uso de ventanas mltiples.

t n con t

Si el trabajo de los usuarios se basa en formas en papel, las pantallas
deben apegarse a lo que se muestra en forma impresa. La consistencia
también se mantiene si la informacién siempre se localiza en la misma drea
cada vez que se accesa una nueva pantalla; de igual manera, la informacién
que tenga alguna relacién l6gica debe presentarse en forma agrupada:
nombre, domicilio, etc.,

Fagllitar los movimientos del usuario entre pantaliss

Este lineamiento hace énfasis en la facilidad y la sensacién de
movimiento que debe darse al usuario. Para crear la ilusién de movimiento
ffsico entre las pantallas, se dispone de tres mecanismos posibles:

1) Desplazamiento. Consiste en asignar a las flechas del teclado el
cambio de una pantalla, de manera que al presionarlas dé la impresién
de moverse entre una pantalla y otra.

2) Solicitud de mayor detalle. Consiste en asignar a una tecla la funcién
de abrir una nueva ventana que contenga los detalles del dato que se
encuentra sefialado por el cursor.

3) Didlogo en pantalia. Presentacidn de ventanas con respuestns tipicas y
opciones légicas para moverse de pantalla a pantalla.

. | |

Al cumplir con este lineamiento, el objetivo es atraer al usuario: y
mantener su atencién de manera que la productividad del mismo sea mayor y
requicra de una menor supervision, disminuyendo ademds sus emores de
captura. Para ello, se cuenta con diversos recursos: debe evitarse sobrecargar
la pantalla haciéndose uso de pantalias miiltiples; se debe seguir un flujo
16gico y distribuir de manera consistente la inforinaci6n en las tres secciones
de la pantalla.
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Si la pantala requiere cierta complejidad, se debe separar la informacidn
por categorfas mediante lineas con un formato adecuado; para resaltar lo mds
importante puede hacerse uso de diferentes tipos de grosor, permitiendo al
usuario detectar con rapidez el prop6sito de la pantalla y los datos que se
requieren.

Es importante mencionar que se puede utilizar el video inverso, los
cursores centelleantes y los diferentes tipos de letra para mejorar la
presentacién; sin embargo, para que estas alternativas surtan un mayor efecto
deben utilizarse ocasionalmente (resaltar algin campo importante, indicar
algin mensaje de alerta, etc.). Se cuenta también con el manejo apropiado de
colores, que aumentard el nimero de posibilidades de mejorar el ambiente de
trabajo del usuario y proporcionard una interfaz ain més atractiva,

Disefio de salidas impresas

Para llevar a cabo el diseiio de las salidas en forma impresa, es necesario
tomar en cuenta el diccionario de datos, mediante el cual se podrén identificar
las longitudes de los diferentes datos utilizados en el sistema,

Al disefiar un reporte, se deben incorporar elementos tanto funcionales
como estéticos, de manera que proporcione al usuario fa informacién que
requiere en un formato legible.

a) Atributos funcionales. Estos atributos incluyen el encabezado o tftulo
del reporte, el nimero de la pdgina, 1a fecha de preparacion, los
rétulos de las columnas, el agrupamiento de los datos relacionados y
el uso de elementos de pausa.

b) Atributos estéticos. Los reportes impresos deben estar organizados de
tal forma como lo_apreciarfa el usuario. Dentro de este contexto, esto
significa que el reporte debe leerse de arriba hacia abajo y de
izquierda a derecha, agrupdndose los datos relacionados. Deben datse
espacios en blanco entre columnas para facilitar la lectura del reporte,
se debe contar con amplios mérgenes a la derecha y a la izquierda, asf
como en los bordes superior e inferior; de esta manera se atrae la
atenci6n del usuario y le fucilita la lectura, -
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Disefio de salidas por pantaila

El disefio por pantalla de las salidas sigue los mismos lineamientos
utilizados en las entradas y la dnica diferencia significativa es el tipo de
presentacién y el enfoque entre ambas.

Se cuenta con diversos tipos de salidas, mediante las cuales es posible
realizar diferentes tipos de andlisis. Generalmente una salida lleva a cabo una
accién de informacion al usuario; sin embargo, es posible darle un formato
especial para ayudar a la toma de decisiones. De esta manera, es posible
representar fa informacién de los reportes comunes a un medio mds fécil y
ripido de interpretar; gréficas de barras, grificas comparativas, grdficas de
pastel, etc..

Como se puede observar, ésta es un agregado adicional a los sistemas
comunes de informacién, permitiendo una mayor interaccién con el usuano
encargado de la toma de decisiones en el inomento justo.
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1.1 Estudio de factibilidad

La realizacién de un proyecto siempre es posible cuando se cuenta con
todos los recursos; sin embargo, el desarrollo de un sistema de cémputo, en la
realidad, se caracteriza generalmente por la escasez de recursos: (econémicos,
técnicos, etc.) Por lo cual es necesario efectuar un estudio de factibilidad.

La fig. 3.1.1 representa el campo de actividad del sistema. Los usuarios
responsables son los integrantes del drea administrativa,

ey _____PAGOS N
CLIENTE GASTOS DE ,,[ OPERADOR J

SOLICITUD -
VIAJE
T DECOTIZACION -

FACTURA
€DO.DECTA.
PRECIOS

AOL
FACTURA
ESTADISTICAS

AREA : ]
ADMINISTRATIVA ———

Fig. 3.1.1 Diagrama de contexto

~ La tabla 3.1.1 que a continuacién se- presenta, lista -las ‘deficiencias
detectadas en el ambiente del usuario, asf como las soluciones propuestas para
las mismas,
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DEFICIENCIAS SOLUCIONES

Control manual del drea administratlva | Automatizar el drea administrativa

Pérdlda de informacién Automatizar el drea administrativa
Retraso en los registros contables Automatizar el drea administrativa
Retraso en In cobranza Automatizar el drea administrativa

Falta de detalle en los informes de ingre- | Automatizar el drea administrativa
508 y egresos

Asignacién errénea (duplicidad) de usua-| Automatizar el 4rea administrativa
rlos y operadores

Tabla 3.1.1 Deficiencias y soluciones en el ambiente del usuario

La meta del desarrollo del sistema (SIAT) es eliminar las deficiencias
actuales en el ambiente del usuario en su 4rea administrativa,

Anélisis de costo/beneficio

‘Otro enfoque en la evaluacién consiste en determinar el costo del ciclo -
de vida del sistema y los beneficios durante ese mismo perfodo. El disefio, la
conversion y los costos de las pruebas pueden estimarse con base al tiempo de
mano de obra para cada una,

Considerando el SIAT sus costos se conforman por el equipo requerido y
el sistema, Los beneficios se presentardn en forma indirecta al obtener un
mayor. desempefio en. sus actividades, lo que se verd.reflejado en el
incremento de sus ingresos y mejor control de la empresa. Por tanto, la
relacién costo-beneficio: favorecerd a la empresa una vez que el sistema se
encuentre operando,
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111.2 Modelado

111.2.1 Diagramas de flujo de datos

A continuacién se presenta el DFD del sistema en la fig, 3.2.1.1

" Datos Qrden Sarvicio

1 Datos Orden 2 Datos Ovden ,I |
Elaboraclon de —Setvislo Emisién Elaboraclén
de
0.8.
contralo factura
- e Contrato
Datos de
Cargos y Abonos
Datlos CLIENTE
Ordan Satviclo Faclure
Abono /
cargo
PR
Aslgnacidn de -
operador y Estado de
Ro! autobis Cuenle
Diario T
Orden Serviclo CONTABILIDAD
JEFE DE '
SEAVICIO
K
Registro de Comprobentes
B e OPERADOR .
9aelos da de gaslos de P “aporte.
viajs visje e némina
Datos d Pago 8!
08 do. operador
Reporta Gastos de P
de Geatos visje.. ? 8
t de Viaje Ctculo de R.‘w"‘"
: némine de: : Lo
\ .paradares ostadleticos
Reporte .
de némina Reportes
P — sstadisticos
FONT'ABILIDAD ‘ .GERENCIA " '

Fig, 3.2..1 D.F.D. del SIAT
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Se presenta el diagrama correspondiente a la elaboracién de 1a orden de
servicio en la fig. 3.2.1.2

[ CLIENTE ]
7 solicud de

Datos del destino
serviclo
Cancela e

1.4 Preclo
Tipo de Colizacién ——————-——————-——-{ Destinos

Cliente T e
—
Clientes l Acaplacién Datoa del
e destine
Datos de 1.2 -
cliente aboracién do)
orden de
Sarviclo
Datos d Datos
atos de Orden Servicio
Cargosy Orden de
Abonos Servicio
Cargosy

Abonos

Fig. 3.2.1.2 D.F.D de ordenes de servicio

1.1 Cotizacién. E! empleado recibe una llamada telefénica solicitando
una cotizacion por un servicio; posteriormente se elabora la cotizacién de:
acuerdo al tipo de cliente y al destino, que puede o no ser uceptada por el
cliente.

1.2 Elaboracién de orden de servicio (0.S.). Elaboracién de 0.8. a
partir de la aceptacién del cliente, tomando los datos del cliente y del destino;
esta se almacena. Se registran los anticipos en el archwo de Cargos y Abonos.
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Se presenta el diagrama correspondiente a la emisién del contrato en la
fig. 3.2.1.3

' Clientes
Datos de!
cliente
Datos del desti 2l Contrato
( pestnos dosdeldesine o onde U CLIENTE l
Contralo
Datos
Orden Senvicio

Fig. 3.2.1.3, D.F.D. de emisién de contrato

2.1 Emisi6n del contrato. Con base en los datos de la orden de servicio
se realiza la impresion del contrato que se entrega al cliente.
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Se presenta el diagrama correspondiente a la elaboracién de factura en la

fig. 3.2.1.4
Clrgos y
— Abone:
‘ Clientes Datos del Datoa de Caigos
— cliente y Abonos
Datos del Datos de la factura
‘ Destino }—am-e—-— Ehbouddn de} ~ e Facturas
Factura Datos de la
tactura { Clientes
Datos ) ———
Orden
Serviclo 33 22 : Dalos del cliente
Follo_Factura Relackn de Emisidn de
Facturas Factura Datos de! destino
Relacién de
facturas Factura l Destinos ‘
CONTABILIDAD l CLENTE

Fig. 32.1.4 D.F.D. de elaboracidn de factura

k8 | Fluborhcidn de la factura.” Con los datos del cliente,-destim')(s) y
orden(es) de servicio se genera la factura, y se almacena en “el archivo
correspondiente, se genera un cargo: correspondlente ala faclura‘

3.2 Emisién de factura. lmpresnén de la factura para ser emregada al
cliente.

3.3 Relacién de facturas. Elaboracién del reporte de facturas que se
entregan al despacho contable.
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Se presenta el diagrama correspondiente a la asignacién de operador y
autobus en la fig. 3.2.1.5

G’lovndou) (Au!obuun Operadores
Dstos dal
Datos d.l Datos dsl
Plovudor\ sutobds operador
e memin 41 R
Ordon'de | Datos Asignacion de Dinero JEFE DE
Senicio | Ordan Service  Operadory Tparsgasios | SERVICIO.
Autobis
Datos .
Orden OPERADOR
Serviclo -
Oparador y Autobus ——
ssignado Orden
\\
g Datos da Operador y autobua asignados Serviclo
s ‘.12 del Datos del deatino Desinos Dstos del destino
estino —
rol L__..___
Datos del Datos dal
tol_diatlo cliente clients Datos Orden
Serviclo’
Jg;é DE Clianles o":"l'cd':
SEAVICIO e i

Fig. 3,1.2.5 D.F.D. de asignacidn de operador y autobils

4.1 Asignacion de operador y autobis. Se le asigna a la O.S. un
operador y un autobiis disponibles o en su defecto un prqveqdor.

4.2 Emisién del rol, Se elabora el rol a la fecha requerida a pamr del -
conjunto de las O.S. Se almacena y se entrega al jefe de servicio o al
proveedor.

4.3 Emlsién de O.S. Impresion de la O.S. y se entrega al operador
correspondiente.
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Se presenta el diagrama correspondiente al registro de cargos y abonos
enla fig, 3.2.1.6

CONTABILIDAD

Tipos de o
Movimlento
~~~~~ < CLIENTE

S 6.1
Ordende ) Dalos Orden Servico Registro de
serviclo Cargos y

Datos del Abonos

cliente /
' ClienlesJ

Fig. 3.2.1.6 D.F.D, de registro de cargos y abonos

5.1 Registro de cargos y abonos. Se reglstran los pagos y otros cargos
que efectde el cliente y los abonos y otros pagos que se hayan recibido por
parte del cliente.

5.2 Emision de estado de cuenta. Se genera un estado de cuenta por
cliente.
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Se presenta el diagrama correspondiente al registro de gastos de viaje en
lafig.3.2.1.7

———

OPERADOR ,
Oporado'ﬂ Datos del Comprobantes
"""""" ...

w de gastos de
viale

. Dat | Datos de
Operador y atos de

: gao s agéth
e S e
A‘km_ﬂ_g) autobiia ) * )

asignados
— Datos do. .~ .
. gaalos de Visje
Ordende
servicio o
l GERENCIA Reporte de
gastos de viaje

Fig. 3.2,1.7 D.F.D, Registro de gastos de viaje
6.1 Registro de gastos de viaje. Se reciben del operador los
comprobantes de gastos de viaje y se almacenan en un archivo.

6.2 Emisi6n de gastos de viaje. Se emiten los reportes correspondientes
y se entregan al &rea administrativa y al despacho contable.
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Se presenta el diagrama correspondiente a la elaboracién de la orden de
servicio en la fig. 3.2.1.8

Operadory o ey
Autobis JEFE OE
asignado SERVICIO
Datos de operadory -
_. Aulobis asignados 7.4 ﬂ'o.pz;t;\:‘:
Orden de | Emlsién da 4
MMC‘O_J Datos Orden Serviclo pre-némina
S de operadares
- Datos de! Dalos
Operadores operadar pre-némina
Datos
Dalos
re-némin
pre-ndmina de némina
Datoe de
némina
Reporte de Pago 8!
% indirectoe Némina opsrador
%_sueldos )
JEFE DE l ! !
[ SERVICIO [GEHENCM FDNTABILIDAD OPERADOH

Fig. 3.2.1.7 D.F.D. Cdlculo de nomina de operadores

7.1 Emisién de pre-némina de operadores. Se emite un reporte de un
rango de fechas del las O.S. efectuadas para la determinacién de los -
porcentajes de indirectos y sueldos de operadores,

72 Céiculo de némina de operadores. En base a las ordenes de -
servicio, datos del operador y gastos de viaje, se calcula el pago a operadores.

7.3 Emisién de némina de operadores. Se emite ¢l reporte de némina
de operadores una vez hecho el cdiculo,
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Se presenta el dingrama correspondiente a los reportes estadfsticos en Ia
fig.3.2.19

Operadory Gastos de SR
Autobds vale (;pemdorﬂ

asignado Datos de

Datos de gastos de Datos del

Operadory viaje opsrador

Autobis asignado

Datos dei
[ Ordende | Datos 0213? f_aMclo ] ‘
senvicio
_

Medios

Datos de medios
publickarios ‘

publickarios

Reportes
l Clientes } ‘EstadlaﬂcOS I ‘

\

GERENCIA

Fig. 3.2.1.9 D.F.D, Reportes estadisticos

8.1 Reportes estadfisticos. Se toman los datos de' los archivos
correspondientes, se clasifican y procesan para la emisién de reportes
estadisticos que son entregados a la gerencia para la toma de decisiones.
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111.2.2 Diccionario de datos

Notacién del diccionario de datos.

= esta compuesto de

+ Y

0 optativo (puede estar presente o ausente)
il selecclonar una de varias alternativas

**  comentario
@ identificador (campo llave) para un almacén

separa opciones alternativas en la construccion

%_IND1 = * Porcentaje de- indirectos 1- para sef ap“cado en
némina de operadores *

%_IND2 = * Porcentaje de indirectos 2 para ser aplicado en
némina de operadores *

%_IND3 = * Porcentaje de indirectos 3 para ser aplicado en

némina de operadores *
'/o_INDIREC'i‘OS = * Porcentaje de gastos indirectos por cada servicio *
[%_INDI| %_IND2| % IND3]

%_SUELDOS = * Porcentaje de sueldo para ser aplicado en némina de
‘ operadores * .
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ABONO =
ACEPTACION =
ASIENTOS =
ATENCION_CL =

ATENCION_PROV =
AUTOBUS =

AUTOBUSES =

CALLE CL=
CALLE_OP =
CALLE_PROV =

CALLE_SO =

CARGOS Y ABONOS =

CLAVE_CLIENTE =

* Cantidad pagada por cliente a cuenta de un servicio *
* Bl cliente acepta la prestacién del servicio *
* Cantidad de pasajeros que realizardn el viaje *

* Persona o contacto con quien se trata el servicio por
parte del clicpte *

* Persona o contacto con quien se rata el servicio por
parte del proveedor *

* Identificador del vehfculo en el que se presta un
servicio *

* Archivo con los datos de las unidades *

@AUTOBUS + MARCA + MODELO + CLAVE_SO
+PLACAS + CLAVE_OPER + NUMERO_ASI

*Descripeidn de la calle, nimero interior y exterior del
cliente *

*Descripeién de la calle, ndmero interior y exterior del
operador *

*Descripcién de la calle, ndmero interior y exterior del
proveedor *

*Descripcién de la calle, ndmero interior y exterior del
socio *

* Es cuando el clienle no acepta la cotizacitn *

* Cantidad que adeuda un clicnte. por concepto de un
servicio *

* Archivo que contiene los cargos y abonos realizados
por ¢l cliente *

@FOLI0_0S  + @FOLIO_FACTURA +
@CLAVE_CLIENTE + CLAVE_TM + FECHA_CA +
IMPORTE_CA ‘

* [dentificador del niimero de cliente *

58



ANALISIS Y DISERO

CLAVE_DESTINO =
CLAVE_GV =
CLAVE_MP
CLAVE_OPER =
CLAVE_PROV =
CLAVE SO =
CLAVE_TM =

CLIENTE =

CLIENTES =

COBRAR_SN =

CODPOS_CL =
CODPOS_OP =
CODPOS_PROV =
CODPOS_SO =
COLONIA_CL =
COLONIA_OP =
COLONIA_PROV =
COLONIA_SO =

* [dentificador del niimero de destino *
* Identificador para el tipo de gastos de viaje *

* Identificador del nimero del medio publicitario *

* Identificador del nimero de operador *

* [dentificudor del proveedor *
*Identificador del ndmero de socio *

* Identificador del tipo de movimiento del cargo o
abono *

[A71CN" Donde; 77 Valor numérico

* Persona ffsica o moral que solicita los servicios de la
compaiifa *

* Archivo que contienc los datos de los clientes *

@CLAVE_CLIENTE - + @NOMBRE_CLIENTE +
CALLE_CL + COLONIA_CL + POBLACION_CL +
TELEFONO_CL + RFC_CL + CODPOS_CL + TIPO
DE CLIENTE + ATENCION_CL

* Indicaci6n al‘ operador de éfcctﬁo de cobro *
{SIN]

* Cédigo postal del cliente *

* Cédigo postﬂ dcl operadbr *

* Cédigo postal del proveedor *

* Cédigo postal del socio *

* Nombre de la colonia del cliente *

* Nombre de la colonia de} operador *

* Nombre de la éolonia del proveedor *

* Nombre de la colonia del socio *
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COMPROBANTES DE
GASTOSDEVIAJE =

CONTABILIDAD =

CONTRATO =

DATOS DE CARGOS Y
ABONOS =

DATOS DE GASTOS DE
VIAJE =
DATOS DE LAFACTURA =

DATOS DE NOMINA =
DATOS DE OPERADOR Y

AUTOBUS ASIGNADOS =

DATOS: DE TIPO DE
MOVIMIENTO =

DATOS DEL AUTOBUS =
DATOS DEL CLIENTE =

DATOS DEL DESTINO =
DATOS DEL MEDIO
PUBLICITARIO =

DATOS DEL OPERADOR =

DATOS DEL PROVEEDOR =

* Documentos que avalan los gastos efectuados por cl
operador durante la realizacidn del servicio *

* Area que se encarga de llevar el mancjo contable de la
empresa *

* Documento que sirve para formalizar la negociacién
de) servicio, el cual contiene los datos generales del
mismo *

* Las cantidades adeudadas y a favor que se efectdan a
un cliente por los servicios solicitados del mismo
{CARGOS Y ABONOS)*

* Datos desglosados de los gastos efectuados en un
viaje (GASTOS DE VIAJE) *

* Datos generales contenidos en la factura
(FACTURAS) *

* Datos generales de la némina de operadores
(NOMINAS) *

* Datos del operador y autobuis asignados para realizar
una 0.8, (OPERADOR Y AUTOBUS ASIGNADOQ) *

* Datos genéralcs del tipo de cargo 0 abono (TIPOS DE
MOVIMIENTO) *

* Datos generales del autobiis (AUTOBUSES) *

* Dalos generales del solicitante: del - servicio
{(CLIENTES) *

* Datos generales del lugar al cual se quiere. viajar
(DESTINOS) *

* Datos generales del medio publicitario por.el cual se
entero el CLIENTE de los servicios de la empresa *

* Datos del conductor de la unidad, requeridos para su
asignacion (OPERADORES) .

* Datos generales de la empresa que proporcions
autobuses para realizar el servicio (PROVEEDORES) *
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DATOS DEL SOCIO

DATOS ORDEN SERVICIO

DATOS PRE-NOMINA =

DESCRIPCION_DESTINO =
DESCRIPCION_MP =
DESCRIPCION_T™ =
DESTINOS =

DIAS_CREDITO =
DINERO PARA GASTOS =

EFE_CHE =

ESTADO DE CUENTA =
FACTURA =

FACTURAS =

FECHA_CA =
FECHA_FACT =

* Datos generales del socio * (SOCIOS)

* Datos generales del servicio solicitado (ORDEN DE
SERVICIO “O.8") *

* Datos de las ordenes de servicio que se generan para
la determinacién de los porcentajes de indirectos y de
sueldos *

* Lugar de destino del servicio *
* Descripeién del medio publicitario *
* Descripcion del tipo de cargo o abono *

* Archivo que contienc los datos gencrales de los
destinos *

@CLAVE_DESTINO + @DESCRIPCION_DESTINO
+ KMS + RUTA + PRE! + PRE2 + PRE3

* Dfas que se le otorgan al cliente para -] pago de una
factura *

* Cantidad entregada al operador para que cubra los
gastos habituales durante un viaje *

* En caso de cobro, si es en efectivo o cheque *
(EIC]

* Resumen de movimientos (cargos y abonos) de los -
servicios solicitados por uncliente *

* Documento -fiscal ‘que .contiene el{los) servicio(s)
realizado(s) y sus respectivos precios *

* Archivo que contiene Jas facturas *

@FOLIO_FACTURA + @CLAVE_CLIENTE +
FECHA_FACT + DIAS_CREDITO + IMPORTE_FAC

* Fecha de aplicacién de movimiento (cargo o'abono) *

* Fecha en que se clabora la factura *
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FECHA_OS =
FECHA_PNO =
FECHA_REG =
FECHA_SAL =
FOLIO_FACTURA =
FOLIO_OS =
GASTOS DE VIAJE =

GERENCIA =
HORA_REG =
HORA SAL=
IMPORTE_CA =
IMPORTE_FAC =
IMPORTE_GV1=

IMPORTE_GV?2
IMPORTE_GV3=
IMPORTE_GV4=

IMPORTE_GVS=

* Fecha en que se registra la 0.8, *

* Fecha en que se realiza el pago al operador *

* Fecha en que finaliza el servicio *

* Fecha en que se Inicia el servicio *

* Nimero consecutivo que se asigna a una factura *
* Niimero consecutivo que se asignaauna 0.8, *

* Arcliivo donde se almacenan los gastos efectuados en
los viajes ¥

@FOLI0_0S + CLAVE_OPER + AUTOBUS +
CLAVE_GV + IMPORTE_GV! + IMPORTE_GV2 +
IMPORTE_GV3 + IMPORTE_GV4 +
IMPORTE_GVS

* Area donde se dirige 1a empresa *

* Hora de regreso del servicio *

¥ Hora de salida del servicio *

* Monto del mavimiento (cargo o abono) *
* Monto tolal de Ja factura *

* Monto 1 del (los) comprabante(s) de los gastos de
viaje * ‘

* Monto 2 del (los) comprabante(s) de los gastos de
viaje *

* Monto 3 del (los) comprobante(s) de los gastos de
viaje *

* Maonto 4 del (los) comprobante(s) de los gaslosk de:
viaje * S

* Manto § del (los) comprobante(s) de los gastos de
vigje* ' o
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IMPORTE_NOM =
JEFE DE SERVICIO=

KMS =

MARCA =

MEDIO_PUB =

MEDIOS PUBLICITARIOS =

MODELO =
NOMBRE_CLIENTE =
NOMBRE_OPERADOR =
NOMBRE_PROV =
NOMBRE_SO =
NOMINAS =

NUMERQ_ASI
OBSERVACIONES =
OPERADOR =

OPERADOR Y  AUTOBUS
ASIGNADO =

ANALISIS Y DISERO

* Monto entregado al operador por concepto de pago
por servicio realizado *

* Persona encargada de  supervisar y controlar los
servicios *

* Distancia en kilémetros a un destino *
* Marca del autobds *
* Medio por el cual el cliente se entera de la empresa *

* Archivo que contiene los datos de los medios
publicitarios *

@CLAVE_MP + DESCRIPCION_MP
* Modelo de! autobis *

* Nombre o Razdn Social del cliente *
* Nombre del operador *

* Nombre del proveedor *

* Nombre del socio *

* Archivo que contiene los datos del cdloulo de la
némina *

@CLAVE_OPER - + FECHA_PNO + FOLIO_OS. +
IMPORTE_NOM + %_INDI + %_IND2 +%_IND3 +.
%_SUELDOS ' ' o

“*Nimero de asientos que tiene un autobuds *

* Notas adicionalesen 1a O.S, *

* Conductor del autobis *

* Archivo que conticne los operadores y. autobuses
asignados a los servicios * ’ '

FOLIO_OS + @CLAVE_OPER + @AUTOBUS +
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OPERADORES =

ORDEN DE SERVICIO
(0.8) =

ORDEN SERVICIO =

PAGO AL OPERADOR =
PLACAS =
POBLACION_CL =
POBLACION_OP =

POBLACION_PROV =

POBLACION_SO =
PRE1 =

PRE2=

PRE} =

PRECIO =

@FECHA_SAL

* Archivo con los datos de los conductores de las
unidades o autobuses *

@CLAVE_OPER + @NOMBRE_OPERADOR +
CALLE_OP +COLONIA_OP + POBLACION_OP +
TELEFONO_OP + RFC_OP + CODPOS_OP

* Archivo donde se almacenaran las caracterfsticas del
servicio, ¥

@FOLIO_OS + ®FOLIO_FACTURA + FECHA_OS
+ CLAVE_CLIENTE + CLAVE_DESTINO +
@FECHA_SAL + FECHA_REG + HORA_SAL +
HORA_REG + UNIDADES + PRECIO_UNIDAD +
TOTAL_SER + PRESENTARSE_EN +
OBSERVACIONES + MEDIO_PUB + COBRAR_SN
+EFE_CHE + ASIENTOS + RESPON

* Documento que contiene datos generales del servicio
a realizar *

* Pago que recibe e} operador por servicio realizado *
* Placas del autobuis *
* Deegacion o municiplo, ciudad y estado del cliente *

* Delegacion, municipid. ciudad y estado del operador
*

* Delegacién ,d municipio,- ciudad y estado del
proveedor *

* Delegacion o municipio, ciudad y estado del socio *
* Precio del servicio para e cliente tipo A *
* Precio de} Sefvicio para el cliente tipo B *
* Precio del servicio para el cliente tipo C *

* Costo del servicio a determinado destino *




PRECIO_UNIDAD =
PRESENTARSE _EN =
PROVEEDORES =

RELACION DE FACTURAS
REPORTE DE
PRE-NOMINA=

REPORTE DE GASTOS DE
VIAJE =

REPORTE DE NOMINA =
REPORTES ESTADISTICOS

RESPON =
RFC.CL=
RFC_OP=
RFC_PROV =
RFC_SO=
ROL_DIARIO =

RUTA =

ANALISIS Y DISENO

{PRE1IPRE2IPRE3]

* Precio del servicio por autobis *

* Lugar de cita para inicio de servicio *

* Archivo que contiene los dalos de los proveedores *

@CLAVE_PROV  + @NOMBRE_PROV
CALLE_PROV  +  COLONIA_PROV
POBLACION_PROV + TELEFONO_PROV
RFC_PROV + CODPOS_PROV
ATENCION_PROV

+ + + +

* Listado clasificado y ordenado de las facturas *
{FECHAIFOLIOICLIENTE]

* Reporte previo a la generacidn de la némina, que seré
entregado al JEFE DE SERVICIO para la definicién de

%_indirectos y %_sueldos *

* Documento en el que s especifican los gastos que se
efectuaron durante el servicio® ‘

* Documentos que contienen los datos generados en el -
proceso det cdiculo de la némina *..

* Documento que contiene iht‘omaciiih estadfstica‘del
sistema * ’

* Responsable *

*Regi sﬁo federal de contribuyentes del cl’iéi‘ne“v"

* Registro federal de contribuyentes del o’pe’rador *
* Reglstro federal de contribuyentes del proveedor *
* Reglstro fedérﬁl de contribuyentes del socio *

* Conjunto de servicios que se efectuaran en un dfa
determinado *

* Descripeién de las pobluciones por la que se llegan
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SOC10 =

SOCIOS =

SOLICITUD DE SERVICIO =

TELEFONO_CL =
TELEFONO_OP =
TELEFONO_PROV =
TELEFONO_SO =
TIPO DE CLIENTE =

TIPOS DE MOVIMIENTO =

TOTAL_SER =
UNIDADES =

un destino *

* Persona que tiene participacién monetaria en la
compaiifa *

* Archivo que contiene los datos de los propictarios de
fos autobuses *

@CLAVE_SO + NOMBRE_SO + CALLE_SO +
COLONIA_SO +  POBLACION_SO +
TELEFONO_SO + RFC_SO + CODPOS_SO

* Es cuando el cliente pide que se le cotice ¢l costo del
servicio a un cierto destino *

* Nimero telefénico del cliente*

* Numero telefénico del operador*
* Niimero telefénico del proveedor*
* Ndmero telefénico del socio *

* Identificador del tipa de cliente que permite definir el
precio que se le otorga para un servicio *

{A/B/C]

* Archivo que contiene los tipos de movimientos de
cargos y abonos * ’

@CLAVE_TM + DESCRIPCION_TM
* Precio total del servicio *

* Cantidad de autobuses que se requicren para 'pmsta‘r el
servicio * o
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111.2.3 Especificacién de procesos

Proceso 1,1: Cotizaciéon

Inicio proceso
Introducir CLAVE_CLIENTE
Si CLAVE_CLIENTE no existe
Introducir TIPO DE CLIENTE
Sino
Obtener TIPQ DE CLIENTE del archivo CLIENTES
Fin Si CLAVE_CLIENTE
Introducir CLAVE_DESTINO
Si CLAVE_DESTINO no existe
Cotizacidn especial
Sino
Obtener { PRE1IPRE2IPRE] ] del archivo DESTINOS segiin
TIPO DE CLIENTE
Fin Si CLAVE_DESTINO

Desplegar DATOS DEL CLIENTE, DATOS DEL DESTINO,
( PRENPRE2IPRE)Y )
Introducir aceptacién
Si aceptacién
Llamar proceso “1.2 Elaboracién de orden de servicio”
Sino ‘
Salir
Fin Si aceptacién
Fin de proceso
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Proceso 1.2: Elaboracién de orden de servicio

Inicio de proceso
§i el proceso no es llamado por el proceso 1.1
Introducir CLAVE_CLIENTE
Introducir CLAVE_DESTINO
Fin Si el proceso no es llamado por el proceso 1.1
Si CLAVE_CLIENTE 1o existe
Introducir DATOS DEL CLIENTE
Aftadir registro DATOS DEL CLIENTE nucvo a CLIENTES
Sino
Obtener DATOS DEL CLIENTE del archivo de CLIENTES
Fin 8i CLAVE_CLIENTE
$i CLAVE_DESTINO no existe
Introducir DATOS DEL DESTINO
Afiadir registro DATOS DEL DESTINO nuevo al archivo DESTINOS
Sino
Obtener DATOS DEL DESTINO del archivo de DESTINOS
Fin Si CLAVE_DESTINO
Introducir DATQS ORDEN SERVICIO
Introducir DATOS DE CARGOS Y ABONOS
Almacenar DATOS ORDEN SERVICIO en archivo ORDEN DE SERVICIO

Almacenar DATOS DE CARGOS Y ABONOS cn ¢l archivo CARGOS Y
ABONGS >, arch)

Fin de proceso
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Proceso 2.1: Emisién de contrato

Inicio de proceso

Introducir FOLIO_OS

Obtener DATOS ORDEN SERVICIO

Obtener DATOS DEL CLIENTE

Obtener DATOS DEL DESTINO

Imprimir CONTRATO que serd entregado al CLIENTE
Fin del proceso

Proceso 3.1 Elaboracidén de Factura

Inicio de proceso

Hacer mientras FOLIO_OS diferente de 0

Introducir FOLIO_OS

Obtener DATOS ORDEN SERVICIO del archivo O.S.
Fin hacer FOLIO_OS
Obtener DATOS DEL CLIENTE del archivo CLIENTES
Obtener DATOS DEL DESTINO del irchivo DESTINOS -
Realizar célculos .
Almacenar DATOS DE LA FACTURA en archivo FACTURAS -
Almacenar FOLIO_FACTURA en archivo OS. |

Almacenar DATOS DE CARGOS Y ABONOS en archivo CARGOS Y
ABONOS -

Introducir Aceptacién de impresién
Si aceptaéién de impresién |
Liamar proceso *3.2 Emisi6n de Factura”
Sino
Salir
Fin Si aceplacion de imipresion
Fin de proceso
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Proceso 3.2: Emision de Factura.

Inicio de proceso
Introducir FOLIO_FACTURA
Obtencr DATOS DE LA FACTURA del archivo FACTURAS
Obtener DATOS DEL CLIENTE del archivo CLIENTES
Obtencr DATOS DEL DESTINO del archivo DESTINOS
Imprimir FACTURA que serd entregado al CLIENTE

Fin del proceso

Proceso 3.3: Relacion de Facturas,

Inicia proceso
Introducir Fecha o Folio
Sifecha
Introducir rango de fechas
Sino
Introducir rango de folios
Finsi fecha |

Obtener DATOS DE LA FACTURA correspondientes al rango cspeciﬁcadd del
archivo FACTURAS o

Imprimit RELACION DE FACTURAS gue sc cntregan a CONTABILIDAD -
Fin proceso S
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Proceso 4.1: Asignacién de Operador y Autohiis

Inicio de proceso
Introducir fecha de rol
Obtener y mostrar DATOS ORDEN SERVICIO de fecha de rol del archivo O.S.

Introducir la(s) CLAVE_OPER para ¢l nidmero UNIDADES especificado para
cada FOLIO_OS

Introducir el (los) AUTOBUS para el nimero UNIDADES especificado para
cada FOLIO_OS

Introducir DINERO PARA GASTOS

Almace nar DATOS DE OPERADOR Y AUTOBUS ASIGNADOS en el archivo
OPERADOR Y AUTOBUS ASIGNADO

Fin proceso

Proceso 4.2: Emision del rol

Inicio de proceso
Introducir fecha del rol
Obtener DATOS ORDEN SERVICIO de! archivo .8, de la fecha del rol

Obtencr DATOS OPERADOR Y AUTOBUS ASIGNADOS del archivo
OPERADOR Y AUTOBUS ASIGNADO

Obiener DATOS DEL DESTINO del archivo DESTINOS

Obtener DATOS DEL CLIENTE del archivo CLIENTES

Imprimir ROL_DIARIO que se entrega al JEFE DE SERVICIO
Fin del proceso ‘
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Proceso 4.3: Emision de O.S.

Inicio de proceso
Introducir FOLIO_OS

Obtener DATOS DE OPERADOR Y AUTOBUS ASIGNADOS del archivo
OPERADOR Y AUTOBUS ASIGNADO

Obtener DATOS ORDEN SERVICIO del archivo O.S.

Obtener DATOS DEL DESTINO del archivo DESTINOS

Obtencr DATOS DEL CLIENTE del archivo CLIENTES

Imprimir ORDEN SERVICIO que se entrega al OPERADOR
Fin del proceso

Proceso §.1: Registro de Cargos y Abonos

Inicio de proceso
Introducir CLAVE_CLIENTE
Introducit CLAVE_TM
Si CLAVE_TM = "A?™
Introducir tipo de documehto
Si tipo de documento = “Factura”
" Introducir FOLIO_FACTURA
Sino
Introducir FOLIO_OS
Fin Si tipo de documento = “Factura”
Fin Si CLAVE_TM = "A??"
Introducir DATOS DE CARGOS Y ABONOS del cliente

Almacenar DATOS DE CARGOS Y ABONOS en el #rchi va de CARGOS Y
ABONOS

Fin de proceso
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Proceso 5.2: Emision de Estado de Cuenta

Inicio de proceso
Introducir la CLAVE_CLIENTE
Obtener DATOS DE CARGOS Y ABONOS del archivo CARGOS Y ABONOS
Obtener DATOS DEL CLIENTE del archivo de CLIENTES

Emitir e} ESTADO DE CUENTA para entregar al CLIENTE y
CONTABILIDAD

Fin de proceso

Proceso 6.1: Registro de gastos de viaje

Inicio del proceso
Introducir CLAVE_OPER
Introducir FOL10_0S
Obtener DATOS DE OPERADOR del archivo OPERADORES

Obiener DATOS DE OPERADOR Y AUTOBUS ASIGNADOS del archivo
OPERADOR Y AUTOBUS ASIGNADO

Obtener DATOS ORDEN SERVICIO del archivo O.S.
Introducir DATOS DE GASTOS DE VIAJE
vAlmac:hnk DATOS DE GASTOS DE VIAJE en archivo GASTOS DE VIAJE
lntrodu‘ci'r' Aéep(acion de inipn:s ién
Si aceptaci&n de imprevsién
Imprimir DATOS DE GASTOS DE VIAJE
Sino |
Salir
Fin Si aceptacién de impresién
Fin de proceso v
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Proceso 6.2: Emision de gastos de viaje

Inicio de proceso
Introducir rango de fechas

Obtener DATOS DE GASTOS DE VIAJE del archivo GASTOS ~ DE
VIAJE correspondiente al rango de fechas

Imprimir REPORTE DE GASTOS DE VIAJE a partirde los  DATOS DE
GASTOS DE VIAJF para eniregar a CONTABILIDAD

Fin de proceso

Proceso 7.1 : Emisién de pre-némina de operadores

Inicio proceso
Introducir el rango de fechas para célculo

Obtener DATOS ORDEN SERVICIO del archivo 0.8, correspondientes al mngo
de fechas

Obtencr DATOS DE OPERADOR Y AUTOBUS ASIGNADOS del amhivo
OPERADORY  AUTOBUS ASIGNADO -

Obtener DATOS DEL OPERADOR de! archivo OPERADORES

Almacenar DATOS DE PRE-NOMINA en el archivo NOMINAS

Imprimir REPORTE DE PRE-NOMINA para cnlregar a JEFE DE SEIWICIO
Fin de proceso :
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Proceso 7.2 : Cilculo de némina

Inicio proceso

Introducir rango de fechas de célculo de némina

Mientras FOLIO_OS este en rango de fechas
Introducir %_IND1, % _IND2, %_IND3, %_SUELDOS
Almacenar %_INDY, % _IND2, %_IND3, %_SUELDOS en
archivo NOMINAS

Fin mientras FOLIO_OS

Realizar el cdlculo de némina

Almacenar DATOS DE NOMINA en el archivo NOMINAS

Fin proceso

Proceso 7.3 : Emisién de némina de operadores

Inicio proceso
Introducir ¢l rango de fechas para cdlculo

Obtencr DATOS DE NOMINA del archivo NOMINAS correspondientes al rango
de fechas

Obtencr DATOS DEL OPERADOR del archivo OPERADORES . -

Imprimir  REPORTE DE NOMINA' qué' se entregn - 2 GERENCIA y
CONTABILIDAD

Fin de proceso
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Proceso 8.1: Reportes Estadisticos

Inicia Proceso
Introducir tipo de estadfstica
Obtener datos correspondientes
Ordenar datos
Imprimir REPORTES ESTADISTICOS

Fin proceso
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111.2.4 Diagramas de estructuras

Se presenta el diagrama correspondiente al SIAT en la fig. 3.2.4.1

!
N cn«

s

LALI

CARGOS Y

ARONOS
ICIC)

REGISTRODE ]

| sewweiss | {FommAGHER ) [ EATTogas )

;
o
+,‘ o X .

cia [mswlvmt] nEroORTES [vTiERGY ]
T ESTADISTICOS T ———"

| ASK‘N

Fig. 3.2.4.1 Diagrama de estructuras de SIAT-

Se presenta el diagrama correspondiente a servicios en la fig. 3.2.4.2

i("onuci()uk ]

Fig. 3.2.4.2 Diagrama de estructuras de Servicios
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Se presenta el diagrama correspondiente a asignaciones en la fig. 3.2.4.3

[ asionaciones |
—>{ _ REPORTE__ |

F—»{  ASIGNACION |

I—»{ EMISION DEL ROL |

> _EMisIONOS. |

Fig. 3.2.4.3 Diagrama de estructuras de Asignaciones

Se presenta el diagrama correspondiente al registro C/A en la fig. 3.2.4.4

REGISTRO DE
CARGOS Y ABONOS

- ALTAS |

____>| o IAJA.S |

- ‘CAMBIOS

S CONSULTAS |

e 'REPORTES

Fig, 3,2.4.4 Disgrama de estructuras de registro de cargos y abonos
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Se presenta el diagrama correspondiente a gastos de viaje en la fig,

3245

[ GASTOS DE VIAJE J

-~ ! ALTAS
L e J
— BAJAS
— CAMBIOS
L ~
O
CONSULTAS
——m  REPORTES

Fig. 3.2.4.5 Diagrama de estructuras de Gastos de Vigje

Se presenta el diagrama correspondiente a la némina en la fig. 3.2.4.6

fn'oi\mu OPERADORES |

—-->] EMISION DE PRE-NOMINA l

e L I

wbr REPORTES |

Fig. 3.2.4.6 Diagrama de estructuras de Némina Operadores

ESTA TESIS MO DEBE
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Se presenta el diagrama correspondiente a catdlogos en la fig. 3.2.4.7

[ ]

e

) [ams | [ammas | s | [vonoms] [ wo | | ixens |

> | o | —»{ s |
A8 T e[ A
o ] s >
o] v ] > oz ]
> e | >_weus ] >{ diss |
» s | s ]

Fig. 3.2.4.7 Diagrama de estructuras de Cdldiogos_

Se presenta el diagrama correspondiente a utilerias en ln fig. 3.2.4.8

UTILEZRIAS J

REOENERACION UE
INDICES

RESPALDOS Y
o RECUPERACION

bt et s it o s i

COMPACTACINN D
—— CoARCHIvOS

Fig. 3.2:4.8 Diagrama de estructuras de Utilertas
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111.2.5 Dlagrama entidad-relacion

A continuacidn se presenta el diagrama entidad-relacién del sistema
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~ e
N B o,

e e - o
Qartos de yla]}‘g..v__—f.-(.' 'iuu\\,»- L Autobiges’ -
L_.____‘__ LN e

“Diagrama ‘gnﬁdad-nlacidn (SIA 1") ‘
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111.2.5.1 Descripcién de entidades

Nomenclaturs utilizada:
>CAMPO LLAVE

N =NUMERICO
D =DECIMAL
A = ALFANUMERICO
DATE = TIPO FECHA
Ejemplos:
NXDY donde N numérico X digitos D decimal Y digitos,
AX donde A Alfanumérico X digitos.

DATE tipo de fecha con los diferentes formatos existentes en el
lenguaje de aplicacién (Clipper).

NOMBRE DE LA TABLA: AUT.DBF/ NOMBRE EN D.D.: AUTOBUSES

NOMBRE EN TABLA | TIPO DE DATO|NOMBRE EN DICCIONARIO DE DATOS
>AUTOBUS A4 AUTOBUS .

CLAVE_OP. Ad CLAVE_OPER

MARCA A2 MARCA

MODELO N4 . MODELO .

N_ASI N2 - NUMERQ_ASI

PLACAS - A7 PLACAS

$0CIO A4 CLAVE_SO .
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NOMBRE DE LA TABLA: ORD.DBF / NOMBRE EN D.D.: ORDEN DE SERVICIO

NOMBRE EN TABLA | TIPO DE DATO |NOMBRE EN DICCIONARIO DE DATOS
ASI N4 ASIENTOS

CLAVE_DEST A4 CLAVE_DESTINO

CLEE Ad CLAVE_CLIENTE

COBRAR Al COBRAR_SN

DIAR DATE FECHA_REG

>DIAS DATE FECHA_SAL

EFE CHE Al EFE_CHE

FECHA DATE FECHA_OS

>FOLIO N6 FOLIO_0S

>FOLIO_FACT N6 FOLIO_FACTURA i
HORR AS HORA_REG

HORS AS HORA_SAL

MEDIO A2 MEDIO_PUB

OBSER Ad0 OBSERVACIONES

OBSER2 Ad0 OBSERVACIONES cominuacidn .
PRESENT A40 PRESENTARSE_EN

PRESENT2 - A40 PRESENTARSE_EN conlinuacion
PU N7D2 PRECIO_UNIDAD

RESPON Ad0 RESPON

TOT N8D2 TOTAL_SER

UNI N3 UNIDADES
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NOMBRE DE LA TABLA: CLI.DBF / NOMBRE EN D.D.: CLIENTES

NOMBRE EN TABLA | TIPO DE DATO |NOMBRE EN DICCIONARIO DE DATOS
ATEN_CL A30 ATENCION_CL

CALLE_CL A40 CALLE_CL

SCLIE A4 CLAVE_CLIENTE
CODPOS_CL AS CODPOS_CL

COLONIA_CL AlS COLONIA_CL

>NOMBRE_CL A0 NOMBRE_CLIENTE
NOMBRE2_CL A40 NOMBRE_CLIENTE citinuacion
POB_CL A20 POBLACION_CL

RFC_CL AlS RFC_CL

TEL_CL A20 TELEFONO_CL

TIPO_CL NI TIPO DE CLIENTE

NOMBRE DE LA TABLA: DEST.DBF / DESTINOS

NOMBRE EN TABLA | TIPO DE DATO |NOMBRE EN DICCIONARIO DI DATOS
>CLAVE_DEST  [A4 CLAVE_DESTINO

>DESTINO A40 DESCRIPCION_DESTINO

KMS N4 KMS

PRE! N7D2 PREI

PRE2 N7D2 PRE?

PRE3 N7D3 PRE}

RUTA AdD RUTA
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NOMBRE DE LA TABLA: CA.DBF/NOMBRE EN D.D.: CARGOS Y ABONOS

NOMBRE EN TABLA | TIPO DE DATO |NOMBRE EN DICCIONARIO DE DATOS
>CLIE A4 CLAVE_CLIENTE

CLAVE_T™ Al CLAVE_TM

FECHA_CA DATE FECHA_CA

>FOLIO N6 FOLIO_OS

>FOLIO_FA N6 FOLIO_FACTURA

IMP_CA N7D2 IMPORTE_CA

NOMBRE DE LA TABLA: FACT.DBF/NOMBRE EN D.D..FACTURAS

NOMBRE EN TABLA | TIPO DE DATO | NOMBRE EN DICCIONARIO DE DATOS
>CLIE A4 CLAVE_CLIENTE

DAS_CRED N2 DfAS_CREDITO -

FECHA_FA DATE FECHA_FACT

>FOLIO_FA N6 FOLIO_FACTURA

IM_FA N8D2 IMPORTE_FAC

TABLA: OPYAUTO.DBF/ D.D.: OPERADOR Y AUTOBUS ASIGNADO

NOMBRE EN TABLA |TPO DE DATO | NOMBRI EN DICCIONARIO DE DATOS
>AUTOBUS Ad AUTOBUS

>CLAVE.OP |Ad CLAVE_OPER

SFECHA_SAL | DATE FECHA_SAL

FOLIO N6 FOLIO_0S
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NOMBRE DE LA TABLA: PRO.DBF / NOMBRE EN D.I).: PROVEEDORES

NOMBRE EN TABLA | TIPO DE DATO |NOMBRE EN DICCIONARIO DE DATOS
ATEN_PR A0 ATENCION_PROV

>CALLE_PR A40 CALLE_PROV

CLAVE_PR Ad ) CLAVE_PROV

CODPOS_PR AS CODPOS_PROV

COLONIA_PR AlS COLONIA_PROV

>NOMBRE_PR A40 NOMBRE_PROV

NOMBRE2_PR Ad0 NOMBRE_PROV continuacién

POB_PR a0 [poBLACIONPROV
RFC_PR AlS RFC_PROV

TEL_PRV A20 TELEFONO_PROV

NOMBRE DE LA TABLA: OPE.DBF / NOMBREEN D.D.: OPERADORES

NOMBRE EN DICCIONARIO DE DATOS

NOMBRE EN TABLA | TIPO DE DATO
CALLEOP |40 CALLE_OP
>CLAVE_OP Ad CLAVE_OPER
CODPOS_OP A5 CODPOS_OP
Cdi‘b&j/;_op A0 7 COLONIA;OP
>NOMBRE_OP Ad0 NOMBRE_OPERADOR
POB_OP A20 POBLACION_OP
RFC_OP. AlS RFC_OP

TEL_OP A20 TELEFONO_OP. -

86



ANALISIS Y DISENO

NOMBRE DE LA TABLA: GASTOSV.DBF / NOMBRE EN D.D..GASTOS DE VIAJE

NOMBRE EN TABLA | TIPO DE DATO | NOMBRE EN DICCIONARIO DE DATOS
AUTOBUS A4 AUTOBUS

CLAVE_GV Ad CLAVE_GV

CLAVE_OP A4 CLAVE_OPER

>FOLIO N6 FOLIO_0S

IMP_GVI N7D2 IMPORTE_GVI

IMP_GV2 N7D2 IMPORTE_GV?2

IMP_GV3 N7D2 IMPORTE_GV3

IMP_GV4 N7D2 IMPORTE_GV4

IMP_GV5 N7D2 IMPORTE_GVS

NOMBRE DE LA TABLA: NGMLDBF / NOMBRE EN D.D.: NOMINAS

NOMBRE EN TABLA | TIPO DE DATO | NOMBRE EN DICCIONARIO DE DATOS
>CLAVE_OP A4 CLAVE_OPER

FECHA_PNO DATE FECHA_PNO

FOLIO N6 FOLIO_OS |

IMP_NO N7D2 IMPORTE_NOM

PORINDI N3DI %_INDI

PORIND?2 N3DI %_IND2

PORIND3 N3DI %_IND3

SUELDO

N3DI

%_SUELDOS
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NOMBRE DE LA TABLA: SOC.DBF / NOMBRE EN D.D.: SOCIOS

NOMBRE EN TABLA | TIPO DE DATO | NOMBRE EN DICCIONARIO DE DATOS
CALLE_SO A40 CALLE_SO

>CLAVE_SO A4 CLAVE_SOCIO

CODPOS_SO A5 CODPOS_SO

COLONIA_SO Al5 COLONIA_SO

NOMBRE_SO Ad0 NOMBRE_SO

POB_SO A20 POBLACION_SO

RFC_SO AlS RFC_SO

TEL_SO A20 TELEFONO_SO

NOMBRE DE LA TABLA: MP.DBF / NOMBRE EN D.D.: MEDIOS PUBLICITARIOS

TIPO DE DATO

NOMBRE EN TABLA NOMBRE EN DICCIONARIO DE DATOS
>CLAVE_MP A4 CLAVEMP
DESC_MP AlS DESCRIPCION_MP

NOMBRE DE LA TABLA: TM.DBF / NOMBRE EN D.D.: TIPOS DE MOVIMIENTO -

NOMBRE EN TABLA | TIPO DEDATO | NOMBRE EN DICCIONARIO DE DATOS
>CLAVE_TM A4 CLAVE_TM
DESC.TM AlS DESCRIPCION_TM
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111.2.6 Balanceo de modelos

Como ejemplo del balanceo realizado al diseiio del sistema se hace
mencién al efectuado sobre los diagramas de flujo de datos 3.2.1 y 3.2.1.1, la
especificacién de proceso 1.1 y 1.2, el diccionario de datos y el diagrama
entidad-relacién.

Balanceo del DFD y el DD.

a) Los almacenes de datos clientes, cargos y abonos, destinos y orden de
servicio se encuentran definidos en el diccionario de datos, ademds se
verificé la existencia de los siguientes flujos de informacion:
aceptacion, cancela, solicitud de servicio, datos del cliente, datos de
cargos y abonos, y datos orden servicio,

b) Inversamente cada flujo de informacién y almacén de datos existe en
alguna parte del DFD 3.2.1.1

Balanceo del DFD y la especificacidn de procesos.

a)Como se puede observar las burbujus (del DFD 3.2.1.1) 1|
Cotizacién y 1.2 Elaboracién de orden de servicio, se encuentran
descritas en las especificaciones de proceso 1.1 y 1.2 y se puede
observar que no existe un DFD de nivel inferior. ,

b) Los procesos 1.1 y 1.2 tienen una burbuja de nivel inferior nsociada al
DFD 3.2.1.1. ,

¢) Como se puede apreciar en el diagrama de flujo de datos 3.2.1.1 tiene
sus correspondientes  entradas y salidis coincidentes en las
especificaciones de proceso 1.1y 1.2,

Balanceo de la especificacién de procesos con e DFDy el DD.

Cada referencia de un dato especificado en los procesos 1.y 1.2 tiene
su correspondiente en el DFD y'o el DD.
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Balanceo del DD con ¢l DFD y las especificaciones de proceso.

Existen entradas del DD que tienen referencia en una de las
especificaciones de proceso 1.1 6 1.2 o enel DFD 3.2.1.1

Balanceo del DER con ¢l DFD y 1a especificacién de procesos.
' a) Cada almacén del DFD 3.2.1 es un objeto, relacién o una combinacién
de ambos, '
b) Los nombres de los objetos en el DER coinciden con los nombres de
almacenes en el DFD 3.2.1.
c) El DER y el DFD 3.2.1 contienen las entradas que estdn contenidas en
el DD,
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I11.3 Normalizacion

La normalizacién de datos es un procedimiento que asegura que un
modelo de datos se ajusta a algunos estdndares titiles. Para los datos y los
modelos entidad-relacién, estos estindares se han definido para minimizar la
duplicacién de datos, proporcionar la flexibilidad necesaria para soportar
requisitos funcionales y para permitir que el modelo se estructure sobre una
amplia variedad de disefios alternativos de base de datos,

Primera forma normal

En la entidad de orden de servicio existfa mds de un valor para los
atributos de autobs, fecha_sal y clave_oper por lo cual se derivé la entidad
operador y autobiis asignado que se encuentra descrita por esos atributos y
tiene como identificador inico a los atributos autobus, clave_oper y fecha_sal
y tiene una relacién de muchos a uno con {a entidad orden de servicio.

Ség’unda forma normal

En la entidad de cargos y abonos se encontré que el tipo de movimiento
genemba duplicidad de registros por lo que se tom parte- del identificador
tinico para formar una nueva entidad tipos de movimiento que. tiene como
identificador clave_tm y se elimin6 como identificador de la nueva entidad.y
tiene una relau(m de muchos a uno con cargos y abonos,

Tercera forma normal

En la descripcién de las entidades del sistema  no se encontraron
atributos dependientes de atributos que no son parte del identificador dinico.
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1.4 Diseito de Pantallas y Reportes

Para el caso del SIAT fueron disefiadas como se muestra en la fig, 3.4.1

Fig, 3.4.1 Secciones de pantalla

Como puede aprecnrse en la figura anterior la pantalla se Lompone de
las sngunentes secciones:

Encabezado: Area ubicada en la parte superior. de la pantalla y que
comprende el nombre de la empresa, nombre del sistema, ldentmcador dela
pantalla, fecha y barra de-ment,

Cuerpo: Area ubicada en seccion media de la pantalla utilizada para la
entrada y salida de la informacion.

comentarios e instrucciones: Area ubicada en Ia parte inferior de la
pantalla y que se utiliza para el desplegado de mensajes, € mdlcacnones de
uso de teclas especiales.
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Pantallas Interactivas

En esta seccion se presenta el disefio de las pantallas que interactian
con el usuario, las cuales pueden clasificarse como;

¢ Meni principal (Horizontal)

¢ Menies de opciones tipo *pull-down”
# Ventanas de ingreso de informacion
¢ Area de mensaje

¢ Area de mensajes de-decision

¢ Ventanas de avance de procesos y

¢ Ventanas de edicion de intormacion

A continuacion, de la figura 3.4.2 a la 3.4.4, se presentan ejemplos de
las opciones meneionadas:

e . © b AR SR 0 8l 3 W WA i 3

Fig. 3.4.2 Menii Principal
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Fig. 3.4.3 Menii de opciones tipo “pull-down”

-——W

Figura 3.4.4 Ventana d¢ ingreso de informacion
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Reportes Impresos

Los reportes que emite el sistema son los siguientes:

¢ Contrato

¢ Factura

¢ Relacidn de facturas

¢ Forma para la asignaci6n de rol diario
¢ Rol diario

¢ Orden de servicio

¢ Estado de cuenta por cliente
¢ Reporte de gastos de viaje
¢ Prenémina de operadores

¢ Nomina de operadores

¢ Estadfsticas por cliente

El formato de estos reportes se muestra en las piginas siguientes:
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Contrato

En la fig. 3.4.5 se muestra el formato correspondiente.

¥ tamev. o
SORENTAS 17 COL MORBLO® JC. 7l
} MEACO, DF. WL 10840 1"
. .
i C 5
FoLIO 1072
|
Vo ! A
| s
13 JUNID 155
MERICO, DF. o + DF: 190 i
Q
BOMTRATATE: .{nnum D NINDB EL MUNDD FEL1Y | yo. 678 16 76
% * T ¥ HBtRCLLA CEFEI0A 101 PRADUS Uk FOYDACAN  UELEG, COVOACAN
tecoon . ¢ :
USEQ QEL PAPALUTE i

a0 .

ONITARIO @ too.on ungDRUESe 1 ot s 00,00

‘oo DEL 8E B
acvena___° 0.0 RESTA v s
Ml a/JuN/n 1N (LI R RRITIT 1100
mmwmmgswnscnsso HORA:
i

ENTARSEEN .
EBTRELLA CHTEIOR J0)

A DL COYBACON
ENTRE TLA PR v MIRGHYIIE 130 Tho g Ny

R ; s} b
ND. DEUNMDADES ! NO. DE ASIENTOS POR UNIDAD: i
: . «RESFONSABLE  PRDFRA, JONEF TUA-MNNTERLI Y
OBBERVACIONES:

LLEKRDO U SIRARUGTEY TASANDO LA €00 20 DE o JHE0A T LERTED
i COMERGIAL. 2APAMONDT, IS(GI\NII‘,;UER!'J\ Prlb, FRIRL LA LhPe D,

LRGN vt bn

— o g—

TIPO DE PUBLICIDAD (
;

uFnA,

Fig.3.4.5 Conlrato.
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Factura

En la fig. 3.4.6 sc nwuestra ¢l formato correspondiente

’ R TS ks At
E$ *
T e _—
SMO EXCURBIONES POPULARES ¥ EVENTOS, BA, DE C.V. - o
TA 0210 COCAJORELOB CP, 18270 R.P.C. TEP930727-HED

DY, TELD. T00ER19T 19 l!w.,g""mw )

, @mmmj

Mﬁ’;"‘*ﬂr . DRBCACION DEL BERVICIO P.UNITARIO | IMPORTE
MY SRR )
i
N 13
i P .
.
)
5
TOOELVA SIUNART. 16, FRACC VDX LARRY DELIVA.
JE GUNLITRALY Iy
I LA
d R ToTAL
Fig. 3.4.6 Factura
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Relacién de facturas.

En la fig. 3.4.7 se muestra el formato dorrespondiente.

SIATROS TURISNO EXCURSIONES POPULARES ¥ EVENTOS §.4. DE C.V. HOIA: . 999,99
SISTEMA INTEGRAL DE AUTOTRANSPORTE TURISTI(O FECEA: DD{MIAA
BELACION DE FACTURAS

DEL DOUMNIAA AL DD\WNLAA

19,999 DI \M xxmmmxnuxxxmxmmmmxmx lXXX!UXXXXXXXXXXXXXXXXXX)XXXXXXXXXXIXXX S LR M "
999,090 DD\MNA  XCOCYITROERRXRAOOOCAKNTORAKE XX IXRXKXOKDOROONUARKKOAIS  § 49.499.98
90998 DL DOCTEONMOUERONOXOO T DTARY  CTXKAXO KXoy 3 99,98%.99
999,990 DD\MMLAA - SOCIDOULOCCOOIOOCORERR PO O0MNANY  OORNCCXNE DO CXXTXRNROOXRNNKK 8 99,999.9¢
999,949 DDANNLAA XXOXTOOAOXRIROMXCOURUAOR O XRERRIRINR TCEOTOmOnOu XXX X § 00.394.99

099,990 DO\NAn  CXTRUDCTREREIXROXXATKRXXXTUARTOONONAEY  RXXUOSYPLRO AR OUONVOvenoeey 4 99,999.99

Fig3.4.7 Relacidn de facturas
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Forma para la asignacién de rol diario

En la fig. 3.4.8 se muestra el formato correspondiente.

STATRO4 TURISMD EXCURSIONES POPULARES Y EVENTOS §.A. DE C.Y. BOlA: 994,59
SISTRMA INTEGRAL DE AUTOTRANSEYRTE TURISTICO FECTA: DDM\M
FORMA PARA ASIGNACTON DEL ROL DLARIO.
FECRA: DD\NSMIN\ALAA

FoLlo DESTIN DIAS BORA SAL DORA REG ~AUTORYS DPERADOR

.................... 2

$99¢ XUMTUONOTCOCODAROCOONEOUMINOY 9% BO:M Hi
1999 OOROORTOCOANODMRUOOIONOERE 89 B
$999 OTOOTROOANIINONROOAOK 49 M- FHN

4999 XORROKOXDONCONONROONEONNNIT 99 KiM [

Fig.3.4.8 Farma para la,ascfgnacidh del rol diario .
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Rol diario
En la fig. 3.4.9 se muestra el formato correspondiente.
SHATRSS TURISHD EXCURSHNES POPULARES Y EYENTOS .4, DE C.Y. 0L 999,999
SISTENA INVEGRAL DE AUTUTRANSPORTE TURISTICO FECRA: DO\MMLAA
ROL DIARID
FECAA: DD \NNAOMM\ LALA
FoLio DESTING DIAS BORA SAL HORA REG  AUTOBYS OPERANR
9939 WOOCUROCONMOUIDO IR, 99 5.0 B 599 KCOUIXCRYXUXIRERXAXIRAKAXAR R
1939 IONC NN RS 09 B M 999 XERCNOTRUNTEIROUXG NI A
§959 LIOROCOX AOOROANCOAT OO 99 e A 999 TR
959 OCONKOOKRCONOAROERANANILIE 89 G B 99 XYROCUOOCONUKTNTXENKXA AR
¥
|
L]
i
/
Fig.3.4.9 Rol diario
l/ J
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Orden de servicio

En la fig. 3.4.10 se muestra el formato correspondiente.

.
SIATROA  TURIGHO EXCURSIONES POPULARFS ¥ LVENTOS 5 A DE €V IOJA 191,999

SISTEMA INTEGRAL DE AUTUTRANSPORTE TURISTILO FECHA DD AMHAAA
UNI1DADES 999 ORDEN DE SERVICIO FoL1¢ 9,994
CLIENTE: KRXRXXXXKKRXXXRRARRAXNKRAXXXKXXKAXRKXN XX TELEFONO  NXXXXXXXXX

SERVICIO A: KXURNAARXXXAXKK XX XXKRUAKXXKKRRRXXXAARX XK

PRESENTARSE EN XXXXXXXXXXXXXKXARXXXXRXNXAXKURK XXXXXRNNA
XXRRAARKXRAXRKRARAXRARKKAAXRXKRKKXRXXAXNRX

FECHA SAL:DD MM AR JIORA SAL 1 MM FECHA REGRESO.DD MM AR IINRA RECRESO NI MM

AUTOBUS:999  OPERADOR: XXXXXAXXXXKXKXKXRKXRNXXXRXXXAAKAARXXXAAX
RESPONSABLE DEL GRUPO. XXXXKRXXXXXXRXARKAXXXXUXRRXXXRXXXXHKHXXX

OBSERVACTONES: XXXXXXXXXXXXXXXXXXYXXXXKXXXRXXXXXXNUXUXKK
KXKNXXKXXKARKRRRXRKKXAARR XXX AXXXAXN KN KN

COBRAR AL ABORDAR: § 999,999 99  FORMA DE PAGO- XKXAXXXXXX

KOHBRE iR

TURTSHO EXCURSTUNES POPULARES. ¥ EVENTOS S A DFC ¥
SISTEMA INTEGRAL DE ANTUTRANSPORTE THRISTIC(
INFORME DE VIAJE
DD MRMHMMMMMM AAAA

AUTOPUS - 999 OPERADOR . XXXXXXXXXXXXXKXXRXXKXXNKXKXXXXUXKMAAXXKN FOLID

Km INSCIAL:_ Km. FINAL . Km  RECORRIDOS
Km.AL CARGAR COMBUSTIRLE: . _. Lig. ABASTESIDOS __ .
SERVICIO A: XXXRKXKXXKXNX X XNKURKKX XXRKKKXKNRBXXKXKRY

FALLAS MECANICAS XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX*XXX
ARXRRXXXKAX KKK KRR XX XRAXKARXAUXKRXXAAR

0BS DEL SERVICIO: XXXXXKXXRXXRXXXXXKXXXXXKXNXNXKXXXXXKXXKX
REXXXXRNRRKKRAKXKKHARAXKHKRA KR KRR XAXA NN
GASTOS EN RUTA

CLAVE DESCRIPCIUN IRPORTE

4,999

Fig. 3.4.10 Orden de servicio
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Estado de cuenta por cliente

En la fig. 3.4.11 se muestra el formato correspondiente.

SIATROT

FEVIiA

v
CLIFNTE:
DIREVC:
THE
BRAMMYAA
BRAMMY AN

DPAMM, NA

PIAMM L AA
POINMAAA

DIMMAAL

CLIINTE:
DIRECT-
1.
WAMMAAA
PIAMMYAA

POAMMIAA

TURTSMO EXCURS TONFS POPVEARFS ¥ FVINTOS S AL BE (¥
SISTEMA INIEGHAY DF ADTOIHANSEORLE TURISTICO
ESTADD BE CUFNIA PUR ¢ LEENTE

HOJA: AR
FFCUA - DINMMAAA

REF TIPO MHY IMPURTE PPSTING

AVENNKXENVRXEEAUREAENRN N XN AAXA RN AN VAN
AMANENYNNNACARNYNRANNUNE NN Y VRN NNNNNRNAY
XNANNVANCANNNNY .

#4490 SERVECTE % 949 it ok AXNVANYTURVEXYYNNNEANNANNNNN AN VXNNNNRY ¥ VY

weny AROME A T TR

nx\'x“\“u\nw““x“xxxx“xixxuuxx

NONRABOND A % #e au% i YRAAXRAXYXEYENNEETE YVENNEVREN KN R RNENNNXY

SALDGO [STRTLRY

L AXNNANUNAYNUNNEENL VARV LAV XR AR Y Y

ANENXAAXUEXUN VAN VR VAN YNNN VRN ANV YA
ANVANYENAXNNNY

anhy SERVICLO (TR U .\X\.\\\N\\YX\.\\WYW“\'\‘“\\‘W.\YX“\“!YX
49N ABOND A A ) nun\.\xxx\\x\.\\n\x\\xu\nxnn\xﬂ\"x

G0 ABIINGD A AL LI SR AR AR SRR SUARNARALAREARA AL 40 4104449

SALIM sy

ETURIT
,\\YX\X.\Y\"(\\\Y.Y“X‘\\XXXK.“\.\\\'X.\“X,Y\\YX
AXXNENNENLLAXNNNNNONANYR NN VAN NNNNNRNNRY
SNNEANYANNVNANRY : :

WHN . SERYICHD (TR LN
WA ARNG A (TN R '\‘\.Y‘1\“\\‘!““““““\.\\\\\'\'Y\\“fX“\H
#9UY ABONG A A oan aah an HH“HX‘“““\(XY“‘\X\.\\S‘\"\\‘Yﬂ!\"x!

1,000 0

SALIX) 34

AARASRLRERRAALEIOALEALEALALE ARSI SRS S

Fig. 3.4.11 Estado de cuenta por cliente
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Reporte de gastos de viaje

Enla fig. 3.4.12 se muestra el formato correspondicnte.

STATRUN

LEF AT

20/ MA

LLALI L L]
1999 §399
(LU

D0/N/MA
IR

9999 9999
(LI

TURISMO EXCUNSIONES POPULARES Y FYENTOS §.A. DF C.V.

SISTENA [NTEGRAL DE AUTOTLANSPORTE TURISTICO

REPORTE DE GASTOS DE VIAJE
DEL DO/IOM/AN AL DO/e4/AA

(PER DESTINO GASTOS A GASTUS B

9449 XXXKRYOOOOCKXRCONORNUDOX XY §6,999.99 89,099.99

1959 OO YOO KDXERCNEIY §9,999.9% 89,9999
95§ XOONXREXXXXCOO0XXNTYOTONIRINN - §9,999.99 §9,949.99

#3994 JOOOOEXOONOON COTERXXNKAROORINRINN §9,999.99 4,999.99
499 XOITUOUCONXXTENLXXOOEAXRIRIONY §9,999.97 §9,999.¢9
1999 OOCCONEDOUX AN OCODOUINOLEX £9,999 49 49,999 69

TOTALES 9,08059 80,9900

GASTOS €

19,999,998
19,999,909
$9.999.99

19,999.99
399949
19,9909

RIXINTR

GASTOS D

19,999.9¢
19,999 %8
§9,999.99

19,499 94
§9,99.99
§9,999 49

RUKI

GASTOS E

14,999.99
19,999 .99
§9,999.9¢

jues

§,496.99
19,999.9¢
1,999.99

ToTAL

RN

0i: 199,909
FECRA: DDUMRAM

TOTAL GASTOS

t v

§99,990.99
§99.990.39
599,199 49
ey
199:990.99
199,000,99
X

$99,900.90:

19,909

Fig, 3412 Reporte de gastos de viaje
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Prenémina de operadores

En la fig. 3.4.13 se muestra el formato correspondiente.

STATHOY TURISMD ECURSIONES POPULARES Y FYENTOS §.A. OE C.V. BOIA: 999,999
STSTEMA INTEGRAL DE AUTOTRANSPORTE TURISTICO FECHA: DDA
REPORTE DE {.4 PRENGRINA OF LOS OPERADORES

FECEA  WUT FOLIO PESTINO WPORTE S INDL. ¥ INDE % IWDD % PORC.SERY

OPERADOR:  XXXXXXXSXAXCLDRXTOOXIXXOXCRX XK ANX Y

DOUMLAA 9999 9999 IXCFTICORUCKRKENKRENKEXCERKUEKRIRKANTE §69, 909,99
DOUMAA 9999 9999 KXKTXTCRRCOKRRXAKEXERCEXKERRCXUNNTEY $99,994.59 T .

OPERADOR:  TUXXXRXXONOXUY LN LE KKK XA

DDUMLAR 9999 9999 XREOXCRRERXYXENUCRKKRXATKYRXKEYRNARX $93,699.59
DOVMLAR 9999 399 XXCTORRMXOROXOUOOOOXEOINO 460 4999 —

Fig. 3.4.13 Pr’én‘dmmq de operadores
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Reporte de némina de operadores

En la fig. 3.4.14 se muestra el formato correspondiente.

Simie

FECRA

OPFRADOR:

it I
DOUN\AA

OPERADOR:

DDINIA
DY

OFERADOR:

DDA
LILIT

TURISHD EICUNSIONES POMRLARES Y EVENTUS S.A. DE C.V. W W
SISTEWA INTEGRAL DB AUTUTRANSPORTE TURISTICO FECEA: DOYNN\A
TENRTE OE LA MONINA DE L0S OPERADORES
AT ROLko DESTINO [MPORTE  SINDI $IND2 §IND3 ¥SERY [HPORTE PAGO
DO XA
MY $49) TOTOORIOTOCIRIEECRIINIONING $90.90.90 99 9 99 W $99,9800.09
99999999 DTXOOCCXINMUNTINOEIRERIIN §99,999.9 60 69 99 94 $ 99,0900
TOTAL OPERADOR  § 99.999.09
OO0 OTR AAYUTEY
1999 9999 XEXOMOOOMXONUNOROIOROIRINGY 99,9999 ¢4 90 98 43 199,001
9989999 XXCOOOCOOXRURRINITUIVENOADNAINKNEE $99,909.99 9% 00 90 of §90,900.00
TOTAL OPERADOR  §99.949.99
OO XN
$99% 9999 YXTOXOOKUOTIXCOVRNITMENDIELENCALON  $99,99099 89 99 90 o

1999989 IXOMOENUMOTOOITONTIRATITO, $99,990.09 89 99 99 &

Fig. 3.4.14 Reporte de némina de operadores
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Estadisticas por cliente

En {a fig. 3.4.15 se muestra el formato correspondiente.

SIARI TURISHO EXCURSIONES POPVLARES Y EVENTUS S.A. DEC.Y, ik 90
SISTENA INTEGRAL DE AUTOTRANSPORTE: TURISTIOD FECRA: DOIMNIAA
ESTADISTICAS POR CLIENTE

RELACION DE SERVICIOS DEL DDYMM\AA Al DDIMMH\M

FECA  WNID  PRECIO SALDO DESTINO FoLlo 1UGAR DE SALIDA

CLIENTE: XRXXXTERDOONA XU TR KK OCNANK
ODUNAA 999§ 99,999.99 § 99,999.99  TXURAVITOOUUXCXCXEXCRREXNERKERKXIN 9,999 XRROOYCOOOORIT XU PLAXIRARAXAX

. IOROSOO OO
DOUMILAL 99978 99,999,904 99,999.99  XXROODOTOCUOXTOOCXXENXXOOMUORL Y. 9,599 XOOOXVOOmOn U OEDO  ResIn
IO OO QAR ALY
DOUMLAA 999§ 9049099 § 99,999 99 xmuxuxmxxmxxxuxmmxxunm 1,999 TXUOOTUOI R XN P TR
FEELLERL LTI

TOTAL UNIDADES CLIENTE : 3¢ ’

TOTAL CLIENTE: § 99,990.99
CLIBNTE: INVTOR ULV
DOVONLAA 999§ 49.999.59 § 99,099.99 xxmxmmmmmmmxmxmxmx 0,099 IOOMINMEXEN A E XD
‘ S A IR
DOYVNLAA 999§ 95,499,998 §9,999.99 nnuuuxmxmmxmmnmxmm 4,199 XTI XKANEANINE
T )
DOUMNLAA~ 999§ 95,999,994 99,999,499 mmmmmxxmnnmxmnmun ERITIAG 1T R
) xmmuummumnuunmnnm

TOTAL UNIADES CLIENTE : 999

TOTAL CLIENTE: § ¢5,999.9

TOTAL DVIDADES: 99
VENTA TOTAL: § 99,999.99

Fig. 3.4.15 Estadisticas por cliente
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Programacién

Sin tomar en cuenta el lenguaje de programacion que se use, existen
cuestiones a las que se enfrentan los programadores, las cuales se mencionan
a continuacion:

¢ Productividad: probablemente la cuestién mas importante de la
programacion actual sea la productividad, escribir mas soflware, mis
rapidamente. La principal razon de esto es la enorme cantidad de
sistemas y aplicaciones que siguen en espera en las grandes
organizaciones: una organizacion grande tipica tiene un retraso de
entre cuatro y siete afios en los nuevos trabajos por efectuar (no
significa que sea trabajo para una sola persona, sino mas bien de
cuatro a siete afios de trabajo para toda la organizacion de desarrollo
de sistemas de informacion). Por ello se deben alentar los lenguajes y
técnicas de programacion que promueven la productividad;
exceptuando casos raros, la productividad se considera maés
importante actualmente que la eficiencia,

¢ Eficiencia; en algunas aplicaciones, la eficiencia sigue siendo de
importancia. Esto sucede en muchos sistemas de tiempo real, y puede
darse en otros tipos de sistemas que procesan grandes volimenes de
datos (por ejemplo, muchos sistemas que operan en las oficinas del
seguro social, al igual que otros sistemas enormes en bancos,
reservacion en aerolineas, compafiias de bolsa y compaiiias de
scguros). Para estas aplicaciones usualmente resulta importante
minimizar la cantidad de tiempo de CPU ‘requerido por el programia;
también puede ser importante minimizar la utilizacion de memoria, al
igual que la de otros recursos como el disco. Sin embargo, si se
emplea mucho tiempo en el desarrollo de un programa eficiente, es
probable que sea menos mantenible y menos transportable, y que
tenga mds errores residuales sutiles, ademds de que tal vez reduzca fa
productividad de la persona que escribio el programa,

¢ Correccidn: se podria argumentar que esto es lo més importante.
Después ‘de todo, si el programa no- funciona correctamente, no
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importa que tan eficiente sea. Se prefieren lenguajes de programacion
como Ada y Pascal si la correccién es de importancia critica (como
por ejemplo, s se estuviera construyendo el sistema Guerra de las
Galaxias, o el sistema de control para un reactor nuclear), porque son
de tipos rfgidos: se requiere que el programador declare la naturaleza
de sus variables (es decir, si son enteros, de caracteres, de punto
flotante, etc.) y el lenguaje revisa todo cuidadosamente para evitar
referencias ilegales a los datos.

¢ Portabilidad: en algunos ambientes esto es importante; el usuvario
puede desear ejecutar el mismo sistema en varios tipos distintos de
computadoras. Algunos lenguajes de programaci6n son mds portdtiles
que otros; irénicamente, esto es més cierto en lenguajes de tercera
generacién (C, Pascal, FORTRAN, COBOL, etc.) jque en los de
cuarta. Sin embargo, no existe un lenguaje universalmente portdtil;
siempre hay forma de que el programador aproveche las
caracterfsticas especiales de una computadora o un sistema operativo
especfficos, Por ello, ademds del lenguaje de programacién debemos
preocuparnos por el estilo de programacién, si la portabilidad es un
factor importante.

¢ Mantenibilidad: finalmente, se debe recordar que fos sistemas viven
durante mucho tiempo, por lo que el software debe mantenerse,

Cuestiones clave en la programacién:

¢ La programacidn estructurada: suponiendo que los programas se
escriban en un lenguaje de tercera o cuarta generacién, debe seguirse
un enfoque de programacién estructurada, en el que la l6gica del
programa (las decisiones y ciclos) se organiza en combinaciones
anidadas de construcciones SI-ENTONCES-OTRO y HACER-
MIENTRAS.

¢ Médulos pequefios: es esencial que los progmmas se organicen en
pequefios mddulos para que la l6gica de programacién quepa en.una
sola pdgina de listado de programa,
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¢ Sencillez de estilo: esto es, programas que el programador promedio
puede entender y que se le pueden pasar al programador de
mantenimiento.

menuinic.prg

’ sennae LRI T ]
¢ SISTEMA INTEGRAL DE AUTOTRANSPORTE TUROSTICO ’
* PROCEDIMIENTO INICIAL DEL SISTEMA '
MENUINIC.PRO ¢

OB INOPRIEINRCELIDRERREItRUPRRINNIIITRRRRIRR IRt RRNItIIsREN Y

SET PROCEDURE TO *FUNC_LIB.L(B"  #/ ADICIAN DE LIBREROA DE FUNCIONES
*+¢ DEFINICIAN DE PARUMETROS DEL SISTEMA

SETMESS TO 2}
SET DELI ON
SETDELITO ()"

#+* DECLARACIAN DE VARIABLES
PUBLIC COLNOR, COLSEL, MAL

*+¢ INICIALIZACIAN DE VARIABLES CLOBALES

COLNOR="RG+/BWHB, . W+B*
COLSEL="BG+/B,B/W,B/W B/W.B/W"
MAL=F,

SETCOLOR(COLNOR)

CLEAR
*0¢ CREACHN DE PANTALLA INICIAL DEL SISTEMA

€0,0TO 79 DOUB
@ 4,0 TQ 22,MAXCOLY

CENTRA(D,ALLTRIM(A->EMPRESA),WH/B".F) - // OBTENCIAN DEL NOMBRE DE LA EMPRESA

@ LLICLEARTOI,78 -~ S
CENTRA(LALLTRIM(A->S(STEMA),"W+".F)  // ORTENCIAN DE NOMBRE Y VERSIAN DEL SISTEMA .
@ 110 SAY DIA

BARRA(CHR(24)1CHR(254"  ARRIBAJABAIO “SCHRTIHCHR(260" IZQIDER"+" ESC MENU |
ANTERIOR") L

OP=|
+¢ CHEACIN DE MENE PRINCIPAL DEL SISTEMA

1) WHILE OP<>0 and. ap<>9

" SAVE SCREEN TO PANT_0
@ 2,1 CLEAR TO 2, MAXCOL():}
SEYCOLOR(COLSEL) = .. ) )
@ 2,2 PROMPY “Servicios®  MESSAGE [IFCOLMEN{"Servicios gencrales del sistenia™))
@ 2,12 PROMPT "Asignaciones” MESSAGE {IFCOLMEN( Asignacign de dpesador y avtobEs*))
@ 2,25 PROMPT *C/A” MESSAGE {IFCOLMEN("Registro de cargos y ahonos™H ]

@ 2.29 PROMPT "Gastos™  MESSAGE (IFCOLMEN("Gastos de viaje por operador”t}
@ 2,36 PROMPT *Nygiilna®. . MESSAGE [IFCOLMEN "Frocesos de pre:neming y nvininas™))
@ 2.4) PROMPT “Estadis.” ~ MESSAGE [iFCOLMEN(" Reportes estiljsticos™))-
@ 2,52 PKOMPT "Catlogos®  MESSAGE (HFCOLMEN(*Ahas, hajas; cambios ¥ consultas de cat logns™ )}
@ 2,62 PROMPT "Ugilerjas™  MESSAGE [IFCOLMEN("Utilerjas del sistema™)}
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@ 2,73 PROMPT "Salir"  MESSAGE {IFCOLMEN("Salir del sistema®))
MENU TO OP

+2¢ ASIGNANDOQ 1.0S PROGRAMAS CORRESPONDIENTES A LAS OPCIONES DE MEN¢

DO CASE
CASE OP=]
DO SERVS
CASE OP=2
DO ASIGN
CASE QP23

CASE OP=3

DO NOMINA
CASE OP=6

DO ESTADIST
CASE OP=7

DO CATALOG
CASE OP=8

DO UTIL

ENDCASE

#0¢ SALIDA DEL SISTEMA

IF OP=0 .OR. OP=9
RES='N"
@ 23,0 CLEAR TO 23 MAXCOL()
@ 23,0SAY “Desea teaminar sesi¢n (S/N) ? " GET RES COLOR "W+/B* FICT *t*
READ.
IF UPPER(RES)>"S"
OP=|
ENDIF
ENDIF
RESTORE SCREEN FROM PANT_0
ENDDO

+¢¢ DESHABILITANDO PARUMETROS DEL SISTEMA

SET TALK ON

SET SAFETY ON

SET SCOREBOARD ON

SET STATUS ON

SETINTENSITY (N

SETCOLORTO =~

CLEAR.

CENTRA{12,°*** FIN DE SESI¢N ***""W/N". F)
RETURN - ’
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altord.prg
DONGRPIRRAR SRR 0P 0RO e IIRRIINRIRES IR RNl INEtrPRIRetvIRRtoRatrne
M SISTEMA INTEGRAL DE AUTOTRANSPORTE TUROSTICO M
* PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR ALTAS DE ARDENDS DE SERVICIO hd
¢ ALTORD.PRG .

LTI Y2 TIPS YT TR AR YT TA LAY S N UL X S A RS TR RN AL L YA YR AN T

vo¢ DECLARACIN DE uREAS DE ACCESO DE BASES DE DATOS

SELECT2

USE CONTROL I1INFORMACIAN DE CONTADORES DEL SISTEMA
SELECT)

USECA INDEX CA_FOL  // INFORMACIAN DE CARGOS Y ABONOS
SELECT 4

USE ORDENES INDEX ORD,_FOL.ORD_FACT.ORD_FYC  #/ INFORMACHN DE 3RDENES DE SERVICIO
¢ DECLARACIN E INICIALIZACIN DE VARIABLES

STORE | TONIVEL_PANT

STORE DATE{) TO MFEMSA MRE MDSA MDRE
STORE " * TO MCOBMEC

STORE® * TO MMED

STORE SPACE(S) TO MHOS, MIIOR

STORE SPACE(40) TO MOBS, MOBS2, MPRE. MPRE2
STORE 0 TO MTOT, MACTA, MSAL

MUNI={

MASI=40

RES="N"

ALTAS=T.

SALIR=P.

IFCLIENTE="" AND. DESTINOa™
STORE SPACELd) TO MCLE, MDES
STORE SPACE(13 TOMTIPO
STORE SPACE(20) TO MTEL
STORE SPACE(15) TO MRFC
STORE SPACE(40) TO MDOM, MDESD, MNOM, MPU
STORE SPACEL0) TO MRESP ‘
ELSE
MCLI=CLIENTE
MDES=DESTINO
ENDIF

#4% PROGRAMA
SELECT?

B=FOLIOOS -~ //NEMERO DELFOLIO ACTUAL PARA LA ORDEN DE SERVICI)®
C=LTRIMISTR@B) ' o
MFOL=SURSTR{000000°, 1,6 LEN(CINC

@ 5,12 SAY MFOL COLOR "W+/B"

*#* CICLO DE ORTENCIN DEDATOS

WHILE RES="N“. AND, LASTKEY() & 27

@ .68 GET MFE COLOR "W+/1*

WHILENOT. SALIR. . _
“@ 6,11 GET MCLICOLOR “W+/B* 1 ODTENCIAN DECLAYE DE CLIENTE
READ .
SALIR=CLIMCLY) . -

END -
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@ 10,11 GET MRESP COLOR "W+/B”

@ 12,01 GETMDFES VALID DES(MDES MTIPO) COLAR "W/ 11 OBTENCIAN DE CLAVE DE DESTINO

@ 13,11 GET MDESD COLOR "W+/B"

@ 14,11 GET MPRE COLOR "W+/B”

@ 15,11 GET MPRE2COLOR "W+/B"

@ 16,1 1 GET MORS COLOR "W+/B"

@ 17,11 GET MOBS2COLOR "W+/B"

@ 1,73 GET MUNI COLOR "W+/B" PICT “wiW"

@ B.72 GET MASICOLOR “W+/B” PICT "’

@ 11,66 OET MPU COLOR "W+/B" PICT "999.999.99" VALID TOTALO

@ 1,66 GET MACTA COLOR "W #/D" PICT "999,9499.99" VALID SALDOO

@ 13,73 GET MCOB COLOR "W+/B" PICT 1"

@ 16,75 GET MEC COLOR "W+/B" PICT *!"

@ 17,74 GET MMED COLOR *W+/B" PICT *11” VALID MEIXMMED)

@ 19,14 GET MDSA COLOR "W+/B”

@ 19,31 GBT MHOS COLOR "W+/8" PICT *H1:11°

@ 19,53 GET MDRE COLOR "W+/8"

@ 19,74 GET MHOR COLOR "W+/B" PICT "it.1t"

READ

RES="S"

IFLASTREY) © 27
@ 23,1 SAY "Son comrecios los datos (S/N) 7 * GET RES VALID §_N(RES) COLOR "W+/B" PICT 1"
READ

ENDIF

@ 23,0 CLEAR TO 23.MAXCOL()

END

$* ALMACENAR DATOS §1 ¢5TOS SON CORRECTOS
{F RES="S" . AND. LASTREY() & 27

SELECTZ . /f ALMACENANDO DATOS DE CONTROL
REPLACE FOLIO_OS WITH FOLIO_OS +1

SELECT ) 11 ALMACENANDO DATOS DI CARGOS Y ABONOS
AFPEND BLANK .

REPLACE CLIE WITH MCLY, CLAVE_TM WITH "COI", FECHA_CA W{TH MFE
REPLACE REFERENCIA WITH VALIMFOL), IMP'_CA WITH MTOT

APPEND BLANK

REPLACE CLIE WITI MCLL, CLAVE_TM WITIE *A0[*, FECHA_CA WITH MFR
REPLACE REFERENCIA WITH VAL(MFOL), IMP_CA WITH MACTA

SELECT4 # ALMACENANDO DATOS DE BRDENES DE SERVICIO
APPENDBLANK
REPLA FOLIO WITH VAL{MFOLI. FECHA WITU MFE, CLIE WITH MCL(
REPLA RESPON WITI{ MRESP, CLAVE_DEST WITH MDES
REPLA PRESENT WITH MPRE, PRESENT2 W1TH MPRE2. OBSER WITH MOUS, OBSER2 WITH M()RS’ :
REPLA DIAS WITH MDSA, HORS WITH MHOS, DIAR WITILMDRE, HORR WITIE MICOR -
REPLA UN! WITH MUNI, AST WITH MASI, PU WITH MPU, TOT WITIEMTOT
REPLA COBRAR WITH MCOR, EFECHE WITH MEC, MEDIQ WITH MMED
ENDIF.
CLOSE DATA
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repord.prg

T T T L T I R T T A TR AT A AL DAL A AL AL A L L AL A Y

4 SISTEMA INTEGRAL DE AUTOTRANSPORTE TUROSTICO 4
* PROCEIMMIENTO PARA REALIZAR REPORTES DE ARDENES DE SERVICIO®
d REPORD.PRG .

T L O O L T T Y P T T I T N YT LA LI EAL L D ) R Lt

vo¢ ASIGNACIAN DE uREAS DE ACCESO DE HASES DEDATOS

SELE |

USE ORDENES INDEX ORD_FOL
SELE2
.USE CLIENTES INDEX CL)_CLV
SELE)

USE DESTINOS INDEX DEST_CLV
SELE4

USE OPAU INDEX OPAU_FO
SELES

USEOPE INDEX 10PE:

SELES

USE AUT INDEX IAUT

SELE?

USECA INDEX CA_FOLI

+*¢ PROGRAMA

BLA = SPACE(TT

@2.25AYBLA

@210SAY BLA

@21 CLEAR TD 2,78 .
LET_PROU(CEMISIAN DE ARDENES DE SERVICIO™) # LETRERD IDENTIFICADOR DE PANTALLA
SETCOLORICOLNOR) .

RESTORE SCREEN FROM PANT_0

#++ CAPTURA DE DATOS NECESARIQOS PAR ALA IMPRESIAN

@ 8.20 SAY 'REPORTE DE ORDENES DE SERVICIO)Y
TFOL=" :
RES='S

@ (0,20 SAY 'Daine numero de folio * GET TFOL, PICT 993999’
READ C :

SELE |

SEEK VALTFOL)

*4% COMPROBAR QUE EXISTA ORDEN DE SERVICIO

IFFOUNDY)

@10,43 SAY TFOL COLOR "W/
TUNI=UN}
TFRESENT ‘= PRESENT-
TPRESENT? = PRESENT?
TRESPON. = RESPON
TEFECHE ‘= EFECHE
TRECHA * = FECHA
TDIAS "= DIAS

TOIAR - = DIAR
THORS ~ = HORS
THORR- =HORR
TOBSER = OBSER
TOBSER2 = ONSER2
TCORRAR. = COBRAK
TCLIE = CLIE
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TCVENES = CLAVE_DEST

@ 11,20 SAY CLIENTE® {1 DATOS DE LA ORDEN DE SERVICIO
@ 12,20 SAY 'DESTINO’

@ 11,30 5AY CLIE

@ 12,30 SAY CLAVE_DEST

SELE2
SEEK A->CLIE
I FOUNIX) 11 VERIFICANDGO LA EXISTENCIA DE LOS DATOS DE LA ORDEN
TCLIE = NOMBRE_CL
TTEL = TELCL
@ 13,20 SAY 'NOMBRE CLIENTE ' + NOMBRE_CL
ELSE
@ 14,20 SAY ‘NOMBRE CLIENTE ' + NOMBRE, CL
@ 13,20 SAY 'NO EXISTE CLAVE CLIENTE ' GET RES
READ ’
ENDIF

SELE)
SEEK A->CLAVE_DEST
1F FOUNIX) {1 VERIFICANDO LA EXISTENCIA DE LOS DATOS DE LA ORDEN
TDESTINO = DESTINO
@ 15,20 SAY ‘DESTING ' + DESTINO
ELSE
@ 16,20 SAY 'DESTINO’ + DESTINO
@ 15,20 SAY 'NO BXISTE CLAVE DESTINO * GEY RES
READ
ENDIF

SELE4
SEEK VAL(TROL}
IF FOUNIX) # VERIFICANDO LA EXISTENCIA DE LOS DATOS DELA ORDEN
TOPER = OPER
TAUT = AUTOBUS
ELSE
@ 17,20 SAY 'NO SE HA ASIGNADO AUTOBUS Y OPERADOR * GET RES
READ
ENDIF

SELE S

SEEK D->OPER

1F FOUNI) i VERIFICANDO LA EXISTENCIA DE LOS DATOS DE LA ORDEN
TNOMBRE_OP = NOMBRE

ELSE
@ 18,20 SAY No exisle clave operador ' GET RES
READ

ENDIF

SELEG
SEEK D->AUTOBUS
IF FOUNIX) # VERIFICANDO LA EXISTENCIA DE 1.OS DATOS DE LA ORDEN
TAUTOBUS = AUTOBUS .~ o
ELSE, o
@ 19,20 SAY 'No exlsi¢ clave autobuy’ GET RES
READ :

ENDIF

CARGQO =0
ABONO =0

SALDO =0

CONT =0

TFOLIO = THOL
SELE?

SEEK VALTIOLIO)
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ZFOLIO = G->FOLIO
DOWHILE TFOLIO <>
IF 7F0LIO = FOLIO
IFCLAVE_TM = 'COI"
CARQO = CARGO + IMP_CA
ELSE
IFCLAVE_TM ="AQY"
ARONO = ABONO + IMP_CA
ELSE
@21,20 SAY 'Error entipo de mavimiento ' + CLAVE_TM
ENDIF
ENDIF
ELSE
TROLIO ="'
ENDIF
SKIp
ENDDO
SALDO = CARGO - ABONO

REPORTE ='SIATOI
HOJA =1

C=0

RES='S'

*0¢ VERIFICANDG CONEXIN DE LA IMPRESORA

@ 20,15 SAY 'Se encuentra lista su impresora (S/N) 7' GET RES PICT '
READ
PASQ=T.

00 INICIO DEL PROCESO DE IMPRESIAN

\ERES=S'
SET DEVICE TO PRINT

DO HEAD_R)
DO HEAD_ORD

SPROW(H2,00 SAY 'CLIENTE .

@PROWD) 1S SAY TCLIE

QPROW() 1S SAY REPLIC40)

@PROW() ,59 SAY TELEFONO : "+ SUBSTR{TTEL.L.}0)
OPROW() ,TOSAY REPLI(.',10}

@PROW|)+2.00 SAY 'SERVICIOA:  “+ TDESTINO
QPROW() IS SAY REPLI(40)
@PROW()+200 SAY PRESENTARSE EN: '« TPRESENT
Q@PROW() ,[5 SAY REPLI(' " 40) -
QPROW()+LI6SAY . TPRESENT?
@PROW() )5 SAY REPLYY ! 40}

@PROWO+2.00 SAY 'FECHA SAL:’

@PROW() ,10 SAY TDIAS

GPROW() 10 SAY REPLIC.H)
- @PROW() ,20 SAY 'HORA '

@PROW() 25 SAY THORS

@PROWI 25 SAY REPLIC.\S)

@PROWI) IR SAY 'FECHA REQRESQ
@PROW() .52 SAY TDIAR

@PROW() 52 SAY REPLI(_'8)

@PROW() 62 SAY 'HORA REGRESO: *

@PROW() 75 SAY THORR

@PROWL) TS SAY REPLIC.S)
@PROWDHIINSAY ‘ALTORUS: ™

@PROW() UBSAY TAUTOBUS PICT 9999
@PROWL) OB SAY REPLICN)
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@PROW() .14 SAY 'OPERADOR:®  + TNOMBRE Op
@PROW() ,24 SAY REPLI(" 40)
@PROW()+2,00 SAY 'RESPONSABLE DEL GRUPO: '+ TRESPON
@PROW() ,24 SAY REPLI(.40)
@PROW()+2,09 SAY 'OBSERVACIONES: * + TOUSER
@PROW() .24 SAY REPLIC 40
@PROW()+1,24 SAY TORSER2
@PROW() 24 SAY REPLI('40)
[F TCOBRAR='S'.AND. PASQ)
@PROW()42,05 SAY 'COBRAR AL AHORDAR '
@PROW() 24 SAY SALDO PICT '§ M ¥4H'
IF TEFECHE=E'
@PROW() 40 SAY (EFECTIVOY
ELSE
@PROW() 40 SAY (CHEQUE)
ENDIF
PASO=F.
ELSE
OPROW( 41, SAY "
ENDIF
@PROW()+4,08 SAY REPLI(_\[5)
@PROW() ,525AY REPLI(_I5)
QPROW(HL0I SAY NOMBRE'
OPROW() S2SAY FIRMA

DO HEAD_INF

@PROW()HL15 SAY TDIAS

@PROW(}+200 SAY ‘AUTORUS:

@PROW() 08 SAY TAUTORUS PICT 999'
@PROW() 08 SAY REPLIC_')

@PROW) .14 SAY 'OPERADOR:'  + TNOMBRE_OP
QPROW() ,24 SAY REPLI('_'40)

@PROW() .65 SAY FOLIO:'

@PROW() 72 SAY TFOL FICT 999999
@PROW() .72 SAY REPLK('6)
@PROW()+2,00 SAY 'KM. INICIAL: "

@PROW() 12 SAY REPLI(10)

@PROW() 35 SAY KM. FINAL; *

@PROW) 45 SAY REPLIC_10)

@FROW() .57 SAY 'KM. RECORRIDOS:*
QFROW() 72 SAY REFLK'_\6)
@PROW(H200 SAY 'Km. AL CARGAR COMBUSTIBLE: "
OPROW() 26 SAY REFLI(_"T)

OPROW() 33 SAY 'Lts, ABASTESIOS:
@PROW() 32 SAY REPLY"S)
@EROW(I2,00 SAY 'SERVICIO A: '+ TUESTINO
@PROW() 10 SAY REPLI('40)
@PROW(}#200 SAY FALLAS MECANICAS:
@PROW() ;18 SAY REFLIC_40) ‘
@PROW(1,18 SAY REPLIT.'40)
@PROW()+2,00 SAY ‘OB DEL. SERVICICH*
@PROWI) 18 SAY REPLIL_0)
OPROWI}+1,18 SAY REPLIT. 401
OPROW()42.26 SAY 0ASTOS EN RUTA
SPROW(M2LIBSAY CLAVE © -
OPROW() -4 SAY 'DESCRIPCION

@PROW() 60 SAY IMPORTE

@PROWU#, 18 SAY REPLIC.S)

@PROW(H 27 SAY REPLIC_27}

@PROWD 57SAY REPLIC A ET)
@PROW()1,18 SAY REPLIC.S)

AUROWY) 27 SAY REPLI"27)

@PROW() $7SAY REPLIC 1)
@PROWOH,EB SAY REVLA 51
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@PROWL) 27 SAY REPLIC_".2T)
@PROWL() .57 SAY REPLIC_IT)
@PROW()+!,18 SAY REPLI(_.S)
@PROW() .27 SAY REPLY(_'.2T)
@PROW() ,57 SAY REPLIC_\IT)
@UROW()+!,18 SAY REPLY(."S)
@PROW() 27 SAY REPLI(.'2D)
@PROW() 57 SAY REPLIC 1D
@PROW()+4,)0 SAY REPLICIT)
@PROW() S2SAY REPLIC. 12
@FROW( L1 SAY JEFE DE SERVICIY
@PROW() .54 SAY OPERADOR'
C=C+)
HIECT
SET DEVICE TO SCREEN

ELSE
@ 20,15 SAY 'NO ESTUVO LISTA LA IMPRESORA §/N' GET RES
READ

ENDIF

SET DEVICE TO SCREEN
ENDIF

*9¢ INHABILITANDO pREAS DE ACCESO DE BASES DE DATOS

SELE |
USE
SELE2
USE
SELE3
USE
SELE4
USE
SELES
use
SELEG
USE
SELE?
USE

**9 PROCEDIMIENTOS PARA IMPRESIAN DE ENCANEZADOS

PROCEDURE HEAD_8(
@PROW() 41,00 SAY REPORTE
@PROW() . ,12SAY TURISMO EXCURSIONES POPULARES Y EVENTOS SA. DEC V!
QFPROW() 65 SAY 'HOJA: '+ STRIROIA6)
@PROW() +1,16 SAY SISTEMA INTEGRAL DE AUTOTRANSPORTE TURISTICO!
@PROW() 65 SAY FECHA:’
@PROW(1 .72 SAY DATE(

RETURN

PROCEDURE HEAD_ORD
@FROWL) +1.00 SAY 'UNIDADES: *
@PROW() -, I0SAY TUNI PICT ‘9%’
@PROW() 22SAY'ORDEN DE SERVICIO
@PRDW() SSSAY'FOLID:. - .
@PROW() 72 SAY TFDL PICT 99999’
RETURN

PROCEDURE HEAD_INP .
@PROW() +4,12 SAY 'TURISMO EXCURSIONES POPULARES Y EVENTOS S.A DECV
@PROWD) 65 SAY 'HOJA: * + STRHOJAS)
GPROWO +1.16 SAY 'SISTEMA INTEGRAL LE AUTOTRANSPORTE TURISTICO
@PROW0D .65 SAY 'FRCHA:Y
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@PROW() 72SAY DATEQ
@PROW() +1.30 SAY 'INFORME DE VIATE'
RETURN

Pruebas

Incluso si se hizo una labor perfecta de andlisis, disefio y programacidn,
se debe hacer algtin esfuerzo para verificar que no haya erroves, Si se hizo un
trabajo imperfecto, entonces la prucba se vuelve iterativa: la primera tanda de
pruebas muestra la presencia de errores, y las posteriores verifican si los
programas corregidos funcionan correctamente.

Objetivos de la prueba

1) La prueba es un proceso de ejecucién de un programa con la intencién
de descubsir un error.

2) Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de
mostrar un error no descubierto hasta entonces.

3)Una prueba tiene éxito si- descubre un error no detectado hasta
entonces

Tipos de prueba

Hay distintas estrategias de prueba; las dos mds' comunes se conocen
conio prueba ascendente y descendente.

-El ‘enfoque ascendente empieza por probar médulos individuales
pequefios separadamente; lo que se conoce como prueba de.unidades, prueba
de médulos o prueba de programas. Luego, los mddulos individuales se
combinan para formar unidades cada vez mds grandes que se probardn en
masa; .esto se conoce como prueba de subsistemas. Finalmente, todos los
componentes del sistema se combinan para proburse; esto se conoce como
prueba del sistema, y suele estar seguido de las prucbas de aceptacién, donde -
se permite al usuario usar sus propios casos de prucba para verificar que el
sistema esté trabajando de manera correcta,
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-Ei enfoque de prucba descendente empieza con el esqueleto del sistema;
es decir, la estrategia de prucba supone que se han desarrollado los mddulos
ejecutivos de alto nivel del sistema, pero que los de bajo nivel existen sélo
como médulos vacfos (un ejemplo de médulo vacfo es uno que no procesa
nada, sino que simplemente termina luego de ser Hamado). Dado que muchas
de las funciones detalladas del sistema no se han implantado, las pruebas
iniciales estdn muy limitadas; el propdsito es simplemente comenzar i
ejercnar las interfaces entre los subsistemas principales.

Hay que estar familiarizado con los siguientes tipos de prucba:

¢ Prueba funcional: esta es la forma mds comiin de prucba; su propdsito
es asegurar que el sistema realiza sus funciones normales de manera
correcta. Asf, los casos de prueba se-desarrollan y se alimentan al
sistema; las salidas (y los resultados de los archivos actualizados) se
examinan para ver si son correctos.

¢ Prueba de recuperacion: el propésito de este tipo de prueba es
asegurar que el sistema pueda recuperarse adecuadamente de diversos
tipos de fallas. Esto es de pamcular importancia en los sistemas en
lfnea grandes, al igual que en varios tipos de sistemas de tiempo real
que controlan dispositivos flsicos y/o procesos de fabricacién. Las
pruebas de recuperacién pueden requerir que el equipo que realiza el
proyecto simule (o provoque ) fallas de hardware, fallas de corriente,
fallas en el sistema operativo, etc.

¢ Prueba de desempeiio: el propésito de este tipo de prueba es asegurar -
que ¢l sistema pueda mancjar el volumen de datos y transacciones de
entrada especificados en el modelo de implantacién del usuario,
ademés de asegurar que tenga el tiempo de respuesta requerido. Esto
puede requerir que el equipo que realiza el proyecto simule unn gran
red de terminales en lfnca, dc manera que se pueda engafiar al sistema
para que “crea” que estd operando con una gran carga de trabajo.

¢ Prueba de la caja blanca (prueba a pequcnu escala); es ui método de
diseiio de casos de prueba que usa la estructura de control del disefio
procedimental para derivar los casos de prueba que aseguren que
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durante estd se han ejecutado por lo menos una vez todas las
sentencias del programa y que se ejercitan todas las condiciones
I6gicas. Algunas técnicas de caja blanca son las siguientes: 1a prueba
del camino bésico, Ia prueba de condiciones, prueba del flujo de datos
y 1a prueba de bucles.

¢ Prueba de la caja negra (prueba a gran escala). se centra en los
requisitos funcionales del software, sin fijarse en el funcionamiento
interno del programa, sus técnicas se -centran en el dmbito de
informacién de un programa de forma que se proporcione una
cobertura comnpleta de prueba; técnicas de la caja negra: particién
equivalente, andlisis de valores lfmite, grafos de causa-efecto y de

comparacién
Pruebas al sistema
Vi § S,

1. La pantalla debe contener todos los datos estdndar, los campos por
default, ademds de los datos particulares.

2. Verificar que la distribucién de la informacién de la pantalla sea
acorde a los estdndares definidos en cuanto a:

ePosicionamiento y uso de mayﬁsculas ( ver especificacién de pantallas),
eDescripcién de nombres de campos, titulos adecuudps y claros.
eAbreviaturas correctas.

oOrtografia,

3. Se deben poner acentos, verificando que cualquier acento utilizado en
la pantalla NO sea acento francés,
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4, Verificar en los campos:
- Longitudes, navegacidn, tipo de campo (entrada, salida, ent/sal, etc.)

5. Que cada uno de los datos de Ia pantalla cumpla con sus
requerimientos.

6. Que los mensajes de error enviados sean los adecuados segin los
errores detectados.

7. La alta solo se efectia después de que toda la informacion este
completa y sea correcta,

8. Verificar que no se den de alta registros duplicados,

Verifi es en ¢ ltas.

1. Que los registros sean correctamente desplegados al consultarlos, que
la informacidn corresponda y no se trunque.

2. Que los datos presenten las ediciones adecuadas segin sea su tipo.
Tener especial cuidado con fechas, importes, porcentajes, claves numéricas.

3. Cuando no exista el registro mandar el mensaje correspondieite en
espafiol.

Verl lone; 08,

1. Que el registro que se consultd sea el correcto,.

2. Que el cambio se efectde después de que toda la informaéi@n esté
completa y correcta. '
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Verificaciones en bajas,

1. Que el registro a dar de baja sea el correcto.

2. Que la baja se efectué después de que el usuario acepte que el registro
se eliminard,

Verificaciongs en secuencias,

1. Que se esté calculando correctamente el folio o secuencia automética
de cada nuevo tegistro que se dé de alta (inicializarlo con=0).

Ve g ¢n reportes.

1. La distribucién de la informacién del reporte debe estar acorde con los
definidos.

2. El reporte debe contener todos los datos estindar, ademds de los datos
particulares indicados en la especificacidn.

3. La informacién que se esté obteniendo debe ser de la (s) tabla s)
correcta (s) segiin los defina la especificacidn.

4, Verificar que los cortes y el cuerpo del reporte presente la informacién
de manera ordenada segyin los defina la especificacion.

5. El espaciamiento entre las columnas y renglones con informacién
debe ser el adecuado seguin lo indique la especificacién.

6. En caso de existir totales o cualquier tipo de dato calculado; que los
valores de los mismos sean correctos.
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7. Que los saltos de hoja se hagan correctamente segiin los cortes
definidos para el reporte conservando siempre la parte estdndar de datos.

8. Tener cuidado en los cortes de totales de importes.
9. Verificar que el formato de mensajes de error sea esténdar.

10. Verificar en todos los mensajes, que el nimero de mensajes
desplegado y su descripcién sean adecuados segiin la situacién ocurrida.

i de procesos.

1. Se debe revisar que exista el ejecutable.

2. La informacién que se esta obteniendo debe ser de la (s) tabla (s)
correcta (s) segun los defina la especificacidn.

3. Verificar directamente en la base de datos que se hayan actualizado
correctamente las tablas.

4. Se debe revisar que los datos segiin sea su tipo (fechas, lmportes, etc.)
sean correctamente grabados.

5. En caso de existir totales o cualquier otro tipo de dato calculado, que
los valores de los mismos sean correctamente grabados en las tablas.

6. Tener cuidado en el performance, se debe revisar que el tiempo de
duracion. del proceso sea adecuado, es décir que sea. en un nempo
wmnderablc adecuado a lo que realiza y no debe ser muy lento. '

7. Verificar. que el formato de mcnwcs de error sea estandar para
mensajes de aborta.
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8. Verificar en todos los mensajes que el nimero de mensajes desplegado
y su descripcidn sean adecuados segiin la situacién ocurrida.

A menudo, los experimentados realizadores de software dicen que “la
prueba nunca termina, simplemente se transfiere del encargado del desarrollo
al cliente. Cada vez que el cliente usa el programa, lleva a cabo una prucba”,
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IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Implantacién

La implantacién de un sistema puede ser un asunto instantdnco, pero a
menudo es una tarea enorme. Usualmente se debe hacer lo siguiente:

¢ A la implantacion del nuevo sistema debe precederle la preparacion de
la sede de la computadora, usualmente con varios meses de
anticipacién, Esto implica construir o rentar un local de computo con
la corriente, espacio, iluminacion y control ambiental (temperatura,
humedad, polvo, electricidad, etc.) apropiados. Esto muchas veces se
hace en conjunto con el proveedor de hardware o el departamento de
operaciones de computo de la organizacion.

¢ Se puede requerir la preparacion de la sede del usuario también, sobre
todo en el caso de sistemas en linea que tienen terminales ¢
impresoras en el drea de trabajo del usuario. en el caso sencillo, se
pueden distribuir las terminales al drea de trabajo del usuario justo
antes de instalar el snstema' sin embargo, en algunos casos, puede
requerirse construir un lugar de trabajo totalmente nuevoe (por
ejemplo, una terminal d¢ reservaciones de una gerolines en un
aeropuerto),

¢ La instalacion del hardware, cuando el sistema requiere de su propia
computadora, usualmente la efectin el proveedor. En ocasiones se
involucran varios proveedores, sobre todo para sistemas en linea y de
tiempo real, En el caso de un sistema sencillo desarroflado para una
computadora personal, la instalacién puede ser-tan scnulla conio sacar
la computadora de su caja y conectarla,

¢ La instatacion del software, que involucra cargar todos los programas
que se escribieron para el nuevo sistema en la o las computadoras
adecuadas y prepararlos para su operacidn.

Tenga en mente que lo descrito suponc que existe una sola instalacién en
una sola sala. Pero a menudo no es asf; para un sistema grande y distribuido,
pudiera haber una sola sede de computadoras central, y docenas o incluso

cientos de sedes de usuarios, Por ello, puede ser necesario instalar el sistema
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por etapas, con la vista de equipos de instalacién especialmente capacitados a
cada sede de usuarios de acuerdo con un programa preestablecido. En este
caso, la instalacion y cambio al nuevo sistema no puede ser inmediata, sino
que debe irse haciendo gradualmente durante un periodo de dfas, semanas o
incluso meses,

+ Para el caso del sistema (SIAT), desarrollado para ser utilizado en una
computadora personal, la instalacién del hardware consistié en conectar et
equipo (utilizando corriente polarizada y aterrizada) y se recomendé el uso de
un nobreake. La sede consta de una oficina y un escritorio con iluminacién
adecuada.. La instalacién del software se realizé copiando (al equipo sede) los
archivos que conforman el sistema.

Mantenimiento del sistema

Una regla para lograr un buen mantenimiento de sistemas es que
cualquier cambio sugerido al sistema operacional existente, se debe empezar
siempre con un examen de las variantes que va. a sufrir en cuanto a lns
especificaciones o requerimientos del sistema.

Norinalmente la actividad de mantenimiento es impredecible, ya que se .
requiere de un perfodo de observacién de comportamiento del sistema en -
operacién real, para determinar si se necesita corregir alguna imprecision,
optimizar algin proceso, incluir alguna funcién no prevista por el usuario, o
bien prevenir futuras cargas mayores de trabajo. '

Algunos aspectos particulares del mantenimiento, han sido clasificados
como;

Mantenimiento. correctivo- (mantenimiento de ‘reparacion). Involucra la
correccién de errores o desviaciones de las espeuﬁcacmnes iniciales del
sistema. El mantenimiento correctivo actda para corregir errores que no han
sido descubiertos antes de poner en uso el software. Para el caso del SIAT no
fue necesario realizar este tipo de mantenimiento, -
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Mantenimiento adaptativo. Aquf se contemplan las alteraciones de un
programa para traerlo a lfnea con los cambios a su especificacién, Estos
cambios pueden resultar de niuevos requerimientos del usuario o de un cambio
en el ambiente del sistema operacional. El mantenimiento adaptativo se aplica
cuando los cambios del entorno externo precipitan las madificaciones del
software. Debido a que se trata de la primer versi6n del sistema (SIAT) no ha
sido necesario realizar ningén mantenimiento de este tipo.

Mantenimiento perfectivo (mantenimiento productivo). Este no altera ni
la especificacién ni la adherencia del sistema, pero mejora el desempeiio al
hacer que el sistema consuma menos recursos. El mantenimiento perfectivo
incorpora mejoras solicitadas por la comunidad de usuarios. Debido a que el
sistema (SIAT) es instalado por vez primera no ha sido necesario realizar este
tipo de mantenimiento; sin embargo, se tiene contemplado de acuerdo al
funcionamiento de!l sistema ante volimenes considerables de informacién,
para lo cual serfa optimizado el consumo de recursos.

Mantenimiento preventivo, Implica hacer cambios al sistema que, por sf
mismos, no mejoran la correccidn ni el desempefio, pero provocan que las
actividades futuras de mantenimientosean mds féciles de llevar a cabo. El -
mantenimiento preventivo mejora la futura facilidad de mantenimiento y la
fiabilidad como base para las futuras mejoras, asegura el correcto
funcionamiento del sistema. Dentro del sistema (SIAT) estdn . incluidas
utilerfas tales como compactacién de archivos, regeneracion de fndices. y
respaldo de informacion; lo que dard seguridad al funcionamiento del sistema.

Mantenibilidad. Es la facilidad que tiene un sistema de software para
poder cotregirse cuando ocurran errores o deficiencias, y puede ser extendido -
o comprimido para satisfacer nuevos requermuemm

No obstante, con el fin de realizar de la manera mds adecupda las
‘actividades de mantenimiento del sistema en cualquiera de sus modalidades
(correctivo, preventivo, adaptativo o perfectivo) s¢ considera’como una tarea
fundamental e indispensable, el hecho de mantener actualizadas - Jas -
especificaciones  conforme ocurran  las modlﬁcﬂcmnes en el sistema a
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cualquier nivel, es decir, si la modificacién implica cambios a los documentos
de andlisis como los diagramas de flujo de datos, estos deben ser efectuados
reflejindose también en sus niveles de mayor detalle.

Frecuentemente la urgencia de realizar alguna modificacién en los
sistemas, provoca que esta actividad quede relegada, sin embargo, es
importante mantener actualizadas las especificaciones, ya que ademds de ser
la base documental de soporte para comprender el funcionamiento y la
anatomfa del sistema, sirven incluso como base para modificaciones
posteriores.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo se llegd a la conclusion que se cumplié
con €l objetivo general, el cual era el awtomatizar el drea administrativa de
una empresa de autotransporte turfstico , ya que el sistema desarroliado SIAT
(Sistema de Autotransporte Turfstico) cumple con las siguientes funciones:

* Se generan cotizaciones de servicios en forma rdpida y eficiente, ya
que se cuenta con una base de datos con los precios de las rutas,

* Las drdenes de servicio se elaboran desde ¢! momento mismo de la
llamada de! cliente, obteniendo con esto un control de su registro.

* La elaboracién de contratos en el sistema se agilizd en un cien por
ciento ya que solo se teclea el nimero de folio de la orden para imprimirlo,

* La facturacién se genera con mucho mas rapidez y exactitud que en
forma manual, ya que los datos del servicio y el chente se tienen a!macenados
desde la elaboracién de la orden de servicio, asf como el costo de los mismos.

* El control de las cuentas por cobrar se lleva de una forma més eficiente
ya que se tiene un.control de anticipos, cargos correspondientes por ordenes.
de servicio, abonos realizados, etc., ocasionando_esto que la empresa tenga
una mayor rapidez y control en su cobranza.

* La elaboracién de némina de operadores ha permitido que las personas
que la elaboraban y que anteriormente. les ocupaba casi -un- dfa, ahora Ia
pucdan efaborar en un perfodo de hasta una hora.

* El drea contable recibe solo resimenes de los inovimientos efectuados -
en ln empresa, librandolos del engorroso trabajo de recopilar, ordenar 'y
registrar cada uno de los docuentos fuentes.
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* La generacion de los diversos reportes estadfsticos ha sido de gran
ayuda para la toma oportuna de decisiones de la empresa, ayuddndola a crecer
en su rama.

Se considera que las otras dreas definidas con anterioridad como son
taller y contabilidad, también pueden ser automatizadas y fusionadas al SIAT
para llevar un control total de la empresa, y que sin embargo no fueron
desarrolladas en este trabajo por la necesidad primaria de tener un control de
su drea operativa,

En cuestién académica se llegd a la conclusién de que el uso de una
-metodologfa en el desarrollo de un sistema constituye un punto bésico, ya que
se pudo establecer una técnica paso a paso para la mayor comprensién del
mismo asf como establecer un panorama general del sistema mediante los
diferentes diagramas utilizados, ocasionando esto la' claridad  del
funcionamiento y evitando redundancias u omisiones en los procedimientos.

Por \ltimo, el presente trabajo ayudé a reafirmar los_conocimientos
adquiridos y 1a aplicacidn a un caso real, para beneficio de nuestro pafs.
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Manual de usuario

1. Introduccioén al sistema
1.1 Estructurg v contenido del sistema

Este sistema ha sido desarrollado para proporcionar a las empresas de
Autotransporte Turfstico una herramienta integral para el control de sus
funciones operativas a través de los siguientes médulos:

1) Servicios

2) Asignacién
3)C/IA

4) Gastos

5) Némina

6) Estadfsticas
7) Catélogos

Utilerfas

El sistema se basa en un disefio estruetural donde todos los médulos
estdn comelacionados entre sf por medio de sencillos ments escritos
completamente en espailol, evitando ¢l uso de comandos ditlciles de recordar.
Esto permite que cualquier persona, adn sin' conocimientos sobre
computacién, opere el sistema con excelentes resultados mvnrmndo un
minimo de esfuerzo y tiempo.

Los médulos de SIAT son accesados por medio del meni principal, A
continuacion se preseuta la pantalla. Fig. |
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Fig. 1 Menii principal
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Cada uno de los médulos cuenta con sus propios ments, a través de los
cuales se pueden efectuar las capturas y consultas deseadas.

Estos médulos accesan diversos bancos de datos. Entre estos archivos se
encuentran algunos que contienen descripciones y son bédsicamente fijos. Los
principales son operadores, proveedores, autobuses, socios y medios
publicitarios, Por otro lado, existen otros archivos en los cuales se registran
movimientos tales como orden de servicio, cargos y abonos, facturas,
operador y autobtis asignado, gastos de viaje y ndminas,

1.2 Uso reco ual

El manual ha sido disefiado para presentar los comandos, conceptos y
funcionamiento del sistema y no como una gufa paso a paso para el usuario.
Esto se hizo para no incrementar innecesariamente el tamaito del manual lo
cual lo complicarfa, al mismo tiempo que se considera que la estructura de los
menuis facilita enormemente el uso del sistema,




MANUAL DE USUARIO

Recuerde que para empezar a wtilizar SIAT es necesario efectuar el
proceso de instalacién automdtica.

2. Operacién del sistema

Antes de comenzar a operar el SIAT debe realizar una copia del disco de
programas del sistema, si tiene disco duro instale el sistema en su disco.

2.1 Acceso al sistema

Antes de dar inicio a 1a operacién del SIAT, es conveniente aclarar que a
lo largo del texto del manual aparecerdn los signos < >, que le indicaran que
se trata del nombre de una tecla que tendré que oprimir. Ejemplo:

<RETURNS>, <ENTER>, <ESC>, etc.

Para entrar al sistema debe teclear lo siguiente (no importa si es en
may\isculas o minisculas):

SIAT<ENTER>

En su pantalla aparecerd lo siguiente (Fig. 2):
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Fig, 2 Presentaciin SIAT

Aquf deberd teclear la clave de acceso al sistema y si es correcta
presentard la fecha actual con opcidn a modificacién; al dar <ENTER>
aparecerd el MENU PRINCIPAL.

2.2 Comandos generales

En esta seccidn se definirdn los comandos, teclas y palabras clave que se
utilizan frecuentemente en la operacién de todo el SIAT. Lea esta seccién con

cuidado, ya que lo que se menciona aquf no se volverd a explicar dentro del
manual.

Tecla <ENTER> 0 <RETURN>

Al oprimirla se indica el envio de datos de la pantalla hacia la
computadora y se debe oprimir después de terminar de teclear cualquier
informacidn.
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Tecla <ESC>
Es de uso comuin se oprime en los siguientes casos:

¢ Para salir de cualquier mend y regresar al mend anterior.
¢ Para salir de cualquier consulta, regresando al punto dénde fue
solicitada esta consulta.
" o En la captura de datos de clientes, proveedores, orden de servicio, etc.,
para regresar al menui,

Tecla <F2>

Ayuda en la captura de informacién. Proporciona listas en pantatla del
contenido de un catélogo,

Cursor

Se le llama cursor a una barra iluminada o al cardcter _ , que indica en
todo momento en qué lugar se registrard la informacién que teclee el usuario
o0 que opcidn en un ment se ejecutard con sélo teclear <ENTER>

Meniis

Es un listado de las diferentes opciones que en ese momento permite
realizar el sistema.

Existen dos maneras de seleccionar una opcidn dentro de un meni. La
primera consiste en mover el renglén resaltado con  mayor  intensidad -
(llamado cursor), hasta colocarlo en la opcidn que se desee. Esto se puede
hacer utilizando las flechas' que indican movimiento hacia arriba y hacia
abajo, o izquierda y derecha. Al sefalar la opcidn deseada, bastard oprimir
<ENTER>. :

La segunda consiste en teclear la letra inicial de la opcidn, seguido de la.
tecla <ENTER>,
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Errores al teclear informacién

Si se teclean fechas u otro tipo de informacién en forina errdnea, el
sistema no pasa de ahf y regresa al mismo punto en dénde empez6 a teclear la
informacién errénea, vuelva a teclearla hasta que esté correcta y as{ podrd
continuar con la operacién.,

Confirmacidn de lo tecleado

En determinadas partes del sistema, se pedird una respuesta a una
pregunta de confirmacién de datos.

En ese momento deberd verificar la informacién que tecled 'y que
aparece en la pantalla, con el fin de autorizar su registro en el sistema, En
caso de que observe algin error en lo tecleado, podré corregirlo antes de
autorizar dicha informacién.

En caso de que usted esté de acuerdo con la informacién capturada
deberd contestar “S”, en caso contrario (que no esté de acuerdo) deberd

teclear “N",

‘Captura 'y edicidn de datos

Toda la alimentacién de infornacién al SIAT furiciona de marnera
similar. A continuaci6n se ejemplifica la alimentacién mediante la captura de
los Datos de un Cliente “X",

Si desea ver en su pantalla lo que sc va a explicar a continuacion, accese
al memi Principal y. seleccione en los mentis suceswamenle las siguientes
opciones: Catdlogos-Clientes-Altas fig 3.

Ejemplo: En la opci6n Altas para Clientes, aparece en pantalla lo
siguiente:
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Fig. 3 Captura y edicion de datos

Esta es la informacidn que se requiere en el banco de datos de Clientes.
La posicién del cursor indica que el sistema estd solicitando la informacién
correspondiente a ese campo, la cual deberd ser tecleada directamente.

Al terminar de escribir el campo, oprima la tecla <ENTER> o
<RETURN> y el cursor se fijard en el siguiente campo. Repita la captura
sucesivamente hasta terminar el vaciado de la informacidn.

Al terminar de alimentar el Wltimo campo, en la parte inferior de su
pantalla aparecerd una pregunta de confirmacién de datos, para verificar si
los datos que fueron alimentados se aceptan o no, -

Si contesta afirmativamente a la pregunta, en ese momento su
informacién quedard registrada en el sistema; pero si contesta negativamente
no se registrard-la informacién, en cualquiera de los dos casos, el cursor s¢
fijard en el campo inicial,
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Si no desea alimentar otro conjunto de datos solamente deberd pulsar
<ESC> para regresar al meni anterior,

Fechas

Cuando el SIAT solicite una fecha ésta se deberd teclear en el formato
(DD/MM/AA). Es decir, con dos cifras para el dfa, dos para el mes y dos para
el aflo, sin espacios y siempre con 6 caracteres.

En caso de que el sistema no acepte una fecha, es porque es inexistente.
Por ejemplo: febrero 30 (30/02/XX).

Cifras

Las cifras numéricas se pueden alimentar de la forma que se desee, sin
exceder el tamafio del campo y no tratando de introducir datos alfabéticos
donde se solicita numérico (el sistema no lo aceptard),

Observaciones

Son campos que se utilizan para almacenar informacién relevante para el
usuario del sistema.

Generalidades de altas.

Para realizar el alta de un registro en cualquiera de los médulos puede
presentarse una de las siguientes opciones: Registrar en forma manual las
claves que identificardn ese registro dentro del sistema (generalmente’ esta
situacién se presenta en los catdlogos) y asignacién automdtica de claves.

Para cada uno de los médulos serdn presentadas sus pantallas y para
cada modulo serdn explicados los conceptos y uso adecuado de cada uno de
los canipos, :
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.Generalidades de bajas.

Las pantaltas de bajas como puede observarse guardan la misma forma
que las pantallas para altas, para poder dar de baja un registro, es necesario
indicar la clave que lo identifica, en ese momento serfin presentados sus datos
generales y para realizar la baja serd necesario indicar una S en la
cont"mnacién solicitada (Son los datos a dar de baja (S/N)? ).

Generalidades de cambios.

Para modificar los registros se presentard una pantalla con la misma
forma de la pantalla de altas, es necesario indicar la clave que lo identifica, en

. ese momento serdn presentados sus datos generales y procederd a modificar

los datos, estos no serdn actualizados en la base sino hasta que sea confirmado
el movimiento.

Genemchs de consultas

Esta upcién le permite consultar en pantalla los datos de cualquiera de
los médulos del sistema, al indicar la clave del registro serdn presentados los
datos cormrespondientes, ademds se presenta un mend con tres opciones
(siguiente, anterior y fin).

Siguiente

Le presenta en pantalla los datos con la clave posterior a la consulta
previa.

Anterior

Le presenta en pantalla los datos con la clave anterior a la consulta
previa.

A-9
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Fin

Le permite regresar al mend anterior.

3, Archivos de movimientos
Servicios

En este médulo se alimentan en los bancos de inforimacion
correspondientes a los servicios generales del sistema (Ver Fig. 4).

Fig, 4 Menii de Servicios

Cotizaciones

En este mddulo se proporciona al cliente el costo del servicio que
solicita (ver Fig §). Siendo variable de acuerdo al tipo de cliente.

A-10
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Orden de servicio

- En"este modulo se alimentan en el banco de informacién los datos
correspondientes a cada orden de servicio solicitado.

A través de este médulo se pueden dar de alta, baja, modificar. consultar
e imprimir reportes referentes a ordenes de servicio.

Al dar de alta una OS, Usted no necesita asignar el nimero con el que se
identificard en todo el sistema ya que el folio es automdtico.

A continuacién ejemplificamos una cardtula en la cual se presentan los
datos por capturar de una OS (Fig. 6).
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Fig. 6 Orden de servicio

Folio

Cuenta con hasta 6 caracteres alfanuméricos, que permitirdn identificar
al operador en el sistema.

Datos de la OS

Estdn representados por los siguientes campos: folio, cliente, domicilio,
rf.c., teléfono, responsable, destino, presentarse en, observaciones, fecha,
unidades, asientos, precio unitario, total, a cuenta, saldo, cobrar?, efectivo o
cheque, medio publicitario, salida (dfa), salida-(hora), regreso (dfa), regreso
(hora), estos datos se pueden teclear como se desee (exceptuando los datos

que de por definicién), dentro de los espacios que se encuentran entre los
caracteres “[**'y 1",

Tome en cuenta que estos datos, exceptuando, el folio, pueden cambiarse
en cualquier momento,
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Contrato

En este mddulo se alimentan en el banco de informacidn los datos
correspondientes a cada contrato solicitado.

Al dar de alta un Contrato, Usted no necesita asignar el nimero con el
que se identificard en todo el sistema ya que el folio es el misimo que el de la
OS.

A continuacién ejemplificamos una cardtula en la cual se presentan los
datos por capturar de un contrato (Fig. 7).

g i . TN

Fig: 7 Contrato

Folio

Cuenta con hasta 6 caracteres alfanuméricos, que permitirdn identificar
el nimero de contrato.
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Datos del Contrato

Estdn representados por los siguientes campos: folio, cliente, destino,
salida (dfa), estos datos se pueden teclear como se desee (exceptuando los
datos que de por definicién), dentro de los espacios que se encuentran entre
los caracteres “[*y “]".

Factura

En ¢ste médulo se alimentan en el banco de informacién los datos
correspondientes a cada factura solicitada.

A través de este médulo se pueden dar de alta, baja, modificar. consultar
¢ imprimir reportes referentes a facturas.

Al dar de alta una Factura, usted no necesita asignar el ndmero con el
que se identificard en todo el sistema ya que el folio es proporcionado
automdticamente.

A continuacién ejemplificamos una cardtula en la cual se presemnn lm;
datos por capturar de una factura (Fig. 8).
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Fig. 8 Factura

Folio

Cuenta con hasta 6 caracteres alfanuméricos, que permitirdn identificar
al operador en el sistema.,

Datos de'la Factura

Estén representados por los siguientes campos: folio, cliente, domicilio,
r.f.c,, responsable, fecha, orden, descripcién, importe, estos datos se pueden
teclear como se desee (exceptuando los datos que de por definicidn), dentro
de los espacios que se encuentran entre los caracteres “[*y “]".

A ciones

En este médulo se alimentan los bancos de informacién correspondientes
a los operadores y autobuses asignados al servicio (Fig. 9).
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Fig. 9 Menii de asignaciones

Asignacion

A continuacidn se presenta la pantalla (fig 10) en la cual son registrados el o
los operadores y autobuses que se emplearan para realizar el servicio

A continuacién se describe cada uno de los campos correspondientes a
esta pantalla,:

Fecha de salida

En este campo serd registrada la fecha en la que serd realizado el
servicio. : L

Folio

~ Folio correspondiente a'la orden de servicio a la que le serdn asignados
operador y autobtis
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Autobiis

Clave del autobiis asignado a la realizacion del servicio.

Operador

Clave del operador asignado a la realizacion del servicio.

De esta forma serdn presentados todas y cada una de las ordenes de
servicio que correspondientes a esa fecha de salida.

Al

B PL% SR R
¥ TR T T e S R L

b e R
o b ’

Fig. 10 Asignacion de autobiis y operador

En este mddulo se alimentan en los bancos de informacién
correspondientes a los cargos y abonos realizados por el cliente (Ver Fig. [ 1).
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Fig. 11 Registro de cargos y abonos

A través de este médulo se pueden dar de alta, baja, modificar. consultar
e imprimir reportes referentes a cargos y abonos,

Cliente

Clave del cliente al que sera registrado el movimiento.

Clave movimiento

Clave que identifica el tipo de movimiento puede utilizar la facilidad
<F2> o consultar el catalogo correspondiente para introducir la clave correcta.

Referencia

Nimero que identifica la capture del movimiento en el sistema,

Fecha

Corresponde a la fecha en la que se realiza el movimiento, es decir, la
fecha actual,
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Importe

Monto correspondiente al cargo o abono que se esta registrando

Observaciones

En este campo serd posible registrar cualquier informacion adicional que
permita al operador identificar el movimiento de manera mds clara.

Gastos

En este mddulo se alimentan en los bancos de informacién
correspondientes a los gastos del operador durante la realizacién del servicio
(Ver Fig. 12).

Fig. 12, Gastos de viaje

Folio

Clave correspondiente a la orden de servicio a la que corresponden los
gastos que estdn por ser registrados.
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Operador

Clave del operador responsable de los gastos que serdn registrados.

Autobiis

Nimero de la unidad utilizada para la realizacion del servicio.

Clasificaciién de los gastos

Estdn representados por los conceptos | a 5 y cada uno de elios
representa un tipo de gasto.

Némina

En este médulo se alimentan en el banco de informacién correspondiente
al monto de la némina de cada uno de los operadores (Fig. 13).

R

Fig. 13. Menii de némina
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A continuacion se muestra la pantalla (fig. 14) en la cual serd generada la
némina de los operadores y se explica el significado y uso adecuado de cada
uno de sus campos.

Fig. 14 Cilculo de ndmina

Rango de fechas
En estos campos debe registrarse el perfodo para el cual se desea realizar

el célculo de la némina, indicando la fecha de inicio y fin en el formato
establecido.

Folio

En este campo debe registrarse el folio correspondiente a la orden de
servicio para la cual serdn registrados sus indirectos.

Indl, ind2 e ind3

En estos campos pueden registrarse los porcentajes correspondiente a
cada uno de los gastos indirectos que se desea registrar
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‘F,gta(!is.

En este médulo se procesa y ordena la informacién de los bancos
correspondientes para la elaboracién de estadisticos (Ver Fig. 15).

Fig, 15, Menii de estadisticas

Para cada uno de los catdlogos se presenta una pantalla similar la cual
contiene los siguientes campos:

Rango

En estos campos debe registrarse la clave inicial y final correspondiente
a los registros que se desea reportar

Rango de fechas

En estos campos deben registrarse la fecha inicial y fecha final para la
cual se requiere obtener las estadisticas
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Catdlogos

En este mddulo se alimentan los bancos de informacién que forman los
catdlogos como son : Operadores, Clientes, Autobuses, Destinos,
Proveedores, Socios, Medios y Conceptos C/A (fig 16). Esta informacidn
servird como base del buen funcionamiento de todos y cada uno de los
modulos del sistema, por lo cual es importante tenerlos registrados antes de
empezar a operar el resto del sistema .

Fig. 16, Menii de catdlogos

A través de este mddulo se pueden dar de alta, baja, modificar. consultar
e imprimir reportes referentes a los catdlogos. La estructura general de
cualquier catdlogo es la siguiente:

~ Altas
- Bajas
~ Cambios
~ Consultas
- Reportes
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Operadores

A continuacién ejemplificamos una cardtula en la cual se han capturado
los datos de un operador (fig. 17)

Fig. 17 Catdlogo de operadores
Clave

Cuenta con hasta 4 caracteres alfanuméricos, que permitirdn identificar
al operador en el sistema.

‘Datos del operador

Estén representados por los siguientes campos: Nombre, Calle y mimero,
Colonia, Ciudad, Teléfono, R.F.C. y C.P. estos datos se pueden teclear como
se desee, dentro de los espacios que se encuentran entre los caracteres “[** y

o
12

.5y



MANUAL DE USUARIO

Clientes

A continuacion ejemplificamos una cardtula en la cual se han capturado
los datos de un cliente (fig. 18) y se explica el significado y uso adecuado de
los campos mas importantes de este catdlogo.

/A oA B RS

'mr-mﬁw; - M

Fig. 18. Catdlogo de clientes
Clave

Cuenta con hasta 4 caracteres alfanuméricos, que como ya se indic6 con
anterioridad permitirdn identificar al cliente en el sistema,

Datos de la empresa

Estdn representados por los siguientes campos: Razén social; Calle y
miimero, Colonia, Poblacién, Teléfono, R,F.C., C.P. y Atencidn, estos datos se
pueden teclear como se desee, dentro de los espacios que se encuentran entre
los caracteres “[* y *}".
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Tipo

Para este campo existen tres posibles valores que identifican al tipo de
cliente (1,2 6 3), es muy importante que a cada cliente le sea asignado este
dato puesto que de €l dependen los costos de los servicios que le sean
cotizados al cliente,

Autobuses

A continuacién ejemplificamos una cardtula en la cual se han capturado
los datos de un autobis (fig. 19) y se explica el significado y uso adecuado de
los campos mds importantes de este catdlogo.

AR

;.en -:uAl m\

Fig. 19. Catdlogo de autobuses
Autobiis

Cuenta con hasta 4 caracteres alfanuméricos que permiten reglstrar Ia
clave con la que serd identificado el autobis dentro del sistema,
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Marca

Marca correspondiente al autobis.

Modelo

Afio que corresponde al modelo de la unidad,

Socio

En este campo serd registrada la clave correspondiente al socio al que
pertenece el autobus,

Destinos

A continuacién ejemplificamos una cardtula en la cual se han capturado
los datos de un destino (fig. 20) y se explica el significado y uso adecuado de
los campos mds importantes de este catdlogo.

1 -, Ty '
B e *‘%WWMWWM&WF
Fig. 20 Catdlogo de destinos
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Clave

Cuenta con hasta 4 caracteres alfanuméricos que permiten registrar la
clave con la que ser4 identificado el destino dentro del sistema.

Destino

En este campo debe indicarse el origen y destino que identificard al
servicio.

Precio 1

Precio del servicio para el cliente tipo 1.

Precio 2

Precio del servicio para el cliente tipo 2.

Precio 3

Precio del servicio para el cliente tipo 3.

Proveedores

A continuacién ejemplificamos una carétula en la cual se han capl_umdo
los datos de un proveedor (fig. 21) y se explica el significado y uso adecuado
de los campos mds importantes de cste catdlogo.




MANUAL DE USUARIO

TR O
Fig. 21. catdlogo de proveedores

Clave

Cuenta con hasta 4 caracteres alfanuméricos que permiten registrar la
cclave con la que serd identificado el proveedor dentro del sistema.

Datos del proveedor

Estdn representados por los siguientes campos: Razén social, calle y
niimero, Colonia, Ciudad, Teléfono, R.F.C., C.P. y Atencién estos datos se
pueden teclear como se desee, dentro de los espacios que se encuentran entre
los caracteres “[*y “]”.

Dfas de crédito

En este campo deben indicarse el nimero maximo de dfas que le fueron
asignados de crédito, cuando sea el caso de ‘que en este campo sean
registrados O dfas de crédito se entenderd que es una operacién de contado.
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Socios

A continuacion ejemplificamos una cardtula en la cual se han capturado
los datos de un proveedor (fig. 22) y se explica el significado y uso adecuado
de los campos mds importantes de este catdlogo.

L2

Fig. 22 .Catdlogo de socios
Clave

Cuenta con hasta 4 caracteres alfanuméricos que permiten registrar la
clave con la que serd identificado el socio dentro del sistema,

Datos del proveedor

Estdn representados por los siguientes campos: Nombre, Calle y nimero,
Colonia, Ciudad, Teléfono, R.F.C. y C.P. estos datos se pueden teclear como
se desee, dentro de los espacios que se encuentran entre los caracteres “[* y

“]".

A-30



MANUAL DE USUARIO

Medios publicitarios

A continuacién ejemplificamos una cardtula en la cual se han capturado
los datos de un medio publicitario (fig. 23) y se explica el significado y uso
adecuado de los campos mds importantes de este catdlogo.

£ =

o
Do

Fig, 23..Catdlogo de medios publicilan'os
Clave

Cuenta con hasta 4 caracteres alfanuméricos que permiten registrar la
clave con la que serd identificado el medio publicitario dentro del sistema.

Descripcion

En este campo serd registrada la descripcién correspondiente al medio
publicitario, puede registrarse como se desee, dentro de los espacios que se
encuentran entre los caracteres “[** y “]”.
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Conceptos de cargos y abonos

A continuacién ejemplificamos una cardtula en la cual se han capturado
los datos de un abono (fig, 24) y se explica el signiticado y uso adecuado de
los campos mis importantes de este catdlogo.

fi
| BT T
Fig. 24.. Catdlogo de.los conceptos de cargos y abonos

grag bty -

Clave

Cuenta con hasta 3 caracteres alfanuméricos que permiten registrar la
clave con la que serd identificado el concepto de cargo o abono dentro del
sistema, como nomenclatura se especifico que las claves correspondientes a
abonos se registran de la siguiente forma A?? y los cargos C?? donde: ?? es
un valor numérico :

Descripcidn

En este campo serd registrada la descripcion correspondiente al
concepto, puede registrarse como se desee, dentro de los espacios que se
encuentran entre los caracteres “[** y "],
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Utilerias

Este modulo es el encargado de prestar mantenimiento preventivo al
sistema atreves de las opciones presentadas en su men (fig. 25),

e kit gt

s e s

fig. 25 Mend de utilerfas

Regeneracion de indices

En esta opcion serdn regenerados los indices pertenecientes al sistema
(fig 26)
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[ig. 26 Generacidn de indices

Respaldos

En esta opcidn serdn generados los respaldos del sistema (fig 27)

A .
Rk~ T
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Compactacion

En esta opcion eliminados fisicamente de la base de datos, todos
aquellos registros marcados con anterioridad. (fig 28)




BIBLIOGRAFI{A



BIBLIOGRAF(A

BIBLIOGRAF{A

*YOURDON, Edward
Anélisis estructurado moderno
Ed. Prentice-Hall Hispanoaméricana
*KORTH, Henry F. & SILBERSCHATZ, Abraham

u entos de bases de datos
Ed. Mc Graw-Hill
*KENDALL & KENDALL

dlisis y disefio de sistemas

Ed. Prentice-Hall Hispanoaméricana
*MURDICK, Robert G. & MUNSON, John C.
Sistemas de informacién agjmjnis&gtiva

Ed. Prentice-Hall Hispanoaméricana

8-l



BIBLIOGRAFIA

*PRESSMAN, Roger S.

Ingenierfa del software (un enfoque prictico)
Ed. Mc Graw-Hill

*RAMALHO

Clipper 5.01

Ed. Mc Graw-Hill

*GARCIA & BADELL

Clipper 5.01 a su alcance

Ed. Mc Graw-Hill
*LARISCK, Dirk
lipper 5.0

Ed. Computec Marcombo




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Antecedentes
	Capítulo II. Metodología de Diseño
	Capítulo III. Análisis y Diseño
	Capítulo IV. Programación y Pruebas
	Capítulo V. Implantación y Mantenimiento
	Conclusiones
	Apéndice
	Bibliografía

