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INTRODUCCION

La constante evolucion del hombre y de la sociedad a la que pertenece, ha llevado al
desarrollo de tecnologias cada vez més sofisticadas, pues en la medida en que esta evolucion
se ha presentado, sus necesidades se han incrementado y se han vuelto mas complejas.

E! hecho de contar con informacion precisa y exacta, en el momento que se requiera, ha sido
justamente una de las principales necesidades de las sociedades de todos los tiempos.

Esta necesidad de informacion se ha visto incrementada en los Wltimos afios como
consecuencia de diversos acontecimientos, tales como la formacion de mercados
econdmicos internacionales, el interés creciente en el conocimiento de las oportunidades que
brindan dichos mercados, el deseo de conocer nuevas tecnologias; o bien, por hechos como
el deseo de presenciar acontecimientos culturales o deportivos en el mismo momento en que
éstos se llevan a cabo.

Todo lo anterior no seria posible sino se contara con medios de transmision, tales como las
microondas, la fibra dptica y los satélites de comunicacion, entre otros.

Los satélites de comunicacion, en particular, son actualmente uno de los medios de
transmision més importantes, debido a la amplia gama de servicios que ofrece para la
transmision de sefiales de voz, datos e imagen.

Un alta proporcion de paises a nivel mundial hacen uso de la tecnologia satelital, en
el caso de México (donde se cuenta actualmente con 3 satélites nacionales), ¢l servicio es
brindado a través de la organismo descentralizado Telecomunicaciones de México. Para
hacer uso de dicho servicio, es necesario cumplir con una serie de gestiones y apegarse a
cierta normatividad; sin embargo, estos aspectos en muchos de los casos son completamente
desconocidos para los interesados,

La presente investigacion pretende mostrar algunos de los aspectos refacionados con
el servicio de conunicacién via satélite en nuestro Pais, analizando la problemética que
envuelve dicho servicio y proponiendo una posible sclucion; para ello, se desarrolld una
investigacion de campo, en la que se presenté el proyecto de solucion a una muestra de los
usuarios que hacen uso actualmente del servicio.

La investigacién incluye, ademas, una parte teorica, con las cuestiones que se
consideraron de mayor trascendencia para toda persona (no experta en el area) que tenga
descos de involucrarse en la misma,

Dicha parte tedrica comprende 5 apartados principales; el printero de los cuales
aborda-el tema de las comunicaciones a nivel general, haciendo un breve resumen histérico
de Ias mismas; también se presentan puntos de vital importancia, que toda persona al irse



introduciendo en el campo debe de conocer, tales como la diferencia entre comunicacion
analogica y digital, teoria electromagnética, espectro radioeléctrico y comunicacion local y
remota.

Como segundo apartado, se presenta una investigacion bibliografica sobre los
principales aspectos relacionados con este importante medio de transmision, que es el
satélite, y que abarca hechos como su historia y evolucion, descripcion de la forma en que se
Hleva a cabo el proceso de comunicacién en el mismo, ¢l panorama de este medio de
transmision en México, y las perspectivas que ofrece a nivel mundial,

En tercer lugar, se interrelacionan los aspectos de la comunicacion via satéfite con
los de redes de computo, para sefialar la forma en que se trabaja en una red de drea amplia
(WAN) utilizando este medio de transmisién; asimismo, se analizan aspectos relacionados
con las redes virtuales de informacion; se realiza una comparacién de la comunicacion via
satélite contra otro poderoso medio de transmision que es la fibra 6ptica, sefalado las
ventajas y desventajas que ofrece uno en relacion al otro; y por Gltimo, se presenta un breve
estudio del término 7Télemdtica, que cs la union de las telecomunicaciones con la
informética.

En el cuarto apartado se realiza un enfoque de los principales aspectos normativos
que rigen actualmente este importante servicio, el cual se dividio en: bases juridicas,
disposiciones comerciales y administrativas, y disposiciones técnicas.

Como ultimo apartado de la parte teérica, se presenta un estudio del procedimiento
que se sigue actualmente para la contratacion del servicio, analizando sus puntos débiles y
fuertes, para presentar una propuesta de mejora.

Siguiendo con la investigacion, se expone la estructura de fa investigacion, sefalando
la formia de proceder para realizar la misma, los instrumentos con los que se contd, y los
resultados a los que se Rego.

Finalmente, una vez realizada la investigacién en su totalidad, y habiendo obtenido
los resultados, se precisan propuestas de accién y un plan y programa de trabajo a seguir
para Ia puesta en marcha de las mismas,
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1. MARCO TEORICO

1.1 - Considerandos o antecedentes

En los Gltimos afios se ha dado un avance, cada vez més significativo, en el campo de
las comunicaciones; cllo como resultado de la necesidad que han tenido las naciones de
intercomunicarse y compartir informacion, Dichas necesidades se han incrementado dia con
dia a través de los afios, por lo que el hombre ha buscado terminar con las imitaciones que
le imponen las grandes distancias, mediante el desarrollo de nuevas tecnologias.

La informatica y las comunicaciones son dos técnicas que se complementan y, por lo
tanto, cada una de cllas ha contribuido al avance de la otra, es por esto que se requiere un
mayor conocimiento de la rama de las comunicaciones por parte del lic. en informética.
Ademés, una de las principales funciones de este profesionista es la de actuar como
promotor de la eficiencia en las organizaciones, y una forma de lograrlo es mediante el
estudio de sistemas y procedimientos, para lo cual requiere de un conocimiento preciso del
drea de trabajo a la cual se orientara. Por todo esto, pienso que el tema relacionado con las
comunicaciones, el cual estard enfocado a la problematica actual en las gestiones oficiales
para la obtencion del servicio de comunicacion via satelite, resulta ser un topico de
actunlidad, novedoso y de gran utilidad para las organizaciones.

1.2 Identificacién del Problema

Las estadisticas muestran que cada vez es mayor el nimero de personas que se
incorpora al campo laboral de las telecomunicaciones combinado con la informética, y qué
este nimero tiende a crecer todavia més, pues las organizaciones requieren de sistemas de
informacion mas sofisticados que involucren no sélo a sus elementos internos, sino también
entidades externas con las que se relaciona. Este tipo de sistemas de fhformacion requicre de
equipos especializados que involucran estaciones de trabajo en los cuales se pueda llevar a
cabo la comunicacion entre 2 & mis nodos ubicados en distintos puntos de un territorio,
para ello se requiere de un medio de comunicacion eficiente que satisfaga estas necesidades;
y es, precisamente, la comuricacion via satélite uno de los medios mas adecuados para ello,
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A pesar de que hoy en dia México cuenta con 3 satélites de comunicacion, los
servicios que brindan éstos no han sido aprovechados al 100%, ni se ha precisado la
necesidad de contar con més de estos artefactos. Elfo puede deberse a causas multiples,
entre las que puede encontrarse la falsa idea de la gente de que hacer uso de un servicio de
este tipo resulta muy dificultoso, ello debido, probablemente, a que los profesionistas que
laboran en esta drea no tienen un conocimiento preciso de la forma de operar con una
tecnologia de este estilo; por lo mismo, en el presente trabajo se tratara de brindar una idea
clara del mecanismo de comunicacién a través de este medio, asi como de las ventajas y los
riesgos que la misma implica.

Otra causa pucde ser debida a que el usuario enfrenta trdmites demasiado engorrosos
para obtener el permiso para el servicio de conduccion de sefales a través de los satélites
nacionales y/o que existe demasiada burocracia en ellos, por lo que se realizard un estudio
profundo de dicho tramite, haciendo un diagnostico del mismo, y en caso de que se requiera,
se presentar una propuesta de mejora en el mismo.

Otra causa que puede estar afectando la utilizacion de este servicio es la de los altos
costos del servicio por lo que sc estudiara la causa de esto y se buscara brindar una
propuesta para la atencion de este problema.

1.3 Demarcacién del problema

De los 3 satélites nacionales con los que cuenta actualmente nuestro Pals, dos de ellos
pertenecen a la Segunda Generacion (Solidaridad Iy II) que tienen la caracteristica de
contar con tres bandas de comunicacion (C, Ku y L), en contraparie del otro satélite
(Morclos I1), el cual pertencce a la Primera Generacion, y que cuenta con solo dos bandas
(C y Ku), ya que el servicio de comunicacion de la Banda "L" (comunicaciones moviles) es
un servicio de reciente introduccién a Meéxico, y que por lo tanto los procedimicntos
referentes al funcionamiento legal y operativo de dicho servicio se encuentra en sus inicios,
por lo que en el presente trabajo se enfocard al estudio del procedimiento que involucra
Gnicamente a las bandas C y Ku, que es ¢} mismo para ambas.

Otro aspecto que es imporiante mencionar es que los satéhtes Solidaridad
pertenecientes a la Segunda Generacion fueron disefados para brindar servicio no solo a
nivel nacional, sino que tienen la capacidad para prestar servicios a otros paises del
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Continente, principalmente de Centro y Sudamérica, asi como al Caribe y a algunas ciudades
de EU.A. y Canadd; pero en este caso el trimite para brindar el servicio a nivel
internacional cambia un poco respecto al que se lleva a cabo para el interior del pais, y por
considerar el tema de mayor importancia para los nacionales, el enfoque que se le dard al
presente trabajo seré Gnicamente para el trimite que es necesario realizar solo a nivel
nacional, ya que el otro podrd ser asunto para otra persona que esté interesada en continuar
con este mismo tema.

1.4 Hipétesis Preiiminares

Una vez emnarcado el problema que se analizard en el presente trabajo, se elaboraron
las siguientes hipotesis, en las cuales se sefala la relacidn causa-cfecto para distintos
aspectos que se estudian a lo largo del tera, ast como una hipotesis general qu'e conjunta los
clementos de estas hipotesis en una sola.

I.- Desconocimiento de la normatividad y|Inadecuado desarrollo de los usuarios.
aspectos técnicos en la comunicacion via '

satélite.

I1.- Desconocimiento parcial o total, por
parte de los profesionistas involucrados en
las drea de comunicaciones e informatica, de
las ventajas que brinda una tecnologia de
este tipo,

Falta de inclusién de un tema relacionado
con esta tecnologia, dentro de los planes de
estudios de muchas carreras que lo
requieren.

Impedimento para tomar en cuenta a dicha
tecnologia como altermativa, o bien, la
utilizacion de otras que quizé no resulten tan
eficientes en este sentido.
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Efect

HI- Tramites engorrosos y/o de dificil
comprension para los interesados en la
utilizacion de 1a tecnologia satelital.

Falta de tacticas de mercadotecnia que
inviten al usuario a conocer las ventajas que
este tipo de tecnologfa brinda.

La negativa de los usuarios de tomar en
cuenta esta tecnologia, o bien, su sustitucion
por otra alternativa.

IV.- En la medida en que se haga mayor uso
de esta tecnologia y se estimule mis la
participacion de los particulares en el
desarrollo de la misma.

México tendrd capacidad para no depender
tanto del auxilio de otras naciones para el
desarrollo de satélites de comunicacion.

Hipbtesis General

Problemas tales como el desconocimiento de la normatividad y aspectos téenicos de la
tecnologia satelital por perte de los profesionistas involucrados en el campo de las
comunicaciones y la informética, asf como las deficiencias que se presentan en el fomento de
este servicio (trimites engorrosos, falta de promocion) y los altos costos que involucra éste,
han conducido a un lento desarrollo de dicha tecnologia en nuestro Pais; por lo que si se
desarrolla una mejora en los procedimientos que se siguen en la obtencidn de los permisos
para el establecimiento de redes privadas de comunicacion y de la conduccidn de sefiales, y
se presentan mejores tcticas de mercadotecnia, el ndmero de usuarios se incrementard,
posibilitando con ello la reduccién de costos, conduciendo al desarrollo de mejores
servicios, asi como la posihilidad de desarrollo de esta tecnologia en México.
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1.5 OBJETIVOS

Concluir con los requerimientos sefialados por el Reglamento Escolar
Universitario y de la F.C.A. para ia obtencién del titulo de licenciatura.

Presentar a personas (no experias cn el drea) una perspectiva de las
caracteristicas gencrales de la tecnologia satclital, como altemativa para la
conduccion de sefiales de voz, datos ¢ imagen; asi como las gestiones que es
necesario cumplir para tener acceso a este servicio; a fin de que sus decisiones
refativas a la eleccidn del mejor medio de transmisién de la informacién scan
més acertadas.

Realizar un andlisis del procedimiento para la obtencion del permiso para
transmision de sefiales via satélite en mucstro Pais, y €n su caso presentar un
procedimicnto para la mejora del mismo, que permita que este servicio esté a la
mano de un mayor nimero de empresas.

Llevar a cabo un estudio preciso de la forma en que las telecomunicaciones y la
informftica sc conjugan para jugar un papel fundamental en nuestra sociedad,
remarcando los beneficios que esta conjuncion trae consigo.

Presentar ¢l tema de Ja comunicacion satelital como un topico de importancia a
incluir en ¢l mapa curricular de la licenciatura en informdtica, pues en la
actnalidad sélo se imparte una asignatura relacionada con este tema, y en Ja cual

N

no se da tanto énfasis en el mecanismo de los medios de transmision,
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2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Conocimiento Profesional en el Medio

Para llevar a cabo esta parte de la investigacion, se tomé una muestra de 6 personas,
las cuales realizaron estudios en el area de las comunicaciones, tales como ingenieria en
comunicaciones e ingenieria en clectronica con especialidad en telecomunicaciones, que
desarrolian su actividad en este campo, y cuyos nombres se detallan a continuacion:

1) Ing. Manuel Cuevas Sanchez
Supervisor Centro de Monitoreo Nacional
Telecomunicaciones de México

2) M. en Ciencias Amanda Gomez Glez.
Ing. de Producto
IMSAT, S.A. de C.V.

3) Ing. Eloy M. Méndez
Gerente de Ingenieria
Comunicaciones RT

4) Ing. Ulises Quintana
Supervisor de Logistica y Control de lnst,
Satelitron, S.A. de C.V.

5) Ing. José Luis Rios Pérez
Asistente de Operaciones
AT&T

6) M. en Comunic. J. Mario Rivera Flores

~

Supervisor Sistema de Datos
Movisat

De los resultados obtenidos de los diferentes encuestados se obtienen ciertas
inferencias, y se transcriben textualmente las respuestas obtenidas por parte de estas
personas:

t
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Pregunta i- ;A qué atribuye et hecho de que en los Gltimos afios se haya dado un

avance mis significativo en el campo de lns comunicaciones?

.- "Se debe a que existen mds necesidades de comunicaciones y que éstas sean nds
¢ficientes, pues a nivel mundial hay una mayor apertura”,

2.- "Considero que ésta se ha dado debido a la necesidad de globalizacion que tienen los
pueblos del mundo, que los ha llevado a una mayor comparticion de la informacion entre
ellos, de una manera mds rdpida”.

3.~ "Ex consecnencia de una evolucion que se presenta hoy en dla entre las organizaciones
que requieren de comunicaciones mds eficientes para allegarse de informacién en el
momento adecuado".

4.~ "Parte de las necesidades de progreso que tienen los pueblos para transmitirse
informacion lo mas rdpido posible, pues existe una mayor necesidad de comunicarla; pero
también se debe a que se ha presemtado un abaratamiento de los componentes
electrénicos”,

5.- "Al gran avance tecnoldgico y a fa necesidad de conocer la informacion necesaria de
cualquier tipo, lo mds pronto posible”

6.-"A que existe una necesidad creciente de comunicacién entre las empresas y lay
personas, y al desarrollo a gran escala y abaratamiento del equipo de electrénica”

Conclusiones:

a) Se observa que el 100% de los encuestados opina que el avance se debe a la necesidad
de comunicaciones mas rapidas y eficientes que tienen las empresas para allegarse de
informacion lo més pronto posible, ello debido principalmente a la globalizacion que se
esta dando en el mundo actual.

b) Ademas un 34% de atribuyen como una causa mas de este avance al abaratamiento de
los componentes electronicos.

11
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Preguntas 2 y 3: ;Considera que el licenciado en informdtica requiere de un buen
conocimicnto de las comunicaciones?, ;por qué?

1= "Si, ya que un profesionista no puede conformarse con los conocimientos que le brinda
su carrera, sino que siempre su ctltura debe de abarcar owras dreas, con las cuales podra
defemderse mejor en su vida profesional; y mas, si este conocimiento es algo relacionado
con su espectalidad, como en este caso.”

2.- "Pienso que es necesario tener wi conocimiento basica de la misma, pero si el
profesionista piensa especializarse en esta drea, pues entonces si deberd ser mayor sn

conocimiento”

3.- "Si ex importanie para todo profesionista teper un conocimiento de esta drea, y para un
profesionista de la informatica e vital este conocimiento, ya gne hoy en dla se requicre de
sistemas de informacion que hagan un manejo de ésta en ticmpo real”.

4.= "Requiere i conocimiento general, pero si se ha d» especializar en esta drea, entonees
el conocimiento debe de ser mayor"

5.= "St, pues la informacién se transfiere cada dia a lugares mds lejanos, y si el licenciado
en informatica es guien hace manejo de la misma, pues entonces debe tener un

conocimiento de estos procesos”

6.- "Si, pues dicho las ramas de las comunicaciones y la informatica estdn plenamente
involucradas, y por lo wmts un profesionista de esta drea debe tener una clara
comprension de temas fundimentales en las commicaciones”

Conclusiones:

Pregunta 1:
- Encl 100% de los casos se obtuvo una respuesta afirmativa.

Pregunta 2:

a) El 100% de las respuestas se aproximan a la atinmacion de que con el desarrollo paralelo
de las comunicaciones, s¢ ha dado una evolucion en los sistemas de informacion, los
cuales involucran en gran medida a las comunicaciones.

b) Un 33% aclard que este conocimiento lo requeriria solo en el caso de que el
profesionista piense involucrarse en este campo como una especialidad
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Pregunta 4 ;Cuil considera usted que sea ln causa por la que el servicio de
comunicacién via satélite no se utilice potencialinente en nuestro Pais?

1.~ "En mi opinion se debe a tres causas fundamentales:
a) Burocracia y falta de comnnicacion entre las dreas
b) A las deficiencias en los arreglos internacionales.
¢} Los costos "

2.- "Si no llega a ntilizarse en ocasiones es debido a los costos”

3.- "Debido a las tarifas que impone Telecomunicaciones de México, adems el costo de
los equipos es muy elevado y a la situacion econdmica que se vive en nuestro pals"

4.« "Por los altos castos y por que no estamos abiertos a la competencia en este medio de
comunicacion"

5.- "Por lo que sé en México la renta de transpondedores es muy alta y el costo de equipo y
su mantenimiento también, aunque los beneficios son grandes".

6.- "Los costos son elevados, pero ademds existen problemas de comercializacion pues no
se le da una promocion adecuada al servicio"

Conclusiones:

a) Como resultado se observa que el 100% de las opiniones enfocan el problema a los altos
costos en este servicio.

b) Sin embargo, un i7% de éstos afirma que existen otros problemas como fa burocracia
que existe para solicitar este servicio y a que existen deficiencias en los convenios
internacionales,

¢) Otro 17.% de los mismos opina que ademés se debe a la falta de promocion de dicho
servicio.
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Pregunta 5.- ;Qué opina del wramite para obtener el permiso para (s conduccidn de
sefales a través de tos satélites nacionales?

.- “Es bueno hasta cierfos puntos, pero requicre de mejoras para que sea mayor el

nimero de usnarios que hacen uso de este servicio”

2.- “Fs un trmite rapido y sencillo, pa que se requiere unicamente de la entrega de ina
memoria técnica; el inconveniente es que hay que especificar exaclamente la frecuencia
que se desea, ¥ en muchas ocasiones la misma no esla disponible, ademas podria
mejorarse atint mds"

3.- "Es muy sencillo, pero si podrian introducirsele mejoras”

4.~ "Es burocrdtico y requiere de mejoras”

.~ “Debe ser modificado para que sea mas rdpido y cdmodo para los clienies”

6.- “Pienso que es burocratizado por falta de conocimientos técnicos por parte de los que

colaboraron en su elaboracion”.
Conclusiones

a) Aqui se puede observar que aunque las opiniones se dividen, puesto que para algunos de
los encuestados el tramite resulta sencillo para otros es un tramite burocritico que
requiere de simplificacion.

b) Enlo que el 100% coincidio es que éste requiere de una mejora.
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Pregunta 6.~ ;Qué beneficio(s) cree que se podria(n) conseguir para nuestro Pafs en In
niedida en que se haga un mayor vso de esta tecnologia?

L.~ "Entre mds medios de comumicacion se presentan existe un mayor desarrollo en todos
los aspectos: ecandmico, tecnoldgico, social, ete. Con todo ello se tiene la posibilidad de
disminuir los costos para que mds personas utilicen este servicio”

2.- "Bajar los costos principalmente”

3.- “Se producirian grandes beneficios econémicos para la nacion, ademds habria una
disminucion de costos".

4.- "Se podrian abaratar costus, ademds de una amplia generacion de empleos”,

S.- “Grandes beneficios puiblicos a mivel educativo y gubernamental; y con ello los
servicios serian mds baratos”.

6.- “Una gran cobertura a nivel nacional que mantendria a millones de personas
connmicadas, esto se traducirla en grandes ganancias para el Estado, y a la vez perwmitirla
abaratar costos

Conclusiones:

a) A pesar de que cada uno de los encuestados prevé diferentes beneficios con el mayor
uso de esta tecnologia, el 100% acierta en afirmar que se presentaria una reduccion en
los costos como consecuencia natural de otros provechos inmediatos.

b) Ninguno de los encuestados considers la posibilidad de que este tipo de tecnologfa se
desarrolle algin dia en nuestro pais; pero tampoco niegan que se¢ presente esta
posibilidad. '
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a)

b)

c)

d)

Conclusiones Generales

Desde el punto de vista de los profesionistas involucrados en e érea de las
comunicaciones, quienes tienen a su cargo la ardua labor de emitir juicios sabre ¢l mejor
desenvolvimiento de esta arca, asi como de desarrollar tecnologia que permita mejoras
en los equipos, esta drea se encuentra en proceso de constante evolucion y ha tomado
fuerza en especia! hoy en dia.

Los profesionistas de esta drea ven con agrado la integracion de profesionistas de otras
dreas, pues para el mejor desenvolvimiento de la misma se requiere participacion de
muchas personas.

La comunicacion satelital es vista por cllos como un punto clave en las comunicaciones
modernas, pero en nuestro Pais en especial atraviesa todavia pér trabas que impiden que
su desarrollo sea ¢l adecuado, por lo que es importante ir acabando con estas
deficiencias en la medida de lo posible.

Asf pues, se puede concluir que las respuestas obtenidas por parte de los expertos del
drea de comunicaciones responden satisfactoriamente a las expectativas del presente
trabajo, ya que aunque en algunos casos la vision que tienen estos profesionistas no sea
tan profunda como la de quien elabora esta investigacion, no se aleja ni contradice la
idea fundamental de la misma investigacion.
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2.2 Conocimiento emplrico o practico en el medio

Para esta parte de la investigacion se tomé una muestra de 7 personas que realizaron
estudios profesionales en las dreas de la informética, ingenieria computacional o algan drea
de la ingenieria no involucrada directamente con las comunicaciones, los cuales sc
encuentran desenvolviéndose laboralmente en el campo de las telecomunicaciones, a
continuacion se detallan los nombres de dichas personas, asi como el puesto que
desempefian e inmediatamente despuds se cita textualmente Ia respuesta de los mismos.

1) Ing. Pastor Cortés Garcia
Supervisor de Operaciones
Movisat

2) Ing. Jaime Estrada Garcia
Analista
Vitacom, S.A. de C.V.,

3) Ing. Mary Micaela Glez. Cruz
Asistente de sistemas de comunicacion
Movisat

4) Lic. Juana Mufloz Mtei.
Opcradora de sistema de voz (Banda “L")
Movisat

5) Ing. Miguel Angel Jiménez Gtez.
Operador sistema de datos (Banda “L.”)
Movisat

6) Ing. Araceli Grande Meza
Auxiliar de soporte técnico y comunic.
CYCSA

6) Ing. Jaime Sabines Cérdoba
Ing. Especializado en Satélites
TELECOMM
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Pregunta 1 ;A qué atribuye ¢l hechio de que en fos ditimos aiios se haya dado un
avance mis significativo en el campo de las comunicaciones?

1.- "Al desarrollo de la electronica y ol abaratamiento de los componentes elecironicos”

2.- "Ex debido a que el requerimiento de wna compariicion de informacion entre las

organizaciones va creando mayores necesidades de commicacion”

3.-"Es debido a los avances tecnolégicos, wles como satélites, fibra dptica, modems, et
que se han desarrollado para satisfacer necesidades mayor de commmnicacion”

4.-" Al creciente desarrollo tecnologico impulsado por las necesidades de crear mievos
medios de comunicacion mds eficientes que permitan acortar distancias”

5.-" A una exigencia de la sociedad que exige estar mejor commicada, pero también a la
creacion de equipos mds complejos que han permitido un mejor desarrollo de los medios

de comunicacion”,

6.- "A que las necesidades de cammicacion son cada vez mds evidente pues se requiere
acortar tiempos y distancias”

7.- “Se debe a que las necesidades de comunicacion mds eficaces han conducido a
empresas especialistas a mejorar las técnicas y equipos existentes”

Conclusiones:

a) Eu el caso de esta pregunta un 100% estd de acuerdo en que el avance de las
comunicaciones se debe a la necesidad que hoy en dia tienen las organizaciones de una
comunicacion mas efectiva para, de csta forma, acortar distancias;

b) A la vez que se observa un 28.2% de los mismos involucran al desarrollo de la
electronica y sus componentes como parte de este proceso de evolucion.
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Preguntas 2 y 3 ;Considera que el licenciado en informitica requiere de un buen
conocimiento de las comunicaciones?, ;por qué?

1.- "Por que hay en dia la informdtica y las telecomunicaciones son dos materias que s¢
complementan y no s¢ puede aislar una de la otra”™

2.- "La informatica juega un papel clave en el desarrollo de las comunicaciones, ya que
éstas requieren del software y ya que éste se enfoca a las organizaciones y lay mismas cada
vez ulilizan mds a las comunicaciones emtonces debe tener un buen conocimiento,

3.« "Por que cansidero que este profesionista puede abarcar mnchos campos, y si los
procesos de comunicacion son manejados por compntadora, pues debe tener mn buen
conicimiento”,

4.- "Son muchas las dreas que wtilizan a la informdtica, las comunicaciones es una de lay
principales por lo tanto ¢l licenciado en informdtica debe tener buen conocimiento para
brindar este apoyo”.

5.- Debido a que el procesamiento de la informacion no solo requiere de conocimientos en
sistemas de informacion, sino que ademds requiere de bases firmes de comunicacion por la
evolucion que se a presentado en el mismo.

6.« “"Por que un licenciado en informdtica debe ser multidisciplinario dado el perfil de esta
carrera, y porque estdn intimamente ligados el manejo de informacion con las
comunicaciones”,

7.- "Es indispensable, y deberia ser parte de la formacion académica del mismo por que
su participacion puede ser muy valiosa para el desarrollo de las comunicaciones.

Conclusiones:

a) Aqui se puede observar una respuesta mas favorable en relacién a la de los expertos en
cl drea de comunicaciones; el 100% afirmo que si se requicre de un buen conocimiento,
seflalando como causa principal que las comunicaciones y la informética son dos
disciplinas que se complententan, y por lo tanto ef profesionista de esta tltima requiere
de estos conocimientos para brindar un mejor apoyo a . esta érea.
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b) Se observa una pequefia discrepancia, en relacion a las respuestas por parte de los
expertos, ya que algunos de éstos afirmaron que el buen conocimiento del drea se
requicre solo si ¢l profesionista se especializara en el drea, mientras que aqui fio se ve
involucrada esta cuestion, cllo se debe quizi a que estos profesionistas se encuentran
envueltos en la informética y han requerido de mayores conocimientos en el area de las

comunicaciones.

Pregunta 4 ;Cufl considers usted que sea la causa por la que el servicio de
comunicneion vin satélite no se utilice potencialmente en uuestro Pafs?

1.~ "S6lo es wiilizado por las empresas que pueden pagar los accesos a los satélites
mexicanos; ademds, nichas compaiilas no tienen un claro conocimiento de las ventajas
gue les ofrece este servicio de comunicacion”.

2. "Par una parte estan los altos costo, por la otra es el temor de utilizar este medio, pues
no tienen i claro conocimiento del mismo"

3. "Yo creo que en primer lugar el costo que tiene este servicio es muy ¢levado; y por lo
tanto muchas veces es sustituido por otras tecnologlas como la fibra dptica”

4.~ "Considero que se debe principalmente a los costos, pero también a que en la
actualidad faltan muchas cosas por hacer, coma tener en los puestos a la gente adecnada,
con buenos conocimientos del drea, efc.”

5.- "Si se utiliza, pero s6lo compaitias con mucho poder adquisitivo pueden tener acceso a
los satélites debido a los altos costos"

6.- "Por que dada la situacion econdmica, este servicio no estd al alcance de cualquier
persona; ademds por el desconocimiento de su potencial”

7.~ "Por que las empresas silo ven el casto del mismo (que en realidad es elevado), pero
no piensan en los enormes beneficios que brinda”

Conclusiones.

a) Nuevamente nos encontramos con una respuesta muy similar a la de los expertos, pues
el 100% de los encuestados respondio que ello se debe a los altos costos de cste
servicio,

b) un buen porcentaje de los mismos (71%) afirméd que también se debe a la falta de
conocimientos de este medio.
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Pregunta 5.- ;Qué opina del tramite para obtener el permiso para la conduccién de
sedinles a través de los satélites nacionales?

I.- "Este tramite se deberta simplificar”
2.- "Es burocrdtico y complicado, considero que deberfa ser mds sencillo”
3.- "Coma la mayorla de los trdmites, resulta lento, engorroso y no prdctico”.

4.- "Considero que el hacer un trdmite dentro de las instituciones del gobierno siempre
resulta muy fastidioso"

5.- "A mi parecer no resulta tan burocrdtico coma ofros que existen, pero obviamente
podria mejorarse”

6.- "Es complicado, existe mucha burocracia

7.- "Es engorroso, debido al réginen administrativo que existe en él"

Conclusiones:

a) En relacion al trimite para la oblencion del permiso para conduccion de sefiales a través
de los satélites nacionales, se pudo observar que ninguno de los encuestados lo conocia
por no haber realizado personalmente este tramite, pero al hacer a éste de su

conocimiento de una forna escrita, el 100% respondid que se trata de un {rdmite
engorroso que deberia simplificarse.
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Pregunta 6.- ;Qué heneficio(s) cree que se podria(n) conseguir para nuestro Pais en la
medida en que se haga un mayor uso de esta tecnologia?

1.- "Se podria tener acceso a la informacicn en el momenfo en que ésta se genera, en
cualquier parte del pais, trayendo con esto amplios beneficios econdmicos para las

empresas”.

2.- "Las actividades serian mds eficientes, pues si mds empresas accesarian mds

rdpidamente a la informacion se comunicarion mas rdpidamente”.

3.- "Los beneficios serian enormes empezando por la rapidez que implica este tipo de

comunicacion”
4.- "Se tendria una nacion mejor comunicada”

5.- "2l beneficio depende de quicn y como utilice esta tecnologia, pero un beneficio comin
seria el acceder mds rdpidamente a la informacion”

6.- "Se avanzaria en todas las ramas, industriales, comerciales, de servicio, pues la
comunicacion contribuye a s progreso”

7. - "Los beneficios serian enormes para todas las ramas de la comunicacion (telefona,
radio, redes de datos, ete), pues se tendvia un acceso a la informacion en el momento
preciso en que ésta se requiera”,

Couclusiones:

a) Finalmente, en cuanto a los beneficios que podrian conseguirse para nuestro Pais en la
medida en que sc haga un mayor uso de esta tecnologia, salvo pequefias variantes, cl
100% de las opiniones coincidieron en que la comunicacion seria més eficiente, y se
podria acceder a lainformacion en el momento en que se requiera de ésta.
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a)

b)

©)

d)

€)

Conclusiones Generales

Se puede afirmar de forma concluyente que las respuestas por parte de las personas que
tienen un conocimiento prictico o empirico en ¢l medio se ascmejan ampliamente a las
reflejadas por parte de los expertos del érea.

Es obvio que se presenten algunas diferencias en los juicios de estos profesionistas en '
relacion a la de los expertos, pues el hecho de contar con una base de conocimientos
distinto conlleva a una perspectiva diferente en ciertos aspectos técnicos o de otra
indole.

En lo que los puntos de vista coinciden ampliamiente es en que la eficiencia debe ser
aplicada en todos los campos y las comunicaciones no son una excepcion.

El conocimiento del campo de las comunicaciones (y especificamente el de los satélites)
se presenta como una oportunidad importante para profesionistas involucrados en el drea
de la informética. -

Por lo tanto, las respuestas de personas con conocimiento no profesional en el medio,
sino préctico o emplirico se ajustan perfectamente a las expectativas de quien elabora la
presente investigacion.
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2.6 Desarrolio Temético

2,6,1 Comunicaciones

2.6.1.1 Contextogencral de las comunicaciones y su importancia

Desde los tiempos mds remotos la comunicacion ha sido una actividad cuya
importancia no ha pasado desapercibida por los hombres. Effa ha sido fuente de enlace entre
fos seres humanos y forjadora de nuestra cultura; ha permitido grandes avances tecnologicos

y ha favorecido al contacto entre las naciones.

Su importancia tadica en ser el método para transmitir ese gran insumo que es la

informacién; mediante la cual actuamos y nos desenvolvemos.

Gracias a {a comunicacidn ha sido posible lograr la interaccién no solamente entre
personas, sino entre culquier ser viviente (¢ incluso entre los artefactos disefiados por el

hombre) sea cual sea el método para llevarlo a cabo.

Las comunicaciones se extienden a los sentidos humanos del tacto, olfato, gusto y
(especialmente) la vista y ¢l ofdo. Tales extensiones permiten a un individuo rebasar tiempo

y espacio, y de esta manera, obtener informacién que de otra manera no estaria disponible.

Es por ello que las comunicaciones han sido objeto de estudio de las més diversas
disciplinas, las cuales la han estudiado desde diferentes puntos de vista: social, psicoldgico,
tecnolégico, etc., viendo 2 ésta como un medio muy importante, a través del cual se ha

encontrado solucion a la més diversa problemética del hombre y la sociedad.

Precisamente, de los estudios emprendidos por los diversos estudiosos de este ramo
una teoria que en mi opinidn constituye una de las bases mas importantes para las
comunicaciones es la denominada Teoria Matemdtica de la Comunicacion, elaborada por

los estadounidenses Shanon y Weber, la cual fue desarrollada en los Laboratorios Bell, y
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que busca fa forma de utilizar de manera més eficiente los canales de comunicacion. Dicha
teoria les permitio enfrentar el problema de como enviar la maxima cantidad de informacion
por determinado canal y como medir esa capacidad de carga. Su modelo presenta a la

comunicacion como un proceso lineal sencillo,

sefial
seflal __recibida
Fuente d T isor 4.] |Rccepmr e [Destino
infomacion
Fuente
de
Intest.

Figura 2-1 Procesa de comunicacion

Como puede observarse en la fig. 2-1, aun cuando se trate de un modelo sencillo |
éste relleja claramente el proceso que se lieva a cabo en todo proceso de comunicacion, no

importando Ia forma ¢n que se realice.

La fuente de informacion estd fonnada por la informacion que se desea transmitir,

ya sca en forma verbal, escrita o a través de simbolos.

El transmisor es el que convierte el mensaje en una seiial que se envia a través del

canal receptor (que es el cuadro representado en la parte de en medio).

La interferencia puede ser la distorsion del sonido, 1a estatica en una sefal de radio

o cualquier otro incidente que pudiese alterar la comunicacion.
El receptor recibe la informacion y la utiliza para un fin especifico.

De lo mencionado anteriormente se desprende que la comunicacion busca siempre

llegar™a buen término a su destino final, para cllo debe afrontar ciertos problemas que
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pueden interponerse y alterar a ésta. El hombre ha encontrado solucion a este tipo de
problemas gracias al desarrollo de tecnologias més sofisticadas, (de las que se hablara
posteriormente) las cuales le han permitido una comunicacion més eficiente, pues gracias a
estas herramientas ha logrado una mayor velocidad en la transmision, asi como una

reduccidn considerable en los costos.

Con todo cllo ha sido posible la creacion de una nueva modalidad dentro de las
comunicaciones: las felecomunicaciones (Del griegd tehe = Lejos y el latin Communicare),
es decir la comunicacion a larga distancia. El siglo XXI depara un avance mds significativo,
con un mayor uso de las tecnologias de microondas, radioenlace, fibra optica y, por
supuesto, comunicacion satelital.

Los medios de comunicacion han sido objeto de una evolucion constante que ha
buscado satisfacer de la mejor ianera las necesidades del hombre, provocando con ello un
avance significativo en las cicncias y las artes, modificando a la vez las creencias y las formas

de vida de la sociedad.

Se puede afirmar que los avances de las comunicacion han sido paralelos a las
necesidades de la sociedad. Si en un principio el hombre requirié comunicarse Gnicamente
con los miembros de su tribu, con el tiempo, y al aumentar sus necesidades. Esta exigencia
de comunicacion también se incrementd, por lo que fue necesario desarrollar nuevos medios
y métodos, que siguen su progreso para conseguir los alcances necesarios en los mis

diversos campos como: la medicina, educacion, ¢l entretenimiento, etc.

Conviene ahora revisar algunas de las posibles aportaciones que las comunicaciones
han brindado a las diferenies rainas del saber, asi como a las actividades de nuestra vida
diaria:

Medicina, Su contribucion ha sido fundamental pues gracias a las comunicaciones ha sido
posible, ademas de conocer los avances mas significativos entre los cientificos involucrados
en esta drea, alertar a la mayor parte de la poblacion mundial acerca de! surgimiento y
resurgimiento de ciertos males que dafian su salud y con esto evitar situaciones que de otra

manera pudieran ser més catastroficas.
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Ciencigs de la Atmdsfern.- Las comunicaciones en este aspecto también han logrado

alertar a la poblacion de los riesgos que ncarrean ciertos acontecimicntos naturales

inevitables, tales como tornados, huracanes y ciclones, y de esta manera salvar miles de vida.

Educacién.- Las comunicaciones han permitido brindar una formacion académica a los

habitantes de las poblaciones mas marginadas, gracias a la utilizacién de medios modernos,
tales como la television educativa y de otros més que de alguna manera han disminuido el
rezago escolar; esto es de vital importancia en un pais como el nuestro, en el que este

problema se ticne como un gran reto a resolver.

Finanzas.- Las comunicaciones han permitido a los inversionistas tener informacion en el
momento oportuno para tomar decisiones convenientes, y ampliar sus opciones no solo a

nivel nacional, y protegerse de riesgos.

Artes y Entretenimiento, - Gracias a las comunicaciones hemos sido espectadores de las

mas diversas expresiones artisticas y deportivas a nivel mundial.

Estos son solo algunos ejemplos que nos demuestran la importancia de un area tan
importante como ¢s el de las comunicaciones, Con el avance de las comunicaciones sera
posible lograr las aspiraciones de una sociedad mejor informada. Este avance estara siempre

condicionado a las necesidndes de 1a humanidad.

2
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Figura 2-2 Las comunicaciones en ¢l desarrollo de miltiples dreas
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2.6.1.2 Avance tecnoldgico en las comunicaciones
2.6.1.2.4 Los QOrigenes

La historia de la comunicacion surge con el hombre misnio, pues es éste un animal
social que tiene que convivir con sus semejantes, por lo que debe de utilizar este medio tan

importantisimo que es la comunicacion.

La comunicacién se da mucho antes de que exista un idioma propiamente dicho,
estableciéndose un lenguaje muy rustico a través de seflas y vociferaciones; pero lo
suficientemente efectivo para hacerse entender con claridad y de esta manera satisfacer sus

necesidades basicas de comunicacion..

El desarrollo de! lenguaje constituye el primer paso importante que el hombre
emprende en el progreso de las comunicaciones; pues con su creacion logrd superar a otros
seres semejantes a él, al expresar mejor sus ideas y sentimientos, y de esta manera sus

limitaciones se redujeron y dieron cabida a otras formas de comunicacion.

Debido a que durante la etapa de la comunidad primitiva (que es la primera forma de
organizacion social y econémica de la sociedad) las necesidades del hombre comienzan a
crecer y sus limitaciones son muchas, éste se ve en la necesidad de establecer contacto no
solamente con los miembros de su comunidad, sino con otros ajenos a ésta, para de esta
manera proporcionarse mutuamente los recursos necesarios para subsistir, para ello era
necesario vencer las barreras que le imponfan las grandes distancias, con este fin se
desarrollaron diversos métodos de comunicacién, uno de ellos fue el de sefiales de humo que

fue una forma muy peculiar de transmitir noticias entre los hombres.

Otra manera de transmitir mensajes rapidamente, en la época antigua, consistia en
vacearlas de honibre en hombre, para ello se empleaban corredores que iban de un punto a

otro transmitiendo el mensaje hasta que este llegaba su destino final, Este sistema fue
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empleado tanto en la -Roma antigua como en diversas civilizaciones del Continente
Americano, Finalmente otra forma tradicional de comunicacion primitiva la constituyeron los
golpes de tambor, los cuales resonaban en una aldea y eran respandidos de la misma manera

enotra.

Pero ningino de estos medios tuvo la trascendencia que trajo consigo la invencion e
la escritura, Esta surge de nna nueva necesidad mayor de comunicacion entre los hombres,
primeramente a través de las pinturas rupestres, transmitiendo (en muchas ocasiones) sus
ideas de una forma mucho més clara de lo que pudiera haberlo hecho con el lenguaje oral.
Es a partir de los pictogramas que surgen los alfabetos, buscando con ellos representar no
ideas, sino sonidos. Es a través de la escritura que el hombre expresa su deseo de
comunicarse no solamente con sus semejantes sino transmitir este legado de conocimientos e

ideas a sus descendientes.

Gracias a la escritura se desarrollan dos importantes niedios de comunicacion. el
correo y la prensa que permiticron al hombre ampliar el contacto con sus semejantes, y le

permiten enterarse de los acontecimientos més diversos ocurridos alrededor del mundo.

Pero salvo el desarrollo de estos dos medios, los avances en las comunicaciones
durante muchos siglos fueron précticamente nulos, y no sera sino hasta fines del siglo XV
en que comiencen a surgir nuevos descubrimientos que han de revolucionar este campo y

crear una nueva area: las felecomanicaciones.

2.6.1.2.2 Siglo XIX

El telégrafo inicia su desarrollo en el afio de 1792, con el invento del Charles Chape;
se trataba de un telégrafo optico compuesto por postes verticales de 5 metros con brazos
circulares y barras articulndas. A los brazos se les podia dar distintas posiciones angulares, y

cada posicion correspondia a una letra, un nimero o un simbolo.
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Posteriormente, ya en el siglo XIX, los alemanes Sémmering, asi como Carl

Friedrich Gauss y Willhem Weber Itevan a cabo algunas mejoras en el modelo de Chape.

Pero es hasta el afio de 1834, cn la ciudad de Nueva York cuando el pintor Samuel
Morse logra desarrollar un telégrafo con la ayuda de un electroiman, consiguiendo enviar
sciiales a lo largo de un kilémetro y medio de distancia. Después de muchas trabas, Morse
obtuvo el apoyo a su proyecto por parte del Congreso de E.U.A., con lo que Morse pudo
continuar con el desarrollo de éste, y asi ponerlo al alcance de millones de usuarios en todo

¢l mundo.

Estos inventos marcan, pues, el inicio de las telecomunicaciones, las cuales contintian
su evolucion, haciendo mayor uso de los medios de comunicacién electronicos. Si nos
preguntiramos la razén del desarvollo en esta época, la respuesta podria ser que éste se
debié a que con la Revolucién Industrial surgida en Inglaterra a fines del siglo XVILI, los

hombres se ven en la necesidad de establecer comunicacion de una forma més eficiente.

El siguiente avance en las telecomunicaciones fue el establecimiento de cables
submarinos que permitirian la comunicacion no sélo entre un pais y otro, sino incluso entre
continentes. Aunque los intentos de establecer una telegrafia submarina fueron anteriores a
Morse; los resultados no fueron tan satisfactorios, y es Cyrus W. Field quien en el afio de
1858 crea el cable submarino, el cual se tendid desde Valentia, Irlanda hasta Trinity Bay en
Terranova, y que permitio que se enviaran entre ambos puntos alrededor de 700 mensajes, A
pesar de que esta innovacion atravesd por muchos obstaculos al principio, su utilizacion y

desarrollo contintia vigente hasta nuestros dias.

Continuando con los avances ¢n los medios de comunicacion, en el aiio de 1876, en
la Ciudad de Boston lleva a cabo la primer lamada telefdnica entre Alejandro Graham Bell y
su ayudante el sefior C. Watson. Desde muy pequefio, Graham Bell se intereso por la
comunicacion entre los sordomudos, asi que se dedicd a disefar instrumentos que facilitaran

una comunicacion entre éstos; su curiosidad lo llevo a perfeccionar el invento del aleman
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Philip Reis, quien desarrolld un modelo de oido humano como primer paso hacia la
investigacion de la transmision de sonidos por medio de la electricidad. Bell desarrolla un
intercsante artefacto formado por un diatragma que modulaba un sonido. El receptor era una
aguja de tejer que oscilaba segiin ¢! ritmo de las vibraciones de la laminilla produciendo un

sonido.

Muchos otros personajes llevan a cabo mejoras en ¢l invento de Graham Bell hasta

constituir Ia moderna tecnologia telefonica.

Con los avances conseguidos hasta esta época, el siguiente paso era establecer la
telegrafia sin hilos, trabajo que correspondié al italiano Guillermo Marconi quien en el ailo
de 1895, basindose en los estudios del fisico Hertz acerca de como producir ondas
clectromagnéticas, construyd un aparato similar al de éste, agregindole algunos
aditamentos; con dicho instrumento logrd enviar sefiales desde el tercer piso de la casa hasta
el parque. Marconi vivié lo suficiente para perfeccionar su inventd y contemplar los
beneficios logrados gracias a éste. La radiotelefonia lleva al hogar de cada radioyente las
Gltimas noticias, a los pocos minutos de haber sucedido el hecho; ademas, gracias a clla es

posible enterar a la poblacion sobre inundaciones, huracanes, etc.

Finalmente, en este siglo, es importante mencionar el desarrollo de otro medio de
comunicacion: la cinematografia, cuyo desarrollo fue posible gracias a las invenciones de
Tomas Alva Edison; este importante medio ha servido, durante muchos afios, como forna

de entretenimiento.

2,6.1.2.3 Slglo XX

Este siglo consolida ¢f avance de las telecomunicaciones y permite un desarrollo
antes inimaginable, pues hoy contamos con los instrumentos mas sofisticados para mantener

comunicada a pricticamente toda la poblacian mundial.

Los primeros ensayos de television fueron ideados en el afio de 1923, por el escocés

John Logie Baird; la definicion de la imagen lograda con estos medios mecanicos era muy
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limitada; este aparato fue perfeccionado cinco afios mis tarde por el inglés Bakewell. En
1931 el ciemtifico Paul Nipkow desarrolla ¢l disco que Hleva su nombre, dicho disco servia
para desintegrar Ja escena por transmitirse; transformando luego los vectares luminosos de
cada punto en oscilaciones de corriente; las que a su vez debian de reconstruir la imagen
emitida. El mexicano Guillermo Gonzélez Camarena desarrolla en el afio de 1968 el primer
televisor a color.La television continda su avance en ¢l presente siglo, y ha venido a
constituirse como uno de los medios mas importantes de comunicacion; pues millones de

hogares cuentan con un artefacto de este tipo.

El dispositivo conocido camo télex fue desarrollado en el afie de 1931 en los

laboratorios Siemens

En 1959 las empresas de E.U.A. comienzan a experimentar con el lamado "Fax-Mail
Project”. El texto dactilografiado sobre un papel especial ¢s transmitido a grandes distancias
mediante microondas y reproducido en el receptor con una velocidad de 1800 palabras por
minutos. El uso del facsimil se ha vuelto muy cotidiano a partir de fines de la década de los

80’s, con lamejora y reduccion en el tamafio de estos equipos

En 1940 se presenta la introduccion de la computadora como un componente de los
sistemas de comunicacidn, de ahi en adelante el crecimiento de la tecnologia de los
computadoras ha sido simultaneo al crecimiento en el uso de las comunicaciones. Ambas
tecnologlas se complementan tanto una a otra que es casi imposible determinar si las mejoras
en los sistemas de comunicacion se realizan para la optimizacion de las redes de computo o

viceversa.

Son muchas las tecnologlas que ha sido posible desarrollar gracias a la conjuncién de
Ia computadora y las comunicaciones, tales como: el videotexto, la videoconferencia y el

correo clectronico. .

El desarrollo de las comunicaciones utilizando satélites ha permitido establecer redes

globales de comunicacion. En el afio de 1957.. Para 1965 se inicia el servicio de
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comunicacion comercial entre Norteamérica y Europa; con el lanzamiento del Early Bird.
Hoy en dia existen alrededor de 200 satélites de comunicacion (de orbita geosinerona) y

otros cientos de investigacton {rbita baja).

Los primeros sistemas de microondas, que conslituye otro de los medios de
transmision de informacion en las redes de computo, fueron disefiados en la década de los
80's, y aunque esta tecnologia es atn ampliamente utilizada por muchas empresas, ha caido

¢én desuso.

Una de las tecnologias de comunicacion que estd adquiiendo una aceptacion cada
vez mayor es la de la fibra Gptica; aqui la transmision de la informacion en lugar de darse en
forma electronica, sc realiza a través de ondas luminosas. Las perspectivas de esta

tecnologla son muy amplias pucs su capacidad de transtision es asombrosa.

Es importante mencionar que en ¢l progreso de las comunicaciones, [as ideas de los
principales tedricos de la comunicacion han jugado vn papel muy importante, pues éstas han
servido como soporte para el desarroflo de nuevas tecnologias. Dentro de estas ideas tan
importantes podemos mencionar a las de John Dewey, Charles Horton, Harold Lasswell,

Kurt Lewin; y por supuesto las de Claude Shanon.

Es asl como 1a tecnologia de las comunicaciones prosigue su avance hacia el siglo

XXTI, los servicios de comunicacion continlian amplidndose y perfeccionindose.

i}



Marco Metodoldgico

Comunidad primitiva

d PRy, A PR
- Desarrollo del lenguaje oral

Cuadro resumen de los principales avances en las comunicaciones

- Comunicacion a través de seiiales de

humo y con golpes de tambor

- Mensajes vociferados de hombre a

lhombre

- Invencion de la escritura, primero con
ideogramas y posteriormente con un

alfabeto propiamente dicho

Siglos XVy XVI

- Con la aparicion de a imprenta se

desarrolla ¢l periodismo

- Se crea el sistema postal

1792

Telégrafo dptico

Charles Chape

1819

Telégrafo cléctrico, disefiado a base de

clectrolisis

Sémmering

1837

Telégrafo cléctrico, asi como un codigo

para transmision y recepeion de seiales.

Samuel Morsc

1874

Primer sistema de telegrafia multiple
capaz de transmitir varios mensajes

simultancamente,

Jean Maurice Baudot

1879

Primer telégrafo impresor que hizo
innecesaria la traduccion de los signos de

Morse

David Edward Hughes

1852

Primer cable submarino

Cyrus W. Ficld

1858

Primer prototipo de teléfono, mediante un

modelo de oido humano

Philipp Reiss

1862

Se envia ¢ primer mensaje a través de un

teléfono

Alexander Graham Bell
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1894 Primer teléfono automatico Alan B. Stronger
1894 Se obtiene la primer transmision Guillermo Marcnoni
inaldmbrica
1922 Primeros intentos de television John Logie Baird;
1931 Telex Laboratorios Siemens
1940 Introduccion de las computadoras como
un componente de las comunicaciones
1957 Primer satélite ruso: Sputnik 1
1959 Desarrollo del facsimil
1964 Primer satélite de comunicaciones de uso
comercial: kI Early Bird
1968 Television a color Guiliermo Glez. Camarena
1983 Tecnologia de microondas
1985 Videotexto
1988 Correo clectronico, Videoconferencia
1989 Tecnologia de fibra dptica AT&T
1990 Comicnza cl auge de la telefonia celular
1993 - Scgunda Generacion de  Satélites
Mexicanos
- Telmex inicia ¢l establecimiento de la
red de fibra dptica a lo largo de todo ¢l
Territorio Nacional
1994 - Inicia ¢} gran auge de Intemet, lo que
lleva a considerar que proximamente sc
constituirA  la  denominada  “Super
Carretera de Ia Informacion”
1995 - Grandes mejoras en las redes de
computo ante ¢l gran reto que implica la
competencia,
Tabla 2-1 Cuadro resumen de los principales en las icaciones
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2.6.1.3 Lus Telecomunicaciones en la Oficina

La empresa puede ser concebida como un complejo sistema dindmico, abierte y
dependiente. Es dindmico porque sus cambios son constantes, ya que para sobrevivir es
preciso que realice, en ocasiones, modificaciones en su estructura y funcionamiento.Es

abierto por que recibe bastante informacion de su medio ambiente.

Consecuentemente al requerir de la informacion de su medio ambiente se vuelve un

sistema dependiente,

Como cualquier otro sistema, su estructura estd formada por tres elementos

principales: entrada, proceso y salida.

Fntrada Salida

Figura 2-3: Esquema basico de un sistema

La entrada o insumos estd formada por toda aquella informacion que la empresa
recibe para llevar a cabo sus funciones; dicha informacién es de lo mas variada, e incluye
detalles reiativos al entorno financiero; Ia politica fiscal y monetaria vigente en un momento
detenninado; preferencias y gustos de los clientes; etc. Toda estos datos son procesados

para permitir tomar las decisiones mas acertadas.

Como resultado del buen aprovechamiento de toda esta informacion, se tiene la
actitud que la empresa ha de asumir ante los problemas que se le presenten, asi como en su

buen desempefio en el mercado.
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Esto nos lleva a pensar que el éxito de una organizacion depende en gran medida del
buen uso que haga de su informacion; ésto ¢s solo posible mediante un buen control de la
misma.

Para mantener este control es preciso mantener un buen flujo de la informacion; por
lo que se precisa de buenas comunicaciones en la empresa.

La importancia de la comunciacion dentro de las organizaciones ha sido tema para
muchos tedricos de la administracion; pero es importante también resaltar el papel que juega

la tecnologia.

Tradicionalmente las organizaciones han hecho uso de tecnologias tales como el
teléfono, maquinas  sumadoras, maquinas de escribir, computadoras personales,
fotocopiadoras y algunos otros instrumentos que si bien han sido excelentes herramientas de
trabajo, llega un momento determinado en que sus limitaciones rebasan a sus ventajas, por lo
que la empresa requicre contar instrumentos mas sofisticados que le permitan un mayor

contacto con su medio ambiente.

A partir de la década de los 80's, en que los requerimientos de informacion son

mayores, surge una necesidad de contar con nuevas metodologias de trabajo.

Gracias a la disminucion en los costos de equipo de computo y accesorios, cada vez
son méds las empresas usuarias de sistemas multiusuario, por lo que las redes de
computadora son hoy en dia méas populares, pues se han constituido como una inversion

importante para nuchas organizaciones, ya que algunas de las ventajas que ofrecen son:

¢ Permiten compartir recursos
e Comparticion de la informacion

¢ Procesamiento distribuido

Las redes de computadora resurgen con fuerza nuevamente en la década de los 80’s,
en que los requerimientos de informacion son mayores y surge la exigencia de contar con

nuevas metodologias de trabajo.
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Gracias a la disminucion en los costos del equipo de computo y accesorios, cada vez

son mis las empresas usuarias de los sistemas multiusuarios.

Hoy en dia la interconexion y compartician de informacion entre organizaciones y
personas comienza a converlirse en algo muy cotidiano gracias a la expansion de los
servicios que proporcionan acceso a bancos de datos que brindan informacion de mucho
interés para las empresas, el caso mas tipico es el de las conexiones a fa red de

comunicaciones Internet,

Pero las telecomunicaciones estan presente en la organizacion en muchas otras

formas, que podemos observar en las siguientes tecnologias:

Facsimil,- Aunque la invencion de este dispositivo se dio hace ya algunas décadas fue hasta
hace solo unos cuantos aftos cuando su uso comenzo a popularisarse. Su aceptacion ha sido
enorme, ya que permite el envio de documentacion de una forma tan veloz que ni el mejor
mensajero  podria  superar; proporcionando, ademas,  con ello una seguridad y

confidencialidad mayor.

Radiolocalizadores,- Estos dispositivos son de gran utilidad para aquellas empresas que
requieren mantener contacto con alguna determinada persona de la organizacion: agentes de
ventas, mensajeros, etc. en cualquier momento, sea cual sea la localizacion de ésta,

resolviendo improvistos que pudieran surgir.

Videotexto.- Esta tecnologia surgié gracias a la combinacion de la informaitica, fas
telecomunicaciones y la television. Es una tecnologia interactiva que pennite la

comunicacidn entre 2 personas que se encuentran en sitios remotos.
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Radiolocatiradores

Fax

Videolexto

Modem

{igura 2-4 Tecnol.glas de comunicacion en lu oficing
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2.6.1.4 Comunicacidn analdgica y digital

Los mensajes que transmitimos, sea cual sea el medio de comunicacion empleado,
deben de transmitirse en alguna de dos formas: analogica o digital. Los mensajes digitales se
construyen con un niimero finito de sfmbolos, y contienen datos con valores discretos; es
decir, entre un valor y otro no puede existir un valor intermedio. Por ejemplo, en la escritura
utilizamos alrededor de 28 simbolos, que al combinarlos permiten establecer una
comunicacion; esto es una comunicacian digital, ya que existe un nimero finito de simbolos,
y éstos no tienen valores intermedios. Un mensaje telegrafico es otro ejemplo de mensaje
digital, ya que cn este tipo de mensajes se utilizan sélo 2 simbolos: la raya y el punto. Un
ejemplo mas clasico lo tenemos en los sistemas de computo; ya que dichos sistemas trabajan

interiormente con un lenguaje discreto formado Unicamente por ’s y 0's,

Por el contrario, los mensajes analdgicos se caracterizan por contener datos cuyo
valor varia en un rango continuo, Por cjemplo, la temperatura y la presion atiosférica
pueden variar en un rango continuo y pueden tomar un niymero infinito de valores.

Actualmente, practicamente todas los mensajes pueden ser transmitidos utilizando
cualquiera de estos dos medios; aunque Ja utilizacidn de uno u otro podria tener més

desventajas que beneficios.

Los mensajes digitales, 1a) como se muestra en a figura ) pueden ser transinitidos
utilizando un conjunto finito de formas de ondas eléctricas. Por ejemplo, una fotografia que
se transmite a través de un medio digita) puede ser descrita como una larga sere de 1's y
0’s, codificados, de manera que unos den informacion sobre los puntos que componen la

imagen, y otros determinen [ brillantez y el color de tales puntos.
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Figura 2.3. Sistema digital

La comunicacion digital ofrece amplias vchlajas sobre la analdgica, entre otras se
pueden mencionar a las siguientes:

a) La extraccion del mensaje resulta més ficil en las seiiales digitales que en las analdgicas.
Por ejemplo, considérese que se codifican 2 simbolos como pulsos rectangulares de
determinada amplitud (A/2 y -A/2). El receptor solo tendra que decidir entre la seleccion
de 2 pulsos posibles, no entre los detalles de la forma del pulso; la decision se toma
rapidamente aun si la sefal se recibe con ruido. Por lo tanto, este tipo de comunicacion

€5 mas exacta.

A2

-A2

Figura 2-6: Codificacion de 2 simbolos

b) La posibilidad de utilizar repetidores regenerativos es una ventaja adicional en la
comunicacion digital. Una estacion repetidora detecta los pulsos y los transmite
limpiamente, combatiendo la acumulacion de distorsion y ruido.

¢) Gracias a sus ventajas anteriores, la transmision de la informacion, a través de un sisterna

digital, puede realizarse a través de distancias mas largas y con mas exactitud.

En contraste, veamos ahora las caracteristicas de los sistemas analogicos:
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a) Enios sistemas analogicos, la forma de ta onda es muy importante, y cualquier distorsion

o interferencia en ésta, causard un error en la seial recibida.

n/\/\[\ n
U

UU

Figura 2-7: Senal analogica

b) Un repetidor regenerativo no es viable para las sefiales analogicas, ya que el ruido y 1a
distorsion, por muy pequefios que sean, no podran ser climinados de una seital. Como
resultado, la distorsion y la interferencia por ruido son acumulativas a través de toda fa
trayectoria de transmision, Para superar esta dificultad, la sefial se atenda continuamente
a lo largo del trayecto de transmision, entonces, con el aumentu de la distancia, la sefial
se hace mds débil, micntras que la distorsion y el ruido se hacen cada vez mas fuerte.
Ademas, la sefial denominada por el ruido y la distorsion queda mutilada. La
amplificacion no es de gran ayuda aqui, va que ¢ésta solo acentita el ruido y la sefial en la
misma proporcion.

¢) La distancia a través de la cual se puede transmitir un mensaje analdgico esta limitada

por la potencia del transmisor.

La existencia de los circuitos digitales ha permitido reducir costos, por lo que la

comunicacion digital esta sustituyendo a la analogica

Actualmente son muchas las aplicaciones que se estan cambiando de analogicas a

digital, una de ellas ¢s la telefonia; y en nuestro Pais se tiene un claro ¢jemplo, a través de la
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compafia Telmex, donde se tiene el reto de contar con el 70% de la red telefonica

digitalizada a mediados de 1996, ¢ ir sustituyendo asi a la antigua red analogica.

Otra tendencia similar puede obeervarse en las transmisiones de TV, donde a medida

que se avanza en este campo, se sustituyen los sistemas analogicos por los digitales.

Conversién de comunicacidn analogica a digital

Si se reunieran las ondas de una comunicacion analdgica con las de una digital en una

misma grifica, pudria verse existe un punto de reunion entre ambas.

El teorema de muestreo busca demostrar como para transmitir 1a informacion dentro
de una seiial continua solo se necesitan transmitir sus muestras, Sin embargo, las muestras
ann no son digitales, ya que se pueden encontrar en un rango continuo y pueden tomar
cualquier niumero infinito de valores del rango. Esto se resuelve con lo que se conoce como
cuantificacion, en donde cada muestra se redondea al nivel cuatificado mds proximo. La

sefial queda asi digitalizada.

AN

Figura 2-8: Muestreo y cuantificacéion Jv wna seilal
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Existen dispositivos especiales para llevar a cabo el proceso de conversion de sefiales
digitales a analogicas; tales como el modem, a través del cual podemos comunicar dos

computadoras, localizadas en distintos puntos, a través de una linea telefonica.

En [a medida en que se presenten mayores avances en las telecomunicaciones, y los
costos se reduzcan, sera posible sustituir los antiguos cables telefonicos que sirven para
transmitir sefiales analogicas, por nuevas tecnologias digitales que permitirdn mayor

confiabilidad en las comunicaciones.
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2.6.1.5 . Ondas audibles ¢ inaudibles y espectro radiocléctrico

2.6.1.5.1 Comportamiento de las ondas sonoras
Para una correcta comprension del espectro radioeléctrico y la teoria radioeléctrica
se realizard un pequeiio andlisis de las ondas del sonido, ya que los clementos estructurales

de ondas de sonido y las electromagnéticas son las mismas.
El sonido no es olra cosa que una energia que se transmite de un lugar a otra, Esta
energfa se propaga por medio de ondas.. Existen otros tipos de ondas que podemos

observar, por ¢jemplo, en el agua al arrojar un objeto a ésta; las ondas fuminosas y algunas

otras mas.

Figura 2-9: Comportamiento de las ondas audibles

Examinando las ondas encontraremos que se forman como una serie de crestas y

valles, como puede observarse en la Figura 2-9: Comportamiento de las ondas audiblcs.

Una onda longitudinal es aquella donde las particulas vibran hacia atrds y hacia

adelante, en la misma direccion que avanza la ondy.

Una onda donde las particulas vibran en é&ngulo recto con la direccion de

propagacion, se llama onda transversal.

En cualquier tipo de onda encontramos los siguientes elementos:
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La parte que sobresale en una onda se llama cresta; la parte baja, valle.
Periado es el tiempo en que se produce una onda.
Longitud de onda (A).- Es la distancia entre dos puntos de igual fase en 2 ciclos

consecutivos de onda periddica, Es decir, en una onda tienden a presentarse ciclos, en los

cuales se forman crestas; la longitud de la onda seré la distancia recorrida en un ciclo,

—— A—

cresia

Valle

Figwra 2-10 Elementos de una onda

Amplitud de onda es 1a distancia entre el punto extremo que alcanza una particula vibrante
y su posicion en equilibrio.

Frecuencia es el nimero de ondas que se producen por segundo.

La velocidad es igual al producto de la frecuencia y la longitud de onda. La
velocidad del sonido aumenta a medida que disminuye la densidad y a medida que aumenta
la elasticidad; pero también depende del medio en el que sc desplaza, por ejemplo, por ser el
agua mucho més densa que el aire, el sonido en este medio se trasmite a una velocidad

mucho mayor,

Si se compara la velocidad del sonido en relacion a la de la luz, podremos darnos
cuenta de que es una cantidad muy insignificativa; pues mientras que la primera viaja a
300,000 knvs, la de! sonido apenas llega a 1/3 km/s
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La interferencia es otra caracteristica de las ondas, se trata de una variacion en la
amplitud de una onda, como resultado de combinar dos o més ondas. Si dos ondas se retinen
de modo que coincidan creta con cresta, o valle con valle, los vectores de los

desplazamientos de las dos ondas apuntan siempre en el mismo sentido.

El estudio de las ondas ha permitido una mejor comprension del sonido y de las

cualidades del misimo, las cuales se mencionan a continuacion:

Intensidad.- Es 1a propiedad por la cual consideramos que un sonido es fuerte o
débil al percibirla. La intensidad del sonido depende de la amplitud de las vibraciones del

instrumento sonoro que lo produce y de la distancia a que se encuenira el que lo percibe,

El tono, por otro lado, es ana caracteristica psicoldgica o sensorial; es lo que se oye.
Es la atribucion que se le da a un sonido: agudo, grave, bajo. El tono de un sonido depende,

principalmente de Ta frecuencia.

El senido es medido en lertz, o ciclos por segundo; de esta medida surgen otras que
agrupan a aquéllos: Kilohert (1000 hiz), Mhz (1000 Khz), Ghz (1000 Mhz).

A diterencia del oido de otros mamiferos, tales como el marciélago o el perro, el

del ser humano tiene una capacidad limitada en la captacion de sonidos, de abi la razon de

que las ondas sonoras se subdividan en audibles e inaudibles.
2.6.1.5.2 Ondas Audibles

El oido humano puede captar sonidos con fiecuencias que van de los 20 a los 20,000

hertz aproximadamente. Los sonidos que superan esta frecuencia se denominan ultrasonicos,
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Difeventes tipos de sonidos y su percepeion

Sonido Rango de [recuencias
Latidos del corazén 8-1200 Hz
Susurro de haja 16-1900 Hz
Ronronco de mit gato 252800 Hz
Sonido de un arpa 28-3100 Hz,
Trompeta 421810 Hz,
Tecleado en una miquina de 205-3400
escribir

Telélono 205-3800 Hz
Sistemas de comunicacion de aita | 28-22000 Hz
frecuencia (Hi-Fi)

Sonidos de alla frecuencia
producidos por ballenas, grillos y
murciélagos

8000-100 000 Hz.

Ondas de submarino

40000-120000 Hz.

Tabla 2-2 Ejemplos de sonidos y su nango

Rangos de percepciin:
20-20000 hiz

8-30000 htz

8-85000 htz.

8-100000 htz

Ser humano
Caninos
Murciélagos
Ballenas

Sin lugar a dudas la teoria achstica brindd importantes bases a la teoria

electromagnética, la cual es base fundamental para las comunicaciones, y de la cual se brinda

una pequeda explicacion a continuacion.

2:6.4.5.3 Teoria electromagnética

Una onda clectromagnética es el resultado de que la energia contenida en un campo

magnético en un punto se convierta en la energia contenida en un campo eléctrico en un

punto adyacente, y asi sucesivamente.

Las ondas electromagnéticas resultan inaudibles para el ser humano, pues se

encuentran fuera del rango de percepcion del oido.




Aarco Metodoldgicn

La velocidad de propagacion de las ondas electromagnéticas esti determinada por las
constantes del medio: permitividad (e), permeabilidad (m) y conductividad (s). En el vacio,

la velocidad de propagacion de la onda electromagnética es igual a la velocidad de la luz.,

A diferencia de las ondas sonoras, las electromagnéticas si se propagan en el vacio;
ademds de hacerlo en gases, liquidos y solidos, siempre y cuando la conductividad de estos

medios no sea muy alta.
2,6.1.5.4 Espectro radioeléctrico

Las ondas eclectromagnéticas suclen clasificarse tomando en consideracion sus
caracleristica de longitud o por su frecuencia, siguiendo un orden creciente. Al conjunto

ordenado de estas ondas se le conoce coto espectro radioeléctrico.

El adecuado uso de las bandas de frecuencias de radiocomunicacion es un asunto de
interés mundial, de ahi que incluso exista un organismo internacional dependiente de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): la UIT (Union Internacional de las
Telecomunicaciones), de la cual son miembros practicamente todos los paises del mundo,
este  organismo ha tenido como objetivo principal estandarizar los servicios de
radiocomunicacion a nivel mundial, asi cono compartir experiencias en este ramo entre los
paises participantes. Nuestro pais tiene representatividad en las Conferencias Administrativas
Mundiales y Regionales de la UIT, a través de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, Ia cual ha sido la encargada de salvaguardar los intereses de México en este

campo.

Uno de los acuerdos a los que se ha llegado en este tipo de reuniones ha sido la de
dividir al mundo en 3 Regiones, con el propisito de planificar, atribuir y asignar las bandas
de frecuencia del espectro radioeléctrico. y que con ello todos los paises puedan compartiy
este recurso limitado en forma adecuado, dichas Regiones estin defitiidas como a

continuacion se especifica:




Marco Metodolégico

Region 1: Europa y Aftica (asimismo se incluye toda la C.E 1, tanto europea como
asiatica, Mongolia y Turquia)

Region 2: Continente Americano

Region 3: Asia y Oceania: (excepto la C.E.I, Mongolia y Turquia).

Asl pues, se ha desarrollado un cuadro de atribucion mundial de bandas de
frecuencias, el cual se encuentra sefialado en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la
UIT.

En el cuadro de atribucion de frecuencias encontramos la Region o Regiones en
donde se encuentra el servicio, el rango de frecuencias, el tipo de servicio, 1os cuales pueden
dividirse en servicios primarios y servicios secundarios; los primeros tienen prioridad
absoluta sobre cualquier otra categoria; los secundarios tienen que cumplir con las siguientes

obligaciones:

o No deben causar interferencia perjudicial a las estaciones de un servicio primario.

e No pueden reclamar proteccion contra interferencias perjudiciales causadas por
estaciones de un servicio primario o de un servicio permitido a los que se les haya
asignado frecuencias con anterioridad o se les pucda asignar en el futuro.

o Tienen derecho a la proteccion contra interferencias perjudiciales causadas por

estaciones del mismo servicio al que se le asigne frecuencias ulteriormente.

En otras palabras, existen ciertos servicios de radiocomunicacion que - tienen
prioridad y requieren de atencién especial para evitar interferencias en su transmision; por
ejemplo, si en un mismo rango de frecuencias se transmitiera el servicio de
radiocomunicacion movil y el de Investigacion Espacial; el primero de éstos, por ser un

servicio primario, tendra prioridad sobre el segundo que ¢s un servicio secundario.

El espectro radioeléctrico es el conjunto de radiofrecuencias cuyo limite se fija
convencionalmente por debajo de los 3000 Ghz. Existen actualmente 8 bandas de

frecuencias, las cuales se especifican a continuacién:
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VLF Frecuencia Muy Baja 3-30 Khz
(Very Low Frecuency)

LF Frecuencia Baja 30-300 Khz
(Low Frecuency)

MF Frecuencia Media 300-3000 Khz
(Medium Frecuency) ‘

HF Frecuencia Alta 3-30 Mhz
(High Frecuency)

VHF Frecuencia Muy Alta 30-300 Mhz
(Very High Frecuency)

UHF Frecuencia Ultra Alta 300-3000 Mhz
(Uitra High Frecuency)

SHF Frecuencia Super Alta 3-30 Ghz
(Super High Frecuency)

EHF . Frecuencia Extremadamente|30-300 Ghz
(Extremnely High Frecuency) [ Alta

Tabla 2-3: Conformacion del Espectro Radiocléctrico

Cada banda de frecuencia se utiliza para la prestacion de servicios de
radiocomunicacion especifico, y aunque pueden existir variaciones de una Region a otra, por
que alguna de ellas decida incluir algin otro servicio en un determinado rango de
frecuencias, o viceversa, practicamente en todas pueden observarse los mismos servicios. A

continuacion se resumen los servicios tipicos que pueden observarse en cada frecuencia.

Banda oo Sevviclos Tipleos. o o0 e T

VLF (Frecuencia Muy Baja) {Radiocomunicacion  (radiofaros),  radionavegacion,

3-30 Khz comunicacion movil maritino.

LF (Frecuencia Baja) Comunicacion maritima y aeronautica, radiolocalizacidn,

30-300 Khz radionavegacion, fijo, radionavegacion aerondutica,
radiodifucion

MF (Frecuencia Media) Radionavegacién maritima y aeroniutica, radiodifusion

300-3000 Khz. AM (535 a 1600 Khz), radioaficionados, sefales de
socorro (490-510 Khz), fijo y movil (salvo mévil
aerondutico)

HF (Frecuencia Alta) Ayudas a la meteorologia, aficionados, aficionados por

3-30 Mhz satélite, radiodifusion intemacional, comunicacion a larga
distancia, banda civil (26.96 a 27.5 Mhz), frecuencias
patron y sefales horarias (25000  khz), comunicacion
maritima y aerondutica, investigacion espacial, facsimil
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Banda 0o 1 Serviclos Tipicos e e U S
VHF(Frecuencna Muy Al(a) Operaciones  espaciales (|denufcacnén de satehtes)
30-300 Mhz movil, meteorologia por satélite, telemetria espacial,

comunicaciones para aviacion, radiodifusion FM (88-100
Mhz), canales de TV del 2 al 6 (54 a 88 Mhz), canales de
TV del 7 at 13 (174 a 216 Mhz)

UHF (Frecuencia Ultra Alta) | Radionavegacion aeronautica, radiodifusion,
300-3000 Mhz radioastronomia, meteorologia por satélite, investigacion
espacial, canales de TV del 14 al 82 (470 a 890 Mhz),
radiolocalizacion.

SHF (Frecuencia Super Alta) | Fijo por satélite, exploracion de la Tierra por satélite,

3-30 Ghz investigacion espacial, radionavegacion para satélites,
enlaces de microondas,

EHF (Frecuencia | Investigacion  espacial, fijo entre satélites, aficionados,

Extremadamente Alta) aficionados por satélite, experimentacion

30-300 Ghz

Tabla 2-4: Servicios bdsicos de las bandas de frecuencia

Con el fin de lograr una mejor comprension de los servicios brindados en cada banda

de frecuencia, a continuacion se presenta una explicacion de algunos de ellos:

FIJ0.-Este servicio estd rcstringido‘ a sefiales de television, radiotelefonia, radiotelegrafia,
enlaces estudio-planta para los sistemas de radiodifusion de AM y FM, musica continua,

enlaces de microondas punto a punto y punto a multipunto, radiotransmision de datos.

MOVIL AERONAUTICO.- Para control de transito aéreo, telecomunicaciones

aeronauticas, etc.

MOVIL TERRESTRE .- Radiotelefonia celular, radiocomunicacion movil especializada de
flotillas, radiolocalizacion mévil de personas, busqueda de personal, radiotelefonia privada,

banda civil, etc.
RADIODIFUSION.- Sonora en A.M., sonora en F.M,, television en VHF y en UHF.

FIJO POR SATELITE.- En ¢l caso de nuestro pais a través de los Sistemas de Satélites
Morelos y Solidaridad.

MOVIL MARITIMO.- Mediante comunicaciones costera-costera, costera-barco, barco-

- barco, etc.
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2.6.1.6 Cormnicacién aldmbrica e inaldmbrica

La tecnologia de las telecomunicaciones ha permitido que la transmision de datos,
voz ¢ imégenes se lieve a cabo.a través de diferentes medios de comunicacion, los cuales
pueden ser clasificados en dos grandes grupos, dependiendo de los métodos empleados para

la transferencia de la informacion; dichos grupos son: los alambricos ¢ inalambricos.

Cada uno de estos dos tipos de comunicacion tiene sus particularidades que la
distinguen de su oponente, y aunque uno puede contar con ciertas ventajas respecto al otro,
no es posible considerar superior o inferior a uno o al otro, ya que la utilidad de cada uno de

ellos va en funcidn a Ja aplicacion de la que se esté haciendo uso.

A su vez, estos dos tipos de comunicacion agrupan a los siguientes medios de

transmision:
Alimbricos Inaldnbricos
0 Par trenzado 0 Radioentace
0 Cable coaxial 0 Microondas
0 Fibra dptica’ 0 | Infrarrojo

0 Satélites

Los medios de transmision tienen caracteristicas en comim, como la de que estan
expuestos a una serie de factores que pueden afectar su desempefio; algunos de estos

factores son los siguientes:

¢ La atenuacién.- Es la pérdida de la sefial que se tiene al atravesar el medio, y es el
resultado de una respuesta menor en la amplitud de frecuencia. En los sistemas
alambricas, las altas frecuencias, son atenuadas mas que las bajas. Para reducir la

atenuacion, se utilizan circuitos de frecuencia de voz.

* Aunque pueda ser considerado un medio ulambrico sus caricteristicas de operdcion varian en relacion o Jos otros.
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¢ La diafonia.- Es la seftal inducida por canductores cercanos; o bien, un acaplamicnto no
deseado entre rutas de sefial. Existen 3 causas fundamentales para que se dé la diafonia:
la primera es el acoplamiento entre medios de transmision; por ejemplo, ettre das pares
de alambres en un sistema de cableado. La segunda, es un mal control en la respuesta de
frecuencia (filtros defectuosos o un mal disefia en los mismos); y, fa tercera, es la no
linearidad en sistemas de multiplexaje analogos.

® La interferencia- Muy similar a la anterior, ya que se genera por induccion
electromagnética, pero, a diferencia de la dinfonfa, es producida por fucntes externas,
como pueden ser seflales de radio, mofores, lamparas, etc. Es decir, estas fuentes
externas pueden daflar la integridad de la sefial y evitar que ésta flegue a su destino en fa
forma adecuada.

¢ Ruido blanco.- Es un ruido cuyo especiro de frecuencias es uniforme en fa banda de
frecuencias considerada. Este ruido es constante ¢ independiente de la frecuencia central
de la banda considerada. A diferencia de atros tipos de ruido, este se presenta, por lo
regular, en tados los medios de transmision.

¢ La dispersion.- Es debida al retraso que se produce cuando una sefial atraviesa grandes
distancias. Debido a que el atraso es diferente para cada una de fas frecuencias que

companen una sefial, los pulsos que componen una seffal digital llegan distorsionados.

2.6.1.8.1 Comunicacién aldmbrica

Tradicionalmente la comunicacion alimbrica se ha enfocado, principalmente, para los

siguientes usos:

=> Telefonia (hasta cierta nivel)
= Fax

=> Redes de computadora de area focal (LAN),
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Este tipo de comunicacion se lleva a través de hilos (alambres) que sirven como
conductores; para fo cual se utilizan sefiales eléctricas u Opticas. Algunas de las

caracteristicas de este tipo de comunicacion son las siguientes:

o Para evitar la disminucién de amplitud de las seilales, en este tipo de comunicacion se
hace uso de repetidores; los cuales deben ser colocados cuando se rebasa cierta
distancia; ello es para ayudar a restaurar el nivel y [a forma de las sefiales.

e A travéds de este tipo de comunicacion se transmiten sefiales de baja frecuencia, que al
pasar por un multiplexor s¢ convierten en sefiales de alta frecuencia, tal como se muestra

en la Figura 2-t1: Funcion ded multipiexor,

Sciiabes de baja
frecuencia \

et M A Seial de alla
P N / frecuencia

Figuro 2-11:Functén del muduplexor

o Eneste tipo de comunicacion na se requiere una planeacion de fiecuencias, para atribuir
un determinado rango de fas mismas a ciertas aplicaciones, como se tendria que hacer en
un sistema alambrico; ya que en este tipo de comunicacion no podria presentarse un
conllicto en la atilizacion de un de banda u otro.

¢ La comunicacion aldmbrica hace uso de distintos tipos de cableado para llevar a cabo Ia
transmision de la informacion; dicho cables deben de cumplir con ciertos requisitos para
asegurar la correcta transmision de la informacion, como son: un buen aislainiento, un
buen aislamiento, un buen disefio y un buen acépiamiemo para atenuar fos efectos de la
atenuacion y dispersion de las sefiales.

A continuacion se presenta un andlisis de los principales medios de transmision de la

informacion en Ja comunicacion alambrica.

(41]
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a)

b)

<)

Cable de_par trenzado - Es un cable delgado, formado por varios pares de hilos dentro
de un tubo plastico que los protege. Los pares estan trenzados para protegertos de la
diafonia que deterioradia la sefal. Este medio de comunicacion se desarrotio
originalmente para la transmision de seiiales analogicas de voz, especificamente para la
telefonia, pero su aplicacion se ha extendido hoy en dia, y se utiliza bastante para ta
transmision digital; principalmente por su bajo costo y su facilidad de uso. Presenta ta
desventaja de estar sujeto a diversas interferencias, tales como las interferencias
electromagnéticas de transmisiones de radio.

Cable_coaxial.- Es un conductor eléctrico en forma de tubo que contiene un segundo
conector en el centro. El conductor externo es normalmente una malla envuelta en una
capa plitica que la protege. La malla esta tejida alrededor det hilo conductor intemo y
separada de éste por un tubo aistante. Este tipo de construccion, ademds de ser muy
resistente, ayuda a eliminar la diafonia y la inmunidad de las interferencias; y, ademas,
aumenta considerablemente ¢l ancho de banda; con lo que es posible transferir diferentes
sefiales en distintas frecuencias. Un ejemplo clasico de cable coaxial, se encuentra en las
conexiones de cable de T.V. Las desventajas que presenta este tipo de cable es que su
costo de instalacion es mas elevado que et de par trenzado, su flexibilidad es limitada, to
mismo que la topotogia y Ja distancia para ef cual se puede utilizar,

Fibra_optica.- Este tipo de cableado le ha dado nueva fuerza a la comunicacion
alimbrica, debido a sus ventajas como son el soporte de un gran ancho de banda, su
inmunidad a radiacion ¢ “interferencias, y su gran duracion. La fibra optica es un
filamento de vidrio de aproximadamente el mismo didmetro que un cabello humano,
Aqui se utiliza luz en lugar de electricidad para transmitir fa informacion. Pero, a pesar

de sus grandes ventajas. Este medio sera explicado con mis detalle en otro apartado.

Normas y Estaudares

Como en muchas otras actividades, el campo de las comunicaciones ha requerido del

establecimiento de normas y recomendaciones que permitan una estandarizacion sobre las

especificaciones y procedimientos de los servicios y sistemas de telecomunicaciones.
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Tanto para las comunicaciones aldmbricas como para las inalimbricas, existen
diversos organismos que han formulado recomendaciones internacionales, partiendo de las

propuestas de los Paises iniembros y de Organismos Profesionales.

Uno de los principales logros que se han obtenido con la creacion de dichas normas
es el de permitir que varios fabricantes puedan producir equipos campatibles con los ya
existentes, Ademas, si no se tuvieran este tipo de normas, Jos problemas de
intercomunicacion serian mayores, ya que si los cquipos no se adaptaran a éstas, la

comunicacion seria practicamente imposible.

A continuacion se nombran algunos de fos principales Organismos Internacionales:

+ LaISO (Organizacion Internacional de Normalizacion)
« EVEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos)

s+ EI CCITT (Comité Consultivo para Telegrafia y Telefonia Internacional)

CCITT

El CCITT (Comité Consultivo para Telegrafia y Telefonla Internacional) es un
comilé operativo, con sede en Ginebra, Suiza, que opera bajo los auspicios de fa UIT (Union
Internacional de Telecomunicaciones), dependiente de las Naciones Unidas, y a la cual
pertenecen mas de 150 naciones. E! CCITT estd enfocado principalmente a las

comunicaciones alambricas.

Este Organisino ha formulado un conjunto de recomendaciones que se encuentran
plasmados en una serie de 9 volumenes. Algunas de las recomendaciones contendidas en

estos voliimenes son los siguicntes:
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Volumen Contenido

I- Recomendaciones  relacionados a Ins  estadisticas  generales de
comunicacion.

i.- Recomendaciones y preguntas relacionadas con la operacion y tarifas
telefonicas.

1l.- Recomendaciones relacionadas con las lineas de transmision,

V.- Mantenimiento de lincas y circuitos internacionales, y cadenas de
circuitos.

V.- Preguntas relacionadas con la localidad de transmisién de equipos
telefonicos y redes de drea local.

Vi- Preguntas relacionadas con sefializacion y conexion telefonica,

Vil.- Recomendaciones y preguntas relacionadas con Ia técnica telegrafica.

Viii.- Recomendaciones relacionadas con la transmision de datos.

1X.- Proteccion contra interferencias.

Figwra 2-5: Algunas recomendaciones del CCIIT

En lo referente a los protocolos>de comunicacion y redes de datos, .algunns de los
aspectos més relevantes que ha contemplado el CCITT son las especificaciones de las
interfaces de acceso a las redes piblicas con conmutacion de circuitos, conmutacton de
paquetes y las interfaces a nivel fisico, modems y lineas para fa transmisién de datos para red

telefonica.
Comunicacién Inaldmbrica

La comunicacion inaldmbrica surgid como una respuesta a las limitaciones que
imponia la comunicacion alambrica para poder transmitir informacion a grandes distancias.

Este tipo de comunicacion contempla principalmerite las siguientes aplicaciones:

=» Radio

= Television

= Telefonia celular

= Redes de drea extendidh (WAN).
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Este tipo de comunicacion se lleva a cabo a través de ondas electromagnéticas, las

cuales viajan a través de la atmoslera, comunicando un nodo con otro. Algunas de las

caracteristicas que contempla este tipo de comunicacion son las siguientes:

Aqui también se hacc uso de repetidores, los cuales deben ser colocados cuando se
rebasa cierta distancia para ayudar a restaurar ¢l nivel y la forma de las sefiales. A
diferencia de la comunicacion aldmbrica, aqui los repetidores que se utilizan son antenas,
que son colocadas en diversos puntos; por ejemplo, en muchos cerros y montadas es
posible observar grandes antenas que sirven como repetidores para poder enviar sefales

de radio y television a las poblaciones mds alejadas.

A través de la comunicacion inalfmbrica, las ondas terrestres siguen la superficie de la
Tierra y pueden proporcionar comunicaciones utiles por arriba de las 400 millas (640

Km) desde la locacion de transmision, En este caso no se requiere de un multiplexor.

En este tipo de comunicacion s se requiere de una planeacion de las frecuencias para
conformar lo que se conoce como "espectro radioeléctrico", (que ya fue discutido con
anterioridad) para evitar conflictos en la utilizacion de las distintas bandas de
comunicacion.

Las ondas de la comunicacion inalambrica son transmitidas en 1a zona de la londsfera.

A continuacion se realiza un andlisis detallado de los principales medios de

comunicacion inalambricos.

Luz Infrarroja

La radiacion infrarroja es la que generan todos los cuerpos solidos incandescentes; y

cuyas aplicaciones se enfocan a anélisis quimico, control de procesos industriales, fotografia

acrea, elc.; sin embargo, también ha sido utilizada en las comunicaciones, especificamente en

las redes de drea local. La sefial que se utiliza normalinente tiene una longitud de onda de
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870 mm. y permite una transmision de datos de entre 4 y 16 Mbps a distancias de hasta 80

pies, siempre y cuando haya una linea de vista entre las conexiones.

Microondas

Son sefales de radio de muy alta frecuencia (comprendidas entre 1 y 300 Ghz), con
longitud de onda de entre 30 cm. y Imm; que ticnen la particularidad de viajar en linea
recta. La onda dirigida se emite a través de antenas parabolicas dirigidas y puede recibirse en
otra antena parabolica similar, alineada con la antena transmisora. Una red de microondas
esta construida en base a una cadena de estaciones repetidoras que reciben y retransmiten las

sciiales. Entre las ventajas que ofrecen las microondas se encuentran las siguientes:

¢ Los enlaces son inmunes a interferencias de otras transmisiones radiales

¢ Los equipos de comunicacion son confiables, flexibles y faciles de instalar.

¢ Los costos son menores que en un sistemia basado en conductores eléctricos.

¢ Debido a que la transmision es en linea recta, se puede predecir el nivel de arribo de

sefial con cierta seguridad.

Sin embargo, las microondas son afectadas por los efectos ambientales que
deterioran la sefial, y por lo tanto se producen las siguientes desventajas:
¢ Propagacion multiple.- La sciial es rebotada por la Tierra o por otros elementos.
¢ Atenuacion por Nuvia,- Como las gotas son similares a las ondas de microondas, éstas

absorben la energia de la sefial.

Satélites

Aqui se tiene una comunicacion similar a la de microondas; solo que en este caso, las
estaciones se encuentran girando alrededor de la Tierra, a gran altura. Para establecer el
enlace, una estacion debe transmitir una scfial hasta el satélite, y éste se encarga de
retransmitirla a la Tierra, lo que tiene como consecuencia que el costo de la comunicacion
sea independiente de la situacion geografica de las estaciones y la distancia que lo separa. Su

mecanisnio de transmision ser explicado con més detalle en otro apartado.
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CCIR

El CCIR (Comité Consultivo de Radio Internacional) es el organisino encargado de

especificar practicas de estandarizacion para la comunicacion inalambrica.

Al igual que la CCITT, la CCIR ha elaborado una serie de recomendaciones que se

encuentran plasmadas en una serie de voltiimenes, como se indica a continuacion:

Volumen | Contenido

I.- Utilizacién y monitoreo de espectro

i1 Propagacién en medios no ionizados

HI- Scilales de tiempo y frecuencias estandar

Iv.- Servicio preparado utilizando radio.Coordinacion y comparticion de
frecuencias entre sistemas salelitales y sistemas de radioenlace.

V.- Problemas comunes en la transmision de sonido y television.

VIL.- Servicios Moviles.

Vil .- Estructura del CCIR Lista completa de textos del CCIR

Tabla 2-6: Algunas recomendaciones del CCIR

Diferencias y semejanzas entre la comunicacion alimbrica y 1a inalémbrica

Aldmbrics Inaldmbrica
« Utilizacién de repetidores para restaurar el nivel | - Utilizacién de anienas repetidoras para restaurar
|y ta forma de las sedlales. cl nivel y 1a forma de las sedales.

- Sefiales de baja frecuencia que al pasar por un
multiplexor se convierten en seflales de aita
frecuencia.

- Siempre exisien sefiales de alta frecuencia.

= No s requicre de una plancacion de frecuencias.

-Se requicre de una plancacion de frecuencias para
conformar o que se conoce como Especiro
Radioeléctrico,

- Distintos tipos de cableado para transmitir
seitales.

- Las sciales se transmiten en la fondsfera.

= Medios: cable coaxial, par 1renzado, fibra dpiica.

- Medios: fuz infrarroja, microondas, satélites,

Tabla 2.7, Difercncias entre comunic. alimbrica e inaldmbrica
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Cuadro Comparativo Par Trenzado-Cable Coaxial

“Medio de transmision ""r 3 v Uses -
Par trenzado e  Tecnologia muy estable e Diafonia entre canales adyacenics {o  Telefonia

* Esel medio de transmision mds baraio j«  Sujeto a interferencias L .

e Muy flexiblc «  Debe tener un cable exterior que Practicamente todo tipo de redes de

1o proteja computadora, en especial es de utilidad para
*  Ancho de banda limitado 1as redes de computadoras Macintosh.

Cable coaxial e Bajo costo dc mantenimicnio » Costo cicvado de instalacion e  Anicna dc television
(banda basc) «  Simple de instalar. e  Flexibilidad limitada e Redes de drea local

e  Gran ancho dc banda e Inmunidad al mido :

e Resistencia a interferencias * Solo permite 40% de carga

e Baja aicnuacion * Disiribucion v topologia limitadas

»  Necesita ductos especiales
Cuadro Comparativo Cabie Coaxial-Fibra Optica
Medio de transmision Ventajas Desventajas Usos

Cable coaxial Soporta voz. datos y video « Mas dificil de instalar que cl dec banda Cable para antena de T.V.
(banda ancha) *  Tolera 100 % de carga basc Redes de drea local

« Buena inmunidad al ruido y radiaciones |+ Requiere médems y radiofrecuencia

electromagnéticas e Los modems son caros v limitan la

e No ita ductos velocidad de tr 0
Fibra optica e Gran ancho dc banda s Costo elevado de instalacion Telefonia

» Inmunc 2 radiacion y radiofrecuencia *  Flexibilidad limitada Redes de arca local v de area

e Soporta voz, datos y video : « Inmunidad al ruido inferior a la del cable -

e Poco peso y tamafio de banda ancha. extendida

*»  Muy baja atenuacion e  Solo permite 40% de carga

e  Muy durabic

e Distribucion y topologia limitadas
e Necesita ductos especialcs
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2.6.1.7 Comunicacidn Local y Remota

2.6.1.7.1 Limitaciones

El proceso de comunicacion puede llevarse a cabo tanto de forma local como
remota, pero, ahora bien, jhasta donde es posible considerar que se trata de una o de otra?;
ciertamente no existen parametros para sefialar que un enlace sea de uno o de otro tipo; por
cjemplo, en la comunicacian telefonica, una lamada se considera local mientras no rebase
los limites de la entidad en la que se realiza ésta, aun cuando el tamafio de cada poblacion

puede variar considerablemente.

La eleccion del medio de transmision que mas nos convenga (cable de par trenzado,
cable coaxial, microondas, comunicacion via satélite, etc.); dependera principalmente del
objeto de comunicacion (teléfono, redes de computadora, radio, t.v., etc), y también
dependiendo de este objeto habremos de establecer métodos de transmision para mantener

nuestra sefial y evitar su pérdida.

Las distancias no impide que se utilice un medio de transmision u otro; sin embargo,
el utilizar un medio de transmisién como el satélite para comunicar distancias por ejemplo
estaciones de trabajo ubicadas en un mismo edificio o querer utilizar cable coaxial para
comunicar dos edificios ubicados a una distancia considerable resultaria contraproducente y

fuera de sentido.

. En todo tipo de comunicacion, no importando el medio de comunicacion empleado,
debera de cuidarse que la sefial se envie y se reciba con un nivel aceptable; esto es
especialmente importante a considerar cuando los limites de nuestra comunicacion han de

ampliarse.
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2.6,1.7.2 Spread Spectruin

E\ ancho de banda es un intervalo de frecuencias ocupadas por una seiial que
transporta informacion.. El ancho de handa va a determinar la cantidad de datos que pucden

ser transmitidos por unidad de tiempo, tipicamente expresados en bits por segundo.

Existen circunstancias en las que se requiere incrementar el ancho de banda para
transmision, entre otras: perturbaciones e interferencias en comunicaciones militares,
interferencia debido a distorsiones multiruta y separacion de usuarios que comparten un

medio de comunicacion comun.

El Spread Spcétrnm (Espectro Ensanchado) es una téenica de transmision de
numerosas ondas de sefial diferentes a través de una extensa banda de frecuencins. Es decir.
can esta técnica de transmision, la cnergia media de la sefial transmitida se reparte sobre un
anchura de banda mayor (al menas dos veces) que la de la informacion; el ensanchamiento
de banda se realiza por medio de un codigo que es independiente de los datos. Las grandes
anchuras de banda y las correspondientes bajas densidades espectrales de potencia utilizadas
por los sistemas Spread Spectrum (SS) reducen la posibilidad de interferencia de los mismos

con sistemas convencionales que funcionan en su misma banda de frecuencias.

Este medio de transmision tuvo su origen durante Ja 2a. Guerra Mundial, durante la
cual fas fimitaciones de comunicacion eran muchas, y por lo tanto se buscaron técnicas para

conipartir un mismo ancho de banda, transmitiendo mas informacion.
Factores a considerar en Ia comparticion de una banda de frecuencias:

La capacidad de dos o mas sisteinas para compartir una banda de frecuencias con un
nivel aceptable de compatibilidad electromagnética depende de diversos factores especificos
de los sisteinas considerados. En gencral, se requieren tres condiciones en los receptores de

dichos sistemas:
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Condicion 1.- La potencia de la seflal deseada que se entrega a los receptores debe,
con una alta probabitidad, exceder un nivel de umbral aceptable para asegurar un alta
probabilidad de deteccion del elemento de sefial de duracion mas corta que cl receptor sea

capaz de detectar.

Es decir, la potencia del transmisor deberia ser la minima necesaria (determinada
tanto en funcion de la sensibitidad del receptor como de la variacion esperada de la pérdida

de propagacion en el trayecto.

Condicién 2.~ En presencia de interferencia, la relacion sefial/interferencia (/1) debe
exceder de un umbral aceptable con una probabilidad elevada. Los factores que influyen en
¢l cumplimiento de esta condicion son:

- Minimizacion de la potencia de interferencia, bajo factor de trabajo y baja densidad
espectral.

- Disefios con estructuras de sefales ortogonales que proporcionan unas caracteristicas de
explotacion diferentes, en los que la relacion S/1 puede mejorarse mediante el procesamiento
de la sefial.

- Factores de discriminacion del receptor que tienen en cuenta como se comportan

realmente los receptores existentes en lugar de las caracteristicas tedricas.

Lo que esta condicién quiere expresamos es que cuando se presentan interferencias
en la seflal, esta Oltima debe de rebasar su umbral aceptable para llegar a su destino final, ello

se logrard si se tomnan en cuenta los factores mencionados.

Condicién 3.~ Si las condiciones 1 y 2 no pueden cumplirse simultancamente, se
podran utilizar otras técnicas para permitir la comparticion. El disefio de la sefial puede
incluir suficiente redundancia, como para permitir la recuperacion de los datos recibidos

cuando existe un fallo en la probabilidad de deteccion para alguna fraccion de los elementos
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unitarios de sefial (es decir, cuando la condicidn 1 y/o la 2 no se satistacen siempre). Los
factores que influyen para satisfacer esta condicion son: '

- Estructura de la sefializacion redundante y diversificada.

- Flujo de informacién redundante con capacidad de deteccion o correccion de errores.

- Diseflos que emplean memoria para retener la informacion mas reciente o para extarpolarla

hasta la proxima actualizacion.
Caracteristicas de las técnicas Spread Spectrum

1.-Estos sistemas esencialmente intercambian una mayor anchura de banda de transmision
con una densidad espectral de potencia méds baja y un mayor rechazo de la seiiales
interferentes que se dan en la misma banda de frecuencias.

2.- La sefial transmitida resultante es una seilal de banda ancha y baja densidad de potencia
que se asemeja al ruido. Por tanto, la sefial transmitida no se detecta facilmente con un
receptor convencional. La restitucion de la informacion de la banda base a partir de la sefial
de banda ancha transmitida puedc realizarse solo por medio de un tratamiento de la sefial
basado en la correlacion o en un filtro adaptado. Debido a esta caracteristica y a la baja
densidad de potencia, no puede causar efectos de interferencia importantes a otros usuarios
del espectro. La técnica §S se caracteriza por asegurar en cierta medida ¢l secreto de las
comunicaciones tanto con relacion a los sistemas de espectro no ensanchado como con los

sistemas SS que utilizan codigos diferentes y ningiin tratamiento especial de la sefial.

3.- Las técnicas SS ofrecen otra ventaja sobre las técnicas de modulacion convencionales,
que es una mayor fiabilidad en la transmision en presencia de desvaneciniientos selectivos y
de propagacion por trayectos miitiples. Esta ventaja puede resultar de vital importancia para
los medios de transmision sometidos normalmente a desvanecimientos, por ejemplo, en los
sistemas de dispersion troposférica (aquellos cuyas sefiales se transmiten en la troposfera).
En una primera aproximacion, la mejora es directamente proporcional a la relacidn entre la

anchura de banda transmitida y la anchura de banda de informacion.

En resumen, las ventajas de las técnicas de modulacion §S son las siguientes:
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— Gran capacidad de discriminacion contra la interferencia, tanto para las sefiales SS como
para las moduladas por métodos clisicos.

- Transmisiones de baja densidad de baja potencia.

- Secreto de las comunicaciones.

- Direccionado selectivo,

- Rechazo del desvanecimiento selectivo.

~  Simplificacion de los procedimientos de gestion de frecuencias.

Existen varios tipos de técnicas o estructuras de sefial de espectro ensanchado,

mismas que sc explican a continuacion;

Espectro ensanchado por secuencia directa (DS).-Técnica de estructuracion de la sefial
que utiliza una secuencia digital de cadigo con una velocidad de datos codificados muy
superior a la velocidad binaria de la seiial de informacion. Cada bit de informacion de la

sefial digital se transmite como una secuencia seudoaleatoria de datos codificados,

Espectro ensanchado por saltos de frecuencia (FH).- Técnica de estructuracion de la sefial
que emplea una commutacion automética de la frecuencia transmitida, La seleccién de la
frecuencia a transmitir se realiza generalmente de forma seudoaleatoria a partir de un juego
de frecuencias que cubre una banda mas ancha que Ja anchura de la banda de informacion. El
receptor correspondiente realizard un salto de frecuencias en sincronismo con el codigo del

transmisor para recuperar la informacion deseada.

Espectro ensanchado hibrido.- Combinacion de las dos técnicas de espectro ensanchado

por salto de frecuencia y de espectro ensanchado por secuencia directa.

Velocidad de datos codificados.- Velocidad binaria de codificacion, velocidad del codigo.

Chirped modulation.- Este utiliza la moduiacion por impulsos de frecuencia donde una
portadora barre toda una banda de frecuencias. Los sistemas de radar, en particular, pueden

tener una velocidad de barrido que sea una funcion lineal de tiempo.
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2.6.2 Comunicacion Vi Satélite
2.6.2.1 Introduccion alos Satélites

2.6.2.1.1 Historia de los satélites

El desarrollo conjunto de ciencias y técnicas de gran trascendencia tales como la
Fisica, la Electronica, la Aerondutica y algunas mds, junto con el progreso de equipos de
comunicacion més sofisticados, condujeron al hombre a luchar por conquistar espacios que
le permitiesen la creacion de una nueva tecnologia en las comunicaciones: la satelital,

Los conceptos en los que se funda la transmision por satélite estan basados en los
principios enunciados por el inglés Arthur C. Clark en el afio de 1945, Clark, basandose en
estudios anteriores de radioastronomia afirmd que las seiiales emitidas al espacio por una
antena ascendente, serian recibidas, procesadas electronicamente, remitidas a fa tierra por
una antena descendente y captadas por una estacion terrestre ubicada dentro de la “pisada”
def satélite, por lo que sugirio poner en orbita 3 satélites, posicionados 120 uno del otro, de
tal manera que cada uno de ellos observara a 1/3 del planeta, de forma que permitieran una
comunicacion mundial. El periodo de rotacion del satélite deberia ser igual que el de la

tierra, de manera que dicho artefacto pareciera inmovil respecto a la tierra.

Figura 2-12: Red mundial de 3 satélites de comaicacion para cubrir aproximadamente ol mundo
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Mientras tanto, en E.UA., se llevaron a cabo experimentos sobre la reflexion de la
luna, y en el afio de 1954, ta Marina de dicho pais transmite los primeros mensajes sobre la

trayectoria de la tierra a fa luna y viceversa,

E!l 4 de octubre de 1957, la ex-URSS logra lanzar al espacio al satélite Sputnik, cuyo
objeto de estudio era estudiar las capas superiores de la atmésfera. Este artefacto era capaz
de lograr 15 vueltas completas alrededor de la tierra en solo 24 horas, y tuvo una vida Gtil de
21 dias.

Asi mismo, la Armada de E. U A. lanza al Explares en enero de [958; en diciembre
del mismo afio se pone en drbita al Score (primer satélite de comunicacion activo del

mundo)

Corresponde a Canadd desarrollar, en ¢l afio de 1962, un proyecto conacido como
Telstar, el cual fue el primer satélite capaz de retransmitir programas de t.v. de un lado a
otro del Atlantico. La capacidad de transmision de este satélite cra de 600 canales

telefénicos.

En noviembre de 1963, el gobierno de Japon, en colaboracion con la NASA triunfan
en la primer transmision de television via satélite, con lo que los habitantes de este pais

conacieron la tragica noticia del asesinato de J.F. Kennedy.

Todos los satélites desarrollados hasta entonces tenian una caracteristica en comun:
eran de Orbita baja; es decir, se encontraban a una distancia muy inferior a los 35,812 Km,
por lo que su periodo de rotacion era inferior que el de la tierra, requiriendo con ello
equipos de rastreo muy costosos. Ello se debia a la falta de cohetes impulsores lo
suficientemente fuertes para elevarlos hasta ¢l arco geosincrono, conocido como “Cinturén
de Clarke” (en honor al cientifico Arthur C. Clarke), situado precisamente a 35,812 Km

sabre el ecuador.
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El primer satélite colocado en la drbita geosincrona fue el Syncom-3, gracias al cual

fue posible observar en vivo los juegos olimpicos de Tokio en 1964.

Sin embargo, las comunicaciones comerciales por satélite comienzan oficialmente en
el afio de 1965, con el lanzamiento del satélite INTELSAT, conocido como Early Bird
(Pajaro Madrugador), con un circuito de voz equivalente a 240 canales de voz, y que

proporcionaba servicios de comunicacion entre Europa y Norteamérica.

En encro de 1966 se sustituye al INTELSAT 1, por ¢l INTELSAT Il y III, cuya

cobertura abarcaba todos los paises de la zona del Atlantico y el Pacifico.

En 1942, Telestar de Canada pone en drbita al primer satélite de uso privado del

mundo: Anik, con capacidad de 500 canales de voz.

La euforia de los satélites fue creciendo, con lo que se crearon grandes consorcios
multinacionales como Intelsaf (que estd integrado por 180 paises miembros), Interspunik,
Eutelsat y Arabsat

En la actualidad se encuentran en orbita geoestacionaria alrededor de 340 satélites
entre los que se pueden mencionar al Morelos 11 y Solidaridad 1 y 1I, pertenecientes a

Meéxico.

Cuadro resumen de !a evolucion satelital

y

Heche " % ol MAeibaiblc o Fecha;

- Establecimiento del concepto de satélite estacionario, -Arthur C. Clark _ [1945
- Experlmentos sobre Ia reflexién de la huna - J. Mofenson 1946-60
- 1. H. Trexeler
-Amiada de E.U.A.
- Observacion de sefinles enviadas desde ¢l Sputnik - URSS,, Japon yl{4 de octubre
: olros 1957
- Primer satélite de comunicacion activo: Score - Amiada de E.U.A. | Diciembre
1950
- Primer satélite que envia sefiales de television de un lado al| - Canadi-E.UA. 1960
otro del AtlAntico
- Transmision de comunicaciones entre E.U.A. y Japén - Japon-NASA 1962
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Era de los Satélites Geoestacionarios = =

1964

- Transmisién de los juegos olimpicos de Tokio, a través del| E.U.A -Japon
satélite Syncom-3
- Primeros servicios de comunicacion comercial entre Europa | INTELSAT 1965
y Norteamérica
- Primer satélite para uso privado en el mundo - Canada 1972
- Creacién de consorcios internacionales: Intelsat, Arabsat,|-  Miembros  de|Aifos 70'
Eurosnt, etc. distintos paiscs
- Primera Generacion de Satélites Mexicanos: Morelos -México e | 1985
colaboracion con la
Cia. Hughes Aircraft
Co.
- Segunda Generacion de Satélites Mexicunos: Solidaridad -México en| 1993
colaboracion con la
Cla. Hughes Aircraft
Co.

Tabla 2-8: Evolucidn de los satélites

2.6.2.4.2 . Clasificacion de los satélites

Como se ha podido comprender a lo largo de este recorrida por la historia de los

satélites, estos artefacto no han sido desarrollados tnicamente con fines comerciales de

comunicacian; de hecho, los primeros tuvicron antes que nada fines de investigacion.

Asi pues, los satélites artificiales pueden agruparse tomando como base la

clasificacion que de la misma hace el Ing. Estcban Mcjia Montiel', y Ja cual se detalla a

continuacion;

a)
b)
<)
d)
e)
f

Satélites meteorologicos
Satélites de navegacion
Satélites de comunicacion
Satélites militares

Satélites de investigacion cientifica en general,

! Mejia Montiel, Esteban. Andlisis de los Sistemas de Satélites en Aféxico

Satélites de investigacion de recursos de la ticrra y el océano
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De entre todos ellos solo los meteorologicos y los de comunicacion son puestos en la
orbita geoestacionaria, ya que, debido a que esta zona es limitada y a que éstos son
considerados de mayor importancia, se han establecido acuerdos internacionales para

reservar las posiciones en dicha drbita.
a) De investigacion clentifica en general

Estos satélites s¢ han desarrollado especialmente para conocer las caracteristicas geologicas
de la Tierra, asl como la extension del océano y conseguir con ecllo una adecuada
administracion de los recursos naturales.

Cuentan con sensores especiales para captar imagenes de la tierra en forma de onda;

un equipo de computo recibe esta informacion y la transforma en imagenes mas reales.
b) Meteoroldgicos

Estos satélites detectan y observan los movimientos de las masas de nubes, los ciclones en
formacion, etc. e investigan las capas altas de la atmosfera. Estos artefactos han contribuido
en forma fenomenal en los estudios meteoroldgicos, con lo que ha sido posible la prediccion
de fenomenos tales como huracanes, ciclones, tormentas, etc. permitiendo prevenir a la

poblacion, y evitando con cllo tnayores catastrofes.
c) De navegacion
Estos fueron desarrollados en un principio con fines bélicos, para orientar a los submarinos

que necesitaran lanzar misiles en contra de objetivos enemigos. Posteriormente, se les dio un

fin civil para ubicacion de embarcaciones que se encuentran perdidas.

7
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d) De comunicacion

Del desco de contar con este tipo de satélites fue que surgio la teoria satelital, pues la
idea era conseguir una comunicacion capaz de mantener al mundo en contacto. No existe
practicamente ningin servicio de comunicacion que no pueda ser proporcionado por estos
satélites, ya que su uso se extiende a transmision de sefiales de television, radio, servicio de

transmision de datos, telétono, facsimil, etc. Algunos ejemplos de estos satélites son los

siguientes:
- Telecom-2 (Francia) - Intelsat-6 (Internacional)
- Telesat (Canadg) - Gallaxy-8 (E.U.A)

- Solidaridad-11 (México) - Aussat (Australia)

¢) Militares

- Estos son emipleados con fines belicosos, pues actian en misiones de espionaje, para

deteccion de misiles (por medio de rayos intrarrojos), fotografia de otros territorios, etc.

Actualmente, con acontecimiento como el derrumbe del blogue socialista, asi como
por los acverdos internacionales para el desarme, su manufactura ha disminuido, sin

embargo, todavia se producen en un gran niimero,
f) De investigacion cientifica en general
Han sido utilizados por muchas ciencias, éstos han servido para investigar fendmenos

de movimientos de ta tierra y volcanicos, estudio del viento solar, de cuerpos celestes y

otros planetas.

L]
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2.6.2.2 Proceso de comunicucion via satélite
2.6,2,2.1 Control y mansejo de los satélites

Los satélites de comunicacion son arefactos muy sofisticados que requieren un
estricto control en su operacion desde el inicio hasta ef fin de su vida. Su funcionamiento
inicia desde que éstos son colocados por una nave espacial en una orbita baja inicial, desde
la cual este sera capaz de posicionarse en su drbita geosincrona, ubicada a 35,812 Km. sobre
el ecuador, mejor conacida como "Cinturon de Clarke".

Una vez que el satélite ha sido colocado en esta orbita geosincrona, en la cual tendrd
una velocidad de rotacion igual que el de la tierra, de manera que parecerd que permanece
fijo respecto a ésta; un grupo de ingenieros especializados se encargarin de lns tareas
relacionadas con la salud y mantenimiento de dicho artefacto; en el caso de México; el
control y . mantenimiento de los satélites nacionales es realizado por la empresa
descentralizada Telecomunicaciones de México (Telecomm) a través del centro primario de
control satelital Walter C. Bauchman, ubicado en Iztapalapa Cd. de México y en el centro
de control altemo, localizado en la Cd. de Hermosillo, Son.

El control y monitoreo del satélite se realiza, entre otros fines, para: verificar que éste
se mantenga en una cierta posicion orbital, a cierta velocidad; que exista un equilibrio
térmico en sus diferentes subsistemas; que la antena mantenga un correcto apuntamiento
hacia la tierra; que la potencia eléctrica con la que trabaja el satélite no rebase ciertos limites,
se verifica que los clientes reciban con §a calidad adecuada sus sefales, todo ello con la
ayuda de modemos sistemas de computo.

La vida util de un satélite estd determinada desde el momento de creacion def mismo,
sin embargo, ésta pucde alargarse o acortarse, dependiendo del buen uso que se haga de su
combustible; el cunl es utilizado para las maniobras de orientacion, Actualmente fa vida 0tif
de los satélites rebasa los 10 aflos, como en el caso de los satélites mexicanos Solidaridad la
cual esté prevista para durar 14 afios.

A continuacion nos adentraremos en el proceso de comunicacion de seiiales via
satélite, no sin antes revisar algunos conceptos importantes que facilitardn nuestra
comprension,

N
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2.6.2,2.2 Mecanismo de comunicacién

La comunicacion via satélite involucra dos elementos principales para poder llevarse a
cabo, los cuales se definen a continuacion:

Estacion Tervena.- Es un conjunto de equipos terminales interconectados, operando
ya sea en la superficie de la tierra o en la atmasfera de la misma. Dicha estacion puede estar
fija, en una unidad movil o en algin medio de transporte como un barco o un avion. La
estacion terrena en 'si involucra varios equipos; sin embargo, ¢l mas representativo de todos

es la antena de plato o parabdlica.

Satélite,- Es un vehiculo espacial colocado en orbita alrededor de la tierra, la funa u
otro cuerpo celeste. Funciona como una estacion que comprende un receptor capaz de
captar la sefal de Ja estacion principal, y un emisor de potencia relativamente pequefia que la
retransmite para reforzar su intensidad.

Un satélite y una estacion terrena juntos conforman un sistema espacial. Los tipos de
telecomunicacion que involucra un sistema espacial pueden ser de 3 tipos:

a) Comunicacian entre un satélite y unu estacion terrena.
b) Comunicacian entre los satélites mismos,
¢) Comunicacion entre las estaciones terrenas, via un satélite (comunicacion satelital).

e

E.- Estacion terrena
S.- Satélite

Ticea

Figura 2-13: Tipos de teleconunicacion que involucra la comunicacion espacial

De las 3 tipos de comunicacion aludidos, el tercero de ellos es el unico que reabnente
se utiliza actualmente, ello debido a causas técnicas y de otra indole que serdn mencionadas
posteriormente
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El proceso de comunicacion via satélite, no importando el tipo de informacion que se
pretenda enviar (voz, datos o imagen), utiliza una seric de equipos muy semejantes, y puede
dividirse en las siguientes tres etapas:

A) Enlace ascendente
B) Satélite
C) Enlace descendente

Salélite

Enlace

Deacendente

Figura 2-14: Elapas de la comunicacion via satélite

Cada una de estas etapas se explicard a continuacion.

A) Enlace ascendente

El proposito de esta etapa es precisamente hacer llegar la sefial desde la tierra hasta el
satélite, ello se logra con los siguientes cquipos:

1.- Estacién Transmisora.~ Puede ser un teléfono, una computadora o algin otro
equipo capaz de enviar una sefial de banda base a través de un cable.

2.- Modulador.- Sc encarga de recibir la sefial de la banda base (voz, datos, imagen) v
convertirla a una onda modulada, que deberd operar en una frecuencia intermedia (70 Mhz),
posteriormente se explicara el por qué es necesario llevar a cabo un proceso de modulacion.
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3,- Convertidor de frecuencins ascendente.- Realiza la conversion de frecuencia
iniermedia a una onda de frecuencia radiocléctrica, que es la que fisalmente se enviara al
satélite.

4.- Amplificador de potencia,- Como su nambre lo indica se encarga de amplificar la
scflal provenicnte del convertidor de acuerdo con un pardmetro conocido con el nombre de
PIRE (Potencia Isotropica Radiada Efectiva), que es la potencia necesaria para hacer llegar
una sefial desde la ticira hasta el satélite.

Existen princpalinente 3 tipos de ampliticadores:

a) Tubo de ondas progresivas (1W1).- Es un amplificador de ancho de banda muy
grande, para su operacion no se requiere de ningtin combinador especial de sefales; tiene las
desventajas de no permitir amplificar simultineamente muchas sefiales distintas, ademas de
tener un costo mayor, y un menor aprovechamiento de la energia en relacion a los klistrons,

b) Klistrons.- Son amplificadores muy robustos y confiables, ademds de ccondomicos,
permiten un mejor aprovechamiento de la energia cléctrica en relacion a los TWT's; sin
embargo, su ancho de banda es pequefio. Se utilizan principalmente para la transmision de
canales de television y en estaciones terrenas de poca potencia que transmiten unos cuantos
cientos canales de telefonin,

¢) Amplificador de estado silido (S5P4).- Tienen una ganancia y eficiencia mucho

mayor que los dos anteriores, pero su potencia es memor.
Nimatads I NA

Ntan

- =N

Carartd s

N—___

Figura 2-15: Estacion terrena tipica

5.~ Antena.~ Es un conductor destinado a la irradiacion o caplacion de scfiales;
concentra la energfa que recibe del amplificador de potencia
Los pardmetros mas importantes en una antena son los sigoientes:
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a) Ganancia.- Esta depende bisicamente de 3 factores que son: tamafio, frecuencia, y
exactitud geométrica; es decir, se puede afirmar que la ganancia determina de alguna forma
la eficiencia de transmision de la antena; este factor es de vital importancia, sobre todo
cuando se pretende implantar un sistema de comunicacion de este tipo.

b) Figura de mérito.~ Es la relacion G/T (Ganancia/Temperatura). En una antena es
inuy importante la temperatura; si se logra disniinuir la temperatura fisica, entonces el ruido
también bajard; por lo que es importante enfriar los amplificadores lo mis que se pueda.

¢) Polarizacidn.- Indica 1a direccion en que serdn enviadas las seflales (en forma
vertical, horizontal u ortogonal).

Trayecto tierra-espacio.- Es la distancia que la sefial tiene que recorrer desde la
estacion terrena hasta el satélite; en este recorrido se presentan pérdidas por espacio libre,
absorcion atmosférica y atenuacion por lluvia.

B) Satélite

Si consideramos al proceso de comunicacion via satélite como un sistema, podemnos
afirmar que esta ctapa corresponde al proceso, pues aqui se realizan una serie de
operaciones antes de entregar a la seifal de vuelta a la tierra.

Nos encontramos aqul con el scgundo elemento que involucra a este tipo de
comunicacion.

Figura 2-16: Dos lipos de satélites

El satélite no es un sistema pasivo que se encargue Gnicamente de recibir sefiales y de
reflejarlas a la tierra, sino que en su interior se realizan una serie de funciones especificas,
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antes de retransmitir la sefial. Su sistema de comunicaciones consta de 2 secciones

principales: la de antena y la de transpondedores.

Ef ndmero de antenas con las que cuenta un satélite puede variar, dependiendo de las

bandas de frecuencia que mangje.

Las schales ascendentes llegan al satélite con una potencia de menos de una
millondsima de watio; posteriormente, en el interior del artefacto se habran de amplificar
muchos miles de veces, convertidas a una gama de frecuencias menores y serdn
retransmitidas a tierra, El proceso se realiza de la siguiente forma;

a) La antena sc encarga de recibir la sefial y de enviarla al transpondedor o repetidor.

b) En el transpondedor se reatiza una amplitud de la sefial como si fuera una lente; se filtra la
sefial, eliminando et tuido; después se realiza una conversion de la {recuencia a una menor;
se amplifica la potencia y se transmite la scfial a una antena que se encarga de retransmitirla
atierra.

N Anpiftcady & Froreds
Filio Paw de Fiwnde B Anchy

o

Rokator & 1o ecuenii

Multiphesor de
Suirde

: o 5‘5}» Fipa)

[y ey
Antmy Receptors Astiznd Descendonie

Figura 2-17: Esquema aperativo del sistema de comunpicaciones del satélite

Esta conversion se realiza para eliminar un tipo de interferencia en la estacion
receptora terrestre. Por ¢jemplo, las transmisiones en banda Ku se realizan en un rango de
frecuencias que va de los 13.7 a 14.2 Ghz. en enlaces de subida, y de 11.7 a 12.2 Ghz. en
bajada.

C) Enlace descendente

Es ¢l proceso que se sigue desde que la seiial sale de la antena del satélite hasta que
retorna a la estacian terrena y se transforma para ser usada por el equipo de banda base.
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Trayecto espacio-tierra.- Es la distancia que recorre la estacion desde el satélite hasta
la estacion terrena. En este trayecto también se presentan problemas de atenuacion y
pérdidas.

Una vez que la sefial ha Hegado a la tierra, tiene que pasar por los siguientes equipos
antes de llegar al equipo de banda base que lo ha de utilizar:

1.- Amnplificador de bajo ruido (LNA).- Su funcion consiste en amplificar las sefiales
de radiofrecuencia de bajo nivel que provienen del satélite, eliminando el ruido que pueda
haber en ellas.

2.- Subconversor o convertidor de frecuencia,- Se encarga de convertir la sefal de
radiofrecuencia (RF) a una frecuencia intermedia de 70 6 140 Mhz.

3.- Demodulador,- La sefal es demodulada, siendo convertida en una forma
comprensible para ¢l equipo de banda base (computadora, teléfono)

)
Enlace Satelitat / Fﬁ
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Figura 2-18: Elementos que involuera el enlace satelital

Pardmetros en la comunicacién via satélite

Los dos parfmetros principales en la comunicacion via satélite son la potencia y el
ancho de banda. Ambos determinan de alguna forma la calidad de la seiial.

La potencia es la fuerza con que la sefial se transinite. Se mide en unidades tales como
wattios por m2. La potencia con que las transmisiones por satélite son recibidas son de una
billonésima de wattio por m2.

El ancho de banda es la cantidad de informacion con calidad aceptable que se puede
enviar por un transpondedor. De la misma forma que el didmetro determina la cantidad de
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agua que se puede transportar a través de ¢l asi la cantidad de informacion que se puede

trasladar depende del ancho de banda que se tenga.

Cada medio de comunicacion requiere de un amplitud 0 ancho de banda caracteristico.

La television necesita de un ancho de banda mayor que el de teléfono.
Bandas de frecuencia en los satélites

Como ya se¢ explicd en el apartado relativa al espectro radioeléctrico; organizaciones
internacionales de  comunicacion tales como la UIT han realizada un proceso de
planificacion y asignacion de frecuencias para cada tipa de comunicacion con el fin de evitar
prablemas de interferencias entre ellas. Asi pues cuando inicid este proceso se fireron
astgnando frecuencias para comunicacion con cable coaxial, microondas, ete. Sin embargo, a
la comunicacion satelital, por haberse desarrallado tardiamente, le correspondieran

" frecuencias extremadamente altas.

En ¢l caso de la banda "Ku", se asignaron frecuencias que van de los 14-14.5 Ghz. en
enlace de subida, y de 11.7 a 12,2 Ghz. en enlace de bajada.
=", se manejan frectencias de 5.92 a 6.42 Ghz. en enlace
de subida y de 3.7 a 4.2 Ghz. en enlace de bajada.

Por otra parte, en la banda "

Labanda "L.*, utilizada en comunicaciones moviles mancja un rango de frecuencias de
1.525-1.559 Ghz. en enlace de subida y de 1.626-1.660 Ghz. para la bajada.

El uso de frecuencias en el satélite leva consigo obstaculos técnicos, ya que las
microondas se depolarizan y sufren una mayor absorcion del vapor de agua en la atméstera.

Métodos para Ia mejor utilizacion de Ias frecuencins

El rango de frecuencias utilizados en las comunicaciones es considerado como un
factor muy limitado, del cual sc deber realizar un luen mangjo para un mejor
aprovechamiento; pues aunque es posible hacer uso de frecucncias muy altas, se ha
determinado que cuando una frecuencia rebasa los 10 Ghz. se presentan problemas de mayor
atenvacion en la seial.
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Por cllo es que los equipos de  comunicacion para banda "C" resulta mas costosa que
cn la banda "Ku"; sin embargo, con los avances tecnoldgicos los efectos de atenuacion han
podido aminorarse un poco, y el uso de comunicaciones con csta banda no resulta tan

riesgoso.

Debido a que la comunicacién satelital surgio tardiamente, cuando yi se tenfa
asignado gran parte del espectro radiocléctrico, le correspondio el uso de estas frecuencias;
de haberse desarrollado antes, podria habérsele asignado un espacio en una banda de
frecuencias menor, como la "S", y con ello, se podria haber hecho uso de técnicas de enlace
mds accesibles y a un menor costo.

La ingenieria de satélites ha tenido que estudiar la forma de hacer un mejor uso de las
frecuencias, una forma ha sido mediante la utilizacion de diferentes tipos de polarizacion,
que ¢s la direccion en las que se envia la seiial.

Las ondas pueden polarizarse en un plano horizontal o bien verticalmente; aunque
también existe otro tipo de polarizacion que es la circular, cuyo uso es muy raro.

liigura 2-19: Diferentes tipo de polarizaciones
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La polarizacion se lleva a cabo para realizar un reuso de frecuencias; es decir, se
pueden enviar sefales can la misma frecuencia, pera con distinta polaridad; esto evitard que
se interfieran,

Técnicas de nccesa miiltiple

Otra forma de hacer un mejor uso de las frecuencias es mediante Ia wtilizacion de
diferentes técnicas de acceso al satélite, que permiten a un gran nimero de estaciones
terrenas accesar al satélite de manera simultdnea, aprovechando las caracteristicas de
potencia y ancho de banda de un transpondedor. Las téenicas de acceso miltiple que se
utilizan son las siguientes:

Acceso miiltiple por division de frecuencias (FDMA). Cada estacion terrena que
forma parte de la red tiene una frecuencia para operar en cl satélite. Es decir aqui se asigna
una frecuencia diferente para cada portadora y un cierto ancho de bandn de guarda para
cada portadora.

ATian
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Figura 2-20 Acceso puiltiple por division d¢ frecuencias (FOMA)

Acceso smiltiple por division de tiempo (TBMA), Aqui varias estaciones terrenas
utilizan la misma frecuencia, pero accesardn al satélite en intervalos de tiempo diferentes.
Las transmisiones sc llevan a cabo en forma de paduetes con cierta duracion.

Acceso miltiple por division de cidigo (CDMA) En esta técnica varias estaciones
san la misma {recuencia de portadora y el mismo ancho de banda, asociados al mimo

tiempo, pera wtiizan codigos distintos; cada estacion receptora tiene su propic codiga
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denominado  direccion (adress), una estacion transmisora se cncargard unicamente de
modular 1a transmision con la direccion adecuada.

Uso de microondas en los satélites

El medio portador de la informacion transmitida via satélite son las microondas de
ny baja potencia. En su libro: |, nos plantea $ justificaciones para que las microondas se
utilicen en este tipo de comunicacion:

a) Las ondas eléctricas de frecuencias altas tienen la capaciddd de transmitir mayores
cantidades de informacion, pucs debido a que en las frecuencias de microondas se tiene
mayor amplitud, se pueden usar anchos de banda mayores, lo que de alguna manera
aumenta la relacion costo-beneficio.

b) La segunda causa tiene que ver con la posiblidad de enviar sefiales de gran amplitud
con antenas no tan grandes.

¢} Las microondas transmitidas por el satélite no son atectadas tanto por el ruido
atmostérico (por ejemplo, la accion de las explosiones solares), como lo son las
transmisiones de baja frecuencia. .

d) Por su capacidad para atravesar la atmosfera superior hacia el espacio. Cuando las
frecuencias son menores a los 30 Mhz., las ondas de radio son reflejadas de vuelta a fa
tierra por la capa de iones de la atmosfera.

¢) Por que las frecuencias en las que se ubican las microondas eran las que se tenian
disponibles en los aflos 50's y 60's cuando s les asignd esta region del espectro.

Modulacién

La modulacion es un proceso que se utiliza para convertir las ondas analgicas o
digitales en microondas. Existen varios tipos de modulacion, dependiendo del tipo de
informacion que se transmita.; en ¢l caso de la modulacién de voz ¢ imagen existen 2
métodos principales: amplitud modulada (A.M), donde se varia la potencia de una onda
portadora de acuerdo al nivel del voltaje del mensaje, y frecuencia modulada (FM) donde se
varfa la frecuencia de la onda portadora en respuesta al mensaje.
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Resumen de las ventajas y desventajas que reporta la comunicacion via satélite

Entre las ventajas que justifican el uso de la tecnologia satelital se encuentran:

1)

2)
3)

4)

5)

Mayor seguridad y proteccion en contra de los fenomenos naturales, como terremotos
y huracanes que afectan los tradicionales sistemas de comunicacion.

Rapidez

Posibilidad de comunicarse a cualquier region, siempre y cuando ésta se encuentre en
el "mapa de pisada” del satélite.

Conftabilidad.- Las estaciones via satélite son de facil instalacion, requicren de poco
mantenimiento y pobeen un nivel de confiabilidad de hasta 99%.

Su implenientacion es instantanea,

Sin embargo, existen algunos riesgos en el uso de esta tecnologia:

)

%)

4)

Fallas en el satélite.- Este tipo de fallas son poco comunes; sin embargo existen
procedimiento para atender hasta las situaciones més criticas como seria por ejemplo la
pérdida total del satélite, que consistiria en trasladar a los usuarios a otro satélite; o en
casos no tan extremos, trasladarlos a otro canal.

Fendmenos climatologicos.- La comunicacion satelital puede verse afectada por este
tipo de riesgos, sin embargo, éstos son menores que en otros sistemas.

Fallas de ofros equipos.- Aspectos tales como cables defectuosos, instalaciones
eléctricas inadecuadas o mal configuracion de los equipos pueden acarrear multitud de
fallas.

Errores de operacion.- Finalmente, este es otro factor que puede provocar errores en
los sistemas de comunicacion, ya que si no se cuenta con el personal capacitado
adecuadamente, se corre el resgo de mayores errores.
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2.6.2.3 Panorama de los Servicios de Comunicacidn Satélitul en México

2,6.2,3.4 Introduccioén

A jesar de que [a comunicacion satelital es utifizada en practicamente la mayor parte
del mundo, no todos los paises tienen el privilegio de contar con satélites propios. En el caso
de México se cuenta con 3 satélites en drbita: Morelos 1, Solidaridad 1 y 11.

Nuestro Pais comenzo a hacer uso de este servicio mucho antes de conlar con su
Primer Generacion de Satéhites; ya que desde 1966 y hasta 1985 se pagaron los setvicios a la
organizacion INTELSAT (Organizacion Internacional de Telecomunicaciones Via Satélite),
que reline a varios paises un una red satelital mundial. Para ello, México contaba con una
estacion terrena ubicada en la ciudad de Tulancingo, Hgo.

México hizo uso por primera vez de los satélites internacionales en el afio de 1908,
durante los juegos ofimpicos, para fa conduccion de sefiales de television.

En 1972 se inicia un proceso de demanda acelerada de este servicio.

En los primeros afos de la década de los 80's, se construye la Torre Central de
Telecomunicaciones, para albergar servicios de microondas, telex, telégrafos internacionales,
ete.

En 1981 se rentaba espacio ende 3 satélites: dos de INTELSAT, y uno
norteamericano (Westar (11). El satélite INTELSAT [II transmitia 4 canales de television
hacia todo el pais;, mientras que ¢l Westar [II cubria fas necesidades de television mexicana
en algunas ciudades de E.U.A.

2.6.2.3.2 1a Generacidn de Satélites

A fines de marzo de ese mismo aflo, se da a conocer la autorizacion del Gobierno de fa
Repiblica para (a construccién de un Sistema de Satélites propio, que se denomind
Tthuicahua (que en ndhuat! significa sedor del cielo). Para ello fue necesario que las
autoridades tramitaran ante ta Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) un permiso
para obtener un par de posiciones orbitales, obteniéndose la 113 y la 116° de longitud Qeste.
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Después de realizar una licitacion internacional, se firma un contrato entre la
Sccretaria de Comunicaciones y Transpoites y la compaiiia norfeamericana Hughes Aircrafl
para la construccion del primer sistema de satélites mexicanos, finalmente denominados
Morelos, en recuerdo de uno de los héroes de la Independencia.

La causa principal que justificd {a construccion de un sistema de satélites propios fue
el incremento en la demanda de los servicios de telecomunicacion, que era fundamental para
el desarrollo del pais; ademas ello representd la independencia de México en este campo de
conunicacion,

E! 17 de junio de 1985 se lanza desde el Cabo Caiaveral Flotida, al transbordador
espacial Discovery, a través del cual se pone en orbita al satélite Morelos I, en la posicion
113.5° longitud Oeste. Oficialmente este satélite inicia sus servicios en agosto del mismo
aijo.

El Morelos I inicia operaciones con cuatro canales de television y la red de telefonia
de Petroleos Mexicanos.

Figura 2-21: Modelo 1S-376 (Satélite Morelos)

Cinco meses después, ¢ 26 de noviembre, el transbordador Atlantis pone en 6rbita al
segundo satélite: Morelos I, colocdndose en una orbita de guarda, ya que su utilizacion
empezo realmente en el afio de 1988, mientras tanto su funcion fue sélo la de servir como
satélite de reserva.
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El lanzamiento de los satélites Morelos resulto un gran acontecimiento no solo para el
pais, pues ademas de ser el primer pais latinoamericana en contar con satélites de
comunicaciones propia, fue la primera nacion en contar con un satélite doméstico que
manejara dos bandas de comunicacion (Cy Ku).

Este suceso, ademis de traer consigo enormes benelicios de comunicacion permitio a
muchos técnicos mexicanos especializarse en un campo totalmente desconocido para ellos; y
brindd la oportunidad a un mexicano (el Dr. Rodolfo Neri Vera) de participar en el
lanzamiento del segundo de estos satélites,

Los satélites Morelos son del tipo girostdticos, pertenecen al modelo HS-376, tienen
un didmetro de 2.16 mts. y una altura de 6.60 mts,, su vida atil es de 8 aflos; tienen 12
canales de 36 Mhz,, y 6 de 72 Mhz, en banda C; mientras que en banda Ku se ticnen 4
transpondedoves de 108 Mhz.

2.6.2.3.3 2a Generacion de Satélites

Durante el sexenio del presidente Carlos Salinas de Gortari se lleva a cabo una politica
de apertura intemacional, lo que desencadena el establecimiento de diversas redes de
comunicacion via satélite a lo largo de todo el pats, por parte de maltiples empresas, lo que
provocd que la capacidad de los satélites pasara del 12 al 100%.

Con ¢l pleno conocimiento de que el satélite Morelos 1 llegaria a su fin en el primer
trimestre de 1994, y para asegurar fa continuidad en los servicios de comunicacion via
satélite; ¢l Gobierno de la Repiblica a través de la SCT, TELECOMM (empresa operadora
de los satélites a partir de 1989), y el Instituto Mexicano de Comunicaciones definen en
febrero de 1991 las caracteristicas técnicas de los nuevos satélites mexicanos, publicAndose
las bases de licitacion en diciembre del mismo aflo.

Después de un largo andlisis se emite el fallo nuevamente a favor de la compaitia
norteamericana Hughes Aircraft para la construccion de los satélites, y de la empresa
francesa Arianne Space para el lanzamiento de los mismos.

A partir de 1991 se inicia un intenso programa de entrenaniiento del personal
especializado de Telecomm.

9
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'

El primer satélite de esta nueva generacion de satélites, denominado Solidaridad 1, se
puso en orbita desde la Guyana Francesa el 19 de noviembre de 1993, colocando
nuevanente a México a la vanguardia en las comunicaciones satelitales, pues éstos son los
primeros satélites a nivel mundial que operan con 3 bandas de frecuencia: C, Kuy L.

Tuvo que transcurrir casi un ailo para que se pusicra en orbita al segundo satélite de
esta generacion (Solidaridad 1f) el 7 de octubre de 1994, colocdndose en la posicion 113.0
Ocste.

Esta nueva generacion de satélites presenta considerables diferencias en relacion con la
anterior. Se trata de dos satélites modelo HS-601, con estabilizacion en 3 ejes; una altura de
4.5 mts. y un ancho de 2.8 mts. su vida (til es de 6 ailos mas que la de sus antecesores (14
ailos).

Figum 2-22: Modelo HS-601 (Satélite Solidaridad)

Estos satélites tienen capacidad de cobertura regional para brindar servicios no sélo a
Meéxico, sino a otras naciones del continente americano; ello como parte del compromiso
contraldo por parte de México de coadyuvar a las necesidades de teleconunicacion de los
paises latinoamericanos; ademas de que se brindaran servicios a empresas de nuestros 2
socios comerciales: Canadd y E.U.A.

Para la banda C se cuenta con ¢l mismo nimero de transpondedores que en los
satélites Morelos; mientras que en banda Ku este nimero es 4 veces superior; ademds de que
se penmite el reuso de frecuencias. la banda L tiene un transpondedor de 15 Mhz. en cada
satélite.

Ademés, con estos satélites se tiene planeados una serie de programas de telefonia
rural, telesecundaria, integracion via satélite de unidades hospitalarias oficiales - y
particulares, etc.; asimismo México compite por primera vez en el niercado internacional de
las telecomunicaciones, y es pionero en las comunicaciones moviles dontésticas.

94



Marco Metodologico

Comparacion Sistema Morefos-Solidaridad

Capactevistins” - {Moreloy o lgolidavidad o
Modelo 118376 1HS601
Posicién orbital TI- 113.5° (Qeste) J1- 109.2 ° (Oeste)
T2- 116.8° (Oeste) J2- 113.0° (Ocste)
Vida de mision 8.5 afos 14 ajlos
Estabilizacion Girostatica Por giro en 3 ejes
Tipo de sistema: Doméstico Regional
Servicios de comunicacion | Dos Bandas:C y Ku Tres Bandas: C, Ku, L.
N° de canales en Banda C 12 de banda angosta 12 de banda angosta
6 de banda ancha |6 de banda ancha
N° de canales en Banda Ku {6 canales 18 canales
Cobertura en banda C: México México y EU.A., Caribe,
Centro y Sudamérica

Regiones de cobertura de los satélites Solldaridad

La cobertura de los satélites Solidaridad se estructuro en 6 diferentes regiones (3 para

labanda C; 2 paralaKu, y ) para la L) ; mismas que se sefialan a continuacion:

Banda C: :

Region 1 Territorio Mexicano, Sur de E.U.A., Guatemala, Belice; parte de El Salvador
y Honduras; con §2 transponedores de 36 Mhz. y 6, de 72 Mhz.

Region 2 Territorio Mexicano, Sur de E.U.A,, Centroamérica, el Caribe, Colombia y
Venezuela, con 4 transpondedores de 36 Mhz.

Region 3 Sudamérica: Ecuador, Pentt, Bolivia, Paraguay, Uruguay y Chile, Argenting,
Sur de Colombia y Qeste de Brasil, con 4 transpondedores de 36 Mhz.

Banda Ku

Region 4  Territorio Mexicano, Sur de EU A, parte de Guatemala y Belice.; con 16
transpondedores de 54 Mhz.

Regién 5§  Algunas ciudades del Norte de EU.A,; Toronto, Canad4, y La Habana,
Cuba; con 2 tanspondedores de la Region 4.

Banda L,
Regién 6  México y su mar patrimonial; zonas fronterizas.
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Area de cobertura del sistema Solidaridad en banda C

Figura 2.23: Regiones de cobertura en ¢l sistema Solidaridad para la banda C
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Area de cobertura del sistema Solidaridad en bandh Ku

Figura 2-24: Regiones de cobetura en ¢l sistema Solidaridad para la banda Ku
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Area de colterturn del sistema Solidaridad en banda [,

———

—

Mar patrimonial de 200 millas

Figura 2-25: Rgiones de cobertura en el sistema Solidaridad para la banda 1,

Beneficios de los satélites mexicanos

Miiltiples son los beneficios que brinda la comunicacion via satélite. no sélo para el
pais, sino para aquellos paises usuarios de estos sistemas; los bencficios de los mismos se
resuren a continuacion.

Para México

= Los servicios de television permiten tener cobertura sobre e 70% de television de la
poblacion del pais a través de las cadenas nacionales y de las doce redes nacionales en la
banda UHF.

= Los servicios de radio se proporcionan a traves de mil 57 estaciones distribuidas en todo
el pais, de las cuales 727 operan en la banda de Frecuencia Modulada.

98



Marco Metodoligico

=> En el ramo de la telefonia rural, la cobertura de los satélites abarca actualmente 7
entidades del territorio nacional: Qaxaca, Chiapas, Nuevo Ledn, Chiluahua, Jalisco,
Baja California Sur, ofreciendo el servicio a poblaciones menores a fos 2500 habitantes,
el ntmero de entidades se incrementara en fos proximos aios.

= Redes troncales de telefonia publica.

=> Las operaciones de la micro y mediana industria se han visto fortalecidas gractas al
establecimiento de redes privadas para voz y datos, imprescindibles para las instituciones
gubernamentales, empresas financieras, comerciales, ete.

= Servicios médicos a distancia y de monitoreo de emergencias, asi como de

videoconferencia.

Schiales de video para dotar a 10000 escuclas de estaciones terremas para apoyo a

3

programas de telesecundaria.
= Con el sistema Solidaridad se hard llegar la educacion basica a toda la Repiblica
Mexicana.

Para América

= Disponibilidad de canales para comunicacion doméstica por satélite.

= Posibilidad de conunicacion directa entre paises para seiiales de telefonia y datos de
redes privadas.

= Intercambio regional de programas de radio y t.v.

Servicios que se brindan en cada banda de comunicacion

Banda C

Para esta banda de frecuencias s¢ cuenta con un mayor nimero de carales en cada
satélite, y los servicios que se pueden proporcionar a través de ésta son los siguientes:
distribucion de seiiales de radio y television, enlaces de telefonia piblica, redes corporativas
de voz y datos, redes troncales de telefonia publica, |

Banda Ku

Esta banda de frecuencias cs.la mis wtilizada para redes digitales, y sus servicios
principales son: redes corporativas de voz y datos, distribucion de television, redes digitales
publicas y privadas.
Banda L

Esta es la banda de las comunicaciones méviles, y permite prestar el servicio de
comunicacion a cualquier vehiculo aéreo, terrestre o maritimo que transmita por la
Republica Mexicana y su mar patrimonial.
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Sus beneficios pueden agruparse en 3 grupos principales, que incluyen diferentes
servicios, mismos que se nombran 4 continuacion:

L- Mavil terrestre maritimo:

o Telefonia

e Datos de baja velocidad

e Facsimil
Mensajeria de datos
Radiolocalizacion
Conmutacion de paquetes (X.25)
Télex

Informacion meteorologica y noticieros

IL.- Mévil semifijo terrestre

o  Telefonia rural

& Monitoreo industrial, minero, petrolero y agricola

¢ Monitoreo costero, forestal y ambicntal

e Control remoto de tuberias, oleoductos y gasoductos
11.- Mavil acrondutico

o Informacion de trafico aéreo para pilotos

¢ Administracioén y operacidn de vuclos de las acrolineas
® Reservacion de vuelos, auto u hotel para pasajeros

¢ Datos de baja velocidad

o Radionavegacion

Figura 2-26: Comunicaciones miviles via satélite
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Es importante mencionar que en este tipo de comunicacion, la transmision se realiza
en 4 subbandas de Ia banda Ku. Es decir, la comunicacion, tal y como puede apreciarse enla
figura se realiza en la banda Ku, si ésta procede de una estacion terrena, y el movil la recibe
en banda L; mientras que si este Ultimo transmite, lo hard en banda L, y la estacion recibira
en banda Ku.

2,6.2.3.4 Distribuclén de los serviclos de comunicacion en los satélites mexlcano

Hasta hoy en dia, los servicios de comuuicacion de los satélites nacionales se han
enfocado principdmente a la transmision de voz y datos, si observamos las cifras, éste
servicio se brinda a un mayor nimero de clientes en todo el pais, asl como a los palses
usuarios de los mismos.

Servicio N? de Parcentaje
usunrios
Vozy datos 401 93.47%
Telefonia 23 5.36%
Teleaudicion 5 1.27%
Tolal 429 100%
e
Distribucion do los servicios de comunicacion satelital en
México
Telefonis ~ Teleaudicion
5% 1%

Vor y datos
94%

Figura 2-27: Distribucion por demanda de los servicios de comunicacion en los satélites nacionales
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2.6.2.3.56 El TLC y las telecomunicaciones

Hoy en dia el TLC constituye un asunto cotidiago y de importancia en nuestra
sociedad; es por ello que para finalizar este apartado se realiza un andlisis sobre las
implicaciones del TL.C en las telecomunicaciones.

Si se realiza una comparacion de la infraestructura satelital con relacion a la de
nuestros socios comerciales podemos darnos cuenta de que efectivamente nos encontramos
en desventaja; pues mientras que aqui en México contamos con 3 satélites de comunicacion,
E.U.A. y Canada ticnen 54 cada uno (20 sin ocupar) con 13 posiciones orbitales registradas,
obviamente debemos de observar que aqui tanto el territorio como ¢l mercado es mucho
menor; sin embargo, en los proximos aflos nuestro Pais debera de realizar acciones que lo
lleven a competir en un nivel aceptable dentro de este campo.

Las telecomunicaciones juegan un papel vital dentro del Tratado de Libre Comercio de
Norteamérica; ya que debido a las multiples transacciones que habrin de realizarse entre los
3 paises, se requicre de comunicaciones rapidas y efectivas que permitan el contacto entre
Ins empiresas, instituciones financicras y bancarias de los paises miembros del misio.

Dentro del TLC, existe un capitulo especial para las telecomunicaciones (el nimero
XIiI) en o cual se habla entre otros temas acerca del el ambito y expansion de las
obligaciones, acceso a redes y servicios publicos de telecomunicaciones y su uso,
condiciones para la prestacion de servicios de valor agregado, medidas relativas a la
normalizacion, cooperaciones técnicas, monopolivs, etc.

Algunas de las implicaciones del TLC sobre las telecomunicaciones son las siguientes.

a) El TLC garantiza la disponibilidad de lineas arrendadas privadas en la red de teléfonos
piblicos para el uso de redes y servicios perfeccionados.

b) Las empresas también pueden interconectar su red privada con el sistema de teléfonos
plblicos o con otras redes.

¢) Lo anterior sera de gran beneticio para los negociantes en México, pues tendrin acceso a
base de datos en E.U.A. y Canadd que sirven para sus propositos.

d) Se podran introducir al mercado mexicano nuevas tecnologias de telecomunicaciones
gracias a la capacidad que se dard para interconectar redes publicas con redes privadas.

2



Marco Metodoligico

¢) Se climinan de inmediato las tarifas del 80% de las exportaciones provenientes de Estados
Unidos.

f) Se abren compras al gobierno mexicano a exportaciones canadienses y estadounidenses.
g) Se abren otros servicios de valor agregado.

h) La Cia. Telmex gastari 8 millones de dolares en la mejora de su sistema de
comunicaciones.

Como puede observarse se presentan importantes beneficios y oportunidades para el
pals cn materia de telecomunicaciones; sin embargo, las ventajas son superiores para EU.A.,
ello como consecuencia de su gran desarrollo en este campo, por lo que se requiere de un
mayor avance de esta drea en nucstro Pais de manera que se actie en un marco de
competencia més balanceado.
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2.6.2.4 Asignacidn de frecuencias y potencia para la comunicacidn via satélite

2.6.2.4.1 Asignacién de frecuencias

Como ya se menciond anteriormente, el sistema de comunicaciones del satélite
Morelas I1 estd conformado en la banda C por 12 canales de banda angosta (36 Mhz) y 6 de
banda ancha (72 Mhz), asi como por 6 canales de 108 Mhz para la banda Ku; micntras que
en los satélites Solidaridad se tienc el mismo nimero de canales para la banda C, y 18

canales de 54 Mhz para la banda Ku.

Para la utilizacion de estos canales de comunicacion se ha realizado un plan de
frecuencias, en el cual se ha asignado una funcidn especifica a cada una de éstos, de tal
manera que algunos tiene la tarea de recibir y transmitir sefiales de voz y datos, otros se

utiliza para sefiales de teleaudicion; algunos mas para videoconferencia, etc.

La empresa Telecomunicaciones de México, a través de la Direccion Técnica de
Satélites y Telepuertas tiene la funcion de asignar dentro de alguno de los canales de
comunicacion, con un ancha de banda determinado al usuario que solicita cste servicio y que
ha cumplido con los requisitas solicitados por esta compaiila, asi como por los que impone
la SCT, de tal mancra que la asignacion de frecuencias se realiza de la siguiente manera.
Asimismo se consideran las acuerdos de no interferencia entre los satélites canadienses y los

mexicanas.

1. Se considera la banda de comunicacion en la cual el usuario salicita el servicio (C, Ku o
L), asi como el ancho de banda en 1a cual desca realizar su transimision,

2. Mediante un estudio en ¢l cual se analiza el tipo de sefial que e usuario desea transmitir,
asi cana el ancho de banda de su sefial, se consideran los espacios disponibles en cada
uno de los canales de comunicacion que se tienen disponibles, de tal manera que se

busca asignar la frecuencia més adecuada a sus necesidades.
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Figura 2-28: Plan de frecuencias saidlite Morelos 11
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2.6.24.2 Asignacion de potencia

La determinacion de la potencia a través de la cual el usuario habrd de transmitir su
informacion es un proceso mds minucioso, a través de ¢l se busca realizar la mejor
asignacion de tal manera que no existan problemas posteriores en la transiision y recepeion

de dicha informacidn. Son bisicamente 3 los factores que se toman en consideracion:

1.- Factores relacionadas con la informacidn y la antena

Se consideran caracteristicas técnicas que el usuario ha especificado, Ias cuales a su

vez pueden conjuntarse en 4 grupos:

Velocidad  de la|Didmetro de . la] Localidades | Confiabilidad

informacién antena operativa de la red

Modulacion HPA Tx 80-85%

FEC Rx

EB/No

BER

Grupo I (Velocidad de 1a Informacién)

Modulacion.- Se considera el tipo de modulacién de la informacion que se planea utilizar,
es decir si ésta se realizara en: FM, AM, BPQS, QPS, etc

FEC (Forward Ervor Correction)Es una caracteristica que se especifica para asegurar la
calidad de la transmision; es del orden de %4, %, 7/8.

EB/No (Energia de Bit/N° densidad de ruido)

BER (Bit Error Rate).- Tasa de errores

Grupo II (Didmetro de la nntena)
HPA .- Amplificador de Alta Potencia.
Grupo U (Localidades)
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Tx.- La localidad en la cual se va a enviar la sepal.

Rx.- La localidad o localidades en las cuales se recibira la sefial,

Grupo 1V (Confiahilidad operativa de la red)

Se determina un porcentaje de confiabilidad de la red

IL- Técnica de acceso

Aqui se consideran las diferentes técnicas de acceso que se tienen para la
comunicacion via satélite que pueden ser: Division de Tiempo Multiplexada (TDM), Acceso
Muhtiple por Division de Tiempo (TDMA), Acceso Multiple por Division de Frecuencias
(FDMA), etc.

111.- Tarifa PIRE
Estos factores tal como se muestra en la siguiente figura deberin de considerarse en
paralelo y no en forma separada; ya que con ellos habra de realizarse un calculo de enlace, a

través del cual finalmente se asigna una potencia de transmision.

CALCULO DE ENLACE

VELOCIDAD DE LA INFORMACION: -
+NODULACION 1 ::’m DEACCEM):
’ .

LY
'E!NO * 1DMTDOMA
o

ER SIS— * DAMA
DIAMETRO DE LA ANTINA: ¢ TOMA
*UPA
SOCALIDADES:
X

. S——— |

CONFIABILIDAD OPERATIVA DELA
R

Figura 2-29: Fuactores a considerar para ¢l cdleulo del enlace satelital
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2,6.2.5 Perspectivas de In Comunicacidn Via Satédlite

Las perspectivas para la comunicacion via satélite son muy amplias, por lo que se
puede afirmar que contaremos con esta tecnologia por muchos affo méas. Para un mejor
andlisis de lo que nos depara esta tecnologia se presenta en dos partes el presente apartado.

2.6,2.5.1 Perspectivas a nivel tecnolégico

< o Es posible que la demanda de esta tecnologia se incremente de una forma tan

" considerable que surja la necesidad de crear nuevas bandas de frecuencia més alta, por lo

que habran de desarrollarse nuevas tecnologias que permitan el buen uso de éstas, sin que

j 1a calidad de 1a transmision disminuya.

) e El desarrollo de equipos de transmision sofisticados podrd permitir que una sola
portadora ascendente pueda transmitir informacion a todo un grupo de satélites no
interferentes que compartan la misma ubicacion.

o La utilizacién de rayo ldser o microondas que permitan el enlace entre satélites; es decir,
una comunicacion directa entre estos artefactos, lo que eliminaria eslabones intermedios y
reduciria los costos de comunicacion entre paises muy alejados.

o La utilizacion de satélites con antenas apuntadas a objetivos diferentes segin se les
ordenara.

o En cuanto a las aplicaciones moviles se prevén importantes beneficios que permitan entre
otras cosas el establecimiento de redes emergentes de telefonia, comwunicacion a
localidades remotas y que en las comunicaciones moviles aéreas permitan un control de
trafico aéreo.

2,6.2,6,2 Perspactivas para México

Es de vital importancia las perspectivas que brinda la comunicacion via satélite a un pals
como México.

o Con los sistemas Solidaridad se habra de actuar en un marco de competencia con
organizaciones tan importantes como Intelsat, Hispasat, Panamsat, etc. para brindar
servicios de comunicacion a gran parte de los paises latinoamericanos.
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En el aiio de 1998 habra de llevarse a cabo {a sustitucion del satélite Morelos II, por lo
que el nuevo satélite que lo sustituya a éste debera de ser capaz de dar continuidad a los
servicios prestados por este tltimo, y obviamente, presentar mejoras.

Millones de dolares de empresas que invertiran en nuestro pais con el TLC se canalizarin
en ¢l campo de las comunicaciones, por lo que requeriran del uso de los satélites
nacionales.

A pesar del fracaso que se tuvo con el primer satélite construido en México
(UNAMSAT), este proyecto continuard, y para el afio de 1996 se espera correr mejor
suerte con el lanzamiento de la réplica de éste. Existe ademas otro proyecto desarrollado
conjuntamente por la UNAM, el Instituto Mexicano de Comunicaciones (IMC) ¢ IPN.
Con la proxima reglamentacion de la Ley Federal de Telecomunicacion se prevee la
participacion de empresas privadas en la prestacion del servicio via satélite,
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2.6.3 Enlace Satelital en Redes de Area Am plia (WAN)

2.6.3.1 Introducciin a las redes

En los qltimos afios se ha dado un crecimiento asombroso en el uso de las redes de computo.
Son miles las empresas en México que cuentan con redes de cmputo para cumplir con sus

acometidos de allegarse de informacion.

Es evidente que las redes han sufrido una evolucion importante en la que se ha pasado de los

antiguos sistemas maestro/esclavo a sistemas cliente servidor.

Una red de computo es un sistema que permite la comparticion de recursos e informacion

entre varios equipos. Juntos, estos equipos trabajan en un procesamiento distribuido.

2.6.3.1.1 Clasificacién de las redes
1.- Por su disponibilidad las redes se clasifican en:

A Publicas: Telepac, VSAT, TDMA
b, Privadas: red UNAM, PEMEXPAC, red de la SRE.

1L.- Por su topologla:

a. Verticales.- Tambicn se conocen como redes centralizadas. Aqui el procesamiento
de la informacion se realiza en un centro de computo unico y los usuarios cuentan con
terminales "tontas”, a través de las cuales hacen uso del servicio de computo centralizado,

b.  Horizontales.- En este tipo de redes el procesamicnto se realiza en varios centros de
computo diseminados geograficamente, las cuales tienen importancia semejante.

c Mixtas.- Es una combinacion de las 2 anteriores.

IL- Atendiendo a su distribucidn geogrdficu:
a LAN (Local Area Network [Red de Area Local)) Esta red esta compuesta por un
conjunto de computadoras que se comunican entre si en un 4rea geograficamente limitada,

como puede ser un mismo edificio.
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b. MAN (Metropolitan Arvea Network [Red de Area Metropolitana)) Este tipo de
red se constituye cuando se conecta un conjunto de redes locales en  una misma area
geogréfica pequeia; por ejemplo, Ja ciudad de Pucebla.

c. WAN (Wide Area Network {Red de Area Amplia}).-Se constituyen cuando se
comunican un conjunto de LANs o de MAN's en un érea geografica mayor, por ¢jemplo 2
ciudades.

d.  GAN (Globat Area Network [Red de Area Global]).-Son redes muy amplias que

pueden se de tipo nacional o intermacional. Ejemplo: Internet,

La clasificacion anterior resulta un poco subjetiva si se toma en cuenta que no existen
criterios exactos para considerar a una red de tipo MAN o GAN a partir de una distancia
determinada; por lo que se pucde afirmar que los dos grupos principales son.los de LAN y
WAN.

Existen otras caracteristicas en base a las cuales pueden establecerse otras clasificaciones de
las redes, estos son: atendiendo a su técnica de conmutacion, atendiendo al ancho de banda

de los sistemas de transmision, y finalmente por sus funciones.

Elementos estructurales de las redes
Independientemente del tipo de red que se tenga (LAN 0 WAN) es posible observar en ellas

cierlos elementos fundamentales en su construccion y configuracion,

U] Topologia.- La forma de conectarse
] Medio de transmision.- El elemento de conexion.
Topologia

La topologla es la forma fisica en la que se conectan los elementos que integran una red; las

principales topologlas son las siguientes:
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a)

b)

d)

¢)

Estrella.- Es una topologia simple en la cual todos los nodos se conectan radiaimente en
un nodo central que se encarga de la conmutacion de datos. La desventaja de este tipo
de topologla es que la red depende del buen funcionamiento de este nodo, el cual se

puede sobrecargar facilmente.

Anillo.- Aqui cada nodo se conecta a otro y éste a su vez a otro de tal manera que
forman un anillo o circulo, Todos los nodos participan por igual en la conmutacion, por
lo que la carga de trabajo se distribuye por igual. Sin embargo, tiene la posibilidad de ser
poco flexible por lo que existe una dificultad en realizar cambios, ademas de que ¢l nodo

defectuoso puede obstaculizar 1a informacion.

Bus.- Los nodos se encuentran conectados en una linea recta (en una forma continua
comin 4 todos). Tiene la ventaja de que si un nodo esta defectuoso, el funcionamiento

de los otros no se ve afectado.

Arbol.- No es més que una forma de enlazar redes de anillo, estrella o bus, por lo que

las caracteristicas de éstas se conservan.

Malla.- Es la topologia tipica de las redes de drea amplia (WAN). Aqui las distancias
entre los nodos son considerablemente grandes, y el costo para establecer un enlace es
muy elevado, por lo que deben buscarse rutas alternativas que permitan cierta inmunidad

a falla y que eviten problemas de congestion por trafico de enlaces.
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Anilto

S ]

Figura 2-30: Topologlas de redes

Medio de transmision
Los medios de transmision (que ya han sido estudiados con anterioridad) se pueden clasificar
en 3 grupos principales:
~  Metilicos o eléctricos: cable de par trenzado, cable coaxial
Electromecinicos: radioenlace, microondas y satélites

- Opticos: fibra optica, rayo laser ¢ infrarrojo

Cada uno de ellos se puede utilizar para cualquier tipo de red; sin embargo, por la
extension de la red existirin fuertes impedimentos para usarlos indistintamente; pues no seria
congruente utilizar un medio como el radioenlace para una LAN, o el cable coaxial para una
red que ticne conexiones separadas por decenas de kilomeiros; por lo que se puede afirmar

que el primero de los medios mencionados es recomendable para redes LAN, el segundo

13



Marco Metodologico

para tedes de extension mis amplia (MAN o WAN) y o tercero se puede utilizar

indistintamente.

2,6.3.1.2 Conmutacion de paquetes
Un paquete de informacion es una secuencia finita de bits, dividida en una parte de control y
una parte de datos. En el encabezado existe una parte de control que contiene la informacion

adecuada (direccionamiento) para ennutar ¢l paquete a su destino final.

La conmutacion de paquetes es un concepto muy importante dentro del campo de las redes;
y se refiere al conjunto de software y hardware que implementan procedimicntos en la red

como enrutamiento, manejo de recursos y control de errores.

2,6.3.1.3 Elementos fisicos y 6gicos que conformar una red de drea amplia (WAN)
A continuacion se mencionan los elementos fisicos y 1ogicos que conforman una red de drea

amplia (WAN); algunos de los cuales tambicn pueden observarse en las redes LAN,

Servidor.- Es una computadora con gran capacidad de procesamiento que se encarga de
administrar y compartir los recursos de la red, y en el que reside ef sistema operativo con
el que se trabaja,

Un servidor puede estar dedicado solo a proveer las necesidades de los usuarios u operar
como olra estacion de trabajo.

Asl mismo, los servidores pueden ser clasificados como servidores de archivos o
servidores de impresion (si inicamente prestan los servicios necesarios para utilizar los
servicios de las impresoras que se encuentran conectadas a la red).

e Estacion de trabajo.- Es una miquina de usuario que se encuentra conectada a la red,
se utiliza para ejecutar tareas de la misma a través de programas de aplicacion o
utilidades; en ocasiones esta maquina puede funcionar como computadora personal. Se
encuentra interconectada por medio de una tarjela de interfase que permite que se

comunique con otras estaciones.
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o Tarjeta de red.- Es una tarjeta que sirve para establecer el enlace entre las estaciones de
trabajo y el servidor, y entre ellas mismas. Existen una serie de tarjetas, pero las
predominantes son la Ethemet y Token Ring.

¢ Sistema operativo,- Es el software bajo ¢l cual se trabaja en la red, y que proporciona
servicios tales como: administracion de archivas, enrutamiento de la informacidn, etc.
Este sistema reside en el servidor y cada estacion de trabajo cuenta con un componente
de software que permite que una aplicacion sea leida y se puedan escribir datos en el i

servidor desde la estacion de trabajo en la cual se estad trabajando. Algunos sistemas !

operativos de red son los siguicntes: Netware, LAN Manager, 0S/2, LANstatic, etc.

o Dispositivos de comunicacién.- Existen cinco tipos de dispositivos de comunicacion en ‘
redes, dos de ellos (ruteadores y puentes) con la misma funcidn, pero con una forma de
trabajar diferente. Estos 5 dispositivos san los siguientes:

a) Repetidores.- Son el medio mis sencillo y barato de- interconectar redes.
Proporciona servicios de regeneracion de la sefial. Cuando la sefial pasa por un
medio de transmision (ejem. cable caaxial) la sefial se degenera en proporcion
directa a la longitud del cable. El repetidor amplifica la seal recibida por un
segmento de cable y la retransmite (repite) la misma seifal hacia otro segniento
de cable. Su desventaja s que repite indiscriminadamente todas las sefiales y
esto puede congestionar la red.

b) Puente (Bridge).- Son dispositivas que retransmiten paquetes de un segimento
de la red a otro. Es decir, segmentan la red, al mantener el trafico local fuera de :
la red extendida, y envian Gnicamente el trifico dirigido a dispositivos remotos.

¢) Ruteadores.- Es un dispositive mas inteligente que el puente, ya que éste
ademas de mancjar ¢l intercambio de la informacion entre diferentes segmentos,
recibe instrucciones para determinar la ruta més eliciente. Los. ruteadores
ademas de proporcionar seguridad y una mejor confiabilidad en la red, pueden
ayudar a mejorar la- confiabilidad (pues tiene varios caminos para enviar la
informacion) y al elegir el mejor camino para envio de la informacion aprovecha

mejor el ancho de banda disponible.
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d) Compuertas de salida (gateways).- Estos dispositivos ademas de conectar
dispositivos de una red con los de otra red, que tienen protocolos disimilares,
hacen posible la comunicacion entre cllos, mediante la utilizacion de protocolos
estandar, tales como TCP/IF, X.25 o SNA.

¢) Switches.- Estos dispositivos, ademas de contar con los beneficios de los
dispositivos anteriores, proporcionan aceleracion en el ancho de banda sin

cambios en el software o hardware.

o  Protocolo.- Es el conjunto de normas que los equipos siguen para realizar la
transferencia de informacion entre ellos. Se puede afirmar que es el idioma que habla el
equipo de computo y a través del cual puede comunicarse con otros sistemas; y de la
misma manera que existen diversos idiomas, también existen diversos protocolos. Los
protocolos de comunicacion son las reglas. Las reglas son seguidas por un programa, un
conjunto de circuitos 0 por ambos. Una desviacion en el protocolo puede provocar la
descomunicacion Para entender It aplicacion de los protocolos es necesario comprender
el modelo OST (Open System Interconection) que es la base de todo protocolo en un
sistema de red.

Algunas de las funciones mas comunes de los protocolos son las siguientes:

- Fragmentacion y reensamble

- Encapsulado

- Control de conexion

- Control de flujo

- Sincronizacion

- Direccionamiento

- Multicanalizacion

Algunos de estos elementos pueden ser observados en la figura 2-36 que muestra la
configuracion de una red de area amplia ubicada en e Centro Primario de Control Satelital,
y que tiene un enlace satelital con el Centro de Control Alterno ubicado en la Cd. de

Hermosillo , Sonora,
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Figura 2-31: Elementos en una red WAN
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2.6.3.1.4 Modelo 0S|

La existencia de diferentes arquitecturas de red representaba serios problemas en los

sistemas de red, pues no penmilia la interconexion de componentes heteragéneos.

Para atacar este problema la ISO (Interational Standar Organization) desarrollé un modelo
denominado OSI (Open System Interconection [Interconexion de Sistemas Abiertos]) que
como lo indica su nombre es un modelo que tiene como objetivo principal lograr la
interconexion de sistemas abiertos, ello es posible mediante la definicion de un conjunto de
mecanismos que hacen posible esta interconexion. Se busca ademas proteger a los

consumidores contra monopolios por parte de los fabricantes de una linea de productos.

Las funciones previstas en la arquitectura OSI fueron previstas en forma jérérquica en 7

niveles a los que se asignan diferentes funciones.

1) Nivel Fisico
Aqui se definen las caracteristicas mecanicas, eléctricas, funcionales y de procedimiento para
activar, mantener y concluir una conexion fisica que permita la transmision de bit entre 2

entes de enlace de datos.(computadoras).

2) Nivel de enlace de datos

Este nivel se encarga de proporcionar los elementos necesarios que permiten la transmision
de informacion, a través de un enlace de datos que sea confiable; también proporciona
servicios como: administracion de la trama de informacion, control de flujo de datos,

control de secuencia y aviso en caso de cirores no recuperables.

3) Nivel de red
El objetivo de este nivel es proporcionar los servicios de ruteo necesarios para que la
informacion fluya enire los diferentes entes del nivel red. Busca establecer, mantener y

liberar las comunicaciones. Un servicio muy importante en las redes de conmutacion de
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paquetes es el denominado Hamada vintual que penmite establecer a través de la red un gran

nimero de comunicaciones simulianeas.

4) Nivel de Transporte
Este nivel se encarga de proporcionar el servicio de transporte de la informacion entre
puntos finales de la red (¢nd to end). Proporciona 3 tipos de servicio: establecimiento de la

conexion, transferencia de la informacion y terminacion de la conexion.

El modela OS] !
L8 7 capms i
{
i
Aplicacion - Servicion de la aphicacion Aplicacion
Presentacion « La forma de los datos Presentacion
Scsion -Sincronia e wtercambio de datos Sesion
Transparte « Transferencia correcta de datos Transporte
Red - Rutas de transferencia Red
Enface de dutox - Translerecnia coneta entre enlaces Enlace de datos
Fisico - Conuxién fisica Finico '
] } l

Figura 2-32: Modelo OS1

§) Nivel de Sesion

Se ocupa del establecimiento y terminacion de corrientes de datos entre dos nodos de la red.
Cada vez que dos entes de sistemas distintos desean establecer una comunicacion se
establece una sesion; la sesion ascgura el didlogo entre ellos. El control de didlogo busca

asegurar que los mensajes lleguen a su destino en el orden indicados.

6) Nivel de presentacidon
Proporciona servicios a los entes de esta aplicacion orientados a interpretar la informacion

intercambiada. Algunos de estos servicios son:
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] Conversion de codigos de datos

. Formato de los datos y drdenes de control
° Forma de transferir la informacion

] Encripcion y empaquetamiento

7) Nivel de aplicacién

Proporciona el soporte necesario para que las aplicaciones que asf lo requieran puedan

accederala red.

2.6.3.2 Transferencia de ln informacidn en una WAN udilizando enlace via satélite

La transferencia de la informacion en una red de drea amplia (WAN) utilizando como medio
de transmision fa comunicacion via satélite se realiza de la misma manera que cualquier
transmision de este tipo, misma que se estudid en el apartado referente al mecanismo de

transmision.

L Para transmitir la informacion entre dos equipos terminales debera de utilizarse un
MODEM que toma la funcion de modulador que recibiré la sefial y la cambiar a una sefial

modulada que operard en una frecuencia intermedia de 70 Mhz,

2. De ahi la informacion pasara al convertidor de frecuencia ascendente que realizara el
cambio de frecuencia, transformando la frecuencia en una frecuencia intermedia a una

frecuencia radioeléctrica.

3. La sefial pasa a un amplificador de alta potencia y la entrega a la antena.
4, La antena propaga la sefial hasta el satélite,
5. El satélite realiza las tareas correspondientes con la seiial que ha recibido y la envia

de retorno
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Figura 2-33: Red que utiliza la comwnicacion via satdtlite como medio de transmision

6. Otra antena ubicada en el sitio con el que se desea realizar el enlace recibe la sefial y

1a transfiere al amplificador de bajo ruido.

7. El amplificador de bajo ruido (LNA) amplifica la sefial de RF, eliminando el wido y
la transficre al convertidor de frec. descendente.

8. El convertidor de frecuencia descendente realiza el proceso opuesto a lo realizado en
el paso 2, es decir convierte la seiial de frecuencia radioeléctrica a frecuencia intermedia y la
entrega al MODEM

9. Fitalmente el MODEM la recibe la sefial, la alimenta, la extrae y la entrega al equipo

de banda base.

En caso de ser necesario, si los sistemas que se estan enlazando cuentan con protocolo de
comunicacion diferente se utiliza el auxilio de un PAD (Paquete Ensamblador vy

Desamblador de Paquetes).
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Una vez que la seiflal se encuentra en su destino se realizan las tarcas de enrutamiento y
control de flujo de la informacidn, sincronizacion, etc., de ahi la importancia de los

diferentes niveles del modelo OSI.

2.6.3.3 Administracion de las redes WAN

E! establecimiento de una red de drca extendida (WAN) representa una gran inversion que
debe proporcionar una multitud de beneficios que justifiquen la implantacién de ésta. Por lo
que es preciso llevar a cabo una adecuada administracion de la misma. En opinion de Rafael

Fernandez Corso', son 5 los elementos fundamentales en la administracion de las redes.

o Administracion de la configuracion de la red.- Implica tener un control tanto de la
configuracion del software como del hardware para cualquier cambio o eventualidad.

o Administracion del rendimiento.- Esta se realiza mediante monitoreo de la utilizacion de
la red, determinando sobrecargas o cargas muy bajas que pudiesen afectar el buen
funcionamiento de la red. '

e Administracion de las fallas.- Este servicio puede ser el més critico por los costos que
implica. Su objetivo es determinar lo mas pronto posible los puntos de la red donde se
presentan fallas a fin de corregirlas lo antes posible. Implica no sdlo cuidado de los
equipos de cOmputo, sino también de los de telecomunicaciones (antenas,
amplificadores, eic.)

o Administracion de la seguridad .-Se realiza a fin de que los usuarios puedan acceder a
informacion para la cual no estan autorizados, también implica el cuidado del equipo a
fin de evitar que se introduzcan al sistema agentes dailinos externos como virus o
caballos de troya.

o Adrhinistracion de costo y uso de la red.- Conlleva a la correcta identificacion del uso de
la red por centro de costo o usuario del sistema, a fin de determinar las areas de mayor

costo de lared; y si este costo tiene sentido con las éreas usuarias.

v

! Femdnder Corso, Rafirel Milos y realidades de 1a adiinistracion de redes, Revista Red Julio, 1994
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2.6.3.4 Redes Virtuales de Informaciion

2.6,3.4.1 Introduccion
Las redes” virtuales de informacion representan una buena opcidn para aquellas

empresas medianas y pequeflas que no cuentan con la infraestructura necesaria para el
desarrollo ¢ implantacion de su propia red satelital; ya que este tipo de redes brindan el
servicio de transmisién de datos a largas distancias, sin necesidad de contar con un equipo

de telecomunicaciones sofisticado.

Son varias las empresas que prestan este tipo de servicio de comunicacion en nuestro
pais, y su uso se estd extendiendo; existen tanto empresas del sector piblico como del sector

privado; entre las que se pueden mencionar las siguientes:

Sector Piblico Sector Privado

- VSAT - BANAMEX

- TDMA/DAMA - Banco del Atlantico
- Serfin
- Bancomer

Tabla 2-11: Algunas redes virtuales
De manera especial nos enfocaremos al estudio de las caracteristicas y forma de

operacion de la red VSAT, pues la esencia y forma de operar de las otras es practicamente ¢l

mismo.

2.6.3.4.2 Sistemas VSAT

El sistema VSAT (Very Small Aperture Terminal {Terminal de Apertura muy
Pequeita]) es un servicio de red que permite la transmision de datos y de voz a distintos
puntos de la geografia nacional e intemacional a. una velocidad promedio de hasta 19.8
Kbps, es decir se trata de una red de velocidad media. Por ser una solucion econdmica,

flexible y de rapida instalacion, s uso se ha extendido rapidamente en los iiltimos afios,
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En un sistema completo de comunicaciones, una central dedicada tiene un costo
superior a US$ | millon, por lo que su costo se justifica Unicamente si s¢ picnsan instalar
decenas de sitios rematos, como es el caso de las instituciones bancarias, grandes empresas
con sucursales en Ia mayor parte del territorio nacional, etc. Sin embargo, las empresas
pequefias y medianas que no precisan contar con una red de comunicaciones tan grande

pueden utilizar Jos servicios de este tipo de redes.

Los VSAT permiten la.transmision confiable de datos, mediante ¢l uso de antenas
pequefias (0.9-1.8 m). No se requicre de especialistas o de tecnologia especial, simplemente
se enchufa esta antena directamente al equipo terminal, y con ello pasa a operar como si se

tratara de un modem aéreo,

Un sistema VSAT estd conformado por un conjunto de estaciones terrenas con
antenas de poco didmetro (no superior a 2.4 m) y una estacion central, la cual funciona
como hub central (estacion central), con una antena de didmetro mucho mayor (entre 4.5 y

11 metros) que realiza las funciones de control def sistema,

Red tpha VEAT Plas

Figura 2.34: Red tipica 15AT

El proceso de comunicacion en una red VSAT se realiza de la siguiente manera:
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Existe una serie de estaciones terrenas distribuidas geograficamente en sitios lgjanos, Tas
cuales mediante un radioenlace se comunican con la estacion central; en el caso de
México dicha estacion central se encuentra ubicada en CONTEL (Conjunto Nacional de

Telecomunicaciones) Tztapalapa, en la Cd. de México.
}. La cstacion maestra que se encarga de recibir la sefial cuenta con 3 subsistemas que son:

a, Un sistema de control de red de conmutacion de paguetes en donde se
realiza la conversion del protocolo y la conmutacion del paquete; pues el usuario
puede utilizar distintos protocolos de comunicacion, aqui se realiza la conversion
al protocolo X.25 que es el estandar utitizado por esta red. Posteriormente
agrupa un conjunto de paquetes de informacion de acuerdo con su destino y
realiza el envio de éstos al satélite.

b, Un subsistema de frecuencia intermedia, del que como ya se dijo
convierte sefiales digitales a sefiales de frecuencia intermedia y viceversa.

c. Un subsistema de n;divﬁ'ccucncia para convertir las sefiales de

frecuencia intermedia a sefiales de radiofrecuencia y viceversa,

Clasificacién de las redes VSAT

Los sistemas VSAT pueden ser clasificados de acuerdo a diversos pardmetros, con

relacion a las comunicaciones éstos pueden ser direccionales o unidireccionales.

Atendiendo a su topologia se clasifican en:
- Sistemas con topologla de red en estrella.- Permiten Unicamente comunicacion directa

entre las estaciones remotas y la central.

- Sistemas con topologla de red en malla.- Permite conexiones directas entre estaciones

remotas.
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Aplicaciones de las redes VSAT
Las aplicaciones tipicas de la red VSAT son de transmisiones subitas de baja
velocidad, tales como:
=>Autorizacion de tarjetas de crédito
=>Contro! de inventarios
=>Cotizaciones 0 supervision de instalaciones de produccion
=Reservaciones en hoteles o en compaﬁias aéreas

=>Aplicaciones financieras como: correo electrénico y captacion remota de datos
Aplicaciones no précticas

Las aplicaciones de la red VSAT son utiles para transmisiones de datos de baja
velocidad y de video en una sola direccion; por lo que esta tecnologia no es apropiada para
las siguientes aplicaciones.
=>Transmision de datos de alta velocidad
=Transmisién de conferencia, imagen y video en dos direcciones.

=Teléfono comercial

Ventajas y desventajas de la red VSAT

Ventaj " |Desventajas” G ;

o Redes oncmadas a transaccloncs ¢ El punto critico de las lallus es la central

o Tasas de datos bajas o Lared en reticula no es practica

o Precio estable e No es practica para - aplicaciones de
¢ Transmision economica velocidad més alta

o Antcna pequefia ¢ La videoconferencia en dos direcciones no
¢ Bajo costo para las redes grandes es practica

o Capacidad de expansion ilimitada * Lacalidad de voz es limitada

e Si no se estd conectada a la central se
necesitan circuitos de retorno a la estacion
macestra

Tabla 2-12: Ventajas y desventajas de las redes VSAT
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2.6.3.4.3 Red TDMA

La red TDMA representa otra opcion de red de uso compartido para la transmision de
datos; solo que en este caso se trata de una red de alta velocidad. Esta red presta servicios
de transmision en banda C, ya que la red VSAT realiza sus transmisiones en banda Ku
principalmente. Se enfoca a empresas medianas y pequeiias con un nimero de sucursales
entre uno y siete, con necesidades de comunicacion de voz, datos y video en fraccionales de

64 kbps. Su mecanismo de funcionamiento es el mismo que el de la red VSAT.
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2.6.3.5 Trunsmision Via Satélite vs. Fibra Optica

Anteriormente se estudiaron diferentes medios de transmision de la informacion
(radioenlace, microondas, etc.); sin embargo, y muy a pesar de que el radioenlace es uno de
Jos medios mas utilizados en las redes como medio de transferencia; la comunicacion via
satélite viene enfrentando una fuerte competencia con un medio que ha adquirido una gran
fuerza a lo largo de cstos Gltimos ajios: la fibra Optica.

Sin pretender considerar a cualquiera de estos medios mas poderoso o cficiente que su
adversario, se realizara un estudio de este medio de comunicacion, estableciendo un analisis
comparativo de ambos medios a fin de que el lector pueda formular su propio juicio en
relacion a las ventajas y desventajas que le ofrecen cada uno de estos medios.

2.6.3.5.1 Caracteristicas de la fibra 6ptica

Para comenzar recordaremos que en el apartado de la comunicacion alambrica se clasifico a
la fibra optica como parte de dicho grupo; sin embargo, a pesar de que pueda considerarse
como tal, por ser cierlamente un alambre el medio fisico que emplea para la transferencia de
la informacion, ciertamente sus caracteristicas varian ampliamente en relacion a los
tradicionales medios de transmision alimbricos como pudieran ser el cable coaxial o el par
trenzado.

Por ejemplo, si observamos las caracteristicas y limitaciones de un sistema de comunicacion
alimbrico como el de los dos antes mencionados encontraremos las siguientes:

) Menor facilidad para reconfiguracion del sistema

. Dificultad de comunicacion punto-multipunto

] Problemas de diafonia

) La informacion viaja en conductores en forma de ondas de voltaje o corriente
. Dificultad de emplearlos en medios explosivos o corrosivos

y algunos otros mas que pueden ser observados con més detalle consultando el cuadro
comparativo de la pégina N° 67..

La fibra dptica utiliza un medio fisico de transmision que es un cable muy delgado de
aproximadainente el mismo grosor de un cabello humano; ¢l material utilizado en ella es el
silicio, que es uno de los elementos mas abundantes en la Tierra.
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A diferencia de los cables comunes, la fibra optica estd capacitada para abarcar distancias
muy largas requiriendo menor nimero de repetidores.

Los sistemas de comunicacion por fibra dptica son bastante utilizados en la transmision
punto a punto, aplicindose en: telecomunicaciones, troncales y transmision de video,
conexiones entre equipos de proceso, etc.

Algunas de las principales ventajas que ofrece Ia fibra ptica son las siguicntes:

a) Bajas pérdidas en comparacion a los cables convencionales

b) Ancho de banda grande

c) Inmunidad a interferencias electronmgnéticas y problemas de bucle de tierra. En
consecuencia, este tipo de comunicacion no es afectada por acoplamientos eléctricos ni
magnélicos debido a cables de tension, fuentes de imduccidn de ruido y fendmenos
atmosféricos.

d) Bajo consumo de potencia

¢) Alta inmunidad a los cambios meteorologicos

f) Seccion transversal pequefia y peso ligero

g) No se tienen problemas de diafonia.

h) Gran flexibilidad

i) Privacidad en comunicaciones

) Seguridad en ambientes peligrosos (explosivos o corrosivos)

Sin embargo, encontramos también las siguientes limitaciones:
a) Necesidad de contar con un medio de transmision fisico
b) Dificil reconfiguracion de los sistemas

¢)  Complejidad en sistemas multipunto de dreas amplias
d)  Sensibilidad limitada por ¢l ruido cuantico

¢)  Lasfuentes apticas son de relativamente alta linealidad.

A continuacion, mediante un diagrama de bloques se muestra el sistema de comunicacion
por fibra 6ptica.

129



'

Marco Metodologico

CONECTORE S OPTICOS

TRANTMISCR \ RICEFFOR
) | / |

| CALES 6 FIBRA OFTICA H’“ ]
E0Y
Pand - s .
. > e - ot
l ]L -
o ] = EN - e
iy
t \ EMPALMES /

—

N\

RANTE GITICA
DETECTOR
CIRCUTTY DE EXTTACYON CIRCUITU AMPLINCADOR
Y REGENERADOR DE LA
SERAL

Figura 2-35 Transmisid en fibra dptica

El transmisor es una fuente de luz a con su circuito de excitacion.

El medio de transmision es la fibra optica que (como ya se menciond) es un cable de
grosor seimejante a fa de un cabello umano El receptor esta compuesto por un fotodetector,
un amplificador y un circuito vestaurador de la sefial.

Existen tres tipos de transmision ¢n la fibra Optica: analdgica, digital sincrona y
digital asincrona. Como el tema que nos ocupa en ¢l presente apartado es ¢} de las redes de
computadoras y éstas trabajan en forma digital, realizaremos un breve analisis del segundo
cas0.

Los sistemas de fibra opiica aplicados a las telecomunicaciones utilizan en su
mayoria sefiales digitales sincronas, siendo el mensaje una sefial binaria,

En sistemas que utilizan sefiales digitales sincronas, Ja transmision de dotus de
velocidad baja en forma individual no es econdmica, por lo que éstos se multiplexan en
velocidades altas.
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2.6.3.5.2 Proceso de comunicacion

1.- La seital del mensaje de entrada (datos y reloj) se coditica.

2.- Al codificarse se tiene una nueva sefial con pocos componentes de baja trecuencia o sin

ellos y con una densidad adecuada de transiciones.

3.- La sefai codificada se acopla al circuito excitador de la fuente de luz para modular fa

potencia dptica que s¢ transmite a través de la fibra,

4.- Unreceptor optico que consta de un fotodetector se encarga de recibir la potencia optica
convertirla en una sefial eléctrica.

CODIFICADOR -1 LXITARO | FUENTEDE FDIRA
— 3173 oI
POTENCIA :-'
e N b by
yoma mgt* o] REGENERADOR o DECODINCADOR >
OPTICA
RECUPERADOR
i
RELOJ

Figura 2-36: Proceso de comunicacidn en fibra dptica

5.- La sefial eléctrica se amplifica para generar una sefial de nivel suficientemente grande
para ser manipulada por los circuitos subsecuentes.

6.- La salida de receptor excita al circuito recuperador de reloj (filtro o PLL) y al circuito
regenerador.

7.- La sefial de salida del regenerador se decodifica para producir la réplica del mensaje
transmitido.

2.6.3.5.3 Estructura de la fibra éptica

Si se observa la estructura tipica de un cable de fibra dplica podra notarse que ésta se
encuentra conformada por varias partes; en primer Jugar, al centro de ésta, se encuentra la
fibra, Ia cual es de vidrio o plastico, cubriendo a ésta se encuentra el primer recubrimiento
que se conoce como cubierta optica, después de éste se encuentran otros recubrimicnto cuya
funcion es la proteccion mecanica; dicha estructura puede observarse en la figura .
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Figura 2-37 Estructura de la fibra éptica

Para aplicaciones en telecomunicaciones se fabrican cables de fibra optica circulares y en
forma de cinta, los cuales tienen dos o mis fibras opticas, tal como puede apreciarse en la

siguiente figura,
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Figura 2-38 Fibra dptica cireular
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Figum 2.37 Estructura de la fibm dptica

Fara aplicaciones en telecomunicaciones se fabrican cables de fibra optica circulares y en
forma de cinta, los cuales ticnen dos o mis fibras opticas, tal como puede apreciarse en la
siguiente figura.

FIBRA

S CAPA QURA

Clate de pollester
Fibes pliea son Tovaetimionts 7 /

Figura 2-38 fibra éptica civendar
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2.6,3.5.4 Comparacién Fibra dptica-Satélite

3 R

- Mayor velocidad
- Se requiere de un medio fisico de transmision

- Bajas pérdidas de la informacion

- Bajo consumo de potencia

- Inmunidad alos cambios de ambiente

- Problenias de diafonia

- Flexibilidad

- Privacidad en la comunicacion

- Estructura firmemente establecida en México

- Scguridad en ambiente peligrosos (explosivos o
COITOsivos) 5

- Alta lincalidad X X
- Complejidad en sistemas multipuntos de areas
amplias

- Facilidad de reconfiguracion del sistema X X
- Capacidad para transmitir a cualquier punto sea X
cual sea la ubicacion, sin importar caracteristicas
| geogréficas.

- Mayor nimero de aplicaciones X
- Mayor proteccion contra desastres naturales X
como terremotos y huracanes
- Menores las limitaciones cuando no se cuenta X
con la infraestructura para comunicarse con otras
 regiones.

- Utilizacion local y remota X
- Capacidad para comunicaciones moviles X
| - Bajo requerimiento de manteniniiento X X

*®

R
b

el b

R R BN

>

>

Tabla 2-13:Comparacién Fibra dptica-satélite

Conto puede observarse ambos sistemas cuentan con ventajas y desventajas o bien
comparten algunas de éstas. Si analizamos cada uno de estas caracteristicas podemos daros
cuenta de aspectos muy interesantes.

Por ejemplo, la velocidad de los sistemas de fibra optica son mucho mayores que los
del satélite, aspecto al que se le otorga gran impostancia; sin embargo, como ambas
velocidades son muy altas resulta un poco dificil percibir las diferencias.
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Ambos sistemas presentan ventajas en lo que se refiere a las bajas pérdidas de la

informacion, al bajo consumo de potencia y a la privacidad en la comunicacion..

La fibra Optica resulta inmune a los cambios de ambiente; sin embargo, en la
comunicacion via satélite éste tipo de problemas se presentan cuando se trabaja con la banda
Ku; pero existen los elementos necesarios para controlar este tipo de problemas.

El conocer qué tan bien se encuentra establecida este tipo de estructura en nuestro
Pais resulta muy importante; como se ha visto a lo largo del presente trabajo, contamos con
una estructura satelital bien establecida capaz de satisfacer las necesidades de los usuarios.
Por otro lado, en ¢l caso de la fibra dptica se puede afirmar que esta infraestructura apenas
comienza a formarse, ello a través de la compafia Teléfonos de México que se encuentra
estableciendo su red digital de servicios integrados (RDI), la cual es probable que se
encuentre firmemente establecida para el afio de 1997.

Una dificultad més que se encuentra en los sistemas de fibra optica €s que no son
faciles de instalar en cualquier region, ya que, por ejemplo en zonas montafiosas resulta de
gran dificultad y s¢ requieren grandes inversiones; con ello debemos de considerar que
nuestro Pais cuenta con una estructura orografica bastante amplia. Mientras tanto, los
sistemas satclitales tienen la capacidad para transmitir sefiales sea cual fuere la ubicacion del
usuario (siempre y cuando se encuentre dentro del area del patron de radiacion).

En cuanto a aplicaciones, son mayores las proporcionadas por la comunicacion via
satélite; mas hablando en términos computacionales, la fibra optica al igual que el satélite
cubre todos los requerimientos; salvo quizd los que habran de desarrollarse con el
surgimiento de la computacion mévil, pues no existe manera de hacer uso de esta tecnologia
en este tipo de aplicaciones.

Tocante a las aplicaciones locales y remotas, en realidad no existen impedimentos
para que la transmision satelital se utilice en la primera de éstas; pero los costos serian
excesivamente altos, y en cambio existen actualmente redes de drea local que trabajan con
sistemas de fibra Optica.

Existen otras caracteristicas como el nivel de mantenimiento, la facilidad de
reconfiguracion, la alta linealidad que resulta dificil de establecer en cual de los dos sistemas
se presentan mas ventajas, pues ambos cuentan con éstas.
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2.6.3.6 Telemiitica
2,6.3.6.1 Definicion y contexto

Después de este largo recorrido de la teoria de las telecomunicaciones y su refacion
con la informitica llegamos al establecimiento de una nueva area producto de Ia canjuncion
de estas dos: la telemdlica.

INFORMATICA TELECOMUNICACIONES

TELEMATICA

Figura 2-39 Conformaciin de lu telemdtica

La telematica va mas alla de la combinacion de aplicaciones informaticas con algunas
de las telecomunicaciones, implica un cambio de actitudes tanto de parte de los individuos

.como de las organizaciones para darle el mejor uso a la informacion. Entre los logros que

pueden lograrse destacan los siguientes:

¢ E! hecho de que el ama de casa pueda hacer gestion de la economia familiar a través de
los datos que le proporcione esta informacion.

o Que el productor agricola pueda conocer los mejores mercados donde poder vender sus

productos,

* Que el médico pueda disponer de informacion clinica y experimental para sus

diagnosticos.

o Que el estudiante pueda disponer de informacion actualizada para acrecentar su cultura y

resolver sus dudas.

Todo este tipo de hechos involucran la necesidad de contar con muchos elementos
que en varios sentidos convierien a este en un proyecto imposible de consolidar a corto
plazo; pues si ohservamos la realidad que se vive notaremos que tan solo en nuestro Pais son
millones las personas que no cuentan tan siquiera con una linea telefonica; pero ello no
significa que su realizacion no se lleve algin dia acabo, pues es posible que algin dia ef uso
de equipos de computo y comunicaciones sea algo tan cotidiano como el contar con un
radio-o una television, ello llevarg en conjunto a establecer lo que se conoce como fa super
carretera de la informacion.
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2.6.3.6.2 La super carretera de lainformacién

Una de los conceptos més populares que ha surgido en esta area es ¢l de la super
carrewra de la informacion la cual no se encuentra plenamente conceptualizada; pero que
se reficre mas o menos a una gran interconexion de millones de computadoras en un sistema
que se comparte informacion de todo tipo para beneficio de la sociedad.

Hasta ahora lo mas parecido a este concepto es la red Internet que puede ser
concebida como una red de redes con millones de usuarios de més de 80 paises alrededor del
ntumndo, y cuyo creciniento ha sido asombroso durante los Oltimos ailos.

Sin embargo, esta red adolece algunos problemas como es el hecho de que su
capacidad de comunicacion es limitada, ya que su velocidad de transporte es de solo 45
millones de bits por segundo, equivalentes a solo dos canales de television. Otro problema es
que su manejo es muy anfrquico, pues no cuenta con un duefio Gnico que dicte las politicas
y que la mantenga en buen estado.

Otra falla que pucede atribuirsele a INTERNLT es que la cantidad de informacion que
mangja es extremadamente extensa; pero ésta no se encuentra muy bien organizada, y el
hecho de que permita su uso a cualquier usuario ha provocado en dias recientes algunos
problemas de caracter social,

Si bien en EU.A. Insuper carretera de la informacion ain no es una realidad, pues
se piensa que serd hasta el afto 2015 cuando se encuentre plenamente cstablecida, en México
es aun menos alentadora la situacion; sin embiargo, en la actualidad ya se presentan algunos
avances significativos.

La Red Tecnoligica Nacional puede considerarse como el primer avance hacia lo
que sera la Super carretera de la informacion, esta red busca responder a las demandas de
las instituciones pablicas y privadas, asi como a la de usuarios individuales que demandan
servicios de comunicacion de bajo costo, gran velocidad y alta confiabilidad.

Esta red cuenta con dos salidas a INFTERNET, la primera de ellas formada por 12 mil
km. de fibra optica a una velocidad de hasta 2 Mb. por segundo, conectada a 12 de las
principales ciudades del pais. La otra salida es a través de un enlace satelital, y se tiene
plancado el establecimiento de otra salida, que se realizaria también con fibra optica,
sirviendo de conexion principal las ciudades de Tijuana, B.C.N. y San Diego, California.
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En conjuiito con ¢l nodo de la UNAM constituye la espina dorsal de la informacion
electronica en nuestro pais.

Se encuentra coordinada por Infotec, organismo publico descentralizado del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

2,6.3.6,3 Asoclacién Mexicana de Telemética

La Asociacion Mexicana de Telemdtica fundada en ¢l afio de 1990, cuenta con un
niimero de miembros superior a los 100. Su objetivo ¢s “promover el desarrollo del mercado
telemitico y participar en ¢! desarrollo de la cultura telematica en México”.

Sus socios, que en su mayoria son proveedores de este tipo de servicios, se reinen a
menudo para intercambiar experiencias y promover negocios y alianzas en este campo.

Sus socios también han buscado a través de esta asociacion el establecimiento de una
politica telematica en nuestro Pais que incluya 3 aspectos:
- Eluso de la mformacion (ceeacion de acervos de informacion)
- Telecomunicaciones
- Informitica

2.6.3.64 Servicios teteméticos

Este tipa de servicios también conocidos como servicios de valor agregado incluye
las siguientes modalidades:

+  Correo electronico * Bancos de informacion
*+  Facsimil computarizado *  Teletexto
*  Videotexto *  Television interactiva
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2.6.4 Normatividad
2.6.4.1 Base Juridica

En México, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la norma
suprema que regula la vida juridica del Pais; es decir, todas las leyes tienen su fundamento
en este cuerpo normativo, por lo que las bases legales de la prestacion de los servicios de
comunicacion via satélite emanan en primer término de ella.

En primer lugar, en el articulo 28 canstitucional (que habla acerca de los monopolios
en ¢l Pais), en el parrafo nimero 4 se sefiala lo siguiente:
“..No constituirdn monopolios las fiociones que el Eslado ejerza de manera exclusiva en
dreas estratégicas a las que se refiere esle precepto: acuilacion de monedi;. correos,
telégrafos, radiotelegrafia y la comnnicacion via satdlite ...

Por lo que podemos observar, en primer término, la prestacian del servicio de comunicacion
via satélite es competencia exclusiva del Estado, y es ¢l quien por mediacion de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes determinard las politicas a seguir en este campo tan
importante, de acuerdo con los planes de desarrollo de 1a Nacian, segin lo establece la Ley
Orgdanica de la Administraciion Piblica, que en su articulo 3° indica lo siguiente:

Art. 36.- A la Secretaria de Comunicaciones y Transportes corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

1= Formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del transparte y las
comunicaciones de acuerdo a las necesidades del pais.

I1.- Regular, inspeccionar y vigilar los servicios piblicos de correos y telégrafos y sus
servicios diversos; conducir la administraciin de los servicios federales de comunicaciones
eléctricas y electrdnicas y su enlace con los servicios simikares piiblicos concesionados con
los servicios privados de teléfonos, telégrafos e inaldmbricos;... asi como del servicio
puiblico de procesamiento remota de datos,

H1.- Otorgar concesiones y permisos previa opinion de la Secretarla de Gobernacion para
establecer y explotar sistemas y servicios telegrdficos, telefonicos, sistemas y servicios de
comunicacion inaldmbrica por telecomuicaciones y satélites, de servicio piblico de
procesamiento remaoto de datos, estaciones de radio experimentales, culturales y de
aficionados...

XII.- Fijar normas técnicas de funcionamiento y operacion de los servicios pitblicos de
comunicaciones y transportes y las tarifas para el colbro de los mismos..., y participar con
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico en el establecimiento de las tarifas de los
servicios que presta la administracion piiblica federal de comunicaciones y transportes,..
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XXVL- Promover y, en su caso, organizar la capacitacion, imvestigucion y el desarrollo
tecnoldgico en materia de comunicaciones y transportes...

El servicio de comunicacion via satélite es prestado especificamente a través del
organismo Publico descentralizado Telecomunicaciones de México (Telecomm).

Sin embargo, es importante aclarar que a mediados de 1995 e Pader Ejecutivo
Federal envio al Congreso una iniciativa de ley a través de la cual se pretende permitir Ia
participacion de particulares en la prestacion del servicio de comunicacion via satélite; por lo
que actualmente se esta llevando a cabo un importante analisis del Reglamento de
Telecomunicaciones a fin de realizar modificaciones en este sentido, y sera quiz cn el afia
de 1997 cuando se indiquen los términos que habran de regir a este servicio.

Ademas, conviene sefialar que las bases normativas de este servicio de comunicacion
se encuentran reguladas no solamente por leyes nacionales, ya que por ser un servicia que
rebasa los fimites del espacio territorial debe sujetarse a reglamentaciones del derecho
internacional en ¢l que se establecen cliusulas que los Estados han de seguir, -a fin de evitar
problemas de interferencia; por lo que se encuentran establecidas ciertas reglas que las
naciones han de respetar referentes al espacio atmosférico, posiciones orbitales y algunas
otras mis de las cuales se habld ¢n algunos apartados anteriores, y las cuales son resultado
de las reuniones flevadas a cabo en el CCIR (Comité Consultivo de Radio Internacional).

Todas Ias disposiciones anteriores se reflejan de una forma mis profunda en el
Reglamento General de Telecommicaciones (emitido por la S.C.T.), en el cual se sefialan,
entre otras las siguientes disposiciones generales:

Articula 3.~ Las redes de teleconmaicaciones que  constituyan vias generales de
comunicacion, asi coma los servicios conexos y auxiliares,. quedan swetos a los Poderes
Federales, cuyas facultades las ejercita el Fjecutivo Federal por comducto de-la Secretatia,

Articulo S.- Estan reservados al Gobierno Federal o a los organismos descentralizados
para tal fin:

1. La prestacion del servicio piiblico de teléyrafos.

11. El establecimiento de los sistemas de satélites, su operacién y control y la prestacion del
servicio ptiblico de conduccion de seiales por satélite, asi como las estaciones terrenas con
enlaces internacionales para comenicacion por satélite,

La Red Nacional estd integrada por el sistema de satélites y el conjimto de las estactones
terrenas ¢ instalaciones pertenccientes a la Federacion a la prestacion del servicio priblico
de telégrafos y la conduccidn de seftales par satélite. Las estaciones terrenas prapiedad de
particulares, no forman parte de la Red Nacional.
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Articulo 9.- Las personas fisicas o morales necesitardn permiso de la Secretarfa para
instalar, establecer, aperar y explotar estaciones terrenas para el aprovechamiento de
sefiales por satélite, salvo los casos previstos en este reglamento,

Articulo 10.- Para evitar la violacidr de la confidencialidad de la informacion que se
transmita por las redes y servicios de telecommnicaciones, los concesionarios y
permisionarios estdan obligados, en la medida sus posibilidades a adoptar medidas para
impedir:

1. La intercepcion de informacion transmitida no destinada al uso piiblico general,

11 La divuigacion del contenido o simplemente de la existencia, la publicacion o cualquier
otro uso de toda clase de informacion obtenida mediante la intercepcion de seiales de
telecomunicaciones.

Articulo  11.-  Los Concesionarios y - permisionarios de  redes y  servicios  de
telecomunicaciones deherdn dar curso preferente a los menxajes o avisos que soliciten
auxtlio, debiendo comunicar éstos a la brevedad posible a las awtoridades competentes del
lugar o region de que se trate, y de ser el casn, dar las facilidades y participar en la
prestacion de la aynda,

2.6.4.2 Disposiciones Comerciales y Administrativas

Existen ciertas disposiciones conforme a las cuales Telecomunicaciones de México
presta Jos servicios que tiene a su cargo, en dichas condiciones se establecen los
procedimientos comerciales y administrativas que regiran la prestacion de dichos servicios;
todas estas disposiciones se encuentran sefisladas en el documento denominado:
"Condiciones Generales de Suministro de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones”
de la propia empresa; tas disposiciones técnicas se discutiran en un apartado posterior.

Capitula 1
Disposicianes Generales

Este capitula contiene 5 articulos en los cuales se menciona, a grandes rasgos, los mismos
puntos que ya se mencionaron en las disposiciones generales del Reglamento General do
Telecomumicaciones 'y de la  Ley Organica de la Admon. Piblica; es decir, que
Telecomunicaciones de México como organismo integrante del sector comupicaciones y
transportes proporcionard servicios apegindose a sus funciones conferidas, utilizando la
infraestrucura que tenga instalada; y que se regird segin lo dispuesto en los tratados
internacionales que hayan sido aprobados por el Senado de la Republica; y que los términos
técnicos utilizados en los contratos deberin entenderse conforme a los convenios
establecidos con la Union Internacional de Telecomunicaciones (U.1.T ).
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Capitulo 11
De la contratacidn

Articslo 13.- Las personas fisicas o morales interesadas en contratar algmo de los
servicios ptiblicos de telecomunicaciones que presta Telecomunicaciones de México,
deberd suscribir i contrato en el gue se establezean las condiciones en que dicho servicio
debera de ser proporcionado.

Articulo 14.- En los casos en que para la contratacion de algiin servicio miblico de
telecomunicaciones sea necesario presentar algiin permiso previo de enalquier antoridad,
serd el wsuario gquien deherd realizar todos los trdmiles para su obtencion.

Articulo 15.- La contratacion de los servicios deberd sujetarse a las reglas siguientes:

L L uswario debera celebrar con Telecomunicaciones de México un contrato por
cada uno de los servicios que solicite.

1. Elcontrato para cualquiera de los servicios que presta Telecomunicaciones de
México tendrd una vigencia minima de un mes se indique o na en la tarifa. En
los demds casos ¢l plazo de contratacion serd el que seale la warifa aplicable
a la modalidad que preste ¢l servicio de que se trate,

I Enel caso de los servicios permanentes el usuario podrd dar por terminado ¢l
contrato dando aviso por escrito a Telecomunicaciones de México, cuando
menos con 30 (treinta) dlas habiles de anticipacion al dla tiltimo del mes
calendario en que desee terminarlo. En los servicios distintos al permanente la
renovacion del contrato se hara segin las condiciones que en el mismo. se
establezcan.

IV Para calcular la vigencia del contrato, se considerard que ésta se inicia a
partir del dla signiente de la fecha en que se ponga a disposicion del usuario el
servicio contratado, o sea, la fecha del parte téenico que reporte que ha
quedado conectado, independientemente de que el usuario haga o no uso del
servicio y coneluye el dia que se da por terminado segin la fraccion 111
anterior, 0 lo dispuesto en el Caplivlo VI "Terminacicon Anticipada”, de estas
condiciones.

4 Al contratar el servicio de conduccion de seitales de television permanente
para menos de 24 hrs. o el recurrente el nsuario deberd senalar el horario
deseado.

VI, Elusuario podrd solicitar el servicio recurrente solamente en el caso de que
con anteriridad haya contratado el servicio permanente.

VIl Cualquier servicio evenmal se deberd contratar con un minimo de 120 a 72
hrs. de anticipacion en dias hdbiles, segiin se trate de servicios internacionales
o hacionales respectivamende,
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VIT: - La comtratacion de servicios eventyales de conduceion de sefiales de television
a de voz se padra efectnar por medio de un mensaje Telex o eualguier otro
medio  de comunicacion escrita, aficialmente reconocido,  presentudo o
Telecomunicaciones de México

IX. Los usuarios podran caneelar ¢l servicio evennal que hayan contratado, o
bien, ampliar los tiempas de sw peticion en wna y otra casa, quedardn sujelos
al paga de la suhretasa que seiiala Ja tarifa respectiva.

X, Se proporcionardn servicios wrgentes que se confraten con ung anticipacion
menor a la sefialada en la fraccion VIl siempre yp cuando su prestacion sea
técaicamente posible, cn cuyo caso se aplicard una sobretasa del 100% a la
larifa correspondiente.

L estos casos, la sola recepcion de la comunicacion por escrito del uswaria
solicitanda el servicio, servira para confirniar su prestacion,

X 8i Telecomunicaciones de México no ye encuenira en posibilidades técnicas
para prestar ¢l servicio salicitado, lo hard del conocimienta det usuario por el
medio que considere conveniente.

Articulo 16.- Los derechos y obligaciones derivados de los contratos podrdn ser cedidos a

terceros por el suscriptor de estos, previa amtovizacion expresa y por escrita de

Telecomumicaciones de Mixico para tal efecto, el mwevo usuario deberd suscribir ef

contrato que corresponda.

Articulo 17.- Es obligacion de los nsuarivs notificar a Telecomunicaclones de Mévico, con
treinta diay hdabiles de anticipacion cualquier modificacion de que vaya ser objeto su
denominacion, cammbio de domicilio o la remacion o sustimcion de su representante legal.

Copitula IV
De las Garantiay

Articulo 18, Los nsuarios deberdn gorantizar las obligaciones derivadas de los contratos
de prestacian de servicios piblices de teleconmicaciones otorganda fianza expedida por
institucion autorizada a favor de Telrcomunicaciones de México por ef monto y en I
candicion que a continuacion se sefiala.

L= Para gavantizar la conservacicn de los equipos que con motiva de la prestacion del
servieio sean puestos a sus disposicion el usuario otorgard fianza por la cantidad que fije
Telecomunicaciones de México.

Articylo 19.«  Terminada la vigencia del contrato, y sélo hobidndose cerciorado
Telecomunicaciones de México que ¢f usuario ha complido estrickamente con todas las
obligaciones devivadas de aquel expresard su consentimiento para que la fianza pueda ser
cancelada. i
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Capitulo V.
Formulacidn de cuentas por pugar

Artienlo 20.- Telecomunicaciones de México entregard al usnario al momento de celebrar
el contrate, el documento que contenga el procedimiento para formular su cuenta mensual,
documento que le remitird cada vez que se produzcan modificaciones en la estructura de la
tarifa aplicable y demds disposiciones relativas para tal efecto.

Articnlo 21, Las cantidades que resulten de aplicar la trifa al servicio contratado se
hardn del conocimiento de los usuarios mensualmente en monto, forma, lugar y fecha de
pago mediante la cuenta a pagar correspondiente que Telecommnicaciones de México
enviard al domicilio del usuarto declarado en el conirato estas cuentas incluirdn el
impuesto al valor agregado.

Los usuarios personas fisicas, morales piblicas y privadas pagaran los montos que se
seflalen en su cuenta a pagar, en los lugares que determine Telecommumicaciones de Méxica
y que se indiquen en la misma cuenta.

Articulo 22.- La cantidad que sefiale la cuenta a pagar por concepto de los servicios
suministrados sera el resultado de aplicar las cuotas de la tarifa correspondiente a la clase
de servicio que se contrate, de conformidad con-lo previsto en el manual tarifario de
Telecomunicaciones de México.

Asimismo, el precio que el usuario deba pagar por concepto de arrendamiento de epacios,
de aparatos y equipo propiedad de Telecomunicaciones de México, se sujetard a la tarifa
autarizada.

Articulo 23.- Cuando la canvidad en que se miden algunos de los canceptos que sirven de
base para la aplicacion de las cuotas de las tarifas arroje fracciones, éstas se considerardn
unidades enteras, elevandolas al nimero inmediato superior,

Articulo 24.- En ¢l caso en que los conceptos sirven de hase para la aplicacion de lay
cuolas de la tarifa sean funcion del tiempo (minutos, segundos), la informacion (kilobits,
kilosegmentos, efc.), las cantidades registradas por dichos conceptos se acumulardn en ¢l
periodo mensual o en el que seitale la tarifa respectiva del servicio contratado,

Articulo 25.- La longitud que servird de base para la aplicacion de las cuotas por enlace
de la tarifa de los servicios de conduccion de seflales serd la distancia aérea entre los
puntos en que se conduzca la sefial, determinada por el método geodésico de Jeppesen
para cdleulo de distancia a pariir de coordenadas geogrdficas.
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Articulo 26, Las cuentas o pagar por colicepto de la prestacion de servicios permanenies
a recurrentes se formulardn por periodos que correspondan a ut mes del calendario.

Articulo 27,- Telecomunicaciones de Mexico remitivd al domicilio del usuario declarado
en el contrato mensualmente, la cuenia gue éste deba pagar por concepto de prestacion de
los servicios de telecomunicaciones,

En caso de que el usuario no recibiere la cuenta por pagar deberd notificarla al
Organismo para ¢l efecto de obtener los datos suficientes que le permitan efectuar
puntualmente su pago. Si el uswario no recibiere la cuenta a pagar, tal situacion no lo
exime de su obligacion de pago, debiendo preguntar su adendo en la oficina de cobranzas
de Teleconmmicaciones de México.

Capltulo V1,
De los pagos

Articulo 28.- Telecomunicaciones de México emitira anmalmente el manual que contenga
las tarifas autorizadas que deban aplicarse a los diversos servicios pliblicos de
telecomunicaciones — a su cargo, entregando ol usuavio un cjemplar de la tarifa
correspondiente al servicio que contrate.

Articulo 29.- Los usuarios efectuardn los pagos por coneeplto de la prestacion de servicios
de telecomunicaciones en los siguientes plazos:

I- - Tratdndose de servicios que por su naturaleza permitan conocer el monto a pagar
con anterioridad o su prestacidn deberdn liquidarse dentro de los primeros cinco
dias del mes en que se proporcione el servicio.

Il.-  Los servicios que sean susceptibles de ser medidos durante el periodn en que se
suministren deberan ser pagados en la fecha sefalada en la cuenta mensual a
pagar.

Iz Los servicios ocasional o eventual se pagaran antes de que sean suministrados.

V.- Los usuarios residentes en el extranjero podrdn cubrir en moneda extranjera sus
cuentas a pagar en las instituciones autorizadas para twl efecto por
Telecomunicaciones de México. '

Articulo 30.- Cuando el usuario no cuhra puntuatmente el importe de las cuentas a pagar
por los servicios suministrados Telecommicaciones de México notificard al usuario de sus
adeudos pendientes aplicdndole intereses moratorios incrementados al C.P. que dicie el
Banco de México con nna sobretasa; sin embargo, conservard en todo momento la facultad
de suspender el servicio por falta de pago.
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Articulo 31.- En caso de suspension el Organsmo reanudard el suministro del servicio
siempre y cuando el uswario cubra totalmente las cantidades por adendos vencidos,
ademds de los gastos de reconexion que al efecto se establezcan en el manual tarifario y
loy intereses moraiorias que se pacten en el contrato respectivo,

Capitulo V11
De las compensaciones y devoluciones

Articulo 32.- Telecomunicaciones de México tinicamente serd responsable para efectos de
compensacion por las interripeiones del servicio en la parte correspondiente de las
instaluciones o equipos de su propiedad, excepto por causas de fuerza mayor o caso
Sortuito, asl como en los casos en que sea necesario corregir la cuenta a pagar.
Telecomunicaciones de México no serd responsable en ninguin caso por los daftos y
perjuicios que ocasione la interrupeion del servicio al usuario,

Articulo 33.- En casa de interrupcion de cualquiera de los servicios o fallas de los equipos,
el usuario  deberd informarlo  de  inmediato al  respoasable  amtorizado  por
Telecomunicaciones de México, con la finalidad de que se establezea el servicio o sea
corregida la falla, asimismo, se obliga a notificar por escrito a Telecomunicaciones de
México para que en su caso se le haga la compensacion correspondiente,

Anticulo 34.- Las interrupciones en el suministro de los servicios serdn compensados en la
siguiente manera:

IL- Tratdndose de servicios permanentes que se suministren en horarios de 24
haras diarias, vinicamente serdn compensadas las interrupciones de 3 horas
continuas. La compensacion serd igual a la octava parte de la cuenta a pagar
correspondiente a un dia. En el caso de los servicios conmutacdos, este
tratamiento solo serd aplicado a las cuotas fijas.

1- Tratindose de los servicios permanentes o recurrentes con horario menor a 24
horas al dla, tinicamente se compensardn las inferrupciones que tengan un
duracién de una hora o sus miltiplos. La compensacion sera igual a la cvota
que deba cobrarse por cada hora, las fracciones de hora no se compensardn.

Hi- En los servicios eventiales que se proporcionan por periodos de un dia o
mitltiplo de éste o por cada dia de interrupeion, la compensacion serd igual a
la cuota por un dia aplicada al mimero de dias que haya durado la
interrupeion. No se compensaran periodos menores de un dia.

V.- Los servicios eventuales que se proporcionardn por periodos de un mirmto, por
cada mimuto de interrupeion, la compensacion serd igual a la cuota por minuto
aplicada al nimero que haya durado la interripcion.

No se compensardn periodos a un minuto.
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V.- Telecomunicaciones de Mixico no compensara cantidad alguna cuando la
interrupcicn se deba a negligencia del usuario 0 a una averia de los aparatos y
vquipos de su propiedad, cuya conservacién y operacion le corresponda.

VI- Las compensaciones cuando proceda, se acreditardn al usuario en la cuenta a
pagar del segundo y tercer mes subsecuenfes al mes en gue ocurrid la
interrupeion,

vil.- Si el usuario una vez iniciado el servicio solicita la suspension del mismo

anticipadamente al vencimiento del plazo contratado, no tendrd derecho a
percibir compensacion alguna,

vil.- Las devohiciones slo procederdn en los casos en que no sea posible aplicar las
compensaciones a los usarios,

Articulo 35- Telecomumicaciones de México no compensard cantidad alguna cuando la
interrupcion se deba a causas imputables a los usuarios, a fallas de los equiptos de su
propiedad o de aguellos cuyo mantenimiento corra a parte del suscriptor.

Tampoco serin compensadas las suspensiones que se originen en solicitudes del propio
suscriptor, '

Articulo 36.- Si el usuario no estuviere de acuerdo con alguna cuenta a pogar emitida por
Telecomunicaciones de México deberd commnicar por escrito los motivos y fundamentos
de su inconformidad, dentro de los diez dias hdabiles siguientes a la fecha en que se hubiere
realizado ¢l pago correspondiente. De resultar procedente su argumentacion procederd su
compensacion.

Articulo 37- Las devoluciones sélo serdn pracedentes en los caso en que no sea posible
compensar las interrupciones de los servicios,

En caso de que el usuario 1o efectnase la inconformidad dentro del término sefalado en ¢l
articulo anterior, pierde su derecho a la bonificacion.

Capltalo Vill
Terminaclén anticipada

Articulo 38.- Telecomunicaciones de México podra dar por terminado anticipadamente ¢l
contrato de prestacidn de servicios de telecommicaciones, sin responsabilidad de su parte
por causas justificadas o por razones debidamente motivadas y fundadas dando aviso al
ustario con 30 dias habiles e anticipacion.

Articulo 39.- Il usnario podia dar por terminado anticipadamente cualguier confrato de
prestacion de  servicios piiblicos de  telecomunicaciones, nolificandn por escritle a
Telecomunicaciones de México, cuandn menos con 30 dias habiles de anticipacton,
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La omision de la notificacion a que hace referencia en ¢l pirrafo anterior, dard lugar a
que Telecomunicaciones de México cobre integramente la cuenta del mes signiente, aun
cuando el servicio no sea prestado al usuario.

Articulo 40.- Los contralos por servicios eveniales podrin darse por ferminadoy
sinicamente cuando el usuario formule la solicitud correspondiente por escrito, con wna
anticipacion de 24 horas, si se trata de servicio nacional y de 48 horas i se trata de
servicio internacional.

En los casos en que el usuario omita formular la solicitud a que hace referencia en el
parrafo que antecede, Telecomunicaciones de México formulara la cuenta a pagar por ¢l
precio integro del servicio solicitado.

Capltulo IX
Del procedimienta administrativo de rescividn

Articulo 41.- Telecomunicaciones de México podrd rescindir administrativamente el
contrato de sumninistro por cnalquiera de lus siguientes causas:

I- Por que el usuario deje de cubrir dos o mas cuentas por concepto de Il
prestacion de servicios.
.- Por cualquier tipo de transmision de los derechoy y obligaciones derivados

del contrato que ¢l usuario haga a terceros sin confar con la antorizacion
expresa y por escrito de Telecomunicaciones de México,

HIL-  Pordisolucidn o liguidacion de la contrawmte o por ser declarada en quiehra
0 suspension de pagos.

.- En general, por imcumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas
de los coniratos de suminisiro o por transgredir Io dispuesto en las presentes
condiciones.

Articulo 42.- Si Telecomunicaciones de México considera que el usuario ha incurrido en
alguna de las causas de rescision consignadas en el artlculo anterior, lo hard de su
conocimiento en forma escrita para el ¢fecto de que en un plazo no mayor de 15 dias
hdbiles exponga lo que a su derecho convenga respecto del incnmplimiento de su
obligacidn, transcurrido “este plazo, con la manifestacion del uswario o sin clla,
Telecomunicaciones de México dictara la resolucion que conforme a derecho proceda.

2,6.4.3 Disposiciones Téenicas

Toda persona o empresa que pretenda hacer uso del servicio de comunicacion via
satélite en nuestro pals debera de sujetarse a ciertas normas técnicas.
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En el capitulo 111 del documento Condiciones Generales para el Suministro de los
Servicios Pithlicos de Telecomunicaciones, ya mencionado anteriormente, s¢ scfialan
algunos de los requerimientos que el usuario ha de cubrir para que se le proporcione el
servicio,

Capitmlo 11
Del suministro

Los servicios piblicos de teleconmicaciones atendiende a los horarios en que se
suministran se clasifican como sigue:

Permanente.- Se presta para conducir una sefial conforme a los mismos horarios y enlaces
durante todos los dias del mes, las 24 horas del dia o en horarios menores a 24 horas.

Recurrente.- Se presta pura conducir una sefial conforme a los mismos horarios y enlaces
con una periodicidad no mayor de una Semana entre cada servicio y se suministra
tunicamente en forma adicional a los servicios permanentes que estén contratados para los
mismos enlaces.

Ocasional o eventual.- Se presta para conducir una sefal por una sola vez, conforme al
horario y enlaces definidos para esta ocasion.

Articulo 6.- Cualquicr exceso en vl horario contratado de los servicios de conduccion de
seflales de television peranente para menos de 24 horas o recurrente, se considerard
como ocasional.

Articulo 7.- Los usuarios de los servicios que presta Telecomunicaciones de México,
tendrdn acceso a éstos por medio de equipos terminales que se conectardn a las diferentes
redes o sistemas de que dispone el Organismo.

Los equipos terminales podrdn ser proporcionados a los usuarios por Telecomunicaciones
de México; sin embargo, el usuario tendra la opeidn de instalar uno de su propledad,
siempre y cuando cumpla con las normas técnicas correspondientes y obtenga el
certificado de homologacion ante la Direccién General de Politicas y Normas de
Comunicaciones de la Secretarla de Comnuicaclones y Transportes.

Articulo 8.- El nsuario deberd disponer en el domicilio seflalado_en el contrato de las
instaluciones y condiciones necesarias que fije Telecommicaciones de México para
proporcionar el servicio,
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Teleconmmicaciones de Mexico tendrd en todo momento el derecho de realizar lus
inspecciones que se requicran, para verificar gue las instalaciones del usuario cumplan
cou las normas técnicas y de operacion correspondientes.

Articulo 9.~ El usuario de los servicios conmtados o el de conduccion de seiiales, bien
sea que lo haga en forma analdgica o digital, podrd contratar enluce local de
Telecomunicaciones de México, o en su caso, con las empresas telefonicas concesionarias
de la localidad presentado copia del confrato celebrado con Telecommicaciones de
Meéxico, anexando el acuerdo téenico operativo correspondiente.

Cuando se trate de servicios de conduceion de sefiales en forma analogica o digital, los
usuarios tendran la opeion de solicitar a Telecomunicaciones de México la conmutacion de
las mismas.

Las tarifas de los servicioy de Telecommunicaciones de larga distancia, no incluyen has
cuotas correspondientes de lus enlaces locales. Estos enlaces seran contratados y pagado
por el usuario por separado a Telecomunicaciones de México, o a la entidad o empresa
que, en su caso, suministre dichos enlaces locales.

Articnlo 10.- El usuario responderd ante Telecoismnicaciones de Mixico de cualquier
alteracion, daiio o perjuicio que ocasione a la terminal o que én su caso se provoquen a la
red o sistema a que esté conectado,

Articulo 11.- Cuando ¢l usuario necesite cambiar de ubicacion del local en el que le sea
suministrado un servicio de telecomunicaciones, deberd solicitar la antorizacion del
Organismo, a ¢fecto de que éste determine sobre la factibilidad téenica de contimiar
prestandolo en el nnevo local del usnario.

fin los casos en que la terminal haya sido proporcionada por Telecomunicaciones de
Meéxico, sera éste el imico autorizado para realizar el cambio correspondiente.

Articulo 12.- In el caso de los servictos de condwecion de seftales por satélite en los cuales
el usuario establezca el segmento terresire, el servicio comprenderd la conduccion de la
sehial desde la estacion terrena emisora y de éxta al saiélite, o solo al satélite segin la
clase del servicio que contrate.

Con respecto al certificado de homologacion mencionado en el articulo 7 ¢l capitulo
10 del Reglamento General de Telecomunicaciones nos sefiala lo siguiente:

Seccidn |
1
De la Obligacién de Homologar Equipos

Articulo 140.- Lo equipos de telecomunicaciones gue se conecten o ulilicen wia via
general de comunicacion para su comercializacion, uso y operacion, deberdn estar
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previamente homologados de acuerdo al procediniento establecido en este Reglamenta por
los fabricamtes, comercializadores o wswarios, conforme a las normas autorizadus, ciyo
objeto es:

L Fijar las especificaciones que deben reuniy los equipos de telecomunicaciones que
Suncionen en el pais para evitar daflos a las redes que se conecten ¢ interferencias con
otros servicios de telecomunicaciones y garantizar la seguridad del usuario.

IL.- Establecer las especificaciones relacionacdas con los instrumentos parn medir, los
patrones de medida y sus métodos de medicion y calibracién.

I~ Establecer los métodos de prucha o los procedimientos para comprobar las
especificaciones a que se refieren las fracciones precedentes y el equipo y materiales
adecuados para efectuar las pruehas correspondientes,

IV.= Describir emblemas y nomenclatura, diagramas, shnbolos o contrasefias para fines
oficiales ¢ industriales.

Articulo 141.- La Secretaria elaborara y publicard una estructura de normalizacion para
guiar la elaboracion de Normas Oficiales Mexicanas en telecomunicaciones, clasificando
al equipo bajo las siguientes condiciones:

1.- Homologacion tipo A: Equipo que requerird de ser probado por la Secretarla antes de
recibir el certificado de homologacion.

I.-  Haomologaciou tipo B: Equipo que serd probado por el proveedor, requiriéndose
entrega de un reporte de pruebas de la Secretaria antes de recibir el certificado de
homologacion, y conservando la Secretarla la facultad de solicitar muestras para hacer
prucbas o verificar dichas pruebas en planta.

HI.- Verificacidn o registro: Equipo que serd probado por el proveedor, requiriéndose que
él mismo conserve el reporte de pruchas, pero sin necesidad de certificada de
homologacion previo a la comercializacicn o utilizacion del equipo. La Secretaria podra
verificar dicho reporte.

Los equipos terminales que importen los particulares para su uso privado, no requerirdn
certificado o registro y deberdn cumplir con las normas aprobadas por la Secretaria para
su conexion a redes priblicas.
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Seccion I
Requisitos para flomologacion

Articulo 145.- Para que un equipo quede homologado, la empresa solicitante presemtard a
la Secretaria en ¢l formato especial que para ello expida dicha dependencia, una salicitud
de homolagacion que contendra la siguiente informacion:

I Nombre y domicilio del solicitante,
I1. Normas con las cuales cumple el equipo.
H1 Manifestacion de si se trata de una modificacion a un equipo o de un equipo nuevo,

IV. Caracteristicas técnicas del equipo en funcionamiento y forma de conexion a las redes
de telecomunicaciones.

V. Constancia de pago de derechos.

Articulo 146. Cada certificado de homologacion serd identificado individualmente por un
mimera y la Secretaria otorgard dos clases de certificados de homologacion:

L Certificado_Provisional Se otorgard hasta por un aflo, con la presentacion de un
dictamen técnico avalado por un perito en telecomunicaciones o un laboratorio antorizado
yacreditado, que se responsabilice de que los equipos cumplan con lus normas.

11, Certificado Definitivo: Se otorgari mediante la presentacion de constancia y resultados
de laboraiorio por el Instituto Mexicano de Comunicaclones, o un lahoratorio antorizado
por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,

El dia 22 de diciembre de 1994 la $.C.T. emitid a través del Diario Oficial de la
Federacion una norma aficial en la que se seiialan las especificaciones téenicas para los
servicias relativos a la conduccidn de seflales.

4,1 Generalidades.-

4.1.1.- Las estaciones terrenas del servicio fijo por satélite qué accesen al SSM-MS
(Sistema de Satélites Mexicanos Morelos y Solidaridad), deben operar con las frecuencias
autorizadas por el operador sateliial dentro de las bandas de frecnencias de 5.925 Ghz a
6.425 Ghz para los enlaces ascendentes y de 3.700 Ghz, a 4.200 Ghz. para los enlaces
descendentes (handa C); y en las bandas de frecuencias de 14.0 a 14.5 Ghz para los
enlaces descendentes (handa Ku),
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4.1.2.- Il factor de calidad o figura de mérito (G/T) de las estaciones terrenas fijas debe
ser mayor o igual a 4.0 dB/K para estaciones terrenas fijas debe ser mayor o igual a 14.0
dB/K para la banda C y 17.8 db/K para la banda Ku, en cualquier servicio que se preste.
4.1.3.~ La estabilidad en potencia para portadoras tanto analégicas como digitales, debe
ser de 1.0 dB a -1.5 dB, para los diferentes servicios.

4.1.4.- Los equipos de transmision de las estaciones terrenas deben contar con capacidad
de ajuste que permita regular la salida de su potencia.

4.1.5.- Las antenas que accesen al SSM-SM deben cumplir con las especificaciones de la
parte 2, capltlo 4.

4.1.6.- En general el subsistema de transmision de las estaciones terrenas debe ser
sintetizable en intervalos de 500.0 Mhz, conforme ala frecuencia de operacion asignada.
En particular para la téenica de canal tmico por portadora (SCPC), el subsistema de
transmision debe contar con pasos de sintetizacion de al menos 25.0 Khz, tanto para
portadoras analégicas como digitales.

4.1.7.« En cualquier emision espuria, la potencia media suministrada a la linea de
alimentacion de ln antena de la estacion terrena debe ser por lo menos de 60.0 dB, ahajo
del nivel de emision de las frecuencias fundamentales.

4.1.8.- Il operador de la estacion de la estacion terrena na debe de exceder el valor de la
PIRE asignado por ¢l operador satelital.

4.2.- Servicios digitales.- Para servicios digitales (telefonia, vaz, datos, fax, television
comprimida, teleaudicion, videoconferencia, ete,) el usuario debe considerar para el
cdlenlo de ancho de banda ocupado (AB en Hz.) en las siguientes formulas:

4.2.1.- AB= (Vix)(1/Fac.Mod )(1 roll-off)

donde:

Vix=Vinf(F.E.C,)-!

Vix.-Velocidad de transmision (bps)

Vinf.- Velocidad de informacion(bps)

roll-off.- es el valor de respuesta de los filtros de ba;nda base y radiofrecuencia,
Face.Mod.- Es el factor de modulacion.

FEC.- Ex la correccion de ervor sin canal de retorno.
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5.~ Muestreo.

Todas las portadoras transmitidas por las estaciones terrenas que accesen al SSM-MS,
deben ser comprobadas por el Ceniro de Monitoreo y Supervision de Redes (CMSR), el
cual tiene la facultad de solicitar ajustes en los sistemas y equipos de las estaciones
terrenas, para satisfucer las expecificaciones descritas en el capitulo 4. Cabe seflalar que
para el apartado 4.1.5., del . capitilo citado anteriormente, el CMSR comprobard el
patréy de radiacion de todas las estaciones terrenas maestras, escogiendo la muestra
estrictamente al azar sin considerar su calidad; con relacion al aislamiento por
polarizacion seflalado en el apartado 4.2.4., se comprobard el total de las estaciones
ferrenas

6.- Procedimiento de comprobucidn de pardnetros e acceso,

* Para que una estacion ferrena sea autorizada a fin de establecer e iniciar operaciones con

el SSM-SM, requiere satisfacer, en coordinacion con el CMSR, las pruehas y el
procedimiento conforme lo que se sefiala en este capitulo.
La comprobacidn de especificaciones efectuadas por el CMSR, cumple propésitos técnico-
administrativos de operador satelital, y por lo tanto, dicha comprobacion no debe ser
considerada como certificacion, homologacion, werificacion o informe de pruebas
referidos en la Ley Federal sobre Meteorologia y Normalizacion y en el Reglamento de
Telecomunicaciones vigente,

6.1.- Objetivo.- Ticene como finalidad ajustar y comprobar mediante prichas de aceptacion
en la etapa de radiofreciencia todos los pardmetros te acceso indicados en el capitulo 4.

6.2.- Equipo empleado en el CMSR para comprobacidn e los pardmetros de acceso.

Analizador de espectro

Unidad de connmtacion de Radiafreciencia
Comptitador

Impresora

Graficador

Antena para banda Ku

Antena para banda

Programa de computo especializado

g 448888

Nota. El programa de computo del CMSR tiene rutinas de comprobacion o autoprueha
para efectuarse awtomdticamente en los analizadores de espectro y en las cadenas
descendentes de las antenas empleadas.

La configuracion general de equipos para la commprobacion de los pardmetros de acceso se
muestran en la figura 6,1
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26,5 Estudio de los procedimientos para establecer una red de comunicacion via

satélite

2.6.5.1 Andlisis de los procedimientos

Corresponde, a continuacion, emprender el estudio del procedimiento que toda
persona (fisica o moral), interesada en obtener el perniiso para establecer su red privada de
comunicacion via satélite, debe llevar a cabo; para cllo, se realizard un andlisis del mismo en

dos fases, pues es de esta forma como se lleva actualimente.

La primer fase, correspondiente a la obtencion del permisa para establecer y operar
la red privada de comunicacion via satélite, se lleva a cabo en la Direccion General de Redes
y Radiocomunicacion de la S.C.T.; mientras que la segunda, que es la parte operativa para
establecer los lineamientos técnicos para la conduccion de sefiales, se vealiza en

dependencia descentralizada Telecomunicaciones de México (Telecomm).

Para mayor entendimiento del procedimiento y a fin de responder de mejor manera a
Ias necesidades de informacion de los difereates interesados en el misimo, cada una de las dos

fases se estudiard a nivel genérico, especifico ¢ instructivo.

Una vez realizado el andlisis del procedimiento, podrd determinarse la necesidad de
proponer modificaciones en 1a forma en que se llevan a caho cada una de las etapas en
ambas fases del procedimiento. Para ello, debera determinarse fa complejidad de la forma en
que se llevan a cabo las gestiones para la obtencion del permiso y los trimites para el
establecimiento de los lineamientos técnicos. Sin embargo, antes de emitir cualquier juicio
debera de tencrse muy presente que 1a utilizacion de los satélites nacionales resulta un asunto
delicado, por ser éstos un recurso nacional, y que por ello en ocasiones se debe de actuar
con cierto grado de minuciosidad.

También se estudiardn otros aspectas involucrados en el procedimiento, tales como
los formatos de solicitud y los costos que la utilizacion de este servicio representa; ya que

dichos aspectos estan directamente relacionados con el mismo.
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2.6.5.2 Primera Jase
Procedimicnto Genérico

L Procedimiento para la obtencion del permiso para establecer y operar redes
privadas de comunicaciones por sntélites nacionales (D.F)

A.

Recepeidn de Ia solicitud

La Direccion General de Redes y Radiocomunicacion (DGRR), de la

Secretaria de Comunicaciones y Transpartes, entrega ef formato de solicitud
al usuario solicitante.

Entrega de la documentacion

El usuariv solicitante presenta ante la DGRR los siguientes documentos:
solicitud por escrito (en papel membretado), formato de soficitud para
obtener el permiso para establecer y operar redes privadas de comunicaciones
via satélite, memoria técnica descriptiva del sistema, copia de RFC de la
enmpresa (personas morales) o del solicitante (personas fisicas), copias de acta
constitutiva de la empresa (personas morales), o copia de acta de nacimiento
del propio solicitante (personas fisicas); copia del poder notarial del
representante legal (personas morales), y certificado de homologacion de los
equipos.
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Procedimiento Especifico

L

Pracedimiento parn Ja obtencion del permiso para establecer y operar redes
privadas de comunicaciones por satélites nacionales (D.F.)

A, Recepeion de In Solicitud
La Direccion General de Redes y Radiocomunicacion (DGRR), de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, entrega el formato de solicitud
al usuario solicitante.

B. Entrega de Ia documentacion
1. El usuario solicitante presenta ante la DGRR,, la siguicnte
documentacion:
8)  Solicitud por escrito (en papel membretado) para la obtencian
del permiso, en original y copia.
b)  Formato de solicitud, debidatnente llenado, para obtencion del
penniso para instalar y operar upna red privada de
comunicacion via satélite, debidamente llenada, en original y
copia.
¢)  Memoria técnica descriptiva del sistema
d)  CopiadelRF.C.
¢)  Copia del acta constitutiva de la empresa (personas morales)
d1) Copia del acta de nacimiento de] solicitante (personas fisicas)
f) Copia de poder notarial del representante legal (personas
morales)
g)  Certificado de homologacion de los equipos

2. Revision de la docunientacion y entrega al usuario de la copia de la
solicitud con sello de recibido.
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Instructivo

L Instructivo para I obtencién del permiso para establecer y operar redes
privadas de comunicaciones por satélites nacionales (D.F.)

A.  Recepcion de la Solicitud
1. La Direccion General de Redes y Radiocomunicacion (DGRR), de Ia
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, entrega el formato de
solicitud al usuario solicitante. (Anexo 1), conteniendo los puntos:
1.-Datos del solicitante 3.. Caracteristicas del servicio
2.- Datos del representante legal —  4.- Documentacion
Anexo A.- Pago de servicios’
Anexo B.- Contenido de ta memoria téenica

B.  Entrega dela documentacion
1. El usuario presenta ante la DGRR, la siguiente documentacion:

a) Solicitud por escrito (en papel membretado) para la obtencion
del permiso, en original y copia. (Anexo 1.1), punto 4, dirigido
al C. Director de la DGRR, solicitando permiso para instalar y
operar una red privada de comunicaciones por satélite, y
detallando documentacion de la que se hace entrega.

b)  Formato de solicitud, debidamente llenado, para obtencion del
permiso - para instalar y operar una red privada de
comunicacion via satélite, debidamente llenada, en original y
copia. (Anexo 1.1), conteniendo los puntos:
1.-Datos del solicitante 3.- Caracteristicas del scrvicio
2.- Datos del rpresentante legal 4.- Documentacion
Anexo A.- Pago de servicios®
Anexo B.- Contenido de la memoria téenica

' Cabe sefialar que cn cste anexo s¢ indican los pagos que el uswario debe cubrir para ¢l esludio de la
solicitud; sin cibargo, ¢l articulo 128-C dcl Reglamenlo de Telecomunicaciones que nonmalizaba dicho
?(ago fite derogado el dia 10 de mayo de 1996; scgiin lo demuesira ¢l Diario Oficial de la Federacién,

dem ¢
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n
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Memoria técnica descriptiva del sistema (Anexo 1.1), Anexo
B, conteniendo los puntos:

1.- Descripcion general de la red

2.- Caracteristicas técnicas de las estaciones

3.- Responsable de la elaboracion técnica

Copia del R.F.C. (Anexo 2)

Copia del acta constitutiva de la empresa (personas morales)
(Anexo 3), conteniendo los datos:

a) Objcto de 1a socicdad e) Constitucion del consejo de admén.
b) Nombre f) Personalidad de los socios

¢) Direccion g) Administrador

d) Fecha de constitucion

d1) Copia del acta de nacimiento del solicitante (personas fisicas)

(Ancxo 4)

Copia de poder notarial del representante legal (personas
morales) (Anexo 5)

Certificado de homologacion de los equipos (Anexo 6)

Revision de la documentacion y entrega al usuario de las copias de
solicitud y formato de solicitud con sello de recibido.

2)
b)

Revision de la documentacion por parte del personal de la
Subdireccién de Satelitales y Microondas.

El personal de la Subdireccion de Satélites y Microondas
devuelve copia de solicitud con sello de recibido (Anexo
1.1.1), punto 4
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26521 Primerafase (Provincia)

Procedimiento Gengrico

Procedimiento para la obtencién del permiso para estabiecer y operar redes
privadas de comunicaciones por satélites nacionales (Provincia)

A.

Recepeidn de bt solicitud
El usuario solicitante obtiene el formato de solicitud en cualquiera de los
Centros S.C.T. del Estado en el que radica,

Entregn de ia documentacion

El usuario solicitante presenta en la Direccion General de Redes vy
Radiocomunicacion (DGRR), en la Cd. de México: solicitud por escrito, en
papel .membretado,  formato de solicitud para obtener el permiso para
establecer y operar redes privadas de comunicaciones via satélite; memoria
técnica descriptiva del sistema, copia de RFC de la empresa (personas
morales) o del solicitante (personas fisicas), copias de acta constitutiva de la
empresa (personas morales), o copia de acta de nacimiento del propio
solicitante (personas fisicas); copia del poder notarial del represcntante legal
(personas morales), y certificado de homologacion de los equipos.
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Procedimiento Especifico

A. Recepeion de Ja Solicitud
E) usuario solicitante adquicre el formato de solicitud en cualquiera de

I

los Centros S.C.T. del Estado al que pertehece

B, Entrega de Jn docunientacion

I

El usuario solicitante presenta ante la DGRR de

Ciudad de México, Ia siguienie documentacion:

a)  Solicitud por escrito (en papel membretada)
del permiso, en original y copia.

fa SCT. ¢en la

para fa oblencion

b) Farmato de soficitud, debidamente flenado, para abtencién del

permiso para instalar y operar una

red privada de

comunicacion via satélite, debidamente Henada, en original y

capia.
c) Memaria 1écnica descriptiva del sistema
d)  Copia del RF.C.

¢} Copia del acta constitutiva de fa empresa (personas marales)
d1) Copia del acta de nacimienta def solicitante (personas fisicas)
)] Copia de poder notarial del representante legal (personas

moraies)
g)  Centificado de homologacion de los equipos

Revision de la documentacion y entrega al usuario
solicitud con setlo de recibido.

de la copia de la
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Instructivo

Instructivo para la obtencién del permiso para establecer y operar redes
privadas de comunicaciones por satélites nacionales (Provincia)

A.  Recepcién de la Solicitud
1 El usuario solicitante adquiere el formato de solicitud en cualquiera de

los Centros S.C.T. del Estado al que perienece, ( Anexo 1)
conteniendo los puntos:

1.-Datos del solicitante 3.- Caracteristicas del servicio

- 2.+ Datos del representante legal 4.- Documentacion
Anexo A.- Pago de servicios®
Anexo B.- Contenido de la memorin téenica

B. Entrega de la documentacion
1. El usuario presenta ante la Direccion General de Redes vy

Radiocomunicacion Piblica la siguiente documentacion:

a)  Solicitud por escrito (en papel membretado) para la obtencion
del permiso, en original y copia. (Anexo 1.1}, punto 4, dirigido
al C. Director de la DGRR, solicitando permiso para instalar y
operar una red privada de comunicaciones por satélite, y
detallando documentacion de la que se hace entrega.

b)  Formato de solicitud, debidamente llenado, para obtencion del
permiso para instalar y operar una red privada de
comunicacion via satélite, debidamente llenada, en original y
copia. (Anexo 1.1), conteniendo los puntos:
1.-Datos del solicitante 3.- Caracteristicas del servicio
2.- Datos del representanie legal 4.- Documentacion
Anexo A.- Pago de servicios*

Anexo B.- Contenido de la memoria técnica

c) Memoria técnica descriptiva del sistema (Anexo 1.1), Anexo

B, conteniendo los puntos:

1.- Descripcion general de la red

2.- Caracteristicas técnicas de las estaciones
3.- Responsable de la elaboracion técnica

*fdem, 1, Pdg. 160,
‘fdem 1, P4g. 160
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Copia del R.F.C. (Anexo 2)
Copia del acta constitutiva de la empresa (personas morales)
(Anexo 3), conteniendo los datos:

a) Objeto de la sociedad ¢) Constitucion del consejo de admén.
b) Nombre f) Personalidad de los socios
¢) Direccion g) Administrador

d) Fecha de constitucion

d1) Copia del acta de nacimicento del solicitante (personas fisicas)

(Anexo 4)

Copia de poder notarial del representante legal (personas
morales) (Anexo 5)

Certificudo de homologacion de los equipos (Anexo 6)

Revision de la documentacion y entrega al usuario de las copias de
solicitud y formato de solicitud con scllo de recibido.

a)
b)

Revision de la documentacion por parte del personal de la
Subdireccion de Satelitales y Microondas.

El personal de la Subdireccion de Satélites y Microondas
devuclve copia de solicitud con sello de recibido (Anexo
1.L1), punto 4
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2.6.5.3 Segunda fuse

Telecomunicaciones de México

Procedimiento Genérico

Pracedimiento para la contratacion del servicio permanente de conduccion de
sefinles digitales por el sistema de satélites nacionales, para ¢l establecimiento
de redes privadas o pitblicas, con infracstructurs terrestre propia

A.

B,

Recepcion de la solicitud

Enlrega del formato de solicitud para la contratacion del servicio, al usuario
solicitante, por parte de la Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos
de Telecomunicaciones de México (Telecommy).

Entrega de la documentacion

Entrega por parte del usuario solicitanle de la siguiente documenlacion:
origina y copia de acla constitutiva de la empresa (personas morales), o de
acla de nacimienlo del propio solicitante (personas fisicas); original y copia
del poder notarial del representante legal (personas morales), copia de RIC
de la empresa (personas morales) o del solicitante (personas fisicas), copia del
permiso expedido por la S.C.T. o copia de la solicitud de tramite (que
muestre sello de recepcion);, comprobante de domicilio declarado por el
usuario para recibir facluracion del servicio; poliza de fianza a favor de
Telecomm,

Entrega y revisién de memoria técnica y cilculos de enlace

Presentacion por parte del usuario solicitante de la memoria técnica y
cilculos de enface a la Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos.
Revision de la informacion, modificacion, ajustes de pardmelros y asignacion
de frecuencias y potencia por parte del personal de la Gerencia de Recursos
Satelitales.

Lienado del contrato tipo y entrega al usuavio solicitante para su firma,
Formulacion del contrato tipo, con sus anexos técnicos, por parte de la
Direccion de Servicios para Redes de Voz y Datos de TELECOMM, y
entrega del mismo al usuario solicitante para firma del representante legal de
la empresa; o del propio usuario solicitante (tratindose de personas fisicas).
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Firma del contrato y remision del mismo

Firma y rubricacion del contraio por parte del representante legal, y remision
a la Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos, junto con el anexo
téenico, o del propio usuario solicitante (tratandose de personas fisicas).

Autorizacién del contrato y notificacion de frecuencias y pardmetros
Notificacion por escrito por parte de la Gerencia de Servicios para Redes de
Voz y Datos de las frecuencias y pardmetros asignados, en oficio dirigido al
representante legal de la empresa o al propio usuario solicitante (tratandose
de personas fisicas) en ¢l domicilio declarado para recibir docunientacion
oficial y la facturacion mensual.

Acceso al satélite.

Coordinacidn del usuario con el Centro de Control de Satélites, a fin de que
su acceso al satélite se realice con éxito, siguiendo el protocolo que se indica
junto con la notificacion de frecuencias y parfinetros.
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Procedimiento para In cantratacidn del servicio permanente de conduccién de
sefiales digitales por el sistema de satélites nacionales, para el establecimiento
de redes privadas o piiblicas, con infraestructura tervestre propia

A.

Recepcion de la Solicitud

E! usuario solicitante adquiere el instiuctivo para contratacion de
servicios en la Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos de
Telecomunicaciones de México (Telecomm).

1.

Entrega de 1a documentacion
E! usuario solicitante entrega en la Gerencia de Servicios para Redes
de Voz y Datos la siguiente documentacion:

I

a)

ai)

b)

Original y copia fotostatica del testimonio de la escritura
publica con la que se acredite la constitucion de la empiresa,
que muestre su inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio (personas morales).

Original y copia de acta de nacimiento del solicitante

(personas fisicas).

Original y copia fotostatica del testimonio del poder notavial
con el que se acrediten las facultades, para celebrar actos de
administracion, del Representante legal que finmard el contrato
de servicio por parte de la empresa (perscnas morales).

Copia del R¥.C. de la empresa (personas morales)

Copia del RFC del solicitante (personas fisicas)

Copia del permiso expedido por la S.C.T. . o copia de la
solicitud de trimite que haya sido presentada a la S.C.T (que
muestre sello de recepeion)..

Comprobante del domicilio declarado por ¢l usuario para
recibir la facturacion del servicio.

Poliza de fianza en favor de TELECOMM, para garantizar el
pago del servicio durante ja vigencia del contrato, por un
monto equivalente a tres veces el cargo mensual del servicio,

El personal de la Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos
coteja las copias con los originales y entrega estos ultimos de
inmediato.
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Entrega y Revision de mentoria téenica y cdlculos de enlace

1. El usuario presenta niemoria técuica y cilculos de enlace a fa Gerencia
de Servicios para Redes de Voz y Datos.

2, La Gerencia de Recursos Salelitales realiza revision y modificacion de
la informacion; ajustes de parametros y asignacion de frecuencias y
potencia.

Llenado del contrato tipe y entrega al usnario solicitante para su firma

1. El personal de la Direccion de Servicios para Redes de Voz y Datos
clabora el contrato tipo, con sus anexos técnicos.

2, El personal de la Direccion de Servicios para Redes de Voz y Datos
entrega el contrato tipo en cuatro tantos para firma y rubricacion de!
Represeniante legal, o del propio usuario sulicitante (personas fisicas).

Firma del coutrato y remision del mismo

1. Firma y rubricacion del contrato por parte del Representante legal de
la Empresa, o del propio usuario solicitante (tratindose de personas
fisicas).

2, Remision del contrato a la Gerencia de Servicios para Redes de Voz y
Datos, junto con el anexo técnico para su autorizacion.

Autorizacién del contrato y notificacion de frecuencias y pardmetros.
1. El Juridico de Telecomm autoriza el contrato y ¢l Director Comercial
lo firma,

2. La Gerencia dc¢ Servicios para Redes de Voz y Datos entrega una
copia de dicho contrato al usuario, y notifica, por escrito, en oficio
dirigido al representante legal de Ia empresa (personas morales)o al
propio usuario solicitante (personas fisicas), las frecuencias. y
parfmetros asignados a su red.

3. La Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos cotnunica
parémetros y frecuencias, asignados al usuario, a la Coordinacion de
Comunicaciones del Centro de Control de Satélites

Acceso al Satélite,

I. El usuario solicitante comunica, via fax, a la Coordinacion de
Comunicaciones del Centro de Control de Satélites un plan de trabajo
en el que indica todos sus pardinetros; y juntos, via telefonica,
acuerdan fecha y hora para realizar los ajustes necesarios antes de
accesar al satélite,
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2. El usuario solicitante atiende a las instrucciones del personal de [y
Coordinacion de Comuunicaciones del Centro de Controf de Satélites
referentes a los ajustes técnicos a efectuar a fin de que su acceso al
satélite se realice con éxito.

3 La Coordinacion de Conmumicaciones del Centro de Control de
Satélites comunica a la Gerencia de Recursos Satelitales el inicio de
operaciones en fa red del usuario.
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Listructive
Instructivo para la contratacion del servicio permanente de conduccion de
seiiales digitales por ef sistema de satélites nacionales, para el establecimiento
de redes privadas o piblicas, con infraestructura terrestre propia

A. Recepceidn de la Solicitud

1 El usuario solicitante adquicre el instructivo para contratacion de
servicios en fa Direccion de Servicios para Redes de Voz y Datos de
Telecomunicaciones de México (Telecomn) (Anexo 7).

B.  Entrega dela documentacion

| Fl usuario solicitante entrega en la Gevencia de Servicios para Redes
de Voz y Datos la solicitud inicial y los siguientes documentos:

a)  Original y copia fotostatica del testimonio de la escritura
publica con la que se acredite la constitucion de la empresa,
que muestre su inscripcion en el Registro Puablico de la
Propiedad y del Comercio (personas morales). (Anexo 3)

al) Original y copia del acta de nacimiento del solicitante
(personas fisicas). (Anexo 4)

b)  Original y copia fotostatica del testimonio del poder notarial
con el que se acrediten las facultades, para celebrar actos de
administracion, del Representante legal que firmara el contrato
de servicio por parte de la empresa. En el caso de las personas
fisicas este requisito serd necesario tinicamente si cuenta con
un Representante legal. (Anexo 5)

¢)  Copia del RF.C. de la empresa (personas morales) (Anexo 2)

ci) Copia del RFC del solicitante (personas fisicas) (Anexo 2)

d)  Copia del permiso expedido por la S.C.T. , o copia de la
solicitud de trdmite que haya sido presentada a Ia
S.C.T.(Anexo 1.1.1), punto 4,

¢)  Comprobante del domicilio declarado por el usuario para
recibir la facturacion del servicio.(Anexo 8)

)] Poliza de fianza en favor de TELECOMM, para garantizar el
pago del servicio durante la vigencia del contrato, por un
monto equivalente a tres veces el cargo mensual del servicio.
(Anexo 9)

2. El personal de la Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos
coteja las copias con los originales y entrega estos ultimos de
inmediato.
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a)  Revision de los originales y las copias.
b)  Entrega de la documentacion original.

C.  Entregay Revisibn de memoria técnica y célculos de enlace

El usuario presenta memoria técnica y célculos de enlace a la Gerencia

de Servicios para Redes de Voz y Datos.

a) Presentacion por parte del usuario de la memonia téenica y los
célculos de enlace en la Gerencia de Servicios para Redes de
Voz y Datos, (Anexo 1.1), AnexoB

b)  La Gerencia remite memoria técnica y célculos de enlace a la
Gerencia de Recursos Satelitales (Anexo 1.1), Anexo B

La Gerencia de Recursos Satelitales realiza revision y modificacion de

la informacion; ajustes de parfmetros y asignacion de frecuencias y

potencia.

a) Revision de la informacion.

b)  Encaso de que se requiera, se solicita la presencia del usuario
o de su representante técnico para aclaraciones.

¢)  Se realizan modificaciones o ajustes a datos que asi lo
requieran, ya sea por incompatibilidad o por la imposibilidad
de que el usuario trabajo bajo dichos parametros.

d)  Se asignan internamente las frecuencias y sus parametros de
acceso al satélite y bandas correspondientes.

D.  Llenado del contrato tipo y entrega al usuario solicitante para su firma

L

2,

El personal de la Direccién de Servicios para Redes de Voz y Datos
elabora ¢l contrato tipo, con sus anexos técnicos.

"a)  Elaboracion de contrato tipo en cuatro tantos.(Anexo 10)

b)  Elaboracion de anexo técnico. (Anexo 11)

El personal de la Direccion de Servicios para Redes de Voz y Datos

entrega del contrato tipo en cuatro tantos para firma y rubricacion del

representante degal, o del propio usuario solicitante (tratandose de

personas fisicas).

a) Llamado al usuario solicitante o, ¢n su caso, envio a su
domicilio, del contrato tipo en cuatro tantos para su firma
(Anexo 10)
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Firmn del contrato y remisién del mismo

1.

Firma y rubricacion del contrato y del anexo técnico, por parte del

Representante legal de la Empresa.

a) Firma en la antefirma del contrato. (Anexo 10.1)

b) Rubrica en todas sus paginas. (Anexo 10.1)

c) Firma del anexo técnico, (Anexo 11.1)

Remision del contrato a la Gerencia de Servicios para Redes de Voz y

Datos, junto con el anexo técnico.

a) Entrega a la Gerencia de Servicios para Redes de Voz y datos
del contrato y anexo técnico debidamente firmados y
rubricados. (Anexos 10.1y i1.1)

b)  Revision de que la documentacion esté complem y firmada,
por parte del personal de la Gerencia.

Autorizacidn del contrato y notificacién de frecuencias y pardmetros,

El Juridico de Telecomm awtoriza ef contrato y el Director Comercial

lo firma;

a) El Juridico autoriza el contrato.

b) El contvato es firmado por el Director Comercial de
Telecomm. (Anexo 10.2)

La Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos entrega una

copia de dicho contrato al usuario, y notifica, por escrito, en oficio

dirigido al representante legal de la empresa (personas morales) o al

propio usuario solicitante (personas fisicas), las frecuencias y

pardmetros asignados a su red.

a)  Entrega de una copia del contrato al usuario, por parte de la
Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos. (Anexo
10.2)

b) Se elabora notificacion en la cual sc indican frecuencias y
parimetros asignados a Ia red. (Anexo 12)

) El personal de la Gerencia de Voz y Datos se comunica con el
representante legal o con el propio usuario solicitante
(personas fisicas), a fin'de que pase a recoger su notificacion;
o bien, tratandose de usuarios de provincia, envia la
documentacion por correo. (Anexo 12)
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Acceso al Satélite.

I

El usuario solicitante comunica, via fax, a la Coordinacion de

Comunicaciones del Centro de Control de Satélites un plan de trabajo

en el que indica todos sus pardmetros;, y juntos, via telefonica,

acuerdan fecha y hora para realizar los ajustes necesarios antes de
accesar al satélite..

a)  El usuario solicitante envia, mediante fax un plan de trabajo,
en el cual indica satélite, transponder, frecuericia y parametros
asignados.(Anexo 13)

b)  El personal de Comunicaciones del Centro de Control Satelital
y el usuario solicitante acuerdan, via telefonica, una fecha y
hora determinada para efectuar la revision técnicp.

¢)  El personal de Comunicaciones anota en su agenda la fecha y
hora acordada a fin de realizar los ajustes necesarios. (Anexo
14)

El usuario solicitante atiende a las instrucciones del personal de la
Coordinacion de Comunicaciones del Centro de Control de Satélites
referentes a los ajustes técnicos a efectuar a fin de que su acceso al
satélite se realice con éxito,

8)  Elusuario efectia una llamada telefonica a la Coordinacion de
Comunicaciones de! Centro de Control de Satélites e indica la
informacion de sus portadoras.

b)  El personal de la Coordinacién de Comunicaciones indica al
usuario las modificaciones necesarias a realizar, y lleva a cabo
las pruebas de aceptacion en la etapa de radiofrecuencia
apoyados mediante el Sistema de Monitoreo de Redes con el
que se cuerta.

¢)  El usuario recibe la indicacion de los ajustes finales a los que
debera de someter a su equipo.

La Coordinacion de Comunicaciories del Centro de Control de

Satélites comunica a la Gerencia de  Asignacion de Recursos

Satelitales el inicio de operaciories en la red del usuario.

a)  El personal de Comunicaciones riotifica por escrito a la
Gerencia de Asignacion de Recursos Satelitales el inicio de
operaciones en la red del usuarios (Anexo 15).
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2.6.5.4 Critica a los procedimientos

2.6.54.1 Primera Fase

Si se analiza esta primer fase del procedimiento, en cada una de sus etapas, podra
observarse que el tramite resulta sencillo; sin embargo, existen detalles que es importante
seffalar, y que si se corrigen podrian brindar un procedimiento mas eficiente, en lo

correspondiente a esta fase y la posterior:

a) Puesto que la documentacion que se solicita al usuario es pricticamente la misma tanto
en la primera como en la segunda fase; si al recibir ¢l usuario su solicitud con sello de
recibido (Anexo 1.1.1), se le entregara el instructivo correspondiente a la segunda fase, al
usuario se le facilitarian las gestiones; pues podria empezar a realizar éstas de inmediato.

b) Existen deficiencias en ct formato de solicitud, las cuales seria conveniente corregir; ello
serd comentado mas adelante,

¢) Uno de los principales problemas que se han presentado en la administracion piblica en
nuestro pais radica en el excesivo centralismo que existe en la mayoria de los tramites que
se realizan en ella. El presente procedimiento no es la excepeion; si se examinan las
primmeras etapas de esta fase, sc observard que el usuario solicitante puede realizar el
tramite en cualesquicra de los Centros S.C.T. del Estado en el que radica; sin embargo,
después de que éste ha realizado el pago correspondiente al estudio de la solicitud, debe
de trasladarse a la Ciudad de México para entregar la documentacion y que se le otorgue

¢l permiso.

Pienso que este hecho resulta incongruente, més aun teniendo en cuenta que el
presente procedimiento se refaciona con las telecomunicaciones; por ello, considero que los
Centros S.C.T. del interior de la Repiblica deberian de coordinarse con las oficinas de la
Direccion General de Redes y Radiocomunicacion de ta S.C.T. en el D.F, a fin de que los
primeros sirvan de intermediarios, de tal forma que el usuario entregue y reciba toda la
documentacion en el Estado en el que radique. Todo ello, ademas de evitar al usuario la
necesidad de trastadarse a la Cd. de México, garantiza una mejor distribucion de las

responsabilidades al descentralizar las funciones,
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2.6.5.4.2 Sagunda Fase

A Ja presente fasc del procedimiento podrian atribuirscle algunas cualidades; en
especial, el hecho de que no ¢s necesario la finalizacion de la primer fase para iniciar esta
parte; asi como el hecho de que el procediniento se realiza en poco tiempo, y que algunas

actividades se pueden realizarse en forma paralela.

Aunado a estas cualidades, la presente fase del procediniento pueden seffalirsele las
siguientes criticas:

a) Al usuario s¢ le exige la entrega de una poliza de fianza, por un monto equivalente a 3
veces ¢l cargo mensual del servicio, para garantizar el pago del servicio durante la
vigencia del contrato, sin embargo, el documento que conticne fa tabla con las taritas que
el usuario debe cubrir no se le entrega sino hasta el momento en que se le entrega su
contrato; por lo que considero que dicha tabla (anexo 18) deberia ser proporcionada
junto con el instructivo para la contratacion del servicio de conduccion de sefiales (anexo
17)

b) Esta fase del procedimiento resulta aun més centralizada que la anterior, pues ¢l tramite
se realiza casi en su totalidad en la Capital del Pals, y si se considera que el usuario
solicitante o sus representantes tienen que acudir en mds de una ocasion las oficinas de

Telecomunicaciones de Méxica en el D.F., elfo resulta més problemético.

El problema aqui no puede solucionarse como en ¢l anterior, realizindolo en las
oficinas def interior de la Republica; pues las instalaciones de esta dependencia se encuentran
enfocadas principalmente al ramo de la telegrafia. Una posible solucion seria que la S.C.T.
sirviera de intermediaria; sin embargo, con esta propuesta surgen otras dificultades debido al
cardcter de empiresa piblica descentralizada de Telecomunicaciones de México y por fa

proxima separacion de los ramos de telegrafia y satélites.

2.6.5.5 Laimpaortancia de los formatos

Durante muche tiempo los formatos han constituido un importante control de

asuntos internos y externos e las oficinas.
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Sin embargo, las oficinas gubernamentales, en nuestro Pais, se han caracterizado por

no contar, las mas de las veces, con bucnos formatos para ¢l control de sus asuntos.

En el caso de los formatos de solicitud, el hecho de que éstos no sean adecuados,

puede acarrear, entre otros vicios, los siguientes:

a)
b)

©)
d)
€)

Confusion en su llenado.

Necesidad de consultar mas de una ocasion con el personal encargado del manejo de los
mismos.

Demoras en su aprobacion.

Impedimentos para que el tramite Hegue a buen término.

Desanimo en el solicitante para continuar con el trémite por considerar el tramite

demasiado complicado.

Es por ello, que este tipo de formatos debe ser tan eficiente como sea posible; para

ello, en mi opinion personal, deben de reunir las siguientes caracteristicas:

a)
b)

<)

d)

e)

8)

Ir acompaitados del instructivo para realizar el tramite.

Dicho instructivo debe de guiar al solicitante, de una forma sencilla y sin complicaciones,
a la reatizacion de todos y cada uno de los pasos para completar el tramite.

La informacion debe presentarse en un lenguaje sencillo, al alcance del solicitante, no
importando cudn elevado consideremos que sea el nivel cultural del mismo.

El instructivo debe ser preciso; es decir, no omitir informacion importante que el usuario
pudiese requerir, pero tampoco rellenarlo de informacion, que lejos de informar, pudiera
acarrear confusiones y desdnimo en el solicitante.

La informacion que se le solicita debe tener un orden logico, y deberd de demandérsele
lo estrictamente lo necesario.

Deberd anexarse un instructivo adicional para el ltenado de la forma, en caso de que ésta
lo requiera, por razones de que los datos que se demanden pudieran representar alguna
dificaltad para el solicitante.

Deberd de observar caracteristicas adecuadas de presentacion, tales como: tamafio y

nimero de hojas adecuado; tamafio y tipo de letra apropiado, etc.
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2.6.5.5.1 Critica al formato de solicitud de la S.C.T.

Habiendo realizado un andlisis detallado del formato de solicitud, que se utilizan

actualmente en la S.C.T, y of cual incluye ¢l instructivo para efectuar el tramite ante esta

dependencia, se concluye lo siguiente:

a)

b)

8)

La principal critica que puede hacerscle a cste formato es que no brinda toda la
informacion que se requiere para el tramite, pues para la realizacion del mismo, se exige
1a entrega de una memoria técnica con una multitud de datos que nunca se mencionan en
dicho formato.

El orden de la informacion que se presenta en dicho formato resulta inadecuado, pues
presenta en la primer parte, 2 hojas con datos que el usuario solicitante debe
proporcionar, referentes a él mismo, a su representante legal y al servicio que desea
utilizar, a continuacion, se presenta el instructivo para la realizacion del tramite, un
ejemplo de formato de escrito de solicitud; y, finalmente, 2 anexos que incluyen: el
primero, informacion relativa a los pagos del servicio; y el segundo, el contenido de la
memoria técnica,

El instructivo se presenta como un nlimero consecutivo de la informacion que se debe de
proporcionar, ademds de que el encabezado del mismo no se sefiala como tal; sino que se
indica como "documentacion®, pudiendo crear con ello una confusion.

Los pasos del instructivo no se presentan en un orden adecuado para su buen
entendimiento.

A pesar de que el servicio se encuentra a disposicion, tanto de empresas (personas
morales) como de personas fisicas, en el instructivo no se anotan especificaciones claras
sobre las diferencias en documentacion que deben cubrir estas iltimas.

Aun cuando existen ajgunas pequeiias diferencias en la forma como se efectia el trémite
enla Ciudad de México y en el Interior de 1a Repiiblica, se utiliza el mismo formato, sin
brindar informacién suficientemente amplia sobre la forma de realizar éste en el segundo
caso.

La mencion de los articulos, sobre los cuales tiene base el procedimiento, se incluyen de

una forma no convenienle en los pasos del instructivo.
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h) En ningin momento se seiiala que una vez realizados los pasos de este procedimiento, se
debera continuar con el tramite en ¢l organismo descentralizado Telecomunicaciones de
México.

i) El anexo B, correspondiente a los datos que la memoria técnica debe contener se
presenta de manera incompleta, ya que, a fin de cuentas, la memoria técnica debe
contener todos los datos que se mencionan en el instructivo 2.

j) Ademés de todo, el instructivo requiere de una actualizacion, pues el articulo 128-C, del
Reglamento de Telecomunicaciones fue derogado el dia 10 de mayo de 1996, por lo
tanto los pagos que se efectuaban para estudio de la solicitud han dejado de realizarse,

por lo que esta informacion no debe aparecer mds en el formato.

2.6.5.5.2 Critica al instructivo de TELECOMM

Este documento que se encuentra en el anexo 7, na puede considerarse un formato,
sino un instructivo, pues no presenta seccion alguna con datos que deban ser llenados, tiene
una mejor presentacion, pues, a diferencia del anterior, se observa un orden més logico en la
forma en que se presenta la informacion; indicando en primer lugar la descripcion de los
pasos que el usuario solicitante ha de seguir; postericrmente, presenta informacion sobre
los datos que la memoria técnica ha de contener, y, finalmente, 3 hojas con datos que el
usuario debe de entregar para todo lo relacionado con el calculo de enlace.

Sin embargo, se pueden seflalar las siguientes criticas a este formato:

a) Si cada ctapa del procediniento se presentara en forma numnerada y asignandole un
encabezado, el entendimiento seria mejor. ,

b) El presente formato, al igual que el anterior, tampoco hace alusion alguna a la forma en
que las personas fisicas deben de proceder para la contratacion del servicio, a pesar de
que el servicio se encuentra a disposicion de cualquier persona, no importando que ésta
sea fisica o moral.

c) Entre los documentos que el usuario debe de presentar se encuentra una poliza de fianza,
la cual debe de ser por un monto equivalente a 3 veces el cargo mensual del servicio; sin

indicarle de que forma ha de realizar el caleulo.
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d) La informacion referente a la ultima etapa de esta fase, correspondiente a la forma de
coordinarse ¢f usuario con el Centro de Control de Satélites, se presenta de manera
parcial, pues no se indica a detalle, Jo que el usuario deberd de realizar ni con quién

especificamente deberd de hacetlo.

2.6.5.5.3 Prasentacion de nuavos formatos

Asi pues, teniendo como base las anteriores conclusiones se procedio a disefiar una
nueva propuesta de formato para la S.CT. (Anexa 16), y un nuevo instructivo para
Telecomm (Anexo 17), incluyendo aqui las propuesta en el procedimiento que se hicieron; y

cuya eficiencia sera probada més adelante, mediante una investigacion de campo.

Para la realizacion de los nuevos formatos e instructivos se efectuaron las siguientes

acciones:

Modificaciones comunes:

a) Habicndo realizado un andlisis de ambas fases del procedimiento en 3 niveles (genérico,
especifico ¢ instructivo) se considerd que la mejor forma de presentar el procedimiento
era en forma especifica, en donde la informacion se presenta a un nivel adecuado, pues se
evita dejar al usuario con dudas, pero también se evita presentarla a un nivel de exceso
con datos irrelevantes para el usuario,

b) Para la redaccion del procedimicnto se trat6 de no omitir los detalles importantes, tales
como los relativos a la normatividad a la que se encuentra sujeta e} tramite, pero se busco
no mezclarla directamente con los pasos del procedimiento.

¢) La explicacion de cadn una de las etapas se presenta de forma enumerada, asignandole un

nombre & cada una de cllas, y brindando una explicacién adecuada de las mismns.

Modificaciones al formato de Ia §.C.T.:

a) Se modifico ef orden original en que se presentaba ln informacion, sin alterar ef sentido de
la misma.

b) En cuanto a los apartados relativos a: datos del solicitante, datos del representante legal y

caracteristicas del servicio, se mejord ta presentacion del formato, para que el usuario
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pueda completar esta informacion a maquina, utilizando el mismo formato, y no tener que
transcribiria, como sucede las mds de las veces actuaimente.

c) En lo relativo a la informacion que la memoria técnica debe de incluir, ya que los datos
que se requieren son tal como se indica en el formato 2 (anexo 7)

d) Asi mismo, el instructivo del formato anterior se decidio presentarlo en dos formas
distintas: uno para los usuarios de provincia (anexo 16.1) y otro para los de la Cd. de
Meéxico (anexo 16).

Modificaciones al instructivo de Teleconm;

a) Serealizo un solo instructivo para usuarios de provincia y para los del D.F.(anexo 17)

b) Se omite la parte correspondiente a la informacion que debe de contener la memoria
téenica, pues si en el formato anterior se explica claramente los datos que dicha memoria
debe de contener, no hay necesidad de volver a indicarselo al usuario; y en'lugar de ellb.
se crea un instructivo para chlculo de fa fianza (anexo 18), que deberd ser entregado al

mismo tiempo.

2.6.5.6 Procedimientos propuestos

Habiendo realizado el anterior andlisis, se presentan a continuacion los siguientes

procedimientos.

La primer fase, correspondiente a la obtencién del permiso para establecer y operar
la red privada de comunicacion via satélite, se lleva a cab(; en la Direccion General de Redes
y Radiocomunicacion de la S.C.T.; mientras que la segunda, que es la parte operativa para
establecer los lineamientos técnicos para fa conduccion de sefiales, se realiza en la

dependencia descentralizada Telecomunicaciones de México (Telecomm).
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Para mayor entendimicnto del procedimiento y a fin de responder de mejor manera a
Ias necesidades de informacion de los diferentes interesados en el mismo, cada una de las dos

fases se estudiard a nivel genérico, especifico e instructivo.

Una vez realizado ¢l andlisis del procedimiento, podrd determinarse la necesidad de
proponer modificaciones en la forma en que se Hevan a cabo cada una de las etapas en
ambas fases del procedimiento. Para ello, debera determinarse la complejidad de la forma en
que se Hevan a cabo fas gestiones para la obtencion del permiso y los tramites para el
establecimiento de los lineamientos técnicos. Sin embargo, antes de emitir cualquier juicio
deber4 de tenerse muy presente que la utilizacion de los satélites nacionales resulta un asunto
delicado, por ser éstos un recurso nacional, y que por cllo en ocasiones se debe de actuar

con cierto grado de minuciosidad.

También se estudiarin otros aspectos involucrados en ¢l procedimiento, tales como
los formatos de solicitud y los costos que la utilizacion de este servicio representa; ya que

dichos aspectos estan directamente relacionados con el mismo.
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2.6.5.6.1 Primera fase (Distrito Federal)
Procedimiento Genérico

L

Procedimiento para la obtencidn del permiso para establecer y operar redes
privadas de comunicaciones por satélites nacionales

A,

Recepcion de la solicitud

La Direccién General de Redes y Radiocomunicacion (DGRR), de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, entrega el formato de soficitud
al usuario solicitante,

Entrega.de Ia doenmentacion

El usuario solicitante presenta ante la DGRR los siguientes docmuentos:
solicitud por escrito, en papel membretado, formato de solicitud para obtener
el permiso para establecer y operar redes privadas de comunicaciones via
satélite; memoria técnica descriptiva del sistema, copia de RFC de la empresa
(personas morales) o del solicitanic (personas fisicas), copias de acla
constitutiva de la empresa (personas morales), o copia de acta de nacimiento
del propio solicitante (personas fisicas), copia del poder notarial del
representante legal (personas morales), y cerlificado de homologacion de los
equipos. A su vez, el personal de la DGRR entrega al usuario instructivo para
la continuacion del trimite, ante la dependencia Telecomunicaciones de
México (Telecomm), e instructivo para calculo de fianza (que sera necesario
cubrir en la siguiente fase).
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Procedimiento Especifico

|8 Procedimiento para la obtencién del permiso para establecer y operar redes
privadas de comunicaciones por satélites nacionales (D.F.)

A,

Recepeién de 1a Solicituil

La Direccion General de Redes y Radiocomunicacion (DGRR), de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, entrega el formato de solicitud
al usuario solicitante.

Entregn de la documentacion

L

El usuario solicitante presenta en ¢l Centro S.C.T., al que pertencce,

la siguiente documentacion:

a) Solicitud por escrito (en papel membretado) para la obtencian
del penmiso, en original y copia.

b) Formato de solicitud, debidaimente llenado, para obtencion de!
permiso para instalar y operar una red privada de
comunicacion via satélite, debidamente llenada, en original y
copia.

¢)  Memoria técnica descriptiva del sistema

d) CopiadelRFC

¢)  Copia del acta constitutiva de la empresa (personas morales)

d1) Copia del acta de nacimiento del solicitante (personas fisicas)

f Copia de poder notarial del representante legal (personas
morales)

g)  Certificado de homologacion de los equipos

Revision de la documentacion y entrega al usuario de la copia de la
solicitud con sello de recibido, junto con instructivo para la
continuacion del trdmite, ante la dependencia Telecomunicaciones de
México (Telecomm), e instructivo para calculo de fianza (que serd
necesario cubrir en la siguiente fase).
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L Instructivo para la obteucidn del permiso para establecer y operar rcdcs
privadas de comunicaciones por satélites naciouales (D.F.)

A, Recepeion de la Solicitud
L La Dircccion General de Redes y Radiocomunicacién (DGRR), de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, entrega el formato de
solicitud al usuario solicitante. (Anexo 16), conteniendo los puntos;

}.-Procedimiento 3.- Datos del representante legal
2.- Datos del solicitante 4.~ Caracteristicas del servicio
Anexo A.- Formato de escrito de la solicitud

Anexe B.- Informacion que debe contener la memoria técnica
Anexo C.- Informacion de la memoria de calculo de enlace

B.  Entrega de la documentacién
I El usuario presenta ante fs DGRR, la siguiente documentacidn:

%)

b)

0

Solicitud por escrito (en papel membretado) para la obtencién
del permiso, en original y copia. (Anexo 1.1), punto 4, dirigido
al C. Director de la DGRR, solicitando permiso para instalar y
operar uns red privada de comunicaciones por satélite, y
detallando documentacién dela que se hace entrega.
Formato de solicitud, debidamente ltenado, para obtencion del
permiso para instalar y operar una red privada de
comunicacion via satélite, debidamente Henada, en original y
copia. (Anexo 16), conteniendo los puntos:

2.- Datos del solicitante

3.- Datos del representante legal

4.~ Caracteristicas del servicio
Memoria técnica descriptiva del sistema (Anexo 16), Anexo B,
conteniendo los puntos:
1.- Datos generales de la empresa
2.- Descripcion general de la red
3.- Configuracion de las estaciones terrenas
4.~ Caracteristicas técnicas de las estaciones
5.~ Descripcion funcional de la red y las estaciones
6.- Especificaciones técnicas del equipo
7.- Célculos de enlace por portadora
8.~ Estudios de interferencia tersestre para cada localidad
9.~ Informacion anexa
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d) Memoria de cilculo de enlace, (Anexo 16), Anexo B,
conteniendo los puntos:
- Datos generales
- Enlace ascendente
- Potencia requerida en el HPA
- Enlace descendente
- Factor de calidad del enlice global
- Sumario de potencias requeridas en el satélite
- Sumario de ancho de banda requeridos en el satélite

€) Copia del R.F.C. (Anexo 2)

f) Copia del acta constitutiva de la empresa (personas morales)
(Anexo 3), conteniendo los datos:
a) Objeto de la sociedad  ¢) Constitucion del conscjo de

admon.
b) Nombre f) Personalidad de los socios
¢) Direccion g) Administrador

d) Fecha de constitucion
d1) Copia del acta de nacimiento del solicitante (personas fisicas)
(Anexo 4)
g)  Copia de poder notarial del representante legal (personas
morales) (Anexo 5)
h)  Certificado de homologacion de los equipos (Anexo 6)

Revision de la documentacion y entrega al usuario de la copia de la
solicitud con sello de recibido, junto con instructivo para la
continuacion del tramite, ante la dependencia Telecomunicaciones de
México (Telecomm), ¢ instructivo para cilculo de flanza (que sera
necesario cubrir en la siguiente fase).

a)  Revision de la documentacion por parte del personal de la
Subdireccion de Satelitales y Microondas.

b)  El personal de la Subdireccién de Satelitales y Microondas
devuelve copia de solicitud con sello de recibido (Anexo
1.1.1), punto 4

c) El personal de la Subdireccion de Satelitales y Microondas
entrega instructivo para continuacion del tramite (anexo 17)e
instructivo para célculo de fianza (que ser necesario cubrir en
la siguiente fase) [Anexo [8].
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2.6.5.6.2 Primera fase (Provincia)

Procedimiento Genérico

Procedimiento para le obtencién del permiso para establecer y operar redes
privadas de comunicaciones por satélites nacionales (Provincia)

A.

Recepciin de la solicitud
E! usuario solicitante obliene el formato de solicitud en cualquiera de los
Centros S.C.T. del Estado en el que radica.

Entrega de ln documentacién

El usuario solicitante presenta en el Centro S.C.T., del Estado al que
pertenece, los siguientes docmuentos: solicitud por escrito, en papel
membretado, formato de solicitud para obtener el permiso para establecer y
operar redes privadas de comunicaciones via satélite; menioria técnica
descriptiva del sistema, copia de RFC de la empresa (personas morales) o del
solicitante (personas fisicas), copias de acta constitutiva de la empresa
(personas morales), o copia de acla de nacimiento del propio solicitante
(personas fisicas); copia del poder notarial del represcntante legal (personas
morales), y certificado de homologacion de los equipos. A su vez, ¢l personal
de los Centros S.C.T. hace entrega al usuario del instructivo para la
continuacion del trimite, ante la dependencia Telecomunicaciones de México
(Telecomm), e instructivo para cilculo de fianza (que sera necesario cubrir en
la siguiente fase).
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Procedimiento Especifico

A, Recepeion de la Solicitud

L

El usuario solicitante adquiere el formato de solicitud en cualquiera de
Jos Centros S.C.T. del Estado al que pertenece

B. Entrega de la documentacién

El usuario solicitante presenta en ¢l Centro S.C.T., del Estado al que
pertenece, la siguiente documentacion:

a) Solicitud por escrito (en papel membretado) para la obtencion
del permiso, en original y copia.

b) Formato de solicitud, debidamente llenado, para obtencion del
permiso para instalar y operar una red privada de
comunicacion via satélite, debidamente Ilenada, en original y
copia.

¢) Memoria técnica descriptiva del sistema

d)  CopiadelRF.C.

e) Copia del acta constitutiva de la empresa (personas morales)

dt) Copia del acta de nacimiento del solicitante (personas fisicas)

f) Copia de poder notarial del representante legal (personas
morales)

g)  Certificado de homologacion de los equipos

Revision de la documentacion, por parte del personal de! Centro
S.C.T., y entrega al usuario de la copia de la solicitud con sello de
recibido, junto con instructivo para la continuacion del tramite, ante la
dependencia Telecomunicaciones de México (Telecomm), e
instructivo para calculo de fianza (que serd necesario cubrir en la
siguiente fase).
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Instructivo

L Instructivo para la obtencién del permiso para establccer y operar redes
privadas de comunicaciones por satélites nacionales (Provincin)

A, Recepcion de la Solicitud
1. El usuario solicitante adquiere ¢l formato de solicitud en cualquiera de
los Centros S.C.T. del Estado al que pertenece (Ancxo 16.1),
conteniendo los puntos:
1.-Procedimicnto 3.- Datos del representante legal
2.- Datos del solicitante  4.- Caracteristicas del servicio
Anexo A.- Formato de escrito de la solicitud
Anexo B.- Informacion que debe contener la memoria técnica
Anexo C.- Informacion de la memoria de calculo de enlace

B.  Entrega de la documentacion
1. El usuario presenta en el Centro S.C.T., al que pertencce la siguicnte
documentacion:

a) Solicitud por escrito (en papel membretado) para la obtencion
del permiso, en original y copia. (Anexo 1.1), punto 4, dirigido
al C. Director de la DGRR, solicitando permiso para instalar y
operar una red privada de comunicaciones por satélite, y
detallando documentacion de la que se hace entrega.

b)  Formato de solicitud, debidamente llenado, para obtencion del
permiso para instalar y operar una red privada de
comunicacion via satdlite, debidamente licnada, en original y
copia. (Anexo 16), conteniendo los puntos:

2.- Datos del solicitante
3.- Datos del representante legal
4.- Caracteristicas del servicio

¢) Memoria técnica descriptiva del sistema (Anexo 16), Anexo B,

conteniendo los puatos:

L.- Datos generales de la empresa

2.~ Descripcion general de la red

3.- Configuracion de las estaciones terrenas

4.- Caracteristicas técnicas de las estaciones

5.- Descripcion funcional de la red y las estaciones

6.- Especificaciones técnicas del equipo

7. Calculos de enlace por portadora

8.- Estudios de interferencia terrestre para cada localidad
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9.~ Informacion anexa

d) Memoria de cilculo de enlace, (Anexo 10), Anexo B,
conteniendo los puntos:
- Datos generales
- Enlace ascendente
- Potencia requerida en ¢l HPA
- Enlace descendente
- Factor de calidad del enlace global
- Sumario de potencias requeridas en el satélite
- Sumario de ancho de banda requeridos en el satélite

¢) Copia del R.F.C. (Anexo 2) )

f) Copia del acta constitutiva de la empresa (personas morales)
(Anexo 3), contenicndo los datos:
a) Objeto de la sociedad  e) Constitucion del conscjo de

admon.
b) Nombre f) Personalidad de los socios
c) Direccion ¢) Administrador

d) Fecha de constitucion
d1) Copia del acta de nacimiento del solicitante (personas fisicas)
(Anexo 4)
g)  Copia de poder notarial del representante legal (personis
morales) (Anexo 5)
h)  Certificado de homologacion de los equipos (Anexo 6)

Revision de la documentacion, por parte del personal del Centro

S.C.T., y entrega al usuario de la copiz de la solicitud con sello de

recibido, junto con instructivo para la continuacion del trimite, ante la

dependencia  Telecomunicaciones de México (Telecomm), ¢

instructivo para célculo de fianza (que serd necesario cubrir cn la

siguiente fase).

a)  Revision de la documentacion por parte del personal del
Centro S.C.T.

b) El personal del Centro S.C.T. devuelve copia de solicitud con
sello de recibido (Anexo 1.1.1), punto 4

¢) El personal del Centro S.C.T. entrega instructivo para
continuacion del trimite (anexo 17)e instructivo para calculo
de fianza (que sera necesario cubrir en la siguiente fase)
[Anexo 18].
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2.6.5.7 Segunda fase (D.F. y Provincia)

Telecotunicaciones de México

Procedimiento Genérico

Procedimiento parn la contratacion del servicio permanente de conduccin de
seiiales digitales por ol sistema de satélites uacionales, para el establecimicnto
de redes privadas o piblicas, con infraestructura terrestre propia

A,

Eutrega de In docuumentacion

Entrega por parte del usuario solicitante de la siguiente documentacion, en la
Gerencia de Servios para Redes de Voz y Datos: original y copia de acta
constitutiva de la empresa (personas morales), o de acta de nacimiento del
propio solicitante (personas fisicas); original ycopia del poder notarial del
representante legal (personas morales), copia. de RFC de la empresa
(personas morales) o del solicitante (personas fisicas), copia del permiso
expedido por la §.C.T. o copia de la solicitud de tramite (que muestre sello
de recepeion); comprobante de domicilio declarado por el usuario para recibir
facturacion del servicio, poliza de fianza a favor de Telecomm.

Entrega y revision de memoria téenica y cdlculos de enlace

Presentacion por parte del usuario solicitante de la memoria técnica y
calculos de enlace a la Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos.
Revision de 1a informacion, modificacién, ajustes de pardmetros y asignacion
de frecuencias y potencia por parte del personal de la Gerencia de Recursos
Satelitales.

Llenado del contrato tipo y entrega al usuario solicitante para su firma,
Formwlacion del contrato tipo, con sus anexos técnicos, por parie de la
Direccion de Servicios para Redes de Voz y Datos de TELECOMM, y
entrega del mismo al usuario solicitante para firma del representante legal de
la empresa; o del propio usuario solicitante (tratindose de personas fisicas).
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Firma del contrato y remisién del mismo

Firma y rubricacion del contrato por parte del representante legal, y remision
a la Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos, junto con el anexo
téenico, o del propio usuario solicitante (tratindose de personas fisicas).

Autorizacidn del contrato y notificacion de frecuencias y pardmetros
Notificacion por escrito por parte de la Gerencia de Servicios para Redes de
Voz y Datos de las frecuencias y parametros asignados, en oficio dirigido al
representante legal de la"empresa o al propio usuario solicitante (tratindose
de personas fisicas) en el domicilio declarado para recibir documentacion
oficial y la facturacién mensual.

Acceso al satélite

Coordinacion del usuario con el Centro de Control de Satélites, a fin de que
su acceso al satélite se realice con éxito, siguiendo el protocolo que se indica
junto con la notificacion de frecuencias y parametros.
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Procedimiento para la contratacién del servicio permancite de conduccidn de
seiiales digitales por el sistema de satélites nacionales, para el establecimicnto
de redes privadas o piblicas, con infracstructura terrestre propin

A,

Entrega de la documentacién
El usuario solicitante entrega ep la Gerencia de Servicios para Redes
de Voz y Datos la siguiente documentacion:

#)

ai)

b)

Original y copia fotostatica del testimonio de la escritura
piblica con la que se acredite la constitucion de la empresa,
que muestre su inscripcion en el Registro Piblico de la
Propiedad y del Comercio (personas niorales).

Original y copia de acta de nacimiento del solicitante
(personas fisicas).

Original y copia fotostitica del testimonio del poder notarial
con ¢l que se acrediten las facultades, para celebrar actos de
administracion, del Representante legal que firmara el contrato
de servicio por parte de la empresa (Personas morales).

Copia del R.F.C. de la empresa (personas morales)

Copia del RFC del solicitante (personas fisicas)

Copia del permiso expedido por la S.C.T. , o copia de la
solicitud de tramite que haya sido presentada a la S.C.T (que
muestre sello de recepcion)..

Comprobante del domicilio dcclarado por el wsuario para
recibir la facturacion del servicio.

Poliza de fianza en favor de TELECOMM, para garantizar el
pago del servicio durante la vigencia del contrato, por un
monto equival:nte a tres veees el cargo mensual del servicio,

El personal de la Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos
coteja las copias con los originales y entrega estos Gltimos dc
inmediato,

Entrega y Revisidn de memoria técnica y cileulos de enlace

El usuario presenta memoria técnica y calculos de enlace a ta Gerencia
de Servicios para Redes de Voz y Datos.

La Gerencia de Recursos Satelitales realiza revisién y modificacion de
la informacion; ajustes de pardmetros y asignacion de frecuencias v
potencia.

L

2,
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Llenado del contrato tipo y entrega al usuario solicitante para su firma

L. El personal de la Direccion de Servicios para Redes de Voz y Datos
elabora el contrato tipo, con sus anexos técnicos.

2, El personal de la Direccion de Servicios para Redes de Voz y Datos
entrega el contrato tipo en cuatro tantos para firma y rubricacion del
Representante legal, o del propio usuario solicitante (personas fisicas).

Firma del contrato y remisién def mismo

1 Firma y rubricacion del contrato por parte del Representante legal de
la Empresa, o del propio usuario solicitante (tratindose de personas
fisicas),

2 Remision del contrato a la Gerencia de Servicios para Redes de Voz y

Datos, junto con ¢l anexo técnico para su autorizacion.

Autorizacion del contrato y notificacién de frecuencias y pardmetros,
L El Juridico de Telecomm autoriza el contrato y el Director Comercial
lo firma;,

2 La Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos: entrega una
copia de dicho contrato al usuario, y notifica, por escrito, en oficio
dirigido al representanie legal de la empresa (personas morales)o al
propio usuario solicitante (personas fisicas), las frecuencias y
pardmetros asignados a su red.

3. La Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos comunica
pardmetros y frecuencias, asignados al usuario, a la Coordinacion de
Comunicaciones del Centro de Control de Satélites

Acceso al Satélite,

R El usuario solicitante comunica, via fax, a la Coordinacion de
Comunicaciones del Centro de Control de Satélites un plan de trabajo
en el que indica todos sus parfmetros; y juntos, via telefonica,
acuerdan fecha y hora para realizar los ajustes necesarios antes de
accesar al satélite,

2, El usuario solicitante atiende a las instrucciones del personal de la
Coordinacion de Comunicaciones del Centro de Control de Satélites
referentes a los ajustes técnicos a efectuar a fin de que su acceso al
satélite se realice con éxito.

3 La Coordinacion de Comunicaciones del Centro de Control de
Satélites comunica a la Gerencia de Recursos Satelitales el inicio de
operaciones en la red del usuario.
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Instructivo para ln contratacién del servicio permanente de conduccién de
scitales digitales por el sistema de satélites nacionales, para el estnblecimiento
de redes privadas o publicas, con infruestructura terrestre propia

A, Entrega de la documentacion
E! usuario solicitante entrega en la Gerencia de Servicios para Redes
de Voz y Datos la solicitud inicial y los siguientes documentos:

1.

a)

b)

<)
d)

¢)

Original y copia fotostatica del testimonio de la escritura
plblica con la que se acredite la constitucion de la empresa,
que mucstre su inscripcion en ¢! Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio (personas morales). (Anexo 3)
Original y copia del acta de nacimiento del solicitante
(personas fisicas). (Anexo 4)

Original y copia fotostatica del testimonio del poder notarial
con el que sc acrediten las facultades, para celebrar actos de
administracion, del representante legal que firmard el contrato
de servicio por parte de la empresa, En el caso de las personas
fisicas este requisito serd necesario Gnicaniente si cuenta con
un Representante legal. (Anexo 5)

Copia del RF.C. de la empresa (personas morales) (Anexo 2)
Copia del RFC del solicitante (personas fisicas) (Anexo 2)
Copia del permiso expedido por la S.C.T. , o copia de la
solicitud de tramite que haya sido presentada a la
S.C.T.(Anexo 1.1.1), punto 4,

Comprobante del domicilio declarado por el usuario para
recibir la facturacion del servicio.(Anexo 8)

Poliza de fianza en favor de TELECOMM, para garantizar el
pago del servicio durante la vigencia del contrato, por un
monto equivalente a tres veces el cargo mensual del servicio.
(Anexo 9)

El personal de la Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos

coteja

las copias con los originales y entrega estos ultimos de

inmediato.

1)
b)

Revision de los originales y las copias.
Entrega de la documentacion original.
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B.  Entregay Revisién de memoria técnica y cdlculos de enlace
1. Elusuario presenta memoria técnica y cdlculos de enlace a la Gerencia
de Servicios para Redes de Voz y Datos.
a)  Presentacion por parte del usuario de la memoria técnica
(Anexo 16), Anexo B, y memoria de calculos de enlace
(Anexo 16), Anexo C en la Gerencia de Servicios para Redes
de Voz y Datos.
b) La Gerencia remite memoria técnica (Anexo 16), Anexo B, y
memotia de calculos de enlace (Anexo 16), Anexo B, ala
Gerencia de Recursos Satelitales

2, La Gerencia de Recursos Satelitales realiza revision y modificacion de
la informacion; ajustes de pardmetros y asignacion de frecuencias y
potencia.

a) Revision de la informacion.

b)  Encasode que se requicra, se solicita la presencia del usuario
o de su representante téenico para aclaraciones.

¢) Se realizan modificaciones o ajustes a datos que asi lo
requieran, ya sea por incompatibilidad o por la imposibilidad
de que el usuario trabajo bajo dichos parametros.

d)  Se asignan internamente las frecuencias y sus parametros de
acceso al satélite y bandas correspondientes.

C.  Llenado del contrato tipo y entrega al usuario solicitante para su firma

1. El personal de la Direccion de Servicios para Redes de Voz y Datos
elabora el contrato tipo, con sus anexos técnicos.
a)  Elaboracion de contrato tipo en cuatro tantos.(Anexo 10)
b)  Elaboracion de anexo técnico. (Anexo 11)

2. El personal de la Direccion de Servicios para Redes de Voz y Datos
entrega del contrato tipo en cuatro tantos para firma y rubricacion del
representante legal, o del propio usuario solicitante (tratdndose de
personas fisicas).

) Llamado al usuario solicitante o, en ¢l caso de usuarios de
provincia, envio a su domicilio, del contrato tipo en cuatro
tantos para su firma (Anexo 10)
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Firma del contrato y remisién del mismo

L.

Firma y rubricacion del contrato y del anexo técnico, por parte del

representante legal de la Empresa.

a)  Firma en la antefirma del contrato. (Anexo 10.1)

b)  Rubrica en todas sus paginas. (Anexo 10.1)

) Firma del anexo técnico. (Anexo 11.1)

Remisién del contrato a 1a Gerencia de Servicios para Redes de Voz y

Datos, junto con el anexo técnico.

8) Entrega a la Gerencia de Servicios para Redes de Voz y datos
del contrato y anexo técnico debidamente firmados y
rubricados. (Anexos 10.1y 11.1) .

b) Revision de que la documentacion esté completa y firmada,
por parte del personal de la Gerencia.

Autorizacion del contrato y notificacién de frecuenclas y parametros,

El Juridico de Teleconm autoriza el contrato y el Director Comercial

lo firma;

a) - Elluridico autoriza el contrato.

b)  El contrato es firmado por el Dircctor Comercial de
Telecomm. (Anexo 10.2)

La Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos entrega una

copia de dicho contrato al usuario, y notifica, por escrito, en oficio

dirigido al representante legal de la empresa (personas morales) o al

propio usuario solicitante (personas fisicas), las frecuencias y

parémetros asignados a su red,

1) Entrega de una copia del contrato al usuario, por parte de la
Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos. (Anexo
10.2)

b)  Se elabora notificacion en la cual se indican frecuencias y
pardmetros asignados a la red. (Anexo 12)

¢) El personal de la Gerencia de Voz y Datos se comunica con el
representante legal o con el propio usuario solicitante
(personas fisicas), & fin de que pase a recoger su notificacion;
o bien, tratindose de usuarios de provincia, envia la
documentacion por correo. (Anexo 12)
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F, Acceso al Satélite.

L.

El usuario solicitante comumica, via fax, a la Coordinacion de
Comunicaciones del Centro de Control de Satélites un plan de trabajo
en el que indica todos sus parametros, y juntos, via telefonica,
acuerdan fecha y hora para realizar los ajustes necesarios antes de
accesar al satdlite..

a) El usuario solicitante envia, mediante fax un plan de trabajo,
en ¢l cual indica satélite, transponder, frecuencia y parametros
asignados.(Anexo 13)

b)  El personal de Comunicaciones del Centro de Control Satelital
y el usuario solicitante acuerdan, via telefonica, una fecha y
hora determinada para efectuar la revision técnica,

¢) El personal de Comunicaciones anota en su agenda la fecha y
hora acordada a fin de realizar los ajustes necesarios. (Anexo
14)

Ef usuario solicitante atiende a las instrucciones del personal de la

Coordinacion de Comunicaciones del Centro de Control de Satélites

referentes a los ajustes técnicos a efectuar a fin de que su acceso al

satélite se realice con éxito.

a) El usuario efectia una llamada telefonica a la Coordinacion de
Comunicaciones del Centro de Control de Satélites e indica la
informacion de sus portadoras.

b)  El personal de la Coordinacion de Comunicaciones indica al
usuario las modificaciones necesarias a realizar, y Heva a cabo
fas pruebas de aceptacion en la etapa de radiofrecuencia
apoyados mediante el Sistema de Monitoreo de Redes con el
que s¢ cuenta.

¢) El usuario recibe la indicacion de los ajustes finales a los que
debera de someter a su equipo,

La Coordinacion de Comunicaciones del Centro de Control de

Satélites comunica a la Gerencia de  Asignacion de Recursos

Satelitales el inicio de operaciones en 1a red del usuario,

a) El personal de Comunicaciones notifica por escrito a
Gerencia de Asignacion de Recursos Satelitales el inicio de
operaciones en la red del usuarios (Anexo 15).
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2.7 Variables

ndepeindientes.

L- Desconocimiento de la normatividad y
aspectos técnicos en la comunicacion via
satélite.

Inadecuado desarrollo de los usuarios,

1L- Desconocimiento parcial o total, por
parie de los profesionistas involucrados en
las &rea de Comunicaciones ¢ Infonnatica,
de las ventajas que brinda una tecnologla de
este tipo.

Falta de inclusion de un tema relacionado
con esta tecnologla, dentro de los planes de
carreras que lo

estudios de muchas

requicren.

Impedimento para tomar en cuenta a dicha
tecnologia como alternativa; o bien, la
utilizacion de otras que quizé no resulten tan
eficientes en este sentido.

HL- Trémites engoﬁosos ylo de dificil
comprensién para los interesados en la
utilizacién de ta tecnologia satelital.

Falta de ticticas de mercadotecnin que
inviten al usuario a conocer las ventajas que
este tipo de tecnologia brinda.

La negativa de los usuarios de tomar en
cuenta esta tecnologia, o bien, su sustitucion
por otra alternativa.

IV.- En la medida en que se haga mayor uso
de esta tecnologia y se estimule mas la
participacion de los particulares en el
desarrollo de la misma.

Meéxico tendré capacidad para no depender
tanto del auxilio de otras naciones para el
desarrollo de satélites de comunicacién.
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2.8 Hipétesis definitiva

Hipétesis General

Problemas tales como el desconocimiento de la normatividad y aspectos técnicos de la
tecnologfa satelital, por parte de los profesionistas involucrados en el campo de las
comunicaciones y la informética, asi como las deficiencias que se presentan en el fomento de
este servicio (trémites engorrosos, falta de promocion) y los altos costos que involucra éste,
han conducido a un lento desarrollo de dicha tecnologia en nuestro Pals; por lo que si se
desarrolla una mejora en los procedimientos que sc siguen en la obtencion de los permisos
para el establecimiento de redes privadas de comunicacion y de la conduccién de seftales, y
se presentan mejores tacticas de mercadotecnia, el nimero de usuarios se incrementar,
posibilitando con ello la reduccion de costos, conduciendo al desarrollo de mejores
servicios, asi como la posibilidad de desarrollo de esta tecnologia en México.

2.9 Definicién del universo

El universo de estudio estd constituido por 415 usuarios que actualmente utilizan un espacio
en los diferentes sistemas de satélites nacionales: Morelos y Solidaridad; y que hacen uso del
servicio de conduccion de sefiales de voz y datos, telefonia y teleaudicién, a lo largo y ancho
de toda la Repiblica Mexicana. Toda esta poblacion cuenta con cierto nivel de experiencia
en ¢l ramo, ademés de que en alguna ocasion tuvieron vque realizar los tramites mencionados
en el procedimicnto, por lo que de entre este universo se habra de extraer una muestra

representativa.
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2.10 Determinacién de la muestra

2.10,1 Establecimiento de I formula
Teniendo cn cuenta que existen actualmente 415 usuarios que utilizan el servicio de

comunicacion via satélite en nuestro Territorio, y realizando 3 estimaciones, de que en
promedio un 70% de las opiniones (300 usuarios), 75% (315) u 80% (330) seran
coincidentes lo mayormente posible con las propuestas de investigacion y con los formatos
propuestos, seria suficiente para considerar aceptable dichas propuestas, se determina el

tamafio de la muestra con la siguiente formula:

= (zgz))?o?

(1]-m2)?

_({1s45- 233)'(30)" _(1580900) _ 14220 _

3 = 16
(300-279) 900 900
“2(1.645 - 2.33)’(32)2 _(1580)(1024) 16179 _ 13
(315-2800 1225 1225
(1645~ 233)'(35)" _ (15801225 19355 _ 2

(330 - 290)" 1600 1600

Por lo que para obtener mayor precision se decide tomar el primer resultado, en el que el

tamafio de la mucstra resulta ser mayor, y en donde:

a) j11= 300 (valor hipotético de la media poblacional)
b) 1= 270 (valor alternativo especifico de la media poblacional)
¢) zg= -1.645 (correspondiente al 5% del nivel de significancia [error tipo I, al, es decir,

representa la probabilidad de rechazar la hipétesis nula).
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d) z}= 2.33 (correspondiente al 1% del nivel de significancia [crror tipo 11, BJ; es decir,
representa la probabilidad de rechazar fa hipétesis nula cuando de hecho es falsa).

¢) a= 30 (desviacion estandar).
2.10.1.1 Explicacidn de la férmula

a) pl.- Valor hipotético de la media poblacional. Que se establece observando el tamafio
total de la poblacion y estimando una media para clla; como en este caso se hizo, pensando
que en promedio 300 personas estarian a favor de la propuesta.

b) u2.- Valor hipotético alternativo de la media poblacional. Se establece una media
hipotética alternativa, cuya diferencia con la primera sea significativa (que se aproxime al
valor de la desviacion estandar).

¢) 20 - Es un estindar estadistico establecido, tomado en base a una curva que se supone
tiene una distribucién normal. Si a la media se le suma 1.648 a un lado de ésta, obtenemos
aproximadamente un 45%, que sumados con ¢l 50% restante nos da un 95%, que ¢s el nivel

de confianza.

1.648=95%

d) z1=Igual que en el caso anterior representa un 4rea sobre la curva, equivalente al 1% que
se establece como posibilidad de aceptar una hipétesis cuando de hecho es efrénea,

€) o= Representa la desviacion estandar, la cual puede ser real o hipotética.
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2.10.1.2 Razoues para utilizar la presente formula

Las razones que nos llevaron a utilizar la presente formula son las siguientes:

a) El valor de la media con el que se cuenta es meramente hipatético, pues no se ticne un
valor real que nos permita afirmar que efectivamente un promedio de 300 personas de
nuestro universo estén a favor de la propuesta,

b) Esta formula nos permite establecer un valor alternativo en la media, lo que de alguna
manera nos permite tener un valor més objetivo. ‘

¢) Al establecer niveles de significancia se aseguramos un nivel de seguridad al valor
hipotético que se fija.

d) El valor de la desviacion estandar puede ser real o bien hipotético, coma es el presente

caso

2.10.2 Precision fisica de la muestra

Para la determinacion fisica de la muestra se decidio aplicar el método de investigacion a los
representantes técnicos de 16 compaiiias, establecidas en nuestro Pals, y que hacen uso del
servicio de comunicacion satelital. Para la eleccion de los mismos se utilizd un
procedimiento de muestreo aleatorio, en el cual se hizo uso de una hoja electronica,
mediante la cual se generaron 16 nimeros aleatorios entre el 1y el 415 (que es el nimero
total de usuarios establecidos actualmente); una vez obtenidos los 16 niimeros, se verificd ¢n
una lista, en la cual se encuentran localizados los nombres de cada uno de los usuarios, por
orden alfabético, y, posteriormente se contactd con los representantes técnicos de cada una

de las empresas que resultaron elegidas, y cuyos nombres se detallan a continuacion:

Nimero Compaiila Representante

93 Crisoba . Rodoifo Montiel

206 MCI Bancomer Mario Espinoza

198 La Hacienda Lic. Monique Massimi
178 Industrias Vinicolas Pedro Domecq Rauil Bermudez

332 Satelitron Ing. Jorge Garcia Maceda
354 Sersa Gigante Verde Ing. Héctor Vargas

37 Banco Internacional (Bital) Erasmo Marin

97 Dupont Eduardo Melchor
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274 Nylon de México Nicolis Ochoa

n Servidata Robertode la Garza
23 Bachoco Roberto Montoya

2 Abasis Carlos Gonzilez

11 American Express Federico Gamica

57 Cartonajes Estrella Benito Avilez

98 Editora El Sol Rogelio Martinez
110 Espectaculos y Deportes Carlos Espinosa

2.11 Definicién del método de investigacién

Los usuarios que utilizan el servicio de comunicacion via satélite se encuentran directamente
relacionados con la problemética que se estudia en la presente investigacion; por lo que se
infiere que la mejor forma de comprobar la eficiencia de las soluciones propuestas es
recabando la opinion de cada uno de los miembros que componen la muestra determinada
anteriommente, por lo que se clige el cuestionario escrito como el método de investigacion
mis adecuado, el cual estard conformado, en su gran mayoria, por preguntas cerradas, ya

que ello facilita mucho este tipo de investigaciones.

2,12 Costo de la Investigacién

Los costos de la investigacion se incurren principalmente en los siguientes rubros :

e Papeleria $ 500.-
o Transporte $ 250.-
¢ Servicio de teléfono y fax: $ 250.-
* Tiempo:
¢ Disefio: $ 6,000.-
¢ Muestreo $ 2,000.-
s Ajustes $ 3,000.-
¢ Trabajo de fondo  $ 4,000.-
¢ Edicion $ 2,000.-
o Imprevistos $ 500.-
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2.13 Colaboraciones y apoyos

En todo momento se contd con apoyos de gastos por parle de la empresa
Telecomunicaciones de México, quien sustentd uma gran parte de los gastos de papeleria,
fotocopias, teléfono y fax.

A lo largo de la investigacion las siguientes personas, tanto de la Sccretarin de
Comunicaciones y Transportes como de Telecomunicaciones de México, quienes brindaron
su apoyo, principalmente, proporcionando material  y explicaciones sobre  los

procedimientos, asl como para contactar a los usuarios;

Personayeargo i oo o o 0 TApoye” Sl

Ing. Manucl Cugvas S{mchcz En la obtencion de mfom\acmn dc mfonnaclén
Supervisor (Centro Primario de Control Satclital) {relativa al desarrollo  temético y mediante
explicaciones de algunos topicos.

Ing. Patricia Hucsca Bailos En la comtactacion de los micmbros de la

Supervisor (Centro Primario de Control Satelital) { mucstra,

Ing. José Luis Ducitas Garcia En la obtencion de diversos formatos que se
utilizan cono ancxos

Sra. Nellida Solis Nava En ¢l envio de informacion, asi como para

Secretaria (Ceniro Primario de Control §.) contactar a diversos encuestados.

2.14 Formulaci6n del cuestionario
El siguiente cuestionario se clabord como parte de la investigacion, y el mismo se aplico a
cada uno de los represeitantes legales o técnicos de las usuarios que resultaron

seleccionados dentro de la muestra,

El cuestionario toca temas relativos a la problemética ya tratada en las variables establecidas,

y que fueron mencionadas anteriormente, también se busca recabar la opinién de éstos en lo

relativo a los nuevos formatos de solicitud propuestos, para cuya elaboracion, se procedio a

realizar lo siguiente: ‘

a) Se formularon preguntas cerradas para mayor facilidad del encuestado, permitiendo
(cuando se crey6 conveniente) permitir la amnpliacion de sus opiniones.

b) Se tratd que las preguntas estuvieran relacionadas lo mayormente posible, para obtener

mejores resultados.
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Cuestionario

1.- Indique, mediante una marca en la siguiente grafica, ;Como calificaria Ud. el nivel de
desarrollo de la comunicacion satelital en nuestro Pais?
| | ] } ]

!
Muy tajo Bajo Regular Bueno Exoclente

Razén de ser.- Esta pregunta se incluy6 de forma introductoria, pues el tema general del
trabajo es la problematica que atafie a la tecnologia satelital en nuestro Pais; In cuestion nos
sirve pata imos ubicando en ¢l contexto de la investigacion.

Relacién con otras preguntas. Por su cardcter general,. puede afirmarse que esta
pregunta se relaciona con todas las demas del presente cuestionario.

2.-;De qué manera considera Ud. que los siguientes factores impiden que exista un
desarrollo aun mayor?

a) Altos costos en el servicio

( ) Nada ( )Poco ( ) Regular () Mucho

b) Desconocimiento del drea por parte de los profesionistas involucrados en la misma
( ) Nada ( )Poco ( ) Regular () Mucho

c) Por el riesgo que implica esta medio de transmision

() Nada ( )Poco () Regular () Mucho

( ) Otros:

Razén de ser.- De manera més concreta se pueden conocer los problemas que han
conducido a un rezago en este servicio, segin la opinién de algunos usuarios,

Relacién con otras preguntas.- Mantiene una relacion con las preguntas 3 y 4 en cuanto al
problema del grado de conocimientos, que sobre el drea cuentan, los profesionistas
involucrados en la misma,

3.-4Qué grado de conocimiento adicional, sobre cada uno de los aspectos de la
comunicacion satelital que se mencionan a continuacién, considera Ud. que los
profesionistas involucrados en el drea deberian de tener para bencficio de las clas. que hacen
uso de este servicio?

a) Legales

() Nada ( )Poco () Regular ( ") Mucho
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b) Técnicos

( )Nada ( )Poco () Regular (  )Mucho
¢) Comerciales ’
( )Nada ( )Poco ( ) Regular ( )YMucho
( ) Otros:

Razén de ser.- Se busca comprobar que existe desconocimiento de ciertos aspectos clave,
por parte de los profesionistas involucrados en esta drea, lo que probablemente ha
conducido a un desarrollo inadecuado de dichos profesionistas.

Relacion con otras preguntas.- Se relaciona con una de las cuestiones tratadas en la
pregunta No. 2, en la cual se menciona como posible causa del lento desarrollo de estn 4rea,
al desconocimiento o bajo nivel de conocimientos, por parte de los profesionistas
involucrados en el rea.

4.- Mediante una marca, sefiale en la siguiente grafica: ;Como calificaria el nivel de
conocimientos con ¢l que cuentan los profesionistas involucrados, sobre el arca de la
comunicacion satelital, al egresar de las universidades?

t ! | | |
I i I ! |

Malo Regular Buena Muy Bueno Excelente

'

Razén de ser.- Se pretende reforzar lo ya declarado por los encuestados en las preguntas
anteriores, sobre el grado de conocimientos que poseen los profesionistas involucrados en el
érea, y comprender de alguna manera la raiz del problema,

Relaci6n con otras preguntas.- Existe una plena relacion con la pregunta anterior, pues
busca comprobarse que el nivel de conocimientos que poseen los profesionistas involucrados
en el area comienza a tener rezagos desde su preparacion académica en las universidades.

5.« En cuanto a la promocion de este servicio, (Como catalogaria Ud. a ésta? (Indiquelo
mediante una marca en la grafica).

| | | | |
[ [ 1 | 1

Mato Regular Buemo Muy Bueno Excelente

Razén de ser.- Nos acerca a otro problema que probablemente involucra esta tecnologia, y
que s la falta de acciones para promover el servicio.
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Relacién con otras preguntas.- Se relaciona directamente con las 4 preguntas anteriores,
pues ésta puede ser una cuestion involucrada en la problemética det servicio

6.~ ,Qué acciones considera Ud. que el Gobierno deberia emprender para promover mejor ¢l

servicio y hacerlo més atractivo? (puede elegir mis de una opeién)

() Reducir costos

() Ofrecer trdmites més sencillos y eficientes

() Brindar Ia asesoria técnica adecuada en el nivel y el momento que el cliente lo requicra.

() Campaitas de divulgacion que permitan a los interesados conocer las ventajas que
ofrece csta tecnologia en relacion con otras similares

( ) Otras:

Razon de ser.- Por considerar a este servicio de gran trascendencia, es importante buscar
soluciones que lo hagan més atractivo a las personas interesadas en el mismo.

Relacion con otras preguntas.- Se relaciona con otro de los puntos mencionados en la
pregunta nimero 2 sobre la problemética que atafie el servicio de comunicacion via satélite.

7. {Qué beneficios, a mediano y largo plazo, considera Ud. que podrian conseguirse cn la
medida en que se aumente el nimero de usuarios y se estimule la participacion de
particulares en esta drea? (puede elegir mis de una opcion)

() Disminucion de costos
(. ) Estar en posibilidad de desarrollar esta tecnologia en nuestro Pais.
() Otros:

Razdn de ser.- Con la respuesta a esta pregunta se pueden concebir las expectativas que los
usuarios vislumbran con el mejor desarrollo de esta tecnologia.

Relacion con otras preguntas.- Con las preguntas 2 y 6 en cuanto a la cuestion de la
disminucién de los costos, y de manera indirecta con todas las demés preguntas, pues si lo
que se busca es un mejor futuro en esta tecnologia en México, es importante comprender los
beneficios que ello puede traer,

8.- ;Qué tan importantes considera Ud. el hecho de que el tramite que se sigue en la
obtencién del permiso para establecer una red privada de comunicacion cuente con las
siguientes cualidades para considerarlo eficiente?

a) Que sea lo méas rapido posible
( ) Sinimportancia () Pocoimportante ( ) Importante (' )Muyimportante
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b) Que cuente con documentacion clara y sencilla
( )Sinimportancia () Pocoimporianie { ) Importante () Muy importante

c) Que se eviten traslados innecesarios

() Sinimportancia () Poco importante () Importante () Muy importante
d) Que se reciba toda la informacion adecuada

( )Sinimportancia () Poco importante ( ) Importante () Muy importante
{ ) Otras;

Razén de ser.- Es necesario conocer ¢l grado de importancia que los usuarios conceden a
ciertos aspectos a observar en la realizacion de un trémite; de forma tal, que éstos se
encuentren con ¢l menor niimero de dificultades y se decidan a hacer uso del servicio.

Relacién con otras preguntas.- Se relaciona con una de las cuestiones apuntadas en la
pregunta anterior referente a las cualidades que debe reunir un buen trémite; asi mismo se
relaciona con las siguientes preguntas que tratan cuestiones relativas a los formatos.

9.- 4En dénde considera Ud. que deberia de llevarse a cabo las gestiones para la realizacion
de este tramite?

( ) Exclusivamente en el D.F.
() Enla entidad federativa a la que pertenezca el solicitante
( ) Otras;

Razén de ser.- Uno de las propuestas que se forinularon para mejora del procedimiento fue
que éste se realizara de forma descentralizada, por lo que para reforzar esta teoria se
pregunta la opinidn de los usuarios.

Relacién con otras preguntas.- Se relaciona con dos de las cuestiones sefialadas en la
pregunta anterior, sobre las cualidades que deberia reunir el procedimiento: rapidez y evitar
al usuario traslados innecesarios.

10.- Analizando la forma en que se propone que se realice el trimite, y observando la
explicacion de éste, jconsidera Ud. que el procedimiento tiene posibilidades de realizarse?

( )Maslento
() lgual derapido
() Més rapido

Razén de ser.- Puesto que se lhan presentado algunas propuesta para mejorar el
procedimiento, es importante conocer la opinién de los usuarios acerca de estas propuestas,
por muy insignificantes que pudieran parecer.
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Relacién con otras preguntas.~ Se relaciona principalmente con las preguntas 6,8 y 11 ¢
indirectamente con las preguntas 12 en adelante.

11.- En caso de que considere que el procedimicnto pueda realizarse més rapido, (Como
considera Ud. que influyan los siguientes factores en este hecho?

a) El orden en que se explica la informacion conlleva a que no exista dificultad para

realizarlo facilmente
() Noinfluye ( )Poco () Regular () Mucho
b) Que cuenta con documentacion clara y sencilla

( ) Noinfluye { )Poco () Regular () Mucho
¢) Que se evitan traslados innecesarios

( ) Noinfluye ( )Poco () Regular ( )Mucho
d) Que se recibe toda {a informacion adecuada

( )Noinfluye ( ) Poco { ) Regular () Mtcho
( ) Otros;

Razén de ser.~ Se busca precisar de qué manera considera el usuario que influyen los
factores antes mencionados, para lograr un trémite mds eficiente,

Relacién con ofras preguntas.- Se relaciona principalmente con las preguntas 9 y 10 que
tratan sobre I eficiencia del trémite.

12.- En su opinion, ¢ Qué tanto influye, en un trdmite, el hecho de contar con buenos
formatos para la realizacion del mismo?
() Noinfluye ( )Poco () Regular ( )Mucho

Razén de ser.- Un punto importante en la realizacion de todo rdmite es la existencia de
buenos formatos para Hevar a cabo e} mismo; por lo que se busca probar la importancia de
€stos.

Relacion con ofras preguntas.- Sc relaciona con los otros dos puntos anotados en la
pregunta nimero 8 sobre las cualidades que debe reunir un tramite para considerarlo
eficiente; que se cuente con documentacion clara y sencilla y que la informacion sea
adecuuda. ‘

13.- ;Qué tan importantes considera a Ud. a las siguientes cualidades en un formato de
solicitud?

( )gin importancia () Poco importante ( ) Importante () Muy importante
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b) Que tenga el menor ndmero posible de hojas

( ) Sinimportancia ( )Pocoimportante ( ) lmportante ( )Muy importante

c) Que cuente con instructivos que permitan conocer a detalle la forma de realizar cada una
de Jas ctapas de la gestion, e instrucciones precisas para llenar los formatos cuando éstos
presenten cierto grado de dificultad

( ) Sinimportancia () Pocoimportante ( ) Importante ( )Muy importante

( ) Otros:

Razon de ser.- Con esta pregunta podemos asegurarnos de que efectivamente el encuestado
ve aspectos importantes en las caracterfsticas que un buen formato debe reunir; y para
anticipar a lo que dicho encuestado esperaria en una propuesta de mejora en los formatos.

Relacion con otras preguntas.- Mantiene cierta relacion con la pregunta 8, sobre las
cualidades a observar ¢n un buen tramite, y una relacion directa con las preguntas 9 en
adelante.

14.- ;Considera Ud. que el hecho de que en un instructivo la informacion no se presente en
forma clara, concisa y ordenada conlleve a calificar a un procedimiento mis compicjo de lo
que es?

()st
( )No

Razén de ser.- Esta pregunta se enfoca a un problema muy particular que en ocasiones es
posible observar en los instructivos, y que es ¢l hecho de presentar la informacion en una
forma tan inadecuada, que conlleva a considerar a un procedimiento méas complicado de lo
que realmente e,

Relacién con otras preguntas.- Se relaciona con las preguntas 12 ¢n adelante, por tratar
cuestiones relativas a los formatos; también se relaciona de manera indirecta con las
preguntas que tratan lo relativo a la eficiencia de los procedimientos.

Preguntas relativas a los formatos originales y los propuestos:

15.- En el formato de solicitud original de la S.C.T., el procedimiento se explica de manera
general, tanto para los solicitantes residentes en ¢l D.F., como para los de provincia, a pesar
de que existen algunas diferencias en la forma de proceder al realizar las gestiones en-cada
uno-de los casos. jConsidera Ud. conveniente que se presenten las instrucciones en formatos
iguales para ambos tipos de usuarios?

()si

( )No
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Razén de ser.- Esta pregunta se realizé con la finalidad de comprobar la inconveniencia de
presentar un mismo instructivo para cada uno de los dos tipos de usuario.

Relacidn con otras preguiitas,- Con las preguntas 12 en adelante, en lo referente a la
importancia de contar con buenos formatos de solicitud.

16.- Aun cuando la posibilidad de establecer una red privada de comunicacion y de contratar
el servicio de conduccion de sefiales a través de los satélites nacionales est4 abierta, tanto
para personas fisicas como pars personas morales, en ninguno de los dos formatos se
mencionan los requisitos que deben de cubrir {as primeras. ¢Considera Ud. conveniente que
éstos se sefialen?

()l
( )No
(Par qué?

Razdn de scr. Se busca probar que en cualquier instructivo la informacion no se debe de
presentar de manera parcial, pues aun cuando la posibilidad de ocurrencia de un evento,
conio ¢s ¢l caso de que una persona fisica establezca su red privada de comunicacion
pudiera parecer muy remota, esta posibilidad no debe de descartarse, y por lo tanto deben de
darse las indicaciones completas para ambos casos.

Relacién con otras preguntas.- Se relaciona con las pregunta 8 en lo relativo a una de las
posibles cualidades que debe de tener un trémite; y con las preguntas 12 en adelante en
cuanto a fa importancia de contar con buenos formatos de solicitud.

17.- ;Como califica a Ud. la forma de presentar la explicacion de cada una de las etapas de
los procedimientos, en los formatos propuestos compardndola con la de {os originales? ( )

a) Mejor en los originales que en los propuestos
b) Igual de clara y sencilla
) Mejor en los propuestos que en los originales

Razén de ser,- Comprobar que efectivamente se presentan de mejor manera las
explicaciones al usuario.

Relacion con otras preguntas.~ Principalmente con las preguntas 19 y 21 que tratan lo
relativo a la forma de explicar las etapas del procedimiento; asi mismo se relaciona con fas
preguntas 14 ala 16, y 18 a la 21, sobre la eficiencia de lcs formatos.

18.- En caso de que su respuesta anterior sea “c”, jque ventajas le encuentra a fa manera en
qué se explican dichas etapas en los formatos propuestos? (puede elegir mas de una opcidn)

() Laforma estructurada de presentar la informacion
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() Laclaridad y sencillez con que se explican
( )Otras:

Razén de ser.- Se busca conocer qué ventajas especificas encuentra el encuestado a los
formatos propucstos en relacién a fos originales.

Relacién con otras preguntas.- Con las preguntas 14 en adelante, y mds especificamente
con las preguntas 19 y 21 que tocan ¢l temia de la explicacion de las etapas en los formatos
proputestos.

19.- jCual considera Ud. que es el principal beneficio de presentar la informacion de forma
estructurada, como se presenta en los formatos propuestos?

() La comprension es mayor, pucs sc explica de mejor forma cada etapa por separado
() Esagradable ala vista

() Seresume la informacion

( ) Otro:

Razén de ser- A pesar de que el usuario en su respuesta a fa pregunta 18 pudo no
necesariamente haber respondido que una de las ventajas de los nuevos formatos cs la forma
estructurada cn que se presenta la infonnacion, se insiste sobre esta cuestion por
considerarla una de las principales aspectos que se pretendio mejorar en la explicacion de los
procesos.

Relacion con otras preguntas.- Con las preguntas 10 en adelante, y mas especificamente
con las preguntas 17 y 18 que tocan el tema de 1a explicacion de las etapas en los formatos
propuestos.

20.- Analizando fa explicacién de cada una de las etapas del procedimicnto, especificamente
en el formato de Telecomm, se observa que en la ultima etapa, dnicantente se menciona que
el usuario, una vez que obtuvo su permise, debe coordinarse con el Centro de Control
Satelital, para llevar a cabo su acceso al satélite, jconsidera Ud. que se deberfa ser mas
explicito en esta etapa?

Razén de ser.- Nos enfocamos a fa explicacion, especificamente de la ltima etapa en el
formato de Telecomm, por considerar a ésta una de fas principales flaquezas en el formato
original.
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Relacion con otras preguntas.- Se relaciona con las pregunta 8 en lo relativo a una de las
posibles cualidades que debe de tener un tramiite; y con las preguntas 10 en adelante cn
cuanto a la importancia de contar con buenos formatos de solicitud, pero mis
especificamente con la pregunta nimero 21, en la que el usuario da justificacion a su
respucsta,

21.- En caso de que su respuesta sea afirmativa, jqué justificaciones daria Ud. para cllo?

( ) Se tendria un mejor conocimiento del proceso

() Sc evitaria la necesidad de tener qué hacer més preguntas acerca de la forma de
proceder en esta etapa

() Otras:

Razén de ser.- Se busca conocer la importancia que el encuestado concede a esta etapa tan
importante, mediante la justificacion a su respuesta anterior.

Relaclén con otras preguntas- Especificamente con la pregunta 20, pues es la
justificacion a esta pregunta, y con las preguntas 12 en adelante, en lo relativo a la
importancia de los formatos,

2.16 Cuastlonario Piloto

2.15,1 Aplicacién

Este cuestionario fue aplicado a 2 personas involucradas en el 4rea de la comunicacion via
satélite, pero que no forman parte de Ja muestra, Ello se realizd con la finatidad de evaluar el
nivel de comprension del cuestionario; y para que, en caso de que se requiriera, se efectuara
moficacaciones en las preguntas. También se buscd determinar el tiempo que cada

encuestado en promedio requeria para responder a todas y cada una de las preguntas,

El cuestionario piloto sc aplico a las siguientes personas:
-Ing. Mario Rivera Flores
AT&T

- Ing. Jorge Navarro
Petroleos Mexicanos
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2.15.2 Evaluacion de la comprension

De los resultados obtenidos a través de las respuestas de los encuestados, se pudo concluir

lo siguiente:

¢ En general, se puede afinmar que la comprension de cada una de fas preguntas del
cuestionario resulta bastante aceptable, pues las dudas de los encuestados fueron
practicamente nulas.

o Las grificas que se incluycron en las preguntas 1, 4y 5, con la finalidad de que el usuario
otorgara una calificacion a un aspecto sobre el cual se solicitd su opinion requicren de
introducir puntos intermedios entie cada grado de calificacion, pues de Ia manera coino
se presentaron inicialmente, puede dar al vsuario la impresion de que debe de apegarse
exactamente a un grado puntual y no tener niveles intermedios entre una calificacion y
otra.

La pregunta 2 requiere de un replanteamiento, pues aun cuando la primer respuesta
del encuestado a la pregunta 1 (que se refiere al nivel de desarrollo de la comunicacion
satclital en nuestro Pais) pudicra ser que dicho nivel de desarrollo es alto; ello no quiere
decir que no pueda ser mayor y que existan factores que influyan para que el mismo no sea

nayor.
2.15.3 Evaluacion del tiempo de aplicacion

Se pudo observar que el tiempo que requirié cada uno de los encuestados para contestar cl
cuestionario en su totalidad fue de aproximadamente 18 minutos; y que la parte donde
requirié de més tiempo fue en la parte relativa al procedimiento y los formatos propuestos,
por Ia cantidad de informacion a que tuvieron que enfrentarse; se considerd que el tiempo
de aplicacion resulta un tanto excesivo, por lo que se buscard la forma de reducirlo,

brindando una explicacion detallada a los encuestados antes de aplicarlo.

2.16 Cuecstionario definitivo

Una vez realizadas las observaciones anteriores, el cuestionario quedé de la siguiente
manera:
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Cuestionario

Nombre:

Compafia:

1.- Indique, mediante una marca en la siguiente grifica, ;Cémo calificaria Ud. ¢! nivel de desarrollo
de la comunicacion satelital en nuestro Pais?

| I | I | | T
| 1 | ' 1 ! I I |
30 100

Muy bajo ajo Regular Hueno Excelente

2.-4De qué mancra considera Ud. que Jos siguientes factores impiden que cxista un desarrollo aun
mayor?
a) Altos costos cn ¢l servicio

( )Nada { )Poco ( ) Regular (  )Mucho ( ) Bastante
b) Desconocimicnto del drea por parte de los profesionistas involucrados en la misma

( )Nada ( )Poco () Regular ( )Mucho () Bastaute
¢) Por el riesgo que implica esta medio de transmision

( )Nada ( )Poco ( )Rcgular ( )Mucho ( ) Bastante
( )Otios:

3.-4Qué grado de conocimiento adicional, sobre cada uno de los aspectos de la comunicacion
satélital que se miencionan a_continuacion, considera Ud. que los profesionistas involucrados cn cl
Arca deberian de tener para beneficio de las clas. que hacen uso d este servicio?

a) Legales

( )Nada ( ) Poco ( ) Regular ( )Mucho () Bastante
b) Técnicos

( )Nada ( )Poco () Regular ( )Mucho ( ) Bastante
¢) Comerciales

( )Nada ( )Poco ( )Regular { ) Mucho ( ) Bastante
( )Otros:

4.- Mediante una marca, sefiale en la siguicnte grafica: ;Cémo calificaria cl nivel de conocimicntos
con ¢l que cuentan los profesionistas involucrados, sobre ¢l drea de la comunicacion satelital, al
cgresar de las universidades?

[ | - I T

| ! | ! I | | ! |

0 30 100
Malo Regular Bueno Muy Bueno Exoelente
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5.- En cuanto a la promocion de este servicio, (Como calalogaria Ud. a ésta? (Indiguelo miediante
una marca cn la grifica).

T
5 . lo!]
Malo Regulas Buene Muy Hueno Excelente

6.- ¢Qué acciones considera Ud, que el Gobicmio deberia emprender para promover mgjor ¢l servicio
y hacerlo mas atractivo? (puede clegir mas de una opcion)
() Reducir costos
() Ofrecer tramites mas sencillos y cficientes
() Brindar ta asesoria téenica adecuada en el nivel y ¢f momento que el eliente o requicra.
( ) Campaiias de divulgacion que permitan a los interesados conoger las ventajas que
oftece esta tecnolagia cn relacion con otras similares

( )Otras:

7.- iQue beneficios, a mediano y largo plazo, considera Ud. que podrian conseguirse en Ia medida en
que se aumente el mimero de usuarios v se estimule 13 participacion de particulares en esta drea?
(pucde clegir mas de una opeion) :

{ ) Disminucion de costos
() Estar en posibilidad de desarrollar esta teenologia en nuestro Pais.
-( )Otros:

8. ;Qué tan importantes considera Ud. ¢l hecho de que el trimite que se sigue ¢n fa obtencion del
permiso para cstablecer una red privada de comunicacion cuente con las siguientes cualidades en
para considerarlo cficiente?

a) Que sea lo mas rdpido posible

( )Sinimportancia () Pocoimportante () Importante () Muy importante
b} Que cuente con documentacion clara y sencilla

( )Sinimponancia () Pocoimportante () Importante () Muy importante
¢) Que se eviten traslados innecesarios

( )Sinimportancia () Pocoimportante () Impartante () Muy importante
d) Que se reciba toda Ja informacion adecuada

( )Sinimportancia () Poco importante () Importante () Muy importante
( )Orras:

9. ¢En donde considera Ud. que deberia de Hevarse a cabo Jas gestiones para Ja realizacion de este
tramite?

() Exclusivamente en ¢l D.F.

() Enlaentidad federativa a la que pertenezen ¢l solicitante

( )Otras:
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10.- Analizando l1a forma en que se propone que se realice ¢! trimite, y observando la explicacion de
éste, considera Ud. que el procedimiento tiene posibilidades de realizarse?

( )Mislento
() Igual de ripido
() Mas rdpido

11.- En caso de que considere que ¢ procedimicnto pueda realizarse mis répido, 4Como considera
Ud. que influyan los siguientes factores en este hecho?

a) El orden cn que se explica la informacién conlleva a que no exista dificultad para realizarlo
ficibnente

() Noinfluye ( ) Poco () Regular ( ) Mucho

b) Que cuente con documentacion clara y sencilla

( ) Noinfluye ( ) Poco ( ) Regular ( ) Mucho
¢) Que se eviten traslados innecesarios

() Noinfluye ( )Poco ( ) Regular ( ) Mucho
d) Que se reciba toda la informacion adecuada

() Noinfluye ( ) Poco () Regular ( ) Mucho
( ) Otros:

12.- En su opinidn, ¢ Qué tanto influye, cn un trdmite, ¢l hecho de contar con buenos formatos para
la realizacién del mismo?
() Noinfluye ( )Poco ( ) Regular ( ) Mucho

13.-4Qué tan importantes considera a Ud. a las siguicntes cualidades etnun formato de solicitud?
a) Tipogréficas y del papel

( )Sinimportancia () Pocoimportante () Importante () Muy importante
b) Que tenga ¢l menor nimero posible de hojas

( )Sinimportancia () Pocoimportante  ( ) Importante () Muy importante
¢) Que cuente con instructivos que permitan conocer a detalle la forma de realizar cada una de

las ctapas de la gestion, ¢ instrucciones precisas para Henar los formatos cuando éstos presenten
cicrto grado de dificultad

( )Sinimportancia  ( ) Pocoimportante  ( ) Importantc () Muy importante

( ) Otros:

14.- ;Considera Ud. que el hecho de que en un instructivo la informacion no se presente ¢n forma
clara concisa y ordenada conlleve a calificar a un procedimicnto mas complejo de lo que cs?

( )Si
( )No
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Preguntas relativas a los formatas oviginales y los propuestos:

Las siguientes preguntas se enfocan especificamente al estudio de los formatos actuales, utilizados
para la realizacion del tréunite; uno de ellos es utilizado en la §.C.T., y el otro en Telecomunicaciones
de México También buscan recoger opinioncs acerca de los formatos que s¢ proponen en ¢l presente
trabajo de mvestigacion.

15.- En ¢l formato de solicitud original de la S.C.T., ¢l procedimiento se explicaba de manera
general, tanto para los solicitantes residentes en ¢l D.F., como para los de provincia, a pesar de que
existen algunas diferencias en la forma de proceder al realizar las gestiones en cada uno de los casos.
Considera Ud. convenicnte que se presenten las instrucciones en formatos iguales para ambos tipos
de usuarios?

()S

( )No

16.- Aun cuando la posibitidad de establecer una red privada de comunicacion y de contratar cl
servicio de conduccion de sefiales a través de los satélites nacionales estd abierta, tanto para personas
fisicas como para personas morales, en ninguno de los dos formatos originales se mencionan los
requisitos que deben de cubrir las primeras. ;Considera Ud. conveniente que éstos se sciialen?

()8
( )No
4 Por qué?

17.- (Como califica a Ud. la forma de presentar la explicacion de cada una de las ctapas de los
procedimicntos, en los formatos propucstos comparindola con la de los originales? ()

) Mcjor en los originales que en los propuestos
b) lgual de clara y sencilla
¢) Mejor en los propuestos que en los originales

18.- En caso de que su respucsta anterior sca “¢”, jque ventajas lc encuentra a la manera en que s¢
explican dichas ctapas en los formatos propuestos? (puede elegir mas de una opcion)

( ) La forma estructurada de presentar la informacién
() Laclaridad y sencillez con que se explican
( )Otras:

19.- (Cual considera Ud. que ¢s el principal beneficio de¢ presentar la informacion de forma
estructurada, como se presenta en los formatos propuestos?

() La comprension es mayor, pues se explica de mejor forma cada ctapa por scparado
() Esagradableala vista

() Se resume la informacion

( )0t
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20.- Analizando la explicacion de cada una de las ctapas del procedimiento, especificamente en el
formato de Telecomm, se abscrva que en la ultinia ctapa, dnicamente s¢ menciona que cl usuario, una
vez que obtuvo su penniso, debe coordinarse con ¢f Centro de Control Satelital, para llevar a cabo su
acceso Al satélite, jeonsidera Ud. que se deberia ser mis explicito en esta etapa’

( )Si
( )No

21.- En caso de que su respuesta sea afinnativa, gqué justificaciones darfa Ud. para cllo?

() Setendria un mejor conocimicnto del proceso

() Seevitaria la necesidad de tener qué hacer mas preguntas acerca de la forma de
proceder cn esta efapa

( )Ouas:

Lugar y fecha:

2.17 Realizacién de la invetigacion:

La investigacion se Hlevo a cabo, acudiendo directamente con las personas que
integran la muestra (algunos usuarios del D.F.), y presentandoles el cuestionario, junto con
los formatos propuestos, o en otros casos, ante la imposibilidad de acudir a los centros de
trabajo de dichas personas, envidndoles la documentacion via fax , y recibiendo sus

~ respucstas por ¢l mismo medio, o bien telefonica.

A los usuarios se fes presentd una carta explicativa, en la cual se exponian los
propositos de la investigacion, brindéndoles la posibilidad de conocer los resultados, cuando

¢stos sc tuvieran,

Después de solicitarla colaboracion de las personas que integraban la muestra, y ante
la imposibilidad de contactar con algunos de ellos, o bien, por Ia negativa de algunas de estas

personas a querer participar, la muestra final quedo integrada de la siguiente manera;
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Conpaiifa Entrevistado

Crisoba Ing. Radolfo Montiel
Industrias Vinicolas Pedro Domecq Ing. Rafael Herndndez Barajas
Dupont Ing. Samuel Legorreta
Servidata Ing. Ernesto Soto

Abasis Ing. Carlos Gonzélez.

American Express

Ing. Francisco J. Vizquez Ortiz

Cartonajes Estrella

Ing. Adriin Alba

M.Cl Lic. Fabidn Carmona
Cifra Ing. Carlos Lopez

Vitro Ing. Alejandro Cervantes
Protec &Gamble Ing. Gustavo Ramirez

Norther Telecomm

Ing Alberto Barcelo Rodriguez

Servicios Industriales Pefioles

Ing. Carlos Tagle Islas

Hipoédromo de Apua Caliente

Ing. Ray Lashman

Banco Confia

Ing. Antonio Montalvo

Banco Mexicano

Ing. Miguel A. Riezco Lagunes

2.18 Caplura de la informacién

Después de realizada la investigacion, los resultados muestran lo siguiente:

1., Como calificaria Ud. el nivel de desarrollo de la comunicacion satelital en nuestro Pais?

(En una cscala de 0 a 100)
75
15
67.5
75
875
75
875
50
67.5
50
50
50
87.5
50
67.5
75
75
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2.-4De qué manera considera Ud. que los siguientes factores impiden que exista un desarrollo aun

mayor?

a) Altos costos en ¢l servicio

Nivel N° de opiniones & favor:
Nada 0
Paco 0
Regular 7
Mucho 7
Bastante 2

Nivel N° de opiniones a favor:
Nada 0
Poco 6
| Regular . 8
Mucho 2
Bastante 0

¢) Por el riesgo que implica esta medio de transmision

Nivel N° de opiniones a favor:
Nada 2

Poco 12

 Regular 0

Mucho 2

Bastante 0

( ) Otros:

- La burocratizacion en el servicio : |

b) Desconocimiento del drea por paite de los profesionistas involucrados en la misma

3.-{Qu¢ grado de conocimiento adicional, sobre cada uno de los aspectos de fa comunicacion
satélital que s¢ miencionan a continuacién, considera Ud. que los profesionistas involucrados en el

arca deberian de tener para beneficio de las cins. que hacen uso de cste servicio?

a) Legales

Nivel

N° de opiniones a favor:

Nada

0

Poco

| Regular

Mucho

Bastante

[=25--E -9 P-4
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b) Técnicos

Nivel N? de opiniones a favor:
Nada 0

Poco 0

Regular 2

Mucho 8

Bastante 6

¢) Comerciales

Nivel N de opiniones 2 favor:
Nada 0

Poco 2

Regular N

Muclio 6

Bastante 3

4.- ;Cémo calificaria ¢l nivel de conocumientos con ¢f que cuentan los profesionistas involucrados,
sobre el drca de Ia comunicacion satelital, al cgresar de las universidades?
(En una escala de 0 al 100)

375
375
375
25
60
75
58
75
315
25
315
25
62.5
35
25
50

5.- En cuanto a la promocion de este servicio, ;Como catalogaria Ud. a ésta?
(En una escala det 0 al 100).

315
62.5
675
50
12.5
50
56
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25
25

6.- ;Qué accioncs considera Ud. que el Gobicmo deberia emprender para promover mejor ¢l servicio
y hacerlo mds atractivo? (puede elegir mas de una opcidn)

Accién N° de opiniones a
S s | favers

- Reducir costos 13

- Ofrecer tramites mis sencillos y cficientes 13

- Brindar la asesoria técnica adecuada en ¢l nivel y el momento que cf 8

cliente lo requicra

- Campaiias de divulgacion que permitan a los interesados conocer las 7

ventajas que ofrcce esta teenologfa en relacidn con otras similares

7.~ {Qué beueficios, a modiano y largo plazo, considera Ud. que podrian conseguirse cn la medida en
que sc anmente ¢l nimero de usuarios y se estimule la participacion de particulares en csta &rca?
(puede elegir mds de una opcidn)

Beneficio : RS o N° de opiuiones a
S favor;
- Disminucion de costos 13
- Estar en posibilidad de desarrollar esta tecnologia en nuestro Pais, 13
Otros:
- Trdmites de frecuencia més Agiles 1
- Mejoria en el servicio 1

8.- {Qué tan importantes considera Ud. el hecho de que o trdmite que sc sigue en la obtencion del
permiso para establecer una red privada de comunicacion cuente con las siguicntes cualidades en
para considerarlo eficiente?

a) Que sca lo més rapido posible

Nivel T 1 . N° de opiniones a favor:

Sin importancia 0
Poco importante 0
Iniportante 10
Muy importante 6
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b) Que cuente con documentacion clara y sencilla

Nivel N° de apiniones a favor:
Sin importancia 0
Paco importante 0
Importanie 10
Muy iniportante 6

¢) Que se eviten traslados tnnecesarios

Nivel N® de opiniones a favor:
Sin importancia 0
Poco imporiante 0
Importante 8
Muy imporiante 8

d) Que se reciba toda la informacion adecuada

Nivel N° de opiniones a favor:
Sin importancia 0
Poco imporiante 0
Importante 11
Muy imporiante 5

9.- tEn dénde considera Ud. que deberia de Hevarse a cabo las gestiones para 1a realizacion de cste
tramite?

Lugar A " N° de opiniones & favor;.
Exclusivamente ecn el D.F, 0

En la entidad federativa a la que pertenczea el 16

solicitante

10.- Analizando la forma en que se propone que se realice cl trimite, y observando la explicacion de
éste, jeonsidera Ud. que el procedimicnto ticne posibilidades de realizarse?

Posibilidades N° de opiniones a favor:
Mis lento 0

Igual de ripido 1

Mis répido 15

11.- En caso de que considere que el procedimicnto pucda realizarse mas ripido, ¢Como considera
Ud. que influyan los siguicntes factores en este hecho?
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a) El orden en que se explica la informacion conlleva a que no exista dificultad para realizarlo

facilmente

Nivel N° de opiniones a favor:
No influye 0
Poco 1
| Regular S
Mucho 11

b) Que cuenta con documentacién clara y sencilla

Nivel -N° de opiniones a favor:
No influye 0
Poco 1
| Regular 2
Mucho 13

¢) Que se avitan traslados innecesarios

v Nivel . N° de opiniones a favor:
. ‘i No influye 0
2 Poco 0
| Regular 3
Mucho 13

d) Que sc reciba toda la informacion adecuada

Nivel 1. N* de opiniones a favor;
No influye 0
Poco 0
 Regular 1
Mucho 15

12.- En su opinidn, ;, Qué tanto influye, en un tramite, cl hecho de contar con buenos formatos para
Ia realizacion del mismo?

Nivel {N° de"oplnloheul‘uvom
No influye 0
Poco 0
}wlar 3
Mucho 13

13.- 4Qué tan importantes considera a Ud., a las siguicntes cualidades en un formato de solicitud?

223



Murco Metodoligico

a) Tipogrificas y del papel

Nivel N° de opiniones a favor:
Sin importancia 0
Poco importante 4
Importante 11
Muy importante 1

b) Que tenga el menor ninero posible de hojas

Nivel N° de apiniones a favor:
Sin importancia 0
Poco importante 2
Importante 10
Muy importante 4

¢) Que cucnte con instructivos que permitan conocer a detalle I forma de realizar cada una de
Ias ctapas d¢ la gestion, ¢ instrucciones precisas para lenar los formatos cuando éstos presenlen

cierto grado de dificultad

Nivel N° de opiniones a favor:
Sin importancia 0
Poco importante 0
Importante 10
Muy importante 6

14.- ¢Considcra Ud. que ct hecho de que en un instructivo la informacion no se presente en fonna
clara concisa y ordenada contleve a calificar a un procedimicnto mis complejo de lo que cs?

Respuesta N° de opiniones a favor:
Si 15
No 1

Preguntas relativas a los formatos originales y los propuestos:

15.- En ¢l formato de solicitud original de la §.C,T., el procedimicnto sc explicaba de manera
general, tanto para los solicitantes residentes en ¢l D.F., como para los de provincia, a pesar de que
existen algunas diferencias en la forma de proceder al realizar las gestiones en cada uno de los casos.
(Considera Ud. conveniente que se presenten las instricciones en formatos iguales para ambos tipos
de usuarios?

Respuesta N° de opinfones a favor:
Si 7
No 9
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16.- Aun cuando la posibilidad de establecer una red privada de comunicacion y de contratar ¢l
servicio de conduccion de sefiales a través de los satélites nacionales estd abicrta, tanto para personas
fisicas como para personas morales, en ninguno e los dos formatos originales se mencionan los
requisitos que deben de cubrir las primeras. ;Cousidera Ud. convenicnte que éstos se seiialen?

Respuesta N° de opiniones a favor:
Si 13
No 3

Principales razones por las que Si deben seitalarse:

- Para tener mayor precision

- Para que las personas fisicas conozcan la forma como deben de actuar
Principales razoues por las que No deben sefialarse:

- Es dificil que una persona fisica contrate para si misma el scrvicio

- La diferencia debe de ser minima

- Agilizar los tridmites

- Siempre deben cubrirse todas las posibifidades

17.- ;Cémo califica a Ud. la forma de presentar la explicacion de cada una de las ctapas de los
procedimicntos, ¢n los formatos propucstos compardndola con la de los originales?

Presentacion N° de opiniones a favor:
a) Mcjor en los originales que en los propucstos [0

b) Igual de clara y sencilla |

¢) Mcjor cn los prapuestos que en los originales | 15

18.- En caso de que su respucsta anterior sea “¢”, jque ventajas le encuentra a la manera en que s¢
cxplican dichas etapas en los formatos propuestos? (pucde clegir més de una opcion)

Ventaja: - : N° de opiuniones s favor:
La forma estructurada de presentar la informacién 15
La claridad y sencillez con que se explican 11

19.- ¢Cual considera Ud. que es ¢l principal beneficio de presentar la informacion de forma
estructurada, como se presenta en los fonmatos propucstos?

Ventaja: . . N° de opiniones a favor:
La comprension es mayor, pues sc explica de mejor 14

forma cada etapa por separado

Es agradable a la vista

Se resume la informacion 3
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20.- Analizando la explicacion de cada una de las etapas del procedimicnto, especificamente en el
formato de Telecomm, se observa que en la filtima etapa, Unicamente se menciona que ¢l ushario, una
vez que obtuvo su permiso, debe coordinarse con ¢l Centro de Control Satelital, para Illevar a cabo su

acceso al satélite, jconsidera Ud. que se deberia ser mas explicito en csta ctapa?
Respucsta N* de opiniones a favor:

Si 14

No 2

21.- En caso de que su respucsta sea afirmativa, jqué justificaciones daria Ud. para cllo?

Ventaja: N° de opiniones a favor:
Se tendria vn mejor conocimicnto del proceso 10

Sc evitaria la necesidad de tener qué hacer mds 10

preguntas acerca de la forma de proceder en esta etapa

Otras:

- Mayor seguridad técnica; 1
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2.19 Tratamiento sistematizado de la informacién

(Como calificaria Ud. ¢l nivel de desarrollo de 1a comunicacion satelital en nuestro Pais?

Para obtener mayor precision a la presente pregunta, se calculd la media aritmética con las
respuestas brindadas por todos los encuestados, y se obtuvo la siguiente conclusion:

n=Zx/n = 1080/16= 67.59

Con lo que se concluye que en promedio los encuestados califican el nivel de desarrollo de la
comunicacion satelital en 67.59, dentro de una escala del 0 al 100.

2.-4De qué manera considera Ud. que Tos siguientes factores impiden que exista un desarrollo aun
mayor?

a) Altos costos en el serviclo| b) Desconocimiento del rea [ ¢) por el riesgo que Implica
por parte de los este medlo da transmislén
profeslonistas involucrados

Baslants
1% Mucho Nada
q 1% 13%
Regular
A%
Mucho
“%
Poco
4%

3.-¢Qué grado de conocimicnto adicional, sobre cada uno de los aspectos de la comunicacion
satelital que s¢ mencionan a continuacion, considera Ud, que los profesionistas involucrados en cl
drea deberian de tener para beneficio de las cias. que hacen uso de este servicio?

¢) Comerciales
a) Legales b) Técnicos ) *
Mucho “ﬁ‘,‘{"
25% Bastanle Poco

d Poco % 1% 1%
7% Mucho @
o% 2
Bastante \ Rogular
%

3%
Regular Mucho
38% 7%

227




Marco Metodoligico

4.- ;Como calificaria ! nivel de conocimientos con cf que cuentan los profesionistas involucrados,
sobre ¢l drea de Ta comunicacion satelital, al egresar de las universidades?
(En una cscala de 0 al 100)

Para la presente pregunta también se calculd la media aritmética con las respuestas
brindadas por todos los encuestados, y se obtuvo el siguiente resultado:
p=Ex/n =700,5/16= 43,78

S.- En cuanto a la promocion de este servicio, ;Camo catalogaria Ud. a ésta?

(En una escala del 0 al 100), -
p=Xx/n =593.5./16=31.5

6.~ {Qué acciones considera Ud. que el Gobicino deberia coiprender para promover mejor el servicio
y hacerlo mas atractivo?

Acclones que se deberian emprender

Reductr Trémites Brindar la Campahas

coslos mis ssesora de
sencitiog y tdcnica dwigackdn
eficientes adecusda

7.- ;Qué beneficios, a mediano y largo plazo, considera Ud. que podrian conseguirse en la medida en
quc sc aunente el nimero de usuarios y sc estimule la participacion de particularcs cn esta area?

Posibles beneficios a largo plazo

12
10
8
8
4
2
0 E T
Disminucidn Desarmlio Trimies de Mejocts en
de conlos do eats frecuencia o sarvicia
teenologls mis bgies
onMirko
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8.- ;Qué tan importantes considera Ud. el hecho de que el trimite que se sigue cn la obtencion del
G

permiso  para establecer una red privada de comunicacion cuente con las siguientes cualidades en
para considerarlo cficiente?

a) El orden en que se explica la b} Que cuente con informacién clara y
infonmacion sencilla
Poco
6%
Muy
importante
Regular 38%
2% linportante
62%
Mucho
65%
¢) Que se eviten trastados
innecesarlos d)Que se reciba toda la informacién
Muy
importante

3%

Muy

importante Imp;t;nle
50%
Impottante
69%

9.- ¢En donde considera Ud. que deberia de Hevarse a cabo las gestiones para la realizacion de este
tramite?

Lugar de preferencia para realizar el tramite

Entidad

|odaraliva de!

solicitanio
100%

to
(g
=]
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10.- Analizando la forma cn que se propone que se realice ¢l tramite, y observando la explicacion de
dste, 4considera Ud. que ol procedimiento ticne posibilidades de realizarse?

Mayor rapidez

Igual de rdpide
6%

Mas ripido.
94%

I1.- En caso de que considere que el procedimiento pueda realizarse mis ripido, (Como considera
Ud. que influyan los siguientes factores cn este hecho?

a) El orden en que se oxplica la b) Documentaclén clara y senciila
informaclén .
Poco .
€% Reguw
gl ™%
Regular
2%
Mucho Mucho
5% 81%
c) Que se evitan trasiados d) Que se recibe toda la informacion
innecesarios adecuada
Regular Rogulat
19% %
Mucho Mucho
81% u%
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12.- I su opinion, ¢ Qué tanto influye, en un tramite, el hecho de contar con buenos formatos para
tat realizacion del musmo?

Influencia de los fonmatos en un
tramite

13.- (Qué tan importantcs considera a Ud. a las siguientes cualidades en un formato de solicitud?

a) Tipogréficas y dei papel | ) Que tenga el menor niimero c)Que cuente con Instructivos
posible de hojas cuando el formato presente
clerto grado de dificuitad en su
My Poco llenado
hnpodamte Poco My ) .
6% impartanie impottan imporante
25% v 13% My
Importanla
% hipoitante
6%
imperianis Importante
o 6%

14.- ;Considera Ud. que ¢f hecho de que en un instructivo la informacion no se presente en forma
clara concisa y ordenada conlleve a calificar a un procedimicnto mis complejo de lo que es?

94%
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Preguntas relativas a los formatos originales y los propuestos:

I15.- En ¢l formato de solicitud original de la S.C.T., ¢l procedimiento se explicaba de mancra
general, tanto para los solicitantes residentes en el D.F., como para los de provincia, a pesar de que
existen algunas diferencias en la forma de proceder al realizar las gestiones en cada uno de los casos.
¢Considera Ud. conveniente que se presenten las instrucciones en formatos iguales para ambos tipos
de usuarios?

- NWL LA~ DO

o

Si Ne

16.- Aun cuando la posibilidad de establecer una red privada de comunicacion v de contratar ¢l
servicio de conduccion de scilales a través de los satélites nacionales esta abierta, tanto para personas
lisicas como para personas morales, en ninguno de los dos formatos originales se mencionan los
requisitos que deben de cubrir las primeras. ; Considera Ud. conveniente que éstos se sefialen?

St No

Principales razones por las que Sf deben seifalarse:

- Para tener mayor precision

- Para que las personas fisicas conozean la forma como deben de actuar
Principales razoncs por las que No deben seilalarse:

- Es dificil que una persona fisica contrate para si misma el servicio

- La diferencia debe de ser minima
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17.- (Cdmo califica a Ud. la forma de presentar la explicacion de cada una de las etapas de los
procedimicntos, cn los formatos propucstos comparandola con la de los originales?

Formatos propuestos en relacién con
los originales

Mojot
100%

“won

18.- En caso de que su respuesta anterior sca “c”, jque ventajas le encuentra a la manera en que se
explican dichas ctapas en los formatos propucstos? (pucde clegir ms de una opeion)

Princlpales ventajas de los formatos
propuestos

Latorma La claridad y
estructurada de sencillez
la informacién

19.- ;Cual considera Ud. que ¢s el principal beneficio de presentar la informacion de forma
estructuradp, como se presenta en los formatos propuestos?

La Evsgadable  Seresumale
comprensién slevisa inform weign
s mayor
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20.- Analizando la explicacion de cada una de las clapas del procedimicnto, cspecificamente en ¢f
formato de Telecomm, s¢ observa que en la dltima ctapa, Gnicamente se inenciona que ¢l usuario, una
vez que obtuvo su permiso, debe coordinarse con el Centro de Control Satelital, para llevar a cabo su
acceso al satélite, ;cansidera Ud, que se deberia ser mas explicito en esta ctapa?

S

S - wra v O
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l‘)

2.20 Andlisis de los resultados

e Los encuestados califican entre regulur y bucno ol nivel de desarrollo de la

comunicacion satelital en nuestro Pais.

e Los siguientes factores influyen de la siguiente manera para que no exista un desarrollo

atn mayor:

Facmr L

- Costos

- Desconocimiento por parte de los

profesionistas involucrados en el rea

Entre regular y mucho

- Riesgo

Poco

« Las opiniones seialan que los profesionistas involucrados en el drea requieren el siguiente

nivel adicional de conocimientos sobre cada uno de los siguientes aspectos:

Aspecta
Lc galéé ‘Rvegtvxvlar
- Comerciales Mucho
- Técnicos Mucho

¢ La promocion del servicio de comunicacion via satélite es calificada en un término medio

regulnr y buena,

e En opinion de los encuestados, el Gobierno debe de avocarse principalmente a ofrecer

trimites més sencillos, asf como a reducir costos para promover mejor el servicio.

¢ Los principales beneficios que podrian conseguirse a largo plazoen la medida en que se

aumente ¢l nimero de usuarios y se estimule la participacion de particulares (segiin

opinion de los encuestados), son la disminucion de los costos, asi como estar en

posibilidad de desarrollar esta tecnologia en nuestro Pais.
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o Los encuestados calificaron de mucha importancia el hecho de que un tramite sea lo
mas rapido posible, que se cuente con documentacion clara y sencilla, que se eviten

trastados innecesarios y que se reciba toda fa informacion adecuada.

+ Se considera que ¢l tramite debe de realizarse  preferentemente en ia Entidad

Federativa a la que pertencce el solicitante.

o Una vez que sc presentd a los encuestados el procedimiento propuesto, las opiniones

concordaron en sefialar que el mismo tiene posibilidades de desarrollarse mds ridpido.

» Scgin las opiniones, los siguientes factores influyen de Ia siguiente manera para que el

tramile se realice mas rapidamente:

Fagtor vy il L Iﬂﬂuj'e’
- El orden en el que se explica la| Mucho
informacion

- Se cuenta con informacion adecuada Mucho
- Se evitan traslados innecesarios Mucho
- Se recibe toda la informacion adecuada | Mucho

o El hecho de contar con buenos formatos de solicitud también contribuye a facilitar un
tramite,

¢ A los siguientes factores se les otorgd un grado de importancia determinado:

- Tipograficas y del papel Importante

- El hecho de contar con el menor niuinero | Importante
posible de hojas
- Contar con instrucciones precisas para| Muy importante
llenar los formatos cuando éstos presentan
cierto grado de dificultad

o Los resultados se inclinan a sefialar que un mal formato colleva a considerar a un tramite

mas complejo de lo que pueda ser.
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Las opiniones seiialan que es importante que se presenten distintos formatos de la S C.T.
dela Cd. de México y para los de Provincia, por las diferencias que pudieran existir en la

forma de proceder.

En cuanto a la necesidad de que se sefialen los requisitos diferentes que deben de cumplir
los solicitantes (cuando se trate de personas fisicas), en su mayoria se afirmé que ello es
importante, aun cuando sea muy dificil que una persona de este tipo instale su propia red
de comunicaciones.

Los formatos propuestos fueron calificados por la totalidad de los miembros de la

muestra como mejores que los originales.

Como razones para la apreciacion anterior se seilalaron, en una proporcion mayor, la
farma estructurada de presentar fa informacion, ast como la claridad y sencillez en la

explicacion de cada una e las etapas.

Como principal beneficio de presentar la informacion en forma estructurada se sefiala que

la comprension es mayor, pues cada etapa se explica de mejor manera por separado.

Finalmente, en cuanto a la importancia de que la explicacion de fa Gltima etapa del
procedimicnto que se ileva ante Telecomm, en un 87% se obtuvo una respuesta favorable
para ello, sefialando como principal ventaja evitar la necesidad de tener que hacer mas

preguntas acerca de la forma de proceder en esta etapa.
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2.21 Conclusiones sobre los resullados

La comunicacion via satélite en nuestro Pais goza de un buen nivel de desarrollo; sin
embargo, dicho nivel podria ser mayor, si los costos del servicio fueran menores, pues ¢l
hecho de existir una mayor demanda podria conducir a buscar fomentar mas ampliamente
este medio y a que existiera mayor nimero de gentes especializadas, cuya necesidad es
latente, pues se comprobo que la preparacion de las profesionistas involucrados en esta drea
es insuficiente. El licenciado en informatica es uno de los profesionistas que requieren mayor
conocimiento de la misma, ya que hoy en dia las telecomunicaciones y la informatica cstin
mds involucrados que nunca, de ahi la importancia de que el mapa curricular de la carrera

incluya mas topicos relacionados.

El Gobierno puede promover de mejor manera el servicio si se ofrecen tramites mis
agiles y sencillos; es por cllo que el tramite debe de ser lo mayormente cficiente, lo que
involucra evitar traslados innccesarios, brindar la informacion exacta acerca de la forma de
proceder en cada una de las etapas y hacer uso de buenos formatos para la realizacion del

tramite,

La importancia de los formatos radica principalmente en que el hecho de contar coi
un mal formato de solicitud, donde no se seiiale todos los requerimientos que el usuario ha
de cumplir y en el que las explicaciones no resulten claras, conlleva a considerar un tramite

mas complicado de lo que es, y por lo tanto influye en el dnimo de los interesados.

En la presente investigacion se comprobé la preferencia por los formatos que se
propusieron para miejorar el tramite, los cuales resultaron ser mas eficientes (segun la
opinion de los expertos) no solo por sus caracteristicas fisicas, sino también por su

contenido y su gran exactitud.

Finalmente s concluye que en la medida en que se haga un mayor uso de esta

tecnologia cn nuestro Pals, estarentos en posibilidad de desarrollarla aqui mismo.
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2.22 Aprobacion o desaprobacién de la hipdtesis

Para la aprobacion de la hipotesis planteada, se hard una revision de Ins variables
dependientes e independientes que se seiialaron desde un principio, cotejandolas con los
resultados de la investigacion..

. [ndepen ieute < “Depeudiente
l- Dusconommlcnlo de la normauv:dad y lnadecundu desarmllo de lus usuarios.
aspectos téenicos en la comunicacion via
satélite.

Andlisis.- En la investigacion se comprobd que existe una necesidad de mayor conocimiento
de aspectos técnicos, legales y comerciales por parte de los profesionistas
involucrados en el drea. .

= * Independiente . Dependiente
ll- Desconocumlemo parcial o total, por lmpudlmcnto para tomar en cuenta a dlcha
parte de los profesionistas involucrados en|tecnologia como alternativa; o bien, la
las érea de comunicaciones e informética, de{utilizacion de otras que quiza no resulten tan
las ventajas que brinda una tecnologia de|cficientes en este sentido.

este tipo.

Falta de inclusion de un tema telacionado
con esta tecnologia, dentro de los planes de
estudios de muchas carreras que lo
requicren.

Andlisis.- Se comprobé en la mayoria de los casos que los profesicnistas de estas arcas no
cuentan con los conotimientos suticientes sobre la misma al egresar de las
universidades.

ndependienle l)e;Lndlcnte
M- Tramites engorrosos y/o de dl[' ul La ncbalwn dL fos usuarios de tomar en
comprension para los interesados en lajcuenta esta tecnologia, o bien, su sustitucion
utilizacion de la tecnologia satelital. por otra alternativa,

Falta de tacticas de mercadotecnia que
inviten al usuario a conocer las ventajas que
este tipo de tecnologia brinda.
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Audlisis.- Pudo demostrarse que los tramites para hacer uso del servicio de comunicacion
via satélite resultan engorrosos en muchos aspectos, ademas de que no existe una
adecuada promocion del servicio, por lo que los usuarios no hacen uso del mismo
o bien utilizan una tecnologia alternativa.

: i Dependiente:
1V.- En la medida en que se haga mayor uso| México tendrd capacidad para no depender
de esta tecnologia y se estimule més la|tanto del auxilio de otras naciones para el
participacion de los particulares en el|desarrollo de satélites de comunicacion.

desarrollo de la misma.

Andlisis.-Se comprold que factores como el mayor uso de esta tecnologia y el permitir la
participacion de particulares en el desarrollo de la misma, puede conducir algin
dia a que en México tendra capacidad de no depender tanto del auxilio de otras
naciones en este campo.

Par todo lo anterior se puede concluir que se aprucba satisfactoriamente la siguiente
hipotesis, 1a cual fue presentada en el apartado 2.8:

“Problemas tales coma el desconacimiento de la normatividad y aspectos técnicos de la
tecnologia satelital, por parte de los profesionistas invalucrados en ¢l campo de las
comunicacianes y la informdtica, asi como las deficiencias que se presentan en el fomento
de este servicio (Irdmites engorrosos, falta de promocidn) y los allos costos gue involucra
éste, han conducido a un lento desarrollo de dicha tecnologia en nmestro Pais; por lo que
si se desarrolla una mejora en los procedimientos que se siguen en la obtencion de los
permisos para el establecimiento de redes privadas de comunicacion y de la conduccion
de sefales, y se presentan mefores fdcticas de mercadotechia, el mimero de usuarios se
incrementara, pasibilitando con ello la reduccidn de costos, conducienda al desarrollo de
mejores servicios, asi coma la posibilidad de desarrollo de esta tecnologia en México”.
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3. Marco Instrumental

3.1 Propuestas de accion

Una vez finalizada la investigacion, se presentan las siguientes propuestas de accion,
a fin de poner en practica la solucion emanada de la misma:

e Presentacion del formato y procedimiento propuesto (correspondiente a la primera fase)
ante La Direccion de Radiocomunicacion y Enlaces de Larga Distancia de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes para su estudio y posible aprobacion.

o Presentacion del formato propuesto (correspondiente a la segunda fase) ante la Gerencia

De Servicios Para Redes De Voz Y Dalos de Telecomunicaciones de México para su
analisis y posible aprobacion.

3.2 Plan y Programa de trabajo

Actividnd Tiempo

Mes | Agosto

Semana| 1 2 [ 3 4

- Presentacion de fa investigacion ante la S.C.T j—
- Presentacion de la investibacion ante Telecomm i
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CONCLUSIONES GENERALES DEL TRABAJO

El desarrallo de la presente investigacion constituyd una gran oportunidad para la
comprension de los aspectos envueltos en el drea de la comunicacion satelital, pues aun
cuando mi actividad profesional la realice actualmente en este sector, existian muchos
aspectos desconocidos por parte de quien llevo a cabo esta investigacion, Una vez finalizada
la investigacion y habiende cumplido con casi la totalidad de los objetivos planteados al

inicio de este trabajo, se presentan las siguientes conclusiones:

¢ Los satéfites de comunicacion son una tecnologia que aun tiene mucho que brindar, por
lo tanto se requiere de un muy buen aprovechamiento de la misma por parte de Jos paises
que hacen uso de la misma, y entre los que se encuentra México, pues los beneficios que
puede brindar son enormes.

¢ Una buena forma de aprovechar esta tecnologia es atacando algunos de los vicios
implicitos en el servicio, por lo que en Ja presente investigacion se realizo un enfoque a
uno de los problemas implicitos en el servicio, que es el relativo a las gestiones que se
siguen para lo obtencion del permiso, y una vez delimitado ¢l problema y sus causas se
propuso una solucion.

Existe otro problema implicito, que es el del bajo o nulo conocimiento de los
profesionistas involucrados en el area, entre los cuales se encuentra el licenciado en
informatica, por lo que es indispensable que el mapa curricular de la carrera cuente con
més temas relacionados con este tdpico, pues hoy en dia las tefecomunicaciones y la
informatica son dreas que se encuenitran mutuamente relacionadas.

La presente investigacion podra acrecentarse y cnriqueserse con trabajos posteriores que
se enfoquen, entre otros temas a los siguientes: “Comunicaciones Moviles”, “Servicios
de Comunicacion Satelital que Ofrece México a Nivel iternacional®,  “Nuevos

Servicios de Telecomupicaciones Satelitales”
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GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

Awerican National Standards Institute (ANS{).- Organismo no hicrativo dedicado al desarrotlo de
normas voluntarias disehadas para mejorar ta productividad y competitividad interuacional de las
cmpresas industriales de los Estados Unidos. Los comités ANST han desarrollado recomendaciones
para lenguajes de computadora como COBOL, C y FORTRAN, y de ANSLSYS ¢l controlador de
dispositivos det DOS.

Amplificador de bajo ruido (LNA).- Dispositivo utilizado cn ¢l enlace descendente, y cuya funcidn
consiste cn amplificar las seiiales de radiofrecuencia de bajo nivel que provienen del satélite,
climinando ¢l ruido que pucda haber en clfas.

Amplificador de estado solido (SSPA).- Son amplificadores que tienen una ganancia y eficiencia
mucho mayor que los klinstrons y los tubos de onda progresiva, pero su potencia es menor,
Amplificador de potencia.- Sc encarca de amplificar la sefisl proveniente de un convertidor de
frecuencia, de acucrdo con un pardnietro conocido como PIRE; existen principalmente 3 tipos de
amplificadores: tubos de onda progresiva, klistrons y amplificadores de estado solido.

Amplitud- Magnitud de una onda simple o de la parte simple de una onda compleja.

Antena,- Es un conductor destinado a fa irradiacion o captacion de sefiales; concentra la energla que
recibe del amplificador de potencia, sus parimetros mas mportantes en una antcna son: ganancii,
figura de merito y polarizacion.

Banda hase.- También conocida como banda basica o banda de modulacion. En los sistemas de
radioenlace con multiptexién por division de frecuencias, banda final que moduly el transwisor de
radio o que s¢ obtiene de la primera demodulacion, v que consiste por Jo tanto cn un conjunto de
portadoras moduladas individualmente. Banda de frecuencias que contiene fa informacion utilizada
para modular la portadora del radiocnlace.

Banda C.- Banda de frecuencias utilizada en los satélites de comunicacion, cuyo rango va de los
5.92-6.42 Ghz. cn cnlace de subida y de fos 3.7 a 4.2 Ghz en enlace de bajada, Sus principales
servicios se cnfocan a: distribucion de  radio y television, enlaces de telefonia publlca, redes
corporativas de voz y datos, redes troncales de telefonfa piblica.

Banda Ku.- Banda de frecuencias utilizada en los satélites de comunicacion, cuyo rango va de los
14-14.5 Ghz. en cnlace de subida y de los 11.7 a 12.2 Ghz en cnlace de bajada. Sus principales
servicios s¢ cafocan a: redes corporativas de voz y datos, distribucion de television, redes digimlcs
publicas y privadas,

Banda L.~ Banda de frecuencins utilizada en los satélites de comunicacion para las comunicacioues
moéviles, cuyo rango va de 1.525-1.559 Ghz. en enlace de subida y de 1.626 a |.660 Ghz cn enface
de bajada. A través de esta banda sc puede brindar ¢l servicio de comunicacion a cualquicr vehiculo
atreo, terrestre o martitimo. En nucstro Pais, unicamente ¢l sistema de satélites Solidaridad cueitan
con esta banda de comunicacidn.

Banda.- Conjunto de frecuencias comprendidas entre limites determinados y. pertenecientes a un
espectro o gama de mayor extension.

Cable coaxial,-En redes de arca tocal, cable de conexion con amplitud de banda alta en el que corre
un alambre aislado a fo largo de su centro. Un segundo alambre hecho de metal solido o en forma de
malla rodea al alambre aislado, Este tipo de cable es indispensable en sistemas de banda ancha con
gran aniplitud de banda y en sistemas ripidos de banda base.

Cable de par trenzado,- En redes de area local, cable de conexion de amplitud de banda bajo,
empreado en sistemas telefonicos. El cable incluye 2 alambres aislados y trenzados uno alrededor de
otro para reducir fa interfercencia proveniente de otros cables.
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CCITT (Comité Consultive Internacional Telefonico y Telegrifico).- Organizicion Internacional
que cstablece estdndares para comunicacion analogica y digital mediante modems, redes de
computadoras, transmision de seiiales digitales y facsimiles.

CDMA (Acceso multiple por division de cddigo).- Técnica de aceeso nwiltiple en la que  varias
¢staciones usan la misma frecuencia de portadora y el mismo ancho de banda, asociados al mimo
tiempo, pero utilizan codigos distintos; cada estacion receptora tiene su propio cadigo denominado
direccion (adress); una estacion transmisora se cucargard dmicamente de modular 1a transmision con
la dircecion adecuada.

Cinturén de Clarke.- Orbita ubicada a 35,812 Km. sobre ¢} ccuador, y en la cual son colocados los
satélites de comunicacion. En esta posicion, el periodo de rotacion del satélite es igval al de la Tierra,
Existen acuerdos internacionales para la utilizacion de esta orbita.

Conmmnicncibn aldimbrica.- Es aquella gue se realiza mediante ol auxilio de hilos conductores.
Comunicacién inalimhrica.- Es la conumicacion que sc efectita sin el auxibio de hilos conductores,
ya que las sefiafes se transmiten a través del espacio.

Comunicacién.- Es ¢l proceso que involucra la transmision, emision o recepeidn de signos, scitales,
escritos, imdgencs o sonidos o informaciones de cualquicr naturaleza.

Convertidor analégico/digital.- Adaptador que pennite que una computadora digitad acepte entradas
analdgicas provenientes de instrumentos de laboratorio. Los convertidores analogicos/digitales se
emplean con frecuencia para verificaciones de temperatura, movimicnto y otras condiciones que
vitrian continuamente, asi como par la conversion de sefiales a una fornut inteligible para ¢l ser
humano. Un tablcro de sonido es un convertidor analogico digital..

Convertidor de frecuencias ascendente.~- Realiza la conversion de frecuencia intermedia a una
onda de frecuencia radiocléetrica, .

Correo electrdnico,- Uso de una red para enviar y recibir mensajes, Se le conoce también como c-
maif.Unidos mediante conexiones de datos de aita velocidad que cruzan las fronteras de los paises, ¢l
corrco clectronico penmite componer mensajes y transmilirlos cn segundos a uno o mds receptores en
su oficina, a las oficinas generales cn otro estado o a un lugar intemacional.

Demodulador.- Dispositivo responsable de demodular la sefial, siendo convertida en una forma
comprensible para el equipo d¢ banda base (computadora, teléfono)

Desmodulacion.- En telecomunicaciones, proceso de recibir y transformar una scital analdgica en su
cquivalente digital para que la computadora o cualquicr otro dispositivo que trabaje con scales
digitales pueda usar la informacion,

Diafonia.- Es la seila inducida por conductores cercanos, o bien, acoplamiento no deseado entre rutas
de seilal.

Dispersion.-Retraso que s¢ produce cuando una seital atraviesa grandes distancias.
Electromagnetico.- Relativo a los campos cléctrico y magnético originados por ¢l movimicnto dc los
clectrones en fos conductores.

Electromagnetisimo.~ Parte de la Fisica que trata de las acciones mituas entre las corrientes
cléctricas y los imanes.

Eulace ascendente.- Es la scilal que se envia desde una cstacion terrena hasta el satélite,

Enlace descendente.- Es la sefial que se recibe en una estacion terrena v que proviene del satélite.
Espectro radioeléctrico- Es ¢l conjunto de radiofrecuencias cuyo limite se fija convencionalmente
por debajo de los 3000 Ghz. Este ¢spectro abarca un amplia gama de frecuencias correspondicntes a
fas ondas hertzianas, y se ha dividido convencionalmente en cierto mimero de bandas.

Estacién de trabajo (wokstation).- En una red de drca local, computadora de escritorio que corre
programas de aplicacion y sirve como un punto de acceso a la red. Ver file server, personal computer
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y professional workstation,

Estacién terrena.- Esiacion de Tierra de un servicio por satélite, compuesta de antena y otros dispositives
para llevar a cabo fa comunicacion.

Estacion transmisora.- Puede ser un teléfono, una computadora o algiin otro equipe capaz de enviar
una sciial de banda base a través de un cable.

Facsimil-  Sistema para la transmision de imdgencs fijas y su recepeion en forma de registro
permanente, E original puede consistir en fotografias, mapas , dibujos, o cualquicr otra clase de
material grifico fijo. La imagen se explora y se convierte en una onda de scital que se¢ transmite por
linca o por radio hasta ¢l aparato receptor distante,

FDMA (Acceso multiple por divisién de frecuencias).- Técnica de acceso mltiple en la que cada
estacién terrena que forma parte de la red tiene una frecuencia para operar en ¢l satélite, Es deeir
aqui sc asigna una frecuencia diferente para cada portadora y un cierto ancho de banda de guarda
para cada portadora.

Fibra optica.- Medio de transmision de datos, compuesto por fibras de vidrio, que transporta luz en
vez de sefales eléctricas. Un detector en el otro extremo convierte 1a luz nucvamente en sefiales
cléctricas. Las fibras dpticas, que actualmente s¢ usan para la transmision a grandes distancias,
ofrccen un ancho de banda inmenso y proteccion contra la interferencia clectromagitética, fa
radiactividad y la interferencia tefefonica.

Figura de mérito.- Cs la réfacion G/T (Ganancia/Temperatura). En una antena es muy importante la
temperatura; si se logra disminuir 1a temperatura fisica, entonces ¢l ruido también bajara; por fo que
¢s importante enfriar los amplificadores lo mas que sc pueda,

Frecuencia.- Nunicro entero de periodos o ciclos alcanzados en fa unidad de ticmpo por una
magnitud o un fendnieno periddico (corriente alterna, onda actstica o clectromagnética, vibracion
mecdnica).

Ganancia- Esta depende bisicamente de 3 factores que son: tamafio, frecuencia, y exactitud
geométrica; es decir, se puede afirmar que Ja ganancia determiina de alguna forma la cficiencia de
transmision de la antena; este factor ¢s de vital importancia, sobre todo cuando se pretende implantar
un sistema de comunicacion de este tipo.

Gateway [compucrta).- En computacion de red, dispositivo que conccta dos redes de drea tocal
diferentes, o una red de drca local, con una red de largo alcance, una minicomputadora o una
computadora central, Una compuerta ticne su propio procesador y memoria y puede realizar
protocolos y conversiones de amplitud de banda,

Hardware.- Componentes clectronicos, tarjetas, periféricos y equipo que conforman un sistema de
computo. E} hardware debe distinguirse del software (o programas), que cs ¢l que les indica a los
componentes mencionados lo que deben hacer.

IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers) [Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electronicos] Organizacion de ingenicros, cientificos y cstudiantes. EY IEEE también ha declarado
estindares para las computadoras y tas comunicaciones.

Interferencia.- Es una seilal no deseada, gencrada por induccion clectromagnética, producida por
fuentes extemas. Perturbacion de las seiiales dtiles o descadas por la presencia de sciiales indescadas,
o de corrientes o tensiones pardsitas originadas por los aparatos eléetricos,

Internet.- Sistema de redes de computadora ligadas entre si, con aleance mundial, que facilita
servicios de comunicacion de datos, como entrada remota, transferencia de archivos, correo
clectronico y grupo de noticins.

Klistrons.- Son amplificadores muy robustos y confiables, ademds de cconamicos, permiten un
mejor aprovechamicnto de la energia eléctrica en relacion a los TWT's; sin embargo, su ancho de
banda es pequeio, Sc utilizan principalmente para la transmision de canales de television y en
estaciones terrenas de poca potencia que transmiten unos cuantos eientos canales de telefonfa,
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LAN (local area network) [red de arvea locall.- Computadoras personales v de otros tipos
enlazadas, dentro de un drea limitada, mediante cables de alto desempeiio para que los usuarios
pucdan intercambiar infonmacion, compartir periféricos y extraer programas v ditos almacenados en
una computadora dedicada, Hamada servidor de archivos,

Longitud de onda.- En una onda pericdica, distancia entre puntos de igual fase pertenccicntes a dos
ciclos consecutivos; ¢s igual a la distancia recorrida por fa onda durante un ciclo.

MAN (metropolitan area network) [red de drea metropolitanal.- Red de drea dmplia (WAN),
cuya cobertura no va més alla de un drea metropolitana como puede ser una cindad o una parte de
ésta

Megahertz (MHz).- Unidad de medida que equivale a un millon de vibraciones o ciclos ¢léctricos
por segundo; se usa por lo general para comparar las velocidades de reloj de las computadoras.
mensajes. En redes para computadoras personales, los nodos incluyen repetidores, servidores de
Microondas,~ Son sefiales de radio de muy alta frecuencia (comprendidas entre 1y 300 Gha), con
longitud de onda de entre 30 cm. y Inint; que tienen la particularidad de viajar en linea rect,
Modem.- Dispositivo que convierte las scilales digitales en seiiales moduladas y analégicas
necesarias para transmitir a través de una linea telefonica, o de manera semcjante, transformia los
signos analégicos de entrada en signos digitales equivalentes.

Modular.- Pasar de una tonalidad a otra en ¢l curso de un tono. Variar la amplitud, la frecuencia, la
fase v otra caracteristica de una onda, o Ia velocidad de los electrones de un haz.

Multiplexar,- Combinar o intercalar mensajes en un solo canal de conmmicacion,

Multiplexor (Mux).- Dispositivo que unc las transmisiones de baja velocidad en wn canal de mayor
velocidad en un extiemo de enlace. Otro mux invierte ¢l proceso en ¢l extremo opuesto.

Nodo.- En una red de drea local, punto de conexion capaz de crear, recibir o repetir

Onda.- Modificacion det cstado fisico de un medio, que se propaga a consecucncia de una
perturbacion local,

OSI (Open System Interconnectlon).- reference model [modelo de referencia de Interconexion de
Sistema Abicrto] Norma internacional para la organizacion de redes de drea local (LAN) establecida
por la Organizacion Intemacional de Normas (ISO, por sus siglas en inglés) y ¢l Iustituto de
Ingenicros Electricistas y en Electrénica (IEEE). El término cs sinonimo de modelo de referencia
1S0/0S1

Paquete.- Bloque de informacion transmitida e una red. Un paquete contience la direccion de In
persona emisora y la de Ia reeeptora, la informacion para verificacion de errores y la informacion del
mensaje.

Polurizacion.- Indica la direccion en que serin enviadas las seiiales (en forma vertical, horizontal u
ortogonal).

Portadora.- Onda radioeléctrica gencrada por un emisor o transmisor, cuya frecuencia o fase varia
¢ concordancia con la modulacidn. La onda se modula para la transmision de sefiales telegraficas,
telefonicas (incluso musicales), o de imagen (television),

Protocolo~- Conjunto de nonmas para cl intercambhio de informacion, que buscan ademds del
correcto intercambio de la informacion entre equipos de distintos provecdores, evitar los monopolios
de las empresas fabricantes.

Puente.(bridge).- En redes de drea local, dispositivo que permite ¢l intercambio de informacion entre
dos redes (incluso con topologia, alambrado o protocolos de comunicacion diferentcs).

Radiacién electromagnética,- Radiacion relacionada con un campo cléctrico y magnético que varia
periddicamente y que se propaga con la velocidad de a luz; son ¢jemplos las ondas radioeléetricas y
luminosas, los rayos X, y la radiacion gama,

246



|

Glosaria de Términos Téenicoy

Radiacién.- Energfa clectromagnética que se propaga por el espacio; por ejemplo: luz visible, luz
infrarroja, huz ultravioleta, ondas radiocléeticas o hertzianas, ete.

Radiocomunicacion.- Telecomunicacion por medio de ondas hertzianas o electromagnéticas.

Radiofrecuencia.- Frecuencia superior a las frecucncias acusticas, pero inferior a las de fa luz y
calor; freeuencia utilizable en radiocomunicacion.

Radiolocalizador.- Dispositiva que sc utiliza para enviar un mensaje a una persona cn un sitio
determinado, siempre y cuando dicha persona se encuentre en ¢l drea de covertura de fa empresa que
brinda of servicio. La posicion de la pevsona se determina por medio de las propicdades de
propagacion de fas ondas radiocléctricas,

Red.- Sistema de comunicaciones ¢ intereambio de informacion basado en computadora creado
mediante la conexion fisica de dos o mis computadoras,

RS232C.- Noma recomendada por la Electronic Industries Association (EIA) en relacion a la
transmision de datos entre computadoras mediante pucrtos en seric.

Ruido blanco.- Ruido eléctrico aleatorio cuya encrgia por unidad de ancho de banda es constante ¢
independicnte de la frecudencia central de la banda considerada.

Ruida.- Sefial cléctrica extraita o aleatoria de un canal de comunicaciones, distinta de la seiinl que
porta la informacion descada. Todos los canales de comunicaciones ticnen ruido, pero cuando dste s
excesivo, se puede perder informacion,

Ruteador.- D¢ manera semejante a un puente, conecta Gnicamente las redes de drea loeal con
protocolos idénticos. Un rutcador transficre fos datos solamente cuando éstos estin destinados a fa
otra LAN. A los ruteadores también se les puede usar para determinar la mejor ruta para la
transmision de datos.

Satélite de comunicacién.- Vchiculo cspacial que sirve como estacion repetidora o emsiori,
Comprende un receptor que capta la sefal de la estacion principal, y un emisor de potencia
relativamente pequefia que la retransmite para reforzar su intensidad en ciertas zonas locales.

Satélite de 6rbita baja.- Son aquellos que se colocan en una posicion infcrior a Ia del denominado
“Cinturén d¢ Clarke™, y Tos cuales se utilizan para los mis diversos usos: miltares, meteorologicos,
ctc.

Satélite geosincrono.- Sitélite que es colocado en el denominado cinturdn de Clarke. Normalinente
los satélites de comunicacion son los que se utilizan como satélites geosincronos.

Satélite.- Vehiculo colocado en drbita alvededor de 1a Tierra, la Luna u otro cucrpo celeste.

Seciial modulada.- Scial que hace variar determinada caracteristica (amplitud, frecuencia, fase) de
una portadora,

Servidor de archivos.- En una red de drea local, computadora personal que guarda en su disco duro
los programas de aplicacion y los archivos de datos de todas las estaciones de trabajo de la red,
sinonimo de estacion de trabajo, Ver network topology, repeater y network topology.

Sistema de proceso distribuido.- Sistema d¢ computadora disciiado para multiples usuarios que
proporciona a cada uno una computadora funcienalmente completa.

Sistema multiusuario.- Sistema para computadora que pueden utilizar varias personas para tener
acceso a programas ¢ informacion al mismo ticmpo.

Spread spectrum {espectro ensanchado).- Es una téenica de transmision simultanea de numerosas
ondas de seftal difcrentes por una banda extensa de frecuencias.

Subconversor o convertilor de frecuencia.- Dispositivo utilizado en ¢l enlace descendente, se
encarga de convertir la sefial de radiofrecucncia (RF) a una frecuencia intermedia de 70 6 140 Mhz.
Supercarretera de informacion.- Arrcglo intemacional de concxiones empleado para transmitir
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datos. Inteinet, con sus miltiples conexianes a nivel mundial, masas enormes de datos, millones de
experimentados usuarios y oportunidades infinitas para cl intercambio de ideas v desarrollo personal.
¢s un sistema troncal de caminos para el fendmeno que ahora se conoce como la supercairetera de la
informacion.

TDMA (Acceso miiltiple por division de tiempo).- Téenica de acceso miltiple en la que varias
estaciones terrenas utilizan la misma frecuencia, pero accesardn al satélite en intervatos de tiempo
diferentes. Las transimisiones se Hevin a cabo en forma de paguetes con cierta duracion.

TDMA (Terminal) [Terminal de apertura muy pequeinl.- Es un servicio de red que permite la
transmision de datos y de voz a distintos puntos de la geografia nacional ¢ internacional , y que s¢
diferencia de las redes VSAT, principalinente por la velocidad a la que las datos son transmitidos., ya
que ¢sta alcanza alrededor de los 64 Kbps

Técnicas de acceso miltiple.-Conjunto de técnicas que permiten a un gran numero de estaciones
terrenas accesar al satélite de manera simultinea, aprovechando las caracteristicas potencia y ancho
de banda de un transpondedor. Las principalces técnicas son: FDMA, TDMA y CDMA.
Telecomunicaciones.- Sc denomina de esta mancra a las comunicaciones ¢fectundas por hilo, medios
radioclécticos, medios opticos u otros sistemas electromagnéticos.

Telégrafo.- Dispositivo de sefales entre of pucnte de mando y el cuarto de maquinas.

Telemética.- Union de las telecomunicaciones con la informatica para formar uvna scric de
aplicaciones, tales como el videotexto, el correo electronico, cte,

Telemetria.- Es el conjunto de seifales que se reciben del satélite que sirven paradeterminar su
posicion exacta, asi como su estado de salud.

Télex.- Sistema o servicio de telegrafia impresora en el que, mediante las redes del servicio telefonico
general, se establecen comunicaciones directas temporales entre abonados o usuarios del servicio,
utilizando para la transmision tonos de frecuencia voeal o armonica.

Topologia de red.- Disposicidn geométrica de los nodos y las conexiones de cables en una red de
area local. Las topologias de red se dividen en dos calegorias: la centralizada y la descentralizada, En
la primera como una red de estrella, una computadora central controla ¢l acceso a la red. Estit
disposicion garantiza la scguridad de la informacion y un control administrativo central sobre el
contenido y las actividades de fa red.

Transmisién analogica.- Esquema de comunicacion que se vale de una sefial continua variada por
amplificacion. Ver digital transmission,

Transmision digital.- Técnica de comunicacion de datos que transmite infonnacién codificada como
pulsos discretos de encendido/apagado (on/ofY).

Tubo de ondas progresivas (TWT),- Es un amplificador de ancho de banda muy grande, para su
operacion no se requicre de ningin combinador especial de sefiales; tiene las desventajas de no
permitir amplificar simultancamente muchas sefiales distintas, ademas de tener un costo mayor, y un
menor aprovechamicnto de ta cnergia en relacion a los klistrons.

Videotexto,- Transmision de informacion como titulares de noticias, sivlesis bursdtil y rescilas de
peliculas actuales a través de un sistema de television por cable.

VSAT (Very Small Aperture.- Es un scrvicio de red que permite la Iransmisién de datos y de voz a
distintos puntos de la geografia nacional ¢ interacional a una velocidad promedio de hasta 19.8
Kbps.

WAN (wide area network) [red de largo alcance].- Red de computadoras que usa redes de
comunicacion de larga distancia, alta velocidad o telecomunicaciones para concctar computadoras a
distancias mayores que las recorridas por las redes de drea local, aproximadamente unas dos millas.
Ver ARPAnet, Fidonet ¢ Internet
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Actn constitutiva.-Documento notarial en el que se declara el establecimiento y funcionamiento de
una empresa, bajo cualquicr nominacion de sociedad mercantil, y que contiene datos tales como
objeto de la socicdad, nombure, direccion, fecha de constitucion, etc.

Acta de nacimiento.-Documento legal que avala los atributos de personalidad de un individuo, tales
como nombre, fecha de nacimiento, progenitores, cle.

Centro S.C.T.-Oficinas de la S.C.T. distribuidas a lo largo del Territorio Nacional, que tienen como
funcion principal atender a los asuntos mas imporiantes en materia de comunicaciones y transpores
relacionados con la Entidad Federativa en la que se encuentran ubicados.

Certificado de homologacién.-Documento que otorga la S.C.T. en ¢l que avala que un determinado
cquipo se apega a los estindares establecidos cn el ramo de¢ fas comunicaciones.

DGRR(Direccién de Radiocomunicacién y Enlaces de Larga Distancia).- Direccion de la S.C.T..
que tiene entre ofras atribuciones a su cargo la del estudio y otorgamicnto de permisos para
establecer y operar redes privadas de comunicaciones por satélite.

Gerencia de Asignacion de Recursos Satelitales.-Gerencia que tiene a su cargo la del estudio del
espacio reservado en los eanales de comunicacion de los satélites nacionales para fa asignacion de los
nuevos usuarios.

Gerencia de Servidos d¢ Redes, Voz y Datos.- Unidad Funcional del organismo descentralizado
Telecomunicaciones de México que tiene entre otras funciones a su cargo la recepeion de
documentacion para estudio de solicitud parat la conduccion de seiales digitales a través de los
satélites nacionales, asi como la formudacion del contrato y cobro del servicio.

Memoria técnica.-Documento que el usuario solicitante debe de proporcionar a fa S.C.T. y a
Tclecomm para la obtencion de los permisos para establecimiento y operacion de una red privada de
comunicacion y para_la contratacion del servicio permanente de conduccion de = sefiales
digitales por el sistema de satélites nacionales, respectivamente, En dicho documento se
detallan entre otros aspectos: la deseripcion general de la red que se desea instalar,
configuracion de las estaciones terrenas y especificaciones técnicas del equipo.

Pago de servicios.-Pago que se efectuaba con antcrioridad al 10 de mayo de 1996, ante la S.C.T.
para estudio de la solicitud para establecer y operar redes privadas de comunicacion via satélite,
Poder notarial.-Documento notarial en ¢l que una persona, fisica o moral, otorga poder legitimo y
suficiente para que otra persona represente para defensa de sus intereses ante cualquier asunto legal
de gran envergadura,

Poliza de fianza.-Documento expedido por cualquier empresa afianzadora que garantiza el pago de
una deuda o scrvicio por un periodo de tiempo detenminado.

RF.C.-Documento que comprucba oficalmente que una persona fisica o moral, que desarrolla
actividades licitas, ya sea actos de comercio o de otro tipo, s¢ encucntra registrado ante la SH.C.P.
para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

S.C.T.-Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, Organismo Centralizado del Gobierno Federal
que tiene entre otras funciones fa de otorgar concesiones y permisos pard cstablecer y explotar
sistemas (elegrificos, telefonicos y servicios de comunicacion via satélite.

Telecomun.-Organismo descentralizado de la S.C.T. que tienc a su cargo el control y administracion
de los recursos telegraficos y satelitales cn fos Estados Unidos Mexicanos.

249



Bibliografla

BIBLIOGRAFIA

De Apoyo

Libros:

Freeman, L. Roger
Telecommunication Transmission Handbook
E.U.A., John Wiley & Sons, 1990, 590 pp.

Fundacion Arturo Rosenblueti
Introduccion a la tecnologia de redes
México, A. Rosenblueti, 1994, 85 pp

Hughes Aircraft
Morelos Training Program, System Overview
E.U.A. , Hughes Aircraft Co., 1985 348 pp.

Hughes Aircraft

Morelos Training Program, Curso 6: Spacecraft Subsystems

Voltmenes: 1y 1l
E.U.A, Hughes Aircraft Co, 1984, 425 pp.

Hughes Aircraft

Solidaridad Training Program, Survey of Space Communications Systems

Voldmenes: 1y H
E.U.A., Hughes Aircraft Co., 1992, 470 pp.

Kenichi Miya et al.

Satelite comunications Technology

Japon, Institute of Electric Comunications of Japan
1985, 442 pp.

Kaplan, Marshall H
Modern Spacecraft Dinamyes
E.U.A., Wiley, 1976, 225 pp

Klurck Saydiman

Antermas & Satellites for television
EU.A, 1990, 320 pp.

250



Bibliografia

Lathi, Bernard P.[Tr. Alberto Divila]
Sistemias de comunicacion 2a kdicion
Meékxico, Interamericana, 1988, 520 pp.

Tesis

Universidad Nacional Auténoma de México

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon

Esteban Mejia Montiel

Andlisis de los Sistemas de Satélites en México (la y 2a Gen)
Meéxico, 1995

Universidad Nacional Auténoma de México

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon

Lilia Garcia Gomez, Patricia Huesca Bailos

Red Puiblica de Transmisidn de Datos Via Satdlite VSAT
Meéxico, 1995

Revistas

Conte, Ramdn et al. "Comunicaciones Moviles Via Satélite en México"

Red: La revista de redes de computadora
Meéxico, D.F. N° 41 Febrerode 1994
pp. 47-52

Mayo Guzmin, Laura "Los Satélites jFabula, Leyenda o Ficcion?2"

Red: La revista de redes de computadora
México, D.F. N° 41 Febrerode 1994
pp. 53-59

Melrose Aguilar, Enrique "Las Telecomunicaciones de cara al Siglo XX

Red: La revista de redes de computadora
Meéxico, D.F. N° 41 Febrerode 1994
pp. 25-29

251



Bibliografia

De Consulta
Libros:

México, Universidad Nacional Autonoma de México
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon
Teorla Electromagnética |

Meéxico, Imprenta Universitaria, 1985, 76 pp.

Strollberg, Roberty Hill, Faith [Tr. Ing. Mario T. Velasco]
Fisica, Fundamentos y Froteras
México, Publicaciones Cultural; 1978, 692 pp.

Suiza, Comité Consultivo Internacional de Radio
Normas de la Comunicacion Inalimbrica
CCIR, 1992, 210 pp.

Whirsley, Uan Pamo
Fields and Waves in Communication Electronics
E.U.A, Wiley Topan, 1982,

Enciclopedias:

Caprara Giovanni
The Complete Encyclopedia of Space Satellites
E.U.A,, Portland House, 1986, 525 pp.

Enciclopedia de las ciencias 10 v.
(México, Cumbre, 1985) v. 9 pp 255-283

Nueva Enciclopedia Temdtica, 14 v,
(Meéxico, Cumbre, 1985), v. 6, pp. 273-351

Revistas:

"Capitulo X111 del Tratado de Libre Comercio Sobre Telecomunicaciones”
Revista Comunicaciones

Meéxico, D.F. Enero de 1994, Vol 15, N° 4

pp. 25-29

De Garay, Alfonso "Los Servicios de Valor Agregado en México:
Riesgos y Oportunidades”

Red: La revista de redes de computadora

Meéxico, D.F. N° 41 Encrode 1995

pp. 4-11

252



253



ANEXO |

FORMATQ DF 3QLICITUD PARAEJTARLECER Y OP SRAR FEREX. PAIVARAD DF
SOUUNICATIONE RO AN RIS -

E

{. DATO8 DRL SQLICITANTE

1.- KOUBRE O RAZON BOCIAL
(0K 00 TR N T8 YO OO0 O T T N T W P 0 O N O Y e D e

2. DOMICILIO: CALLE, NUMERO EXTERICR € INTERIOR
OO 8 ORI A O (N YO0 YOO O 0 O U O [ T U O T U O O % o |
3. COLONIA TN OO O OO O O T OO O O O 7Y+ © R U N I O

$.- HUNICIPIO O DELEG. POLITICA 8. ENTIDAD FEDERATIVA

0N O O O O 1 T 0 Ty O O N IO O O O W N S W
1-REG. FED. D& CONTRIBUYENTE S 8.- TELEFONO

R OO O O OO0 IO 001 1 Y O T v I T O O T T O
G-EXT. L1 ) L] VLTS S TR N TR O O N O

5. BATOS OBL REPRESENTANTE (LEGAL

11 HNOMBRR APELLIDO PATERNG APELLIDO MATERNO
O T TS S T T O T O O O O O VO DO O O O O TN I IO I O

12 CARGO QUE OCUPA BN LA EMPREES
L T O T TN N T O O X O N K O O UL DO O O O VO O OO OO AL I O |

13- DOMICILIO: CALLE, NUWMERO EXTERIGE 1 INTEMIOR
NN AR NN

#.- COLONA N T T Y N O O O O Y Y (NN N € X - O X K R

-MUNICIFIO L ) L L 0t 0 8 ) ] 1] J17-ENTIDAD
OELEQ. POLITICA FEDERATIVA

#.: REQ. FEO, & CONTRIBUYENTES 19+ TELEFONO
e I VT Ty 0 O O O T

08T | L § 1 K.Y, S OO 0 T T T N |




3 CARACTERL?TICAS DEL SERVICIO

Tipo de Servicio.
Vor ( ) Datos ( ) Videoconferoncias ( )]
Otros ( ) Espacifiquo
Neturaloza del Sarvicio (Indlcer al tipo do negocio y corraspondencia pari el cuel 19
utllizs |8 red ylo eniece)

Tipo do acceso &l satélite:

Velocldad de Informacidn de la(s) portadora(s).

Ancho de banda lplal ocupada por la(s) portadora(s).

Porcantoje de potencia empleadas por la(e) portadora(s):

Banda de frecuencias empleadas (transmisidn y recepcidn).

Numaero do estaciones terrenas:

Tipo de satéiite empleado:

Satélite DomdsticoMexicano () Especificar

.

ADVERTENCIA

EN CSO0 OE QUE DECLARE CON FALSEDAD ANTE AUTORIDAD ADMINISTRATIYA
SE APLICARA EL ARTICULO 247 FRACCION 1 OEL CODIGO PENAL.



. DOCUMENTACION

Do confarmidad con log arficulos 14 de la Loy de Vies Generales de
Comunicaclén y 32 del Reglamento de Telecomunicsciones, debe presantsr
sscrito en pepel membretado de la emprese, dirigldo ol Director Goneral de
Politicas y Normas de Comunicaciones, en l cual soliciten permiso para
instaler y operar una red privada de comunicaciones por satélites Naclonaies
de acirardo al formato de escrito de solicitud.

Con fundamento en los ariculos 12 de is Ley do vias Gonersles de
Comunicacion, 30 y 31 del Reglamento do Telecomunicacionss, anexar
coplas del Acta Constituliva de la empresa y del Representente Legal da la
misma, Nae v

Con baso en el Articulo 402 de la Ley de Vias Generales do Comunlcgcion,se
deberdn cubrir los pagos correspondiontes &l estudio de solicitud,por
olorgamianto dal parmiso y madificacion de red, asl como de la visita de
inspeccién conforme @ los Articulos,128-C frecclones |, Il Il y 131 de la Loy
Federal de Derachos, de acuerdo a los montos que se indican on &l enexo A.

‘Los pagos refaridas sa podran realizar en cualquier sucursal Banamex, SA. ,
meciante el ilenado de formas o fiches do dopostito, disponible en Ia ventanilla
de tarifas del 5* plao de Eugenia 197 , Col Narverte México, D.F. & en ol
Departamenio de Ingresos al Gobieno Federsl de ios Estados de la
Replblica, los cuales deberan ser abonados a favor da !s Secretaria do
Comunicaciones y Transportes .

Tratendose de pagos efectuados en el Inlarlor de la Republica, deberd remitir

dichos comprobantes, debidamante certificados por fos Centros S.C.T., a la

ventanilla de correspondencie do la Dlreccién de Rediocomunicacién y

ml;‘:o goF Larga Distancia sito. sa Av. Eugenia 187 5° piso, Col. Narvaris,

Con fundamento en los articulos 14 de la Ley de Vies Generales de
comunicecién y 32 del Rglemenlo de Telecomunicaciones, presentar
'maoﬁa téenlca Descriptiva del sistema, de acuerdo s! contenide del snexo

Con relacion a lo estipulado en el adiculo 140 del Roglamento de
Telecomunicaciones, los equipos que se ulilicen en la Red deberén contar
con ol cerificado de Homoiogacién expedido por la Sacretaria de
Comunicaciones y Transpories.

-3~



Tralandose de pagos efgctuados en el interior de ia Republica, debera remitir
dichos comprobanies, debidamenta cartiicados por los centros, S.C.T., a ia
venlgnilla de corraspondencia de la Direccién de Radiocomunicacién y
eniaces de larga distancie aito en Av. Eugenia 107, &' piso, Col. Narvare,
Méxlco, D.F.

Con fundamento en les articulos 14 da la Ley de Vias Generales de
Comunicacion y 32 del Rglamento de Telecomunicaciones, presentsr dos
lanios de ls descripcion técnica del sistama de microondas, de scuerde el
Anexo B.

Con relsclén & lo eslipulado en el Ariculo 140 del Reglamenio de
Telecomunicaciones, los aquipos que so utilicen an el enlace debaran conter
con @l Certificado do Homologacion expedido por la Secretaria - de
Comunicaciones y Transpories

DECLARO BAJO PROTESTA QUE LOS DATOS AGENTADOS EN ESTA
SOLICITUD SON VERDADEROS

AOVERTENCIA:  EN CASO DE QUE SE DECLARE CON FALSEDAD ANTE

AUTORIDAD ADMINISTRATIVA SE APLICARA EL
ARTICULO 247 FRACCION | DEL CODIGO PENAL.



FORMATOQS DE ESCRITO DE SOLICITUD
DICCION GENERAL DE (€vf) y WA CoprvarlRCIO
P
COMUNIGACIONES, S8.CT.
EJE CENTRAL LAZARQ
CARDENAS 587 ANEXO B, 2*
PISO COL. NARVARTE 03220

S
MEXICO, D.F. s Mhevel alorna sbn

Nos permitimos sematar a su consideracién, la solicitud para obtener el permiso
de instalacién y operacién de la red privada de comunicaciones por satélite, que
estd constituida por eslacionaa terrenas,

Para tal efecto, se anexa la siguionte informacion con el propdsito de quo se
realican los anallsis necesarlos para oblener dicho permiso;

1. Formato de solicitud, debldamente requisitado y firmado bgjo protesta por el
representanta Legel de la empresa.

2. Untanto da la memoria lécnica descripliva de la red en Idioma espafiol, con
los dalos bésicos de capacidad, polencis y encho de la benda requoridos
por ol satélite, an la que la empresa manifiesta que no causard posibles
problemas de Interferencia perjudiciales por cercania ¢ intermodulecion e
otras redes en operacién,

3. Comprobante de pago, por el estudio de la Solicliud conforme o la Loy de
Derechos vigente.

4. Cople del Certificado da Homalagacién vigente, de los equipos

5. Coplas del Acta Conslitutiva de la Empresa y Poder Notarial del
Representante Legal,

Firma del Représentanie Legal



ANEXO A
PAGO DE DERECHOS

PERMISOS DE INSTALACION Y OPERACION DE REDES PRIVADAS DE
COMUNICACIONES POR SATELITES.

PAGO DE DERECHOS 1995 (VIGENCIA JULIO - DICIEMBRE)

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 68 FRACCION | €0 y 81 DEL
REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES SE REQUIERE PERMISO POR
PARTE DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES PARA
INSTALAR Y OPERAR EETACIONES TERRENAS PARA ESTABLECER ENLACES
O REDES PRIVADAS A TRAVES DE ENLACES NACIONALES POR SATELITE,
ASIMISMO 8E REQUIERE AUTORIZACION POR PARTE DE LA GECRETARA
PARA LLEVAR A CABO MOOIFICACIONES A LA RED PERMISIONADA.

ARTICULO 128-C. POR EL OTORGAMIENTO DE PERMISOS PARA ESTABLECER
ESTACIONES TERRENAS TRANSRECEPTORAS. QUE UTIUCEN EL BERVICIO
PUBLICO DE CONDUCCION DE SENALES VIA SATELITE, SE PAGARA EL
DERECHO DE ESTACIONES TERRENAS, CONFORME A LAS SIGUENTES
CUQTAS.

L POR EL ESTUOIO DE LA SOLICITUD. N$ 205000
i POR EL QTORGAMIENTO DEL PERMISO: N$ 410700
. POR MODIFICCIONES DEL PERMISOS: N$ 1.027.00

ARTICULO 131, POR LO8 DERECHOS DE VISITA DE INSPECCION
8E PAGARA: NS 51600

LOS MONTOS AQUI INDICADOS SE ACTUALIZARAN EN LA CANTIDAD QUE
:ggULTE %EA MEE(&TPLIC? 5&0& POR LOS FACTORES QUE GN SV cn‘g
ABLEZ( ONGR UNION. OICHAS CUOTAS, TAMBIEN
ACTUALIZARAN EN LO6 MESES DE ABRIL, JULIO Y OCTUBRE CON EL PACTOR
DE ACTUALIZACION QUE BE OBTENGA EN RELACION Al INOICE DE PRECIOS
AL CONSUMIDOR, PARA INFORMACION SOBRE ESTE FACTOR Y SOBRE LA
LEY FGDERAL DG DERECHOS DE LOS AROS BUBSECUGNTES COMUNICARS:
AL TEL: $30-30-80 EXTENSIOENS 2778 6 AL FAX: 682.91 00PN C.

iH. 0
“m BATCLTE Y MO.

*  NA 2 9

x

JEFATURA



2.4 AMPLIFICADQOR DE ALTAPOTENCIA
FABRICANTE Y MODELO
TIPQ | |

POTENCIA MAXIMA DE SALIDA. _WATTS
ESPECIFICACIONES DE OPERACION MODO TRANSMISION
PIRE: mdximo en dBW de la(s) portadora(s)

Méxima densidad del PIRE en dBW/4 de la(s) portadora(s)
DESCRIPCION DE LA(S) PORTADORA(S)

Velocidad de Informacidnes-vemessoses consee kbps
Tipo de Modulacién | l
FEC:

28 SISTEMARECEPTOR

Temperatura de ruldo del sistema receptor °k
Figura de merito (G/T) de lo estacidn dBMK

3.- RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MEMORIA TECNICA

Nombyre:
Corgo:
Tiene regisros de perito en Telecomunicaclones de 1a 8.C.T.
8l cmsme NO e —
No, de Registro:
ADVERTENCIA.

Le empresa solclitante asume |a responsabilidad de que i3 red cumple con.las
normas técnices y no causaran Interferencias perjudiclales por cercanla o
Intermodulacion a otras redes satelltales o terrestres en oparacién, En caso de
que se presenien estos problemas deberd efectuar Iss modificaciones
necesarias para elimanar y reparar los daflos que en su caso le sean
reclamados.



2.4 AMPLIFICADOR DE ALTA POTENCIA
FABRICANTE Y MODELO
TIPO | |

POTENCIAMAXIMADE SALIDA.____________WATTS
' ESPECIFICACIONES DE OPERACION MODO TRANSMISION
PIRE: mdximo en dBW de le(s} porladora(s)

Méxima densidad del PIRE en dBW/4 de la(a) portadora(s)
DESCRIPCION DE LA{8) PORTADORA(S)

Velocidad de Informacidn-—~e-veermssssesems  kbpS
Tipo de Modulacitn | {
FEC:

2.8 SISTEMA RECEPTOR

Temperstura de ruido del sistama receptor *
Figura de merito (G/T) de la estacidn 4B

3.- RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MEMORIA TECNICA
Nombre:

Cargo:
Tiena regisros do perito en Telecomunicaciones de la $.C.T.
8 e NO e
No. de Registro:
AOVERTENCIA.

Le empresa solclitante asume la responsabllidad ds que la red cumple con las
normas técnicas y no ceusaran Interferenclaa perjudicialas por cercanls o
Intermodulacién a otras redes satelilales o terrastres en opsracién. En caso de
Qque se presenlen estos problemas deberd efectuar las modificaciones
neceserias para elimanar y reparar los dafios que en su ¢aso o sean
reclsmados.

- 8-



ANEXO 1.1

FORMATQ DE SOLICIT LJQ PARA ESTABLECER Y OPERAR REDES PRIVADAS DE
ACIONES POIR SATELITE

1.- DATOS DEL SOLICITANTE

1. NOMBRE O RAZON SOCIAL
JAFTJANIZIADIORIAL [ | METRIOPIOLIS] | [SIA] | IDIEJICIVLIL]]

2.- DOMICILIO: CALLE, NUMFERO EXTERIOR E INTERIOR

AICAPURICIO) | | (M3 M) LI LI LIl e i i lll
3.- COLONIA: ICIOINIDIE|SIAL | 1| L1 [ ] 4-CP:iij2]7]1}0]
5\- MUNICIPIO O DELEG. POLITICA. 6-ENTIDAD FEDERATIVA
MIIGIUIEIL| | [H]IDJAJLIG]O|  |MJE|X[1|C|OJ.| ID.{F.| ||
7.- REG. FED. DE CONTRIBUYENTES 8.- TELEFONO

[ALUM] [9]1]10]311]6] [BILI3] ((ETRARNESRNETRAL ]S

9.-EXT. [1]8]4] | | 10-FAX: [7] 115]8]41816]

2.- DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

11,- NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
LEIRINIE|SITIO] | t JCIOIN|TIR|E[RJAIS| | [RIUIIZ] [ ]} ]|

12.-CARGO QUE OCUPA EN LA EMPRESA
[GJEIR|E|N|T|E] | |D|E| [R|E|L|A|C|}|OIN|E|S| |C|O|MIE[R|C|IA|LIE|S]|

13.-DOMICILIO: CALLE; NUMERO EXTERIOR E INTERIOR
(Afv.l L j6fjofs) (jejf2(3i4t P UL P LI BB TP PRLLN L LLL]

14.-COLONIA: |S|A|N| lJ|U|A[N] |A]| RIAJGIO[N] {1]*]|S | 15.-C.P:]1]5]4]1]0]

16.-DELEGACION: |G|U|S|T|AIV|O] [A.| [M].] 17 ENTIDAD.: M|E|X]|I|C|O].|
FEDERATIVA D.F.

18-RF.C.: 19.- TELEFONO:
ICIO|R|E]} 1419]017{116} D1H]3] 7191414151411

9.-EXT. [S{6]1]) | | 10-FAX: |7]115]8]4]18]6]




J.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Tipo de Servicio:
Voz( ) Datos ( X ) Videoconferencia( )
Otros( ) Especifique:

Naturaleza del servicio: Cowpafifa de fianzas, con sucursales establecidas en 3 Estados de ia
Repablica, y que requiere del servicio para enlazar sus distintas sucursales.

Tipa do accoso d saldlile; TDMA

Velocidad da informacion da la{s) portadorals): 19000 KbPS
Ancho da banda lotal ocupada por la(s) portadora(s): 620 Khz
Porcentajo da pontacia empleadas por la(s) portadora(s): 68%
Bandas de frecuencias emplaadas (transmision y recepcion): Ku
Nimero de estacionas lomenas: 4

Tipo da satélite empleado:

Satdiile Doméstico Mexicano{ X ) Espocificar:

ADVERTENCIA

FN CASO DE QUE DECLARE COON FALSEDAD ANTE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA SE
APLICARA EL ARTICULO 247 FRACCION [ DEL CODIGO PENAL



Anexo 1,1 (Punto 4)

DIRECCION DE COMUNICACIONES

DIRECCION GENERAL DE REDES

Y RADIOCOMUNICACION, S.C.T.

EJE CENTRAL LAZARO CARDENAS 567
ANEXO B, 2 PISO

COL. NARVARTE 03220

MEXICOD.F.

Lic. Luis Miguel Alvirez Alonso
Presente

Por medio de la presente, nos permitimos someter a su amable consideraracion, la solicitud
para obtener el permiso de instalacién y operacion de la red privada de comunicaciones por
satélite, que esté constituida por 4 estaciones terrenas.

Para tal efecto, se anexa la siguiente informacion con el propésito de que se realicen las
gestiones necesarias para obtener dicho permiso.

1. Formato de solicitud, debidamente requisitado y firmado bajo protesta del representante
legal de la empresa,

2. Un tanto de 1a memoria técnica descriptiva de Ia red en idioma espafiol, con los datos
basicos de capacidad, potencia y ancho de banda requeridos por el satélite, en la que la
empresa manifiesta que no causard posibles problemas de interferencia perjudiciales por
cercania o intermodulation a redes en operacion.

3. Copia del R.F.C, del acta constitutiva de la empresa y poder notarial del representante
legal.

4. Copia del Certificado de Homologacion vigente de los equipos,

Sin mas por el momento se despide de usted,

Atentamente
) - .
Gkl
Ing. Ernesto Contrera Ruiz
Representante legal



ANEXO 1.1
(ANEXO0 B)

RED DE TELECOMUNICACIONES VIA SATELITE
DE AFIANZADORA METROPOLIS

Localizacién de Estaciones Terrenas

| ESTACION TERRENA MAESTRA |

( MEXICO, D F. ]

| ESTACIONES TERRENAS REMOTAS ]

ACAPULCO, GRO.

AGUASCALIENTES, AGS.

CANCUN, QROO.

CIUDAD DEL CARMEN , CAMP.

CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA

CHITUAHUA, CHIUAHUA

CHOLULA, PUE.

GOMEZ PALACIO, DGO.

GUADALAJARA, JAL.

HERMOSILLO, SON.

MONTERREY, NVO. LEON

MORELIA, MICH.

PACHUCA. HGO.

QUERETARO, QRO

REYNOSA, TAMPS.
__SALTILLO, COAH.

TAMPICO, TAMPS




5.4 DATOS DE LA ESTACION TERRENA MAESTRA

Estacién Terrana: CIUDAD DE MEXICO
Ubicacién: Acapuko #77

Col. Condesa

CP. 34593

8.5. DATOS DE LAS ESTACIONES TERRENAS PERSONALES
(REMOTAS)

Estacion Terrana: ACAPULCO, GRO.
Ubicacion: Av. El Sol #3877
Fraccionamiento Estrella
Acapulco, Gro.
Estacion Terrana: AGUASCALIENTES, AGS.
Ubicacion: Gladiolas #3887
Col. Las Flores
C.P. 44390
Estacién Termana: CIUDAD DEL CARMEN , CAMP,
Ubicacion: Leonardo Da Vinci #76
Col. Esperanza
C.P. 69000
Estacién Terrana: CIUDAD JUAREZ , CHIH.
Ubicacion: Santa Catarina #909
Col, Jamaica
C.P. 65600
Estacion Terrana: CHIHUAHUA, CHIH.
Ubicacién: Hemeregildo Galeana #53
Col. Revolucidn
CP.9
Estacién Terrana: GOMEZ PALACIO, DGO.
Ubicacién: ' Soles #10
Col. Def Carmen

C.P. 02500



MEMORIA DE CALCULO DE ENLACE

DATOS GENERALES

MEXICO JALAPA
DIAMETRO DE LA ANTENA m 6.10 1.80
FRECUENCIA DE OPERACION Ghz 13.16 13.45
GANANCIA DE LA ANTENA DE TRANSMISION dBi 3 41
GANANCIA DE LA ANTENA DE RECEPCION dBi 50.23 4893
TEMPERATURA TOTAL DEL SISTEMA dBrR 218 22
FIGURA DE MERITO (G/T) DE LAET dBPK 30.28 28.52
DENSIDAD DE FLUJO EN SATURACION (SFD) dB/m -99.23 98 25
AJUSTE DE GANANCIA dB 25.00 25.00
FIGURA DE MERITO DEL SATELITE dBeK N 6.9
BACK OFF DE ENTRADA dn .32 8.23

E/T TRANSMISORA MEXICO JALAPA
/T RECEPTORA JALAPA MEXICO
CONFIABILIDAD UTILIZADA <98.25 <98.25
ENLACE ASCENDENTE

PERDIDAS POR DISPERSION dB? 16520 16428
PERDIDAS POR ABSORCION ATMOSFERICA dn 0.18 0.18
BACK OFF DE ENTRADA EN EL TRANSPONDEDOR a8 7.90 7.90
EIRP/PORTADORA DESDE LAET. dBw 5328 4852
PERDIDAS POR ESPACIO L1BRE 8 19825 19652
PERDIDAS POR APUNTAMIENTO d 0.39 0.08
PERDIDAS 'OR POLARIZADOR B 0.16 0.16
CONSTANTES DE BOLTZMAN 4B IFK 218 216
MARGEN POR PRECIPITACION B 0.00 0.00
RELACION G/T DEL TRASPONDEDOR dBrK 8.7 725
RELACION C/No ASCENDENTE dB-Hz 8025 69.65
RELACION C/N ASCENDENTE » B 21.258 16.52
RELACION C/1 POR INTERMODULACION EN HPA 4B 2425 16.52
RELACION C/X POR MODULACION CRUZADA i} 25 25.00
RELACION C/X POR SATELITES ADYACENTES 48 32,02 3202
RELACION C/N ASCENDENTE DEL SISTEMA dn 19.58 18.21




POTENCIANOMINAL REQUERIDA EN EL IIPA

EIRP/PORTADORA DESDE LAET dBW 5125 4228
PERDIDAS EN GUIA ONDA dB 016 004
BACKOFF DE SALIDA dn 5.00 3.25
GANANCIA DE LA ANTENA ENTX dBi 428 4228
PERDIDAS EN EFICHENCIA POR EDAD dB 1.00 1.00
POTENCIA NOMINAL REQUERIDA/PORTADORA dB\Y 178 218
POTENCIA NOMINAL REQUERIDA/PORTADORA dBw 0.56 0.49
MARGEN POR PRECIPITACION di 0.0 0.00
POTENCIA REQUERIDA BAJO dBw 187 -2.52
CONDICIONES DE PRECIPITACION
E/T TRANSMISORA MEXICO JALAPA
E/T RECEPTORA JALAPA MEXICO
CONFIABILIDAD UTILIZADA <9828 <98.25
ENLACE DESCENDENTE
POTENCIA RADIADA EN SATURACION POR TP dBw $4.52 4828
BACK OFF DE SALIDA 4B 18 152
EIRI/PORTADORA DESDE EL SATELITE dBwW 25.28 14.52
PERDIDAS POR ESPACIO LHIRE a8 20252 w252
PERDIDAS POR APUNTAMIENTO dB 0.36 0.18
PERDIDAS POR POLARIZADOR 4B 0.18 0.18
MARGEN POR PRECIPITACION dB 0.50 415
CONSTANTE DE BOLTZMAN dBJFK 20128 20225
FIGURA DE MERITO(G/T) DELAET dBrK 17.58 20.28
RELACION C/No DESCENDENTE dB-lz. 6528 §4.25
RELACION C/N DESCENDENTE dB 1.00 6.83
RELACION C/1 POR INTERMODULACION EN TP dB 1145 .20
RELACION C/X POR SATELITES ADYACENTES d8 28.52 28.52
RELACION C/X INTERFERENCIA TPs ADV. dB L} 29
RELACION C/N DESCENDENTE DEL SISTEMA dB 49 6.01




FACTOR DE CALIDAD DEL ENLACE GLOUBAL

MEXICO  JALAPA

RELACION Eb/N 4.58 4.69
RELACION C/N TOTAL DEL SISTEMA dB 567 625
RELACION S/N PARA SENALES ANALOGICAS
EN FM/FDMA dB NO SE APLICA
RELACION C/N TOTAL VS, C/N REQUERIDA
PARA SENALES DIGITALES PSK/EDMA dB 221 265
SUMARIQ DE POTENCIAS REQUERIDAS EN EL SATELITE
N® ORIGEN DIAMETR PIRE PIRE DEL % PLRE
PORTADORA DESTINO OETTX DELA SAT. DEL SAT.
ETTX UTILIZAD
Q
7 MEXICO 1.80 40.25 13.62 0.039
AGUASCALIENTES
6 MEXICO 1.80 42.58 1388 0.045
CAMPECHE
7 MEXICO 1.80 45.62 15.02 0.044
CHIHUAHUA
7 MEXICO 1.80 4125 13185 0.040
JALISCO
7 MEXICO 1.80 40.25 13.02 0.038
QUERETARO
7 MEXICO 1.80 40.20 12.85 0.035
VERACRUZ
7 MEXICO . 1.80 40.38 13.08 0.039

ZACATECAS




Anexo 11,1

AFIANZADORA METROPOLIS
DIRECCION DE COMUNICACIONES

DIRECCION GENERAL DE REDES

Y RADIQCOMUNICACION, S.C.T.

EJE CENTRAL LAZARO CARDENAS 567
ANEXO B, 2° PISO

COL. NARVARTE 03220

MEXICO D.F.

Lic, Luis Miguel Alvdrez Alonso
Presente

Por medio de Ia presente, nos permitimos someter a su amable consideraracién, la solicitud
para obtener el permiso de instalacion y operacion de lared privada de comunicaciones por
satélite, que esta constituida por 4 estaciones terrenas.

Para tal efecto, se anexa la siguiente informacion con el proposito de que se realicen las
gestiones necesarias para obtener dicho permiso,

1. Formato de solicitud, debidamente requisitado y firmado bajo protesta del representante
legal de la empresa.

2. Un tanto de Ia memoria técnica descriptiva de la red en idioma espafiol, con los datos
bdsicos de capacidad, potencia y ancho de banda requeridos por el satélite, en la que la
empresa manifiesta que no causara posibles problemas de interferencia perjudiciales por
cercana o intermodulatién a redes en operacion.

3. Copia del R.F.C, del acta constitutiva de la empresa y poder notarial del representante
legal.

4, Copia del Certificado de Homologacion vigente de los equipos.

L)
o A
Sin més por el momento se despide de usted, , ‘edﬁ;:(.\f @-G‘“
e
* Atentamente ‘,@Ae“

VAl

!
Ing mlo Countrera Ruiz

Representante legal



Anexo 2
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SECRETARIA DE HACIENDA !
Y CREDITO PUBLICO

SUBSECRETARIA DE INGRESQOS

CEOULA DE REQISTRO
FEDERAL O8 CONTRBUYENTES

Eﬂ'v-m s /
CUAVE DE REG FED Dk CONTRRUYENTE

NOWEBRE

1990




Anexo 3

Documento notarizado
Debe incluir:

- Fecha y lugar de constitucion
- Nombre de la sociedad

- Objeto

- Duracién

- Fecha de constitucion

- Consejo de Administracion

- Personalidad de los socios

- Administrador



NOTARIA PUBLICA No. |
SUrLINTE

1)

<0

Notavta Pibliea ANo. -
Lo .
niiuan
La. - T
Los conaejerce e dlaro:o;o‘:k:nbtlﬂaﬁi";: lesc?v?t%m rondido,=escenmonan
--~  SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA: Resoluciones en ralacidn con la
conetitucidn de wn crddito colectivo a cargo de ia eocliedad, wnadiante
ls enteidn de obligacionee subordinadas no euaceptibles de conversidn,
hasta por un monto de K
Moneda Naclonal), aprobado por 1a  Asaables Geners!
Extraordinaria de Acclonistas, celebrada ei * R |
cuanto a este punto ol seflor Prealdents cowentd s los presentes, que
era necesarlo resolver an este acto lss atribuciones (i)adas al
Consejo en 1a 'Aeasblea General Extraordinaria de Acclonistas,
celebrada ¢} . » en refaclén con la esleldn de
obligacionee eubordinadae no sueceptibles de conversidn propuesta,-
Tras deliberar ampllaments los concejeros tomaron por unanimidad de
votoe 8] BIgUIENter - m e e
L L TR ACURRDO =-mevememenes EET
1. Se deternina como periodo pars realizar la enleidn de obligacionee
subordinadas no weusceptibles de converaidn c{c A )|
conprendido del "~ el o del presante affo,- 2. 6o
designa a loa seforan
pera que conjunta o aeparadamonte pracissn, considerando {as
condiclones del mercado lee fachas de la emielén, asl comso las fechas
de pego de intaremes y de amortizaciones de las obligaciones,
asentando dichas fechae en las cidusulas correspondlantas dol
clausuiado de ealaidn aprobado y [ljen en el contenido de la cldvsuls
tercors del miemo clausulado, raferents al plezo de vigencia de la
enleidn, - 3. Durante ia vigencle de asta emleldn de obligaclonae, no
susceptiblae de converaldn, deberd mantener la estructura flnanclers y
corporstiva que reflaje las lisitaciones contenidas an la cléusula
corraspondlente dsl clavsulado de emlaidn, o) cual no se transcribe
por conatar en la Asamblea General Extraordinaria de Accionletas,
celebrada ' 4. Se deslgna a los uﬁoren ]
y pra Qe
conjuntaments o en forma individual cua)uqu.iara de sllos firwen los

tituloe de 1as obilgaciones que nlﬂrl esta sociedad, otorgindossles




esflot . eesscsemcccescsmcacemnesemomscsscconosoanu.
--- Rstuvieron tanbiln presentes loa seflorea ey

. conlearion de ia eocledad,---<=crmeaccanes
~=- Una vez verificado que se contaba con &} qudnwa nacesario para
celebrar esta eesldn, ¢) Presidents declard como legalments instalada
1a seaidn, solicitando al sefor Secretario procediera s dar lectura al

BIQMBNLE: <meecermramcniiiicencerarennicabenattettont o amaanaceay

==+ {. informa sobre las resoluciones adoptadas por lu Asaxblea
Genera)l Bxtraordinaria da Acclonietas, celebrada ol de
=== 11. Resolupiones en relacidn con la conatitucldn ds un crédito
colectivo a cargo da )a sociedad, modlante 1a ezisidn da obligaciones
subordinadas "no augceptiblea de conversidn, hasta por un monto de
f d . ¢ Honeda
Maclonsl), aprobadv por la Asarblaa General Bxtraordinaria de
Accionistas, calabrada el N dg cemevemeesssescecenecocs
=== 11, Designacidn dn delegados que formalicen los acuerdos
adoptados por la seaidn, -o-enuns D L LT srmsmavesmanaaminee
«== Aprobado por unanimidad da votos el anterior Orden da) Dla, se
procedid al desshogo del mimmeo.------- eremamemmsacmmeeasnnanaen emmmene
~== PRIMER FUNTO DKL ORDEN DEL DIA: Informs ecbre  ias reeoluciones
adoptadss por )a Aesables General Bxtraordinaria ds Acclonietae,
celebrada el .= B sefior Presidants inforwd a los
presentes que an Ja’Assabloa Ganeral Uxtrordinaria de Acclonistas,
celabrada e} , 18 propuso & los saflorss accionistse
1a constitucidn de un crddito colectivo o cargo de la wmociedad,
ssdiante )a emiaidn da ohligaciones subordinadas no susceptiblea de
converaidn, hasts por un wonto de ' ({4

' . 4).~ Bxpmeato lo anterlor, 8)
seflor Preaidents Bolicitd a) Secretarlo, qua procediara a dar lecturs
del acta de 1a Asaables ya cltada, hecho 1o cual los presentss se
disron por Informados sobre las resolucionse sdoptadss an s misma.~--

--------------------------- ACUBRDO =omemeroenee
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Anexo §

Documento notarizado:

* Dcebe acreditar las facultades del representante legal para celebrar actos de administracidn por parte
de la empresas
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"= = = En México, Distrito Federal, a dieciruve de mayo de mil

noveclentos noventa y cuatio.= = = = = = R R R L
--aYo, I . .3, Notarlo Setenta y Cuatro, del
Distrito Federal, hage constar wn [OUR ESPECIAL, como sigues~ = « =e-
--------------- CSLAVSVULD===-=== =
= = - WICh~ ™, SOCIEDAD ANNIMA,

, ' . tepresentada por el sator
Licenciado .. ocontlere a los seires
Licenciados - . . b 'y Qulenes

lo ejercitardn conjuntamente, un FODER ESPECIAL, para que en nombre y
representacion do 1a sociedad poderdante flrmen todo tipo da contratos
o convenivs oon Proveedorés de Slstemas, as{ como ante cualesquiera
persona fisica o moral relacionadas.= « = = = = = @ « « oo o - Lo
apoderados, dentro de la especjalidy de)l poder, y molamente para
curplir con el fin del encaryo conferido, tendrd todas las facultades
de un apoderado general para pleitos vy oohranzas, asi oaro parm :taos
de_ adninistracidn, en tdminos de los dos primercs parrafos del
articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Cddigo Civil para el
Distrito Federal y sus cortelativos de los Cidlgos Civiles de los
Estados de la Republica Hexicana,= = = = = = = = = = v w « = =« com
e e annm... PERSOHALIDAD ~========ax=-
= La acredita el cunpareciente con la certiflicacién que se agrega al
spéndice de esta escritura marcada con l& letra "A",- - - mmme
= Y0, EL NOTARIO, COUIFION I.~ Que ©ONOZCO ﬁenomlmntc al
compareciente’y que a mf julclo tiene capacidad legal para este acto;
II.~ Qua el mismo declara Que su representada es capat legalments y que
las facultades da qua hace uso no le han sido revocadas, ni limitadas
I1I.~ Que por sus GINEIALLS, el mismo declard ser: mexicano, nacido en
México, Distrito Federsl, v - -
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LeEoR s DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
ot , " DEL ESPECTRO
SCCALTARIA OC COMUNICACIONTS DIRECCION DE PROYECTOS DE
Y TELECOMUNICACIONES
TRANSPORILS 101.306. -194
Ciudad de México, a 15 de noviembre de1995
ASUNTQ:Se otorga Certificado de Homologacién
Provisional
LIC
REPRESENTANTE LEGAL -

‘C.V.
México, D.F. C.P. 02300

En atencién a su escrito del 09 de junio de 1995 con el que salicita el
Certificado de Homologacidn Provisional de un Transreceptor de Facsimil
ACER, ACERFAX F-24, y en virtud de haber cumplido con los requisitos
establecidos por esta Dependencia, con esta fecha se otorga el Cerlificado de
Homologacién del equipo en cuestion, de acuerdo con las caracteristicas
técnicas que a continuacion se especifican y demds sefialadas en el
documento técnico avalado por el Perito en Telecomunicaciones No. 173 que
sirvi6 como base para la homologacidn, del cual se adjunta un ejemplar
aprobado por esga Secretaria. Este Certificado queda sujeto a las condiciones
estipuladas en el anexo adjunto

DATOS GENERALES
Equipb : Transreceptor de Facsimil
Marca y modelo : ACER, ACERFAX F-24
Numero del Certificado
de Homologacién : TFAACAC95-19
Clase ?e Certificado : Provisional

Fecha de vencimiento
del Certificado : 15 de noviembre de 1996.



SICRLTIARIA OE COMUNICACIONES
Y
TRANSPORTES

Forina C.G -{-

-2.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DEL ESPECTRO

DIRECCION DE PROYECYOS DE TELECOMNS
101.306.-194

CARACTERISTICAS TECNICAS

Modo de funcionamiento
Tipo de Transmision
Esequema de codificacion

Nivel de recepcion
Frecuencias portadoras

Nivel de transmision
Senalizacion decédica
Relacién de impulsacion
Pausa interdigital
Sefalizacion multifrecuencial
Nivel de sefal de salida

Frecuencias inferiores

Frecuencias superiores

: Semiduplex
: Sincrona
: Unidimensional (MH)

: Hasta -43 dBm.

: 1700 Hz. (9600/7200 bps)
1800 Hz. (4800/2400bps)

: 1850, 1650 Hz. (300 bps)

: Ajustable de 0 a-15dBm

. 33167

. 825 milisegundos

:-8dBm
;6 dBm

Duracién de la sefial multifrecuencial  : 85 milisegundos

Pausa interfrecuencial

: 85 milisegundos

Queda excluida de este Certificado la operacién del equipo Transreceptor de
Facsimil Marca ACER Modelo ACERFAX F-24 con las opciones que cumplan
con Norma T1, asi como la documentacion técnica relativa a éstas.

Atentamente

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

Dr. ENRIQUE MELROSE

copias a la vuella



Anexo 7

By b 05 o o AT Oy
TELECOMUSCACKNTS DY EXICO

PROCEDIMIFNTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PERMANENTE DE
CONDUCCIOH DY SENALES DIGITALES POR RL SISTEMA DR SATRLITES
NACIONALES, PARA EL RSTABLECIMIENTO DE REDES PRIVADAS O PUBLICAS, CON

INFRAESTRUCTURMA TERRESTRE PROPIA. .

L SEGRRITO RAPAMCIAL DE 100 SATRLITRS HACIGHALES, 83 AVTGURA BAJO CONTRATO DX BERVICIO
QUE CRLEAREM, OXi TELRONG, LOS UNUARICS SOLICTTANTIS QUN EAIN! ONTENIDO, O AsTHM
TRAKITADO, BL  PERNIEQ CORRESPONDIONTYE OO LA SECRATARIA OF COMMICACIONES Y
TRANSPORTES, OAIVORNE A 10 SEALADO RN 2L REIGLAGITO DR TELECOMMICACIONES, CAPITULO 4
SXCCIAE IV DR 108 FURMILOS PARA REIDES VAIVADAS DE TRLRCOMMICACIONES®, ARTICULOS 44 Y
43; Y CAFITULO 85 SECCIOM I1 "YIFOS DB PRIWIXOR', ARTICUTO 58 Y SECCION 111 ° INSTAIACIOM

Y OFKRACION®, ARTICULOS 41, €2, 63, 84, 43 Y 44,

AL SRR PACYIBLE (A ARIQUCIOW DEL SEGHMANTO FEPACTAL SOLICITADG, YA 6EA &N LA BADA "Ku*
0 SAMDA ‘C* DOIL SISTIRA D8 SATELITES MACIGHALES, XL USUARIO OKBERA RWNTRRGAR XN LA
GERRNCIA DR SFXVICION FARN RIGES 08 VOL Y DATGE, LA SIQUIRNTR DOCRANTACION LEGAL PARA
FORMULAR &I, CRITRATO TIFO DX SERVICIO CORRREPRDIRNTR:

FRRSGHA NORAL PRIVADA.

»N ORIGINAL Y COPIA FOTOSTATICA DRL TESTIMMIO O LA RSCRITURA NBLICA CON LA QUB
3% MRIDITR WA CRISTITUCIM DR LA DORISA, QU WCLSTRE SV INBCRIPCION
R Bl RRAIOTRO PURLICO DB 1A PROPIEDAD ¥ ORL QOOMRRCIO. :

B) ORIGINAL T COPLA FUTOSTATICA DBYL YRSTIMMIO DRL POOER WOTARIAL CoM BIL QUE 83
ACREDITEN LAS FACULTADES, PARA CRIXBAAR ACTOS DE ADUINISTRAGIGH, DRL REPRESEN-
TANTE LEOAL QUE FUDMAMA BL COWTRATO DN SEPVICIO POR PARTE D8 LA BMIRBAA, QUE
WURSTRE £ IMSCRIPCICH K KL RXOISTRO FURLICO DX LA PROPIEDAD ¥ ORL COMEWCIO.

NOTA:  LOS ORIGIMALAS £OLO 8% COTRBJAMN QN LAS OOPIAS Y 68 RBIRESARAN OR
TOGOIATY A LA NISHA PXRACHA (X ENTRERUR LO4 DOCUMENTOR .

[~} COPIA DEL RAQISYN) PEDRRAL DR CRITRIBUTRNIRS DR LA KMGFAZSA (LROINLE) .

D) COPIA DAL VEMISO EXPEDIDO FOR LA #.C.7T., PARA INSTALIR, OFEAR ¥ MOTENER LAS
BSTACIONES TESOUMAS PANA SU RED FRIVADA: O COPIA DB LA SOLICTTUD DB YRAXITE QUE
BAYA SIDO URASRNYADA A LA #.C.T. (QUE MUKSTRE RL SSLLO DR RSCAFCION) .

1) COMPROGANTE DEL DOIICILIO ORCIARADO POR BL USUARIO PARA RICIBIR LA FACTURA-
CION DEL SXRVICIO,

] POLIZA DR FIANIA BX FAVGA DX TRLECOMY, PTIAN GARANTIZAR BL P DEL SERVICIO
DURANTE LA VICOKTA DEL CONTIATO, FOR UM WONTO BQUIVILENTE A T9SJ VECRE RL
CARIO WEWSUAL OKL SERVICTO.

CO BEYA DOCAANTACION, B TRLEACUMM €3 NARA XL LLENADO OSL CONTRATO TINO DY CUATIG
TACTOR, CUM BUE  RANRXCS TROMION QUE DRECRISEN 108 PRINCIPALRR FARNGITROS ¥ CARACION) A
ASIGNAR, 108 CUALZE ERMN EVTRZGADOS Al USUARIO PARA U FIRMA, BN M PIAXO MO MAYOR DR
TRES DIAR DANILES. L COHIRATO DR BERVICIO DIIKRA SUR PIRMADC EN PRIMERA INSTANCIA PR
2L SOLICIYANSE DEL SMRVICIO.

PARALKLAMENTR, XL USUARIO DEBNAN PRREAINTAR, I IA OERENCIA DR SIAVICIOS PARA JSDRS DX

VOL Y DATOS, AT TANTO DX LA MENORLY “BONICA ¥ CALCULOS DR ENLACE, OXMPORNE A IA QUIA,
FORMATO ¥ TANIAS QUE 8 ANDAAN, BATA INPORKACION BXRA REVIRADA TOR PERBOMAL DB WURSTRA
ORRTHCIA DX ASIGHACION DR RECURACS AATRLITALES, KL QUE; DB SKR NECESARIO, IORIA LLAXAR
POR TRLEFONO AL RRVRESKNTANYE TBONICQ DN EL USUARIO FPARA FOSIELES ACLARMCIONEY,
HOOIFICACIONRS O AJUSTES AN ANKEIOS PARNMKTROS. UNA VAL AVROBADA RETA INPORMACION
TECNICA, &8 ABIGARAN INTHIGIOMTE LAS FREICUMNCIAS Y $SUS PARNMEYIOS DR ACCES0 AL
SATELITE Y BANDA, CORRISPRUIKITRS

B WM PLAZO NO MAYOR DB CINCO DIAS FEARILES, CONTADOS A PARTIN DS LA FECEA DBL OFICIO OOM
QUR 48 RNTRROURN 108 CONTRATOS DK SKFVICIO AL USUMIO, BSTE DIBERA REGREAARLOS A LA
GRRENCIA D% SERVICION PARA RAUES DR VOI Y DATOS, OEBIDAKENTR FIRADCS B LA ANTRFINOA Y
RUBRICADOS I TQDAS SUS PAODNAR, ASI COMO FIRNADG BL AMIU TEQIIOD, JUNTO COM LOS
RRQUISITOS QUE ESTUVINRAN PXNDIXNTES (AL MOMIMTO DE SU ENTRIGA 5B REVISARA QUR BITR
CONPLETO DB DOCUMINTOS Y FIRMAS. MO 53 RECIBE SI NO BSYA COMPLITO) .

L



FROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PERMANERTE DE
CONDOCCION DE SERALES DIGITALES POR EL SISTEMA DE SATELITES
NACIONALES, PARA EL ESTABLPCIMIENTO DE REDES PRIVADAS O PUBLICAS, CON
INFRAESTRUCTURA TERRESTRE PROPIA.

KL SEGHMENTO ESPACTAL DE LOS BATRLITRES MACIQHALES, 8F ASIQARA BAJO OOHNTRATO DE SERVICIO
QUE CELEBREN, OGN TELECOMM, LOS USUARIOS BOLICITANTES QUE HAYAN OGBTENIDO, O ¥STRN
TRAMITANDO, EL PERMISO CORRRSPONDIENTR COH LA BECRETARIA DR COUMRIICACIONES Y
TRANSPORTZS, COHPCRMY, A LO SRRALADG EH EL RROLAMENTO UR TELECONUNICACIONES, CAPITULO 4
BECCION IV “DE LOD PERMISCS PARA REDES PRIVADAS DE TELELOOHUNICACIONES", ARYICULOB 44 Y
45; Y CAPITULO 5 BECCICH I "TIPOS DX PRRMISOS", ARTICULO 38 Y BXCCIC 111 °IWSTALACION

Y OPERACIQU", ARTICULOS 63, 62, 63, 64, 63 Y 66,

AL SER FACTIBLE LA AIIQACIGH DRL SEGMINTO ROPACIAL SOLICITADO, YA SRA KX LA BAXDA “ru*
O RANDA °C’ DEL BISTEMA DE BATELITES RACIOHALRS, RL USUARIO DEBERA ENTREGAR KM 1A
OGERFNCIA DE SERVICIOS PARA RXDRS DX VOI Y DATOS8, LA BIGUIKNTE DOCUMENTACION LEGAL FARA
FORMULAR IL CONTRATO TIPO DX BERVICIO CORRESPOHDIENTE:

PERSONA HORAL PRIVADA,

A) " ORIOINAL Y COPIA FOTOSTATICA DEL TESTIMOWIO DE LA ESCRITURA PUBLICA COM IA QUB
8k ACREDITR LA OOHATITUCION DE LA EMPRESA, QUE. MUESTRE  SU INBCRIPCION
R kL REGISTRO PUDLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMRRCIO.

B) ORIGINAL Y COPIA FOTOSBTATICA DEL TESTIMONIO DEL PODER NOTARIAL COH IL QUR BE
ACREDITEN LAS PACULTADRS, PARA CELEBRAR ACTOS DE ADMINISTRACIQN, DRL REPRESKN-
TANTE LEXGAL QUE FPIRHARA RL CONTRATO DR SERVICIO POR PARTE DX LA ENFRRSA, QUE
MUESTRE 8U INSCRIPCION XN EI REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DRI COMERCIO.

ROTA: LOS ORIGINALES BOLO 3E COTRJARAN OUA! LAB COPIAS Y 8F REGREAARAN DR
INHEDTATO A LA KISMA PERSONA QUR ENTREGUR LO8 DOCUMENTOS.

c) COPIA DEL REGIBTRO FEDERAL DB COHVRIBUYENTES DE LA EMPRESA (LEGIBLE) .
D} COPIA DEL PERM1S0 EXPEDIDO POR LA 84.C.T., PARA INSTALAR, OPERAR ¥ MANTENER LAS

ESTACIONRS TRRRENAS PARA SU RED PRIVADA: O COPIA DE LA SOLICITUD DX TRAMITE QUR
HAYA SIDO PRRSENTADA A LA 8.C.T. (QUR MUESTRR EL SILIO DE RECRRCION) .

Rl COMPROBANTE DRL DOHICILIO DECLARADO POR EL USUARIO PARA RECIRIR LA FACTURA-
ClO DEL SERVICIO.
¥ POLIZA DE FIANZA EN FAVOUR DE TELECOMM, PARA CARANTIZAR EL PAGO DBL SXRVICIO

DURANTE LA VIORNCIA DEL COHTRATO, POR UN MONTO EQUIVALENTE A TRES VECR3 EL
CARGO HMENSUAL DEL SFRVICIO.

CON ESTA DOCUMENTACION, EN TRLACOMM 8K HARA EL LLENADO DEL CONTRATO TIRO BH CUNTRO
TANTOS, CON SUB ANEXOS TECHICOS QUR DRSCRIBER LOB PRINCIPALES PARAMEYROS Y CAPACIDAD A
ASIGUWR, 108 CUALES SERAN EKNTREGADOS AL USUARIO PARA BU PIRMA, KN N PLAZO NO HAYOR DR
TRES DIAS HABILES. BRI CONTRATO DR SERVICIO LiBRRA SER PIRMADO EN PRIMERA INATANCIA POR
RL BOLICITANTE DRL SLRVICIO.

.

PARALELAMENTR, El. USUARIO DEBERA FPREAENTAR, [EN LA GERENCIA DR SERVICIOS PARA REDES DE
VOZ Y DATOS, UN TANTO DR LA MEHORIA TEQUICA Y CAJLVIOS DE KNLACE, CONFORME A LA GUIA,
PORMATO Y TANIAS QUK SB ANEXAN. EBTA INFORMACION SERA REVISADA POR PERSOMAL DR NUESTRA
GERENCIA DX ABIGHACION DE RECURBO8 SATELITALES, RL QUE, DR SER JECESARIO, PODRIA LLNAR
POR TELEFONO AL REPRESENTANTE TECNICO ‘DR EL USUARIO PARA POSIBLES ACLARACIONES,
HODIPICACIONES O AJUSTES BN ALGUNOS PARAMETROS. UNA VEZ APROBADA EBTA INFORMACION
TECHNICA, 82 ABIGNARAN INTERNAMENTE LAS FRECUENCIAS Y BUS PARAMETROS DE ACCESO AL
BATELITE ¥ BANDA, CORREBPONDIENTES.

EN UN PLAZO HO MAYOR DE CINCO DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DE lA FRCHA DRI, OFICIO CoN
QUE SF ENTREGUEN 108 CONTRATOS DE BERVICIO Al UBUARIO, ESTFE DEBERA REGRBSARIOS A 1A
GERENCIA DR SERVICIOS PARA REDXS DE VOZ Y DATOS, DEHIDAMENTR PIRMADOS EM LA ANTEFIRMA Y
RUBRICADOS EN TODAS B8US PAGINAS, ASI COHO FIRMADO KL ANEXO TEQNICO, JUNTO COt 108
REQUISITO3 QUE RBSTUVIERAN PENDIENTES (ML MOMENTO DE SU ENTREGA SE REVISARA QUE RSTR
COHPLETO DE DOCUMENTOS Y FIRMAS. NO 8E RECIBE 81 RO RS8TA COMPLETO].
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PTELEGOMUNICACIONES DE MEXICO

INFORMACION QUE DEBE CONTENER LA MEMORIA TECNICA

II

111

DATOY GRNERALES DE LA EMPRESA

DESCRIPCION GEZNERAL DE LA RED QUE SE DRSEA
IRSTALAR, CON ON RKSUMRN DE LAS PORTADORAS, 2
VELOCIDADES DE INFORMACION Y MODULACION, REQUERIDA.

CONFIGURACION DE LAS ESTACIONES TRRREMNAS:
DIAGRAMAS DR CONVIGURACIONM Y TOPOLOGIA DE LA
RED .

DIAGRAMAS DF LA(S) RSTACION (ES) EN LA REPUBLICA.

DESCRIPCION FUNCIONAL DR LA RED Y LAS RSTACIOMES.
TOTAL DR RECUREOS SATELITILES REQUERIDOS.
INFORNACION TIFICA POR PORTADOMA.

TRCHICA DE ACCRSO.

KSPRCIFICACIONRS TECWICAS DEL BQUIFO,

SUBSISTIAC\ DX MODULADOR-DEMODULADOR

CONVERTIDOR ASCEMDENTR/DESCRADENTR, SINTRTISA-

DORES AQILES, XM PASOS IFRACCIONADOS DRNTRO DR
108 8500 MAx YA SEA PARA BAMDA “C" O "Ku" &
PORPOMIEHTIMENTRE PARA TX Y RX (CUAMDO SR USEN
EM EACRT COMMUTANOS) .

PATROMES DX RADIACXION DE LA AWIENA Y QU
DEBERA CUMPLIR COM LA ENVOLVENTE 29-25 LOG O,

SR FRCOMIENDA RL USO DE 4 PURRYOS PARA IA
POLARIEZACION DE AMBAS BAIDAS  (PARA  SERVICIO
PROTEJIDO ESTO ES REQUISITO IMDISPEMSABLE) .

TIPO DE MONTAJE (DIAGRAMAS AZ-BL).

MPLIFICADOR DE ALTA POTENCIA (NPA) Y PASOS DB
SISTEMA.

TEMPERATURA. DRL  EQUIRO  AMPLIFICADOR  (LMA) (LMB)
/o (LMC).

UNIDAD EXTERIOR (0DU),

FOLLETERIA DE CADA SUBSISTEMA. KESTO K8, DEL
MODELO QUE 4% ESTA PROPOMIEMDO UTILIZAR.

HOUA § 2



'ELECOMUNICA CIONES DE MEXICO

VI

- HOJA # 2 -

CAILCULOS DE ENLACE POR PORTADORA, DE ACUERDO AL

FORMATO DE TELRCOMM (ANXXO) PARA  CADA BAXDA Y

Vi

VIII

JERVICIO,

XSTUDIOS DR INTERFERENCIA TERRRSTRE PARA CADA
LOCALIOAD.

PARA SERVICIO EN BAMOA "C", LOS USUARIOS

DEBERAN REALIEZAR ESTUDIOS DE CAMPO ¥ TEORICOS DE
INTERFERENCIAS TERRESTRES, Y PRESENTAR COPIA DR LOS
RESULTADOS .,

INFORMACION AMEXA.

DATOS DEL RESPONSABLE TECNICO DR LA RED Y DR
CADA SITIO ( TEIRFOMO, FAX, TRILEX, EIC.) .

NUMERO oR BOMOIOGACTON DE EQUIROS o
COMPROBANTE DE TRAMITE.

PRESENTACION DE LA DOCOMENTACION.
EM DOS TANTOS, TAMANO CARTA,  ENCUADERMADA,
WUMERADA ¥ FRCHADA.

NUMERO DE VERSION,

CUALQUIER SOLICITUD DE MOOIFICACION DE 38U RED,
DERERA PRESENTARSE COM LA MODIFICACION DR LA
MEMORIA TECWICA RBSPECTIVA.

MO BS REQUISITO IMDISFRNSABLE LA FINMA DR PERITO

RO 1995,
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A '-‘ T
TELECOMUNICACIONES OF MEXICO,

MEMORIA DE CALCULO DE ENLACE

DATOS GENERALES LOCALDAD"A" / LOCALDAD 'B*
DIAHETRO OF LA ANTENA m
FRECUENCIA DE CPERACION GHz

GANANCIA DE LA ANTENA DE TRANSMISION a8i
GANANCIA DE LA ANTENA DE REFEPCION @81
TEMPERATURA TOTAL DEL SISTEMA a8k
FIGURA DE MERITO (G/T) DE LAE.T. 90/°K
DENSIDAD DE FLLLK) EN SATURACION (SFD) d0/m
AJUSTE DE GANANCIA @
FIGURA OE MERITQ DEL SATELITE a8/
BACK OFF DE ENTRADA @

E/T TRANSMISORA
E/T RECEPTORA
CONFIABILIDAD UTILIZADA

ENLACE ASCENOENTE

N

PERDIDAS POR DISPERSION

PERDIDAS POR ABSORS|ON ATHOSFERICA
BACK OFF DE ENTRADA EN EL TRANSPONDEDOR
EIRP/PORTADORA DESDE LA E.T.

PERDIDAS POR ESPACIO LIBRE

]

MARGEN POR PRECIPITACION

RELACION 8/T DEL TRANSPONDEDOR
RELACION C/No ASCENDENTE

RELACION C/N ASCENDENTE

RELACION C/1 POR INTERMODULACION EN HPA
RELACION C/X POR POLARIZACION CRUZADA
RELACION C/X POR SATELITES ADYACENTES
RELACION C/N ASCENDENTE DEL SISTEMA

50..823525502309



BVTELECOMM

TELECOMUNICACIONES DT MEXICO.

POTENCIA NOMINAL REQUERIDA EN EL HPA

EIRP/PORTADORA DESOE LA E.T.

PERDIDAS EN GUIA DE ONDA

BACK OFF DE SALIDA

GANACIA DE LA ANTENA EN TX

PERDIDAS EN EFICIENCIA POR EDAD
POTENCIA NOMINAL REQUERIDA/PORT ADORA
POTENCIA NOMINAL REQUERIDA/PORTADORA
MARGEN POR PRECIPITACION

POTENCIA REQUERIDA BAJO

CONO!CIONES OE PRECIPITACION

MARCA , MODELQ Y POTENCIA DEL HPA

aov
a0

dbi
dov

E/T TRANSHISORA
E/T RECEPTORA
CONFIABILIDAD UTILIZADA

ENLACE DESCENOENTE

POTENCIA RADIADA EN SATURACION POR TP.
BACK OFF OE SALIDA

EIRP/PORTADORA OESOE EL SATELITE
PERDIDAS POR ESPACIO LIBRE
PERDIDAS POR APUNTAMIENTO
PERDIDAS POR POLARIZAOOR
MARGEN POR PRECIPITACION

CONSTANTE OE 00LT2MAN

FIGURA OE MERITO (8/7) DE LA ET.
RELACION C/No DESCENDENTE

RELACION C/N OESCENDENTE

RELACION C/| POR INTERMODULACION EN TP,
RELACION C/X POR SATELITES ADYACENTES
RELACION C/X INTERFERENCIA TPs. ADY.
RELACION C/N DESCENDENTE OEL SISTEMA

aa&ﬁsgggaalagag
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TELECOMUNICACIONES OE MEXICO.

FACTOR DE CALIDAD DEL ENLACE GLOBDAL

RELACION Eb/Ho
RELACION C/HTQTAL DEL SISTEMA ad

RELACION 5/N PARA SERALES ANALOGICAS
EN FH/FDHiA a8

RELACION C/NTOTAL ¥3 C/NREQUERIDA
PARA SERALES DIGITALES PSK/FOMA ®
FEC. (FORWARD CRROR CORRECYIOR)

SUMARIQ OE POTEKCIAS REQUERIDAS EN EL SATELITE

FIRE PIRE
No (RIGEM OIAMETRO DELAE/T  DELSAT.  XPIRE
PORTADORA [ESTING  E/T TX Tx UTILIZADO  DEL SAT.

SUHARIO D€ ANCHC DE BANDA REQUERIDOS EN EL SATELITE

ow v
Ne ORIGEN  VELOCIDAD MODULACION UTILIZADG  UTILIZADO
PORTADORA OESTING  KDPS - EN ELTP.




Ancio 8
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Poliza de fianza

Dcbe contener:

- Nombre de 1a aftanzadora responsable
- Cobertura

- Conceplo de l1a finazi

- Nombre del benceficiario

~ Nombre de la persona que realiza el pago

ANEX09



ANFXO 10

CONTRATO TIPO PARA CARRIER

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO INTERNACIONAL PERMANENTE DE CONDUCCION DE
SENALES DIGITALES INTEGRADAS FPOR SATELITE, POR MEDIO DE UN ENLACE:
ASCENDENTE/DESCENDENTE NACIONAL POR SATELITE, AL SISTEMA DE SATELITES
NAMIOWES | QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA *TELECOMM®,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU IIRECTOR OMITIAL _ EL C. JOF MA. RIVAS WIWAYD, Y POR
LA OTRA, AFING, BETRIRLJSA QUIEN EN ADELANTE SE DENOMINARA "EL USUARIO",
REFRESENTADA FOR EL (LA) C _FINESIO (OONIHEIAS EN SU CARACTER DE BEPRESENT,LEGAl., DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

L. "TELECOMM" DECLARA:

1l

L2

14

QUE DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 28 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 1l DE LA LEY DE VIAS
GENERALES DE COMUNICACION Y So0. FRACCION 11 DEL REGLAMENTO DE
TELECOMUNICACIONES, LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CONDUCCION DE SERALES
POR SATELITE Y DE ENLACES INTERNACIONALES SERAN REALIZADOS POR BL
GOBIERNO FEDERAL O POR LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS QUB SE
ESTABLEZCAN PARA TAL FIN.

QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO FEDERAL, CREADO
MEDIANTE DECRETO PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DB
FECHA 20 DE AGOSTO DE 1986 Y REFORMADO POR DIVERSOS PUBLICADOS EN EL
MISMO ORGANO INFORMATIVO EL 17 DE NOVIEMBRE DB 1989, 29 Y 30 DB
OCTUBRE DE 1990, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, CUYO
OBJETO PRINCIPAL ES LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEGRAFOS,
RADIOTELEGRAFIA Y LA COMUNICACION VIA SATELITE Y DE LAS DB
TELECOMUNICACIONES QUE EXPRESAMENTE LE SENALE EL ARTICULO Jo. DE 8U
DECRETO DE CREACION, AS! COMO 1.0S DE CARACTER PRIORITARIO QUE EN SU
CASO LE ENCOMIENDE EL EJECUTIVO FEDERAL.

QUE SU DIHECTOR. OMHCIAL . CUENTA CON LAS FACULTADES SUFICIENTES PARA
OBLIGARSE Y CONTRATAR A NOMBRE DEL ORGANISMO, LO QUE ACREDITA
MEDIANTE LA EXHIBICION DEL OFICI0 No. 1@y, DE FECHA
AMW 1991, OTORGADO POR EL DIRECTOR GENERAL DE "TELECOMM".

QUE DE ACUERDO AL ARTICULO 20. FRACCION VIl DEL REGLAMENTO DE

TELECOMUNICACIONES, SE DEFINE COMO SERVICIO DE CONDUCCION DB

SENALES POR SATELITE, AQUELLOS SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION POR

SATELITE QUE PERMITE LA CONDUCCION DE SENALES ENIRE PUNTOS

;JAETERMNADOS, MEDIANTE EL EMPLEO DE UNO O VARIOS SISTEMAS DE
TELITES.

ASI MISMO, ENLACE POR SATELITES ES EL ENLACE RADIOELECTRICO QUE SE
ESTABLECE MEDIANTE EL USO DE UN SATELITE, PARA ESTABLECER
TELECOMUNICACIONES ENTRE ESTACIONES TERRENAS. EL ENLACE ESTA
CONSTITUIDO POR UN ENLACE ASCENDENTE, QUE ES LA TRANSMISION DE LA
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ESTACION TERRENA TRANSMISORA HACIA EL SATELITE, Y UN ENLACE
DESCENDENTE QUE ES LA TRANSMISION DEL SATELITE HACIA LA ESTACION
TERRENA RECEPTORA.

EL ENLACE NACIONAL POR SATELITE LO DEFINE COMO AQUEL ENLACE QUE SE
ESTABLECE MEDIANTE EL USO DE UN SATELITE NACIONAL, O ENTRE
ESTACIONES TERRENAS UBICADAS EN EL TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL
USO DE SATELITES NACIONALES, INTERNACIONALES O EXTRANJEROS,

QUE DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO 2 DE DEFINICIONES DE ALGUNOS
TERMINOS EMPLEADOS EN EL CONVENIO Y EN LOS REGLAMENTOS DE LA UNTON
INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, SE DEFINE EL SERVICIO
INTERNACIONAL COMO AQUEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES ENTRE
OFICINAS O ESTACIONES DE TELECOMUNICACION DB CUALQUIER NATURALEZA
QUE SE HALLEN EN DIFERENTES PAISES O PERTENEZCAN A PAISES DIFERENTES,

QUE REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS PARA OBLIGARSE A LA
PRESTACION DB LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,

QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE Y SU REGISTRO COMO
CONTRIBUYENTE DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO ES EL TME-891117F-56.

QUE CUENTA CON LA CONSULTA PRESENTADA ANTE LA ORGANIZACION
INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES POR SATELITE, PARA EL
ESTABLECIMIENTO, ADQUISICION, UTTLIZACION B INSTALACION DE SEGMENTO
ESPACIAL SEPARADO DE -INTELSAT", DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO XIV

INCISO *D* DEL ACUERDO RELATIVO A LA ORGANIZACION DE
TELECOMUNICACIONES POR SATELITE INTELSAT.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO, EL UBICADO EN EL EJE CENTRAL LAZARO CARDENAS # 567, COL
NARVARTE. CP.03020, MEXICO, D F.

IL- "EL USUARIO" DECLARA:

L)

.

QUE SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE CONSTITUIDA BAJO LAS LEYES DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, LO QUE ACREDITA CON LA EXHIBIQAON DEL
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA No.gi , DE FECHA 19 JUNID 19685
OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO No.340_, DE LA CIUDAD

LIC. HMERTO ONARILBIAS |, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE
LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXIO, D.F. , BAJO EL
FOLlO_7@ .

EL CUAL MODIFICO SU SOCIAL POR LA DE Lo
QUE ACREDITA CON LA EXHIBICION DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA
PUBLICA No, , DE FECHA , OTORGADA
ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO No. , DELA CIUDAD DB LIC.

. , EINSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DE LA CIUDAD DE ’
BAJOEL FOLIO
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L10

QUE EL C._ERNESI0 ONTRBAS RUIZ ., ES SU REPRESENTANTE LEGAL CON
FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO, LO QUE
ACREDITA CON LA EXHIBICION DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA No.
&, DE FECHA19 JIH 195 QUE CONTIENE EL PODER PARA REPRESFNIAML
QUE LE CONFIEREAFIAY. METRIXLIOTORGADO ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO
No. 340_, DE LA CIUDAD DE _HEXI00, D.F, LICHMN¥U QOVATIBIASE INSCRITA EN
EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPMEDAD Y EL COMERCIO DE LA CIUDAD DE

XD, D.F. , BAJOEL FOLIO_73 .

QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONIRIBUYENTE Y SU REGISTRO COMO

. CONTRIBUYENTE DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO ESEL QRE-490716

QUE PRESENTA ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DB LA DOCUMENTACION
SENALADA EN LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, CON Bl OBJETO DE QUE
SEAN QOTEJADAS POR "TELECOMM™,

QUE CUALQUIER MODIFICACION EN SU DENOMINACION SOCIAL Y/O EN EL
PODER OTORGA A SU REPRESENTANTE LEGAL LO NOTIFICARA POR ESCRITO A
“TELECOMM®.

QUE CON FECHA _18 WYO 1E 1996 Y DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS $0. FRACC. 1V, Y DEMAS APLICABLES DE LA LBY DB VIAS GENERALES
DE COMUNICACION, %, 52, 85, 58, 61 Y DEMAS RELATIVOS DBL REGLAMENTO DB
TELECOMUNICACIONES, HA OBTENIDO DE LA SECRETARIA DB COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES EL PERMISO NUMERO 716 PARA INSTALAR, OPERAR Y
MANTENER LAS ESTACIONES TERRENAS DESCRITAS EN EL ANEXO TECNICO DEL
PRESENTE CONTRATO, QUE FIRMADO POR LAS PARTES FORMA PARTE
INTEGRANTE DEL MISMO.

QUE CONOCE LA NORMATIVIDAD QUE EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES
SE APLICA EN CADA PAIS EN QUE REQUIERE ESTABLECER ESTACIONES
TERRENAS PARA OPERAR CON SISTEMAS DE SATELITES SEPARADOS AL DE
INTELSAT Y QUE DEBERA SOLICITAR LA APROBACION DE LAS AUTORIDADES DB
TELECOMUNICACIONES CORRESPONDIENTES.

QUE CONOCE EL MARCO LEGAL ESTABLECIDO A QUB ESTA SUJETA LA
PRESTACION DE LOS SERVICI0S OBJETO DEL PRESENTE OCONTRATO Y SE OBLIGA
A UTILIZAR TALES SERVICIOS CON APEGO AL MISMO, ACEPTANDO LAS
CONDICIONES GENERALES DE SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES, ESTABLECIDAS POR "TELECOMM".

*EL USUARIO" SE COMPROMETE A UTILIZAR LOS SERVICIOS QUE LE PRESTE
"TELECOMM", DENTRO DEL MARCO LEGAL ESTABLECIDO, PARA CUBRR SUS
NECESIDADES DE COMUNICACION.

QUE ES SU VOLUNTAD CONTRAER LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS
DEL PRESENTE CONTRATO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE sU
CLAUSULADO, ASI COMO DE LOS ANEXO0S QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL
MISMO,

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO EL UBICADO EN _ACAMILOD No.344, L. INESA, MEXION, D.F,



EFECTUADAS LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN LAS PARTES CONVIENEN EN CONTRATAR
Y OBLIGARSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

PRIMERA.-

SEGUNDA.-

TERCERA.-

CUARTA..

CLAUSULAS

"TELECOMM® SE  OBLIGA A PROPORCIONAR A 'EL USUARIO* EL SERVICIO
INTERNACIONAL FERMANENTE DE CONDUCCION DE SENALES DIGITALES
INTEGRADAS POR  SATELITE, POR MEDIO DE UN  ENLACE
ASCENDENTEMESCENDENTE NACIONAL POR SATELITE AL SISTEMA DE
SATELITES SOLIDARIDAD REGION R__, DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS,
CONDICIONES, MODALIDADES TECNICAS, LEGALES Y TARIFARIAS CONTENIDAS
EN EL PRESENTE CONTRATO Y QUE ESTABLEZCA “TELECOMM®, MISMAS QUB SE
SENALAN EN EL ANEXO TECNICO EL QUE DEBIDAMENTE FIRMADO POR LAS
PARTES, CORRE AGREGADO A ESTE INSTRUMENTO PARA FORMAR PARTE
INTEGRANTE DEL MISMO.

EL ENLACE CORRESPONDIENTE AL TERRITORIO DE LOS PAISES COMPRENDIDOS
DENTRO DE LA COBERTURA DE LAS REGIONES R Y R} DEL SATELITE
SOLIDARIDAD, A TRAVES DEL CUAL SE CANALICE EL SERVICIO INTERNACIONAL,
PUEDE SER ESTABLECIDO DE LA SIGUIENTE MANERA:

A) UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE UN TELEPUERTO INTERNACIONAL OPERADO
POR UN "CARRIER", AUTORIZADO POL L.AS AUTORIDADES COMPETENTES DE ESE
PAIS Y QUE TENGA CONVENIO DE INTERCONEXION PARA LA EXTENSION DE
REDES SATELITALES O CONTRATO DE AGENTE COMERCIAL CON TELECOMM..

B) ESTABLECIENDO UNA ESTACION TERRENA PROPIA AUTORIZADA POR LAS
AUTORIDADES DE COMUNICACIONES DE ESE PAIS.

"TELECOMM™ ASIGNARA LAS FRECUENCIAS Y LOS PARAMETROS DE ACCESO
RESPECTIVO, PARA CADA PORTADORA CONTRATADA Y LAS TARIFAS POR LAS
FRECUENCIAS Y PARAMETROS TECNICOS PROPORCIONADOS A "EL USUARIO" SE
APLICARAN A PARTIR DE LOS 8 (OCHO) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE LA ASIGNACION DE LAS MISMA.

“TELECOMM* PODRA MODIFICAR LAS FRECUENCIAS Y LOS PARAMETROS EN
CUALQUIER TIEMPO, DENTRO DEL RANGO DE LOS 3500 MHZ DE AMBAS
POLARIZACIONES, DE LA BANDA “C* DE CADA SATELITE DEL SISTEMA DE
SATELITES NACIONALES PARA LO CUAL DARA AVISO DE LAS MODIFICACIONES
RESPECTIVAS A "EL USUARIO", CON 15 (QUINCE) DIAS NATURALES DE
ANTICIPACION, "EL USUARIO" SE OBLIGA A REALIZAR LOS CAMBIOS DE
UBICACION DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS SERALADOS Y A LIBERAR LAS
FRECUENCIAS ANTERIORES.

"TELECOMM® FORMULARA LAS ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS
TECNICAS QUE DEBAN SATISFACER LA(S) ESTACION(ES) TERRENA(S)
ESTABLECIDA(S) POR "EL USUARIO" PARA EL ACCESO AL SISTEMA DE SATELITES
NACIONALES, DEBIENDO CUMPLIR CON LA RECOMENDACION $80-2 DEL CCIR. (29-
25L0G 0).

"EL USUARIO* SE OBLIGA A ENTERAR A "TELECOMM" POR ESCRITO CON §



ESTIMA QUE LAS MISM LS MO SON SATISFACTORIAS, DICTARA LA RESOLUCION
QUE PROCEDA
DECIMA

GCTAVAL EN CASO DE CONTROVERSIA, LAS PARTES sE SOMETEN EXPRESAMENIE A LA

COMPETENGIA DE LOS TRIBUNAJLES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MEXICO, DF,
RENUNCIANDO A LA QUE PUDIERE CORRESFONDERLES EN RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O PUTURO 0 POR CUALOUIER OTRA CAUSA.

EL TRESENTE CONTRATO 88 m}-tM.&. POR CUADRUPLICADD EN LA CIUDAD DE .‘.{L‘iXJCO, DF. A
LOS 2 DIASDELMESDE JWE0  pEMIL HOVECIENTOS NOVENTA Y 318,

POR TELECOMM” FOR "EL USUARIOY
AT KEE MAL TUVAS RBDAYD C. BRSO QHHITERAS RUTZ
DRELINR OMICIAL RAESTANTE. LRGAL



ANEXO 10.1

CONTRATO TIPO PARA CARRIER

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO INTERNACIONAL PERMANENTE DE CONDUCCION DE
SESALES DIGITALES INTEGRADAS POR  SATELITE, POR MEDIO DE UN ENLACE
ASCENDENTIVDESCENDENTE  NACIONAL POR  SATELITE, AL SISTEMA DE  SATELITES
BRCH¥SAS | QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BL ORGANISMO DESCENTRALIZADO
TELECOHMUNICACIONES DE MEXICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA *TELECOMM?®,
REVEESENTADO Ed ESTE ACTO POR SULTRICIUR QRIRATAL | FL C. JKE2 I8, RIVES FRGAIKL, Y POR
LA OIRA, &IAY, HUIRGXLISA QUIEN EN ADCLANTE SE DENOMINARA "EL USUARIO,
REFRESENTADA POR EL (LA) €. BIISIO (ONOE3S EN SU CARACTER DE BIBEUNT.MG., DB

QORFOIAIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

K~ “TELECOMM" DECLARA:

I QUE DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 28 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 11 DE LA LEY DE VIAS
GENERALES DE COMURICACION Y 30. FRACCION [I DEL REGLAMENTO DE
TELECOMUNICACIONES, LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CONDUCCION DB SERALES
POR SATELITE Y DE ENLACES INTERNACIONALES SERAN REALIZADOS POR BL
GOBIERNO FEDERAL O POR LOS ORZANISMOS DESCENTRALIZADOS QUB 8B
ESTABLEZCAN PARA TAL FIN.

12 QUE ES UM ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO FEDERAL, CREADO
MEDIANTE DECRETO PUBLICADO EN EL DIARIO OFICTAL DE LA FEDERACION DB
FECHA 20 DE AGOSTO DE 1986 Y REFORMADO POR DIVERSOS FUBLICADOS EN EL
MISMO ORGANO INFORMATIVO EL 17 DE NOVIEMBRE DB 19389, 29 Y ¥ DE
OCTUBRE DE 1990, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, CUYO
OBJETO PRINCIFAL ES LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEGRAFOS,
RADIOTELEGRAFIA Y LA COMUNICACION VIA SATELITE Y DE LAS DB
TELECOMUNICACIONES QUE EXPRESAMENTE LB SENALE EL ARTICULO 30. DE SU
DECRETO DE CREACION, AS! COMO LOS DE CARACTER PRIORITARIO QUE EN SU
CASO LE ENCOMIENDE EL EJECUTIVO FEDERAL.

13 QUE SU INECTOR OMERCTAL . CUENTA CON LAS FACULTADES SUFICIENTES PARA
OBLIGARSE Y CONTRATAR A NOMBRE DEL ORGANISMO, LO QUE ACREDITA
MEDIANTE LA EXHIBIAQON DEL OFICI0 No. @3 ., DE FECHA
M0 1991, OTORGADO POR EL. DIRECTOR GENERAL DE "TELECOMM™.

14 QUE DE ACUERDO AL ARTICULO 20. FRACCION VI DEL REGLAMENTO DE
TELECOMUNICACIONES, SE DEFINE COMO SERVICIO DE CONDUCCION DE
SENALES POR SATELITE, AQUELLOS SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION POR
SATELITE QUE PERMITE LA CONDUCCION DE SENALES ENTRE PUNTOS
DETERMINADOS, MEDIANTE EL EMPLEO DE UNO O VARIOS SISTEMAS DE
SATELITES.

ASI MISMO, ENLACE POR SATELITES ES EL ENLACE RADIOELECTRICO QUE SB
ESTABLECE MEDIANTE EL USO DE UN SAIELITE, PARA ESTABLECER
TELECOMUNICACIONES ENTRE ESTACIONES TERRENAS. EL ENLACE ESTA
CONSTITUIDO POR UN ENLACE ASCENDENTE, QUE ES LA TRANSMISION DE LA

Pt



ESTIMA QUE LAS MISMAS NO SON SATISFACTORIAS, DICTARA LA RESOLUCION
QUE PROCEDA.

EN CASO DE CONTROVERSIA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA
COMPETENCIA DE 1.OS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MEXICO), DF,
RENUNCIANDO A LA QUE PUDIERE CORRESPONDERLES EN RAZON D SuU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

DECIMA
OCTAVA.-

EL PRESENTE CONTRATO SE FIRMA POR CUADRUPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, DF. A
LOS _2__ DIAS DEL MES DE _JUID DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y S35,

POR *TELECOMM®* POR "EL Q!
'/
64 gl
ICT. JOE HA. RIVAS MIRCAYD C. -OOXTHIRAS RUTZ
- EPRESHINGYE, LICAL

DIRECTOR COMFRCIAL



ANEXO 0.2

CONTRATO TIPO PARA CARRIER

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO INTERNACIONAL PERMANENTE DE CONDUCCION DE
SESALES  DIGITALES INTEGRADAS POR SATELITE, POR MEDIO DE UN ENLACE
ASCENDENTE/DESCENDENTE NACIOMAL POR  SATELITE, Al SISTEMA DE SATELITES
RCIMES | QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA *TELECOMM®,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SUMIECIR CORCTAL | BLL C. JOBE KA, RIVAS MIUAYD , Y POR
LA OTRA, AFING. BEIRTUISA QUIEN EN ADELANIE SE DENOMINARA “EL USUARIO*,
REPRESENTADA POR EL (LA) C ERESID OQMERAS EN SU CARACTER DE BERWSHT.LEML., DB
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
L. "TELECOMM" DECLARA:

8] QUE DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 28 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 11 DE LA LEY DE VIAS
GENERALES DE COMUNICACION Y So. FRACCION Il DEL REGLAMENTO DB
TELECOMUNICACIONES, LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CONDUCCION DE SERALES
POR SATELITE Y DE ENLACES INTERNACIONALES SERAN REALIZADOS POR BL
GOBIERNO FEDERAL O POR LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS QUE SH
ESTABLEZCAN PARA TAL FIN.

12 QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO FEDERAL, CREADO
MEDIANTE DECRETO PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION D8
FECHA 120 DE AGOSTO DE 1986 Y REFORMADO POR DIVERSOS PUBLICADOS EN EL
MISMO ORGANO INFORMATIVO EL 17 DE NOVIEMBRE DE 1989, 29 Y 30 DB
OCTUBRE DE 1990, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROFIOS, CUYO
OBJETO PRINCIPAL ES LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEGRAFOS,
RADIOTELEGRAFIA Y LA COMUNICACION VIA SATELITE Y DE LAS DB
TELECOMUNICACIONES QUE EXPRESAMENTE LE SENALE EL ARTICULO Jo. DE SU
DECRETO DE CREACION, ASI COMO L.OS DE CARACTER PRIORITARIO QUE EN SU
CASO LE ENCOMIENDE EL EJECUTIVO FEDERAL.

13 QUE SU DIEECIR (YMERCIAL.. CUENTA CON LAS FACULTADES SUFICIENTES PARA
OBLIGARSE Y CONITRATAR A NOMBRE DEL ORGANISMO, LO QUE ACREDITA
MEDIANTE LA EXHIBICION DEL OFCIO No 1pa ., DE FECHA
20D 1991 OTORGADO POR EL DIRECTOR GENERAL DE "TELECOMM™,

f4 QUE DE ACUERDO AL ARTICULO 20, FRACCION VI DEL REGLAMENTO DE
TELECOMUNICACIONES, SE DEFINE COMO SERVICIO DE CONDUCCION DE
SENALES POR SATELITE, AQUELLOS SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION POR
SATELITE QUE PERMITE LA CONDUCCION DE SENALES ENTRE PUNTOS
DETERMINADOS, MEDIANTE El EMPLEO DE UNO O VARIOS SISTEMAS DE
SATELITES.

ASl MISMO, ENLACE POR SATELITES ES EL ENLACE RADIOELECTRICO QUE SE
ESTABLECE MEDIANTE EL USO DE UN SATELITE, PARA ESTABLECER
TELECOMUNICACIONES ENTRE ESTACIONES TERRENAS. EL ENLACE ESTA
CONSTITUIDO POR UN ENLACE ASCENDENTE, QUE ES LA TRANSMISION DE LA



ESTIMA QUE LAS MISMAS NO SON SATISFACTORIAS, DICTARA LA RESOLUCION
QUE PROCEDA

EN CASO DE CONTROVERSIA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA
COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MEXICO, DF,
RENUNCIANDO A LA QUE PUDIERE CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

DECIMA
OCTAVA.-

EL PRESENTE CONTRATO SE FIRMA POR CUADRUPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, DF. A

LOS 2 DIAS DEL MES DE _ JUHID DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y 15,
POR “TELECOMM® . ( POR "EL USU

- , Y RIT )

Forow Lot D Lot eﬂéda"
ACT, KEE ¥A. RIVAS KONCAYO C. ERESIO CONIRERAS RULY,

DIRCTOR (XMERCIAL REPRESINIANTE LFCAL



4

o

’

AN

.

o

SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES DIGITALES POR SATELMTE AREXD TECWICO

PARAMETROS OEACCESO AL SISTEMA MEXGCANO DE SATELITES

% 100N

\,\40.

3o
PORTADORAS 3
FECHA. 25 DE MAR. 1998 ] USUARIO: SERVICIOS ESPECTRO RADICELECTRICOS. § A CECv__ ] §=
OFICIO NUM.: 4113-192 PROVEEDOR: | SERSA | 3 BQ
[}
’sara.?r'a SOUDARIDAD 1 g EE
REGION: 4 jTRANSP. T 1oxX | - €3
[BANDA; 7] POL; v [ACCESC. [ <CPc ] 2 &3
z
USUARIO ENUACE FRECUENCIA | PIRE MAX | FE MAX | VEL | AS ] = §§
. DEL DEACCESD | CEEST. | DESAT. {PORT.! MOD | FECIDISP] POT. [ASIG) S X
_ TELEPUERTQ | TRANSMESORA RECEPTORA [ANT{  (Muz} (8w (aBwj l(KBPS) % t % lmung
1_|HOTEL PRESIDENTE |CD. JUAREZ T8 241 14077025 | 4543 1650 | 32 1OPSK| 172 162485] 0.180 {0050
7 THOTEL PRESIDENTE [CANGIN [24]CO_JUAREZ 761 14077075 | 4532 1250 | 32 [ GPSK] 112 |53B0] 0070 | 0.0
\ 3 |HOTEL PRESIDEMTE |CD_JUAREZ 7.6 |COZUMEL 24 13077125 | _45.18 1625 | 32 | OPSX| 172 | 28861 0180 {0050
"3 |HOTEL PRESIDENTE |COZUMEL 24 |CO. JUAREZ 761 14077475 | 4508 1227 | 32 ;OPSK| 10 | PED! 5670 | 0050
L 5 {HGTEL PRESIDENTE [CD. JUAREZ 7.6 |LOS CABOS 241 14G77225 | 4361 1458 | 37 {OPSK| 12-(9980] 0,123 {0050
5 |HOTEL PRESIDENTE |{LOS CABOS 24 |CO. JUAREZ 76 13077375 | 4252 1230__| 32 JOPSK| 2 | ©380] 0.070 | 0.050
7_|HOTEL PRESIDENTE (CO._JUAREZ 76 [XTAPA 24| 40775285 | 433 56 32_IOPSKi 112 {25801 0.130 | 0.050
S _|HOTEL PRESIDENTE IXTAPA 24 |CO. JUAREZ 781 14077375 | 4289 72.38 32_{CPSK| 112 | 99.50] 0.070 | 0050
3 _|HOTEL PRESIDENTE jCO. JIAREZ 7.8 [PTO. VALLARTA { 24| 14077425 | 4538 1676 | 32 S QPSK| 112 | @380] 6.18D | 0050
10 PRESIDENTE (FTO_VALLARTA | 24 [CO. JUAREZ 78| 14077475 | 4217 1248 | 32 | OPSK| 12 | 9980 0.070 | 0.0%0
. 78 241 14077600 | 4573 1890 | 64 | CPSK| 12 | 9960} 0.200 § 0.100
24 JCD. JUAREZ 76 14077 700 4334 15.24 84 (| OPSK! 12 {9280 0.140 1 0.100
78 |GUADALAJARA [ 26| 14077800 | 4553 18.71 64 1QPSK| 12 | 95801 0.130 | 0.100
24 JCD. JUAREZ 76] 14077900 43.18 1443 $4_JOPSK] 12193801 0.120 }0.100
76 24 14078 000 45.84 18.21 64 1 OPSK] 1/2 {99.80] 0.200 { 0.100 !
2.4 1CO. JUAREZ 761 14078100 4“4 1497 64 | OPSK| 12 {99531 0130 {0.100 {
Tl UA 24 149378 200 45.18 18.06 64 § QPSX] 1/2 {99.80] 0.180 { 0.100 !
24 {CO. JUAREZ 751 14078300 | 4564 1496 | 64 {OPSK{ /2 {9980} 0.130 {0.100 !
78 24] 14078400 | 4573 1890 | 64 [OPSK| .1z | 9980{ 0200 0100
4 §CO. JUAREZ 76| 1407850 | 4333 1524 | 64 | OPSX] Wz | 95.60] 0.140 { 0.100
78 24 14078600 | 4554 BT { 64 (OPSK] V2 | 90| 0.150 [ 0100
24 JCO. JUAREZ 78] 14078700 | 43.18 1448 & [OPSK| 12 19920} 0.120 | 0100
35| 14073800 | 4592 1750 | €4 | QPSX{ 172 {9960 0210 | 0.100
i

11 oxany



ANEXO TECNICO 1 { CONTINUACION ) E =

!USUARIO: [ SERVICICS ESPECTRO PADICELEGIRICOS S ADECV. | =
GFICIO NUM 4113.192 PROVEEDOR. | SERSA | § é
>
isneurz; SOLIDARIDAD 1 PORTADOAAS CANCELADA sa
REGION: 2 TRANSP 10K 3 ?.E
(BANDA. KU POL.. HV {TACCESG. | scPc | 3 gﬂ
(=) +
USUARIO ENLACE FRECUENCIA | PIRE MAX| PIRE MAX | VEL 5] 2 &9
DEL . DEACCESO | CEEST. | DESAT. |PORT.| MOD | FEC | oisp | poT. [AsiG.| 2 &9
TELEPUERTO | TRANSMISORA JANT] RECEPTORA |ANT|  (MHz) (d8w) | (cBw) |(xBPS) % | % |MHp)} = SE
ALl _|MERIDA 35 |CO_JUAREZ 761 14078900 | 4930 | 1552 | 6: | OPSK| 172 19960 0150 |0100] = =
GATX _|CO. JUAREZ 7.6 IMEXICO 241 14079.000 4563 18.80 64 | QPsK| 172 10980f 010 j0100|  F
GATX _____IMEXICO 24 [CO_JUAREZ 76] 14079100 | 4333 | 1524 | 64 | OPSK| 1/2 {99801 0.140 | 0100
GIGANTE VERDE __|CD. JUAREZ 7.6 [IRAPUATO 24| 14079200 | 4522 | 1939 | 64 |OPSK| 1/z 1 99:80] 0180 | 0.100
GIGANTE_VERDE lmu'm'o 24 [CD_JUAREZ 76 140739300 | 2448 | 1698 | 64 | OPSK| 1/2 | 5980 0.130 | 0.100
CAROLINA PROC____|CD. JUAREZ 76 [MONTERREY [ 35| 14079500 | 4492 | 3729 | B4 | OPSK]| /2 | 958G] 0.170 10.100
CAROLINAPROC __ |MONTERREY 3.5 |CD. JUAREZ 76] 14079.500 4433 267 64| QPSK] 172 195801 0.136 {0.100
_[CAROUINAPROC_[CD. JUAREZ 76|SALTILLO 35( 14079600 | 4450 77.00_| 58 | GPSK| W2 {99801 0.150 | 0.100
CAROLINA PROC__[SALTILLO 3.55lco.wmsz:i 76| 14075700 | 4515 1487 | 58 | GPSK| 172 | 99801 6.130 {0,100
CAROLINA PROC. CD. JUAREZ 7.8 |CD. ACUNA 24 14G75.800 45.83 1€50 53 | CPSK| 1/2 19980} 0.200 {0.100
CARCLINAPROC __{CD. ACUNA 24 |CD_ JUAREZ 76] 14079.900 1 2380 1487 | 64 | OPSK| 172 | 63601 0.130 | 0.100
CARCLINAPROC __ |CD. JUAREZ 7.6 [MUZQUZ 24| 14080000 | 4440 | 1690 | 54 | OPSK| 1/2 | 93801 C.150 (0,160
CARCLINAPROC ___IMUZQUIZ 24 {CD_JUAREZ 76| 14080.1006 | 4515 | 14B7 | 6% | QPSK| 12 | 99.80] 0130 {01
CAROLUINA PROC __|CD. JUAREZ 7.6 |ZARAGOZA_ 241 14080200 | 44.02 1690 | 64 | QPSK] 12 | 6980 0.150 { 0.100
CAROLINAPROC —_|ZARAGOZA 24 {CO. JUAREZ 76| 14080300 | 455 1487 | 64 | OPSK]| 1/2 1 99.601 0.130 | 0.102
39 |CAROLINAPROC __|CD_JUAREZ 7.6 |ALLENDE 241 14080400 | 4440 1690 | 64 |QPSK] 1/2 | 9980 0.150 | 0.100 ;
40 [CAROLINAPROC___|ALLENDE 24 |CD.JUAREZ | 7.6| 14080500 | 4515 1487 | 64 | QPSK| 172 [ 9980 0.130 [0.100
471 [CAROUNAPROC ___ICD. JUAREZ T6|NVAROSTA | 24| 14080600 | 4583 ) 1650 | 64 | GPSK! 12 | 9960 0.206 | 0.100
42 |CARGLINA PROC ___|NVA_ ROSHA___| 24 |CO. SUAREZ 76] 14080700 | 4380 | 1487 | 64 |OPSK} 12 | 896G | 0.130 | 0.100 i
33 |HOTEL PRESIDENTE_{CD_ JUAREZ 76 [MEXICO 24| 14080800 | 4573 1890 | 64 [COPSK] 12 | 59801 0200 | 0100 :
33 |HOTEL PRESIDENTE_|MEXICO 24 |CD. JUAREZ 76| 14080800 | 4333 1524 | 64 {CPSK| 12 { 9980) 0130 101001 |
45 |INDSDEAMERICA_[CD. JUAREZ 7.6 {CHIHUAHUA 24| 14081100 | 48.19 | 2107 | 128 | OPSK] 112 { 59801 0.350 [ 0.200
T35 [INDS DE AMERICA _|CHIHUARUA 24 [CO. JUAREZ 76| 14081300 | 4BE5 1787 | 128 [ GPSK| 2 {99601 0.250 | 0.260
37 |EDSDE MEXICO____|CD. JUAREZ 7.6 {MBXICO 35] 14081506 | 4748 | 2065 | 123 | OPSK| 172 { 99801 0.300 | 0.20
38 [EDSCEMEXICO ___[MEXICO 3.s{?m 78] 14081700 | 4634 1 1825 | 128 { CPSX| 112 | 2360 0.280 | 6.200
.39 [EDS DE MEXICO ’cu JUAREZ 7EJLOSMOCHIS [35] 14081500 | 4761 2051 | 128 [ OPSK| 126536 8310 10209

1'I OXANY



ANEXO 12

,' 7 ELECORINT
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

DIRECCION DE SATELITES Y TELEPUERTOS

SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y OPERACION DE SATELITES
GERENCIA DEL CONTROL DE COMUNICACIONES SATELITALES
COORDINACION DE EVALUACION DE PROYECTQS

4121-1708

ING. ERNESTO CONTRERAS RULZ
Represcatante

Comunicamos a usted que una vez finalizado el proceso de revision de la documentacion,
correspondiente a su solicitud del dia 20 de mayo de 1996, en la cual demanda el permiso
para la conduccion de seflales digitales por el sistema de saiélites nacionales, y una vez
acordado, con el representante técnico de la Cia. a la cual Ud. representa, los parametros
operativos y frecuencias de su red, a partir de este momento debera Usted coordinarse con
¢l Centro de Control Satelital a fin de que su acceso al satélite se efectie con éxito.

Sin més por el momento, se despide de usted.

Atentamente



ANEXO 13

Agosto , 1996

ING. ALONSQO PICAZO DIAS.
COORDINADOR DE ACTIVACION Y MONITOREQ
DE COMUNICACIONES SATELITALES

Por medio de la presente comunico a Ud. que me han sido asignadas las frecuencias
que se especifican en al documento anexo, para iniclar operaciones de transmision
de seflales digitales en el satélite Solidaridad I, por lo que solicito la calaboracién del
parsonal a su cargo a fin de efectuar las pruebas necesarias para que nuestra red
satelital inicie operaciones lo mas pronto posible.

Sin més por el momento le agradezco la atencién brindada.

ATENTAMENTE,

ing. Emesto Contreras Rulz
Representante



AGENDA DE COMUNICACIONES. Anexo 14

FECHA DE 199 DIA

HORA  USUARIO LOCALIDAD SAT.,TP,ACCESO. TIPODE PRUEBAS

7.00
7:30
~ 8:00
- 8:30
9:00
- 9:30
~10:00
" 10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00

l
|
l
|

Aot |

18:30

14:00

C14300

- 15:30
16:00
16:30
17:00

l | l

l
I

17:30

18:00

16:30

19:00

19:30

20:00

20:30

21:00

21:30

*NOTAS*

1)

2)

4

OMNF.
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ANEXO 15

DIRECCION TECNICA DE SATELITES Y TELEPUERTOS

SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y OPERACION DE SATELITES
GERENCIA DEL CENTRO PRIMARIO DE CONTROL SATELITAL
COORDINACION DE ACTIVACION Y MONITOREQ DE COMUNICACIONES

SATELITALES.
41

1.~

Agoslo , 1996.
ASUNTO: INICIO DE OPERACIONES

L.A.E. MIGUEL ANGEL CRUZ CHAVEZ,
SUBDIRECTOR DE INGENIERIA Y
OPERACION DE SATELITES

S.G.A. li, 2do. piso.

En relacion al documento  de fa Subdireccién Comercial de Satélites, fechado el
de  del aflo en curso, en el cual comunica los par&metros técnicos de operacion
correspondientes al usuario  al respecto le comunico que dicha red activé portadora
eldla de de 1996, en el Salélite Solidaridad , transpondedor , banda
quedando dentro de parametros.

Sin més por el momento le agradezco la atencion brindada.

ATENTAMENTE,

’

DR. DIONISIO M. TUN MOLINA
GERENTE.

Ing. Esteban Medina Osorio .-Gerente de Control de Comunicaciones Satelitales.

S.G.A. li, 2do. piso.
Ing. Victor Briones Padrén.- Gerente Comercial de Segmento Satelital para Redas de

Voz y Datos. T.C.T. Planta Baja, Ala Norte.

AAPDUCA' "gmr



ANEXO 16
BECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORYES

DIRECCION DE REDES Y RADIOCOMUNICACION

FORMATO DE SOLICITUD PARA LA OBTENCION DEL PERMISO PARA INSTALAR Y OPERAR
REDES PRIVADAS DE COMUNICACION A TRAVES DE LOS SATELITES NACIONALES

1.- Procedimionto para ia oblencién del permiso para establecer y operar redes
privadas de comunicaclones a través de los satélites naclonales (D.F)

De conformidad con o establecido en fos articulos 12, 14, 32y 402 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, asi como de los articulo 131 de la Ley Federal de Derechos; y del 140 del Reglamento de
Telecomunicaciones, toda aquella persona fisica o moral que pretenda establecer y operar redes de
comunicaciones a través de log satélites nacionales, deberd de proceder de la siguicate manera:

A, Recepcitn de Is Solicitud
El usuanio solicitante deberd recoger ¢ formato de solicitud en La Direccion de Radiocomunicacion y
Enlaces de Larga Distancia (DRELD), de la Sectetaria de Comunicaciones y Transportes.

B, Entrega de [a documentacién

1, El usuario solicitante presentard la siguiente documentacion ante 1a DRELD:

a) Solicitud por escrito (en papel membretado), con oficio dirigido al Lic. Miguc! Alvarez
Alonso, Director General de Radiocomunicacién y Enlaces de Larga Distancia, en
original y copia, solicitando permiso para instalar y operar una red privada de
comunicaciones por satélite, y detallando documentacion de la que se liace entrega (ver
Anexo A),

b) Formato de solicitud para obtencion del permiso para instalar y operar una red privada
de comunicacion via satélite, debidamente lenada, en original y copia, conteniendo los
puntos:

2.- Datos de} solicitante
3.- Datos det represeatante legal
4.- Caracteristicas def servicio

c) Memoria4éenica descriptiva del sistema (Anexo B),

d)  Memoria de calculo de enlace (Anexo C)

¢ Copia de! RF.C.

Copia del acta constitutiva de la empresa (personas morales) conteniendo los datos:
¢1) Copia del acta de nacimiento del solicitante (personas fisicas)

8 Copia de poder notarial det representante legal (personas morales)

k) Centificado de homologacion de los equipos.

2 El personal de ta DRELD efectuars una revisién de la documentacion y entregard al usuario
solicitante copia de la solicitud con sello de rocibido, junto con instructivo para is continuacion
de la siguiente pante def proceso, correspondiente al tramite para Ia contratacion del servicio de
conduccion de seflales, el cual se realiza ante la Gerencia de Servicios para Rodes de Voz y
Datos de 1a empresa Telecomunicaciones de México. Asi mismo, entregark un instructivo para
célculo de pago de fianza que deberd cubrir en esta nueva fase del proceso.

Nota: En caso de que ¢l usuario considere necesasio que se efectie una visita de inspeccion a sus equipos, por parte del

personal de la S.C.T., debera de externario al momento de recoger 1a solicitud, para efectuar un pago adicional
por los derechos de [a misma.

1o



El permiso de la S.C.T. se tramita en:

SCT
DIRECCION GENERAL DE REDES Y RADIOCOMUNIACION

DIRECCION DE RADIOCOMUNICACION Y ENLACES DE LARGA DISTANCIA
EUGENIA #197 5° PISO

COL. NARVARTE

03020 MEXICO, DF.

ATN. ING. PEDRO [ZQUIERDO RIVERA
TELS. 587-5776 (D)  915-530-30-60 EXT. 2766
FAX: 682-9'61

El trimite posterior para la contratacidn del servicio de conduccidn de sehales, se tealiza en:

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA DE SERVICIOS PARA REDES DE VOZ Y DAT0OS
EJE CENTRAL LAZARO CARDENAS NO. 567 P.B. ALA NORTE
COL.NARVARTE
03028 MEXICO, D.F.
(EDIFICIO TORRE CENTRAL DE TELECOMUNICACIONES)
ATN. VICTOR E BRIONES P.
TELS. 915-530-20-99 Y 915-629-11
FAX: 915-530-0371

210



FORMATO DE SOLICITUD PARA ESTABLECER Y OPERAR REDES PRIVADAS DEE COMUNICACION VIA l
SATELITE

2-DATOS DEL SOLICITANTE
1 - NOMBRE O RAZON SOCIAL

0 O U X O

2.- DOMICILIO- CALLE, NUMERQ EXTERIOR E INTERIOR:
O T O O A 5 O L 1 B
0 O 0 O O I IO U U O T O O 1 6 Y O 0 I A e

SRR 50).\1 VN 0 IO A U 5 5 S O o e

Pl SOMUNICIPIO (0 b 1Ll E it bl
ODELEG.POLITICA | | L L1113 LAl b bl bbllll]

ENTIDADFEDERATIVA: |V bbbt erepr ey rergvtp ity

7-REG FED DE CONTRIBUYENTES: | _J_1 4| L4 bt 1|

BTELEFONOS () L d gty g 9-BXT Ol Ld i1t ettty
Ll bl 10eFAXC ) et

3,- DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:
11.- NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

L X U 0 O 5 O I O O
12.-CARGO QUE DESEMPENA EN LA EMPRESA:
Ll e e Lttt iy

13.- DOMICILIO: CALLE, NUMERO EXTERIOR E INTERIOR

Llllll||llllll|||l|lllIlII !Il ||||I |
Lod ittt e iyt ettty iidd {0 T

W-COLONIA: Lt bbb r v v vy r i bbbl

s-Cps iyl T6-MUNICIPIO | {0 QPP Ll by
ODELEG.POLITICA (L[ L L0 LA L Il L]

T-ENTIDADFEDERATIVA: | ) J ) b 3 b by bbbty i ttd
18.-REG, FED. DE CONTRIBUYENTES: |_J 1 | | (1L 1 1 110111
19-TELEFONOS: () (L LIt L0l 20exr 1 b8 Liddd

LLEL bbby 10.-FAX ( yLbt ittt

3/10



4~ CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Tipo de Servicio:
Yoz () Datos ( ) Imagen () Videoconferancias )
Otros () Especifique:

Tipo de acezso al satélite:
FDMA ( ) TDMA( ) CDMA( )

Velocidad de informacion de la(s) portadora(s): __ Kbps
Ancho de banda total ocupada por la(s) portadora(s). ___ .

Banda de frecuencias empleadas (transmision y recepeion:
C () Ku () L ()

Nimero de estaciones terrenas:

Tipo de satélite empleado:

Satélite Doméstico Mexicano ( ) Oto( ) Especificar e
ADVERTENCIA

EN CASO DE QUE DECLARE CON FALSEDAD ANTE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA SE APLICARA
EL ARTICULO 247 FRACCION I DEL CODIGO PENAL.

4/10



ANEXO A

Formato de escrito de ls solicitud

DIRECCION GENERAL DE REDES

Y RADIOGCOMUNICACION, S.C.T.

EJE CENTRAL LAZARO CARDENAS 567
ANEXO B, 2* P1SO

COL. NARVARTE 03220

MEXICO D.F.

Lic. Luis Miguel Alvarez Alonso
Presente

Por medio de la presente, nos permitimos someter a su amable consideracion, la solicitud para obtener el
permiso de instalacién y operacion de la red privada de comunicaciones por satélite, que esta constituida por
estaciones terrenas.

Para tal efecto, se anexa la siguiente informacidn con el proposito de que se realicen las gestiones necesarias
para obtener dicho permiso. '

1. Formato de solicitud, debidamente requisitado y firmado bajo protesta del representante legal.

2. Un tanto de la memoria técnica descriptiva de la red en idioma espaitol, con los datos basicos de capacidad,
potencia y ancho de banda requeridos por el satélite, en la que la empresa manifiesta que no causari
posibles problemas de interferencia perjudiciales por cercania o intermodulacidn a redes en operacion

3. Copia del RFC, del acta constitutiva de la empresa y poder notarial del representante legal.

4. Copia del Certificado de Homologacion vigente de los equipos.

Firma del representante legal

5/10
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ViL

viil.

IX

E. Sistema receptor

Temperatura de ruido del sistema receptor: ’K
Figura de miérito (G/T) de la estacionie o dBFK

DESCRIPCION FUNCIONA DE LA RED Y LAS ESTACIONES
A Total de recursos satelitales requeridos.

B Informacidn tipica por portadora.

C. Téenica de aceeso

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPO

A. Subsistema modulador-demodulador

B Convertidor ascendente/descendente, sintetizadores agiles, en pasos fraccionados dentro de los 500 Mhz
ya s para banda “C" o “Ku" ¢ independicatemente para Tx y Rx (cuando se usen en haces
conmutados)

Patroncs de radiacion de la antena y que deberd cumplir con la envolvente 29-25 Log. 0.

Se recomienda el uso de 4 puertos para la polarizacidn de ambas bandas (para servicio protegido, esto
es ruquisito indispensable).

Tipo de moutaje (diagramas AZ-EL).

Amplificador de alta potencia (HPA) y pasos de sistema

Temperatura de! equipo amplificador (LNA) (LNB) y/o (LNC)

Unidad exterior (ODVU)

Folleteria de cada subsistema. Esto es, del modelo que se estd proponiendo utilizar,

on

TRo=Em

Caleulos de enlace por portadora, de acucrdo al formato (Anexo C) para cada banda y servicio.
Estudios de interferencia terrestre para cada localidad

* Para servicio en banda “C", los usuarius deberin realizar estudios de campo y tedricos de intesferencias
terrestres, y presentar copia de los resultados.

Informacion anexa
A Nimiero de homologacion de equipos o comprobante en trdmite
B. Datos del responsable téenico de la red

C. Datos del responsable de la elaboracion de la memoria téenica
I Nombre: ,
2. Cargo
3 Tiene registros de perito cn Telecomunicaciones de ta SC.T.( )
N° de registro:

Nota: - Toda esta informacion deberd presentarse en dos tantos, tamafio canta, encuadernada, numerada y fechada,

- Deberd incluir nomero de version

- Cualquier solicitud de modificacion de su red, deberd presentarse con la modificacién de la memoria téenica
deseriptiva

« No ¢s requisito indispensable la finna del perito.

Mayo 1996

10



ANEXO C

Memoria de Célculo de Enlace

DATOS GENERALE

Localidsd “A” Localidad “B"

DIAMETRO DE LA ANTENA m
FRECUENCIA DE OPERACION Ghz
GANANCIA DE LA ANTENA DE TRANSMISION dBi
GANANCIA DE LA ANTENA DE RECEPCION dBi
TEMPERATURA TOTAL DEL SISTEMA dBPK
FIGURA DE MERITO(G/T) DELAET. dB K
DENSIDAD DE FLUJO EN SATURACION (SFD) dB/m
AJUSTE DE GANANCIA 48
FIGURA DE MERITO DEL SATELITE dBAK
BACK OFF DE ENTRADA dB

E/T TRANSMISORA

E/T RECEPTORA

CONFIABILIDAD UTILIZADA

NLACE NDENTE

PERDIDAS POR DISPERSION
PERDIDAS POR ABSORCION ATMOSFERICA

BACK OFF DE ENTRADA EN EL TRANSPONDEDOR
EIRP/PORTADORA DESDE LAE.T.

PERDIDAS POR ESPACIO LIBRE

PERDIDAS POR APUNTAMIENTOQ

PERDIDAS POR POLARIZADOR

CONSTANTES DE BOLTZMAN

MARGEN POR PRECIPITACION

RELACION G/T DEL TRASPONDEDOR

RELACION C/No ASCENDENTE *

RELACION C/N ASCENDENTE

RELACION C/1 POR INTERMODULACION EN HPA
RELACION C/X POR MODULACION CRUZADA
RELACION C/X POR SATELITES ADYACENTES
RELACION C/N ASCENDENTE DEL SISTEMA

dbm’
dB

dB
dBwW
dB

dB

dp

dB JFK
dB
13Ty ¢
dB-Hz
dB

dB

dB

dB

dB
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POTENCIA NOMINAL REQUERIDA EN EL HPA

EIRP/PORTADORA DESDE LA ET. dBW
PERDIDAS EN GUIA ONDA dB
BACKOFF DE SALIDA dn
GANANCIA DE LA ANTENA EN TX dBi
PERDIDAS EN EFICIENCIA POR EDAD dB
POTENCIA NOMINAL REQUERIDA/PORTADORA dBW
POTENCIA NOMINAL REQUERIDA/PORTADORA dBW
MARGEN POR PRECIPITACION dB
POTENCIA REQUERIDA BAJO dBw
CONDICIONES DE PRECIPITACION

MARCA, MODELO Y POTENCIA DEL HPA

E/T TRANSMISORA

E/T RECEPTORA .

CONFIABILIDAD UTILIZADA

ENLACE DESCENDENTE

POTENCIA RADIADA EN SATURACION POR TP dBW
BACK OFF DE SALIDA dB
EIRP/PORTADORA DESDE EL SATELITE dBW
PERDIDAS POR ESPACIO LIBRE dB
PERDIDAS POR APUNTAMIENTO dB
PERDIDAS POR POLARIZADOR dB
MARGEN POR PRECIPITACION dB
CONSTANTE DE BOLTZMAN dBIPK
FIGURA DE MERITO (G/T) DE LAE.T. dBPK
RELACION C/No DESCENDENTE dB-Hz.
RELACION C/N DESCENDENTE dB
RELACION C/1 POR INTERMODULACION EN TP dB
RELACION C/X POR SATELITES ADYACENTES dB
RELACION C/X INTERFERENCIA TPs ADV. dB
RELACION C/N DESCENDENTE DEL SISTEMA dB
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FACTOR DE CALIDAD DEL ENLACE GLOBAL

RELACION EbN
RELACION C/N TOTAL DEL SISTEMA dB

RELACION S/N PARA SENALES ANALOGICAS
EN FM/FDMA dB

RELACION C/N TOTAL VS. C/N REQUERIDA
PARA SENALES DIGITALES PSK/FDMA dB
F E.C.(FORWARD ERROR CORRECTION

N° ORIGEN DIAMETRO PLREDE PIRE DEL % PLRE
PORTADORA DESTINO ETTX LA E/TTX SAT. DEL SAT.
UTILIZADO
N’ ORIGEN VELOCIDAD MODULACION BW UTILIZADO % DBW
PORTADORA  DESTINO KBPS MHZ UTILIZADO
ENEL TP
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Anexo 16,1

BECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

DIRECCION DE REDE9 Y RADIOCOMUNICACION

FORMATO DE SOLICITUD PARA LA OBTENCION DEL PERMISQ PARA INSTALAR Y OPERAR
REDES PRIVADAS DE COMUNICACION A TRAVES DE LOS SATELITES NACIONALES

1.- Procedimiento para la obtencién del permlso para establecer y operar redes
privadas de comunicaciones a través de los satélites nacionales (D.F.)

De conformidad con lo establecido en los articulos 12, 14, 32 y 402 de a Ley de Vias Generales de
Comunicacién, asi como de los articulo 131 de la Ley Federal de Derechos; y del 140 de! Reglamento de
Telecomunicaciones, toda aquella persona fisica o moral que pretenda establecer v operar redes de
comunicaciones a través de los satélites nacionales, deberd de proceder de la siguiente mancra;

A. Recepeibn de la Solicitud
It usuario solicitante debera recoger ¢f formato de solicitud en cualquiera de los Centros S.C.T. del
Estado cu el que radique.

B. Entrega de Ia documentacion

1. El usuario solicitante presentard 1a signicnte docunientacion es ¢l Centro 8.C T del Estado en ¢l
que radique:

a) Solicitud por escrito (en papel membretada), con oficio dirigido al Lic. Miguel Alvarez
Alonso, Dircctor General de Radiocomunicacidn y Enlaces de Larga Distancia, en
original y copia, solicitando permiso para instalar y operar una red privada de
comunicaciones por satélite, v detatlando documentacion de la- que sc hace entrega (ver
Anexo A).

b) Fonuato de solicitud para obtencion del permiso para instalar y operar una red privada
de comunicacion via saiglite, debidamente llenada, en original y copia, contenicndo los
puntos:

2.- Datos del solicitante
3.- Datos del representante legal
4.- Caraoteristicas del servicio

¢) Memoria técnica descriptiva del sistema (Anexo B).

d) Memoria de caleulo de enlace (Ancxo C)

€) Copia del RFC.

Copia del acta constitutiva de Ia empresa (personas morales) conteniendo los datos:
e1) Copia del acta de nacimicnto del solicitante (personas fisicas)

g) Copia de poder notarial del representante legal (personas morales)

h) Cetificado de homologacion de tos cquipos.

2. Ef personal det Centso 8.C.T efectuara una revision de la documentacion y entregara al usuario
solicitante copia de la solicitud con sello de recibido, junto con instructivo para fa continuacion
dc la siguiente parte del proceso, correspondicnte al tramite para la contratacion del servicio de
conduccion de seiiales, ¢l cual se realiza ante la Gerencia de Servicios para Redes de Voz v
Datos de fa cmpresa Telecomunicaciones de México, en la Cd. de México, . Asl mismo,
entregard un instructivo para cdlculo de pago de fianza que debera cubrir en csta nueva fase del
proceso
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Anexo 17

iy Eh. ECORTREG

TELECORUNICACIONES DE AMEXICO

Instructivo para la contratacién del servicio perimanente de conduccidn de sedules digitales por
el sisteina de satélites nacionsles, para el establecimicento de redes privadas o piblicas, con
infracstructura terrestre propis

El segmento espacial de los satélites nacionales, se asignard bajo contraio de servicio que celebren, con
TELECOMM,. los usuarios solicitantes (ya scan personas fisicas o morales) que hayan obtenido o estén
tramitando. el trinute correspandiente con la Secrctaria de Comunicaciones y Transpartes, conforme a o
seilatado en el Reglamento de Telecontunicaciones, Capitulo 4 Seccion 1V “De los Permisos para Redes
Prividas de Comumcaciones”, Atticulos 44 y 4. y Capitulo § Seccion Il “Tipos de Pernisos™, Articulo 58 y
Seccidn 11 “Instalacion y Operacion”, Articulo 61, 62, 63, 64, 68 y 66,

Para determinar la factibilidad en la asignacidn del segmento espacial solicitado, ya sca en la Banda "Ku” o
en 1a Banda “C” del Sistema de Satélites Nacionales, el usuario deberd proceder de 1a siguiente manera:

A. Entrega de Ia documentaclén
1 El usuario solicitante emregard en Ia Gerencia de Servicios para Redes de Voz y
Datos !a siguiente documentacion legal:
) Solicitud inicial de servicio {en papel membretado), en original y copia.
b) Original y copia fotostdtica del testimomo de 1a escritura pablica con la

que se acredite la constitucin de 1a empresa, que muestre su inscripeion
cn ol Registro Publico de la Propiedad y del Comercio (personas morales).
i) Original y copia de acta de nacimiento del solicitante

(personas fisicas)

) Original y copia fotostitica del testinonio del poder notarial con ¢f que se
acrediten las facullades, pata celcbrar actos de administracién, det
Representante legal que firmard cf contrato de servicio por parte de {a
empresa. En el caso de las personas fisicas este requisite serd necesario
Gnicamente si cuenta con un Representante legal.

d) Copia del RF.C. de la cmpiesa (personas orales)

<)  Copia del RFC del solicitante (personas fisicas)

¢) Copia del perutiso expedido por la S.C.T. , o copia de la solicitud de

trdmite que haya sido presentada a 13 S.C.T.

Comprobartte del domicilio declarado por ¢l usuario para recibir la

facturacion del servicio,

R Péliza de fianza en favor de TELECOMM, para garantizar cf pago del
servicio durante la vigencia del contrato, por un monta equivalente a tres
veces el carge mensual del servicio.

2 El personal de la Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos cotcjard las
copias con los originals y entregard estos dltimos de inmediato, al usuario
solicitante, junto con copia de fa solicitnd correctamente sellada como acuse de
recibo.

A1) Entrega de memoria téenlca y cdlculos de enlace
B Paralclamente, ¢l usuario presentard en csta misma Gerencia, un lanto de
memoria técnica y cAfculos de enlace, tales conto los que fucron entregados en el
trdmite de obtencidn de permiso para instalacién de red, efectuado citfa §.C.T.
2. El personal de {3 Gerencia de Recursos Salclitales realizard tevision de la
informacién, y en caso de ser necesario, se comunicard via telefénica con el
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representante téenico del usuario para posibles aclaraciones, modificaciones o
ajustes de pardmetros.

k) Una vez aprobada esta informacidn lécnica, se asignardn internamente las
frecucricias y sus parimetros de acceso al satélite y banda, correspondientes.

B. Licnado del contrato tipo y entrega al usuario soficitante para su firma

1, Ei personal de la Gerencia de Scrvicios para Redes de Voz y Datos elaborard el
contrato Lipo y  sus anexos lécnicos, en base a ia documentacton fegal entregada
por ¢l usuario solicitante.

L El personal de 1a misma Gerencia entregard ¢l contrato Lipo en cuatro tantos para
firma y rubricacién del Representante Legal, o del propio usuario solicitante
(personas fisicas).

C. Firma del contrato y remisidn del mismo

B En un plazo no mayot de cinco dias habiles, contados a partir de la fecha del
oficio con que se entreguen los contratos del servicio al usuario, éste deberd de
reniilirios a la Gerencia de Scrvicios para Redes de Voz y datos, debidamente
firmados en la antefinna y rubricados en todas sus pdginas, ast como firmado ¢l
ancxo lécnico. Ademas, deberd cubrir los requisitos que estuvieran pendientes.

3 El personal revisard que la documentacion y las firmas estén completos, de no ser
asi, no se recibird la informacion.

b. Autorizacién del contrato y notificacibn de frecuencias y pardmetros.

i Una vez cubiertos los reguisitos. ¢l Juridico de Telecomm autorizara ¢l contrato, y
el Director Comercial lo firmard.

2, La Gerencia de Seavicios para Rodes de Voz y Datos entregard una copia de dicho
contrato al ysuario y notificar por escrito, en oficio dingido al representante legal
de la einpresa (personas morales) o al propio usuario solicitante (personas fisicas),
las frocuencias y pardmelros asignados a su red. Esta notificacion cs, a la vez, la
autorizacidn para acoesar al satélite en las frecuencias asignadas y la facturacion
se presentard de inmediato con efecto a los 8 dias posteriotes a la fecha de ésta,

3. La Gerencia de Servicios para Redes de Voz y Datos notificard a fa Coordinacion
de Comunicaciones del Centro de Controf Satclital, los pardmetros y frecuencias
asighados al usuario.

E Accesoal Satéilte,

1. El usuario solicitante dcberd enviar, via fax, a la Coordinacion de Comunicaciones
del Centro de Contro] de Saiélites un plan de trabajo cn ¢l que indica todos sus
parémetros; y, juntos, via telefonica, acordardn fecha y hora para realizar los
ajustes nocesarios anles de acoesar al satélite.

2 El usuario solicilante atenderd, en 1a fecha y hora acordadas, las instrucciones del
personal de la Coordinacion de Comunicaciones del Centro de Control de Satélites
referentes a los ajustes técnicos a efectuar a fin de que su acceso al satédlite se
realice con éxito,

3, La Coordinacién de Comunicaciones del Centro de Control de Satélites
comunicara a la Gerencia de Recursos Satelitales el inicio de operaciones cn la red
del usvario.

Nota:  La documentacién legal, técnica y comercial se podrd recibir de o entregar a la persona o proveedor
que designe, por escrito dirigido a TELECOMM, cl representante legal de la empresa o persona
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documento con papel membretado y firna det contratante. TELECOMM no asume responsabilidad
alguna por los atrasos en que pudieran incumir estas personas, ya sea por entregar fos documentos
del usuario a TELECOMM o para trastadar documentos al usuario solicitante.

1.2 solicitud inicial de servicio, doberd estar dirigida a:

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (TELECOMM).

ING. ZEFERINO OLMEDO L

SURDIRECTOR COMERCIAL DE SISTEMAS SATELITALES
EJE CENTRAL LAZARO CARDENAS N* 567 PISO 10 ALA SUR.
COL. NARVARTE

03028 MEXICO, DF.

Para entrega de 1a documentacion legal, téenica, cilculos de entace, contratos de servicio, infornacién y
atencion al publico, acudir o Hamar a.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

GERENCIA DE SERVICIOS PARA REDES DE VOZ Y DATOS
EJE CENTRAL LAZARO CARDENAS NO. 567 P.BB, ALA NORTE
COL.. NARVARTE

03028 MEXICO,DF.

(EDIFICIO TORRE CENTRAL DE TELECOMUNICACIONLES)

TELS. 915-530-20-99 Y 91562911 (VICTOR F. BRIONES P.)
915-530-8040 Y 9156291253 (ARACELI ANDRADE C.)
FAX 9155300371

El periniso de fa S.C.T. para instalar, operar y mantener estaciones terrenas para establecer una red privada
de comunicaciones por satélite, sc tramita en:

SCT.
DIRECCION GENERAL DE REDES Y RADIOCOMUNIACION

DIRECCION DE RADIOCOMUNICACION Y ENLACES DE LARGA DISTANCIA
EUGENIA #197 $° PISO

COL. NARVARTE

03020 MEXICO, DF.

ATN. ING. PEDRO ZQUIERDO RIVERA
TELS. 587.5776 (D) 915-530-30-60 EXT. 2766
FAX: 682-9161

Los teléfonos del personal de ta Coordinacion de Comunicaciones det Ceatro Primario de Conirol Satelital
son Jos siguientes:
Tels: 6134963
629-11-00 Ext. 4489, 44%
Fax: 614-31-30
613.53.2)

El pago de Ia fianza podrd realizarse en cuaiquier empresa afianzadora del pals,
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