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INTRODUCCTON

Lios

despachos contabl son oen L actualldad

m 3ol o tados

por  las pRIuUSnas v meidi anas

EC LR i

raguerimiantos fiscales v Financieros ¢s han vuelto  awy
campleajos por todas  las ratarmas  legales  an mataria
cributaria. Bsto ha significado un reto para los  despachos
YA Que han  tentdo uan aumento  considerable de olisntes  que

man demandado. e1

viein contabls, en especial el Fiscal y

aor atra parte un crecimignts  an 21 process de datos.,

nas trag como consecuenclia gie

necesite  un procesamiento
2lectrdnico de los datos de los cliente, vya gque s1 se
continuara can el proceso  manual Toma sr venia tealizando,
caeriamos en la demora pars la obtencidn de infarmes v  una
manor @xactitud @n las cifras vy calculos, por a2sta  razén
surge la necesidad de asutomatizar 2l proceso.

El problema que tenemos es que existen varias opciones para
aste procesamiento de datos:

a).= Un software a la medida que significa tener un programa
aspacial de acuerdo a las necesidades que tengamos, esto se
logra con las servicios de técnicos especialistas en
sistemas de computo, ya sea que se contraten como empleados
del despacho o que sea un contrato por empresas que 3
dedican a prestar este tipo de servicio. ’

b) .~ Un software especifico de contabilidad, en este caso
zolamente tendriamos que comprar en @l mercado un paquete de
contabilidad que mis nos convenga v bastaria con estudiar

los manuales y empeEzarlo a utilizar.
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Sabemos dque e alguns fForms ss inevitable el aubtomatizar log

procesos  de  datos,  porogue de 1o contraric  aumentaria

considerablanente los errorss, log costos vy el tiempo.
Al tener qua  automatizar el procesamiento  de datos,

Farzosamente necesihariamos e taner  un siatemna de
contabilidad, por lo gque  =ze tandra gque decidir por una de
las opciones antericormente aencionadas, de acuwerdn can  los
objetivos que persiga el despacho, que en este caso se
requiere de  un sistema flexible, que pueda crecer en el
future v gque sea facil de abrender.

De acuerda a lo olantsado, la propuessta mas adecuada a  los
raguerimientos del despacho serd la de utilizar un softwars
agtandar. especificamente hoja de cdlculo v base de datos,
por lo gue en la presente tesis 3se hablard sobre el
analisis., disefo v desarrollo de un sistema de contabilidad
que satisfagan las necesidades de un despacho contable v por
ende de sus clientes que en su mayoria sSon micro vy peguedas
anpresas. Fara 2llo se dard a conocer el ciclo de desarrollo
de los gistemas vy las actividades que los  analistas vy
diseladores deben de llesvar a caba para desarrollar v poner
5 4,

sistama de infarmacidn  gue  incluye 1a
investigacién preliminar, la recabscién de dates y la

2n marcha un

determinacidn de requerimisntos, a2l dasarvolla dezl

prototipo. el disefio del sistema, el desarrolleo de software,

la prusba de los sistemas vy la propuesta en marcha.



Tambign incluimos una sxplicacidn del fune ionamienta  ds una

2 de  datos  de Works  en Forma

(i

hoja de calculo v ouna  bas
sencilla.

Una de las principales rarones por  las  cuales se eligio
Works es porgue combina o integra cuatro aplicaciones como

s0n pracesador de teutos, hoja de calouwlo, manejo de base de

datos vy comunicaciones, todo en un sdlo programa. La mavoria

de las drdenes de Works son las mismaz  en todas  las

herramientas, con 1o que s0lo se tiense que aprender una ve:r
Y todas las herramientag de Works tienen el amismo modo de
elegir las drdenes v ver o manejar datos en pantalla es &l
mismno en cada situwacidn.

3@ dard a conocer el disefio de un sistema de contabilidad =n
un  despacho con 2] programa  de  Works, conocersmos su

aplicacidn y Farma de utilizarlo en un caso practico,

BT
mostrardn también disermos tanto de antradas como  de salidas
de los distintos formatos.

Far dltime se dardan alqgunas recomendaciones para opbtimizar
esta estrategia gue es la cowl uso de software estdndar @n a2l

desarrollo de sistemas de contabilidad,




CAFITULO 1
INTRODUCCEON & LA CONTARILIDAD

Lole~= LA CONTAERILIDAD
1.l 1. - Concepto de Contabilidad.

ta Contabilidad ez wun medio para brindar informacidn

Mistorica  =n relacidn con las actividades Financi

realizadas por una persona © por una organizacidn publics o
privada. antes  que se Jesarrollara la  contabilidad, 108

negociantes del mundo  antiguo advirtieron la nec dad  aa

mantenar reglstros de sug aperaciones mercantiles,  deudsas o
impuestns, y por ello atilizaron un  sistema de registro,
aunaue muy  rudimentaria. Con el tiempo estas técnicas de
registro mejoraran vy e  desarrollaron metodos sencillos  de
tenedu-ia de libros, los cuwales evolucionaran  gradualmente
hasta llegar a los metodos modernos, mds complejos, que se
usan en  la actuwalidads y la contabilidad fue entonces
conncida como "el idioma de los nagocios"l.

L. 1.2.~ La Cantabilidad actual,

Los meétodos contables actuales brindan con mayor facilidad y
flewibilidad informacidn fipanciera mas comp leta Y
detallada. Esta informacidn financiera es valiosa para  los
negocios, el gobierno, 1los bancos @ individuos particulares,

porgque les permite evaluar sctuacionss pasadas y les ayuda a

1 Guajarda Cantd Geratrdo, Contabilidad, MeGraw-Hill, Mesico
1939, pag. 2
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LeloDo- La Convabilidad Fronanciera v adminishrativa,

=1 proposito hazico  de L a as PravE
INFOrmacion Financier’ acaras dw uas cobldad JINHE L R

La Domigidn  de Francipios e Conkabllidad  det Tostibuto

Maxicano de Contadores sy boletin A~L, d

que el obieto  de la facilitar la btoma  de

B1OoNes N

WEUAT 10ES faccionistas,

sedoras, 1nversiontstas, o EETS R v publico an

Al). En consecuencia. conmo  la contabililidad si10ve a  un

conjunta de Flos, g originan diveis ramas, de las

uales las Linportant SON

1gulen
Contabilidad financizra: Sistana de informacidn gue supresa
gn terminns cuantitatives v omanetarios las bransaccilones gue
realiza una antidad @rangmiea, asi coma clertos
acontecimientos scondmicos  que la  afectan, con el fin  de
proporcionar informacidn dbil v Sseguira & usuarios a@vternos a
la arqanizacidn.

Contabilidad administirativa: Sistema de informacidn al
sarvicio de las necesidades internas de la  administracion,
con arientacidén pragmatica destinada a Facilitar las
funciones adninistrativas de planeacidn v control as{ cnmo
la toma de decisianes.

1.1.4,- Comparacion de la UCaontabilidad Financiera vy la
Administrativa.

L.as principales diferancias entre la contabilidad financiera
v administrativa se refieren al tipo de usuarios, al
horizonte de tiempa en que se ubican y a los organizamos
reguladores que los rigen.

En seguida se analica con detalle cada diferencia,

Usuarios: La contabilidad financiera estd organizada para
producit informacidn para USUAK 10S arternns a La
administracion, Dichos usuarios pueden ser accionistas,

proveedoras, instituciones bancarias, acreedores diversos.
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las necegidades v arencias e los  sdmingst

cada entidad econdmica.

1,08~ frinoipios de contabilidad.

Al recopocsr la conbtabilidad  come  instrumento de los

v comne madio para facilitar  informacidn financierva

NEQDE 1

a las  amprssas,  al  gobierna, a particulares v a obros
Grupns, swrgle como consecuencia la necesidad  de establecer
normas que asegurassn la confiabilidad v la  comparabilidad
an la infarmacidn contable. Estas normas s@ conocen  Como
principios de contabilidad. En Ménico, las principios de
contabilidad son emitidos por 2] Instituto Mexicano de
Contadoras Fublicos & través de la Camisidn de Principios de
Contabilidad. dependiente dea la vicepresidencia de

legislacidn del aismo instituto.

La Comisidn de Frincipios de Contabilidad tiene como fupcidn
publicar upa serie de boletines sobre el tratamiento que ze
debe dar a las  conceptos que integran los astados
financizras, con la finalidad de dar una base mas Firae
tanto a los contadores gue producen la informacidn contable

come & los interesados en la misma, e@vitando o reduciendo la



discreapancis

sustanciales en  los datos  que muestran los
-
financieros«,

Aparte de la realidad focic econdmica que ha tenido vigencia

#N puestro  pais,  las  principal influencizs sobre &1
desarrallo de los principios contables en Mético han side
las siguientes:

L.ag ogracticas contables de Estados Unidos & Inglaterra,

debido biasicamente al establecimiento en Mérico de oficina
de  lasg grandes  firmas internacionalas  de contadaores
publicos, a la existencia de compafias subsidiarias de los
arandes consorcios internacionales v a las exigencias de las
ingtituciones financieras intarnacionales. '

Las disposiciones fiscales del gobierno, &n  las cuales la

ley @stipula los métodos contables gue se deben aplicar para

seutivas  de las

fines v la préactica de los &)

campanias mexicanas de que o se deben wbkilizar agtodos
contables diferentes para la contabilidad financiera y  ta
fFiscal.

L.os principios de contabilidad genaraleente aceptados estdn
astructurados en conceptos basicos que astablecen 1a
delimitacidn @ identiticacidn del ente economico, las bases
de cuantificacién de las uperacioneﬁ'y la presentacidn de la
informacidm financiera cuantitativa por medio de los estados
financieros. '
l.- Frincipios de contabilidad que identifican y delimitan
al ente acondmico. ) v

- Entidad: Este principio postula la  identificacidn de la
anpresa como ente independiente en sw contabilidad, tanto de
sus acciopnictas o propietarios, de  sus  acreedares o

=
deudores, . comn de otras empresas. El  aobietivo de este

-

< Comisidn de FPrincipios de  Contabilidad, Boletin A-1t,
"Eequema de la teoria bdsica de la contabilidad financiera",
IMCF Méuwico 1973, pag. 1
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- Realizaction: Cuantifica las oparaciones

D i § ALRTES
el loa wna empresa, banbo Son ahrcs Bniioe BIondms Wil ]
lag ocurvidas por fras Ormanlones aopor aventos

scondmicas 2xternos que arecten a la entidad.

~ Periodo contable: Este principio divide la vida scondmica

dee una entidad =n geriados convencianales para cong las

raswltados de operacidn v 2w situacion Financisea por  oada

perioda, independiectemente de la continudidad del negao

2.~ Francipios de contabilidad gue

astablecen la base para
cuantificar las operacioness  del anbs  acondmica v i
pressntacisn.

~ Valor historico ariginal: Este principio sstablece que los
bienes v derechos Jdebep valuarse a suw coste de adguisicidn o
fabricacidn. 3in embhargo, admite aque “estas cifras deben
modificarse &n casdo de  gue ocurran eventons postsriores  gue
les hagan perder zu signitficado, aplicando aétadoes de ajuste
an  forma  sistemdtica gue preserven la  imparcialidad v
abjetividad de la informacidn contable". Tambign establecs
que "si se  ajustan las  cifras por cambios en. el nivel
gqeneral de precius' y se aplican todos los conceptos
susceptibles de modificarse gue  integran. los estados
financieros, se considerard que no ha  habida violacidn de
aste principio; sin embargo, esta situacidn debe gquedar
debidamente aclarada &n la informacidn que se produzca®.

- Negocio en aarchas Este principio presupons la permansncia
del negocio en el aercado, con excepoidn de las antidades sn
liguidacion. ..
~ Dualidad econdmica: Esgte principio manifissta gue cada

recurso de gque dispone la entidad. fue gense

ado por terceros,
guienes posean derechas -~eo 1nteresse- saobre los bisnes de la
entidad., A sy VET, los FECLTS0E constiftuyen NG

agpecificacian de log derecnos gue sobra ellos existen,



T Frincipio de contabylidad  aws se

infarmacion.

- Revelacion suriciente: Doprincipio e cetiars cal
de gque 10s egtados  Ffinancierons  deben contener  de  mansra
clara v zompreénsible  todo Lo necesario para Juzgar  1os
rasultados de operacion v la  situacion financiera  de la
ant idad.

&y - Principigs de  contabilidad aque 3¢ refieren  a  los
requisitos  generales e un sistema de informacidn
tinanciera.

- Importancia relativa: Este principio pastula gue = la
elaboracion de informacién +Financiera se dehbe =quilibrar el
detalle v multiplicidad de 1os  datos con los requisitos  de
utilidad v finalidad de la informacion.

- Consistencia: Este principio astablece gue los principios
v reglas con los cuales se obtuvo  infFormacidn  contable
permanezca en 21 tiempo para facilitar su  comparabilidad,
Asimizmo, establece que cuando exista algin cambio, éste se
Justifigue v se anaote el ofecto que produce =n las  cifras

contables.

1.2, - EL FROCESO CONTABLE

t.2.1.~ Definicidén del proceso contablea,

lLa contabilidad persigue como objeto bdsico, la captacisn de
infarmacidn financiera. 3in enbargo, inicialments es preciso
arganizar 21 sistema por medio del cual sea posible =l
tratamiento de los datos, desde suw captacidn, bhasta su
presentacion,

Fodenos definir al proceso contable como sigue: "conjunto de
fases 0 etapas a través de las cuales la contaduria  cumple

con sus objetivosg"™,

3 Fodriquez Valencia Joaquin, Organizacisn Contable vy
Administrativa de las empresas, ECASA, Mexico 1997, pag. 34
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atapas del groceso contable:

Ao~ ZTistematizacian:

La  dFase 1nigial del o prociesa

abie que "organiza’ los  slomentos que oarticipan @n la

RNE

cian de  irfarmacioen Financiera,  oen W arganismno
gocial, Por o medio del cuwal we posible &l cratamisnto de los

dabos, & parnir  de Su oap!

TR hasta asu pr nhacion  en

Esrmirens de tnTaraacida conolulda.

).~ laaciony ¢

La segunda atapa  del proceso

sontabie,

Sons

e Mouantificart an barmines MONETAr 1OS, las

[ arees Financie

aque motua un argantEme sooial.
Ea decir, 2 rediere medir 1os  Jdatos sobre BRAansaccionss
Finangiaras a2n hérminos de unidades monetsarias con hasse  an
las  reglas de cuwantificacidn contenidas  =n la  teoria
contable. en 31, dicha amedicion o cuantivicacion constituve
una "valuwacidgn®”.

c)e- Frocesamigntor esta  Fase consiste en "registrar”  las
opaeracianes o transacciones realizadas por  la  empresa,
alaborando sstados  financieres, aguil s precisa  registrar
los datos financieros en documentos y lihros especificos con
la tinalidad de: clasificarlos, sintetizarlos v
presentarlos, de manera accesible para sus usuarias.

d).~ Evaluacidn: esta etapa dal pracess consiste an,
"calificar" la informacidn consignada en eatados
financierons, respecto a ktransacciones vealizadas por  las
emprasas: la  infaormacion plasmada =2n estados financieros
debe realizarse e interpratarze a afectos de conacsatr
realmente la situacidn financiera vy los resultados de la
empresa. Como resultado de tal analisis e interpretacion se
emite una calificacidn sobre la informacidén Financiera con
el propdsito de darla a conocer a las personas rasponsables
de tomar decisiones.

a).~ Informaciont esta dltima etapa del proceso  contable
consiste en “comunicar" por medio de wup  informe, los

rezultados obtenidos Bn la fase de evaluacidn la situacidn




financiera del oarganismo, incluyendo  reconendacion e
ACL1GN.
The-  La Taoria Contable: Fepraesenta un conjunto iz

postulados., principlos, reglas, oriterios, etc., gue rigen &
la cantabilidad.
1.2.2,~ El sistema conkable v s clasificacion,

31 bien los metados gl raglenro, acumulacion N

i

clasificacidn de datos han cambiado basitants en  los altimos
afos, los  conceptos  fundamentales que  los  rigen  siguen

ziendo los misnos.  La Rouacidn contable, las cargos v los

abonos, las transaccionss, las owentas v otras

Dles m4s DOdErnns.

parte e stemas cont

En  la prictica se cuent s Con varios

montabilidad, en funcion de las caracteristicas

“
1

con. las necesidades de la enpresa.

anumeran los sistemas contables mas comang

- D2 Diario y Caja.
- Centralizador.

- De Faliga.

- D& Cuentas por Cobr v Cueptas por Fagar.

- MecEnico de Registro (miquinas mecadnicas. slectro-

mecanicas v magquinas electrdnicas),

Tales sigtemas se aplican de acuerdo, & las necesidad de

la mmpresa, pudiéndoge aplicar indistintamente cualquiesra de
2llos o bien combinandose, sggun se requiera.

Sigtema de Fdlizas, Consiste en registrar las operacionss
realizadas diariamentz @n unas  formas  llamadas Foaliczas.
Tales operaciones se clasifican por cuentas, de acuerdo con
un catdlogo que = tenga zetablerido, procediendo

posteriarmente a su registro en tales formast,

4 FRamiresz Valenzuela Alejandro, Elementos de Contaduria v
Documentacidn, LIMUSA, México 1984, pag. 53
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Pentiro del sistema de Falisas, e wvilizan dos metodos:

- D& Paliva dnicas

aplica ragis

randa las ap AC 1OMVRE e

efectue 1a  empresa. cualouiera  gque

s hipo fventas,

Itetiilely

voantradas v osalidas de ed

civo, et an una Falica
Unica.,

= iz Folira varias: annsiste  en agrupar 1 Falizas de

acuerdo con las opsracio homogéneas de la anpresa. For lo

comin 3@ wtilizan 7 fipos de Fdlizas: Pdliza de [ngroasos,

Egresos v de Diario;  cada una  de  diferante  color  gara

tdantificarlas v hacer mas fdoil zw proceso.

En cualaguiers de los  deos métodos que  se ubilice, debera
anexarse & la Foliza toda la  documentacidn que ampare  1as
operaciones en a@lla registrada.

3

Fosteriormente, la Fdliza sirve para vaciar las opsraciones

en alla registradas en los libros oficiales o auxiliar

qu
getd manejando la  empresa. Una we: ofectuado o] vaciado a
los libros cor(espmndient@e, s&  procede a archivar lasz
Fdlizas (las cuales deben i numaeradas progresivaments),
Junto con sus comprobantes.

1.2.3.- Los libros de contabilidad

El Diarior El pramer libro &n el cual se registran  las
transacciones contables es conocida como diario. A ella  se
debe que &l diario se le menciong a veces como &1 libro del
asiento original.

Los documentos que sirven de base para los asientos de
diario zon conocidas como  documentos de origen.  For  lo
general son archivos &n alguna forma sistematica para
respaldar los asientos hechos en el diario. Como ejemplo de
documentas de origen tepemos lag notas de ventas, las Liras
diz las cajas registradoras, las facturas del proveedor, las
polizas de sequras vy las notas sobre primas.

fieglas para preparar en Diario gengral:

t.- Las transacciones e registran oronoldgicamante en =21

diario.




2.~ Al asentar la  rfecha. 21 afo oy el mes anokarns

anlicamenta la primera veI que Jcuree, 2 a2l principilo de cada

pagina, el dia del mes se rapite an

T LOS carqQes abonns

raglatran stempr

M LihE

an cualgquiler transaccion la cuenta, o cuentas des G
Bl oagada al iogquierdo  die la de

asplicacidn. Las cuentas de abonos

Apartan anos DL o
del princinto de los cargos.

4, Mo swiste un mebodo unilForme pi

Ao anetar la o explicacidan,

Alouncs contadorss la @scriben al a@rgen Liguaerdos,  oono 1o

nacen con la cuenta  de Targo, mientras  aue otros la  meben

Lno cm. La euplicacidn debe permiticr que, llagado el

caso, 2l lector pueda sequirle @l e oql &S o  hasta

Llegar al documento de arigen.

o
o)

.~ bLa columna de referencia se deja en blanco zn 2] momento

de antar las btrapsaccionss en = diario. Esta columne  se

utilizard cuando las transacciones son pasadas al mavor.

Ho= Bl diario de dos columnas  He cuenta  con una  columna
separada para los cargos v pa?a log abanos, esto permits que
2l contador pueda cerciorarse, de un vistazo, de la igualdad
de los cargos y los abonos de cada tramsaccidn,

7.~ Tome nota de la falta de puntuacido =20 el diario. No se
usan puntos, ni comdas decimales dabido a que 21 papel del
diario esta rayado en forma tal que lo hace innecesario.
Coma este libro diario es un registra interno, no  se
requiere 21 signo monetario. Es obvio que el contador ya
debe conocer las unidades monetarias de curso legal. Algunos
contadores utilizan un guidn en iuqar de dos ceros en la
columna de los centavos.

3.~ Se deja upa linea en blanca al finalizar la explicacidn
de una transaccidn v comenzar <on otra.

Diariog especiales: Cuando cierta clase de transacciones se
presenta con bastante frecuencia puede ser conveniente abrir
un diarino especial unicamente para registrar ese tipo . de

transaccidn, Esta practica ahorra mucho tiempo al evitar las



H
i

plicaciones v atrasg nfEOFmacion

ques, @n obtro Taso,

wir van que L el ahLy Lo LA 108 e Ae abren A s

Cdennoming diarios

s0lo un tipo L3

alwss, For Lo generad BOD LEEN oara raEnlEtrar pagos v

B oRFEct o, Connes

vooventas s coredito. Cuando

Wil lizan diarios

diario  generat

amp |

Darsa SR [aIs]

thargs en o ung o

Mayviors Un Libro Mavar sl lemeantes un grupg  de

colocadas @n forma sistematica,

diario no reenplasa a la

cuenta, s simplementsz la anteos

fe an @l proceso de v

Lag ©

ansacciones s2 reqlstran, prunero eén @l Diacig, Libro

diz log asientos originales, v postericormente s pazan a las

ntas individuales gue <orman 21 Mayor. Bl procsso  de

taz cantidade

i

del diario A las cuentas del mayaor s

conoce camo  asiento. A1 It

2 asentando cada registro de
cargao del diario an 21 Libro Mayor v @n su cuenta respectiva
se uwtilizan las columnas de folio o referencia. En 21 Diario
asta referencia sirve de dos propdsitos. Frimero, indica que
se ha terminade 2! asiento de esa transaccion an particular.
51 @l contador se viese interrumpido durante la 2jecucidn de

sus asientos, le @5 facil saber donde estaba. 3egundo, la

erencia indica 21 numero de la cuenta en la cudl se hizo
2l asiento facilitando la refarencia cruzada. La referencia
an  las cuentas del Mayor en forma similar hace una
referencia cruzada a la pdgina especifica del Diario en el
zudl se registrd inicialmente la transaccidn.

1.2.4,.- Instructiveo de organizacidn contable,

Manual del sistema de contabilidad: Es un libro por separado
donde, ademas de los nimeros y titulos de las cuentas, se
describe an forma detallada y exacta lo que debe registrar

en cada ano de ellas, asi como de lo que representa  su

% Nelzon A. Tam. Contabilidad fAcelerada, Continental, S.A.
DE T.%., California USA 1984, pag. 47
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) Lugas gque acupa 21 Departamento de Contabilidad z2n 1a

organizactaon La Sinpaes

ipcion del sletema  de ocontabilidad Beneratl o de
Costas!).,

)

peraciones intarnas del personal de Contabilidad.

- Mangjo de Registros.

@)~ Control de la elaboracidn de Informacidn Financiera.

1o Control de las +ormas,

gl Manejo de archivas.

Ingtructivo del Catdloga de Cuentas: E1 instructivo  del
Catdloge de Cuentas, =28 de aucha wtilidad para fines de
adiestramientc v presenta ademds la manera de realizar cada

operacien del procedimiento de Registro, dentre de  la

secuencia 2stablecida. ¥ la persona que dabe realizarlo. For
zllo es conveniente =stablecer un documento gque eupligue
detalladamente la manera correcta de wtilizar =] Catdlaogo o
plan de Cuentas da& una Empresa. Facilitando con @sto al
nsuario el trabajo  de registro,  sin gque  sea  necesario
consultar al  supervisor. Dicho instructive puede coantenper
las siguientes seccianes:

&) .~ 3u objeto.

b).~- Reglas de ejecucidn.

c).~ Manejo de las cuentas,

d).— Otros.
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Guia de Contabilizacrdén: U dacumento sn el que

detalladaments v por cada aperactdn, indican 1os asientos

A Correr, con mencion de los documentos fuentes de datos gues

captan, documentos  que  log conbabilicen.  ete.; o &l
determing 1os asientos para eeglstrar bodas las operaciones

posibles de la Eapre

dentro de sus actividades normales,
Landrdn que citarse las cuentas gque deban afectarze.

Ademds, sirve para personas  que noo cuenten  con amplios
conocimientoy contables, @sbta guisx Forma parte de  los
instructives de "Organizacidn Contable“s debera contensr 1z
siguiantes columnas:

&l = Nimero consecutivo de la operacidn,

) .- Clase de operacidn.

o)~ Documento fuente de datos.

d) .~ Documento contabilizador gue en su caso debe expedirsze.
@) .~ periodicidad,

).~ Documento conmno que deba formularse,

g) .- Diario en que se registrard la operacion, i hubiese
varios.

).~ Cuentas y subcuentas gue, segun catdlogo, deben
cargarse.

1Yo~ Cuentas vy  subcuentas  que, sequn catalogo, deben
abonarse.

La guia de contabilizacidn sirve de base para preparar 2}
catdlogo de cuentas, vya ngue en aste documento  se han
consignado los datos y 1o que falta es su preparacidn
metddica v sistemdtica, Tambieén se considers como parte de
las instractivos de organizacidn, pero es conveniente un
astudio detallada para determinar todas las nosibles
operaciones contables de la Emprasa, segtén &l tipe de
Emptesa de gue se trate.

Calendario de cumplimiento de adeudas: Los negocios
reguieren de financiar sus aperaciones, gran parte de ellas,
con dinera ajeno. Esto lo logran a través de la obtencién de

créditos a preéstamos, los cuales requieren a su vex de ser
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registrados contablenente, di tal modo gue se  tenga cantrol

sobre la fecha en que dicnos prastanos prigioles.

Del pago puntual  de los  adeuwdos que  adguiera uns  Eoepr
i to
iz

ramento  de 14

dependerd  la  conservacidn 2 0 inc

mitird recurrir & fuentes

Comercial, lo cual le pe
financiamento que tenga establacidas sin ningldn obatdculo,

dada su solvencia,

Fara lograr la informacidn detallada de las fac v nombres
o lugares de  pago de  adeudos, g2 hace necesario,

primeraments, establecer un dia especifico en gue s&  hagan

dichaos pagos. Ez conveniente tomar a revisidn previa  los

documentos que se vayan & liguidar, con 2l fin de veridicar

Py

que mstén de acderdo con las  condiciones pactadas &n la
operacidn que dio origen a dicho adeudo. dAstaismo, verificar
que dicha operzcidn haya sido registrada contablemente v de
aclerdn con losg procedimientos establecidos. Esto permitirca
programar los pagos con cierts efectividad.

Respecto al pago  de  documentos como  letras  de  cambio,
pagares, etc,, los cuales no pueden quedar condicionados &
un dia en especial de la semana, ya gque éstos se  hacen
2xigibles a una fecha dsterminada, es conveniente contar con
una agenda, en  la cual, se anots, al  nomento de Firmar o
aceptar dichos documentos, el valor del mizmo cuidando de
revizar constantemente dicha agenda, con =1 fin de programnar

su pago oportuno.




CARTTULO 2
Li INFORMATIOA

2.1 Bl PROCESAMIENTO DE DATOS
Zolele- Introduccion.
Aun hoy, sucha gente se asombra  de la velocidad con la que

las computadoras r2alizan labores extremadamente complejss,

Las computadoras pueden praporcionar un Flujo de informacian
que puede uwtilizarse para  adninistrar una empresa o pars

informar a  los clientas de  sus

de cuentas.  Las
ventajas son dables, va que benefician tanto al cliente como
al negociante, tLos empresarios reciben la  informacidn  al
cliente como al negociante. Las eapresarias  reciben la
informacion que necesitan para controlar sus organizacionss.
Los clientes pueden verificar la exactitud de sus‘estadmﬁ de
cuaenta v, en caso necasario, corraegirles inmediataments.

2% usuwarios es la persona que derive algdn beneficio de los
zervicios de procaesamnienta de informacidn computarizadas. Un
usuario pupde ser desde un estudiante trabajando en el
laboratorio hasta un alto ejecutivo que realiza un andlisis
financiera de prasupuestos  anvales. Usuarios pueden  set
tambign los ampleados que verifican las compras hechas con
tarjetas de créditos, o las personas que hacen reservaciones
de hotel, Lo importante es que son los wswarios los  que
qeneran la necesidad de servicicos  relacionados con la

camputacidgn.



El papel del profesionist

o camputacion sg  sencillod
zatisfacer las necesidades del  wsuaria. 3in ambargo, iesto
no @9 tan f4cil como suepal cumpliv con 2l reguerimiento de
un o wsuario  pueds  ocupar A wn equipd  de  provesionalas

altamente calificados durante vVarlos meges.

l.a satisfaccidn del asuario  depende del nivel de
comanicacion  que exista entre &1 v su personal e
zomputacidn, Es vital que  dicho personal comprenda
camp letamente las necesidades del usuario para padet

satisfacar sus raguerisientos. Ademds, los usuarios deben
ser capaces de expresar sus  ideas claramente a los
encargados  del procesamiento  de datos, pues de allo
dependera la calidad de los servicios que reciban. Los
administradores pasan muchas veces por alto este punto, vy
esta 25 una de  las razones de peso para que todos debamos
adquirir cierto grado de cultura cooputaciaormal. 51 los
usuarios pueden expresar sus  ldeas  usando  los  términos
aceptados en computacidn, recibirdn un producte  final mejor
Y en menbs tiempo, evitandose tiempo del proyecto
desperdiciada, repartes anbiguos O cargos aextras.

El proceso de aprendizaje no es unilateral, El personal de
computacion procurard también cCapacitarsa en ! campo del
usuwario. Este proceso puede agilizarse si los usuarios se
auprasan usando los términos ads  comunes en 2l campo  del
proceseamiento de datos. Asd, el  procesador de  informacion
comprendera mejor los problemas del usuario y =l tipo  de
informacidn que se estd tratando de comunicar. Es como
hablar =1 idioma del pais que uno visita,

Otra ventaja de taner comocimientos de  computacidn gs  que
los usuarios puaden Formarse unsc saea del grado de avance de
un prayecto. Sin una base de camparacidn, las
administradores no tandrian forma de saber 21 un proyecto se
estd llevando a cabo de acuerdo «<on lo plansado o no.  Un
administrador eficiznte conoce poar 10 general las

fundamentas bésicas de las computadaras.




oo o= Qrganizacionsgs de eodmputo

En 'y mayeor parte de las  conpasias, las  op@raciones  oa
Tomputacion las realiza un departamento de  procesamiento de
dat

Actualments, 0% servicios  gue  prestan los centros de
procesaniento de datos A las organizacionss cubren una gama
mas amplia que lo antiguamente pravisto, El Aaumento an la
demanda de acceso & la informacidn guardads n sus archivos
na hecho gque se expandan  sus  servicios. Los  centros  de
cdmputo no  sdle  deben preparar la  informacidn que  sara
utilizada, si no que ahora bieng tambieén la responsabilidad
de distribuirla en  todos loz niveles administrativos. Las
operacionss de procesamiento =2n linea proporcionan una
manara de distribuir la informacidn deseada a4 los usuaries,
Un punto importante gue debemos tener presente es que las
comnputadoras no funcionan solas. San aparatos complejos
controlados por seres bhumanos y que responden a  las érdenes
que se les dan. Mo podemos pasar por alto las muchas horas
de planeacidn gue =@ requizren para garantizar el uso
eficiente de las computadoras. 3in el apovo de profesionales
debidamente capacitados., las organizacionss de procesamianto
de datos no funcieonaris en forma eficiente y na podrian
satisfacer las necesidades de informacidn tan vitales en los
neqocios.

21,7~ Procesamiento electrdnico de datos

Uno de los prablemas a los cuales se enfrentan las personas
que eampiezan a estudiar comnputacidn es  identificar las
tareas que forman una sarie de operaciones de procesamiento
de datos. El principal abstaculo del estudiante es  su falta
de experiencia, A pesar de ser tan complejas, el mayor
nimero  de tareas del procesamiento da  datos pusden
identificarse utilizando el ciclo define la relacidn entre
tres operaciones basicas + funciona como  upa guia general
para asignar las tareas de computacion a unpa de asas
cateqgorias.
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Las tres  ogperaciones  basicas  que  conponen @l ciclo de

procesaniento alectronico de datng 200

procesamientos v zalidag., Cada operacion Qoupa  Wna posicion

sgpacifica 2n una secuencia de cdmputo v en las actividades
necesarias para realicar esas tareas. Este ciclo les sirve 3
log usuarios para  identificar la posicidn de una tarea
dantro de una sscuencia de procesamiento de datos.

El término entrada define la introduccidn de datos a la
computadora. Esta definicidn es deliberadamente amplia, pues
debe abarcar  lag auchas diferentes maneras de introductr
informacidon a un sistema de cdmputo.

£l término procesamiento es la wmanipulacién o mangjo de la
informacicn®, Esta definicidn reconoce las multiples maneras
que =xisten de manejar la informacidn para produeit los
resultados que  desean  los usuarios. El procesamiento  2s
mucho mds que la ejecucidn de operaciones aritméticas., v
puede inclulr varias tareas ademds de manejos  aritmeticos.
El procesamienta puede ssr  la comparacicon de des valores
para determinar su relacidn entre 3i,  Una comparacidon de
pste tipo se lleva & cabo cada ver gue los usuarios
introducen sus claves para tener acceso a un sistema
bancario. La computadora compara la clave introducida con el
cddigo de acceso aprobado; si son iguales, se  proparciona
acceso al sistema, y si no, s& niega el acceso  evitando que
e viole la sequridad.

Las aoperacionegs de procesamiento tambien puede incluir el
manejo de archivos de computadora. Es posible combinar o
unificar dos archives, sienpre que . estén organizados de
manera similar. Los archivos  pueden ordenarss, volviendo a
definir sw organizacidn.. Un archivo  que antes estaba
arganizado segldn un numera de cuenta  puede volverse &

ardenar segun el nombre de las compafias, de manera que laos

s Marquez Vite Juan Manuel, Sistemas de Informacidn  por
Computadora, Trillas, Méuico 1998, pag. &3



registros  individuales guedard en  orden  alvabstizo, ac
rumer ico. Los amanasjos de archyvos  como ovdenacisn v
combinacidn anteceden mushas veces otras operacionss g
procesamiento.  Tambien demuestran el hecho  de que el
procecamiento abarca mas que el manzjo aritmetico.

El término salida =se define como la recuperacidan  de

informacidn  an un Formate  previamente definido, Esta
definicidn reconace dos  factorss muy  iaportantes en  la
preparacidn de las salidas. En primer lugar, la computadora
asta recuperando  informacidn, no datos sin procesar.  El
empleo de la palabra informacion ilmplica gue los dakos de
antrada han =ido procesados en ocierta forma.  En segundo

lugar, para gue esa informacidn pueds ser utilizada, debe

presentarse an  un farmato  legible v conciso. Esto quiers
decir gque a3l programador tiens que detallar con sumo cuidado
cada salida, linea por linea, antes de que se escriban  los
programas correspondientes, Esxte formato =1 codifica
2ntonces an el programa v permite que los resultados salgan
en la forma deseada.

Z.1.4, - Software comercial

]

Las microcomputadoras han puecto la computacidn al  alcanc
de todos. Antes de =llas, casi  todo 2l apoyn de
praocesamiento lo  proporcionaba macrocomputadoras que
generaban informacidn administrativa. los gerentes
normalmente utilizabhan resultados sacados de reportes ya
preparados. lLas macrocomputadoras de la empresa y el
personal de cdmputo estaban por lo comin ocupadas con tareas
de mas alta prioridad y pocas veces sstaban disponibles para
concentrarse en los requerimientos de gerentes individuales.
la alcrocomputadora cambid  todo esto al proparcionar
capacidad de cdmputo al wsuariv individual.  Usando sus
computadoras personales, los usuarios podian ya - satisfacer
sus propias necesidades de . informacidn y realizar andlisis
que antes no eran posibles. No ocupaban los valiosos

recursos de las macrocomputadoras, si no que realizaban el
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procesamiento en su propilo  escritorio. Los gerentes podian

Fueta GRil.

concentrarsa en  la informacidn  que
aumentando la efectividad de su trabajo.
Aunque esto ara un avancs gesitiva an ouchos  Casos, ariging
algunos problemas. Los gerentes necesitaban aprander a
wtilizar sus computadoras personales, lo cuwal  requeria
invertir bastante tiempo v asfusrzo  antes de gus  fuaran
capaces de realirar los andlisis  deseados. Adeaas, la
necesidad de desarrollar astas herramientas analiticas para
los gerentes presianaba adn ads al personal de procesamiento
de datos, va gue de por si spbrecargaul de trabajo. Muches
dsuarios de microcomputadoras saben lo que  requieren hacer,
pero no tienen los conocimientos necesarios para  escribir
programas requeridos, Naturalmente acudian al personal  de
procesamiento de datos para gue los ayudaran. Con el tismpo,
muchas compadias privadas de desareollo de  saftware s
dieron cuenta de =sta situaciadn vy escribieron programas que
satisfacieran esas necesidades. Este software camercial o de
aplicacidn, se disedo para ser usato por gersntes de  todos
los niveles v se comercializd para Lados los tipos  de
microcomputadoras. Eztos Progr amas conerciales W de
aplicacion tuvieron mucho éxito. Los usuarios no tenian que
escribir sus propios programas; todo lo que tepran que hacer
ara aprender a usarlos.

La mayor parte del software de aplicacion actual es  wuy
fdcil de usar vy pueden adquirirse en disco fFlexible: esta
disefiado para usarse an forma interactiva y viens acompaiado
de la documentacién que eiplica su uso. Esto programas
indican al usuario lo que debe hacer por medio de preguntas
que debe contestar. Generalmente basta un tiempo corto para
gque  1os usuarios se familiaricen con o &us  programas v
empiecen a sacarle provecho.

Entre  las principales empressas de  sottware estan la
Microsoft Corporation, lLotus Develapment Corporation Y

Saftware Fubhlishing Corporation. Cada una de estas compafias
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Frocesamiento de palabras:  El safbware  de anlic
procesamiento  de  palabras Q8 My popular  entre 1os

Muchos sstudiant u

sstudiantes v las  ampe n

procesadores de  palabras para  @scribir trabajos. Como el
trabajo gqueda guardado 20 un digeo  flexible, puede

e, Al

corregirse 9  agregdrsele material cuando se nece
terminarse, oueden sacarse copias con la impresora conectada

a la computadora.

El mismo potancial de procesamiento estd disponible para las
personas  de negocios. El software  de procesamiento  de
palabras puede encargarse de la preparacion de menorands,
material de mercadotecnia o @ stiguetas de correo. Una  ves
mas, los ssceritos e cobservan en dieco  Flesible vy ose
modifica usando &l  software de proceseamniento de palabras.
Fuede imprimirse  una carta especifica o un volante
promocional cuantas veces se. deseen una  ver gue S8 ha
gquardado an el disco. Con el apoyo del procesamiento de
palabras, las personas de negocios pueden agilizar la
preparacidn de correspondencia sscrita.

Los programas de procesamiento  de palabras estan disefados
para la preparacidn  interactiva de documentos., Edisten
varios programas de procesadores de palabiras como el

NardStar ofrecs esta acteristica, La diferencia antre los

procesadores de palabras  estriba en las caracteristicas

7 5. Orilia Lewrencs, Las Computador v la Informacidn,

MeGraw—-Hill, Manico 1988, pag. 199




gspeciales gue 1ncluven. For  sjenplo, es posible agregar  a
WordStar la capacidad de revisar arvorss de ortograria. Gl
usuario puede formar un vocabulario de casi 20,000 palabras

v hacer gque WordShar verifigue la ortogeraria cada wao que

usan 2s0s terminos. Fara ouchos wsuarios, vale la pena hacer

2l gasto extra que implica agragar esta  capacidad  a
WordStar.

Hojas =lectronicas: Machas parsonas de negocios no bianen ni

2l deseo ni conocimientos para escribir  los programas  gue

an las reporte  gque necesita la  arganizacidn., Gn vez de

2llo, se basan =n  reportes va preparados, modificandolos &

mann cuando 2¢ necesario.  Los gspecialistas en software de

micracomputadoras se dieron ouenta  de o que  los artes

necasitzaban pader generar las reportes  deseados zin bener
que dadicarze & las largas sesiones de programacién,

Asi fug como se desarrollaron las hojas electrdnicas. Una
hoja electrdnica crea una rejilla de renglones y columnas an
las que aparsce la informacidn Fipanciera como se veria  an
un reporte. Esta hoja electrdnica es un desplisque afimero
dindmnico, gue cambia al agregdrsele informacidn aueva. £l
usuario puede observar el efecto de cada cambio v dstectar o
explorar tendencias. Far estasg FATDNRG, las hojas
electrdnicas =on eicelentes para prepérar proyectos  de
prasupuestos y analizar informacidn financiera.

Para que el usuario pueda trabajar con una hoja electrdnica
@n su caomputadora, debe contar con @l software en paguete
necasario. El primer programa de Hoja de Calculo fue el
VisiCale, que fijdé el formato que han adoptado todas las
hojas de cidlculo que le siguieron. Actualmente los
fabricantes de software ofrecen muchos programas  para
andlisis financiero, incluyendo hojas electranicas v otras
técnicas analiticas financieras, asi coma las  graficas
necesarias para presentar la informacidn, )

Base de Datos: Dos factores contribuyeran al  desarvollo del

concepto de Base de Datos; Frimero, ! crecimiento explosivo




e

de la cantidad de datns gue manejan las compubadorag en las

aplicaciones de neqgocios v, Segundo gue lags arganizacionses
generalmente no se molestan  en planegar v contralar el

sls sistemas de camnuto.

aumento an 2l numero de darchivos én
Ectos factores, combinados con la preocupacidn actual acerca

de la wridad de la informacidn v o2l access 0 autorizado

sidad de contar  con el

a los archivos, contribuyan a la ne
apoyo de una Base de Datos.
Una Base de Datos es un conjunto de elanentos de ladformacidn

o las necesidades de  1aformacion de

agrupados para satis

una arganizacidn. Los datos se  conectan por  aedio de  una

serie de tablas @ gque simplifican su acceso. La Bage

de Datos no se disena para apoyar uanicamentsa  una aplicacidn

A, 51 no para dar servicio a toda  la arganizacidn.
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Debido a la estructura inkerconectada de la Baze de Datos,
na tramsaccion  puads originar  actualizaciones en otros
archivos. Esto significa gue . los datos pueden introducirse
solamnente una vez, simplificandn la entrada de datos. Esto
mejora la capecidad general de manejo de datos del zistema.
lLos datos que @e  introducen a la Base de Datos estdn
dispanibles para toda la organizacidn,

Una Base de Datos, come ocualguier otro recurso de. computo,
debe man2jarse correctamente para poderée usar en forma
efectiva. Esta funcidn da mangjo se divide en funcidn
administrativa v de sistema aoperativo, divisidn dqgue vefleja
la importancia del persaonal y del software para la
utilizacion exitosa de la Base de Datos.

En la generalidad de los casos, un administrador de Rase de
Datos coordina a los nrogramadores, apalistas y teécnicos que
mantienen vy supervisan las operaciones de la Base  de Datos.
Este adninistrador requiere aptitudes tanto gerenciales camo
tecnicas. El tamaRko del =2quipo del administrador de Base de
Dataos dependerd del alcance de las operaciones de computo de

la organizacidan,



oy
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Las funciones claves del administrador

bo= Interaccion  con los asusecios vy bodos los  moveles

geranslales.

2o Supervigsidn de todo

mantenuplento s La

Zo~ Disedo v ooordinacion de las medidas de sequricsd  de iz
informacidn para restringir 2l acceso no awtorizado.
d,~ Diseno de los archives de la Base de Datos v supervisidn

de su implementacion,

~ Freparacidn v asantenimiento de un diccionario de Base de
Datos v/o wn o omanual de ] UEUArio que naique los
procedimientos sstandarizadeos para consultar la  Base de
Datos.

&, Responsabilidad v confrol de toda la documentacisn  de
Base de Datos.

7.- Supervisar Ltodas las actividades de Hase de Datos para

garantizar la respuesta raplida del  sistema; el apoyo

satisfactorio al usuario y la seguridad de la informacion.

2.2 ANALISIS Y DISERD DE SISTEMAS

2.2.1.~ Introduccidn,

En tarminas generales, an las empresas el andlisis y disedo
de sistemas se retiere &l proceso de @xaminar  una situacidn
de la empresa con la intencidn de mejorarla mediante nuevos
procedimisntos vy métodas.

El desarrollo de sistemas puede aestructurarss en  Forma
general mediante dos compopentes principales: andlisis  de
sigtema v disefo de sistemas. El disefo de sistemas es el

procesc de planeacidn de un nuevo sistema dentro  de  la

a2mpresa para reemplazar o complementar al existente; pero

antes de que esto pueda llevarse a cabo, primero se  debe
antender por completo &1 sistema anterior v determinar como
se puede atilizar la computadora =n forma dptima para hacer
gsta operacidn =N Ffarma mas  sfectivai por lo tanto, el

andlisis de sistenas es el proceso que sirve para recopillar



diagnosticar problemas v atilizar

s heshos

@ Interpre

e A Fin de mejorar @l sistons,
Constderess, por egamplo, almacan de ana trenda de ropas

toventarlos v tener

can abjeto  de contro mer e

tualizada sobes los niveles  do tnventar oo

LAFDEMAC LG M mds

nacesiba "eomputarizar” la

vopunto de  reorden, la eampros
speracidn del almacen. Antes de  dizedar un sistema para  Lla

de archives v produccion

captacien de datos,

de infoarme g@ delie  Conocer mas AcsErca e Comg maneja L&

ber  gue formas s

tianda sus  operaciones; por  aejemplo,
ntilizan para almacenar informacion @n  Forma nmanual,  Somo
requisicinnss, drdenes  de compras vy facturas, ademds  de

saber que infatd g1 arishen algunos, s& producen  ahara vy

para que  se wtilizan: por  lo tanto, se debe buscar  la
infarmacidon acerca de dichos informes, lista de avisos de
pedidos, drdenss de compras, inventario ode existencia, etc,
Tambidn ze necesita  encontrar en dinde se origina  esta
infarmacidn: par  ejemplo, =1 departasento de compras, el

almacén o lLos departamentos cantables. En otras palabras, se

1 sistema actual, vy

debe comprender la forma en gque trabaja
mas especificamants, cudl es =] flujo de informacion por al
gque ztravisesa el sistema. También es impottante apreader por
qué la bilepda desea cambiar sus operacianes actuales: dbiene
problemas al dar seguimiento a los pedidos, a la mercancia o
al dinera? iHa caido en oucho papeleo en el mansjo de su
inventario? iMecesita un sistema mds eficients antes de gue

~

amplie sus operaciones?

Sdlo despues de recabar tados estos datos se  puede comenzar
a devinir cdro v dénde <se puade beneficiar un sistema de
informacion basado en la computadora v que sirva a todos los

usuarines del sistems. Esta acuwnulacidn de informacion se

-

8 raude tie Millan, Andlisis de Sistemas, Trill
1784, pag. 27

1]
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1Sy Mexico



llama estudio del sistena v debe pra @ a todas  las demas

actividades de analisis.
Los  analistas de sistemas no sdln resuelven problemas

actuales. Frecuentements e les llama para ayudar & manejar

r—

a axpansion planeada de una sopresa. En este  caso, &l
estudio del sistema se orienta hacia el futuro, dado que no

axiste ningun sistema sctual. El analista congidera, fan

cuidadosamente como ran las

5 63 6 posible, cudles ]
recesidades de la  enpresa vy en que drea deberd  consideras
los cambios para que coincida con estas necesidades, En este
caso, y en la gran mavaria de  las circunstancias, los
analistas pueden recomendar formas alternas para aejorar la
gituacidn. .

Al trabajar con los gerentes vy empleados de la empresa, et
analista de sistemas recomienda gué opcidn debe adoptarse
para una  =olucidn. La zaleccidn debe basarse en  aspectos
come lsz adaptabilidad de la =olucidn a la estructura de  la
ampresa, asi como =] apoyo que deberid  tener por partes e
los empleados. 81 los usuarios que empleardan 2l sistema no
se sienten a gusto con éste, Ffallara en su propdsito  por
mejorar la compafia. Algunas veces el tiempo gque lleva
desartrollar una apcidn, comparada con otras, serd el aspecto
mas dificil. Los costos vy beneficios financieros también son
importantes de determinar. La gerencia es la gue al @ final
seleccionara cudl opcidn va a aceptar. Los analistas de
sistemas pueden recomendar, pero la gerencia que va & pagar
y utilizar los resultados es la que realmente decide.

Una vez que se toma la decisidn se desarrolla un plan para
poner en marcha la recomendacidn. El plan incluyen todas las
caracteristicas de disefo de sistemas, como son necesidades
nuevas de captacidn de datos, especificaciones de archivos,
procadimientos  de  operacidn y  necesidades de eguipo v
personal. El disefo de sistemas es como  un plano para  una
construccion; especifica  todas las caracteristicas que . se

considaeraran en el producto terminado.




Los 21 almacen proporcioenaran diferent

maneras para captar Tos datos v ralacion con los pedld

para log clientes. Tambien pacificaran la foraa =0 gue los

datos se almacenarin, va sea en formas de papel o con medios

momn o cintas Pl d

legibles para la  computador
magneticos. De hecha, log dizefos establecersdn &l  trabajo

que desempefaria el personal v @l gqus raalizardan  las

computadoras, For lo  tanto, los disefos  variaran  en

diviguin de las tareas del personal v de la  computador

persanal del almacen  tambidgn pecssitars informecidn ace

del negocra. Cada disedo  describe informes, documentos v

salidas que producird =21 sistema. Lag  zalidas probable

incluyen inform de invertario, analigd de v v
rEEUmenss e compr voFacturasy; sin embargo, @l anal: vl
S1aten: @ Jquien decida ~dme se van a producir,

El analizis especifica que 28 lo que g1 tema debe hacer vy
coma alcanzar 21 abietive.

En =1 sentide mas amplio, un sistena 2% simplemente an
conjunto de companentes que interactian para alcanzar algun
objetiva, Los sistenas s=on, de  hecha, todo lo que rodea =zl
ser humano:  por ejemplo, se  sienten  sansaciones fisicas
ariginadas por un complejo sistema nervioso, un  conjunto de
partes gque incluyen al cerebro, espina dorsal, nervios vy
cedulas  sensitivas  especiales  debajo de  la piml,  que
trabzyan  conjuntamente para  hater  sentir calor,  frio,

comezon, =he. El hombre se comunica por medio  del lenguaje,

que es  un sistema altamente desarrollado de palaby
simbolos que tienen significado: vive de acuverdo con  un
sistema scondmico &n el cual los bienes vy servicios se
intercambian por otras de valor comparable vy por medio de
los cuales les participantes de esete intercambic =8
benzfician.

Con frecusncia no se advierte: pera un negocio tanbisn e ouan

sistema. Sus parbtes  tienen nonbres  como  mercadotecnia,

produccisn, ventas, investigacidn, enbarque, cootabilidad



ot

personal. Estos componsntos modos Juntos para

una  utilidad que b

8 Lias empleados v o leos

accianiztas de 1a virm

un

[RE NS e e part s

in

15t

M #t miEmo. Bl deps

Camentn de contabilidad,  por

It

ama
ajempla, puede cons L AN Cuentas pAagEr o por aobrar
acturacisn, auditoria, atc,

".
Cuando se comienza i var lo sbundante ous son Los sishemas,

no sorprande  dars cuenta  aue cads  sistema  del nmegocio

dependes de una o mas entidad absbractas llamadas sistemas

de infarmacidn. For sedin de estos zistemas low  dalos oasan

de una  parsona o  departamento a  obro v puede

cuwalquier cosa, desde  comunicaciones  entre

comunicaciones telefinicas, hasta un sistena  de conputadora
que qenere informes periodicos para diferentes usuarios. Los
sistemas de  infarmacidn, de hecho, sirven a todos los
sistemas de un negocio. Ellos son el lazo que mantiens
unidos a diferentes componentes an forma total, gue pueden
trabajar de manera efectiva hacia el mismo abjetiva.

oA

2.2.2.- Diclao de desarrollo de los sistemas.

El desarrello de sistemas =25 un proceso que cansiste en dos
etapas printipales de andlisis vy  disedo de  zistemas;
comienza cuando la gerencia, o en algunas ocasiones el
personal de desarrollo de sistemas, se da cuenta de que
cierto sistema del negocio necesita mejorarse,

El =iclo de vida del desarrello de sistemas es =1 canjunto
de actividades de los analistas, disefadores y usuarios, gue
necasitan llevarse a cabo para desarrollar y poner 2n marcha

un sistema de informacion., Ezta seccidn evamina cada una de

las siete actividades qgque conforman =1 ciclo de vida del
desarrollo de sistemas. 3e debe tener presente gque en  la
mayoria de las  situaciones del negocio, las  actividades
estan intimamente relacionadas y son inseparables. En muchas
ocasiones, el orden de . las  wmtapas serd  dificil de
daterminar. Las diferentes partes de un proyecto pueden

encontrarse al mismo tiempo 8n diversas - fases;  algunos



Tompanantas puedaen enconte st

ag@  an 14

mizntras okras  ae haldlan 20 etapas  avanzadas de

Blnunes  componentes  pmeden  ancobtraces en la

e
analisiz, mantras obros ss hallan son snapas avans ad e
disado.  Algunas CONE Gnenk puegsen sstar  dentes Ve
andlisis, mientras obros seé hallan én atapas avanzadas  del

disafic. Algunas corponont

fpuadan estar dentea del analisis

v oobtros en ahapas avanzadas del dis

El oiclo de vida del desarrollo de

siguiantes actividades:
A). - Investigacidn pral iminar

B). - Determinacidn de tequarimientos
).~ Desarrollo del sistema prototipo
D).~ Disefo del sistema

E).~ Desarrollo de softwars

Fl.~ Frusba de los sistemas

B .- Fussta en marcha”

Ao Investigacidn preliminar:

LCuantas veces =@ esta ep situacionss en donde se  pregunta
2

81 no 2xiste uns mejor manera de hacer algo? (For Jemplo,

lag largas Filas para abtensr el tregistro de algdn cursoe o

2l pago de colegiaturas, pueden hacer pensar que  “tiene que

haber una mejor manera) o guizd el lector pueda recordar un

momentn  en el gque supn de un determinado sucest gque estaba

por ocurrir y dependiendo de eeto podria haber cambiado la
forma @n la que e desarrollsba ese trabajai por ejemplo
ahrir una  tienda departamental adicional que creard  una
necesidad para nuevos procedinientos de  facturacidn, cuando
un alto porcentaje de clientes utiliza la cuenta de crédito
de esta compandia y compra 2n todas las tiendas. Duplicar al

numers da clientes para agrandar las instalaciones v la

7 A, Zenn James, Andlisis v

Disefio dr  3Sistemas e
Informacidn, MobBrae-Hill, Mé

rico 1957, pag. 17




introducoion de machos mues

proguctos, puede traae

requerimientos de pago de cuenbas. Un o camznio o an

Lo

departama LITE guiarios |

farmas parz ragistrar las ventas, con implicacionags  para 21

sratema de entracda de pedidos b

ado an i computadora. Una
compafya en crscimiento, puede contenplar o los fSrstemnas de
informacion computarioados cama wna forma pars hacer posible
2l arecimiznto  contiouo, 210 tener  dificuwlbades en el
orocesc de los pedidos de los alientes.

Se puede iniciar wna peticidn por auehas obras razones, pero
la clave es que alguien, ya zea un gerante, wun enpleado o un
gepecialista  de sistemas, 1nicie wun  requerimiento para
recibir ayuda de un sistema de  informacidn,  Cuando ese
raquerimiento se realiza, ta primera actividad de sistemas,
@g decir, la investigacidn preliminar, s=se inicia. Esta
actividad tiene tras partes: clarificacion del
requerimiento, estudio de factibilidad vy aprobscidn del
requerimiento. El  resultado serd  aprobar el requerimiento
para una atencidn posterior o rechazarlo como nol factible
para un desarrollo futuro.

En las empresas muchos requerimientos de los empleados v
usuarios nn 2stdn establecidos claramente; por lo  tanto,
antes - de qgue pueda considerarse la investigacion del
sistema, el proyecto requerido debe examinarse pAra
determinar precisamente lo que desea la empresa. Una simple
llamada telefdnica puede ser suficiente si  la persona que
requiere el servicio tiene una idea clara, pesro no sabe como
establecerla. For otro lado, la persona que hace el
requerimiento puede estar simplemente pidiendo ayuda sin
saber queé es lo que estda @ mal o por que existe  un problema.
La clarificacidn del problema en este caso es mucho més
dificily en cualquier caso, antes de poder llegar a atro
paso, el requerimiento de proyecto debe estar claramente
establecido.
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important aab bgacian mra2biminagr 2s 1a

atarmi nac1on e gue

E R 3 CADG SN qrapoe e AERCNE,
familiarizadas  oon Lo T ife
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informacion, dgue entisnden la parbs e la anprs Al EEEE A

afectada oor el v tienan los SONOCImLENEaE

analislis v

suficientas dal pra enas., n

forma usuwal, la genta vesponsable de evaluar la factibilidad

Liene

mperiencia v ong S0n analistas o gerenites nuavos.

1thles.

o

Na todos los proyectos 2o dos ole
(De hecho, algunag compaiias reciben btantas peticionss  de
proyectos de las  empleados gue solamente  ze llevan a w«zbo
wnas cwantas), Sin embargo, aguellos gue son tanto factibles
como deseables deben anotarse para tomarlos an cuenta. En
algunos casas, el desarrollo puede comenzar inmediatamente,
pero an la mayor parte, los miembros del departamento de
sistemas estan ocupados =2n otros proyectos que se encuentran
ap marcha. Cuando esto sucede, la gderepcia decide qu@
proysctos son mds Importantes vy anptonces los  programa,
Muchas =mpresas de negocios desarrollan los planes de
sistemas de infarmacidn tan cuidadosamente como planean sus
nuevas productos, nuavos programas  de  produccion o 16
expansidn de una planta. Despues de que se apruebé ‘la
requisicidn de un praoyecto, s  estima su  costo, la
priaridad, el tiempo de terminacidn vy los requerimientos de
personal que se utilizan, para determinar en queé  lista
wistente de provectos se incluira.

Fosteriaormente, cuando se terminan algunos proyectos
anteriores, puede iniciarse el desarrollo de la aplicacidn
propuesta. En este momento, comienza la recauwdacidn de datos
y la determinacion de los requerimientos.

B) .- Determinacidn de requerimientos:

El punto clave del andlisis de sistemas se consigue al
adquirir un conocimiento detallado de todas las facetas

importantes dentro del drea de pegocios que se  investiga.



Loz analistas, al btrabagsar con los e
deben estudiar @l proceso gque actualimente  so erectda  pars
contestar estas preguntas clave:

1) LOuwg se estd haciendo?
2) LCdmo se estd haclenda?

) L0ue tan fracuentemente acurre?

4y LBue  tan grande es  la  cantidad  de  transaccionss o
decisiones?

%) L0us tan bien =ze lleva o cabo la bars

4) (Eriste algun problema?

7)Y 451 el problema existe, que tan #@erain es?

3) 431 el problema existe, cual 25 la cavga principal?

-a contestar  esta preguntas.  los analistas  de
hablaran caon diferentes personas para recabar log  detalles

en relacidn con 21 procesn, asi camao sug apiniones saobre las

causas por las cuales  suceden las @ga mansra v
algunas  ideas en relacion a modificarlas. 3e atilizan

cuestionarios para recopilar esta informacion, aplicandolos

a grandes grupoas que  no  pueden  antrevictarse sn forma

individual, tas investigaciones detalladas tambien reguie
gl mstudio de mapuales v reportes, la observacidn real  de
las actividades de trabajo y algunas veces la recaudacion de
formas y documentos para entender completament2 21 proceso.

Conforme se recopilan los elementos, los analistas estudian

"

los requerimientos de datos para identificar lasg
caracteristicas que tendrd el nueve sistema, incluvendo  la
informacion que 2] sistama dehe producit Y las
caracteristicas que tendrd el nuevo sistema, incluyendo la
informacidn que el sistema debe producir vy o las
caracteristicas operativas, Coma s0n controles de
procesamiento, tiempos de respuesta v méiudua de entrada v
salida,

C).~ Desarrollo del sistema prototipo:

En  algunos casos, puade no  ser ppsible  decidir por

anticipado todas las caracteristicasz del sistema, A menpudo
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arcionan  Como probobipo  Situaciones anue

gma o tienan

ollan w1 =i

lasg personas que

DEPLENC LA También =6 avaluan

ninguna  informacidn ni
situaciones de alto coste v alto riesgo, en donde @) disafo
propuestn es  nuevo v ne ha sido  prabado a  traves  del

prototipo. For  ejemplo, la  factibilidad da que los

vendedores introduzcan pedidos al sigtema computadora de

la campariia desds el etterior, & hraves de  terminales

portdtiles que ficilments s conectan & lasg lineas

telefinicas pablicas, es todavia wna alternativa  no probada

2n onuchas canpafias. Los gerentes v operadores de
puaden escoger entra construir una version a pequefa escala
1

del softwars, comprar una cantidad limitada de termina

tener un garupo selecto de vendedores gqua prueben @l concepto
introduciendo pedidos desde sus  diterentes lugares de
ventas. El praototipo proporcionari informacidn preliminar en
relacidn & la rfactibilidad del concepto. Ellos pueden
encontrar, por ejemplo, que todos los vendedores tratarian de
introducir sus pedidos & una hora del dia cweando  las
computadoras no estd disponible para recibirlas.

Obsérvaese que 2! prototipo es realmente un piloto o wuna
prueba. Se espera que 2] prototipo se modifique después de
varios intentos; esto es, el disedo evolucionard conforme se
vaya rindiendo informacidn adicional del disefio a ifraves de
s uso. S5i 2] uso del sistema prototipo de ventas revela que
los nombre de los clientes que se  introducen Y sus
dirpcciones a traves de la tarminal portdtil provocan
demasiados errores, los disefadores deben modificar el
sistema de manera que solamente sean necesarios  los nombres
de los clientesy las direcciones se deben consultar en forma
automdtica en los archivos almacenados del gistena.

El prototipo es un sistema de trabajo disefado para que se
pueda modificar con facilidad, La infarmacison que se obtizne

modificado, La

a traves de sy weo e aplica & un di

versidn wmodificada puede utilicarse, & Bl wes, cono



grototipo para  obtenser  aun  nas  inforaacisn vatinsa ast

diseno. El proceso rEpite tantas veores Como s ne

el i seto.,

para ravelar los Juerinientos Wil

D).~ Diseno del sistems:
El disedo de un sistema de informacidn produce los elementos
que astablecen como &l sistena cumplicd los  requerimientos

identiticados durante 2l andlisis de zistenas. A menudo los

pepecialistas de sistemas se refiersan a esta etapa como 2l

disefio ldgico, en contraste con el desarrallo del software
de programas, que se conoce como disefo fisico.

Los analistas de sistems comienzan por  identificar los
informes v otras salidas que &l sistema producirda. A
continuacidn los datos especificos de cada uno de éstos  se
sefalan, incluyendo su lucaliracien exachta zobre 21 papel,
la pantalla de desplisgue w  otro eedio. Usualmente,  log
disefadores dibujan la forma o la visualizacidn como  la
@gperan cuando el sistema esté terminado.

El diseno del sistema también describe los datos caloculados
o almacenados que se introducirdn. Los grupos de  datos
individuales y las prucedimientos e cadlocwlo se describen con
detalle. Los disefadores seleccionan las estructuras  de los
archivos y los dispositiveos de almacenamiento, como son
discos magnéticos, cinta magnética o incluso  archivos  en
papel. Los procedimientos gue &llos escriben muestran cdmo
se van a procesar los datos y a produciy la salida.

Los documentos que contienen las especificaciones de disefo
utilizan muchas formas para reprasentar los disedns,
diagramas, tablas vy simbolos mapeciales. La informacidn del
disedo detallado se pasa al grupo de programacidn para que
pueda comenzar el desarrollo del software.

Los disenadores son responsables de proporcionar a  los
programadores las especificaciones completas y escritas con
claridad, que establezéan lo que debe hacer el softwara,
Conforme comienza la programacidén, los disefadores estdn

pendientrs para contestar preguntas, esclarecer ideas



canfusas v oman@jiar  Los prablenas  gque  confronten Llas

programadores cuando  okilicen lag  egppclficaclonas dz

A

E).~ Desarrsllo de ETa:=H

Los desarvolladores del softwars puede instalar o modificary
par ejempla.  software comercial  aque se  hava  comprado o
pueden ascriblr programas nuevos  Jdisedados i la medida,  La
declisian de que a8 va A hacer depende del costo de  cada una
de las opciones. 21 tiempo disponible para  describir &l
software v la  disponibilidad de programadores. £n #orma
usual, en las  grandes anpresas  los  pragramadores de
conputadoras son parte del grups profesional permanente. Las
compasias mas peguanas &n donde los programadores
permanentes no se han cantratado., pueden abtener servicios
axtarnos de programacion con base en un contrato.

Los programadores también son responsables de  documentar al
programa en incluir los comentarios gque expliquen tanto cdmo
y par dué se utilizd cierto procedimiento  conforme se
codifics de cierta forma. La docum2ntacion es esepcial para
praobar 2l programa vy darle anantenimiento una ver gue la
aplicacion se ha puesto 2n marcha.

FY.~ frusba de los sistemas:

Durante la prueba, 2l  sistema se utiliza en farma
superimental para asegurar que #1 software no falley as
decir, que carreria de acuerdo «on sus especificaciones v a
la manera en  la que los uJsuarios esperan que lo haga. 3e
examinan datos especiales de prueba en la entrada del
procesamianto vy los  resultadas para localizar algunos
problemas inesperados. FPuede permitirse  también a un grupo
limitado de usuarios gue utilice el sistema, de manera gue
los analistas puedan captar si tratan de utilizarlo en
farmas no planeadas. Es  preferible detectar cualquier
anomalia antes de gue la amprasa ponga en marcha el sistema
y dependa de el.
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Ernomeehas compadias, la proueba se lleva s cabo o oor pe

cCriben Ban Farma oridinals oe

diferentas aquellas que los

decir, =1 se utilizan SONAG GUE No Conooen  Zome 58
digseraron ciertas partes  de loz proguamas, @8 A R

tmparatialy 1o que

mayar vy mas completa prusbs

da un =oftwars mas contiable.
G) .~ Fuesta en narchas

pong  an o el

Cuando @1 perconal  de
nuevo equipo, antrana al personal ucuario, instala  la nueva

aplicacidn v construve log  archivos  de  datos [ TN =R 1)

necesiten, @ntonces e  dice que ol ma =atd puesto  an
marcha,

De acuerdo con 2! tamado de la  ampresa que  2epleard la
aplicacion vy el rigsao asociado conosu ED los
desarrnl ladores del sigtema puedsn gscoger uwna prueba piloto
para la ocperacidn del sistema solamente 2n una area de  la
compadias por ejemplo, =n un  departamento o 3910 Ccon una 0
dos personas. A veces correrdan en forma paralela tanto el
gistema antarior coma el nuevo para comparar los resultados
de ambos: =0 otras situaciones. los desarrolladores pararan
por completo el sistema anterior un dis v al  siguisnte

gmpezaridn a wtilizrar el nuevo. Comeo se pueds apreciar, cada

astrategia para la puesta en marcha tiena sus aerito, que

dependen de la situacidn del negocio considerado. Sin
importar la estrategia para la puesta en marcha que se haya
utilirado, los desarrolladores tendrdan gque asegurarse que el
uso inicial del sistema esté libre de problemas.

Una wvez instalada, con frecuencia la aplicacion se utijlinsa
por muchas afosi sin embargo, tanto la empresa como los
usuarios cambiaran, y el aedio ambiente serd diferente
también a traves del tiempo. Por lo tanto, la aplicacidn
indudablemente necesitard mantenimiento; os decir,  se hardn
cambios y modificaciones al software, vy a los archivos o
procedimientos para cubrir los requerimientos nuevos de los

usuarios.
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2.2.7.- Analisis del s [EINTE

Doz estrategias muy abilizadas para la determinacidn  de los

reguerimientos de informacidn son 2]l analisis de datos v el

de las  decisiongs, Fl sndlis e datos, examina

analis

camo ze uwtilizam v =& nodifican por los procesos del neqoolo

principalay son los

v la achividad., 2us  hervamient:

datos,

diagramas de flujo de datos y los dicciorarios

Un cdiagrama de flujo de datog #5 una descripcidn grafica de
un sistema a parte de &l. Esta integrado por flujo de datos,
pracasas, origenes, destino vy almacenamiento, todos estos
desctritos  a uraves  del s de simbaolos Faci lmente
antendibles, Un sistema en  su conjunto  pusde describirsae
desde =1 punto de vista de los  datos gue procesa salo con
cuatro simholos. Al mizsmo tiempo, los diagramas de flujo de
datos son suficientemente poderosos para mostrar actividades
paralelas.

Loz diagramas de flujo de datos presentan una vista légica
mas que fisica del sistemay es  decir, wsuestran que esta
zucediendo en  lugar de . cdmo se esta llevando a cabs una
actividad. Dan apoyo también a un enfoque de lo general a
log particular del andlisis del sistema, en donde los
analistas comienzan a desarrollar un entendimiento gqeneral
del sistema y gradualmente s van autendiendo los
componentes hacia un  mayor detalle. Conforme sze afaden
detalles, pueden incluirse también controles en relacidn  a
la informacidn v, de esta forma, se dibujan diagramas
nenerales  de alto nivel zin  mastrar los controles
ggpecificos para asegurar el enfogue 2n datos vy procasos.

£l diccionarin de datos alinacena las descripciones de  los
datos v su  estructura, asi - como los procesos  de  los

sistemas: lo utilizan log analistas para sntender el sistana
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vy consultar  los  detalles v desoripociones gue  almacenan

Lemas., cwando la informacion  sobre

durante 2] dizedo de =

los mismos, como longitud de  datos, nombres altsrnos v a@o

de las datos en procesos gspecificos deba  sstar disponibla.
£l diccionaria de dates  btambien almacenan (nfarmacidn de
validacidn Far s quitar & las analistas @ las
aapeciticaciones de controlws para Lo aceptacidn de  datos
par parte del sistema.

gartrallar aanusloents

Los diccionarias de datos se pusden  d
o con praocedimientns aulomatizados,

La toma de decisiones como  una parte integral de cualguier
enpresa, requiere la ldentificacion de las condiciones y 1las
acciones.  También significa que 2 Necasario tanpar
informacidn digponible para sugerir acciones gque  hay qgue

fomar cuando se presentan combinacionse especificas  de

corndiciongs. El propdsito del analisis de dec dn, @1 cual
23 una altarnativa de estrategia complementaria para el
andlisig de flujo de datos, ss estructurar las decisiones al
determinar las condicionzs bajo las cuales se llavan 4 caho
acciones alternas.

L.as actividades para hallar hechos en un estudic de sistamas
producen detalles que describen las operaciones actuales vy
sefalan las dreas en donde se necesitan mejoras o dinde son
posibles. Los amaliztas de sistemas son responsables de
examinar los haechos, guiar los sistemas esistentes v
procadimientos v formular recomendaciones  de disefo.  Cada
reconendacidn de disefio sefala log requerimientos
operativeos, los procedimientos vy los compopentes del proceso
incluidos en 2l sistema propuestn. Las recomendacionas  de
laos analistas de sistemas se pregentan a la gerencia en una
propuesta escrita, Este  documento resume el estudio y  sus
hallazgos vy establece las alternativag mds factibles de
sistemas. Cada alternativa se describe brevemente, junto con
sus ventajas y desventajas Yy sus costos vy beneficios. A

menuda se realiza una presentacidn verbal para la gerencia,



crita. Darante la  pressntacion, 1a

e la propuasta

dqerencia  realiza preguntas sobrae el ectudio, v las
raconendaciones v apiniones de los analistas  sobre las
caracteristicas de los sishemas.  l.as propuestas escritas vy

verbaless analizan jos costos v beneficios de loe  sistemas,
v& mear tangible o intangible, fijos o variables, tndirectos
D directos,. Bz necasario conocEr que serdan lag inversionas v
benaricios doe un nuevo sistema, s1 es que se desarrolla. Los
costos son mas Faciles de estimar gue los benaficiog. aunque
&stos son la razdn  del desarrollo de un sistema vy, por  lo
Lanto, deben ser bien antendidos, Basar upa inversion  en
beneficius intangibles es un  error. Debe tambign haber
henseficios tangibles, o 51 NQ, puede aer imposible
Justificar la inversidn financiera del proyecto.

Fara comparear costos v beneficieos, los analistas utilizan
una de  las siguientes cuatro estrategias: punto de
2quilibrio, recuperacidn, valor presente o anpdlisis de flujo
de efectivo. Cada m2todo se centra en una caractaristica
aspecifica que varia desde la comparacidn de los costos del
sistema actual vy del propuesta, a la verdadera entrada vy
salida de dinero. Un estudio completo de costo/beneficia
utilizara a wmenudo todos los meéeteodos.

Z.2.4.- Disefo del sistema.

El disefo @s una solucidng es decir, es la traduccion de los
requet imientos an formas que los satisfagan, Las
caracteristicas de un nuevo sistema se establecen en los dos
niveles de disefo: ldgico vy fisico.

Cuando los analistas fotrmulan un disefo légico, escriben las
egpecificaciones detalladas del nuevo sistema; esto es,
describen sus caracteristicas: las salidas, entradas,
archivos y bases de datos v procedimientosy todos de manera
que cubran los requerimientos del proyecto.

El disefn ldgico de un . sistema de informacidn es como el
plano de un ingeniern para armar un automévil: muestra  las

caracteristicas principalas (motor, transmisidn y 4&rea para
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conectan antre  s1 los  componentes o,  por siemplo. cuan

separadas astarin lag puervtas) .,

Los  informes v la  produccion el analista  son 1os

componantes de todo 2l mecanisno gue  emplea el ingeniero.
Los datos v procedimientos se  ligan y antonces se  producen
un sistema que trabaje.

Al disedar un  sigtema  de inventarios. por  @jemplo, las
especificaciones ide2 zistemas ine hwyen 1nformes v

definiciones de pantalla de salida  aque describen 5

inventario de existencias, las adicliones &l mismo v las
salidas., v resuwnen  las Lransacciones gue  ocurren 3 braves
ge, por  ejemplo. un omes  de operacldn, Bl disefo ldégiceo

tambien =specifica las formas de entrada v las descripciones

pantallas para todas las transacciones v oarchivos &
fin de mantensr  los datos de  inventarios, los detalles  dg
las  transacciones Y los  datos del proveador. Lag
aspecificaciones de 1 procedimientos  describen métodos

s
para introducir los datos, corridas de informes copiados de

archivos y deteccidn de problemas, i 23 que deben ocurtit.
El disefo fisico, actividad que sigue al disefo ldaico,
produce programas de software, archiveos vy un sistama  eén
marcha. Las especificaciones de disedo indican a . los
programadores qué debe hacer el sistema. Los programadoves &
sU ver escrfben los programas que aceptan entrada por parte
de los usuarios, procesan los datos, preoducen los informes v
almacenan estos datos en los archivos.
£l disefio fisico para 2] sistema de inventario. ya mostrado,
consiste én pasos  de programa escritos en un lenguaje de
programacion que cambian - las cantidades que Lienen =2n
vistencia, utilinan los datos de transaccion, imprimen los
informes e imprimen y alpacenan los datds. Durante 21 disefo
fisicao, los. programadores escriben las instrucciones de

programas para calcular los cambiog vy producir resultados.
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Aomenudo, para los mas  tmpartanta

Ta saliloda gque prodgucs. 91 la

tena de rrornasion

de
salida no @3 ode calidad, ze pueden convencer oe ous btocdo @l

sz ban innecesario que eviten su uwbtilizacion v, nor

sionen a@rroaras v gque 2l cishtana

lo tanto, posiblenents  ocs
falle.

TuElquiar LS ormac 190

1 tarmino salida  se aplica  a

a. desplegada o

producida por  wn ei1ztema, impres
verbal., Cuando los analistas disedan la  salida, seleccionan
metodos pars representar la informacidn y o orsan documentos,
intormes o otras  formatos aue  contisnen informacion
producida por el sistema.

Log métodos de salidas varian a lo largo de los  sistemas.
Fara algunos, como un infarme de inventarios de  la cantidad
de mercancia, 21 siztema de computadora, bajo el control detl

pragrama, nada mas consulta los  datos gue se tienen & mano

an @l almacenamiento, v los ensambla en  wna Foarma que 524
presentable. 51 se necesita alaon cdlculo, éste @5 poguefo,

ita

dado que los datoe erizten y por lo btanto sdlo  se nec

amienta

consultarlos, Otra =alida pueds reqguerir proce
sustancial, antes de que esté disponible para utilizarlay
por ejempla, a fin de producir las salidas sobre el costo de
la manufactura de un producta, el sistema primero localiza
la descripcidn de todag las pieczas que se utilizan en el
producto final, vy la cantidad necesaria de cada - una
utilizada en el prooucto +inal. A continuacidon se aetermina
el costo de cada una. Finalmente, los costos y cantidades de
tadas las piezas se multiplican w« totalizan para producir la
salida deseada. En este ejemplo, los pasos del procesamiento
son mucho mas extensives que #n el ejemplo del  inventario,
aungue ambos coniuntos de informacidn pueden tener  la misma
impartancia para los usuarios del informe de inventario.

Cinco prequntas, bien contestadas, i1ndican & log  analistas

coma debzria ser la salida del nuevo sistema disedado.
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Laz praguntas son:

Lo~ iQuien recibira la zalida?

LEsta el usuario dentro o fuera de la smpr WELaE 105

arternos pueden Leree requerinientos RERBCLTICOSG Je

contenido gubernamzntal, tornato v requerlmentos  de nedios

que no son sujetos de wodidicacidn, A=l pues.  las compaiias

pueden decidir presentar la miszma  inforsmacion 20 Fforma

difaerante, segun se reciba de usuarios internos o rnos.

2o LCual es 50 uso planeado?

La infarmacidn actual de salida Jsolicita una respuesta, o
dizpara una accidn? El tipo de uso determina el contenido.
la farma y el nedio.

J.~ LCudnto detalle se necesita?

Rasta unos datos para decirle a una persana que ranueve  su
licencia de manejar. Un informe trimestral da wventas
contieng muchos detalles en diferentes formatos. gue ayudan
a obtener 21 mensaje sobre queé sucedid, cdmo voogueé
resultados se obtuvieran a traves de los usuarios. El
volumen de los datos sugiers también si se debe utilizar el
método de impresidn o el de desplieque.

4.= iCudnda y can qué fFrecuencia se necesitan las salidas?
El tiempos vy la oportunidad guian los disefos especificos,
25 decir, alguna salida se producird con paoca frecusncia, y
solamente cuandn se presenten ciertas condicianes: el avizo
de la renovacidn de la licencia cada tres afos,  cuando esta
por vencerse, o el aviso de pago cuando la cuenta esti
vencida. Sin embargo, la empresa debe requerir una salida
cada mes para la renovacién de licencias gque se necesitard
en el siguiente mes o cada semana para las cuentas de los
clientes can nuevas saldaos vencidos.

S.= iFor cudles metodos?

dla salida debe ser iapresa, desplegada o verbal? los
ejemplos previos demusstran salidas para las cuales se
utilizaron métodos impresos con frecuencia, Sin  embarqgo, si

el sistema responde a consultas de si/no (Lexiste un asientg
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disponible hoy para =1 aslo 130T, a  wenudo una  simple

SR

viea daap L iague @e apropiada. Las zistamas
atactranicos de connubacian, wtilizados por awchas compaiias
telefdmioas an Estados  Untdos, usan salidas  de audio para
proparcicnar los ndmeros telefdanicos nuevos o que han tenido
cambila. 3i0 enbargo, aa @8 conveoiaenta  2yaninar una  larga
ligta de cantidades de i1nventario utiliczando salida de

audio.

llas greguntas antarine s realizan con objeto de ayudar en
la seleccidon de los métodos de salida. Los analistas  deben
decidir cudndo imprimir, desplegar o presentar su  salida en
forma audible. La salida impresa puede utilizar papel en
blanco o formas preimpresas. La salida visual puede utilizar
una o maltiples pantallas para desplegar informacidn.
Seleccidn de los métodos de salidas

Los sistenas de informacidn, ya sea gque se desarrollen sobre
sistemnas pagquesos de  escritorio o sobre grandes sistemas,
utilizan tres metodas principales para la salida; impresidn,
pantalla de despliegue v audio.

Zalida impresa: Mucha genta  asocia los sistemas de
infarmacidn por computadora con  la produccidn de  grandes
valumenas de informes impresosy sin embargo, la decisidn de
utilizar salida impresa no debe ser avtomébtica, debe haber
alguna razdn (como la necesidad de enviar a un cliente o
proveedor un documento por. correo, tener un registro impreso
de lnos datos, o circular una cantidad de informacidn  a
diferentes perszonas en forma simwltanea). La atencidn de los
analistas también debe centrarse en la reduccion, Mo
incremantn, del nimero de informes impresos que circulan
dentro de la empresa. Un informe bien disefado puede
reamplazar a otros slaborados pobremente,

Los informes impresos resumen las transaccionss, sefala
problemas a excepcianes aque  astdn acurrienda vy  presentan
detalles histdricas.



Salida de  desgplicguer Las salidas  de la comouladora  son
fracuentemente desplegadas, en  ves de impresas. £] dso  de

&

pantallas de desplisgue crec

con raplde: debirdo a  la caitda

de laz costos de este tipo de sguipo, al increments an el

namero de ststemas an linga v & la conveniencia que ofrecen
las =zalidas de despliegue a los usuwarios.
La galida de despliegue mas  comin @s sobre un monitor, i

pantalla de alta resolucidn  Jue puede aostrar detall

Zon
claridad eutra.

Todos los datos de salids gue aparecen en  la pantalla de
despliegue los prdduce la computadora. El tamae de  las
letras s Fijo (aungue @sto e puede modificar a veces 51 =ze
ascriben programas  esgpecialesr, al igual gue le as  la
capacidad de la pantalla,

Salida de audio: Aungue todavia as algo nuy nueve v tema de

investigacidn, los métodos de salida de audio estan

apareciendo en  las aplicacions de  los negocios. Estos
metados de salida se apavan 2n patrones digitales
almacenados gque producen  sonidos, no | letras, dentro  de
hacinas calucadas por la compubadaora

Disefia del formato de salida:

El empleo del medio apropiada de salida v la seguridad de
calcularla en forma correcta no garantiza que los infarmes,
documentos o pantallas de desplieque sean dtiles, El Fformato
de salida hace esta funcidn.

Un formato de salida es la colocacidn de diferentes aspectos
en la salida impresa a an la pantalla viswal., Cuando los
analistas disedan un formato de salida, estan canstruyendo
un barrador del infarme real, como aparecerd después de gue
el sistema esté en mperacién, El prapdsito de este formato
2% mastrar la ubicacidn 'y posicidn de cada detalle an la
salida planeada. Dentro del faormato se muestran tanta laos
detalles preimpresos como  los que seran  producidos oor la
computadotra. ‘



Se utilizan, gor @ficioncia, formas ospeciales

los 2spacios pasiclonss e
rormatos indican 3 Lo analis

datos, que  tan

suficlente aspacia para incluir

tnpragidn digsponiblas,

% oddnde  seran taprad

B

tan  de  otros deballess v osi

todos 1oz datos

2in que se tenga una apariancia de amontonamiento.

Disefio de la salida

de comienza ol di

nue aspectas e (ncluicdan 2n el

Toda salida praducida a partir

misma.

de un sistema  de infarma

debe tener un encaberado o titulo.

Dpspuas  de loz encabezados,

contenido real ozl informe.
ancabezado que  describa su
intraoduce la descripcisn  de
encabezados de la columna.,
Algunns  disefos de  informes

resumen, totales de columma o

formato en la manera gue se des

Dizedas do la salida de despliegue:

Muchos de los principios apa
salidas de impresidn , tambieé

salida aque se despliega en

Loe

log

Ay

noialis,

0 e un Formatn de informe  detarminado

3¢ dirige la  atencidn  al
Cada colunna  debe tener un
contenida  posteriormente  s@
1oz datos  debajo de  los
egpecifican  informacion de
subtotales v se marcan en el

cribio.
lizados en los disefos de
n =ze aplican al disefn de
un  monitor. Debe tenerse
para

presente, =£in embargo, que ge tiene mnenos espaciao

trabajar, comparando con o la

mayor parte de las pdginas

impresas., También se tendrd que dar instrucciones al uwsuario

spbre camo  utilizar la panta

salida impresa, la gente sabe

lla de despliegue. Con

como - buscar a  traves

una
del

infaorme, cdmo cambiar a la siguiente pagina vy qué pasos

seguir cuando se termina can el

informe. Usted no puede

hacer cualquiera de ssta suposiciones en el disefo de salida

de pantallas.
B).- Disedo de la entra

El disero de entrada

siste 3]

desarrnllar

aspecificaciones y procadinientos para la preparacion de los
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computadors para 30 0e amiento. La antra

llevaras a caba  inatruvendo a comput TROpara Jque

los datos de un documanto secrito o topr

D0 puEde ogurrar

cuando la gente teclee los dakos directzmente al sistama.

Cinco objetivos guran &1 disefo de antrada v ose anfocan  a
controlar la cantidad de entrada  que se regquieres, a2vita la

DS .

demora, controla los srrvores v aantener sioples los p

1.~ Contral de la cantidad de antradas

Un disaso efectivo controla la cantidad de datos gue entre

por varias razones. Frimero, Le graparacidn de datos v las
operaciones de entrada de datos depende del personal.  Dade
que los  wostns de mano de obra son altos, el costo  de
preparar & introducir los dates  también lo e2s. Es bastante
2vidente, entonces, gue reducit los requarimientos de datos
significa bajar los costos & traveés de reducir los gastos de
mano de  obra. En segundo  lugar, la fase de entrada de
computo puede =er  un proceso lento vy llevarse  bastante
tiampo ads que  aguel  que 32 necesita para  que las
computadoras realicen sus tareas. De hecho, la computadora
puede volverse ociosa hasta que  los datos se preparan v se
introducan para = procesamiento. Al reducir los
requerimientos de entrada, 21 analista acelerard 21 proceso
en su totalidad desde la  captacidn de los datos hasta su
procesamients v praporcionar los resultados 2 los usuarios.
2.- Evitar la demorat

Cuando el proceso se demora debido a la preparacidn de los
datos o la entrada de los mismos, la Causa se conoce  como
cuello de botella. Evitar los cuellos de botella cuando se
disefan la entrada también debe sar un objetivo fundamental

para =1 analista.




~ BEvitar los errvores =20 los datosy

BY P OFE Enooun

21 tercar  objetivo  se ra ana  con L

g

dapende de 1a cantidad de datos,

sent tda, La & de areoe

MO

o8 e mnbe

dachy s entra menos  sean los ok

By
By

i Una Taga de Ereore

apartunidad de errores
da de datb

un promedia an la o snbed

menudeo. 31 21 violumen de datos se de 10 ml

Erenees: 21

la semana, ocurrican ageoximadamante trecientog

analista puede disminuir @ste nansro redociendo  la cantidad
diz datos gue dehean introdocirse para cada transacoidn.

En segundo  lugar, &l analista hambigdn puede modificar  la
tasa de error de upad  operacidn a  través del disedo. La
manera en la  que deben  introducirse  los  datos,  pueden
raducir 2rrores o causarlos.  Un tarcer aspecio del conteol
de errores s la necesidad d detectarlos cuando ocurren, Las
werificaciones v los saldos en  los programas de entrada  de
datos, conccidos como técnicas de validacidn de entrads,
tambien detectan errares en la misma entrada.

4,~ Evitar los pasos extra:

Algunas veces no puede contralarse el volumen de  las
transacciones v la cantidad de ls preparacidn de los datos o
del trabajo de entrada de datos gue resultan de elles; por
ejempla, en el procesamienta de cheques bancarios a en
grandes compafias de ventas al menudeo, el nimero de
transaccianes par procasar pueds  llegar hasta decenas de
miles, Inaginmse ] nimero de cheques que un bancw como el
City Bank de Mew York, con sucursales alrededor de todo el
munda, debe procesar nada mds. en sus oficinae  de Manhattang
cuando 2l velumen nfo puede reducirse, el apalista debe estar
sequra  de que el proceso a5 eficiente, &1 analista
experimentando evitard también los disefios de entrada gque
ocasione pasas  extra. Bl aefecto de ahorrar un solo paso
cpando s alimentan los  cheques &l procese bancario, se
multiplica auchas veces durante un dia de trabajo. De iqual

farma ccurre con la adicidn de un sola pasa.
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dimadamente trecientos errores: el

analista puads dispinuir

numErs reduciendo la cantidad

de datos que deben intraoducirse para cada btransaccidn.

En zequndo  lugar, @l analista también puede modificar la
fasa de  error de una  operacion a  través del disedo.  La
manera =0 la que deben  introducivse  las  datos,  pueden
reducir arrores o causarlos. Un tercer aspacto del cootrol
g ervores @3 la necesidad d detectarlos cuando nourren., Las
varificacianes v los saldos en  los programas de entrada  de
datos. conocidos como teécnicas de validacidn de entrada.
también detectan errores en la mizma entrada.

4.~ Evitar los pasos eutra:

Algunas veces no puede controlarse el valumen de las
transacciones v la cantidad de la preparacidn de los datos o
del trabajo de entrada de datos que resultan de ellos: por
ejemplo, en el procesamienta  de cheques. bancarios o en
grandes companias de ventas al menudea, @1 nomera de
transacciongs por procesar puede  llegar hasta decenas  de
miles, Imaginase el nimers de cheques gua un banco como a1l
City Bank de New Yark, con sucursales alvededor de todo el
mundo, debe procesar nada mds en sus oficinas  de Manhattang
cuanda el volumen do pusde reducirse, el analista debe estar
gegura  de  gque el procese es eficiente. El analista
grparimentando evitard también los disefos de entrada que
acasions pasos  extra. Bl efecto de ahorrar un solo paso
cuanda se  alimentan las  chegues  al proceso  bancario,  se
miltiplica muchas veces durante un dia de trabajo. De igual

forma ocurre con la adicion de un solo pasoa.
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S.~ Manterer sencillo el proceso:

Quizd 2l mejor conse jo para los analistas L ode proocuws s

abtensr todos los ebletivos  aencionados en la panera  mas

sancilla posibla, Paor  supuesto, es posible inclulr  tantas

controles sobre  los errores  que 21 personal tendri:  aucha

dificultad al utilizar &l =istema; as decilr, los  conktrolsas
de los errores pueden obstruir 2] caming. Los sistanas nejor
disefados se  adaptan muwy  bilen a los  trabajadores qus Lo
utilizardan, de manera gue ssan comodos para 2llos, aientras
que proporcionan loe  wétodos de control de errores que  la
gerancia debs tener. La simplicidad funciona v es aceptada
por  los usuwarios. En contraste, el lector tendra que
trabajar para consegulir que los usuarios acepten disefos de
antrada complejos o confuscs, y no hay garantia de éuito al
instalar un sistema complejo : nor lo tanto, o5 recomendsble
avitar la conplejidad cuando existen alternativas sencillas.
Guias para la captacidn de datos:

LOue datos son  importantes en wna transaccidn v deben sar
captados para su entrada y procesamiento? Rezpuestas
aspecificas a esta pregunta  dependen de la. empresa v al
sigtema. 3in embargo, edisten guias generales que ayudaran
al analista a formular un disefo de antracda.

Se comienra captando s6lo  aquellos articulos que deben ser
entrada., Existen dos tipos de datos gue dehen ser =ntrada
cuando se procasan las transacciones;

{. Datos variables: Aguellos datos de articulos que cambian
para cada trangaccion que se maneia o decisidn que se lleva
a cabos por ejemplo, la identidad de un articulo especifico
que se saca  del inventario varia entre pedidos:; por lo
tanto, se debe introducir,.

2. Datos de identificacidn. El slementa dato gque identifica
al articulo que se estd procesando; por ejemplo, para
manejar las salidas die  inventario, el articulo se debe

identificar por nuamaro de articulo.
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stenas por 2igmplo,  cuwando @ ineluyen dabos ol

inventario, wtilizande =1 olmero de  identificacidn  diel

articula, N hay pnlruna razan para salicitar al personal la
captacion  de datos auwe proporciome  la  descripeidn del

articulo.

Z. Detalles que el ana ouade calecular, Resultados que se
puzden producir pidiendole al sistema que use combinaciones
de datos almacenados g introducidas:  por ejemplo, a fin de
calcular el importe de los articulos vendidos, &1 sistena
puade solicitar al operador que le proporciong el namero de
articulo v la cantidad comprada. Entonces, el disefo debe
azpecificar que &l sistema consulte el precio unitario vy
multiplique esa cantidad por el total de unidades compradas
para producir el importe total,

Dicsefo del documento Fuente:

£l documento fuente es la  forma er la cual  los datos  se
captan inicialmente; es decir, estin registradoss  por
@jemplo, una forma de salida de inventario, es el documenta
fuente para registrar los datos de transacciones gue serdn
introducidos al sistema de informacionl®, Fara decidir como
s disafaran los dozumentos fuentzs para. captar los  datos
que seran introducidos al sistema, el analista se hace las

s1guientas praguntas:

10 Batini Carlos, Disefo Conceptuaal de la Base de Datos,
Addison~Weslaey, México 1995, pag. 173
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I, De

calles oue el alabema  puede consultar., Dat

almac

dos s

consultan con raptdesr en los archivos del

sisbana; oor Rigmplo,  cuwando s¢ e luven 0 clea

inventaric, atilivando @l naeero de  identificacidn  del
articulos o hay ninguna rasen para solicitar al perzonal la
captacion  de  datos que  proporciorne la descripcidn del
articuio,

3. Detalles que el

ztana auade calcular. Resultadas que se
pueden producir pirdiendole al sistens que wse conbinaciones
de datos almacenados e introducidos; pac ejempla, a fin  de
calcular el imparte de los articulos vendides, el sistema
auede salicitar al operador gque le proparcions el ndmerao de
articulo v la cantidad comprada. Entonces, el disefo debe
aspecificar que @l zistema consulte el precio unitario v
multipligue esa cantidad por &l total de unidades compradas
para praducic @l importe total.,

Disefo del documento fuentes

El documento fusnte ®s la  forma &n la cual  los datos  se
captan  incialaente; es  decir, estén registrados; par
ajemplo, wna forma de salida de inventario, es el documento
fuente para registrar los datos de transacciones que serdn
introducidos al sistema de informaciont®. Fara decidir como
g2 disafarin las  documentus fuentes para  captar los  datos
que seran introducidos al sistema, el analista se hace las

slguientes preguntas:

YO mating Carlos, Disedo Conceptual de la BRase de Datos,

Addizan~-beslaey, México 1995, pag. 173



1. iEgtan  los datos  anotados de  Forma gue  sean ubtiles vy

legible al sistem
I s0ue métodos es mejor para introducie log datos, mienbras
ge reduszca la cantidad de entrada, el namero de errores an
los  datos v el tiempo requerido  para  preparavlos &
introducirlos?

Con objeto de disedar &l documento  fuente, 2l analista
necesita decidir primero gue datos se debe captar. Entonces
se dabe desarrollar un  formato del documsnto nostrapdo  aque
agpectos van a incluirse v dinde se colocaran,

£1 Farmato organiza el documento colecando la  informacion
importante 2n ubicaciones en gque es mas notoria, 2 instruys
Al usuario acerca  de  cdno  proceder estableciends  una
zecuencia  de  agpectos. La mayoria de  la gente  llana
documentos de izgquierda a derecha v de arriba hacia abajo,
de manera que el formatc del  documnento  fuente se debe
digedar para utilizarlo en asta nisma forma.,

Los titulos de los documentos fuente le dicen al wsuwaric gue

datos proparcionar y dénde introducirlos. Deben ger breves a2

inteligibles con  facilidad. Se deben utilizar terminos
petanday que conozca el personal que use las formas.
Validacidn de la entrada:

Los - diseros de entrada se enfocan para reducit ia
pasibilidad de errores; sin embargo, supdngase que siempre
enistird la oportunidad de que los errores ocurran; estos se
deben encontrar durante la entrada y corregir antes de su
almacenamiento o del procesamiento de los datos.

El téermino general dado a los métodos que se enfocan a  la
deteccidn. de errores en la entrada es validacion de entrada.
La transaccidn debe ser aceptable al sistema, pues entoncaes
se puede procesari los pasos que 21 sistema toma con objeto
de asequrar que la transaccidn es aceptable se conoce cono
validacion da la ‘tranﬁacciOn; por =2jemplo, se diselfard un
sistema de inventarios tipico para psperar  que las

transacciones del inventario afadan articulos al inventario,



borren los articulos o @2 cambien la cantidad en sdistencia
a  travesg de retirog  del  almacen.  Fin embargo. 0o Ee@

aceptable afadir an noewo  articuto  ogando exic con Rl

mismo nombre v pamero  de idenbiticacidn de almacen. Lo

detectar

dltimo 2s una transaccion  invalida v se  de

Fom

durante el procesamiento, de  oansra que  log  datos sn e

zigtema de inventarios peraanercan contiables,

.as pruebas de cuencia utrlizan cddigos en los  datos pars

probar wuna de dos difersntes condiciones, dependiendo de las

caracteristicas de la aplicacidn. En algunos sistemas, 21

arden de las fransacciongs 2% importants,. Cuando se procesan
los depdsitos vy retires  de las cuantas de chegues de un
banco, =28 importante agegurarse Jque  cada uno se procese an

el orden en que llego. Si una serie de retiros se procesa en

forma srrinea antes de un  depdsito que ocurrid primero,
pugsde penalizar al cliente por sobregirar la cuenta cuando
@30 no sucedld en realidad.

Existe algo a lo gue no se le da importancia al  aceptar la
e@ntrada, vy &% omitir algunos datos  gque producen  una
informacidn incampleta v arronea cuando se almacena; por lo
tanta, la validacidn de la entrada veritica cada transaceion
v asegura gque todos los datos esenciales se incluyan: por
ajemplo, al aceptar los depositos de un cliente, &l banco
debe saber el numerao de cuenta, monto del depdsito vy fecha
de la transaccidn.

Aun  las transacciones vdlidas pueden contener datos
invidlidos; par lo tanto, los apalistas debe asegurarse de
egpecificar metodos que validen los dates cuando =)
desarrollen los procedimientos de entrada. Eixisten cuatro
meétodos de validacidn de datos.

Fruebas de existencia:

En las transacciones, algunos campus de datos no  deben
dejarse vacios o en blanco. Las pruebas de existencia
gxamina los campes esenciales para verificar que contengan

dataos.
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Frosba de combinacidn:

La prucba de canbinacidn valida que algunoms canpos  de datos

tengan valores aceptables en conjunto, 2sto es, el valor

para un elements  dato determing 1 abtros valores oo oatos
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[ISTES W R
INTRODUCCION A LA HOJA DE CALCULD Y La RASE DE DATOS O WORKS
o lo- HOJA DE CALCULD DE WOR

Los pragramas de Hojs de Caloalo para  computadoras  #on

ones algctronicas de los libros mavores sn papel gue

=

~ante décadas. Uns Hoya de Dalcoculo

han estado ubilizando

+ilas v columnas, BEnoun

cena pumeros B0 ouna aakriz

alma

Eilas o

presupussto, por ejienplo, se pueden atili

varias citegorias v

colotar cifras de ingresos o
lag columnas puaden reprasentar  diferentas periodos de

presentan en Filas v colamnas,

tiempo® ., Camo laos

Ry FAcil over, no sola aino bambién  los ndmeroas

falas,

individualias que Fforman e

trontcas también sstdan formad

lLas hojas de caloculo

filag v columna por lo gue ouestran las relacianes  entes

I misma moda,  Fero las hajas de céaloula

TS GE

cena Fdeaalas vy caloolar

glectrdnicss tamblgn  pusden  alm:
Atmeros awtomdticamente., For ejespln, se pueds canbiny  los
pameros que  contraibuyen  al kotal v el total cambiard
avtomalt icament®, 8i estuviéramos trabajando  en papel y - por
ajemplo  cambiadramos  un  valor,  teodrianos qua  volver a
caleular manualmente. En una Hoja de Cadlocuwlo electrdnica, el

programa rehace eecs calculos avtomdticamente, Junto con el

recaloulo automdtico, la Hoja de CTdalcuwlo permite maneiar caon

1 Microzoft Carporaticon, Manual . dal Usuario de Works, USA
1992, paq. 78




otras Formas. Foro eenplo,

fFacilicdad los numeros o@ n

@ puade  copla numeros ) Formelag, e nanes Aue o e
tenga gque volver s ictrooucies una faraula e ¢ obtica s yvesno=n

otras dreas Jdonde se ha camzans sl omlano calowlo.

secte L lodas aque

Hoja de Cdloalo tiens doocaenas de funcionges

pfectlsn variog culog  aesbadisticos v Slnancuieros,  de

ha @l calouln  del

medias  de conjuntos  de noans
crecinlento de uana inversidn,
La ventana de la hoja de caloulo:

Fara visualizar la ventana Jde la Hoja de Caloulo, ore

N0 S
un nuevo archivo de Hoja de Cdlculo,

l. Elija ta oarden Crear  nuevo archivae  (ALE-A-C) del  mena
Archivo. En la pantalla mostrara un cuadro de didalogo =2n el

cual s2 puede sleqir 21 tipo de archivo que $e quiere crear.

2.~ pulze en el tipm de archivo Hojla de Cdlculo v 2n la
plantilla Estandar/Yacia si no estuviera va seleccionada.

Z.- Fulse en aceptar. Works presentars un naevo documento de
Hoja de calcule como e auestra en la fig 1. La Hoda de
Caleula estd dividida en una matriz de filas {las cuales
2stan numeradas  consecutivamente de la L a la 146384 v
columnas (que 2stan stiquetadas altabeticamente desde la & a
la Z v a partir de ahi desde la AA hasta la AZ, de la BB a
la BZ y asi consecutivamente hasta la (V). Las etiguetas de
filas y columnas enmarcan el lado superior vy 2l lado derecho
del érea de trabajo. Cada interseccion de wna +ila y  una
columna s@ llama celda. cada celda estd identificada con una
direccion de celda que indica la interseccion que
representa, Por  ejemplo, la orimera celda en la esguina
superior izquierda de la Hoja de. Caleulo e% la celda Al ya
que es la  interseccion de la columna & vy la- fila 1. Las
celdas componen el drea de trabajo de la Hoja de Cdlculo.

Creemos ahora una simple . Hoja de Calculo de presupuesto
basadao en un libro mayor gque a continuacion ze muestra, para

var cdma introducir datos en la Hoja de Calculo.
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59

hasto Abtril [N ETTN) Junio
Alaguller LS00, D0 LS00, 00 P00 00
recesorins 72000 Q200 ST 00
Equipo Arrand. 22000 14d .00 141,00
TOTAL LAFA, Q0 L7 15,00 L7083, 00

1o Pulse en la celda Al para seleccionarla, si
va seleccionada.

2. Escriba "Bastos". Observe que nientrae se va

lag letras apareceran en la barra de fdrmulas.
o Fresione Intro para introducic esste texto an

Esta celda permanscerd seleccionada. Como  se

coloca unas comillas  delante de la palabra "Gastos

Trim. Taobal

208,00

7,00
S1L7,00

no estuviera

esoriblendo.

pueds  ver,

en la

barra de fdormulas. Esta marca identifica 1 dato gque se ha

intrpducido como una etiqueta o un texto, on ver de un valoe

O nuameroa.

La Hoja de Cdlculo divide los datos 2n uno de sBstos  tres

tipos: atiguetas (textos), valores (nimeros) o

12,

farmelas

Cuando una antrada comienza con una letra, wun sDepaciao en

blanco, comillas u otro signo de puntuacidan, Wo

es astd  imtroducisndo una atigqueta.  Cuando

rks asume que

una  entrada

comienza con up ndmern o un punto decimal., Works asums  que

it

s astd introduciendo un valor. Fara que Works

{

esta introduciendo una formula, la entrada debe

un signo igual (=), Después de gue s& in

formula, Works mostraria el resultado dl ca
formula en ve: de la formula misma.

51 mientras se esti escribiendo una entrada
arror y todavia no  se ha presionado  Intro,
presione retroceso para retroceder y corregir e

ambatrgo, si se descubre un arror después de

12 Fubin Charles, Buia Completa de Microsoft Worl

FC, McBraw-Hill, Espafa 1994, pag. 129
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troduzca  una
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simplemente
I erraor. Sin

que s2  haya

T opara



tntroducido =1 dato, primero

(

dizbe colocar e@n la celda 1

corvegic vy despuss ramplaza o adibta 3w contanido.

Introduzcamos ahors 21l resto do los bitulas e las columnas

at

an la  Fila superior e

=

au Hoja de  Calowlo.  La

via  seleccionada. seleccionelzs siomo

1. Fresione la tecla de oireccion Derecha o Tab oz

zelaccionar la celda B v 2scriba "dbrilr.

T Fresione obra wves la tes

A de direccidn derecha.  Works
mostrard la entrada "dbril” en la celda Bl v la seleccion de
celda se habra movido a la celda Cf,

frepita los pasos 1| v 2 para introducir las stiguetas para
"Mayn, Juniog, v Trim. Total", en las celdas C1, Dt y E1l
respectivamentea.

Como se pueden hacer caloculos con fecha y horas, Works trata
a las fechas como valores vy los formatea como tales. Se
puede abservar gque  las ehigquetas de las meses  estdan
alineadas a la derecha 2n ve: de estar alineadas a la
izquierda como las atras etiquetas. 51 ase pulsa en unpa celda
que contenga el nombre de  wn mes, también se obsarvard que
Works no ha afadido unas conillas antes del nombra del mes.
Ahora introduzcamos las etigquetas de fila en la columna A&

haciendn lo siguiente:

1. Seleccione la celda A2,

2. Escriba "Alguiler" vy presione la tecla de direccidn @bajo
para confirmar la entrada v seleccionar la calda AZ.

I Introduzca las etiquetas Accesorlos 2n la celdas AT

4, Seleccione la celda A4 & introduzca la etiqueta "Equip.
Arrend, "

5. Fresione Intro para confirmar la entrada.

Sin embargo ge observa que la etiqueta sobre pasa 21 borde
derecho de la seleccidn de celda.

La etiqueta contiene LI caracteres, paro  la anchura de la

columna A  es,  por omisidn, de 10 caracteres, Cuando se
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introducen mas letras gue las gue cabe @&n una columna de 1la
Hoja de Calocuwlo, Morbs extiende la entrada a  la celda
advacents de la  siguienta columna, si1emprs  gque eeta celda
esté vacia. En este caso, Works ha extendido tas dltimas dos
letra die ssta etigueta a la columna By Como querseoas asar la
columna B para almacenar el gaste de  abril, tensmos  que
ansanchar la colunna A para acomodar  la etilogueta  “Equip.
Arrend." completa.

Lo Elija la arden ancho de columna  (Alh-&~-2)  del aend
Formato, Works mostrard en la pantalla uwn cuadro  de didlogo
en al cnal ze puede elegir el ancho de la columna,

la columna & tiene ahora un ancho de 10 caracteres, pero
necasitanns que tengs  al menos un ancho  de 1T caracteres
para acomodar a la etiqueta, Podriamos teclear 12 en el
cuadro e anicho, pern de jenas que Works ajusts
automaticamente la anchura para acomodar asta etiqueta.

2. Pulse en la apcidn Meior ajuste v entoncas pulse Aceptar.,
Works ensanchard la columna A a 1T caracteres para. gue guepa
la etigueta.

fhotra terminemos de intiroducir las etiquetas.

1. Introdusca la stiqueta "Total" en la celda Aé.

A continuacidn introducivemos en las celdas apropiradas de la
Haja de Calculo del ejemplo los ndheras de los gastos (pero
no los totales) del mes de Abeil.

1. Selecciones la celda BZ2.

2. Escriba 18500 y presione  la flecha Abajo para  introducir

el ntmero v seleccionar la celda B3,

Z. Introduzca los otrus valores en las celdas BI, B4 y Bé.,
Se puede introducir nimeros en celdas individuales como vya
se ha hecho, pero tambign se puede copiar el contenido  de
celdas para introducir rapidamente nteeros o etiguetas
repetidos. En el ejemplo del presupuesto se puede obsarvar
que el gasto del élquiler es 21 mizmo para los  fres meses.
Se podria introducir ase pumera tres veces, pero tambign se

podria utilizar la orden de Works Llenar hacia la  derecha
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Yamos & usar Llesnar Hecia  1a

para copiarlo  raprdamenta
daracha para introducir  los gastos  de Alguiler  de dayo oy
Junia.

resiong la tacla FB paca

Ly Belecciane  la  celds BZ,
ektendarse, pulse la tecla de direccidn Derecha  para llegar
& la celda D2,
Elija la warden Llgnar hacia la derscha  del mend Edicidn
(Alt~E-H) . Warks coplarda a1 valar de la celda B2 a. las
caldas C2 v DI
Ahotrsa intraduzca todos las demas valores que faltan ean sus
celdas carrespondientes, Yamos & introducir algunas fdrimdlas
para calcular log totales an la fila & v la columna E.
Siempra que se quiera que en la Moda de Cdloulo de  Works
realice un aalculo, s@  debe introducir  una Formula
describiendo 21 tipo de caloulo gquae se Jguiera realizar =
indicar qué celdas o valores se guieren calcular, Cada
farmula empleza con 21 signo igual (=), 81 la fdrmula
zimplemente contiane referencias a celdas o valores, al
signao iqual debe astar seguido de las referencias de czldas,
nameras v o ogparadores  aritméticos que  farmen  parts dal
calculao, de este modo:

=Rl + A2 - 3
Si se usa una  funcidn, como  la funcidn FROMEDIC, =n una
farmula, la férmula debe ampezar con un signo igual, seguido
pat el nombre de la funcidn vy las argumentos  entre
parantesis, de este modo:

Funcidn(Argumental, @Argumental, ...}
Vamas a intraducic an la celda B4 Una simple fdrouwla gque
calcule el gasto total de Abril, camo sigue:
1. Selecciane la celda Bé.
2. Escriba un signo  igual (=) para  indicar a Warks que e
astd empezando una fdrmula, )
I Escriba B2HEI4B4 para indicar @l contenido de qué celdas

se quiare sumar en ta fdrmula,



4, presitone Intro, La  Fformuls qQue  acaba de  escribie
permanacers todavia en la barra  de Farmulas v a2l resultado

de esta zuma aparecera en la celda B,

5. Realice la migma operacion para las celdas Cb y Db.
Cuando se esstan sumando muchos valores de celdas adyacentes,
puede ser tedioso introducir  cada  referencia de celda
individualmente. Afortunadamente, Works tiene funciones  que
opzran con rangos de celdas. For sjemplo la funcidn  SUMA
suma automdaticamente los valores .de un rango de celdas
situado a continuaclin de la celda seleccionada por 2ncima o
por la deracha. Ahora usaremos la funcidn SUMA para el tobal
dzl trim. del gasta de Atrrendamiento

1. Selecciones la celda E2.

2. Empiece la férmula tecleando =SUMAC . L& funcidn  SUMA
indica & la Haja de Calculo que sume todes los  nameras del
argumento v el paréantesis abierto indica el comienzg  del
argumento,

I, Escriba 2l rango B2:D2.

4. Termine el argumento cerrando @l parédntesis v despues
presions Intro para introducir la fdrmula. E1 total
apatecars en la celda E2.

Esta fdraula es esencialmente la misma 2n los cuatro lugares
an los que aparece =2, E3, E4 vy Edl. La fdrmula indica a
Works que sume los contenidos de les  tres celdas de la
izquierda. Ahora llernaremos hacila abajo, para copliar. la
fdrmula desde la celda E2 a la celda E4.

1. Seleccione el rango de celdas E2:E4,

2, Egcoja la orden Llenar hacia abajo  del mend de Edicion
(Alt-E~L). Vorks copiard la fdrmula de la celda E2 a las
celdas €7 y E4.

La Gltima formula que necesitamos copiar =%  la gque esta
situada en la celda Eb. En este cagpn se coplarég de la
siguiente forma:

1; Seleccione la celda E4

2. Elija la orden Copiar (Alt-E-~()



. Belecziore la celda Bé&
4, Fresione [ntro para complekar la copia.
Ahora hemos  inbtroducidoe  todas las  etiquetas, nameros v

Farmulas an esta Hoja de Calculo.

Z.2.~ BASBE DE DATOS DE WORES

ta Base de Datos permite almacenar, ordenar, arganizar,
calcular v otras formas de manipular datos usando algunas de
las técnicas que se uwsan eén la Hoja de Cdlculo de Works para
manipular nneros. Los datos pueden ser tertos como nombres,
divecciones v descripciones de productos o ntaeros como

fechas, hotras, namaros de series o precios o cualquier

combinacidn de los dosl?., Con la Base de Datos, se puede
almacenar esos elementos de datos vy después  volver a
e@ncontrarlos ficilmente,

Cada programa ‘de Ease de Datos permite almacenar vy manipular
elementos de informacidn llamados datos. En una Base de
Datos de direcciones, por ejemplo, se poadria almacaznar el
nombre, apellido, calle, ciudad, provincia, codigo postal y
namero de teléfano de cada persona.

En un archiveo de Base de Datos cada clase de informacidén (la
direccidn de la calle, por ejemplo) esta contenida 2n sy
propia categoria que se llama campo. Mormalmente un archivo

de Base de Datos contiene muchos campos, una coleccidnv
completa de campos se  llama registro. Un archivo es una
coleccidn de registros, 1os archivos de la Base de Datos
pueden contener muchos campos que almacenen diferentes tipos
da2 informacidn, Antes de emperar a introducir informacidn en
un archive de Rase de Datos se debe decidir su estructura.
Se sstablece la estructura de un archivo para almacenat las
clases de datos necesarios v sus categorias especificas al

crear v nombrar los campos. Después de creadons vy nombrados

13 Microsnft Carparation, Manual del Usuario de Works, USA
1952, pag. 1464



ENl

los campos, se puade tntraducir Ta informacion en Los Canpos

canado

para crear registros v despues gue  Ee havan  alma

alqunas regisiras, 2 plaeds buscar anrornacidén  Espec

A LM@EEImLE .

renrganizar 2sa informacion o orear  Lnelrm

PAF LNA

Fara ver como fuanciona La | de Datos, vamas 2 0

cantangs  nombres,

zencilla Base dJde Datos  personal 0
direcciones v nadmeras de teléfono.  Frimero  orearemos  un

nueva archivo o Base de Datos v definirenas los  campas que

almacenarin los tipos de  informasidn gue queremos. Después
inkroduciremos alguna  informacion v veremos cono  ordenar
registro v camo selecoianar  un subcanjunto particular de
allos de la Base de Datos. Finalmente darsmos formato a  la
informacion &n un informe pars tmprimiv.

Vamos & Suponer que quersinos  or2ar un archivo que  almacens
nombres, direcciones vy telafonos de contacto perconales o
comerciales.

1. Elija la orden crear nuevo archive del mend archiva (Alt-
A-C). Works wostrara el cuadro de didlogo crear  nuevo
archivo en al cual se puede 2legir @l nuevo tipo de archivo
que se guiere crear.

2. Elija =l tipo de archivo de Fase de Datos vy después pulze
dos veces en  la plantilla asstandar/vacia.  Works abrira un
nueva documenta de Base de Datas en la pantalla coms  lo
muestra la fig 2.

Como se puede ver, una pantalla de Base de Datos tiene
zlgunas de las caracteristicas estdndar de todas  las
ventanas de Works incluyendo una barra de ments, una barra
de hetrramientas, una linea de estado, una linea de mensaje,
barras de desplazamiento v un drea de  trabajo. El arsa de
trabajo es el espacio en el cual vamos a introducir los
nombres de campous -y donde mds tarde introduciremos  las
verdaderas datos en @l archivn,

Supongamos gue  hemos determinado  que nuestro archivo

zantiene campes can estas nambres: Nombre, Apellido,
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Fig Jo- Formabto ge an nuevo documnento de B3

grofive Edicidn Yapristr Seleccidn Farmato Dpciones Yer Yen

Lana Ay

Copsulty  Inforae f

1 3/0 FORM Fg L X2,00cm Y35,3%cm BN <FL AYUDA:

Fresione ALT para eleqir comandos: escriba tewto y €20 para crear campa.




Empresa,  Calls, Ciudad, Frovincia, Cidigo Fostal, Y

Telefono. El cursor estd 2n la  esgquina superior  isguicerda
del area de trabajo. Fara introducir =0 nomobre dzl primer
campo, siga estos pasons:

1. Escriba  Nombre: vy preasione Intro. Works mostrari on
cuadro de didlogo gue presenta el ancho v 21 alto  del campo
(el numero de caracteres de ancho v 210 namera de  lineas de
alto permitidos).

2. Frasione Intro para  aceptar &l tamafio de TAMPO
predeterminado, Works introducird 21 nombre de campo &n  ta
pantalla y bajara 2! cursor a la siguiente linea.

Ahora introduzca los nombres de campo Apellideo:, Empresa:s,
Calle: v Ciudad: vy acepts laos  tamafios de CANROS
de

predaetarminados del inismo modo que  antes. Aszeglre
incluir los dos  puntos al  final de cada  nombre de canpo.
Cuandn terming, 2] cursor estard  an la linea de debajo  del
campao ciudad,

Hasta agui hemos introducido sstos campos  acsptando  los
valotres de tamafos de campos predeterninados que  Works
propone. Sin embargo, en el campo provincia sdlo necesitanos
introducir un cddigo de proviacia de dos letras. asi  que
podemos ahorrar mucho espacio al especificar un tamado de
campo mis pequeno. '

{. Escriba Edo.: y presione Intro. Works mostrard el cuadro
de didlogo tamafo del campo.

Z. Escriba T para indicar una longitud de campo de dos
caracteres. }

3. Fresione Intro, Works introducird el nombre del campa. vy
bajard 21 cursar a la linea siguiente.

Cuando creemos los campos Codign FPostal y  Tel@fono, también
modificaramos la longitud de los campos para que no sean mas
largos de lo necesario.

Ahora gque vya se‘han creado  todos los canpes para  este
documento de Fase de Datos la pantalla tendra el aspecto

mostrado en la fig I.



Fig Z.~ Formato oe uana de dato

TON CAMPOE Creados

arciive Edicidn Impraimr 3eleccion Formato Opeiones Yer Yentana  pvude

KOS I ¢ Lista Consulta Informe 3

NOMDI ety esicsrasnanns
APCLIIdOt i eavsennnnncnan
EMpresativecssennoannns
CallBtinnacansarnnnes
Civdadtevenneasnoacans
Frovinclas..

Codigo postalteiaeceniann
TelafON0tisiasssonaas

1 0/0 FORM Fg 1 X2,00cm 'f5,8%cm BN <FL AYUDA:

Fresione ALT para elegir comandos: escriba texto y () para crear caapo.
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Esta es la presentacidn de formulario de la Base de Datos la
cual nuestra los datos de un registro cada vez. También s
puaden ver los datos en una presentacion de lista, la cual
muestra varios registros a la ver distribuidos en filas vy
columnas como aparacerian «n una Hoja de Cdloculo, Hay ademas
otras dos presentaciones: La presentacidn de consulta, que
sirve para seleccionar grupos de registros especificos vy la
praesentacidn de informe para disefar informes para imprimir,
En la presentacidon de formulario' los campos se pueden
desplazar de un lugar « otro de la pantalla con la rinalidad
de acomodarlos coma mejor  le convenga @l uﬁuariol4, =Y}
realizar =sta operacidn realice los siguientes pasos:

te Pulse en el nombre de campo a de¢plazar, pata
sgleccionarlo.

2. Elija la arden desplazar campo del mena edicidsn (Alt~E-D)
Works Resaltard el nombre del campo v el espacio para  los
datos definidos para 2se campo.

3. Mueva con las flechas de direccidn e) nuavo lugar para
este campo, asegurdndoss2 de que no este encima de otro
campo, porque sino el programa no lo dejara colocarlo sn aesa
posicién.

4. Fresione Intro para dejar en =1 nueve lugar el  campo
elegido.

Para afadir una stiquata en la presentacidn de formulario se
afaden exactamente igual que se afaden los nombres de
campos, excepto que no debe escribirse los dos puntos () al
final de la etiqueta.

Despugs de que se hayan cresdo las campos en  un formulario,
se pueden afadir mas campos, eliminar campos ya existentes o
editar los nombres de los campos siempra que se quiera.

Fara afadir um campo, mueva =1 cursor a.una  parte de la

pantalla. no utilizada vy eascriba el nombre del campo,

14 Rubin Charles, Guia Completa de Microsoft Works 3 para
FC, Mchraw-Hill, Espafda 1994, pag. 227
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fseqarese de terminar 21 nonbre del  campo con dos puntos.
Fresione [mtro, cambie la configuracion del tamafo  del
campo. sl a8 desea v despues presion:  Intro para

conrirmarlo,

~a borra  un campo  sxistente, seleccione &l nombra  cel
campa, elijs la orden =liminar campo del mepi Edicidn (Alt-
E-E) v pulge =2n aceptar. Cuando @@ slimina  un canpo,
observese gue Works también elimina todeos los datos qua se
hayan almacenado en 26& CAMPo.

Fara cambiar 2l nombre de un campo ya ewistente, selaccione
2l nombre de camnd mgcriba uno nueva o pulse 2pn la barra de
Farmula v edite el nombre edxistente alli v cuando termine
oresione Intro.

fara introducir o ver datos, Works permtte trabajar tanto en
la presentacidn  de formulario como en la presentacidn de
lista. Vamos a continuar con la prasentacion de Formulario
un pPoco  mas  para . ver cdmo  se utiliza para introducie
informacidn vy para moverse  de  un registro a atro.

Introduzcamos ahora estos tres registros:

A .~ Mombre: Juan Apellido: Fafa Empresa: Condume:n
Direccidn: Frim Na. S00 Civdad: Yeracruz Edo.: VYer

Codign postal: 1700 Telefono: IG-635-38

) .~ Nombre: José Apellido:s Farez Empresar Italimes
Direccian: Mina No. &70 Ciudad: Xalapa Ecdo.: Ver
Codiqo postal: 48500 Telefono: 15-45-78

C).~ Nombre: Edgar Apallido: Aguirve Empresa: Banameu
Direccidn: Doblado Ma, 7435 Cindad: Orinaba Edo.: Yer
Codigo pastal: F4700 Teléfono: 4-81-10



fsequrese de terminar &l nombrs del campo con dos  puntaos.
Fresione Intro, cambis  la  configuracien del  tamado  del
campo,  s1 S8 deses v despuids presions  Intro para
conrirmarlao.

Fara borra un campo  existanie, seleccione »l  nombre  del
campo., 2lija la orden 2liminar campo del ment Edicidon (Alt-
E~E) vy pulee 2n aceptar. Coando =ze elimina un  campo,
observess gue Works tamblén elimina todos los datos que se
hayan almacenado en 26& campa.

Fara cambiar =1 nombre de un campo ya existente, zeleccione
21 nombre de cnmpé psoriba uno puevn o pulss en la barra de
formula v edite @] nombre edistente alli y cuando  termioe

presione Ipiro,

Fara introduciv o ver datos, Works permite trabajar tanto en
1a presentacidn de Formulario como 2n la prasentacion  de
lista, Vamos & continuar con la presentacidn de  formulario

un poco  mé&s  para  ver cémo se utiliza para  introducir
iaformacidan ¥y pars moverses  de  un registro  a ahro.

Introduzcamos ahora estos bres regisbros:

Al - Nombre: Juan Apellidosr Fefia Empresas Gondunex
Direccion: Frim No, SO0 Ciudad: Veracrus Eda.: Ver
Cddigo postal: 91700 Teléfono: 385-635-88

B) .~ Mombre: José Apellido:s Farex Empresa:s Italime:
Direccidn: Mina No. 470 Cludad: Xalapa Edo.: Ver
Cédigo postal: 24300 Teléfonm: 15-48-78

€Y.~ Nombre: Edjar Apallido: Aguirre tmprasal Banamed
Direccidn: Doblado Ma. 743 Ciuvdad: Orizaba Edo.: Ver

Cédigo postal: 4700 Teléefonor 4-591-10



L, Belecoione 2l campo NMombre el acia de los datos,  no

al nombre de campo).

. Escriba Juan, megun  3e vayan ihiendo los  carachteress

aparaceran an la  barra e Formulas encima del  drea de
Lrabajo.

I Fresione Tab, 21 nombre aparacers on @) neo Mombes v La

selection =& moverd al campo Apellidos.
Si se comete un ereor al  introducir los datos an un canpo,

1o

1 e de nuevo 2l canpo ¥y vuelva a escribic los datos o
seleccione el campo, putse =0 la  barra de  faraulas o
presione F2 vy edite alli el contenido del campao.

Al presionar Tab se moverd la seleccidn al siquiente campo
en el registro. 85i el campo actual es 21 dltimo campe en el
registro, la seleccidn se moverd al primey campo del
siguiente registro. Al presionar Maydsc-Tah se moverd la
seleccidn del campo  anterior 2n el registro. Si &) caopa
actual &#s el primer campo del registra, la seleccidn se
movara al dltimo campo  del eegistra anterior siguienda  los
pasas del =jemplo anteriar para introducir los demdas datos
de las campos.

Tambian se puede utilizar la presentacidn de lista en vez de
presentacidn de formularic. La presentacidn e lista s
asemela a ta hoja de calculo en donde las columnas sardn los
campos y las filas serdn cada uno de los registros. En esta
presentacidn también se pueden introducir datos, simplemente
con colotarse en la linga vy  campo que se desea vy zapeIar a
escribir exactamente igual gque ©démo ze hizo en la Hoja de
Célculo.

Fara eliminar un registro en la presentacidn de lista sze
debera seguir los siguientes pasos:

t. Seleccione @) registro a eliminar,

2. Elija la orden eliminar registro/campo del mend Edicidn
(AlL~-E~E) para eliminar el registro.

Eh la presentacidn de cansulta nos servird para - buscar

registros  usando formllas que pueden agrupar varios



ap

critertos s la ves o que pueden contencsy  operadar tegicos

para que los datos e o dentro de unos rangos. Para bhacer

Datog de Worlks, e oecesiba b

una consulta en la

la presentacion de  conmsulta para  ntroducir leog critsrios

que se degea qus Works  compars. Entonces vishbverd o La

preszntacion de Formulario o de lista v Works mostrarid solo

los regishros que se alustan a los oriterios especiticados.

Fara hacer una consulta debsmos seguir log siguientes pasos:
L. Fulse an la herramienta  consulta en la harera de
hertamiantas para mostrar la prasentacion de consulka, Works

mostrara una pankalla que s 3imilar a la presentacidn de

formitlario del documento pero gue sdlo muestra los  nombres
de campo.

2, Seleccione el campo Apellidos de Nuestro ejercicio
anterior v teclee *"C" v presions Intro.

Lo que se ha escrito representa la fdrmula de consultas  se
le ha dicho a Works que muestre sdlo los registros en  los
cuales =21 campo Apellidos conience con la letra que van
despues de la "C" en el alfabeto.

I, PFulse an la herramienta lista para mostrar la
presantacion de lista otra wvez., Works mostrara sdlo  los
registros que cumplan la formula de consulta.

Esta opcidon es muy util para presentar solanente los
registros con clertas caracteristicas y asi tenegr un reporte
de dichos registraos.

Fara mostrar nuevamente todos los ragistros del  documento,
elija mostrar todos los reqistros del mend seleccidn (Alt-8-
8). Fara imprimir registros desde la BRase de Datos, primero
58 necesita crear un formato de informea,

Para crear un  informe ngue incluyan solo  los campos de
Nombres de clienptes, Mombre de la Empresa v los numgros

telafdnicos.

1, Elij& rueva informe del amend Yer (ALL-V=N) bar nostrara

5
un cuadro de didlogo donde nos  indica que Canpos  qQueraenos

utilizar en 21 informe v el Litulo del mismo,



2, En el cuadro de tTaotulo  de indorme esoriba

Lelefanos.

2y aate

. Agregue los campos o witilizar, gue
campns de Nombre, Empresa v Telsfono.
4, Dazpues de haber ageegado 1os campos pulse acepunar. Warks

Ladistioas,

moctrard el siguiente cuadro de didlogo de @
LNty me
Td la

Camo no  queremas  incltie esstadisticas en

pulsaremos aceptar. & continuacidn  Warks s

pantalla de presentacidn preliminar  del 1NForme,

pantalla pos gnsefa como =@ va a imprimir nueshro infarae.

l.os datos de nuaestro indoarme  son algo dificiles de leer

aafr 1R E § PDEFD

que las calumnas zon Hems
afortunadanente podemas srreglar las cosas en la pantalla de
daefinicidn del informe.

-~ Fresione Esc. Works mostrarid ana pantalla de derintcian de
informe como lo muestra la fig 4.

camhiar @l

Usa la pantalla de Definicidn de irnforamge para
farmata del infaorme. S pueden @liminsr campos  del infoemes
hacer campos mas anchos o sstrechos: afnadir varios tibulos,
ancabezamientos 0 pies de pagina a la pagina del informe; vy,
z1 Mo 3@ sspecificd lo contrarin an el cuadro de didlogo de
Egstadisticas del informe, realizar varics cidlculos zon los
datas numericas del infoarme.

- La filas de Titulos pueden contener texto que seri impreso
cama titulo pripcipal del informe. 21 se introdujo un titulo
para el informe en @l cuadro de didlogo Nuevo informe, agqui
Works lo sugerird avtomdticamente como titulo del informe.

~ Las filas Encabezado pueden contensr textos gque  sera
impresn al principio de cada pdgina del informe. (Estas
filas se usan normalmente para mostrar los nombres de los
campos. !

- La fila Registro representa gl espacio usado para imprimit
los verdaderos registros en el informe, El signo igual mds
2l nombre del campo indica & Warks que muestre  los

contenidos de ese campa.



Fig 4.~ Disedo de oain informs de la Base de datos

Archive Edicion Taprimw Seleccidn Formato Opoilenes Yer Yentans  Avuds

oK 3 I © D Formulario Lista  Consultz F
A K [ 0 £ 3 O

Titulo } Lista Jde teléfonos
Titulo ‘
Encabezados | Nombre Apelli Empresa Teléfono
Encabezades
Registro =hoab  Apell =Eapresa  wTeldfono
feswnen
Reszumen
1 0/0 FORM Fg 1t X2,00cm Y3, 8% BN <F1 AYUDA:

Presione ALT para elegir comandos: w@scriba texto y () para orear campo.




- Las filas Resumen puede contener formulas que acalculen
totales, medias v otras funciones estadisticas de los datos
de los campos del  informe, (Si, poar ejesplo, ©l campo
contiene cantidades, una fila Resumen podria contener uwna
Formula SUMA  para totalicar todas las captidades =n ese
CAMPO.)

Se pueden afadir filas extras de Titules, Encabezados y de
fResumen 31 fuese necesario. Simplemente elija la orden
Insartar fila/columna del mena Edicidn y seleccione 1a
opcidn Fila., VYera un cuadro de didlogo donde =se puede
seleccionar el tipo de fila que se gquiere apadir. Despuss de
seleccionar el tipo de fila y pulsar en Aceptar, Works
afadird la nuaeva fila en el lugar aproplado de su informne.
Siempre que se haya seleccionado una Fila ¢ campo en  un
informe, =ze pueden elegir Jdrdenss aepeciales del mend
Edicidn para insartar combres de campos, datos de campos o
cidqloulos de resumen =n an  informe. Fara borrar una fila de
Titulo, Encaberados o Resumenas, seleccione la fils, elija
la orden Eliminar fila/columna  del menu Edicidn. y presione
Intro.

- La orden Insertar nambre de campo (Alt-E-N) insertar 2l
nombre de campo en @}l lugar seleccionado. Cuando se elige
@sta orden, se podrad ver un cuadro de didlogo donde se puede
elegir qué nombre de campo insertar. Después de pulsar &n
Aceptar para insartar los nombres de campo.

- La orden Insertar contenido de campo (Alt-E-T) inserta al
contenido de un campo. Después de elegir esta orden , s&
puede seleccionar =21 nombre de campo nuyo contenido se
quiera insertar y pulsar an Aceptar., Una ver que se inserte
el contenido de wun campo, Works celocard una. marca (el
nombre de campo precedido por un signo-igual) en la pantalla
de Derinicidn de infarme.

- La orden Insertar resumen de campo (Alt-E-R) mostrard un
cuadro de didloge en donde nos muestra 105 campos Y

estadisticas.
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CARTTULD 4

4.1, - INTRODUCCIOM

En capitulos pasados hemos hablado de la forma  2n que  se
deben de llevar a cabo, el estudio 2 implantacidn de un
sistema. En 2ste caso prdactico se realizard este estudio
para cambiar &1 sistema manual que  lleva un despacho  de
contabilidad, por un sistema avtomatizado; &1 cudl debera de
reunir los requisitos indispensables para obtener los
reportas esperados por laos contadores del despacho.
Analizaremns brevemente las actividades del despacho., El
despacho contable se dedica a realizar la contabilidad de
enpreasas  pequenas v medianas, las cuales necesitan
bdsicamente que se le calcule a2l monto de sus contribuciones
vy se les mande reportes sobre la situacidon fipanciera de su
negocio.

For lo general la wayor parte de los clientes no tienen
muchos conocimientos sobre el proceso contable, es por -&so
que necesitan informes faciles de entender vy basandose mas
que nada en los montes de sus ventas v 21 monto de sus
gastos: y &n que rubros se esta  gastando, por lo que a2l
despacho necesitard hacer veportes sencillos para su mejor
comprensidn,

El despacho necesitard un sistema de computo adecuado a las
necesidades que con anterioridad se le han mencionado parsa

que de esta forma se pueda convencer a los contadores dal
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pacho para que cambis ol zigtana manual gque  actualmente

g llava a cabo, por uan sistana  avhamatizado que 12 pus

a
brindar la informacion dessada v ademds de Forma oportuna,

veras voexacta.

4.2.- TICLO  DE  DESARROLLO DEL SISTEMA  Fakf UM DESFACHOQ
CONTABLE.

Lo~ Investigacidn praliminar:

fungue el despacho realiza en foraa aficiente su trabajo, as
necesarin itoplementar wn gistama avtomatisada, va gue  los
clientes anpiezan a aumentar @l volumen de SUS
transaccianes, vy también estd craciends la cartera de
clientes del despacho por 1o gue se necesita hacer el
trabaja, mas rapido y mds eracto en cuanto al registra
cantable de sus clientes ya que el plaseo de vencimiento de
sus cantribuciones @8 auy carto vy 8e necesita teper aste
cdlculo lo mds pranto posible.

Cantorme a todo lo expuaesto con anterioridad vy a las
necestdades bdsicas del despacha contable, se raalizd un
agtudio sobre los posibles sistemas que se puedan llevar  a
caba v s llegd a la conclusisn de qua <cop tres tipos de
farras para realizar la coptabilidad de los clientes que
lleva el deszpacho:

Ao~ Instalar up software @ la medida:s  Esta es upa opeion
nuy interesante  va que 36  tiensn grondes  ventajas. Este
sigtema es realizado por  programadores de campﬁtaduraﬁ.
2llos diserdardn el programa con todos los reguerimientos que
el despacho necesita, el Gnico problema radica ©n gue el
costo es muy elevado ya que se necesita en pagar &l personal
tecnico gque lleve acabo esta programacion del sistema v
ademds el sistems tendria gue gatar - en constante
mantenimiento para su correcto Ffuncionamienton vy de  los
posibles camhios gue se necesiten  durante la vida atil  del

programa. duigue este sishona

auy buena, 21 problema



deescarto

radica sn sd o slavado Costa par Lo Jues

2sta opcidn.

Bre~  Inztalar ATy ‘hware comeeeral [SREY
contabilidad: paguite nos  ofrece clerbtas ventalas,  va

la contabilidad an Faorma yao que o

que realiza

respalda un soporta cnico muy confiahle, la desventala que

g2 tiane con  estos pagu Ee que cubren  necesidads

generales de coptabilidad por 1o gue no son Fflexibles, e3

decir, si g2 llegassa o necesibay algun  tipo de reporte  en

ix factible de dizefar ya gue estos tipos de

papecial, no
software na se pueden wmoditicar, por Lo taoko las  reportes

gue se  obtengan, seran los dnicos que el uwswario  podra

ytilizar, con esto se concluye que si los  contadoras
necesitan algan otro reporte gue no contengs 21 sistema, lo
tendrdn que hacer de forma manual o comprando alguna  otra
pagueteria que pueda utilizar para llevar acabo este Fim

C).— Instalar un paguete de Hojla de Caloulo vy wun

administradaor de PBase de Datos: estas paquetes ofrecan

varias ventajas, una d8 =2llas 2 gque 21 propio  usuario
podria disefar faciimente en Hojas de Cdlculos y Bases de
Datos la contabilidad v los reportes que necesitan. Gste
paguete s1 seria lo surficientemsnte fleiible para que  enun
futureo se le pudrieran bhacer loz cambios gue 2] usuario orea

caonveniente. Dhra ventaja viene a ser el costo que 20

realidad no seria muy elevado en comparacidn de un sistema
hecho & la medida.

Las desventajas que se tienen con este software, 28 que 4e
necesita de capacitacién de los uwsuarios para gue  aprendan
s us0 en farma adecuada y sepan sacarle al  mejor provecho,
otro problema consiste &n que los usuarios se tendrian gue
poner a disefar el sistesa para su funcionamiento vy por 1o
tanto se necesitaria ds tiempo para desarrollar pste diseso.
En bhase a lo expuesto anteriorments el despachn se decidid
pot la opcidn de instalar un paquete de Hoja de Calculo oy

Fase de Datos ya que para allos le seria interesanta poder
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Al una Base  de Dad

Mayoria se venden los paguetes por separsdo,

~ Detarminacisn de los requerimientas del despaciho:

En meta parte e estudio las necesidades del despacho,
habla con  los contadores pars  conocer 1o gue 2 asta
haciendo v cdmo se hace. Basicamente la  contabilidad se
hacen &n selis procesns Jque sSon:

A) .~ Estados Financieros: los Estadeos Financieros &
ohtienen de la Hoja de Trabajo (ver diagrama 4.21)

B), - Hoja de Trabpajo: La Hoja de Trabajo se obtiens de los
datos que  nos proporcione  la relacidn de Ventas, de las
pdlizas de cheques vy diario, de [ng ingresos a bancos vy de
la cadula de depreciacidn {(ver diagtrama 4,20

£) .= Declaracion aAnual de 1.35.FR., [V B IMPAC: Fara
obtener los datoz para =21 llenado de la declaracidén anual se
necesita la informacion de la hojs de trabajo, de  la -edula
de I.Y.A4., de la cadula de ganancia v perdida inflacionaria,
de la rcedula de depreciacion vy de la informacido de 1a
relacidn de sueldas v  salarios de los trabajadores (ver
diagrama 4.27).

D).~ Declaracidn anual de cradito al salariao: dicha
declaracion se obtendra de la relagidn de sueldos v salarios
de los trabajadoras (ver diagerama 4.24).

F).=~ Declaracidn anpual de clientes vy proveedores: asta
declaracidn se ealabaorard can la informacidn praoporcionada
con la informacisn que nos proporcione la relacion de vantas

vy da la relacidn de compras y gastos (ver diagrama #4,28).
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5.~ Declaracidn anal de retencionss nar PNQresas
asimilados & salarios voooakran FEtEnclones:  para {11
alaboracion se necesitard de  la (nformacion de las polizas

de chequaes v pdlizas de disrio (ver diageama d.28)

DIAGRAMA <, 21
FINANCIERDS

DIAGRAMA 4,22
TRAEATO

FROCESD  FARA LA GRTEMCION DE LG5 E3TADOS

ESTADOS FIMANCIEROS

HOJA DE TRABAJOD

FROCESO PaRkA LA ORTENCION DE LA HOJA  DE

HOJA DE TRABAJO

[

[ 1

VENTAS

l
FOLTZAS INGRESOS
CHEGUES A
Y DIARIO EANC

DEDULA DE
DEFREC IACTON




DIAGRAMA H0 2T FROCESD =alFn LA ORTENCTOM DE LA

ARNLIGL DE I8R, VA, IMESC

DECLARACTON AMUA
DE 15K, Iva, IMPAC

DECLARACIOM

1 f a

|

HOJ& i CEDULA GANAMCTA
DE D ¥ FERDIDA
TRABAJO ’ LoV i IMFLACTONART A

CEDULA
DEFRE-
CIACTON

SUELDO

DIAGRAMA 4.24 FROCEST FARA LA DBTENCION DE LA

ANUEL DEL CREDITO AL SALARIO

DECLARACION ANUAL
DE CREDITOD AL SALARIO

SUELDD

DECLARACION




DIAGRAMA 4,29 PFROCESD FARA LA OBTENCTONM DE LA DECLARACDON
ANUAL DE CLIENTES ¥ FROVEEDORES
DECLARAL LON ANLIAL.
DE CLIENTES ¥ MROVEEDORES
I 1
VENTAS COMPFRAS
v
GASTAOS
DIAGRAMA 4,26 PFROCESO FARA LA ORTENCION DE LA DECLARACION

ANUAL DE KETENCIONES FOR INGRESOS ASIMILADOS

QTRAS RETENCIONES

A SALARIONS Y

DECLARACTON ANUAL
DE RETENCIONES

FOLIIA
CHEOU
DIARTO

[R¢1]
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J.- Desarrolle del prototipo:
En este caso no s2 disefard un prototipo del

este desarrollo se hace pard  emproesas mas gr

tiene mucha dificuttad para saber 1o gue
usuario espera del sistemna, vy ademds por

sistema, va que

andes v que se
realonente el
el volumen tan
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pma s real Lodard

al punto nomsro D

primero  arocess 2% para obtener Los

va o oa  @laborar con la  informacion

financieros la  oual
proparcionada 42 la Hoja ds Trabajo de las  columnas e
Eztado de resultado v Balarce general (ver Spéndice A, F1g.
ALl
B .~ £l segundo proceso s para obtener la Hoja de  trabajdo
la =ual s@ va a @laborar con la informacidn que  se cbbengan
de los archives de Ventas, Fdlizas de cheques y  diario,
Ingresos a Bancos y de la Cédula de Depreciacion.

- Archiva de VYentas: Los disefos de entrada vy salida
zardn los mostrados en el apéndice A, Fig. A2 y Flg., A2
respactivamenta.

~ Ingresos a bancos: Los disefos de entrada

son los mostrados  en el apéndice A, Fig. A5y
raspect ivamente.

- f6lizas de cheques y diario: Los diseros de entrada vy
salida son los  que aparecen en el apéndice A, fig. A7 vy
Fig. A.3 respectivamente.

- Cédula de Depreciacidn: El disefo de entrada  come de
salida es el mostrado en el apeéndice A, fig. AL1D
C). - El tercer proceso consistira e=n obtener datos para  la
declaracidn anual de T.3.R., I.V.A. e IMPAC dichos datos los
abtendremos de los informes que nos proporcioanent ia Hoja de
Trabajo, la Cédula de I.Y.A., Cédula de Ganancia y  FPerdida
inflacionaria, Cédula de Depreciacion y del archiva de
Sueldos.

~ Hoja de trabajo ver apandice A fig. A.l

Cédula de I.V.A. ver apéndics A fig. AL
- Dédula de Gapancia v o Perdide  inflacionaria. ver

apendice A fig. A.15



~ Cadula de Depreciacian: ver apdndice & ig. A 17

= Archivos da  =sueldos: 20 di

a9 de enbrada oy zalida
co

zera el mostrado en el apendice A flg. A0 v AL L0

respectivamantea.

D).~ El cuarto proceso consiste an obtensr la o &racian

core La

anual de creadito al zalario, la cual
infarmacidon del archivo de Sueldos.
- Archivo de sueldos: ver apandice & tFlg. Aottt v AL

B).~ El quinto procesa ee nara 21 lleoado de  la declaracion

anual de clientes v proveedores, cudl se obtendra  de los

repartes de los archivos de Vent: archivo  de Compras

v Gastos.

- Archivo de  venta

2A0sG  de entrada vy salida

seran los mostrados en 2l apeéndice &, fig. A2 v fiag.

respectivaments,

- Archivo de compras v gastos: Loz disedos de entrada v
zalida seran los mostradns zn el apéndice &, fig. A% v +ig.
A 10 respectivamente.
idn anwal

F).~ El sexto proceso es para obtener la declars

de retencicnes de [.3.FR., estos datos se obtendran del
archivo de Fdalizas de Chegues.

- Folizas de chegues y diario: Los disefos de entrada v
zalida son los que apére:en gn el apendice A, fig., AT v
fig. A.3 respectivamente.
5.~ Desarrollo del software:

Fara @l desarrollo del software se indicard los nombres de
las campos, su  longitud v aespecificar  si 25 numérico o
alfanumerica y las fdrmulas que contengan los canpos de cada
uno de los archiveos wtilicados. Toda esta informacidon  se

encuentra detalla en el apéndice H.

6.~ Frueba del sistema:
Se llevé a cabo wuna prusba del sistena haciendo la
contabilidad de un cliente y se elaboraron informes conforme

al disedo del sistema los cuales resultaron a la entera
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satisfraccron de los contadorss de despachin, en «@l apéndice C

ge muestran log  informes aqua  ae e2laboraran con tos

resulbados asperados,

T Puesta en marcha:

£1

T@ puso &n marcha  voen la achualidad  sata dando

T
puenos resultados, va que @l parsonal  del  despacho de

contadares 3 han capacitado =n 2l oanejo de  la hoja de

v ellos miznes

de

cadleculo vy 21 administrador de base de dato

iado nuEvos  nformes =@ tncluso nuevas o hod

han dise

trabajo v bases de datos para ofrecsr  un mejor sarvicio &
zus clientes. Los contadores de despacho estdn  convencidos
de gque la utilitacidn de wun sistena de computo @5  ouy

necaEsario, va que la velocidad v o

sidn &n que se procesa
la infaormacion @g de gran  ayuda vy o2n la actualidad  padamos
1

levar la contabilidad de los conbribuyentes eficientements

Voo mEnor Ssfusrto,
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CONCLUSTONES Y RECOMENMDSCTIONES

Conzlusionas:

Lo La matadologia 1mplantada  en &l pregente trabajo

ce las necssidades  que requisre =1 despacho

resalver el problema de disedsar un sistama contable a traves

de un software estdndar aun  cuandn no sea une  =23pecialils

an informdtica, ya que 23 tan sencillo su aprendizaje  oue
sdlo basta con conocar  como opetra vy o sequir la secuencie
ldgica para poder dominar ampliamente este tipo  de paguete.
GQuizas tome un pocon de tiempo el aprendizeje pero  los
resultados son magnificos.

2.- Como uno de los objetivos gque se habian planteado sra de
la Flauibilidad del sistema , @] oudl resulbd positivo,  va
que coma 23 un sistana  abilerto, wuno mismo puedes aumentar o
dizminuic & incluso modificar tanto los disefos de  entrada
como  los  disefos de =alida, ya aue muchas  veces  log
despachos necesitan algdn  informe especial para cusstiones
internas.

- La preparacidn de los  recursos humanos en esta arsea  es
una inversidn y no un costo cono seria @l atilizar software
especializados en contabilidad o software a la medida.
Fodemos hablar de  inversidn ya que en un  corto plazo  los
beneficios son inpumerables ya que coma se dijo @l propio
usuario disefard su sistema de computo lo gque no  ocurre con
2l software especializado 