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1NTRODUCCION 

Los despachos contables son en la actualidad muy solicitados 

por las paquei'las y medianas empresas. 	 Las 

requerimientos fiscales y financieros era han vuelto mfty 

complejos por todas las ret'ormas legales en materia 

tributaria. Esto ha significado un reto para los despachos 

ya que han tenido un aumento considerable de clientes que 

han demandado. el servicio contable. en espacial el fiscal y 

por otra parte un crecimiento en el proceso de datos. esto 

nos trae como consecuencia que ce necesite un procesamiento 

electrónico de los datos de los cliente, ya que el se 

continuara con el proceso manual como se venia realizando, 

caeríamos en la demora para la obtencidn de informes y una 

menor taactitud en las cifras y cálculos, por esta razón 

surge la necesidad de automatizar el proceso. 

El problema que tenemos es que wlisten varias opciones para • 

este procesamiento de datos: 

al,- Un software a la medida que significa tener un programa 

especial de acuerdo a las necesidades que tengaMoS, esto se 

logra con los servicios de técnicos . especialistas en 

sistemas de computo, ya sea que se contraten como empleados 

del despacho o:gue sea un .contrato por empresas que se 

dedican a prestar este tipo de servicio. 	• 

b).-. 11h software • específico de contabilidad, en este • caso 

solamente tendríamos que compraren el mercado un paquete .de 

contabilidad que más nos convenga y bastaría con estudia, 

los manuales y empezarlo a utilizar. 



Un software estándar como seria 	haJa de calculo y la 

base de datos. Al iqual que en el caso laterior se buscarla 

en e1 mercado al oaquee que mas convenga a nuestras 

intereses, poro en este :.:ase se tendrls que capacitar al 

personal psra el ,:.uncionamiento del prclrama que se adquirvi 

,loe de esta manera anrenda a dise,';sr de 	manera 111,9•Z 

:,docuada los art3s1,ies sars la contabiti,Iad. 

Una 	presentada estas slternativas surge 	prequnts 

utilizarT. 

Sabemos que de alguna lorma eG inevitable el automatizar loe 

procesas de datos, porque de lo contrario aumentarla 

considerablemente 	errores, los costos y el tiempo. 

(Al tener que automatizar el procesamiento de datos, 

forzosamente neuesitariamos de tener un sistema de 

contabilidad, por lo que se tendrá que decidir por una de 

las opciones anteriormente mencionadas, de acuerdo con los 

objetivas que persiga el despacho, que en este caso se 

requiere de un sistema flexible, que pueda crecer en el 

futuro y que sea fácil de aprender. 

De acuerdo a lo planteado, la propuesta más adecuada a las 

requerimientos del despacho será la de utilizar un software 

estándar, específicamente hoja de calculo y base de datos, 

por lo que en la presente tesis se hablará sobre el 

análisis, diseño y desarrollo de un sistema de contabilidad 

que satisfagan las necesidades de un despacho contable y por 

ende de sus clientes que en su mayoría son micro y pequeñas 

empresas. Para ello se dará a conocer el ciclo de desarrollo 

de las sistemas y las actividades 'que los analistas y 

diseñadores deben de llevar a cabo para desarrollar y poner 

en marcha un sistema de información que incluye la 

investigación preliminar, la recabaciÓn de datos y la 

determinación de requerimientos, el desarrollo del 

prototipo, el diseAo del sistema, el desarrollo de software, 

la prueba de los sistemas y la propuesta en marcha. 



Tambien incluimos Lna e:13.1icación del funcionamiento de una 

hoja da cálculo y una base de datos de Works en forma 

sencilla. 

Una do las principales razones por las cuales se eligió 

Work,J as porque combina o integra cuatro aplicaciones como 

son procesador de ta:ztos, hoja de calculo, manejo de base de 

datos y comunicaciones, todo en un sélo programa. La mayoria 

de las Órdenes de Works son las mismas en todas las 

herramientas, con lp que sólo se tiene que aprender una vez 

y todas las herramientas de Works tienen el ffliSMO MOdO de 

elegir las órdenes y ver o manejar datos en pantalla es el 

mismo en cada situación. 

Se dará a conocer el diseño de un sistema de contabilidad en 

un despacho con el programa de Works, conoceremos su 

aplicación y forma de utilizarla en un caso práctico, se 

mostrarán también diseños tanto de entradas cuma de salidas 

de los distintos formatos. 

Por último se darán algunas recomendaciones para •optimiza, 

esta estrategia gue es la del uso de software estándar en el 	
1 

desarrollo de sistemas de contabilidad. 



CAPITULO 1 

INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD 

1.1.- LA CONTABILIDAD 

1.1.1.- Concepto de Contabilidad. 

La Contabilidad es un medio para brindar información 

histórica en relación con las actividades Financieras 

realizadas por una persona o por una organización publica o 

privada. Antes que se desarrollara la contabilidad, 	los 

neaociantes del mundo antiguo advirtieron la necesidad da 

mantener registros de sus operaciones mercantiles, deudas o 

impuestos, y por ello utilizaron un sistema de registro, 

aunque muy rudimentario Con el tiempo estas técnicas de 

registro mejoraron y se desarrollaron metados Sencillos de 

teneduría de libros, los cuales evolucionaron gradualmente 

hasta llegar a los métodos modernos, más complejoS, oUe se 

usan en la actualidad; y la contabilidad fue entonces 

conocida como "el idioma de los neyocios"1. 

1.1.2.- La Contabilidad actual. 

Los métodos contables actuales brindan con mayor facilidad y 

Fle'zibilidad información financiera más cpmpleta y 

detallada. Esta información financiera es valiosa para los 

negocios, el gobierno, las bancos e individuos particulares, 

porque les permite evaluar actuaciones pasadas y les ayuda á 

1  Guajardo Cantú Berardo, Contabilidad, McGraw-Hill, 
1909, pay. 2 



preparar planes para el L-'uture per medio de loe cuales 

puedan alcanzar sus obJetivas y metas L'inencierae, 

La Contabilidad Financiera 	Admindstrati 

El propósito básica ce La contabilidad es proveer 

información f.inanciera acerca de una entidad scanOmica, 

La Comisión de Principias Lle Contabilidad del 	Instituto 

Meicano de Contadores Públicos, en su baletIn ¡A-1, destaca 

gue el objeto de la contabilidad es 	 la toma de 

decisiones zar s(,(9 dierentes usuarios /accionistas, 

acreedores, inversionistas, clientee, empleadas y publica en 

general). En consecuencia, cama la contabilidad sirve a un 

conjunto de USUACiO'7i, ss driqinan diversas ramas, de las 

cuales Lao más importantes son las siguientes: 

Contabilidad -I:inanciera: 'S'istema de in.P.ormacinn que eLipresa 

en términos cuantitativos v monetarios las transacciones que 

realiza. 	una • entidad 	económica, 	as/ 	CUMO 	ctertos 

acontecimientos económicos que la afectan, con el fin de 

proporcionar información útil y segura a usuarios eternos a 

la organización. 

Contabilidad administrativa: Sistema de • información • al 

servicio de las necesidades internas de la administración, 

con orientación pragmática destinada a facilitar las 

funciones administrativas de planeación y control así como 

la toma de decisiones. 

1.1.4.- Comparación de la Contabilidad Financiera • y la 

Administrativa. 

Las principales diferenclas•entre la contabilidad financiera 

y 	administrativa se refieren al tino • de usuarios, al 

horizonte de• tiempo en que se ubican y a los organizamos 

reguladores que loS rigen. 

En . seguida se analiza. con detalle cada diferencia., • 

Usuarios: La contabi. lidad financiera está organizada para' 

producir 	información • para 	usuarios 	externos 	a .1a 

administración. Dichos usuarios • pueden ser accl. onistas, 

proveedores, instituciones bancarias, acreedores diversos. 



empleadcy:1, clientes, organismos regulpdores. 	Je gonierne. 

contbilidad administrativa esta organizad* nprs producir 

informaclen para usuarios interhoe, 

Tiemo: La. contóilidp.d 'c'inanciera donera 	tu.'ermaclon de 

aventos t,unscu,rtuos en el pasado; no, ella sa dioD gue as 

peonclmente histdric..:L. En cambie, la contabilidau 

esta enf.ocada hacia 91 

Pegolaclon: La contanilidad finsnelora ,.;9 encuentra requlaoa 

por nronunciamientos emitidos por la Coml7,1Ón •de Princluies 

de Contabilidad del Instituto Meclicane de !".....)ntaderes 

Públices1 |a contabilidad adminity,7,tiva e .f.iP regulada por 

las nec9sidadee y preferencias de los adminietrdores de 

cada entidad ecendmica. 

1.1.5.— i':.,ncipios de contabilidad. 

C11 reconocer la contabilidad como instrumento de los 

negocios y como medro para facilitar información financiera 

a las empresas, al gobierno, a particulares y a otros 

grupos, surgió como consecuencia ta necesidad de establecer 

normas quo asegurasen la confiabilidad y la cOmparabilidad 

en la información contable. Estos normas se conocen como 

principios de contabilidad.. En Pleica, pos principios de 

contabilidad son •emitidos por el • Instituto Me:dcano de 

Contadores PÚblicos a traves de la Comisión de Principios de.  

Contabilidad, 	dependiente 	de 	la 	vicepresidencia • de 

legislación del mismo instituto. 

La Comisión de Principias de Contabilidad tiene como función 

publicar una serie de boletines sobre el tratamiento que se 

debe dar a los conceptos que integran los estados 

financieros, con la finalidad de dar una base más firme 

tanto a los contadores que producen la información contable 

como a los interesados en lo misma, evitando o reduciendo la 
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discrepancia de criterios que pueden resultar en diferencias 

sustanciales en los datos que muestran los astauos 

financieros-. 

Aparte de la realidad socio económica que ha tenido vigencia 

en nuestro país, lag principal'es influencias sobre el 

desarrollo de los principios contables en 	 han sido 

las siguientes: 

Las prácticas contables de Estados Unidos e Inglaterra. 

debido básicamente al establecimiento en Mellico de oficinas 

de las grandes firmas internacionales de contadores 

pUblices, a la existencia de compaillias subsidiarias de los 

grandes consorcios internacionales y a les exigencias de las 

instituciones financieras internacionales. 

Las disposiciones fiscales del gobierno, en las cuales la 

ley estipula los métodos contables que se deben aplicar para 

fines fiscales y la practica de los ejecutivas de las 

compaNias me..icanas de que no se deben utilizar meterles 

contables diferentes para la contabilidad financiera y la 

fiscal. 

Los principios de contabilidad generalmente aceptados están 

estructurados en conceptos básicos que establecen la 

delimitación e identificación del ente económico, las bases 

de cuantificación de las operaciones y la presentación de la 

información financiera cuantitativa por medio de los estados 

financieros. 

1.- Principios de contabilidad que identifican y delimitan 

al ente económico. 

- Entidad: Este principio postula la identificación de la 

empresa como ente independiente en su contabilidad, tanta de 

sus accionistas o propietarios, de sus acreedores o 

deudores. como de otras empresas. El objetivo de este 

' Comisión de Principios de Contabilidad, Boletín A-1. 
"Esquema de la teoría básica de la contabilidad financiera". 
IMCP México 1973, pag. 1 



principia es evitar la mezcla en las operaciones económica.s 

que celebre la empresa con alguna otra acoani:ación o 

individuo. 

- Realización: Cuantifica las operaciones económicas que 

realiza una empresa, tanto cien :Jts.rci,s z,ntas aconómicaa', como 

las ocurridas por transformaciones interna‹.:; o por eventos 

económicos eternos que afecten a la entidad. 

- Periodo contable: Este principio divide la vida económica 

de una entidad en períodos convencionales para conocer las 

resultados de operación y su situación Financiera por cada 

período, independientemente de la continuidad del nedoc o. 

2.- Principios de contabilidad que establecen la base na,a  

cuantificar las operaciones del 	aniie económ co 	zu 

presentación. 

- Valor histórico original: Este principia establece que los 

bienes y derechos deben valuarse a su costo de adquisiciÓn o 

fabricación. Sin embargo, admite que "estas cifras deben 

modificarse en caso de que ocurran eventos posteriores que 

les hagan perder su significado, aplicando métodos de éjuste 

en forma sistemática que preserven la imparcialidad y 

objetividad de la información contable". También establece 

que "si se ajustan las cifras por cambios en el nivel 

general de precios y se aplican todos los conceptos 

susceptibles de modificarse que integran los estados 

financieros, se considerará que no ha habido violación de 

este principio; sin embargo, esta situación debe quedar 

debidamente aclarada en la información que se produzca". 

- Negocio en marcha: Este principio presupone la•permanencia 

del negocio en el mercado, con e:(ceptiÓn de lag entidades en 

liquidación. 

- Dualidad económica: Este principie manifiesta que cada 

returso de que dispone la entidad' 	generado por terceros, 

quienes poseen derechos -e Intereses- sobre los bienes de la 

entidad. A su vez, los recursos constituyen 

especificación de los derecnog quo sobre ellos keisten. 

una 



7.- Principio de contabilidad que so 	 la 

información. 

- Revelacin suficiente: Este principio se -efiore al hecho 

dé que los estados financieros deben contener de manera 

clara 	comprensible todo lo necesario para juzgar los 

resultados de operación y la situación financiera de la 

entidad. 

4.- Principi9s de contabilidad que se refieren A los 

requisitos generales de un sistema de información 

financiera. 

- Importancia relativa: Este principio postula que en la 

elaboración de información financiera se debe equilibrar el 

detalle y multiplicidad de los datos con los requisitos de 

utilidad y finalidad de la informaciÓn. 

- Consistencia: Este principio establece que los principios 

y reglas con los cuales se obtuvo información contable 

permanezca en el tiempo para facilitar su comparabilidad. 

Asimismo, establece que cuando exista algün cambio, éste se 

justifique y se anote el efecto que produce en las cifras 

contables. 

1.2.- EL PROCESO CONTABLE 

1.2.1.- Definición del proceso contable. 

La contabilidad persigue como objeto básico, la captación dé 

información financiera. Sin embargo, inicialmente es preciso 

organizar el sistema por medio del cual_ sea posible el 

tratamiento de los datoS, desde su captación, hasta su 

presentación. 

Rodemos definir el proceso cantable como sigue: ''conjunto de 

fases o etapas a través de las cuales la contaduría cumple 

con sus objetivas"3. 

3  Rodriguez Valencia Joaquín, Organización Contable y 
Administrativa de las empresas, ECÁSA, México 1993, pag. 34 



Fases o etapas del procese cantable: 

a).- !Sistematizacin: es la x,ase inicial del proceso 

cantable que "organiza" los elementos que participan en 13 

oeneracin de in4,arnación financiera, en un organismo 

social, Por medio del cual es posible el tratamiento de 1os 

datos, a partir de su captacian. hasta su presentacien en 

terminos de inl'ormacten concluida. 

Vsluaciqn: es lo segunda etapa del procese contabdo, 

consiste en "cuantii,icar' en termines monetarios, las 

transacciones ::inancieras due e'::ectúa un ardanisme social. 

ES decir, se requiere medir los datos sobre transacciones 

financieras en terminos de unidades Monetarias con base en 

las reglas de cuanti..'icación contenidas en la teoria 

contable. en si, dicha medición o cuantificación constituye 

una "valuaciÓnu. 

c).- Procesamiento: esta fose consiste en "registrar" las 

operaciones o transacciones realizadas por la empresa, 

elaborando estados financieros, aqui se precisa registrar 

los datos financieros en documentos y libros específicos con 

la finalidad de: clasificarlos. sintetizarlos 

presentarlos, de manera accesible para sus usuarios. 

di.- Evaluacidn: esta etapa del proceso consiste en 

"calificar" la informacidn consignada eh estados 

financieros. respecto a transacciones realizadas por las 

empresas; la información plasmada en estados financieros 

debe realizarse e interpretarse a efectos de conocer 

realmente la situación financiera y los resultados de la 

empresa. Como resultado de tal análisis e interpretación se 

emite une calificación sobre la información financiera eón 

el propósito de darla a conocer a las personas responsables 

de tomar decisiones. 

el.- Información: esta Ultima etapa del proceso contable 

consiste en "comunicar" por medio de un informe, los 

resultados obtenidos en la fase de evaluación la situación 



4:inanciera del organismo, incluyendo recomendaciones de 

acción. 

La Teoria Contable: Representa un conjunto de 

postulados. principios. reglas, criterios, etc., que rigen E,  

lo contabilidad. 

1.2.2.- El sistema contable y su clasi-éicac ún. 

Si bien los me-todos dol registro, acumulación 

clasifl.cación de datos han cambiado bastante en los últimos 

aiibs, los conceptos i'undamentales que los rigen siguen 

siendo los mismos. La ecuación contable, 	los cargos y los 

abonos, las transacciones, las cuentas y otras técnicas son 

parte de los sistemas contables más modernos. 

En la practica se cuenta con varios sistemas de 

contabilidad, en función de las características del sistema. 

con, las necesidades de la empresa. PI continuación roo 

enumeran los sistemas contables mas comunes: 

- De Diario y Caja. 

- Centralizador. 

- De Póliza. 

- De Cuentas nor Cobrar y Cuentas por Pagar. 

- Mecánico de Registro (maquinas mecánicas, electro-

mecánicas y máquinas electrónicas). 

Tales siStemas se aplican de acuerdo, z las necesidades de 

la empresa, pudiéndose aplicar indistintamente cualquiera de 

ellos o bien combinandose, según se requiera. 

Sistema de Pdlizam. Consiste en registrar las operaciones 

realizadas diariamente en unas formas llamadas Pólizas. 

Tales operaciones se clasif.ican por cuentas, de acuerdo con 

un catálogo que se tonga establecido, procediendo 

posteriermente a su registrp en tales formas4. 

• 4  Ramirez Valenzuela Pilejandro, Elementos de Contaduria Y• 
Doeumentación, LIMUSA, México 1954, pag. 58 



Dentro del sistema de Palizas, se utilizan dos metodos: 

- De Póliza única: se aplica registrando las operaciones que 

efectüe la empresa, cualquiera que sea se tipo 	ventas, 

compras, entradas y salidas de efectivo, etc.) en una Póliza 

única. 

- De PÓliza varias: consiste en agrupar las Pólizas de 

acuerdo con las operaciones homogéneas de la empresa. Por lo 

común se utilizan 	tipos de Pdlizas: Póliza de Ingresos, de 

Egresos y de Diario: dada una de diferente dolor para 

identificarlas y hacer mas fácil su proceso. 

En cualquiera de los dos métodos que se utilice, deberá 

anexarse a la Póliza toda la documentación que ampare las 

operaciones en olla registrada. 

Posteriormente, la PÓliza sirve para vaciar las operaciones 

en ella registradas en los libros oficiales o auxiliares que 

esté manejando la empresa. Una vez •efectuado el vaciado a 

los libros correspondientes, se procede a archivar las 

Pólizas (las cuales deben ir numeradas progresivamente), 

junto con sus comprobantes. 

Los libros de contabilidad 

El Diario: El primer libro en el cual 551,  registran las 

transacciones contables es conocida como diarlo. A ello se.. 

debe que el diario se le mencione a veces como el libro del 

asiento original. 

Los documentes que sirven de base para los asientos de 

diarlo son conocidos como documentos de origen.-  Por lo 

general .son archivos en alguna forMa sistemática- para 

respaldar los asientos hechos en el diario. Como ejemplo de 

documentos de origen tenemos las notas de ventas, las tiras 

de .las cajas registradoras, las 'facturas del • proveedor, las 

pólizas de seguros v.  las notas sobreprimas. 

Reglas para preparar en DiarioGéneral: 

t.- Las transacciones se registran cronolÓgicamente en el 

diario. 



2.- Al 	asentar 	la 	i,echa. 	91 COl'i 	y el mes ze anotan 

únicamente la primera vez que ocurre, o DI ¡principio de cada 

página, el dia del mes se repite en cada asiento. 

.7.- Los cargos se registran siempre primero que los abonos 

en cualquier transacción la cuentD, o cuentas de cargos, se 

enlista pegada al extremo izquierdo de la columna de 

eplicación. Las cuentas de abonos se apartan unos 2,5 cm. 

del principio de los cargos. 

4.- Mo existe un método uniforme para anotar la eplicación. 

wwItadore.„5  la  escriben al margen izquierdo. COMO lo 

hacen con la cuente de :arpo, mientras que otros la meten 

unos Ti cm. La explicación 	debe permitir que, llegado el 

caso, el lector pueda seguirle el rastro al asiento hasta 

llegar al documento de origen. 

5.- 1.4 columna de referencia se deja en blanco en el momento 

de asentar las transacciones en el diario. Esta columna se 

utilizará cuando las transacciones son pasadas al mayor. 

El diario de dos columnas se cuenta con una columna 

separada para los cargos y para los abonos, esto permite que 

el contador pueda cerciorarse, de un vistazo, de la igualdad 

de los cargos y los abonos de cada transacción. 

7.- Tome nota de la falta de puntuación en el diario. No se 

usan puntos, ni comas decimales debido a que el papel del 

diario esta rayado en forma tal que lo hace innecesario.  
Como este libro diario es un registro interno, no se 

requiere el signo monetario. Es obvio que el contador ya 

debe conocer las unidades monetarias de curso legal. Algunos 

contadores utilizan un guión en lugar de dos ceros en la 

columna de los centavos. 

S.- Se deja una linea en blanca al finalizar la ellplicación 

de una transacción y comenzar con otra. 

Diarios especiales: Cuando cierta clase .da transacciones se 

presenta con bastante frecuencia puede ser conveniente abrir 

un diario especial únicamente para registrar ese tipo de 

transacción. Esta práctica ahorra mucho tiempo al evitar las 
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explicaciones y otras informaciones que, en otro caso, 

tendr,an que repetirse. Los diarios que se abren para 

registrar sólo un tipo de nr.Antacc:1~, 	.denninina ,J/arias 

especiales. For lo general ge emplean Ddr,4, rdquztr,9c Pago 

co1Dros en 	 c:umorwd, 	 credito. Cuando oe 

utilizan diarios especiales, 	gl diario general gdlo se 

gmblgia para registrar lag 'J.1 - n5J,C:riOVIO sola 	 pueden 

en uno do 	diarios gsbecusles. 

El Mayor: Un libro Mayor 9',; simplemente un grupo de cuencas 

colocauas 9n 4,orma eistematica, el diaria no reemplaza a la 

cuenta, y simplemente la antecede en 91 proceso de registra. 

Las transacciones se reqietran, primero en 91 Diario, Libro 

de 105 asientos originales, y posteriormente se pasan a las 

cuentas individuales que forman el Mayor. El proceso de 

pasar 1as ,:zuntidades del diario a las cuentas del mayor se 

conoce como asiento. Al irse asentando 'cada registro de 

cargo del diario en el Libro Mayor y en su cuenta respectiva 

se utilizan las columnas de folio o referencia. En el Diario 

esta referencia sirve de das propósitos. Primero, indica que 

se ha terminado el asiento de esa transacción en particular. 

Si el contador se viese interrumpido durante la .ejecución de 

eus asientos, le es fácil saber donde estaba. Segundo, la 

referencia indica el numera de la cuenta en la cuál se Miza 

el asiento facilitando la referencia cruzada. La referencia 

en las cuentas del Mayor en forma similar hace uná 

referencia cruzada a la página especifica del Diario pn el 

cuál se registró inicialmente la transacción. 

1.2.4.- Instructivo de organización contable. 

Manual del sistema de contabilidad: Es un libro por separado 

donde, ademae. de los números y titulos de las cuentos, 'se 

describe en forma detallada y exacta lo que debe registrar • 

en dada uno de ellas, asl como de lo que representa su 

5  Nelson A. Tom, Contabilidad Acelerada, Continental, S.A. 
DE C.V„ California USA 1994, paq. 47 



ea/do. Este manual sirve de teforencia al registrar 	la 

información contable, mediante el conjunto del catalogo rie 

cuenLáa que por lo general aparece an Las orimerac paginas 

del manual contable y del manual de información mao 

detallados  puede legrares una buena. ,./iNjr1 del sistema 

contable 7 adertie donde deben :y las ceaa. Cuando aietan 

dudas eobre cual es la cuanta due carreoponda, late 

consultarse al catálogo de cuentao. el manual, a ambee. 

Un Manual del 'Sistema de Contabilidad, bien puolera contener 

lao eigulentae secciones: 

a).- Lugar que ocupa el Departamento de Contabilidad en la 

organizacirJn da la 'Empresa. 

ai.- Descripción del evetema da contabilidad (General o de 

Costas). 

Operaciones internas del personal de Contabilidad. 

d).- Maneja de Registros. 

e).- Control de la elaboración de Informac ón Rinanciera. 

+:).- Control de las -1,ormas. 

g).- Manejo de archivos. 

Instructivo del Catalogo de Cuentas: El instructivo del 

Catálogo de Cuentas, eo de mucha utilidad . para fines de 

adiestramiento y presenta además la manera de realizar cada 

operación del procedimiento de Registro, dentro de la 

secuencia establecida. Y la persona que debe realizarlo. Par 

ello es conveniente establecer un documento que ellplique 

1 	 detalladamente la manera correcta de utilizar el Catalogo o 

plan de.  Cuentas de una Empresa. Facilitando con esto al 

usuario el trabajo de registro, sin que sea necesario 

consultar al supervisor. Dicho instructivo puede contener. 

las siguientes lecciones: 

a).- Su objeto. 

1^ 	 b).- Reglas de ejecución. 

c).- Manejo de las cuentas. 

d).- Otros. 



Guía de Contabilización: Ea un documento en el que 

detalladamente v por cada operación, .,.se indican los asientos 

a correr, con mención de los documentos puentes de datos que 

captan, documentos que los contabilicen, etc.: pues al 

determinar los asientos para registrar todas las operaciones 

posibles de la Empresa dentro de sus actividades normales, 

1.;ndrein gue citarme las cuentas que deban afectarse. 

Además, sirve para personas que no cuentan con amplias 

conocimientos cantables, esta guía forma parta da los 

instructivos de "Organización Contable"; deberá contener las 

siguientes columnas; 

al.- Número consecutivo de la operación. 

b).- Clase de operación. 

cl.- Documento fuente de datas. 

OS.- Documento cantabilizador que en su caso debe expedirse. 

el.- periodicidad. 

f).- Documento canelo que deba Formularse. 

g).- Diaria en que se registrará la operación, si hubiese 

varios. 

hl.- Cuentas y subcuentas que, según catálogo, deben 

cargarme. 

Cuentas y subcuentas que, según catálogo, deben 

abonarse. 

La guía de contabilización sirve de base para preparar el 

catálogo de cuentas, ya que en este documento se han 

consignado los datos y lo que falta es su preparación 

metódica y sistemática. También se considera como parte de 

las instructivos de organización, pero es conveniente un 

estudio detallado para determinar todas las poSibles 

operaciones cantables de la Empresa, segUn al tipa de 

Empresa de que se trate. 

Calendario de cumplimiento de adeudas: Los negocios 

requieren de financiar sus operaciones, gran parte de ellas, 

con dinero ajeno. Esta lo logran a través de la obtención de 

créditos o préstamos, los cuales requieren a su vez de ser 



registrados contablemente, de tal modo que se tenua control 

sobre la fecha en que dicnos prestamos sean o:ligioles. 

Del pago puntual de los adeudes que adquiera una Empresa 

dependerá la conservación e incremento de su credito 

Comercial, lo cual le permitirá recurrir a las fuentes de 

financiamiento que tenga establecidas sin ningún obstáculo, 

dada su solvencia. 

Para lograr la información detallada de las fechas, nombres 

o lugares de pago de adeudas, se hace necesario, 

primeramente, establecer un di:a especifico en que se hagan 

dichos pagos. Es conveniente tomar a revisión previa los 

documentos que se vayan a liquidar, con el Fin de verificar 

que estén de acuerdo con las condiciones pactadas en la 

operación que dio origen a dicho adeudo. Asimismo, verificar 

que dicha aperacidn haya sido registrada contablemente y de 

acuerdo con los procedimientos establecidos. Esto permitirá 

programar los pagos con cierta efectividad. • 

Respecto al pago de documentos como letras de cambio, 

pagarés, etc., los cuales no pueden quedar condiciónados a 

un día en especial de la semana, ya que éstos se hacen 

e;iigibles a una fecha determinada, es conveniente contar con 

una agenda, en la cual, se anota, al momento de firmar o 

aceptar dichos documentos, 'el valor del mismo cuidando .de 

revisar constantemente dicha agenda, con el fin de programar 

su pago oportuno. 
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CAPITULO 2 

LA INFORMÁTICA 

2.1 EL PROCESAMIENTO DE DATOS 

2.1.1.- Introducción. 

Aun hoy, mucha gente se asombra de 1a velocidad con la que 

las computadoras realizan labores extremadamente complejas. 

Las computadoras pueden proporcionar un flujo de información 

que puede utilizarse para administrar una empresa o para 

informar a los clientes de sus estados de cuentas. Las 

ventajas son dobles-, ya que benefician tanto al cliente como 

al negociante. Los empresarios reciben la información al 

cliente como al negociante. Los empresarias reciben la 

información que necesitan para controlar sus organizaciones-

Los clientes pueden verificar la e:(act'itud de sus estados de 

cuenta y, en caso necesaria, corregirlos inmediatamente. 

Los usuarios es la persona que .derive algún beneficio de los 

servicios de procesamiento de información computarizadas. Un 

usuario puede ser desde un estudiante trabajando en el 

laboratorio hasta un alto ejecutiva que realizo un análisis 

financiero de presupuestos anuales. Usuarios pueden ser 

también los empleados que verifican las compras hechas pon 

tarjetas de créditos, o las personas que hacen reservaciones 

de hotel. Lo importante es que son los usuarias los qué 

generan la necesidad de servicios relacionadas con la 

computación. 



El papel del profesionista en computación es sencillo: 

satisfacer las necesidades del usuario. Sin embaroo, 	/esto 

no es tan fácil como suena/ cuMpLir con el requerimiento de 

un usuario puede ocupar a un equipo de profesionales 

altamente calificados durante varios meses. 

La satisfacción del usuario depende del nivel de 

comunicación que exista entre él y su personal de 

computación. Es vital que dicho personal comprenda 

completamente las necesidades del usuario para poder 

satisfacer sus requerimientos. Además, los, usuarios deben 

ser capaces de expresar sus ideas claramente a los 

encargados del procesamiento de datos, pues de ello 

dependerá la calidad de los servicios que reciban. Los 

administradores pasan muchas veces por alto este punto, y 

esta es una de las razones de peso para que todos debamos 

adquirir cierto grado de cultura computacional. Si los 

usuarios pueden expresar sus ideas usando loe términos 

aceptados en cemputaciÓn, recibirán un producto final mejor 

y en menos tiempo, evitandose tiempo del proyecto 

desperdiciado, reportes ambiguos ó cargos extras. 

El proceso de aprendizaje no es unilateral. El personal de 

computación procurará también capacitarse en el campo del 

usuario. Este proceso puede agilizarse si lps usuarios se 

expresan usando los terminas más comunes en el campo del 

procesamiento de datos. Así, el procesador de información 

comprenderá mejor los problemas del usuario y el tipo de 

información que se está tratando de comunicar. Es como 

hablar el idioma del pais que uno visita. 

Otra ventaja de tener conocimientos de computación es que 

los usuarios pueden formarse una idea del grado de avance :de 

un proyecto. Sin una base de comparación,' 

administradores no tendrían forma de saber si un proyectó se 

está llevando a cabo de acuerdo con lo planeado o no. Un 

administrador eficiente conoce por lo general los 

fundamentos básicos de las computadoras. 
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2.1.2.- organizaciones de cómputo 

En la mayor parte de las compaNias, las operaciones de 

computacion'las realiza un departamento de procesamiento de 

datos. 

Actualmente, los servirlas que prestan los centros de 

procesamiento de datos a las organizaciones cubren una gama 

mas amplia que lo antiguamente previsto. El aumento en la 

demanda de acceso a la información guardada en sus archivos 

ha hecho que se apandan sus servicios. Los centros de 

cómputo no sólo deben preparar la información que será 

utilizada, si no que ahora tiene también la responsabilidad 

de distribuirla en todos los niveles administrativos. Las 

operaciones de procesamiento en linea proporcionan una 

manera de distribuir la información deseada a los usuarios. 

Un punto importante que debemos tener presente es que las 
1 

	

	 computadoras no funcionan solas. Son aparatos complejos 

controlados por seres humanos y que responden a las órdenes 

que se les dan. No podemos pasar por alto las muchas horas 

de planeación que se requieren para garantizar el uso 

eficiente de las computadoras. Sin-el apoyo de profesionales 

debidamente capacitados, las organizaciones de proceSamiento 
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de datos no funcionaria en forma eficiente y no podrían 

satisfacer las necesidades de información tan vitales en los 

negocios. 

2.1..Z.- Procesamiento electrónico de datos 

Uno de los problemas a los cuales se enfrentan las personas 

que empiezan a estudiar computación es identificar las 

tareas que forman una serie de operaciones de procesamiento 

de datos. El principal obstáculo del estudiante es su falta 

de emperiencia. A pesar de ser tan complejas, el mayor 

numero de tareas del procesamiento de datos pueden 

identifacarse utilizando el ciclo define la relación entre 

tres operaciones básicas y funciona como una guía general 

para asignar las tareas de computación a una de esas 

categorías. 
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Las tren operaciones básicas que componen el ciclo de 

procesamiento electrónico de datos son entradas, 

procesamientos y 	 Cada operzción ocupa una po!1;iciÓn 

especifica en una secuencia de cómputo y en las actividades 

necesarias para realizar esas tareas. Este ciclo les sirve a 

los usuarios para identificar la posición de una tarea 

dentro de una secuencia de procesamiento de datos. 

El término entrada define la introducción de datos a la 

computadora. Esta definición es deliberadamente amplia, pues 

debe abarcar las muchas diferentes maneras de introducir 

información a un sistema de cómputo. 

El termino procesamiento es la manipulación o manejo de la 

infarmación6. Esta definición reconoce las múltiplas maneras 

que existen de manejar la :información para producir los 

resultados que desean los usuarios. El procesamiento es 

mucho más que la ejecución de operaciones aritméticas, y 

puede incluir varias tareas además de manejos . aritméticos. 

El procesamiento puede ser la comparación de dos valores 

para determinar su relación entre si. Una comparación de 

este tipo se lleva a cabo cada Vez que los usuarios 

introducen sus claves para tener acceso a un sistema 

bancario. La computadora compara la clave .introducida con el 

código de acceso aprobado; si son iguales.• se: proporciona 

acceso al sistema, y si no, se niega•el acceso . evitando que 

se viole la seguridad. 

Las operaciones de procesamiento•tambien puede .incluir el 

manejo de archivos de computadora. Es •posible combinar o 

unificar dos archivos, siempre que ..esten organizados de 

manera similar. Los archivos • pueden ordenarse, volviendo •a.  

definir su organización.... Un .archivo que 	antes estaba 

organizado segun un • número. de cuenta puede volverse a 

ordenar según el .nombre de •las compañías, de manera que .los 

6 Marquez Vite Juan Manuel, Sistemas de Información por 
Computadora, Trillas, México 1995, lun. 63 



reoistros individuales quedará en orden alfabético, no 

numérico. Los manejos de archivos como ordenación 

combinación anteceden muchas veces otras operaciones de 

procesamiento. También demuestran el hecho de que el 

procesamiento abarca más que el manejo aritmético. 

El termina salida se define como la recuperación de 

información en un formato previamente definido. Esta 

definición reconoce des factores muy importantes en la 

preparación de las salidas. En primer lugar, la computadora 

está recuperando información. no datos sin procesar. El 

emplea de la palabra información implica que los datas de 

entrada han sida procesados en cierta forma. En segundo 

lugar, para que esa informaciÓn pueda  ser utilizada, debe 

presentarse en un formato legible y conciso. Esto quiere 

decir que el programador tiene que detallar con sumo cuidado 

cada salida, linea par línea, antes de que se escriban los 

programas correspondientes. Este formato se codifica 

entonces en el programa y permite que los resultados•Salgan 

en la forma deseada. 

2.1.4.- software comercial 

Las microcomputadoras han puesto la computación al alcance 

de todos. Antes de ellas, casi todo  el apoyo de 

procesamiento lo 'proporcionaba macrocomputadoras qüe 

generaban información administratiVa. Los gerentes 

normalmente utilizaban resultados sacados de reportes ya 

preparados. Las macrocomputadoras de la empresa y el 

personal de cómputo estaban por lo comiln ocupadas con tareas 

de más alta prioridad y pocas veces estaban disponibles para 

concentrarse en los requerimientos de gerentes individuales. 

La microcomputadora cambió todo esto al proporcionar 

capacidad de cómputo al usuario individual. Usando sus 

computadoras personales, los usuarios podían ya satisfacer 

sus propias necesidades de información y realizar análisis 

que antes no eran posibles. No ocupaban los valiosos 

recursos de las macrocomputadoras, si no que realizaban el 



procesamiento en su propio escritorio. Los gerentes podián 

concentrarse en 	información que les fuera útil. 

aumentando la efectividad de su trabajo. 

Aunque esto era un avance positivo en muchos casos, orto no 

algunos problemas. Los gerentes necesitaban aprender a 

utilizar sus computadoras personales, lo cual requeria 

invertir bastante tiempo y esfuerzo antes de que fueran 

capaces de realizar los análisis deseados. Además, la 

necesidad do desarrollar sotas herramientas analíticas para 

los gerentes presionaba aun más al personal de procesamiento 

de datos, ya que de por si sobrecargatle de trabajo, Muchos 

usuarios de microcomputadoras saben lo que requieren hacer, 

pero no tienen los conocimientos necesarios para escribir 

programas requeridos. Naturalmente acudían al personal de 

procesamiento de datos para que los ayudaran. Con el tiempo, 

muchas compañías privadas de desarrollo de software se 

dieron cuenta de esta situación y escribieron programas que 

satisfacieran esas necesidades. Este ..software comercial o de 

aplicación, %e diseño para ser usada por gerentes de todos 

los niveles y se comercializó para todos lbs tipos de 

microcomputadoraa. Estos programas Comerclales y de 

aplicaciÓn tuvieron mucho eite. cos usuarios no tenían que 

escribir sus propios programas; todo lo que tenían qué hacer 

era aprender a usarlos. 

La mayor parte del software de aplicación actual es muy 

facil de usar y pueden adquirirse en disco flexible; está 

diseAado para Usarse en forma interactiva y viene acompaAado 

de la documentación que eplica su uso. Esto programas 

indican al usuario la que debe hacer Por medio de preguntas 

que debe.  contestar. Generalmente basta un tiempo corta para 

que los usuarios se familiaricen con sus programas y 

empiecen o sacarle provecho. 

Entre las principales empresas de software están lo 

Microsoft Corporation, Lotus Development - Corporation 	Y 

Software Publishing Corporation. Cada una de estás compat'lías 



f,abrica software para microcomputadoras que se usan en todo 

el mundo, generando millones de dólares en ingresos por 

ventas. 

El sol:tware de aplicación generalmente ee clasifican en 

cuatro categeriag para a',,udar a los usuarios a 	identificar 

los productos. Estas categorias roprosontan a los programas 

escritos para áreas de entretenimiento, educación, e) hogar 

y log negecios7. 

Procesamiento de pa/auras: El software de aplicación de 

procesamiento de palabras es muy popular entre los 

estudiantes y las empresas. Muchos estudiantes unan 

procesadores de palabras pava escribir trabajos. COMO el 

trabajo queda guardado en un disco fle::ible, puede 

corregirse o agregaroele material cuando se necesite. 	i:41 

terminarse, pueden sacarse copias con la impresora conectada 

a la computadora. 

El mismo potencial de procesamiento está disponible para las 

personas de negOCiOS. El SOftWare de procesamiento de 

palabras puede encargarse de la preparación de memoranda, 

material de mercadotecnia o etiquetas de correo. Una vez 

más, los escritos se conservan en disco fle:iible y se 

modifica usando el so-fltware de procesamiento de palabras. 

Puede imprimirse una carta especifica o un volante 

promocional cuantas veces se deseen una vez que se ha 

guardado en el disco. Con el apoyo del procesamiento de 

palabras, las personas de negocios pueden agilizar la 

preparación de correspondencia escrita. 

Los programas de procesamiento de palabras están diseñados 

para la preparación interactiva de documentos. E:iisten 

varios programas de procesadores de palabras como el 

WordStar ofrece esta caracteristica. La diferencia entre los 

procesadores de palabras estriba en las caradteristicas 

------------.^.----+ 
7 f. 	Orilia Lawrence, Las Computadoras y 	Informacidn, 
McGraw-Hill, MO:lico 1988, pan. 199 



especiales que incluyen. Por ejemplo, es posible anrugar a 

WordStar la capacidad de revisar errores de ortografía. El 

usuario puede formar un vocabulario de casi 2c),00ü palabras 

y hacer que WordStar verifique la ortografía cada vez que se 

usan esas terminas. Para muchos usuarios, vale la pena hacer 

el gesto cutre que implica el agregar esta capacidad a 

WordStar. 

Hojas electrónicas: Muchas personas de negocios no tienen ni 

el deseo ni conocimientos para escribir los programas que 

crean las reporte que necesita la organización. En vez de 

ello, se basan en reportes ya preparados, modificando/os a 

mano cuando es necesario. Las especialistas en software de 

microcomputadoras se dieron cuenta de que los gerentes 

necesitaban poder generar los reportes deseados sin tener 

que dedicarse a las largas sesiones de programación. 

Así Fue como se desarrollaron las hojas electrónicas. Una 

hoja electrónica crea una rejilla de renglones y columnas en 

las que aparece la información financiera como se verja en 

un reporte. Esta hoja electrónica ea un despliegue efimere 

dinámico, que cambia al agregársele información nueva. 

usuario puede observar el efecto de cada cambio y detectar o 

emplorar tendencias. Par estas razones, las hojas 

electrónicas son ecelentes para preparar proyectos .de 

presupuestos y analizar información financiera. 

Para que el usuario pueda trabajar con una hoja electrónica 

en su computadora, debe contar con el software en paquete 

necesario. El primer programa de Hoja de Cálculo fue el 

VisiCalc, que fijó el formato que han adoptado todas las 

•hojas de cálculo que le siguieron. Actualmente las 

fabricantes de software ofrecen muchos programas para 

análisis financiero, incluyendo hojas electrónicas y otras 

técnicas analíticas financieras, ani como las gráficas 

necesarias para presentar la información. 

Base de Datos: Dos factores contribuyeran al desarrollo del 

concepto de Base de Datos; Primero, el creCimiento explosivo 



de la cantidad de datos qua manejan las computadoras en las 

aplicaciones de negocios y. Gegundo que las organizaciones 

generalmente no se molestan en planear y controlar el 

aumento en el numero de archi,,os en sus sistemas de comnuto. 

Estos factores. combinados con la preocupación actual acerca 

de la seguridad de la información y el acceso no autorizado 

a los archivos, contribuyen a la necesidad de contar con el 

apoyo de una Base de Datos. 

Una Base de Datos es un conjunto de elementos de información 

agrupados para satisfacer las necesidades de información de 

una organización. Los datos se conectan por medio de una 

serie de tablas e indices que simplifican su acceso. La Base 

de Datos no se diseña para apoyar únicamente una aplicación 

especifica, si no para dar servicio a toda la organización. 

Debido a la estructura interconectada de la Base de Datos, 

una transacción puede originar actualizaciones en otros 

archivos. Esto significa que los datos pueden introducirse 

solamente una vez, simplificando la entrada de dates. Esto 

mejora la capacidad general de manejo de datos del sistema. 

Los datos que se introducen a la Base de Datos están 

disponibles para toda la organización. 

Una Base de Datos, como cualquier otro recurso de computo, 

debe manejarse correctamente para poderse usar en forma 

efectiva. Esta función de manejo se divide en función 

administrativa y de sistema operativo, divlsión que refleja 

la importancia del personal y del software para la 

utilización e:litosa de la Base de Datos. 

En la generalidad de los casos, un administrador de Base de 

Datos coordina a lo:, programadores, analistas y técnicos que 

mantienen y supervisan las operaciones de la Base de Datos. 

Este administrador requiere aptitudes tanto gerenciales como 

técnicas. El tamaño del equipo del administrador de Base de 

Datos dependeré del alcance de las operaciones de computo de 

la organización. 



Las funciones claves del administrador de Base de Datos son: 

1.- Interacción con los usuacios y todos loe niveles 

oerenciales. 

2.- Supervisión de todo 	mantenimiento de la 9.7xsé,  de Datos 

S.- Diserio ^ coordinación de 1¿3s medidas de seguridad de la 

información para restringir el acceso no autorizado. 

DiseAo de los archivos de la Base de Datos v supervisión 

de su implementación. 

5.- Preparación y mantenimiento de un diccionario de Base de 

Datos syln un manual del usuario que indique los 

procedimientos estandarizados para consultar la Base de 

Datos. 

Responsabilidad y control uta toda la documentación de 

Base de Datos. 

7.- Supervisar todas las actividades  de Base de Datos para 

garantizar la respuesta rápida del sistema, el apoyo 

satisfactorio al usuario y la seguridad de la información. 

2.2 ANALISIS 	DISEW DE SISTEMAS 

2.2.1.- Introducción. 

En términos generales, en las empresas el análisis y dis~ 

de sistemas se refiere al proceso de examinar una situación 

de la empresa con la intención de mejorarla mediante nuevos 

procedimientos y métodos. 

El desarrollo de sistemas puede estructurarse en forma 

general mediante dos componentes principales: análisis de 

sistema v diseno de sistemas. El dietario de sistemas es el 

proceso de planeación de un nuevo sistema dentro de la 

empresa para reemplazar o complementar al existente; pero 

antes de que esto pueda llevarse a cabo, primero se debe 

entender por completo el sistema anterior y determinar cómo 

se puede utilizar la computadora en forma óptima para hacer 

esta operación 	en forma más efectiva: por lo tanto, el 

análisis de sistemas es tel proceso que sirve para recopilar 



za 

e interpretar les hechos. diagnosticar problemas y utilizar 

estos hechos a fin de mejorar el sistema3. 

Considérese, por ejemplo, el almacdn de una tienda do ropa: 

con objeto de controlar mejor sus inventarios y tener 

información más actualizada sobre los niveles do `n,~- lo 

y punto de reorden, lo empresa necesita "computarizar" 	la 

speración del almacén. Antes de disefiar q_in sistema para 	la 

captación de datos, actualizacidn de archivos y producción 

de informes, 5e debe conocer más acerca de cómo maneja la 

tienda sus operaciones; por ejemplo, saber que formas se 

utilizan para almacenar información en -forma manual, como 

requisiciones, órdenes de compras y facturas, además de 

saber qué informes, si eiiisten algunos, se producen ahora y 

para qué se utilizan; por lo tanto, se debe buscar 	la 

1 
	 informaciÓn acerca de dichos informes, lista de avisos de 

pedidos, órdenes de compras, inventario de existencia, etc. 

También se necesita encontrar en dónde se origina esto 

información; por ejemplo, el departamento de compras, el 

almacén f3 los departamentos. contables. En otras palabras, se 

debe comprender la forma en que trabaja el sistema actual, y 

mas específicamente, cuál os el flujo de información por el 

que atraviesa el sistema. También es importante aprender por 

qué la tienda desea cambiar sus operaciones actuales: ¿tiene 

problemas al dar seguimiento a los pedidos, a la mercanci:a p 

al dinero? ¿Ha caido en mucho papele, en el manejo de su 

inventario? ¿Necesita un sistema más eficiente antes de que 

amplie sus operaciones? 

Sólo después de recabar todos estos datos se puede comenzar 

a 	 cómo y dónde se puede beneficiar un sistema de 

información basado en la computadora y que sirva a todos los 

usuarios del sistema. Esta acumulación de informaCión se 

2  Clamde Mc Minan, Análisis de Sistemas, 	 1102iC0 

pag. 



llama estudio del sistema y debe preceder a todos las demás 

actividades de analiels. 

Los analistas de sistemas no sólo resuelven problemas 

actuales. Frecuentemente se les llama para ayudar a manejar 

la expansión planeada de una empresa. En este caso, el 

estudio del s'istema se orienta hacia el futuro, dado que no 

e;(iste ningún sistema actual. El analista considera, tan 

cuidadosamente como sea posible, cuáles serán les 

necesidades de la empresa y es que área deberá considerar 

los cambios para que coincida con estas necesidades. En este 

caso, y en la gran mavoria de las circunstancias, 	los 

analistas pueden recomendar formas alternas paro mejorar la 

situación. 

Al trabajar con los gerentes y empleados de la empresa, el 

analista de sistemas recomienda qué opción debe adoptarse 

para una solución. La selección debe basarse en aspectos 

como la adaptabilidad de la solución a la estructura de lo 

empresa, as/ como el apoyo que deberá tener por partes de 

los empleados. Si los usuarios que emplearán el Sistema no 

se sienten a gusto con éste, fallará en su propósito por 

mejorar la compañía. Algunas veces el tiempo que lleva 

desarrollar una opción, comparada con otras, será el aspecto 

más dificil. Los costos y beneficios financieros también son 

importantes de determinar. La gerencia es la que al final 

seleccionará cuál Opción va a aceptar. Los analistas de 

sistemas pueden recomendar, pero la gerencia que va a pagar 

y utilizar los resultados es la 'que realmente decide. 

Una vez que se toma la decisión se desarrolla un plan para 

poner ep marcha la. recomendación. El plan incluyen todas las 

caracteristicas de diseño de sistemas, como son necesidades 

nuevas de captación de datos, especificaciones de archivos, 

procedimientos de operación y necesidades de equipa y 

personal. El diseño de sistemas es como un plano para una 

construcción; especifica todas las caracteristicas que se 

considerarán en el producto terminado. 



Los diseos paro el almacen proborcionorán diferentes 

maneras para captar los datos en relación con los pedidos 

para los clientes. También especiPicaran la forma en que los 

datos CO almacenaran, ya sea en formas de papel o con medios 

legibles para la computadora como cintas o discos 

magnéticos. De hecho, 	los disePlos establecerán él trabajo 

que desempeará el personal y el que realizarán las 

computadoras. Por lo tanto, los diseKos variarán en lo 

división de las tareas del personal y de la computadora. El 

personal del almacén también necesitara información acerca 

del negocio. Cada diseAo describe informes, documentos y 

salidas que producirá el sistema. Lao salidas probables 

incluyen informes de inventario, análisis de ventas y.  

resúmenes de compras y facturas; sin embargo, 91 analista de 

sistemas será quien decid. ,7áMQ se van a producir. 

El análisis especifica que es lo que 91 sistema debe hacer y 

cómo alcanzar el objetivo. 

En el sentido mas amplio, un sistema eé simplemente un 

conjunto de componentes que interactúan para alcanzar algún 

objetivo. Los sistemas 50n, de hecho, todo In que rodea al 

ser humano; por ejemplo, se Sienten sensaciones físicas 

originadas por un complejo sistema nervioso, un •conjunto de 

partes que incluyen al cerebro, espina dorsal, nervios y 

cédulas sensitivas •especia/es debajo de la piel, que 

trabajan conjuntamente para hacer • sentir 	calor, frío, 

comezon, etc. El hombre se comunica por medio del lenguaje, 

que es un sistema altamente desarrollado de palabras y 

símbolos que tienen signi-Ficada; vive de acuerdo con un • 

sistema económico en • el cual los bienes y servicios se 

intercambian por otros de valor — comparable y por medio de 

los cuales los participantes de este intercambio se 

benefician. 

Con frecuencia no se adviertel pero un negocio también es un 

sistema. Sus partes tienen nombres como mercadotecnia, 

producción. ventas, investigaciÓn, embarque, •contabilida 	y 



personal. Estos componentes trábaJan todos juntos para crear 

una utilidad que beneficie E, tos empleados y a los 

accionistas de la firma. Cada una de esbás partes es un 

sistema en si mismo. El departamento de contabilidad. por 

ejemplo, puede consistir en cuentas por pagar o por cobrar, 

facturación, auditorio, etc. 

Cuando se comienza s war lo abundante quo son los sistemas`  

no sorprende darse cuenta ouo cada sistema del negocio 

depende de una o mas entidades abstractas llamadas sistemas 

de información. Por medio de estos sistemas los datos pasan 

de una persona o departamento a otro y puede realizarse 

cualquier cosa, desde comunicaciones entre oficinas y 

comunicaciones telefónicas, hasta un sistema de computadora 

duo genere informes periódicos para diferentes usuarios. Los 

sistemas de información, de hecho, sirven a todos los 

sistemas de un negocio. Ellos son el lazo que mantiene 

unidos a diferentes componentes en forma total, que pueden 

trabajar de manera efectiva hacia el mismo objetivo. 

2.2.2.- Ciclo de desarrollo de los sistemas. 

El desarrollo de sistemas es un proceso que consiste en dos 

etapas principales de análisis y disello de sistemas; 

comienza cuando la gerencia, o en algunas ocasiones el 

personal de desarrollo de sistemas, so da cuenta de que 

cierto sistema del negocio necesita mejorarse. 

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas es el conjunto 

de actividades de los analistas, disei=ladores y usuarios, que 

necesitan llevarse a cabo para de,Sarrollar y poner en marcha 

un sistema de información. Esta sección e:iamiba cada una de 

las siete actividades que conforman el ciclo de vida del-

desarrollo de sistemas. Se debe tener presente que en la 

mayoría de las situaciones del negocio, las actividades 

están íntimamente relacionadas y son inseparables. En muchas 

ocasiones, el orden de las etapas será difícil de 

deterMinar. Las diferentes partes de un proyecto pueden 

encontrarse al mismo tiempo en diversas fases; algunos 



componentes pueden encontrarse en la etapa de analisio, 

mientras otros se hallan en etapas avanzadas del diseilln. 

Algunas componentes, pueden encontrarse en la etapa de 

analloie, mienras otros se hallan en etapas avanzadas del 

Algunos componentes pueden estar lentro del 

análisis, mientras, otros oe hallan en etapas avanzadas del 

diseNe. Algunos componentes pueden estar dentro del análisis 

y otros en etapas avanzadas del disei'lg. 

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas consiste en las 

siguientes actividades: 

A).- investigación preliminar 

F.O.- Determinación de requerimientos 

C).- Desarrollo del sistema prototipo 

D).- Diseno del sistema 

E).- Desarrollo de software 

F).- Prueba de los sistemas 

6).- Puesta en marcha9  

A).- Investigación preliminar: 

¿Cuantas veces se esta en situaciones en donde se pregunta 

si no eiriste una mejor manera de hacer algo? (Por ejemplo, 

las largas Filas para obtener el registro de algún curso o 

el pago de colegiaturas, pueden hacer pensar que "tiene que 

haber una mejor manera") o quizá el lector pueda recordar un 

momento en el que supo de un determinado suceso que estaba 

por ocurrir y dependiendo de esto podría haber cambiado la 

forma en la que 59 desarrollaba ese trabajo; por ejemplo 

abrir una tienda departamental adicional que creará una 

necesidad para nuevos procedimientos de facturación, cuando 

un alto porcentaje de clientes utiliza la cuenta de crédito 

de esta compailia y compra en todas las tiendas. Duplicar el 

numero de clientes para agrandar lás instalaciones y la 

9 A. Senn James, Análisis y Diseno de Sistemas de 
Información, McGraw-*i11'  Me.,lico 1997, pag. 17 



introducción de muchos nuovon productos, puede traer nuevos 

requerimientos de pago de cuentas. Un cambio en loc areps de 

los gerentes departamentales puede gudarioe hacia nuevas 

formas para registr,ir las ventas, con Iiiplicaciones pava e1 

sistema de entrada de pedidos basado en la computadora. Una 

compariia en crecimiento, puede ddntemplar a loe sistemas de 

información computarizados coma una 4,orma para hacer posible 

al crecimiento continuo, sin tener dificultades en el 

proceso de los pedidos de los clientes. 

Se puede iniciar una peticidn por muchas otras razones, pero 

la clave es que alguien, ya sea un gerente, un empleado o un 

especialista de sistemas, inicie un requerimiento para 

recibir ayuda de un sistema de inormaciÓn. Cuando ese 

requerimiento se realiza, la primera actividad de sistemas, 

es decir, la investigación preliminar, se inicia. Esta 

actividad tiene tres partes: clarificación del 

requerimiento, estudio de factibilidad y aprobación del 

requerimiento. El resultado será aprobar el requerimiento 

para una atención posterior o rechazarlo como no'  Factible 

para un desarrollo futuro. 

En las empresas muchos requerimientos de los empleados y 

usuarios no están establecidos claramente: por lo tanto, 

antes de que pueda considerarse la investigación del 

sistema, el proyecto requerido debe examinarse para 

determinar precisamente lo que desea la empresa. Una simple 

llamada telefónica puede ser suficiente si la persona que 

requiere el servicio tiene una idea clara, pero no sabe cómo 

establecerla. Por otro lado, la persona que hace el 

requerimiento puede estar simplemente pidiendo ayuda sin 

saber qué es lo que está mal o por qué existe un problema. 

La clarificación del problema en este caso es mucho más 

dificil; en cualquier caso, antes de poder llegar a otro 

paso, el requerimiento de proyecto debe estar claramente 

establecido. 



7.1 

Un resultado importante de la in,estigaci 	 is 

determinac.in de que el sistema requerido es Factible. 

se lleva a cabo con un genuo lrufjc,  (1'1' 

Famili,arigadas con L9.95 tecnicas de los stsl:emas do 

inFormacian, que entienden la warte de la empresa ave 

afectada por el provecto y tienen 

suficientes del proceso de análisis 	diseAo de sistemas. En 

Forma usual, la gente responsable de evaluar la factibilidad 

tiene speriencia v no son analistas o gerentes nuevos. 

Na todas IGs proyectos requeridos son deseables a Factibles. 

(De hecha, algunas campaPiias reciben tantas peticiones de 

proyectos de los empleados que solamente se llevan a cabo 

unas cuantas). Sin embargo, aquellos que son tanto factibles 

como deseables deben anotarse para tomarlos en cuenta. En 

algunos casos. el desarrollo puede comenzar inmediatamente, 

pero en la mayor parte, los miembros del departamento de 

sistemas están ocupados en otros proyectos que se encuentran 

en marcha. Cuando esto sucede, la gerencia decide qué 

proyectos son más importantes y entonces las programa. 

Muchas empresas de negocios desarrollan los planes de 

sistemas de información tan cuidadosamente como planean sus 

nuevos productos, nuevos programas de producción o la 

expansión de una planta. Después de que se aprueba la 

requisición de un proyecto, se estima su costo, la 

prioridad, el tiempo de terminación y los requerimientos de 

personal que se utilizan, para determinar en que lista 

existente de proyectos se incluirá. 

Posteriormente, cuando se terminan algunos proyectos 

anterieres, puede iniciarse el desarrollo de la aplicación 

propuesta. En este momento, comienza la recaudación :de datas 

y la determinación de los requerimientos. 

8).- Determinación dé requerimientos: 

El punto clave del análisis de sistemas se coneigue al 

adquirir un conocimiento detallado de todas las facetas 

importantes dentro del área 'de negocios que se investiga. 



Los analistas, al trabajar can los empleados y gerentes. 

deben estudiar 21 proceso que actualmente so el'actúa para 

contestar estas presuntas clave: 

1) ¿Ciud se está haciendo? 

2) ¿Cómo se está hacienda? 

7:) ¿Que tan Frecuentemente ocurra? 

4) ¿nue tan grande os la santidad de transacciones o 

decisiones? 

5) ¿Qué tan bien se lleva a cabo la tarea? 

6) ,j,E;tiste algUn problema? 

7) ¿Si el problema existe, qué tan serio es? 

G) ¿Si el problema eldste, cuál as la causa principal? 

Para contestar esta preguntas. los analistas de sistemas 

hablarán con diferentes personas para recabar los detalles 

en relación con el proceso, asi como sus opiniones sobre las. 

CAUS85 por las cuales suceden las 'cosas de esa maners y 

algunas ideas en relación a modificarlas. Se utilizan 

cuestionarios para recopilar está ini:ormación, apliCandolos 

a grandes grupos que no pueden entrevistarse en forma 

individual. Las investigaciones detalladas también requieran. 

el estudio de manuales y reportes, la observación real de 

las actividades de trabajo y algunas veces la recaudación de 

formas y documentos para entender completamente el proceso. 

Conforme se recopilan los elementos, los analistas estudian 

los requerimientos 	de datos para • identificar 	las 

características que tendrá el nuevo sistema, .incluyendo la 

información 	que 	el 	sistema 	debe • producir 	y 	las 

caracteristicas que tendrá el nuevo sistema, incluyendo la 

información que el sistema  debe producir y las 

características 	operativas, 	como .• son . controles 	de 

procesamiento, tiempos de respuesta y m¿todos de entrada 

salida. 

C).— Desarrollo del sistema prototipo: • 

En algunos casos, puede no ser 'posible decidir luir 

anticipado todas las caracteristicas del sistema 	menudo 



se seleccionan como prototipo situaciones únicas, de las 

cuales zas personas que desarrollan el sistema no tienen 

ninguna información ni elperiencia. También sc avaluan 

situaciones de alto costo e alto riesgo, en donde el diseño 

propuesto es nuevo y no ha sido probado a traves del 

prototipo. Por ejemplo, la factibilidad de que los 

vendedores introduzcan pedidas al sistema de computadora de 

la compañia desde el eeterior, a traves de terminales 

portátiles que fácilmente se conectan a las lineas 

telefónicas publicas, es todavia una alternativa no probada 

en muchas compañas. Los gerentes y operadores de sistemas 

pueden escoger entre construir una versión a pequeña escala 

del software, comprar una cantidad limitada de terminales o 

tener un grupo selecto de vendedores que prueben el concepto 

introduciendo pedidos desde sus diferentes lugares de 

ventas. El prototipo proporcionará información preliminar en 

relación a la factibilidad del concepto. Ellos pueden 

encontrar, por ejemplo, que todos los vendedores tratarán de 

introducir sus pedidos a una hora del día cuando las 

computadoras no está disponible para recibirlas. 

Obsérvese que el prototipo es realmente un piloto o una 

prueba. Se espera.  que el prototipo se modifique después de 

varios intentos; esto es, el diseño evolucionara conforme se 

vaya rindiendo información adicional del diseño a través de 

su uso. Si el uso del sistema prototipo dé ventas revela que 

los nombre de los clientes que se introducen y sus 

direcciones a través de la terminal portátil provocan 

demasiados errores, los diseñadores deben modificar el 

sistema de manera que solamente sean necesarias los nombres 

de los clientes; las direcciones se deben consultar en forma 

automática en los archivos almacenados del sistema. 

El prototipo es un sistema de trabajo diseñado para que se 

pueda modificar con facilidad. La información gusese obtiene 

a través de su uso se aplica á un diseño modificado. La 

versión modificada puede utilizarse, a su vez, como 



prototipo para obtener aun mas información 'al/asa del 

disello. El proceso se repite tantas ,isces como sea necesario 

para revelar los requerimientos esenciales del diseño. 

Di.- Diseño del sistema: 

El diseño de un sistema de información produce los elementos 

que establecen cómo el sistema cumplirá los requerimientos 

identificados durante el análisis de sistemas. A menudo los 

especialistas de sistemas 5e refieren a esta etapa como el 

diseñe lógico, en contraste con el desarrollo del software 

de programas, que se conoce como diseño fi.sico. 

Los analistas de sistema comienzan por identif'icar los 

informes y otras salidas que el sistema producirá. A 

continuación los datos específicos de cada uno de estos se 

señalan, incluyendo su localización exacta sobre el papel, 

la pantalla de despliegue u otro medio. .Usualmente, 	los 

diseñadores dibujan la forma o la visualizaciÓn como la 

esperan cuando el sistema esté terminado. 

El diseño del sistema también describe los datos calculados 

o almacenados que se introducirán. Los grupos de datos 

individuales y los pru.sodimientos e cálculo se describen con 

detalle. Los diseñadores seleccionan las estructuras de los 

archivos y los dispositivos de almacenamiento, como son 

discos magnéticos, cinta magnética o incluso archivos en 

papel. Los procedimientos que ellos escriben muestran cómo 

se van a procesar los datos y a producir la salida. 	• 

Los documentos que contienen las especificaciones de diseño 

utilizan muchas formas para representar los diseñds, 

diagramas, tablas y simbolos especiales. La información del 

diseño detallado se pasa al grupo de programación para que 

pueda comenzar el desarrollo del software. 

Los diseñadores son responsables de proporcionar a los 

programadores las especificaciones completas y escritas con 

claridad, que establezcan lo que debo hacer el software. 

Conforme comienza la programación, los diseñadores están 

pendientes para contestar preguntas, esclarecer ideas 



confusas ./ manejar Los problemas que confronten los 

programadores cuando utilicen lag especificaciones de 

diseAo. 

E).- Desarrollo de software: 

Los desarrolladoree del software puede instalar o modificar; 

por ejemplo, software comercial que se haya comprado a 

pueden escribir programas nuevos diser-lados a la medida. La 

decisión de que se va a hacer depende del costo de cada una 

de las opciones, el tiempo disponible para describir al 

software y la disponibilidad de programadores. En forma 

usual, en las grandes empresas los programadores de 

computadoras son parte del grupo profesional permanente. Las 

compaRías más pequeñas en donde los programadores 

permanentes no se han contratado, pueden obtener servicios 

externos de programación con base en un contrato. 

Los programadores también son responsables de documentar el 

programa en incluir los comentarios que espliquen tanto cómo 

y par qué se utilizó cierto procedimiento conforme se 

codificó de cierta forma. La documentación ás esencial para 

probar el programa y darle mantenimiento una vez que la 

aplicación se ha puesto en marcha. 

FI.- Prueba de los sistemas: 

Durante la prueba, • el sistema se- 	utiliza en 	Forma 

esperimental para asegurar que el software no falle; es 

decir, que correrá de acuerdo con sus esPecificaciones y a 

la manera en la que los usuarios esperan que lo haga. Sé 

esaminan datos especiales de prueba en la entrada' del 

procesamiento y los resultados para localizar algunos 

problemas inesperados. Puede permitirse también a un grupo 

limitado de usuarios que utilice el sistema, de manera que 

los analistas puedan captar si tratan de utilizarlo en' 

formas ho planeadas. Es preferible detectar cualquier 

Anomalia antes de que la empresa ponga en marcha el sistema 

y dependa de él. 



En muchas :ompai-lias, la prueba se lleva a cabo por personas 

diferentes D aquellas que los escriben en 	original: as 

decir, si se utilizan personas que no conocen cómo se 

die.earon ciertas partes de los programas, se asegura una 

mayor y mas completa prueba, ademas de ser imparcial, lo que 

da un software más confiable. 

6).- Puesta en marcha: 

Cuando el personal de sistemas verifica y pone en uso el 

nuevo equipo. entrena al personal usuario, instala la nueve 

aplicación y construyo los archives de datos que se 

necesiten. entonces se dice que el sistema está puesto en 

marcha. 

De acuerdo con el tamao de la empresa que empleará la 

aplicación y el riesuo asociado con su uso, los 

desarrolladores del sistema pueden escoger una prueba piloto 

para la operación del sistema solamente en una área de la 

compai=Sia; por ejemplo, en un departamento o sólo can una o 

dos personas. A veces correrán en forma paralela tanto el 

sistema anterior como el nuevo para comparar los resultados 

de ambos; en otras situaciones, los desarralládores pararán 

por completo el sistema anterior un día y al siguiente.  

empezarán a utilizar el nuevo. Como sp pueda apreciar, cada 

'estrategia para la puesta en marcha tiene sus mérito, que 

dependen de la situación del negocio considerado, Sin 

importar la estrategia para la puesta en marcha que se haya 

utilizado los desarrolladores tendrán que asegurarse que el 

uso inicial del sistema esté libre de problemas. • • 

Una vez instalada, con frecuencia la aplicación se utiliza 

por muchas • ellos; sin embargo, tanto la empresa como los 

usuarios cambiaran, y el medio ambiente será diferente 

también através del tiempo, Por lo tanto, la aplicación 

indudablemente necesitará mantenimiento; es decir'  •• se harán 

cambios y modificaciones al software, y a los archivos o 

procedimientos para cubrir los requerimientos nuevos •de los 

usuarios. 



Los sistemas de le empresa 	el medio ambiente de los 

negocias están en continuo cambio. Los sistemas de 

información deben mantenerse de la misma forma; en 'ite 

sentido, le puesta en marcha es un proceso continuo. 

r-ktalisis del sistema. 

Dos estrategias muy utilizadas pera la determinación de los 

requerimientos de información son el análisis de datos y.  el 

análisis de las decisiones. El análisis de datos, examina 

cómo se utilizan y se modifican por los procesos del negocio 

y la actividad. Sus herramientas principales son los 

diagramas de flujo de datos y los diccionarios de datos. 

Un diagrama de flujo de datos es una descripción gráfica de 

un sistema o parte de el. Esta integrado por flujo de eitos, 

dr-ocasos, arigenes, destino y almacenamiento, todos estos 

descritos a través del uso de simbolos fácilments 

entendibles. Un sistema en su conjunto puede describirse 

desde el punto de vista de los datos que procesa sólo con 

cuatro simbolos. Al mismo tiempo, los diegramas de flujo de 

datos son suficientemente poderosos para mostrar actividades 

paralelas. 

Los diagramas de flujo de datos presentan una vista lógica 

más que lisice del sistema; es decir, muestran qué esta 

sucediendo en lugar de .cómo se está llevando a cabo una 

activided. Dan apoyo también a un enfoque de lo general a 

los particular del análisis del sistema, en donde los 

analistas comienzan a desarrollar un entendimiento general 

del sistema y  gradualmente se van emtendiehdo los 

componentes hacia un mayor detalle. •.conforme se alladen.  

detalles, .pueden incluirse también controles en relación a 

la información y,. de esta forma,•. se dibujan diagramas 

generales de • alto nivel 	sin mostrar 	los. controles 

específicos para asegurar el enfoque en datos y prócesos.. 

El diccionario de datos almacena les descripciones de las. 

datos y su estruCtura, • as/ • como los procesos • .de los • 

sistemas; lo utilizan los analistas para entender el Sistema • 
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y consultar los detalles y descripciones que almacenan 

durante el diseño de sistemas. cuando la información sobre 

los Mi5M05, como longitud de datas, nombres alternas 	uso 

de los datos en procesas especificas deba estar disponible. 

El diccionario de datos tambien almacenan información de 

validación para guiar a las analistas en las 

especificaciones de controles para l~  aceptaciÓn de datos 

por parte del sistema. 

Los diccionarios de datos se pueden desarrollar manualmente 

o con procedimientos automatizados. 

La toma de decisiones como una parte integral de cualquier 

empresa, requiere la identificación de las condiciones y las 

acciones. También significa que es necesario tener 

información disponible para sugerir acciones que hay que 

tomar cuando se presentan combinaciones especificas de 

condiciones. El propósito del analisis de decisión, el cual 

es una alternativa de estrategia complementaria para el 

análisis de flujo de datas, es estructurar las decisiones al 

determinar las condiciones bajo las cuales se llevan a cabo 

acciones alternas. 

Las actividades para hallar hechos en un estudio de sistemas 

producen detalles que describen las operaciones actuales y 

señalan las áreas en donde se necesitan mejoras o dónde son 

posibles. Los analistas de sistemas son responsables de 

examinar los hechos, guiar los sistemas existentes y 

procedimientos y formular recomendaciones de diseño. Cada 

recomendación de diseño -  señala los requerimientos 

operativos, lbs procedimientos y los componentes del proceso 

incluidos en el sistema propuesto. Las recomendaciones de 

las analistas de sistemas se presentan a la gerencia en una 

propuesta escrita Este documento resume el estudio y sus 

hallazgos y establece las alternativaS más factibles de 

sistemas. Cada alternativa se describe brevemente, junto con 

sus ventajas y desventajas y sus costos y beneficios. A 

menudo se realiza una presentación verbal para la gerenCia, 



ademas de la propuesta escrita. Durante la presentación, la 

gerencia realiza preguntas sobre el estudio, y las 

recomendaciones y opiniones de los analistas sobre las 

caracteristicas de los sistemas. Las propuestas escritas y 

verbales analizan los costos y beneficios de los sistemas, 

va sean tangible o intangible, fijos o variables, indirectos 

o directos. Es necesario conocer que serán las inversiones Y 

beneficios de un nuevo sistema, si es que se desarrolla. Los 

costos son mas fáciles de estimar que los beneficies, aunque 

estos son la razón del desarrollo de un sistema y, par lo 

tanto, deben ser bien entendidas. Dasar una inversión en 

beneficios intangibles es un error. Debe también haber 

beneficios tangibles, o si no, •puede ser imposible 

justificar la inversión financiera del. proyecto. 

Para comparar costos y beneficios, los analistas utilizan 

una de las siguientes cuatro estrategias: punto de 

equilibrio, recuperación, valor presente 'o análisis. de flujo 

de efectivo. Cada método se centra en una caracteristica 

especifica que varía desde la comparación de los costos del 

sistema actual y del propuesto, a la verdadera entrada y 

salida de dinero. Un estudio completo de' costo/beneficio 

utilizara a menudo todos los métodos. 

2.2.4.— PisePlo del sistema. 

El disei5o es una solución/ es decir, es la traducción de los 

requerimientos en formas que UDS satisfagan. Las 

.Características de un nuevo sistema se establecen en las •dos 

niveles de diselo: lógica y fisico. 

Cuando las analistas formulan un diseño lógico, escriben las 

especificaciones detalladas' del ..nUevo Sistema: . esto.  es, 

describen sus •caracteristicas: . las salidas, 	.entradas, 

archivas y bases de•Aatos•v.•pracedimientos; todos 'de manera 

que cubran los requerimientos del proyeeta... 

El - diseña lógico de un • sistema 	información es como el 

plano de un ingeniero para •arma,•un automóvil:.muestra' las 

caracteristicaS principales (motor, transmisión y área para 
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las pasajeros) y cómo se relacionan unas con ótras dónde se 

conectan entre si las componentes a. par ejemplo, cuán 

separadas estacan Las puertas). 

Los informes y la producción del analista son las 

componentes de todo el mecanismo que emplea el ingeniero. 

Los datos y procedimientos se ligan y entonces ae producen 

un sistema que trabaje. 

i:)1 diseñar un sistema de inventarios, por ejemplo, las 

especificaciones de sistemas incluyen informes 

definiciones de pantalla de salida que describen el 

inventario de existencias, las adiciones al mismo y las 

salidas, y resumen las transacciones que ocurren a través 

de, por ejemplo. un mes de operación. El diseño lógico 

tambien especifica las formas de entrada y las descripciones 

de las pantallas para todas las transacciones y archivos a 

fin de mantener los datos de inventarias, los detalles de 

las transacciones v los datos del proveedor. Las 

especificaciones da los procedimientos describen métodos 

para introducir los datos, corridas de informes copiados de 

archivos y detección de problemas, si es que deben ocurrir. 

El diseño fisico, actividad que sigue al diseño lógico, 

produce programas de software, archivos y un sistema en 

marcha. Les especificaciones de diseño indican a las 

programadores qué debe hacer el sistema. Los programadores a 

su vez escriben los programas que aceptan entrada por parte 

de los usuarios, procesan los datos, producen los informes y 

almacenan estos datos en los archivos. 

El diseño físico para el sistema de inventario. ya mostrado, 

consiste en pasos de programa escritos en un lenguaje de 

programación que cambian las cantidades que tienen en 

existencia, utilizan los datos de transacción, imprimen los 

informes e imprimen y almacenan las datos. Durante el diseño 

fisico, los programadores escriben las instrucciones de 

programes para calcular los cambios y producir resultados. 
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Al.- 	 dG ij salida del aistema: 

A menudo, para los W5I.J.I.,(1,J5 la caracterstica más, tmportante 

de un sistema de información es la salida que produce. si la 

salida no es de calidad. _,e oiwAen con~cer de que todo al 

sistema es tan innecesario que eviten su utilización y, por 

lo tanto, posiblemente ocasionen errores y que ol sistema 

Falle. 

El termino salida se aplica a cualquier información 

producida por un sistema, 	V:A 'Z,2,1 impresa. 	desplegada o 

verbal. Cuando los analistas disean la salida, seleccionan 

metodos para representar la información y crean documentos, 

informes u otros formatos que contienen información 

producida por el sistema. 

Los métodos de salidas varian a lo largo de los sistemas. 

Para algunos, como un in.forme do inventarios de lo cantidad 

de mercancia. el sistema de computadora, bajo el control del 

programa, nada más consulta los datos que se tienen a mano 

en el almacenamiento, y los ensambla en una -Forma que sea 

presentable. Si se necesita algUn cálculo, éste es pequei'lo, 

dado qua los datos existen y por lo tanto sólo se necesita 

consultarlos. Otra salida puede requerir prodesamiento 

sustancial, antes de que esté disponible para utilizarla; 

por ejemplo, a fin de producir las salidas sobre ei costo de 

la manufactura de un prodUcto, el sistema primero lodaliza 

la descripción de todas las piezas que se utilizan en el 

producto final, y la cantidad necesaria de cada una 

utilizada en el producto final. A continuación se or,termina 

el costo de cada una. Finalmente, los costos y cantidades de 

todas las piezas se multiplican y totalizan para producir la 

salida deseada. En este ejemplo, los pasos del procesamiento 

son mucho más extensivos que en el ejemplo del inyentario, 

aunque ambos conjuntos de información pueden tener la misma 

importancia para los usuarios del informe de inventario. 

Cinco preguntas, bien contestadas, indican a los analistas 

cinn 1:11.1.beria ser la salida del nuevo sistema diseliado. 



Las preguntes son: 

1.- ,L.Cluien recibirá lo solida? 

,,Está el usuario dentro o fuera de la empresa? Los usuarios 

entornas pueden tener requerimientos especicos de 

contenido gubernamental, formato y requerimientos de meolos 

que no son sujetos de modificación. Asi pues, 	loa campal“as 

pueden decidir presentar lo misma información en Forma 

diferente. según se reciba de usuarios internos o externos. 

2.- ¿Cual OS su use planeado? 

Lo información actual de salida ¿solicita una respuesta, 

dispara una acción'? El tipo de uso determina el contenido, 

la forma y el medio. 

3.- ¿Cuanto detalle se necesita? 

Basta unos datos para decirle a una persona que renueve su 

licencia de manejar. un informe trimestral de ventas 

contiene muchos detalles 	diferentes 4:ormatos, que ayudan 

a obtener el mensaje sobre qué sucedió, cómo y qué 

resultados se obtuvieron a través de los usuarios. El 

volumen de los datas sugiere también si se debe utilizar el 

método de impresión o el de despliegue. 

4.- ¿Cuando y con qué frecuencia se necesitan las salidas? 

El tiempos y la oportunidad guían los diseilos específicos, 

es decir, alguna salida se producirá con poca frecuencia, y 

solamente cuando se presenten ciertas condiciones: el aviso 

de la renovación de la licencia cada tres años, • cuando está 

por vencerse, o el aviso de pago cuando la cuenta está 

vencida. Sin embargo, la empresa debe requerir una salido 

cada mes para la renovaciÓn de licencias que se necesitará .  

en el siguiente mes o cada semana para las cuentas de los. 

clientes con nuevos saldos vencidos. 

5.- ¿Par cuáles métodos? 

¿La salida debe ser impresa, desplegada o verbal? • Los 

ejemplos previos demuestran sali.das para .las cuales se 

utilizarán 'métodos impresos con frecuencia. Sin embargo, si 

el ..sistema responde a consultas de siino (¿existe un asiento 



disponible hoy para el vuelo 170?). a menudo una simple 

respuesta de despliegue es. apropiada. Los sistemas 

electrónicos de conmutación, utilizados por muchas compaPlias 

telefónicas en Estados Unidos, usan salidas de audio para 

proporcicnar los numeres telefónicos nuevos o que han tenido 

cambio. Sin embargo, no es conveniente ewaminar una larga 

lista de cantidades de inventario utilizando salida de 

audio. 

Las preguntas anteriores se realizan con objeto de ayudar en 

la selección de los metodos de salida. Les analistas deben 

decidir cuándo imprimir, desplegar o presentar su salida en 

forma audible. La salida impresa puede utilizar papel en 

blanco Q formas preimpresas. La salida visual puede utilizar 

una o mUltiples pantallas para desplegar información. 

Selección de los métodos de salida: 

Los sistemas•de información, ya sea que se desarrollen sobre 

sistemas pequeAos de escritorio o sobre grandes sistemas, 

utilizan tres métodos principales para la salida; impresión, 

pantalla de despliegue y audio. 

Salida impresa: Mucha gente asocia los sistemas de 

información por computadora con la producción de grandes 

volúmenes de informes impresos; sin embargo, la decisión de. 

utilizar salida impresa no debe ser automática. debe haber 

alguna razón (como la necesidad de enviar a un cliente o 

proveedor un documento por .correo, tener un registro impreso 

de los datos, o circular una cantidad de información • a 

diferentes personas en forma simultánea/. La atención de los 

analistas también debe centrarse en .1a • reducción, . no 

incremento, del número de informes impreSos que circulan 

dentro de la empresa. Un informe 'bien disellado• puede 

reemplazar a 'otros elaborados pobremente. • 

Los informes impresos resumen las • transacciones, señala 

problemas a el.:cepcienes que están ocurriendo y presentan 

detalles histÓricas. 
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Salida de despliegue: Las salidas de la computadora son 

frecuentemente desplegadas, en vez de impresas. El uso de 

pantallas de despliegue crece con rapidez debido a la caída 

de los castos de este tipa de equipo, al incremento en el 

numero de sistemas en linea y a la conveniencia que ofrecen 

las salidas de despliegue a les usuarias. 

La salida de despliegue más común es sobre un monitor, una 

pantalla de alta resolución quo puede mostrar detalles con 

claridad e”,tra. 

Todos los datos de salida que aparecen en la pantalla de 

despliegue los produce la computadora. El tamaRP do las 

letras es fijo (aunque esto se puede modificar a veces si se 

escriben programas especiales,, al igual que lo es la 

capacidad de la pantalla. 

Salida de audio: Aunque todavía Go algo muy nuevo y tema de 

investigación, los métodos de salida de audio están 

apareciendo en las aplicaciones de los negocios. Estos 

métodos do salida se apoyan en patrones digitales 

almacenados que producen sonidos, no . letras, dentro de 

bocinas colocadas par la computadora 

Dio del formato de salida: 

El empleo del medio apropiado de salida y la seguridad de 

calcularla en forma correcta no garantiza que los informes, 

documentos o pantallas de despliegue sean útiles. El formato 

de salida hace esta función. 

Un formato de salida es la colocación de diferentes aspectos 

en la salida impresa a en la pantalla visual. Cuando los 

analistas diseRan un formato de salida, están 	construyendo 

un borrador del informe real, como aparecerá después do qué 

el sistema esté en operacibn. El propósito de este formato 

es mostrar la ubicación y posición de cada detalle en la 

salida planeada. Dentro del formato se muestran tanta los 

detalles preimpresas como los que serán producidos par la 

computadora. 



ee utilizan, por eficiencia, formas ospeciales que muestran 

Los eesPécio 	naGicioneG de üripresión diGnanteles. Los 

formatos indican a 119 analistas dónde Geran impresos los 

datos, qué tan lejos están de otros detalles y si hay 

suficiente espacio para incluir todos los dates esenciales, 

sin que se terma una apariencia de amontonamiento. 

Disei'ío de la salida impresa: 

Se comienza el disel1d de un formato de informe determinado 

qué aspectos se incluirán en el mismo. 

Toda salida producida a partir de un sistema de información 

debe tener un encabezado o ti:tulo. 

Después de los encabezadas, se dirige la atención al 

contenido real del informe. Cada columna debe tener LID 

encabezado que _iescriba su contenido posteriormente se 

introduce la descripciÓn de loe datos debajo de los 

encabezados de la columna- 

fflgunos diseinos de informes especifican información de 

resumen, totales. de columna a subtotales y se marcan en el 

formato en la manera que se describió. 

DisePlos de la salida de despliegue: 

Muchos de los principios analizados en los diseNos de 

salidas de impresiÓn , también se aplican al diseno de 

salida que se despliega en un monitor. Debe tenerse 

presente, sin embargo, que se tiene menos espacio para 

trabajar, comparando con la mayor parte de las páginas 

impresas. También se tendrá .que dar instrucciones al usuario 

sobre cómo utilizar 1a pantalla de despliegue. ro.'" una 

salida impresa, la gente sabe cómo . buscar a través del' 

informe, cómo cambiar a la siguiente página y qué pasos 

seguir cuando se termina con el informe. • Usted no puede 

hacer cualquiera de esta suposiciones en el diseño de salida 

do pantallas. 

Diseño de la entrada del sistema: 

El disefio de entrada consiste én desarrollar 

especificaciones y  procedimientos para la preparación de los 

' 



datos, aquellos vasos necesarios para poner Les datos de la 

transacciones en una forma utilizable pare su ernoesainienta, 

e introducción de datos, es someter loe datds a La 

computadora para su nrocesamiento. La entrada de datos puede 

llevarse a cabo instruyendo a la computadora para quo lea 

los datos de un documento escrita o impreso, o puede ocurrir 

cuando la gente teclee los datos directamente al sistema. 

Cinco objetivos guian el diseci de entrada y se enfocan a 

controlar la cantidad de entrada que se requiere, evita la 

demora, controla los errores y mantener simples los pasas. 

1.- Control de la cantidad de entrada: 

Un diseillo efectivo controla la cantidad de datos que entrara 

por varias razones. Primera, La preparación de datos y las 

operaciones de entrada de datos depende del personal. Dado 

que /os costos de mano de obra son altos, el costo de 

preparar e introducir los datos también lo es. Es bastante 

evidente, entonces, que reducir los requerimientos de datos 

significa bajar las costos a través de reducir los gastos de 

mano de obra. En segundo lugar, la fase de entrada de 

cómputo puede ser un proceso lento y llevarse bastante 

tiempo más que aquel que se necesita para que las 

computadoras realicen sus tareas. De hecho, la computadora 

puede volverse ociosa hasta que los datos se preparan y se 

introducen para su procesamiento. Al reducir los 

requerimientos de entrada, el analista acelerará el proceso 

en su totalidad desde la captación de los datos hasta su 

procesamiento y proporcionar los resultados a los usuarios. 

2.- Evitar la demora: 

Cuando el proceso se demora debido a la preparación de las 

datos o la entrada de los mismos, la causa se conoce como 

cuello de botella. Evitar los cuellos de botella cuando se 

diseñan la entrada también debe ser un objetivo fundamental 

para el analista. 
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7.- Evitar los errores en los datos: 

El tercer objetivo se relaciona con los errores. En un 

sentido, la tasa de errores dependa de la cantidad de datos, 

dado que entre menos sean los datos de entrada, menos 

oportunidad dd errores eisten.Una tasa de errores del :z es 

un promedio en la entrada de datos para las ventas :_(1 

menudeo. 3i el volumen de datos es de 10 mil transacciones a 

la semana, ocurrirán aproximadamente trecientos errores: él 

analista puede disminuir este número reduciendo la cantidad 

de datos que deben introducir- se para cada transacción. 

En segundo lugar, el analista tambien puede modificar la 

tasa de error de una operaciÓn a través del diseí'ío. L3 

manera en la que deben introducirme los datos, pueden 

reducir errores o causarlos. Un tercer aspecto del control 

de errores es la necesidad d• detectarlos cuando ocurren. Las 

verificaciones y los saldos en los programas de entrada de 

datos, conocidos como tecnicas de validación de entrada, 

tambien detectan errores en la misma entrada. 

4.- Evitar los pasos extra: 

Algunas veces no puede controlarse el volumen de las 

transacciones y la cantidad de la preparación de los datos o 

del trabajo de entrada de datos que resultan de ellosv por 

ejemplo, en el procesamiento de cheques bancarios o en • 

grandes compaAías de . ventas al menudeo, el número de 

transacciones por procesar puede .1legar hasta decenas de 

miles. Imagínese el numero de cheques que •un'banCO como el 

City. Bank de Now York, con sucursales alrededor de todo el' 

mundo, debe procesar nada más .en sus oficinas de Manhattan; 

cuando el volumen no puede reducirse, el analista debe estar 

seguro de que el 	proceso es • eficiente. El 	analista 

experimentando evitará también los•diseAos de•entrada • que 

ocasione pasos • Imtra. El efecto de ahorrar un solo paso 

cuando se alimentan los cheques al . proceso bancario,' se 

multiplica muchas vetes durante un día de trabajo. • De igual 

forma ocurre con la adicidn de un solo paso.•. • 
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Evitar los errnres en les. dates: 

El tercer objetive se relaciona con Les errores. En un 

nentide, in tasa de error 	depende de la cantidad de dates, 

dado que entre menos sean las datos de entrada, menos 

ceortunidad de errerse eieten.Una tasa de errores del 3% en 

un promedie en la entrada do datos para las ventas al 

menudeo. Si el volumen do datos es de 10 mil transacciones a 

la semana., ocurriran aproximadamente trecientos errores: el 

analista puede disminuir este número reduciendo la cantidad 

de datos que deben int:reducirse para cada transacción. 

En segundo lugar, el analista también puede modiflear la 

tasa de error de una operación a través del disePío. La 

manera en la que deben introducirme los datos, pueden 

reducir errores o causarlos. Un tercer aspecto del control 

de errores es la necesidad d detectarlos cuando ocurren. Las 

verificaciones v los saldos en los programas de entrada de 

datos, conocidos como técnicas de validación de entrada, 

tambien detectan errores en la misma entrada. 

4.- Evitar los pasos extra: 

Algunas veces no puede controlarse el valumen de las 

transacciones v-  la cantidad de la preparación de los datos o 

del trabajo de entrada de datos que resultan de ellos; por .  

ejemplo, en el procesamiento de cheques. bancarios n en 

grandes compañías de • ventas al menudeo, el numera de 

transacciones por procesar puede llegar hasta decenas de 

miles. Imagínese el número de cheques que un banco como el 

City Bank de Ne0 York, con sucursales alrededor de todo'  el 

mundo, debe procesar nada más en sus 'oficinas de Manhattan; 

cuando el volumen no puede reducirse, el analista debe estar 

seguro • de • que el 	proceso es eficiente. El 	analista 

experimentando evitará también los diseñas de entrada que 

ocasione pasos extra. El efecto de ahorrar un -salo paso 

cuando se alimentan los choques al proceso bancario, • • se 

multiplica muchas veces durante un día de trabaja. De igual 

forma ocurre con la adición do un solo pasa • 
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5.- Mantener sencillo el proceso: 

Quizá el mejor consejo para los analistas es el de procurar 

obtener todos los obJetiyos mencionados en la manera más 

sencilla posible. Por supuesto, os posible incluir tantos 

controles sobre los errores que el personal tendrá mucha 

dificultad al utilizar el sistema; es decir, los controles 

de los errores pueden obstruir el caffano. Los sistemas mejor 

diseRados se adaptan muy bien a los trabajadores que lo 

utilizarán, de manera que sean cómodos para ellos, mientras 

que proporcionan los métodos de control de errores que la 

gerencia debe tener. La simplicidad funciona y es aceptada 

por los usuarios. En contraste. el lector tendrá que 

trabajar para conseguir que los usuarios acepten diseRos de 

entrada complejos o confusos, y no hay garantía de éxito al 

instalar un sistema complejo ; por lo tanto, es recomendable 

evitar la complejidad cuando ezisten alternativas sencillas. 

Guías para la captación de datos: 

...Lame datos son importantes en una transacción y deben ser 

captados para su entrada y procesamiento? Respuestas 

especificas a esta pregunta dependen de la empresa y el 

sistema. Sin embargo, existen guías generales que ayudaran 

al analista a formular un diseflo de entrada. 

Se comienza captando sólo aquellos artículos que deben ser 

entrada. Existen dos tipos de datos que deben ser entrada 

cuando se procesan las transacciones; 

1. Datos variables: Aquellos datas de articulas que cambian 

para cada transacción que se maneja o decisión que se lleva 

a cabo; por ejemplo, la identidad de un articulo especifico 
1 

que se saca del inventario varía entre pedidos; por lo 

tanto, se debe introducir. 

2. Datos de identificación. El elemento dato que identifica 

al artículo que se está procesando; pór ejemplo, para 

manejar 'las salidas de inventario, el artículo se debe 

identificar por número de articula. 
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Igual. de 1fflportante es lo oca no SE debe introducir. 	Los 

procedimientos de entrada no deben requerir entrada para ha 

g 1. nt 

1. Datos constantes. Don Iris mismos para cada entradai 	por 

ejemplo, le fecha. dado qua el día de la transacción es 

identico para cada operación que se origina en una. f'scha 

especii'ica, no necesita introducirse en rada transacción. 

z. Detalles que el sistema puede consultar. Dates 

almacenados que se consultan con rapidez en los archivos del 

sistema/ por ejemplo, cuando se incluyen datos de 

inventsrio, utilizando el número de identificación del 

articulo, no hay ninpuna razan para solicitar al personal la 

captación de datos oue proporcione la descripción del 

artículo. 

7.;. Detalles que el sistema puede calcular. Resultados que se 

pueden producir pidiéndole al sistema que use combinaciones 

de datos almacenados e introducidos: por ejemplo, a fin de 

calcular el importe de los articulas vendidos, el sistema 

puede solicitar al operador que le proporcione el .número de 

articulo y la cantidad Comprada. Entonces, el diseno debe 

especificar que el sistema consulte el precio unitaria y 

multiplique esa cantidad por el total de unidades comprados 

para producir el importe total. 

Dls.:ello del documento fuente: 

El documento fuente es la forma en la cual los datos se 

captan inicialmente; es decir, están registrados; por 

ejemplo, una forma de salida de inventario, es •el documento 

fuente para registrar los datos de transacciones que serán 

introduc.ides al sistema de informacióni°. Para decidir cómo 

se disaPlarán los ddzumentos fuentes para captar los datos 

que serán introducidos al sistema, el analista se hace las 

siguientes preguntas: 

ta  Batini Carlos, Diserto Conceptual de la Base de Datas, 
(Addison—Wesley, México 1995, pag. t73 
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.1duai de importante ee le que no so debe introducir. Los 

procedimientos le entrada no deben ronuerir entrada pera lo 

siguiente; 

t. Dates constantes- Son los mismos para cada entrada: por 

ejemplo, la fecha, dado que el dia de la transacciÓn es 

identice para cada operación que se origina en una 	-:lactia 

esPeciica, no necesita introducirse en cada transacción. 

1. Detalles que el sistema puede consultar. Datos 

almacenados que se consultan con rapidez en los archivos del 

sistema; sor ejemplo, cuando se incluyen datos de 

inventario, utilizando el numero de identificación del 

articulo, no nay ninguna razón para solicitar al personal la 

captación de datos que proporcione la descripción del 

articulo. 

:3. Detalles que el sistema puede calcular. Resultados que se. 

pueden producir pidiéndole al sistema que use combinaciones 

de datos almacenadas e introducidos; por ejemplo, a fin de 

calcular el importe de los artículos vendidos, el sistema 

puede solicitar al Operador que le proporcione el nümero de 

articulo y.  la cantidad comprada. Entonces, el diseño debe 

especificar que el sistema consulte el precio unitario y 

multiplique esa cantidad por el total de unidades compradas 

para producir el importe total. 

Diseño del documento fuente: 

El documento fuente es la forma en la cual los datos se 

captan inicialmente; es decir, están registrados; por 

ejemplo, una forma de salida de inventario, es el documento 

fuente para registrar los datos de -transacciones que serán 

introducidos al sistema de informaciÓn1°. Para decidir cómo 

se cliseilarán los documentos fuentes para captar los datos 

que serán introducidos al sistema, el analista se hace las 

siguientes preguntas: 

1°- 	Carlos, Diseño Conceptual de la Pase de DaE9s, 
Agdisan-Weeley, Mé:,:ico 1995, pag. 173 
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1. ¿Están los datos anotados de forma que sean utid.es y 

legible al sistema? 

2. ¿Qué métodos es mejor para introducir los datos, mientras 

se reduzca la cantidad de entrada, el número de errores en 

las datos y el tiempo requerido para prepararlos e 

introducirlos? 

Con objeto de diseNar el documento fuente, el analista 

necesita decidir primero quó datos se debe captar. Entonces 

se debe desarrollar un formato del documento mostrando dile 

aspectos van a incluirse y dónde se colocarán. 

El formato organiza el documento colocando la información 

importante en ubicaciones en que es más notoria, e instruye 

al usuaria acerca de cómo proceder estableciendo una 

eecuencia de aspectos. La mayoria de la dente llena 

documentos de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, 

de manera que el formato del documento fuente se debe 

diseñar para utilizarlo en esta 	forma. 

Las titulos de los documentos fuente le dicen al Usuario qué 

datos proporcionar y dónde introducirlos. Deben ser breves e 

inteligibles con Eacilidad. 5'e deben utilizar términos 

estándar que conozca el personal que Use las formas. 

Validación de la entrada: 

Los diseffiDs de entrada se enfocan para reducir la 

posibilidad de errores; sin embargo, supóngase que siempre 

e'listirá la oportunidad de que los errores ocurran; estos se 

deben encontrar durante la entrada y corregir antes de su 

almacenamiento o del procesamiento de los datos. 

El término general dado a los métodos que se enfocan a la 

detección de errores en la entrada es validación de entrada. 

La transacción debe ser aceptable al sistema, pues entonces 

se puede procesar; los pasos que el sistema toma con objeto 

de asegurar que la transacción es aceptable se conOce como 

validación de la transacción; por ejemplo, se diseRara un 

sistema de inventarias típico para esperar que las 

transacciones del inventario aUdan art..¿culas al inventario, 



borren los art.iculos o Z.e cambien la cantldad en elstencia 

a traves de retiros del slmacen. 	embargo. no 

aceptable aadir un nueve artculo cuando existe con el 

mismo nombre y numero de identificación de Almacén. Lo 

Último es una transacción inválida 	se debe detectar 

durante el procesamiento, de manera que los datos en el 

sistema de inventarias permanezcan confiables. 

Las pruebas de secuencia utilizan códigos en los datos para 

probar una de dos diferentes condiciones, dependiendo de laz 

caracteristicas de la aplicación. En algunos sistemas, el 

arden de las transacciones es importante. Cuando se procesan 

los depósitos y retiros de las cuantas de cheques de un 

banco, es importante asegurarse que cada uno se procese en 

el orden en que llego. Si una serie de retiros se procesa en 

forma errónea antes •de un depósito que ocurrió primero, se 

puede penalizar al cliente por sobregirar la cuenta cuando 

eso no sucedió en realidad. 

Existe algo a lo que no se le da importancia al aceptar la 

entrada, y , es omitir algunos datos que 	producen una 

información incompleta y errónea cuando se almacena; por lo 

tanto, la validación de la entrada verifica cada transacción 

y asegura que todos los datos esenciales se incluyan; por 

ejemplo, al aceptar los depósitos de un cliente, el banco 

debe saber el número de cuenta, monto del depósito y fecha 

de la transacción. 

Aun las transacciones válidas pueden contener datos 

inválidos; por lo tante, los analistas debe asegurarse de 

especificar métodos que validen los datos cuando se 

desarrollen los proceáimientos de entrada. Existen cuatro 

métodos de validación de datos. 

Pruebas de existencia: 

En las transacciones, algunos campos de datos no deben 

dejarse yaciera o en blanco. Las pruebas de existencia 

examina los campos esenciales para verificar que contengan 

datos. 



Pruebas de limite o ranne: 

Estas prumbas veriFican la ra7omabiYidad de 	)ds datos de 

transcci= 	pruebas de limIte valjdan la cantidad 

minima o m¿:ima aceptable para un dato. La,d pruebas de rango 

validan tanto los valores minimoo C.QMO 109 m,,Plimos 

Prueba de combinación: 

La prueba de combinacidn valida que algunos campos do datos 

tengan valores aceptables en conjunto, esto es, 1:“ valor 

para un elemento data determina. 9i otras valores de datos 

son correctos. 

Procesamiento duplicado: 

En áreas especialmente sensitivas pueden ser necesario 

procesar los datos más de una ve2, ya sed en equipos o en 

1,ormas diferentes: entonces los resultados se comparan para 

que alcancen un acuerdo y e.actitud. 
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CAPITULO 3 

INTRODUCC1ON A LA HOJA DE CALCULO Y u R.AGT DE Di;TOS DE WORKS 

3.1.- HOJA DE CALCULO DE WORKS 

Los programas de Hoja de Calculo para ,:dmputadoras son 

versiones electrónicas de los libros mayores en papel que se 

han estado utilizando durante decadas. Una Hoja do Calculo 

almacena números en una matriz dá filas y columnas. En un 

presUpuesto, por ejemplo, se pueden utillar las 	 para 

colocar eifras de ingreses o gastos en ,arias categoras 

las columnas pueden 	representar dit'erents perlados de 

tiempo". Como los nUmerns 	presentan en filas y columna, 

es 	ver, no sólo 	totales, sino tambien los numeras 

individuales que t'orman esos totales. 

Las hojas do calculo electrónicas también están l'ormadas por 

filas y columnas, por lo que muestran las relaciones entre 

números del mismo modo. Pero las hojas do .cálculo 

slectrónicas•tambien pueden almaoenar• fórmulas y. calcular 

números automáticamente. Por ejemplo, se puede cambiar/ 

nüMeros que contribuyen al total .v el total cambiará.. 

automabicamente. Si estuvieramos trabajando en papel y :PeP 

ejemplo cambiárames un valor, .tendríamos que volver a •• 

calcular manualmente. En una Hoja de Cálculo electrónica. ál • 

Programa rehace esos calculos'automaticamento. 'Junto con el 

reCalculo automático, la Hoja de Cálculo permite manejar' Con.. 



facilidad los numeres de muchas otras larmas- lor eJemplo. 

se puede copiar numeres o le•,rmúl.¿,s, 	de manera due an 5e 

tenga quo volver a introducir una .Farmula una y otra 'vez en 

otras áreas donde se haga básicamente al mismo cálculo« La 

Hoja de Cálculo tiene docenas de luncianes erede:,:inidas que 

efectúan varias calculas astadisticos v linancieros, 	desee 

calcula del medias de conjuntos de números hasta el 

crecimiento de una inversión. 

La ventana de la hoja de calculo: 

Para visualizar la ventana de la Hoja de 

un nuevo archivo de Hoja de Cálculo. 

1. Elija la orden Crear nuevo archivo 

Calculo, crearemos 

(Alt-A-C) del menú 

Archivo« En la pantalla mostrara un cuadro de diálogo en el 

cual se puede elegir el tipo de archivo que se quiero crear. 

2.- pulse en el tipo de archivo Hoja de Cálculo y en la 

plantilla EstandariYacia si no estuviera ya seleccionada. 

3.- Pulse en aceptar. Works presentará un nuevo documento de 

Hoja de calculo como se muestra en la fig 1. La Hoja de 

Calcula está dividida en una matriz de filas (las cuales 

están numeradas consecutivamente de la 1 a la 16384. ) y 

columnas (que están etiquetadas alfabéticamente desde la A a 

la Z y a partir de ahí desde la AA hasta la AZ, de la ea a 

la BZ y as/ consecutivamente hasta la I)/). Las etiquetas de 

filas y columnas enmarcan el lado superior y el lado derecho 

del área de trabajo. Cada intersección de una fila y una 

columna se llama celda, cada celda está identificada con una 

dirección de celda que indica la intersección que 

representa. Por ejemplo, la primera celda en la esquina 

superior izquierda de la Hoja de Cálculo es la celda Al ya 

que es la intersección de la columna A y lá lila 1. Las 

celdas componen el área de trabajo de la Hoja de Cálculo. 

Creemos ahora una simple • Hoja de Calculó de presupuesto 

basado en un libro mayor que a continuación 5e muestra, para 

ver cómo introducir datos en la Hoja de Cálculo. 



Archivo lidiciOn hnprunir Selección Formato üpcionen Yer 9entanz, i)ythiz, 

N 	1 	 1 1 	0 N$ 	 0uin 	ncho 	Gol: jc-. 0  

1 

71,  

6 

7 

9 
9 

10 

11 

12 

17,  

14 

15 
16 

17 

19 

19 

20 

21 

22 

A 1 
	

13N 	<F1 AYUDA> 

Presione ALT para elegir comandos, F2 para editar 

.1..•-• FrJr. mal:c) c.le Uf -) Fi-/i73 ,rfoci.uncnt 	,...1c! 	) 
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Gasto Abril l'Ilv.0 Junio 

Alquiler 1SOC),(.10 1500.00 1500.00 

Accesorios 72.00 b9.00 67.1-.)0 

Equipo Arrend. 122.0 146.00 141.00 

TOTAL 1694.()0 1715.00 17013.00 

l. Pulse en la celda. Al para seleccionarla, si no estuviera 

ya seleccionada. 

2. Escriba "Gastos". Observe que mientras, se va escribiendo, 

las letras aparecerán en la barra de fórmulas. 

3. Presione lntro para introducir este texto en la celda Al. 

Esta celda permanecerá seleccionada. Corno se puede ver, 

coloca unas comillas delante de la palabra "Gastos" en la 

barra de fórmulas. Esta marca identifica el dato que se ha 

introducido como una etiqueta o un texto, en vez de un valor 

o numero. 

La Hoja de Cálculo divide los datos en uno de estos tres 

tipos: etiquetas (temtos:, valores (números) o fórmulas12. 

Cuando una entrada comienza con una letra, un espacio en 

blanco, comillas u otra signo de puntuación, Works asume que 

es está introduciendo una etiqueta. Cuando una entrada 

comienza con un número o un punto decimal. Works asume que 

es esta introduciendo un valor. Para que Works sepa que se 

está introduciendo una fórmula, la entrada debe comenzar con 

un signo igual (,.). Después de que se introduzca una 

fórmula, Works mostrara el resultado del cálculo de la 

fórmula en vez de la formula misma. 

Si mientras se está escribiendo una entrada se comete un 

error y todavía no se ha presionado Intro 	simplemente 

presione retroceso para retroceder y corregir el error. Sin 

embargo, si se descubre un error después de que se haya 

12  Rubin Charles, Guía Completa de Microsoft Works 7 para 
PC, McGraw—Hill, Esparia 1994. pan. 129 



introducido el dato, primero se debe colocar en la celda 

corregir y desnues remplaza o edtts su contenido. 

Introduzcamos ahora el resto de los titulos de las columnas 

en la 	superior de su Hoja de Cálculo. La celda 

deberia estar todayia seleccionada, seleccionela si no es. 

asil 

1. Presione la tecla de dirección Derecha o Tab para 

seleccionar la celda B1 a escriba "Abril'. 

2. Presione otra ver la tecla de dirección derecha. Works 

mostrará la entrada "Abril." en la celda e1 y la selección de 

celda se habrá movido a la celda Cl. 

Pepita los pasos 1 y 2 para introducir las etiquetas para.  

"Mayo, Junio, y Trim. Total", 	en las celdas C1, 	DI y El 

respectivamente. 

Como se pueden hacer cálculos con fecha y horas, Works trata 

a las fechas como valores y los formatea como tales. Se 

puede observar que las etiquetas de los meses estan 

alineadas a la derecha en vez de estar alineadas a La 

izquierda como las otras etiquetas. Si• 	se pulsa en una celda .  

que contenga el nombre de un mes, •también se observará que 

Works no ha aPladido unas comillas antes .del nombre del mes. 

Ahora introduzcamos las etiquetas de fila en la .columna A 

haciendo lo siguiente' 

1. Seleccione la celda A2. 

2. Escriba "Alquiler" y presione la tecla de dirección Abajo 

para confirmar la entrada y seleccionar la celda AZ,. 

3. Introduzca las etiquetas Accesorios en la celdas A3 

1, Seleccione la celda F)4 e introduzca la etiqueta "Equip. 

Arrend.4  

5. Presione Intro para confirmar la entrada. 

Sin embargo se observa que la etiqueta sobre pasa el borde 

derecho de la seleccitin de celda. 

La etiqueta contiene 12 caracteres, pero la anchura de la 

columna A es, par omisión, de 10 caracteres. Cuando se 
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introducen mas letras que las que cabe en una columna de la 

Hoja de Cálculo, Works e::tiende la entrada a la caldo 

adyacente de la siguiente columna, siempre que esta celda 

esta vacía. En este caso, Works ha 1.9tendido las últimas dos 

letra de esta etiqueta a la columna D. Como queremos usar la 

columna B para almacenar el gasto de abril, tenemos que 

ensanchar la columna A para acomodar la etiqueta "Eguip. 

Arrend." completa. 

1. Elija la orden Ancho de columna (Alt-A-CY del menU 

Formato. Works mostrará en la pantalla un cuadro de diálogo 

en al cual se puede elegir el ancho do la columna. 

La columna A tiene ahora un ancho de 10 Caracteres, pero 

necesitamos que tenga al menos un ancho de 12 caracteres 

para acomodar a la etiqueta. Podriamos teclear 12 en el 

cuadro de Ancho, pero dejemos que Works ajuste 

automaticamente la anchura para acomodar esta etiqueta. 

2. Pulso en la opción Mejor ajuste y entonces pula= Aceptar. 

Works ensanchara la columna A a 13 caracteres para que quepa 

la etiqueto. 

Ahora terminemos de introducir las etiquetas. 

1. Introduzca la etiqueta "Total" en la celda A6. 

A continuación introduciremos en las celdas apropiadas de la 

Hoja de Cálculo del ejemplo los números de los gastos (pero 

no los totales) del mes de Abril. 

1. Selecciones la celda 52. 

2. Escriba 1500 y presione la flecha Abajo para introducir 

el número y seleccionar la celda B. 

3. Introduzca los otros valores en las celdas 93, 94 y 96. 

Se puede introducir números en celdas individuales como ya 

se ha hecho, pero también se puede copiar el contenido de 

celdas para introducir rápidamente números o etiquetas 

repetidos. En el ejemplo del presupuesto se puede observar 

que 	gasto del alquiler es el mismo para los tres meses. 

Se podría introducir ese numero tres veces, pero también se 

podría utilizar la orden de Morbo Llenar hacia la derecha 



para copiarlo rápidamente. vamos a usar Llenar Hacia la 

derecha para introducir loá, gastos de (alquiler dd Mayo y 

junio. 

1. Selecciono la cp:Ida 	l,rdsione ta tecla F9 para 

ewtenderse, pulse la tecla de dirección Derecha para llegar 

a la celda 02. 

Elija la arden Llenar hacia la derecha del menú Edición 

(Alt-E-H). Works copiará el valor de la celda B2 a las 

celdas C2 y 02. 

*hora introduzca todas las demás valores que faltan en sus 

celdas. correspondientes. Vamos a introducir algunas fórmulas 

para calcular las totales en la fila 6 y la columna E. 

Siempre gua se quiera que en la Hoja de Cálculo de Works 

realice un cálculo. so debe introducir una fórmula 

describiendo el tipo de calculo que se quiera realizar e 

indicar qué celdas a valores se quieren calcular. Cada 

fórmula empieza con el signo igual 	(.). Si la fórmula 

simplemente contiene referencias a celdas o valores, el 

signo igual debe estar seguida de las referencias de celdas, 

números y operadores aritméticos que formen parte del 

calculo, de este moda: 

+ A2 3 

Si se usa una función, como la función PROMEDIO, en una 

fórmula, la fórmula debe empezar con un signo igual, seguido 

por el nombre de la función y los arguMentas entre 

paréntesis. de .este modo: 

Función(Argumental, Argumentar., 

Vamos a introducir en la celda 1116 Una simple fórmula que 

calcule el gasto total de Abril, como sigue: 

1. Seleccione la celda 16. 

2. Escriba un signo igual (,, Y para indicar a Works que siá 

está empezando una fórmula. 

3. Escriba 22+113+14 para indicar el contenido de qué celdas 

se quiere sumar en la fórmula. 



4. presione Intro. La Fórmula que acaba de escribir 

permanecerá todavía en la barra de fórmulas v el resultado 

de esta suma aparecerá en la celda e6. 

5. Realice la misma operación para las celdas C6 y D6. 

Cuando se están sumando muchos valores de celdas adyacentes, 

puede ser tedioso introducir cada referencia de celda 

individualmente. Afortunadamente. Norte tiene funciones que 

operan con rangos de celdas. Por ejemplo la función SUMA 

suma automaticamente los valores ,de un rango de celdas 

situado a continuación de la celda seleccionada por encime o 

por la derecha. Ahora usaremos la función SUMA para el total 

del trim. del gasto de Arrendamiento 

1. Selecciones la celda E2. 

2. Empiece la fórmula tecleando -sumo( . La función SUMA 

indica a la Hoja de Cálculo que sume todos los números del 

argumento y el paréntesis abierta indica el comienzo del 

argumento. 

3. Escriba el rango 92:02. 

4. Termine el argumento cerrando el paréntesis y después 

presione Intro para introducir la fórmula. El total 

aparecerá en la celda E2. 

Esta fórmula es esencialmente la misma en los cuatro lugares 

en las que aparece IE2, EZ, EA y E6). La fórmula indica a 

Works que sume las contenidas de las tres celdas de la 

izquierda. Ahora llenaremos hacia abajo, para copiar la 

fórmula desde la celda E2 á la celda EA. 

I. Seleccione el rango de celdas E2:E4. 

2. Escoja la orden Llenar hacia abajo del menú de Edición 

(nIt-E-L). Norte copiará la fÓrmula de la celda E2 a las 

celdas E3 y EA. 

La ultima fórmula que necesitamos copiar es la que esta 

situada en la celda E6. En este caso se copiará dé la 

siguiente forma: 

1. Seleccione la celda EA 

2. Elija la orden Copiar (Alt-E-C) 
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Seleccione la celda E6 

4. Presione Intro para completar le copia. 

Ahora hemos introducido todas las etiquetas. numeras 

fórmulas en esta Hoja de Cálculo. 

3.2.- BASE DE DATOS DE WORKS 

La Base de Datos permite almacenar, ordenar, organizar, 

calcular y otras formas de manipular datos usando algunas de 

las técnicas que se usan en la Hoja de Cálculo de Works para 

manipular numeras. Los datas pueden ser tortas como nombres, 

direcciones y descripciones de productos a números como 

fechas, horas, números de series a precios o cualquier 

combinación de los dos13. Can la Base de Datos, se puede 

almacenar esas elementos de datos y después volver a 

encontrarlos fácilmente. 

Cada pragrama de Base de Datos permite almacenar y manipular 

elementos de información llamados datos. En una Base de 

Datos de direcciones, por ejemplo, se podría almacenar el 

nombre, apellido, calle, ciudad, provincia, código postal y 

número de teléfono de cada persona. 

En un archivo de Base de Datos cada clase de información (la 

dirección de la calle, por ejemplo) está contenida en su 

propia categoría que se llama campo. Normalmente un archivo 

de Base de Datos contiene muchos campos, una colección 

completa de campos se llama registró. Un archivo es una 

colección de registros, los archivos de la Bale de Datas 

pueden contener muchos campos que almacenen diferentes tipos 

de información. Antes de empezar a introducir información en 

un archivo de Base de Datos se debe decidir su estructura. 

Sé establece la estructura de un archivo para almacenar las 

clases de datos, necesarios y sus categorías específicas al 

crear y nombrar los campos. Después de creados y nombrados 



los campos, 	puede introducir la informacián en los campos 

para crear registros y jespué que 	haY,an almacenado 

algunos registros, se puede buscar in.l'ormación especific::, y 

reorganizar esa informacion o croar informes para Imprimir. 

Para ver cómo funciona la Base de Datos, vamos a crear una 

laso de Datos personal que contenga nombres, 

direcciones y números de teléfono. Primera crearemos un 

nuevo archivo de Base de Datos y definiremos los campas que 

almacenaran las tipos de información que queremos. Después 

introduciremos alguna informacion y veremos cómo ordenar 

registro y cómo seleccionar un subconjunto particular de 

ellos de la Base qe Datos. Finalmente daremos formato a la 

información en un informe para imprimir. 

Vamos a suponer que queremos crear un archivo que almacene 

nombres, direcciones y teléfonos de contacto personales o 

comerciales. 

1. Elija la orden crear nuevo archivo del menú archivo (Alt-

A-C). Works mostrará el cuadro de diálogo crear nuevo 

archivo en el cual se puede elegir el nuevo tipo de archivo 

que se quiere crear. 

2. Elija el tipo de archivo de Pase de Datos y después pulse 

dos veces en 	plantilla estándar/vacía. Works abrirá un 

nuevo documento de Base de Datos en la pantalla como la 

muestra la -f, ig 2. 

Como se puede ver. una pantalla de Pase de Datos tiene 

algunas de las características estándar de todas las 

ventanas de Works incluyendo una barra de menús, una barra 

de herramientas, una línea de estado, una línea de mensaje, 

barras de desplazamiento y un área de trabajo. El área de 

trabajo es el espacio en el cual vamos a introducir los 

nomOres de campos y donde más tarde introduciremos los 

verdaderos datos en el arChivo. 

Supongamos que hemos determinado que nuestro archivo 

contiene campos con estos nombres: Nombre, Apellidó, 



Eiq 2.- lEorm,:,ito 	un nuevo docufflento de 	de dDtes 

..... ---------- 
Archivo Edición Imprimir Idleccion Formhto Qocióho‘i Ver 	 Ayudi, 
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Presione ALT para elegir comandes: escriba texto y '(:) para crear campo. 



Empresa, Calle, Ciudad, Provincia, Código Postal. Y 

Teléfono. El cursor está en la esquina superior izquierda 

del área de trabajo. Para introducir (21 nombro del primor 

campo, siga estos pasos: 

1. Escriba Nombre: y presione Intro. Works mostrará un 

cuadro de diálogo que presenta el ancho y el alto del campo 

(el numero de caracteres de ancho y el número de líneas do 

alto permitidos). 

2. Presione Intro para aceptar el tamaño de campo 

predeterminado. Works introducirá el nombre de campo en la 

pantalla y bajará el cursar a la siguiente linea. 

Ahora introduzca los nombres do campo Apellido:, Empresa:, 

Calle: y Ciudad: y acepte los' tamaños de campos 

predeterminados del mismo modo que antes. Asegúrese de 

incluir las dos puntos al final de cada nombre de campo. 

Cuando termine, el cursor estará en la linea de debajo del 

campo ciudad. 

Hasta aquí hemos introducido estos campos aceptando los 

valores de tamaños de campos predeterminados que Works 

propone. Sin embargo, en el campo provincia sólo necesitamos 

introducir un código de provincia de dos letras. así que 

podemos ahorrar mucho espacio al especificar un tamaño de 

campo más pequeño. 

1. Escriba Eda.: y presione Intro. Works mostrará el cuadro 

de diálogo tamaño del campo. 

2. Escriba 3 para indicar una longitud de campo de dos 

caracteres. 

3. Presione 'ntro. Works introducirá el nombre del campa y 

bajará el cursar a la linea siguiente. 

Cuando creemos los campos Código Postal y Teléfono, también 

modificaremos la longitud de los campos para que no sean más 

largos de lo necesario. 

Ahora que ya se han creado todos los campos para este 

documento de Base de Datos la pantalla tendrá el aspecto 

mostrado en la fig 3. 



Fia 	Formto de uno Dase de datoc con cmposF creados 
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Hombre. 	  
Apellido. 
Emprea. 	  
Calle. 	 
Ciudad. 	  
Provincia:— 
Código postal' 	  
Telófono. 	  
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Presione ALT para elegir comandos: escriba texto y (:) para crear campo. 
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Esta es la presentación de formulario de la Pase de Datos la 

cual muestra los datos de un registro cada vez. Tambien ze 

pueden ver los datos en una presentación de lista, la cual 

muestra varios registros a la vez distribuidos en filas y 

columnas como aparecerían en una Hoja de Cálculo. Hay ademas 

otras dos presentaciones: La presentación de consulta, que 

sirve para seleccionar grupos de registros específicos y la 

presentación de informe para diseñar informes para imprimir. 

En la presentación de formulario' los campos se pueden 

desplazar de un lugar a otro de la pantalla con la finalidad 

de acomodarlos como mejor le convenga al usuario14, para 

realizar esta operación realice los siguientes pasos: 

1. Pulse en el nombre de campo a desplazar, para 

seleccionarlo. 

2. Elija la orden desplazar campo del mei-1U edición (Alt-E-D) 

Works Resaltará el nombre del campo', el espacio para los 

datos definidos para ese campo. 

3. Mueva con las flechas de dirección el nuevo lugar para 

este campo, asegurándose de que no este encima de otro 

campe, porque sino el programa no lo dejará colocarlo en esa 

posición. 

4. Presione intro para dejar en el nuevo lugar el campo 

elegido. 

Para añadir una etiqueta en la presentación de formulario se 

añaden exactamente igual que se añaden los nombres de 

campos, excepto que no debe escribirme los dos puntos (:) al 

final de la etiqueta. 

Después de que se hayan creado los campos en un formulario, 

se pueden añadir más cámpoS, eliMinar Campos ya existentes o 

editar los nombres de los campos siempre que se quiera. 

Para añadir un campo, mueva el cursar a una parte de la 

pantalla no utilizada y escriba el nombre del campo, 

14  Rubin Charles, Guía Completa de Microsoft Works 3 para 
PC, McGraw-Hill, España 1994, pag. 227 



AsegOrese de terminar el nombre del campo son dos puntos. 

Presione Intro. cambie la configuración del tamai,;(3 del 

campo, si se desea y después presione intro para 

conFirmarlo. 

Para borra un campo ezistente, seleccione el nombre del 

campo, elija la orden eliminar campo del menú Edición (41t-

E-E) y pulse en aceptar. Cuando se elimina un campo, 

observese que Works también elimina todos los datos que se 

hayan almacenado en ese campo. 

Para cambiar el nombre de un campo ya ezistente, seleccione 

el nombre de campe escriba uno nuevo o pulse en la barra de 

fórmula y edite el nombre existente alli y cuando termine 

presione Intro. 

Para introducir o ver datos, Works permite trabajar tanto en 

la presentación de formulario como en la presentaciÓn de 

lista. Vamos a continuar con la presentación .de formulario 

un poco más para ver cómo se utiliza para introducir 

información y para moverse de un registro a otro. 

Introduzcamos ahora estos tres registros: 

(A).- Nombre: Juan 	Apellido: Peria 	Empresa: Condumem 

Dirección: Prim No. 500 	Ciudad: Veracruz 	Edo.: Ver 

Código postal: 91700 	Teléfono: 35,65-38 

ID.- Nombre: José 	Apellido: Pérez 	Empresa: Italimez 

Dirección: Mina No. .570 	Ciudad: Xalapa 	Edo.: Ver 

Código postal: 94500 	Teléfono: 15-45-73 

C/.- Nombre: Edgar 	Apellido: Aguirre 	Empresa: Danamem 

Dirección: Doblado No. 745 	Ciudad: Orizaba 	Edo.: Ver 

Código postal: 94700 	Telefono: 4-51-10 



Asequrese de terminar e'A nombre del campo con dos puntos-

Presione Intro, cambie la configuración del tamaAo del 

campo, si se desea v después presione Intro para 

confirmarlo. 

Para borra un campo existente, seleccione el nombre del 

campo, elija la orden eliminar campo del menü Edición (nIt-

E-E) y pulse en aceptar. Cuando se elimina un campo, 

observese que Works también elimina todos los datos que se 

hayan almacenado en ese campo. 

Para cambiar el nombre de un campo ya el:istente, seleccione 

el nombre de campo escriba uno nuevo o pulse en la barra de 

fórmula y edite el nombro existente 	y cuando termine 

presione 'ntro. 

Para introducir o ver datos, Noria permite trabajar tanto en 

la presentación de formulario como en la presentación de 

lista. Vamos a continuar con la presentación de formulario 

un poco más para ver cÓmo 50 utiliza para introducir 

información y para moverse de un registro a Otro. 

Introduzcamos ahora estos tres registros: 

A).- Nombre: Juan 	Apellido: PoPla 	Empresa: Conclusos 

Dirección: Prim No. 500 	Ciudad: Veracruz 	Edo.: Ver 

Código postal: 91700 	Teléfono: 35-65-88 

O).- Nombre: José 	Apellido: Pérez 	Empresa: ltalimem 

Dirección: Mina No. 	Ciudad: Xalapa 	Edo.: Ver 

Código postal: 94500 	Teléfono: 15-45-79 

C).- Nombre: Edgar 	Apellido: Aguirre 	Empresa: Banamem 

Dirección: Doblado No. 74G 	Ciudad: Orizaba 	Edo.: Ver 

Código postal: 94700 	Telefono: 4-51-10 



1. Seleccione el campo Nombre 	el espacio de los datos, no 

el nombre de campo). 

2. Escriba juan, según 3e vayan escribiendo les caracteres 

aparecerán en la barra de i'órmulas encima del area de 

trabajo. 

7:1. Presione Tab. el nombre aparenera on el cawco Nombre y la 

selección so moverá al campo iApellidos. 

Si se comete un error al introducir los datos. en un campo, 

seleccione de nuevo el campo y vuelva a escribir los datoo o 

seleccione el campo, pulse en la barra de Hrmulas o 

presione F2 y edite allí el contenido del campo. 

Al presionar Tab se moverá la selección al siguiente campo 

en el registro. Si el campo actual es el•último campo en el 

registro, la selección se moverá al primer campo del 

siguiente registro. Al presionar MayÚsc-Tab se moverá la 

selección del campo anterior en el registro. Si el campo 

actual es el primer campo del registra, la selección se' 

moverá al último campo del registro anterior siguiendo los 

pasos del ejemplo anterior para introducir los demás datos 

de los campos. 

También se puede utilizar la presentación de lista en vez de 
1 

	

	 presentación de formulario. La presentación de lista se 

asemeja a la hoja de calculo en donde las columnas serán los 

campos y las filas serán cada uno de los registros. En esta 

presentación también se pueden introducir datos, simplemente 

con colocarse en la línea y campo que se desea y empezar a 

escribir exactamente igual que cómo se hizo en la Hoja i Le 

Cálculo. 

Para eliminar un registro en la presentación de lista se 

deberá seguir los siguientes pasos: 

1. Seleccione el registro a eliminar. 

2. Elija la orden eliminar registro/campo del menú Ediclón 

(Alt-E-E) para eliminar el registro. 

En la presentación de consulta nos servirá para buscar 

registros usando Fórmulas que pueden agrupar varios 
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criterios a la vez o que pueden contener operadores lActicos 

para que los datos encolen dentro de unas. rangos. Para hacer 

una consulta en la Base de Datos de Works, se necesita usar 

la presentación de consulta para introducir los criterios 

que se desea que Works compare. Entonces se volverá J za 

presentación de formulario o de lista y Works mostrará solo 

tos registras que se ajustan a los criterios especi-i,icados. 

Para hacer una consulta debemos seguir los siguientes pasos: 

1. Pulse en la herramienta consulta en la barra de 

herramientas para mostrar la presentación de consulta. Works 

mostrará una pantalla que es similar a la presentación de 

formulario del documento pero que sólo muestra los nombres 

de campo. 

2. Seleccione el campo Apellidan de Nuestro ejercicio 

anterior y teclee ›"C" y presione intro. 

Lo que se ha escrito representa la fórmula de consulta: se 

le ha dicha a Norte que muestre sólo los registros en los 

cuales el campo Apellidos comience con la letra que van 

después de la "0" en el alfabeto. 

Z. Pulse en la herramienta lista para mostrar la 

presentación de lista otra vez. Works mostrará Sólo los 

registros que cumplan la fórmula de consulta. 

Esta opción es muy ratil para presentar solamente los 

registros con ciertas características y aui tener un reporte 

de dichos registros. 

Para mostrar nuevamente todos los registras del documento, 

elija mostrar todos los registras del menü selección (Ñlt-S-' 

S). Para imprimir registros desde la Base de Datos, primero 

se necesita crear un formato de informe. 

Para crear un informe que incluyan sólo los campos de 

Nombres de clientes, Nombre de la Empresa y los nameras 

telefónicos. 

1. Elija nuevo informe del menú Ver init-y-N) Norte mostrará 

un cuadro de diálogo donde nos indica que campos queremos 

utilizar en el informe y el titulo del mismo. 



2. En el cuadro de titulo de informo escriba lista de 

teléfonos. 

J. Agregue los campos o utilizar, que ,en este 	son los 

campos de Nombre, Empresa y Teléfono. 

4. Después de haber agregado los campos pulse aceptar. Worts 

mostrará el siguiente cuadro de dialoga de estadísticas. 

Como no queremos incluir estadísticas en este informe 

pulsaremos aceptar. A continuación Works mostrará la 

pantalla de presentación preliminar del informe, esta 

pantalla nos enseíla como ce va a imprimir nuestro informe. 

Los datos de nuestro informe san alga difíciles de leer ya 

que las columnas son demasiados estrechas, pero 

afortunadamente podemos arreglar los cosas en la pantalla de 

definición del informe. 

- Presione Ese:. Works mostrará una pantalla de definicldn de 

informe como lo muestra la fig• 

Use la pantalla de Definicón de informe para cambiar el 

formato del informe. Se pueden eliminar campos del informe: 

hacer campos más anchos o estrechos: ai,i'adir varios titulos, 

encabezamientos o pies de página a la página del informe; y, 

si no se especificó lo contrario en el cuadro de diálogo de 

Estadísticas del informe, realizar varios cálculos con los 

datos numéricas del informe. 

- La filas de Titulas pueden contener testo que será impreso 

como título principal del informe. Si se introdujo un título 

para el informe .en el cuadro de diálogo Nuevo informe, aquí 

Works lo sugerirá automáticamente como título del informe. 

- Las filas Encabezado pueden contener telltoS que será 

impreso al principio de cada página del informe. 	(Estas 

filas se usan normalmente para mostrar los nombres de los 

campos.) 

- La fila Registro representa el espacio usada para imprimir 

los verdaderos registros en el informe.. •El signo ./gua/ más 

el nombre del campo indica a Works que 	muestre los .. 

contenidos de ese campo. 
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Fiq 4.— 	seto de un informe de la Base de dalos 

Archivo Edición 

O 	E 	S 
------------------------------------------- 

	

Imprimir 	':Seleccion 	Formato Opciones 	Ver 	Ventana 	Ayuda 
--------------------- 

1 	E 	D 	Formularlo 	Lista 	Consulta 
~... 

A 	B 	O 	D 	E 	E 	E 

Título 

Título 
Encabezados 

Encabezados 
Registro 
Resumen 
Resumen 

Lista de telefonos 

Nombre 	Apelli Empresa 	Teléfono 

,rOomb 	.Pie11 	...Empresa 	.Tele.fono 

1 	 0/0 	FORM 	Pg 	1 	X2,00cm 	Y.5,69cm BN 	<FI AYUDA> 

Presione ALT para elegir comandos: 	escriba 	texto y 	(:) para crear campo. 



- Las Filas Resumen puede contener fórmulas que calculen 

totales, medias y otras funciones estadisticas de los datos 

de las campos del informe, (Si, por ejemplo, el campo 

contiene cantidades, una fila Resumen podria contener una 

fórmula SUMA para totalizar todas las cantidades en ese 

campo.) 

Se pueden añadir filas elltras de Titulos, Encabezados y de 

Resumen si fuese necesario. Simplemente elija la orden 

Insertar fila/columna del menú Edición y seleccione la 

opción Fila. Verá un cuadro de diálogo donde se puede 

seleccionar el tipo de fila que se quiere aUdir. Después de 

seleccionar el tipo de fila y pulsar en Aceptar, Works 

añadirá la nueva fila en el lugar apropiado de su informe. 

Siempre que se haya seleccionado una fila o campo en un 

informe, se pueden elegir órdenes especiales del menú 

Edición para insertar nombres de campos, datos de campos o 

cálculos de resumen en un informe. Para barrar una Fila de 

Titulo, Encabezados o Resúmenes, seleccione la fila, elija 

la orden Eliminar fila/columna del menú Edición y presione 

Intro. 

- La orden Insertar nombre de campo (Alt-E-N) insertar el 

nombre de campo en el lugar seleccionado. Cuando se elige 

esta orden, se podrá ver un cuadro de diálogo donde se puede 

elegir qué nombre de campo insertar. Después de pulsar en 

Aceptar para insertar los nombres de campo. 

- La orden Insertar contenido de campo (Alt-E-T) inserta el 

contenido de un campo. Después de elegir esta orden, se 

puede seleccionar el nombre de campo cuyo contenido 	se 

quiera insertar y pulsar en Aceptar. Una vez que se inserte 

el contenido de un campa, Works colocará una marca (el 

nombre de campo precedido por un signo igual) en la pantalla 

de Definición de informe. 

- La arden Insertar resumen de campo (Alt7E-R) mostrará un 

cüadro de diálogo en donde nos muestra los campos Y 

estadisticas. 



Aqui se seleccionará el nombre del campo cuyas datos se 

quieren resumir y entonces se seleccionará el tipo de 

cálculo que se quiera hacer. Cuando se inserte un cálculo de 

resumen en el informe, Works calculará las resultados 

basándose en los registros actualmente seleccionado para ver 

o imprimir. 

' 	. 	' 



CAPITULO 4 

C )50 	PRACTICO 

4.1,- INTRODUCCION 

En capitulas pasados hemos hablado de le forma en que se 

deben de llevar e cabo, el estudio e implantación de un 

sistema. En este caso práctico se realizará este estudio 

para cambiar el sistema manual que lleva un despacho de 

contabilidad, por• un sistema automatizado; el cuál deberá de 

reunir• los requisitos indispensables para obtener los 

reportes esperados por los contadores del despacho. 

Analizaremos brevemente las actividades del despacho. El 

despacho contable se dedica e realizar• la contabilidad de 

empresas pequeñas y medianas, las cuales necesitan 

básicamente que se le calcule el monto de- sus contribúciones 

y se les mande reportes sobre le situación financiera de su 

negocio. 

Por lo general le mayor parte de los clientes no tienen 

muchos conocimientos sobre el proceso cantable, es par eso 

que necesitan informes fáciles de entender y basándose mas 

que nada en los montos de sus ventas y el monto de sus 

gastos; y en que rubros se esta gastando, por lo que el 

despacho necesitará hacer• reportes sencillos para su mejor 

comprensión. 

El despacho necesitará un sistema de computo adecuada a las 

necesidades que con anterioridad se le han mencionado para 

qUe de esta forma se pueda convencer• e los contadores del 



despacho para que cambie el ,.._istema manual que actualmente 

se lleva a cabo, por un eistema automatizado quo le pueda 

brindar lo informacion deseada v ademas de horma oportuna, 

veras y e:lacta. 

-1.2.- CICLO DE DESAPROLLO DEL 'SISTEMA PARA UN DESPACHO 

CONTADLE. 

1.- Investigación preliminar:  

Aunque el despacho realiza en i,orma eficiente su trabajo, es 

necesario implementar un sistema automatizado, ya que los 

clientes empiezan e aumentar el volumen de sus 

transacciones, Y también esta creciendo le cartera de 

clientes del despacho por lo que se necesita hacer el 

trabajo, más rápido y más ecacto en cuanto al registre 

cantable de sus clientes ya que el plazo de vencimiento de 

sus contribuciones es muy corto y se necesita tener este 

cálculo lo más pronto posible. 

Conforme a todo lo expuesto con anterioridad y a las 

necesidades básicas del despacho contable, se realizó un 

esUldia sobre los posibles sistemas que se puedan llevar e 

cabo '/ se llegó e la conclusión de que son tres tipos de 

forres para realizar la contabilidad de los clientes que 

lleva el despacho: 

A).- Instalar un softWare ce la medida: Esta es una opción 

muy interesante ya que se tienen grcndes Ventajas. Este 

sistema es realizado por programadores de computadoras, 

ellos diseflaran el programa con todos los requerimientos que 

el despacho necesita, el canica problema redice en que el 

costo es muy elevado ya que se necesita en pagar el personal 

técnico que lleve acabo esta programación del sistema y 

además el sistema tendría que estar en constante 

mantenimiento para su correcto i'uncianamiento y de los 

posibles cambios que se necesiten durante le vida útil del 

programa. i)unque esto sistema ceo muy bueno, al problema 



radica en su elevado costo por lo que el despacho descartd 

esta opcidn. 

B).- Instalar un software comercial especifico aara 

contabilidad: este paquete nos ofrece ciertas ventajas. va 

que realiza la contabilidad en forma adecuada va que lo 

respalda un soporte técnico muy coryi=iable, la desventaja que 

se tiene con estos paquetes es que cubren necesidades 

generales de contabilidad por ld que no son 	 es 

decir, si se llegase a necesitar algún tipo de reporte en 

especial, no seria .l'actible de disellar ya que estos tipos de 

software no se pueden modificar, par lo tanto los reportes 

que se obtengan. serán los únicos que 	usuario podrá 

utilizar, con esto se concluye que si los contadores 

necesitan algún otro reporte que no contenga el sistema, lo 

tendrán que hacer de forma manual o comprando alguna otra 

paquetera que pueda utilizar para llevar acabo este fin. 

C).— Instalar un paquete de Hoja de Cálculo y un 

administrador de Base de Datos: estos paquetes ofrecen 

varias ventajas, una de ellas es que el propio usuario 

podria disel'íar fácilmente en Hojas de Cálculos y Fiases de 

Datos la contabilidad y los reportes que necesitan. Este 

paquete si seria lo suficientemente fleible para que en un 

futuro se le pudrieran hacer las cambios que el usuario crea 

conveniente. Otra ventaja viene a ser el costo que en 

realidad no seria muy elevada en comparacidn de un sistema 

hecho a la medida. 

Las desventajas que se tienen con este software, es que se 

necesita de capacitación de los usuarios para que aprendan 

su uso en ‹Forma adecuada y sepan sacarle el • mejor nroVecho,. 

otro problema consiste en que los usuarios se tendrían que. 

poner a diseñar el sistema para su funcionamiento y por In 

tanto se necesitaría de tiempo para desarrollar este diseño. 

En base á lo expuesto anteriormente el despacho se •decidid 

por la opción de instalar un paquete de Hoja de Cálculo •y 

Base de Datos ya que' para ellos le sería interesante poder •• 



disei',ar sus propios fermatos de acuerdo a su,-r necesidades Y 

ademas Jos usuarios estárian de ,cuerdo a capacitarse para 

el uso de estos paquetes- Se les recomendó la 'Hoja de 

Cálculo y la Dase de Datos de "WORYS" ya nue sentimos que as 

muy sencilla de aprender 7 suficientemente capaz de reali;Jar 

las Funciones del despacho. ademas dentro del mismo paquete 

de wonua se tiene un Procesador de Palabras, una HaJa ue 

n',/culo. una Daza de Datos v Comunicaciones, ya que la 

mayoria se venden los paquetes por separado. 

2.- DeterminaciÓn de los requerimientos del despacho: 

En esta parte se estudio las necesidades del despacho, se 

1 

	

	
habló con los contadores para conocer lo que se esta 

haciendo y cómo se hace. Dasicamente la contabilidad se 

hacen en seis procesos que son: 

A).- Estados Financieros: las Estados Financieros se 

obtienen de la Hoja de Trabajo (ver diagrama 4.21) 

D).- Hoja de Trabajo: La Hoja de Trabajo se obtiene de los 

datas que nos proporcione la relación de Ventas, de las 

pólizas de cheques y diario, 	los ingresos a bancos y de 

la cédula de depreciación (ver diagrama 4.22) 

C).- Declaración Anual de I.S.R., 	 E IMPAC: Para 

obtener lo5 datos para el llenado de !a declaración anual se 

necesita la información de la hoja de trabajo, de la cédula 

de I.V.A., de la cedula de ganancia y perdida inflacionaria, 

de la cedula de depreciación y de la informaciÓn de la 

relación de sueldos y salarios de los trabajadores (ver 

diagrama 4.2n. 

D).- Declaración anual de crédito a salario: dicha 

declaración se obtendrá de la relaCidn de sueldos y salarios 

de los trabajadores (ver diagrama 4.24). 

F).- Declaración anual de clientes y proveedores: esta 

declaración se elaborará con la información proporcionada 

con la información que nos proporcione l'a relación de ventas 

y de la relación de compras y gastos (ver diagrama 4.25). 



G).— DecLaración d.nueI de retencicmT, par 1ngreas 

sa1D.ring 	 retenciones: Par 

elaborJAciÓn se neiregitJAr,:á de La icri'ormacidn de Igg pólizas 

de cheques y pdlican de diario up, diagrama 4.21S) 

DIAGRAMA 4.21 	PROCESO PARA L(.1 OBTENCION DE LOS ESTADOS 

FINANCIEROS 

ESTADOS FINANCIEROS 
_ - . • - _ - - _ - • - - - - ' - _ • ^ • - - - _ ly^ 

DIAGFAMA 4.22 PROCESO PARA LA OBTENCION DE LA HOJA DE 

TRABAJO 

HOJA DE TRABAJO 

VEI\ITAS poLuns 
CHEQUES 
Y DIARIO 
--------- 

INGRESOS 
A 

BANCOS 

CEDULA DE 
DEPRECIACION 



DECLARACION ANUAL 
DE CREDITO AL SALARIO 

SUELDO r 

DI AGRP,MA 1.:: PROCESO P(Irn LA ODTENC I ON DE LA DECLARAC CM 

ANU6L. DE [  

DEM., ARAC ION ,111.11AL 
DE 	15 R: 	, ,[ MP C 

DE 
TRABAjO 

Hom, rrDul1 

--- -1^ 

V. ñ. 
[ 

ANÁNcIA 
FERD I DA 

I NEL AC I ONAR I A 

CEDUL A 
DEPRE- 
CIACION 

[SUELDO I 

DIAGRAMA 4.24 PROCESO PARA LA OBTENCION DE LA DECLARACION 

ANUAL DEL CREDITO u. SALARIO 



DIAGRAMA 4.25 PROCESO PARA LA ODTENEION DE LA OECLARACION 

ANUAL DE CLIENTES V PROVEEDORES 

DECLARACION ANUAL 
DE CLIENTES Y PROVEEDORES 

V E N T A S COMER As 

GASTOS 

 

  

DIAGRAMA 4.26 PROCESO PARA LA OBTENCION DE LA DECLARACION 

ANUAL DE RETENCIONES POR INGRESOS ASIMILADOS A SALARIOS Y 

OTRAS RETENCIONES 

DECLARAC ION ANUAL. 
DE RETENCIONES 

ROL IZAS 
DE CHEQUE Y 

DIARIO 

7.- Desarrollo del prototipo: 

En este caso no me diseñará un prototipo del sistema,. ya que. • 

este desarrollo se hace para empresas mas grandes y que se• 

tiene mucha dificultad para saber lo que. realmente .el 

usuario espera del silvtema, y además por el volumen •.tan 



gra,,Je de operaciones ejt.li-9 tienen este tipo de empresas si 

seria indispensable el prototipo del 'sistema. 

Disel'Io del sistema para el despacho: 

úasicamente el diseo del sistema ab realizara con los seis 

procesos que se mencionaron en el punto número 2: 

A).- El primero proceso es para obtener 1.01,, estadas 

financieros la cual se va a elaborar can la información 

proporcionada de la Hoja de Trabajo de las columnas de 

Estado de resultado y Balance general (ver Apéndice A. fig. 

A.1) 

B).- El segundo proceso es para obtener la Hoja de trabajo 

la cuál se va a elaborar con la información que se obtengan 

de los archivos de Ventas, Pólizas de cheques y diario, 

Ingresos a Bancos y de la Cédula de Depreciación. 

- Archivo de Ventas: Los diseillos de entrada y salida 

serán los mostrados en el apéndice A, fig. A. y fig. A. 

respectivamente. 

- Ingresos a bancos: cos diseEias de entrada y salida 

son los mostrados en el apéndice A, fig. A.5 y fig. A.6 

respectivamente. 

- Pólizas de cheques y diario: Los dlsetlos de entrada y 

salida son los que aparecen en el apéndice A. fig. A.7 y 

fig. A.8 <respectivamente. 

- Cédula de DepreciaciÓn: El diseño de entrada como de 

salida es el mostrado en el apéndice A. Pig, A.1.3 

C).- El tercer proceso consistirá en obtener datos para la 

declaración anual delI.S.R., 	e Impne dic hos datos los 

obtendremos de los informes que nos proporcionen: la Hoja de 

Trabajo, la Cédula de I.V.A., Cédula de Ganancia y Perdida 

inflacionaria, Cédula de Depreciación y del archivo de 

Sueldos.. 

- Hoja de trabajo ver apéndice A fig. A.1 

- Cédula de I.V.A ver apéndice A fig. A.14 

Cédula de Ganancia y Perdida inflacitanaria ver 

apéndice A fig. A.15 



- Cédula de Depreciación: ver apéndice A fig. a.13 

- archivos de sueldos: el disei'ía Jr: entrada y aalida 

será el mostrado en el apéndice a fig. a.11 

respectivamente. 

D).- El cuarto proceso consiste eri obtener la declaración 

anual de crédito al salario, la cuál sé ya s elaborar con la 

información del archivo de Sueldos. 

- Archivo de sueldos: ver apéndice A fig. A.11 y A.12 

E).- El quinta proceso es para el Manada de la declaración 

anual de clientes y proveedores, la cuál se obtendrá de los 

reportes de los archivos de Ventas y del archiva de Compras 

y Gastos. 

- Archiva de ventas: Las dise'r'4as de entrada y salida 

serán los mostrados en al apéndice A, fig. A.2 y fig. 	A.1. 

respectivamente. 

- Archivo de compras y gastos: Los diseKos de entrada y 

salida seran los mostrados en el apéndice A, fig. A.9 y -fig. 

A.10 respectivamente. 

F).- El secta proceso es para obtener la declaración anual 

de retenciones de I.S.P., estos datas se obtendrán del 

archivo de Pólizas de Cheques. 

- Pólizas de cheques y diario: Los diseños de entrada y. 

salida son los que aparecen en el apendice A. fig. A.7 y 

fig. A.9 respectivamente. 

5.-Desarrollo del software: 

Para el desarrollo del software se indicará los nombres de 

los campos, su longitud y especificar si es numérico o 

alfanumérico y las fórmulas que contengan los campos de cada 

uno de los archivos utilizados. Toda esta infermación se 

encuentra •detalla en'el apéndice B. 

6.- Prueba del sistema: 

Se llevó a cabo una prueba del sistema haciendo la 

contabilidad de un cliente y se elaboraron informes conforme 

al diseño del sistema los cuales resultaron a la entera 



satisfacciPn de los contadores de despacha en el apéndice C 

so muestran los informe,,  que so elaboraron con los 

resultados esperados. 

7.- Puesta en marcha: 

El sistema se puso en marcha y en la actualidad esta dando 

buenos resultados, ya quo el personal del despacho de 

contadores se han capacitado en el manejo de la hoja de 

cálculo y el administrador de base de datos y eliGs mismos 

han diseílado nuevos informes e incluso nuevas hojas de 

trabajo y bases de datos para ofrecer un mejor servicio a 

CLIC clientes. Los contadores de despacho están convencidos 

de que la utilización de un sistema de computo es muy 

necesario, ya que la velocidad y precisión en que se procesa 

la informacion es de gran ayuda y en la actualidad podemos 

llevar la contabilidad de los contribuyentes eficientemente 

1 
	 y con menor esfuerzo. 

, 



CONCLUSIONES Y PECOMEMMCIONEG 

Conclusiones; 

1.- La metodologia implantada en el presento trJbajo ni 

satisface las necesidades que requiere el despacho para 

resolver el problema de disePlar un sistema contable a través 

de un software estándar aun cuando no oca uno especialista 

en informática, ya que es tan sencillo su aprendizaje que 

sólo basta con conocer como opera y seouir la secuencia 

lógica para poder dominar ampliamente ente tipo de paquete. 

Quizás tome un poco de tiempo el aprendizaje pero Ion 

resultados son magníficos. 

2.- Como uno de los objetivos que se habian planteado era de• 

la flei;id.ilidad del sist¿na , 	el cuál resultó positivo, 	ya 

que como es un sistema abierto, uno mismo •puede aumentar o 

disminuir e incluso modificar tanto los disei'los de entrada 

como los dise7los de salida, ya que muchas veces loo 

despachos necesitan algUn informe especial para cuestiones 

Internas. 

3.- La preparción de los recursos humanos en .esta área es 

una inversión y no uncostocomo seria el .utilizar software 

especializados en contabilidad o software a •la medida.' 

Podemos hablar de inversiÓn ya que en un corto plazo los 

beneficios son innumerables ya que como se dijo ol propio 

usuario diseñará su sistema de computo lo que no ocurre con 

el software especializado•para contabilidad que este no es 

flexible y solo presenta un diseño de acuerdo a las 

espeCificacionesde la compaiiía que creó el sistema; además 

comparándolo con un software a la Medida el coste' del diselio 



ec 

si seria muy eleado ys nue ze tondra que e.l.ciar por los 

servicios de especialistas en 1, materia. 

4,- Por último haremos un .iaieracidn de tiempo, costo y 

error. 9e ha concluido que en cuanto a tiempo 	puede decir 

quo e:liste una reducción mu, éonsiderable, ya que si 

anteriormente se tenia que hacer manual les registros 

contables y después mocanograi'iar los reportes generedos, 

Indiscutiblemente se yolvin tardado 	y engorroso e incluso 

se tardebnn diaz dependiendo la carga de trobjo de las 

secretarias y lo que era peor que si se queria volver a 

repetir el reporte se tendrio nuevamente a mecanograí'iar. 

embargo con el uso de un sistema electrónico se puede 

imprimir los reportes cuantas veces sea necesario en un 

lapso corto de tiempo. 

En cuanto al costo también 	disminuye ya que la carga de 

trabajo descansa en el sistema y no en el personal como se 

mencionÓ anteriormente. Ahora con un equipo de comr...,¿o lo 

Unico que se mecanografían son los formatos que no pueden 

ser llenados por los computadoras, con esto podemos decir 

que el costo disminuye porque no se tendrían due 

personal para cubrir tiempo retra por el mecanografiado de' 

los reportes. 

Y por Ultime los errores disminuyen ya que si en un inicio 

se revisan Perfectamente las fórmulas utilizadas en • las • • 

hojas de cálcmlo y bases de datos y estas• mismos las • 

protegen para que no puedan ser modificadas acciMentalmentel 

se tendria cálculos aritmetices sin.error alguno.. 

Recomendaciones: 

1.— Se recomienda que se incremente la capacitación • del.  

persona/ sobre el análisis. diseflo y•desarrello desistemaS 

.y el uso de software con la finalidad de mejora, .1a Calidad 

de los formatos de contabilidad • 'que se • vayan.•creandó, .e 

incluso .estar actualizado con los •nuevos 	paquete*. de• 

software estándar que salgan al' mercado, ya que muchas veces 

• estos paquetes se van actualizando con otras -herramientas y. 



pueden ofrecer nuevas ventajas que no E0 tenían con 

programas anteriormente adquiridnz, así de esta manera 

habría la posibilidad de llevar a cabo un estudio para su 

posible remplazo. 

2.- Con el crecimiento del despacho es muy probable que 

podamos combinar tanto paquetería estándar, cómo paqueteria 

especializada en contabilidad, ya que de esta forma se 

podrían sacar laz ventajas que ambos software nos 

proporcionan y tener así mayores y mejores resultados. 

3.- Se recomienda adelantarse a las exigencias de  /as  

instituciones como serian la Secretaría de Hacienda , 

Crédito Publico, el Instituto Mexicano del Seguro Social, 

etc. en el área de informática ya que no seria nada extrario 

que en un futuro pudiese haber la opción de hacer trámites e 

incluso declaraciones de impuestos con el simple hecho de 

entregar un disco flexible con toda la información que la 

autoridad necesite o quizás se pueda transmitir la 

información por vía Internet. 	• 

4.- Por último recomendamos diversificar el uso de las 

herramientas del software que se instaló á distintas 

• .• 	 aplicaciones como podrian ser para llevar un control de 

cuentas por cobrar y cuentas por pagar, diseilar am:iliares 

1 
	 de inventarios, elaborar una hoja , de cálculo para hacer 

análisis financiero utilizando las fórmulas de razones 

financieras, también pueden servir para realizar estados 

financieros proyectados y demás funciones que de manera muy 

Fácil se pueden crear con la utilización del software 

estándar especificamente con la hoja de cálculo y el 

administrador de base de datos. 

• 



BIBLIOGF:Af:Ii-1 



DISLII3GI;AFIA 

01.- A. Senn james, Análisis y DiseAo de sistemas de 
[nformación, McGraw-Hill, México 1987. 

02,- Batini Carlos, Disel-lo Conceptual de La Base de Datos, 
Addison-Wesley, Mex co 1995. 

Claude Mc Millan, Análisis de Sistemas, Trillas, Mé!.dca 
1996. 

4.- Comisión de Principios de Contabilidad, Boletín A-1, 
"Esquema de la teoría basica de la contabilidad financiera", • 
IMCP Myt, ico 1973. 	' 

5.- Guajarde Cantú Gerardo, Contabilidad, McGraw-Hill, 
México 1989. 

05.- Márquez Vlte Juan Manuel, Sistemas de Información por 
Computadora, Trillas, Meico 1995. 

07.- ^ Microsoft Corporation, Manual del Usuario de Works. USA 
1992. 

8.- Nelson A. Tom, Contabilidad Acelerada, Continental, 
S.A. DE C.V., California USA 1984. 

9.- Ramírez Valenzuela Alejandro, Elementos de Contaduría y 
Documentacidn, LIMUSA, México 1984. 

10.- Rodrguez Valencia Joaquín, Organización Contable y 
Administrativa de las empresas, ECASA, Me:dco 1997, 

11.- Rubin Charles, Guía Completa de Microsoft Works 3 para 
PC, McGraw-Hill, EspaRa 1994. 

12.- S. Orilia Lawrence, Las Computadoras y 
McGraw-Hill, Me:tico 1998. 

la Informa( 



A 	E NI 	I C. E 



,Easrcs Ce Viaje 
,. 

1Eastms C'2 serene 
_ 

,Eastms Financieros 
Eattma 43 Dedu:ibies 

(Honorarlos 
!Cuotas ..M.-.S. 

!infenavit 

1Previsitn 
Prupacanda Fu:licitad 
ISueitcs 
ert,ditt ai Salario 

¡Seguro de Retiro 
!Recartz te 	 
1 Ventas 
13trts 
iR.rultatt del Ejsr-,-,,  

IsuMes 	 FORMULA FORMULA 

RENO= A.- DISEZOS DE EN TRAZAS Y SALIDAS DE INFORMACION 

FIG. Al 	DISEAG DE E4<-AD Y SALIDA DEL ARCHIVO REDE DE TRAIAJO 

4OMSRE DEL CLIENTE 
:JA LE TRAIAM ID__ 

Enero... 	 Sumas 	 Saidcs 	 Ai“..,i.,=, 	Saitzs Ajustscds 	R•-rtita.s. V Sar,a:-Ic.as 	Saisnza Rrsyl. 

	

,IGMIRE 	Debe 	-iata.r 	Debe 	51.1zer 	Debe 	,iater 	-___ ,-,.„, 	Heder 	Date 	,.ater 	Debe 	-;ansr 	:2:1 	'..ste,  

FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORMIIIT,  

1Sancu 	 FORMULA FORML1A FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 

hkuricres Divs 	 FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FFMULA 

entes 	 FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 

lImusstr. 

 

	

obre :a renta 	 FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 

.'.,.r. .,a.m.„ 	 FORMULA 	FORMULA 	FORMULA 	 FORMULA 	FORMULA 	 FORMULA 

Inventaries 	 FORMULA FORMULA FORMULA 	 FOIMULA 	 UI-1LA 

lEcuico de Trans:luta 	 FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 

lacre:. Acumulada 	 FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 	 FIRMJLA 

!Ecuipt de Oficina 	 FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 7:17!n,.  

1 	edrec. Acumulada 	 FORMULA 	FORMULA 	 FOFMULA 	 FORMULA 	 FOR'ILA 

lastcs tE ínetalacitn 	 FORMULA FORMULA 	FORMULA 	 FORMULA 	 OF"JLA 

Amtrtiz. acu3. 	 FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 

Prcveetores 	 FORMULA FOR-MULA 	 FORMULA 	 FoRMULA 	 FORmLA 

Azr.eddres Divs 	 FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 	 FOFM1j1A 

I.V.A. "<L. ,:i„, 	 FORMULA 	FORMULA 	 FORMULA FORmULA 	 FORMULA 	 FOFMULA 

Iztuest: reterit: 	 FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 	 FOF'JLA 

Catítal 	 FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 77,MT,,. 	 cDR.LA 

Re?-. de ejer:. ant. 	 FORMULA 	FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 	 FOrm:2LA 
su 

Reserva Letal 	 FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 

Ccstc de Venta= 	 FORMULA :ORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 	 FOR'...IA 

!Ccmtras 	 FORMULA FORMULA FORmuLA 	 FORMULA 

lArrentamientt 	 FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FOFmnA 

'Combustibles y Lubrica 	 FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORmULA 	 FORMULA 

Cnserv. y.Mttc 	 FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORMnA 

O:altas y Suscr'r-"nes 	 FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORI'ULA 

1Dedrec. de Activos Fijes 	 FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 

'Fintes y Acarreze 	 FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 ORULA 

FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 

FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 

FORMULA. FORMULA FORMULA 	 FORMULA. 	 FORMULA 

FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORmULA 

FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 

FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 F...-MULA 

FORMULA FORMULA FORMULA 	 FT:MULA 	 FORMULA 

	

FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 

	

FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA FOFMULA 

	

FORMULA FORMULA FORMULA 	 FORMULA 	 FORMULA 

	

FORMULA 	 FORmULA 

	

FORmOLA. 	 FORMULA 

	

FORMULA 	 FORMJIA 

FOR:MULA FOFM2LA 

FORMULA 	 FORmULA 

FORMULA FORMULA FORMULA FORMULA FOFmnA 
	

FORMULA FORMULA FORMULA 

FORMULA • FORMULA. FORMULA 

FORMULA - FORMULA FORMULA 
FORMULA. FORMULA. FORMULA 

FORMULA FORMULA 
FORMULA FOFMuLA • 
FORMULA FORMULA. 

FORMULA FORMULA FORMULA 

FORMULA 
FORMULA 
FORMULA FORMULA 



AMDRE DEL CONTRIDUYEOTE 
REGISTRO DE VENTAS 19._ 

TRIh: 	 MES: 	 FCCHA: 

CLIENTE: REGISTRO 1 	 R.P.C.: 

DOMICILIO: 	 CIUDAD: 

1,ACTUkA: 

IMPORTE: 

	

I.V.A.: 	0.00 

	

TOTAL: 	0.00 

FIG. A.2 	!MUJO DE ENTRADA DEL ARCHINO DE )ENTE 



NOMBRE TEL CONTRIBUYENTE 
RELACION DE VENTAS 19_ 

MES1 

FECHA 	 CL1E4TE FACTURA liPnRTE !.v.A. TOTAL 

REGISTRO 	I 0.00 0.00 
REGISTRO 2 0.00 0.00 
REGISTRO 3 0.00 0.00 
REGISTRO 4 0.00 0.00 
REGISTRO 5 0.00 0.00 
REGISTRO 6 0.00 0.00 
REGISTRO 7 0.00 0.00 
REGISTRO 8 0.00 0.00 
REGISTRO 9 0,00 0.00 

SUMAS: 0.00 0.00 0.00 

FIG. A.3 	DISEM DE SALIDA DEL ARCHIVO DE VENTAS 



FIG. 0.4 	DISEAO  DE SALIDA  DEL ARCHIVO DE  VENTAS 

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE 
RESUMEN DEL TOTAL DE VENTAS POR CLIENTES DURANTE EL EJERCICIO 19_ 

lupa 	R.F.Ei 	 DOMICILIO 	 CIUDAD 	IMPORTE 

REGISTRO I 	 0.80 
REGISTRO 2 	 8.00 
REGISTRO 3 	 0,00 
REGISTRO 4 	 0.00 
REGISTRO 5 	 8.00 
REGISTRO 6 	 0.08 
REGISTRO 7 	 0.80 
REGISTRO 8 	 0.80 
REGISTRO 9 	 0,00 

SUMA: 
0.00 



FIG. 	DISEW1 DE ENTRAW., DEL ARCHIVO  DE INGRESOS A RAHCOS 

NOMBRE DEL CONTRUBUYENTE 
REGISTRO DE INGRESOS A mocoG 

TRIM: 
	

MES: 	 GECHA: 

CONCEPTO: 

D E BE 	 11 A 2 E 5 

1*IANCO S 	1102 (D): 
CLIENTES 	1102 (D): 
DEUDORES DIVS. 	1106 (D): 
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 1107: 
I.V.A. PAGADO 	 1106: 
ACREEDORES DIVERSOS 2102(D): 
GASTOS FINANCIEROS 	6111: 
GASTOS NO DEDUCIBLES 	6112: 
INFONAVIT 	 5117: 
S. A. R. 	 SAR: 

C A J A 
O ANO0'. 
CLIENTES 
DEUDORES DIVS. 
ACREEDORES DIVERSOS 
ANTICIPOS CLIENTES 
CAPITAL 
OTROS INGRESOS 

1101(H): 
1102 (H): 
1105 (FI): 
1106 (H): 
2102(H): 

2106: 
2101: 
4301: 

CARGOS: 	 ABONOS: 



FIG. A.6 	DISEW DE sVIDA DEL ARCHIVO DE  r.NGRUOS A DANCE 

SUMAS IGUALES: 0.00 	0.00 
----------------- 

----------- 
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE 
REPORTE DE INGRESOS A BANCOS 19_ 

MES DE QUE SE TRATE 
059C 

BANCOS ,).90 
CLIENTES 9.00 
DEUDORES DIVERSOS 0.00 
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 0.00 
I.V.A. 	PAGADO 0,00 
ACREEDORES DIVERSOS 0.0H 
GASTOS FINANCIEROS 0.00 
GASTOS NO DEDUCIBLES 0.00 
SEGURO DEL RETIRO 0.00 
IMFONAVII 0.00 

CAJA 
BANCO S 
CLIENTES 
DEUDORES DIVERSOS 
ACREEDORES DIVERSOS 
ANTICIPOS DE CLIENTES 
CAPITAL SOCIAL 
OTROS INGRESOS 

HABER 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 



DISETU DE ENTRADA DEL ARCHIVO DE POLIZA DE CHEQUE  Y 

POLIZA DE DIARIO 

NOMDRE DEL EiffiTRIDUYENTE 

_ 	 N: 
DENEFIH 	

ES 
AR7IG: 

BANCOS 	 1102(p): 
110",(0!: 

DEUDORES 	DIVERSOS 	110u(D): 
IVA PAGADO 	 1193(D): 
EOUIFO DE TRANSPORTE 	1202(D): 

ocoe 
________ 

UECW: 
CHECK: 
No. 	POLI.jA: 

oxocn 
_ 	_ 

MOB. 	( EOUIPO 	DE OFNA 	1207,(D): ____1 
PROVEEDORES 	 2101(D): 
ACREEDORES Dms. 	2107.(D): 
IMPUESTOS DETENIDOS 	2104(D): 
IVA RETENIDO 	2|05(D): 
ARRENDAMIENTO 	6101(D): ___________, 
COmbUST. 	! 	LUBRICB. 	1,102(D): __________ 
CONSERVACION Y MTTO. 	b107,(D): 
r"LETES 	 610801: 
aloa. 	DE VIAJE 	6109(D): 

III--  —11 

OTOS. 	DIVERSOS 	110(0): 
OTOS. 	FINANCIEROS 	511I(D): 
OTOS. 	NO DEDUCIBLES 	6112(D): 
HONORARIOS A FROFES. 	6117,(o): 
I.M.S.3. 	 6116(6): 
INFONAVIT 	 6117(D): 
S.A.R. 	 6118(D): 
PUBLICIDAD Y FROPAG. 	6119(D): 
SEGUROS Y FIANZAS 	6120(D): 
SUELDOS Y SALARIOS 	612I(D): 
CREDITO AL SALARIO 	6I22(D): 

CAJA 110I(H): 
BANCOS : 110200: ____________ 
DEUDORES DIVERSOS 110601): 
PROVEEDORES 210I(H): 	_ 
ACREEDORES DIVS. 2107.111): 
IMPUESTOS RETENIDOS 2I04(H): 
CREDITO AL SALARIO __I 6122(10: 	  

SUMAS IG UALES' 

, 	, 	 , 	' 	 • 	• 	• 	• 	 , 



FIG. 0.0 	DISEM DE SALIDA DEL. ARCHIVO DE POLIZAS 13F CHEQUES Y  

POLIZA DE DIARIO 

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE 
REPORTE DE POLIZAS DE CHEQUES í ROLIZAS DE DIARIO 

CIA 

1102 
11O 
1106 

MES OUE SE TRATE 

DEBE 

0.00 
0.00 
0.00 

HA BER CONCEPTO 	PARCIAL 

BANCOS 
CLIENTES 
DEUDORES DIVERSOS 

1100 I4A PAGADO 0.00 

1202 EQUIPO DE TRANSPORTE 0.00 
1201 MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 0.00 

2101 PROVEEDORES 0.00 

210; ACREEDORES DIVERSOS 0.00 

2104 IMPTOS. RETENIDOS 0.00 
2105 IVA RETENIDO 0.00 
6101 ARRENDAMIENTO 0.00 
6102 COMBUST. 	Y LUBRIC. 0.00 
$101 CONSERV. 	Y MATTO. 0.00 

6102 FLETES Y ACARREOS 0.00 

6109 GASTOS DE VIAJE 0.00 
6110 GASTOS DIVERSOS 0.00 

6111 GASTOS FINANCIEROS 0.00 
6112 GASTOS NO DEDUCIBLES 0.00 

6111 HONORARIOS 0.00 
6116 CUOTAS M.S.S. 0.00 

6117 INFONAVIT 0.00 

6119 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 0.00 

$120 SEGUROS Y FIANZAS 0.00 
6121 SUELDOS Y SALARIOS 0.00 

6122 SEGURO DE RETIRO 0.00 

6121 CREDITO AL SALARIO 0.00 

1101 CAJA 0.00 

1102 BANCOS 0.00 

1106 DEUDORES DIVERSOS 0.00 

2101 PROVEEDORES 0.00 

2101 ACREEDORES DIVERSOS 0.00 

2104 IMPUESTOS RETENIDOS 0.00 

SUMAS: 0.00 0.00 
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FI°. A.9 	DISEM DE ENTRADA DEL. ARCHIVO DE COMPGY ,  Y GASTOS 

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE 
REGISTRO DE COMPRAS 1.9_ 

TRIMr ___ 	 MES: 	 FECHA: _______ 

CHEQUE: FACTURA: _________ _ _ _ 

PROVEEDOR:  

R,F.C.• 	 DIRECCION: • _______________ 	 _ . _ _ _ 	_ _ . 

CIUDAD, EDO.: 

IMPORTE: ____________ 
I.V.A.: 

TOTAL: _ 
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FIG. Al'). 	DISEA0 DE SALIDA  DEL ARCHIVO  DE COMPRAS Y GASTOS 

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE 
ANALISIS DE COMPRAS X PROVEEDOR 19_ 

PROVEEDOR R.F.C. 	 CALLE 	CIUDAD, 	EDO, 	IMPORTE 

PROVEEDOR 1 0.110 

PROVEEDOR 2 0.00 

PROVEEDOR 3 0.00 

PROVEEDOR 4 0,00 

PROVEEDOR 5 0.00 

SUMA: 
11,00 
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FIG, A.11 	DISEA0 DE EN1SADA DEL  ARCHIVO DE SUELDOS 

1 
MSMDEE DEL CONTRIDUYENTE 

O d o» 

PROPORCION PARA LA OPLICACION DEL 

	

MUS. 	 FECHA: 	 

	

R.F.C.: 	 EEG. IMSS.: 

	

SALARIO NORMAL: 	 I.S.P.T.: .----------- 

	

AGUINALDO: 	_ 	 I.M.S.S.: ___________ 

	

CRED. SAL.: 	77 	 PRESTAMOS: 
PRIMA VAL.: __I 

	

SUMA PERCEPCIONI 	______ 	SUMA DEDUCCIONE: 	 

NE10: 



NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE 
RESUMEN MENSUAL DE SUELDOS 19 

FECHA 

SALARIO 

NORMAL 	AGUINALDO 

PRIMA 

VACAC. 

CREDITO 

SALARIO 

SUMA 

PERCEPC. I.S.P.I. I.M.S.S. 

SUMA 

DEDUCC NETO 

OD/IM/AA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 

~AA 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

00/191/11A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

0D/11/11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

00/M11/14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 

102 

FIG. A.12 	DISEAO DE SALIDA DEL ARCHIVO DE SUELDOS 
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AFENDICE D.- ESPECIFICACIONES DE CAMPOS Y FORMULAS 

FIG. 5.1 	DICCIONARIO DE LOS CAMPOS DEL ARCHIVO DE VENTAS 

--------- 
NOMDME DEL CAMPO 	LONGITUD 1 upo [ DECIMALES 

TRIMESTRE 03 

05 

N 

N 

o 

MES 

FECHA 08 N o 

CLIENTE 35 A 

R.F.C. 15 A 

DOMICILIO 25 A 

ciuDAD 20 A 

FACTURA OS N o 

IMPORTE 12 N 2 

I.V.A. 12 N 2 

TOTAL 12 N 7. 

FIG. 5.2 DICCIONARIO DE LOS CAMPOS DEL ARCHIVO DE INGRESOS 

A BANCOS 

NOMBRE DEL CAMPO LONGITUD TIPO T 	DECIMALES 

TRIMESTRE 03 N n 

MES 05 N O 

FECHA OS N O 

CONCEPTO ,,-' ,,i A 

CUENTAS 12 N , .:. 



TRIMESTRE 
i 	

03 	 N 	1-  

MES 	 05 

FECHA 	 DEI 	 N 	 0 

BENEFICIARIO 	 7.¡1": 

CHEQUE 	 10 

No. DE POLIZA 
• 

CUENTAS 
---------------------- - ----- -------- 

NOMBRE DEL CAMPO -r LONGITUD 
r- 
[ TIPO I DECIMALES 

____z______________________T___________. 	;7_____ 

FECHA Os N 1 

TRABAJADOR 35 

R.F,C. 15 

FIEG. 	I.M.S.S. 20 II 

CUENTAS 12 N 

13,J 	DICCIONARIO DE LOS CAMPOS FjEL ARCHWO D ,zfiLr:n 

DE CHEQUES V.  POLI.:AS DE DUWIO 

[ NOMBRE DEL 00H00 F LONGITUD 	TIFO 1 DECIMALES 
. 	I 

FIG. 5.4 	DICCIONARIO DE LOS CAMPOS DEL ARCHIVO DE. SUELDOS 



109 

FrIG, B.5 	DICCIONARIO DE LOS CAMPOS DEL ARCHIVO DE COMPRAS 

Y GASTOS 

NOMBRE VOL meneo 1 LONGITUD TIPO 	DECIMAL 

FACTURA 	 013 
	

N 

PROVEEDOR 	 35 
	

A 
_  

R.F.C. 	 15 
	

A . 

DIRECCION 	 25 

CIUDAD, GDO. 	 20 

IMPORTE 	 12 

I.V.A. 	 a2 

TOTAL 2 

A 

N 



FIG. B.6 RORMUU.S EL ARCHIVO  

DE CEDULA DE DEPRECIACION  

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE 

CEDULA DE DEPRECIACIONES 19 

MONTO 
PENDIENTE 	7. 	MESES A 	11EI'LL. 

DE DEDUCIR 	DEP DEPREC. 	CONTABLE 

O 	=SWEI61H16)<G15, E191H16IIII /125W 
O 	O=5-1(1E17tH17)<1.517.:,E17*H17II17)/12,P.7O 

C 	O 	=5.1((EIIIIH18)<91:5,(Fla1HISZI1EU12,51EJ O 
A 	O 	=SWE151H19“5519(E191H191119)/12,519) 9 
O 0. 	=5I(1,E20M20)<1520,(ECOIH20*1201/1.5:0 9 

=ST.E21tH211<1521.(E21.IH2III21)/12,5:1  

O O 
	

=51((R2211-1721<522,(E271.H221122U2,522 9 

=S1(1.E231.H23“923i.E271H2C112C3/12,527 O 

MONTO 

FECHA ORIGINAL 
	

DE? REO. 

lo 	CONCEPTO 
	

ADGUIS. INVERSION 
	

ACUMULADA 

MOS. Y PO. DE OFICINA  

	

j I MOS. 1 	 DD/MM/AAO 

	

1  MOB. 2 
	

DDIMMIAA0 

	

j  3 MOS. 3 
	

DD/MM/AA0 
	

O • 

	

4 MOS. 4 
	

DD/MM/AA0 

	

MOS. 5 
	

DOIMMIAA0 

	

A MOS. 6 
	

DO! Mili 
	

O 

	

. 7 MOR. 7 
	

DDIMM/AA0 

	

9 MOB. 9. 
	 DDIMNIPA0 

INFO INPC FACTOR DEPRE. 

COMP. MITAD ACT. 	ACT1JALII. 

=SUMA(E16:E23)=SUMA(F16:1723)=EUMA(616:623) =SUMA(316:323) =SUMA(N16:N23) 

EGUIPO DE COMPUTO  

	

1 E9. COMP. 1 	DD/MMfAA0 

	

i 2 PO. COMP. 2 	DDIMM/AA0 

=E2S-F2E 

--,1129-F29 

=SI( (F.2511-128 <1525. (E1EXH2SII2S)112.5151O 
=E1f (E:9114P )<G29 (E2911.1291129]/12,51:1) 

=L:TiKle=j281942.3 

=119 [5:12F .C29 tIO9 

1 

;MIPS DE TRANSPORTE  

1 EDUiPO DE TRANSP. : ODIMM/AA0 	 i; 	 =E:4-'7.4 	) 	D 	rEIIE3424,;E3II;47411 4,  :,7,7711 

' FOUIFO DE TRANSP. - DD/MM/AAO 	 o 	 =F:5-F.55 	.1 	ill 	=SI:JE:511175'0=5.., E:51H7511:5ZI '..; 

1 . EDUIRO DE TRANSR. 3 DUMM/AA0 	 ty 	 rEZ6-FD6 	A 	O 	=5:(:EO:1,-751  EOS.(771H7A111:51:12,57z1  ..' 	•"; 

1 	 SUMA(E34:E36)=SUMA(F34:F36)=SUMA(634:536) 	 =SUMA(334:336) 	 =SUMA(N34:N36) 

; 

j 	 =E25-1E31+E38 =F2543I+F35 =625+531+638 	 =3254-331-1338 	 .N2541431-N38  

=SUMME29:E29)=SUMA(F28:F29)=SUMA(628:529) =SUMW28:329) =SUMA(N22:1129) 

:4/yzz=j1:1-

=;-7,11-j35=j7.3r1C5 
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FIG. 5.7 FORMULAS DEL ARCHIVO DE LA CEDULA Dr.  I.V.A. 

1NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE 

rEDULA DE I.V.A. =NERCICID 

efiNCT-TTZI ENERO 	 PPRERD 	 MARZO.— 	 ...00TUBRE 	 NOVI;MPF; 	 DICIEMBRE 	 111MAE 

IINEREE35 ERAVADOE 10Z 
Ihdt,tub bRAVAQUE 
INEREECIS EXENTOS 

=1:15.%1VC17:t41.1: 
=SUMA(C14:1.414) 

'TOTAL INGRESOS 	 =SUMA(C12:C14) 	=SUMA(D12:D14) 	=SUMA(E12:E14) 	=SUMA(L12:L14) 	=SUMA(M12:M14) 	=SUMA(N12:N14) 	=SUMA(C1G:N16) 

:- IMEETP;L 	 =PMAiC1t:=Ic'  

'I.V.A. RETENIDO 	 =(C1220.1).1(C1310.15) =(D12*0.1),(113/0.15) =(E12t0.1)*(E13/0.15) =(L12$0.1),(L1320.15) =(M12i0.1),(M130.15) =(N12:0.1),(NI3*0.15) =SUMA(C20:N20) 

!TRIMESTRAL 	 =SU1A(C29:E29) 	 =52-: ::::C. 	.-11 , C:2:'.1:1 

I.V.A. ACREDITABLE 	 =SUMA(C26:C27) 	=SUMA(D26:D27) 	=SUMA(E26:E27) 	=SUMA(L26:L27) 	=SUMA(M25:M27) 	=SUMA(N26:N27) 	=SUMA(026:O27) 

iI 9M.PcAS Y GTGE. 	 1 	 O 	 e 	 t., 	 "j 	 O =E:MAC:1:-ZSI 
il 

 
BANCOS 	 A O 	 -, 	 r) 	 .-, 	 ,-. 	 =SUL(C27:7" 

TRIMESTRAL 	 =SHMA(C2:P41  

)ACREDITABLE ANTERIOR 	O 	 =SI(K33<1,ADS(K33),0) 	 =C3I 

;SALDO A CARGO (A FAVOR) 	 =E22-129-C31 	 =N22-N29-131 	=O20-(0244.031) 
1 



FIG. 5.E 	FCRMULAS DEL ARCHIVO DE GANANCIA Y PERDIDA INFLACICNAFrA 

!NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE 

GANANCIA Y PEDIDA INFLACICNARIA 
PARA EL EJERCICIO 1 

SALDO 19_ 

SALDO PROMEDIO DE CREDITO  

iCLINCEFTO 
1 

!CLIENTES 	 1-3 	 1.1 

h3,DC :211. 	 A 

.C114C17 	 =E15-,E17 
,ENTPE 	 2 

GALC9 PPC:IECIC 	 =iC19,D19 -!i:  

LSISTEMA FINANC. 
LEDO PP.3M. Srz's 

iSAL7,5 PRWEDIC 	 .SUMAID22:D2Ei 	=SUIIA:E22:E2i1 

1SALDO PROMEDIO DE DEUDAS  

iFFPFEHRFS 
r7iFF-Dr;FFE 

i GUMAF: 	 R7+2,22 	=DJ7i-D172. 	 .E7,7,E7E 

DICIEMERE 	 SUMA 

=U1,!,,+NI7 	 .51=D17 	 =5214.219.,C1-7! 

=(1119÷NIPU2 	 =N1F+DIF1.'D 	 =5Iin;„1322:C22! 

=1474-N7SE =9,27,52E 

SAIDG PRWEDIr, 	 =(C43+D4C, 12 (D40,r,z13) /2 

ENT,RE 

=F•477R44 
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CONTINUACInN 

R SALDO 19__ ENERO 	 EBREO 	 NUI;MDRE 	 j1LitlieRt 	 SUMA 
ISANANCIA INFLACIONARIA 

CONCEPTO 

iT.N.P.C. 

!COMPONENTE INPLACIONARIO 

1!
LE LAS DEUDAS 

MENOS:IN.:!=z-unt JtVENGA - 
• 

DOS A CARGO • . 

IIN'tnzt, DEDUCIBLE • 

nu.sa,r, 
rzmIlmiulm • 

PERDIDA INFLACIONARIA  

. ICONCEPTO 
I 	• 

IZOMPONENTE.. INFLACIONARIO .. 
• DE •LOS CREDITOS 
i• 	• 	• 	• 	• 	• 

••IMENOSIINTEREEES DEVENGA- 

•- 1 110.1  A FAVOR.  • 
• I 	. 	• 

¡ INTERES ACUMULABLE 
I 	• 	. 

•-• PERDIDA • 

. 	• 	. 	I 	• 	• 	• 	• 
• • 

9 

=D43WDSEICSE)711 
	

=P4.31W-758/D55-1) 	=N43UIN55/1t7O)- 	=O4311(955iN510-11 

rsunms3,145-A3-7A-01 =silni»E63,o,n3-Eso) =suw.151;áz,G,Iiss- O'  

=51 Ino>D65,D60-Dsz,o) 	 =slíN6m¿6s.?:9.-Ná3,o) :51 ( C-L5 	LAtD2IE 

1:3 

-7-D2S(D76/C76)-1) =UA(D7S0791 

-.E0A1LSI:H1 

. -.1(1J71.2,5131. ,0,11,917D761 =51(EI8MI,O,E21-E713) ..51(W5)W1,0,14E1-447 =11(07DE14,Wi1-WS) =SHA(DE4:01:14) 

,-51.971Y1)91475-M1,0) .SUPDESI,E72-H1,01 ..531(W8>M1,1i7E-14E11,0) =II(75>HI,7E-051,0) 



Frs. B9 FSRM2LAS DEL AlDIIVE 
• • 	HITA DE TRAE:A.1G' 

• NOMERE CEL WINTRIBUYENTE 
I IWA lit ,dhor,w 19 ._ 
1 	• 

!9 	 Enero... 	 ...DicieTore 	 Eones 	 ls:dds INCM1RE 	 Seb. 	i.laber 	Debe 	'Ister 	Debe 	 Debe 	'loar 	-:ste 	, 
!Caja 	 7F4fCIO.E10.51-,71Fi(DI.Fle.,:7.7-PZIIT! 
!Santas . 	 =IUMA(C11.,Ell.P,•=51.MAt.Dll.F11.1-.:En-ADII 
Deudores Dive 	 .11!MA(C12,E12.11=SUPAID1:.,71:.!-Il=ACIl-AZI: 1 1Clientes 	 .EUMA(:1:.E1:.51.1'dMAiS1:,;7:7."r!1-4C1:-ADI: 

lIssuesto sobre la renta 	 =SUMA:14.E14.51=E;JMAIDll,1714.H1=ACI=-A:1: IM.A. Pelado 	 =SUMA(C15,E15,51.SUMAíDIE,F15,S1=ACIE-ADlE 
IventariOs 	 UMAIClI,E11,51=SUMAIDIO,F1b,HI.ACIS-ADk 

tEquipo aa ,ransoorte 	 UMAfC17.E17,5i=SUMA(D17,P17,HI=AC17-4D:7 
! Deprec.•,kusulade 	 UMAICIS,E12.31.52.11.,71S,H1 	 =•4,21E-Alll 
lEnuipo de Oficina 	 SUMA(E19,E19,51=EUMA(D1S,F1HI.A171:1-ADI 

Delires. Acumulada 	 =SUMAIC2r4E20.52.SUMA(112MSd.i-12 	 --AD2-2,7•: 
!Deposito en garantía 	 .UMA(C21,E2:,S2=ElimA(D21.721.1-12=AC21-AD21 
!Castos de iostalec16n 	 .SUMAfC22.E22,52=SUMA(D22,F22,*riSrAC:2-AD22 1 Aparto:. arao. 	 =EUMA(C2:.E17,52.5UMID2Z,F27. 7 	 e417:-C2.1 i• •• Proveedores • 	 rEUMP,(:24,E24,52=EUMA(D2,F24.r:  
! Acreedores Divs 	 .911MAi:21E2552=SUMA(P5.P252 	 .:,D:.:-;:: 

I.V.A. Retenido 	 =SMAct:S,E25.92,SUMAD2S.F26,H2 	 =AD:t-,PC:t 
.-otte,o, retenido 	 ..SlimA(C27,ES7.52.SUMAíD27,F27,H2 	 .AD27-AC:7 • • 	• 	• 	. , Laoital 	 .SUMAIC2S,E22.52.SUMA(.529.,E22,142 	 =4:.:8-,1.:22 

! . Result. de ejem. ant.• i - 	• 	 UMA(C.7.9.E29.52.EUMAID29F29.H.1 	 .;D:9-AC: 
l• Reserva Leoal 	 =SOMA(C3,D.E:0,EZ.EUMAIDZO,F:O.Z 	 e417.,-:.7.,  -- 
:Casta da Ventas 	 1WC71E:15.7l-lUMAIDZI.F.71.7 
iC 	e o r• a E 
i 	 'lMAtEZ 7:Z2S7.UMAIDIT.F72H:4C::-Ars:: 
lArrendaliento 	 UMA(SZSE::5:=SUMA(D33.;-77,i4:=ACZ:-;= 
1Cootustibies y Lueride • _ • • 	 =SLIMA:.C.:4,EZ4,57=SUMA(S34,17.4,H7.AES4-AD34 
Itonserv.•y.Mtto 	 .SUMA(C:SE755==SUMAID:SF7:H:=ACZE-AES 
!Cantas y•Suscripciónes 	 UMA(:.3.5,E7S.S:=SUMA(D3SJZS,HZ.AC:S-;17.5 
!n' oreo. de Activos Fijos 	 11MAC37.EZ7.5.7SUMA(177.!,37.H3=ACZ7-AD37 
1Fletes y Acarreos • 	 =SUMA(CZ3,E32.57.!.SliMA(D32,F32H3=ACIS-ASIS 
Cande de Vlaie . . 	 .ESmA(ZZ9.175:=SUMAíD39.7,9.i4.3=ac=9_AD39 

!Gastos .Diversos . 	 =SUMAIC;OE4054SUMA(D4O.F40.H4=AC:,)-AD4 
!Gastos Financieros 	 rEUrAC41,E41„54-.EUIA(D:1,,74:,,-,==AC41-4D41 
iSastos• No .Seduoibles 	 =EUMAIC42,E42,54.EJMA(112.F;:22-AD4.1 , nonorarios• • 	 ELPIA(C4:.E43,5==SUMAID4:.R4:.C2,:-;I7 
Coa as i.M.t.S. • 	 =SUMAIC44,E44,,14=EUMAiD44174c=4-AD44 

• finfonavit . • 	 .SUMA(C4E,E45E=.SUMA(D45.Fz5.S4=AC=5"-AD45 
!Previsidn Social • 
1,•• • . • 	 rEJMA(CiS.E4S,54.9UMA(S4,1,F44.AC4n-AD4 
- p,rooacanda v Publiciead• 
I. ' 7 - 	• 	- 	 .SUMA!C47,E47.31.5UMAC247.F47,%!4=AC47-ADP7 
i.t.PPCDS y F.a—.=. . 	 =SUMAfC4E.E4254=SUMA(D41F4SH4=AC4S-AD4S 
1 Cier.lrils  =SUMAiC49.E49,54SUMA(D49,FP,H4=AC49-414 
iCradito al Salario . . 	 .SUM(1150.E5.S.3.SUMAiD5.F30.145.40-ADE 
Depuro de Retiro . • 	 =SUMAICELSE:.55=SUMAID51.F31,H5=ESI-•ZSi 
1R.parto•de utilidades • • 	 =SUMA(C52,E3Z,SS=SUMA(D52R52HE=AC52-Ap5: 1 	"- 	• 	• 	- Ventas 	 - 	=SUMA(CS.SE53.G3=EUA(DSZ,PSZ -' 	 .;,D1:-,:ll51: 
!aros Ingresos 	 SMAICE4E54SE.S.JMAISS.I.,734.?.5 	

-;Resultado del Ejercicio • 	 =SUMA(ESS.E55,35.SUMA(D55.F5E,i-I5 	 4D55.-A'75 i 	• 	• 
I 	• 	' 	• 	• !sumas • 	 =SUMAir.10:ZES)=SUMP,(1110:DEO1=SUMAlEl0:E56)=SUMA(Fle:FSO)=521,1(A410:4561=SUMMOEIG:A55O)=SUMPAC15:PCSOI=SUMP(PDIO:ADEO1=SUMA(AEl9:AESIzI;OP:O), 1  • 	• 



PII. En 	AlOmULAS DEL ARD!Ii!D itslitimpc:Dnt  

ROZA DE TRADAJD  

=AEZZ 

1n9MSPE DEL CúNTRISUqN7E 
i;DJA DE TRASAID 19 

Ajustas 

iNGMEIE 	 Debe 

!Caja 
lEance. 
iDeuderes Divs 
!Clientes 
	 sobre la renta 

II.V.A. Pagado 
ventaries 

lEtui^,n de , 	 
Deprec. Acumulada 

lEcuite de Dficina 
I Detre, 	 Acusulada 

Deposito en garantía 
lEastos de instalación 
I   acus. 
! Proveedores 
! Acreedores Divs 

I.V.A. Retenido 	 .A115 

spue=_ta retenida 
1 Capital 

Result. de ejerc. ant. 
Reserva Legal 

Costo de Ventas 	 .A114-i2-AR11 

!Costras 

l Arrentamiento 
iCtsbu.H!",.= y Lubrics 
Irense,v. y M,te 
.Cuotas y tuscrlociones 
i 	 - Detre:. je Actives Fijes 	.AilEtrA1:1044123 

!Fletes y Acarreos 
'Gastos de Viaje 
pastos Diversos 
iSastes Financieros 
'Gastes No Deducibles 
Honorarios 

!Cuotas M.S.S. 
lInSonavit 
1revisidn Social 
!Propaganda y Publicidad 
tEesuros y Fianzas 
lEtieldes 
)Crédito al Salario 
lEmpate de Retiro 
!Reparte ce utilidades 

Ventas 
10tres Impresos 
IResultado del Ejercicio 	.AF55 

1ausas  

	

Saldes Ajustados 	 ...  - 	Sanan 	 lalania A'rayia 

Dese 	',tater 	Sede 	,ater 	 7Jada 	-azar 

	

71,7117,41D-411S 	
7.77, 	

_ 

	

ausli,A11-4111 	
.,71.1 

	

.AE1S+AH::-A112 	
.AZ:S 

	

.AE1S+ARIC-All: 	
.Ajl: 

	

=agio+A.rila-Aliti 	 ..714 

	

.AE15,ARI!-AI15 	
4::15 

	

=AElb+ARIO-ArIO 	
.AJli 

	

=AE174,A917-A117 	
.4,717 

	

AF12+AIIE-AH1S 	
rArtE 

	

rAE19-1-Ai4ln-AI19 	
.A319 

	

.APC(!r-AI2C-A1420 	
.A'r.SCI 

	

4E214-A121-A121 	
4,721 

	

=AE22,A142:-AIS2 	
=AJSS 

	

=AF234.4127-AH23 	
-472"; 

	

4F24+4124-AF,24 	
.- 

	

=APC5+AI25-AISE 	
ttA25 

	

=AFSO+AI25-AR2S 	
,:ir2 

	

--- 127-,1427 
	

rAK:7 

=AF2S+A1SE-AHCE 
 

	

417.194-A129-AR2n 	
rA',IA 

.AFSO+AISS-ARSO 

	

=AECI+AW:1-A131 	 =A:Z:1 

	

=AESS+A'rZ3-AISS 	 =AL; 

	

=AE34,,AS4-AICA 	 .AJC4 

	

.AE15+A5C5-A135 	 .AJ.75 

	

=AE:1,AHCS-AISS 	 .AJSb 

	

=AE:7,,ARC7-A17.7 	 .AS:7 

	

=4EZEi-P-132-;17.5a 	 aAtTS2 

	

.AE.59=AISn-AISS 	 aAj,S,? 

	

rAE40+AH40-A140 	 -.AJ) 

	

=AEAl+AHAI-A141 	 .431 

	

.AE;2+AH42-AI42 	 .AZ2 

	

.AEAS+Al43-3I4Z 	 =AJAS 

	

.tgaa+AHAA-A14 	 4,74.4 

	

=AE454H4S-A145 	 4345 

	

4E45+ARAS-A1A6 	 .AJAS 

	

.AE47+A:447-A147 	 =AJA7 

	

.AE494-AHA-AllE 	 AC42 

	

.A=49+AH49-4149 	 .AJA9 

	

.AE504AH50-3150 	 .4J10 

	

4E51+AH51-AI51 	 aAJS1 

	

E52.1-AH527315C 	 =ASS2 

.AF5S+A153-A1453 .AledS 
=AFSP-AISA-A1-15A =AKSA 

.!AL57,tAL5A)-!SUMAUtM11:AM52! 	 aor:55 

=SDPIA(A110:AH553.SUMA(AI19:4151)=SUMA(A310:A.15S)=SUMAAKIO:AKSSI.SUMA(A110:ALDS)=SUMA(AMIO:AMEá) 	
=SUMA(ANIO:ANSSI=SUMAiACIO:A05,511 



NCIMIFE DEL CLIENTE 
537A DE 71A5A7G 1995 

¡Caja 
!Saneas 
12s”deres Diva 
!rientes 
1.eauesto sshre la renta 

Pagado 
!Inventaries 
!Eduiee de Transsorte 

Decrec. Acutulada 
!Equipo de 3ficina 

:Sures. Ocuesiade 
I.Deposito en darantia 
Gastas de initalacian 
1 Aeortiz. aus. 
1 Proveedores 

Acreedores Diva 
I.V.A. Retenido 
iocuesto retenido 
Cazital 

! 5esult. de ejerc. art. 
I Reserva Legal 
Cesto de Ventas 
!L'exoras 
lArrendadento 
Cdstustibles y Lucrios 

!Conserv. y listo 
iLuntas 

 
a Suscripciones 

1Deprec. de Activos Fijas 
!Fletes y Acarreas 

l Eastas de Viaje 
Gastes Diversas 

!Gastos Financiares 
!gastos No Deducibles 
!Honorarios 
Cuotas i.N.  9  

i infenavit 
1Previsidn Cocial 
1Fraoaganda y Puilicidai 
!Seguros y Fianzas 
'Sueldos 
ICredihe al Salarie 
!Segura de Retiro 

p
eolrella:e utilidades 

!Otras Ingresos 
iResultado de! 1. .fCi,i0 

511C85 

VGMIRE 

111 

AFENDICE C.- 2715t: DE ENTRADAS Y SALIDAS 33 INF:FMACIDN 

FIE. 21 17ENFL: DE ENTRADA Y SAMA :EL :9C5IVI nTA DE T9AIAJE 

1994 
Debe 

7.211.33 

¿ate!.  
Enero 

Debe '12:1.1.,  
9ebrerd... 
,.... -i:e.. '-ater 

...::::enore 
:ice -,..,:. :ese -aner 

. 
:02,054.07 29.412.`,1 27,479.69  21.90R.SC 76,454.41 :17,957.51  

4.42¿.oa 
171,691.05 110.573.12 11.153.21 15.:45 . :1 16.422.72 1:1.474.74  :51.311-11 :25.555-7  

7 f7. 77 91.2.1 11.14  5.471.55  
5.455.1: 7.:13.45 :7.517.91 :51,:nj.,9 ).-'::, 

151.531.2E 1=1.711.12 
12,454.54 22,454.54 ',.1.1 	i 

12.153.00 
15,105.91 

1,616.19 0.03  
201.11 

1,952.19 
155.29 

210,441.21 574171.96 11.215.51 !E.157.12 71.4:2.4n '12  "7  59  .4 397.73 :e2.1)e7.:2 1.7:4.:7"..7. 1.57:.995.21 	' 
70,293.15 13,595.91 1,143.91 3,433.11 2.243.26 59,::4.51 21,157.:1 151,2:7.:5 
U0.755.92 10. 49.19 5.9:2.:9 ',5,227.11 :4.107.00 :1,945.67 25.42.09 210.251.53 
12,951.11 2:1.16 707.92 675.14 

 
:.534.00 :.277.: 7.155.10  

51,010.10 ).1.) .59,00.:10 
70,163.00 :,::7.17 7r;.56.....1: 
3,919.11 

51,713.71. 64.):4.9.5 7.3.414.47 :..-94.271.41 3...: 
34.750.11  

771 	77 175.50 :11.;1 7.::5.-: 0.00 

1.00  

9.11 50.03 5:0.12 4.759.2: ..,.17.. 	' 
	73 2.417.29 :5,232.97 '+...'il,  

211.13 97.07 979.01 1.577.37 ).D: 
1,091.65 1.149.6 :.5,41.5: :15379.27 0.09 
2.229.63 1,::.1.51. :77537 

1,2:3.67 :.15.00  

1.11.3.11, 1.113.31 1.1'60.90 ::.132.11  

1,216.10 5.112.11 t1.157.15 0.31 	: 
174.12 174.1: 421.44  1.251.:.1 3.:0.59  

0.10 
101.134.33 59.222.28 105.513.4G :9:.971.01 0.10 1,15.3,102.19 

145.47 549.1: -.... 	:..  590.:9  0.00 19.:12.40 
0' 7   01 1.00 :12,017.33 	' 

546,292.15 548,292.16 741.413.39 341,403.39 279,242.17 279,342.17 544,625.53 702,745.32 702.745.22 7.112,171530 7 	''9  
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F. 31 EJEMPIC CE ENTFADO Y SALIDA DEL APCHIUG 'IDJA DE 71A1A35 (22%7IllUACI211 

N5?CE D,"9,- CLIENTE 
l¿CIZA 

 
CE 7RASAJD 1995 

laicos 
Hater 

Ajustes 
Dete ,atar 

Eald1;t:jo,   ^ 
;:,-,r,,, 2ate ',l'atar 

 5alanpa 9ra,ia 
.-;star 

Financieros 5,73.57 

1,516.19 

195.20 
355,216.55 
53,7.24 

124,955.2.3 
11,559.27 

79,57,2.47 
2,119.0 

1517,502.99 
10252.4G 

115.015.05 

2,425949.75 

222,577.0 

1E4.921.7; 
2.557.2: 

1,117,727.77 

1.250.00 

27,557.44 

775.20 

115,013.05 

1,577,490.22 

11P:11:1::: 

375.2C 
1,550.57 

175.21 

111.013.2 

1.194.E70.45 

1250.00 
2,557.24 

1.5771;0.2,9 

1.'J.. 	?auado  

74,552.215 

 

s47s,:l.51) 75,000.:10 

1,135.01  

l':5:1: 
 

5.437.55 
101.075.35 
11 	o;o: 	17 

795,711.47 

,,.:10 
225.573.00 
55.454.1: 

19,272.9,5 

200.00 

'1"  -29.2: 

75,:i00.00 

2,950.00 
23,259.44 
4,152.50 
4,759.21 
21.209.17 

5  
10,1179.57 
29,923.2E 
12,042.47 
3,372.13 

17 . 979 	 ,-- 
1,179.01 
1,2739.45 

56,157.05 
0.E0 

0.00 

2.2554:5 . 95 

lEouion de Transporte  

1,9 	!'"'" 	U  

7.175.71 

770.41 

53,575.54 

:411 

157,545.5: 

1,5171.502.97 
:0.219.4 

2 . 255,2:5.75 

1,9E2.09  

:,513.502 	79 
	 

1.574,01 . 37 

1,117,72;.77 

7,002.27 
2,559.00 
27,557.44 

.4ts. 111:1 
25,209.17 
2,577.57 

,e --o 5,  

12,042.47 
3,772.5: 
13.075.00 

55,157.1,5 

,..,.,0 

191,710.57 

1.574,,":91.29 

5,437.55 
:91,07.1)5 

3E5,715.47 

2'1.577.00 
55.454.5-1 

:5,275.75 

5E3,0E2 . 15 

. 

:4.14 

	

1: . 9:: . 79 	, 

	

:57,515.11 	: 

. 

.

. 

. 

i 
, 

, 

• 

. 

	

171.910.5; 	1 

	

597,359 . 15 	i 

Debe 

Fijos 0.00 

5,437.55 

15,212.17 
725416.42 

154,721.99 
151,531.55 

19.555.11 

200.90 
1,952.09 

1494,570.45 

12,025.19 
7,008.25 

CO.00 

•4, 4 	.3  

4,75,7.21 
25,57,2.97 
5,E73.57 
10,379.57 
31,173.25 
14,599.7! 
3,392.53 

17„032.00 

:,1.  

9.20 

2,42,5.942.75 

liC9135 

¡Cala 
5ancos 

iT1eutores Divs 
!Clientes 
linouesto sobre la renta 

inveniarios 

Sesteo. Acuoulada 
1;'”1,0 de EPicina 

Tauro:. Acuoulada 
	 en oarentía 

¡Gastos da instalaciin 
1 Azortio. acut. 
1 Proveedores 
1 ;creedores Divs 

11 . -;o :::::::;"Ir:Tdc  -1, 
1 Carita; 

P.s.rva Leca' 
:Casto oa Ventas 
ilo4dras 
¡Arrends=,ient: 
!Co:bustibles y Lubrica. 
¡ Conserv. y Mtte 

Cuotas Suscripciones 
Illeortc, de Activos 

y A Flatos carreos 
!Castos Je. Viaje 
1 Castos Ziversos 
¡Castos 

estos lio Deducibles 
!Honorarios 

!r,Y,i-.. i.m . s . E . 
!Infonevit 
!PrevisiOn Social 
1Precaganda y Publicidad 
!Seguros y Fiancas 1,.41 

! 
ISueldes 
Er.ídito al Salario 

!Seguro de Retiro, 
fAnarto de utilidates 
1 Ventas 
iCtres !noreste. 	" 
'r1espltaciP del Ejercicio 

• Isuas 



1. 1 :3 

FIG. C.2 	EJEMPLO DE ENTRADA DEL ARCHIVO DE VENTAS 

NOMBRE DEL CONIRIBUYEOTE 
REGISTRO DE VENTAS 1995 

TRIM: 21? MES: 06/95 FECHA: 1/06/95 

CLIENTE: PERALTA ÁVILA PATRICIA 

DOMICILIO:  CÚNMONFORT OB. 114  

R.F.C.: PEAP 77,010.j. AB1 

CIUDAD: MISANTLA, VER. 

FACTURA: 1.I06 

IMPORTE: 1,J71.62 
I.9.A.: 1 

TOTAL: 1,577.2:6 



FIG. C.3 	EJEMPLO DE SALIDA DEL ARCHIVO DE VENTAS  

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE 
RELACION DE VENTAS 1995 

MES: 

FECHA 	 CLIENTE 

06/95 

FACTURA IMPORTE TOTAL 

1/06/95 PERALTA AVILA PATRICIA (306 1,171.62 205.74 1,577.36 
2/06/95 SEDANO ZAPATA MA. 	EUGENIA 1307 1,305.00 195.75 1,500.75 
3/06/95 PERALTA AVILA PATRICIA 1308 1,330.37 207.06 1,387.43 
4/06/95 JUAREZ CASTRO LIDIA 1309 1,400.00 210.00 1,610.00 
5/06/95 VAIOUEZ L. RICARDO 1310 1,339.00 200.35 1,539.25 
6/06/95 AREL GUTIERREZ ALEJANDRO 1311 1,780.00 267.00 2,047.00 
1/06/95 LOZANO MEZA CARMEN 1312 1,305.00 195.75 1,500.75 
8/06/95 DOMINGUEZ EFRAIN 1313 1,384.00 207.60 1,591.60 
9/06/95 LAVIN RASO LUIS MIGUEL 1314 1,507.51 226.13 1,733.64 
10/06/95 PERALTA AVILA PATRICIA 1315 2,561.68 184.25 2,945.93 
11/06/95 RUIZ GARCIA IGNACIO 1316 1,408.93 211.34 1,620.27 
12/06/95 MATA VIVEROS JOSE DEL CARMEN 1317 1,524.63 228.69 1,153.32 
13/06/95 LOPEZ 	IZA BERNARDINO 1318 1,305.00 195.75 1,5.00.75 
14/06/95 SUAREZ 151 SAMIRA 1319 1,606.29 240.94 1,847.22 
15/06/95 ASOC. 	GANADERA DE HUATUSCD 1320 1,602.97 240.45 1,843.42 
16/06/95 RUIZ GARCIA IGNACIO 1121 1,708.00 256,20 1,964.20 
17/06/95 MUJICA ZARAZUA DOLORES 1322 2,26730 340.05 2,607.05 
18/06/95 JUAREZ CASTRO LIDIA 1323 1,724.28 258.64 1,982.92 
19/06/95 VAIDUEZ L. RICARDO 1324 1,385.25 207.79 1,593,04 
20/06/95 PERALTA AVILA PATRICIA 1325 1,143.00 202.20 1,550.20 
21/06/95 SEDANO ZAPATA MA, EUGENIA 1326 1,305.00 195,75 1,500.75 
22/06/95 PERALTA AVILA PATRICIA 1327 1,418.91 212.84 1,631.75 
23/06/95 JUAREZ CASTRO LIDIA 1328 3,545.00 531.75 4,076.75 
24/06/95 VAZDUEZ L. RICARDO 1329 1,465.08 219.76 1,684,84 
25/06/95 DOMINGUEZ EFRAIN 1330 1,328.60 197.29 1,527.29 

SUMAS: 40,277.11 6,141.57 46,318.68 



1ANFL GUTITRRE1 ALEZANDRn 
1ASr,C. F,ANAYIERA DT HHATuf.rIn 
1DOMINr,UEZ ETRAIN 
IJUAREZ CASTRO LIDIA 
TIAVJO RA'ziO LUIS MIGUEL 
1 - 	• 
iLOPE1 IZA BERNARDINO 
1LJLAOu nr_LA 
1 i4ATA VTVEPnc 709- DFi i-ARMF'd 

1-1U,SICA ZARAZUA DOLORES 
1PERALTA AVILA PATRIC7A 

11.J19A,I,J 

ISEDANn 7APATA MA. THGENTA 
,SUARE1 KUKI bAMIRA 
IvA7CUT7  . R7rARTIO 

AEGA•620826,  E88 
AGL 630126 131:15 
DOME 510916 O975 

• JUCL 590905 5NO 
LARL 510926 HG4 
1 0IB 411102 7V9 
1CMC 59.1114 5EA 
MAVC •650716 5Y5 
MUID 441104.KK5 
PEAP 770103:AB1. 
RUGI• 590771.1. N19 
SEZE S«091'6 1_R7 
••SUE5.590511 47,9 
VALR 590207 L92 

• 
• • • • 

HIDALGO N2 129 
AV. 2 Y CALLE S 
CONSTITUCION . N0.27 

DIA1 - MIPON N2 1047— 
CON.STITUCION 
Av. 2•Ns2 702 
LOCAL 17 Y 14 PLAZA CRISTAL 

-ZAMORA 1-4o. 1599 
ZUARE1 NO 406 
• CONMONFORT MO 114 
FERRER GUARDIA No, 4 
ANTON DE ALAMINOS N2 158 
AV.•2 NO 1509 • 
AV, 5 DE MAYO NO 32-C 

CIUDAD 

YICO, vEP. 
HUATUECO, vEa' 
1- JATEPEC, VEP. 
VEPACP.UZ, 
COATEPEC, 71R. 
CORDOBA, VEP. 
XALAPA, VEP. 
VERACRUZ, vER. 
TI79PRA BLAmCA, VEP. 
1.1ISANTLA, VER. 
CARDEL, VER. 
BOCA DEL PIO, UE-:Z. 
CORDOBA, vER. 
EMILIANO CAPRANZA, VER. 

IMPORTE 

SUMA: 
4(1;477.11 

NnMRRE. DEL CONTRTBNYENTF 
RE9UMTN•tFl Trciw rYE• VENTAS PnR 7:LTFNTES DURANTE EL EJERCICIO 1995 

DOMICILIO 
CLIENTE R.F.C. 

.7: 

FTG„ 	FJEMPO nT•SA!_TA w±L.ARCHIVO. DE  VENTAS 
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FIG. C.5 EJEMPLO DE ENTRADA DEL ARCHIVO  DE INGRESOS A BANCOS 

NOMBRE DEL CONTRUEVENIE 
	 1 

REGISTRO DE INGRESOS A UNOS N,;5, 

TRIM: 29 

CONCEPTO: APERTURA DE CUENTA 

D E B. E 

FECHA: 2,5/01V95 

H ABER 

IIANCOS 	1102 (D): 2,500.00 
CLIENTES 	1105 (D): 
DEUDORES DIVS. 	1106 (D): 
INPUESTO SOBRE LA RENTA 1107: 
I.V.A. 	PAGADO 1100: 
ACREEDORES DIVERSOS 2103(D): 
GASTOS FINANCIEROS 6111: 
GASTOS NO DEDUCIBLES 6112: 
INFONAVIT 6117: 
S. 	A. 	R. 3AR: 

CAJA 1101(H): 
BANCOS 1102 	(H): 
CLIENTES 1105 	(H): 
DEUDORES DIVS. 1106 	(H): 

------------ 

ACREEDORES DIVERSOS 2102:(H): 2,500.00 
ANTICIPOS CLIENTES 2106: 
CAPITAL 1101: 
OTROS INGRESOS 4101: 

CARGOS: 2,100.00 ABONOS: 2,100.00 



NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE 
REPORTE DE INGRE3IISA EiANCOS 

Junio de 1995 
DEBE 30 REO 

B A N C 0 3 5134,250.09 
CLIENTES 0.00 
DEUDORES DIVERSOS 0.00 
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 3.05 
I.V.A. 	PAGADO 125.17 
ACREEDORES DIVERSOS 0.00 
GASTOS FINANCIEROS 374.07 
GASTOS NO DEDUCIBLES 0.00 
SEGURO DEL RETIRO 0.00 
INFONAVI T 0.00 

CAJA 11,176.25 
BANCOS 959.24 
CLIENTES 570,707.7 
DEUDORES DIVERSOS 0.00 
ACREEDORES DIVERSOS 2,500.00 
ANTICIPOS DE CLIENTES 0.00 
CAPITAL SOCIAL 0.00 
OTROS INGRESOS 279.54 

SUMAS IGUALES: 585,222.7,8 505,222.-0 

t22 

EjEMP1_0 DE 	;.Irn;  riEL ).PCHI90 DE NGRESOS A i7ANCT.'; 



FIG. C.' EJEMPLO DE ENTRADA DEL ARCHIVO  DE POLEA DE CHEQUE Y 
POLIZA DE  DIARIO 

• - • • - 	- • - ^ ^ 	_ • --- 	_ • - - • • ^ - • . _ • - 	̂ 
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE 

TRIA: 12 	 MES: 02/95 
	

FECHA: 21/02. 
BENEFICIARIO: DFIX, S.A. DE C.V. 	 CHEQUE: 

Na. POLIZA: 
	

104. 

DEBE 	 H A B E R 

BANCOS 	 1102(D): 
CLIENTES 	 1105(0): 
DEUDORES DIVERSOS 	1106(D): 
IVA BAGADO 	 1106(D): 
EQUIPO DE TRANSPORTE 1202(D): 
MOR. Y EQUIPO DE OFNA 120.2(0): 
PROVEEDORES 	 2101(0): 	1.209.551 
ACREEDORES DIVS. 	2107(D): 
IMPUESTOS RETENIDOS 	2104(0): 
IVA ',ETC:NIDO 	2105(0): 
ARRENDAMIENTO 	6101(D): 
COMBUST. ( LUBR1CS. 	61020/: 
CONSERVACION Y MTTO. 6107(D): 
FLETES 	 6108(D): 
GTOS. DE VIAJE 	6109(D): 
GTOS. DIVERSOS 	6110(D): 
GTOS. FINANCIEROS 	6111(D): 
GTOS. 00 DEDUCIBLES 	6112(D): 
HONORARIOS A FROFES. 6117.(0): 
I.11.3.5. 	 6116(D): 
INFONAVIT 	 6117(D): 
S.A.R. 	 6118(0): 
PUBLICIDAD Y BROPAG. 6119(D): 
SEGUROS Y FIANZAS 	6120(D): 
SUELDOS Y SALARIOS 	6121(D): 
CREDITO AL SALARIO 	6122(D): 

CAJA 	 : 1101(H): 
BANCOS 	 I 1102(M): 	1,209.55 
DEUDORES DIVERSOS 	 I 1106(11): 
PROVEEDORES 	 I 2101(H): 
ACREEDORES DIVS. 	 I 210J(H): 
IMPUESTOS RETENIDOS 	 : 2104(H): 
CREDITO AL SALARIO   I 6122(H): 	 

SUMA S 	IGUALES: 
	1, 209.551 	 1, 209. 55 



711-J. C.3 	EJEMPLO DE LAL1EA DEL )r<CHIY0 DE 	 CHEWES 
MAZA DE Dli)RIO 

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE 
REPORTE DE POLIZki DE CHEDUE'S 	 DL DTARIO 

Enero de 1995 

CTA 
	

DONCEL M PARMIL E E 13 E 	1 IY,EER 

1102 BANCOS 
	

10,000.00 
1.105 CLIENTES 
	

0.00 
1106 	DEUDORES DIVERSOS 
	

5,194.98 
1108 	IVA PAGADO 
	

1,771.23 
1202 	EQUIPO DE TRANSPORTE 
	

0.00 
1203 	MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 
	

0.00 
2101 PROVEEDORES 
	

222.137.66 
2102 	ACREEDORES DIVERSOS 
	

19.349.31 
2104 	IMPTOS. RETENIDOS 
	

0.00 
2105 	IVA RETENIDO 
	

0.00 
6101 ARRENDAMIENTO 
	

4,000.00 
6102 	COMBUST. Y LUBRIC. 	 1.554.20 
6103 	CONSERV. Y NATIO, 	 299.32 
6108 	FLETES Y ACARREOS 
	

365.95 
6109 	GASTOS DE VIAJE 
	

1.276.45 
6110 	GASTOS DIVERSOS 
	

2,789.42 
6111 	GASTOS FINANCIEROS 
	

100.00 
$112 	GASTOS NO DEDUCIBLES 
	

2,226.02 
6113 HONORARIOS 
	

3,406.73 
6116 	CUOTAS M.S.S. 
	 2,425.77 

6117 INFONAVIT 
	

567.53 
6119 	PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 
	

27.45 
6120 	SEGUROS Y FIANZAS 
	 0.00 

6121 	SUELDOS Y SALARIOS 
	

15,594.30 
6122 	SEGURO DE RETIRO 
	

220.66 
6123 	CREDITO AL SALARIO 
	

527.90 

1101 
	

CAJA 
	

J00.00 
1102 
	

BANCOS 
	

297,609.44 
1106 
	

DEUDORES DIVERSOS 
	

1,405.36 

2101 
	

PROVEEDORES 
	

0.00 

2107 
	

ACREEDORES DIVERSOS 
	

1,043.90 
2104 
	

IMPUESTOS RETENIDOS 
	

2,277.07 

SUMAS: 202,717.07 202,717.07 
------------------------- 



MES: 04/95 20 

CHEOUE: 	1356 

FECHA: 25104/95 

FACTURA: 	000545 

r--- 

W.:MBRE DEL CONTRIBUYENTE 
F:EOISTRO DE COMPRAS 1995 

PROVEEDOR: KARAM IBARRA ZAINE 

XAIZ 500:17.27 020 	DIRECCION: CEIBA NO 452 

CIUDAD, EDO.: VERACRUZ, VER. 

	

IMPORTE: 	/18.09 

	

I.V.A.: 	107.71 

TOTAL: 	325.80' 
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E1G. O. 	EJEMPLO DE FOTRADA OE 	RCHIVO DE  COMPRPIS Y GWJTOS 



C.10 
	

;-"JEMPLn DE SALIDA DEL ARCHIVO DE COMPRAS Y GASTOS 

 

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE. 
ANA! ISIS DE Cni~S X PROVEEDOR 195 

PRnVE7DOR 

1 -M MFXICO, S.A. DE C.V. 
iARAP DE PSET-ILA. S.A. DE C.V. 
IcAL71Po DE mExIcO, S.A. DE 
IrAPA .71FRTHA, S.A. DE C.v. 
1CASA RALEKO. ..A. DE C.V. 
CENTRO ELECTRONICO, S.A. DE 
ICLUB AURRERA, S.A. DE C.V. 
CORPORATIVO TONIVISA, S.A. DE 1.u, 

IDT;TR7TDUIDORA 7AP-t-- . S.A. DE C.v. 
¡F070LIII 7'OMERCIAL. S.A. DE C.V. 
¡GRUPO: NET. S.A. DE 
HERRERA nLi7-1 1IN TOSE FOSME ARFL 

!JOSF PALERO Y CIA, S.A. DE C.V. 
listirsdr _Dher,1 

¡MEI1DOZA GONZALEZ HEZTOR 
ImI'íAZA7: ISHIZUVA MEGUMT 
ir4IfAZA-.7 	UK 'TOSHIHITO 
Inw7', S.A. DE C.V. 
¡PEP9 JE

. 
VERACRUZ S.A. DE C.V. 

jPRINTA7GRm, S.A. DE C.v. 
iPROM. DE SER}} Y DE Cv. 
¡SIS. E_EC. 	SUM.„ B.A. DE C.V. 
=1:51t:r1A5 Udt,ipeU, .-. 

:TONY vERACRUZ. S.A. DE C.V. 
¿PER . CR 	im u—st - r, s. S.A. DE 

	

THM  770509 PYA 	CALZ.SN. JUAN DE ARAGON No 516 

	

APU 900810 347 	ROSAS N2 77 

	

CHE 83051S N61 	PUENTE DE ALVARADO NO 61 

	

L.Dr- 701270 EC7 	ESTEBAN MORALES No 741-767 

	

rRA 850104 308 	AV. INDEPENDENCIA NO 1¿4¿ 

	

CEV 380701 572 	SAN LUIS POTOSI N2 105 P.5. 

	

rAu 910911 KVA 	AV. EJERCITO NACIONAL NO --- 
CTn 
	

SUS 	ALVARO OBREGON N2 	- 
TIJA 	'1-1- 437 	AV. RFVOLUCION 
FCO 241004 RPA. HIDALGO 300-C 

	

GNS 910115 FYI 	BRAVO NO 571 
. HEOC. 550977 NF7 ZARAGOZA NO 4145-5 
JRA 'fá404'7I 7."5 .IND7PENDENCIA 
KAIZ 600727 C.7:70 .CIBA NO 432 
MEGH 740510 770 PALMA NORTE N2 414 
MIIM 780427.  IÁO ESPAFJA N2.80 
MIIY 760202 S32 RAYON N2 867 

	

OFI 9201i7 .,E2 	AV. _6 .E SEPTIEMBRE N2 438 

	

PVE.91 0924 191 	HIDALGO No 758 

	

PG0 89.0714 F46 	CARRT. XALAPA -BANDERILLA KM 
PSM 880217 9HA .MONTESINOS No 517 

	

..5BES 910829 579 	GUTENBERG N2 179 

	

9.P0 .-190427: -BT5 	MIGUEL LERDO N2 249 

	

TV,F S41070..KZ4 	CARR. MEX -VER 

	

VMA 710315 484 	AV. 5 DE MAYO N2 990 

PUEBLA. PUE, 
= 

VERACRUZ, VER. 
ERACRUZ VER. 
VERACRUZ, VER. 

SUMA: 
61.922. 



NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE 

N O M ON A 

PROPORCION FARA LA APLICACION DEL F.S.P.O.:_ 

MES: 04/95 FECHA: 70/04/95 

TRABAJADOR: MONTES 	RCIA SARA 

R.F.C.: MOGS-650418—VB6 	REG. INSS. 	 5-037;1-7, 

SALMIO NORMAL: 271.60 0.00 
AGUINALDO: I.M.S.S.: 0.00 

CRED. 	SAL.: Z4,60 PRESTAMOS: 
PRIMA VOL 

SUMA PERCEPCION: 266.20 SUMA DEDUCCIONE: 0.00 

METO: 	266.20 
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FIG. C.11 	EJEMPLO DE  DISEOD DE ENTRADA DEL RCHI)]  DE FUEL. ojo 
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FID, C.12 	EJEMPLO DE SALIDA DEL ARCHIVO DE SUELDOS 

r 
HONORE OEL CONTRIBUYENTE 
RESUMEN MENSUAL DE SUELDOS 1195 

SALARIO 	PRIMA 
FECHA 	NORMAL 	AGUINALDO 	VACAC. 

CREDITO 
SALARIO 

SUMA 
FERCEPC. I.S.P.T. M.S.S. 

1 

SUMA 
DEDUCE 	1 E 7 5 

01/95 1,013,70 0.00 0,00 97.94 1,101.04 0.00 32.30 32.30 	1,069.34 

42/95 1,013,74 0.00 0.00 125.04 1,319.54 0.00 12.62 32.62 	1,106.92 

03/95 1,013.70 0.00 0,00 125,94 1,119.54 0,00 32.62 32.62 	1,106.92 

04/95 1,270.05 0.01 4.00 161.59 1,431.54 4.00 32.62 32.62 	1,399,02 

05/95 1,526.40 0.00 0,00 197.14 1,723.74 0.00 32.62 12.62 	1,691.12 

06/95 1,140.40 0,00 1,00 170.74 1,311.18 0.00 32.62 32.62 	1,278.56 

07/95 4,571.90 180.00 20.00 171.42 4,943.32 406.44 212.44 mem 	4,324.44 

08/95 4,273.50 4.00 0.00 195.24 4,458.74 335.28 187,93 523.26 	3,935.41 

09/95 4,273.50 0,00 4.00 165.24 4,458,74 135,28 181.92 517.20 	1,941.54 

10/95 4,041.90 0,00 0.00 118.93 4,190.83 355.29 191.92 517.20 	3,063.63 

15/95 3,310.30 0.00 0.00 92.62 3,902.92 335.28 181.92 517.20 	1,165.72 

12/95 3,031,70 1,023.77 0.00 103.87 4,961.34 323.91 181,92 505.83 	4,455.51 

31,192.75 1,205,77 20.00 1,746.65 34;753.17 2,071.47 1,323.50 3,394,9731,356.20 



NUM 	CONCEPTO 
FECHA DE 

ADGUISICHN 

MONTO 
ur1t14A1 

INVERSION 

DEPREC. 

ACUMULADA 

MONTO 
PENDIENTE 
DE DEDUCIR 

DE 

DEFREC. 
MESES A 

DEPRECIAR CONTABLE CCMFRA -17;D 

MOSILIARMY HUIR° DE OFICINA 

01 MAGUINA COPIADORA 10/95 17,000.00 9.00 17,000.90 19.99'1. U 253.23 14,5.5070 
92 	ENSAREOLADORA SSC 07195 1,000.00 0.00 1.000.00 10.00Z 95 41.67 140.0499 
93 	FAX PANASONIC =t- 50 07/95 1,990.90 9.09 1,900.00 10,09Z 79.17 149.0499 

1 	GA 	MAG. 	DE ttt,11111 	(CORONA) 07/95 700.00 1..!. 10 00.00 19.00Z 0: =9.17 10.9490 !45,I17 
95 	MAG. DE ESCRIBIR (PANAS.) 07/95 700.00 0.00 700.00 10.00Z 95 29.17 110.9490 

1 	90 	ARCHIVERO 07/95 100.00 0.05 509.00 10.0011 05 22.32 119.9490 
ESCRITIFIG DE FORMAICA 07/ 95 200.09 0.00 200.00 10.00% 05 5.7,3 110.947,0 

-, 	ESCRITOR:ID DE FCAMAICA 07/95 200.00 0.00 :00.00 10.007. 05 O. 140.9490 
.9 	VITRINAS 07/95 1,000.0G 0.00 1000.00 10.00Z '.= 41.:57 140.0499 
1 	RITORIO 07/95 9200.00 9.00 599.00 10.00Z 20:1.7 140.0199 1,1-..:,_ 	• 
! 	VITRINAS 97195 1,000.90 0.00 1,000.00 10.0074 A1.57 140.0450 ::,5.7:7) 

25,000.00 0.00 25,000.00 616.67 
¡MIK) DE COMPUTO 

91 	COMPUTADDRA ACER 915R 07/95 2,000.00 0.00 2,000.0e 70.007. C5 775.00 140.0490 12.5.117 
1 	02 	IMPRESORA PANASONIC 2190 97/95 500.00 0.00 200.00 7.0.00Z 05 100.00 140.0490 1Z1,: 

3,500.00 0.00 3,500.00 475.00 
!FlUIPG DE TAANSrum:t 

I 	01 	AUTOMOVIL MCD. 	1991 11/05 15.000.00 15,000.00 712.20 151.919 
VOLKEWASEY SEDAN 

02 	AUTOMOVIL !IDO. 	1994 12/95 10.000.00 9.00 10,000.09 25.9011 90 0.00 156.01 50 
VOLKSWAGEN SEDAN 

03 	CAMIONETA FORD MOD. 07/95 15,000.00 0.00 15,009.09 25.90',1 95 1.562.59 140.0199 
1952 

40,000.00 0.00 40,000.00 1,875.00 

68 200.00 0.00 65 200.00 2.965.67 

1,933.77 

2.062.83 

I07.7E 

492.97 

7:(77EE J E 
A1.72,AL1:. 	ACTUAL:1. 

_36.1- 
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C.13 EZEMPLD DE ENTRADA Y SALDA DEL ARCHIVO DE CEDULA DE DEPRECIACION 

N0M8RE DEL CONTRIBUYENTE 

CFDULA DE DEPRECIACIONES 1905 



FIG. C.14 EJEMPLO DE ESTRADA Y SALIDA DEL ARCHIVO DE CEDOLA DE I.V.A.  

NOM8RE DEL CONTRIBUYENTE 

1  
ICEDULA DE I.V.A. EPWICIn 1995 

CSNCEPTO  

TRIMESTRAL 

TRIIrSTRA! 

TRIMESTRAL 

Enero Febrero Marzo Abril Mavo junio Julio Acosto Sectiagibre Octubrs Di7iPl-lbrP SUMAS 

INGRESOS GRAVADOS 10..1 
INE1ESGS GRAVADOS 15% 

!ING;t606 tXESTOR 

TOTAL INGRESOS 

I.V.A.!RETENIDO . 

1.V.A. ACREDITABLE 

1 COMP9;12 V EITOS. 
p. EANCOS 

1 
! 

i 
IACREDITABLE ANTERIOR 
1  

(SALDO A CARGO (A FAVOR) 

79,220.21 
5.00 

0.90 

79,880.21 

7,988.02 

5,824.99 

5,789.12 
35.s7 

0.00 

65.279.00 
9.00 

0.50 

65,879.00 

6,587.90 

7,941.36 

7.895.66 
15.70 

75.297.42 
0.00 

0.C,0 

75,897.48 

221,656.69 

7.589.75 

22,165.67 

5,705.22 

:2,625:12 
90.10 

19,471.17 

2,694.10 

0.00 
35.729.11 

0.00 

85,789.11 

12,868.37 

8,755.99 

8,71:.10 

:2.39 

0.00 

0.00 

92,:43.11 
).00 

92,343.11 

13,851.47 

9,504.42 

9,47A.95 
7--.47 

5.90 

76,E2J.11 
9.00 

76,523.11 

2E4,555= 

11,478.47 

52,192.30 

15,721.76 

15,t87.89 

7,27 

;3,9E2.17 

4,216.13 

.)..".-J 

57,7661.¿C 
9.50 

57,766.43 

8,664.96 

10,285.88 

10.273.,1  
12.45 

0.00 .  

0.90 
157,:b2.3-7 

0.00 

87,262.39 

13,090.26 

12,923.84  

12,909.56 
12,28 

';.00 

:54,,,551:-..2: 
5.00 

64,656.23 

24.691.05 

9,698.43 

31,453.126; 

18,498.06 

15.4P.11  
28.62 

11.707.78 

(10,254.12) 

'-''' ,r 	'1 

87,267.E1 

13,090.1: 

15,007.10 

11.9t,6.0-: 

:,:.4-  

10,254.12 

T=!.:n.51- 

79,616.51 

11,942.43 

16,67D.20 

1,.5+.1A 

:5..,f1 

_,.,) .:,,-. 
:E.Er,-:,..19 	T73,12:!.74  

	

0.09 	! 

98,890.29 	951,777.13 	' 

1:14,783:1:: 	131,6E3.7 	, 

19.24,6.15 	131,637,72 

26, 490.25 	153,335.11 

2t,,J,I.,,,.51. 	152,9- .1: 

53,1-7.5: 	 , 

	

0.00 	; 

(23,561.56)(21,651.15)! 



FIS. C.15 EJEMPLO CE ENTRADA Y SALIDA DEL ARCHIVO DE EANANCIA Y PERDIDA INFLACIONARIA 

!NOMBRE DEL CLIENTE 

19ANANCI A Y PERDIDA . INFLACIONARIA 

!FARA EL EJERCICIG• 1395' 

 

i..  , 	 . SALDO 1994 	Enero 	Febrero 	Marzo 	Abril 	Mayo 	junio 	julio 	Agosto 	Septiembre 	Octubre 	Noviembre Diciembre 	SUMA 

i 	• 

;SALDO PROMEDIO . DE CREDITOS  

i 	• 	• 	

. 

CONCEPTO 
 

¡CLIENTES 	
171.191.05 193,411.36 192,127.73 195,443.51 251470.44 225,795.53 213,540.05 374,575.67 266,901.64 271.104.14 775,79' ''' 755.651.25 ':'''..7A.17 	 • 

• i 

IDIC :1 CO519. 	 0.00 	0.00 
 

i --- -.- ------' ----- ----- 	
----- -- 	

. 

. !SUMAE: 	
171,691.95 193,411.36 192,127.73 191,443.51 251470.44 225,795.13 213,540.05 774:575.57 266,909.64 271,14.15 275.795.21 1EE,5E1.29 :95,7.715-

47 :.277,211.19,  

ENTRE 02 	02 	.02 	02 	02 	02 	U 	U 	02 	12  

; 	• . 	 -- 	
. 

I 9,-,t -.0 mRostmmi 	
112,551.21 192,759-55 195,215.62 225.156.99 235,532.99 219,557.79 294,057.16 220.742.16 269,006.40 177.4“.59 25E,715.20 :2;j,4:t7.91 1.9:9‹,21

7 .41 

•1 
t• 1 

• ISISTEMA FINANC. 
1515 FUI!. Sr.94 • 	 51,9E0.30. 51,531.42. 63.129..21 27,561.5 32,215.20 33,142.43 23.791.23 49,440.15 127,9;E:.11 45.414.12 99,749.90 EC7,1,1:.7.7 	99;7.4.1 1 

t• 	
--- - ------- ----- - 	---  

 1 

lEA DE 	2211:94.4,1M 	 244,501.51 244,207.15 252 .,411.13 252,723.73 271,119.19 2E2.910.12 517,959.09 :70,193.01 :99,514.41 759,553.97 77E,457.10 274,11.19 7,559,1;21.19 ; 

; 	
ENT4.9 

707.:E1.50 

I ..SALDO PROMEDIO DE DEUDAS  

1 • 	CONCEPTO 
. 	i 

. 	iFROV6-muRE1 	
• 210,441.55 205,6E5.51222,55747 232,043.74138,422.25 265,820.19.266,005.45 315,972.46 256,039.65 271,173.43 15E,955.9E 234,E07.15 129.215.E5 

 

: 	.. 
IACREEDDRES 	 - 63491.55 • 51,337.54 • 47,599.54' .45,027.54 43,455.42 42,940.94 34,097.21 31,25142 24,41.24 	0.00 	0.00 	0.00 50,67544 	

. 

I 	•

_  	 ; 

•IEUM4S: 	
274,335.43 260,024.07 270,467.41 277,133.29 211,910.70 301,761.13 300,102.73 347,222.08 310,450.59 271,1737 .43 265,916.55 23,507. 415 405,191.40 Z.910,977.5E, 1 

• t 	• 
iENTE - . 	 • • 02 	• • 	02 	02 	02 	02. 	52 	A., ,,.. 	02 	02  

• • 	- 	1 	• 	• 	• 	..

1  
--- 

• .• ISAIDG.PIUMEDIO • 	 267,179.75 265,245.74.  273,800.35 279,521.99 2955335.92 304,431.93 323,617.41 321,141.49 290,312.16 261,590.14 2E0,27.00 321,599.79 
 

. 	. 	t 	• 	• 	• 	• 	• 
•• 
• 1 	

INT49 

119,:12.54 I 

1 



132 

?GANANCIA INFLACIONARIA  

CONCEPTO 

I .1.P.C. :03,2516 107.1470 	111.6841 118.2700 127.6900 133.0295 177.2510 140.0490 142.7720 145.317) 145.3170 151.700 155.9150 

COMPONENTE INFLACIONARIO 10,056.19 	11.242.05 16,145.77 22,253.44 12,748.64  9,551.59 5,598.29 5.454.51 6,315.12 5,12:.:: 

IDE LAS DEUDAS 

IMENOE:INTERESES DEVENEA- 15,587.89 	16,166.47 14,637.48 15,946.38 15,897.51 4,108.17 5,375.72 11,274.52 8,396.41 , 	42 4,458.43 7,58.72 127,2 

IDOS  A CAREO 

INitTltb ADUCIBLE 5,631.714,924.42 0,00 0.00 1,549.97 0.00 0.00 5,420.11 2,150.89 0.00 0.00 

SANANCIA 0.00 	0.00 1,455.25 5,317.05 0.00 5,555.72 ,202.57 505.51 1,712.24 2,594.69 19,747.73 	I 

PERDIDA INFLACIONARIA 

CONCEPTO 

!IpPr • ,•, 	• J• 105.2556 107.1430 	111.5841 118.2700 197.5900 133.15270 157.2510 140.0490 142.3720 145.317:i 145.3Z:70 151.9540 155.9150  

COMPNENTE INFLACIONARIO 9,702.51 	10,554.64 15,259.46 20,129.02 11,335.05 8,023.55 5,479.52 5,140.24  9,205.52 7,510.01 5.272.05 12,194.57 125.16.65 

DE LOS CREDITG8 

tMENOS:INTERESES DEVENGA - 10,458.57 	12,948.09 10,450.20 12,939.19 7-14._6 11,393.35 8,715.44 11,500.22 9,552.5: 4,304.12 5.767.51 15,353.29 :29.504.29 

"DOS A FAVOR 

IN ERES ACUMULABLE 1,256-35 	2,593.45 0.00 9.00 0-00 5,570.30 2,435.62 5,759.92 1,145.71 1,52.57 17,521  

PERDIDA 0.00 	0.00 3,778.26 7,189.23 3,421.19 0.00 0.00 0.00 3,505.15 1,502.40 0.00 20,202., 
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