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INTRODUCCION

En la época actual de cambios répidos y constantes, de problemas,
oportunidades, surgimiento de nichos de mercaclo, desarrollo tecnolégico, entre
otros; el micro y pequefio empresario tiene que olvidar los malos habitos y la
administracién emplirica, los cuales hen venido causando en muchos cases
estancamlento para sus empresas. La apertura econémica que Se vive en
nuestros dias ocasiona a la vez una gran competencia en los distintos sectores lo
cual demanda que ias empresas lleven a cabo cambios y mejoras.

Ante este panorama, el micro y pequefio empresario debe buscar jos
métodos mas adecuados para gular a su empresa hacia un futuro mas prometedor.
Es por ello que las empresas de consultorfa adquieren una mayor importancia ya
que mediante la prestacidn de sus serviclos permiten que las organizaciones
mejoren su desempeflo, teniendo por consecuencla su crecimiento y desarrollo.

Por ello es que pensamos colabarar con uha propuesta de un Centro de
Consuftoria dirigida a la micro y pequefia empresa, establecido dehtro de la
Uniiversidad Naclonal Auténoma de México en la Facutad de Contaduria vy
Administracion. Liegando asi, a apoyar a dichas empresas en su superviviencla y
crecimiento; a su vez fomentar la vinculaclon profesional con las empresas.

El presente trabajo esta integrado por los siguientes capitulos:

. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: Enh este capitulo se establecen
ias etapas de ihvestigacion, los cuales son: planeacién de la investigacion,
recopilacion de la informacion, anallsis de la Wformacién y presentacion de
resuftados.

iIl.LA CONSULTORIA: En este capitulo se aborda lo concernlente a la
cohisultoria desde los antecedentes hasta su situaclén actual, asi como los
serviclos y el proceso de fa consultoria,



fILLA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN MEXICO: Este capitulo se
refiere a la micro y pequefia empresa en México desde antecedentes hasta
perspectivas. Planteando todo un panorama que permita comprender 1a situaclon
actual que guardan las micro y pequefias empresas.

[V.PROPUESTA DE UN CENTRO DE CONSULTORIA DENTRO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO - FACULTAD DE
CONTADURIA Y ADMINISTRACION: Este capitulo es la culminacion de nuestra
investigaclon, en donde se desarrclian los puntos necesarios para poder llevar a
cabo nuestra propuesta asi como nuestras conclusiones y recomendaciohes.

Lo anterlor sera tema de andlisis a lo Jargo de nuestra Investigacion cuyo fin
es no sold que la propuesta resulte atractiva para ios lectores sino esperando que
sea tomada eh cuenta, ademas de despertar el interés de las nuevas generaciones
de profesionistas en administracion para que se desarrollen en el campo de la
consultorta dirigida a la micro y pequefia empresa en México.






Capltuko |. Metodologia de la Investigacion

I.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

INTRODUCCION.

En cualquier investigacion es necesario selecclonar una metodologia bésica,
que se ajuste a los requerimientos y objetivos que se desean alcanzar al finalizar
dicha investigaclon.

Por lo anterior en este capltulo explicamos las diferentes etapas de la

metodologia wtillzada, haciendo énfasis en los medios para Hevar a cabo el
objetivo general de la Investigacién.

1.PLANEACION DE LA INVESTIGACION.

El primer paso para la realizaclon de este trabajo fue la seleccién del tema a
Investigar, por lo que fue necesario seguir un método légico (deductivo), ei cual se
desglosa a continuacidn:

A)  Seleccidn del tema de lesis.

Carrera;

LIC. EN ADMINISTRACION.
Area:

ADMINISTRACION GENERAL.
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Tema genérico:

CONSULTORIA.
Tema especifico:

LA CONSULTORIA EN MEXICO.
Especificacion del tema:

"PROPUESTA DE UN CENTRO DE CONSULTORIA
PARA LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO - FACULTAD DE CONTADURIA'Y ADMINISTRACION",

Una vez que se determina el tema especifico a Investigar es necesario
explicar la eleccion de dicho tema y establecer un programa de actividades en el
cual, se seflala el tiempo eslimado para la realizaclon del trabajo, asi como, el
tlempo que fue empleado realmente. Este programa es conocido como cronograma
y se puede observar al final de{ presente capitulo

B) Justiticacidn.

Con base eh los aspectos que caracterizan a las micro y pequefias
empresas (limitaciones y téchicas administrativas), se creyd necesario hacer un
analisis del por qué se requiere un serviclo de consultorfa para este tipo de
empresas en particular, ya que el empleo de un consultor en las micro y pequefias
empresas es escaso.

Nuestra investigaclon parte del supuesto de que los profesionistas de la
Universidad Naclonal Auténoma de México dedicados a la consuftorla pueden
desempefiar un papel Importante en el crecimiento y desarrollo de micro y
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pequefias empresas, y de que dichas empresas solicten los servicios de
consuitorla, para implantar técnicas adecuadas para su adminlstracion.

Para lievar a cabo la investigacion no solé es importante dar una justificacién
de ella, sino plantearnos una serie de preguntas sobre el tema a investigar para
que de esta forma se pueda comprender mejor el por qué de la seleccién del
mismo.

C)  Problemas a resolver:

¢Existen empresas consultoras en México que se dediquen a los servicios que
requieren las empresas micro y pequefias?

¢ Por qué muy pocos micro y pequefios empresarios recurren a la consultorla?

¢Qué beneficios obtlenen los micro y pequefios empresarios al contar con el
serviclo de consultorta?

¢Cuél es la realidad de la consultorla coma serviclo en México con respecto a ia
micro y pequefia empresa?

¢Quiénes reailzan ia consultoria en México a las micro y pequefias empresas?

Una vez que fueron deiimitados los problemas a resolver fue necesario
flamos objetivas a cumplir para que, la investigacién no perdiera el sentido del por
qué se iflevé a cabo; dichos objetivos se presentan a continuacion:

D)  Objetivos de la Investigacidn.

Objetivo Generaf.

Concretar una propuesta real sobre consuttoria a nivel micro y pequefia

empresa, asl como analizar Ja situacidn actual y las perspectivas de las empresas
. que otorgan el servicio de consultoria.



Chietivas 2specificas de fa investigacicn.

1 Analizar ia stuacidn actual v perspectivas de ias  amprasas
aspecializadas en el ramn de 1a consultoria.

2 Analizar 1a3 necesidades de servcic de consultaria que raquieren las
micro y pequetias empresas

3. Crear un centrs de Caongulterfa an la Universidad Nacional Auténoma
de Medleo.

Al cantar can ei planteamiento del problema y los objetivos del trabajo se

debieron ofrecer una ( o varias) solucién (nes) de manera tentstiva, dichas
sallciones 3e conocen como hipétesis.

E}  Hipdtesis

*La hipttesis canstituye una herramienta que ayuda a ordenar, estructurar y
sisternatizar ef conocimiento mediante una proposicién®. !

Una vez ya explicado el concepto de hipllesis determinaremos nuestras
proptas hipatesis.

Hip6tesis de Trabajo.

Si existieran serviclos especializados de consultorla para micro y pequefias
empresas entonces estas solicitarian dichos servicios.

Varlable dependiente: Salicitud de servicios
Variable independiente:  Servicios especializados de consultoria
Unidad de observaclén:  Micro y pequefias empresas

1 ZORRILLA Arena,Santiago;Torres Miguel; i oave e/laborar fa fesisMéxico D F.; Mc
Graw Hill; 1993; phg 32
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Hipdtesis Aiternativa.

La consultorfa no es empleada por fas micro y pequefias empresas por lo
cual no hay desarrolio organizacional.

Variable dependiente: Desarrollo organizacionai
Variable independiente:  Consultoria
Unidad de observacién.  Micro y pequefias empresas

Hipdtesis Nula.

Si existieran servicios especializados de consultoria para micro y pequeftas
empresas entonces estas no solicitarian dichos servicios. '

Variable dependiente: Solicitud de servicios
Variable independiente: ~ Serviclos especializados en consultoria
Unidad de observacidén:  Micro y pequefias empresas

Al plantearse los objetivos se plantean los alcances y limitaciones, que
determinan la viabilidad de la investigacién. A continuaclén damos a conocer los
alcances y llmitaciones de nuestro trabajo.

F)  Alcances y Limitaclones.

El presente trabajo de Investigaclén tiene como finalidad crear una propuesta
real que sirva para interesar a fa Universidad Naclonal Auténoma de México -
Facultad de Contaduria y Administracién, como a las empresas de este ramo, para
que se brinde un mayor apoyo a las micro y paquefias empresas; asi como,
ayudarlas a entender sus necesidades.

Para jograr lo anterior se contd con el apoyo de la Camara Nacional de
Empresas en Consultoria (CNEC), profesores de ia Facutad de Contaduria y
Administracidn, asi como de las sigulente instituciones:
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COLEGIO NACIONAL DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA
UNION DE CONSULTORES A.C.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION
CAMARA NACIONAL DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICOQ

1er. FORO TECNOLOGICO EN WTC

La mayoria de la bibliografia presentada en nuestra investigacién fue
localizada en'la biblioteca del Instituto Tecnolégica Auténomo de México (ITAM).
Las tesis de apayo bibliografico para el capituio 1| de este trabajo, se localizan en
el Calegio Nacional de Liceitclados en Administracién.

En cuanto a las fimitaciones de Ia investigacion observamos que:

*En la biblioteca de la F.C.A. no se cuenta con bibliografia actualizada y
suficiente sobre consultaria, ya que, la mayoria de las tesis y libros son de
los afios sesentas y achentas,

*Debido a ia extension del tema sdlo se abarca el D. F. como 4rea de
estudio,

*La mayorfia de las empresas de consultoria son extranjeras o no se
encuentran afiliadas a la Camara Naclonal de Empresas en Consuitoria,

*La mayorfa de la bibliografia con que se cuenta esta enfocada a las
grandes empresas de paises altamente desarrollados,

*En la CANACINTRA Y CANACO nos encontramaos con un excesiva
burocratismo. Debido a que se requeria contar con un directorio de micro y
pequefias empresas para nuestra investigaclén de campo y aunque se
cubri¢ el requisito de presentar una carta de solicttud de informacién
expedida por la FCA, ésta fue rechazada varias veces por miitiples
motivos ilégicos y  fuera de nuestro alcance,
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*En el primer foro tecnaldgica lievado a cabae del 16 al 18 de abril de 1996
en el WTC de la Cd. de México, no se permitla el accesc a estudiantes
por la que tuvimas que recurrir a un micro empresario para pader entrar,

*Fue impasible asistir al congreso de consultarfa organizado por la Camara
Nacianal de Empresas en Cansuitor(a en el mes de maye debida, al
excesivo coste de dicho congrese, ademds no se hacla ninguna rebaja a
estudiantes.

2.RECOPILACION DE LA INFORMACION.

Ya que se llevo a cabo la selecclén del tema y se definld el problema a
investigar, fue necesarlo determinar las fuentes de las cuales se obtuvo Ia
informacion para la Investigacidn. Por lo cual se determinaron dos tipas de fuentes.

Una de las mas importantes en este trabajo fue la documental en ia cual se
obtuvieran datas tedricas y estadlsticas. Se visitaron bibiiatecas tales coma;

La biblioteca de la Facultad de CGantaduria y Administracion (UN.AM.).

La biblioteca central de la UN.AM.

La biblioteca del Instituto Técnoidglce Auténome de México (ITAM)

La biblioteca del Instituto Naclonal de Estadistica, Geografia e Infarmatica (INEGI)
La biblicteca del Colegie Naclonal de Licenciados en Administracion A.C. (CONLA)

Los libras, folietas y tesis que se consultaren fueron tamo de micra y
pequefias empresas como de consuftaria. Cabe destacar que de los Ultimos en su
mayorla las publicacienes son de origen extranjera.

La segunda de las fuentes fue la Investigacién de campo que se reaiizé por
medio de [a entrevista a los encargados de brindar los serviclos de consultarfa y
cuestionarios aplicados a los micro y pequeflas empresarios.
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Entrevista:

*La entrevista se define como la Interrelacién entre el investigador y las
personas que componen el objeto de estudio. Ei propésito es conferenclar de
manera formal, sobre algin tema establecido previamente, y a la vez reunir datos®.2

Con base en esta definicion se consideré suficiente contar solo con un
esquema para llevar a cabo dicha entrevista, mediante la cuai pudimos obtener
suficlentes datos para la Investigacldn.

El esquema que se empleé puede ser apreclado en el anexo 1 dei presente
trabajo.

Cuestlonario.

*Es el Instrumento escrito que debe resolverse sin intervencién del
Investigador. Establece provisionaimente las consecuencias l6gicas de un problema
que, aunadas a la experiencia def investigador y que con ayuda de la lteratura
especializada serviran para elaborar las preguntas congruentes con dichas
consecuenclas léglcas.

"Las respuestas que se obtengan del cuestionarlo son los datos que
permitirén verificar las hipdtesis preliminares o blen estudiar el fendmeno propuesto
en la Investigacién"3.

En el anexo 2 de este trabajo se puede observar el cuestionario aplicado a
los micra y pequefios empresarios.

Asimismo, la Investigacién es descriptiva y propositiva porque parte de la
explicacion de un hecha real y con base en ella, se hace una propuesta.

2bld; phg 41
bid, phg 54
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Una vez presentada la forma en que se diseflaron la entrevista y el
cuestionario se describe la manera en que se obtuvo la muestra.

Muestreo

Se define como "La técnica que consiste en la seleccién de una muestra
representativa de la poblacién o del universo que ha de Investigarse" .

Muestra

*Es seguir un procedimiento tai, que ai escoger un grupo pequefio de una
poblacién podamos tener un grado de probabilldad de que ese pequefio grupo
efectivamente posee las caracteristicas del universo y de la poblacién que estamos
estudlando®s, '

Para determinar ia muestra del cuestionario y entrevista, nos basamos en la
férmuia de poblaciones finitas:

n o2 Npq
e2(N-1) + 02 pq

En donde:

= coeficlente de confianza
universo o poblacion
probabilidad a favor
probabilidad en contra
error de estimacion

= tamafio de ia muestra

S o a W Za
1]

4ibid, phg.
SBAENA, Guilermina; ;
acaddnyoos México; Editores Unldos Mexicanos, 1991, pag. 89
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1) Grado de confianza con el que se va a trabajar
X = Promedlo del universo

Sl X =(sigma),

Sustituyendo nuestros valores, queda de la siguiente forma:
Entrevista:

n= o2 Npg
02 (N-1) + o2 pq

o = 95%=(1.96)2=23.84
N = 1,047
p = 95%
q = 5%
e = 5%
noo= ?
n=___3.84 (1,047)( 95).05)
(.05)2 (1,047 - 1)+(3.84)(.95)(.05)
n= 191
3
n=636
n=64

La férmula, por lo tanto, nos indica una muestra de 64 entrevistas a realizar

10
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a empresas que brinden serviclos de consultorfa. Cabe destacar que el nimero de
empresas que ofrecen dichos serviclos, fue proporclonado por la CAmara Naclonal
de Empresas en Consultorfa(CNEC).

Cuestlonario:

n=____olNpg

e2 (N-1)+ o2 pq

o = 95%=(1.96)2=23.84
N = 302500
P = 95%
q = 5%
e 5%
n = 7P
n= 3.84 (302,500)(.85)(.05)
(.05)2 (302,500 - 1)+(3.84)(.95)(.05)
n= _85176
756.4299
n=72.9426
n=73

La férmula, por o tanto, nos indica uha muestra de 73 cuestionarios para
aplicar a los micro y pequefios empresarios.

1"
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Para conocer el nimero de cuestionarios a aplicar en los tres sectores
(transformacién, comercio y serviclos) recurrimos al porcentaje de empresas micro
y pequeflas que cubre cada uno de los sectores basandonos en datos
proporclonados por el INEGl y que se detallan en el capituo (Il de nuestra
Investigacién.

1.t CUESTIONARIOS APLICADOS POR SECTOR

SECTORS TOTAL DE PORCENTAJE NUM. DE
EMPRESAS % CUESTIONARIOS
TRANSFORMACION 27,184 9% 7
COMERCIO 167,446 55% 40
SERVICIOS 107,870 36% 26
TOTALES 302,500 100% 73

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN INEGI

3.ANALISIS DE LA INFORMACION

Después de haber llevado a cabo la entrevista y ej cuestlonario, se procedié
a depurar la informacién y tratar de obtener io mas rapido posible los datos
requeridos para continuar con la investigacién y cumplir con los objetivos marcados
al Iniclo de fa misma. 4

6 Aunque sabemos que los seciores econémicos se sncuentran formados por: seclor
agropecuario, industrial (industria extractiva y de transformacién) y serviclos, el INEGI
divide a la micro y pequefia empresa sn tres "sectores” que son jos mismos que hemos
gomidondo para nuestra Investigacién

12
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Para el procesamiento de los datos se utilizaron métodos electro-mecanicos,
ya que para representar los datos se usaron diversos paquetes de cémputo tales
como: word para windows, excel, harvard graphics y power point.

4.PRESENTACION DE RESULTADOS

La presentacién de los resultados se aprecia de mejor manera en el capitulo
IV donde ademds, analizamos la Informacién de cada pregunta , y con base en este
anélisls se plantea nuestra propuesta.

13
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Capitulo Il La Consultorla

1l. LA CONSULTORIA

INTRODUCCION

Actualmente dirigir una empresa es una labor bastante compleja que implica
la resolucién de prablemas que se presentan dia a dia; ademas los empresarios
deben enfrentarse principalmente a ia fata de tiempo; por eso son decisivos los
diversos serviclos que la consultoria puede ofrecer a las empresas. Este capitulo
plantea los puntos mas sobresallentes de la consultoria.

Muchos de los micro y pequefios empresarios mexicanos no cuentan con
una idea precisa de fo que la consuttoria puede ofreceries o bien par sus
caracteristicas se limitan en cuanto a la posible contratacién de una consuitoria,
por lo tanto se considera necesario realizar una analisis més a fondo acerca de ia
misma.

1. DEFINICION

Para poder entender el presente capitulo se plantea como primer punto (a
definicion de consultoria. :

La consultoria de empresas es un servicio profesional Util que proporciona
propuestas y sugerencias concretas a los empresarios para resoiver los problemas
pricticos que tienen sus empresas.

Existen diversas definiciones de consultoria; ain cuando ésta ha Negado a
ser reconocida itemaclonaimente como profesion, no se ha logrado la unificacion
de criterios para dar una definicion de la misma. Por lo cual la Organizacion
Internacional del Trabajo plantea dos enfoques bisicos de consultoria.
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CapHulo II. La Consuloria

* El primaro es un enfoque con una visién funcional. Fritz Steeie la define
como: Cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o
estructura da una taraa o de un conjunto da tareas, en que el consultor no es
efectivamente responsable de la ejacucion de la tarea misma sino que ayuda a los
que lo son. En el segundo enfoque la consultorla es un servicio profesional y
especial destacando sus caracteristicas. Larry Greiner y Robert Metzger dicen
que: La consultoria de empresas es un sarvicio de asasoramlento contratado por y
proporcionado a organizaciones por empresas especialmenta capacitadas y
calificadas que prestan asistencia, de manera objetiva e independiente, a Ia
organizacidn cliente para poner al descublerto los problemas de gestidn,
analizarlos, recomendar soluciones a asos problemas y coadyuvar, sl se las
soliclte, en la aplicacidh de soluclones".!

Hablendo definido fa consuttoria se hace una breve descripcién histdrica de
elia para tener una base mas complata a fin de efectuar un analisis de su situacion
actuai.

2. ANTECEDENTES DE LA CONSULTORIA

El origen da la consultoria de empresas tiene fugar en la época de la
Revolucidn Industrial, donde sa realizan grandes avances en la tecnologla, en las
fabricas, en las lineas de producclon, métodos y procedimientos, entre otros. Es en
el siglo XIX donde se inicta la organizacidn clentifica del trabajo.

' Frederick W. Taylor, Frank y Lillan Giiberth, Henry L. Gantt y Harrington
Emerson son fos ploneros de la organizacién clentifica dei trabajo, dando el empule
a la consultoria. Dandose ésta en una forma mas especifica en ia productividad y
en la eficlencla de las fabricas y talleres, la disminucién de los costos, tiempos y
movimientos y la organizacién def trabajo.*2

1OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO; con la direccién de Kubr, Milan; L#
dn Ginebra, Suiza; Limusa; 1995, pag. 3

2bld, phg. 28
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Capltulo 1. La Consutorla

Después de varios afios, el interés de la consultoria se fue desarrollando en
otras ramas y en organizaciones mercantiles. Edwin Booz cred en Chicago una de
las primeras empresas dedicadas a la consultorla por el afio de 1914, actualmente
se conoce con el nombre de Business Research Service.

La consultorfa tuvo su maximo empuje en la reconstruccién de posguerra,
Todos fos camblos que se dieron en esta época desde la tecnologfa hasta la
economia de los palses provocd que la demanda de {os serviclos de consultoria
creclera en forma considerable; por ello fue en esta época donde se establecld el
mayor nimero de empresas de consultoria.

Después de la posguerra (1960) comenzaron a- surgir los grandes
despachos de consultorla administrativa, asimismo los administradores tomaron un
papel mas importante para prestar estos serviclos, [o cual se debié a que las
empresas cohsultoras no tenian la capacidad para satlsfacer las necesidades de
las empresas ya que carecian de nuevos conocimientos organizacionales, de
mercadotechia, personal, entre otros.

"A partir de 1975 se empezd a definir el campo de accién con el que cada
profesion contribuirfa a las empresas por lo cual comenzaron a surgir diversas
firmas multidisciplinarias que abarcan de manera excelente los distintos problemas
que se presentaron en las empresas”. 2

De esta forma la consutorla fue abarcande otra gama de servicios,
progresd, y se iniciaron nuevas metodologias de los procesos que se llevaron a
cabo en las empresas consultoras; por lo que algunas empresas lfegaron a ser tan
competitivas que se internacfonalizaron tanto que todavia existen empresas
consuttoras con gran prestiglo en distintos palses.

El auge que se alcanzd fué un proceso de grandes dimensiones en los
paises desarrollados principaimente en E.U.A., Inglaterra, Alamania y Francia.

En México, la mayorla de las empresas cohsultoras son dirigidas hacia las
areas de ingenleria y contabilidad, ya que a los empresarios ies preocupaba la

SEVANS Velhzquez, Juan Carfos:
LenpectvasMéxico, D.F.; Tesis ITAM; Febrero 1993.
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Capiulo H. La Consuloria

reduccion de costos, manejar las operaclones fiscales, mantener estandares de
calidad'y mantener eficientes lineas productivas, entre otros aspectos.

Por estas razones, en nuestro pals la consultoria administrativa no ha tenido
difuslon y crecimiento. Existen empresas consultoras que otorgan estos serviclos,
pero algunas se especializan en determinadas &reas de la administracidn, son
pocas las que otorgan un serviclo Integral de consultorfa administrativa.

La Camara Nacional de Empresas en Consultoria' (CNEC) fundada por
decreto publicado en el dlario oficial de la federacion el 19 de abril de 1985 como
una institucion publica, auténoma, con personalidad juridica propia y duracion
indefinida agrupa en México a las empresas dedicadas a éste ramo, y fue hasta
su creaclon cuando la especialidad de gestion de empresas fue incluida dentro de
la consultoria la cual Incluye funciones administrativas como planeaclon, sistemas y
procedimientos, mercado, etc.,.

Actuaimente ia CNEC cuenta con el sliguiente porcentaje de empresas
certificadas por especialidad:

2.1 EMPRESAS CERTIFICADAS CNEC POR ESPECIALIDAD
1988

GESTION
13%

PLANEACION Y DISENO

30% ECONOMIA E INVERSION

- 14%

~
APQOYO TECNOLOGICO
19%
ADMON. DE OBRAS
24%

FUENTE: CAMARA NACIONAL DE EMPRESAS EN CONSULTORIA
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Capltulo 1. La Consulorla

Debido a la gran importancia y diversificacion de la consultoria existe la
necesidad de contar con una clasificacion de servicios de la misma.

3. SERVICIOS DE COKSULTORIA

Actuaimente las empresas de consultoria abarcan un nimero considerable
de serviclos que otorgan a sus clientes, por lo cual el empresario puede pedifes
que resuelvan casl cualquier tipo de problema que exista en su organizacion sea
grande, mediana, pequefia o micro empresa.

Existen empresas de consultoria que tienen la capacidad de abarcar una
gran gama de sefvicios desde las funclones de dreccién hasta el manejo de
personal. Al mismo tiempo existen organizaciones de consultoria que brindan
conocimientos especiales en uno o algunos de los diversos serviclos asi como
consuttores especializados por sectores productivos.

* La asociacién de consultores de empresas del Reino Unido reconoce
sesenta y tres esferas de actividad consultiva agrupadas en los sigulentes slete
encabezados:

*Creacion y expansion de la organizacion y formacion de la polltica.
'Gestlon de la produccion.

*Comerclallzacién, ventas y distribucion.

*Financlacion y administracion.

*Administracion y selecclon de personal.

*Sistemas de Informacion para la direccidn y procesamiento electronico de
datos.

*Estudios econdmicos y ambientales."

En nuestro pais, la CNEC, ante la necesidad de establecer una clasificacién
de los servicios de consultorfa Integré una comision coordinada para dicho objetivo.

4OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO: con la dlreccién de Kubr, Milan; op. ¢it.
phg 40.



CapHub 11. La Consuloria

El resuttado de la clasificaclon fue presentade en 1996, lo cual se transcribe
a continuaclon;

2.2 CLASIFICACION DE SERVICIOS DE GONSULTORIA

0.
SERVICIODE . |
CONSULTORW ™~ = |
GESTION .| ' DESARROLLODE |
| | . PROYECTOS|
~ECONOMIA E INVERSION -PLANEACION Y DISERO
--GESTION ~ADMON. DE OBRAS
~APOYO TECNOLOGICO

FUENTE: CAMARA NACIONAL DE EMPRESAS EN CONSULTORIA

Algunas empresas consuftoras determinan su propia metodologfa y/o su
proceso dependiendo del tipo de empresa y sobre todo de ios serviclos requeridos
por la misma.

Una vez que se han expuesto los diferentes serviclos de consutorfa se
explica el proceso de consuftoria.
4, PROCESO DE CONSULTORIA

El proceso de consultoria se encuentra integrado por varias etapas las
cuales se menclonan a continuacion:
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A.  Preparativos de la consultoria
B.  Diagnostico

C.  Planificacion de la Accion

D.  Aplicacién

E.  Terminacion

Para comprender cada una de las anteriores etapas se explican a
continuacion.

A, PREPARATIVOS DE LA CONSULTORIA

La primera parte del proceso de consultoria son los preparativos; en esta
etapa se examina y define el problema por el cual se ha recurrido a fa consultoria
con la finalidad de establecer un plan de trabajo acorde a las necesidades del
cliente.

En las reunlones iniciales el consultor no debe entrar en muchos detalies.
Sin embargo, puede recopllar informacién sobre los hechos de orientacion
esenclales acerca del cliente, su medlo ambiente y problemas caracteristicos de su
sector de actividad, informaclén sobre los productos y sus ventas, los
proveedores, procedimlentos y equipo, historla y evoluclon de la compafila, entre
otros, ios cuales pueden obtenerse de manera general.

La primera relacion formal que se establece entre el consultor y ei cliente
conslste en una entrevista en la cual se plantearan las posibilidades de prestar
algin serviclo de consuitoria.

a. Entrevista

Los aspectos que se traten en la entrevista varfan de acuerdo al
conocimiento que el consultor tenga de fas actividades y/o problemas del cliente;
sih embargo deben quedar establecidos plenamente los sigulentes:



Capitulo il. La Consuloria

" Identificaclon del servicio requerido.
* Determinacion final del trabajo.
'~ Forma de trabajo del consuitor.

* Honorarios.

' Plazo de ejecuclon®,s

Antes de reallzar la planeaclén de las tareas a segulr el consultor debe
realizar un estudio preliminar del problema.

b. Estudio Preliminar

El propésito de este estudlo preliminar es definlr y planificar una mision o
proyecto de consultorla acorde con el problema existente; este estudio es limitado
a un andlisis rapido de fa situacion de ia empresa.

El estudio preliminar se basa en un rapido acopio de la informacién que
permite conocer, de una forma global el tipo de ayuda que se necesita para las
atemativas de solucién. Las principales fuentes de Informacién pueden ser:
materiai publicado (informes flnancieros), registros e informes Intemos, la
observacion y las entrevistas,

Las caracteristicas del estudio preliminar que se debe efectuar para emtir
e dlagnéstico varian dependiendo del tamafio de la empresa, a ia complejidad de
los problemas y al tipo de operaciones del cliente; estos estudios deben contar
con. ja obltencién de Informacién rdpida y precisa y el analisis de las
circunstancias observadas para continuar con la formuacion de un plan de trabajo.

Con el estudio preliminar, el consultor tlene la suficiente informacion para dar
paso al plan de trabajo.

SINSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS; Gila dle consutorias en
adninéataaiinMéxico DF. | IMCP; 1994, pig. 16
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¢. Plan de Trabajo

En el plan de trabajo se establecen (os papeles respectivos que
desempefiaran tanto el consutor como el cliente y la forma en que interactoan.

Dentro del plan de trabajo se deben establecer los objetivos que se han de
alcanzar, describlendo los beneficlos que se obtendran de una forma cuantificable
(en la medida de lo posible).

Para realizar el plan de trabajo se deben tomar en cuenta los sigulentes
aspectos:

y Las capacidades técnicas, de personal y financieras del cilente, y del
consultor.

. La posibllidad y el rtmo éptimo del cambio(que los recursos de la empresa
sean adaptables al cambio).

. La conveniencia de adoptar un enfoque gradual de la puesta en
practica(comenzando en un érea a nivel experimentai).

Para lievar a cabo el plan de trabajo es necesario realizar la definicién de las
tareas, tomando en cuenta la indole del prablema, la motivacién y capacidades del
personal del cllente. Para que esto pueda tener éxito hay que contestar ias
sigulentes preguntas bésicas: ;Quién es el responsable de qué?, ;ddnde acaba ia
responsabilidad del consuttor?, ;qué quiere reaimente ei cliente?, ¢quiere otro
informe o esta reaimente interesado en efectuar camblos?.

Después de haber. definido las funciones que se llevan a cabo dentro de la
organizacién del cllente, se deben determinar los recursos necesarios (los que
pone a disposicién &l consultor y los que pone el cilente) para realizar las
actividades del plan de trabajo.

El plan de trabajo debe ser presentado al cilente para su aprobacién, esta
propuesta debe contener las técnicas a emplear relativas al personal y los
antecedentes financleros del consuttor.
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B.  DIAGNOSTICO

El diagnéstico constituye la fase operativa de la consultoria, la cual tiene
como objetivo examinar el problema que afronta el ciente de manera detallada y
exhaustiva, recabando toda ia informacion necesaria para adoptar una decision
sobre como enfocar el trabajo para llegar a a solucion de un problema. En esta
etapa no se inciuye la actividad que llega a la solucion, pero es convenlente
destacar que en la practica no es adecuado hacer una separacion entre la etapa
del diagnostico y del plan de trabajo, por lo cual es conveniente conjugar algunas
_de las actividades de las dos etapas.

Ei diagndstico debe alcanzar los sigulentes objetivos:

- Definir e identificar los problemas mas importantes de la empresa.

' Establecer prioridades para su solucldn. Estas prioridades estaran
relacionadas directamente con la importancia y magnitud de los problemas
asf como el efecto de los beneficios potenciales que se pueden obtener.

’ Definir las soluciones tentativas mas apiicables de acuerdo con los puntos
anteriores.

. Establecer un plan practico, acorde con las poslbliidades especificas de la
empresa, para desarrollar y adoptar las soluciones correspondientes”.

En esta etapa se empiezan a provocar cambios dentro de la empresa. Al
elaborar de modo gradual un cuadro completo de la situaclén, el diagndstico
promueve el conocimiento de la necesidad de cambio e indica de manera mas
concreta los tipos de modificaciones que son necesarios.

El consuftor debe tomar en cuenta lo que se ha de establecer, demostrar,
poner a prueba y justificario a lo largo de esta etapa, por lo cual se debe definir el
problema, sus causas, otras relaciones importantes, la capacidad potenciai del
cliente para resoiver el problema y ia direccién posible de las medidas futuras.

EINSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS : op.cit; pag. 27
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* Hay que recordar que existen tres categorias de problunun o vajiaeiih,
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Capitulo 1t La Consubaria

Dentro de las formas para obtener informacion se encuentra la observacion.
El consultor puede ser un observador en reuniones del personal duraite las cuales
es posible determinar los procedimientos y comportamientos del grupe que est4
relaclonado con el conflicto. Generalmente 1a observacion es utiizada para analizar

- procedimientos operaclones y procesas; el consulter debe elegir algun método que
permita su andlisis.

Para la obtencién de informacian se utilizan técnicas tales como: entrevistas
persanales, revisiones de decumentos, cuestionarios, diagramas de flujo, entre

atros. Es indispensable que estas actiidades se hagan constar en papeles de
trabajo.

Las entrevistas con la gerencia estaran dirigidas a abtener una vision general
de la organizacién, con el objeto de conocer los aspectos que se consideran mas
impartantes o que causan mayor preocupacién. Ademas, durante estas
entrevistas es necesario tomar nota de tedos aquellos aspectos y datos que
pueden servir para la evaluacién de los problemas y sus posibles soluciones.

Para recabar estos datos se recurre a fuentes de informacion come fa
observacion y el analisis de les informes administratives y estados financleros de la
organizacidn, los cuales permiten conocer la Importancia que tienen los diferentes
renglones de los Informes, asi come sus diferenclas, para la obtencion de datos
que se Wlilizaran para mejorar la empresa.

Otra herramienta Otl para fa obtencion de informacin de heches es el
cuestionario. Antes de elaborar el cuestionario se debe establecer qué informaclon
se desea obtener, qué empiee se e dard y cdma se clasificaran las respuestas.

En el analisis de ios hechas existen dos aspectos importantes, el primere es
reaiizar una descripclon correcta de la realidad, de las condiciones, los
acontecimientos y sus causas; el segundo es determinar qué se puede hacer si el
cliente tiene la capacidad para hacerio y como orientar el proceso de cambia. Los
principales criterios de clasificacién de los dates o los hechos son:  tiempo, lugar,
respansabiidad, estructura y factores determinantes.
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“ Para analizar los datos se utilizan diversas técnicas como la estadistica, el
uso de modelos matematicos y téchicas graficas. Asimismo, en ia consultorfa se
utiliza el analisis causal (tiene por objeto descubrir las relaclones causales entre
las condiciones y acontecimientos), anélisis del campo de fuerzas (examinan las
relaciones y los factores que influyen en los cambios), y comparacion {efecttian una
evatuacion giobai)" ®

El analisis estadistico tiene mayor relevancia sélo cuando se pueden
identificar las refaclones cuantitativas. El principal objetivo consiste en determinar si
existe una relacidn especifica entre diversos factores y acontecimlentos descritos
por los datos; de ser posible la relacién se cuantifica y se define como funcion,

A medida que el anélisis de los hechos se acerca a su terminacién, éste
analisis conflevara en si una sintesis para determinar las refaciones fundamentales,
las tendenclas y las causas haclendo una diferenciacion de los acontecimientos, de

los factores fundamentales y secundarios, para conocer qué se debe modificar o
camblar.

Es impoitante que se mantenga una relacién cercana y constante con el
empresatio ya que as! se podran evitar actitudes negativas al llegar al momento del
cambio en las actividades probleméticas. La informacion que se proporciona al
cliente abarca entre otros, los sigulentes aspectos:

’ Informacidén sobre un hecho nuevo o importante.

v Informacidn sobire los progresos logrados.
* informacion sobre las contribuciones que se requieren por parte del
empresario.

! El informe final del plan de trabajo.

La Informacién debe ser proporciohada a las personas que contrataron el
servicio de consultorfa y a quienes estén relacionados con el problema a resolver.
En ia presentacion de estos informes 1o se trata de decirle al empresario lo gue ya
sabe, sino fos resultados que beneficien a la empresa. Ei consultor debe omitir
juicios de valor ya que es e cliente quien sacara sus conclusiones de la informacién

SOFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO; con la direccién de Kubr, Milan: op. oft
phyg. 167
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que se le presenta' de forma imparcial. Existen dos formas de proporcionar
informacion al cliente; una es por medic oral a través de seslones o juntas con las
personas involucradas, sin embargo esta informacion debe estar apoyada por
documentos. Otra es la forma escrita que es la presentacién de informes en los
cuales se debe cuidar la redaccién para que el cliente no se confunda y sobre todo
proporcione informacion objetiva.

Al terminar la fase de diagndstico el consultor debe presentar informacion
sobre la misma; a este informe se le conoce come carta propuesta, la cual define
en términos claros y concisos el trabajo a realizar y los objetivos alcanzados. El
contenido de esta carta depende de la experiencia del conhsuitor y del caso
especifico que se trate.

- €. PLANIFICACION DE LA ACCION

Esta etapa Incluye la elaboracién de soluciones al problema, la eleccion
entre las alternativas, la presentacion de las propuestas y la preparacion para |a
aplicacién de la solucion aceptada. La fase inicial es la bisqueda de ideas e
Informacion sobre posibles soluciones; tenlendo como objetivo el descubrir todas
las soluciones interesantes y factibles para someterias a una evaluacin prefiminar,
Para realizar [a bUsqueda de la solucion es necesario tomar en cuenta la indole del
problema, sus caracteristicas técnicas, su complejidad y grado de novedad.

La técnica de evaluacion utilizada debe tener en cuenta la naturaleza y
complejidad del caso, y sera elegida ya sea por técnicas adoptadas por la propia
empresa de consuftorfa o por la variedad de técnicas existentes conocldas por la
experiencia del consultor. Puede ser un analisis de punto de equilibrie, un analisls
costo - beneficio, un analisis sobre el rendimiento de las Inversiones, técnicas de
programacion linaal, un anaiisis de decislones entre otras.

Es importante sefialar que en esta etapa, la participacion del cliente es de

suma importancia ya que de ella genera un compromiso que resultard muy
necesario en la etapa de apiicacion.
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Una vez evaluadas las alternativas de solucién y tomado una declsion, se
debe informar al-cliente presentandole un informe. La informacién que se ha
recopilado durante el proceso de consultoria se resume, confirma y somete a
declsién del cliente.

En una propuesta eficaz de medidas se muestra no sélo "lo que” se ha de
realizar, sino también “cémo realizarlo*. Porlo cual en la propuesta ha de incluir
un plan de aplicacién. La decisién adoptada respecto a las propuestas puede ser
8l punto final de las tareas de consultorla, sl las propuestas son aceptadas para su
puesta en marcha o si el empresario desea realizar este trabajo personalmente.
Sera una introducclon a la etapa siguiente sl el cliente prefiere que el consultor
contribuya a la aplicacion.

D. APLICACION

La aplicacion es la cuiminacldn de los esfuerzos conjuntos del consultor y del
cliente. Una vez que se toma la declsldn de Iniclar esta fase se debe informar
directamente al personal que se veré afectado por los camblos, especificando su
aportaclon,

Los factores técnicos y los recursos influirdn en el tiempo de espera de la
aplicaclén; se procurard programar la aplicaclén de manera que el cliente obtenga
los beneficlos esperados. E! programa de aplicacion debe sefialar resuftados
contables y de ser posible medir tareas, actividades y medidas Individuales.

Se tiene que realizar una evaluacién regular y frecuente de los procesos de
aplicacion; prestando atenclon al ritmo de la misma y sus consecuenclas. Uno de
los métodos mas eficaces es el perfecclonamiento del personal de la empresa del
cllente mediante la cooperacion directa del consuttar,

‘Un elemento comin en esta fase es la capacitacién del personal que
particlpa en los camblos o soluclones, existen diversos métodos de capacitacion
los cuales son: cépacltaclén en e seniclo, capacitacién de formadores por el
consultor, capacitacidn de grupos experimentales, cursos regulares de
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Capiluto 1I. La Consuloria

capacitacion, cursos de capacitacidn externa *1¢

Es necesario que se establezcan procedimientos de contral no sélo en la
fase de aplicacién sino también durante un periodo considerable de tiempo, ya que
sin un método de control las posibllidades de modificar y mejorar las circunstanclas
cambiantes de la organizacion pueden verse afectadas

E.  TERMINACION

En esta fase se pone fin al proceso de consultoria. Es importante saber el
momento oportuno de terminar con el proceso, el cual se tlene que especificar
desde el inicio. Una parte importante en la terminacion, es la evaluacion para
determinar si los objetivos se han alcanzado y sl se justifican los recursos utilizados
con los resuftados obtenidos. Dicha evaluacion tiene que ser realizada tanto por el
consultor como por el cliente.

"Las principales dimensiones del proceso de consultoria se evaluardn como
sigue:

' Disefo dei cometida.

*  Cantidady calidad de los insumos.

! La modalidad de fa consultoria utilizada.

*  La gestion de! cometido por el consuitor y el cliente."12

El seguimiento se da cuando el cliente y el cohsultor estan de acuerdo en
que ambos sigan con el trabajo para que de alguna manera se supervisen los
cambios realizados durante el proceso y viglar que se realicen como fueron
planeados y/o en su caso meodificarlos por eiementos que no se tomaron en cuenta.

'El seguimiento es una fuente valiosa de informacion sobre la repercusion
real de los cometidos realizados y sobre los nhuevos problemas que pueden surgir

H0OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO: con la direccion de Kubr, Milan;
op. cit pag. 202
Mibid.; pag. 218
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en fa organizacion cliente”.'< El seguimiento se da en un periodo limitado, danda
origen a un contrato de iguala mediante el cual el cansultor esta a disposicion del
cliente durante un periada, teniendo como abjetivo examinar los aspectas de la
empresa. Existen dos categorlas de cantratos de iguala los cuales son:

: lguala de generalista: En ésta se examinan los resultados obtenidos de una
forma global ast como fa evolucidn de fa empresa, anafizando las posibles
mejoras.

lguala de especialista: Se le proporciona al cliente informacion técnica
permanente, realizando sugerencias para mantener la empresa ala
vanguardia.

Durante el proceso de consuitoria el cliente recibe varios informes pero
existe uno final el cual se presenta cuando se da par terminado el praceso. El
informe final abarca los hechos esenclales, fas confarmaciones de las actividades,
seiialando los beneficlos aobtenidos y las sugerencias o propuestas del consultar.

El informe final debe cumplir con los siguientes objetivos:

" Facllitar ia comprensidn de fas situaclones encontradas durante el estudio,
mediahte fa preparacidn y explicacién ordenada de todos los hechos.

' Motivar fa implahtacion de fas soluclones de tai forma que se logre el
boneficio total dei trabajo.

b informar fas bases sobre fas que se desarrollaron fas conclusiones, de tal
forma que se puedan obtener beneficios al aplicar estas bases a la
resolucion de futuros problemas que se presenten.

* Servir como gula para pader conocer lo que se ha hecho, asi como medir y
evaluar la forma en que se cumplieron los objetivos sefialados al inicio del
trabajo”.1?

Dentro del informe se debe Incluir la documentacion que justifique las
propuestas. El contenido de la informacidn debe referirse a:

Libid; phg. 219 )
VINSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PURLICOS; op. cit. ; pig. 44
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*La importancia de los hechos conocidos.
*Los hechos descubiertos.

*La causa efecto descubierta de los hechos.
*Soluciones a los problemas.

El Informe no debe de ser muy extenso ya que suele ser rechazado por el
cliente y termina por ho Iserlo. Por lo que 2l presentario debemoes hacerlo coherente
y homogéneo. '

Es necesario conocer mas a fondo la refacion existente entre el cliente
(micro y pequefio empresario) y el consultor; tema que serd abordado a
continyacidn.

5. RELACION CONSULTOR - MICRO Y PEQUENO EMPRESARIO

Durante el desarrollo del proceso de consultoria es muy importante destacar
la refevancla que tiene ia reiacion consuttor - cliente, Independientemente de la
competencia y calidad técnica, el asesoramiento del consultor puede o no ser
entendido y aceptado par el cliente. Este rechazo se puede dar de muchas formas,
por fo que el consultor debe estar pendiente de las relaclones con su cliente para
que su trabajo de consultorla no quede sdlo en el Infarme que se aplique.

*Para tener éxito, los consuitores y los clientes tienen que conocer los
factares humanos y de otro tipo que influyen en su reiacion, asi como los errores
que se han de evitar en la refacion conjunta de una tarea™!4,

En primer término, es necesario definir claramente el problema a solucionar
por ambas partes y por separado; esta definicién puede diferir al compararse pera
de aqul surge un debate para llegar a un mutuo acuerdo sobre fa definicién del
problema. Esta diferencia se da porque el consultor est4 sumergido en el problema
y muchas veces no llega al origen del mismo. La definiclén de un problema no es
defintiva ya que mediante la realizacién del diagndstico detailado se puede

modificar y/o ratificar.

HOFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAIQ; op cit, pug. 41.
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*Cuando un cliente contrata a un determinado profesionista demanda
basicamente tres cosas, competencia, responsabilidad y deseo de servicio™!<.

Es importante que desde un inicio de la relacién se establezca cual es Ia
responsabilidad del consultor ante el cliente asi como los beneficios que se
alcanzaran. Esto es con el fin de que el cliente sepa hasta dénde ilegara la
realizacion del trabajo de consultoria y para que el consultor no salga de su
responsabilidad y alcance; esto conllevara a mantener una reaiizacion mas eficlente
con el ciiente.

La responsabiiidad del consultor consiste en la obligacién de dar un servicio
y conlleva con ella Ia idea de integridad.

La competencia presupone:

A.Cierta experiencia y maestria en la actividad profesional.
B.Un conocimiento previo.
C.Habilidad para aplicar con éxito sus conocimientos especializados.

En io referente al grade de competencia un profesionista debera contar con
el conhocimiento de las técnicas y procedimlentos de practica comin dentro de la
profesion asi como estar actualizado en cuanto a técnicas y procedimientos que le
permitan realizar con éxito la prestacion del servicio.

Para lo anterior es necesario establecer las funciones que tendran ambas
partes siendo conveniente responder a las siguientes preguntas: *;Se estableceran
compromisos mutuos?, ;Qué hard cada uno, cémo y cuando?, ;Desea el cllente
obtener una solucién del consultor o prefiere liegar a su propia solucldn con ayuda
del consultor?, (Esta dispuesto el cliente a participar intensamente en toda la tarea
de consultoria?, ¢ Existen sectores especificos de que deba ocuparse directamente
el consultor sin tratar de que participe el cliente?, 4y viceversa?*:%.

ISCENTRO NACIONAL DE LA PRODUCTIVIDAD; Ld consulionu.México,D.F.;

CENAPRO: 1986, pag 3. o
LEQFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO; con la direccion de Kubr, Milan; op cit. pag,.
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Con las respuestas se podra definir la estrategfa que se ha de aplicar para
que la tarea tenga éxito. Una de las principales reglas de la consultoria es de crear
y mantener una auténtica relacién de colaboracion.

*La primera relacion formal que se establece entre el consultor y su cliente
consiste siempre en una entrevista en la que se plantea la posibilidad de prestar
algun servicio de asesorla para fa empresa. Los asuntos que se traten en esta
entrevista, dependeran del conocimiento previo que se tenga de las operaciones y
prablemas det cliente™1?.

Una vez que se ha logrado la identificacion del serviclo que requiere el cliente
se efecta un estudio (diagndstico) para detectar las situaciones en departamentos
0 areas que pueden ser mejoradas.

La forma de llevar a cabo dicho estudio varia de acuerdo a la empresa,
problemas, operaciones, etc.

Una vez que se tienen las conclusiones derivadas del diaghéstico, éstas
deben presentarse mediante uha carta - propuesta que definira "en términos claros
y concisos el trabajo a reallzar y los abjetivos a alcanzar,

La carta - propuesta debe incluir, en forma minima, los siguientes aspectos:

'Antecedentes y definicién del problema.

*Objetivas y beneficios esperados del trabajo.

*E ajcance del trabajo del consultor (incluyendo estimacion del tiempo a
emplear). _

*La experiencia de la firma (en ciertos casos puede excluirse).
*Honorarios y forma en que se cobrardn*16,

En cualquier proyecto de este tipo se debe mantener una adecuada
comunicacién con ¢ cliente, to cual se hace a través de infarmes ya sean verbales
o escritos. Dlchos informes pueden referirse a los avances en los trabajos,

T7INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS ; Guia de Consultoria en
adminlstracion; México, D F.; IMCP; 1994, pag. 46
18ihid pag. 60
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recomendaciones y/o conclusiones.

Los informes escritos son la prueba fisica del trabajo efectuado por el
consultor y deben ser preparados de manera que pueda ser de facil comprensidn
para ef cliente, ademas de destacar tanto los aspectos positivos (beneficios) como
los negativos (limitaciones).

‘Es indispensable aclarar que la finalidad del trabajo del consultor no es la
presentacion de su Informe, el verdadero objetivo de su trabajo es la implantacion
de las recomendacioes que hace a su cliente”!,

Sin duda alguna es importante contar con un panorama de la situacion actual
que atraviesa la consultoria el cual serd de gran apoyo para el analisis de la
presente favestigacion.

6. SITUACION ACTUAL DE LA CONSULTORIA

*Aproximadamente cien mii personas alrededor del mundo trabajan tiempo
completo en la industria de la consultorfa generando veinticinco billones de délares
en ingresos anuales. Tan solo cerca de la mitad de estos consultores proviene de
Estados Unidos; otro cuarto proviene de Europa. Mientras fos consultores fluctian
con el ciclo de negocios, fa industria ha crecido a mas del doble.*0

Lo primero, y probablemente mas significativo en el momento de segmentar
la industria de la consultoria es separar grandes y pequefias empresas. La mayoria
de las empresas en consultoria son pequefias, frecuentemente de una sola
persona. La mitad de todas las empresas pequefias de consultoria generan menos
de quinientos mil dolares anuales, y una tercera parte, emplean a menos de cuatro
personas. Las cincuenta més grandes empresas de consultorfa en los Estados
Unidos acumulan aproximadamente tres cuartas partes de todes fos consutores
que trabajan en empresas que emplean mas de clen profesionales.

bid pag. 63
20COLLIS, David J.; Jhe managantent consuag iaksty Estados Unidos de Amérioa,
Boston; Harvard Bussines School Press; 1995; pag 4
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*Las pequefias empresas son punto de inicio para nuevos consultores (es
debatible) ya que tanto fa amplitud de los clientes como la profundidad del apoyo de
las grandes empresas permiten que los consultores veteranos terminen sus
carreras en sus propias empresas de consultoria, y por ende los primeros tienen un
mayor campo de trabajo."2!

Una segunda distincién que a menudo se pasa por ato en la consuitorla se
da entre los consultores internos y externos. La industria en general define solo
consultores externos; muchas corporaciones grandes tienen su propio equipo de
consuttoria interna usuaimente afiliados con un depaamento de planeacion,

Contrario a la imperante creencia, sdlo uno de cada cien conhsultores se
transfiere directamente a una posicién ejecutiva alta en una organizacién cliente.

Las transferencias a niveles medios son mas comunes, pero mas del veinte
por clento anuai de los movimientos entre los consuitores no se debe a que sus
clientes los hayan contratado.

La tercera base importante para la segmentacion es el grado de
especializacién. Todas las empresas proporcionan una variedad de servicios pero
generan fa mayoria de sus ingresos en un solo tipo de trabajo.

*Las dos principales dimensiones de la especializacion son funciones
(logistica, diseflo de organizacién, administracién de sistemas de informacion y
capacitacién de direccidn ) e industrias o grupos ( asistencla de sanidad, servicios
financieros o gubernamentales ).

De éstas especlalizaciones la mas grande es la consuttorla de administracion
de sistemas de informacién, la cual en su mayor parte es dominada por empresas
de contaduria: Sels de las diez mas grandes empresas de consultorfa en el mundo
las forman los equipos de consultoria de las seis grandes empresas de.
contabllidad. '

2ibid; pag 4
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Otra especializacion es la consultorfa de administracién estratégica. Esta
area incluye la consultoria de administracién general (tales como Mckinsey, Booz
Allen). Las otras especialidades funcionales o industriales tienden a ser pequeilas,
reflejando sus origenes como un negocio dirigldo por un ejecutivo con una habilidad
particular o conocimiento de la industria.*>*

En México la Consuftoria ha comenzado a adquirir relevancia en varios
sectores productivos aunque con carencia de estructuras, organizacioh y
profesionalismo. Generalmente las empresas de consultorla en el pais son
manejadas por ingenieros o contadores y la razon de que los administradores no
figuren en ellas es que la toman como una actividad complementaria a sus
funclones, o sea que es algo no rutinario para ellos, y solamente ejercen como
consultores cuando un conocido lo llama o recomienda.

Es desiluclonante que la mayorla de los que ejercen esta actividad como
profesion, lo hacen sin la preparaclén adecuada y sin mas herramientas que la
expertencla adquirida, cuando cuentan con ella; y que la ejercen como una profesion
adiclonal. "Esta situacidn se ha dado en México por tres causas principalmente,
primero, por la situacién econdmica que se ha venhido dando, repercutiendo en los
salarios y retribuclones por servicios; segundo, por la mala cultura empresarial que
se presenta en el pals y tercero, la falta de incentivos para desarrollar consultoras
y por consiguiente tomar la consultorfa como profesion principal."%

En la CNEC hay registradas 1623 consultoras y dentro de sus
especialidades hay dos que son de Interés para los administradores

22bid. ; phg 5y 6
23EVANS Velazquez, Juan Carlos;
LerspectiasMéxico, D.F.,; Tesis [TAM; Febrero 1993, pag. My 45,
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il. LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN MEXICO
INTRODUCCION

En México la micro y pequefia empresa han representado una gran
oportunidad, para los grupos en desventaja econdmica porque a través de ellas han
podido Iniciarse y consolidarse por méritos propios; lo que permite continuar con la
expanslén econémica del pals.

Las micro y pequefias empresas representan mas del 90% del sector
empresarial pero su Importancia no radica scle en su numero sine también en que
ofrecen la ocaslon de generar nuevos productos, empleos, Ideas, técnicas y
nuevos procedimlentas para hacer las cosas.

El crecimiento de Ia economia naclonal debe basarse no sélo en politicas
externas siho en la consolidaclén y desarrollo de micro y pequefias empresas, que
al unirse y propiciar la creacion de nuevas empresas puedan originar una mayor
ventaja competitiva ante la apertura comercial.

Debido a lo anterior creemos necesario que se brinde un apoye mas
profesional a ellas, coadyuvande a su sobreviviencla y desarrollo otorgandoles una
nueva hetramienta para su trabajo: la consultorfa. Pero antes necesitamaos dar una
definicldn de la micro y pequeila empresa para entender los elementos que integran
dicho concepto los cuales se dah a conocer a continuacién.

1. DEFINICION

La micro y pequefia empresa son formas especlficas de organizacion
econémica que operan en activades industriales y de servicios, donde combinan
capltal, trabajo y medios productlvos para obtener bienes o servicios, que se
destlnaran a satisfacer diversas necesidades de un sector determinado de
consumidores. Los diversos criterios para la definicién de micro y pequefia empresa
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varian de pals a pals, segun el nimero de trabajadores, el volumen de negocios,
los activos totales y el balance de resultados.

De acuerdo a Nacional Financlera, se define a la micro y pequefia empresa
de la sigulente forma:;

MICROEMPRESA. " Son los pequefios negoclos {en cualesquiera de los
cuatro giros) que manejah un maximo de ciento diez salarios minimos anuales (zona
A) como nivel de venta anual y que tienen de uno a quince empleados.”!

PEQUENA EMPRESA. * Son las empresas que manejan ciento once salarios
minimos anuales (zona A) a mil ciento quince salarios por vemas anuales y de
dleclséls a clen empleados.*2

A continuacion se hace una retrospectiva de la micro y pequefia empresa
para entender su evolucidn historica desde la Colonia hasta nuestros dias; y asi
comprender su Importancia.

2. ANTECEDENTES

La economia de América Latina se encontraba sometida a los Intereses de
los colonizadores europeos. A fines del siglo XVIIl 'y principios del XIX los
colonlzadores no permitieron el desarrollo de la industria de la transformacion nl de
talleres de manufactura.

En la época de la Independencia de México se dieron distintos factores que
permitieron el desarrollo del comercio exterior, tales como la anulacién de
restricciones comerciales y la reduccion de aranceles. Sin embargo, en los
convenios celebrados con Estados Unidos y palses de Europa no se obtuvieron
beneficlos notables para México.

INACIONAL FINANCIERA; {
505 éxico D. F.; NAFIN e INEGI; 1993; pag 3
2lbid; pag 3
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En 1831 se cred en México el Banco de Crédito con el prop6sito de financiar
a la industria nacional. Para 1846 existfan cincuenta y nueve fabricas de hilados y
tejidos y un gran nimero de talleres artesanales y manufactureros.

Desafortunadamente la tendencia para la creacién de talleres fue
disminuyendo considerabiemente a tal grado que fueron desapareciendo, por lo
cual para 1856 existian 46 fabricas de hilados y tejidos.

En Mexico el primer indicio de la Industrializacion se dio en el porfiniato
(1876 - 1910). A partir de 1880 se destaca sobre todo *...el inlcié del proceso de
expansion economica  con la construcclén de ferrocariles fihanciades por
inversiones extranjeras que tambien facilitaron el acondicionamiento de los puertos,
fa explotacidn de minas, operaciones de establecimiertos bancarios, transportes y
grandes casas de comercio.

"La construccion de ferrocarrites, las inversiones extranjeras en la industria y
la politica proteccionista del gobiemo dieron como resultado el crecimiento de
numerasas ramas industriaies en el pafs.*

Ya en el siglo actual, en la década de los cincuentas “surgid la actividad
Industrial con un gran nomero de empresas pequefias, graclas a la acclon abierta y
decidida del gobierna, no sdlo a través de la formacién de Infraestructura basica,
sino tamblén promoviends inversiones industriales que permitieron disminuir las
importaciones de articulos manufacturados y para mantener un nivel adecuado de
empleo.

*En el aflo de 1855 fue promuigada la Ley para el Fomento de fas industrias
Nuevas y Necesarias lo que permitié que se establecleran un nimero importante
de empresas pequefias y talleres.

*El gobierno mexicano instituyd mecanismos de caracter financiero con el
objeto de mantener el desarrollo tanto de Ias nuevas empresas como el de las ya
establecidas, que respondieran a la hecesidad de crédito en especial de las micro

SMENDEZ Morales, Josbé Silvestre; Sroblemas ecvnsnycos de Mexrog México D F.;
Mc Graw Hill; (3%ed.); 1995; pags. 46y 47
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y pequefias empresas"?,

Debido a la Importancia de dichas empresas en la transformacién del pais,
el goblerno de la repUblica puso en marcha un nuevo programa para el impulso de
éstas. En el Plan Nacional de Desarrollo 1989 - 1994 se establecid como uno de
sus propdsitos, lograr que México se litegrara en la economia mundial. Ademas
en el Programa Naclonal de Madernizacidn Industrial y del Comercio Exterior 1990 -
1994, se menciond la necesidad de emprender acclones para superar los
obstaculos que conlievaba el desarrollo de la Industria; es por ello que se cred ei
Programa para la Modemizacion y Desarrollo de la Industria micro Yy pequefia
1991 - 1994, en el que participaron diversas dependencias.

En la actualidad las micro y pequefias empresas se encuentran clasificadas
en fres sectores preponderantes como son: Transformacién, comercio, servicios:

3.1 CLASIFICACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN MEXICO

SERVICIO
36 %

TRANSFORMACION
9%

COMERCIO -
55%

FUENTE: INEGI

4RODRIGUEZ Valencia Joaquin; Gimo adminstar 0egueias ¥ medianas emoresas
México D.F; ECASA; (3a ed.); 1993; pag. 19
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A continuacion y para entender fa impartancia de la micro y pequefia
empresa mencionamos las principales caracteristicas, tomande como base los
estudios mas recientes realizadas en México.

3. CARACTERISTICAS DE LAS MICRO Y PEQUENA EMPRESAS

*Se determinaron las sigulentes caracterlsticas en el estudio realizado por
Naclonal Flnanclera y el INEGI en 1993, en el cual se tomé como base una
muestra total de 13,573 micro, pequefias y medianas empresas:"s

A) CARACTERISTICAS GENERALES
1. Edad de los Empresarios y las empresas.

El intervalo de edad‘ de mayor frecuencia para los empresarios de la micro
va de 36 a 40 afios y de los de v pequefia empresa se encontraban entre los 31 y
35 aflos, La edad promedio del empresario de la micro es de 41 aflos mientras que
en la pequefia es de 39 afios.

3.2 EDAD DEL EMPRESARIO EN MEXICO

MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA
21 A 25 ANOS 31 A 35AN0S
43% . 17%
36 A 40 ANOS

26A 30 ANOS

26A 30 ANOS 14%
7%

15A 20 ANOS

51 OMAS ANOS
15%

| 16A 20 ANOS
41 A 45ANOS ;"‘3&
46 A 50 ANOS 14% . )
% % 4BAB0ANOS 51 OMASANOS

12% 0%

FUENTE: NACIONAL FINANCIERA 1993

SNACIONAL FINANCIERA; (g iy, 2equelia ¥ medand eawress. Frncioaes
alacledstcasMéxico D, F.; NAFIN e INEGI; 1993; pag. 1
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En la pequefia empresa la proporcidn de empresas que se encontraban
operando desde hace seis afios, se ubicaba alrededor del 80%, vy en la
microempresa el 51% presentan este promedio. Cabe resaltar que casi el 24% de
las microempresas tlenen solo tres aflos de vida.

3.3 EDAD DE LA MIGRO Y PEQUERA EMPRESA MEXICANA

B e ey

6 -

MICROEMPRESA
{PEQUENA EMPRESA @

FUENTE: NACIONAL FINANGIERA 1993

2. Escolaridad

En la microempresa el 38.3% de los encuestados tenlan un nivel de
escolaridad igual o menor a !a primaria; en contrapartida, el de la pequefia
empresa era séloel 5.2 .

3.4 ESCOLARIDAD DEL MICRO Y PEQUENQ EMPRESARIO MEXICANO
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PEQUENA EMPRESA ~ 02 49 74 65 927 6398 69

FUENTE: NACIONAL FINANCIERA 1993 46
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Par el contrario a medida que el tamafio de la empresa aumentaba, el nivel
de escolaridad de los empresarios también aumentaba.

3. Ubicacién de la empresa

Para la determinacidn de esta caracteristica se tomé como condicién ia
propiedad: El 52% de las microempresas se encontraban ubicadas en un lugar
propio; en ellas, la mitad de los empresarios viven en el mismo lugar donde
realizaban su actividad. En fa pequefla empresa la situaclén anterior se
presentaba con poca frecuencla, ya que sélo el 5 % de los encuestados vivian
en el lugar de trabajo.

En opinidn de los pequefios empresarios, las principales razones para la
ubicacldn de la empresa fueron: el acceso a clientes, la disponibilidad de
Instalaciones y los serviclos con los que cuenta el lugar.

3.5 UBICACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA MEXICANA
n
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40
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MICROEMPRESA a 6.2 45 51
PEQUENA EMPRESA 08 29 568 34

FUENTE: NACIONAL FINANCIERA 1993
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4. Estabilidad de la empresa

En general, el porcentaje promedio de las empresas incluidas en el estudio
(87%), manifestaron no haber cambiado de sector de actividad, lo cual
demostraba la estabilidad en los sectores productivos.

5. Tipo de Organizacion

En la microempresa predominaba el propietario Unico (62%) y en la
pequefla empresa destacaba la proporcién de establecimientos cuya forma de
organlzacion era la sociedad con o sin miembros de Ja familia.

3.6 IPO DE ORGANIZACION DE LA EMPRESA MEXICANA

MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA
PROPIETARIO UNICO 50C. CON FAMILIARES
62 % 41 % PROPIETARIO UNICO
15 %
7

g

N ASOC. CiviL OTROS
e 1 % e 3%

\omos

6% ASOC. CIVIL

5%

SOC. CON FAMILIARES SOC. SINFAMILIARES

23% 8% 50C. SIN FAMILIARES

36 %

FUENTE: NACIONAL FINANCIERA 1893

6. Regularizacion y registro
Fl 64% de los encuestados de la microempresa mencloné que conocia las
leyes y reglamentos que normaban el funcionamiento de sus negoclos. La

proporcién se incrementd considerablemente en la pequefia empresa (91%).
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3.7 REGULACION Y REGISTRO DE LA EMPRESA EN MEXICO

SIN REGULAR Y REGISTRO
36 % REGULADA Y REGISTRADA
9%

SIN REGULAR Y REGISTRO
9%

REGULADA Y REGISTRADA
64%

MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA

FUENTE: NACIONAL FINANCIERA 1893

Los empresarios que desconocfan las leyes y reglamentos (15% en micro, y
1.2% en la pequefia ) menclonaron que se debfa a que nho tenlan acceso a los
mismos, y no lo consideraban necesario 0 desconocian las ventajas que ello

representaba.

Casi la totalidad de los empresarios 895% de ellos manifesté haber
realizado los tramites necesarios para dar de alta su establecimiento.

7. Membresia gremial

Solo el 53% de las microempresas se encontraban afiliadas a una cmara o
asoclacién lo cual contrasté con lo reportado por la pequefia empresa en donde
alrededor del 90% estaban agrupadas.
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B) CARACTERISTICAS ESPECIFICAS
1. Operatividad de la Empresa.

a) Factores considerados para determinar costos y precio de venta: Cerca
del 14% de la micro, 41% de la pequefia empresa tenfan una clara nocién de los
criterlos técnicos para fijar los precios, sin embargo, casl el 50% de ‘los
microempresarios lo hacfan en forma parcial considerando fundamentaimente el
costo de la materia prima.

b) Promocién del producto: Mas del 50% de los entrevistados no
efectuaban ningln tipo de propaganda para promover sus productos (presentacion
directa al cliente) y los que la realizaban, lo hacian mediante métodos tradicionales
(periddico y directorio telefénico princlpalmente).

¢) Maquinaria y equipo: A medida que iba creciendo el tamafio de ias
empresas, existia mayor conciencia para ampllar o renovar los equipos, o los
procesos productivos.

d) Inversién; Los empresarios de la micro y pequefia empresa manifestaron
que inviertfan la mayorfa de sus ganancias en materia prima (623 y 49.7%
respectivamente).

e) Mercado: Cerca del 72% de las microempresas tenfan como cliente
principal al consumidor final; en tanto que las pequefias , destinaban su produccién
ylo servicio a otra clientela.

f) Administracién; Cerca del 88% de las microempresas eran administradas
por sus propios dueffos; en tanto que las pequefias alcanzaban el 57% . El resto
era administrado por profesionales de este ramo. El 77% de ia microempresas
manifestaron llevar registros contables; enla pequefia el porcentaje fue de 98 %.
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2. Necesidades y disposicion hacia la capacitacion.

En la pequefa empresa el porcentaje de capacitacion recibida fue de 64%;
en tanto que en la microempresa Unicamente el 19% la ha recibido. La
capacitaclon fue proporcionada principalmente por despachos contables, camaras
y asaclaciones.

Mas del 50% de los empresarios mostré gran interés en recibir capacitacion
destacandose e} 69% tanto en micro como en pequefias empresas.

3. Financiamiento,

Solictud y Obtencion de Crédito. Alrededor del 50 % de las pequeflas
empresas solicitaron crédito; en el caso de las microempresas se redujo al 23.3%.
De las empresas que fueron solicitantes de crédito la mitad de las pequeflas lo
recibleron, y enla microempresa el 43%.

Cabe seflalar que el estudio practicado tuvo como finalidad el diseflar
programas de capacitacion, asistencia técitica y financiamiento, que pemiitiera
adecuar los recursos a sus necesidades.

Una vez, que se han especificado las caracteristicas de la micro y
pequefia empresa se debid considerar las ventajas y desventajas  que

presentaban cada una de ellas con el fin de tener una idea mas amplia acerca del
funclonamiento de estas.

4. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA

*Veitajas de las microempresas:

* Sus necesidades de capital son minimas, por lo que se iniclany
desarrollan rapidamente;
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* se adaptan con facilidad a los cambios estructurales y tecnoldgicos;

* cUentan con una direccion y conducclén centralizada, debido a que el
empresario posee la totalidad del capital;

* la organizacidn de la empresa puede cambiar con faclidad cuando se
observan cambios en el mercado;

* los procedimientos administrativos pueden camblar y adaptarse a las
circunstancias;

* |a atenclén al ciiente es de forma personalizada,

* las funciones no estan burocratizadas;

* contribuyen a la descentralizacion de la industria.

Desventajas de ias microempresas:

* Obtienen ganancias muy bajas;

* su funclonamiento se adapta a las condiclones del mercado, faitandoles
inictativa y mayor audacia en todos los pianos de sus actividades;

* se encuentran rezagadas tanto en ia esfera productiva comao en la
tecnologia administrativa,

* su administracién es empirica,

* no pueden absorber otras empresas, por el contrario, son absorbldas,

* se centran en sus proplas actividades y se desvinculan de los centros de
Investigacidn y  desarrolio tecnoldglco,

* por su proplo tamafio enfrentan problemas de financlamiento, de recursos
humanos y de construccidn de plantas®s.

*Ventajas de las pequefias empresas

* Tienen gran capacidad para generar empleos,

* asimilan y adaptan con facllidad tecnologias de diverso tipo,

' pro&ucen articulos que generalmente estan destinados a surtir los
mercados locales y son blenes de consuma basico,

* se establecen en diversas reglones geograficas, contribuyendo al

SMENDEZ Morales, José Sitvestre; Soononia v/a eawress México D. F.; Mo Graw
Hill; 1993; phgs. 288 y 289
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desarrollo regional,

* se adaptan con facilidad al tamafio de! mercado,

* el gerente conoce a sus trabajadores y empleados, lo que le permite
resolver los problemas que se presenten, ademas resulta de vital
importancla la autonomia cuando el tiempo es factor relevante,

* Ja pianeacion del negoclo no requiere de grandes erogaciones de capital,
* mantienen una unidad de mando, lo que les permite una adecuada
vinculacidn entre fas funciones adminlstrativas y las operativas,

* producen y venden articulos a precios competitivos,

* un gran Incentivo que ofrece la pequefia empresa a su propietario es el
que las ganancias de ias operaciones de la empresa son la retribucion
financiera a su duefio,

* es facii de iniciar, ya que sélo se necesita un local, los permisos y un
_pequefio capital,

* los duefios generalmente tienen un gran conocimiento del area en que
operan, '

* existe un contacto personalizado con los consumidores.

Desventajas de la pequefia empresa

* {es afectan los problemas que se suscitan en el entorno,

* no pueden soportar largas crisis,

* son vulnerables al control fiscal,

* ho tlenen acceso a fuentes de financiamiento,

* tlenen poca posibilidad de fusionarse o absorber a otras empresas;
* su administraclén no es especlalizada;

* ¢l dueflo dedica un gran nimero de horas al trabajo*’.

Una vez que se han determinado las ventajas y desventajas analizaremos la
situacion actual de las micro y pequefias empresas.

Tibld; phgs. 289y 290
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§. SITUACION ACTUAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN
MEXICO

*La irnportancia de estas empresas radica en que representan el 98% del
sector empresarial, absorben mas de la mitad de la mano de obra y aportan ef 43%
del producto que genera la actividad manufacturera, proporcién equivalente al 11%
del Producto Intemo Bruto. Estas industrias operan en todas las ramas
manufactureras, pero en mas del 60% de los casos se trata de alimentos, articulos
metalicos, prendas de vestir y calzado, editorial e Imprenta y minerales no
metalicos. Estas empresas se concentran principaimente en: Distrito Federal,
Estado de México, Jalisco, Nuevo Ledn, Guanajuato, Puebla, Baja California Norte
-y Veracruz's,

La relevancia de estas empresas no sélo puede medirse por el nimero de
establecimientos, sino también por ef capital invertido que representa; el valor de
su produccion, y el valor agregado; ademas de las materias primas que consume,
la formacion dei capital fjo, los empleos que genera y la capacidad de compra
que dana fa poblacion trabajadora.

La pequefia industria ai Incorporar fuerza de trabajo al sector manufacturero
contribuye a Incrementar a un rango social distinto a este sector y a un gran nimero
de desocupedos o semiocupados de la poblacidon dei pais. Por otro fado,
contribuye a crear y capacitar la mano de obra, que por fa estructura educacional
caracteristica de nuestro pais no ha alcanzado un nivel adecuado de capacitacion.

Los niveles de educacion de los micro y pequefios empresarios les permiten
tener por un iado, el conocimiento claro de su situacion y sus necesidades
primordiales, y por otra darse cuenta que requleren apoyo por parte de otras
instituciones para poder cubrir dichas necesidades.

Muchas micro y pequefias empresas han tenido que cerrar ya que no han
podido ser rentables debldo a los incrementos en los precios de materias primas,

SNACIONAL FINANCIERA; { /
caacXersticas México D. F. : NAFIN e INEGI; 1993; pig &
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de tasas de interds, de impuestos y salarios, asi como por la disminucién de la
demanda de sus productos. Sin embargo, las empresas que logren sobrevivir en
dichas condiclones estaran en posiblidad de aprovechar mejor los mercados
internos y externos.

Debido al proceso de globallzacién internacionai, las empresas no pueden
sélo aspirar a ser competitivas a nivel nacionai; sin embargo, los diferentes estudios
sobre el tema demuestran que estas empresas buscan, en primera instancia, su
sobrevivencia diaria.

A continuacién detallamos los principales problemas a los que se enfrentan
las micro y pequefias empresas en México:

6. PROBLEMAS ACTUALES DE LA MICROEMPRESA EN MEXICO

Sin duda alguna ante la situacién que se vive en México en la actualidad, es
necesario tener un panorama de ia problematica a la que se enfrenta la microy
pequefia empresa ademas, de servir para los fines practicos de esta Investigacién.

**LImitada capacided de negociacién por fata de organizaclén y
deficiente direccion.

* Escasa cultura tecnoiégica.

* Improvisacidn y carencia de normas de calidad.

* E!l ausentismo del personal.

* Ei constante aumento de los preclos de materias primas.

* La mala calidad de los materiales.

* Marginacién respecto a los apoyos institucionales.

* Falta de garantias para acceder al credito.

* Excesiva regulacién gubernamental™.

YRODRIGUEZ Valencla, Joaquin; op cll; pag. 53
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PROBLEMAS DE LA PEQUENA EMPRESA EN MEXICO

**De capacitacién.

*Baja calificacion de 1a mano de obra.

*Tecnoldgicos.

*Obsolescencia frecuente de maquinaria y equipo.

*Laborales.

'Desconocimiento de leyes y reglamentos concernientes a su
operacién. .

*De planeacidn.

*Carencia para la modernizacion de la planta productiva

*La informacidn es cuantitativa pero insuficiente.

"Poca seguridad eh el empleo y pocas posibilidades de ascenso.

*Limitacion en Jas reservas y la poca capacidad de
endeudamiento"10y 11, '

7. PROGRAMAS DE APOYO A LAMICRO Y PEQUENA EMPRESA

El gobierno mexicano ha realizado acciones importantes en apoyo a ias
micro y pequefias empresas, mediante sus dependencias, y tamblén a través de
instituciones privadas. Los programas de modernizacién Yy desarrollo del pals
muestran la preocupacién que existe por los problemas a los que se enfrentan
estas empresas y la Importancia que tienen en e proceso productivo del pals.

Entre las dependenclas gubernamentales que brindan apoyo a dichas
empresas estan:

'°FERNANDE2 Castilla. Nury: Soblemdics de i peavelia v mediana emeress bente &

México, D.F.:Tesis [TAM; 1995, phg. 7
TOFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO: op cit; pag. 316

65



Capitulo 111. La micro y pequefia empresa

A) Bancomenxt

"Con el propésito de brindar apoyo a las pequefias empresas Bancomext ha
creado el PIIPME (Programa para la inversion inmediata para la pequeiia
empresa), el cual tiene como objetivos:

*Aumentar la competitividad y la productividad de las pequefias empresas.
*Aumentar su capacidad exportadora.
*Impulsar el asoclaclonismo (agrupacidn, alianzas estratégicas y participacion de
inversion extranjera directa).
*Promover y apoyar ia realizaclén de eventos de caracter internaciona.
*Promover y apoyar proyectos especlficos de exportacion.
*Proporcionar apoyo para el establecimiento de comercializadoras de
productos mexicanos en el extranjero®12.

Estrategias de Bancomext

A) Programas especificos de apoyo hntegral.

B8) Instrumentos de apoyo masivo

C) Programas para preservar la competitividad de la industria nacional.
D) Garantfas

E) Desarrollo de proveedores.

F) Proyecto producto-regién-mercado.

G) Diversificacion de mercados financieros.

B) Nacional Financiera.

* Nacional Financlera ha realizado un notable esfuerzo en los dltimos aflos
para consolidarse como banca de fomento. No lo ha hecho Unlcamente desde la
perspectiva de una institucién gubermamental aislada de la realidad empresarial,
sino Incorporando a las organizaciones de la socledad civil que son las que mejor
conocen las necesidades de las empresas que las fomentan o las atienden.

12FERANANDEZ Castilia, Nury : op cit pag. 20
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La necesidad de ampliar y formar una infraestructura para la modernizacion
empresarial hizo posible ia creacion del Centro Nafin. El Centro Nafin para el
desarrolio de la micro y pequefia empresa brinda, en un solo domicilio servicios
integrales especializados, con los que el empresario puede contar:

A) Orientacién e informacion sobre los apoyos integrales de Nacional
Financlera. :

B) Oficinas de intermediarios financleros, especializadas en la atencién de la
micro y pequefia empresa. '

C) Servicios integrales de apoyo de las agrupaciones empresariales.
D)Crientaclon, asesoria y gestion de tramites gubernamentales con el
objeto de agilizar y simplificar el establecimiento, operacién y
regularizacion de la empresa.

E) Asesorla y fomento al comercio intemacional.

F) Orientacién y otorgamiento de aslstencia técnica empresarial.

G) Capacitaclon.

H) Asesoria en contabilidad, finanzas; Informatica, aspectos jurldicos, de
disefio y de mercado, recursos humanos y produccion entre otros.

1) Servicios de apoyo para la competitividad empresarial.

J) Exposiclones y publicaciones*!3,

8. PERSPECTIVAS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN MEXICO

La micro y pequefia empresa disponen de un enorme potenciai para
coadyuvar al desarrollo economico y soclal. Las actividades de la micro y pequefia
empresa se caracterizan por ser atamente demandantes de mano de obra,
requieren niveles bajos de capital por trabajador y muestran una baja proporcién al
consumo de divisas para insumos y blenes de capltal. Ademas, por su propia
estructura y funcionalidad, se adaptan facilmente a los cambios en ei aspecto
economico nacional faciitando una mejor distribucion del ingreso a los segmentos
mas desposeldos de la pobiacion.

ISNACIONAL FINANCIERA; ZZfofice Centrp X4 México, D. F..NAFIN; 1934
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No obstante los avances logrados aun subsisten diversas restricciones las
cuales enfrentan las micro y pequefias empresas, las mismas que deben encararse
de manera integral y oportuna para darle la viabilidad y el crecimiento oportuno que
merece.

En e} actual contexto de competitividad de fos mercados es necesario que
los proplos micro y pequefios empresarios otorguen una particular atencién a la
gestién empresarial con el propésito de que asuman con mayor eficacia sus
funclones en el corto mediano y largo plazo y de esta forma superen en parte las
restricciones que de ellos provienen.

Para que este segmento empresarial sea fuerte y pueda afrontar las
transformaciones, se requiere interpretar prospectivamente los camblos, hacer fiuir
la informacion y proporcionarle los distintos recursos técnicos, financieros y
administrativos que le den capacidad de direccion en refacién con su medio
ambiente. Es fundamental que los diversos agentes econdmicos vinculados a la
micro y pequefla empresa correspondientes a distintos sectores econdmicos
revajoren la importancia def sector y, consecuentemente en forma concertada con
las esferas gubernamentales y del sector privado, aglutinen esfuerzos y
capacidades con el fin de dotarla de los recursos humanos, técnicos y financleros
acordes con la naturaleza de sus proyectos, a las politicas del sector y al contexto
econdmico nacional e internacional.

Las micro y pequefias empresas, deben estar atentas a fas cambiantes
condiclones del ambiente economico internacional con el fin que puedan adaptarse
oportunamente e, incluso, ir avanzando ya en el disefio, la formulacion y fomento de
aquellas actividades competitivas a nivel Internacional y, de manera
complementaria, llevar a cabo programas de cooperacion intraregionales para el
desarrollo de este importante sector empresarial.

Ante la menor capacidad de la banca comercial tradicionai para colocar sus
recursos a fas grandes empresas debido a que éstas se Inclinan por
el financlamiento directo a menor costo y que corresponde con el mayor desarrollo
de los mercados de capital, los bancos canalizan un mayor porcentaje de sus
carteras al segmento empresarial de menor desarrollo relativo.
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El mayor interés que pueda mostrar la banca comercial no sera por
cuestiones altruistas sino por {a alta rentabilidad que ostentan los proyectos de la
micro y pequefta empresa y por el bajo riesgo de incobrabilidad de los préstamos a
este sector empresarial.

Por todo lo anterior *....es necesario que las Instituclones financieras de
desarrollo y otras entidades pablicas y privadas induzcan con mayor énfasis en los
bancos privados la convenlencia de financlar a la micro y pequefa empresa, y para
tai efecto es preciso que las primeras, en su funcién de banca de *segundo piso* o
*primer piso®, proporcionen a las instituclones financleras privadas toda la
informacién relevante sobre este sector empresarial, con ef fln de que
progresivamente sean conocidos y recban una mejor atencién del sistema
bancario. Sobre el pariicular, las organizaciones no gubemamentales también
podran cumplir un papel decisivo en la cobertura de servicios téchicos
complementarios al financiamiento para'desarroilar la micro y pequefia empresa,
toda vez que ellas conocen ampliamente caracteristicas, dificutades y
potencialidades”!4,

14SECRETARIA GENERAL DE ALIDE; "Lamicro y pequeiia empresa en el desarrollo
.econdmico de América Latina", en M ercwde o Falores Nim, 8;México, Nafin,
agosto 1994, pag. 30
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IV. PROPUESTA DE UN CENTRO DE CONSULTORIA PARA LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA.

INTRODUCCION

Con base en el andlisis de la situacion actual y perspectivas de la consultoria
y de las micro y pequefias empresas, en el presente capltulo se plantea una
propuesta para la creaclon de un centro de serviclos profesionales
especlalizados de consultoria.

Para llevar a cabo alguna recomendaclén, es de suma importancia
comprender que para que los micro y pequeitos empresarios logren aceptar un
camblo dentro de sus negocios se les debe informar lo suficiente para que
accedan a efectuar cualquier modificacion en su forma de- organizarse y de
trabajar.

Antes de continvar es necesario mencionar los conceptos basicos de la
investigacion con la finalidad de sustentar la propuesta y que a su vez sea mas
clara para el lector.

CONSULTORIA- Es un servicio profesional util que proporclona propuestas
concretas a los empresarios para resolver los problemas practicos que tienen sus
empresas.

MICROEMPRESA: Son los pequelios negocios (en cualesquiera de los cuatro
giros) que manejan un méaximo de ciento diez salarios minimos anuales (zona A)
como nivel de venta anual y que tienen de uno a quince empleados.

PEQUERA EMPRESA: Son las empresas que manejan clento: once salarios

minimos anuales (zona A) a mil ciento quince salarios por ventas anuales y de
dieciséls a cien empleados.
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CONSULTORIA PARA MICRO Y PEQUENA EMPRESAS: La consuitoria es un
serviclo profesional util que se presta a las empresas micro y pequefias para el
mejoramlento de su competitividad.

Es Importante destacar que la Consultoria busca generar un cambio dentro
de la organizaclén; dicho cambio no puede llevarse a cabo sin tomar en cuenta la
capacidad del cliente (técnica, personal, financiera) y la cultura corporativa.

Las organlzaciones cambian para mantenerse al dla con las innovaciones
que existen dentro del ambiente de los negocios y porque eso es lo que se espera
de ellas. Los camblos en gran escala dependen principalmente de los
responsables de dichas organizaclones.

Cuando se habla de un cambio en la organizacion, se refiere a
transformaciones reales en el comportamiento de los empleados que la constituyen.
Dicho camblo es necesario para sobrevivir, sin embargo, éste se dificuta ya que
los empresarios tienen la incertidumbre de llevarlo a cabo cuando su organizacion
se encuentra trabajando aunque sea de manera limitada y mal enfocada.

El camblo debe darse en toda la organizacién e integra a cuatro elementos
para lograr el méximo éxito:

Gente y Cultura: La posibilidad de la transformacién puede generar una
resistencia Importante; sin embargo, la participacién del personai es cruclal para el
éxito, por io que es necesario que ellos entiendan el proceso del cambio y sus
beneficios....

Procesos y Sistemas de informacion: Existe una enorme evidencla de que,
eh muchas empresas, los procesos del trabajo son poco efectivos para agrepar
valor a los clientes.... lievar a cabo un cambio ayudaria a eliminar tareas
innecesarias para favorecer objetivos orientados al cliente...

Estructura e instalaciones: El llevar a cabo un cambio ayuda a vencer la
inercla y la costumbre que se da dentro de la estructura organizaclonal, de tal
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manera que se puedan generar nuevas y flexibles refaciones que resulten en
patrones de trabajo mas eficientes.

Tecnologla: La tecnolegia es muy importante para lograr una eficiencia en el
trabajo, pero a suvez debe integrarse a los tres elementos restantes para que un
cambio pueda ser satisfactorio.

El cambio lieva por ende a fa modificacion de los patrones culturales
existentes dentro de una organizacion, provocando que el trabajo se realice de
una forma mas eficiente logrando una mayor motivacion al personal, y al trabajar
de manera mas cercana y sencilla se cuenta con los elementos necesarios para el
desarrolio de la empresa y de sus Integrantes.

Es importante tomar en consideracién la infoermacién de los cuesticnarios y
encuestas aplicados durante la inwvestigacion de campo. A continuacion se
presentan la Interpretacion de los datos, de manera grafica y analitica.

1. INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Una vez que se han analizado los conceptos tedricos se realiza el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de cuestionarios (a micro
y pequefics empresarios) como de las encuestas (a empresas consultoras) ya que
con estos datos podremos dar paso a la propuesta de un centro de consultoria
para micro y pequeflos empresarios en la Universidad Nacional Auténoma de
México.

A) CUESTIONARIOS
De acuerdo a la muestra que es de 73 micro y pequeflas empresas el

nimero de cuestionarios aplicados a cada uno de ios sectores, se muestra en e
cuadro 4.1.
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4.1 NUMERO DE CUESTIONARIOS APLICADOS

SECTOR NUM. DE PORCENTAJE %
CUESTIONARIOS
TRANSFORMACION 7 9%
COMERCIO 40 55%
SERVICIOS 26 36%
TOTAL 73 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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PREGUNTA 1.

¢Cuél de los siguientes programas de apoyo que se ofrecen a la micro y pequefia
empresa en México; cohoce usted?.

70%,

60%|
50%
AQ%|
30%
20%

10%

P
59
-

Hay que seflalar que en esta pregunta se podia elegir mas de un Inciso por
fo cual e} nimero de respuestas es mayor al de la muestra.

INTERPRETACION.

Como se puede observar en la gréfica el 64.38% (47 personas) de los
encuestados respondié en esta pregunta que no conocia ninguno de los programas
. que brindan apoyo a la micro y pequefia empresa en México, el 31.50% (17
personas) contestarah que conoclan los programas de Naclonal Financlera, aunque
les parecia que era un engaflo, ya que soh muy pocos los que han recibido algin
beneficio de parte de la institucion. Con esta pregunta también se puede observar
que los programas de la Universidad Nacional Auténoma de México no son muy
conocidos, ya que sélo el 10.95% (8 personas) respondieron afirmativamente en
esta opcién. En cuanto a los programas de BANCOMEXT sélo el 5.48% (4
personas) los canoce y los apoyos del IMP son completamente desconocidos.
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PREGUNTA 2.

¢Ha solicitado el apoyo de alguno de los programas de apoyo a micro y pequefia
empresa?.

INTERPRETACION.

El 86.30% (63 personas) no han recurrido a los programas de apoyo a micro
y pequefas empresas, a pesar de que algunos de ellos tienen conocimiento de los
mismos. Mientras que sélo el 13.70% (10 personas) manifestaron haber asistido a
las diferentes Instituciones para obtener los servicios de los sigulentes programas :
CANAPECO (Camara nacional del pequefio comercio), CANACO (Camara nacional
de comercio), PROMYP (Programa de micro y pequefia empresa - Nafin) y el
programa de pequefia empresa de la UNAM. ,
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PREGUNTA 3,

¢Los servicios ofrecidos en dichos programas han cublerto sus necesidades?.

Sl
70%

30%

. INTERPRETACION,

Como se observa, de las diez personas que han recurrido a algin programa
el 70% se encuentran satisfechas con la atencion brindada, debido a que cubrieron
sus necesidades. Sélo para el 30% de estas personas los programas de apoyo no
lograron cubrir sus necesidades

NOTA : Cabe mencionar que de acuerdo al esquema de nuestro cuestionario
(anexo 2) las personas que respondieron negativamente a la pregunta dos, no
contestaron las preguntas tres y cuatro por o que el 100% corresponde al total de
las personas que respondieron afirmativamente (10 personas) dicha pregunta.
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PREGUNTA 4.

¢Por qué ho han cublerto sus hecesidades?.
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INTERPRETACION.

Las personas que recurrieron a los programas de apoyo y que se mostraron
insatisfechas por los programas en cuanto a que los costos son elevados fue un
33.33% (una persona); no se ofrece un serviclo de manera Integral 33.33% (una
persona), o que los trdmites son engorrosos 33.33% (una persona).

NOTA. De acuerdo al esquema del cuestionario en esta pregunta el 100% es de 3
personas. ‘
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PREGUNTA §.

¢Sl existiese un programa que le brindara serviclos de apoyo Integral y persohal en
fa UNAM - FCA acudiria a éI?

NO
18 %

INTERPRETACION.

Ante este cuestionamiento un 82% de los encuestados (60 personas)
respondieron que si asistirian a este nuevo programa, aunque cabe destacar que a
muchos de los micro y pequelos empresarios les gustaria que se trabajara
directamente en el fugar donde se encuentra ubicada su empresa, ya que,
consideran que una vinculacion con el centro de trabajo serfa de gran ayuda. La
razén principal por ia que acudirian es porque se ofreceria un SERVICIO
INTEGRAL. Sdlo 13 personas (18%) respondieroh que no asistirfan a este servicio.
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PREGUNTA 6.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por dichos servicios?.
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INTERPRETACION.

Para los micro y pequefios empresarios es dificil decidir cuanto se pagarla
por un servicio como el que se plantea. El 41.68% (25 personas) considera que ia
aportacién econémica debe depender de la caiidad y tipo de serviclo que se les
ofrezca, y el 28.33% (17 personas) coincidieron en que io mas que podrian cubrir
€S una "cuota” minima, debido a que sus ingresos no les permiten cooperar con una
cantidad mayor.

Para el 11.66% (7 personas) serfa imposibie cubrir algin costo por io que no
ofrecieron pagar por el servicio, aunque si se mostraron muy Interesados en
acercarse a él.

NOTA : La suma de las respuestas que se obtuvieroil en esta pregunta suman 60
que representa el 100%.
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B) ENCUESTAS A EMPRESAS DE CONSULTORIA.

Después de realizar las entrevistas via telefénica y tomando nuestro
esquema (anexo 1) se obtuvieron los siguientes datos de las empresas que brindan
serviclos de consultoria :

Entre los serviclos mas comunes que brindan estas empresas se encuentran:

* Planeacldn estratégica.

* Contabllidad.

* Flscal.

* Asesorla para formacién de empresas.
* Asesoria administrativa.

* Organizaclén de empresas.

* Recursos Humanos.

* Informética.

Es relevante seflalar que el 90% de estas empresas no ofrecen un serviclo
especializado para la micro y pequefia empresa, ya que la metodologia que
emplean en general es adaptada de acuerdo a las necesidades que tenga el
cliente. Para estas empresas no existe ninguna diferencia en los serviclos que
otorgan a una u otra empresa.

El 10% restante de estas empresas cuenta con serviclos especlalizados, ya
que su mercado esta dirigido especificamente a las micro y pequefias empresas.

Dentro de los sevicios mas usuales que se ofrecen estén los siguientes:
* Formaclon de empresas.

* Contabillidad.
* Fiscal.
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Contando con esta informacion planteamos la necesidad de formar un grupo
de apoyo a los micro y pequefies empresarios que tenga un enfoque de cambio;
siempre y cuando éste brinde un beneficio para las organizaclones.

2. PROPUESTA

En los anteriores capitulos se llevo a cabo una investigacién documental y
de campo acerca de fa situaclon en ja que se encuentra no séio la micro y pequefia
empresa siho las empresas de consultorfa con respacto a serviclos espacializados
orientados a dicho mercado.

Se ha podido observar que son escasas las empresas consuftoras que
ofrecen este tipo de serviclos, y aunque las micro y pequefias empresas tienen una
gran Importancla econdmica para el pals, no se cree necesario contar con éstos,
adecuandose, tnicamente ia metodologla a emplear.

Podemos decir que s! se implantaran serviclos especificos y accesibles a las
posibllidades econdmicas de las micro y pequefias empresas, se lograria dar un
impulso sin duda importante para su desarrollo y a su vez para el crecimiento
econdmico de México al representar una fuente de empleo y produccitn a nivel
nacfonal.

, Por lo anterior, presentamos upa propuesta para fa creaclén de un Centro
de Consultorfa Integral que ofrezca servicios especlalizados y multidisciplinarios
a la micro y pequefta empresa en el D. F.

A) ANTECEDENTES DEL CENTRO DE CONSULTORIA
En la Universidad Naclonai Autdiioma de México existen diversos programas

de apoyo a estudiantes, empresarios y empresas, entre fos mas conocidos se
encuentran;
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* Programa Emprendedores

Programa de Apayo a la micro y pequefla empresa (contable
y administrativo)

' Centro de apoyo a creadores de empresas

' Formacion de empresarios

' Centro de Investigacion de disefio industrial

Los programas que lleva a cabo la UNAM - FCA tlenen el respaldo de
instituclones empresariales como: CANACINTRA y Nafin, los cuales cuentan con la
paricipacién  del  Laboratorio Naclonal de Fomento Industrial y diversas
universidades del pals.

Es importante destacar que aunque Nafin también cuenta con un programa
de apoyo para micro y pequefia empresa, éste, se encuentra condiclonade a qué
tan productivo puede resultar el apoyar a determinada empresa, provocando que
los requisitos que se les piden sean demasiado engorresos y en muchas ocasiones
flogicos.

B) FUNDAMENTACION DEL CENTRO DE CONSULTORIA

Debido a que los programas que maneja la FCA se aplican de manera
independlente, creemos convenlente globallzarlos en un programa general no sélo a
nivel de la Facuttad sino con la Intervencion de las diferentes Areas de la
Universidad Naclonal Auténoma de México, con la finalidad de crear grupos
multidisclplinarios que sirvan de apoyo para la micro y pequefia empresa.

Basandonos en la ley organica de la Universidad Nacional Autorioma de
México vigente, en su artlculo primero; dice "La UNAM ... tiene por fines
Impartlr educaclon superior para formar profesionistas, Investigadores, profesores
universitarlos y técnicos Gtiles a fa socledad; organizar y realizar investigaciones,
principaimente acerca de las condiciones y problemas nacionales, y extender con



Capitulo IV: Propuesta de un Centro de ConsuRoria para la micro y pequefiu empresa

la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura™; y de acuerdo con la mislén
de la Facultad de Contaduria y Administracién:

"La FCA, de la UNAM tiene como misién la formacién Integral de
profesionlstas y personas con grado académico Gtiles y transformadores de la
socledad, capaces de analizar, contando con los marcos tedricos respectivos, los
problemas de las organizaciones mexicanas y proponer, implantar y evaluar,
mediante los métodos y técnicas propios de las carreras y grados de la Facultad,
las soluciones a los mismos, los cuales deberan enmarcarse dentro de los mas
altos valores éticos, sociales y cuiturales™.

La propuesta de la creacion de un Centro de consultorfa Integral tiene
como misidn:

C) MISION

* Jmpulsar el desarrollo de los micro y pequefios empresarios mexicanos

mediante la prestacion de un serviclo de consultoria integral, complementando a la
vez la formacléh en la practica profesional de los estudiantes universitarios *.

D) OBJETIVOS DEL CENTRO DE CONSULTORIA

OBJETIVO GENERAL

Crear un Centro de Consultoria integral, multidisciplinario y especializado en
la micro y pequefla empresa dentro de la Universidad Naclonal Auténoma de

Méxlco.

IUNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO; Lezisiacion (hiwrsdans
México, D. F.; UNAM; 1995; pag. 106
2FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION; Zzbfco. Aroganid mee ¥

Leguelia empress CU. México D.F.; 1996.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
Sus objetivos especificos son:

* Apoyar la sobrevivencia y desarrollo de las micro y pequefias empresas,

' Proporclonar serviclos profesionales y especlalizados para este tipo de
empresas. '

v Fomentar la vinculacién de la UNAM con el sector productivo.

' Apoyar la preparacion practica de los estudiantes de la Universidad Nacional
Autondma de México.

E) ORGANIZACION

Hemos considerado pertinente que la organizacién se conforme de la
manera sigulente:

Debe estar formada por egresados y académicos de la UNAM en sus
diferentes carreras (4reas) manejada por ellos y regida por los estatutos
universitarios y a su vez tener una estrecha vinculacién con otros programas de fa
UNAM.

. CONBEJO 1, . . PATRONATO: !
L UNIVERSITARIO, . UNVERSITARIO |

- COORDINADOR .}

. PROGRAMAS | _|
CLIUNAR
AREADE ESTUDIO ]
 PREMNAR |
_ Hg‘aoeg Syl Nlaa\ a zacoA:%&coé AR]EA i
e S e A
 WATEmATions | FNCINSSOOIRLES. upliisTRATVA | " BioLosicas |

~~~~~~
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Una vez que se cuente con la estructura orgénica dei Centro de Consuloria
@s necesario especificar las politicas dentro de las cuales se regira dicho centro.

F) POLITICAS DEL CENTRO DE CONSULTORIA

: Se Integra por pasantes (a partir de! Ultimo semestre) y titulados de ias
diferentes instituciones de la UNAM que quieran ingresar a la organizacion,
académicos y autoridades.

. Se rige por los estatutos de ia UNAM asi como, por el cédigo de ética de
cada una de las profesiones.

' No se persiguen fines de lucro, inicamente sociales y académicos,

. El coordinador general es elegido por el rector de la Universidad Nacional
Auténoma de México a través de una tema.

. Los candidatos a coordinador general son propuestos entre las autoridades
ylo académicos de ja UNAM.

* Los responsables de area son elegidos por el coordinador general del
centro, previa autorizacién del rector y los candidatos deben ser docentes de las

dreas respectivas.

' El drea de estudlo preliminar estd conformada por aiumnos titulados de las
diferentes facultades, asi como por personal docente de las mismas.

' La permanencia en la organizacion sera:
-Para coordinador general: cuatro aflos

-Para el érea de estudios preliminares: cuatro afios,
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-Para los responsables de drea: cuatro afios.

Se plensa que cuatro aflos es el tiempo éptimo para la realizaclon de los
planes y programas.

-Para los alumnos pasantes y titulados: como maximo dos aftos.

Lo anterior con el fin de que el manejo de este Centro no se vicie y sea
dinamico y aprovechado por la mayor cantidad de alumnos pasantes y titulados de
la Universidad Autdnoma de México.

’ Los alumnos y pasantes tendran la oportunidad de realizar su servicio social
llevando a cabo actividades propias del Centro.

' A los alumnos, pasantes y titulados, ya sea que realicen o no su serviclo
social, se les otorgara una remuneraclén por parte de la UNAM como una cuota
simbdlica a fin de motivar su participacion.

* Se debe firmar uh convenlo al ingresar a la organizaclén y notificarse por
escrito al coordinador del area indicada en caso de separarse del Centro antes del
tlempo seflalado.

‘ Los servicios prestados tendran valor curricular,

Y El candidato (pasante o titulado) que desee ingresar debera presentar un
examen general del drea de Interés; el cual serd elaborado y aplicado por los
responsables de area.

' Debe establecerse como necesario el uso de una Iidentificaclon  que
acredite al usuario como representante de la organizacién proporcionado por el
centro,

* Sera obligatorio manejar un expediente por cliente, el cual debe encontrarse
perfectamente |dentificado y ordenado.

”
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* El expediente del cliente sera confidencial.

' La organizacién se reserva el derecho tanto de admisidn como de rechazo
de los candidatos si no cumpliesen con los requisites marcades.

! Las politicas deberan revisarse de manera periédica para su mejoramiento
y/o actualizacidn.

Es Importante contar con un Plan de Trabajo del Centro de Consultoria que
permita conecer de una forma general el funcienamiento de la propuesta.

G) PLAN GENERAL DE TRABAJO DEL CENTRO DE CONSULTORIA

El plan de trabaje para brindar un servicio de consulteria a cualquier micro y
pequefio empresario contara con los sigulentes pasos:
1. Cantacta inicial con el cliente. Entrevista.
2. Estudio preliminar acerca de la problematica presentada por el cliente y
detectada por el 4rea de estudios preliminares para tumar al drea
correspondiente.
3. Propuesta (ldgica y viable): La cual se llevara a cabe de acuerdo a la
situacion y tipe de empresa, considerande el problema al que se enfrente el cliente
deblende incluir el objetivo y programa del servicio que se prestara.
4. Andiisis profunde de la preblematica — Diagndstico.
5. Presentacion de pasibles solucienes y/o altemativas.

6.  Aplicacidn,
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1. informe Final,
8. Seguimiento.
9. informe del Seguimiento.

Cabe destacar que este proceso metodoldgico requiere de una constante
revision para lograr una mayor eficiencia en el servicio.

Debido a que la intencién dei Centro es brindar un servicio integral de
consuttoria a la micro y pequefia empresa, es necesario constituir un grupo
muttidisciplinario de gente comprometida con su Facuttad y la Universidad, por io
que se consldera oportuno estabiecer un perfil a cubrir por los pasantes y titulados
que deseen ingresar ai Centro.

H) PERFIL A CUBRIR POR LOS INTERESADOS EN INGRESAR AL
CENTRO.

Los candidatos deben cubrir el siguiente perfil.

* Ser Dindmico.

* Ser Ablerto.

* Ser Perseverante

* Generalista en su area.

* Conocer el proceso de consultorfa.
* Tener interés en el estudio

de ia micro y pequefla empresa.

* Tener Paclencia.

Ademds, es necesario cumplir con ios siguientes requisitos:
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' Ser alumnos , egresado y/o titulados de la Universidad Nacional Autéhoma
de México.

' Contar por lo menos con el 85% de créditos s! se es pasante y titulo
profesional si se han finalizado los estudios.

¢ En el caso de ser pasantes ser alumnos regulares.
' Aprobar el examen de acuerdo al area de interés.
' Experiencia no necesaria.
De acuerdo con todo lo analizado a lo largo del presente trabajo, se

concluyd que el centro de consultoria debe brindar los sigulentes serviclos ala
micro y pequefia empresa;

1) SERVICIOS DEL CENTRO DE CONSULTORIA

* Asesoramlento sobre aspectos de direccidn, organizacion del trabajo
y diseflo.

' Desarrolio y adaptaclén de productos.

‘ Comerclallzaclon.

' Adquisiclén de materiales.

* Elecclon de techologla y soluclén de problemas técnicos.

* Asesoramineto financlero.
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e Capacitacion.
' Gestion.
' Control de calidad y normas.
* Planificacion financlera, contabliidad y cost_os_.
' Control de Inventarios.

' Asesorla Fiscal.

Es importante sefialar que los problemas a que se enfrentan las micro y
pequefias empresas son variados y como la finalidad del centro es brindar
servicios de manera integral es necesatio formar grupes de trabajo
multidisciplinarios que satisfagan las necesidades de los micro y pequefios
empresarios por lo cual los serviclos se ofrecen con personas que integran cada
una de las areas del centro. Aln con esto es necesario que el empresario cuente
con el respaldo del Centro no sdlo en cuanto a los serviclos, sino, en cuanto a
*garantizar" dichos servicios, aunque esto es muy complejo. .

J) GARANTIA DE SERVICIO DEL GENTRO.

Los servicios se garantizan de la siguiente manera;

El seguimiento de la propuesta hecha al cliente se hace de manera gratuita y
periddica.

Si al momento de aplicar la solucioh existiese un error por parte de nuestra
organizacion se, asume la responsabllidad y se realiza nuevamente el trabajo sin
costo extra para el cliente.
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Aunque es clerto que la Unversidad Nacional Auténoma de México no
persigue fines de lucro y que no es el objetivo de la creacion de este Centro, se
considera conveniente que exista una aportacién econémica por parte de los
empresarios que solicitan la consulta, para cubrir los costos esenciales, ya que ia
Facultad de Contaduria y Administracidn no cuenta con el presupuesto necesario
para solventar dichos gastos.

k) HONORARIOS.

Debido a que el servicio serd profesional y especializado se considers la
idea de que estos servicios fueran remunerados; solo para cubrir las hecesidades
del Centro, considerando el articulo 15 fracc. V y VIl de la ley organica de ia
UNAM et cual menciona: " El patrimonio de la Universidad Nacional Autdnoma de
México estara constituido por los bienes y recursas que a continuacién se
enumeran:

V. Los derechos y cuotas que por sus servicios recaude,

VIl.  Las rehdimientos de los inmuebles y derechas que el gablerno federal le
destine y el subsidio anuail que el propio gobierno le fijara en el presupuesto de
egresos de cada ejercicio fiscal "

Asi coma, el articulo 17 de la misma ley organica menciona que * Los
ingresos de la Universidad y los bienes de su propiedad no estaran sujetos a
impuestos o derechos federales, locales o municipales. Tampoco estaran gravados
Ins actos y contratos que en ella intervenga, si los impuestos, conforme a la ley
respectiva, debiesen estar a cargo de la Universidad .

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Leasiaidn Laiersiata
Meéxico, D.F.; UNAM: 1995: pag. 109
JUNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO: Legisiacion (iersians
Meéxico, D. F.. UNAM: 1995; pag. 110
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Hay que destacar que el contrato a celebrarse con los clientes, en lo
referente al seguimiento, serd de iguala de especialista ( se le proporciona al
cliente informacién técnica permanente ) ya que se tratara siempre de mantener a
la empresa a la vanguardia sin necesldad de contratar nuevos serviclos de
consuttoria por lo que habra una aportacion (nica por parte del cilente. Dicha
aportacién se hara de acuerdo a la magnitud del probiema a resolver y
dependiendo slempre de que e! servicio brindado sea de la entera satisfaccion del
cliente.

L) RELACIONES PUBLICAS Y PROMOGION

Es conveniente que este Centro de Consultoria maneje excelentes reiaciones
publicas tanto con sus clientes como con sus integrantes, para lo cuai es necesario
publicar un boletin informativo periddico.

Es necesario establecer relaciones publicas con empresarios que no estén
incluldos en ios programas existentes en ia Universidad y tratar de mantener
constante comunicacion con ellos.

Un punto sobresaliente debera ser el realizar visitas peﬁddl‘cas a nuestros
clientes potenciales y tratar siempre de estar a su disposicion en el momento que
se requiera.

Para iograr una amplia difusion de! centro habran de publicarse articulos en
revistas especlaiizadas en los distitos ramos industriales y de servicios. Ademas
de la elaboracion de un cursillo (breve serie de conferenclas acerca de una materia
determinada) sobre la consultoria y sus beneficios (como propuesta de cambio).
Una forma més de promocion sera la elaboracion de folletos y/o boletines sobre los
servicios que se ofreceran.

- Sin dudé la imagen- corporativa debe ser acorde al reconocimiento de la
méxima casa de estudios por lo que debe contar con un medio ambiente profesional
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que ofrezca confianza a los empresarios

M) BENEFICIOS DEL CENTRO DE CONSULTORIA.

Esta propuesta representa una oportunidad tanto para la Universidad
Nacional Autéhoma de México - Facultad de Contaduria y Administracién como,
para los egresados, y principaimente para la socledad en general; ya que significa
mayores poshbilidades de que la base econémica del pals (micro y pequefia
empresa) no solamente sobreviva slno que, logre un desamollo sostenido para
poder enfrentar ios problemas y retos que se presentan dia con dla en el mbito
nacional.

Asimismo significa el desarrollo y crecimiento profeslonal de los alumnos
egresados de las diversas carreras de la UNAM cumpllendo de esta forma con la
mislén de la misma como formadora de profesionistas (tiles a la sociedad.
Tenlendo la oportunidad de realizar el servicio social en las actividades de
consuttorfa dentro del Centro.
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CONCLUSIONES

Después de terminar nuestra investigacion, las principales conciusiones a ias
que llegamos son las siguientes:

La Consuttoria ha adquirido una gran relevancla debido a los servicios que
olorga, y a que las necesidades de ias empresas van en constante y rapido
crecimiento. Asimismo las micro y pequeflas empresas tienen una destacada
participacién eh ta vida socloecondmica del pals; por to cual enfrentan cambios
continuos surgiendo la necesidad de contar con serviclos especiaiizados que ies
ofrezcan apoyo para continuar subsistiendo.

En fa actualidad pocas empresas dedicadas a la consultorla ofrecen
serviclos especializados para la micro y pequefia empresa, por el poco interés de
los consuttores por cubrir este mercado; debido a esto, cuando su cliente es un
micro o pequefio empresario solo adaptan la metodologla' que ya manejan de
acuerdo a sus necesidades.

Las empresas consultoras no cuentan con la adecuada promocion y
publicidad, pues los empresarios que recurren a eflas sdlo io hacen cuando liega a
ellos algin comentario o recomendaclon especifica de dichas empresas.

Se observo que los micro y pequefios empresarios no tienen cohocimiento
de los programas existentes que les ofrecen apoyo para su desarrolio; y los que se
acercan a estos programas son escasos pero quedan satisfechos con los serviclos
que se les brindan.

De acuerdo al analisis realizado se pudo observar que tos micro y pequefios
empresarios estan dispuestos a solictar los servicios de la UNAM - FCA, slempre y
cuando se den de manera integral y personal; ademas de que darfan alguna
aportacion dependiendo de la calidad det servicio.
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Podemas concluir que la hipétesis de la Investigacion se comprobé, debldo a
que existe [a disposicidn de los micro y pequefios empresarios por acudir a este
tipo de serviclos sobre todo si son brindados por una instituclén pablica y
reconocida como la Universidad Naclonal Auténoma de México.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a el trabajo de Investigacion realizado hacemos las sigulentes
recomendacionss:

*La creacién de un Centro de consultorla mutidisciplinario en Ja Universidad
Nacional Auténoma de México. '

*Que los serviclos ofrecidos en el Centro de Consutorla se ofrezcan de
manera integral y personalizada ya que los micro y pequefios empresarios han
manifestado su deseo porque el proyecto sea una realidad.

* La metodologia a emplear en cada caso de consultoria debera ser acorde
al problema de la empresa sin salirse de los lineamlentos pre-establecldos.

*Sl esta propuesta llegara a ponerse en practica, se debera hacer enfasls
en los temas de Promocién y Relaclones Publicas, asl como en una tabulacién de
las posibles cuotas. Ademas, de que es susceptible de modificarse de acuerdo a
los Intereses de la UNAM.,

*Es Importante que se cuente con Instalaclones fisicas adecuadas para
establecer el centro por lo que recomendamos que este Centro se encuentre
ubicado en &l nuevo edificlo de la division de estudlos de posgrado de la FCA ya
que existe espaclo suficlente. Estas Instalaclones serfan provislonales ya que el
centro requlere un espacio proplo para cubrir las necesldades de los empresérios.

*Queremos seflalar que es Importante que la biblloteca de la Facultad de
Contadurfa y Administracién cuente con bibllografia actualizada de las diversas
dreas con que se cuenta en cada una de las carreras impartidas en la FCA y-eh
especlal lo relaclonado can la Consuttorfa.
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ANEXOS

ANEXO 1
Esquema de Entrevista

Nombre de la Empresa

Nombre del entrevistado

Puesto

1.¢Que tipo de serviclos presta su empresa?

2.4Ofrece algun serviclo especiallzado para la micro y pequefia empresa?

3.4 Cuales?

4., Seria de su interés brindar serviclos especializados a fa micro y pequefia
empresa? '

§.;Cual es la diferencla que existe entre los serviclos que otorga a la micro y
pequefia empresa y a otras empresas?
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ANEXO 2

Esquema de Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CUESTIONARIO PARA MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS

Este cuestionarlo se realiza con fines educativos. Favor de marcar conuna *X* su
respuesta. Graclas.

Nombre de la Empresa COMICAST .

Sector COMERCIO .

Nimero de Empleados 30

Puesto del Encuestado PROPIETARIO .

1. ¢Cuadl de los slguientes programas de apoyo que se ofrecen a la micro y
pequefia empresa en México; conoce usted?

( ) a.Programas de la Universidad Nacional Auténoma de México.
() b.Programas de Nacional Financiera,

( ) c.Programa de Bancomext.

( ) d.Desamollo tecnolégico de proveedores (IMP).

(X) eNinguno
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2. (Ha solicitado el apoyo de alguno de los programas de apoyo a micro y
pequefia empresa?

{ ) a.5l  Cuales?. Especifique

(X) bNO

Si contestéd NO pase a la pregunta 5.

3. ¢Los serviclos ofrecidos en dichos programas han cublerto sus necesidades?

() asl

Si contestd Si pase a la pregunta 5.

() bNO

4. ;Por qué no han cublerto sus necesidades?

a.No son profesionales

b.No se encuentran capacitados
c.Los costos son elevados

d.No se ofrecen de manera integral
€.0tro. Especifique
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5, ¢ Si existiese un programa que le brindara servicios de époyo de manera integral
y personai en ia UNAM - FCA acudiria a é|?
(X) ausl

() bNO

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por dichos servicios ?

a.Nada

b.De1 a 5 salarios minimos.

c.De 6 a 10 salarios minimos.

d.De 11 a 15 salarios minimos.

e.De 16 ¢ mas salarios minimos.

X) 1. Otfro.Especfique DEPENDE DEL SERVICIO .

(
{
(
(
{
{

Nota: Considerando que el salaric minimo diario vigente es de $22.67
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