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INTRODUCCION

INTRODUCCION,

La adiministracion por su universalidad nos deja ver una vez mas que no sélo
puede ser aplicada a cualquier organismo social, sino que a través del tiempo va
adquiriendo mas fuerza y mayor prioridad dentro de las empresas al satisfacer las

necesidades de las mismas.

Es por ello y que debido a las necesidades que hoy en dia se presentan en
dichos organismos, de la administracion surge la técnica administrativa denominada
Auditoria Administrativa, desarrollandose como una heramienta de control y
evaluacion para poder detectar irregularidades en cualquier organismo social en su
totalidad o en alguna parte de ella, para que posteriormente se encuentren soluciones

y aplicar medidas correctivas en mejora del drea auditada,

En el desamollo- de la presente investigacion sc aplica la Auditoria
Administrativa a una “Empresa Productora de Jugos en el Departamento de
Tesoreria”. La auditoria tiene como objetivo establecer un diagnostico del area
auditada mostrando su situacion actual para que de esta manera s¢ puedan
determinar  posibles fallas o imregularidades dentro  del departamento vy

posteriormente dar soluciones para obtener una mayor eficacia .
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En los capitulos siguientes abarcamos los temas referentes a auditoria
administrativa considerando tinicamente aspectos importantes de como se rige y se
norma, asi como su relacion con el proceso administrativo, su objetivo, su

importancia y su alcance,

Posteriormente se dan los métodos para el desarrollo de la auditoria
administrativa de‘ los autores mas representativos, dando asi su concepto
primerainente y aunado a esto su metodologia. y por dltimo el deswrolio de la
presente iﬁves(igacién y la aplicacion de la misina como se explica en los capitulos

correspondientes,
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'

L. LA ADMINISTRACION

1.1 Generalidades

La adininistracion sc presenta hoy en dia como una de las arcas del
conocimiento humano mas complejas y amplias; es una disciplina que trata acerca
de los fundamentos administrativos para establecer y alcanzar objetivos. su
aplicacion ha sido considerado universal; se le utiliza lo mismo en fibricas, en la
escuela, en un equipo de fiitbol, en el hogar, o en cualquier organismo social, si bicn
requiere de cierta especializacion en cada dre, considerando, ademds, que no
existen dos organizaciones iguales, asi como tampoco existen dos personas que sean
idénticas, cada una de las organizaciones tienen sus propios objetivos y

peculiaridades.

La administracion existe desde que el hombre empezd a formar grupos para
alcanzar metas que no hubiese podido lograr en forma individual, fa administracion
tiene que ver con la coordinacion de esfuerzos individuales para el logro de metas u
objetivos. Por tanto merece el nombre de administrador toda persona que en
cualquier actividad coordina esfuerzos propios y ajenos a fin de alcanzar metas

preestablecidas.
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1.2 Necesidad de Ia Administracion

Se considera que la administracion requiere para su correcta aplicacion de

tres elementos:

a) Sentido comin,

b) Conocimiento y experiencia de la actividad sobre la cual se aplicard la
administracion,

¢) Y conocimiento de la técnica administrativa.

Desde que F. W. Taylor afirmara que para tener éxito en la aplicacion de la
administracién solamente se requiere: Tepacidad y Sentido Comiin, se inicid la
polémica, que ain continua, entre quicnes afirman que la administracion es una
ciencia y quienes sefialan que se trata puramente de sentido comun aplicado, los
argumentos expresados por los primeros parecen cada vez mas fuertes, sin embargo,
la importancia quc. para nuestra materia tiene, el sentido comun es indiscutible, y
conviene tener claro qué se entiende por el sentido comiin, deberd entenderse conto
la aplicacion de todos nuestros sentidos, experiencia y conocimiento a la captacion

de un fenomeno o problema a fin de obtener un mayor conocimientos del mismo.
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La administracion es uma disciplina que tiene su objetivo sobre otras
actividades, asi se aplica sobre las funciones de las empresas, finanzas, produccion,
comercializacion y recursos humanos, planeando, organizando, integrando.

" dirigiendo y controlando eada una de cllas.

Lanecesidad de la administracion en la sociedad capitalista estriba no solo en
la optimizacion de la produccion para obtener mayores wtilidades sino también para
mantenerse dentro de un mercado en condiciones de existencia competitiva, en
donde constantemente se estan innovando y mejorando todos los procesos técnicos y
adininistrativos, nuestra disciplina se convierte en una actividad sine quanen para la

existencia de la empresa u organismo social.

La administracion nos ayuda a planear lo que se va hacer; a organizar, conmo
se va hacer; a integrar, quién y con qué lo que va hacer; a dirigir, que se haga

coordinadamente; y controlar, verificar como se hace o se lizo.
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1.3 Antecedentes de la Administracion en México

Las escuelas de adninistracion en México surgieron gracias a las donaciones
que hicicran los hombres de empresas, asi lo relata Francisco Lavis Casillas: * El
Instituto Tecnolégico de Monterrey (Don Eugenio Garza Sada) inicié los cursos de
administracién en nuestro pais llamandolas de Negocios, en 1943, El Instituto
Tecnoldgico de México (Don Radl Bailleres Establecio su Escuela de

Administracion de Negocios en 1947)".

En 1957, la Universidad lberoamericana establecio la carrera de Licenciado

en Administracion,

Por 1o que toca a la Universidad Nacional Autonoma de México, la Escuela
Nacional de Comercio y- Administracion, inicié a mediados de 1955 los estudios
tendientes a implantar programas de adiministracion, que levaran a la creacion de
una nueva carrera universitaria, misma que fue aprobada por el Honorable Consejo
Universitario en encro de 1957, iniciandose las clases en marzo del mismo afio con

la denominacion “Licenciado en Administracion de Empresas”.

La integracion de estos estudios a nivel universitario, no fue una tarea ficil,

hubo que vencer una serie considerable de dificultades, correspondiendo al Macstro
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Wilfrido Castillo Miranda, en su caracter de director de la Escucla Nacional de

Comercio, encabezar esta tarea,

En un principio se penso que el titulo deberia ser el de "Licenciado En
Administracion”, sin embargo, en aquél entonces, la escuela de economia pensaba
implantar una Licenciatura en Administracion Piblica, de ahi que se decidid
adicionar la terminacion "de Empresas” a la denominacion originalmente propuesta,
Aun cuando el termino "Empresa” tiene un cardcter genérico y con ¢l mismo se
denomina a las organizaciones industriales y de servicios descentralizados, y atn a
la de naturaleza ejidal, el consenso general asocia el termino "Empresa” con
“Iniciativa Privada", este argumento y otros, como el de aplicacion de la
administracion en todo tipo de organizaciones, sirviendo de sustentacién a la
demanda elevada a la Facultad de Contaduria para cambiar el titulo de "Licenciado
en Administracion de Empresas" por el de "Licenciado en Administracion”, mismo

que fue aceptado por el Consejo Universitario el 10 de Abril de 1973.1"

" Rios Szalay Adalberto; “Origenes v perspectivas de la Administracion”; México D.F. Edit. Triiias, 1987.

pp. 15,16,
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1.4 Definiciones de la Administracién y sus Elementos

*  Hewy Fayol considera que "Administrar es prever, organizar, mandar,
coordinar y controlar™,

¥ George R. Terry es "Un procesa distintivo que consiste en la planeacion,
organizacion, ejecucion y control, ejecutar para determinar y lograr
objetivos mediante ¢l uso de gente y recursos”,

*  Para Isaac Guzman Valdivia es " La Diveccion cficaz de las actitudes y la
colaboracidn de otras personas para obtener detenminados resultados ",

* Para Agustin Reyes Ponce es “Un conjunto sistematico de reglas para
lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y mangjar un
organismo social".%!

*

Para José Antonio Femandez Arena es "Una ciencia social que persigue
. . . . . . . l b

la satisfaccién de objetivos institucionales por medio de una estructura y

a través del esfuerzo humano coordinado”.””

Como puede observarse, existe gran disparidad en cuanto a definiciones y

criterios de conceptualizacion, sin embargo prevalecen ciertos elementos constantes,

a saber:

a) No hay acuerdo sobre su cardcter, ciencia, técnica o arte.

b) Es un proceso o actividad social.

2 Rodriguez, Valencia Joaguin, * Intsoduccion a Ia Adminisiracion con enfoque de Sistemas™ Edit. Eeasa,
1993, p.p. 4. '

@ Agustin Reycs Ponce ; “Adwinistracion Moderna; Edit, Limusa, 1992, p.p2, 3.
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¢) Se realiza mediante el esfuerzo, coordinacion o uso de personas,
d) Sirve para el logro de metas, fines u objetivos,

e) Se busca mixima eficiencia o racionalidad econdmnica.
1.5 Importancia de la Administracién

Antes de entrar de lleno a este punto es importante hacer mencion de que Ia
administracion tiene como base tres principios fundamentales que son punto de

partida para definir y tomar como referencia su importancia y son:
A) Principio De La Divisién De Trabajo.

No es méds que la especializacion de una persona en una sola actividad. tal
principio la explico Adam Smith en 1776, mediante ¢l ejemplo clasico de la
fabricacion de alfileres, este proceso se puede dividir hasta en 18 operaciones
distintas: Estirar el alambre, enderezarlo, cortarlo, afilarlo, poner cabeza, etc., todas
estas tarcas efectuadas por diez hombres, de los que cada uno cjercié una o varias

tarcas por separado, produccion en total 48,000 alfileres (4,800 por persona) por dia,




LA ADMINISTRACION

en tanto que de manera individual sin division del trabajo la produccion no llegaba a

20 alfileres por dia por persona,

Hoy en dia, es nuy dificil encontvar alguna actividad productiva en la que no
se utilice el principio referido, es decir afecta de manera fundamental la vida de

todos los individuos al forzarlos a realizar una sola tarea productiva,

B) Principio de 1a Racionalidad Ecouémica (Maxima Eficiencia).

Al igual que el principio anterior, el de racionalidad econdmica tiene su
origen en economia, En la administracion este principio es mis conocido con el
nombre de maxima eficiencia, se puede definir como: Un determinado nimero de
recursos y esfuerzos, para obtener mayor produccion u obtener la méxima

produccion reduciendo recursos y esfuerzos.
C) Principio de Coordinacidn.
Lu coordinacion es la esencia de la administracion, es unir y armonizar todos

y cada uno de los actos que realice el organismo social. La coordinacion implicn

armonizar las actividades individuales para el logro del objetivo global, es decir la
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coordinacion es un requisito para la division del trabajo, pero son dos actividades
diferentes. La coordinacion estd presente en cada una de las ctapas del proceso
administrativo (planeacion, organizacion, integracion, direccion y control) pero
también uniendo a las diversas etapas entre si ¢s dificil concebir una sociedad en la
cual 1o se expliquen los principios bisicos anteriores, imaginemos un grupo humano
en ¢l cual cada individuo debe de proveerse de todos los satisfactores a sus
necesidades, su alimento, vestido, su morada, y un sin namero de articulos en

general,

La Importancia de la Administracion radica en que esta imparte efectividad a
los esfuerzos humanos, ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y

relaciones humanas.

Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision

y creatividad; el imejoramiento es su consigia constante,

(32

Podemos concluir ka importancia de {a administracion, con los hechos que la

demuestran objetivamente:

*  La administracion se aplica a todo tipo de organismo social o empresa.

*  El éxito de un organisimo depende directa o indirectamente de su buena

administracion,
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*  Una adecuada administracion eleva la productividad.
*  La técnica administrativa promueve y orienta el desarrollo.
* En los organismos grandes la administracion es indiscutible y esenctal.

* En la pequeiia y mediana empresa, la finica posibilidad de competir, es
aplicando correctamente la administracion.™”

1.6 Objetivo de la Administracion

Los objetivos de la administracion, se derivan en definitiva de ciertas

motivaciones humanas y sociales,

Por consiguiente los fines de la Administracion son;

a) Dirigir y coordinar la actividad de grupos humanos hacia un fin eonnin,
este proposito puede ser de origen pithlico y de interés general, de orden
privado o de orden mixto.

+b) La obtencion de una mayor cficiencia técnica, es decir, realizar en su
campo de actividad la mejor ejecucion posible.

¢) Una mayor y mejor utilizacion de los recursos, es decir, buscar
supervivencia, con el fin fundamental de eficiencia en general y, mas
particularmente, en cl uso de recursos.

@ op,cil.

10
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d) La integracion del esfuerzo humano en el proceso productivo de bienes y
servicios destinados a la satisfaccion de las necesidades materiales del
hombre y la sociedad.

e) Asegurar la cooperacion de todos los recursos humanos que participan en
la empresa, correlativamente, eliminar las causas de conflictos posibles.”

S tdem, p.p. 6




Auditoria Administrativa

U.N.A.M, FCA.



AUDITORIA ADMINISTRATIVA

I1 AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.1 Métodos para el Desarrollo de una Auditoria Administrativa,

Hoy en dia existe una gran diversidad de métodos para la aplicacion de una
auditoria administrativa por lo consiguiente, inicamente se trataran en este capitulo los
autores mds representativos; de esta forma se explicaran su metodologia de una manera

breve y clara, primeramente su concepto de cada autor y posteriormente su método.
2,1.1 Para William P, Leonard la Auditoria Administrativa es:
“Examen completo y constructivo de la estruchura organizativa de una empresa,

institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos

de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos hurnanos y materiales”.
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Metodologia:
I Esquema General

Examen: Es la obtencion de infonnacion (entrevistas, cuestionarios,

documentacion, observacion, etc.)

A) Areas a revisar:

I. Una o mas Funciones Especificas
2. Departamento o Grupo de Departamentos
3. Division o Gnitpo de Divisiones

4. La Empresa como un Todo

B) Detalles a Estudiar

1. Planesy Objetivos

2. Estructura Organizacional

3. Politicas, Sisternas y Procedimientos
4. Métodos de Control

5. Recursos Humanos y Fisicos
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6. Nommas de Ejecucion

7. Medicion de Resultados

Evaluacion.- FEstudio reflexivo y analitico, verificar que lo realizado, esté

confonme a lo planeado analisis e interpretacion de Ja infonmacion.
A) Procesos de Evaluacion y Factores a Evaluar

. Panorén_m Economico.

2. Adecuacion de la Estructura de la Empresa

3. Cumplimiento de Politicas y Procedimicntos

4, Exactitud y Confiabilidad de los Controles

5. Métodos de Adecuacion y Proteccion.

6. Causas de Variaciones

7. Utilizacion Adecuacion de Mano de Obray Equipo.

8. Métodos Satisfactorios de Operacion Verbal.
B) Andlisis Cientifico, Interpretacién y Sintesis.

1. Estudiar los Elementos
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8.

9.

Hacer un Diagndstico Detallado,
Determinar Finalidades Y Relaciones.
Buscar Deficiencias,
Balance.Anal(tico.

Comprobar Eficiencia,

Indagar Problemas

Precisar Soluciones

Detenninar Altemativas,

10, Elaborar Métodos de Mejoramiento,

Presentacion: Infonne de los resultados (boceto de informe, infonne preliminar,

1.
2.

3.

e informe final con recomendaciones y conclusiones)

Discusion Verbal de Aspectos Impostantes.
Informe Escrito de Hallazgos y Recomendaciones

Informe Final a la Direccion.

Vigilancia (Revisidn) : No ¢s mas que la persecucion o seguimiento de las

1

recomendaciones,

Revision de Instalaciones.
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2. Ayuda para elaborar Formas y Procedimientos,

3. Completar cualesquiera aspecto inconcluso.
11) Recoleccion de Datos,

1. Organigramas.

2. Diagramas de Procesos.

3. Tiempos y Movimientos.

4, Manejo de Formas.

5. Simplificacion de Trabajo,
111) Andlisis e Interpretacién de Datos.
1, Anlisis, Interpretacion y Sintesis.
2. Diagnosticos y Problemas,
3. Soluciones, Altemnativas, etc.

IV) Informe

1. Propdsito y Alcance.

16
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2. Aspectos Fundamentales,
3. Problematica.
4. Comentarios.

5. Recomendaciones y Anexos.
2.1.2 Método del Anilisis Factorial del Banco de México

Este método realizado por sus precursores que son Alfred W: Klein y Nathan
Grabinskg, Es una técnica que consiste en efectuar un analisis de la empresa, coinpafiia a

través de una serie de factores que ejerzan influencia en parametros operativos.

Concepto: Nos dice que es un anélisis de potencialidad de la productividad que
en la prictica trata de incrementar la eficiencia de operacion ya sea

€N una empresa o una rama industrial.
Algunas Ventajas del Anilisis Factorial del Banco De México,

a) Los Principios de la "Auditoria de la Productividad®. Son igualmente
aplicables a todas las industrias.

b) En virtud de que se trata de un método sistemnitico que nos permite evaluar
como se compaortan sus factores,
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c) Las factores y sus constituyentes, Servird como guia para los especialistas de
las instituciones de investigacion, pucsto que pueden analizarse varias
relaciones en las operaciones industriales que confronta una con otra

Factores de Operacion del Anilisis Factorial del Banco de México

*  Medio Ambiente

*  Politica y Direccion (Adiministracion General)
*  Productos y Procesos

*  Financiamiento

*  Medios de Produccion

‘ Fuerza de Trabajo

*  Suministro

*  Actividad Productora

*  Mercadeo

*  Contabilidad y Estadistica

Esto pone de relieve que todas las funciones de una empresa deben ser cumplidas
de tal modo y en tal grado que contribuyan con su parte adecuada y especificamente a la
teoria comun, manteniéndose ademds en equilibrio. Las funciones difieren en

importancia o peso de acuerdo con su relativa contribucion al total.
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Metodologia,

Este procedimiento es para la realizacion de investigaciones industriales, el cual
esta dividido en cinco etapas y pueden servir como indice de comprobacién para trazar e
identificar las diversas fases del trabajo dirigiendo el anilisis y determinando su

ejecucion.

Etapas

1) Planear Ia Investigacion.

L. Definir la materia objeto la investigacion.
2. Definir el propésito final de la investigacion,
3. Determinar el tiempo disponible para realizar la investigacion,

4. Planear las fases el volumen de trabajo.
) Analizar el Tema
1. Objeto de la investigacion y su operacion

2. Determinar los factores pertinentes al tema y su operacion

3. Averiguar las funciones de cada factor




AUDITORIA ADMINISTRATIVA

4. Recopilar La Informacién

5. Verificula
HI) Examinar cada Factor

Si hay concordancia entre las operaciones de los factores con las funciones

asignadas a estos.

I. La tendencia de cada factor

2, Los objetivos a lograr en cada factor.

1V) Combinar los Hallazgos para Diagnosticar el Total de Operaciones
1. Cual es la capacidad dptina de acuerdo con los objetivos de la operacion?
2. Cuales la ejecucidn total real?

3. Qué factores se deben estudiar con mayor detalle?

V) Presentar el Diagndstico

I. Preparar documentos para su decision
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2. Sefialar claramente los hallazgos y diagnosticos, sujetar el juicio de las

personas responsables de las operaciones que se investigan
3. Exponer ¢l desamollo de los hallazgos

Una vez mostrada la metodologia, podemos concluir que se tienen dos fases

principales, la de investigacion y ejecucion comprendidas de la siguiente manera;
Investigacién:

a. Planear La Investigacion

b. Analizar El Tema
Ejecucién:
a. Examen de cada factor

b. Cambios de los hallazgos para diagnosticar el total de las operaciones

¢. Presentar el diagndstico
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2.1.3  Método de Victor Rubio Ragazzoni y Jorge Herndndez

Definen a la Auditoria como:

El control preventivo que debe ejercer la direccion para revisar objetivos,
politicas, programas de ftrabajo, estructuras orgénicas, sistemas y procedimientos;
utilizacion de recursos y aprovechamiento de personal.

Metodologia;

El desarvollo de la Auditoria Administrativa comprenderd las siguientes etapas:

Primera Etapa,

Planeacién: Es la funcion donde se define el desamollo secuencial de las

actividades encaminadas dentro de los programas, asi como la
determinacion del tiempo requerido para el desarrollo de cada una

de sus etapas, y comprende lo siguiente:

1. Definicion del areas de estudio a desarollar,
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2. Diagnostico Administrativo.
a. Elaboracion del programa de diagnostico,
b.  Aprobacion del programas.
¢. Desarrollo del diagnostico.
3. Definicion del objetivo,
4. Alcance especifico de la auditoria.
5. Determinacion del personal necesario
6. Programacion del tiempo estimado.
7. Definicion de las técnicas y herramientas a utilizar,

8. Aprobacién del programa de auditoria,

Segunda Etapa

Examen: Aqui se aplican las técnicas de investigacion, para la capitacion y

andlisis de la informacion, documentacion, formas y aspectos

operativos y comprende;

1. Entrevistas con los responsables.
2. Aplicacion de técnicas de anditoria administrativa.

3. Captacifn de la documentacion necesaria.
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4.

Revision, complementacin y depuracion de la informacion obtenida,

5. Captacion de opiniones y sugerencias.

Tercera Etapa,

Evaluacidn: Los datos obicnidos en los informes; asi como sus apreciaciones

B
2
3.

4.

personales, seran los determinantes para que ¢l auditor haga una
justa evaluacion de las situaciones y problemas investigados se

integra de la siguiente manera:

Analisis y evaluacion de la informacion captada,
Jerarquizacidn de observaciones.
Planteamiento dc tas reccomendaciones.

Discusion de las observaciones,

La Evaluaciou de este autor se fundamenta en cuatro elementos transcendentales

a nivel de resultados que se emplean en la administracion mismos que a su vez se

subdividen en subelementos.
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Planeacion;
a.  Planes de trabajo.
b. Objetivos.
c. Politicas.
Organizacion:
a. Estructura del departamento,
b, Manual de organizacion.
¢. Aprovechamiento de recursos humanos.
d. Utilizacion y racionalizacion de recursos materiales.
Direccion:
a.  Delegacion.
b. Comunicacidn.
¢. Supervision,
Control:
a. Sistemas y procedimientos administrativos,
b. Manual de operacion.

¢. Medicion de resultados.
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Cuarta Etapa.

Presentacion: Los informes rendidos por el auditor deben hacerse por escrito, ya
que en esta fonna queda constancia de su labor. por otra pate, el
informe escrito es practicamente una prucba de sus sugerencias,

acuerdos tomados o resultados de su trabajo.
Sus Elementos:

1. Elaboracion del informe final.
2, Presentacion del informe final al director general y subdirector de auditoria.

3. Presentacién del infonme final a los responsables de la unidad auditada,
Esquema General del Método,

I. Planeacion:
a) Objetivos.
b) Alcance

¢) Programa particular o general.
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11, Examen:
a) Puestos Tipo Que Comprende.

b) Técnicas De Auditoria,

HI. Evaluacién:
a) Comprobacion y analisis de la informacion captada.
b) Jerarquizacion de observaciones.

¢) Evaluacion de observaciones de acuerdo a la guia.

IV, lnforme Y Presentacidn,
a) Objetivo.
b) Recomendaciones.
¢) Observaciones,

d) Anexos.
2.1.4 Método de Jorge Alvarez Anguiano
Este método revisa y cvalla de manera metddica, la eficiencia de los

componentes de la empresa y de toda aquella drea especifica, o en algin

departamento, un procedimiento o una funcion, El cual se describird a continuacion.
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Planeacion:

Esta consiste en realizar una investigacion preliminar aplicando entrevistas

previas para determinar y definir el drea a investigar asi como los detalles a estudiar,

en los cuales se dividen en cuatro dreas bisicas que son:

1)

2)

3)

Finanzas:‘

a. Obtencion-y aplicacion de los recursos financieros.
b. Créditos.

¢. Recepcion de pagos.

Personal:

a. Reclutamiento y seleccion,

b. Contratacion, induccion, cntrenamiento y desarrollo.
c. Analisisy valuacion de puestos.

d. Calificacion de méritos,

e. Prestaciones y servicios, salarios ¢ incentivos.

f. Relaciones, ascenso y promociones,

Produccién:

a. Diseilo del producto.

b. Ingenieria de métodos, localizacion y planificacion de la planta.
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h

Planteamiento del proceso determinacion del tiempo.

Control y adquisicion de materiales.

Almacenaj'e y control de existencias, trafico y almacenaje.
Planificacion, programacion, elaboracion y control de produccion,
Mantenimiento y conservacion ,

Correccion y control de calidad.

4) Mercadotecnia:

a,
b.
c.
€

f.

Investigacion de mercados.

Canéles de distribucion y adecuacion de productos.
Simplificacion, diversificacion, estandarizacion y grados.
Marca, empaque, etiqueta, precio y publicidad.

Campaiia de planeacion y control de ventas

Examen:

Es la etapa en donde se obtiene toda la informacion sobre el érea a anditar

para ordenarla, depurarla, analizando y evaluando los datos obtenidos

adecuadamente para después investigar las causas y deficiencias y posteriormente

encontrarle las soluciones.
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Evaluacion:

En esta etapa se lleva a cabo la evaluacion de la eficiencia que comprende
cuatro etapas fundamentales las que tienen como fin la valorizacion de los datos

obtenidos.

Las etapas de la evaluacion de la eficiencia son las siguientes:

A) Ponderacion de Funciones. Es, la asignacion que se hace a cada una de
ellas de un valor que técnicamente se conocen como “Peso”, a fin de
establecer su importancia relativa en su influencia la eficiencia de la
empresa, en otras palabras es la importancia que una funcion tiene en

relacion con las demds de la empresa, expresada en porcentajes.

B) Determinacion de los Factores a Evaluar. Dentro de cada funcion a
evaluar habra que tomar en cuenta ia naturaleza, importancia y
condiciones de cada empresa, los factores que propone el profesor Jorge
Alvarez Anguiano en su Tratado de “Apuntes de Auditoria

Administrativa” son los siguientes:
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1. Adccuacidn de objetivos y politicas

2. Grado de cumplimientos de objetivos y politicas.

3. Adecuacion de la estructura organica.

4. Grado de cumplimiento con la estructura orgénica.

5. Adecuacion de estandares de operacion,

6. Grado de cumplimiento de los estandares de operacién.
7. Eficiencia del personal,

8. Adecuacion de recursos materiales y financieros.

9, Medio ambiente,

C) Asignacién De Puntos A Los Factores A Evaluar: Con el objeto de dar
una mayor amplitud al juicio de los auditores y mas flexibilidad a la

auditoria se propone el uso de puntos,

Se entiende por “Punto” a una unidad sin valor absoluto y arbitrariamente
elegida que sirve para medir con mayor precision la importancia relativa o peso de

los factores a evaluar, dentro de cada una de las funciones de la empresa,
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El niimero de puntos asignados arbitrariamente a cada factor a evaluar y el
que corresponda a cada funcion, varian de una empresa a otra ya que estas influyen

en diferente forma en cada empresa particular,

D) Determinacion De Grados: Llamescle “Grado;‘ a cada uno de los
ndineros convencionales representativos de una escala de valores, Se
puede acepitar que ciertos grado corresponden a un estado de deficiencia y
que los grados superiores corresponden a una elevada eficiencia o
excelencia en la actividad. el autor propone una escala para facilitur la

claboracion de los datos de la auditoria:

Excelente 5 .90 A 100%
Muy Bien 4 80 A 90%
Bien 3 60 A 80%
Regular 2 40 A 60%
Mal 1 20 A 40%
Muy Mal 0 0 A20%

La Evaluacion consiste en multiplicar el nuimero de puntos de cada factor por

el valor del grado en donde quede comprendido, segim el grado de eficiencia de
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acuerdo a las técnicas de investigacion usadas. Asi la determinacion total de puntos

corresponderd a cada funcion de la suma de los puntos.
Informe:

Es la ultima etapa en donde se debera de presentar el informe y las
recomendaciones de la auditoria realizada y debera de tener una secuencia logica,
debera ser escrito de una forma clara y entendible, ya que este significa la

tenginacién y por tanto la conclusion de la auditoria administrativa.

2.1.5 Método de Alfonso Mejia Fernindez.

La Auditoria Administrativa es:

La edicion de la actuacion de la gerencia esta en la justificacion de sus
operaciones y esto no quiere decir que todas las operaciones estén respaldadas por

documentos, si no que la operacion haya obedecido a una finalidad especifica para

solucionar un problema de la administracién con relacion a los objetivos.
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Metodologia

Su método esta basado en la auditoria de las funciones de la gerencia de las

empresas.

Esquema General

Divide el enfoque de la auditoria en dos grandes areas

A) Estructural
a. Objetivos

b. Organizacion

B) Funcional
a.  Produccion
b. Ventas
¢. Finanzas

d. Manejo de personal
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Posteriommente  desglosa su programa de trabajo retomando sus dos areas

(Estructural Y Funcional) y desglosando cada una de tal manera que realiza un examén

de lo que se debe preguntar en cada area.

L

Objetivos De La Empresa.

a. Estan definidos.

b. Como definieron los objetivos,
¢.  Son conocidos los objetivos.

d. Serevisan los objetivos,

Organizacion De La Empresa,
a. Manual de organizacion.

b. Grafica funcional.

¢. Comunicaciones internas.

d. Descripcion de puestos.

Produccidn.
a. Objetivos
b. Eleccién del lugar de la fabrica.

¢. Eleccion de la maquinaria.
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d.  Aprovechamiento del tereno.
¢, Planeacion del trabajo.
f.  Control de calidad.
g Costos.
h. Diseiio de productos nuevos,
i.  Cambio de produccion.
j. Adiestramiento de los empleados.
k. Salarios.
4. Ventas.
a.  Objetivos.
b. Politicas de ventas.
¢.  Comunicacion con los clientes.
d. Adiestramiento a vendedores.
e. Servicios.
f. Estudio de mercado.
g Publicidad"

5. Finanazas,

a,

Objetivos.
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b. Informacion financiera,

¢.  Poder de compra del capital.
d. Politicas.

e. Fuentes de capital ajeno.

f. Sistemas de presupuestos.

6. Manejo de Personal.
a.  Objetivos.
b.  Contratacion,
¢. Programa de adiestramiento,
d. Calificacion de méritos.
e Prestaciox1<':s.

f. Estimulos.
2.2 Normas de Auditoria Administrativa
Es impontante hacer notar bajo que normas se rige todo administrador que se

dedique a la aplicacion profesional de Auditorias Administrativas, esto como una

medida de regulacion de desempeiio de los Licenciados en Administracion.
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La Comision de Auditoria Administrativa de la Asociacion Nacional de
Licenciados en Administracion A. C. (que en 1980, se transforma en una Federacion
de Colegios de Profesionistas a nivel nacional denominado el (CONLA), se

promulgo las reglas y normas de anditoria administrativa;

.- EI Licenciado en Administracidn es el profesional iddneo para realizar,
participar o dirigir el servicio independiente de auditoria administrativa
de entidades, tanto priv.adas como publicas, siempre que cuente con la
preparacion académica y, sin ser especialista, la experiencia prictica que

requiera el servicio a prestar.

2.- El Licenciado en Administracion esta obligado a practicar la auditoria
administrativa dentro de las normas ética que le impone la Asociacion

Nacional de Licenciados cn Adininistracion, A.C.

3.- La Auditoria Administrativa puede ser parcial e integral, por lo que debe
contratarse por escrito, y el auditor administrativo debe cuidar de que se
defina el alcance de su trabajo y la responsabilidad que asume con toda

precision,




AUDITORIA ADMINISTRATIVA

4.- Cuando cl Auditor Administrativo detecte inseguridad en su cliente

respecto de lo que cree necesitar, o de la naturaleza de la anditoria
administrativa en peneral, el Licencindo en Administracion  debe
proponerle que, en primer lugar, se realice un diagnostico administrativo,
cuyo alcance y responsabilidad deben también quedar claramente

definidos por escrito.

Es responsabilidad Profesional del Auditor Administrativo plancar
adecuadamente su trabajo, mediante uno o mas programas que analicen la

metodologia a aplicar.

Es responsabilidad Profesional del Auditor Administrativo realizar su
trabajo con el maximo esmero, tanto en la personal, como en la
supervision de ayudantes, a un en el caso de que dificultades no previstas

obliguen a incurrir en costos que sobrepasen los honorarios.

La Auditoria Administrativa ¢s un examen de evaluacion de naturaleza
critico-constru.ctiva. Su proposito es localizar las oportunidades para
mejorfa administrativa de la entidad auditada y, en su caso, proponer las
recomendaciones que considere adecuadas el auditor administrativo. La

Auditoria Administrativa puede realizarse con base en técnicas objetivas,
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numéricas y hasta cientificas, pero el proceso evaluatorio ¢s siempre
subjetivo, por lo que el Licenciado en Administracion no emitird
dictimenes sobre Ia cfectividad o eficiencia generales de la

administracion de sus clientes.

2.3 El Proceso Administrativo y su Relacion con la Auditoria Administrativa

La relacion existente entre la auditoria administrativa y el proceso

administrativo es como se explica a continuacién:

La Auditoria Administrativa evaliia la gestion administrativa (E| Proceso

Administrativo en su conjuito), dentro de un organismo social.

La Auditoria Administrativa tiene como objetivo promover la eficiencia
de dicho Proceso Administrativo dentro de todos los niveles de la

organizacion,

La Auditoria Administrativa utiliza cono método de revision las etapas

del Proceso Administrativo,
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4. La Auditoria Administrativa examina y evalia en formta individual

cualquiera de las etapas del proceso administrativo.

5 La Auditorfa Administrativa es un mecanismo de control en la
administracion de una organizacion y se debe considerar como una

herramienta de la etapa del control en ef Proceso Administrativo.
2.4 Objetivo de Ia Auditoria Administrativa

El Objetivo primordial de la Auditoria Administrativa consiste en descubrir
deficiencias o ﬁegulaﬁdades en alguna de las partes de fa empresa examinada y apuntar
sus posibles remedios, con la finalidad de ayndar a la direccién a lograr uma
administracion mas eficaz, Su intencién es examinar y evaluar los métodos y desempeiio

en todas las areas. tal como se muestra en la figura siguiente.®

) Auditoria Administrativa. Williat P: Leonar. Edit. Diana, 1988 Pp- 46
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2.5 Importancia de la Auditoria Administrativa,

La importancia de la auditoria administrativa, es que introduce oportunamente en

la empresa el cardcter objetivo en nuestras operaciones.”

La finalidad primordial es apoyar a los niveles de la eipresa para lograr una
administracion més cfectiva, wediante la evaluacion de resultados que surjan de la

préctica de auditorias.”

M Jorge Afvarez Anguiano; * Apunies de Auditoria Administrativa *: Edit, F.CA., 1987.9.P. 22
% victor M. Rubio Ragnzzoni; “Guia Prictica de Auditoria Admisistrativa™, Edit. Pac. 1986, P.P. 13
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2.6 Alcance de la Auditoria Administrativa

Es menester mencionar que el alcance de la auditovia administrativa va a
depehder de las necesidades del organismo a auditar, y puede ser aplicada a todo
ente organizacional en su totalidad o en alguna parte de la misma, es decir, puede ser
llevada a cabo en una funcion especifica, un departamento o un grupo de cualquiera

de los antes mencionados,

43



Desarrollo de la
Auditorfa Administrativa

U.N.AM. F.C.A.



DESARROLLO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

111 DESARROLLO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

3.1 Metodolagia Empleada,

El método de auditoria administrativa a utilizar en esta investigacion tiene
origen principalmente en la ensefianza que ban dejado el estudio de los diferentes
métodos existentes, destacando los de William P. Leonard (libro de Auditoria
Administrativa) del L.A.E, Victor Manuel Rubio Ragazzoni (Practicas de Auditoria
Administrativa) y el CP. y L.A.E. Jorge Alvarez Anguiano (Apuntes de Auditoria

Administrativa),

Retomando los aspectos tedricos y definiciones de cada uno de los autores
mencionados anteriormente, se realizo un andlisis y comparacion de cada una de las
metodologias para la aplicacion de esta auditoria administrativa y se disefio un
método que consiste en la combinacion de estos tres autores, considerando las
caracteristicas particulares del departamento a auditar, los alcances y objetivos de la

investigacion; se presentan a coutinuacion la metodologia a seguir.
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Primera Etapa

Planeacion.

En esta primera etapa se desarrolla y define la secuencia de las actividades en
caminadas; dentro de los programas, asi como fa determinacion del tiempo estimado

y requerido para el desarrollo de cada una de las ctapas.

Los puntos a considerar en esta ctapa son:

1. Caracteristicas particulares de la empresa
2. Finalidad de los trabajos

3. - Sccuencia de su desarrollo

4. Estimacion del ticmpo

5. Determinacion de técnicas a utilizar

6. Determinacion de imedios materiales

Para poder llevar g cabo ¢l punto anterior es necesario recopilar informacion
que se analizara para identificar las drcas con posibles problemas, posterionmente se
elabora un programa especifico donde se identifique correctamente los puntos que

abarcaran.
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Segunda Etapa,
Examen.

IEsta segunda etapa es el avanque inicial de la auditorfa administrativa aqui
comienza la ejecucion de los programas para obtener la informacion necesaria en el

area sujeta a estudio.

Se inicia primeramente con la presentacion que se tiene con el résponsable de
la unidad a auditar y con el personal que participara en lu auditoria planeando el

objetivo y el alcance del estudio.

Posteriormente se aplicarn las técnicas de investigacion pava la captacion de

Ia informacidn, documentacion, formas y aspectos operativos de la empresa,
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Tercera Etapa
Evaluacion,

En esta parte de la auditoria se reflejan aspectos de gran importancia ya que

empezara el auditor a formular sus conclusiones, atendiendo al siguiente orden:

I. Concentracion de datos obtenidos en la investigacion
2. Clasificacion de los datos
3. Evaluacion de los resultados

4, Determinacion de la solucion

La presente evaluacion se efectita de acuerdo al tratado del profesor Jorge

Alvarez Anguiano en el cual se explica a continuacion:

1) Ponderacion de funciones
2) Determinacion de los factores a evaluar
3) Asignacion de puntos a los factores a evaluar

4) Determinacion de grados
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Cuarta Etupy

Presentacion.

Esta es la tltima etapa de la auditoria administrativa y es un informe escrito
sobre los resultados que se obtienen de la investigacion, su presentacion y contenido

debera ser;

{. Redactado en forma sencilla, clara y precisa.

2. Conclusiones apoyadas en arpumentos razonados y convincentes.

3. Escritacon limpieza y papel adecuado,

4, El informe debe de acompaiarse de todos aquellos documentos

formulados como resultado de los trabajos realizados durante el
desarrollo de la auditoria administrativa,

3.2 Generalidades de la Empresa a Auditar

A continuacion describiremos las caracteristicas generales de la empresa para

que se tenga un conocimiento general de como funciona la misma.

Es importante mencionar y aclarar que no se menciona el nombre de la

empresa auditada, por razones obvias para la misma; y por haber sido un acuerdo en
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comim para poder realizar la presente Auditoria Administrativa en el Departamento
de Tesoreria, “En la Empresa Productora de Jugos™ en la cual en adelante asi nos

referiremos.
Antecedentes de la Empresa Productora de Jugos

La Empresa cuenta con utt Capital Contable de $ 500.000.00 minimo maxinio
ilimitado, cuenta con un nlmero aproximado de 800 empleados y por contar con
dichas caracteristicas entra en el rango de una empresa grande, segin la
Clasificacion que determina la SECOF! (Secretaria de Comeicio y Fomento

Industrial), publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

La “Empresa Productora de Jugos™ estd constituida como una Sociedad
Andnima de Capital Variable, con una duracién de 99 afios de vida a partir de la

fecha de la escritura constitutiva.
Su objetivo social es:

a) La extraccion, envase y venta de jugos, néctares de Frutas, legumbres y
sus derivados.

b) La elaboracién de bebidas refrescantes y concentrados en polvo de toda
clase de frutas, envases y venta de los mismaos.
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¢) La claboracion y procesos de alimentos en geneval y en particular de
mermeladas, jaleas y conservas, asf como el envase y venta de los
nismos.

d) La compra ,venla, manejo, .procesos, impottacion, expottacion y
realizacion de toda clase de actos comerciales ¢ industriales con toda
clase de alimentos, fiutas y en particular cou frutas agricolas y realizar
toda clase de actividades relacionadas o conectadas con dichos productos.

La Administracion de la Empresa: La sociedad serd dirigida y administrada

por un consejo de administracidn compuesto de cinco consejeras propietarios y el

mismo ndmero de suplentes.
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FFunciones Generales del Departamento de Tesoreria

Administyar todos los ingresos de la compaiiia recomendando estrategias
a seguir permanentemente para obtener mayores beneficios para lu
empresa,

Supervisar las operaciones locales e internacionales dando alternativas de
manejo para cumplir con las politicas establecidas.

Elaborar el flujo de caja presupuestado y analizar variaciones contra lo
real.

Coordinar todas las operaciones de paga garantizando s correcta
aplicacion, cumpliendo con las politicas de la compaiia,

Supervisar y coordinar el manejo de la caja

Mantener las relaciones bancarias estudiando y proponiendo estindares
que proporcionen mayores beneficios para la compaitia.

Elaborar presupuestos de cfectivo e intereses, recomendando las mejores
altemnativas para cumplir con los objetivos de la compailia.

Supervisar los pagos y cobros a provecdores extranjeros y afiliados
vigilando que scan efectuados a tiempo y al menor costo posible para
mantener los saldos al corriente,

Evaluar las altemativas de financiamiento, recomendando las mas
adecuadas a la situacion financiera de la compaiiia.

Evaluar las altemativas de inversion, recomendando las que ofrezean
mayores beneficios y seguridad.

Informar diariamente los hechos y datos financicros inas sobresalientes
asegurandose que sean fechas recientes para que le permitan a la
direccion tomar decisiones.

Supervisar al personal del area de cajas y tesoreria.




DESARROLL O DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El Personal det Departamento de Tesoveria y sus Funciones.

A continuacion se en listan las funciones principales que se realizan en el

departamento auditado asi como la persona responsable,

1. Duesto: Gerente de Tesoreria

Reporta a: Director de Finanzas y Administracion.

Supervisaa,  Jefe de Tesoreria
Analista de Tesoreria
Cajeras (dos)
Auxiliar de Caja

Auxiliar Administrativo

Descripcion Genérica.- El responsable de supervisar y optimizar el manejo

de los recursos econdmicos de
controlando  sus  niveles

inversiones, operaciones

la empresa
de financiamiento,

internacionales,

administracion de cheques y flujos de efectivo de

acuerdo a las politicas y lineamientos establecidos

por la misma,
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Deseripeion Especifica.- Administra’ todos los ingresos de la empresa,
recomendando estrategias a seguir
permanentemente  para  obtener  mayores

beneficios.

Supervisar las operaciones locales e internacionales dando alternativas de

manejo para cumplir con las politicas establecidas.

Elaborar el flujo de caja presupuestado y analizar variaciones contra lo

real.

Coordinar todas operaciones de pago garantizando su correcta aplicacion,

cumpliendo con las politicas de la empresa,
*  Supervisar y coordinar el manejo de las cajas.

* Mantener relaciones bancarias estudiando y proponiendo estandares que

proporcionen mayores beneficios.

*  Elaborar presupuestos de efectivo e intereses, recomendando las mejores

altemativas,
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*  Supervisar los pagos y cobros a proveedores extranjeros y afiliados.

*  Evaluar alternativas de financiamiento e fuversidn.

2. Puesto: Jefe de Tesoreria
Reporta a: Gerente de Tesoreria
Supervisaa:  Analista de Tesoreria

Auxiliar Administrativo

Descripcion Genérica.- Es responsable de administrar los recursos
monetarios de la empresa asi come la presentacion
de informacion financiera para una toma de

decisiones adecuada.

Descripcién Especifica.- Realiza el flujo de efectivo diario determinar el
monto de los traspasos de las compaiifas, elaboray
reportes (proveedores extranjeros, vencimientos,
indicadores), controlar la cartera de exportaciones,
controlar los saldos de las cuentas en dolares

realizar pago a proveedores extranjeros.
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3. Puesto: Analista de Tesoreria

Reporta a: Gerente de Tesoreria,

Descripeion Genérica.- Es responsable de llevar el control de los cheques

cmitidos de Ia empresa.

Descripcion Especiﬁca.‘- Controlar y comprobar Ia expedicion de los cheques
emitidos a diario, controlar los depdsitos hechos en
los centros de distribucion de la compaia, expedir
cheques para pago a proveedores, vealizar
conciliacion bancaria de las cuentas de los cheques
de la compadia, tramitar y controlar las tarjetas de
inversion inmediata para pago a empleados, realizar
la conciliacidn quincenal de nomina, toma a

revision a proveedores, elabovacion de cheques.

4, Puesto: Cajera (1)

Reporta a: Gerente de Tesoreria.
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Descripcion Genérica.- Es responsable de realizar el pago a proveedores del
grupo, elaborar cheques y polizas, elaborar depositos
y traspasos, entregar informacion que soporta a
contabilidad, toma revision a proveedores, depdsitas

a las cuentas de gastos de los empleados foraneos.

S. Puesto: Cajera (2)

Reporta a; Gerente de Tesoreria,

Descripcidn Genérica.- Recibir pagos diversos por cobranza y claborar
reportes entregar recibos y vales de despensa,
realizar conciliacion de vales de despensa, realizar
la dispersion de fondos a través de pantallas
bancarias, generacion de reportes de transmision,
traspaso de inovimientos de cuentas bancarias de la
empresa, responsable del fondo fijo de la caja en
moneda nacional y dolares, responsable de los

reembolsos del personal de la compaiifa.
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6. Puesto: Auxiliar de Caja.

Reporta: Gerente de Tesoreria.

Esta persona no tiene funciones especificas ya que solo cubre vacaciones y

uno que otro trabajo esporddico en el area.

7. Puesto: Auxiliar de Administrativo

Reporta al Jefe de Tesoreria.

Descripcion Genérica.- Es responsable de realizar tramites bancarios.

Descripcién Especifica.- Efectuar trimites bancarios, realizar cancelacion,
archivo y soportes de cheques, llevar el control de
los cheques devueltos, entregar recibos y vales de
despensa a final de mes, realizar pagos de tarjetas,

asi como ir al City Bank,
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APLICACION DI 1A METODOLOGHA

IV APLICACION DE LA METODOLOGIA

En este capitulo describira la forma en que se llevd a cabo la aplicacion y el

desarrollo de la auditoria administrativa al en el Departamenta de Tesoreria.

PRIMERA ETAPA.

Planeacidn;

A continuacion se procederd a la definicion de estudio de dicha investigacion.
Como ya se habia mencionado con anterioridad se levard a cabo tnicamente al
Departamento de Tesoreria de una empresa grande del sector industrial; dedicada a

la produccion de jugos.

a. Definicién del Objetivo

Con la aplicacion de la auditoria administrativa se pretende deseubrir
deficiencias e irregularidades o fallas existentes dentra del departamento de tesoreria
referentes a la estructura, organizacion, politicas, objetivos; asi como también la

buena utilizacion y aprovechamiento de tos recursos humanos y materiales que en
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ocasiones impiden y entorpecen el cumplimiento de los objetivos del departamento.
Deteiminando y definiendo asi de esta manera las posibles alternativas de solucion

pertinentes en ¢l drea auditada,

b. Alcance de la Auditoria Administrativa

Se aplicard Gnicamente a wn solo departamento que serd el de Tesoreria,

¢, Definicion de Téenicas y Herramientas a Utilizar

*  Técnicas de Investigacion

*  Anilisis funcional, operacional de las condiciones de trabajo, etc.

Para ello scran necesarios el uso de las siguientes herramientas:

*  Observacion directa

*  Cuestionario de la estructura del departamento

*  Cuestionario de direccion

*  Cuestionario del equipo y su disposicion de recursos inateriales

*  Cuestionario del analisis dc formas
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*  Cuestionario de evaluacion de las condiciones de trabajo
*  Entrevistas

¥ Organigramas
- d. Definicién del Método de Evaluacién
El método de evaluacion tomado aqui para la realizacion de esta auditoria
administrativa comprenderé cuatro etapas fundamentales, las que tienen como fin la

valorizacion de los datos obtenidos. las etapas coinprendidas son las siguientes:

I Ponderaciin de Funciones

o

. Determinacion de Factores a Evaluar

o

Asignacion de Puntos de Factores a Evaluar

-

. Determinacion de Grados

e. Por Gltimo es Importante Hacer Ia Estimacién del Tiempo.

Para este punto de toma como base ¢l tiempo de duracion del seminario de

investigacion para la realizacion de dicha tesis que es de 4 meses; que para efectos
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APLICACION DE LA METODOLOG

de la distribucion del tiempo para cada funcion se elaboro una grafica de Gantt en

las cual se determina el tiempo adecuado para cada actividad. (anexo 1)

Sepunda Etapa

Examen:

En esta ctapa se procedid .a realizar las entrevistas primeramente con el
director de recursos humanos asi como su gerente y posteriormente con el gerente

del departamento de tesoreria y los demnés subordinados a su cargo.

Posteriormente se presentd el programa dc trabajo para levar a cabo la

auditoria administrativa y someterlo a su consideracion.

De esta manera se comenzd a aplicar las técnicas de auditoria administrativa
conforme a las necesidades del area a auditar; como lo fueron la observacion directa

y la aplicacion de cuestionarios.

Para el disefio de cuestionarios hubo que basarse concretamente en las

posibles necesidades del area a auditar, la observacion directa asi como toda la
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documentacion presentada para dicha auditoria y retomado asi mismo los

conocimientos del Profesor Victor Rubio Ragazzoni,

Y una vez disefiados los cuestionarios, se procedera a Ia aplicacion de los

mismos a los responsables de cada puesto en el departamento. (anexo 2)

Después de haberse dado a la tarea de la aplicacion de los cuestionarios y de
ser contestados en su totalidad cada una de la preguntas, se procedio a la revision,
complementacion y depuracion de la infonmacion. Dicha informacion se
complemento con la captacion de la misma, pero dircctamente de las platicas
sostenidas con el personal del departamento retomando sus inquictudes, asi como mi

desempeiio laboral dentro del area auditada.

Una vez depurada la informacion de procedera a pasur a la tercera etapa quc

es la siguiente:
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Tercera Etapa,
Evaluacion;

En lo referente a esta etapa se procede al Andlisis y Evaluacion de la

informacion captada,

La presente evaluacion serd aplicada en base al método anteriotmente
mencionado, dicha evaluacion se fundamenta primeramente en la evaluacion de ta
eficiencia comprendiendo sus cuatro etapas como la menciona en su tratado el
Profesor Jorge Alvarez Anguiano y también el proceso administrativo del Profesor

Victor Rubio Ragazzoni.

L--Ponderacion de Funciones.

Esta actividad es el “Peso” que se le asigna a cada una de las funciones o
areas; se entiende como la importancia que una funcion tiene en relacion a las demis
de la empresa. Con ello no se trata de cstablecer la importancia que en absoluto

pueda tener cada funcion si no la relacion que guarda con vespecto a las demds al ser

comparadas con ellas.
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No. | Funciones Areas | Peso%
1 Planeacion 25%
2 Organizacion 25%
3 . Direccion 25%
4 Control 25%

100%

11.- Determinacién de los Factores a Evaluar

Dentro de Ias funciones o &reas anteriores existen subelementos que forman

parte de dicha evaluacion, estos subelementos fueron tomados en base a la

naturaleza, importancia y condiciones del departamento los cuales seran los factores

propuestos y en fos que se baso la presente evaluacién y serdn los siguientes:

1. Adecuacion de Objetivus y Pollticas
2. Estructura Organica y Funcional

3. Mannal de Organizacion

4. Aprovechamiento de Recursos. Humanos.

3. La Utilizacion y Racionalizacion de Reenrsos Mareriales

6. Delegacion
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7. Comunicacion y Supervisiin

8. Sistemas y Pracedimicntos Administrativos

1.~ Asignacidén de Puntos a los Factores a Evaluar

Es el “Peso” que se le asigno a cada funcion se multiplicara por diez para

abtener los puntos que correspondan a cada funcién.

25%X 10 | 250 | Puntos
25%X 10 | 250 | Puntos
25%X 10 | 250 | Puntos
25%X 10 | 250 | Puntos
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Distribucion de Puntos entre los Factores a Evaluar

No Factor Planeacion | Organizacién | Direccion | Control
1 |Adecuacion de politicas Procedimientos 30 3N 40 30
2 | Estructura Organica y Funcional 40 30 30 20
3 |Manual de Organizacion 20 20 20 20
4 | Aprovechamiento de Reenrsas Humanos 30 40 30 40
§ | Uhilizacion y Racionalizacion de R M. 20 20 20 20
6 |Delegacion 40 30 40 50
T | Comunicacion y Supervision 40 40 50 N
8 |Sistema y Procedimientos Administrativos 30 20 20 20
Total 250 250 250 250

IV Determinacién de Grados

Para determinacion de grados sc aplicara la siguiente tabla de apreciacion,

Apreciacion | Grados | Cumplimiento
Excelente 5 904 §00 %
Muy Bien 4 80a90%
Bien 3 60 a 80 %
Regular 2 40 a 60 %
Mal ] 202040%
Muy Mal 0 0a20%
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La presente evaluacion se lleva a cabo multiplicando el nimero de puntos de

cada factor por el valor del “Grado” en que quede comprendido. El grado por el cual

se va a multiplicar cada factor esta determinado en basc a lo observado en la

empresa.

Planeacion
Excelente 250X 5 1,250
Muy Bien 250 X 4 1,000
Bien 250X 3 750
Regular 250X 2 500
Mal 250X 1 250
Muy Mal 50X 0 0
Organizacién
Excelente 250X 5 1,250
Muy Bien 250X 4 1,000
Bien 250X 3 750
Regular 250X2 500
Mal 250X 1 250
Muy Mal 250X 0 0
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Direccion

Excelente 250X 5 1,250
Muy Bien 250X 4 1,000
Bien 250X 3 750
Regular 250X 2 500
Mal 250X 1 250
Muy Mal 250X 0 0
Control
Excelente 250X 5 1,250
" Muy Bien 250X 4 1,000
Bien - 250 X3 750
Regular 250X 2 | 500
Mal 250X 1 250
Muy Mal 250X 0 0
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Y multiplicando cada factor nos da lo siguiente:

No (Factor) Planeacién Puntos Bien
1 {Adecuacion de Politicas y Procedimientos. 30 X 3 90
2 {Estructura Organica y Funcional. 40 X 3 120
3 |Manual de Organizacién: 20 X 3 60
4 | Aprovechamiento de Recursos Humanos, 30 X 3 90
5 | Utilizacién y Racionalizacion de Recursos Materiales | 20 X 3 60
6 | Dclegacion. 40 X 3 120
7 {Comunicacion y Supcrvision, 40 X 3 120
8 | Sistemas y Procedimicntos Administrativos. 30 X 3 90
Total| 250 750
No. (Factor) Organizacién Puntos Regular
1 | Adecuacion de Politicas y Procedimicntos. 50 X 2 100
2 {Estructura Organica y Funcional. 30 X 2 60
3 | Manual de Organizacion, 20 X 2 40
4 | Aprovechamicnto de Recursos Humanos, 40 X 2 80
§ | Utilizacién y Racionalizacion de Recursos Matcriales | - 20 X 2 40
6 | Delcgacion, 30 X 2 60
7 [Comunicacion y Supervision, 40 X 2 80
8 | Sistemas y Procedimientos Administrativos 20 X 2 40
Total| 250 500
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No. (Factor) Direccién Puntos Regular
I [Adccuacion de Politicas y Procedimicntos 40 X 2 80
2 |Estructura Orginica y Funcional 30 X 2. 60
3 Manual de Organizacion 20 X 2 40
4 Pprovcch:\micn(o de Recursos Humanos 30 X 2 60
5 |Utilizacion y Racionalizacion de Recursos Materiales 20 X 2 40
6 [Delegacion 40 X 2 80
7 [Comunicacion y Supcrvision 50 X 2 100
8 [Sistemas y Procedimientos Administrativos 20 X 2 40
Tota| 250 500
No (Factor) Coatrol Puntos Bien
I [Adecuacion de Politicas y Procedimicntos. 30 X 3 90
2 | Estructura Orgaunica y Funcional 20 X 3 60
3 [Manual dc Organizacion 20 X 3 60
4 | Aprovechamiento de Recursos Humanos 40 X 3 120
§ |} Utitizacién y Racionalizacion de Recursos Materiales | 20 X 3 60
6 {Dclegacion 50 X 3 150
7 | Comunicacion y Supervision 50 X 3 150
8 |Sistemasy Prowdimieﬁtos Administrativos 20 X 3 60
Total | 250 750
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La escala de puntuacion es como se muestra a continuacion:

'Tabla Escala de Puntuaciones

Puntos Grados Apreciacion Porcentaje
5000 1° Excelente 90a 100%
4000 1° Muy Bien 80 A 90%
3000 1° Bueno 60 A B0 %
2000 1° Regular 40 A 60 %
1000 1° Malo 20A40%

0 I° Muy Malo 0A20%

Por ultimo se suman los puntos de todas las funciones; para saber asi su

puntuacion final y determinar el rango que le corresponde.

Funcién Puntuacién
Planeacion 750
Organizacion 500
Direccion 500
Control 750

Total 2.500
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Como se puede observar la puntuacion final de las funciones es de 750
puntos los cuales entran en el rango de Bueno y esto significa que no se esta

aprovechando al maximo el drea y que en efecto tiene deficiencias.
Cuarta Etapa.

Presentacion:

a) Integracion de Conclusiones,

Una vez realizado y analizado las etapas anteriores se procederd a la

presentacion del informe final,

Se planteo que la auditoria administrativa nos sirve para encontrar y podgr
determinar deficiencias, causas y efectos en el drca de estudio, con la finalidad de
proponer recomendaciones para encaminar sus actividades y funciones a la
eficiencia y eficacia que coadyuven al mejoramiento y desarrollo del dicha arca de

estudio.
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Los resultados del analisis de la informacion son los siguientes :

¥

En lo referente a los planes, politicas y objetivos del departamento, no se
encuentran determinados y por lo tanté no existen objetivos y politicas
que permitan encausar eficazmente las actividades del departamento a un
fin determinado, Unicamente se llega a aplicar algunas veces en forma
empirica, no se encuentran escritas y cuando hay necesidad de usar
alguna se plantea en forma inmediata pero es solo para salir al momento

del problema.(ver anexo 3.1)

Los empleados del departamento no conocen el manual de organizacion

de la compaiiia ni el de su departamento, de hecho desconocen la

existencia de este documento.

Dentro de lo que es fa estructura organica del area auditada sobran
puestos (ver anexo 3.2) especificamente tres ya que como se recordara el
departamento consta de siete personas, esto trae como consecuencia que
exista duplicidad de funciones por exceso de gente en el drea y se
duptican actividades como cs la impresion de cheques, la captura de los
mismos, la toma a revision de proveedores se dobletca entre otras

funciones (ver anexo 3.3)
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X

No existe un equilibrio balanceado en lo que se refiere a las actividades
mas importantes para el personal del drea aun cuando cada empleado
vaya nivelando su carga de trabajo segin sus necesidades mientras que
los otros empleados estén libres cn ese momento; esto trae como
consecuencia que debido a la sobrecarga de trabajo y la mala ya
mencibnada distribucion de trabajo el empleado no realice su trabajo con
eficiencia y lo realice con errores que finalmente acarrea una erronea
toma de decisiones en ¢! drea, por tal motivo no existe un control bien

nivelado en el drea respecto de las funciones.

Existe un acaparamiento de funciones un centralismo en ¢l cual cada
empleado del area tiene la idea de que nadic puede hacer su trabajo mejor
que el mismo y no pennite que se le ayude a pesar de que tenga exceso de

trabajo y esto no permite trabajar en equipo y crea divisiones en el arca,

Debido a la baja escolaridad de las dos cajeras y el auxiliar administrativo
y del auxiliar de caja existe cierto temor anmte cambios para el
departamento y aun cuando se trata de mandarlos a capacitacion no es
muy de su agrado; estos se muestran reacios a cualquier cambio por

miedo a perder el empleo, esto limita el desarrollo en el departamento.
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Existe un falta de interés marcado por parte.de todo el personal de
departamento para realizar su trabajo con entusiasmo el cual se demuestra
en una rutina diaria y el mal servicio en el rea el cnal en la mayoria de

los empleados de Ia misma compafiia se quejan,

No existen un programa de incentivos y no hay un wotivador para

realizar sus labores con entusiasmo e iniciativa,

En lo que respecta al equipo y su disposicion de los recursos materiales el
personal que labora en dicho departamento considera que no esta en un
lugar muy bien ventilado y que falta luminosidad, y que tiene una nala

distribucion de escritorios, etc. (ver anexo 3.4)

Existe el suficiente equipo de computo pero no es aprovechado al
maximo ya que al personal se le dio capacitacion pero Ia falta de practica

hace que se les olvide y que cuando quicran hacer uso de él no puedan.

En lo referente a la delegacion de autoridad y responsabilidad en el area
se da en exceso por parte del gerente del departamento dejando asi de esta
manera al personal a su cargo tomar decisiones importantes que deberia

de tomar el gerente, y que cuando el empleado haya tomado alguna
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decision mal el gerente no comparta su responsabilidad si no por el
contrario solo delegue, creando asf conflictos en el area, porque luego ya

no sabe el subordinado que hacer en dicho caso.(ver anexo 3.5)

La falta de comunicacion en ¢l departamento en escasa y es muy marcada
entre el gerente y sus subordinados y casi siempre dicha informacidn es
informal tomada de fuentes no del area si no de otros departamentos;
desgraciadamente se ha dado el caso de que cuando hay un comunicado
para el drea el (nico en enterarse es el gerente y hasta que uno de sus
subordinados tropieza con cierta situacion es la manera en que se entera y

posteriormente los demas empleados del drea.(ver anexo 3.6)

Existe dentro del area una falta de supervision en cuanto a las fun?:iones
que deseinpeiia el personal a pesar de que es una de las dreas que a ni
parecer necesita mas supetrvision por el hecho de manejar los fondos de la
empresa, no tiene el cuidado suficiente y esto si ha ocasionado

contingencias en cl drea.(ver anexo 3.7)

Las relaciones entre ¢l personal del departarento se da en un ambiente de
camaraderia, aunque en ocasiones se da ciesto elitismo con respecto al

desempeiio de las funciones de cada empleado del drea.
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*

En los sistemas y procedimientos del area auditada se puede observar que
se mangjan de una manera eficiente y fluida ya que desde el inicio de
cada procedimiento en lo que se refiere y corresponde se leva a cabo de
utia nanera rigurosa, como lo ¢s el procedimiento de impresion de
cheque del dia y propuestas de pagos a los proveedores; en el sistema de
impresion de la compaiifa y el manejo de todas la chequeras del grupo asi

como el manejo de fondo de la caja en moneda nacional y de dolares,

Tocando el teina del andlisis de formas y procedimientos del drea no tiene
mayor problema ya que todas las formas existentes para el departamento
son iddneas para el iismo y fueron creadas de acuerdo a sus necesidades.

(ver anexo IV)

Por Gltimo no existe un adecuado horario de ‘pagos tanto para los
empleados de la empresa coimo para pagos extemos no son muy fluido
dichos pagos y entorpece seguido las actividades de la cajera y si estd
realizando alguna actividad tiene que dejarla para atender a la persona
quien esta en la ventanilla esto hace que se disocie de lo que estaba

haciendo.
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b) Planteamiento de Recomendaciones,

El Depwrtamento de  Tesoreria  motivé  de  nuestra invc.;;ligaci('m y
pertencciente a la “Empresa Productora de Jugos™ en su evaluacion ya practicada en
el capitnlo anterior cayd en el rango de “Bueno” de eliciencia en ef departamento;
por todo {o anterior y tomado como base toda la informacion anterior podemos
observar que el area auditada ticne pr;)hlcmas y que es tiempo de afinar y agilizar

ciertas funciones y actividades en el drea para mejorar su eficiencia.
Recomendaciones.

1. Es importante determinar los objetivos del departamento, de tal manera
que garanticen el crecimiento y el desmwollo del drea venficando que
sean claros, reales y lo mis importante que se den a conocer al personal,
ast como también los cambios a realizar a fin de que se sientan motivados
e integrados a la empresa y al departamento mismo que para que asi
contribuyan n la realizacion de los objetivos, aumentando el grado de

participacion y se obtenga una mayor disposicion del personal del drea.
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APLICACION DE LA MIETODOLOGIA

2. Sc deben determinar y establecer las politicas que norman o guien las

actividades del departamento para lograr cada uno de fos objetivos que se
planteen, esto por escrito.
Realizar el manual de organizacion de politicas y procedimicntos del

departamento y darlo a conacer entre fos subordinados del area.

Es recomendable establecer planes y programas que permitan desarrollar
un control de las actividades, esto se lleva a cabo con la vealizacion de

graficas de Gantt que facilitarian inas las tareas del drea.

Es necesario realizar una reestructuracion de puestos y de funciones, fa
primera como ya se habia mencionado anteriormente que estd de més
personal en el drea (tres personas) que son una cajera, el auxiliar

administrativo, el jefe de tesoreria (anexo V).

En lo referente a la reestructuracion de funciones al realizar dicha
reestrcturacion se tomaria como base la asignacion de puestos y el
trabajo se distribuiria de una manera equitativa quitando asi la sobre
carga de trabajo y evitando asl tiempos ociosos entre el personal y

eliminando {a duplicidad de funciones.




APLICACION DE 1A METODOLOGIA

6.

En cuanto a ta antoridad y responsabilidad es indispensable hacerle ver al
gevente de tesorerfa de cuanta autoridad y responsabilidad es bueno
delegar y también que cuando existe tal delegacion en ambos casos en de
vital importancia que la responsabilidad se comparta, esto para evitar

contingencias en el departamento y hacer mis eficiente el mismo.

También es punto de atencion para el gerente hacerle ver In importancia
que tienc el ejercer con sus subordinados la comunicacién y ser mis
abierto con su personal,

Asi mismo hacerle ver al personal del departamento que el mismo es un
drea de servicios y por lo tanto es importante proyectar una buena imagen

de 1a empresa tanto intesnamente como externamente,

Es recomendable mandar al personal a capacitacion como una wedida de
superacion personal, adeinds como incentivo para los empleados, de esta
forma mejorarian aun mds los resultados, en el desarrollo de sus

actividades.

Es conveniente también realizar un reacomodo de escritorios, archiveros,

etc, para que el area de trabajo resulte mas comoda y asi poder quitar

lugares sombrios y archivos que entorpezcan el acceso.

83



APLICACION DI LA METODOLOGEH

10. Es necesario realizar una supervision de las actividades del personal una
o0 dos veces maximo por semana para poder evitar posibles contratiempos

y contingencias en el rea,

11. Con respecto a la progranacion de pagos es conveniente establecer un
horario fijo de pagos y de atencion a la ventanilla para que no entorpezea

las labores de la cajera,
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Anexo 11

Cuestionario de la Estructura del Departamento

Aplicado a:

Fecha:

1. {Existe organigrama actualizado dentro del area de tesoreria?

Si No

2. (Lo conoce lo ha leido?

Si .No

3. (Es adecuada la estructura organizacional de este departamento?

Si No

4. (Esta de acuerdo con los puestos del departamento?

Si No

5. (Conoce los objetivos del departamento?

Si. No.

6. (Esta de acuerdo con los objetivos del departamento?

Si No

7. (Conoce las politicas del departamento?

Si No
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8. ;Esta de acuerdo con las politicas?

Si No

9. (Son claras las lineas de autoridad desde ¢l punto de vista de control?

Si No

10. (Considera que existe invasion o duplicidad de funciones?

Si No

11. (Pueden ser eliminadas algunas funciones? ;se pueden transferir a otro Depto?

Si No

12, ¢Existe equilibrio con respecto a las funciones encomendadas al personal mds
importante?

Si No

13. (Entiende el personal del departamento su propia autoridad y responsabilidad?

Si No

14. ;Que considera que deba hacerse para mejorar la efectividad del departamento?

Muchas Gracias por su colaboracion.
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Cuestionario de Direccion

Aplicado a;

Fecha:

I. (Existen niveles de autoridad y responsabilidad definidos para todos los
integrantes del departamento?

Si No

2, ;Esta bien delimitadd la autoridad de cada uno de los empleados en el
departamento?

St No

3. (Esta bien delimitada la responsabilidad para cada uno de los empleados del
departamento?

Si No

4. (Como se ejerce la autoridad en el departamento?

5. ;Se cuenta con una adecuada supervision de las principales actividades u
operaciones del departamento?

 Si No

6, Considera adecuada la comunicacion en su departamento?

St No
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7. (Existe una adecuada comunicacion entre ¢l gerente y de los subordinados de esta
drea?

Si No

8, {Estos medios de conmunicacion son los mas apropiados?

Si No,

9. {Cémo se da la comunicacion entre los empleados del departamenta?

Muchas Gracias por su colaboracién.
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Cuestionario del equipo y su Disposicién de Recursos Materiales

Aplicado n:

Fecha:

1. (Considera que las condiciones de trabajo son adecuadas?

Si No

2, (Existen esquemas del equipo en general (computo, impresora, foliadora,
sumadora, etc.) y de su uso?

Si No

3. (Se utiliza en 1a mejor forma el espacio disponible en el departamento?

Si No

4, (Indique cuales son las limitaciones mas importantes para el desarrollo eficaz de

su trabajo?

5. {Considera usted que su oficina o departamento tenga todo el material, equipo
electrénico y de computo, asi como los demas medios requeridos para su
trabajo?

Si No
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6 ¢Cuales son las condiciones del equipo de cémputo asi como de las maquinas
sumadoras ¢ impresoras etc.?
Buenas ‘ Regulares | Deficientes

7. (Existe descripcion del equipo de computo para aprovecharlo al maximo y
accesorios especiales?

Si No

8. (Hay uso alternado del equipo de computo entre el personal del departamento?

Si No,

9. | Puede mejorarse el equipo de computo y demas equipo de oficina en general?

Si No,

Muchas Gracias por su colaboracidn.
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Cuestionario para el Andlisis de Formas.

Aplicado a:

Fecha:

1. Nombre de la forma y No. de registro.

2, Documento que le da origen.

3. Fuentes de informacion,

(Datos que le dan origen),

4. Nombre del procedimiento

5. Quien lo genera:

Departamento:

Puesto:

6. No. de tantos y su distribucion.

Ejemplares | Color Distribucion

Uso
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7. Frecuencia con que se utiliza.

8. Considera usted que le hace falta o le sobra algiin espacio adicional a la fecha?

9. Actualmente utiliza todos los espacios de la forma?

Si No __Porque

10. Cuenta con instructivo de llenado?

Si No Porque
11. ¢ Considera que su distribucion es adecuada o inadecuada?

Porque

- 12. { Que observaciones o sugerencias podria aportar para su mejoramiento?

13. Para usted, ; cual seria la cantidad ideal de original y niimero de tantos?

Muchas Gracias por su colaboracion, -
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Aplicada a;

Cuestionario Evaluacién de las Condiciones de Trabajo

Fecha;

1. Medio:
Area Fisica:

(

(

(
{luminacion.

(

(

(
Evaluacion,

(

(

JLimpia
)Sucia
)Ordenada
JRuidosa
)Hitimeda
)Atropellada

)Otro.

JNatural
)Antificial

)Otro.

)Mala lluminacion

JRegular
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( )Buena
Ventilacion
( YCorriente De Aire

( )Malos Olores

( YTemperaturas Elevadas.

Evaluacién,
( )Mal Ventilacion
( )Regular Ventilacion
( )Buena Ventilacion
Mobiliario y Equipo.
( )Buen Estado
( | )Estado Regular
( )Mal Estado
( )Otro.
Tipo
( )Privado
( YMostrador
( )Otro
( )Banco
( )Escritorio

( ) Restirador,
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2. Riesgo De Trabajo.

Accidentes y Enfermedades

.

(

(
(

JVias Respiratorias
)Vista

)0ido
JQuemaduras
JCortaduras
Machucones
Neurosis

)Otros.

De las Instalaciones

)incendios
yTemblores
)Elevadores -
)Escaleras

)Otros,

Muchas Gracias por su colaboracidn.
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¢ Conoce los objetivos y politicas del departamento?

[ ] st [] NO

Todo los empleados (con excepcién del gerente) desconocen cuales son los objetivos
del depto. Esto refleja no sélo una mala administracion sino la falta de informacion y
comunicacion.
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¢ Esta de acuerdo con los puestoe del departamento?

Como se puede apreciar en la presente grifica la mayoria de las personas que conforman el
departamento no esta de acuerdo con los puestos que les han sido asignados, esto es causado por
una mala planeacién de los mismos.
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¢ Existe invasién o duplicidad de funciones?

El hecho de que exista una duplicidad de funciones ( 57.15) como es el caso del presente
departamento, refleja una pérdida de tiempo y esfuerzo.
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iconsidera que las condiciones de trabajo son adecuadas?

La mayoria de los empleados representando un 57.15%, como se observa
en la gréfica considera que no, ya que el area de trabajo no cuenta con la
adecuada iluminacién y ventilacién, etc.
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¢ Se utiliza en la mejor forma el espacio disponible en el depto.?

Se puede aprecmr en cierta forma que sies aprovechado el espacio existente,
pero seria conveniente realizar una reasignacién de espacios para archiveros,
escritorios, etc. para facilitar el acceso al area de trabajo.
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¢Existen niveles de autoridad y responsabilidad bien definidos?

- La autoridad y responsabilidad asignada a los puestos s6lo se cumple en ciertas
ocasiones y bajo ciertas circunstancias, ya que existe un alto grado de delegacion de
responsabilidad, siendo que ésta no se delega, se comparte.
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LExiste una adecuada comunicacion entre el gerente y los empleados?

\\ |

=

(] st [ ] NO

La comunicacién se observa en la grafica que es nula, ya que solo el
14.28%, (representado por el gerente) opina que si la hay, pero los
empleados no coinciden con esta opinién
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4 Se cuenta con una adecuada supervision de las actividades y operaciones?

Ll st [ ] NO

Se puede apreciar que mis del 50 % del personal del depto. Opina que deberia
de existir una supervision constante de las actividades y que debe de realizarse de
una manera uniforme.
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CONCLUSIONES

¥

CONCLUSIONES

Al concluir la presente investigacion sc realiz6 el diagnostico
administrativo deterininandose las deficiencias ¢ irrcgularidadcs, asi la
falta de planeacién dentro del area de estudio, demostrando que no se
tienen definidos los objetivos, politicas, planes y programas propiciando
y provocando que no se tenga punto de partida para ¢! desarrollo y
crecimiento a nivel departamento y desde luego a nivel empresa

denotando asi la existencia de fallas dentro del area auditada.

De igual inanera, la estructura organica es funcional pero es
recomendable hacer modificaciones para que sea mas eficiente, y es
importante informar a los empleados de manera fonmnal sus funciones y
de todos los movimientos que se realicen en deatro y fuera del
departamento para que los empleados los conozcan y desempeiien

correctamente sus funciones.

Es de vital interés hacer notar que las deficiencias que existen hasta este
momento en el area es debido en parte al descuido del gerente por ser

demasiado flexible y otras por las circunstancias que dan al inomento por
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el mismo personal por no saber que hacer al momento de lomar

decisiones.

Por ultimo es.importante mencionar y confismar una vez mas que la
auditoria administrativas es un mecanismo y medio ity importante en la
vida de cualquier empresa que en cualquier momento examina todas o
parte de las. funciones de una empresa o compafiia y que sus
interrelaciones con respecto al drea a auditar mide el progreso logrado asi
como las deficiencias para lograr los objetivos de la empresa; y que
ademas se orienta al futuro mas que al pasado y proporciona un medio
para efectuar el analisis comparativo, integrador e interpretativo plor su

adaptabilidad.

La auditoria administrativa promueve la pronta accion correctiva debido a
que ayuda a la gerencia a detectar seflales de peligro que pueden

convertirse en problemas serios en un futuro,
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