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PREFACIO

Para desarrollar sus actividades cotidianas, obteniendo su miximo rendimiento v benclicio. cualesquier
comunidad requicre desenvolverse en un ambiente de seguridad v tranquilidad, Aspecto sumamente esencial,
mas sin cmbargo dificil de lograr,

En todo asentamicnto umano se presentan ricsgos externos. ocasionados principalmente por la naturaleza:
asi es posible identificar los riesgos por ejemplo: en zonas costeras ante la presencia de huracanes. en zonas
montariosas ante deslaves provocados por precipitaciones. en zonas volcanicas ante la misma actividad
tectonica. en zonas desérticas ante la carencia de agua. en zonas rurales ante la falla de servicios bisicos. en
zonas urbanas ante la cantidad de sus habitantes v la complejidad de las actividades que realizan, en zonas
industriales ante las altas probabilidades de accidentes. etc.

Adicionalmente existen los riesgos internos en cada micleo de personas. los cuales surgen debido al
desempeiio propio de sus funciones y a la diversidad - v en algunos casos carencia - de aptitudes. valores
morales. acliludes. capacidad . etc., de cada uno de los individuos que perienezcan al grupo en cuestion,

El lograr un estado en el cual se garantice la seguridad fisica de fos miembros que conformen el sistena, asi
como sus bicnes y del sistema mismo. resulta utdpico. Sin embargo, cs necesario definir ese estado - estado
ideal - para dirigir las acciones pertinentes tendicntes paulatinamente a aproximarse, sabiendo que no se
alcanzard, pero de acuerdo a esta tendencia se logrardin mejoras continuas v Ia reduccion de riesgos.

En el presente trabajo se aborda el cstudio de seguridad de un campus universitario - Escucla Nacional de
Estudios Profesionales plantel Aragon [ENEP Aragon] - con el objetivo de presentar propuestas, las cuales
una vez aprobada su aplicacion. contribuyan al mejoramiento de la seguridad de. csa unidad
multidisciplinaria mediante la solucion. eliminacion y/o mitigacion de problemas que padecen el plantel y-su
poblacian,

Aln cuando en el plantel existe un cuerpo de vigilancia v seguridad. en este estudio se pretende mediate el
enfoque de sistemas v un diferente concepto de stakeholders! . analizar la problematica existente y proponer
medidas de accion que no recaigan ¢ involucren exclusivamente a los miembros de dicho cuerpo; por el
contrario, que sc consideren tanto a todas las personas que conforman la  comunidad universitatia -
autoridades. funcionarios, empleados de confianza, trabajadores en general. docentes. alumnos, proveedores
y visitantes - asi como también a las personas de las colonias vecinas que de alguna forma hacen uso de las
instalaciones del plantel. El autor de este trabajo se limitd a investigar y fundamentar los riesgos del plante] -
internos y externos - declarados en trabajos existentes v facilitar mediante el uso de téenicas de planeacion la

U Por “stakeholder se entiende todas aquellas personas que afectan y son afectadas por las actividades del

sistema soctal en cuestion, ya sea que formen parte de éste o no: se trata de agentes o actares
involucrados con fa empresa o cualquiera de sus actividades. Dentro de una empresa, el concepto de
"stakeholder" comprende a los empleados, accionistas, clientes, proveedores, competidores y todos los
individuos. que tienen algim interés o estan vinculados con ella, directa o indirectamente, voluntaria o
involuntariamente. Judith Zubicta G.
Los stakeholders san actores involucrados en un sistema situacional o especifico v que lejos de ser tan
solo espectadores tienen la posibitidad de influiv y transformar el sistema y su entorno. Mientras mas se
contribuya al desarrollo de los demds stakeholders mas se permitira el desarrollo propio. Dr. Gabriel
Sinchez. G.



solucion de problemas de seguridad que padece la escuclas las soluciones, propuestus. programas. ctc. los
obtuvicron y definicron los intcgrantes de ln Comision Local de Scguridad [CLS| v de Ia Unidad de
Proteccion Civil JUPC| de la misma institucion; solamente se les brindd asesoria y se consulto con expertos
la viabilidad v confiabilidad de tales propuestas. asi como la sugerencia de otras adicionales.

Para la realizacion del presente trabajo se desarrollaron diversas actividades las cuales ademis de
proporcionar informacion necesaria. se plancaron con los propdsitos de despertar interés por parte de la
comunidad hacia este tema, concientizirla v promover su participacion cn los programas que se elaboren
como resultado de las conclusiones.

A 1a ENEP Aragon le fue proporcionado un documento. ecmanado de este trabajo, el cual conticne las causis
detectadas como origen de los problemas cxistentes. los supuestos ¢ hipdtesis de trabajo y los planes v
programas a cjecutar teniendo definido ¢l tiempo de su aplicacion v duracion asi como una propucsta para
suposterior evaluacion. Dicho documento se pretende que también le sea iitil a la institucion para
fundamentar solicitudes de apovo - material y de scrvicio - que en st momento realice ante instancias
oficiales.

Pese a que los factores de tipo politico son relevantes c inclusive deterntinantes en algunas ocasiones para la
realizacion y ejecucion de cste tipo de proyectos. cn cste caso en particular sc evitaron al mdximo la
consideracion v participacion de estos factores debido al cardcter académico del presente trabajo: no
obstante. se cuidaron dichos factores a fin de evitar cacr cn deficiencias v/o utopias.

En basc al marco desarrollado por ¢l Sistema Nacional de Proteccion Civil [SNPC| - el cual entre otras de
sus funciones informa a los scctores publico. privado v social sobre las acciones y estrategios en la materia -,
la Universidad Nacional Autdnama de México implementa programas de proteccion civil en cada una de sus
dependencias.

Para cumplir sus objetivos la UNAM estd relacionada con las inslituciones y organismos responsables:

Secretaria de Gobernacion [SG|, Centro Nacional de Prevencion de Desastres [CENAPRED], Departamento
del Distrito Federal {D.D.F.] y las diversas delegaciones politicas y municipios de la zona metropolitana.
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La ENEP Aragon, al igual que la mayoria de las unidades multidisciplinarias. debido o su ubicacion
geogrilica y a politicas administrativas v de descentralizacion, carece de la atencion necesaria también en el
dmbito de proteccion.

Como ya s¢ menciond, existen en la ENEP Aragon la Comision Local de Seguridad [CLS| v Ja Unidad de
Proteccion Civil [UPCJ: en este trabajo se analizan sus funciones ¥ estructuras con la nalidad de mejorar la
¢jecucion de las actividades que redunden en bienestar para la comunidad. logrando asi los objetivos del
progranyi de proteccion civik:

o Crear planes v programas de proteccion.

o lmplementar acciones.

¢ Capacitar al personal.

e Secnsibilizar a Ly conmmidad.

o Anilisis de resgo.

¢ Desarrollo de recursos lumanos v materiales.
¢ Cultura de proteccion civil,

Para lo anterior se utilizard ¢l cnloque sistémico considerando el campus Aragon. en el rubro de proteccion
v seguridad. consistente en dos sistemas: conducente v conducido.

SISTEMA CONDUCENTE

COMISION LOCAL DI SEGURIDAD
UNIDAD DE PROTECCION CIVIL
BRIGADAS

PROBLEMA SOLUCION

SISTEMA CONDUCIDO
UNAM-CAMPUS ARAGON
POBLACION
INMUEBLE
BIENES

La metodologia de trabajo seguida fuc conforme al método de los sistemats. tomando como base los estudios v
conceplos planieados por ¢l Dr. Felipe Ochoa Rosso.

En el capitulo 1. se plantean los antecedentes en los que se define la problemitica existente, las medidas ¢
instrumentos que se han implementado en algunos casos especificos v los resultados abtenidos. también se
muestran y analizan los prayectos realizados en 1995, su aplicacion v resultados.

Para la realizacion del presente trabajo se utiliza. conforme a ¢l mélodo de los sistemas?, el paradignia
creado y desarrollado por el Dr. Ovsei Gelman M.: dicho paradigma es cominmente utilizado por el SNPC,
De igual forma sc recurre al empleo de diversas téenicis y metodologias de plancacion conel fin de realizar
un 1rabajo heuristico cficiente. El soporte tedrico se plantea en el capitulo 2.

Habiendo definido los puntos de partida v ¢! marco tedrico, en el capitulo 3 se conceplualiza y determina el
contexto del sistema en cuestion. definiendo las partes que lo integran, las relaciones existentes entre cllas,
limites y alcances, asi coo la metodologia de trabajo empleada.

2 Ver en bibliogratia referencia 16.




El capitulo 4 trata acerca de {os ricsgos que padece o enfrenta of campus Aragon: se fundamentan dichos
ricsgos de acuerdo a informacion proporcionada par expertos en fas arcas. En algunos casos no aparcee tal
informacion respetando la conlidencialidad solicitada por las mismas fuentes: no obstante to anterior. se
garantiza la confiabilidad de fa mvestigacion

Conquntamente con los resultados togrados en fa mvestigacion v el andlisis de los antecedentes. asi como los
resultados de fos primeros trabajos realizados con ta comunidad universitaria v los organismos responsables
de proteccion v seguridad del plantel. se definen los problemas y sh jerarquizacion. Teniendo identificados
los problemas v necesidades. en el capitulo 3 se generan alternativas de sotucion.

En el capitulo 6 se evalian fas alternativas propucstas, habiendo previamente detfinido los pardmetros
requertdos para taf clecto,

Finalmente en ¢f capitulo 7 se plantcan las conclusiones: ¢s a partir de cstas conclusiones que se clabora cl
documento destinado a las autoridades de la ENEP Aragon.

Al finai del trabajo se presenta ¢l glosario de (érminos particulares del tema. la bibliogratia wiilizada v los
anexos comprendidos por tablas, cuadros, grilicas v demas representaciones de los datos. fuentes
resultados que se wtilizaron en ¢t desarrotlo de la tesis.

Por ithimo quisicra expresar mi mas prolundo agradecimicnto a las siguientes personas:

Dr. Gabriel Sdnchiez Guerrero, por su invaluable - apovo v sabia dircecion como utor durante todos los
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Francisco Garfias Campos. queridos prolesores v amigos, por sus ensefianzas, comentarios y aportaciones,

Dr. Ovsei Gelman Muravehik, experto en el tema, por sus comeutarios. orientacion y ayuda.
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ABSTRACT

El tema de segunidad ¢s cn o actahidad sumamente controvertido pucsto que el lograr garantizar fa
sepnridad de un sistema representa en ocasiones un ideal imposible de alcanvar. cualquicr sistema en su
estructura, compostcion v funcrondiiiiento prescmta varos pumtos valuerables, algunos inciuso resultan
10Civos P otros sistemas con los cuales estin interconectados, pero sn existencia es imprescindible para el
suprasistema al que pertenecen.

En I actualidad existen diversas empresas dedicadas a la seguridad, sin embargo la gran mavoria de estas
cmpresas se dedican a proteger algin sistema determinado de los ricsgos que enfrentan. aun cuando en
ocasiones resnltaria mas sencillo v eficiente el suprimir los propios ricsgos o incidencias de los mismos. En
la mayorfa de los casos sc cac en un uso indiscriminado de teenologias de nioda que refuerzan cl sisterua v
por consiguichte lo protegen. pero por oty parte geweran timbién un desarrolfo de las catamidades y
potenciatizan los efectos que pueden presentarse sobre el sistemi e cuestion; csto es. quiza reducen fa
probabilidad de acurrencia. pero magnifican la intensidad de impacto v daiios que ocasionan fas calamidades
cuando se presentan, adentis de supeditar al sistema bajo los dispositivos que se implementen. o sea hacerlo
ms dependicote v valnerable.

En otras ocasioncs. se adecuan o simplemente se copian programas de seguridad confiando en fa similitud
por anatogias de sistemas. sin analizar fas caracteristicas propias de cada sistema, 1a problematica existente v
en espectal: 1as personas que conforman, tntervienen, afectan. deciden y tienen algin interés en cada sistema
en particular.

Sin un afdn por suprimir el uso de tecnologia pero conscientes de la necesidad de definir v plantear los
problemis a resolver, disefiar las estrategias y programas que garanticen ta seguridad de algiin sistema v
estructurar, equipar y provecr los recursos necesarios para tal fin, eu el presente trabajo se leva a cabo
mediante la aplicacidn de téenicas y metodologias de plancacion. bajo un cufoque sistémico v sutnanicute
pragiditico. la realizacidn de un proyecto de seguridad. Se pretende mostrar una seric de téenicas y
mctodologias para andlisis de sistemas aplicadas en cste caso para un camnpus universitario, con la finalidad
adicional de resolver un problema real y especifico, al mismo tiempo que scan utifes como refereticia para

estudios posteriores,

Partiendo de definiciones y conceptos tedricos, de acuerdo al marco conceptual definido por expertos en fa
materia. se desarrotlan todas las actividades conducentes a estructurar el proyecto: la culuinacion del mistmo
y principalmente fa puesta en marcha de las primeras acciones producto de! trabajo realizado.

Se han citado todas tas fuenfes consultadas. resultados parciales y referencias posibles con la finatidad de
wostrar de manera clara la secuencia de las actividades, la fundamentacion de los supuestos v la
corroboracion de heclios particulares,

Al final se mucstran fas conclusionies a lns que Hegaron los participantes respousables de la seguridad en el
campus universitario en estudio, asi como una serie de sugerencias y recomendaciones a titulo personial, que
se estimati convenientes para fograr los objetivos del proyecto de seguridad integral para ta UNAM campus

Aragon,



I. ANTECEDENTES

El campus Aragon de la Universidad Nacional Autdnoma de México, fundado en Encro de 1976, csi
localizado en el municipio de Cd. Nezahualcoyotl, al nororiente de la Cd. de México.? Limita al norte con la
colonia La Impulsora. al oriente con la colonia Plazas Aragon. al sur con las colonias Las Armas v Prados
de Aragon y al ponicnte con la Colonia Bosques de Aragon: excepeion de ésta ltima. las demas colonias
son consideradas como populares en las cuales s¢ presenta. por lo general, habitantes de cscasos recursos
economicos, bajos niveles de escolaridad, carencia de valores morales. elevados niveles de delincucncia.
vagancia ¥ drogadiccion; también se detectan deficiencias en infracstruciura v servicios municipales, asi
como carencia de espacios recrcativos y deportivos.

El campus universitario ocupa una extension aproximada de 40 Ha; sus instalaciones estin conformadas por:

¢ Edificio.de gobicrno. de dos niveles, alberga las oficinas de jefaturas de carrera. coordinaciones.
secretarias. departamento juridico, dircccion v dos salas de juntas. (Actualmente se construye of
tercer nivel el cual se pretende terminar v poner en funicionauniento en septicmbre u octubre de
19906).
Comedor. enfermeria y servicio médico en ¢l mismo edificio de un nivel.

+  Modulo de extension wniversitaria, compuesto por auditorio. salas de exhibicion, vestidores v una
caleteria.

+ Biblioteca. en dos niveles. _

¢ Edificios de mantenimiento v adquisiciones. de dos nivetes cada uno.

¢ Tres edificios de laboratorios. en nave industrial con mezzanine.

¢ Unedificio de laboratorio, en tres niveles.’

¢+ Unsalén de usos miltiples.

¢ Baios, vestidores y gimnasio (de pesas).

¢ Gimnasio,

¢ Canchas de basquetbol (scis), fiitbol soccer (tres) v fittbol americano (una),

+  Centro de compulo.

+  Unidades académica. de planeacion, informatica y taller de radio y T.V., edificio en dos niveles.

+ Edificio de lenguas, servicio social. bolsa de trabajo v caja. en tres niveles,

¢+ Centro de investigacion tecnologica. cuenta con cubiculos, laboratorios. auditorio y sanitarios.
(Recién inaugurado).

+ Doce edificios. de tres niveles. para aulas de clascs.

+ Cuatro estacionamientos. tres para alumnos y profesores y uno para luncionarios y profesores.

¢ Arcas verdes y vialidades internas.

+ Entre ¢l 30% y 40% de la superficie del campus se encuentra libre de construccion.

Casualmente la-zona mas despoblada de la cscuela es la oriente: la cual colinda con las llamadas colonias
populires,

Fisicamente dentro del cantpus de fa ENEP. enuna porcion de la esquina norponiente, se ubica una clinica
odontologica de la UNAM: sin embargo esta unidad pertencce administrativaiente a la ENEP lztacata
aunque su acceso no es hacia la calle, sino hacia uno de fos estacionamientos del campus Aragon. no

3 Anexo A. Croquis de localizacion de la ENEP Aragon.
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obstante ¢s independicnte del plantel en estudio v par consiguiente no se consideran ni sus instalaciones ni
su funcionamicnto en la realizacion del presente trabajo.

La ENEP Aragon aiin cuando cucntd con scrvicios municipales completos. son insuficientes para
sausfaceton de sus necesidades; también se presentan casos de detersoro. obsolescencia y vandalismo en
algunos de sus servicios ¢ instalaciones.

La base del provecto de seguridad que se desarrolla en este trabajo se determing considerando los:

+  Datos proporcionados por el Departamento Juridica de la ENEP Aragon.

¢+ Datos proporcionados v obtenidos con fas antoridades de ka institucion.

¢ Audlisis del Proyecto de Seguridad Integral, claborade por la Secretaria de Asuntos Estudiantites a
traves de fa Direccion General de Proteccion a fa Comunidad.

¢ Andlisis del Plan Bisico de Emergencias ENEP Aragon, chaborado por 1a Comision de Seguridad ¢
Higiene a través de la Organizacion de Proteccion Civil,

1.1 DATOS PROPORCIONADOS POR EL DEPARTAMENTO JURIDICO DE LA
ENEP ARAGON

Considerando fa recteccion del director det plantel en 1994, I seric de acontecimicntos en los dmbitos
econdmico y politico a nivel nacional ocurridos a partir de diciembre de 1994 y ia confiabilidad de registros
y actas levantadas en ¢l Departamento Juridico de la ENEP Aragon. se determing conveniente wabajar
dentro de un horizonte rewrospectivo no mayor de dos afios: por consiguicnie. se solicitd al Departamento
Juridico una relacion de todos Ios ilicitos cometidos desde abril de 1994 hasta marzo de 1996 y que
obviamente fucron denunciados ante csa instancia oficial.? :

De {os ilicitos dennnciados, las rifias representan el 4.5%. las agresiones el 11.4%. injurias 'y -agresiones
verbales asi como los robos de automaviles representan cada caso el 15.9% v faltas administrativas ¢l 52.3%
restante,

Se pudo observar que en los meses de octubre v noviembre de 1994 ocusricron seis de los siete casos de robo
de aumtos: adetnds de representar esios ilicitos conjuntamente con las rifias v agresiones, hasta ¢l primer
semestre de 1995 las principales faltas registradas: a panir de emonces ¥ hasta fa fecha. la mayoria de
denuncias han sido por faltas adminisirativas.

La mayoria de los ilicitos tales como agresioncs. asaltos. robos ¥ ataques diversos que padece la poblacion
univessitaria, principalmente alumnos. no son denunciados. La fundamentacion de éste hecho, asi como los
motivos por Jos que se omiten las denuncias se muestran en el capitslo 4.

1 Anexo B. Relacion de ilicitos denunciados ante ¢l Depariamento Juridico de 1a ENEP Aragon. de 1994 a
1996.
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1.2 DATOS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORIDADES DE LA
INSTITUCION

Se realizaron, en colaboracion con las autoridades del plantel, las cadenas causales (causa - efecto/causa -
efecto) de los cinco priticipales puntos de conflicto que detectan las misinas autoridades;> también se utiliz
I téenica causa - efecto con respecto al tema de seguridad en la escuela® y finalmente se recurrio a a téenica
DAFOT para realizar un andlisis - externo ¢ intemo - del estado que guarda el campus universitario.

Las técnicas anteriores se realizaron conjuntamente con la participacion del Secretario Administrativo y el
jefe de personal y bajo la awtorizacion y supervision del director del plantel.

Camo resultado de la elaboracion de las cadenas causales los mismos participantes determinaron como partes
de cada una de ellas (eslabones), donde consideran fuctible poder romperlas, los siguientes puntos:

En el dmbito de robos y asaltos una causa considerada es la carencia de vigilancia, la cual tiene a su vez como
una posible causa el contar con personal ineficiente; por lo tanto se considera como solucion la depuracion y
superacion del cuerpo de vigilantes,

Por lo que respecta a delitos contra la salud (drogadiccion) se detectd como causa posible la existencia de
consumidores, los que a su vez presumiblemente existen debido, entre otras cosas, a la talta de asistencia
social.

En cuanto al problema de vandalismo una causa detectada fue fa impunidad de algunas personas, 1o cual se
piensa tiene como causas que el campus les sirve como refugio - debido a la autonomia universitaria - y
también la falta de asistencia social.

Con respecto a prablemas de delitos sexuales, una causa probable se considerd la misma instigacion por parte
de las victimas, debido o bien a la falta de precaucion y prevencion de los alumnos o bien a la coqueteria y
provacaciond por parte de algunas mujeres principalmente.

Finalmente en el rubro de siniestros y.accidentes una causa se estima la constituyen los errores y descuidos
humanos, los cuales a su vez se deben a personal no capacitado o al mantenimiento deficiente de las
instalaciones; en ambos casos se considera como probable causa una posible deficiencia organizacional.

La seleccion de las causas sefialadas no se basaron en la importancia, trascendencia o solucién del problema
como tampoco en la prioridad que ocupan; exclusivamente se consideraron por ser aquellas en las cuales las
autoridades estiman poder realizar acciones sin mayores contratiempos,

5 Anexo C. Cadenas causales de los principales puntos de conflicto segin las autoridades de la ENEP Aragén
UNAM. ,

5 Anexo D. Diagrama causa - efecto realizado para el problema de seguridad de la UNAM campus Aragon.

7 Anexo E. Diagrama TOWS (Threat Opportunity Weakness Strength), (DAFO por sus siglas en espaitol).

8 Es un término sumamente relativo; de acuerdo a consultas con expertos - médicos, psicologos, sociologos,
abogados - y con algunos hombres y mujeres entrevistados aleatoriamente, existen diversidad de criterios,
sitwaciones, ambientes y atenuantes en base a los cuales se pueden flegar a conclusiones tan diversas como
femineidad, coqueteria, provocacion, acoso sexual, hostigamiento psicoldgico, etc. En este caso se .
consideré como coqueteria y provocacion, sin discutir a validéz de tal definicion, el hecho o serie de actos
por fos que una persona despierta o activa el interés sexual de otra persona hacia sf misma, ya sean estos
actos premeditados, intencionales y/o conscientes o totalmente ajenos e inocentes.
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La técnica para el anilisis causa - efecto de Ishikawa sirvio primordialmente para definir los factores
principales que intervienen en el tema de seguridad del campus, determinando también las causas v efectos
de cada uno de ellos.

Por medio de la matriz TOWS se plantearon las principales fortalezas y debilidades del campus,
determinando fa refacion directa que guardan cada una de las sefialacas, con respecto a fas oportunidades y
amenazas que se prevén para i escuela (X) o bien la independencia de las mismas (O).

Adicionahuente a los datos obtenidos como resultado de Ta aplicacion de las téenicas antes mencionadas, al
entrevistar a fas autoridades del plantel, éstas informaron de algunos problemas especificos, fa solucion que
les dieron y en un tiempo promedio de cuatro meses desde su aplicacidn, los cambios o avances que tenian
detectados.

Se presentan en l4 siguiente tabla los problemas comunes que manifestaron las autoridades del plantel:

PROBLENA SOLUCION OBSERVACIONES
ROBO TOTAL DE AUTOMOVI-|®  ESTACIONAMIENTOS o CAS| SE ELIMINA (CONTROL
LES (SIN VIOLENCIA), CONTROLADOS. POR MEDIO DE TARJETAS, UN
COLOR PARA CADA DIA).
CASETAS DE VIGILANCIA Y[e ADECUACION DE  LAS|e SE DETECTAN FALLAS EN LA
CONTROL DE VEHICULOS IN- CASETAS (CONSTRUCCION DE OPERACION DE LAS CASETAS.
OPERANTES. PLUMAS).
USO DE INSTALACIONES FUE-|*  MEMORANDA /O PERMISO |  PERSISTE EN MENOR MEDIDA.
RA DE HORARIOS NORMALES. DEL USO. :
AFLUENCIA EXCESIVA DE|s DESALENTAR ESTA SITUA-|s PERSISTE EN MENOR MEDIDA.
PERSONAS EN DIAS NO CION.
LABORABLES.
DETERIORO DE LA REJAPERI-|»  REHABILITACION DE  LA|e  REHABILITACION DEL 50%
METRAL. MISMA.
PRESENCIA DE ¢  PERSISTE EN MENOR MEDIDA.
TOXICOMANOS o OPERATIVOS DE VIGILANCIA
(ALCOHOLICOS Y DROGADIC- EN TIEMPOS EXTRA (GRUPOS
708). DE 10).
CARENCIA DE ILUMINACION |®  COLOGACGION DE NUEVAS LU-|* BUENOS RESULTADOS, CASI
INTERIOR. MINARIAS. SOLUCIONADO EL PROBLEMA.
SERVICIOS ~ MUNICIPALES |®  ACERCAMIENTO CON LAS AU-|{e  PROBLEMAS DE
DEFICIENTES. TORIDADES, CORRUPCION.
AMENAZAS A VALORES. »  SERVICIO OF REGOLEGCION |®  RECIEN INICIO DEL PROCESO.
BANCARIA ESPECIALIZADA.
RIESGO ENDIAS DE PAGO, |  DOSIFICAR ALOS EMPLEADOS | RECIEN INICIO DEL PROCESO.
QUE COBRAN, -
INSUFICIENGIA DE VENICULOS | ®  SE ADQUIRIO OTRA UNIDAD, |® AUN RESULTAN INSUFICIEN-
AUXILIO UNAM" (SOLO HAY TES.
UNO).
INSUFICIENCIA DE EQUIPOS|e ADQUISICION DE CINCO EQUI-|e  AUN RESULTAN INSUFICIEN-
DE RADIO-COMUNICACION. POS ADICIONALES (15 EN TO- TES.
TAL).
COMISION LOCAL DE SEGURI- | ¢  INTENSIFICAR SU TRABAJO e ES SUMAMENTE APATICA
DAD .

1.3 ANALISIS DEL PROYECTO DE SEGURIDAD INTEGRAL, ELABORADO
POR LA SECRETARIA DE ASUNTOS ESTUDIANTILES A TRAVES DE LA
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION A LA COMUNIDAD

El proyecto de la Direccion General de Proteccion a la Comunidad® es unit propuesta de programas de
seguridad desarrotlados bajo los supuestos de contar con eficientes sistemas de comunicacion, ‘medidas

9 Ver en bibliografia referencia 5.



preventivas v sinergias de esfuerzos entre lus dependencias umversitarias v los cuerpos de seguridad: abarca

los aspectos:

o Sepuridad de los universitarios cn sus personas v bicuces.

o Salvaguarda del patrimonio de la Institucion en ¢l interior v exterior de las dependencias v entorno
nniversitario.

o Sistemas de comunicacion y control de espacios.

Dentro de los puntos relevantes ¢l proyecto destaca ¢l sexo v In edad de los clementos del cuerpo de
vigilancia del plante] Aragon: éste cuerpo lo conforman 58 hombres - con un promedio de edad de 4 anos -
y 27 mujeres - con 4 aos de edad en promedio -: en su miayoria las mujeres pertenccian al departamento de
intendencia. reubicindolas por escalafon debido a su antigiiedad como trabajadoras en el cuerpo de
seguridad  cuya remuneracion ccondmica s mayor. El proyecto enlista deficiencias ademis de la
incapacidad. falta de preparacion v perfil inadecuado. otras mds como son la ausencia en horas de trabajo,
incumplimiento de funciones y la no utitizacion del wuiforme,

En su andlisis de seguridad interna seiiala ¢l proyecto:

¢ Ausencia de un sistema de control de registro de entrada v salida de persomas. material y equipo:
aunando también la presencia de gente ajena al plantel.
+  Presencia de vendedores ambilantes dentro del plantel "...sin ninguna autorizacion...".
+ Red digital 55 de marcacion abreviada “..al parecer la comunidad desconoce su operacion y
utilidac..".
Sistema de linea directa PBX6160-914
arencia de red de emergencia " hot line, aparatos de color amarillo...”.
Sistema de radio comunicacion (6 aparatos).
"Buena comunicacion con las autoridades v unidades de emergencia del mumicipio...".
Sistema contra incendios: los extintores son insuficientes. hidrantes mutilados y con fugas, falta de
capacitacion a personal.
+  Sistemas de evacugcion: carenciit absoluta.

> & © o @

En su andlisis de scguridad externa sefiala ¢l proyecto:

En estacionamicntos se detectan robos de partes de autos.

Ausencia de postes de auxilio.

Existencia de un moduto de ki Direccion de Seguridad Piblica del municipio.
Sistema de alertamiento manual, se activa sélo desde la Secretaria Administrativa.
Servicio médico universitario. sin ambutancia ni hospital cercano.

Huminacion nula,

Difercntes medios de transporte y proximamente metro (linca B).

> @ & o & > o

La propuesta del proyecto consiste bisicamente en:

+  Recursos lmanos: reasignar al personal de acuerdo a los riesgos que presenta cada drea del plantel
- no especifica ningin drea en particular - se recomienda que se utilice diariamente el uniforme:
designar un jefe de vigilancia: establecer un programa de capacitacion - no detalla tal programa -,

+  Sistemas de seguridad interna: establecer un sistema de control al plantel. previa sensibilizacion de
la comunidad wniversitaria; cojas blindadas, sistemas de scguridad electronicos 'y vigilantes
permanentes para ciertas dreas, credencial especial para gente- ajena a la escuela y que hace uso
constante y adecuado de sus instataciones; prohibir [a entrada a personas que utilizan el campus
como corredor de paso; construir kioscos para los vendedores ambulantes internos y jardineras en
las banquetas para climinar la instalacion de vendedores ambulantes externos. construir una puerta
de acceso independiente para la unidad odontoldgica de la ENEP Iztacala; instakacion de la red hot
line: difundir la cxistencia y uso de las redes 55 y PBX6160-914; adquisicion de equipos de radio

13



comunicacion v extintares: desarrollo de un programa de evacuacion: concientizar a la comunidad
unIversitar.

+ Sistemas de seguridad cxterna: implementar un sistema clectronico de tarjeta para control de
estacionamicntos, reparar la reja perimetral; canstnnr un circwito de vialidad perimetral al campus:
adquisicion de cuatrumotos - al mienos tres -0 inerementar postes de alumbrado publico en el
perfmetro del plantel: llevar a cabo simulacros v uitlizar la atarma: fortalecer las relaciones con las
antoridades municipales: definir dreas de seguridad.

Al entregarse ¢l proyecto a las amtoridades del plantel, dste quedd archivado debido o [y falta de
especificaciones para Hevar a cabo los programis menconados en el mismo proyecto: [ mayoria no estaban
delinidos; adicionahmente ) wrnarlo a la Comision de Seguridad ¢ Higienc no fucron asignados
responsables para realizar las propucstas del citado proyecto.

En el presente trabajo. retomando ¢l Proyecto de Seguridad Integral de la DGPC. se trataron de crear las
estrategias para llevar a cabo los programas necesarios que mejoren la segunidad v proteccion del campus
Aragén: algunos de los programas son los propuestos en el proyecto anterior v otros planes v progranus sot
resultado del nuevo proyecto realizado en este trabajo.

Por ¢l momento ticamente s¢ mencionarin aquellos aspectos relevantes que determinaron las autoridades
cuando se comenza  trabajar con cllos para la realizacion de este estudio:

+ Los cursos de capacitacion para personal de la UNAM son orginizados v seleccionados por los
representantes sindicales: dichos cursas ticnen valor curricular para ascenso escalafonario ¥ se
realizan cn horarios de trabajo. Desafortmadamente ninguno de los cwrsos satisface los
requerimiciios de capacitacion del cuerpo de vigitancia y aim cuando las autoridades del plantel
proponen organizar v realizar los cursos considerados como adecuados cn este tema y con
especialistas del drea. los trabajadores se resisten a tomarfos por cuestiones  sindicales.
principalmente por no tener valor curricular escalafonario ademds de que se realizarian cn horarios
tuera de trabajo.

s Las dreas que requieren mayor vigilancia. de acuerdo af proyecto son cf gimnasio. batios y caja. no
se especifica el porqué dicha decision. ademads no se estd totalmente de acuerdo.

+  Debido principalmente a las obras de Ja linea B del metro y las mismas obras de la ENEP Aragon,
1 red telefdnica hia sufrido diversas fadlas, lo que ha ocasionado varias imerrupciones del servicio
que han durado a veces hasta tres dias sin comunicacion externa.

¢ Con respecto a los hidrantes. el problema no es st rehabilitacion sino la carencia de agua.
dificilmente sc podrian mantener {lenas fas cisternas de agwa que alimentasen dichos hidrantes.
debido a que cominmente no hay agua suficiente para cubrir las necesidades basicas del plantel y su
comuidad.

+ El sistema de alarma uecesita mds bocinas pucs con las que cuenta son msuficientes: también se
desea instalar un sistema automdtico. por problemas burocraticos se ha detenido indelinidamente su
adquisicion.

o+ Se estima dificil el convencer a la comunidad wniversitaria el portar en lugar visible su credencial -
estudiante. académico. funcionario. trabajador - durante su estancia en el plantel,

¢  Existe gran cormpcion por parte de organisiios y autoridades municipales. las relaciones con cllas
pese 4 10 ser malas tarupoco pueden cousiderarse recomendables.

¢ El presupuesto asignado por la UNAM a las uuidades multidisciplinarias es muy bajo. por
consiguiente insuficiente. la escuela gencra cl 60% de sus ingresos,

¢ El construir jardineras exteriores. adewuis del gasto ccondmico que yepresente, ocastouaria
problemas con los vendedores de pucstos semi fijos. los cuales cuentan con el respaldo de
organizaciones del partide oficial.

¢ La construccion de un acceso independiente para la clinica odontologica debe negociarse con las
antoridades de la ENEP lztacake sin embargo. la clinica no representa mayor problema de
seguridad al campus Aragon.
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¢ Se han presentado enfrentamientos, en menor escala y sin mayores consecuencias, con véandalos y
colonos vecinos cuando se han comenzado obras v programas que limiten ¢l ingreso al plantel,

1.4 ANALISIS DEL PLAN BASlqo DE EMERGENCIAS ENEP ARAGON,
ELABORADO POR LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE A TRAVES
DE LA ORGANIZACION DE PROTECCION CIVIL.

El Plan Basico de Emergencias de fa ENEP Aragon!? elaborado en agosto de 1995, casi al mismo tiempo que
el Proyecto se Seguridad Integral, tiene como objetivos:

o Proporcionar a fa comunidad del campus Aragdn los lincamientos y medidas basicas de seguridad para
fas contingencias de: sismo, incendio, inundacion, epidemia y actividades sociales peligrosas; fo anterior
basiandose en un analisis de riesgos.

e Sentar las bases para que se integre un cuerpo técnico responsable organizativo de fa comunidad del

campus Aragon.
o Dar la pauta para integracion y firmas de convenios de ayuda mutua con instancias gubernamentales.

El plan define como principales factores de riesgo:

¢ Cercanfa de la Planta industrializadora de Deseclos Solidos, # 2 kms. aproximadamente, estima que
en ¢aso de fuga de gas metano, producido en el proceso de operacion de la planta (el cual es del 70%
de su capacidad instalada), presente riesgos de intoxicacion para la comunidad universitaria en
particular,

¢ Cercania del Acropuerto Internacional de la Ciudad de México, a 2790 mts. y la ubicacion del
campus en la trayectoria de vuelo - ascenso y descenso - de las acronaves; adicionalmente la cercania
del campus a la zona conocida como “cola de pato”, a 3105 mits., zona despoblada y por consiguiente
la (inica viable para intentar un aterrizaje de emergencia en caso necesario,

+ instalacion de una red subterrinea de gas LP (gas doméstico) en la colonia Las Armas, la cual como
se recordard cotinda al sur con el campus Aragén; representa riesgo de intoxicacion en caso de fuga
y también riesgo de explosion.

+ Ubicacion de la ENEP en zona conflictiva, debido a las colonias populares, mencionadas al inicio de
este capitulo,

Cada uno de los factores antes sefalados representa riesgos para la ENEP, adicionalmente se presentaron
escenarios dantescos considerando las posibilidades de combinacion de los factores mencionados.

Para afrontar los riesgos anteriores propone una Organizacién de Proteccion Civil, cuya estructura no es del
todo adecuada segiin el enfoque de los expertos y como se demuestra capitulos adelante. De igual forma se
aprecia un elevado énfasis en el aspecto preventivo, descuidando las areas de mitigacidn, rescate y
recuperacion,

Los riesgos sefiatados en el plan no presentan ningin fundamento, por lo tanto seria necesario partis de la
total aceptacion de los mismos sin cuestionar su validez; este aspecto presentd desacuerdo por parte de las
autoridades del plantel y motivé a realizar una investigacion mas a fondo en el presente trabajo.

Por dltimo, en dicho plan tampoco se Hega a una propuesta concreta, sin asignacion de funciones y
responsabilidades.

10 ver en bibliografia referencia 17



2. ASPECTOS TEORICOS !

Considerando que ¢l estudio en desarrollo es una aplicacion de téenicas y metodologias, tanto de seguridad
como - principalmente - de planeacion y sistemas, para un problema particular, se decidio adoptar ¢l marco
teorico para scguridad de sistemas desarrollado en ¢l Instituto de Ingenicria por parte del Dr. Ovsei Gelman
M. y colaboradores. conjuntamente con algunas téenicas especificas de planeacion. '?

Partiendo de la concepcion del campus Aragon como un sistema cxistente. segin se determind cn cl
prefacio. los problemas a afrontar son de correccion y mejoramiento de acuerdo a la clasificacion planteada
por el Dr. Felipe Ochoa R. y cuya representacion grifica se muestra a continuacion:

PROBLEMAS DE EXPANSION
O CONTRACCION
PROBLEMAS DI CORRECCION
\ O MEJORAMIENTO
)

PROBLEMAS ASOCIADOS CON ( METODO OPERACIONAL )
SISTEMAS EXISTENTES

( ANALISIS DEL SISTEMA

N

C EVALUACION EX-POST
TRANSCURRE EL TIEMPG
¥ SE GENERAN SITUACIONES -
( IMAGNOSTICO
PROBLEMATICAS O DE \'/
DESCONTROL IDENTIFICACION
DE OPCIONES

.(_

‘ EVALUACION EX-ANTE

C SELECCION

N

‘ IMPLANTACION

6_

N

CONTROL

uuuuuuuu

1 Las bases teoricas se adoptaron, con ligeras variantes, de las referencias bibliogrificas: 3. 6, 7, 8,9, 10,
14, 15, 16, 19y 20.

12 Una de las téenicas ntilizadas - PAR - actnalmente estd en calidad de propuesta y en etapa de desarrollo y
contprobacion de su validez; no es propuesta del autor del presente trabajo, sin embargo como apoyo se
estimg util su aplicacion como se verd en el capitulo 3.
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Compaginando el método de los sistemas y ¢l paradigma de seguridad desarrollado por el Dr. Gelman, se
conformé el marco tedrico de acuerdo al cual se realizé el trabajo.

Método de los Sistemas

raradigma de Seguridad

Ubicacion.

Analisis del sistema.
Evaluacion ex-post.
Diagndstico.

> o o o

Diagnostico: detectar, definir y plantear fos problemas
actuales v futuros que se requieren resolver durante el
proceso de gestion; identificacion de las posibles situaciones
de emergencia incluyendo su descripcion y determinacion de
los limites.

Conceptualizacion del objeto de estudio como un sistena.
Conocimiento de la problematica manifestada.

1dentiticacion de los problemas actuales y prondsticos de los
futuros.

¢+ Identificacion ce opciones,
+ Evaluacion ex-ante.
¢ Seleccion.

Prescripeton: Dar solucion al problema planteado, elabora-
cion y consecuente andlisis de tas alternativas factibles.
Construccion de modelos deseriptivos, predictivos y pres-
criptivos o normativos para obtener y simular soluciones del
problema, pronostico de funcionamiento del sistema.
Defnicion de las distintas restricciones y tormulacion de los
criterios relevantes de su eficiencia.

Busqueda de soluciones factibles,

Evaluacion de las alternativas de solucion y seleccion de las
mejores.

+ lmplantacion,

Instrumentacion: establecimiento del conjunto de alternati-
vas de accidn del decisor y las acciones del personal y los
organismos involucrados; necesario incluir la informacion
relevante necesaria para ejecutar las acciones tomadas;
transformacion de la solucién del problema en un conjunto
de clementos especificos que constituyen un programa,
objetivos, politicas, estrategias, alcances, subprogramas,
tareas, acciones y responsabitidades.

Implantacion, actividad bdsica y conjunta de planeacion y
gestion que consiste en la planeacion de la realizacion del
programa y su ejecucion,

+ Control.,

Control: revisién y .actualizacion del plan después de su
ejecucion; conocer los resultados para estimar su eficiencia y
adaptarlos; también detectar los cambios en el entorno de
gestion, errores o fallas de un plan con el fin de corregirlos.
Evaluacion de los resultados, estimar la eficiencia de los
planes en la consecucion de sus objetivos y metas, eficacia
de los planes.

Adaptacion, realizar los -ajustes y cambios necesarios
mediante la retroalimentacion.

DIAGNOSTICO

2.1.1 UBICACION. Se realiza en tres dimensiones: temporal, espacial y sectorial. Como se recordara la
] ubicacion del sistema se definio al inicio del capitulo anterior; unicamente cabe resaltar que el smema al

) tratarse de un plantel educativo, se ubica en el tercer suctor econdmico - servicios -,
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2.1.2 ANALISIS DEL SISTEMA. Para desarrollar el andlisis. tanto interno como externo, se recurrié al
uso del enfoque sistémico de acuerdo al cual se conceptualiza al objeto de estudio como uit sistemna a través
del método de construccion  sistémica. El método de construccion sistémica puede desarrolfarse bien por
composicion. donde se muestra ¢l objeto de estudio como un conjunto de clementos relacionados entre si.
organizados ¢ interconectados, Hegando a concebirlos como un todo mis amplio; o bien por descomposicion
{funcional del sistema en subsistemas, donde se identifica un conjunto de integrautes v la operacion de cada
uno de ellos v en s tonalidad. lo cual asegura el fincionamiento del sistema.

CONSTRUCCION POR COMPOSICION

CONSTRUECCION POR DESCOMPOSICION

El paradigma cibernético, también wtilizado en ¢ste trabajo. se basa en el fenomeno de control y distinguc en
cualquier sistcma dos subsistemas principales: el de gestion y el conducido y sus relaciones fundamentales
que son informacion y cjecucion. El subsistema conducido es responsable de proporcionar bienes, productos
o servicios y el gestor traza, realiza y controla la- trayecioria de cambio del conducido por medio de la
prevision ¥ gjecucion de un conjunto de actividades que lo garanticen.

Como se menciond en el prefacio. s¢ utilizaron los paradigmas antes mencionados para la definicion de los

respectivos subsistemas. La aplicacion de éstos conceptos se verd clarainente en el capitulo siguiente, donde
se muestra la conceptualtizacion del sistema y su contexto.
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21,3 EVALUACION EX-POST. E) subsistema gestor puede realizar sn funcion ya sca de manera
correctiva o situacional. dicho tipo de gestion trata de mantener al objeto conducido en un estado dado o de
optimizar su operacion segan la situacion que se presente: por otra parte la gestion planificada. que
preestablece un estado futuro deseado del objeto conducido de modo que se identifiquen. seleccionen
organicen y realicen ks actividades que contribuyan su logro. previendo problemas luturos.

Como se pudo observar en ¢l capitulo anterior, antecedentes. s¢ realizd esta evaluacion con base cn los
proyectos anteriores v en las medidas adoptadas por parte de las autoridades: de la evaluacion se puede
concluir que ¢l proceso de gestion realizado ha sido, preponderantemente. de tipo correctivo. Uno de los
objetivos de éste trabajo ¢s fomentar la aplicacion de gestion planificada en la toma de decisiones por parte
de las amoridades responsables.

2.1.4 DIAGNOSTICO. Para realizar de manera eficiente ¢f diagnostico se definicron. dentro del sistema
conducido, los sistemas perturbador v afectable: el sistema perturbador (SP) ¢s aquel capaz de generar o
producir cajamidades y el sistema afectable (SA) es el que estd expuesto a tales calamidades. las cuales
pueden le provocar dafios y en consecuencia desastres. '

Las caracterfsticas principales de las calamidades son:

¢+ Identificacion: nombre de fa calamidad. denominacion, reconocimiento de la calamidad: fecha de
ocurrencia: identificacion del cvento en el tiempo, su iniciacion, duracion y terminacion: lugar de
origen: espacio o zona donde se inicio; cobertura; especificacion de fas zonas donde se manifesto fa
calamidad a través de sus impactos: esto permile {a determinicion de la trayectona del fenémeno:
trayectoria del fendmeno: espacio recorrido por la calamidad.

+ Evaluacion: pardietros dircctos. miden los factores determinantes de la manifestacion de la
calamidad - magnitud: medicion de fa luerza o potencia del evento; intensidad: la medida del nivel
de los diferentes impactos de una calamidad: velocidad de desarrollo: tiempo entre la primera
manifestacion del evento y la presentacion de su midxima inteusidad: frecuencia: el ndmero de
ocurrencias del evento de cierta maguitud ¢ intensidad en un periodo dado -; pardmetros indirectos,
estiman las manifestaciones de una calamidad a través de sus efectos,

2.1.5 TECNICAS DE ANALISIS DE SISTEMAS APLICADAS, Con los organismos responsables de
proteccion y seguridad del plantel se aplicaron fas técnicas: analisis de soluciones. andlisis causa - efecto.
cadenas causa - efecto, téenica TKJ y DAFO. A continuacion se describen brevemente las técnicas
mencionadas: fa aplicacion real y principalmente los resuitados obtenidos se presentan en los capitulos |y 4,
asi como en fos anexos indicados.

¢+ Andlisis de soluciones.™
Se formula a todos los participantes {a pregunta: ;qué cambios haria en la organizacion (cn-esle
caso e la escucla)? sin considerar restricciones de ninguna indole,
Las sugercncias de cambio las analizan un comité que se encarga de la identificacion de
probletmas: por cada propuesta se hace fa pregunta al comité ;porqué creen que alguien sugirio
este cambio?. , ‘
Se realiza un debate hasta que el comité alcanza cf nivel de comprension necesario para formular
cl problema.
Los problemas fornwlados sc clasifican en drcas problematicas.

1} Los conceptos y definiciones particulares del tema de seguridad utilizados se pueden observar en ¢l
glosario.

" GRAHAM R. , "The use of solutions for problem identification", Interfaces. Vol. 7. N° L. 1976, pp. 63
63.
Ver referencia bibliografica 4.
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o Anilisis causa - efecto.!
Se integra el grupo y se redne en un lugar tranquilo y adaptado para trabajar conjuntamente.
El grupo precisa el problema que serd analizado; el problema se dibuja dentro de un rectangulo y
se dibujan dos flechas horizontales, una saliendo hacia ¢l lado derecho del rectangulo v fa otra
entrando por el lado izquierdo.
Se realiza una luvia de ideas para identificar todas ks posibles causas y efectos del problema.
El grupo identifica las causas (electos) similares o repetidas v las agrupa o elimina,
Se asocian las causas (efectos) pertenecientes a cada una de las causas (efectos) mayores,
Las causas v fas subeausas se anotan en ¢l diagrama unidndose con llechas a las causas mayores:
de igual manera se procede con los efectos.
Habiendo detallado el diagrama, se determinan fa validez y relevancia de las causas v efectos, de
acuerdo a la experiencia de los participantes.
Se redmen las soluciones parciales que surgieron durante el ejercicio y se reflexiona respecto a las
posibles acciones globales que den solucion al problema,

¢ Cadenas causales.
Se integra el grupo y se reune en un lugar tranquilo y adaptado para trabajar conjuntamente.
Elgrupo precisa el problema que serd analizado.
Mediante una Huvia de ideas se sugieren las posibles causas que originan el problema en cuestion;
se identifican las cadenas causa- efecto (pudiendo cxistir solamente una cadena) Hegdndose hasta
sus tltimas raices (causa - origen).
Se identifican las opciones de solucion (correccion o mejoramiento) para cada uno de los eslabones
de la cadena.
Se debaten las soluciones y se adoptan solo aquellas que los participantes consideten factibles de
aplicacion,

v Técnica TKJ1O
El grupo se integra con la participacion de al menos un representante de cada grupo de personas
involucradas en el problema.
Se redne el grupo en un local que permite el desartollo de un ambiente tranquilo, se sientan en una
mesa circular,.se les explica las reglas de la técnica y los miembros del grupo precisan el problema
de andlisis.
Se reparten tarjetas en blanco al grupo donde cada participante debe anotar los hechos que considere
mas relevantes acerca del problenta. Deben anotar un hecho en cada tarjeta; deben ser hechos reales,
recientes, concretos y vivenciales; deben omitirse juicios; deben ser breves y comprensibles; no
deben generalizar; no deben incluir causas ni consecuencias; debe anotarse el nombre de quién
escribe el hecho.
Las tatjetas se revuelven y se intercambian, no debiendo tocarle'a un participante alguna de sus
propias tarjetas, Las dudas que surjan son aclaradas por separado por el autor de la tarjeta,
Por turno, cada participante lee en voz alta una de sus tarjetas y la coloca al centro. Si otro de los
participantes tiene una tarjeta con un contenido comin, la coloca junto a la que estd en el centro,
Cada conjunto de tarjetas se coloca en un sobre 'y éstos se reparten entre los participantes. Cada uno
analiza su contenido, les da un orden tdgico causal a las tarjetas y propone una sintesis de estas, Una
vez terminadas el autor de cada sintesis la lee a los demds leyendo también las tarjetas
correspondientes y volviendo al final a leer su sintesis. Se inicia un debate hasta que el grupo en
conjunto obtiene por consenso una relacidn légica causal de las tarjetas y adopta una sintesis
definitiva que escribe en el dorso del sabre. El titulo debe ser mis profundo; debe contener la esencia
de los hechas; debe ser sencillo y comprensible; no debe dar soluciones.

13 INOUE, M. y RIGGS, J., "Describe your system with cause and effect diagrams”, Industrial Engineering,
abril 1971, pp. 26-31
16 Ver referencia bibliografica 19, pp. 21 - 26.



Se reparten los sobres titutados v se repite el proceso. similar al realizado con las tarjetas. hasta que
queden dos o tres agrupamtientos titulados.
Los resultadas sc presentan en wn cartel en forma de diagrama de arbol o Ishikawa o cuadro
sindptico: los participantes analizan ¢l diagrama de manera individual v explican al resto del grupo
su interpretacion. El grupo pondra el titulo general que identificard ¢! problemia v se analizarin las
causas del nusio.

Cada micmbro def grupo escribe en tatjetas las acciones de solucion de algim plantcamiento hechio
en cualquier nivel de agregacion del diagrama.
Se realiza la misma metodotogia ntilizada con los hechos para formar un diagrama de soluciones de
similar estrnctura que ¢l anterior.
Cada miembro del grupo escribe e tarjetas los compromisos o acciones concrelas de alguna
solucion hecha en cualqoicr nivel de agregacion del diagrama de soluciones.
Para finabizar. se comenta ¢l gjercicio v sc integran los comproimisos para su scguimiento v control.

+  DAFQV
Se realiza un andlisis intero del sistema. en un horizonte determinado. para identificar sus
fortalezas v debilidades.
Se realiza un analists externo def sistema a mancra de identificar las oportunidades (situaciones
favorables en ¢} medio ambicnte) v amenazas (sitwaciones desfavorables cn el medio ambiente) que
se prevé enfrentarin en un horizonte determinado.
Se realiza la representacion grafica de la matriz,
Se comparan de manera ordenada todas y cada una de las fortalezas y debilidades con las amenazas
v oportunidades; de esta comparacion s formulan fas estrategias aplicables. las cuales se clasifican
de acuerdo a Ja siguicnte grafica.

D I
A Iistrategia Vstrategia
desupervivencia | defensiva
0 Estrategia Fstrategia
adapiativa otensiva

2.2 PRESCRIPCION :

2.2.1 IDENTIFICACION DE OPCIONES. Para identificar las opciones factibles se consideraron como
base los objetivos de proteccion y restablecimicito.

7 FUENTES Zenon A: "Un sistema de metodologias de planeacion”. México, 1995. Esquema de
plancacion comprensiva; pp. 6-17 - 6-20
BUENDIA Servin de fa Mora N. y ELIZALDE Baltierra A., “Aplicacion de la umln/ DAFO en i
formulacion de estrategias para Ia C.F.E. y PEMEX", D.EP.F.L. UNAM., 1995
MINTZBERG H.. "El proceso estratégico”. Prentice Hall Corp., 1993,
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Para determinar las posibles relaciones que pueden presentarse entre los sistemas perturbador y afectable se
procedid de acuerdo al siguicnte esquema:

SA - SpP
1 l i SA 1 I
PRODUCCION IMPACTOS
PREPARACION INICIACION DESARROLLO TRASLADO DE - SA
IMPACTOS I
T T I | |

S e e b % s s e < e e i e i e s e vt b ram e e e e e ey et ke

sp.§p

En la grifica se pueden apreciar los tres tipos de encadenamientos entre ¢l sistema perturbador (SP) y el
sisterna afectable (SA).

¢

Encadenainiento corto, es la retroalimentacion SP - SP. se presenta cuando una calamidad es
iniciada directamente por un impacto primario de una calamidad anterior. Las calamidades como
sistema estdn interrelacionadas. su ocurrencia. intensidad. extension. ctc. estin modificadas por
otras calamidades.

Encadenamiento largo. es la retroalimentacion SA - SP; una calamidad cs iniciada por un efecto de
una calamidad anterior. El cstado del sistema afectable puede activar o reprimir al sistema
perturbador.

Encadenamiento integrado, retroalimentacion del tipo SA - SA; una calamidad se presenta a través
de los impactos agregados de los cfectos de una calamidad anterior, Ei propio sistema afectable
puede influir sobre su estado. puede abandonar o fortalecer su estado normal y agravar o aliviar el
de desastre. - ‘
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También se considero pertinente el analizar las diferentes interrelaciones que se presentan entre sistemas.
Estas interrelaciones son:

s Interrelacion por dependencia, cuando un sistema se ve afectado si otro suspende o disminuye la
prestacion de sus tunciones.

s Interrelacion por efectos negativos, cuando durante el funcionamiento normal de algunos sistemas se
manifiestan acciones que perturban el funcionamiento normal de otros y que lo convierte en sistema
pertarbador.

¢+ Interrelacion por peligrosidad cuando algunos sistemas manejan en su operacion normal equipos y/o
materiales que en caso de algin accidente tienen una alta posibilidad de provocar un desastre en su
propio sistema o en otros.

2.2.2 EVALUACION EX-ANTE. Para la evaluacion de las opciones o alternativas se definieron los distintos
estados que puede presentar el sistema afectable (SA); de igual forma se determinaron los diversos ciclos en
que pueden sucederse los estados detinidos.

Los estados en que puede encontrarse el sistema afectable son:

+ Estado normal, cuando su funcionamiento garantiza el logro de sus finalidades.

+ FEstado insuficiente, cuando en su funcionamiento normal se presenta alguna alteracion no
significativa que producida por agentes internos o externos hace vulnerable ef sistema,

¢ Estado de desastre, cuando su funcionamiento falfa, cuando se presenta alguna alteracion
significativa y con tendencia a crecer.

+ Pstado de retorno, se caracteriza por la disminucion de la alteracion y por la recuperacién progresiva
de su funcionamiento normal. '

Los ciclos caracteristicos en que se presentan los estados indicados se muestran en los siguientes esquemas,

B

ESTADO DE DESASTRE
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También se considerd pertinente el analizar las diferentes interrelaciones que se presentan entre sistemas.

[:stas interrelaciones son:

1

Interrelacion por dependencia, cuando un sistema se ve afectado si otro suspende o disminuye la
prestacion de sus funciones.

Interrelacidn por efectos negativos, cuando durante el funcionamiento normal de algunos sistemas se
manifiestan acciones que perturban el funcionamiento normal de otros y que lo convierte en sistema
perturbador,

Interrelacion por peligrosidad cuando algunos sistemas manejan en su operacion normal equipos y/o
materiales que en caso de algun accidente tienen una alta posibilidad de provocar un desastre en su
propio sistema o en otros.

2,22 EVALUACION EX-ANTE. Para la evaluacion de las opciones o alternativas se definieron los distintos
estados que puede presentar el sistema afectable (SA); de igual forma se determinaron los diversos ciclos en
que pueden sucederse los estados definidos.

L.os estados en que puede encontrarse el sistema afectable son:

Estado normal, cuando su funcionamiento garantiza el logro de sus finalidades.

Estado insuficiente, cuando en su funcionamiento normal se presenta alguna alteracion no
significativa que producida por agentes internos o externos hace vulnerable el sistema.

Estado de desastre, cuando su funcionamiento falla, cuando se presenta alguna alteracion
significativa y con tendencia a crecer.

Estado de retorno, se caracteriza por la disminucion de la alteracion y por la recuperacion progresiva
de su funcionamiento normal.

Los ciclos caracteristicos en que se presentan los estados indicados se muestran en los siguientes esquemas,

;

ESTADO DE DESASTRE
D

ESTADO DE
INSUFICIENCIA
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Adicionalmente, para realizar la evaluacion se consideraron los dos tipos de gestion que se presentan
conninimente en el proceso de conduccion: correctiva o situacional v planificada.

El proceso de conduccion, conceptualizado como un proceso de cambio controlado. inicia con la aparicion de
estimulos que alertan al conducente sobre la presencia de una sitiacion por lo que necesita tomar una
decision. Con los estinulos detectados y en base a la informacién disponible v experiencia del conducente s¢
conceplualiza el problema que sc quiere resolver. La formulacion del problenia y su posterior solucion se
basan a su vez en procesos de evaluacion de alternativas a (ravés de la relacion beneficio - riesgo. partiendo
de asignaciones probabilisticas. '®

ESTIMULG E C s‘: '!;

GESTION CORRECTIVA O PROVISIONAL
(A CORTO PLAZO)

Preestableciendo un estado fituro deseado del objeto conducido y los criterios que sirvan para seleccionar y
organizar las actividades adecuadas que contribuyan 2 alcanzar ese estado deseado, se define asi la
conduccion a planificada.

I8 MORRIS, W., "Management science bayesian introduction”, Prentice Hall Corp., 1968.
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La funcion bdsica de conduccion consisie en I toma de decisiones orientada conscientemente hacia el
objetivo, tratando de mantener el sistema conducido en un estado deseado. ya sea en el presente o a futuro.

En cste caso en particular los objetivos del sistema gestor son i reduccion de riesgos, a través de las
funciones de prevencion y mitigacion y atender la situacion de emergencia, a través de las acciones de
auxilio, rescate y recuperacion. Como se recordard. en ef capitulo 1 quedd de manifiesto el uso predominante
de gestion correctiva: en ia mayoria de los casos se adoptaron medidas inmediatas cuya aplicacion -en cl
mejor de los casos mitigaron la problemitica existente.

2.2.3 SELECCION. En base a la evaluacion cx-ante se realizo la seleccion de las opeiones consideradas
como acertadas, conforme al paradigma de gestion planificadn. La realizacion de las fases descritas en esle
subcapitulo. asi como los resuitados de las téenicas de andlisis de sistemas aplicadas, se muestran cn ¢l
capituio 6,

2.2.4 TECNICAS DE ANALISIS DE SISTEMAS APLICADAS, Sc aplicaron las técnicas de andlisis- de
soluciones. TKJ, DAFO. Plan de Accion Réipida (PAR)!? . SAST v KT (Anilisis de decisiones). A excepcion
de las wes primeras técnicas. cuya breve descripeidn se menciono en pirrafos anteriores, se describen de
forma breve también. 1as técnica PAR. SAST v KT.

+ Plande Accion Ripida (PAR).
Se realizan a todos los involucrados cn cl sistema las siguientes preguntas;

4Qué fallas recientes, vivenciales y especificas, ha observado en los dltimos dos meses?;

;Qué mejoras considera que deberian hacerse?,

:Qué proyectos o cambios concretos sugicre sin considerar restricciones de recursos, politicas o
cualquier otro tipo?, :

(A qué aspiran en un plazo de cinco anos?. ;Qué dificultades v aportunidades prevé para ¢l
proximo atio”.

(Qué otras cosas sugicre?

1% “Tesis para oblener ¢l grado de Macstro en Ingenieria eu la DEPFI, UNAM: en proceso de desarrollo por
Lic. Ricardo Miranda Gallegos bajo la dircecion del M. en-|. Arturo Fuentes Zendn, En este trabajo se
utilizo la técnica realizando modificaciones en cuanto @ horizontes de planeacion y ajustes necesarios
debido a la naturalesy propia del sistema.
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Se clasifican las respuestas. climinando repeticiones y se sintetizan por grupos clasificados.

Se proporciona a los participantes tres listados iguales de las sintesis claboradas. solicitando
seleccionen on uno de los listados las mas Ficiles. en otro las mis importantes v en el filtimo las mas
urgentes. Se les solicita que seleccionen aproximadamente la mitad de Ia camidad total de sintesis
que contenga el listado.

Se ordenan fas sintesis (o propuestas) de acuerdo a la votacion de cada listado. Aquellas cuya
votacion haya stido mintma, o mula, se climnan.

Se selecctonan en cada listado las propuestas con calificaciones alta o baja de acuerdo a cada
criterio (impaortantes, ficiles, urgentes). respetando la votacion realizada.

Las propuestas que se consideraron de importancia baja se comparan con el criterio de facilidad: 1as
propucstas de facilidad también baja se determina que se pueden climinar. as propucstas de
facitidad alta se determina tomar una decision tajante (S1 o NO), sin mayor andlisis,

Las propucstas que se considerdron de tmportancia alta se comparan con el criterio de facilidad. Las
que se consideran de alta facilidad sc comparan con el criterio de urgencia: a las propuestas de
urgencia alta se les determinan acciones de solucion a corto plazo (menos de un aio) v las
propuestas de urgencia bija se canalizan mediante acciones de solucion a mediano plazo (de uno a
dos anos). Las propuestas de facilidad baja al ser comparadas con el criterio de urgencia vy
resultando de acucrdo a dste ser calificadas también como baja, se les. determinan accioues de
solucion a largo plazo (s de dos afios) y por altimo a las de urgencia alta se les considera como
problemas especiales, para su solucion requiere un andlisis mis a detallado o bien aplicar algin
paliativo o bien resignarse i ho soluciondrscles.

SAST (Strategic Assumption Surfacing and Testing)?"

Se forman grupos con todos los involucrados dircctamente en el problema y cuyas opiniones
contribuyan a la solucion del mismo: los grupos se conforman de acuerdo a algin criterio definido.
a manera de homogencizar cada grupo y heterogeneizar los grupos formados..

Cada grupo desarrolla estrategias de solucion buscando identificar a los involucrados y analizar los
supuestos en los que se apoya cada cstrategia propuesta.

Se clasilican los supucstos en términos de su importancia y su influencia. Se pueden realizar las
siguientes preguntas como apoyo: ;quién resulta afectado por la estrategia?, jquién resulta
beneficiado y tiene interés?, sa quién puede afectar su implantacion?, jquiénes la apoyan?

Cada grupo clasifica y califica los supuestos de acuerdo a: ¢qué tan importante es el supuesto en
términos de su influencia sobre el éxito o fracaso de la estrategia, en cuanto a su factibilidad,

* viabilidad y flexibilidad? y (qué certeza se tendra de ser un supuesto justificado?

El grupo determina la posicion de cada supuesto en alguno de los cuadrantes formados por las
rectas perpendiculares; Importancia (menor - mayor) y Certeza (menor - mayor),

Los supuestos considerados de menor importancia (independientemente de su cerieza) no se
consideran: dentro de los de mayor importancia, los de menor certeza definen la region de
plancacion problemiitica y los de mayor certeza definen la region de planeacion factible.

Se realiza un debate dialéctico con el fin de que cada grupo entienda los supuestos de las cstrategias
de los otros grupos.

Al término del debate cada grupo reconsidera los supuestos para reformular las estrategias.

Se conchiye con una sintesis donde se negocian y wodifican los supuestos para obtener estrategias
conjuntas de sohicion y se asuman compromisos de accion,

Andlisis KT2! (Andlisis de decisiones).

Se refine al grupo de trabajo, decisores y participantes,

Se cuuncia cl propdsito por el cual se implantaran las decisiones tomadas v se realiza una
comparacion con decisiones anteriores.

De acuerdo al propésito definido. se establecen los objetivos seifalando los resultados esperados v los
recursos a utilizar, tanto los disponibles como los necesarios.

20 Dr, Gabriel Sinchez Guerrero, modificacion de la técnica creada por Mason R. Mitroff -
21 Ver referencia bibliografica 11
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Se clasifican los objetivos en: obligatorios. fijando Himites: v deseados. a los que se les asigha un
peso refativo.

Se genera - o enlista - ka vanedad de alternativas.

Se comparan las alternativas con respecta i los abijetivos. de acuerdo i los criterios:

obligatorios: pasa o no pasa:

deseados: analizar la relativa satislaccton: v

consecuencias adversas: minimizar fas smenazas.

Se determing el curso de accion a seguit.

2.3 INSTRUMENTACION.

2.3.4 IMPLANTACION, De acuerdo a la scleccion de medidas realizada. se asignaron funciones v
responsabilidades a los miembros integrantes de fa CLS y fa UPC. La asignacion realizada se presenta en cl
capltulo 7. La instrumentacion para clectuar las funciones asignadas es muy variable y depende directamente
de fas awtoridades v de la prioridad que determinen para In asignacion de recursos.

24 CONTROL

2.4.1 CONTROL. Mediante Ia evaluacion periodica de tos resuiados generados por las medidas y acciones
detenminadas, asi como la deteccion de posibles cambios en el sisteta y su medio arubiente, sc realizaran las
acciones de control que se consideren pertinentes, conservando ¢l enfoque utilizado en el desarrolio del
presente (rabajo; o bien proponiendo ¢l uso de otro diferente sicmpre y cuando s¢ sustenie el motivo del
cambio, '

Finalmente cabe mencionar que fise necesario reestructurar ki organizacion de la Comision de Seguridad ¢
higiene. Tal reestructnracian se efectud conforie al paradigma de los expertos con respecto a los orgauisiuos
del sistema de pestion.

Los organismos gestores que s encargan de fa conduccién def objeto conducido son, en orden jerdrquico:

¢+ Consultivo, representado por los diversos estratos del personal o de fa poblacién encargados de
identificar el problema, alternativas de solucion, asesoria y toma de decisiones,

+ Ejecutivo, responsable de captar la informacion. elaborar los planes v realizar las actividades
eicomendadas.

¢ Participativos. 10s cucrpos que organizan y canalizan las actividades de los voluntarios en torho a
las Lareas especificas de autoproteccion v colaboracion,

27



3. CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA

Se couceptualizé al campus Aragén de la UN.AM. como un sistema cuyo suprasisicma cs la propia
U.N.AM.. institucion de a cual forma parte. y su medio ambicnie estd definido por el espacio geogritico
que ocupil con todas las caracteristicas particulares que esto conllevit como son: ubicacion. poblicion, vias
de comumcacion, tipo de suclo. condictones climaticas v mucoroloucns servicios municipales y
especializados, colindancia con zonas ¢ instalaciones peligrosas. etc.

Enfocando exclusivamente el plantel en el dmbito de seguridad se consideraron conto subsistemas, cl sistema
conducente cuyas partes son la Comision Local de Seguridad (CLS), la Unidad de Proteccion Civit (UPC) v
fas brigadas: en ¢l otro subsistema. el objeto conducido. sus partes que lo conformin se definen como ¢l
sistema perturbador y el sistema afectable.

El sistema y las rclaciones cntre sus componentes integrantes se representan en cl siguiente mapa
conceplual.

SISTESMA CONDUCENTE
{GESTOR)
COMISION LOCAL DE SEGURIDAD
PROTECCION CIVIL
BRIGADAS DE SEGURIDAD

PROTECCION
INFORMACION : RV e RIECUCION
{PROBLEMATICA} v RJ‘\:‘M 1ON M”[L":“ (o X (PROPUESTAS D
1 : SOLUCION)

SISTESA CONDUCIDO

Sp.Sp RESCATE

) SISTEMA PERTURBADOR l SPSA ( SISTEMA AFECTABLE ’l DESASTRE
($P) et mnmnz (SA) i
3 I E 1
] i REHABILITACION
5;\ bl’ ’
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El sistema conducido aponta informes acerca de la problemitica que padece al sistema conducente. éste
detecta la informacion a través de las denuncias que se presentan en ¢l Departamento Juridico - solo las
mds impactantes v/o trascendentes - o bien. cuando los desastres son cvidentemente notorios. esto ¢s de
consccuencias catastroficas, En este caso. se realizo un anilisis de los disturbios y conflictos acontecidos
en ¢l campus Aragon, durante tos dos Ghtimos aiios (1994 - 1996), en base a informacion cstadistica
proporcionada por el Departamento Juridico delt ptantel y a los cuales se hace referencia en el capitulo 1.
De igual forma resulté de vital importancia cn este aspecto. la informacion que se recabd por medio de
la enenesta que se aplicd a una muestra representativa de Ia poblacion del campus universitario v I cual
sc comentard ampliamente mis adelante,

Como sistema afectable se considerd al campus universitario como un sistema cuyos compongnles
definidos fueron:
+  Poblacion de In ENEP Aragon;2?

Alumnos de licenciatura: 14,188
Ahimnos de posgrado: 268
Personal académico: 1,483
Funcionarios y personal de confianza; 150
Trabajadorcs: 740

¢ Los visitantes - gente ajena al plantel pero que hace uso de sus instalaciones (adecuada o
inadecuadamente), proveedores v prestadores de servicios - se consideran 160 personas diarias cn
promedio.

Bicnes v propiedades de la poblacion indicada.

Instalaciones del campus - muebles. inmucbles. maquinaria y equipo -,

Accesos y vias de comunicacion.

Servicios publicos, numicipales y privados.

Para su analisis sc desarrollo v aplico una encuesta a una muestra representativa de fa poblacion, asi
coino inspeccidn fisica del plantel y sus alrededores. entrevistas con expertos e involucrados en todos y
cada uno de los componentes v clementos mencionados.

> o o o

Como sistenta perturbador se consideraron como componentes externos, los determinados en el estudio
antecedente por la Comision de Seguridad ¢ Higiene de la ENEP:

¢+ Aecropuerto Internactonal de la Cd. de México.

+ Planta de Desechos Sélidos.

+ Red de distribucion de gas.

+ Colonias populares.

Se procedio a una investigacion con el {in de fundamentar cada uno de los sefialados:. los componentes
internos son los seialados en el primer punto de éste parrafo v los determinados por los integrantes de la
CLS y Ia UPC en la realizacion de las técnicas mencionadas cn el capitulo anterior v cuya aplicacion y
resultados se muestran cn capititlos siguicntes.

Se realiz6 un andlisis de los probables tipos de encadenamiento, en el capitulo de andlisis de riesgo,
utilizando Ia creacion de escenarios y las metodologias de interrelacion de calamidades.

El sistema conducente estd integrado por;

¢ Comision Local de Scguridad.

+ Unidad de Protcccion Civil,

¢+ Brigadas de seguridad.

Se trabajoé con los dos primeros clementos - cf tercero no existia al inicio del presente estudio. de hecho
su conformacion fue uno de los resultados de cste. trabajo - comenzando por su definicion y
conformacion; se presentd al inicio desorganizacidn y desconocimiento de funciones. Un propdsito
inicial fue ka conformacion y consolidacion de los clementos del sistema condiicente.

22 Ver referencia bibliogrifica 23
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Para Ia delinicion y consecucion de los objetivos de prevencion se tomd como base ¢f Proyvecto de
Seguridad Integral. elaborado por la Secretaria de Asuntos Estidiantiles. comentado en ¢l capitulo de
amecedentes: adicionlmente se consideraron los resultados obtenidos por las metodologias v téenicas
realizadas.

De manera similar, para los objetivos de recuperacion o restablecimicento se tomd como base el Plan
Basico para Emergencias EN.E.P.-Aragon elaborado por la Comusion de Sepuridad ¢ Higiene.
conjuntaniente con los denis resultados obtenidos.

Para aumentar fa cficiencia v clicacia de conduccion por parte del sistema gestor hacia el objeto
canducido, se Hlegd a un proyecto integral, EI término imegral se adoptd considerando que para su
analisis. claboracion. instnumentacion ¢ implantacion se consideré y comprometio a la mayoria de los
involucrados; siendo cstos participanies micmbros de diversos organismos y sectores tanto de Ia
comunidad civil como universitaria, por lo que se estima un estudio cowmpleto. Las propuestas que
conforiman ¢l oitado proyecto s preseatan en el capitulo de concltusiones.

De acucrdo al paradigna empleado para conceptualizar y contextualizar ct sistema, es importante seialar
tambicn ¢l mapa conceptual realizado y de acuerdo al cual se cfectuaron casi todos los trabajos de campo
previos a la realizacion del trabajo escrito.
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4. ANALISIS DE RIESGO

Para realizar el andlisis de riesgo para la ENEP Aragon se determing la vulnerabilidad del campus; esto es. la
magnitud de los daios que ocasionaria el impacto o efecto de una calamidad, la probabilidad de que ésta
ocurra y la capacidad tanto del sistema afectable de afrontarla como la del sistema gestor de controlarla,
combatirla y reparar los daiios que ésta ocasionara,

En el desarrollé del andlisis de riesgo se emplearon conjuntamente modelos de construccion por compasicion
para determinar la funcion del campus, tanto en el contexto universitario como en su refacion con su medio
ambiente, y modelos de construccion por descomposicion funcional para determinar a los elementos
involucrados, sus funciones particulares y sus interrelaciones.

Se determinaron en primera instancia los elementos del sistema perturbador y las calamidades que pueden
provocar, posteriormente el impacto y/o efecto que generan en el sistema afectable; en base a lo anterior, fue
posible determinar los diferentes tipos de encadenamiento que se estima se presenten entre ambos sistemas.

A manera de ahondar y efectuar un andlisis de riesgo completo y contiable, se dividié en anilisis interno y
externo. El primero considera las calamidades que son provocadas por la misma ENEP, incluyendo la
poblacion normal y flotante; el segundo considera las calamidades provocadas por elementos externos y
ajenos al plantel, En ambos casos, el analisis considera todas las instalaciones del campus, dreas verdes y
libres, accesos y vialidades y una zona de influencia directa, la cual comprende un cinturdn perimetral de 200
m. de espesor aproximadamente.

La determinacion de la zona de influencia, que abarca dos manzanas completas y una vialidad principal y otra
secundaria de cada colonia colindante en todo el perfmetro del campus Aragon, se concluyd considerando:

a) los paraderos de microbuses que dan servicio a la comunidad universitaria y colonias vecinas - 10
paraderos aproximadamente -, algunos toman servicios municipales de la ENEP ademas de utilizar el
campus como tiradero de basura, refacciones initiles y demas desechos;

b) la localizacion de diversas papelerias, fotocopiadoras, imprentas y tiendas de articulos especiales para las
12 carreras que se imparten en el campus;

¢) lalocalizacion de escuelas publicas y privadas desde nivel preescolar hasta técnico superior; los padres
de familia y escolares utilizan como via de paso el campus universitario; algunos estudiantes-a nivel
primaria y secundaria realizan visitas guiadas a la ENEP y principalmente acuden a jugar en las
instalaciones deportivas y areas verdes del plantel; algunos estudiantes a nivel secundaria, preparatoria y
técnico acuden a la biblioteca del plantel y a otros servicios pero también accesan para ingerir sustancias
toxicas; :

d) la localizacion de diversas miscelineas, vinaterias, fondas, loncherfas, marisquerfas, taquerias y demds
comercios que brindan una opcién para consumir alimentos para la poblacion universitaria; sin embargo,
varios de estos comercios venden y permiten el consumo de bebidas embriagantes en sus locales,
adicionalmente a los bares y cantinas existentes, ademds de prestarse a otro tipo de servicios. poco
recomendables;

32



) la zona presenta uny intensidad de construccion media-aita (de 2.0 4 2.3 aproximadamente) por o que
las Gnicas zonas viables como refugios. en caso de desastre en Lius colonias alednfas. son fas drcas libres
del campus universitario;

N fa densidad de poblacion ¢s de 1200 a 1300 hab/Ha aproximadamente. fos vecinos de fas colonias
perimetrales wilizan el campus para gjercitarse. hacer usa de servicios. acudir a los especticulos que
brinda la UNAM v, desgraciadmucente, tanbién a cometer ilicitos varios:

g) respetando la autonomia universitaria, cuerpos de diversas corporaciones policiacas evitan al mdximo
ingresar al campus, o cual desafortunadamente beneficia a pandilleros. vindalos v toda clase de

delincuentes quicnes tras cometer fechorias utilizan el plantel como refugio. conscientes de esta
situacion.

4.1 ANALISIS INTERNO

Con basc en la informacién proporcionada por ¢ Departimento Juridico de la ENEP Aragon (ancxo B) v las
: téenicas desarrolladas con las autoridades del plantel - andlisis causa-efecto, cadenas causales (anexos C y
j D) - se comenzo a trabajar con la Comision Local de Seguridad (CLS) v la Unidad de Proteccion Civil
(UPC). previa convocatoria por parte de las autoridades del plantel.

; La informacion recabada anteriortiente no se dio a conocer a los involucrados. exclusivamente fue del
3 conocimiento de las antoridades y del autor de éste trabajo; casi toda la informacion recabada a través de las

técnicas v demds investigaciones fue proporcionada a las autoridades v dada a conocer parcialmenie v/o
wodificada a los dends involucrados.

Se procurd al mdximo que este control de informacion no afectara al desarrollo del estudio, de tal forna que
se garantizara la efictencia v confiabilidad del mismo: sin embargo hubo necesidad de-ajustarse a ciertos
lincumicntos institucionales, administrativos, judiciales. sindicales y gremiales, basicamente con el objetivo
de evitar problemus y fricciones en cl interior de la misma institucion.

i Los elementos que confortuan los cuerpos gestores son. por parte de fa Comision Local de Seguridad:

Gilberto Garcia Santamaria Gonzdlez. ingeniero civil, secretario adnnustrativo.

Virginia Cervantez Arroyo, licenciada en derccho. jefa del departamento de educicion continua.
Guadalupe Becerra Santiago, licenciada en psicologia, profesora de pedagogia,

Rence Esqueda Torres, arquitecta, profesora de arquitectura,

Teresa Celit Moreno Bafluelos, ingenicra mecdnici - eléctrica, profesora de IME

Guillermo Rodrigucz Gomez, jefe del servicio de vigilancia,

Eduardo Guerrero Villegas. alumno de derecho.

Iviin Mufloz Solis, sumno de ingenierfa mecinica - cléetrica.

> ® & * * & o e

La Unidad de Proteccion Civil In conforman:

i
[
i
5
)
i

Pedro Montes de Oca Pérez. arquitecto, jefe de seccidn académica de construccion y disciio.
Juan Carlos Ortiz Ledn, ingeniero civil, secretario técnico de ingenicrin civil.

Eduardo Rodrigucz M.. ingeniero mecdnico - eléctrico, jefe de mantenimiento de faboratorios.
Florina Gonzdlez Camarillo, licenciada en sociologfa, profesora de sociologia.

Armando Lopez Martinez, coordinador de seccion escolar de posgrado.

José Francisco Muiloz Ajungo, ayudante de profesor en coordinacion de investigacion.
Alfonso Sanchez Salinas, cgresado de planificacion para et desarrollo agropecuario.

* & & & o o o
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o Maria Juana Acevedo Frias. estudiante de sociologia.
+  Rocio Barrena Walls. estudiante de planificacion para el desarrollo agropecuario.

Se puede observar que ambos cuerpos cucntan tanto con funcionarios. académicos. trabajadores v
estudiantes: profesionistas de diferentes dreas: representantes de ambos sexos. Adicionalmente cabe scialar
que fa variedad en edades oscila en un rango de 1Y a 43 aos. siendo la cedad de la mayoria de los
involucrados 335 anos aproximadanente.

Al iniciar a trabajar con la CLS v la UPC la mayoria de sus integrantes desconocian a cudl de éstos dos
Grganos pertenccian y obviamente ignoraban cudles sc suponia eran sus funcionces; también cabe senalar que
ninguno de los participantes recibe remuneracion o gratificacion de ninguna especie por su participacion en
cualquiera de los cuerpos de seguridad.

En la primera sesion realizada con ambos cuerpos v posterionmente a las presentaciones de todos los
involucrados v del autor del presente trabajo como consullor, asi como una breve explicacion de las téenicas
a realizar, se ctectud la primera de cllas - TKJ - conformando dos grupos de 7 y 8 personas respectivanicnte:
sc formaron los grupo. conformic a criterio personal. procurando una heterogencidad en cada uno teniendo
representantes tanto de la poblacion estudiantil como académica y funcionarios. De (al forma cl grupo A
quedd formado por: Ing. José Trinidad Escamilla Sanchez'. Arq. Rence Esqueda T.. ing. José Paulo
Mcjorada Mota®*. Guitlermo Rodriguez G.. Jasé Fco. Muiioz A.. Alfonso Sinchez S. y M® Juana Acevedo F.
El grupo B se formd con: Ing. Gilberto Garcia Santamaria G.. Arq. Pedro Montes d¢ Oca P.. Ing. Juan
Carlos Oniz L., Lic. Guadalupe Becerra S.. Lic. Florina Gonzilez C., Ing. Eduardo Garcia M., Armando
Lopez M. y Rocio Barrera W.

Los resuttados obtenidos fucron los que se muesirin en los esquemas siguientes:

* Ing. civil, desempeiiaba el cargo de jefe de personal de I ENEP Aragon y pertenccia a la CLS: ceso de sus
funciones ci Abril pasado. Participé en dos de las tres sesioncs celebradas con la CLS y la UPC.,

* Ing. civil, jefe del departamento de mantenimiento de ta ENEP Aragdn; no pertenece a ninguno de los
cuerpos de seguridad, sin embargo debido a su cargo, conoce bastante la problemilica del campus y es
responsable de la construccion de infraestructura necesaria en el plantel.
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Después de un breve receso se desarrollo Ja téenica de amilisis de soluciones; para cllo se solicitg a los
participantes que en fas tarjetas previamente proporcionadas. anotarn tres cambios que harian ¢n ¢l campus
Aragon sin considerar ninguna resiriccion o fimitante. Se evito al mdsimo la relacion con los problemas
plancados en fa téenicn anterior.

Las prapuestas de cambio obtenidas. una vez clasificadas v climinadas las repetidas, fueron:

Construir y equipar una infracsinictura que propicie la seguridid entre la comunidad universitaria,
Adecuar las tnstalactones de acuerdo a las necesidades para mejorar,

@ Colocar avisos Qué hacer en caso de siniestro en cada aula. oficina. faboratorios y zonas deportivas.

® Desarrollar medios de comunicacion ¢ infracstructura.

¢ Reparar y dar mamenimiento adecuado a las instalaciones.
Desarroblar infracstructura de seguridad ¢ mvestigactdn (carreras de ingenieria).

° {mplememar una buena instalacion contra sisios.

¢ Revisar v checar terminales de ductos de agua.

®  Construir rejas especiales o torniquetes para controlar el acceso al plawmel.

°®  Elaborar programas de coucientizacion dirigidos a toda la comunidad de la EN.E.P. para poder
actuar ci caso de emergencias o algin sinicstro. para mejorar-1a seguridad dentro de la cscuela,

° Propiciar Ia sensibilizacion de fa importancia de b seguridad eotre a comunidad.

°  Campaiia de difusion permanente y continua, para disimvitnr los ilicitos en ¢ plantel.

°®  Dara congcer masiviimente fos reglamentos para evitar problemas.

° Aumentar el nivel cultural de alumnado, personal ¥ profesores para respetar la Universidad.

° Controlar al alunmado dentro del plantel.

°  Meyjorar la vigilancia y organizacion.

®  Profesionalizar la vigilancia (capacitacion fisica e intelectual),

®  Incrementar ¢l ntimero de vigilantes eficientes.

°  Implementar fa vigilancia a través de cuerpos de seguridad privados.

°  Establecer una reglamentacion para poder sancionar al alumno o al trabajador que sca sorprendido
consumiendo bebidas embriagantes. drogas. etc,

°  Incrementar cl presupuesto para vigilancia v proteccion civil,

®  Legislar severaniente y actuar puniblemente con universitarios v extrafios.

o

Reorganizar los arganos de procuracion de seguridad en la ENEP Aragon.
®  Centralizar los servicios.

°  Planear fos requerimientos de cada servicio conforme a las uecesidades.

°  Exigir ¢l cumplimiento de reglamentos municipales.

® Reubicar a los vendedores ambulantes,

°  Prohibir la entrada o todas las personas ajenas al plantel.

°  Exigir la credencial al estudiante, al trabajador. al académico. al funcionario,

° - Controlar el acceso de automdviles y del estudiantado al plantet por medio de la muestra de
credencial.

Q

Tener que pedir identificacion a las personas ajenas al plantel.

Como pudo abservarse, se detectan cinco campos o 4rcas de conflicto claramente definidas: infraestructura y
mantenimviento; actitud y aptitud de ta comunidad universitaria: cuerpo de vigilancia, organizacion v
administracion de justicia y acceso al pluntel.

Comparando con los esquemas elaborados en [a téenica TKJ. en los cuales se aprecia que el grupo A
concluyo como problema la deficiencia organizacional aunada a la actitud de la comunidad de Aragon y cl
grupo B concluyo como problema el libre acceso a la institucidn. los distintos niveles de los csquemas
refrendan lo expresado cn las diversas soluciones propuestas.



La sesion se lleva a cabo el dia 6 de marzo pasado a fas 12:00 hrs. y tuvo nna duracién de | hr, 45 min. Para
concluir csta sesion, se presento a los asistentes el borrador casi definitivo del cuestionario a aplicarse en la
realizacion de encuestas. se recabaron sus obscrvaciones. comentarios v sugerencias.

A las 18:00 hrs. de cse mismo dia se clectud una reunion con scerctirios téenicos v prestadores de servicio
social de cada wna de las carreras que se imparten en a ENEP, en respuesta a a convocatoria previa por
parte de las awtoridades. en ésta reunton, a fa cual asistieron 10 personas. se les mformo de ka aplicacion de
A encuest a cierto nimero de alunmos y profesores de sus respectivas carreras. se les brindo capacitacion
de como realizarky y como capturar la informacion recabada. también se aclararon lus dudas que expresaron:
la reunion se dio por concluida hora v media despuds.

Para la realizacion, aplicacion. captura, procesamicnto y conclusion de la cncuesta se procedio como a
contintacion se explica.

De acuerdo a los antecedentes analizados cn ¢l segundo capitulo. se definieron cinco campos cn los que se
requeria informacion; estos fiicron:

1. Datos generales del encuestado
Objetivo: ldentilicacion cn términos generales de la persona que ¢s encuestada; ho obstante que la
cicuesta garantizaba el anonimato de  los participantes, resultd conveniente su identificacion por
sexo. edad. grado o antigiiedad. etc.

Il. Seguridad personal
Objetivo. dentificar y en su caso corroborar los principales problemas que padece fa poblacion.

11, Acciones de cniergencia
Objetivo: Detectar v fomentar la concientizacion de la poblacion acerca de las medidas a realizar en
caso de desastres.

IV. Relacidn con la institucion
Objetivo: Sondear la confianza de la poblacion para con la institucion y sus autoridades.

V. Integracion de la poblacion en los planes de emergencia.
Objetivo: Invitar y fomentar la participacion de la gente en la estructuracion y ejecucién de pro;,mums
que coadyuven a lograr la seguridad de la comunidad universitaria.

Se desarrollaron wuna seric de preguntas para cada campo, resultando 40 ¢n totak: las preguntas eran de tipo
abicito donde el encuestado podia contestar libremente de acuerdo a su albedrio. Sin cmbargo, al analizar el
tamaiio de la muestra - 1,550 personas - se detectd que resultaria poco practico el procesar la informacion
que arrojaran, por lo tanto s¢ disciiaron respuestas esperadas para cada pregunta, De esta manera la
preguntas abicrtas se convirtieron en preguntas de opeion maltiple; esto generd dos problemas principales.

El primer problema implicaba a variedad de respuestas que podria tencr una-sola pregunta, (como abarcar
una gama amplia de respuestas en una variedad de cinco maxime?. ;qué respuestas se podrian esperar, esto
implicaba, cuidles se descaban esperar y cudles no convenia obtener?. ¢en qué orden debian presentarse las
opciones de respuesta: de menos a mas. de indifcrentes a rascendentales. de desinteresadas a tendenciosas,
etc.”

El segundo problema lo representaba la extension del cuestionario y la limitante de recursos. Debicron
reproducirse un millar y medio de ejemplares, por lo tanto una condicion fue que para cada cuestionario sc
ocupara una hoja tamadio carta impresa por una sola cara.

Considerando lo anterior se rediseio el cuestionario con la asesoria de diversos expertos en planeacion,
seguridad. proteccion, sociologia, redaccion y diseiio grifico. Como se menciond anteriorniente, tunbién se
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consideraron las aportaciones de los miembros de la CLS y de la UPC. Adicionalmente v a peticion del jefe
del departamento de informdtica. quicnes claboraron ¢l programa computacional para la captura v
procesamiento de los datos, se adopto ¢l formato de presentar las opciones de respuesta en ovalos
denotadas con letras - ABCDE -

Una vez teniendo definido ¢l cuestionario se prescnto a las awtoridades del plantel quienes al revisarlo
sugirieron la eliminacion de algunas preguntas v la imodificacion de algunas respuestas. por considerarlas no
convenientes para la institucion. Posteriormente sc realizo una prucba piloto®! aplicada a 14 alumnos
seleccionados aleatoriamente, de la cual se realizaron algunos ajustes para afinar detatles; lo mas alentador
fuc comprobar con esta pequena prucba, el interés immediato que despertd entre los encuestados v las
personas que estuvieron con clios al momento de contestar el cuesionario. Por iltimo al presentarlo 2 los
colatoradores de informitica. expresaron sus comentarios que de igual forma resultaron Gtiles para pulir
detalles.

Fue asi como ¢l jueves 7 de marzo. un dia posterior a la reunion con la CLS v la UPC. se tuvo listo ¢l
cuestionario el cual se reprodujo para comenzar a ser aplicadas lts encuestas a partir del lunes siguiente. dia
11 de marz0.2* El lunes de la siguicnte semana, dia 18 de marzo, se conchiyd Ia instalacion del programa de
captura CAMPES en 1o red interna del edificio de gobicrno: de esta mancra las carreras que facran
terminando I aplicacion de las cncucstas podian realizar la captura de datos correspondiente. desde la
comodidad de sus oficinas y cn ¢l tiempo que consideraran oportuno. Para las encuestas de funcionarios.
trabajadores v visitantes se contd con el apoyo de los mismos prestadores de servicio social principalmente
de ingenieria. El autor del presente trabajo brindo la capacitacion y asesoria necesarias a las personas que
efcctuaron la captura de datos. A cada jefatura de carrcra las autoridades del plantel les hicieron legar
mediante oficio la solicitud para su colaboracion para efectuar las cncvestas correspondicntes de acuerdo a
las fechas propuestas en base al plan de trabajo claborado personalniente.

El determinar el tamano de la muestra representd un aspecto sumamente importante; una muestra demasiado
grande implicaba mayores recursos en material, horas-hombre v tiempo: por otro lado, una muestra muy
pequefia disminuye fa utilidad y confiabilidad de los resultados.20 Analizando la naturaleza del problema se
determiné que la encuesta se aplicara o una muestra de la poblacion de cada carrera. 1anto académicos como
alumnos y a todos los demds sectores que componian a los involucrados. Se decidio realizar un muestreo
estratificado y como primer propuesti sc eslimd conveniente como tamafio de muestra considerar al 10% de
la poblacion de cada scctor.

Utilizando la ccuacion:

1
(V] d 2 no

2 7
t" P - “p
=_.__9._.. > d = _PQ

donde uo: tamaio de la muestra sugerido
t: abcisa correspondiente a un riesgo del 5% con distribucién normal. riesgo asumido para este
estudio. le corresponde el valor de 2,
P: probabilidad de ocurrencia. en este caso se considerd de 50%

23 AncxoF, Resultados de prueba piloto de encuestits.

2 Anexo G, Cuestionario de encuesta. En el anexo se muestra ¢l cuestionario aplicado a la comunidad
estudiantil. tanlo de licenciatura y posgrado: para el resto de la poblacion (docentes. funcionarios. de
confianza, trabajadores y visitantes) cl cuestionario en la pregunta 4 se modificé’ cambiando
ANTIGUEDAD en vez de SEMESTRE y en las cinco opciones de respuesta se cambiaron rangos de afios
cn vez de semestres,

23 AnexoH. Plan de trabajo para realizacion de cncuestas,

26 Ver referencia bibliogritica 12 (Caps. 4y 3. pp. 103 - 153)
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Q: probabilidad complementaria. correspondiente a 30% de acuerdo a P
: error esperado en los resultados

Aplicando la ecuacion anterior. se obtuvo la tabla:

Involucrados Pobliacion no il
alumnos licencrtura 14188 1.419 2. 7%
acadéicos licenciatury 1,297 130 8.8%
alumnos posgrado 268 27 19.2%
académicos posgrido 71 7 37.8%
CELE v Computo 71 7 37.8%
funcionarios v admvos, 150 15 25.8%
trabajadores 740 74 11.6%
visitiantes 150 15 25.8%

De acucerdo al valor d obtenido se aplico la siguiente ecuacion para determinar el tamadio de la muestra.

ie)
)
d
n =
1 2
|+ _i_‘T’)& o
N e

donde n: lamaiio preciso de la muestra
N: tamaiio de fa poblacion

En la siguiente tabla se presenta el tamaiio de la muestra para cada estrato, el porcentaje respectivo que
representa, su prowedio ponderado v el error esperado.

Involucrados N n Yo rom. ponderado d
p

alumnos licenciatura 14,188 1327 9.4 2.2 5.72%
académicos licenciatura 1,297 136 10.5 0.7 3.67%
alumnos posgrado 268 13 6.7 0.2 4. 40%
académicos posgrado 71 6 8.4 0.1 3.70%
CELE y computo 71 0 8.4 0.1 3.70%
funcionarios y adnvos. 150 15 10.0 0.2 4.80%
trabajadores 740 70 9.5 0.5 5.65%
visilantes 150 15 10.0 0.2 1.80%

16,935 1.593 9.4 ' 4.80%

Como puede apreciarse ¢l tamaio de la muestra es, en casi todos los casos, con respecto a su poblacion de un
10% aproximadamente. cumpliéndose especialimente en los estratos mds amplios. El error esperado es en
promedio dc 4.80% siendo el caso mis critico el de la poblacién estudiantil de licenciatura con un 5,72% .
no obstante. de cualquier forma resulta bastante aceptable.

De acuerdo a este criterio s¢ termind de disefiar-la muestra a encuestar. cubriendo todos los subcstratos y
variantes que presentan los estratos de la poblacion analizada.?’

27 Anexo I, Muestra de la poblacion seleccionada para aplicacion de encuestas.
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Debido a fas vacaciones de Semana Santa, s¢ pospuso el procesatmiento y entrega de resultados por parte del
departamento de informitica hasta ¢l 16 de abril: esto sin cmbargo no representd mayor demora para la
realizacion de las actividades.

Los resultados de las encuestas [neron proporcionados por escrito®® - con copia para las autoridades de
plantel - v en disquete en ef cual se puede desglosar la informacion. hasta et grado de casi poder identificar a
cada persona que contesto determinado cucstionario: estos ultimos datos no se incluyen en ¢l estudio aun
chnando fucron ulilizados para su desarrollo.

Una sintesis de los resultados obtenidos se presenta en Ja siguiente tabla: estos datos fucron proporcionados.
parcialmente o ligeramente modificados. a los involucrados.

|. Sexo: 53.4%  Masculino La tercera parte de los porcentajes ¢n ambos casos
46.6%  Femenino pertencee al drea de derecho.
2 Tarno:  50.2%  Matutino [dem anterior.
49.8% Vespertino
3. Edad: 56.5%  De 19 a 22 anos Casi la mttad de las personas menores de 8 arios
18.8% De 23 a 26 afios es de derecho: entre 19 y 22 aos mitad de la
14.6% Mayores de 30 aios gente es de derccho, IME y periodismo; fa cuarta
5.4%  De 16 a I8 anos parte de las personas mayores de 30 aios son
4.6%  Dc 27 a.30 aios trabajadores.
4. Semestre: 24.3%  4° Semestre La tercera parte de alumnos de 2° a 8° sem. son de
22.4% §° Semestre derecho, mientras que en 10° sem. la tercera parte
21.53% 2° Semestre son alumnos de IME; por otra parte la tercera
19.5% 6° Semestre parte de los trabajadores ticnen mis de 10 aiios de
12.3% 10° Semestre antigiiedad laboral,
3. (Ha sufrido alguna agresion? El 40% de los afectados han sido del drea de
82.6% No derecho.
17.4% Si
6. ;De qué tipo? La mayoria de personas agredidas son de las dreas
39.4% Agresion fisica de derecho, IME y pedagogia; cn cl caso de
31.6% Asalto con violencia hostigamiento sexual fa mitad de las victimas son
14.9% Hostigamicnto sexual de derecho y fa cuarta parle de IME y periodismo.
14.1% Otro tipo En agresiones de otro tipo. destacan las de tipo
psicologico.
7. ¢Ha sufrido algim robo? Mas de la mitad de los afectados son de derecho.
75.0% No IME y periodismo.
25.0% Si ‘
8. (De qué tipa? Entre el 30 y 40% dc los casos corresponde a
64.0% Objetos personales derechoy ¢l 20% a IME
21.7% Adticulos escolares
10.7% Robo parcial de automovil
3.5% Robo total de automavil
9. ¢Ha detectado a personas consuniendo o distri- | Mas de Ia mitad de las personas que han detectado
buyendo sustancias (dxicas? a toxicomanos son de derecho, IME, ICO y
35.0% Nunca periodismo: adicional a informacién
24.9% Algunas veces proporcionada por elementos de- seguridad, se
16.1% Muchas veces detectan como zonas conflictivas ante este hecho
15.7% Pocas veces | los cdificios Ad. A8, A7, las zonas de laboratorios
8.4% - Solo una vez ¢ instalaciones deportivas.

28 Anexo J. Resultados de encuestas.



10, ;De qué tipo?
49.0% Alcohol
30.9%  Marihuana
9.0%  Otros
5.0%  Pastitlas
5.6% Cocaina

La preferencia por ¢l alcohol. sc investigg come
probable causa fa existencia de varios centros de
consumo vy expendio de bebidas  alcohalicius
aledanos al plamel. asi como la facilidad para
mtraducirlas — al nusmo ¢ ingerwrias  cen
deternuhadas zonas,

. oHa sido mvitado a consumirias?
T49% Nunca
7.8% Algunas veees
7.5% Pocas veces
5.6% Solo una vez
4.3% Muchas veces

La geme que ha rectbido mis ofrecinuentos de
consumio  de toxicos  han sido  arquitectura.
pertodismo. derecho ¢ IME Q0% aprox. cada
area)

12. Las anomalias detectadas han ocurrido:
31.3%  En cstacionasiicntos
25.1%  Alrededores del planicl
19.0% En zonas deportivis
17.58% En pasillos y explanadas
6.8% Aulas y laboratorios

En laboratortos destaca ef L-3 v las aulas de ios
ediftcios ATL AR, AY. A0, A2, Ady CELE

13. Supone que los autores de los ilicitos han sido:
38.0%  Alumnos
34.9%  Gente ajena al plantel
17.2%  Se desconoce
9.9%  Personal del plantel

La mayoria de alumnos se presume son de derecho
e IME: personaf de las drcas de derecho, IME y
trabajadores del plantel.

14. ;Sabe que hacer en caso de sismo?
83.7% Si
143% No

Brigadas de seguridad

15, /Sabe qué hacer en caso de incendio?
679% Si
32.1% No

Brigadus de seguridad

&

16. ; Sabe qué hacer en caso de evacuacion?
724% Si

27.6% No

Brigadas de seguridad

17, ; Sabe usted brindar primeros auxilios?
79.3% No
20.7% Si

Brigadas de seguridad

18. ;Conoce usted los programas de seguridad de
ta ENEP Aragdn?
63.2% No los conozco
25.1% Minimamente
9.7% Parcialmente
1.9% Totalmente

Unidad de proteccion ctvil

19. (Conoce fas actividades de los cuerpos de
seguridad de fa ENEP?

73.2% Nolas conozco

18.4% Minimamente

6.8% Parcialmente

1.6% Totalmente

Unidad de proteccion civil

20, ¢ Cuiles drcas considera usled como seguras?
35.3% Explanadas y dreas verdes
16.7% Aulas y faboratorios
16.7% - Edificios administrativos
9.7% Ninguna

Se suponc o induce que el principal motivo de
preocupacion  es el riesgo  ante  sismos y
agrestones, en particular asaltos
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21 ;Cuiles arcas considera de mavor riesgo o
pehgro? 37. 1% Aulas y laboratortos
32.8% Esttos. y zonas deportivas
15.3% Edificios administrativos
10.3% Explanadas y dreas verdes
4.6% Ninguna

Idem anterior

22, Cuando sc encuentra dentro del plantel. usted
se sienle: 70.3%  Seguro

16.3% Intranquilo

10.2%  Inseguro

3.2% Temeroso

Sin comentarios.

23, jAceptaria tener que identilicarse para poder
entrar al plantel?

79.2% St

20.8% No

Se propone solicitar la credencial de la UNAM
para mgresar al plantel solamente los dias sdbado
(prucba piloto); de acuerdo a los resultados
obtenidos, s¢ podria implantar la medida todos fos
dias a partir del proximo semestre (97-1)

24, Cuando ha sufrido alguno de los percances
seialados. (ha dado pirte a fas autoridades?
80.2% No
19.8% Si

Destacan como denunciantes gente de IME en una
cuarta parte de los casos y derecho y los
trabajadores con 15% cada uno

25% ¢ Porqué no ha notilicado a las autoridades?
63.1% No ha sulrido percance
25.6% No confia en las aut.
6.1% Teme a represalias
2.6% Ha cobrado por su cuenta
2.5% Siente pena

La mitad de los que hacen justicia por su cuenta
son de derecho y casi 1a cuarta parte son de IME;
quicn mds desconfia de las auloridades son
personas de- periodismo. 1CO, IME y derecho,
representando ésta altima drea la tercera parte.

26 ;Qué respuesta ha encontrado por parte de las
autoridades? 40.8% Tolalmente favorable
39.1% Indiferente
10.7% Parcialmente favorable
0.0% - Totalmente deplorable
3.4%  Parcialmente deplorable

Quicnes representan la mitad de los que reciben
una respuesta - lotalmente deplorable  son  fos
trabajadores. genle de IME y derecho en orden
crecienle,

27. (Conoce usted a los clementos de seguridad
del plantel?  35.0% Si
45.0% No

Sin comentarios.

28. ;Lc gustaria informarse acerca de los planes 'y
medidas de seguridad de ta ENEP?

93.8% Si
6.2% No

Quicn demuestra mayor inquictud por informarse
son personas de derecho, representan la tercera
parte; quicnes demuestran mds apatia, en ignal
medida, ¢s gente de IME :

29. (Desecaria formar parte de las brigadas de

seguridad del plantel?

57.0% No
43.0% Si

Mis de la tercera parte de la- genle que desea
participar es gente del irea de derecho

En total se realizaron el Y7% de las encucstas programadas, presentindose en la carrera de ingenieria en
computacion como caso excepeional, fa peor respuesta al programa con solo el 83% de encuestas cfectuadas
con respecto a las programadas: en contraparte en las carreras de comunicacién y periodismo. disefio
industrial, ingenieria civil, pedagogia y sociologia. ademas de las encucstas a los trabajadores, se realizaron
entre 3% y S% adicional a tas encuestas programadas.

Para compensar lo estricto del cuestionario y las limitaciones impuestas para expresar fos probiemas ¢

inquictudes. se invitd - por escrito en el mismo cuestionario y verbalmente por medio de los encuestadores -
a fa poblacion encuestada a manifestar sus opiniones adicionales al reverso del cuestionario y una vez
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habiendo terminado de contestarlo. La respuesta fue sorprendente. puesto que ¢l 40% de los encuestados
expresaron comentarios adicionales: algunos sectores onutieron opiniones. cstos fucron los funcionarios,
adnunistrativos, trabajadores, visitantes v de la pablacion de la carrera de sociologia.®?

En la inspeccion fisica realizada al inmueble del campus Aragdn se detectaron como aspeclos sobresalientes:

Los sanitarios presentan fugas de agua y deliciencias en ¢l sellado de los mucbles.

Algunos modulos de sanitarios son utihzados como bodegas por parte de los vendedores.

Algunas luminarias y apagadores cn anlas presentan falsos contactos o deficiente manteninuenlo.
Hundimicntos en pasillos a ciclo abicrlo.

Insuficicncia en el suministro de agua potable. no se cubren las necesidades minimas basicas.
Ascntamiento de vendedores al pic de las escaleras de los edificios. obstruyendo totalmente ta
circulacion.

+  Mantenimiento deficiente de himinarias en algunas zonas perimetrales,

lnsuficienciy de extintores y equipo contra incendio en instalaciones de mayor valnerabilidad como
son laboratorios, talleres y centros de computo.

Inexistencia de letreros Qné hacer en caso de... en todo el campus.

Indeterminadas las zonas de seguridad v rutas de evacuacion.

Asentamicnto de cscombros, cascajo, basura y verba en zonas libres de construccin.

Fallas cn la reja perimetral, roturas, barrotes doblados, clc..

Instalaciones de servicios médicos ubicadas cerca de los accesos al plantel, pero bastante alejadas de
algunas zonas del campus por lo que ¢n caso de urgencia resulta incficiente el servicio.

Necesatio el reforzamiento de algunas bardas cn los corredores de cdificios.

¢ Eficientizar el sistema de alarma.

+  En algunas aulas se detectd una mala distribucion de bancas, fijadas al piso, puesto que estin nuty
juntas y dificultan {a circulacion :igil de usuarios lo cual incrementa el riesgo en caso de evacuacion.

* & & o o - - & & ° & o

>

4.2 ANALISIS EXTERNO

Partiendo de los clementos declarados en los antecedentes que se. determinan como parte del sistema
perturbador, se investigd cada uno de estos elementos para fundamentar su consideracion como riesgos.
determinar ¢l grade de peligrosidad o ameutaza que representan y determinar de igual forma. sus
caracteristicas y relecion con los demds elementos del sisteia perturbador para de esta forma determinar las
medidas y acciones necesarias a efectuar.

Del 25 de Marzo al 12 de Abril pasados se visito las instalaciones del aeropuerto internacional de la Cd. de
Meéxico y con la ayuda y participacion de diversos ingenicros pertenccientes a Acropucitos y Servicios
Auxiliares (ASA). Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM) y de la Dircccion
General de Aerondutica Civil (DGAC) se obtvo. la siguiente informicion trascendente para el caso en
estudio.

+ Todos los aviones poscen, por lo menos. cuatro sistentas redundantes de seguridad. -

+  Cualquier avion ¢s mucho mis seguro en el aite que en tierra; es decir, los aviones son disciiados y
construidos para volar, por lo lanto una sitacion de emergencia puede ser controlada mds
ficilmente en vuelo que en tierra o en proceso de contactar con ella - despegue o aterrizaje -,

+ Existe un manual de procedimicntos de emergencia, el cual es actualizado cada seis meses (PIA-
YEPSEN).

29 Anexo K. Listado de comentarios expresados durante la aplicacion de encuestas.
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o En Mexico existen entre 4.000 v 5000 avienes pertenecientes a las acrolineas micionales
(Acroméxico, Mexicana. Taesit, Acrocalifornni. Saro v Acromar).

¢+ Seatiendest disriamente a 15,000 aeronaves extranjeras en promedio. en todo el piis.

+  En ol acropuerto internacional de fa Cd. de México. ¢l cual trabaja fas 24 horas. sc atienden en
promedio de 750 1 800 operacionces diarias.

+  El altimo accidente ocurrido en cl acropuerto fue en 1984 cuando un avion 747 de Western AL al
aterrizar por instrumentos’ se equivocd de pista v al intentar corregir pradujo el accidente en cl
cual resulto afectadn solamiente fa misma nave - no proporcionaron saldo de daos materiales ni
perdidas humianas -,

¢ Laaviacion privada, compuesta principalmente por jets. avionetas. helicopteros y aviones bimotor.
registra de 200 g 250 accidentes por ano.

¢ El tipo de aviones mis grande de fos que operan en ¢l acropuerto capitalino es cf 747 ¢f cual
necesita 4 kms. de pista para wterrizag/despegar v oen casa de sinfestro su area de influencia
destructiva es de 1000 m2 en dren fibre

o El avion comercial mits grande que existe v de los cuales algunas aerolineas extranjeras
esporddicamente wtifizan cn acropucrtos mexicanos - obviamente incluido ¢l Benito hwirez - ¢s cf
737. éste aparato tiene una zoma de influencia destructiva de 500 3 800 m2 en zona urbana. 3!

¢+ Todos los acropucrtos. incluyendo el de ta Cd. de México. operan mediante un sistema de riesgo
controfado. ¢s decir cualquicr acronave es susceptible de Fatla por fo tanto los sistemas de seguridad
a bordo minmmizan l probabilidad de ocurrencia v en su defecto garantizan la deteccion oportuna y
mecanismos de control. mientras o en tierra se realizan todos los preparativos necesarios para
anxibiar la nave. facititar su aterrizaje v tener listos los cuerpos, sistemas y medios necesarios para
sotventar ¢l estado de desistre que previasuente definen los pilotos por mdio. En México cste
servicio lo brinda ¢l Cuerpo de Rescate v Extincion de Incendios (CREI). exclusivo para cada
acropuerlo,

¢ En Ins pistas del acropucrto exislc una zony conocida de decision. cn csa zona cl piloto si va a
despegar v detecta alguna falla tiene Ia suficiente tongitud de pista para cancelar ¢l despegue y
frenar la nave. si ocurre en ef aterrizaje cf piloto pucde decidir si concluye el aterrizaje o bien puede
retoiar velacidad la aeronave v retormar al aire.

+ De acuerdo 2 cantas de navegacion acdrea proporcionadas?? . existen dos drcas restringidas en cl
espacio aéreo para acceso al acropuerto - utitizadas alternadamente para despegue y aterrizaje de
acuerdo a condiciones clinviticas -, ¢} drea restringida suroeste que comprende, a manera de
ubicacion, las zonas de virreyes. ciudad universitaria, plaza México. hospital de urgencias det Xoco,
el WTC, Ia torre de mexicana, edificio de Telecom y ¢l hospital de nrgencias de Balbuena; y el drea
restringidat itoreste comprendida en la zona del lago de Texcoco, Calpulalpan y E. Zapata. En
ambas dreas existe una zona a 6 mitlas nauticas del aeropuerto capitatino - 9.565 mits. - donde los
aviones vuclan e prostiedio a wna altura de 8,300 fis. - 2.530 mis. . Es en estos puntos donde si
una acronave en ascenso ticne alguna falla puede intentar un aterrizaje forzoso. antes de alcanzar 1a
veloeidad v altura cruceros: si fa falla ocurre al descenso. al reportaria al acropuerto capitalino
existe suliciente tiempo para realizar los preparativos necesarios pira recibirla en tierra o bien si se
determina conveniente replizar un aterrizaje forzoso. En ambos casos y por cualquier drea
restringida, cualquier avion puede ser destinado para realizar ¢l aterrizaje torzoso a algin
aeropuerto alterno - acropuerto internacional de la Cd. de Toluca. aeropuerto de Pucbla, acropucrto
de Pachuca. acropuerto de Cucrnavaca, acropuerto militar de Santa Lueia y acrddromos de Otumba
o Cuautla - tentendo c} tiempo. combustible y demds necesidades cubiertas para tomar tierra en cl

W Bl aterrizaje por instrumentos es aquel en el que una aeronave desciende y toma ticrra basindose
inicamente cn los instrumentos de la cabina de coutrof (principaliente altimetro. radar y velocimetro),
verificando algunos datos via radio con la torre de control. pero sin visualizar Ja pista y por consiguienie
los seftatamientos de la misma,

3 Dato obienido del accidente en Tokio (1994) cuando un avion 757 se estreltd en la ciudad japonesa
siguiendo en tierra una trayectoria recta.

32 Anexo L. Cartas de navegacion adrea.



sitio designado. Siempre en un acropuerto. §a posibilidad de que se preseme un aterrizaje forzoso cn
Areas urbanas, rurales o pobladas es casi nula: aungue exisie,

De itcuerdo a lo anterior es facil deducir que observando desde cf piso las trayectorias de los aviones v
reducida altura a la que vuelan asi como Ja zona perimetral al campus Aragon s de esperarse un descenso
forzoso de cunlquier acronave en la umca zona despoblada “cola de pato” o la prolongacion anillo periférico
oricntc; s embargo una ves analizada 1a informacion obtenida se demuestra que aun cuando no es
imposible ¢l sulrir un accidente acreo. I probabilidad considerando 730 operaciones diarias ey promedio. lo
que representa 273,730 operaciones anuales en un periodo de 10 anos (iltimo accidente registrado) v
asignando igualdad de probabilidades para aubas zonas restringidas arroja como resuftado una probabilidad
de desplome en Ja zonit cereana a la ENEP Aragon de:

I/ (750 % 363 % 10)/2] =73 * 10607

Los dias 21 y 23 de Marzo pasado cn visitas realizadas a la planta industrializadora de desechos solidos v
con 11 ayuda de los jefes de operacion de la planta v las autoridades del departamento de fimpreza v samdad
del Departamento def Distrito Federal se recabd i informacion necesaria para fundamentar ¢l nesgo que
representa dicha planta para el campus wiversitario. a continuacion se presenta la sintesis de tal
investigacion.

La planta tiene capacidad instalada para procesar 1,300 toneladas de basura al dia.

En Ja planta se procesan de 1100 a 1.200 toneladas de basura al dia.

La planta opera normalmente de lunes a sibado. de 5:00 2 21:00 hrs,

No se realiza ningin proceso de reciclado ni de incineracion en la planta, tinicamente de

recoleccion y seleccion de basura - pepena -, inclusive no existe maquinaria instalada para otro tipo

de actividades,

+  Sc generan en ocasiones gases provocados por descomposicion de materia orginica, esto provoca un
olor fétido - en acusiones sumumentc intenso - mas sit embargo no ¢s nocivo a la salud.

+  Sofumente ol plistico y ¢l acero v sus derivados que son recolectados. se exportan a Corea y EUA
respectivamente, para su reciclado. papel. madera. vidrio y otros materiales son enviados a
empresas privadas macionales también para su reciclaje.

+ Elmaterial descchiado de la seleccion se envia en trailers a la zona periférica poniente de la ciudad
de México para ntilizarse como relleno sanitario.

+ * Laplanta opera con subsidio del DDF en un 60% y las ganancias que genera son para los lideres de
los trabajadores. una vez cubierto el salario de cstos niltinos; los trabajadores son pepenadores que
no ticnen fa menor preparacion y los lideres. quicnes tampoco tienen preparacion alguna. no
aceptan dirigencia industrial en la planta. '

¢ La planta recibe la basura de trailers del DDFE. carros cilindricos, carritos de bolcs y carretas.
Excepto los vehiculos de! DDF, todos los demds deben pagar uita cuota para descargar la basura.

+ Son tirados en la planta restos kumanas junto con la basura. organos, partes de cuerpos, fetos e
incluso caddveres de infantes; no dan parte a Jas autoridades para evitar clausuras y multas. aun
cuando segdn declaran los mismos operadores y directores, las autoridades estin consicntes de los
lechos pero prefieren ignorarlos para evitar su respousabilidad de investigar el origen de los vestos
humanos.

¢ Se detecta limpicza en la planta. dentro de lo cousiderable, procedienda a una limpicza profunda
cada sibado.

+  Afn cuando o represcila mayor riesgo para la comunidad vecina colindante - tiendas, casas
liabitaciou. terminal de autobuses urbanos. escucla del LP.N. - la planta presenta cnormies ricsgos de
operacion debido a la incapacidad y negligencia de los trabajadores asi como de tener casi siempre
vacias las cisternas contra incendio. esto debido principatinente a la costiunbre de "barrer" las
banquetas y vialidades de la planta con tas mangueras de agua. En caso de incendio. debido a la
distribucion y extensian de la planta. atn cuando ¢l siniestro fuera de grandes proporcioncs, ¢s poco
probable que el fuego se propagase rebasando los linites de la propia planta.
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Por lo anterior sc determind que ¢l riesgo indirecto que representa al campus universitario es. en caso de
siniestro. fa obstaculizacion de vias de acceso primarias como son la Av. Hank Gonzilez - Av. Central - v la
Av. Taximetros.

Del Fal 3 de Mayo pasados a través de una imspeccion por las colonias Las Anmas v Prados Aragon. ademis
de una visita a PEMEX servicios bisicos. fuc posible determinar:

¢ Inexistencia de una red de distribucion de gis en las colonias antes mencionadas.

+  Los habitantes de fa zona, en un 90% de su totalidad. tienen instalados tanques de gas estacionarios
de 300 lts. de capacidad y e resto utiliza tanques citindricos de 30 v 40 lts.

¢ Elramal de tuberia nuds proximo a la ENEP Aragon sc cucuentra a una distancia de 1.5 kms. hacia
el sureste a una prolindidad mayor de 3.0 mus.. por lo que cl riesgo de fuga v explosion. segin
informes de PEMEX ¢s mininio.

+  Encaso de sinicstro en ef ramal sefialado, afectaria la circulacion hacia la ENEP procedente de Av.
Bordo Xochiaca.

+  Eldltimo accidente registrado ocurrio a finales de los 70°s en el entronque de la via tapo (a espaldas
del acropuerto) y la cuchilla hacia Cd. Lago. debido a un choque cntre autobuses fordncos
(chimecos), cuyo impacto afectd la tuberia y el fuego posterior a la coalicién ocasiond una explosion
debido o una fuga provocada en la miberia.

Finalmente después de haber recorrido la zona de las colonias perimetratmente aledanias a ta ENEP y de
acuerdo a informacion proporcionada por las autoridades universitarias. municipates - de Cd.
Nezahualcoyotl y Ecatepec - v personal de los madulos de seguridad locales se determinaron como
principales problemas:

+ Existencia de pandillas y bandas de delincuentes tanto de las colonias aledaitas como otras mas
algjadas que acuden a la zona.

¢+ Tanto el fraccionamiento de Bosques de Aragon como el propio camipus universitario presentan, por
las caracteristicas de sus habitantes. blancos atractivos para la delincuencia.

+  Utilizacion de los estacionamientos del campus para desmantelamicnto de automaviles robados.

+  Utilizacion del campus universitario como refugio para delincuentes debido a la imposibilidad de
ingreso de la autoridad piblica.

¢+ Incremento de distribuidores y consumidores de estupefacientes en e interior del plantel,

+  Euistencia de comercios dislrazados en la cercania a la ENEP Aragon donde sc venden y consumen
bebidas alcoholicas y en algunos se ¢jerce la prostitucion.

+ Un uaspecto importante ¥ cuya solucion rebasa las facultades 'y capacidades de las autoridades
universitarias lo representan estas colonias populares. 1a negligencia por parte de autoridades civiles
y ¢l consentimiento y manienimicnto por parte tanto de los habitantes de las mismas colonias comno
de la poblacion universitaria.

4.3 CLASIFICACION DE CALAMIDADES

Una vez obtenida, procesada y clasificada la informacion obtenida se determinaron las calamidades que
puede generar el sistemi perturbador para la ENEP Aragon. clasificindolas de acuerdo al marco conceptual
del Dr. Gelman,
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GEOFISICO

Lluvias
Sismos
Vientos
Tormentas de granizo
Colapsos de suelos

Drogadiccion y alcoholismo

Inundacion

Hundimiento
regronal

Agrietamiento

Fallas humanas

SOCIAL
Terrorismo
Actos delictivos
Disturbios sociales
Incremento de poblacion

A TECNOLOGICO
Accidentes Interrupciones de

Insuficiencia de

Serviclos

SEIvICI08

Epidemias
Plag: Contaminacion
gt Incendios
BIOFISICOS
Intoxicaciones

Dc acuerdo & los objetivos de proteccion v restablecimiento de sistemas. asi como al proceso que
cominmente siguen las calamidades en su produccion de impactos sobre el sistema afectable, se ordenaron
las calamidades detectadas. Un primer aspecto a considerar lo conforma cl ambito de proteccion, que
comprende el aspecto de prevencion - para evitar que las-calamidades contintien o bien tomar las medidas
necesarias para afrontarlas - y el aspecto de mitigacion - ¢l objetivo es disminuir los impactos que puedan
generarse incluyendo los diversos tipos de encadenamicnto los cuales pueden. en la mayoria de los casos,
intensificar las calamidades y consecuenteiente los impactos que provoquen -.

PROTECCION

ETAPAS DE CALAMIDADES PREVENCION MITIGACION

PREPARACION Lluvia. tormentas de granizo. | Colapso de suelo.
colapso de suelo, insuficiencia de
servicios.  disturbios - sociales,
contaminacion, incendios. intoxi-
cilciones.

INICIACION Interrupcion. de servicios. terro- | Inundaciones..  hundimientos -y
rismo. actos delictivos, incremen- | agrietamicntos, disturbios socia-
to-de la poblacidn, alcoholismo y | les. incendios, intoxicacionces,

: drogadiccion. plagas.
DESARROLLO Sismo. accidentes. Vientos. interrupcion ¢ insufi-

ciencia de servicios. Tallas huma-
nas. actos delictivos. alcoholismo
v drogadiccion, epidemias, plagas,
contaminacion,
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El segundo aspecto a considerar es el de restablecimicnto, ef cual comprende el rescate - en primera instancia
de personas y posteriormente de bienes - y la recuperacion o restablecimiento - una vez producido el impacto
y aun cuando el mismo ne haya cesado, tiene por objetivo el retomar el sistema a su estado normal
eliminando el estado de desastre y minimizando los estados de insuficiencia y de retorno -,

RESTABLECIMIENTO

ETAPAS DE CALAMIDADES RESCATE RECUPERACION

DESARROLLO Colapso de suelo, accidentes, te-
rrorismo, actos delictivas, incen-

dios, intoxicaciones.

TRASLADO Sismo, disturbios sociales, epide-

mias, incendios.
PRODUCCION DE Sismo, vientos, accidentes. Lluvia, sismo, tormenta de grani-
IMPACTOS zo, colapso de suclo, inundacio-

nes, terrorismo, actos delictivos,
disturbios sociales, epidemias,
plagas, incendios, intoxicaciones

4.4 ENCADENAMIENTO DE CALAMIDADES

Habiendo determinado fas calamidades que puede producirse en el sistema perturbador, se procedié a la
clasificacion de las relaciones de las calamidades con los impactos que se estima podrian generar en el
sistema afectable, asf como la relacion entre ellas mismas, lo cual representa la forma como se encadenan las
calamidades.33 Los tipos de encadenamiento se presentan a continuacién,

ENCADENAMIENTO LARGO

SA-Sp
SP-SA
SISTEMA PERTURBADOR SISTEMA AFECTABLE
ENCADENAMIENTO CORTO ENCADENAMIENTO INTEGRADO
SP.-Sp SA-SA

33 Anexo M. Relacién de calamidades ¢ impactos,
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CALAMIDAD SP-Sp SA - SP SA-SA
Liuvia Tormenta de granizo Colapso de suclo Inundaciones
Interrupeion de servicios
Insuficiencia de servicios
Accidentes
Sismo Colapso de suclo Disturbios sociales Ihundaciones
Hundimientos y agrieta- Interrupcion de servicios
mientos Insuficiencia de servicios
Incendios Accidentes
Viento Liuvia Intoxicacion Interrupcion de servicios
Contaminacion
Tormenta de granizo Inundaciones Interrupeion de servicios
Accidentes
Hundimientos y agrieta- | Inundaciones Interrupcion de servicios

Colapso de suclo

mientos

Accidentes

Inundaciones

Colapso de suelo

Disturbios sociales

Internttpeion de servicios

Epidemia Insuficiencia de servicios
Accidentes
Plaga
Contaminacion
Hundimienttos y agrieta- | Colapso de suelo Interrupcion de servicios
mientos Accidentes
Interrupcion de servicios | Actos delictivos Inundaciones Inundaciones
Disturbios sociales Alcaholismo y droga- Insuficiencia de servicios
diccion | Accidentes
Epidemia Disturbios sociales
Intoxicacion Actos delictivos
Plaga
Insuficiencia de servicios | Inundaciones Epidemia Accidentes
Interrupcion de servicio | Contaminacion Terrorismo
Disturbios sociales fncendios Actos delictivos
Intoxicacion Disturbios sociales
. Plaga
Accidentes Inundaciones Disturbios sociales Fallas humanas
Interrupcién de servicio [ Contaminacion Disturbios sociales
Incendios Intoxicacion v
Fallas humanas Inundaciones Disturbios sociales Accidentes
Interrupcion de servicio | Epidemia Disturbios sociales
Insuficiencia de servicio | Contaminacion Plaga ‘
Intoxicacion Incendios
Terrorismo Colapso de suelo Actos delictivos Interrupcién de servicios
Inundaciones Disturbios sociates Insuficiencia de servicios
Epidemia Epidemia Accidentes
Intoxicacion Contaminacion Actos delictivos
Plagn Intoxicacién Plaga
Incendios Incendios

Actos defictivos

Disturbios sociales
Alcoholismo y drogadic-
cién
Contaminacion
Intoxicacion

Interrupcion de servicios
Insuficiencia de servicios
Accidentes

Incendios
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CALAMIDAD

SP - §p

SA-S8P

SA -SA

Disturbios sociales

Aclos deliclivos
Crecimiento de la pobla-
cion
Alcoholismo y drogadic-
cion
Contaminacion

Interrupcion de servicios
Insuficiencia de scrvicios
Accidentes

Incremento de pobla-

cion

Actos delictivos
Disturbios sociales

Contaminacion

Insuficiencia de serviclos

Accidentes

Alcoholismo y drogadic-
cion

Alcoholismo y drogadic-
cion

Interrupcion de servicios
Actos delictivos
Disturbios sociales
Contaminacion

Fallas humanas
Terrorismo
[ncendios
Intoxicacion

Insuficiencia de servicios
Accidentes

Fallas humanas
Disturbios sociales

Epidemias Interrupeion de servicios | Disturbios sociales Insuficiencia de scrvicios
Contaminacion Plaga
Intoxicacion
Plagas [nterrupcion de servicios | Disturbios sociales Accidentes
Epidemia
Contaminacion
Intoxicacion
Contaminacion [merrupeion de servicios | Disturbios sociales Insuficiencia de servicios
Epideimia [ntoxicacion Plaga
Incendios Interrupeion de servicios | Epidemia Insuficiencia de servicios
Insuficiencia de servicios Disturbios sociales
Intoxicacion [nterrupcion de servicios { Disturbios sociales Insuficiencia de servicios
Epidenia

Finalmente. se determinaron las zonas de alto riesgo dentro del plantel ante robos, saltos y agresiones,
sismo, incendio y zonas desoladas; de igual forma se determinaron las zonas seguras del campus ante sismo
¢ incendio y ante delincuencia y vandalismo, La determinacion fue de acuerdo a los resultados de las
encuestas, el criterio del jefc de personal, [a CLS y la UPC.3*

34 por incremento de poblacion se entiende el asentamiento irregular de vendedores ambulantes (hasta cinco
puestos por cada dos edificios), gente ajena al plantel que hace uso de las instalaciones.
35 Anexo N. Areas de seguridad y de alto riesgo del campus Aragon.



5. GENERACION DE SOLUCIONES

En la segunda sesion con la CLS y la UPC. celebrada cl pasado 6 de Mayo a las 10:00 lrs. - con duracion de
I br.y 15 min. - después de conocer y comentar los resultados obtenidos hasta esc momento se realizo un
debate con el fin de analizar los supucstos de las consideraciones de cada uno de los miembros de los
organismos responsables de seguridad v comenzar a realizar propucstas de solucién. Al definir las
calamidades de mayor cereza y cnyo impacto resulta trascendental, esto ¢s ¢l acceso de personas ajenas al
campus y hacinamiento de basura. se determing - bajo el enfoque de gestion situacional - como primeras
acciones de solucion: solicitar Ia credencial de la UNAM para accesar al plantel, inicialmente sélo los dias
sabado, a partir del proximo siguiente: colocacion de botes de basura cn las dos plantas superiores de los
edificios de aulas, adicional a los existentes en planta baja, exclusivamente en ol edificio A7, para corroborar
la dismincion de basura en la zona v ¢l servicio de limpieza, 3

Con ¢! fin de realizar una gestion planificada. se enlistaron las 28 propuestas concretas por parte de la CLS
y se procedid realizar fa técnica PAR - descrita en el capitulo 2 -, partiendo de las propuestas mencionadas
considerdndolas como las respuestas a las preguntas que indica ¢! método.

1. Desarrollar la infracstructura necesaria que propicie la seguridad entre la comunidad universitaria

2. Adecuar las instalaciones del plante! de acuerdo a las necesidades requeridas para mejorar,

3. Propiciar la sensibilizacién de la importancia de la seguridad entre la comunidad.

4. Lograr una mayor vigilancta y organizacion.

5. Prohubir la entrada libre a todas las personas ajenas al plantel,

6. Exigir la credencial al estudiante, al trabajador, al académico, al Rncionario,

7. Difundir y aplicar estrictamente la reglamentacién universitaria vigente para sancionar al alumno o al
trabajador que sea sorprendido ingiriendo bebidas embriagantes, drogas, etc.

8. Elaborar programas de concientizacién dirigidos a toda ka comunidad de la E.NN.E.P. para poder
actuar en caso de alghn siniestro.

9. Capacitar fisica e intelectualmente a los integrantes del cuerpo de vigilancia.

10. Colocar avisos Qué hacer en caso de siniestro en cada aula, oficina, laboratorios y zonas deportivas.

1. Controlar cf acceso de auntomdviles al plantel.

12. Incrementar el presupuesto para vigilancia y proteccion civil.”

13. Legislar severamente y actuar puniblemente con universitarios y extrafios.

14. Reorganizar los drganos de procuracion de seguridad en la ENEP Aragon.

15. Incrementar el nimero de vigilantes.

16. Contratar cuerpos de seguridad privados para fa v1glldncn en cl plantel.

17. Ampliar la vigilancia en toda la escuela.

18. Fomentar la centralizacidn de servicios.

19, Planear los requerimicntos de cada servicio conforme a las necesidades detectadas.

3

oN

El principal problema detectado con relacion a la basura radica en que los puestos de vendedores
ambulantes se les permitid la venta de dulces envueltos; actwalmente venden diversos prodictos que
incluyen dulces a granel y principalmente alimentos a base de carnes frias, licteos y panes, la falta de
higiene en ¢l mangjo y expendio de los productos ocasiona intoxicaciones y genera enfermedades
gastrointestinales. Desafortunadamente ya se han dado casos de este tipo.
No existe partida presupuestal para vigilancia, los requerimientos son cubiertos con diversas partidas
presupuestales alines; por otro lado, se recuerda que tanto los mle;,mmcs de la CLS como de la UPC no
perciben retribucion econdmica cualninguna.
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20.
21,
22,
23.
24,
25.
26,
27.
28

Se entregaron a cada participante tres copias del listado anterior, solicitindoles indicaran en wna lista las 14
propuestas que consideraran mds importantes. en otra las 14 mids urgentes y en la iltima las 14 mds ficiles

Detectar anomalias en instalaciones v dar ¢l mantenimiento preventivo y/o correctivo necesario.

Desarrollar. en las tres carreras de ingenieria, investigacion sobre infracstructura de seguridad.
Procuracion del cumplimiento de reglamentos municrpales.

Reubicar a los vendedores ambulantes.

Reportar las fallas infracstructurales que puedan causar accidentes.

Dar a conocer masivamente los reglamentos 4 fin de evitar problemas,

Revision y chequeo de terminales de ductos de agua,

Aumentar el nivel cultural de alumnado. personal y profesores para respetar la universidad.
Instalar un adecuado sistema de alerta sismica,

de acuerdo a su consideracion.

Habiendo scleccionado por parte de los participantes las propuestas de cada listado se procedio al recuento
de votos para cada una v se ordenaron en orden jerirquico: wrgencia, importancia factibilidad. 3 En los
resultados obteniclos se pudo apreciar. por ejeruplo. que las primeras propuestas - ya ordenadas - fueron las
ciumeradas 3 y 23, ambas con 27 puntos cada una en total, en tercer lugar la propuesta niumero | con 18
volos en total: sin embargo sc aprecia que la propuesta que ocupd el séptimo hugar, la niimero 8, obtuvo 29

votos en tolal - la mayor votacion - y las propuestas 10 y 11, ambas con 25 votos en total, ocuparon los
higares octavo y décimo scgundo; la propuesta nimero 16 obtivo el wltimo lugar con 5 votos en total. Esto

represeita una gran ventaja al poder clasificar una scrie de opciones, bajo diversos criterios preestablecidos,

evitando crrores por votacion simple.

Con la lista jerarquizada se procedio a la elaboracion de las siguientes matrices:

37 Anexo O. Jerarquizacion de soluciones propuestas.
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FACTIBILIDAD

ALT BAJA
3. Propiciar Ja sensibilizacton de la tportancia de la | 1. Desarrollar la inlrestructura necesarta que propicie la
seguridad entre a comumidad segurnidad entre La comunidad umversitana,
4 Lograr una mayor vigilanaa y organizacion. 20 Adecuar las instalaciones del plantel de acuenlo a fas
7. Dilundir v aplicar estrictamente la reglunentacion necesidades requenidas para mejorar.
universitaria vigente para sapcionar alalumno o al 190 Capacitar tisiea ¢ intelectualmente  los integrantes del
wabajador que sea sorprendido ingiriendo hebidas cuerpo de vigifancia,
embriagantes, drogas, ete. 120 Incrementar el presupuesto para vigilneia v proteceion
8. Elaborar progriumas de concientizacion dirtgidos a civil,
toda la covumidad de la EN.EP para poder | 13, Legislar severamente ¥ actar punililemente con uni-
actuar en easo de algihn siniestro. versitarios y extrafos.
10, Colocar avisos Oue hacer en caso de simestro en § 22, Procuracion del cumplimiento de reglamentos mumcipa
cada anla, oficina, laboratorios v zonas deportivas. les.
11, Contralar el accesn de automaviles al plantel. 24, Reportar fas tallas infroestructurales que puedan causar
20, Detectar anomulias en instalaciones y  dar ¢l accidentes.
mantenimiento preventivo o correctivo necesariv. | 27, Aumentar ¢l nivel cultural de alumnado, personal y
23, Rembicar a los vendedores ambulantes. profesores para respetar la universidad.
25. Dar a conocer masivamente [os regluuentos a tin
de evitar problentas,
6. Exigir la credencial al esidiante, al trabajador, al } 5. Prohibir la entrada libre a todas las personas ajenas al
acadéntico, al fimconario. plantel.
17 Awpliar la vigilancia en toda la escucla. 14, Reorganizar los drganos de procuracion de seguridad en
19, Planear los requerimientos de cada servicio confor- la ENEP Aragon,
we a las necesidades detectadas. 15, Incrementar ¢l numero de vigilantes.
16.  Contratar cuerpos de seguridad  privados para a
vigilancia def plante],
18. Fomentar la centralizacion de servicios.
21, Desarrollar, en las tres  carreras  de  ingenicria,
investigacion sobre infraestructura de seguridad.
26.  Revisiony chequeo de terminales de ductos de agua,
28, Instalar un adecuado sistema de alerta sismica.
URGENCIA
ALTA BAJA
3. Propiciar la sensibilizacion de la impontancia de la | 20, Detectar  anomalias en  instalaciones y dar el
seguridad entre {a comunidad mantenimiento preveniivo yio correctivo necesario,
4. Lograr una mavor vigilancia y organizacion.
7. Difundir y aplicar estrictamente la reglamentacion
universitaria vigente para sancionar al alumno o nl
trabajadar que seu sorprendido ingiriendo bebidas
embriaganies, drogas, ete.
8. Elaborar programas de cancientizacion dirigidos a
toda la comunidad de la EN.E.P. para poder
actuar en caso de nlgin siniestro,
10.  Colocar avisos Qué hacer en caso de siniestro en
cada aula, uficina, lahoratorios v zonas deportivas.
11, Controlar ¢] aceeso de automoviles al plantel.
23, Reubicar a Jos vendedores ambulantes,
25, Dar a conocer nasivamente los reglamentos a fin
dle evitar problemas:
L Desarrollar “la infracstructura  necesarin que | 2. Adecuar-las instalaciones del plantel de acuerdo a las
propicie la  seguridad entre la  comunidad necesidades requeridas para mejorar.
universitaria. 12, Incrementar el presupuesto para vigilancia y proteceion
9. Capacitor fisica ¢ imtelectualmente a los integrantes civil.
del vuerpo de vigilancia. 13, Legislar severamente y actuar punibjemente con uni-
27, Aumentar el nivel cultural de alumnado, personal versitarios y extrafos.
y profesores para respetar la universidad, 22, Procuravion del cumplimiento de reglamentos municipa-
les, ‘
24, . Reportar {as fallas infraestructurales que puedan causar

accidentes,
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De acuerdo a las matrices anteriores. se retontaron las soluciones propuestas pira convertirlas cn acciones ¥
se reclasificaron como a contimacion se indica:

¢+ No trascendentales, se pudieran omitir de momento:

bR

14
15.
16.
18.
21
26.
28.

Prohibir I entrada libre a todas las personas ajenas al plantel.

Reorganizar los drganos de procuracion de seguridad en la ENEP Aragon.

Incrementar el nimero de vigilantces.

Contratar cuerpos de seguridad privados para la vigilancia del plantel.

Fomentar la centralizacion de servicios.

Desarrollar. en Ias tres carreras de ingenieria. investigacion sobre infracstructura de seguridad.
Revision v chequeo de terminales de ductos de agua.

Instalar un adecuado sistema de alerta sismica.

¢+ Tomar una decision tajante (S o NO):

0.

17.
19.

Exigir la credencial al estudiante. al trabajador. al académico. al funcionario.
Ampliar la vigilancia en toda la escucla.
Planear los requerimientos de cada servicio conforme a las necesidades detectadas.

¢+ Acciones a corto plazo (un semestre):

3.
4.
7.

10,

IL
23.
25.

Propiciar Ia sensibilizacion de la importancia de la scguridad entre Ia comunidad

Lograr una mayor vigilancia y organizacion.

Difundir y aplicar estrictamente la reglamentacion universitaria vigente para sancionar al
alumno o al trabajador que sea sorprendido ingiriendo bebidas embriagantes. drogas, ctc.
Elaborar programas de concientizacion dirigidos a toda la comunidad de la EN.EP. para
poder actuar en caso de algiin siniestro.

Colocar avisos Qué hacer en caso de siniestro en cada aula, oficina, laboratorios y zonas
deportivas

Controlar el acceso de automaviles al plantel.

Reubicar a los vendedores ambulantes.

Dar a conocer masivamente los reglamentos a fin de evitar problemas.

¢ Acciones a mediano plazo (un afio):

20.

Detectar anomalias en instalaciones y dar el mantenimiento preventivo y/o correctivo
necesario.

+ Acciones a largo plazo (dos aiios):

2,

12,
13.
22,
24,

Adecuar las instalaciones del plantel de acuerdo a las necesidades requeridas para mejorar.
Incrementar el presupuesto para vigilancia y proteccion civil.

Legislar severamente y actuar puniblemente con universitarios y extraios.

Procuracion del cunplimiento de reglamentos municipales.

Reportar las fallas infraestructurales que puedan causar accidentes,

+ Problemas especiales:

L.

9.

27.

Desarrollar .1a infraestructura necesaria que propicie la seguridad entre la comunidad
universitaria,
Capacitar fisica ¢ intelectualmente a los integrantes del cuerpo de vigilancia,

‘Aumentar el nivel cultural de alumnado, personal y profesores para respetar la universidad.
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De igual forma, retomando 1a matriz DAFO presentada en el capitulo de antecedentes, se propusicron las
siguientes estrategias:

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS:
+  Aplicar firmemente cf contrato colectivo de trabajo.
¢+ Formar un cuerpo juridico de apoyo para la dependencia, de tiempo completo.
+  Revisar la legislacion universitaria v adecuarla al momento actual.
¢+ Dotar de proteccion y medios de defensa a vigilantes.

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS:
o Instruir a personal, programa de capacitacion a vigilantes sobre delitos ms frecuentes.
¢+ Capacitar a los vigilanies sobre tratamicnto de personas con conductas antisociales. en estado inadecuado.
¢+ Flexibilizar ¢l concepto de autonomia cuando fuera necesario.

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS:
¢+ Adoptar mecanisimos de control de otras dependencias universitarias.
+  Modificar cstattos escalafonarios y de admision, al menos para la plaza de vigilante,

ESTRATEGIAS OFENSIVAS:
¢+ Retabulacion y renbicacion de actuales vigilantes para permitir [a contratacion, incluso de seguridad privada.
¢+ Alianza con organismos de ipanticion de justicia a nivel municipal y federal.
+ Utilizar [a tecnologia moderna para la custodia de los bienes ¢ instalaciones.
¢+ Acciones punitivas mus severas.

Por 1ltimo, sc presentd una serie de planes y programas realizidos mediante consultas con expertos del
tema; tales propuestas fueron:

Definir zona de tolerancia dentro del plantel. {Experiencia tomada de [a FES Cuautitlin).

Emplear perros vigilantes. {Experiencia tomada de Ia ENEP Acatlan],

Instauracion de brigadas por carrera (o drea). [Sugerencia de SNPC y CENAPRED]:

Instauracion de brigadas por especialidad (de desastres). {{dem anterior],

Instauracion de brigadas por carrera y especialidad. [idem anterior].

Difusion de reglamentos y planes de scguridad, mediante folletos, conferencias, videos,

participacion de brigadas, etc. [Sugerencia de Secretaria de Proteccion a la Comunidad, UN.A.M.|.

+ Realizacién de simulacros. {Sugerencia de SNPCy CENAPRED].

+ Control de asentamiento irregulares en el plantel. [Sugerencia de DDF|,

+ Construccidn. reforzamiento y mejoramiento de instalaciones - (barda perimetral, casetas de
vigilancia, alarmas e hidrantes) [ Sugerencia SPC, UNAM).

+ - Seleccidn, capacitacidn y adiestramiento de elerientos de vigilancia [Sugerencia de empresa privada
de seguridad industrial].*

+ Establecimiento de convenios y estrategias con autoridades municipales y federales. [Sugerencia de
SGI. _

¢ Construccion de un camino de cruce en el campo (Camino perimetral de vigilancia, pasillo para
vecinos de la zona). [Sugerencia de la Comision de Seguridad e Higiene, ENEP Aragon].

+  Participacion bajo concurso de !a comunidad universitaria. [Sugerencia personal}.

* @ & O o o

Los criterios de evaluacién plantcados por parte de las autoridades del plantel para estas ultimas propuestas
fueron: ‘

¢+  Seguridad fisica de alamnos ante agresion de terceros.
+ Seguridad fisica de académicos y funcionarios ante agresion de terceros.

* Se omitio la fuente por acato a solicitud expresa de la misma,
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Seguridad fisica de trabajadores ante agresion de terceros.
Proteccion de biences de universitarios.

Proteccion de bicnes de la Universidad.

Desarrollo continuo y normat de las actividades del plantcl.
Apoyo a la comunidad vecina.

Erradicacion de drogadictos del plantel.

Suspension temporal o definitiva de iniversitarios no gratos.
Mejoramiento de relaciones laborales.

Dotacion eficiente de servicios bisicos.

En caso de sinicstro. pérdidas materiales y humanas minimas o nulas.
Mcjoramiento del aspecto del campus.

Miniino de gastos y crogaciones.

Minimizar posibilidades de accidenies.

* & S o & o O 6 S G e o o

Algunas de estas propucstas fueron analizadas y evaluadas por los paiticipantes de manera individual y
privada con asesoria del facilitador. autor de este trabajo: el resto de las propuestas se analizaron en la
tercera y Gltima sesion realizada el 12 de Junio pasado, a las 10 hrs. - con duracion de | hr, 30 min. - En
csta altima reunion asistio cn calidad de invitado ¢l Ing. Rodolfo Gomez Diaz, actual jefe de personal en
sustitucion dej Ing. Escamilla, o habiendo tomado posesion del cargo en esa fecha.
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6. EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Para la evaluacion de las alternativas propucstas se realizo primero la determinacion de los ciclos mis
probables que presentaria el sistema debido al impacto o impactos que generasen alguna de las calamidades
definidas en capitulos anteriores. ya sea de manera independiente o bien a través de un encaderamicnto de

calamidades.

PREVENCION

CALAMIDADES IMPACTOS CICLOS
Liuvia M. Ps. Corto y/o abortado

Bi. Pr. S. Po. Caracteristico
Tormentas de granizo M. T. Ps. Corto y/o abortado

Bi. Pr. S. Po. Caracteristico
Colapso de suelo M. Ps, Corto y/o mixto

Pr. §S. Po. Mixto
Insuficiencia de servicios M. T.E. Q. Ba. Ps. Caracteristico

Pr. S. Po. Largo
Disturbios sociales M. Ba. Ps. Todos

Pr. S. Po. Todos
Contaminacion M. Q. Ba. Ps. Caracteristico

Bi, Pr. §. Po. Largo
Incendios T. Ps. Corto

Bi, Pr. 8. Po. Corto y/o mixto
Intoxicaciones Q. Ba. Ps, Corto

Bi. Pr. S. Po. Caracteristico y/o mixto
Interrupcion de servicios M. T.E. Q Ba. Ps. Caracteristico

Pr. S. Po. Largo
Terrorismo M.T.E. Q. Ba. Ps. Todos

Bi. Pr. S. Po. Todos
Actos delictivos M. T. E. Q. Ba. Bs. Todos

Bi. Pr. S. Po. Todos
Incremento de la poblacidn M. T, E. Ba. Ps. Todos

Bi. Pr. S. Po. Todos :
Alcoholisnio y drogadiccion M. T.Q.Ps. - Corto y/o mixio

Pr, S. Po, Caracteristico y/o largo
Plagas M. Ba. Ps. Corto y/o mixto - :

Bi. Pr. S. Po. Caracteristico; largoy/o mixto

.| Sismo M. Ps. Corto y/o mixto

Pr. S. Po. Caracteristico y/o abortado
Accidentes M.T. E. Q. Ba. Ps. Todos

Pr. S. Po. Todos
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MITIGACION

CALAMIDADES IMPACTOS CICLOS
Colapso de suclo M. Ps. Corto y/0 mixto
Pr. §. Po. Mixto
Inundaciones M. Ba. Ps. Caracteristico, corto y/0 abortado
Bi. Pr. S. Po. Caracteristico, largo y/o abortado
Hundimientos y agrictamicntos M. Ps. Corto y/0 mixto
S. Po. Corto v/0 mixto
Disturbios sociales M. Ba. Ps. Todos
Pr. S. Po. Todos
Incendios T. Ps, Corto
Bi. Pr. S. Po. Corto y/o mixto
Iutoxicaciones Q. Ba. Ps. Corto
Bi. Pr. S. Po. Caracteristico y/o mixto
Vienlos M. Ba. Ps. Caracteristico, corto y/o abortido

Interrupceion e insuficiencia de

M. T. E. Q. Ba. Ps.

Caracteristico

servicios Pr. S. Po. Largo
Fallas humanas Ps. Todos

Pr. S. Po. Todos
Actos delictivos M. T. E. Q. Ba. Ps Todos

Bi. Pr. S. Po, Todos
Alcoholismo y drogadiccion M.E. Q. Ps Corto y/o mixto

Pr. §. Po Caracteristico y/o largo
Epidemias Q. Ba. Ps. Corto y/o mixto

Bi, Pr. 8. Po. Caracteristico, largo y/o mixto
Plagas M. Ba. Ps. Corto y/o mixto

Bi. Pr. S. Po. Caracteristico, largo y/o mixto
Contaminacion M. Q. Ba, Ps. Curacteristico

Bi. Pr. S. Po. Largo

RESCATE

CALAMIDADES IMPACTOS CICLOS
Colapso de suelo M. Ps. Corto y/o mixto

Pr. §. Po. Mixto
Accidentes M. T.E. Q. Ba. Ps. Todos

Pr, 8. Po. Todos
Terrorismo M. T. E. Q. Ba. Ps. Todos

Bi, Pr. S. Po. Todos
Actos delictivos M.T.E. Q. Ba. Ps. Todos

Bi. Pr. S. Po. Todos
Incendios T. Ps. Corto

Bi. Pr. S. Po. Corto y/o mixto
Intoxicaciones Q. Ba. Ps. Corto

Bi. Pr. S. Po. Caracteristico y/o mixto
Sismo M. Ps. Corto y/o mixto

Pr. §. Po. Caracteristico y/o abortado |
Disturbios sociales M. Ba. Ps. Todos

Pr, §. Po. Todos
Epideniias Q. Ba. Ps. Corto y/o mixto

Bi. Pr. S. Po. Caracteristico, largo y/o mixto
Vientos M. Ba. Ps. Caracteristico, largo y/o abortado
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RECUPERACION
CALAMIDADES IMPACTOS CICLOS
Lluvia M. Ps, Corto y/o abortado
Bi. Pr. S. Po. Caracteristico
Sismo M. Ps, Corto y/o mixto
Pr.S. Po. Caracteristico y/o abortado
Tormenta de granizo M. T. Ps. Corto y/o abortado
Bi. Pr. S. Po, Caracteristico
Colapso de suclo M. Ps, Corto y/o niixto
Pr. S. Po. Mixto
Inundaciones M. Ba. Ps. Caracteristico. corto y/o abortado
Bi. Pr. S. Po. Caracteristico, largo y/o abortado
Terrorismo M. T.E. Q. Ba. Ps. Todos
Bi. Pr. S. Po. Todos
Aclos delictivos M. T.E. Q. Ba. Ps, Todos
Bi. Pr. S. Po. Todos
Dislurbios socialces M. Ba. Ps. Todos
Pr. S. Po. Todos
Epidemias Q. Ba, Ps. Corto y/o mixto
Bi. Pr. S. Po. Caracteristico, largo y/o mixto
Plagas M. Ba. Ps. Corto y/o mixto
Bi. Pr. S. Po. Caracteristico, largo y/o mixto
Incendios T. Ps. Corto
Bi. Pr. S. Po, Corto y/o mixto
Intoxicaciones Q. Ba. Ps. Corto
Bi. Pr. S. Po. Caracteristico y/o mixto
Impactos:
Directos; Agregados:

Mecdnicos, (M.)
Térmicos (T.)

Bioecologicos (Bi.)
Productivos (Pr.)

Eléctricos (E.) Sociales (S.)
Quimicos (Q.) Politicos (Po.)
Bacteriolégicos (Ba.)

Psicoldgicos (PS.)

Los ciclos caracteristicos s¢ mostraron en el subcapitulo de evaluacién ex-ante (2.2.2, pag. 24).

De acuerdo a las propuestas realizadas, en [a tercera reunion se concluyé el trabajo de evaluacion mismo
que habia iniciado practicamente desde la reunion anterior.

En relacion a las propuestas de accion, las determinadas como no trascendentales se omitieron en virtud de
que al ejecutar las demds acciones quedan cubiertas la mayoria de ellas. Se deseché la propuesta de contratar
los servicios de cuerpos de seguridad privada, con la justificacion de no contarse con los recursos econonlicos
necesarios para sufragar dichos gastos, ademds de evitar cminentes problemas con el sindicato. de
trabajadores, sin embargo esta propuesta fue descchada hasta el final debido a que por una parte
econdmicamente si cs factible aplicarse y por otra parte se utitizd como una -medida de presion para los
trabajadores. De acuerdo a las propiestas determinadas para tomar una decisién inica, se determind exigir
identificacion para ingreso al plantel a partir del proximo semestre (97-1), aun cuando se prevén limitantes
en cuanto a infragstructura y recursos humanos ademds de que se esperan reacciones adversas por parte de
grupos estudiantiles. Las otras propuestas se reservan al cumplimiento de las acciones a corto, mediano y
largo plazo.
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Dentro de las acciones mis importantes a corto plazo - un semestre -, las cuales s¢ refuerzan con algunos
planes propucstos y aprobados como se verd poco mis adelante, destacan la sensibilizacion de la importancia
de la seguridad entre la comunidad universitaria la cual puede decirse que inicid desde la aplicacion de las
encuestas realizadas en éste trabajo. Conjuntamente se realizan los trabajos necesarios para que de acuerdo a
la zonificacion seguridad - ricsgo. también determinada en este trabajo, se proceda a la colocacion de avisos
de seguridad, evacuacion y preventivos cn todo ¢l canpus. Finalmente se aceptaron las propucstas para
controlar el acceso de automoviles y Ia reubicacion de vendedores ambulantes.

La yinica propuesta a mediano plazo - un ano -, {a aplicacion de un programa de revision continua a las
instalaciones del plantel para brindarles el mantenimiento necesario, fue aprobada en forma unanime.

Conforme se cumplan os plancs y programas de la gestion planificada, fa cual contempla la participacion de
todos los involucrados. en esa misma medida sc estimé serd ficil cumplir con las acciones a largo plazo - dos
afios - estas acciones comprenden ¢f contar con mejores instalaciones en el plantel, solvencia de recursos
destinados al rubro de seguridad y la aplicacion estricta de la legislacion universitaria y de los reglamentos y
feyes piiblicas federales. estatales y municipales conforme al contexto que abarque cada caso en particular,

Los problemas catalogados como cspeciales se pretende lograr resultados paulatinamente. Conscientes de
que no es posible alcanzar un estado ideal de seguridad, se planteardn escenarios descados para actualizar y
reordenar los medios necesarios tendicntes a lograrlo. de esta manera se garantiza un desarrollo continuo en
esta drea. la capacitacion de los elementos de seguridad se realizard conforme se logren negociaciones con
los mismos trabajadores y autoridades del plantel; finalmente el elevar el nivel cultural de la comunidad
universitaria se considera conio el aspecto nxis dificil de conseguir, debido principalmente a la educacion y
formacion particular de cada individuo, producto de por lo menos 20 afios de su vida, en diferentes
contextos.

En cnanto a los planes y programas propuestos fucron cvaluados individualmente por los participantes de
acuerdo a los criterios seftalados en una escala de 0 a 10; las autoridades asignaron un peso a cada criterio en
la misma escala, por consiguiente habiendo obtenido la suma de cada plan o programa, de -acuerdo a cada
criterio, se realizo la ponderacion de dicho resultado, obteniendo de esta forma los resultados o calificaciones
para cada plan o programa.’® De acuerdo con los resultados obtenidos se pudo comprobar que el criterio en
general de los participantes comparado con el de las autoridades en la asignacién de pesos por criterios de
evaluacion es mds blando. esto es que las calificaciones serian ligerantente mas bajas.

Conforme a los resultados obtenidos, {a prioridad determinada para los planes y programas propuestos quedo
de la siguiente manera:

I. Difusion de reglamentos y planes de seguridad.

2. Seleccion, capacitacion y adiestramiento de elementos de vigilancia,
3. Establecimiento de convenios y estrategias con autoridades municipales y federales.
4. Construccion, reforzamiento y mejoramiento de instalaciones.

5. Participacion bajo concurso de la conmnidad universitaria.

6. lustauracion de brigadas por especialidad.

7. - Instauracion de brigadas por carrera y especialidad.

8. Realizacion de simulacros.

9. - Instauracion de brigadas por carrera (o drea).

10. Control de asentamiento irregulares en el plantel.

11. Delinir zona de tolerancia dentro del plantel.

12. Construccion de un camino de cruce en el campo.

13. Emplear perros vigilantes.

38 Anexo P. Evaluacion de planes y programas propuestos.
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Los criterios de evaluacion que mis baja calificacion obtuvieron por parte de los participantes, con
calificacion de 5. son los aspectos de apoyo a la comunidad vecina v Ia dotacion eficiente de servicios
bisicos.

De acuerdo a los resutltados obtenidos se planted la evaluacion final realizada.

o Estrategias defensivas.

Actuar conforme dicta la legislacion universitaria contra personas que realicen actividades que pongan
en riesgo la seguridad del campus universitario. en su comunidad - personal y alumnos y a sus bienes -
mutebles ¢ inmuebles -; para ello se recomienda formar los organismos responsables de la seguridad.
vigilancia y scguimiento legal; formindolos y proporciondndoles los aditamentos necesarios y
suficientes para la ejecucion de sus actividades. Se determinan para cllo los programas de: difusion de
reglamentos y planes de seguridad; seleccion. capacitacion y adiestramiento de clemento de vigilancia
y el establecimicnto de convenios v estrategias con awtoridades municipales y federales,

Las acciones a seguir son: Difundir y aplicar estrictamente la reglamentacidn universitaria vigente
para sancionar a cualquicr miembro de la comunidad universitaria que cometa cualquier tipo de
violacion a la misma (corto plazo); legislar severamente y actuar puniblemente con universitarios y
extraiios, para ello se recurvird al cumplimicnto de reglamentos municipales (largo plazo).

Adicionalmente se recomienda revisar y en su caso actualizar la legislacion universitaria  para cubrir
fallas que se han detectado de acuerdo a la problemitica vigente,

o Estrategias adaptativas.

Capacitar al personal de vigilancia en diversos temas relacionados con su drea - evacuacion,
scilalizacion, defensa personal, primeros auxilios, sociologia, etc. -; ademas de flexibilizar, de manera
adecuada por parte de las autoridades del plantel, el concepto de autonomia.

Los planes y programas orientados en este sentido son: seleccion. capacitacion y adiestramiento de
elementos de vigilancia. Para ello se determina necesario ampliar la vigitancia en toda la escuela -
cantidad de vigilantes y Area de cobertura -- para lograr una mayor vigilancia (corto plazo).

Un aspecto importante .¢s fa capacitacion fisica y sobre todo la capacitacion intelectual de los
integrantes del cuerpo de vigilancia.

¢ Estrategias preventivas.

Retomar y adecuar a las necesidades particulares del plantel los medios y mecanismos de otras
dependencias; modificar los estatutos laborales para poder seleccionar adecuadamente a los elementos
de vigilancia.

Los planes y programas correspondientes son; instauracion de brigadas por tipos. de calamidades
(desastres), formacion de las brigadas por carrera o drea y realizacion de simulacros,

Las actividades determinadas son la elaboracion de programas de concientizacion a-toda fa comunidad
aragonesa para actuar en caso de algin siniestro y la colocacion de avisos en todas las instalaciottes del
plantel para prevenir a-la comunidad a actuar en caso de siniestro (corto plazo). Programa de
mantenimiento constante y adecuado en el campus (corto y largo plazo).
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e [Estrategias ofensivas.

Reubicar a vendedores ambulantes y eliminar a poblacion ajena al plantel; retabular y reubicar a los
vigilantes y en caso necesario contratar seguridad privada; recurrir a tecnologia de vanguardia para
custodia de bienes y actuar severamente conira delincuentes, mediante alianzas con los organismos
civiles de imparticion de justicia.

Nuevamente dentro de los programas se retomo el establecimiento de convenios con autoridades
municipales y federales y ¢l control de asentamientos irregulares en el plantel.

En el corto plazo se plantea la reubicacion de vendedores ambulantes y a largo plazo la aplicacion
severa de leyes y reglamentos.

Adicionalmente el programa de construccion, reforzamiento y mejoramiento de instalaciones, conjuntamente
con el plan de construccion de un circuito interno perimetral al campus, donde ambos contemplan las
actividades de adecuacién de instalaciones de acuerdo a necesidades detectadas, revision y chequeo de
instalaciones hidraulicas y sanitarias (incluso las eléctricas) y el mantenimiento preventivo y correctivo
constante, acciones contempladas a mediano y largo plazo.

De vital importancia y considerado como vértice de accion para todas las estrategias definidas resulta el plan
de participacion de la comunidad universitaria; al considerar la variedad de personas que integran el campus y
la variedad de profesiones que se imparten, se determind que la integracién participativa de la poblacidn
redunda en una amplia gama de soluciones y en la aplicacién de acciones y actividades necesarias para
mantener un clima de seguridad. Las acciones determinadas por parte de la CLS y la UPC fueron: propiciar la
sensibilizacién de la importancia de la seguridad entre la comunidad, concientizar a la gente que su seguridad
es responsabilidad particular de cada uno y no de la institucion, establecer un control de acceso al plantel
(acciones a corto plazo) y aumentar el nivel cultural de la comunidad universitaria.
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7. CONCLUSIONES

Lit lercera y ultima reunion con la CLS v la UPC sc celebrd cf 12 de junio pasado. de 10:00 a 11:30 lrs.: en
dicha reunion ademds de concluir la evaluacion de propuestas v debatir las diferencias manifestadas por los
mismos participantes, se procedio a la asignacion de tareas y responsabilidades,

Como sc definié cn ¢l capitnlo segundo, la CLS como organismo gestor consultivo debe estar formada por
representantes de cada estrato de 1a conmidad involucrada: de acuerdo a los anterior en el caso cn estudio
se definio y ratifico en su caso como integrantes, al secretario administrativo del plantel como autoridad del
mismo, la jefa del departamento de educacion continua como funcionaria, tres profesoras representando al
personal académico, ¢l jefe del servicio de vigilancia por parte de los trabajadores y dos alumnos en
representacion de la poblacion estudiantil. Se concientizo a los micmbros integrantes de la CLS de su
funcion como identificadores de problemas y su deber de realizar propuestas de solucién, ademas de tener
como funcion principal la tonia de decisiones respecto a las acciones a scguir.

La UPC cumpliendo su funcion de organismo gestor cjecutivo quedé conformada, habiendo definido y
ratificado en su cargo. por un representante de las autoridades. cuatro funcionarios, dos profesores, un
egresado y dos alummnas; sc enfatizé su deber por recabar la informacion necesaria y canalizarla a la CLS
para la identificacion de problemas. asi cono de la efaboracion de planes y la ejecucion de actividades
necesarios de acuerdo a las decisiones tomadas por fa misma CLS, en coordinacion con las brigadas de
seguridad.

La formacion de brigadas, organismo gestor participativo, se acordé realizar mediante convocatoria en un
futuro inmediato (inicios del semestre 97-1), en base a la respuesta y resultados de las encuestas realizadas se
espera gran afluencia de voluntarios; se estima renovar las brigadas semestralmente de acuerdo a fa
capacitacion que reciban y el subsecuente interés de participacion por parte de fa comunidad universitaria,
La capacitacién de las brigadas serd a cargo de expertos en seguridad y siniestros, tanto de la UNAM como
de organismos pubticos y/o privados,

7.1 CONCLUSIONES DEL TRABAJO

De acuerdo a to expucsto en pirrafos anteriores se asignaron fas responsabilidades de actividades a realizar,
procurando en-cada comision integrar a elementos de la CLSy de la UPC.

Actividades Responsables

Supervision de la realizacion de actividades y su|Ing. Gitberto Garcia Santamaria Gonzalez [CLS]
consiguicnte evaluacion de resultados del proyecto | Ing. Teresa Celia Moreno Baiiuelos {CLS]

de scguridad integral; revision y en su caso| Sr. Eduardo Guerrero Villegas [CLS)
actualizacion de reglamentos.

Difusion de reglamentos y programas y concientiza- | Lic. Virginia Cervantez Arroyo [CLS)
cion de 1a poblacion universitaria. Lic. Guadalupe Becerra Santiago {CLS]
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Actividades

Responsables

Infraestructura, construccion y  mantenimiento,
necesaria para garantizar la seguridad en el plantel.

Ing. José Paulo Mejorada Mota
Arq. Pedro Montes de Oca Pérez {(UPC)

Vigilancia en el interior y periferia del campus
unhiversitario.

Sr. Guillermo Rodriguez Goniez [CLS]
Ing. Rodolfo Gomez Diaz [UPC]

Control de acceso al plantel (personas y automovi-
les)

Arq. Renee Esqueda Torres [CLS|
Ing, Eduardo Rodriguez {UPC]
Sr. Ivan Muiloz Solis [CLS)

Formacion y capacitacion de brigadas de seguridail

Ing. Juan Carlos Ortiz Ledn [UPC)

Lic. Florina Gonzdlez Camarillo [UPC]
Srita, Rocio Barrena Walls [UPC]

Srita. Marfa Juana Acevedo Frias (UPC)

Asignacion y control de presupuesto para la ejecu-
cion de medidas de seguridad

Ing. Gilberto Garcia Santamarfa Gonzdlez (CLS]

Ejecucion de simulacros de evacuacion, primeros
auxilios, rescate, etc.

Ing. Gilberto Garcfa Santamaria Gonzalez [CLS]
Ing. Rodolfo Gémez Diaz (UPC]

Sr. Armando Lopez Martfnez [UPC]
Sr. José Feo, Muiloz Ajungo [UPC])
Sr. Alfonso Sanchez Salinas [UPC)

De esta manera concluyd la participacion del autor del presente trabajo con los organisinos encargados de la
seguridad y proteccion de ln UNAM campus Aragon; se establecid el convenio de entregar a las autoridades
del plantel una sintesis de los trabajos realizados y principalmente de las estrategias y medidas a realizar, se
propuso como fecha de entrega los tiltimos dfas de agosto del presente affo.

Por otra parte, se tuvo la oportunidad de participar en los operativos de seguridad y vigilancia de los festejos
y convivios escolares con motivo del fin de cursos, acontecidos el 14 de junio pasado; en el campus se
celebraron alrededor de 10 fiestas -cinco en forma simultinea en cada turne -, comenzando las actividades de
vigilancia e! dia anterior mediante la bisqueda y recoleccion de botellas de licores escondidas en diversos
lugares como salones, casilleros de gimnasios, jardineras, botes de basura, tuberias de PVC, etc. El dla de los
eventos las actividades de vigilancia comenzaron a partir de las 5:30 hrs. concluyendo a las 23:00 hrs.
aproximadamente, Durante toda la jornada se decomisaron gran variedad de bebidas alcoliolicas, algunas se
tiraba al suelo su contenido en presencia de los propietarios y otras mds se remitfan a las oficinas del
departamento jurfdico y la secretarfa administrativa’%; se detuvo y consigné un alumno que portaba un arma
de fuego con la cual amenazaba a otros alumnos en afén de juego - la pistola tenfa cartuchos Gtiles -; se
remitio a una persona en grave estado de intoxicacién por droga - thiner y marihuana - y se tuvo un saldo de
una ventana rota en un saldn de clases de tercer nivel, ademds de una serie de conflictos menores. E! mérito
principal de tales acciones corresponde al interés de las autoridades y los resultados antes mencionados se
consideraron excelentes en comparacion con saldos de eventos similares én aflos anteriores, donde los
destrozos y pérdidas materiales ¢ inclusive hunanas habfan alcanzado niveles alarmantes.

De igual forma se estd actualizando una pelicula elaborada en 1992 sobre el tema de seguridad, la cual serd
proyectada a los aluinnos de nuevo ingreso en sesiones obligatorias, similares al exdmen médico; la duracién
de Ia proyeccion es de 30 min, aproximadamente, También se elabord un catilogo de medidas preventivas y

39 Toda las botellas decomisadas se tiraron en los lavabos y mingitorios de uno de los mddulos de sanitarios
del plantel, el lunes de la siguiente semana (17 de junio), en presencia de autoridades, trabajadores y
alumnos del plantel, Previamente se realizé un acta enlistando la cantidad, variedad y marca de bebidas y
seffalando el procedimiento en que se dispuso de ellas. Se anexaron fotografias y se filmé en video la
disposicion final de las bebidas. En lo personal se eliminé el concepto de que las bebidas consignadas se
repartfan entre los consignadores.
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de emergencia®® ¢l cual serd distribuido a la comunidad cstudianti! durante el proceso de reinscripeion: al
resto de la comunidad universitaris se le hari legar posteriormente.

Durante el periodo intersemestral se determind realizar una revision detatlada de las instalaciones del
campus. detectando las anomalias y deficiencias para que de acuerdo a la trascendencia de las mistnas v los
recursos disponibles s proceda a proporcionar ¢l mantenimicento requerido.

Se convoco a la comunidad det plantel, principalmente de las drcas de ingenicrias, disefio y arquitectura, a
participar en ¢l concurso de diseifo de kioscos para reubicar a los vendedores ambulantes. Se espera una gran
respuesta y obviamente diversos proyectos que resulten interesantes para que el departamento de obras del
campus construya los espacios para los vendedores de acucrdo al proyecto que resulte ganador.

Se comenzo la elaboracton de un proyecto para controlar ¢l acceso al plantel, sc encuentra en etapa de
investigacion y estudios preliminarcs. sin embargo. se han implantado alguvas medidas temporales
conscientes de que no se pretende con ellas resolver el problema, Gnicamente controlarlo.

Atin cuando cxisten graves problemas de corripcion por parte de organismos municipales y estatales -
principalmente -, en base a cste cstudio sc plantea la posibilidad de negociacion con las autoridades
correspondientes asi como la solicitud mis concreta de apoyos y recursos. De igual forma se pretende wn
acercamiento mas eficiente con las antoridades universitarias, inicialmente formalizar un convenio de
capacitacion de las brigadas de seguridad.

Se sugiere la realizacion de la encuesta aplicada en este trabajo - en una version corregida y actualizada - en
un lapso no mayor de un afio con ¢f fin de detectar los avances logrados con las medidas aplicadas, la
detcccion de nucevos problemas y determinar los ajustes o modificaciones requeridos por el sistema. De igual
forma, se sugierc Ilevar a cabo un control wds estricto con respecto al departamento juridico y el servicio
meédico y psicologico para evaluar tanto sn funcionamiento como los sintomas que a través de fas personas
que acuden a eltos se infiera del estado en general del campus Aragon.

Se recomienda también disefar y realizar algunos programas de gratificacion o compensacion para los
integrantes de fa CLS y la UPC de tal forma que reciban también algim beneficio por sus esfuerzos - en
ocasiones el espiritu altruista no es suficiente - ademds que de esa forma se les comprometeria a cumplir de
manera eficaz con sus finciones.

Finalmente, se sugicre institucionalizar los cuerpos de la Comision Local de Seguridad y ta Unidad de
Proteccion Civil. asi como la abligacion de rendir un informe sobie el desempeiio de sus funciones, esto con
cl objetivo de que la inquictud y el presente esfuerzo de las autoridades no naufrague en administraciones
futuras.

7.2 CONCLUSIONES DE LA TESIS

La aplicacion de técnicas y metodoiogias de planeacion requicren de diversas habilidades y aptitudes por
parte del facilitador que recurra a ellas: la mentalidad analitica y hasta cierto punto i0gica, en diversas
ocasiones se ve desfasada por la naturaleza misma del problema, sus manifestaciones y la forma como lo
detectan los involucrados . asi como la magnitud con que les afecta,

La tendencia de {a gente por esperar que alguien fes resuelva el problema - o problemas - que padecen se
aprecio al inicio del desarrollo de este estudio, concretamentc en la realizacién de la primera sesion de

40 Anexo Q. Catilogo de medidas preventivas y de emergencia,



trabajo, cuando los participantes demostraron su inquictud por escuchar las soluciones que se les brindaran v
entonces participar en la aplicacion de las mismas. sc sorprendio gratamente a la mayoria de los
participantes cuando, mediante la realizacion de las téenicas desarrolladas en las sesiones, descubrian que cl
problema no era precisamente el que tenian definido como tal y adenus las posibilidades de solucion que en
alguno casos habrian clasificado como obvias pero no habian logrado manifestarlas v estructurarlas lo
suficiente para Hevarlas a cabo. cu esta ocasion despucs de proponerlas. estructurarias ¢ instrumentarlas ellos
mismos, llegarian a implantarse.

La diversidad de criterios y opiniones producto de la variedad de personas participantes. asi como el cardcter
y puesto dentro del sistema universitario de cada uno de clios. genero polémicas v discusiones en algunos
casos bastante fuertes. Lo anterior representd un gran reto para la continuidad del trabajo; el respetar los
diferentes puntos de vista, animar a la gente a participar y manifestarse de manera adecuada, ayudarles a
identificar los puntos divergentes y convergentes de cada situacion. apoyarlos a recurrir a su creatividad para
proporcionar soluciones pricticas, conciliar intereses personales y/o gremiales. negociar posturas y politicas
ante ellos; todo csto resulto por demas enriquecedor.

Un factor negativo para la realizacion optima de fas (éenicas de planeacion lo represento el hecho de formar
parte del personal académico del plantel, por consiguiente conocer direciamente a casi la mitad de los
participantes; debido a ello en algunos momentos el papel de facilitador. manteniendo totalmente al margen
las relaciones personales, dificultd el accionar adecuado. No obstante se procurd mejor realizacion del
trabajo y Ia no intervencion directa en la solucion del problema.

En algunos momentos el desarrollo del trabajo llego a tornarse decepcionante y quiza hasta frustrante debido
a obsticulos y limitaciones que imponian algunas autoridades piblicas y sindicales; fuc necesario recurrir a
diversas fuentes v asumir una amplia variedad de posiciones de pensamiento y accion! para conseguir los
mejores resultados.

Adicionalmente a lo expuesto en el parrafo anterior, el control de la informacion por parte de las antoridades
del plantel timité la realizacion y resultados del proyecto; se procuré al maximo suprimir estas deficiencias
para no alterar significativamente los resultados finales. No obstante s¢ determind preferible aceptar el riesgo
que implico esta limitacion antes de correr ¢l no menos latente riesgo de enfrentamientos sindicales,
gremiales e incluso estudiantiles.

Se comprobé ampliamente 1a importancia de definir y contextualizar un problema antes de comenzar a
solucionarlo; existia una. gran inquietud por los riesgos externos declarados en uno de los documentos
antecedentes. el comprobar la nulidad de tales riesgos v demostrar en base a investigaciones fidedignas la
inexistencia de casi todos los riesgos externos declarados para el plantel, ayudé para ganar la confianza de
los participantes asi como motivarles a aportar su esfuerzo por fa realizacion del trabajo.

Las soluciones a las que se llegaron no fueron las mejores, de acucrdo al consenso general de los
involucrados, pero si las mas adecuadas, pricticas y factibles a realizarse de acuerdo a la situacion particular
que vive el plantel. Lo importante es que la mayoria de los participantes quedaron satisfechos y motivados
con las acciones que se determinaron. Lo anterior por consiguicnle representa una gran satisfaccion
personal, al haber culminado un trabajo de tal magnitud, habiendo aplicado una serie de conocimientos y
experiencias recabados en los wltimos afios, destacando de mancera especial los obtenidos en los estudios de [a
maestria en planeacion.

41 DeBono Edward, "Seis pares de zapatos para la accion”, México, Ed. Paidos, 1994. (bibliografia
complementaria.
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GLOSARIO

Acciones: constituyentes de una tarea. fines operativos.

Actividades: clementos principales de una accidn.

Aleinee; prevision y concretacion de resultados esperados.

Alertamiento: avisar a los probables afectados v « los responsables de su atencion.

Apravisionamiente: realiza, administra v coordina el acopio. distribucion y control de los clenientos
requeridos para sustentar las necesidades bisicas de la poblacion y de los cquipos de atencién de emergencia.

Calamiidad: fendmeno destructivo, evento perturbador, cualquier acoutecimicnto que impacta al sistema
afectable y transforina su estado normal o deficientc en un estado de desastre: desequilibra o puede causar
dafios a los asentamicntos humanos. dreas productivas, obras civiles y a la poblacion expuesta.

Comunicacion social de emergencia: solidaridad y participacion social a fin de crear una atmosfera de
confianza y tranquilidad,

Concretacién del plun de cmergencia: determinar y revisar constantemente el plan de atencion de
emcrgencias, de acucrdo con la situacion presentada, con cl fin de garantizar una respuesta oportuna,
coordinada y adecuada.

Coordinacion de auxiliv: asegurar la congruencia, compatibilidad y sincronizacion de los esfuerzos de los
diversos organismos en la atencion de cimergencia.

Desastre: Perturbacion de la actividad normal que ocasione pérdidas extensas o graves; estado misio del
dailo, todas las consecuencias adversas que se caracterizan por miltiples alteraciones del orden normal de
las relaciones productivas, comerciales, sociales y politicas de la sociedad. Evento concentrado en tiempo y
espacio, de magnitud y extension determinados. o

Emergencia: presencta de alteraciones o condiciones perjudiciales o desastrosas del estado o funcionamicnto
del sistema con tendencia a crecer y que amerita la ejecucion de acciones de rescate tendientes a restaurar la
normalidad.

Estrategia: curso de accion a seguit.
Funciones de auxilio:  Alertamiento, reconocimiento de dafios, concretar planes de emergencia,
coordinacion de muxilio, seguridad, rescate, salud, aprovisionamiento, comunicacién social de emergencia,

recouistruccion inicial,

Impuactos de ealamidades: cualquier incidencia de un agente, elemento o suceso sobre el sistema afectable
que produce efectos indeseables, :

Mitigacion: disminuir los efectos de los impactos de las calamidades.
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Objetivo: finalidad de algin plan.
Politicas; conjunto de principios v lineamientos para orientar. seleccionar y restringir las actividades.

Prevencion: aminorar los daiios probables del sistema afectable; control de los mecanismos del sistemi
perturbador para impedir o disminuir la ocurrencia de calamidades.

Reconocimiento de dadios: conocer v evaluar cf estado actual de dasios y la dindmica de su desarrollo
durante el desastre, estimar las necesidades de recursos extraordinarios v actualizar los planes de auxilio.

Reconstruccion inicial: vuelta a la normalidad. recuperar y mejorar las condiciones de bienestar de Ia
poblacidn afectada.

Recuperacion: reconstruccion y incjoramiento del sistema afectado.

Rescate: biisqueda, salvamento de vidas y bicnes: asistencia a la poblacion en la zona de desastre; rehabilitar
los servicios de soporte de vida e impedir la extension del desastre.

Responsabilidades: componentes de la estructura organizativa,

Salud: proporcionar y coordinar lu atencion medica a la poblacién afectada durante un desastre, prevenir la
ocurrencia de epidemias.

Seguridad: proteger la integridad fisica y ¢l patrimonio de la poblacién.
Subprograma: parte de un programa de acucrdo a una estrategia,
Tareas: parte de un subprograma. meta tictica.

Vulnerabilidad: relacion entre el nivel de dafios y la intensidad del impacto.
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ANEXO A

CROQUIS DE LOCALIZACION DE LA ENEP ARAGON, U.N.AM.

{. Universidad Nacional Autonoma de México campus Aragon
2. "Cola de Pato”

3. Planta Industrializadora de Desechos Solidos

4. Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México "Benito Judrez"
5. Bosque de San Juan de Aragon

6. Zoologico de San Juan de Aragon

7. Centro Comercial (Comercial Mexicana)

8. Deportivo Qceania

9. Alameda Oriente

10. Cerro de la Villa

{1. Cerro del Peiion

12. Deportivo Ing. Eduardo Molina

13. Palacio Legislativo

[4. Central de Autobuses "TAPO"

15. Camara de Senadores
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ANEXO B

RELACION DE ILICITOS DENUNCIADOS ANTE EL DEPARTAMENTO

JURIDICO DE LA ENEP ARAGON, DE 1994 A 1996

L AFECTADO 1 FECHA | CAUSA
Plascencia Morales Luis y 29 - Abr. - 1994 Agresiones (alumnos de
Federico Barrios Herrera derecho)
Plascencia Morales Luis y 8 - Jun. - 1994 Riila
Angel Pablo Benitez Silva
‘ Camacho Rosalba, 22 - Jun. - 1994 Rina
Reyna Angel Mancilla y
" Gabriel Andrade Herndndez
Salazar Guerrero Delta 13 - Jul. - 1994 Injurias
Zuftiga Diaz Argelia 13 - Jul. - 1994 Injurias
Ontiz Frageso Humberto 13 - Jul. - 1994 Injurias
Panfile Garcia Galindo 6 - Oct. - 1994 Sufrid robo de auto Tsuru 1994,
color plata, seric 4BA y B13-
10758 (vigilante)
César Ceron Rico 11 - Oct. - 1994 Sufrié robo de auto Tsuru 1994,
color gris rata, placas 847GYE
E del D.F. (alumno de derecho)
f Lic. M* Guadalupe Ruiz Rivas 4 - Nov. - 1994 Sufrio robo de auto Chrysler
mod.Spirit 1993. (profesora de
i asignatura "A")
Arq. Alvaro Aburto Mancera 8 - Nov. - 1994 Sufrio robo de auto Nissan tsurn
plus tipico, mod. 1994, gris pla-
ta, placas 782HBT del D.F.
5 (Prof. de asig. "A" del. de la ca-
? rrera de arquitectura)

Salvador Alvarez Muiioz

Isela Sanchez Méndez

9 - Nov. - 1994

10 - Nov. - 1994

Sufrid robo de auto estereo y ob-
jetos varios (alumno de la carre-
ra de ingenicria civil)

Sufrid robo de auto Tsuru 1994,
color rajo. placas 575GSW del
D.F. (alumna de comunicaién y
periodismo)

Ramirez Aguilar Noemi y
Reyna Contreras Badillo

6 - Mar. - 1995

Agresiones fisicas

Alvarez Galindo Leticia.
Serrato Martinez Oscar ¥
Jos¢ Ponce Rajas

31 -Mar. - 1995

Agresion fisica (aluninos de
derecho) ' :

Olorza Flores Jocl y
Monica Hernandez Zirate

7 - Abr. - 1995

Agresion fisica

Cruz Jiménez Ingrid

Aguilar Gémez Yolanda

8- Abr. - 1995

24 - Abr. - 1995

Golpeada por desconacidas
(alumna de relacioncs interna-
cionales)

Insultos ¢ impedir ¢l paso a

usuarios de la escucla (vigilante)




AFECTADO

FECHA

CAUSA

Garcia Matinez Ramon
Martinez Prado Pedro

5-May. - 1995
12 - May. - 1995

Pérdida de tarjeta
Pérdida de tarjeta

Diaz Reyes Oscar 12 - May. - 1995 Pérdida de tarjeta
Gomez Ceron Imelda Francisca 29 - May. - 1995 Pérdida de tarjeta
Lara Quijada Dionicio 26 - Jun, - 1995 Pérdida de tarjeta

Romo Troncoso Javier
Cardenas Gomez Francisco

9-Ago. - 1995
15 - Ago. - 1995

Pérdida de tarjeta
Pérdida de tarjcta

Ortiz Pérez Angelina y
Caritina Castafieda Tellez

12- Sep. - 1995

Insulto a Caritina (sccretaria y
auxiliar de intendencia)

Luna Salazar Antonio
Lic. Miguel Aguilar Garcia

25 - Sep. - 1995
16 - Oct. - 1995

Pérdida de tarjeta

Sufrio robo de auto Chrysler
Shadow 1991, color balnco, pla-
cas 177EMN (Profesor definitivo
de derecho)

Muiioz Arroyo Maria 17 - Oct. - 1995 Injurias

Garcia Bernal Hortencia 24 - Oct. - 1995 Pérdida de tarjeta
Alvarcz Gonzdlez Francisco 27 - Oct, - 1995 Pérdida de tarjeta
Tello Yafiez Laura 7 - Nov. - 1995 Pérdida de tarjeta
Sanchez Alcantara Rafacl 18 - Nov. - 1995 Pérdida de tarjeta
Juarez Mireles Francisco 25- Nov. - 1995 Pérdida de tarjeta
Nava Morates Enrique 25 - Nov. - 1995 Pérdida dc tarjeta
Gutiérrez Mendoza Margarito 25 - Nov. - 1995 Pérdida de tarjeta

Galvan Rodriguez Guadalipe

10 - Dic, - 1995

Pérdida de tarjeta

Judrez Villalén Adriana y
Lic. Ricardo Durin

15 - Dic. - 1995

Insulto al Lic. Durdn (bibliotcca-
1ia)

Reynaga Castillo M Teresa

10 - Ene. - 1996

Pérdida de tarjeta

De {a Cruz Flores Santiago 15 - Ene. - 1996 Pérdida de tarjeta
Pérez Acevedo Jesils 20 - Ene. - 1996 Pérdida de tarjeta
Cervantes Rosas Feliciano 29 - Ene, - 1996 Pérdida de tarjcta

Campos Herndndez Rosalia y
Consuelo Lucas AlLvarado

9 - Feb. - 1996

Agresion verbal a Consuclo
(aux. de intendencia y vigilantc)

Morales Pacheco Javier
Delgado Gonzilez Guadalupe
Garcia Galindo Panfilo

15 - Feb. - 1996
26 - Feb, - 1996
26 - Feb, - 1996

Tachadura en la hora de entrada
Pérdida de tarjeta
Pérdida de tarjeta

Alvarez Torres Edith y
Minerva Zufliga Diaz

29 - Feb. - 1996

Indirectas (auxiliares de inten-
dernicia)

Carritlo Flores Raquel

15 - Mar. - 199

Pérdida de tarjeta




ANEXO C

CADENAS CAUSALES DE LOS PRINCIPALES PUNTOS DE CONFLICTO
SEGUN LAS AUTORIDADES DE LA ENEP ARAGON, UNAM
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A: ROBOS Y ASALTOS

B: No hay vigilancia.

C: Biencs y pertenencias atracti-
VOS.

D: Delincuentes

Bi-1: No hay personal,
Bi-2: Personal ineficiente.

Ci-1: Necesidad de articulos caros.

D1-1: No hay empleo.
D1-2; Mala naturaleza (gusto por
- la delincuencia),

‘B2-1: No hay presupttesto.

B2-2: Problemas sindicales,

B2-3: Administracion deficiente.

B2-4; Personal insuficiente.

D2-1: Crisis nacional.

D2.2: Preparacion personal
deficienie.

D2-3: Problemas psicologicos.

Bs-1: Recursos limitados.

B3.2: Prioridadcs para asignar
TeCUrsos.

B3.3; Contrato y ley sindical.

D3-1: Oportunidades limitadas.




C-E C-E

Q—O—Q

A: DELITOS CONTRA LA SALUD

B: Hay consumidores. C: Fuente de ingresos ficiles y D: Mafia.
abundantes. .
Bi.1: Consumo por imitacién y/o | Ci-1: Prosperidad de mercido.
por curiosidad.

B1.2: Problemas psicologicos.
B1-3: Adictos.

B2.1; Problemas familiares.
B2-2; Falta asistencia profesional.




C-E

C-E

C)—C)

C-E

A: VANDALISMO

B: El campus sirve como refugio.

individuos.

C: Impunidad de ciertos

D: Mala naturaleza.

Bi-1: Autonomia de la UNAM.

Cl.1: Falta de asistencia social.

D1-1; Problemas psicoldgicos.

C2-1: Recursos limitados.
C2-2: Politicas particulares.

‘\
’/

IONONONO
\
()

A: DELITOS SEXUALES

B: Instigacion por parte
de las victimas.

C: Problemas psicologi-

-} COS,

D: Vandalismo y pandi-
lerisino.

E: Estados de intoxica-
cion.

B1-1: No son precavidos

los alumnos.
Bi1-2: Algunas mujeres

son provocativas.




& %

O~
@/ C-E E

L

A: ACCIDENTES Y SINIESTROS

B: Errores y descuidos humanos, | C: Actos premeditados, D. Fendmenos naturales,
Bi-1: Personal no capacitado. C1.1: Problemas psicoldgicos. Di.1: Condiciones climaticas,
B1.2: Mantenimiento inadecuado. | C1.2: Terrarismo. edafologicas e hidrologicas

de la zona.

B2-1: Factor humano.
B2.2: Deficiencia organizacional.




ANEXO D

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO REALIZADO PARA EL PROBLEMA DE
SEGURIDAD EN LA U.N.AM. CAMPUS ARAGON

ZIONA ZONA

SINDICATO CONFLICTIVA SINDCATO CONFLICTIVA
} !

2 ?

SEGURIDAD 3

f , ) ;/4 || ENEPARAGON ) ;
2 ) ? 2 1
-z | } 4]{4 3 Z
PROTECCION PRESUPUESTO ORGANIZACION PROTECCIGN I’RHSLH’UES:'['O ORGANIZACION
CIVIL aviL,
£
CAUSA EFECTO
SINDICATO SINDICATO
1. ASAMBLEAS 1. CARENCIA DE PERSONAL EN LA JORNADA
2. DERECHOS COMPLETA
3. MOVIMIENTO ESCALAFONARIO 2. INDIVIDUOS NO APTOS
4. INADECUACIONES DEL PERFIL 3. PREVALECEN DERECHOS A LAS OBLIGACIONES
5. CONTRATO COLECTIVO )
ZONA CONFLICTIVA ZONA CONFLICTIVA
1. CERCANA AL AEROPUERTO 1. POSIBILIDAD DE DESPLOME
2. PLANTAINDUSTRIAL DE .DESECHOS SOLIDOS (2. RIESGO TOXICOY DE EXPLOSION
3. REDDEGAS L.P. ALEDANA 3. RIESGO DE EXPLOSION
4. CINTURONES DE POBREZA 4 RESENTIMIENTOS SOCIALES
. 5. VANDALOS 5. MERMA DEL PATRIMONIO UNIVERSITARIO
: 6. DROGADIGTOS 6. . VIOLENCIA E IMAGEN NOCIVA
; 7. CRIMEN ORGANIZADO 7. INSEGURIDAD Y VIOLENCIA
' PROTECCION CIViL PROTECCION Civil
: 1. CARENCIAS DE INSTRUMENTO NORMATIVO 1. EJERCICIOS DE EVACUACION INEXISTENTES
! 2. CARENCIA DE BRIGADAS 2. NO HAY BRIGADAS DE AUXILIO Y/O RESCATE
', 3. CARENCIA DE PLANES 3. NO HAY ORGANIZACION
. 4. CARENCIA DE RUTINAS 4. NO SE SABE COMO ACTUAR
; PRESUPUESTO PRESUPUESTO
1. INSUFICIENCIA DE RECURSOS: 1. FALTAN VIGILANTES DE CALIDAD
| HUMANOS, FINANCIEROS, MATERIALES 2. NO HAY EQUIPO SUFICIENTE PARA SEGURIDAD
: 2. REZAGO POR FALSAS ECONOMIAS 3. DEFICIT DE INSUMOS PARA CONSERVAR Y
; 3. HERENCIAS DE POLITICAS PARA LA MANTENER LAS INSTALACIONES
/ ADMINISTRACION PRESUPUESTAL 4. - PRIORIDAD ALA ACADEMIA
: ORGANIZACION ORGANIZACION
] 1. CARENCIA DE UN JEFE DE DEPARTAMENTO 1. PERSONAL SIN COORDINACION
: DE VIGILANCIA 2.  CONFLICTOS DE RELACIONES LABORALES
2~ ANARQUIA O DESACATO DEL REGLAMENTO
DE VIGILANCIA
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Indolencia del sector centra!
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ANEXOF

PREGUNTA/RESPUESTA
SEXO
EDAD
18 ANOS
22 ANOS
23- 26 ANOS
27 - 30 ANOS
MAYOR DE 30 ANOS

16 -
19-

SEMESTRE
SEGUNDO
CUARTO
SEXTO
OCTAVO
DECIMO
HA SUFRIDO AGRESION
s
NO
DE QUE TIPO
FisicA
ASALTO
SEXUAL
OTRO
HA SUFRIDO ROBO
]
NO
DE QUE TIPO
PERSONAL
AUTO PARCIAL
AUTO TOTAL
ESCOLARES
DIST./CONSUMO TOXICOS
- MUCHAS VECES
ALGUNAS VECES
POCAS VECES
UNA VEZ
NUNCA
DE QUE TIPO
ALCOHOL
MARIHUANA
PASTILLAS
COCAINA
OTROS
HA SIDO INVITADO
MUCHAS VECES
ALGUNAS VECES
POCAS VECES
UNA VEZ
NUNCA

RESULTADOS DE PRUEBA PILOTO DE ENCUESTAS

H,

D~ O =~ QO OhN W N S - -0 oy N WO WO w SO N KN~

S OO NvN

O~ OO0

M.

OO -0 w QOO o~

O~ O = Oy -

O~

Q- O™ N WO ONO QO ==

W~ 0O =0

TOTAL
14

QO NMNMON

WCONOO

PREGUNTA/RESPUESTA
DONDE HA OCURRIDO
PASILLOS Y EXPLANADAS
ESTACIONAMIENTOS
ALREDEDORES
ZONAS DEPORTIVAS
AULAS Y LABORATORIOS
QUIENES HAN SIDO
ALUMNOS
PERSONAL
GENTE AJENA
DESCONOZCO
SABE QUE HACER EN SISMO
S
NO

3 SABE QUE HACER EN INCENDIO

O N~

5

8 CONOCE LOS PROG. DE SEGURIDAD

5
)
0
0

Q=00 o N = O G~

Sl
NO
SABE QUE HACER EN EVACUACION
S|
NO
SABE DAR PRIMEROS AUXILIOS
Sl
NO

TOTALMENTE
PARCIALMENTE
MINIMAMENTE
NO LOS CONOZCO
CONOCE LAS ACTVS. DE LA C.L.S.
TOTALMENTE
PARCIALMENTE
MINIMAMENTE
NO LA CONOZCO

CUALES SON AREAS SEGURAS
AULAS Y LABORATORIOS
EXP. Y AREAS VERDES
EDIF. ADMVOS.
EST. Y ZONAS DEPORTIVAS
NINGUNA
CUALES SON AREAS PELIGROSAS
AULAS Y LABORATORIOS
EXP, Y AREAS VERDES
EDIF. ADMVOS
EST. Y ZONAS DEPORTIVAS
. NINGUNA

COMO SE SIENTE EN LA ENEP

SEGURO
- INTRANQUILO
INSEGURO
TEMEROSO

H.

[N ARE N}

O - wwo

-~ N O -

Sy ~

oy - O O

AN -0

O WwWwwWwow

Soo-w

M.

O N~ R =

™ N NN

AN -wO (=)} 2N

O W~ O WO A = O - o~ O

S O N>

TOTAL
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OO H—=® OGWwoe GWND  Ow=o0

-4
SO NN



iy

PREGUNTA/RESPUESTA H. M.  TOTAL PREGUNTA/RESPUESTA H M TOTAL
ACEPTA IDENTIFICARSE P/INGRESAR RESPUESTA DE LAS AUTORIDADES

sl 5 6 11 TOTALMENTE FAVORABLE 0 O 0
NO 2 7 3 PARCIALMENTE FAVORABLE 0 O 0
! DA PARTE A LAS AUTORIDADES INDIFERENTE & 0 5
‘ sl o 1 1 PARCIALMENTE DEPLORABLE 0 2 2
NO 6 3 9 TOTALMENTE DEPLORABLE 0 7 1
PORQUE No IDENTIFICA A LOS ELEM, DE SEG.
? NOHESUFRIDO 4 4 8 ss 3 0 3
: JUSTICIA PROPIA 0 0 0 N 47 11
PENA 0 0 O LE GUSTARIA INFORMARSE
REPRESALIAS O 7 1 sl 77 14
; NO CONFIO EN AUT. 2 0 2 NO 0 O 0
DESEARIA FORMAR PARTE
’~ st 4 3 7
' N 3 4 7
i
H
i
3
H. HOMBRES

SR S S

M.  MUJERES



ANEXO G

CUESTIONARIOS DE ENCUESTAS




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO /1@
CAMPUS ARAGON

LB R T

2.TURND:
9 | ®

i

TS

i

1.SEXO: . . 3, EDAD: . De 16a 1 afios . De 27a 30ai0s {4 SEMESTRE . 2do. Semestre @ 8vo. Semestre.
. 4o Semestre.

De 194 22 afios ’ Mayares de 30 afios

De 23 a 26 aftos

@ 10mo. Semestre

DA REGIRBY A URIDAD! PERSON:
. GURA 5 we QUE TIPO? 7. LHA SUFRIDO ALGUN
acagstbm — ROBO?

.sg . Agresion fisics
‘ Asalta von violencia

. No (Pase s la pregunta 7)

. Agresion uhostigamiento sexual

. Oteo tipo (especifique)

8
No (Pase 4 1s pregunta 9)

8. L DE QUE TIPD? 9. ¢HA

DETECTADO A PERSONAS CONSUMIENDO

O _DISTRIBUYENDO SUSTANCIAS TOXICAS?

10, ¢DE QUE TIPO?

‘ Objetos persanales
. Automévil (robo parcial)

. Automévil (sabo total)

. Asticulas escolares

‘Muchm veces
‘ Algunas veges
‘ Pacas veces

@ 5610 una vez

@ Nunca (Pase 8 1a pregunta {2)

@ Alcohol

@ Cigaros (marshuana)

@ Pastitlas
‘ Cocaina @ Otros

11, ¢HA SIDD INVITADO A

12, LAS ANOMALIAS DETECTADAS EN LAS
PREGUNTAS ANTERIORES HAN OCURRIDO:

13. SUPONE USTED QUE LOS AUTORES
DE DICHOS ACTOS HAN SIDO:

CDONSUMIRLAS?
‘ Sélo unavez,

.Mnchu veces
‘Alg\nms veces ‘ Nunca

‘ En pasitlos y explanadas e En zonas deportivas

’ En aulas y laboratotios

. Hn estacionamicntos

e Alumnos Oﬁcmc ajens al plante!

Personal de ta @Dcsmnnzco totalmente
propia institucion

Pocas veces . En los altededores del plantel
£l B i
. e8 C CASD |18, ; SABE QUE HACER EN CASO | 16, ¢snae uus HACER EN CASO | 17. ¢SABE USTED BRINDAR
DE SISMO? DE INCENDIO? DE EVACUACION? PRIMEROS AUXILIOS?

‘s
.N

R

o
.No

fi B

18,  CONOCE USTED LDS PROGRAMAS DE

SEGUJUDAD DE LA ENEP ARAGON?

‘ Totalmente . Minimamente
. Parcialmente . No fos conozeo

: @
o ‘ No

. Totakmente
. Parcialmente

20, QCUALES AREAS CONSIDERA USTED
| COMO SEGURAS?

Estacionamientos

Aulas y laboratorios .
. zonas deportivas
Explanadas y dress verdes ¥ zanas dep

‘Ediﬁcio: administrativos ‘ Ninguna

21, ¢ CUALES AREAS CONSIDERA USTED
DE MAYOR RIESGO O PELIGRO?

PLANTEL, USTED SE SIENTE:

22. CUANDO SE ENCUENTRA DENTRO DEL

23, LACEPTARIA TENER QUE IDENTIFICARSE
PARA PODER INGRESAR AL PLANTEL?

‘ Aulas y taboratorios

Explanadas y dreas verdes

‘ Edificios administrativos . Ninguna

i
24. CUANDO HA SUFRIDO ALGUNO DE LOS
PERCANCES SENALADOS, ¢HA DADO
PARTE A LAS AUTORIDADES DEL
PLANTEL?

. Estacipnamientos

y zonas deportivas

INTEQRACION

. Segure . Insegure
’ Intranquito . Temerose

08 PLANES

26, (,PDRQUE NO HA NOTIF’CADO ALAS
AUTORIDADES?

o
¢

26, LQUE RESPUESTA HA ENCONTRADO

POR PARTE DE LAS AUTORIDADES?

Temon probables
represalias

No ha sufrido
percance alguno

. Si (pase a lu pregunta 26) ‘ No

No me inspiran
confianza
Pase a {a pregunta 27

He hecho justicia
por mi cuenta
Siento pena

. Totalmente. favorable Parcialmente

deplorable
. Parcinlmente favorable

Totalmente
‘ Indiferente deplorable

27, LCONOCE O IDENTIFICA ALOS
ELEMENTOS DEL CUERPO DE
SEGURIDAD DEL PLANTEL?

28. 4LE GUSTARIA INFORMARSE ACERCA
DE LOS PLANES Y MEDIDAS DE

29, JDESEARIA FORMAR PARTE DE LAS
BRIGADAS DE SEGURIDAD DEL

SEGURIDAD DE LA ENEP?

.SS ‘ No

.Si .No

(X

_ PLANTEL?
@



ANEXOH

PLAN DE TRABAJO PARA REALIZACION DE ENCUESTAS

Areas

MARZO

6] 7} 8}11

Arquitectura

Derecho

12} 13) 14} 153 18} 19} 20

21

223251 26}27}28

29

Diseno Industrial

Economia-

l_r_)g. Civil

ing. Computacién

Ing. Mecdnica

Pedagogia

Periodismo

Planif. Des. Agrop.

Rels. Internacionales

Sociologfa

Académicos

Funcionarios

Posgrado

Trabajadores

Visitantes

Capacitacioén a
encuestadores

Captura de datos




ALUMNQOS \ SEMESTRE 2° 4° 6° g° 10° TOTAL
Arquitectura (Mat.) 9 9 9 8 35
Arquitectura {Vesp.) 9 9 9 8 35
Comunicacidn y periodismo (Mat.) 18 18 18 18 72
flcomunicacién y periodismo (Vesp.) 19 18 18 18 73
{{Derecho Mat.) 55 54| 54| 54 217
[[Deracho (vesp.) 55{ 55| 54{ 54 218
llDiserio industrial (Mat.) 7 6 6 6 25
Hbiserio industrial (Vesp.) - - - - - 0
f[Economia (Mat.) 2 2 2 2 2 10
{Economia (vesp.) 2 2 2 2 2 10
lingenieria civil iMat.) 7 7 7 7 7 35
mngonievfa civil (Vesp.) 7 7 7 7 7 35
I[lngonierla en computacién (Mat.) 15 15 14 14 14 72
“lngenierla en computacién (Vesp.,) 15 15 15 14 14 73
{lingenierfa mecanica-eléctrica (Mat.) 22 22 22 22 22 110
{lingenierta mecanica-eléctrica (Vesp,) 22 22 22 22 22 110
I[Pedagagfa {Mat.) 1 11 10 10 - 42
"Pedagogfa {Vesp.) 11 11 1 10 43
{lp1anit. prel desarrolio agropecuario (Mat.) 3 3 2 2 10
HPianif. plel desarrolio agropecuario (Vesp.) 3 3 2 2 - 10
"Ralaciones internacionales (Mat.} 10 10 10 10 40
"Relaciones internacionales (Vesp.) 10 10 10 10 40
“Sociologfa {Mat.) 2 2 A 1 - 6
Sociologla {Vesp.) 2 2 1 1 - 6
SUB-TOTAL (a) 316} 3131 306] 302 90 1327
IEconomia financiera 1 1 - - - 2
“Ensaﬁanza superior 3 2 - 5
"Derecho penal 5 5 - - 10
IEspecialldad an puentes 1 . - - 1

SUB-TOTAL (b} 10 8 - - - 18
TOTAL (a+b) 326 321]. 306] 302 90 1345




DOCENTES / TURNO MATUTINO VESPERTINO TOTAL
Arquitectura 7 8 15
Comunicacién y periodisma 5 5 10
Deracho 10 10 20
Disafio industrial 5 - 5
Economia 5 5 10
lingenierta civi 5 5 10
ingenierfa en computacién 7 8 15
[{ingenierfa mecanica-eléctrica 12 13 25
lIPedagogia 5 5 10
[IPianificacién para ef desarrolio agropecuario 2 3 5
lRelaciones internacionales 3 3 6
Soclologfa 2 3 5
SUB-TOTAL {a) 68 68 136
Economia financiera - 1 1
{lEnseianza supsrior ] 1 2
Derecho penal 1 1 2
Especialidad en puentes - 1 1
SUB-TOTAL (b) 2 4 6
Centro de lenguas extranjeras 2 3 5
[Icentro de cémputo - i 1
I[_SUB-TOTAL {c) 2 4 6
TOTAL {a+h+c) 72 76 148
TRAB. Y VISITANTES / TUBRNO MATUTINO VESPERTINO - TOTAL
Funcionarios y personal de confianza 7 8 15
Visitantes 7 8 156
TOTAL 14 16 .30
TURNO TRABAJADORES - TOTAL
Primero - 14
Segundo 14
Tercera 14
Cuarto 14
Quinto - - 14
TOTAL Q 0 70




ANEXO J

RESULTADOS DE ENCUESTAS

DISQUETE ANEXO.,
PARA ACCESAR TECLEE CAMPUS

FI: MUESTRA RESULTADOS TOTALES.

F2: MUESTRA RESULTADOS DE ALUMNOS DEL TURNO MATUTINO.

F3: MUESTRA RESULTADOS DE ALUMNOS DEL TURNO VESPERTINO.

F4: MUESTRA RESULTADOS DE DOCENTES DEL TURNO MATUTINO.

F5: MUESTRA RESULTADOS DE DOCENTES DEL TURNO VESPERTINO.

F7: IMPRESION POR AREA.

F8: IMPRESIONES TOTALES.

EN CADA OPCION AL OPRIMIR ENTER, SE MUESTRAN A DETALLE LAS
RESPUESTAS A CADA PREGUNTA DEL CUESTIONARIO; CON ESC SE RETORNA
A LA VENTANA ANTERIOR.

CON AvPag y RePag SE AVANZA O RETROCEDE, RESPECTIVAMENTE, EN EL
CUESTIONARIO.. :

PARA SALIR DEL PROGRAMA TECLEE ESC.



ANEXO K

LISTADO DE COMENTARIOS EXPRESADOS DURANTE LA APLICACION DE

ENCUESTAS

Los comentarios mds relevantes, una vez clasificados y climinando repeticiones, se presentan en ¢l listado
siguiente habiéndolos copiado fielmente de los originales, también sc afaden algunos de los comentarios
expresados personalmente al autor de cstc trabajo. micntras se desarrollaba Ia encuesta e inspeceién fisica
del plantel.

A. Referentes a las autoridades y al cuerpo de vigilancia del plantel.

"Las autoridades del plantel han tenido actitudes violentas, prepotentes y mec han agredido
concretamente en el estacionamiento." (Disefio industrial).

"Los de seguridad solo se preocupan por que no nos subamios a las bancas o no estén jugando cn el
patio." (Economia).

"Creo que deberian ponerse mds cstrictos con identifiar a la gente que ingresa al plantel, y
sancionar a la gente que usa sustancias toxicas dentro del plantel, que creo que no pertencce a
aqui." (Planificacion para el desaarrollo agropecuario).

"La vigilancia del plantel solo se enfoca a desalojar de las areas verdes a los alumnos en vez de

intervenir ¢/ los drogadictos q' llegan a las arcas mas solitarias del lado del salon de Usos Multiples
y 1a zona deportiva." (Planificacion para el desaarrollo agropecuario).

"Sc percibe ausencia de las funciones de los vigilantes." (Posgrado).

"Se necesita scguridad mds profesional y preparada, va que el consumo de drogas (alcohol y
marihuana) hace que los propios alumnos o gente de firera no saben comportarse y por cllo pierden
los estribos y pueden existir problemas de diferente indole, desde las molestias verbales, fisicas v
sexuales." (Comunicacion y periodismo).

"...- Tener cuerpo de seguridad EFECTIVO porque estin de adorno pascindose en ¢l volkswagen
por el estacionamiento, de diay sin coches." (Comunicacion y periodismo).

"Que si nos revisen la credencial;, pero no Unicamente en la 1° entrada sino en todas ya que en las
partes de atras son en las que siento mas peligrosas y que el personal de seguridad de la ENEP no
sean tan prepotentes.  Gracias." (Pedagogia).

"Que se capacite a los clementos de seguridad. porque en su mayoria son improvisados." (Derecho).
"Sugiero que hubiera mds vigilancia con respecto a los cohetes y palomitas que hechan los alumnos
en algunas ocaciones y son nuy peligrosas. Y los vigilantes no hacen Nada." (Derecho).

"Esta escuela es muy insegura, pues aqui entra todo tipo de gente sin ser parie de la ENEP eso es
riesgoso ademas de q' no hacen caso cuando nos pasa algo son negligentes. hagan algo por favor
Gracias ‘Nom.- Juan Velez Gpo.- 2805 Turno.- T.M. #ctir.~ 89287032" (Derecho). v
"En cuando a la seguridad, realmente no confio en el personal. deberian darsc una vuelta por la
noche a los salones, y verificar si todo esta en la normalidad. porque en caso de asalto a-un salén. ni
quien se de cuenta y nos auxilie." (Relaciones internacionales).

“Los trabajadores de la ENEP preocupan mas por sus huelgas y por sus votaciones teniendo que
soportarlos cuando pintan toda la escuela con su propaganda como si fuera esta institucion un
reclusorio, y atn embargo. las autoridades no hiacen nada." (Ingenieria mecanica - eléctrica).

"Los mismos trabajadores introducen cl alcohol por las tardes. Esta es una UNIVERSIDAD."
(Ingenieria mecanica - eléctrica).

"Porque muchas veces las personas encargadas de la seguridad tanto de la: escuela como del
alumnado llegan a ver gente drogandose dentro de la escuela 'y no hacen nada por cvitarlo, sin
embargo me ha tocado ver que a las parejas que cncuentran sin hacer nada en contra de la moral
hasta-los llega a agreder fisicamente.” (Ingenieria mecdnica - eléctrica).



“Creo que la seguridad en el plantel es poca. Y hay veces que quiercs acudir a alguien y 6 nunca
estdn 0 no te toman encuenta." (Ingenieria mecinica - cléctrica)

"Considero que el personal de scguridad es prepotente y falto de capacidad para controlar la
situacion, Y también hay muchos de seguridad que se la pasan drogandose." (Ingenieria mecinica -
cléctrica).

"Algunas personas de la seguridad de la ENEP son bastante arbitrarios y prepotentes. sobre todo
cuando se colocan cerca de la caja, cuando se realizan pagos de extras. inscripciones. etc. y los que
se encuentran en el estacionamiento de bosques.” (Ingenieria mecinica - eléctrica).

"Porqué los encargados de vigilancia no llaman la atencién a los muchachos que se drogan o tonian
alcohol y en cambio a mi y a mi novio varias veces nos han regaiindo por jugar voleyball en algin
drea verde; porque estamos dentro de algin aula, porque movemos algin escritorio, diciendo que
estamos haciendo algo malo, siendo que somos UNIVERSITARIOS, estudiamos y también nos
divertimos sin molestar a nadic." (Ingenieria en computacion).

"La mayoria de las personal que conforman el cuerpo de seguridad v vigilancia del plantel tienen
otros empleos y vienen a [a ENEP a descansar de los mismos, es decir, aqui no hacen nada"
(Comentario verbal),

"La gente de vigilancia estd mal seleccionada, pues la mayoria son mujeres y/o personas de cdad
avanzada no apta para desarrollar funciones de vigilancia." (Comentario verbal).

B. Referentes a las instalaciones e infraestructura del plantel,

"... es necesario que la barda de toda la escucla sc mejore para que personas ajenas a la institucion
no puedan escurrirse por alli." (Discfio industrial).

"En caso de incendio se carecen de extintores, seria adecuado que sc nos orientara de como
utilizarlos; al igual que en los primeros auxilios se requiere informacion.” (Posgrado).

"...- Poner mds alumbrado" (Comunicacion y periodisino),

"Sugiero que se ponga especial atencion a lo relacionado con la seguridad en caso de siniestros dado
que no existen en el plantel buenas medidas, esto porque no hay ni una sefializacion de evacuacion,
por lo menos, es lo minimo que debe haber." (Comunicacion y periodisnio).

"Que instalen escaleras de emergencia en todos los edificios del plantel." (Comunicacion y
periodismo).

"E} drenaje es insuficiente, por tanto el estancamiento del agua también es un_ peligro, tanto de
infeccion como para algin accidente.” (Derecho).

"Creo q' ademas de Seguridad, nuestro plantel deberia de contar con mas higiene, colocar los botes
de basura en lugares cstrategicos y dar un mejor mantenimiento al plantel para una miejor imagen,
ademas los sanitarios siempre se encuentran sucios y todo esto realmente nos concierne a todos pucs
nos puede ocasionar multiples enfermedades. En cuanto a los planes de emergencia considero de
gran importancia q' se de una informacion mas amplia. Por atender a nuestras propuestas gracias."
(Derecho).

"Lo wnico que yo pediria serfa que haya mds limpieza en los sanitarios porque estdn nefastos y que
también haya mas alumbrade en los edificios que se ubican por las zonas deportivas." (firma
ilegible). (Relaciones internacionales).

"Respecto a los salones muchos de eltos carecen de apagadores” (Ingenieria mecanica-cléctrica).
"Muchas de las lamparas en las explanadas y estacionamiento no sirven" (Ingenieria mecdnica-
eléetrica). _

"Nunca he escuchado la "alerta sismica" cuando va a temblar” (lngenieria mecanica-eléetrica).

"La ENEP parece centro recreativo los fines de semana. ingresa gente ajena al plantel a hacer uso
de las instalaciones, traen su comida y hacen un dia de campo en las zonas deportivas; la gente de
vigilancia convive alegremente con ellos." (Comentario verbal).

"En caso de siniestro la evacuacion de los edificios resubtarta, en algunos casos, imposible debido a
los puestos que se localizan en pasillos y escaleras, los cuales son propiedad de trabajadores de la
UNAM o familiares de los mismos." (Comentario verbal).



C. Referentes a servicios médicos y de primeros auxilios.

"Que exista una enfermeria cerca de {os laboratorios; o que den cursos de primeros auxilios ya que a
veces ocurren accidentes y la enfermeria estd muy lejos.” (Disefio industrial).

"Me gustaria que pudicran brindar cursos de primeros auxilios." (Economia).

"Opinaria la creacion de un botiquin por carrera o algo asi" (Economia).

"Me agradaria que nos dijeran como participar para prestar primeros auxilios” (Dclccho)

"El servicio medico deberia de estar abierto todos los dias que habran la escuela (incluyendo
vacaciones) y desde las 7:00 a.m. has(a las 10:00 p.m." (Ingenieria mecdnica-cléctrica).
"Sugerencia; seria ideal que se pudiera contar con algin curso de primeros auxilios." (Ingenieria
mecdnica-eléctrica).

"Me encantaria aprender primeros auxilios. Siento que las bancas pegadas a los salones estin mal
ya que cuando temblé en 1a escuela y me toco en salon, no se podia pasar rapido para cvacuarlo,
incluso muchos se lastimaron al salir. S6lo deberian haber sillas pegadas asi: (croquis) las demas
deberian estar despegadas.” (Ingenieria en conputacion).

D. Referentes a comunicacién, informacion y difusion de plancs, dispositivos y medidas de seguridad.

"Y que difundieran mds los programas de seguridad, sobre todo cn los alumnos de nuevo ingreso,
para evitar que llegue a ellos, una mala informacion." (Economia).
"Informacion a situaciones especiales." (Economia),
"Necesitamos acciones reales, que se (ome en serio lo de simulacros, ya que en los nltimos 2
temblores hubo un total desorden, en varias gentes se {e notaba el panico." (Economia).
"Deberian formar equipos para resguardar VERDADERAMENTE la seguridad, ya que con los
FALLIDOS INTENTOS solo han perdido credibilidad con alumnos, profesores y administrativos.
Todo se hace 'al ahi se va' cldsico ya de nuestra sociedad ;,No podrian cambiar de actitud todos los
sectores? Las autoridades en organizacion global y apoyo, profesores, estudiantes y administrativos
con su cooperacion voluntaria y CAPACITACIONES realinente efectivas
Un ejemplo: La alarma sismica ha sonado en 2 ocasiones (tal vez mds cuando no me encontraba en
el plantel) 'equivocadamente', e indagado y nadie sabe aclarar nada, en contraparte cuando sc lia
producido un sismo la alarma nunca sond, se preguntdé en el edificio de gobierno y dijeron
textualmente: 'la persona a cargo de la alarma no vino, por eso no sond' la pregunta seria j;Es
1dgico este tipo de actitudes??.
Ojala y de verdad se organice bien todo.

jAnimo y cuenten con mi apoyo y cooperacion!" (Centro de lenguas extranjeras).
"Seria bueno dar a conocer quien es de la brigada de seguridad y conto funciona para todos los
alumnos del plantel e invitarlos o comprometerlos a los mismos a participar." (Comunicacion y
periodismo).
"Al parecer este es un intento por establecer buenos programas de seguridad, considero que es
bueno contar con ellos; solo que si es que ya existen. no hay la suficiente informacién para lograr
que funcionen de la mejor manera." (Comunicacion y periodismo).
"Falta informacion de qué hacer durante y despues de algin percance. a donde dirigirse y con quién,
capacitacién o cursos de primeros auxitios y scguridad y simulacros en caso de.incendios y
temblores," (Comunicacion y periodismo).
"No hay sefialamientos sobre zonas de seguridad o evacuacion.” (Comunicacion y periodismo).

E. Referente a participacion ¢ interés de la comunidad hacia este programa,

"Es super-necesario v que bueno que 1a escuela se preocupe por este tipo de asuntos.” (Economia).
"La identificacion al entrar al plantel la considero muy rigurosa ya que, hay personas que quieren
lener acceso y-no pertenecen al plantel y seria perjudicial.” (Ingenieria civil).

"Mc parece excelente" (en 1a pregunta 23.) (Derechio).

“Promover la seguridad del plantel asi como informacion acerca de los programas de seguridad, asi
como de primeros auxilios, sismos, incendio, etc. Que podemos hacer en esos casos. (mencionados
anteriormente). Hacer simulacros. Haber mds vigilancia en cuanto: a estacionamientos. -Aulas.
Laboratorios, etc. Incluso poder vigilar a {os profesores ' se desenvuelvan conforme a lo planteado
por ta propia Universidad." (Derectio)
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"No conozco ninguna de las actividades de la comision de seguridad es mas pienso que esas
comisiones estan demas, solo buscan un provecho personal y representatividad politica.” (Derecho).
"Espero que no pase de un test de investigacion y que si es motivo de mejora que sc aplique con
hechos." (Derecho).

"Es un trabajo necesario el mejorar 1a seguridad en la ENEP, ojali se realice pese a la oposicion de
autoridades tanto civiles comno universitarias, sindicatos y de los mismos estudiantes; espero
realicen un buen trabajo y no solamente un paliativo para que los encargado de este programa
asciendan de puestos." (Comentario verbat).
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ANEXO M RELACION DE CALAMIDADES E IMPACTOS
DIRECTOS AGREGADOS
N
\\
. IMPACTOS | 8
\.\ A
\\ c B
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N M L ! c c ) P
AN 8 I I I O A B B
N Cc

|_CALAMIDADES Alr|l Tl o) oefe|cicyi
N M R M G G G T | T
AN | | ! I | I | | A |
. c c c c ¢ c c v L c
.1 o ) ) ) 0 0 ) ) E 0
~] 8 s s s s s s s s s
LLUVIAS X - - X X X X X
SISMOS X - X X X X

VIENTOS X - X X
TORMENTAS DE GRANIZO X X X X X X X
COLAPSOS DE SUELO X X X X X
INUNDACIONES X - X X X X X X
HUNDIMIENTOS Y AGRIETAMIENTOS X X X X
INTERRUPCIONES DE SERVICIOS X X X X X X X X X
INSUFICIENCIA DE SERVICIOS X X X X X X X X X
ACCIDENTES X X X X X X X X X
FALLAS HUMANAS - X X X X
TERRORISMO X X X X X X X X X X
ACTOS DELICTIVOS X X X X X X X X X X
DISTURBIOS SOCIALES X X X X X X
INCREMENTO DE POBLACION X X X X X X X X% X
ALCOHOLISMO Y DROGADICCION X X X X X X X
EPIDEMIAS - X X X X X X X
PLAGAS X X X | x X X X
CONTAMINACION X X X X X X X X
INCENDIOS X X X X X X
INTOXICACIONES X X X X X X X
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ANEXON

AREAS DE SEGURIDAD Y DE ALTO RIESGO DEL CAMPUS ARAGON

Edificio de Gobierno

Maédulo de extension universitaria

Centro de investigacion tecnoldgica
Biblioteca

Centro de computo

Centro de Lenguas Extranjeras

Comedor y servicios médicos

Laboratorios de ingenieria

9. Edificio de aulas de clases

10. Salon de usos muitiples

11. Cancha de futbol soccer

12. Gimnasio de duela

13. Cancha de futbol americano

14, Canchas de basquetbol

15, Gimnasio de pesas y vestidores

16. Edificio de adquisiciones y gimnasio de box y lucha
17. Edificio de mantenimiento y reloj checador
18. Clinica de odontologia (Campus Acatlan)

19. Estacionamientos para alumnos y académicos
20. Estacionamiento para funcionarios

PN A LD -

AREAS SEGURAS DEL CAMPUS
SO Ante sismo e incendio

EB Ante delincuencia y vandalismo

AREAS DE ALTO RIESGO EN EL CAMPUS
(I Susceptibles a robos

Susceptibles a asaltos y agresiones

Sismo
Incendio

27/ Zonas mas desoladas
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ANEXO O JERARQUIZACION DE SOLUCIONES PROPUESTAS

DE ACUERDO A CRITERIO P.AR.
PROPUESTA | URGENTE | FACIL [ IMPORTANTE | TOTAL
3 10 7 10 27
23 10 7 10 27
1 7 1 10 18
24 4 6 9 19
13 4 5 9 18
2 8 2 9 19
8 11 10 8 29
10 8 9 8 25
25 7 9 8 24
9 10 6 8 24
2 5 4 8 17
11 7 11 7 25
20 6 9 7 22
7 9 8 7 24
4 10 7 7 24
22 4 6 7 17
12 6 1 7 14
6 9 7 6 22
5 6 6 6 18
17 7 8 5 20
14 7 6 5 18
15 7 4 5 16
21 3 2 5 10
19 6 9 4 19
28 2 2 3 7
18 0 6 2 8
26 6 6 0 12
16 2 3 0 5




ANEXOP

EVALUACION DE PROGRAMAS PROPUESTOS

|PLANES Y PROGRAMAS
{

Estabiecimiento de convenios y estrategias con autoridades municipales y federale|

a
2
: =2
g g
— s g s
8 8 o 8
3 s 2 : a
2 = . = 2 g o 2
1 = © € s K] £ S
P = © = ° = s
—- = 5 g 3 a o p 8 2
£ gl 3| 8 3 = 5| = H 2
- 8 ° 3 o a s E z s E]
o ~ = O~ n * © o E
N ] o S o 2 8 5 E b+ 8
~ b -1 o @ o » s = s 2 < 3
-~ 2 e @ ] 2 =1 £ 3 S = -
: £ 8 8 8 g 2 = 8 2 g <
. 8 5 5 5 ° E 2 B 2 2 5
. s " o Q o > a e c - € a o
ICRITERIOS DE EVALUACION ~. S 2 2 2 2 8 5 k- £ e E 3 )
g : sl 5] 8| g g s| & s & 3 8l g 3
~ gl 3| 8| B & g z & § =2 st g E
L > o Pl o « & % < s ° 2 ]
8| g 8 8| 8 B s & ¢ & ® = =
< 3 I s s @ = b 2 < = ° ko]
g o o bl o L] © ] o = o G S
— o [*} [*} - < 3 =1
N a a o a 3 b4 — > ° 3> S ©
= s 5 5 5 2 & 2 = 3 = 8 &
s sy B & & e ] € g s 2 = =
a i £ £ £ s & S 38 F 3 &£ o
|iSeguridad fisica de alumnos ante agresi6n de terceros (10) 2,59 281] 326] 3,19{ 304 3,56 3,33 3.33 3,56 3,70 356 3,26 3,19 9
uSeguﬁdad fisica de académicos y funcionarios ante agresién de terceros (10) 2,67 281} 319§ 3,19] 3,11 3.56] 333 3,26 3.56 3,70 3.70 3.26 3.19 16"
"Seguridad fisica de trabajadores ante agresi6n de terceros (10) 267 281} 3,19} 311 3,11 3,56 3,33 3.26 356 3,70 3,70 3.26 3,19 9"
liProteccién de bienes de universitarios (8) 2.43] 255 249 261] 255 284] 279] 267 255 290] 290] 213] 255 7]
/{Proteccion de bienes de ta Universidad (9) 280] 287 293] 307] 280 327] 313] 300] 320] 3270 327 240 280 Bl
lIDesanolio continuo de las actividades del plantel (9) 280] 200 280] 280] 300] 327] 293] 2471 3.13] 280] 313] 193] 280 8l
HlApoyo a 1a comunidad vecina (7) 124] 093] 176] 197] 207 202] 192] 135 187] 187] 254] 202 233 B
liErradicacién de drogadictos del plantel (10) 281} 319] 341} 341] 311] 370] 200] 207] 358] 363] 370 244] 311 e
Jisuspencién temporal o definitiva de universitarios no gratos (8) 207 ©59] 225| 219] 213] 298] 148 138] 184l 267 207 172 2.43 5|
{iMejoramiento de relaciones laborales (8) 225] 160 237] 2370 2371 267 1sa] 2371 255 2s55] 219 168 225 6ff
lIDotacién eficiente de servicios basicos (7) 119)  14s] 171 1] 181} 2070 213] 161 233] 244] 223 1s0] 213 5|
“ [lEn caso de siniestro, pérdidas materiales y humanas nulas (10) 289] 252] 319] 333] 311] 370] 3s8] 2811 3ss] 383] 348 207 311 B
{Mejoramiento del aspecto del campus (9) 2471 253] 280] 280 280 333 2s3] 320 320 313] 320 227 293 8l
liMinimo de gastos y erogaciones (10) 259 156 244] 267 311 370 333 267 289] 328] 3.19] 222] 326 8ll
IIMinimizar posibilidades de accidentes (10) 304] 259 341] 358] 363] 370 363] 281 333 363] 363] 222 311 B
IToTALES:(135) 36,52] 32,82] 41,19] 41,96] 41,76] 47,92] 41.27] 3824] 44,67 4688 4650] 3438] 4237] 116

* Mediante folletos, conferencias, videos, participacion de brigadas, etc.
** Barda perimetral, casetas de vigilancia, alarmas, hidrantes. etc.
*** Cemino perimetral para vigilancia, pasillo para vecinos de ia zona.



ANEXO Q

CATALOGO DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE EMERGENCIA
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“ COMO.TE APOYA LA E.N.LE.P.
" ARAGON

Si recurres a tu Jefatura correspondiente o amemwnen2T
a otra instancia administrativa, se te
llevara a la Oficina Juridica dc la
- dependencia, en donde el abogado te
asesorard o auxiliard en los tramites

12
A

EOOF

\
s:uno>

CIMHIALIO
D RNG

AULAS

' legales que inicialmente sc deberan SRR _
. ozt Yol
. efectuar, en el horario de 9:00 a 15:00 332399%93233354300808¢8232- 1

horas y de 17:00 a 20:00 horas.

FUTBOL
+—

Para auxilio en dias y horas no héabiles, se \ |

‘tienen los teléfonos siguicntes del | o

Departamento Juridico de CU: 665 12 9% y 13:(D >
PISTA DS ANLETISMO

- Servicio Médico. En caso contrario, el

‘abogado te acompaiiard a la agencia . .

'investigadora del Ministerio Piblico que b

665 14 75.

‘te corresponda, ante quien relatards los l I I l

‘hechos que te sucedicron, presentando en L_—D
‘su caso, las pruebas conducentes para
‘establecer qué delito se comctid y la : l l l I
‘participacién de los autores del mismo. El S
‘Ministerio Piblico iniciari a la brevedad A [
‘posible y de inmediato si hay detenido,
‘todas las diligencias necesarias para los
fines antes expresados.

"En caso necesario se te trasladara al ]§”(>
6-:)

i

<

l t 24i3
(T
BASKETY

.

_ TELEFONOS DE EMERGENCIA

ENELD.F. :

BOmDbETOS 1eveereereresierereesmnvorsinrenne 768 37 00
|Centro Antirrdbico......uveereennen. 796 37 70
| 796 42 60
iSecretaria General de Proteccion y
Vialidad del D.I. v, 211 90 99
- 588 51 00
‘Escuadrén de Rescate

“Terrestre ¥ AGTCO wvveeririeriinnane 588 51 00
| Exts, 8727 y 8725
‘Fugas dc Gas las 24 horas........... R77 04 22

L ‘ 277 04 25
'EN EL ESTADC DE MEXICO:
iCruz Roja Beatepec . 787 15 40



)S'RESPONSABLES

- Proporciona gafetes al personal que labora
en tu dependencia, para que los porten
durante su jornada de trabajo.

Instala chapas de seguridad en aquellos
sitios en que se guarda equipo de valor.
Controla la entrada y salida de material y
equipo, con su respectiva orden
autorizada.

Instala proteccién (barras, varillas, etc.)
en los ventanales de los lugares donde se
guarde equipo de valor, como:
laboratorios, talleres, centro de cémputo,
almacenes, cubiculos de
microcomputadoras, etc.

Establece algin sistema de control en el
estacionamiento de tu dependencia,
mediante boletos, tarjetas o lista de
usuarios.

Mantén a la vista los mimeros telefénicos
de emergencia tales como: Auxilio,
Bomberos, Servicios Médicos, entre otros.
Flabora un plan de evaluacién de las
instalaciones, para casos de cmergencia y
difindelo para que sea conocido por toda
tu comunidad.

Conserva la calma.

Informa de inmediato al personal sin
causar alarma.

Si conoces su manejo, busca el extintor

' més cercano y trata de combatir el
connato. Obedece las instrucciones del
personal capacitado para el control y
ayuda si se te solicita.

Aléjate del lugar afectado y ayuda a los
minusvilidos a hacer lo mismo. Moja un
trapo o paiiuelo y colécalo sobre la nariz o
boca; si el humo es denso arriastrate por el
suelo.

No uses clevadores.

EN CASO DE SISMO

Conserva la calma.

Apaga inmediatamente los cigarros o
cualquier fuente de incendio.

Retirate de la ventanas.

Aléjate de las lJamparas, muebles u objetos
que puedan caer.

Aléjate de cosas calientes, como cafeteras,
ollas, etc.

No te recargues en las paredes.

Colécate junto a una columna o debajo de
un escritorio, mesa o trabe.

No uses elevadores o escaleras durante el
sismo.

Al terminar el sismo, aléjate de los lugares
dafados y si es necesario abandona el
edificio.

SI ERES VICTIMA DE ALGUN

o  DELITO:

Ante todo, mantén la calma y de ser
posible, sin arriesgarte, observa la
fisonomia y caracteristicas de los
delincuentes (nimero de sujetos, ropa,
sexo, edad, vehiculo, direccion de la fuga,
ete.). ~

Si los delincuentes escapan en algin
vehiculo, trata de anotar el niimero de las
placas, color, marca y todo lo que pueda
identificarlos.

Por ningiin motivo persigas a los
delincuentes.

Da aviso de inmediato.

- A QUIEN ACUDIR.

- Acudir mmcdxatmnenbc atu Jeﬁnm'a de

" carrera, ala Sccrctnrm Administrativa o

con el abogado dela Oﬁcma Juridica,
ellos sabrén como ayudnd.e. -



En términos generales, los diversos
campos y planteles educativos son
bastante seguros, en comparacién a la Cd.
de México, sin embargo, tit puedes ayudar
a dar un margen mayor de seguridad para
ti y tu comunidad, si observas estas reglas.

Evita caminar por lugares solitarios o poco
iluminados, Lleva contigo sé6lo los
articulos que necesitas para tu actividad
universitaria.

Procura no traer joyas ni objetos valiosos.
Utiliza siempre las banquetas y andadores
peatonales al caminar.

Ten a mano los teléfonos de auxilio.
Mantente alerta si ves alguna-actividad o
persona sospechosa.

Denuncia cualquier atentado contra tu
seguridad.

No te quedes solo en los salones, ni en

pareja.

Procura siempre caminar en grupo.
No permanezcas ni transites por lugares
solitarios o poco iluminados.
Cambia tu ruta de llegada y salida a tu
facultad, escuela o centro de trabajo.
No pidas ni des “aventones” a
desconocidos.
Camina retirada de cualquier obstéculo.
Lleva contigo sélo los articulos que
necesitas para tu actividad universitaria.
Procura no traer joyas ni objetos valiosos.
Ten a mano los teléfonos de auxilio.
Denuncia cualquier atentado contra tu
seguridad.
Si eres victima de un ataque sexual, el

- Centro de Estudios de 1a Mujer de la
Facultad de Psicologia te apoyari y
orientard.

B

Asegiirate de que las puertas de tu
vehiculo estén bien cerradas, con los
seguros puestos y los cristales elevados.
Procura no estacionarte siempre en el
misme lugar, 8i no hay certeza de que
exista vigilancia.

Siempre que puedas, date una vuelia al
sitio donde esti tu automévil.

Procura poner un bastén de seguridad, una
cadena o cualquier sistema eléctrico de
seguridad.

Evita dejar a la vista, en el interior de tn
vehiculo, objetos llamativos o de valor.
No dejes las llaves puestas afin cundo te
encuentres cerca del vehiculo.

Evita dejar tu automévil en lugares
aislados, mal iluminados y sin vigilancia.

No dejes cosas de valor a la vista en tu
lugar de trabajo.

Cierra adecuadamente las puertas de tn
cubiculo u oficina, asi como los cajones de
escritorio y archiveros. :

Utiliza el uniforme oficial y los gafetes o
medios de identificacion que te
proporcione la institucién, durante tn
jornada de trabajo. |
Conoce la ubicacién del equipo contra
incendio que existe en tn dependencia.
En los dias de pago, procura firmar una
vez tu cheque y depositario en el banco.
Ten a mano los teléfonos de auxilio.
Denuncia cualquier atentado contra tu
seguridad.
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