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INTRODUCCION

Con el surgimiento de la computadora digital P, la humanidad sufrid un cambio
total; tanto los sectores publicos como privados se apoyaron en esta herramienta para
automatizar sus procesos y generar informacion. Con  estos ordenadores la dinfmica de
humanidad se ha acelerado, ya que poseen gran capacidad para el procesamiento y
almacenamiento de datos y han sido utilizados para generar informacion que sirve de base
para el anlisis y la toma de decisiones. Aunado a los ordenadores y apoyados en la
tecuologia de las telecomunicaciones podemos hacer llegar la informacion generada a
cualquier lugar del mundo, sinimportar fronteras.

Con la introduccion de los ordenadores en el sector publico el contribuyente ha
obtenido mejores servicios: consultas de informacidn y asesorias al instante, asi como
simplificacion de tramites administrativos. Uno de los sectores publicos que se mantiene
en contacto directo con los contribuyentes es la- Administracion General Juridica de
Ingresos perteneciente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. A este organismo le
fue encomendado en el afio de 1992 la tarea de cumplir con el compromiso presidencial
que hiciera el primer mandatario en' turno, proporcionando -al contribuyente lg
informacion fiscal para apoyarlo en el oparmno cumphmlema de sus obligaciones
Jiscales,

Al Departaniento de Disefio de Sistemas de la Adminisiradén de Informética de la -

* Administracion General Juridica de Ingresos sele encomendo la tarea de desafrolfar.un:

sistema computacional que  hiciera- frente al compromiso presidencial 'de 1992; cuyo .
objetivo era; llevar toda- la informacion. fiscal @ todos los Estados de la Repiiblica

- Mexicana, a través de este sistema apoyéndose en los ordenadores yenla tccnologla de SRS

las telecomunlcaclones

Enla Repubhca Mexlcana la informacidn fiscal es' una parte fundamental par't que :

el contribuyente cumipla con sus obligaciones fiscales; esta informacién es proporcionada " ‘

al contribuyente por diferentés medios de dxfusnén Dnano Oﬁclal de la- Federacxén‘ o
revistas, libros, raduoytelevnsrén R :

El trabajo expuesto en esta memona de desempeﬁo profeslonal tiene como objeuvo g !

_presentar el desarrollo e implementacion. de los Sistemas de Teleconsulta Fiscal y-

Consulta Local orientados al contnbuyeme para apoyo en’ el cumplnniento de sus‘fi
obhgacmnes ﬁscales LT

~Con estos ststemas se prelende llevar hasta cl lugar del trabajo del conmbuyeme"k: G l
toda la inforniacion fiscal generada por la Adnnmstraclén General Jundlca dc Ingrcsos y i

asi cumplir con el compromxso presndenclal reallzado en 1992

ls)




Con la presente memoria de desempefio profesional se muestra que el egresado de
la Licenciatura en Matemdticas Aplicadas y Computacion, emplea las téenicas
computacionales y los avances tecnoldgicos en computacion al servicio de las ramas
ecandmico-sociales para el disefio de sistemas. Trabaja conjuntamente con ingenieros,
actuadios y administradores en instituciones ptblicas o privadas, en centros de
investigacion en matematicas aplicadas, en despachos relacionados con la informética o
en comercios que requieran de la automatizacion o procesamiento de datos. Las materias
de la Licenciatura en Matematicas Aplicadas y Computacion que fueron aplicadas en el
desarrollo de estos sistemas fueron: Sistemas de Informacién, Disefio e Implementacion
de Sistemas, Teoria de Sistemas, Datos y Estructuras de Almacenamiento y
Programacion Avanzada.

En el Capltulo I s¢ presenta una resefia historica acerca de la Secretaria- de
Hacienda y Crédito Publico asf como las funciones de la Administracion General Juridica
de Ingresos.

En los Capitulos I y Il se descnbe el marco tedrico que fundamenta d proyecto
desarrollado, asf como la justificacion de los recursos utdlzados

En el Capitulo IV se describe el ciclo de vida de desarroiio de snstemas para el
Sistema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local, los requerimientos por parte de los
contribuyentes para el acceso a estos snstemas y la proyccctén futura de. los nusmos



CAPITULO |

MARCO HISTORICO DFE. LA SECRETARIA DE HHACIENDA Y CREDITO
PUBLICO

1.1 Antecedentes histéricos sobre la fundacién de Ia Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico,

La ahora llamada Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, tiene sus origenes en la
¢poca del Virreinato. Conocida con el nombre de Real Hacienda, fue la encargada de
cobrar el tributo para la Corona, asi como otros derechos establccmos el quinto real, la
alcabala, pulque, bebidas prohibidas, etc.

El primer antecedente acerca de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
aparece en el articulo 15 de la Constitucién de Apatzingdn de 1814, donde se
establecia.™ Se creard cerca del Supremo Gobierno.y con sujecion inmediata a su
autoridad, una intendencia general que administrarg todas ‘las Rentas y ‘Fondos
Nacionales "2, En la Independencia, la Soberana Junta Gubemativa plante y organiz6
- la Administracién Publica, surgiendo asi, cuatro Secretarias de Estado por disposicion det
decreto del 8 de Noviembre de 1821; dos de ellas fueron la_Secretaria de Estado 'y !
Despacho Universal de Hacienda. Desde el 25 Octubre de 1821, ya existia la Junta dc'
Crédito Publico. ‘

Tres aflos més tarde, el 16 de Noviembre de 1824, el Congreso Constltuyente e

expidio el decreto para el arreglo de la Administracion de la Hacienda Piblica; en donde

se otorga a la Secretarla de Haclenda, I facultad de administrar ‘todas las rentas‘_-“’_‘ -
pertenccientes a la nacion, inspeccionar las casas de moneda 'y dirigir la Admmnstracnén, e
General de Correos, la Coleclum de Rentas de Lotems y la Oﬁcma Prowsmnal de .

Rezagos.

Fue el primer ministro Don Rxfwl l'ém Mnldomdo, decreto del: l2 de Mayo de*
1853, quien da el nombre de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y més terde, porel~ ~ = = =
+ decreto del 13 de Mayo de 1891, Secretaria de Hacienda, Crédito Piblico y Comercio. .~ "~
Hacia ¢ 17 de Octubre de 1917, por la' Ley de Secretarias de F.stado se. omrgaf- G

ﬁnalmente el nomb re de Secrmril de lllcieldl y Clidnlo I’nbllco. .

Hlsténcnmente las funcnones y actlvndadw mhe(elucs asu cnrgo se han reallzado a;:,': :

través de diversas dependencnas que. operan ba;o propm wgllancu de la Secretaria de, "{‘ 

Hacienda; entre ellas tenemos las sngulentes L

2Hlsmm Bnblmg,ml‘ iy Gcogrlﬂn de Mé‘aco Dlecmmno?omm,anmdeclén Méx 1986 pp
2703 R : : :




¢ Direccion General de Egresos. Tiene a su cargo la preparacian y vigilancia del
presupuesto de egresos de la federacion.

Direccion General de Crédito, Organismo responsable de auxiliar al Secretario de

. .
Hacienda en el desarrollo del plan financiero del gobierno
_; ¢ Direccién General de Bienes Generales. Tiene a su cargo todo o relacionado a los
i bienes de propiedad federal.
¢ Direccion General de Aduanas. Tiene a su cargo el servicio aduanal establecido en
todos los puertos maritimos y fronterizos de la Repiblica Mexicana,
o Tesoreria de a Federacion. Es el organismo encargado de la recaudacion de los fondos
de la federacion,
o Oficina del Impuesto Sobre la Renta. Se encarga de la administracion del Impuesto

Sobre la Renta,

s Oficina de! Impuesto del Timbre y Sobrecapitales. Administra el impuesto del timbre,

Comisién de Aranceles. (Organo de consulta de la Secretaria de Hacienda en materia

*
arancelarin) encargado de los problemas relativas al ascensa o descenso de las cuotas
; de importacion o de exportacién,- :
i . <
' e Comision Permanente de la Segunda Convencion Nacional Fiscal. Organismo

' encargado de Hevar a cabo una obra de coordinacién en materia de zmpuesto sobre los: .-
i estados, mumc:plos yel goblemo federal. . -

La Secretanu de Hacnendu y Crédito Publico presta sus servncios en estrecha
colaboracmn can In Presndencm dea Repiblica. L JER

i
o
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‘structura hisica de la Seeretaria de acienda y Crédito Piblico
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1.2 Funciones descmpemdls por la Secretaria de ll‘n‘cknjdl'fi Cfédilt; l’c’nbjl'im :

Las principales f‘uncmncs de ln Secretarla de annenda y Crédllo Pubhco prestadas
ala nucu’m como orgamsmo publlco son Jas | s:gulenm L

. I’royectar y calcular los i ingresos -de ln fedmclbn, dcl Deplnamcmo dcl Dlstmo ,
‘ Fedeml (DDF.}ylas enlldades paraestntales .

e Estudiar y formular- Ios proyectos de_ leyes y disposlclones I' scales dc las Icyc dc
mgresos dt. la federaclon ydel D,D.F. : o

e Dingyr ln polinca moncla‘_rla y crcdlticia; A




Planear, coordinar, evaluar y vigilar ¢l sistema bancario del pais, que comprende el
banco central, 1a banca nacional de desarrollo y fas demds instituciones encargadas de
prestar el servicio de banca y crédito.

Formular la cuenta anual de la Hacienda Pablica Federal.

Coordinar y desarvollar los servicios nacionales de estadistica y de informacidn
geogrdficn; establecer las normas y procedimientos para la ovganizacién,
funcionamiento y coordinacion e fos sistemas nacionales estadisticos y de
informacién geogrificn de los mismos, asi como normar y coordinar los servicios
de informdtica de Ias dependencias y entidades de la Administracién Pablica
Federal,

Cobrar impuestos, derechas y aprovechamientos federales en los términos legales.
Definir los estimulos fiscales y estimar sus efectos en los ingresos de la federacian.

Establecer y revisar los precios y tarifas de los bienes'y servicios de la administracion
phblica federal.

Dirigir los servicios aduanales y de inspeccion y fa politica fiscal de Ia federacién.

Proyectar y calcular los egre:,os del gobuerno fedcral ydela admlmstracion pubhca
federal. :

Formular el programa del gasto pubhco federal y el proyecto de presupuesto de-
egresos de la federacion  y presentarlos Junto con ¢l del DD F.ala consndcracl(m del
PreSIdente de la Repitblica. R

Evaluar y autonzar los programas de inversion publica de Ias dependcncms y emldadcs R
de la administracién pablica fedcra! S

Dictaminar las modificaciones a la estructura organica bsica de Ins dependcncms y"’
entidades de la administracion piiblica federal. :

Vigilar o cumplimiento de las obhgauones denvadas de Ias dusposiclones en matena de. o
planeacion. nacional, asi coma de progmmacxén presupuestaclén, contablhdad Yoo
‘ evaluacnon o




1.3 Funciones de la Administracion General Juridica de Ingresos,

Como parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, a la Administracidn
General Juridica de Ingresos le competen las siguientes funciones:

o  Establecer fa politica y los programas que deben seguir las Administraciones Especial y
Locales Juridicas de Ingresos, praponerlos para aprobacién superior, para las
autoridades fiscales de las entidades federativas coordinadas en materia de normas de
operacion,

o Prestar a los contribuyentes asistencia en el cumplimiento de las obligaciones™
fiscales y nduaneras,

o . Resolver las consultas que formulen los interesados en situaciones reales y
concretns sobre Ia aplicncion de las disposiciones fiscales; determinnr los créditos
fiscales que resulten de dlchas -cousnltas o del incumplimiento de los requimtos
parn gozar de franquicias, excensiones y subsidios.

¢ Proponerel establecimiento de reglns genemles en relacion-con las contnbucnones
fedemles.

o Realizar las campaftas de difusion en materia fiscal. -
o  Capacitar n su personal,

. Ordenar y levar a cnbo la notificacion de las resolucnones admlmstranvas que- dlcte, N
ordenar el procedlmxento ndmnmstratlvo para hacer efectnvos fos crédllos fiscales

) Aceptar y tramitar hasta su conclusnén la venta de bnenes en pago de'l
“fiscales,: . : :

o Representar al Secretano yalas Umdades Admlmstratwas adscntas a Ia Subsecretaria :

 de Ingresos, en toda clase de juncnos ante el 'l‘nbu‘ al Fiscal de la Federac'b

o Asesoraralas Umdades Admlmstratxvas adscmas a Ia Subsecretaﬁa de Ing,resos‘ en lo :
asuntos laborales relatwos a su personal de conﬁanza . incly
levamamlemo de constanclas y aclas administrativas en-esta materi

,Reprcscnlar a la Secretarla en JUIC[OS mcrcantnles cwnles y otros
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1.4 Necesidades de desarrollo de SITEFTy SICOLO.

A principio del aiio 1992, [a Administracion General Juridica de Ingresos, no
contaba con algin sistema automatizado que ofreciera al contribuyente, informacion
fiscal actualizada desde ¢l momento de su publicacion, La informacion fiscal se hace
llegar al contribuyente por publicaciones y medios de difusién emitidos por la propia
Secretaria de Hacienda; entre éstos se encuentran : el Diario Oficial de la Federacidn,
revistas, leyes y reglamentos, radio y television.

A mediados de ese mismo afio, el primer mandatario en tumo, se compromete a
praporcienar toda la informacion fiscal al contribuyente para el oportuno cumplimiento
de sus obligaciones fiscales; el stlema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local surgen
para afrontar dicho compromiso y cubrir una de las principates funciones de la
Adniinistracion General Juridica de Ingresos: prestar a los contnbuycntcs asistencia en el
cumplxmlento de las obligaciones ﬁscales y aduzmeras ' ;

En el Sistema de Teleconsulta Fiscal (SITEFY), el contribuyente pucde consultar un
gran volumen de informacion fiscal publicada y actualizada y puede ser accesada desde el
rea de trabajo del contribuyente € inclusive, desde su casa. Este sistema opera cn linen y °
puede ser consultado a través de una computadora, un modem y una linea lelefémca las

- 24 horas del dia.

Una de las muchas ventajas que el contrﬂmyeme abtiene al sccesar este slstema s

la obtencion de informacién en su PC desde fa computadora central donde opera el

SITEFT. Para ello puede utilizar un pragrama de comunicaciones comercial o ¢l programa e S

pmpxemno dela Secretarm de Hacnenda y Crédnto Pubhco denommado Emuter

£l Sistema de Consulta’ Lacal (SICOLO) opera en’ las Admlmsttactones Locales-_‘ L
Juridicas de Ingresos. Este sistema- ofrece  informacion que es consultada porilos .-
- abogados 'y demés personal de la -Administracion Local para dar’ asistencia fi scal alil" SR
comnbuyente la actuallzucnén de mfonnacnénaeste smemasemllu penodlcamente T

15 Conocimigntds acadéiniéps’ bﬁslcos pnruldesarrolh del Sl’l‘EFlySlCOLO ‘

La Llcencxatum en Matcméhcas Aplmdas y. Computacu'm ofreeeﬂ egmsado, la.

posibilidad de’ vincularlo en instituciones  de- investigacion, doeapcaa, ns,mucxones;" i

gubemamemales, instituciones pnvadas y centro- de invesugaclén maemética
aplicadas. Cuando el egresado ‘participa. en’ dlchas msutuctones', ' cimie
adqumdos en la- licenciatura . deben ser puestos en. practlca tdmonalmcnte :
conocimientos que no son de su especialidad, deben ser wmnlados répldunente, ya' quel
en baseuestos uendendesarrollar su. trabajo ER RO R TR



Los conocimientos curriculares minimos necesarios para el desarrollo def Sistema
de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local son los siguientes:

! Técnicas de andlisis de sistemas,

j

! Técnicas de disefio de sistemas.

| o

3 Comunicaciones (Redes LAN y WAN).”
;

H

Técnicas de recopilacion de datos (entrevistas con usuarios).

Si bien no se requieren conocimientos fiscales, ya que toda la informacion con la
que operan los. sistemas es generada por diversos departamentos -involucrados en el
| proyecto y entregada al Departamento. de Diseflo de Sistemas para su explotacnon por: .
| medio del SITEF1y SICOLO, si se requieren los conocimientos curriculares; éstos fueron
aplicados en la primera fase del desarrollo del sistema, en la cual se realizaron numerosas
entrevistas con los Administradores.y usuarios para reallzar el nnlllms y dlseﬂo del
mISlUO R :

1.6 Recursos Humauos utilizndos enel Desnrrollo delSlslema deTeleconsultu PR B
t FlsculyConsulm Locnl . e, [

El Snstema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local comenzaron a desarrollarse a
mediados de 1992 en la Administracion de informética en el Departamento de steﬁo de 2
Sistemas; estos proyectos concluyeron a ﬁnales del afio de 1994 : P

Enel desarrollo de SITEFL y, ! SICOLO ‘se trabajé bajo el slgu, r ‘
responsabilidades con un grupo de ocho personas dlstnbuldas en los sxgulentes puntos '

» 'Dos personas trabajaron enel nnéhsls y dlseﬂo de estos snstemas para Ia prlmera fase Yy
se anexaron cuatro mas enla segunda fase = ;

* LAN; Local Ares Network (Red de Arca Locnl) WAN Wide Afgﬂ Netviork (Rcd de Area Alﬁplia)
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|
o

Dnseho de Sistemas en donde se desarrollaron ¢l SITEFI y ¢l SICOLO;

o Un grupo de tres personas en el desarrollo de estos sistemas

o Dos personas en el desarrolio del programa de comunicaciones propictario de la
S.H.C.P. (Emuter). .

« Un grupo de tres personas en el formateo de fa informacion para ser explotada por el
SITEF1 y SICOLO

o Un grupo de seis personas en la instalacion de la version Alfa,

« Una Compaifa y el Banco Nacional de México para ¢l soporte -de fa red de
comunicaciones a nivel Nacional.

Como analista de sistemas se iniciaron los primeros esquemas de desarrollo sobre el
SITEF! en el Departamento de Disefio de. Sistemnas; éstos fueron presentados ante el
Administrador  General ‘para su  revision y aprobacién. Posteriormente a - esas
presentaciones y debido al impulso que se otorgd por parte del Administrador General, s¢
reallzarén los primeros protoupos y esquemas e conecnwdad para dxchos sxstemas

Se colabord. en el desarrollo total del SITEFI y SICOLO asi como en el
mantenimiento y desarrollo del programa de comunicaciones. propictario de la Secretana» N CE
de Hacienda y Crédito Publico (Emuter), asimismo, en el formateo de mformacxon y en_ Ve "

las msmlacmnes dela versxén Alfa del slslema

El grupo dc personas mencmnados antenormente trabajé enel Deg rtamento d

grupo y a la ayuda def personal de otros departamentos ﬁw postble el desa
 sistemas. :




: mformamon" W y es unhzado por vams razones como sof:.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene como objetivo proporcionar las definiciones y conceptos
en los que se fundamenta el desarrollo del Sistema de Teleconsulta Fiscal (SITEFI) y .
Consulta Local (SICOLO), haciendo énfasis en el metodologia del ciclo de vida de
desarrollo de sistemas. Cada etapa de esta metodologfa sera relacionada con el
desarrollo del SITEFI y SICOLO en el siguiente capitulo.

2,1 Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas

El Instituto Nacional Americano de Novmalizacién (ANSI, American National
Standards Institute) define un sistema como un conjunto de métodos, procedimientos o
técnicas unidas por una interaccion regulada para formar un todo organizado. Por otra

. parte, el Comité Téenico de la Organizacion Internacional para la Normnluaclén ,
(International Organization of Standardization Technical Committee) define un

sistema como un conjunto organizado de hombres, méquinas y métodos que se requleren
para lograr un conjunto de funciones especificas, : L

Un “sistema de informacién es un gmpo de elementos mtegrados (personns L
procedimientos y equipos) que funcionan de manera conjunta para apoyar-la toma’-der ‘
decisiones ¥ las actividades en una orgamzacxén oenuna situacxén personal” o

< El“ciclo devida- de desarrollo de sistemas es el conjun(o de activn_ades de los. :
analistas, disefiadores y usuarios, pnra desarrollar 'y pomr en marcha un: mstema ‘de..

o la orgamzacnén del numero de actmdades necesarlas en la construcclon de. un
sistema’y - la secuencla en que deben ser tmtadas dichas actlvndades pnra
desarrollo U \

Ayuda a resolver prob!emas quer surgen‘ medlante el dt_:sarrollode sistemas, marcando




‘o Prueba de los sistemas,

filosofia de reglas que se puedan memorizar y consiste en una progresion metddica que
parte de lo logico a lo fisico y de arsiba hacia abajo.

Es muy importante tener presente que los modelos para el ciclo de vida varian
segun los diferentes criterios que se consideran para la resolucion del problema. En el
caso del desarrolla del Sistema de Teleconsulta Fiscal y Local nos abocamos a las siete
etapas que son consideradas por la metodologia del ciclo de vida de desarrollo de
sistemas.

Las metodologias y criterios que se emiplean para desarrollar el nuevo sistema
dependeran en gran parte del tipo de soflware que se produzca, si el sistema es muy
complejo, puede utilizarse un modelo incremental, que admita diferentes versiones del
producto, con nirevos requisitos que haya que redisedar, y que den lugar a un desarrollo
en paralelo. Si el sistema no se puede especificar de una forma precisa, se puede
considerar un ciclo basado en la construccién de prototipos. Asi, los ciclos de Vld‘l van-
ligados estrechamente a las diferentes metodologias que los soponen

El ciclo de vida para el desarrollo de sistemas esta compuesto por las sngmentes
actividades:'*'

. lnvestigacion preliminar,

. Determinacion de requeriniiemos;
. Desarrollo def sis(‘ervn'a prototipo.
«  Disefio del sistema. |

. Desarrollo de software.

¢ . Puesta en marcha,

3 Jaines A, Scen: Anlisis y Discio de Sistemas de Tnformacién, pp. 17:23 .
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Fig. 1 Ciclo de vida de los sistemas

Estas actividades en la mayorfa de las situaciones estan intimamente relacionadas y
son inseparables. En muchas ocasiones, ¢l orden de las etapas sera dificil de determinar.
Las diferentes partes de un proyecto pueden encontrarse al-mismo tiempo en diversas
fases; algunos componentes pueden encontrarse en la e(apa del anglisis, nuentras otras se "
encuentran en etapas avanzadas del disefio, '

Investigacion Preliminar, Esta actmdad se compone de tres partes; clasificacion
del requerimiento, estudio de factlblhdad y aprobacnéu del requenmicuto

1) Clasificacion del requenmlento Antes de que pueda consnderarse Ia mvestlgacnén del IR
sistema, el proyecto requerido. debe examinarse para determinar. precisamente lo que -
desea la organizacion; El requernmemo y el objetivo del proyecto deben estar clarament
establecndos i

2) Estudio de tactlbllldad Un resultado xmportanle de la mvesﬂgacnbn prehmmar e L S
determinar que el sistema requerido es factible. Existen tres aspectos en el estudlo de L S e

Factibilidad téunca Plantea las sxgu:entes cuestxones 4 Puede realiznrse el trabajo .
para el - proyecto con ¢l equipo- actual, - tecnologin de software: y ¢l per onal:
disponible? si se requuere nueva tecnologia l,Qué probabnhdades hay de. que pueda‘
desarrollarse" :

l‘achbzlndad econémlca. Plantea si ¢,Exlstcn sufxclemes bcnef cnos cn la creacion del
‘sistema para hacer que los. costos Sean aceplables” 0, en forma inversa, ;. S(m tan
al(os los costos como para que el proycclo no deba Ilevarse a cabo? ot

‘Facubnhdad operatw.l Plantea i g Se uhl izar.€l s:stcma $i'se desarrolla Yy 3 pone‘
“en marchn 7. (, Hubra rcsnstencm de Ios usuanos pztra acep!ar el snstemn’.l




3) Aprobacion del requerimiento. No todos los proyectos son deseables o factibles.
Después de que se aprueba la requisicion de un proyecto, se estima su costo, prioridad,
el tiempo de terminacion y los requerimientos del personal que se utilizan para determinar
en que lista existente de proyectos quedara incluida.

Determinacion de requerimientos. El punto clave del analisis de sistemas se
consigie al adquirir un conacimiento detallado de todas las facetas importantes dentro
del drea que se investiga. Los analistas al trabajar con los empleados y gerentes deben
estudiar el proceso que actualmente se efecttia para contestar algusias preguntas claves
referentes al sistema. Asl, un anlisis profundo conduce a una detallada especificacion de
las niecesidades del sistema

Las investigaciones detafladas también requicren el estudio de manuales y reportes,
la observacion real de las actividades de trabajo y la recaudacion de formas y documentos
parn comprender el proceso.

Contorme se recopilan los elementos, los analistas estudian los requerimientos de
datos para identificar las caracterfsticas que tendrd el nuevo sistema, incluyendo - la
informacion que el sistema debe producir y sus caracteristicas operativas, tales como:
controles de procesamiento, tiempos de respuesta y métodos de entrada/sahda

Al analizar el sistema , bien seaa nivel de estudio vde posubllidadgs o durante la fase
de anlisis y disefio del sistema, la finalidad que se persigue al recoger datos es
proporcionar una base sélida para la identificacion de éreas de problemas y para fa
formulacion, valoracién y posible: rectificacion de los ObjetIVOS de la orgnmmubn dsi‘
como determinar las necesidades y limitaciones aphcablcs al nuevo mstema

Desarrollo. del sistema_prototipo. El prototlpo es realmcme un pxloto 0 una‘,j'; :
prueba y se espera que se modifique después de varios intentos;.es decir, ¢l modelo.

evolucionard como se vaya rindiendo lnformamén adnc:onal del dlseno a traves de su; uso '

El prototipo es un sistema de trabajo disefiado para que se pueda modn[' car con '’

facilidad y la informacién que se obtiene a través de su (uso'se aplica a uit- dnseno ) oy
‘ modnfcado La version modificada puede utilizarse, a su vez, como el protonpo para ;

obtener informacion atn més valiosa del disefio, El de”sarrollo del prototlpo a menudo :
coincide con el diseflo del sistema. : ,

Diseilo del sistema. El disefio de un s:stema de mformaclén produce los elementos

que establecen como el sistema cumphrﬁ los requenmnentos ldenm' cndos durante el}‘ L

andlisis del sistema.

El'" disefio prcsenta ciertas dlf cultades deb:do a que e requlere de un grunj R
potencial creativo para realizar los cambios espemﬁcados en cl sistema o blen pnra crear i

une nuevo para e usu'mo ¥ que sea ﬁncul de mplemcntar




: dlSposmvos de almacenamiento, Los procedimientos que ellos. descrlben muestran como'v ‘

Ll disefio es un proceso de resolucion de problemas que busca caminos para
conseguir ciertos objetivos y su finalidad es crear un nuevo sistema que refina un
conjunto de objetivos, mismos que guian el proceso del disefio.

Los objetivos son el factor que dirige al diseiio y cualquier cambio hecho en el
sistema debe cumplir esos objetivos. Estos pucden ser:

« Funcionales. Modifican o establecen nuevos requerimientos funcionales del sistema;
contro! sobre e} mantenimiento del sistema, seguridad y controles de acceso, métndos
de entrada y salida.

¢ Operacionales. Especifican los estindares de operacién a conseguir para el nuevo
sistema.

+ Necesidades de satisfaccién personal y de trabajo. El objetivo es disefiar sistemas que
sean ficiles de usar y ademis que permitan nl usuario innovarfos pomendo en prictica
su capacidad creativa. :

El diseflo se ocupn no solo de programas y de c;ecucnén de procesos, sino tambtén
del impacto total que ¢l sistema ha de causar en la organlzac:on :

El diseito de sistemas integrado ha de ocuparse de las f‘uncmnes a ejecutar, tanto
por medio de procedimientos como de programas y debe identificar y. resolver los-
problemas de tipo psicoldgico que suscutcn los camblos en la org'\nlzacmn

Se comienza por identificar fos informes y otras saludas que el swtema produc:ra yo
los elementos especificos de cada uno de éstos, incluyendo s su locallzac:én exacta sobre el el
papel, la pantalia de desphegue u otro medlo. v . :

“El diseflo del sistema también descr:be los: datos calculados 0 almacenados quc.. se,.
introducirdn, Los grupos de datos. individuales 'y los- procedlmlentos de cdlcwlo:se
describen a detalle, Los' disefiadores seleccionan las estructuras’ de los’ archwos ylos

se van a procesar los datos y como se produclré Ia sallda

. 'La informacion (Iel dlseho dclallndo s pasa al grupo dc programacién pam que R .
pueda comenzar el desan ollo del software ' %

Desarrolle de: softwm'e. Los desarrolludores de soﬁwarc pueden mstalar o*
modificar software que se haya comprado, 0 pueden escribir | programas nueyos. dlseﬂados e
a la medida. La decision de lo que se va a hacer depende del costo de cada una de las x

" opciones, . el tiempo disponible para descnblr el soﬂware y: la dlspomblhdad de IOSg e
'programddorca R Lo :




Los programadores son responsables de documentar el programa e incluir los
comentarios que expliquen como y porqué se utilizd cierto procedimiento y porqué se
codificd de cierta forma. La documentacion es esencial para probar el programa y darle
manienimiento cuando la aplicacion se ha puesto en marcha,

Prueba de los sistemas. Durante la prueba, el sistema se utiliza en forma
experimental para asegurarse que el software no falle, es decir, correrd de acuerdo a sus
especificaciones y a la manera en que los usuarios esperan que lo haga. Se examinan
datos especiales de prueba en la entrada del procesamiento y los resultados para localizar
algunos problemas inesperados. Es preferible detectar cualqulcr anomalia antes de que la
empresa ponga et marcha el sistema.

Puesta en marcha, Cuando el personal de sistemas verifica y pone en uso el
equipo nuevo, capacita al personal usuario, instala la nueva aplicacién y construye los
archivas de datos que se necesitan, entonces se dlce que el sistema estd -puesto en
marcha.

La resistencia al cambio pucde'provocnr problemas en la implantacion del sistema y
esta resistencia se puede reducir si se sngue una estrategla orientada hacia las personas
durante ¢l estudio del sistema,

De acuerdo con el tamaiio de la empresa, los desarrolladores del sistema puedén
escoger una prueba piloto para la operacion del sistema solamente en-un rea de la
compaiiia. A veces ejecutardn en forma paralela tanto el sistema anterior como el nuevo
para comparar los resultados de ambos; en otras situaciones, los dcsarrolladores parardn:
por completo el sistema anterior un diay al sagunente empezaran a utlhzar el nuevo, SR e e

Sin importar la- estrategm para 1a puesta en marclia’ que se haya utlllzado qu’ : Sy
desarrolladores tendrin que asegurarse de que el uso uucml del snstema este Ilbre dei
problunas RN =

La apllcaclén necesitard “mantenimiento, s decnr . se” harén cambm

“modificaciones al - software y a ‘los archivos o procedlmlentos para cubnr los' pae

requcrlmlentos nuevos de los usuarios.
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finalmente sea el que los usuarios desean y necesiten. De ninguna manera la metodologia
del desarrollo de sistemas debera ahogar la creatividad o la innovacion; ésta proporciona
un faro guia para ¢l recorrido a lo largo de un sistema de informacion,” !

2.2 Las Bases de ta Construccién de Sistemas de Informacion

Cualquier cosa que se construye puede definirse en términos de los componentes
estructurales, junto con las formas de disefio que afectan a esos componentes.

Todos los sistemas de informacién estin compuestos por: entrada, modelos, salida,
tecnologia, bases de datos y controles. La combinacion de éstos y el tipo de sistema de
informacion que resulte depende det disefiador, que es el arquitecto de los sistemas.

Los componentes estructurales de sistemas de informacion pueden conjuntarse para
obtener sistemas de informacion funcionales que - satisfagan las necesidades de las
organizaciones y de sus usuarios. La comprension de estos componentes estructurales;
sus relaciones, acoplamientos, su -contenido légico 'y fisico, proporcionard. los
conocimientos basicos para describir y diseflar sistemas de informacion.

. Blogue de entrada. La entrada representa a-todos los datos, texto, voz € -
imagenes que entran al sistema de informacian ast como los métodos'y medios por los
cuales s¢ capturan ¢ introducen.-La entrada esth. compuesta de transacctones. sohcltudes ‘
consultas, i mstmccn«)nesymensajes : SRS

. Bloque de modelos, Este componente consta de los modelos léglco- natemati
que manipulan de diversas formas la entrada y los datos almacenados para produci
resultados deseados o salida; Un 'modelo 16gico matemético’ puede combinat caert
elementos de datos para proporcionar una respuesta adecuada a. una. consulla, [} puede
reducir 0 agregar volumenes de datos para obtener un rcporte conclso. b

. Bloque de snlida. El producto del slstema de formacnén es la sallda* ‘
informacion de calidad, documentos para todos Ios mveles de gerencna y para todos, tos
usuarios dentro y fuera de la orgamzacnén» a salida'e es el componente que: guia € mﬂdye
en los otros componentes Si‘el disefio de este componcnte 1o, satlsface lag necesidades-'.
del usuario, enlonces los otros componentes nenen pocu nmportancla ‘

La calidad de esta sahda se basa en su exactnud oportumdad y relevancna Debe
tratarse en tunclon de su destmo uso frecuencua de uso y segurlda

¥ Burch G Jolm Diseilo dc Slslenms lnl'qmmméu Teurlu ¥ PﬁCllCl\ Gmpo Nuricga Edltoms,




' 23 Fuerzas de Diseiio de los Sistemas de lnfonnycién.

'trabajo Asi las fuerzas de diseffo que deben ser conslderadas en el dlseﬂo y. dcsarro[[o del ‘

' Blogue de tecnologia, La tecnologia es "la caja de herramientas” del trabajo en
sistemas de informacion. Captura la entrada, activa los modelos, almacena y accesa datos,
produce y transmite salida y ayuda a contralar todo el sistema.

Realiza todo el trabajo pesado y une todos los componentes estructurales. Dicha
tecnologia consta de tres componentes principales: la comptadora y almacenamiento
auxiliar, las telecomunicaciones y ¢l software.

La tecnologia es un substituto del esfuerzo humano. La mayoria de los sistemas de
informacion actuales y del futnro estardn basados en la tecoologia. Sin embargo, un
peligro latente es el de in sobre encantamiento con la tecnologla, e tauo se descuidan
las necesidades de informacion de los usuarios. Otro peligro es de suponer que la
adquisicion ¢ instalacion de una computadora 'y su tecnologia relacionada  es
equivalente a implementar un sistema de informacion y nada puede estar mas lejos de la
werdad; wia compatadora por si misma no hace an sistema de informacion.

. Bloque de datos. La base de datos se-considera desde dos puntos de vista; el
fisico y el logico. La base de datos fisica estd compuesta de los medios de
almacenamiento como las cintas, discos, disquettes, etc. El cémo-buscar, .asociar .y
recuperar los datos almacenados para satisfacer necesndades especthcas de informacién es
el lado légico de la base de datos.

. Bloque de controles. Algunos de los comroles que necesitan diseiiarse en el
sistema para asegurar su-proteccion, integridad y operacion uniforme, son la instalacién.
de un sistema de administracion de registros, la aplicacion de controles contables

tradicionales, el desarrollo de un plan maestro de sistemas de informacion, etc, -

Las personas que tierien la responsabxhdad del dlseﬁo y desarrol!o de los sustemas o
estdn en gran medida influenciados y hmltados por-un himero de fuerzas de dlseﬂo. Log: .o
disefladores deben determinar cuales son las fuerzas de- disefio- y cémo afectan.a-sus -
proyectos ‘de - disefio, mcorporando al mismo_ tlempo creatiwdad e mnovacnén en s

sistema Son las siguientes :

' lntegmclén. La tecnologfa mformauca estani mserta en Ias orgamzacnones y
enlazada para una sincronizacion comp!cta y una coordinacién de las. operaciongs. El
sisteina ya no estara separado funcional y espacialmente del lugar del trabajo, Este diseffo
Esta malla‘d,

dara por resultado. una malla de mformacuén pura la orgamzacuén
mformacnon unird Ias funcnom.s




. Iuterfaz usnario/sistema. Entre mejor sea la interfaz entre el usuirio y el sistema,
; sin obstruccion, interferencia externa o dependencia de intesmediarios, mejor serd ¢f flujo
de informiacion. La riqueza de la interfaz usuario/sistema dependerd de la fuerza y

variedad de las capacidades en los componentes estructurales.

. Fuerzas cowpetitivas. Las organizaciones estan entrando en una era de gran
competencia; un mundo de cambio rapido y significativo que demanda un flujo mejor y
més oportuno de informacidn de calidad. Las organizaciones deben disefiar sistentas que
soporten y mejoren la actividad gerencial, la diferenciacion de productos, servicios y

productividad.

. Calidad y utilidad de la informacidn. Una de las fuerzas principales que afectan
; el disefio de sistemas de- informacion se deriva de Jos requerimientos especlficos de
: informacion del wsuario. En la medida en que se puedan identificar los requerimientos

de informacion de un individua, es posible propercionar la informacion rclevanle

necesari para mmfawr €808 reqm.nmmnma

, Requerimientos de sistemas, Son los requerimicntos operacionales inherentes al
‘ sistema de informacion y surgen o estén influenciados por otras fuerzas del diseffo o
requerimientos, especialmente la produccmn de informacion de calidad, Enlre éstos se

encuentran:

I Confiabilidad. Se refiere al grado 'de'seguﬁdad con que el recurso realiza su’
funcidn, producienda los mismos resultados,en pi'ocesos sucesivos: :

Disponibilidad, El sistema es accesible a los usuanos' un sxstcma puede ser no
conhab!e pero puede estar dlspomb!e T -

N ’ Flexibilidad. Se refiere & la habmdad del sistema para. cambsar 0 adaptarse 8 los L e
rcquenmsentos cambiantes delos usumos. ‘ AR

!

H

!

i

f
Y L Programa de inmlmén. Comprende e espacxo existente entre el momemo en;[ R :
ak : que una orgamzaclén reconoce unaneoesnhd yel momcnto o quese lmplementa- R T
i s Ll v
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la solucion.

: Expectnuva de vuh y polucinl de m;in_nien(o Algma,\ sistems no cuenlan
con una cxmclaltm de vkh debidn a @w L Soii obsoletos Aen el momenla que se:

' mmb;én capaces' da mcer si las mcé.i'idxles cambian a’e manera signific ificativa

ER Requerimlentos de procmmiem de datos. Estos: Tequerimientos se refi eren»al
xrubajo de detalle del snstema y se dmden en cuatro ca!ego ias: -
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Volumen. Se refiere a la cantidad de datos que deben procesarse en un periodo
dado para Jograr una meta de la informacion.

Complejidad. Se refiere al nimero de aperagiones de datos, intrincadas e
interrelacionadas que se deben realizar para lograr una meta de Ja informacion,

Restricciones de tiempo. Es la cantidad de tiempo permitido o aceptable entre el
momento en que los datos estin disponibles y ¢l momento en que la informacion se
requiere.

Demandas computacionales. Son una combinacion Gnica de volumen, complejidad
y restricciones de tiempo para un requerimiento especifico de informacion.

. Factores organizacionnles. Existen algunos factores organizacionales que
afectan al tipo de informacion requerida. Estos factores son: la naturaleza de la
organizacion, su tipe o categoria, su tamafio, estructura y su estilo gerencial, Estos
factores tienen una gran influencia en la forma en que se disefia el sistema de informacion
y la forma en que serviri a la organizacion.

. Requerimientos costo-eficacia, Un sistema de informacion se desarrolla con la

idea de mejorar- el desempeito gerencial, lograr una diferenciacion de prodnctos y

servicios ¢ incrementar la productivided - para ganar o - ahorrar dinero y - ser

competitivos, Es necesario identificar los costos y beneficios que se van a obténer antes
de gastar fondos significativos para desarrollar sistemas de in jornracldn. “El capital

disponible para el desarrollo de un sistema- de mformaclon !endré un lmpaclo directo y

significativo sobre su disefio. -

¢ Factores Humanos. Se pueden disefiar - szstemas que - sean f’ sica y:‘
psicoldgicamente comodos para los empleados, siempre y cuando el dlscﬂador de

sistemas considere efectivamente los factores humanos. Los diseiiadores deben disefiar
sistemas que lrabnjeu con la gente Yy no contra_ella; .sistemas que sean. f ciles e

utilizar, amables ynaturales

. Req’uerimientos de factibiidad.

: l"acublhdnd iécnica.. El dlseﬁador detemnna i se puede desarrollar e 1mplanmr el R

' dlseﬂo prehmmar empleando Ia tecnologia exxstentci

‘Fﬂctlbllldad ecom’)mlca El mvel del dxseﬂo y el alcance estan” elacmnados
: dlrectamente con el apoyo econ()mlco /

Factibilidad legal Este factor ordena que no exgsta conﬂlcto entre el snstema que se.
est considerando yla capacndad de Ia organ izacio para descargar 5 )
legales. -

blig
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Factibilidad operacional.  El disefio debe estar basado en el ambiente
organizacional, los procedimientos existentes y el personal. De no ser asi, deben
tenerse las habilidades suficientes para adiestrar al personal y efectuar olros
cambios para que el sistema sea operacional.

Factibilidad de programa. El diseiio del sistema serd operativo dentro de algin
marco de tiempo.

2.4 Redes de Chmnputo.

Red de Computo. Es un sistema de comunicaciones que permite que un niimero de
dispositivos independientes se comuiquen entre si.

Para montar una red todos los elementos que la componen deben de formar un
sistema compacto y unitario. Estos elementos, deben de estar compensados en su
totalidad ya que si un solo componente del sistema no se comunica correctamente con el
resto, no es posible que la comunicacion sea eficaz. .

E! niimero de posibles combm'tcmncs para formar una red es casi mnmto dado
que los equipos y las tecnologias cambian muy rapidamente, es necesario disponer de
algin sistema para eoordinar todos los elementos.

Existen varias organizaciones que se_encargan de poner un - cierto orden en el
proceso de disefio e implementacion de las redes de computo. Entre ellas destacan la
Organizacion Tuternacional de Estandares (ISO) y-el lnsutmo de Ingcmcros Llectnmstas
y Electronicos (IEEE),

La organizacibn Internacional de  Estandares ‘ propuso  un modelo_‘ de-
comupicaciones de redes de cémputo al que titularon ** The Reference Model Open
System lnterconnecnon (OSI) ” Modelo de Referencia de’ Interconexion: de- Sistemas
Abiertos, ‘ . R e i

El modelo OSl es una arquxtectura"’ de siete capas cuyo' objetlvo €5 estundanzar;' i
Jos mecanismos de contunicacion entre sisteas. hcterogéneos Cada capa proporciona -

funcionies especificas que: guian-la comumcacuén que- apareceré en |a trnnsf‘erencm de‘
datosa través de lared. Las siete cnpas som; : | -

7 Uua nrqullccmr.l cs ulr conjunio. de dcﬁulcmms rcgl.ls y ténnmos que se emplcau pnn cmlsmnr uu e “
produclo. o : s PR , i




ongmados enla capa de aphcacuones desdeja fuente del mensa;e hasta su deslmo final.

~ comunicacion confiable entre los nodos. Asumncndo que lalcapa fsaca es suscepuble de*'
. errores; provee un mecanismo para asegurar que la transmnsmn de un paquele de datos se
entregue completo de un nodo a otro. e ik .

; aqudlo rdactonado con la lmnsmnslén ﬂsnca de los datos.

Aplicacion
Presentacidn
Sesidn
Transporte
Redes

Enlace de datos
Fisica

[ ]
Cable J

Fig.2 Madelo OSI

Aplicacién. Esta provee servicios para usuarios finales (trasferencia de archivos,
carreo electronico, emulacion de terminal virtual, acceso remoto a base de datos, etc.). -
En esta capa es donde ef usuario final interactia.

Presentacion, Es la responsable de fa sintaxis en que los datos son intercambiados
entre los dos nodos (presentacion de mformacwn) Esta capa provee una funcion de
mampulacmn de datos y no una funcidn de comumcacnoncs ofreuendo servncnos de
compresidn y cncnptamnemo de datos, :

Sesion, Establece y termina las seslones de comumuaclbn proceso a proccso entre. ‘ :
los nodos. Para manejar esta sesion, la traduccion entre los nombres'y. dlreccmncs deta. e
base de datos, asi como la sincronizacién de los dos nodos serén requendos B

Transporte, Es la responsable de hacer una entrega confiable de. los paquetes.ﬂ '

Redes. Establece Ja ruta desde d nodo remftente hasta el nodo dcslmo, a llavés de.'. i
1a red de comunicacion. : , A

Encudennmiento de: datos. Esta capa es la rgsponsable de Pfoporclonar una"l,\"

Cnpn fisica. Es ln responsable de la‘ mterfaz con los medlos de transmxs:bn' la
codahcactén de las sefiales de datos, Vvoltajes; lamaﬂos Yy npos de conectoresv todo




“velocidades.”

A

Dependiendo de su cobestura, 1as redes se clusifican en LAN, MAN y WAN. Estas
difieren entre si por la distancia que pueden cubrir, la teenologia de comunicaciones que
eniplean, ¢} tipo de equipo, los canales de comunicacion que usan y la velocidad de

aperacion.

2.4.1 Redes de Aren Local (LAN, Local Area Network),

Es un mecanismo de transmision de datos que esta conectado a un medio de
comunicacion continuo, compuesto por una serie de dispositivos conectados entre si que
desempeilan tareas en forma independiente,

SERVIDOR e

Fig.3 RedLAN

bstas sedes, estan hnntndas geogréﬁcamcnte por un perimclro aproxnnado de lO
kilometros ' y son capases de enviar un gran vo!umen de mt‘ormacnén R grande

Las caracteristicas fisicas de una red LAN son:

Medios de comunicacion -
o Topalogia
»Técnicas de sefalizacion

-+~ Métodos de acceso.

% Curso para Administradores Tnstaludores, Hewlett Packre



Medios de comunicavion. Sirven para conectar los dispositivos en una red de area
local, proporcionando los medios para que las sefiales de datos se transporten en fos
difercntes dispositivos conectados a la red. La capacidad de la transmisién de datos estd
medida en base a la cuntidad de datos que pueden enviar a través del medio y & que tan
rapido o lejos éstos pueden ser enviados sin interferencias o pérdidas. Los factores que
afectan la transmision son: la interferencia eléctrica y atenuacion.

Interferencia eléctrica. El ruido efectronico de las lineas telefonicas, cables de poder
y luces fluorescentes pueden causar interferencia en los datos que son transmitidos sobre
los cables de la red.

Atenuncion, Las sefiales se van debilitando conforme son transmitidas a fo largo del
cable debido a las largas distancias y ruido, provocando que éstas sean mucho mas
susceplibles a interferencia eléctrica, incrementando la poslbnhdnd de errores.

Topologia, Es la forma geomélncn de colocar las PC’s y los cables que las ;
conectan, Las topologias fueron pensadas para poner orden al potencial caos quc se
pucde producir al colocar las PC’s de forma indiscriminada. ‘

Las redes pueden estar organizadas-de diferentes formas hus estrella o anillo.
Conforme éstas van creciendo se van combinando. Por ello, las redes son diferenciadas
como: centralizadas (un computador recibiendo y utransmxtlendo todo el trafico) o .
distribuidas (con todas las computadorus de la red reclb:endo y lranshnendn datos) SRR Y

Técenicas de seiializacidn, Existen 1écmcas de lransmnsu')n de datos dtgnul on una
sola frecuencia o transmision de dalos andlogos en dnferemes frccuencms '

“Métodos de acceso, Son proccdnm:entos para enviar mensajes a otros nodos de la T
red a través del ancho de bauda. Estos métodos pueden ser clasaf‘cados como
centralizados o distribuidos. o

242 Redes Cliente Servidor

Chente/Servzdor tundamentnlmente s un npo de n.d de compulo dlstnbuldo y
computo cooperativo. Los componemes cliente/servidor, establecen 1 '
entre- pares (peer to- peer). El computo . se divide. entre o servxdor y “el chente:
nprovechando la potencn de cémputo dc Ios equlpos cx:stente:, :

- En un ambiente chente/servudor opcran al menos dos procesos el cllente que inicia
la comumcaclén y el SLerdOI' que eslaudo a Ia espem de requemmentos la f pond




. procedimiento, s6lo lo invaca en el semdor

Entre el cliente/servidor, son tres fos elementos que se distribuyen. El mangjo de
datos, la aplicacion y la presentacion. El manejo de datos se refiere al sistema de archivos
o al mancjador de base de datos, Ia aplicacion es el software que emplea los datos para el
prapasito especitica del usuario y la presentacion ¢l software que establece la t‘ozma en
que los datos se visualizaran en la pantalla del cliente,

El servidor es la conjuncion entre software y hardware que responde a los
requerimientos del cliente. Considerando la funcion que desempefian, los servidores se
clasifican como:

¢ Servidores de archivos. Permiten compartir archivos entre un grupo de trabajo.
Cuando un cliente solicita un archivo el servidor envia una copia completa al cliente;
al suceder esto se bloquea el archivo hasta que ¢l cliente lo libera.

«  Servidores de datos y servidores de computo, Se emplean conjuntamente. El servidor
de datos se encarga de proporcionar los datos que ¢l servidor de cémputo solicita. E!
servidor de datos no efectiia ningtin tipo de procesamiento incluido en la aplicacion,
s0lo hace validacion de datos. B! servidor de cémputo es el que ejecuta fa aplicacién.

o Servidor de aphcacmnes Efectita tanto el munejo dc datos, como el procesafmemo de
la aplicacion y es un servidor de. dalos y servidor de c()mputo enla nusma maiquma

s Servidores de bases de datos. En éste se e)ecuta el munejador dela base de datos D
generalmente un sistema administrador de base de datos( RDBMS, Relational = .
Database Management System), que efectua las funciones de actuahzaclbn. conmxlta, Lo
administracin de revistas, etc. . o

« Servidores de comunicaciones, Adqmeren dos formas, una compuladora general con» e

software especifico para comunicaciones o servidores. de _comunicaciones como™ |

equipo - de - comunicaciones especiﬁco. En’ ambos " casos, - los semdores de"," L
comunicaciones sirven principalmente para efectuar ﬁmclones de control de acceso SERPRR
enrutamlentoypumeo de tréfico. e

‘Cliente. Es la combmac:én de soﬁwm y! lmdware que mvocl |os semclos de uno 0
0 varios servidores, € incluso de otro cliente; El método mas comin porel cual o chenle :

solicita los servicios a un servidor es par medno de RPC(Remote Proeedme C;II Ilamada s

a un procedimiento remoto) Un RPC es un procedimiento._ que. se ejecuu en olra :
méquina diferente a la que s hxzo fa mvocacuén del pmcedxmxento- el clueme no qecuta el




243 Estindares que definen Redes dé Ai‘es'_nvAtinplia (\VAN. Wi__d_‘e'_‘:Arféa Network)

- ilimitada,  poseen’ orgmuzac«ones distribuidas que. unhznn dwersos mecanismos de,'ﬁ"

Ventajas y desventajas de fa arquitectiva cliente/servidor,
Ventajas:

«  Permite un mejor aprovechamiento de la potencia de computo de los equipos al poder
descargar en el cliente parte de la carga de trabajo del servidor.

o Acceso de un chiente a varios servidores en forma simultanea.
¢ Reduce el trifico de tared.

o La arquitectura cliente/servidor es particularmente adecuada para los sistemas
OLTP® (On Line Transaction Processing) procedimiento de transaccion en linea,

» Tiene que aperar bajo sistemas abiertos.

o Permite el uso de interfaces g g,mﬁcas de usuarios muy veriamus y amigables en los
clientes. ;

Desventajns:

« Suelen ser mag (.omplcjaq que las tradncmmlus enla formu de anlxtnén/tenmnalcs ya
que exigen mds recursos de fa red. <

» " La seguridad es més sencilla de romper"‘“’l La se&undad esté su_;etn al disefio Y. S
medidas de seguridad que ‘se incorporen al” ambiente, y ‘a- las: aphcauones S R
desnrrolhdas para-operar bllj() la arquncctura cllente/serwdor [ ( i ‘

Las redes WAN son - redes que s¢: denomman de cobertum geograﬁcamentefﬁ

transmision de- datos contando con elementos de control que. permiten mtegrar a todos
los elementos y durecclonar entre nodo y nodo de Ia red EEReD :

10 Quinlana Monroy Baker; Bylc de Mé‘ki

4 OLP]‘ OnLine Trnnsaclion Processmg Prou:dlmlcnlo dc Tmnsaccmn cu L(nca.

Junio dc 1995, pp 33, 54 ySS




velocldad

- CCITT). Conjunto de esténdares | para la’ uullzacnén,de redes de transmision
- “medios de cableado convencmnal o ﬁbm 6pt|ca Permlten el manejo de canales de.y

: vxdeo. datos y telefonia

1BM SMA

 Fig4 RAWAN

L Alguuos ejemplos de estos esténdares s

Red Digxtal de Servmos lntegrado

igital sobre
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investigacion y contratistas militares; ¢l primero fue la UCLA, el 1 de sepnembre de 1969;.- i

. En octubre de ese misino aflo, se realiz6 una demostracién pubhca de mvesugado de
“otros palses y emonces se fonné la INWG (lnternetwork Workmg Group) comoforo de-

11 PC MEDIA, Aflo'l, No. | Marzo de 1995, pp. 30..

Arquitectura de Redes de Sistemas (SNA. System Network Architecture 1BM).
Conjunto de especificaciones establecida para la interconexion de equipos en ambientes
IBM. Integra especificaciones completas desde comunicacion de medios fisicos hasta de
apliciiciones

Interconexion de Sistemas Abiertos (OSE, Open System Interconnection). Conjunto
de estandares para [a comunicacion de ambientes heterogéneos sobre medios de
transmision del tipo de commutacion de paquetes. X25 es la interface mds utilizada
universalmente en fas redes de conmutacion de paquetes.

2.4.4 Internet,

Es lIa red de computadoras mis grande a nivel mundial; se basa principalmente en la
navegacion de servidores, asi como en la comunicacion mediante correo electranico.

En los camienzos de los 60's se desarrollaron las primeras redes de conmutacion de
paquetes. En este tipo de redes la informacion que se envia se subdivide en pequefias
partes o paquetes, que son dirigidos hacia el receptor. Una vez alli, todas las partes se
unen en el orden correcto para obtener Ia informacion ongmal

Con esta tecnologia se'aseguraba que varios usuarios podiian mandar nensajes por
las mismas lineas de comunicacidn, no estableciéndose- ninguna dependencm de un
determinado host(computad ora central 0 nnf' lnén) cemml ‘ .

Basandose en todas esas mvcsugaclones la defensa de EEUU comenzé el R S
proyecto ARPANET (Advanced Research Pro;ect Agency Network. Red: de la Agencia [EERE BRI
de Investigacion de Proyectos Avanzados) en 1969. La finalidad de este proyecto fuer o
"Comunicar todos los centros - militares para que sobreviviera a un p05|ble at
nuclewr"“ M, La Internet se ided tan sélo como una forma de control :

¥

De esta: mantera, fueron instalados dnferentes nodos por muhltud de ce‘ntros de

y después le sn;,weron umversndades lales como Stanfordvy Utah e

Fuie hasta 1972 cunndo se comenzé a considerar a lntemet como una: red de rede‘ »

discusion’ para-crear las bases.de uria gran red mundml lntemet En l983 Anpanct s
dwndlé én Arpunet yMtInet ' e




Milnet fue la que Tormd la red de la defensa de E.E.U.U. Arpanet quedd como un

; backbone 12" que unia redes mas pequefias y centros de computacion de la NFS (National

‘ Scientific Fundation). Milnet cred su propio backbone NSFNET, que acabd con la
ARPANET en 1990.

De 1985 a 1993 el nimero de usuarios paso de mil computadoras conectadas a mas
de un miflon y medio. Una lupotws sobre el crecimiento de esta red sefiala que, la
Internet tendrd 5000 millones de usuarios en el afio 2001,

Direcciones IP, En Internet, las diferentes computadoras o liosts, tienen asignada
una direccion dnica, que permite designarlos de esta forma para enviar correo, accesar a
los servicios como teinet (remote terminal emulation) y fip (file transfer protocol) y que
los distingue de los demis.

| Las direcciones IP (Internet Protocol) se componen de cuatro bytes separados por
puntos, como se muestra en el siguiente ejemplo:

XXX XXX XXX XXX 128.213.123.100.
Esta consta de dos partes: la direccion dered y la direccién de nodo.
La direccion de red identifica el segmento de la red La direccion de nodo identifica
a un dispositivo dentro de la red, Estas dos direcciones son concatenadas para formor la
dlreccmu internet que identifica a un nodo en forma umca dentro la red. '
" Existen tres clases de direccion internet. Cada una de ellas’ mcluye un\'noin'ero j‘ T

o ‘ diferente de direcciones de redes y nodos. Las clases son- defi mdas por los bits: més_
’ significativos de fa forma binaria de la direcclon :

N

Las dlreccsones de Internct son controladas por DARPA (Defense Advanced
‘ Research Prmects Agency) evnando d:recc:onesduplzcadas. GRS

2.5 Medios.dc Transmisién oé.nm‘os}ini_lmos“ej}n’f,ia,s{R'e(_l'e;‘q:e‘ Compito.

Cualquler medlo fisi sico o no (comumcacnones malambncas);que pueda transponar

Yl ‘ ‘compulador'is ,




L Termmacnén de Circuitos (DCE Data Ciscuit Terminating Equtpmem) y Equipo Terminal - ‘
" de Datos (DTE Data Terminal Equipment). 1as terminales y las’ computadoras s0n

base a ctclos de reloj. Tzencn tasa ﬁja de trans«msnﬁn de d;tos yltlpicament utiliza las

segundo(Hz). Este representa fa diferencia entre las frecuencias transmitidas maxima y
minima. Asi el ancho de banda se define como un rango de frecuencias disponibles en un
canal por el cual se transmite la informacion.

Las lineas de transmision son la espina dorsal de Ia red, por ella se transmite la
informacion entre fos distintos nodos. Para efectuar la transmisidn de la informacion se
utitizan varias técnicas , pero las mas comunes son : la banda base(baseband) y la banda
ancha(broadband).

En la transmision de datos por banda base no es necesario el uso de modem porque
la sefial se puede transmitir a alta velocidad. Banda base significa que la sefial no esta
moadulada y por lo tanto esta técnica no es muy adecuada para transmisiones a larga
distancia ni para instalaciones sometidas a un alto nivel de suidos e interferencias,

La transmision de datos por banda ancha consiste bisicamente en modular fa
informacidn sobre ondas portadoras analégmas Cuando se utiliza el sistema de banda
ancha para transmitir datos, se requiere de Ia utilizacion de modems para modular fa’
informacion. Los modems utilizados en las redes de banda ancha son dispositivos muy
complejos, ya que realizan funciones de modulacibn/demodulacion "y de

transmisor/receptor.

MODEM El término modem prowene de. Modulaclén y Demodulamon La
modulacion es et proceso para codificar una seffal digital sobre un' medio analégico.
Demodulacion es el proceso de recobrar la seiial digital original. El modem es capaz de
Hevar ef proceso de transmision de datos en ambas dnrecctones :

Dos términos & menudo encontrados en'la comumcac:én son Eqmpo de L

clasificadas como DTE mientras los modems son ejemplos de DCE

Un modem esun penfénco DCB que comcu un D‘I'E con un med:o de‘ tmnsrmsxén‘
analdgica. Este acepta Jas sefiales desde su D'I‘E modulindola # un medio: nnalég co; En’
ef receptor final, el modem demodula la seﬁa! pan extmer I mformclén drgntal ongmal

Estos pent‘éncos son clasnﬁcados €

Modcm Sincrono Operan a altas velocldldes. tr srmten y recaben info aczén e




" medio limitado y medno ilimitado,

- WEML, Electriciah Magnetic Interference. l:x;§rf§ic;1¢i=i eléctromagnéica.

. FSK(modulacion por desplazamiento de frecuencia). Son tipicamente utilizados para

terminales interactivas.

La transmision de datos es el praceso de transportar datos entre dos puntos a
través de un medio de comunicacion .

Demodulaclﬁn

-Fig. 5 Proceso de Trmismisién' de Daios )

‘Existe una gran vnnednd de med:os de transmlsxén de datos y 5e claslﬂcan comof

‘Medio hmitndo. Transmne los. datos ﬂevando la seﬂnl a tmvés de una mta ﬁsxca- ‘
especifica (cables y | ﬁbra optica ), por e)empio : :

a) Cable coaxnal Es allamenle remstente a EMI‘“’ y soporla un alto ancho de banda o
Algunos tipos' de  cable coaxial tienen-un. pesado bhndaje para mejorar sus
caracteristicas de alargar lag dlstancms de las seﬂales parn que éstas puedan ser Sl
transmmdas conﬁablemente : : : :

: Bl cable conial tiene las sngulentes venta;as, 'ahamm insensible a EMI, soporta
- ancho.de banda altoyes pam amblcmes rig:dos.\__ L T i
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b) Radio. Consnsten en ondas elec(ronmgnéucas mﬁs bnjas que las de mxcroondas Las ‘r “;" ‘

Los equxpos para_transmitir y recnlxr ondas de radlo son relahvamente baratos y. son'ff

Sus desventajas sout: vulnerables a EMI en condiciones rigurosas tales como fabricas y
son muy voluminosos.

b) Par trenzado(Twisted Pair). Estos cables pueden ser fabricados de mltiples pares de

alambres envueltos por un solo forro,

El trenzado en los pares de cables es una parte importante de las caracteristicas
eléctricas del cable TP. Las trenzas reducen la sensibilidad a EM1y las sefiales de
frecuencia de radio. Es muy ficil de instalar y no es caro, pero es un medio de
transmision lento.

c) Fibra optica. Los cables de fibra optica utilizan ondas de luz para transmitir datos a

través de un grupo de fibras de vidrio delgadas o fibras plasticas altamente reflectivas.
Estas sefiales son generadas por diodos que emiten luz (LED's) y por diodos de
inyeccion laser (ILD’s). La pureza de Ia luz laser incrementa la velocidad de
transmision en Jos datos cubriendo mayores distancias(hasta 100 Mb/s). Estas sefiales
son recibidas por fotodiodos que detectan variaciones en fa intensidad de la luz.

Los cables de fibra optica ofrecen un alto ancho de banda y la sefial no puede ser
afectada por interferencia electromagnética. Las transmisiones -en fibra- Optica son
extremadamente seguras. '

Este tipo de cable no es fécnl de instalar y normalmente estd Ilmxtado a conexloues
punto a punto.

Medio ilimitado. Transmite los datos flevando Ia seiial a través del espaclo, '

independiente de un cable, Por ejemplo:

a) Microondas. Son ondas clectromagnéticas que caen entre ondas de radlo y luz uenen] R

frecuencias que se extienden dentro del rango de kos gxgahertz

Las microondas se transmiten por L[NE-OF-SIGHT (lmea v:sual) y no: pueden;‘". v

transmitirse alrededor de la curvatura-de la tierra, Estas pueden ser atenuadas o

interferidas por fenémenos de la atmésfera tales como la lluvm El ancho de. banda de N

estas senales esaltoylos costos de msta!acxén de los eqUIpOS son razonables
frecuencias de radio se extlenden enel rango de los kllohertz. A

usados raramente para la comumcacn()n de datos las sena!es son a menudo afectadas
por ruido e interferencia. - : : ‘

¢) Léser. La luz laser posee dos propxedades que Ia hacen ldcal para la comumcamén de

datos proporuona un rayo de luz que consxs(e emeramente de luZ de un sola_r




frecuencia. También cada una de fas ondas de luz es orientada en paralelo; esta
propiedad es conocida como coherencia. La coherencia y pureza de fa luz ldser hacen
posible crear poderosos riyos de fuz.

, La mayoria de la luz laser usada en las comunicaciones de datos, cae en el rango de la
< luz infrarroja, y por lo tanto, no visible al ojo humano. Esta luz puede ser transmitida a
distancias moderadas y es sensitiva a atenuacion de fendmenos atimosféricos.

j Los satélites son basicamente medios de comunicacion a través de microondas porque
éstos son esencialmente antenas repetidoras de microondas.




CAPITULO I

ANALISIS DE, REQUERIMIENTOS

3.1 Andlisis de Requerimientos.

Cuando se desarrolla una aplicacién, algunas veces es necesario adquirir software y
hardware adicional para soportarla; ésto implica a la vez, servicios adicionales como:
medios de comunicacion, soporte técnico y capacitacion.

La seleccién de software y hardware involucra también la eleccién de un vendedor
quien juega una parte muy importante en este proceso. Estos requerimientos deben ser
evaluados con igual cuidado.

Para el desarrollo " del proyecto SITEFI-SICOLO se édquirigro.n‘ ambos
requerimientos ademds de utilizar el que Ta Administracién de Informdtica tenfa
disponible. - ‘

El software y hardware con el que se trabajo durnnte todo el desarrollo del ~
proyecto a continuacion se expone.

32 Sistema Operativo Unix

" Unix es una marca registrada de los labornlonos Betl Umx no es un acrémmo sino

“un juego de palabras que imita-a multics, ¢l sistema operatwo en que Ken Thompson g i RN
Dennis Ritchie trnbajaron antes de iniciar unix. , SR £

"Unix es un sisterna opcratwo que admamstta y supervusa el soﬁware de apllcaclén | G
y 10s detalles de la gestion de los recursos de soﬂware, al acceso a los ﬁcheros y de‘; iy
mteraccién con los usuanos“"“’ : : e

Umx en sentndo eslncto es el nucleo de un snstema compamdo un programa q ‘
controla los recursos de una computadora y los nsugna entre Ios usuanos. A :

Unix tamblén es un sistema operattvo mtemctwo y multlwea. El sxstemaf‘buedc
realizar varias tareas (procesas) al mismo tiempo, La caracteristica mulmarea g“mﬁca,
que s pueden dar al slstema una o més tams para reallzarlas en modo de pnondad L

!4 Brian W, kc_rnighnh :El clilumbfde pmgmn@iénujlii, l’rcmwcmlll\uxm,l)l-‘ Gt
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' pequeﬂos Tamblen permue accesar y controlar caracteusucas del hardware :

subordinada (background), mientras se puede seguir con otra tarea distinta sin tener que
esperar la terminacion de las otras.

Unix es un sistema operativo multiusuario, ya que mas de un usuario puede estar
utilizando ¢l sistema al mismo tiempo.

Unix es portable. Su codigo fuente esta escrito en "C". El sistemia operativo unix se
gjecuta en una extensa variedad de computadoras, desde microcomputadoras hasta las
computadoras mis grandes(macrocomputadoras).

Un estudio @ nivel nacional realizado por el Area de Informatica de fa
Administracion General Juridica de Ingresos, reportd que 45 de 65 = Administraciones
Locales distribuidas en toda la Repiblica Mexicana poseian un equipo de coémputo
U6000/35 con sistema operativo unix instalado.

Debido 1 que el Sistema de Teleconsulta Fiscal deberia ser accesado remotamente
por varios usuarios al mismo tiempo, se requeria un sistema operativo multivsuario.

En diversas ocasiones el equipo de desarrollo del SITEFTy SICOLO'y el personal
de Ia Administracion de Informética necesitaba realizar varias tareas en "bnckground” se
requeria de un sistema operativo mulutarel\ '

Considerando que ef sistema operativo que ofrecia esas caracteristicas y tomando . s
en cuanta que se tenian - algunos sistemas (rabajando bajo ¢ésa ‘plataforma ( Sistema - P
Integral de Informacién Tributaria (SIT) ), el equipo de Int‘ormétlca sclecmoné wnix ~
como sistema operativo para soportar estas aplicaciones. SRS

33 Lenguaje de programiacién 'C"

'
-«

Cuando se habla de programaclén Umx dectmos que ”C" €s: ci lenguaje de’ Ly
programacxén que acude a fa memoria con més ‘rapidez, La historia de e yladel propm} L
sistema unix en cualquier version, estdn ‘estrechamente relactonadas hasta el gmdo de que AR
podria decnrse que "C"se mventé con el prop()snto de escnblr unix, ‘

~ "C" es un lengua;e de progmmacx(m'
son ponablcs a'varios eqmpos de contputo.

us archivos ejecutables son relatlv’ meme

, Para el desmrollo del SITEl‘l y SICOLO s¢ umxzé ei soﬁwnre BorlandC verst(mi :
4.0. : ’



La eleccion de este software obedece a la eleccion de unix como sistema operativa.
Se requeria un soflware de desarrollo que proporcionara cidigo portable a varios
equipos:  PC (computadora  personal), U6000/35 'y HP9000 seric 800
(minicomputadoras). Asimismo, se requeria del desarrollo de soflware para
comunicaciones y el lenguaje "C" posee diversas funciones y librerins que permiten el

~desarrollo de dichas aplicaciones.

Adicionalmente se utilizaron en el desarrollo del SITEFI y SICOLO una libreria
para el manejo de base de datos (Code Base version 5) y una libreria para el manejo de
ventanas (Code Screen). Ambas librerias son de SEQUITER SOFTWARE INC,

También se adquirio el software para comunicaciones "BLAST" para las
plataformas MS-DOS y UNIX para la computadora HP9000 y las librerias de
comunicaciones Magnacom para el desarrollo del programa de comunicaciones Emuter.

3.4  Hardware

Uno de los problemas al que se enfrenta el grupo de personas encargadas - del
desarrollo de sistemas, es el de elegir ¢l hardware que soportard. sus aplicaciones.
Inicialmente se pensé que de acuerdo al gran volumen de informacién que los Sistemas

de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local explotar(au, y a la cantidad de usuarios que -
accesarian las mismas, se requeria de un equipo de computo mediano. Este equipo seria.
el servidor de informacion dedicado, con alta capacidad de memoria ram(memona de-.
acceso aleatorio), alta capacndud de’ almacenamiento_en' disco duro y para pemutur cl

acceso & mas de 30 usuarios.

Se considerd adqunnr un eqmpo U6000/35 con 24 MB (megabytes) en memona . .

ram y un disco duro de 1 GB (Glgabytes) para atender 232 usuanos almultmleamente

: Hewlett Packard ofrecio a- Ia Admnmstraclon General Juddnca de Ingresos un:
LqUIpo con mejores caracteristicas que la computadon U6000/35 ¥ a un mejor-precio Bl

equipo que HP ofrecié fue una computadora HP9000/300 con procesador Risc, 128MB .|

en ram y tres discos duros con capacidad de almacenamiento de:| GB cada uno, Este

cquipo de - computo - fue aceptado por la Admmnstmnon para el desarrollo e :

: ‘lmplementacmn de los sxstemas Sl'l‘EFIy SICOLO SHs :

‘Aunado a la adqmsnclon del equlpo HP9000 se requerian tamblén 66 modcms para;f . =
los enlaces de comunicacion, El drea de Informética realizé varias' pmebas con dwersos"-' o

modems y concluyo que éstos debenan ser Motorola Codcx 326xF AS'l‘




 respuestas a preguntas de tipo fi f scal

. conexiones l‘alla ose apaga e s:stcma unhzara ln conexion altemativa :

3.5 INFRATEL - BANAMEX

La Administracion de Informética realizd una investigacion sobre las compaiifas
que pudieran ser consideradas como posibles candidatos para ofrecer servicios de
telecomunicacion en todo el territorio nacional y teniendo como nodo central a la
Administracion General Juridica de Ingresos.

En fa investigacion se observo que dos compaiias de gran prestigio tenfan
infraestructura de telecomunicaciones en fa mayoria de los Estados de fa Repiblica
Mexicana formando una red a lllVLl nacional. El nombre de estas compaias fie Infratel-

Banamey.

Se considerd que la red de estas compafiias podria ser utilizada por la mayor parte
de las Administraciones Locales para reafizar un enlace de comunicacion a la Cindad de
México (nodo central de Infratel-Banamex) , utifizando un medio de transmision de
microandas y conectandose & los nados de Infratel-Banamex en ¢l Estado de la Repiblica

correspondiente.

‘La Administracién General Juridica de Ingresos tendria una antena de microondas
que recibiria la transmision de informacion y la bajaria al servidor de informacion

HP9000.

La razén por la cual la Administracion de Informética en comdn acucrdo con el
Administrador General sefeccionaron a Infratel-Banamex para. realizar. los enlaces de.
comunicacion, obedece a que son las compafifas que tienen mayor’ cobertura a nivel -

nacional en comunicaciones; estas compaitias poseen gran capmdad de aervncxo que - S

ofvecen sus servicios a compaﬂ(as externas,

Por todo lo expuesto el Subsecretario de la Admnms(rac(én General Juridlca de,:,
lngresos en turno, solicitd al Director General de lnfraestructura de Telecomumcacmnes :

celebrar un contrato para ser usuarios de Ia red de comunicaciones, con el-objeto- de'_‘_ e

operar una aplicacion cspecﬂ' caque se denomlné " Snstema de Teleconsulta Fiscal *, Esta-

Aphcaclbn consiste en un sistema de consulta remota que realizarian los conmbuyentes al

equipo de”computo de fa Admimstracnén General Juridlca de Ingresos para obtenerj G

36 el de Conmutain de Paguees (25).

Una red de conmutacion de paquetes e ie de nodos extendxdos n todo un; L
pais. Cada nodo es una computadora co dos conexiones & otros, nodOS' 5 una dc esa




Un sistema de conmutacion de paquetes es una manera o forma de enviar grupos de
caracteres dentro de sobres electronicos pequefios o paquetes(frames). Esos paquetes son
marcados con un namero de identificacion (ID) y enviados como una serie de datos, La

. principal funcion de una red de conmmitacion de paquetes, es aceptar paquetes de una
computadora origen y entregarlos a una computadora destino.

Las estaciones deben organizar sus datos dentro de paquetes para la transmision;
esto requiere de un cierto nivel de cooperacion entre la red y las estaciones incluidas en
una interface estindar. La interface mas utilizada universalmente es X25.

X25 es un conjunto de protacolos que proveen de una interface entre un host (u

otro dispositivo) con modalidad sincrona de’ manejo de paquetes y una PDNI5 sobre un
circuito dedicado o linea privada.

La Administracion de Recaudacion perteneciente a la Administracion General j

Juridica de Ingresos cuenta con una red X25 para enlace con las Administraciones

1 Regionales y sus correspondientes Administraciones Locales. Debido al-alto indice de
i accesos que se realizan a esta red sus servicios son lentos. :

Se considerd que las Adminisiraciones - Locales utilizaran la red de la -
Administracién de Recaudacion para las actualizaciones del SICOLO y para ¢l acceso de :
un buzon remoto. La propuesta resultaba atractiva, pero t tenia un inconveniente; la redes i
lenta debido al gran volumen de informacion (tréﬁco) que por esm transltu s SN {

§ La Administracion de [nform tica llegd.a la conclus:éu de que la red de la
Administracion de Recaudacion no era una opcion correcta Siel contrlbuyentc tiene que . SRR
pagar por minuto de acceso a estos sistemas-y los servicios de esta red son lentos los
usuarios tienen que pagar mds, debido a que la informacion' que -ellos consultmian 4
. ’ través de los enaces remotos, aparecena en sus pantallas muy lentameme

g e e

Es por ello que ‘se tomé la (decision de |mplememar otra red de conmutacnén de-’" '
paquetes con protocolo X25 para tener acceso a todas las Admlmstracmnes Locales yno
interferir con el trafico de informacién de la red de la Adnumstrnc:on de Recaudacién,
‘Esta red- se uuhzana para actuahzacmnes del SICOLO y del” Snstema Integral dei s
Informacién Tributaria (SHT). en las 65 Admmistmcmnes Locales distnbuldas 8 lo Iargo_}
dela Repubhca Mexicana. 2 :

R ~Los usuanos se conectarén a esta red por medlo de un n:odem y unn liuea

‘ telefénica privada o conmutada, formando un circuito vlrtual es decnr establ} o una
conexion DTE/DTEU® (destino a destmo) Esta conexion, provee una ruta fijaa 1o. Iargo
delared para los datos asociados con’ ese clrcuuo vnrtunl Todos los paquetes (datos) son :
envnados por la lmsmn nita y son recnbldos en aecuencna' '

B l’l’uhllc Daia Network (Red Publlc:l dc D'uos)
i S Daia Termlual Equlpmcnl (Equlpo Temunal de Dnlos)




CAPITULO Y
DESARROLLO DE SITEFLY SICOLO

Ciclo de vida de desarrollo de sistemas en el Sistema de
Teleconsulta Fiscal y Consulta Local

El presente capitulo estd compuesto de ocho topicos; cada tépico del uno al siete
comprende una etapa que compone el ciclo de vida de desarrollo de snstcmas Cada
etapa seri relacionada con el desarrollo de los sistemas en cuestion.

En la parte T que es la Investigacion Preliminar comtempla la investigacitn !
realizada por el drea de Informatica, acerca de lo que la organizacion (A.G.J.L) desea oo
se implemente, las caracteristicas que deberan incluirse en ¢l SITEFI'y SICOLO y la
factibilidad de su desarrollo.

La parte 11, Determinacién de Requerimientos, expone las entrevistas con las dreas
correspondientes para la obtencion y-recaudacion de ‘informacion para identificar las :
necesidades que estos sistemas deben sansfacer y Ia mformacnén que deben producnr o ‘ {

: b
1

Enlaparte [Il, IVy V se contempla el traba;o reallzado a mvel desarrollo por AT
parte del Departamento de Diseflo de Sistemas. En la parte 1, Desarrollo del Sistema .~ .+ |
| . Prototipo, se exponen los primeros prototipos y presentaciones que se realizaron ante el
Administrador General de la Admlmstracuén General Juridica de lngresos En la: pane_ o |
IV, Disefio de Sistemas, se présenta el menit y pantallas pnncxpales de SlTEl"[ Yo e L
- SICOLO, asi'como la estructura de la base maestra que es el corazon de estos sistemas. e e
Ao En'la parte V, Desarrollo del Sistema s exponen los programas fiientes, asi como cada7 e |

uno de los programas ejecutables, la funclén que desempeﬂan y Ia mformacnén que:
: explotarnn P '

La parte Vl Pmeba de Slstemas. contempla Ias dxversas pruebas que se: reahzaron '
al SITEFl.y S[COLO la retroallmentaclén de los ustiarios’ y las. Admmlstraclones o
Locales a Jos mismas, L . e :

-La - parte VIl Puestn en Marcha presema el esquema de instalaclén cn la ;
Republlca Mexlcnna asf como los enlaces que se reahzaron al area central R

La Qltima pnrte Vil Proyeccién futura del SITEF[ presenta la mlgrac:()n del'
'SITEF1 a SITEFI en ambleme grifica y el esquema de lmplantacu')n del mlsmo reahzado_’
por la compaﬁm externa (Altelbase) desarrolladora 'del proyecto : o

g e
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4.1 Iovestigacion Preliminar en el estndio del SITEF1 y SICOLO.

Todo sistema que se implementa debe tener claramente definido su objetivo y las
necesidades de los usuarios que debe satisfacer.

El objetivo del Sistema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local estd claramente
definido; "Asistencia al contribuyente, para simplificar tramites administrativos y
procedimientos fiscales para fomentar ¢l cumplimiento voluntario de las obligaciones"!7-
, compromiso presidencial que fie turnado a la Administracion General Juridica de
Ingresos para que diera desarrolio a algin sistema que cumpliera con dicho objetivo.

Para cumplic con las obligaciones fiscales, es necesario que los contribuyentes
tengan a su alcance informacion fiscal actualizada; esta necesidad deberia satisfacerla fa
Administracion - General Juridica de Ingresos por medio de sus Administraciones y
Subadministraciones en colaboracion con las empresas Infratel-Banamex a través de su
red de telecomunicaciones.

La solucion proporcionada a dicha necesidad por el drea de Informitica, y de
conformidad con el Administrador General, fue colocar la’informacion fiscal en un
computador (HP90OO ubicado en esta Administracion) para ser explotada por el SITEF]
y SICOLO, en donde el contribuyente consultarfa desde su lugar de trabajo o inclusive su.
casa, por medio de enlaces remotos. Aunado a lo anterior, se pondria a! alcance de las
Administraciones Locales un buzon remoto de preguntas y respuestas, por el cual,
recibirian asesoria de los asesores de la Adnumstraclén Central a cada una -de sus
preguntas en un plazo no inayor a tres dias... -

Una de las caracteristicas principales que deberian contener ‘los sistemas y
propuesta por ¢} Administrador General y las empresas anteriormente mencionadas, fue

la de cronometrar el tiempo de acceso a tos sistemas. Se acordd tener - utfomtado al

usuario desde cualquier modulo det sistema del tiempo que llevaria consultando, log

sistemas partiendo de cero minutos. La informacién proporcionada al coniribuyente'esde - i
dominio pablico, sin emba 80. ¢l uso de la red de telecomunicaciones de estas empresas‘ Gl

incurria en un costo, El usuario pagaria por cada mmuto de enlwe y la tanfa sena ﬁjada ‘
por las empresas en cuesnén e

Cuando se tiene defi mdo el objetwo debemos observar Iasﬁreasmmersas en eI o pe
desarrollo del proyecto para- ped1r su: colabonclbn y reahznr todos Ios trénmtes». RSt

necesarios para comenzar con los snstemas propuestos

" En la Administracion General Juridlca de lngresos n mformmbn ﬁscal que s
proporciona a los contnbuycntes 3 operada por dlversas Areas es por elto que se

l"’Oﬁcm 325-A-B-a- 146 4Lic. M1 'I‘eres.l Gullém Aynln Admmistmdotde&wicios 10 dc Agoslo dc
1993. . ‘




 requerimientos del mismo; es necesario conocer a detalle todas las facetas mportantes‘ ‘

con las dreas involucradas en el ‘mismo. El propbsnto de estas: entrevistas fue recabar

de la informacion y la forma en que era proporclonada 2 los contnbuy" "vt

solicito de la colaboracion de éstas para poder conjuntar toda la informacion fiscal que
seria explotada por los sistemas SITEFI y SICOLO y que finalmente seria presentada a
los contribuyentes en modo remoto.

Dentro del estudio realizado acerca de las Administraciones y Subadministraciones
que proporcionan informacion al contribuyente y que resultaron inmersas en este
proyecto, se encontraron las siguientes areas: Subadministracion de Normas y
Procedimientos de Operacion "B", Administracion Central de Asistencia al
Contribuyente a través de la Subadministracién de Investigacion, Administracion Central
de Normatividad de Comercio Exterior y Aduanal, Direccion General de [nterventoria y
la Administracion de Informética a quien se encomend6 el desarrollo de los sistemas
anteriormente mencionados.

Todo sistema requiere. de un estudio de factibilidad; respecto a la factibilidad
técnica, el personal disponible en el Departamento de Disefio de Sistemas para comenzar’
con las primeras presentaciones era €] adecuado. Se contaba- con dos analistas de i
sistemas y un lider de proyecto y varias PC's para establecer los lineamientos y escribir la ‘
documentacion con las que el departamento trabajarfa en coordxnamén con las demds
Adninistraciones.

No existio ningln problcma referente al costo dt. este sistema, debido-a que fue un
compromiso de las més altas esferas del gobierno federal, todo el apoyo fue dado por
parte del Administrador General a favor de este proyecto. La factibilidad econémica de:
desarrollo se habfa aprobado; més atin, se le otorgd una gran prioridad de desarrollo ya
que se tenfa que cumplir con el mencionado compromiso celebrado-con el contnbuyente
El proyecto habla sido aprobado en el mes de Agosto de 1993, despuéq de un mes de " - _ _
mvestngacnon = _ Y :

42 Determinnclén de Requerimientos.

~Una véz aprobado ¢l proyecto para su desarrollo 50 uenen que detenmnar los S L

denlro del érea que mvesugamos

El Administrador de lnforménca jumo con el lider del proyecto sc entrevnstaron i g

inforniacion acerca de los procesos que hasta ese momento se llevaban sobre el manejo, i

El objenvo era apoyar a estas areas pam-.conformar un menu pnnclpal.,que

ofreciera toda la mformacnén ﬁscal que por expenencm de los asesores el oontnbuyen
mas sohcnaba . S
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Por otra parte se pretendia dar mas agilidad a los tramites fiscales, ya que los
contribuyentes no tendrian que esperar turo para recibir asesoria en la Administracion

General.

Otro proposito de estas entrevistas fue el establecer las pracedimientas por los
cuales las Administraciones involucradas trabajarian su informacion y los formatos en
que la enviarian a la Administracion de Informéitica, ademas de establecer las fechas de
entrega. Todos Jos documentos que en esta fase se elaboraron fueron de cardcter oficial,

Asimismo, se establecié que el proyecto seria solamente de consulta; no produciria
informacion, Onicamente presentaria la informacion que las diferentes Administraciones
entregaran al area de Informética para realizar la correspondiente actualizacion.

Es muy importante seftalar que los contribuyentes tendrin a su alcance la
informacion fiscal totalmente actualizada al momento de su aprobacion en cualquier
parte de la Repitblica Mexicana. Unicamente bastaria con realizar una (lamada telefonica
para realizar e] enfuce de comunicacion remoto y el contribuyente navegard a través del
SITEF] para consultar la informacin que €l requiers. Esta fue una de las diversas
ventajas que se contemplaron en la Administracion General al ‘tener un su.temn fue s¢

accesara remotamentc

A continuacidn se presenta el mend pnncrpal que fue praporcionado & la
Administracion de Informatica como primera propuesta para el Sistema de Teleconsulta
Fiscal y Consulta Local (meni del 23 de Agosto de 1993)

4.2.1 Meni Principal para el Sistema de Teleconsulta Fiscal

EJ menit que a continuacion se presenta, fug aprobado el 23 de Agosto de 1993,
Este ment consider6 12 temas principalés en el Sistema de Teleconsulta Fiscal. Sin

embargo, cuando fue proporcionado a la Administracidn de Informatica, solo. dos temas
contenfan mformac:on' Sindicos del Conmbuyente ¢ lmpresores Autonzados

CORRELACIONADOS

20 RESOLUCION QUE REFORMA X AD[CIONA A LA QUE
ESTABLECE REGLAS GENERALES Y OTRAS DlSPOSlClONES
DE CARACT ER FlSCAL PARA 1994 T Bpeok

oo LBy X REGLAMENTOS ;COMENTADOSI Y i




3 CRITERIOS NORMATIVOS EMITIDOS POR LA A.G.LL

4 COMENTARIOS SOBRE TEMAS FISCALES DE ACTUALIDAD
5 INDICADORES FISCALES: INPC, TASAS DE RECARGOS, CPP,

ACTUALIZACION DE MULTAS ESTABLECIDAS EN EL CFF,
LIMITES DE INGRESOS Y DEDUCCIONES ACTUALIZADOS,
FACTORES DE ACUMULACION Y DEDUCCION TRIMESTRAL,
SALARIOS MINIMOS Y AREAS GEOGRAFICAS

6 RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS - MAS FRECUENTES
FORMULADAS DURANTE LA SEMANA

7 DIRECTORIOS: SINDICOS, ADMINISTRACIONES FISCALES 'Y
SU CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL, FUNCIONARIOS DE LA
ADMINISTRACION . GENERAL ™ JURIDICA, MODULOS = DE
ASISTENCIA,. IMPRESORES AUTOR!ZADOS SEPOMEX Y

BANCOS AUTORIZADOS
3 CARTAS DE DERECHOS AL CONTRPBUYENTE AUDITADO
P CEDULAS DE IDENTIFICACION CANCELADAS = iz Rt
0 |COMERCIO EXTERIOR . T '

NIt TARIFAS Y TABLAS APLICABLES PARA 1994

L2 l’REGUNTASYRESPUESTAS QUBJAS YSUGERENCIAS Ll
43 Desarrollo del ‘Sis’ten’l’u'!’roloﬁpo:. ,

“del SITEFIy SICOLO, las subadministraclones: responsables de controlar Ia informacion .
que explotarian estas sistemas, proparcionaron al ‘departamento mencxonndo ‘el meni
principal y-dos bases de datos que se considerarian mediante un primer- oesarrollo‘

todas las subadniinistraciones que trabajaban en-este proyecto. Laq bases. de datos de
' lmpresores Autouzadosyla de Sindicos del Conmbuyentc eran'. ilizadas en otro siste

Cuando se establecié al Departamento de Dnscﬁo de Slstemas como desarrollndor« ~;‘

oficialinente se establecio que estas bases (‘uemn las prnmms ‘en. presemarse en dnchos_
sistemas ya que la informacion restante se encomraba en proceso de estandarizacion y se
entregaria al Departamento de Diseflo de Sistemas en fechas establecidas por'acuerdo de




y fueron reestructuradas con el objetivo de que SITEF1 y SICOLO las presentasen en un
jwimer esquema ante los usuarios.

El Departamento de Diseiio de Sistemas realizo una presentacion denominada
Sistema de Consulta Fiscal, la cual mostraba qué era el Sistema de Consulta Fiscal, los
requerimientos para acceso y tipos de wsuarios a los cuales estaba dirigido. A
continuacion se muestra parte de 1a presentacion realizada en ¢l mes de agosto de 1993.

43,1 Sistema de Consulta Fiscal

PARNOQETEN S

) R)REC

L QUE ES?

El Sistema de Consulta Fnscal es una forma dc gumr al usuario’ a través de o
‘ leg\slaclén ﬁscal vugeme de una manera practlca complt.ta y ﬁacul de entender. ‘

Esto se logrn por mcdno de una serie. de menucs desplegadcas en la pamalla quei. ot
muestran - de. manera descendente el desg,lose de todos y cada uno. de los artlculos.;_~
mvolucrddos T

L
i




2 L PARA QUIEN ES ?

Para Usuarios Expertos en dmbito fiscal, tales como: Camaras, Asociaciones;
Grandes Empresas.

¢ QUE OFRECE ?

ACCESO INMEDIATO

Facilidades que incluyen acceso por medio de lineas locales, de tal forma que no se .
‘ requiere de llamadas por larga distancia para realizar la consulta. ;
ASISTENCIA TELEFONICA |

" ACTUALIZACION PERMANENTE,




BUZON DE PREGUNTAS

REQUERIMIENTOS

4
%
W [NFRAESTRUCTURA

Modem, Computadora Personal, Linea Telefomca y Software de
Comunicaciones. ,

SUSCRIPCIONES

Tomando en cuenta que la mfonnaclbn seria envmda penédlcnmente a ‘nuestr
departamento 'y considerando que: Ta mformacuén'quc contendrian estos ststemas 1
;-seguia un. nusmo patrbn (leCI’SDS temas f sca!es)—.el-lider de p yucto en comun ' uerd

o oEE
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con el Administrador de Informitica, propusieron realizar un primer prototipo del
sistema.

El lider de proyecto comentd acerca del prototipo a realizar, En conjunto se
determinG que el ment principal no deberia estar codificado en un programa fuente; si
bien estaba definido el ment principal del sistema, ain no se definian los submenues del
mismo. Un cambio en el mend principal o en cualquier submend, ocasionaria una pérdida
de tiempo, ya que se tendran que modificar los programas fuentes y posteriormente
compilar y enlazar Tos mismos. nuevamente para generar los programas ejecutables
correspondientes.

De acuerdo a un anglisis realizado en nuestro departamento, se concluyd que la
manera en que ho se tocaran los programas fuentes era colocando el mend principal y los
submenues en una base de datos; esta base seria presentada por una funcion. -

La opcion de presentar el menii principal daria una gran versatilidad al sistema, ya
que si se requeria de alguna modificacion al mend o subment, Unicamente se daria
mantenimiento a Ia base de datos y no a los programas firentes.

Al finalizar el primer desarrolio, se establecid llevar todo el proyecto a base de
prototipos, debido que las subadmtmstracnones consideraban diversos tipos . de
presentacion de la mformaclon

A continuacion se presentan algunas pamalias del primer protonpo prescntado en la
Administracion General Juridica de Tngresos; este prototipo presenté un mend. prmcipal,.-
recortado de 12 a cuatro temas y dos bases de datos, debido a que todavla no 5e contabn-; '
con todala informacion que el mend prmclpal consmeraba.u _ Sl

8.H.C.P.,
HENU

EYYEEE

© " SISTENG DE CONSULTA FISCAL | .

mzs ¥ PEGLARENTDS ;
ESOLUCION. GUE REFORAA ¥ ADICIONA A LA GUE zsmnuxz hEGLAg
GENERALES ¥ OTRAS. DISPOSICINES DE CARAGIER FISCAL - -
DIRECTORIOS: - SINDICOS, INPRESORFS ~AUTORIZADOS -
PREGINIAS ¥ RESPUFSYAS. ‘
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“Fig. 7 Ment Principal Ecédﬂn(!d: de 12, u.::cll_:itrg)" temas,




S.H.C.P. AGJ.

SISTEMA DE CONSULTA FISCAL

DIRECTORIOS

: SINDICOY DE CONTRIBUYENTES
INPRESURES AUTORIZADOS
SALIR

Fig. 8 Subment de Directorios, Sindicos del Contribuyente e Impresores
Autorizados, '

S.H.C.P. . L : RN
SISTEMA DE CONSULTA FISCAL L

DIKECTORIO OE SINDICOS -

\ nDnlNlS!MCI(M R!Glm JURIDICA DE INGAESOS CENTRD 1
"ADNINISTRACION HEGIOMAL JURIBICA DE IMGRESDS: GOLID I'MIHCI) 2
i ADHINISTRACION REGIONAL JURIDICA BE: INGAESOS urlmum

| ADMINISTAMCION REGIONAL: JURIDICA O INGRESDS NORRSYE 4. . .
| ADNINISTRACION REGIOMAL JURIDICA DB INGMESOS MORORSIE 5 . = = -
ADMINISTRACION REGIOMAL JURIDICA DE INGBESOS MORTE-CENTRO 6 -
ADM INISTRACION REGIOMAL JURIDICA DR INGMESOS OCCIBEMTE 7 .-
. M)NIHISHIMIM IEGIM Mlblm L3 lm an 8
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S.H.c.p. A.G.J.I
SISTEMA DE CONSULTA FISCAL

ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESNS CEMTRO

11 § CELAYA
12 1 IRAFUATO
13 § LEON

14 | MOBRELIA

15 | PACHUCA

16 ) QUERETARD

1?7 § SAN LUIS POT0SI
18 ¥ URUAPAM

< ESC ==> REGRESAR >

Fig, 10 Sindicos del Contribuyente por Admlnistraciones Locales.

S.H.C.P, A.6.Jd.1,

SISTENA DE CONSULTA FISCRL

CELAYA
ORGANISNO: CAMARA NACIONAL DE AUTOTRANSPORTE DE CARGA

NONDRE  : C. ALNANZA VERA LEQPOLDO :
DOM.  : BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEQS.¥ 1013 PONIENTE .~

CP: - CD: CELAYA

ESTADD - GUANAJUATO
TEL. 3 4-56-65 - 4-5514
FAX ! 4-56-64

“CESC == ReahEsaR > |

Fig. 11 Infdrmacién pr_esent__adé_de un Sf_n&i_go ‘de_l‘ contribuyente '




Locales, era un proceso tardado pasar de panlalia en pantalla lmsta encontral el Sind:c
: de nuestro interés.. - TELT e

s.e.p, a.G6.J.1
SISTEMA DE CONSULTA FISCAL

RELNCION DE CONTRIBUYENIES AUTURIZADOS PAHA IMPRIMIR COMPROBANTES PARN
EFECTOS FISCALES,

NGUASCALIENTES

ALFREDO ARTURD MURDZ MARTINEZ
ALFREDD RODRIGUEZ MENDEZ

< ESC ==> REGRESAR >

Fig. 12 Informacion pruwntada de lmpresares Autorizados enla Repuhlica,
Mexicana, : i ; :

44 Diseilo del Sistema

Con la presentacion del primer prototipo, el Departamento de steﬁo dc 5|st¢.mas '
fue. retroalimentado’ con dlversas observaciones -que ayudaron al dxseﬁo parc1a| dcls
sustema ; ey

‘Se habla de un disefio parcial; porque alin en la etapa del desarrollo del sustema sef S
diseftaban nuevas estructuras de presentaclon de la mformaclén. : SR

Una de las abservaciones. que se cons:dcrb en la etapa del daseﬁo ﬁJe acerca dc Ias )
pantallas donde se prcsemaba la mformacxén R T R

Durame la prescntaclén del s:stema protonpo én modo remoto las pamallas de
desplegado se presentaban lentamente: pnmero se presentaban los colores, marcos de la
ventanas y por Uitimo la mformaclén : : ¥

Otra observaclén muy lmportante al protoupo fue acerca de un proceso d
biisquedas. en toda la informacion. En el caso del.tema fiscal Sind:cos del. Cnntnbuycm
en donde las pantallas de desplegado presmtaban la informacion’ por’ Administraciones.




(teclas de ﬁmcnones)

. phgina en 14 que se encontraba posicionado, la. fecha de ’la;ultlma actuahzaclén de la

Estas y otras observaciones hechas al primer prototipo fueron una base muy
importante para el disefio de lo que ahora son el SITEFy SICOLO.

El siguiente diagrama presenta un esquema general del Sistema de Teleconsulta

Fiscal.

DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA DE TELECONSULTA FISCAL
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Fig. 13 Diagrumé General del Sis(emé de Teleconsﬁlta iFis"gal‘ .

El Depanamemo de. steﬁo de Slslemas reestmctur() Ias pamnllas de presentacnén y“ Lk
elimind colores, marcos, lineas continuas. Yy los menues ‘a~ base de cursores, ﬂlercn;,ff; s
“ reemplazados por menues que consmﬁan en Ietras evntando todas las teclas caliemesf L

, ‘Con las nuevas pantallas de presentaclbn se- pretendla que el usuano operam“ el
snstema sin ‘ningdn prcblema Estas: proporcnonaban 'suﬁmente mfonmaclén para el
usuario, acercadel tiempo que llevaba consultando el sistéma, ‘el tema; el nimero de

- informacion “consultada “y sobre todu se. propotclonaba unn opci(m para reahzar.; :
~ busquedas de mformaclbn U : v : SRR




{tpo . |Chameter. ~ [ 1. -fLlave para verificar si es.u subtema ;

La bisqueda de informacion se realizd bajo un disefio que operaria en cualquier
parte del sistema, buscando una sola palabra o una cadena de palabras, y utilizando
metacaracteres.

Estos puntos fueron concernientes a la presentacion y busqueda de informacion,
pero en cuanto al disefio de Ja base de datos que contenia el mienit principal, nuestro
departamento trabajo nuevamente en el disefio de la estructura, ya que habia mas temas
fiscales que presentar y por supuesto mds prototipos a realizar.

El departamento trabajd también en el disefio de las bases de datos que soportarian
fa informacién de los diversos temas fiscales y los submenues que podrian ser extraidos
de la misma informacién.

Se diseiio también un indice general que permitiria al usuario consultar un tema
inmediatamente sin necesidad de navegar a través de varios submenues para llegar a éste.
Si ¢ usuario desearia poseer dicha informacion en un archivo para posteriormente
imprimirfo, ayudandose de su software de comunicaciones & de un software propietario
(Emuter) de la Secrctaria de Hacienda y Crédito Publico, podria transferir esa
informacion a su eomputadora. :

La base principal para e} desarrollo de estos sistemas fue diséfiar una base de datos
que contuviera el mend principal y los submenues de los temas fiscales asi como el
nombre de la correspondiente base de datos de cada tema fiscal y ¢l nombre del proceso
que deberfa ejecutar para presenlar Ia mformzwibn, entre otros (ANE XO 1)

B

A continuacidn se presenta (2 estructura fi nal de la base de datos(menut) enla cual
se soporta el SITEF] y SICOLO.

MENUT. Base de datos que contiene todos los temas ﬁscales del Slstema de

. Teleconsulta Fiscal.
Archivo Indice menus, mdx indexado por los campos : .

Tag: Iname ~ temaQ+tp0 ~  Tag: clave clavc
Tag: llave - tema0 ’ ’l'ag base base
Nombre del Tipo de dam Long'imd, . Deseripeibn .
amjio |- Clode) | NENERL
R ‘ o | eaimpo: : ' SR
TEMAO = Character | 14 No. de ldennﬁcacxén por el que se hace W

R ref‘erencm acada’tema fi scal

final y presentar-la mf'ormacndn

TITULO - Character: : 68 Dgscnpclén de‘cadaktvemaf jecal,




BASE Character 8 Nombre de la base de datos que
contiene la informacién del terna fiscal
al que se hace referencia.

TAG Character 8 Etiqueta que abre un TAG (forma de
ordenamiento) asociado a la base de
datos a ser consultada.

PAGINA Numeric 3 Contiene el nimero de pagina en el que
s¢ encuentra cada tema dentro del mend
principal para ser utilizados en indice

general,
RENG Numeric 4 Numero total de renglones que ticnen
algunas bases de datos.
CLAVE Character 7 Llave de acceso para algunas bases de
|datos. -
PRGAUD Numeric 1 Define el tipo de mantenimiento que se

le realizard a la base de datos (contar)
nimero total de renglones y dejarlos en
la base del mend principal o dejarlos en
la base correspondiente al tema fiscal).

PROCESO Character 8  |Define- el -proceso - que . se - deberdy:
: * |¢jecutar para presentar la informacin
de la base de datos seleccionada.

CPO_TAG Character 10 |Define el 6 los nimeros de campos por
los cuales se crearh. el archivo [ndice
asociado 2 la basé de datos, -

Posteriormente al disefio de la estructura de esta base de datos se disefio un - ] -
programa que explotarfa y darfa mantenimiento a esta base dedatos; Su funcion’ serla'_' W e
generar los archivos indices correspondxentes a cada una de las bases de datos del sistema.
asi como el de contar el nimero. de regastros de’ cada base de datos para‘ pagmar la S
- informacion al momento de ser presentada ' i

' Analizando la mformaclén fiscal que se hacla llegar al Departamemo de Dlseﬁo de i
Sistemas y de acuerdo a los esquetnas de presentacnén de la mlsma. se dnseﬂaron las bascs;;_ e
de datos que almacenarian dicha mformacién ’ : j i

Las estructuras de las: bases de datos dtseﬁadas para SITEFI y SICOLO :
‘ ﬁnalmcme quedaron comoacontmuamon se muestra' :

ANEXOS Base de datos que contnene articulos ylo reglas anexos a las Leyes Flscales
“Archivo  indice anexos.mdx mdexado por el campo artlculo ‘
Tag : amculo



Longilud

Nombre el Tipo de dato Descripeion
campo del
campo

ARTICULO Character 1 Numero del articulo de [a ley

FRA Character 7 Fraccion del articulo

INCI Character 7 Inciso del articulo

APARTADQ Character 1 Apartado del articulo

PARR Character 1 Péurafo del articulo

CAMPOL Character 74 Contenido del articulo

RENG Numneric 4 Niimero de registros por atticulo

STATUS Character 1 Articulo y/o regla desogada

LETRA Character 4 Letra del articulo

FINI Character 8 Fecha de inicio de vigencia de la
informacion

FFIN Character .8 Fecha de termino de vigencia de la
informacion

EMPACA Character 12 - {Encriptacién para articulos transitorios

ARGEOQ., Base de Datos que contiene informacidn acerca de las Areas Gcogréhcus dela
Repiblica Mexicana.
Archivo indice argeo.mdx mdexado por el campo capltulo

Tag: capitulo.

Longitud {

Nombre del | “Tipo de dato .. Deseripeion:
campo ' del | R Lty
R L campo. ... R R
CAPITULO Character 7 - | Clave dé acceso para el sitefi -
CAMPO Character

74:

pagos,

BANAUT. Base de Datos que contiene mformac;(m de Ios Bancos Autonzados a recnblr o

. Archivo indice banaut.mdx mdcxadoporelcampo capltulo Y
R Tug capltulo : . i

. Conte'nidq"del irea g_e_ggréﬁca e

Nombre deI 'Tlﬁ‘(;;'de'dqt o [ix o L
campo - e
CAPITULO | Chamacter | S roore ‘
CaMpo_ [Chametr | 74 INowbredelbanes




BASES. Base que contiene todas las bases del sistema y que es explotada por el
programa ejecutable progia para generar todos los indices del mismo.

Nombre del Tipo de dato | Longitud Descripcidn
campo del
campo ‘
b BASE Character 10 |Nombre de la base de datos
‘ TAG BASE Character 10 [Tipo de ordenamiento

| B_ESTADI. Base de datos utilizada para almacenar informacion referente a las
: estadisticas de acceso del sistema.

; Nombre del Tipo de dato | Longitud Descripeion

x campo del

5 caAnpo

l USER Character 15 Usuario que accesa el sistema ‘
| TEMA Character -2 |Namero de tema consultado :
: FECHA Character 8 Fecha de la consulta

i ENT Character 3 Hora de acceso al sistema

CARTA, Base de datos que contiene mformaclén referente a la Carta de Derechos del ;
; _ Contribuyente Auditado. - o
, Archivo Indice carta.ndx indexado por el campo capltulo T s :

Tag : capitulo. v

3 | Nombre del Tipo de dato_ | Longitud : _Déscripcién ‘

e campo ) ‘ del : SR e “’::;"_ L ;
' ’ _campo I B e U
- |CAPITULO Character .} 7 |Clavede acceso para elsitefi .= |
|CAMPO Character . 74.. | Contenido dela'carta "« o]

.CCFF., Base de datos que connene Ios comemanos a los artlculos del delgo FISCBI de la SR
Federacion, ; ; L N
Archivo indice ceff.mdx. mdexado por el campo amculo
Tag: amculo . . B

~Nombre del Tipo de datq Longllutl '.__',:

- Descripcién
eampo o del S
|ARTICULO ..~ | Character "~ |- 7.+ Nﬁmer‘o del artlculo. <7
! (CAMPO! ~ [Character [~ 74 ‘| Contenido delarticulo -




RENG Numeric Numero de registros por articulo

LETRA Character 4 Letra del articulo

FINI Cliaracter 8 Fecha de Inicio de vigencia de Ia
informacion

FFIN Character 8 Fecha' de termino de vigencia de la
informacion

EMPACA Character 12 | Encriptacién para articulos transitorios

CEDUCA. Base de datos que contiene informacion referente a las Cédulas de
Identificacion Cancelas de los contribuyentes.
Archivo indice ceduca.mdx indexado por el campo capitulo.

Tag : capitulo.

Nombve del Tipo de dato } Longitud Descrijicién
campo del ' :
campo
CAPITULO Character 7 Clave de acceso para el sitefi
CAMPO Character 74 | Cédulas canceladas

CFF. Base de Datos que contiene informacién referente nl ‘Cddigo Fiscal de la

Federacidn.

Archivo Indice eff.mdx indexado por el campo articulo.

Tag : articulo,

Nombre del Tipo de dato | Longitud - Deseripeién - -
campo : del . - S
. C campo : i
. |ARTICULO Character - 7. INGmero del articulo'de la ley
‘1FRA - Character 7 | Fraccién del articulo - -
INCI Character. -7 |Inciso del articulo -~
APARTADO " |Character .7 .| Apartado del articulo <
PARR Character 7. - | Pérvafo del articulo
CAMPOI Character 74. | Contenido de! articulo ™
RENG - Numeric 4 Numerodetgglstros poraniculo
STATUS Character _ 1| Articulo ylo m&derogada 4
LETRA Character - 4 |Letradel articulo .- e
A{FINI Character "8 " {Fecha de_:inicio - de vugencua de la
. : - . |informacion L o
{FFIN - Character 8 |Fecha:de errmno de wgencxa de la L
Ry Lo - |informacién : ]
[EMPACA - Character 12T Encnptamén para anlculostransnonos |




CITEAD. Base de Datos que conticne informacion referente & las Administraciones
Fiscales Regionales y Locales dentro de la Repablica Mexicana.
Archivo indice eitead.mdx indexado por el campo arji.

Tag : capitulo.

Nombre del Tipo de dato | Longitud Descripcion
campo del
campo
ARJI Character 4 Clave de la Administracion Regional
CAMPOI Character 74 | Administraciones Regionales y Locales

CLIMPAC. Base de datos que contiene comentarios a cada uno de los articulos y/o
reglas de la Ley del Impuesto al Activo,
Archivo indice climpac.mdx indexado por ef campo articulo.

Tag: articulo.

Nombre del Tipo de dato | Longitud - Deseripeibn -
campo del
camjio L
ARTICULO Character 7 Nuamero del articulo
CAMPO! Character 74 | Contenido del articulo -
RENG Nunieric 4 Numero de registros por artlculo
LETRA Character 4 Lera del artlculo AR
FINI Character -8 Fecha “de, mtcno de” vngencna de la
v informacidn . YLk
FFIN Character - 8 |Fecha de: termino -de. vugencm de la HR

mformacnbn

'CLISR, Base de datos que’ contiene los comemnnqs a cada uno dc los an(culos y/

reglas de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Archivo indice clisr.mdx indexado por e! campo amculo
- Tog: amculo, ; :

Limgitu'd -

| FINI

|Character |

- Nombre del Tipo de dnto . Descripcion.
~ campo S de St
o . K campo - S
ARTICULO Character - s Nﬁt'néro"de’l artlculo’
- | CAMPO! ‘| Character: - |- 74 .."| Contenido del articulo: E
- |RENG _ Numeric 4 | Namero de registros por articulo
{LETRA:- Character 4 Letradel articulo’

mformhcmn‘ :




FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la
informacion

CLIVA, Base de datos que contiene comentarios a cada uno de los articulos y/o reglas
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Archivo indice cliva.ndx indexado por el campo articulo.

Tag : articulo.

Nombre del Tipo de dato | Longitud ~ Descripeion
campo del '
eampo -
ARTICULO Character 7 Numero del articulo
CAMPOI Character 74 [Contenido de! articulo
RENG Numeric 4 | Namero de registros por articulo
LETRA Character 4 - |Letra det articulo
FINI Character 8 Fecha - de -inicio de vigencia de ta
" |informacién
FFIN Character 8 Fecha de termino de vngencn de la
mformaclon ‘

CNIVA., Base de datos que contiene la mformaclén referenke a'los Cntenos Normahvos ;
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado G o

Archivo indice cniva.mdx indexado por el campo capitulo. -

Tag . articulo,

‘Archivo . de  Indice corley.mdx mdexado por ;llbém

: ‘Tag llave, -

" Nombre del | Tipo de dato Longltud ¥ Descripcion =
campo. . del L

‘ , ; | ecampo o

CAPITULO ~ |Character 7. | Ntimero del criterio - S

CAMPO) Character 4 Cbntenidodel criterio’ 0 o

CORLEY, Base de datos que conuene mfonnacaén de las muelaclones de los articulos s
de las Leyes Fiscales. :

cvetart+letratcve_ctart_ c+lena c:

N°““’T° del | Tipo de’d.au') l.ongilnd Eaen
oaampo L del

" Descripcion

CVE I Charagter '-:-.-fl_!'i;fjLe’_yaéorfelacionar e




%

ART Character 7 Articulo de fafey a correlacionar

LETRA Character 3 Letra del aticulo de la ey a
correlacionar

FRAC Character 8 Fraccion de la ley a correlacionar

INCI Character 2 Inciso de la ley a correlacionar

APDO Character 2 Apartado de la ley a correlacionar

PARR Character 3 Pasrafo de la ley a correlacionar

CVE C Character 8 Ley correlacionada

ART C. Character 7 Articulo de la ley correlacionada

LETRA1 Character 3 Letra  del  articulo  de la  ley
correlacionada

FRAC C Character 8 Fraccion de la ley correlacionada

INCI C Character 2 Inciso de laley correlacionada

APDO C Character 2 Apartado de la ley correlacionada

PARR C Character k] Pirrafo de fa ley- correlacionada

RENG Numeric 3 No. total de un mismo - articulo
correlacionado

STATUS Character | Estado del asifculo (dero;,ado 0 no
derogado)

COMEN Character 40 Comentario al articulo a correlacionar .

COMEN € Character 40 | Comentario del articulo correlacionado

Porcentual Promedio.
Archivo indice costo.mdx indexado por el campo amo

Tay : 1I_anio,

" COSTO. Base de datos que conuene mformacxbn refereme 8 los facturcs del Costo :

" CPPLOG. Buse de’ datos que regtstra mformacmn de las modlﬁcacmncs del Costof,
Porccntu'ul I’romedm 2 , S , S bt

Nombr: del -1 Tipo de dato | Longitud | Decimales | = Descripeibn .
“eampo del B | L
’ campo Tl
ANIO Numeric 4 Aftodel factor - .. ]
MES | Numeric 2 » Mes del factor ... =
JINPC Numeric: 10 4. |Factor .

L'o'ngtmd T

_Nombre_’dcl : 'l'ipo de dato. - Deseripcion
U eampo o et
. , campo con L e e
"LOPERA - Character. . “E | Tipo de-operacidn.
ICharacter |15 |Usuario que realiza Ja operacion

-{USER




HORA Character 8 Hora de 1a operacian

FECHA Date 8 Fecha de la operacion

ANIO Numeric 4 Afio del costo porcentuial

MES Numeric 2 Mes del costo porcentual

cpp Numeric 9 |Factor

CVEADM. Base de datos que conticne los nombres cortos y largos. de las

Administraciones Regionales y Administraciones Locales.
Archivo indice cveadm.oulx indexado por el campo clave.

Tag : alji.

Nombre del Tipo de dato | Longitud | Descripeion
campo ~del
caimpo
CLAVE Character 4 Clave de la Administracion
DES CORTA Character 25 - |Nombre corto de la Administracion
DES LARGA Character 65

Nombre completo de la Administracion

DONATI. Base de datos que conticne mfomnacnén de las orgamzaclones permitidas a

recibic donativos.

Archivo indice donati.mdx indexado pur el cumpo capltulo -

Tag: capitulo,

Longitud

Nombre del Tipo de dato Descripeién -
. eampo o del : 2
‘ campo ‘ SN ) G
CAPITULO | Character 1 Clavepara acceso a los. donatwos SRR s
Character TR

CAMPO

FACTOR. Base de datos que connene mfom\aclon ret‘crcnte a los t‘actores de A
acumulacion y deduccion trimestral. ' g ;

14

Contenido del donauvo

Archivo (ndlcc factor.mdx mdexado por eI campo llave -

: Déscrip_ciéh‘del t‘actor; S

Tag: Ilave
“Nombre del | Tipo dedato Mngltud_ .o Deseripeion -
campo el D e T
Ceampo ot e
LLAVE _ | Character 17 | Clave de acceso al-factor v
{TEXTO Character | 75"




(S

FILNAM, Basc de datos que contiene los nombres completos de las Leyes Fiscales.
Archivo indice filnam.mdx indexado por el campo ley.

Tag : ley.
Nowbre del Tipo dedato | Longitud Descripeion
eampo del
campo

LEY Character 8 Nombre de [a ley

DL Character 64 | Nombre completo de la ley

DC Character 15 |Nombre corto de la ley

F ACT Character 8 Fecha de actualizacion

BASE Character 8 Base de donde se consulta Ja
informacién

PROCESO Character 8 Nombre del proceso a ejecutar para
presentar la informacion

GRUPOS. Base de datos que contiene las relaciones entre Jas Leyes Fiscales para
realizas las biisquedas de palabras por grupos de leyes.

Nombre del Tipo de dato | Longitud [ - Descripcidn
campo del '
CAMIJIO
GRUPO Character 8 Grupo de leyes-
MIEMBRO Character 8 Miembro del grupo -

IMPMEX. Base de datos que comiene mfonnacién rcferenle a los- contnbuyentes .
autorizados para imprimir comprobantes para efectos fiscales, '
Aschivo indice impmex.mdx indexado por el campo cap;tulo

’l‘ag capuulo

Nombre del | Tipode dato | Longitud | - .‘Bescrip'cién RN |
© campo ' del R S
L | campo : :
CAPITULO Character- =~ |~ 7. Clavedc acceso para los unpresores
CAMPO - [Character L Nombre del nmpresor aulonzado

lNPC Base de datos que conticne mformac:én referente al Indlce Nacmnal de I’recms alr' o

Consumidor;

Archivo indice mpc.nhdx mdexado por el campo amo 3
. Tag il_anio. : . o




Nombre del Tipo de dato | Longitwd | Decimales Descripeion
eampo del
campo
ANIO Numeric 4 Aifio del INPC
MES Numeric 2 Mes del INPC
INPC Numeric 10 4 Indice ]

INPCLOG, Base de datos que registra informacion de las modificaciones del Indice

Nacional de Precios al Consumidor.

Nomibre del Tipo de date | Longitud Descripcion
campo del
- campo
OPERA Character { Tipo de operacion
USER Character 15 Usuario que realiza la operacion
HORA Character 8 Hora de la operacion
FECHA Date 8 Fecha de la operacion
ANIO Nunieric 4 Afio del costo porcentual
MES Numeric 2 Mes del costo porcentual
INPC Numeric 9 factor

LADU, Base de datos que contiene articulos y/o reglas referentes ala Ley Aduanera,
Archivo indice ladu.mdx indexado por el campo amculo :

Tag : articulo.

Nombre del Tipo de dato . | Longitud - Descripeidn
. campo , del
. campo L L
ARTICULO Character 7 Numero del articulo de la ley. -
|FRA - Character 7| Fraccion del articulo
AINCL Character 7 Inciso del articulo . .~ .
APARTADO Character 1 Apartado del articulo -
PARR Character 7. | Phrrafo def articulo
CAMPO! Character 74 | Contenido de} articulo - I e
RENG Numeric * - |~ "4 . [Ndmero de regl_sgos por articulo [
[ASTATUS - Character S e Att[mloyloreﬂaderolada
LETRA | Character 4 |Letradel anticulo . - g
FIND | Character - 8 [Fecha de inicio de. v:gencca dc la P
: e “ o linformacion :
|FFIN. Character +8  |Fecha de- tennlno de vxgencia de ia
= © ol linformacibn il
EMPACA | Character =~} = 127~ Encnplacmnpm aniculos(ransnonos




LIEPS. Base de datos que conticne articulos y/o reglas referentes a la Ley del Impuesto

Especial de Productos y Servicios.
Archivo indice Heps.ndx indexado por el campo articulo,

Tag : articulo,

Nombre del Tipo de dato | Longitud Descripcion
campo del
campe

ARTICULO Character 7 Nuimero del articulo de la ley

FRA - Character 1 Fraccion del articulo

INCI Character 7 Inciso del articulo

APARTADO Character 7 Apartado del articulo

PARR Character 7 Pérrafo del articulo

CAMPO!1 Character 74 Contenido del articulo

RENG Numeric 4 Ntimero de registros por articulo

STATUS Character 1 Articulo y/o regla derogada

LETRA Character 4 Letra def articulo

FINI Character 8 Fecha de inicio de vigencia de la
informacion

FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la
informacién

EMPACA Character 12 Encriptacion para articulos transitorios

LIMLISR. Base de datos que' contiene infonndcién de los limites de ingresos y
deducciones a la Ley def Impuesto Sobre fa Renta,
Aschivo indice limlisr.mdx indexado por ef campo atticulo,

Tag articulo,

Nombre del Tipo de dato { Longitud ~. Descripeién
campo “del .
~ - campo - ,
ARTICULO Character -8 | Ntmero del articulo .
FIN Character 2 | Niimero de disposicién. - % O
DISPOS -{ Character 74 | Contenido de la disposicion fiscal |
ANIO Character "4 | Afto de las disposicion = e
PAG - |Character 3 |Phginas indice por mlculo NI
PAG2 Character 3| Paginas por disposicion -
LETRA Character Y Letra del’ articulo S




LIMPAC, Base de datos que conticne articulos yfo reglas referentes a la Ley del

Impuesto al Activo,
Archivo indice limpac.mdx indexado por el campo articulo.

Tag : articulo,

Nombre del Tipo de dato | Longitud Descripeidn
campo del
canipo

ARTICULO Character 7 Numero del articulo de Ja ley

FRA Character 7 Fraccion del articulo

INCI Character 7 Inciso del articulo

APARTADO Character 7 Apartado del articulo

PARR Character 7 Pérrafo del articulo

CAMPO! Character 74 Contenido del articulo

RENG Numeric 4. {Nimero de registros por articulo

STATUS Character 1___|Articulo y/o regla derogada

LETRA Character 4 Letra del articulo

FINI Character ] Fecha de inicio de vigencia de la
informacién

FFIN Character 8  |Fecha -de termino de vigencia de la
informacion

EMPACA Character 12 |Encriptacion para articulos transitorios

LISR. Base de datos que contiene articulos y/o reglas referentes a fa Ley impuesto Sobre

la Renta.
Archivo indice lisrandx indexado por el campo amculo

Tag : articulo,

Nombre del Tipo de dato | Longitud . Descripeibn
tampo del st
campo | 4 .
ARTICULO - Character . 7. { Nimwero del articulo de laley -
FRA Character 7 |Fraccion del articulo-
INCI Character 7 Jinciso del artlculo . -
APARTADO Character =7 | Apartado del articulo .. -
PARR Character 7. | Phrrafo del articulo .
CAMPO1 Character 74 . | Contenido del articulo. - =]
RENG - | Numeric . __4 . |Nimero de registros por anticulo .- |
STATUS . ICharacter 1___|Asticulo ylo regla derogada
LETRA Character - A |letmdelarticulo oo b
FINI | Character - 8 . |Fecha de inicio- de vngencza de la S
: S . |informacién , LR
FFIN -{ Character g Fecha de termmo de vngencta de la s




informacion

EMPACA

Character

12

4

Encriptacion para articulos transitorios

LIVA. Base de datos que contiene articulos y/o reglas referentes a la Ley del lmpuesto al

Valor Agregado.

Archivo indice liva.mdx indexado por e} campo articuo.

Tag : articulo.

Nombre del Tipo de dato | Longitud Descripeion
campo del
campo : .
ARTICULO Character 7 Numero del articulo de la ley
FRA Character 7 Fraccion del articulo
INCI Character 7 Inciso del articulo
APARTADO Character 7 Apartado del articulo
PARR Character 7 Pérrafo del articulo
CAMPO! Character 74 1Contenido del articulo
RENG Numeric 4 | Nimero de registros por artfculo
STATUS Character 1 Articulo y/o regla derogada
LETRA Character 4 iLetra del articulo
FINI Character 8 Fecha de inicio de vngenma de la
informacién
FFIN Character 8 Fecha de tesmino de vxsencm de la
' informacién :
EMPACA Character 12 Encnptacnén para arﬂculos transxtonos

MISC, Base de datos que contiene las reglas referentes a la M:scelénea nscal
Archivo Indice misc.mdx indexado por el campo amculo

Tag amculo

-|LETRA

Nonibre del | Tipo de dato Longitad _Degcripcién__ R
campo IR dt! SRR L
' < campo
JARTICULQ . . | Character g Nnmcrodelmicnlodela Iey
FRA .~ : Character 7 7 | Fraccibn del mlculo 3
“JINCL - - | Character’ -7 =1 Inciso del articulo -
¢ [APARTADO " |Character 7 | Apartado del articulo
CAMPOI - - Character: 74| Contenido del articulo -
RENG. - - | Numeric S R Numerodereglstros por miculo
STATUS |Character - | I |Articuloy/o regladeropda
Character oL Letra del articulo




FINI Character 8 fecha de inicio de vigencia de Ia
informacion

FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la
informacion

EMPACA Character 12 Encriptacion para articulos transitorios

Tag : alji.
! Nombre del Tipo de dato | Longitud Deseripeitn
'I campo o del
1 campo ‘
ARJI Character 4 [Clave del module por Administracion
- |Regional ‘
MODULQ Character 20 - {Nombre del médulo
TIPO Character 2 Tipo de médulo
APERT Date 8 Uso futuro
TERM Date 8 Uso futuro
; CALLE Character 60 _ |[Calle donde se encuentra el modulo
; MUNIC Character 30 __ | Municipio del mddulo ‘
ESTADO Character 30 | Estado donde se encuentta &) modulo
i FINI Character 8 |Fecha de lnicio de vu,encla de fa
: informacion ' i
FFIN Character 8 {Fecha de termino de wgencna e Ia
informacion :
o

MODULQ. Base de datos que contiene informacion referente a los Modulos de

Asistencia al Contribuyente,
Archivo indice modulo.mdx indexado por ef campo arji.

MULTAD, Base de datos que conticne los montos referente a - las multas en |as que :

incurre ¢l contribuyente si no cumple con sus obligaciones ﬁscalcs
Archivo indice multad.mdx indexado los campos :

Tag: fecha: - fecha

. Tag: llave2 art_num+art_fet+fecha

Nombve del - | Tipo de dato | Longitud | - * Descripcién ‘
campo ‘ Codel S 4
C : ‘ 1 eampo | S |
§ - |ART.NUM Character 5 [Numero del articulo ("
e |ART_LET .. |Character .3 |Letradelarticulo
§ PARRAFO Character .3 |Descripcion de fa multa
N FECHA Character -5 |Fechadevigencia = -
MULTA | Character . 40 |Montodelamulta. .




MULTAM. Base de datos que contiene informacion referente a las multas en las que
incurre el contribuyente si no cumple con sus obligaciones fiscales.
Archivo indice multah.mdx indexado por los campos :

Tag : Have2 art_nuntart_fet+echa

Tag: fecha  fecha

Nombre del Tipo de dato | Longitud Descripeidn
capo del
cainpo
ART NUM Character 5 Niimero del articulo
ART LET Character 3 Letra del articulo
PARRAFO Character 3 Pérrafo del articulo
DESCRIP Character 53 Contenido del articulo
RENG Numeric 3 |Nomero de registros por articulo

PALRES, Base de datos que contiene diferentes palabras que no se permiten ser
buscadas en la informacion de las leyes fiscales. :

Nombre del Tipo de dato Longitud Descripcitn
" campo del L
campo o
PALABRA Character - 10 | Palabras reservadas

v

PRETLC, Base de datos que contiene informacién referen!e a las lfregumas més v |
Frecuentes al Tratado de Libre Comercio de América del Norte, R
Archivo indice pretic.mdx indexado por el campo cap:tuio

Tag : capitulo, -

‘Nombredel | Tipo de dato | Longitud = De]s‘c'r'ipciénr.:':
campo ' Code [ SRR
campo | - H : RES
CAPITULO Character T Clavc dc acceso para las preguntas de i
s Cme |
E CAMPO Character 4 Contemdo deh pregunta

;RAI)U. Base de datos que contiene artlculos ylo reglas referenles al Reglamcnto de la :

Ley Aduanera.
Archivo - indice radu,mdx mdexado por el campo amculo

Tag artlculo




Noutbre del Tipo de dato | Longitud Deseripcidn
campo del
canipo

ARTICULO Character 7 Nimero del articulo de ta ley

FRA Character 7 Fraccion del articulo

INCI Character 7 Inciso del articulo

APARTADO Character 7 Apartado del articulo

PARR Character 7 Pirrafo del articulo

CAMPOI Character 74 Contenido del articulo

RENG Numeric 4 Nimero de registros por articulo

STATUS Character 1 Articulo y/o regla derogada

LETRA Character 1 Letra del articulo__

FINI Character 8 Fecha de inicio de vsgcncm de fa
informacion

FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la
informacion

EMPACA Chargeter 12 |Encriptacién para articulos transitorios

RCFF, Base de datos que contiene artlculm ylo rcglas referentes al Reglnmemo del
codigo fiscal de la federacion.
Archivo indice reff.mdx indexado por el campo articulo.

Tag . articulo.

Nombre del Tipo de dato | Longitud : l)escripcidn
campo del - y .
: ~_campo L
ARTICULO - -] Character 7 Nimero del artlculo de la ley
FRA ' {Character 7 |Fraccion del articulo. - -
INCI Character 7 {Inciso del articulo -

- |APARTADO Character 7| Apartado del articulo - I
PARR Character - 7 | Pérrafo del asticulo . R
CAMPO! Character - - 74 - |Contenido del articulo —

|RENG Numeric . Numerodempnms por mlculo

-|STATUS Character 1| Articulo ylo regla dero _gada

"|LETRA ._|Character 4 |Letratel artioulo L e
FINI | Character - '8 [Fecha de. miao de vngencm dc &

‘ : - linformacion ,
FFIN Character "8 - {Fecha de: termmo de vagencm de la
S RS .+ |informacién
EMPACA o {Character. o - 12 Encnptaclén para artlculos trans:tonos




RECALOG. Base de datos que registra informacion de las modificaciones de las Tasas
de Recargos.

Nombre del Tipo de dato | Longitud - Descripeion
campo del
campo
OPERA Character 1 Tipo de operacion
USER Character 15 |Usuario que realiza Ia operacién
HORA Character 8 Hora de la operacion
FECHA Date -8 |Fecha dela operacion
ANIO Numeric 4. | Afio del recargo
PERIODO Character 15 Periodo del recargo
Pl Numeric 9 " {Porcentaje -
P2 Numeric 9 - |Porcentaje

RECAR. Basc de datos que contiene Ias Tasas de los Recargos
Archivo Indice recar.mdx indexado por el campo anio.

Tag: 1_anio.
Nombredel - | Tipo de dato | Longitud | Decimales | =~ Descripcion . -
campo del o - ul T
' ’ ‘ campo R T
.{PERIODO . {Character 115 _ Periodo de la tasa deI' o
S . » : : . |recargo. e
{PORCEN! . |Numeric 5 2 . |Tasalimiteinferior "~ |
PORCEN2 - " }Numeric 5 2 |Tasalimite superior - - <. j: ¢
ANIO Numeric 4 1 . |Aflodelatasadel recargo| . .
MES Numeric ) Mes'déla'tas;’adél"re’cargo .

RIMPAC Base de dalos Que contxene articulos y/o reglas retcremes al Reglamento de la
Ley del Impuesto al Activo. : :

Archivo indice rimpac.mdx mdexado por el cnmpo articulo

Tag: artnculo . ] :

"~ Nombre del ,r'l‘ip\q'de dato Longnud B v;‘.l)es¢rib§i6nc.
Cooeampo |t el
‘ - L campo

ARTICULO | Character | 7 [ Numero del aliculo de a loy

 [FRA___ |Chamcter | 7 |Fracciondeloticulo
INCL = - -|Character .7 |Incisodelarticulo - -
APARTADQ - | Character ;277 Apartado del articulo: .
"

PARR .~ |Character | Parrafo del articulo




CAMI'O] Character 74 Contenido del articulo

RENG Numeric 4 Numero de registros por articulo

STATUS Character ] Articulo y/o regla derogada

LETRA Character 4 Letra del articulo

FINI Character 8 Fecha de inicio de vigencia de la
infornacién

FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la
informacion

EMPACA Character 12 | Encriptacion para articulos transitorios

RISR. Base de datos que contiene articulos y/a reglas referentes al Reglamento de la Ley
de! Impuesto Sobre la Renta.
Archivo indice risr.mdx mdexndo por el cdmpo articulo,

Tag : articulo.

Nombre del Tipo de dato | Longitud Deseripeion
campo b del '
campo
ARTICULO Character 1 Nitmero del articulo de la ley
FRA Character 7 | Fraccién del articulo
INCI Character -1 Inciso del articulo
APARTADOQ Character 7- - | Apartado del articulo -
PARR _| Character 7| Pérrafo-del articulo
CAMPO! [ Character 74 | Contenido del articulo :
RENG Numeric T4 Numero de registros por articulo
STATUS Character -1 ___|Articuloy/o regla derogada . -
LETRA .| Character 4 Letra del articulo .~ -~ - : .
FIN]. Character 8 . |Fecha de inicio de - vngencla G la
: ' . |inforimacién’ ‘ A

FFIN Character 8 |Fecha de termino de vxgenc:a de la g
, S | informacién ;
EMPACA 12 Encnptaclén pam an(culos transutonos

Character

RIVA. Base de datos que contnenc artlcu!os ylo reg!ns referemes al Reg,lmmnto del} "‘_ S

Impuesto al Valor Agregado

‘Archivo. indice rivamdx mdexado por el campo artlculo

ARTICULO

i ’I‘ag amculo .
Nowbre. del. ~:‘Tip’o de d“o L““S““d S Deseripeién oy £
campo 1o ; del i TR
Character - Nan‘;ero‘ del articulo de'laley




FRA Character 7 Fraccion del articulo

INCI Character 7 Inciso del articulo

APARTADO Character 7 Apartado del articulo

PARR Character 7 Parrafo del articulo

CAMPOI1 Character 74 Contenido del articulo

RENG Numeric 4 Nitinero de registros por articulo

DEROGADO Character 1 Articulo y/o regla derogada

LETRA Character 4 Letra del articulo

FIN1 Character 8 Fecha de inicio de vigencia de la
informacion

FFIN Character ] Fecha de termino de vigencia d(. la
informacidn

EMPACA Character 12 Enctiptacion para articulos transitorios

SALMIN, Base de datos que contiene mformacu')n referente a los-Salarios Minimos por

zonas geogrificas.

Archivo indice salinin.mdx indexado por el campo fecha.

Tag: Il_anio.

Nombre del Tipo de dato | Longitud | Decimales _ Descripcion
_ campo el o
: campo X o

FECHA Date -8 Fecha de vigencia’
PESO Character 2 . |Monto - )
ZONA A Numieric 9 2. ZonageggréﬁcaA o
ZONA B - Numeric 9 2 |ZonageopréficaB B
ZONA C Numeric 9 2 Zona ggggraﬁca Co )

SEPOME; Base de datos que contiene mformacnon referente a los Médulos del Servncm U )

- Postal Mexicano en ia Repiblica Mexicana. SRR
- Archivo Indice sepome. mdx mdexado por el campo ﬂl‘jl
-~ Tag: aljl . hee

Nombre del | Tipo de dato Longlpnd S vDes_érIb’cién i
£y cumpo ’ ol det N N
-caniﬂo’
ARJI , | Character. L4
- |REGIONAL | Character
“{LOCAL -~ | Character -
. {MODULO | Character ™~ - |- 220.
SEPOMEX - | Character.. -~ | Nombre del médutode atencion




VENTGES Character 30 Ventanilla de atencion

CALLE Character 30 Calle donde se encuentra ¢l Servicio
Postal

NUM Nunieric 5 Nitmero de la calle donde se encuentra
el Servicio Postal

COL Character 30 Colonia donde se encitentra el Servicio
Postal

CoDPoS Numeric 5 Estado de la Repablica Mexicana donde
se encuentra ¢l Servicio Postal

MUNIC Character 30 [Municipio donde se encuentra el
Servicio Postal

ESTADO Character 15 |Estado de la Repiiblica Mexicana donde
se encuentra el Servicio Postal

FINI Character 8  |Fecha de inicio de vigencia de la

- | informacion
FFIN Character 8 Fecha termino de vigencia de la

informacion

SINDIC, Base de datus que conticne informacién rcf‘ercnte a los Sindicos del
Contribuyente en la chubhca Mexicana.
Archivo indice sindie.mdx indexado por el campo arji.

Tag: ali.
Nombre del Tipo de dato | Longitud Descripcién
campo del ‘
campo | '

ARJI Character 4 |Clave de ls Administracion Regional

ALJT Character 2 Clave de la Administracion Local - ‘
ORGANISMO | Character 200 |Nombre del orgamsmo o chmara que A
‘ - ‘ ‘ representa ¢l sind:co ‘ R
NOMBRE Character 90 - | Nombre del sindico -~ -~

DOMICILIO Character 254 - | Domicilio del sindico- L

[ Character 8 - |Codigopostal. =

CIUDAD Character 60 |Ciudad - :

ESTADO Character - - - 60 - |Estado

TEL Character * | 45 [Namera telefonico

FAX Character | 45 |Namero de fax. ST T
F ING Date o8 Usofuturo e i) T
F ENV Date b 80 Uso futuro

TIPO SIN {Chasacter |- -1 - {Tipo de sindico el i
FINI -|Character | 8 . [Fecha' deinicio- de vngenc:a de la e
R Ao Linformacion” S e
FFIN | Character ~ 8~ - {Fecha" de temuno de. vngencm de !a

B mfom:aclén




o s Lt i ST .
. R 1 ot e, e i e e

SMINLOG. Base de datos que registra informacion de las modificaciones a log Salarios

Minimos.
Nombre del Tipo de dato | Longitud Descripeion
campo del
caMpo
OPERA Character 1 Tipo de operacion
USER Character IS5 Usuario que realiza la operacion
HORA Character 8 Hora de [a operacion
FECHA Date 8 Fecha de la operacion
FECSALANT Date 8 Fecha de vigencia del salario minimo
antes de la actualizacion
FECSALPOS Date 8 Fecha de actualizacion
ZONAA Numeric 9 |Monto de la zona geografica A
ZONAB Numeric 9 Monto de la zona geogréfica B
ZONAC Numeric 9 Monto de la zona geogréfica C

TEMAS. Base de datos que contiene los temas principales del Sistema de Teleconsulta
Fiscal. Archivo de indice temas.mdx mdexado por el campo temna,

Tag: tema.
Nombre del Tipo de dato | Longitud | Descripeién
campo : del - ‘
campo S
TEMA Character 8 Niimero de tema
DESCRI Character 68 | Descripcion del tema

BN

USERS, Base de datos que contienc los usuarios que pueden accesar al buzén remoto.r‘ o R L
~ Archivo indice users;mdx indexado por cl campo usuano S ‘

Tag: users.
Nombre del | Tipodedato |Longitud | " Descripeién
“campo ci T Cdel ' RIS
. . .. | campo ;
USUARIO Character - . [ 10 Clave deusuano o
PREGUNTA ‘|Numeric .4 |Nimero de preguntas que reahza el i
- S _|usuario-
“1QUEJA - Numeric - .- -] 4> | Namero de quejasque reallzaelusuano R
SUGERENCIA  [Numeric:- |~ - 4 - {Namero de sugerenc:as que re' izael| -
~ S usuano S




A continuacion, se muestran las pantallas redisefiadas del SITEF1 y SICOLO
concernientes al mend principal y a los temas de Sindicos del Contribuyente e Impresores

Fig. 14 Men principal reestructurado del Sistema de Teleconsulta Fiscal.

Autorizados.

s.LC.p SISTEMA DE TELECONSULYA FISCAL ALFAL104

NENU TIEHPD 00:00:02
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; { GENEMALES ¥ NTHAS DISPUSICIONES DE CAMCYER FISOAL PARY 1994
3 { CRITERIUS NOMMATIVOS ENETIDOS POR LA A.G.J.1.
: 4 | COMENYARINS SORRE YEMAS FISCALES DE ACTUALIDAD
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i 1 ACTUALIZADOS, YACTONES BE ACIIEACION ¥ BEDUCCION YAINESYRAL, SALA-
. | RIDS NININOS ¥ AREAS GEOGRAY 10AS
H 6 | RESPUESTAS A LAS PREGINTAS MAS VFRRCUENTES FURMILADAS DURANTE Lo
| SEAA
i ? | DIRECTORINS: SHMICGS, ABMINISIRACIGNES nsmzs ¥ S CIRCUNSCRIP~
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{ U} Pag. slgulente EarzsageIzEssns [1} Indice b itiatdiad
| 101 Phg. anterior R 1Al Mgudc 131 Sallda
! o -
!
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Fig. 16 Directorios: Sindicos del Contribuyente ¢ Impresores Autorizados - ST
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45 Desarvollo del Sistemn LR , . R

“los cuales- finalmente, el usuano ejecumré para la explotac:én y consulta de l :

para el manejo de base de datos

. Administracion de’ Informétlcu pertenecxente a la Admnustraclén Gene 1§ Jur dic
: Ing,n,sos . ERe R e :

J..c.p. SISTENA DE TELECOHSULTA F1SCAL LFAL104
Impnex PAG. 1 DE %40 TIENPOQ 00 00:00

ANEXQ 2 DE LA RESOLUCION QUE ESTABLECE PARA 1994 REGLAS DE CARACTER
GENERAL APLICABLES A LOS INPUESTOS ¥ DERECHNS FEDERALES, EXCEPTO A 1,03
RELACIONADROS CDX EL COMERCIO EXYERIOR,

RELACION DE CONTRIBUVENTES AUTORIZADOS PARA IMPRINIR COMPROBANTES PARA
EFECYOS FISEALES.

AGUASCALIENTES

ALFREDO ARTURQ MURDZ MARTINEZ
ALFREDD RODRIGUEZ HENDEZ

Frasc a buscar: { 1
IUE Pag.ssig. [P) No. de phg. [43] SIn.I Ddsy, (MY iMprinlr  IR) Regresa
Q) Pég.sant. LY) Buscar en Yexto [A) fyuda - azzexzaszsuz  [§] Hend P,

Fig. 20 Impresores Autorizados en la Repiiblica Mexicana. ‘ !

- Como se comentd anteriormente, la-fase del desarroflo del sistema es una etapa?
muy importante dentro de! ciclo de vida- de desarrollo del sustema En esta etapa 5¢ .'
plasma ¢n cédugo todo lo relncionado con el an{lhsts y el dlseﬁo del smtema. i g

En estu fase, se desarrolln el soﬁwan. que conformaran los progrnmas c_qecutablcs 1

informacion,

E Slstema de Teleconsulta F:scnl y Consulta Local estén confotmados por un lotal,““i'
de 19 programas ejecutables; cada programa esté compuesto por una serie de programas -
fuentes’escritos-en el lenguaje de programacxén C en tolal 28, y una serie de’ librerfas -

A connnuacnén se descnbe cada uno de los programas fuentes que confonn_
19 programas ejecutables que en. conjuuto conforman el Sisterna’ de Telcconsuita F:‘ ;
Consulta’ Local desarrollados ‘en. ¢l Departamento de Diseflo de’ Sls;emas dela




ANSWER.C

Programa fuente para realizar preguntas quejas y sugerencias
sobre temas fiscales.

2 BUSTEX.C | Programa fuente donde se encuentran las funciones encargadas
de realizar las bisquedas de informacidn del sistema.
3 CORREL.C |Programa fuente para la captura y consulta de Leyes
Correlacionadas.
4 cepC Programa fuente para captura y consulta del Costo Porcentual
Promedio.
5 CRITERIO.C | Programa fuente que contiene funciones para la presentacion de
los Criterios Normativos (solamente para el Sistema de
Consulta Local).
6 ESTADLC  |Programa fuente que regisira los accesos al sistema (temas mis
consultados, horas y fechas de consulta, duracién de la consulta
etc.).
7 INDCOR.C |[Programa fuente para la generacidn de los archivos indices
utilizados en la captura de los articulos correlacionados,
8 INDICE.C  |Programa filente que aloja las funciones para la presentacion de
un indice general del sistema,
9 INPC.C Programa fuente para la consulta y captura de las Tasas del
Indice Nacional de Precios al Consumidor.
10 |IN_LISR.C |Programa para generar los indices de los limites de i ingresos y
deducciones a la Ley del ISR
11 |LEYCOM.C |Programa fuente que contiene las funciones para la presentac:én
de Jos comentarios a los asticulos de las Leyes Fiscales. -
12 |LEYCOR.C ' {Programa fuente que aloja ias funciones  encargadas - de
' presentar los articulos con los cuales s¢ correlacuonan los '
artlculos de lag Leyes Fiscales. o
13 JLEYES.C ~ {Programa fuente que contiene las funcxoncs encargadas de N
presentar las articulos de las Leyes Fiscales: , L
14 |LIMITES.C |Programa fuente que conticne las funciones para la consulta de :
' los factores de Limites de lngresos y Deducclones a la Lcy del ’
- ISR.
15 |LIMLISR.C |Programa fuente que aloja las. func:ones para presemar los 8
articulos de la Ley. del lSR que ucnen !lmues de mgresos y St
deducciones. P
i6 MODUL.O.C Programa fuente que. aloja las funcmnes para Ia presentucl(m de e
: _ los Modulos de Asistencia al Contribuyente. pra
17 |MULTAS.C |Programa que contiesie las: functones para la- Actuahzacnén de LA
* | Multas Establecidas en el CFF. o o
18- [PRESUQC ' |Programa fuente que ulo;a las funcnones encargwdas de registrar A ,
: las preguntas, qucjas y sugerencnas que reahza el usuano sobre SR
temas fiscales. -~
19° Programa fueme que aloja funclones encargadas de audn!ar yloo

PROGIA.C

generar los diversos archwos indnces con: Ios que trabaja ]




- programas fuentes para’ formar proyectos; éstos al ser compllados y enlazado

I principal det SITEFI y trabaja 8 través de una ﬁmcnén Tecursiva que s el

sistema.

20 |RECAR.C  |Programa fuente que aloja fas funciones para la captura y

consulta de fas Tasas de Recargos. ‘

21 |SALARIOS.C [ Programa fuente que aloja las funciones para el mantenimiento

(altas, bajas, cambios y consultas) de los Salarios Minimos por

zonas geogréficas.

22 |SEPOMEX.C |Programa fuente que aloja las funciones para la consulta de los

diversos Mddulos del Servicio Postal Mexicano,

23 |SINDIC.C  |Programa fuente que aloja las funciones para la consulta de los

Sindicos del Contribuyente.

24 - [SITEFLC Programa fuente principal que aloja fas funciones para la

presentacion del meni principal de temas fiscales,

25 |STUTILC  [Programa fuente que aloja diversas funciones utilizadas por

algunos progranias fuentes del sistema,

26 |TXTSTN.C  [Programa fuente que aloja las funciones para la presentacion de

la informacion -de acucrdo a un formato espcclﬂco para

consulta.

27 JUSUARIO.C |Programa fuente que -aloja Ias funciones para la captura 'y
consulta de los usuarios que tendrén acceso a el sistema. ; g

28 |UTIL.C Programa fuente y libreria que contiene las fanciones comunesal ~ !
todos los programas fuentes que conforman el sistema, = v

El soﬁware utlhzado para el desarrollo de estos: ststemas, permlte agrupar;f E

proporclonnn los progranias ejecutables

Algunos temas fiscales que son consultados a8 traves del Slstema de Teleconsulta;‘
Fiscal y Consulta Local, son_ presentados’ por un: mxsmo programa ejecutablw ’otros, ,
solameme son para un lemn en especiﬁco T s :

El programa ejecutable pnncapal 5e denomm6 SlTEFI e< ‘ SCesA.
bases ‘de datos, fas cuales contienen los- temns pnnclpales que: conforman 1

en la base de datos(menut) e! tema tenmnal para ‘sl presema_ a - informacién
corresponduente R
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SISTENA DE TELECONSULTA FISCAL ALFA1224
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| LEYES ¥ REGLAMENTOS CONENTADOS ¥ CORRELACIORADAS

| RESULUCION QUE REFURW ¥ ADICIIMW A LA QUE ESTABLECE REGLAS

| GENERALES ¥ OTRAS BISNISICIONES DE CANACYER FISCAL PARN 1994

| CRITERIOS NOMMATIVOS ENITIDOS POR LA A.G.J.1,

| CONENTARIOS SOBRE YEMAS FISCALES BE ACTUALIDAD

| INDICADONES FISOALES: INPC, TASAS BE RECARGOS, CPP, ACTUALIZACION DE
| MLYAS ESTABLECIDAS KN EL C.F.F.,  LIMITES DE INGRESOS ¥ DEDUCCIONES
| ACTUALIZABOS, PACTORES DX ACUMULACION ¥ DENICCION TRIMESTRAL, §

| RIOS NININDS ¥ AREAS GEDERATICAS
|
]
|
]
|
|

[ N # ) N - XU

RESPUESYAS A LAS PRIGNTAS MRS FRECUENTES FORMULADAS DURANIE Lo

DIRECTORIOS: SINDICOS, AMIINISTMCIONES FISCALES ¥ SU CIRQUNSCRIP-

CION TEARITORIAL, WMNCIIMARICS BE LA AUMINISYMCION GENERAL JURIDI-

Cn, NOMRAS BE ASISTEINCIA, mmu AUTORIZADOS, SEPUMEX ¥ BONCOS .
AUTORIZAN0S
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Fig, 21 Meni principal del Sistema de 'l‘clccolulli Fiscal presentado por el
programa ejecutable SITEFL :

.U.C.P. SISYDW B2 TELECONSULYA FISCAL S aueAtzze
NENY , po ‘ YIBNE 06110:54.
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Fig. 22 Men principal del Sistenia de Teleconsulta Eliégigbhlcﬁtg§¢ p
Progn-a ejecutabk SI'I'EFI. e 1




El programa ejecutable INDICE presenta un menh general, que cubre, todos los
temas fiscales que pueden ser presentados por el Sistema de Teleconsulta Fiscal y

Consulta Local.
! 8.8, C l'. SISTENA DE TELECONSULYA ¥igCaL ALFALZ74
olc TINHPO 60:06:00
: ITHDIC
" 1 1 LEYED ¥ HEGLANENMTOY ummmws ¥ CORRELACTOMADUS
1 1.4 1 LEY DYIL Inrumm SORNE Ln RENTN
: 1.4 I REGLAMENTU DEL IMPUEITU SUBHE Ln BENTA
! 1.3 1 LEY BEL mmmm Al ACTIVD
i 1.4 | REGLAMEMTY DEL INPUESTO N
< 1.5 § LEY DRI (HPHERTO AL UnLUR 6GREGADO
! 1.6 1 HEGLARENTD DEL INPUESTU AL UALDB AGHEGADO
{ 1.7 ] ¥ DEL, INPUESTO  ESPECIAL  BOBRR PRANICCHN¢ ¥ BERVICINS
{ 1.8 1 CupiGh PIyCal DE LA FEDERACION
i 1.9 i REGLANENTS DEL CNDIGH FISCAL OE (A FEDERACION
H F3 ] RESULUCION QUE REFURMA ¥ ARICIGNA & LA QUY ESTABLECE REGLAS
i} 1 GEHYRALES ¥ mms RISPOSICINNES DR CARACTIER FISCAL PARN l‘)‘H
i 2.1 § RESOLUCION - QUE W ¥ ADICIOMA A Lo QUE ESTANLECE REGLAS GENERN~
i 1LES ¥ A mnns DISPDSICIDN&J DE CARACIER FISCAL PARA 1991 POR mruxa—
; oreon if
' IN) PAy. sigulente 173 Buscar en texto (1 9] lnprlnlr IR Regresa
Q) Piy. anteriuvr IF3 Prusogulr bOsyuada N1 Hyuda [8) Hand P,

’ ‘ Fig. 23Meuti por temas fiscales presentado por el programa ejecutable
INDICE.

Mediante este programa, el usuario accesa directamente al tema fiscal deseado y no
navega a través de menues; sélo se puede - accesar a este mienti a traves del menti
principal gencrado por ¢l programa SITEFT,

Leyes es un programa ejecutable que cono su nombro lo dlce presenta todas las .
leyes fiscales: Ley det Impuesto al Valor Agregado (IVA), Ley de! Impuesto sobre fa .~
Renta (ISR), Ley del Impuesto al Activo, Ley del Impuesto Especial Sobre Productos Yo e
Servicios (LIEPS), Ley Aduanera, etc, Inicialmente el programa proporciona un md:ce_s ol

 por articulos y/o reglas de los cuales el usuanoseleccwnara para la consulta R T

Este programa también proporciona a través de vemanas dmémmas el comemano- N
o artlculo selecc;onado 0 los aniculos correlacnonados de otras leyes Sl

Cabe mencionar que en este mbduio del s:stema s¢ apllca un esquema muy potemcf}y S0
de biisquedas; éstas se pueden reahzar sobre una ley en pamcular o sobre unt con;unto de

!eyes relactonadus

Al nahzar la busqueda se presema un menu que comncne los articulos y/o reglas_
con su ley correspondiente donde se encontrd: la frase o palabm dtgnada -El usuanoj
seleccionard el articulo y/o regla y el slstema presemara nuevamente una ventana confa .o

mformacxén del nmculo
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S.0.C.r. SISTEMA DE TELECONSULTAN FISCAlL ALFA1224
lisr MWmat 1 1) TIENPO 90:00:00

Cunfarme a la Ley Hovataria vigente, lax cantldadas que se nanclonan
en esta Ley deberdn  conslderarse en nucvos wtu. n obatante que la
Ley mencione viejos pesos.

LEY DEL IMPUESTO SODRE LA RENTA

IMDICE
trtlculosPly .
Tinio 1
Dispagicinmes Generales 1a. al %, 11
TiTuLO I ’

De las Perzanas Morales.

(U} P.S1y. (7] Bisqueda (B1 Hasq. en gpa. [P] PAgina LE} Impoinie {R] Regresa
Q1 P.ant. (F] 8lg.bisq. IC) Consul. artsregla 1Al Aguda (51 tend P,

Fig. 24 Indice de los articulos y/o reglas presentado porel programa ejecutable
LEYES.

El SITEFI y SICOLO cuentan con un médulo de indicadores fiscales: Costo
Porcentual Promedio,‘lndice Nacional de Precios al Consumidor y Tasas de Recargos.

Los programas ¢jecutables CPP, INPC y RECAR son los encargados de prcsemar
la informacidn para la cansulta de los mdwadotes

‘Los indicadores fiscales presentados comprenden una hlstona de los rmsmos donde,; -

el usuario puede consultar indicadores desde 1950 hasta 1995 para ¢l INPC, desde 1979 a
hasta 1995 para Tasas de Rccargos y desde 1981 hasta 1995 para el CPP

Cabe scitalar que. estos programas gblo son ‘para’ oonsulta en el Snstema de"-;‘i S
Teleconsulta Fiscal y Consulta Local ‘ :

Personal autonudo posee una modal:dad dcl programa para rcahzar e i
mantemmlemo correspondlente (altas, baps y camb:os)




SH.Cr. SISTENA DE TELECONSULTA FISCAL ALFA1224

Costo Porcentual Promedio TIEMP) 00:60:00

] HES cer

1995 1 - Ene 29.87%00

1994 12 - Dlc 16,9600

1994 11 = Nov 16.3400

1994 16 - Oct 1%5.9600
| 1994 9 - Sep 16.7308
; 194 8 - Ago 17.1600

1994 ? ~ Jul 17.8200

1994 6 ~ Jun 17.1009

1994 S ~ May 1
i 1934 4 - Abp 14.1608 ,
{ 1994 3 ~ Mar 11.5%6 i
! 1994 2 - Fab 11,9660
1
‘ Wil r.Sig. “{L] altas {C] Camblosx " 1Al Ayuda {ESC]) Cancelar
: 191 P.Ant, A1 Bajas {X2 Consultas AREESITKIIIN (31 Saltr

Fig. 25 Tabla del Costo Porcentual Promedlo presentado por el programa

ejecutable CPP. |
{ S.1.C.P, ISTEW DE TELECONSILYA PISCAL ALEALZA
L . : , lndlco Nacloml de Preclos al Consusidor ' TIENPO 06:00:00.
Mo s T

199¢ 12~ Ple
1994 11~ Moy
. 1994 10 ~ Oct
i : 1994 9 - 3ep

: a8~
i ' 1934 ?- m
. 193¢ 6 ~ Jun’
) 1994 6 ~Nay
1994 4~ A
199 . 3= Mar
1994 2 ~ Ted
1934 1~-Ene-:

-
-

Mg IC e IR

- gy
AT

MY P81y, . wesesssex o (FY InPrinic . 1Al mun IR Megresan.
[Q) P.Ant.  ssamsexes IR} Consuitas = ' (ESC) Cnnmln- v (ShSalle U

v - Fig.26 Tabla de Indice Nnclonal de Precms nI Consumidor ‘presentado porel
T progrnmn ejecutnble INPC '




3.4.C.P. SISTEMA DE TELECONSULTA FISCAL ALFA1224

Tagas de Regargos TIEHPD ©0:00:60
(L)) nES PER DU C/FPRUNRR. K/FRURR.
1995 1 RME -~ FEB z2.00 3.680
1994 12 DIC a1 2.2
1994 i1 [ Y 1.56 2.34
1994 16 ocr 1.0? 2.88
19 9 SEP 2.00 3.00
19 ] 2.00 3,00
1994 ? JUL 1.99 2,90
1994 6 Jm 1.91 2.86
i 191 5 hay 1.50 2.25
194 1 ABR 1.4 1.70
t 19494 3 MR 6.09 1.34
: 1994 4 FEB 1.07 1.60
V1 P.Sig. (L} altas EC} Canbioz "l puda 1E48C) Cancelar
[Q} P.Ant, iD) Bajas IX) Consuitas zERTIRITa= IS (3] Salir

; ‘ Fig. 27 Tabla de Tasas de Recafgos prese_ntudb por ¢l programa ejecutable
’ RECAR. ’

; El modulo sobre actualizacion de multas establecidas en ¢l Codigo Fiscal de la
Federacion es presentado por el programa ejecutable MULTAS.

La informacion presentada por este. programa’ s ‘muy -importante para el
contribuyente, ya que se muestran las dlfereutes multas en lag que puede incurrir si no
cumple con sus obh;,acmnes fiscales. :

8.4.c.p. SISTEW DR YRLECOMSULYA PISOAL . .- ALFA1ZZ4
ART. 80 . A6, ‘4 W2 lllﬂl’ﬂ a0 ..

I PRSCRIPCION - MULTAS

{ . « Eneros95

' .- Falta do Inscripclon mln o lc tercaros en el . 1N§460.60 :

i Ragistro Fodaral de CImullup : L

f Cltar auulclllo ¥iscal urM : nsz:noo

H 10,- Falta ln Aulsos : N5238 .00

i i i

i LA

i 111.- Mo citar RPC 0 o usar C&dl.oda Baivast En: ‘n— 1 W982.90

i claracionas, la guo ssa wmeyor antre al 3¢ de contribu 1 -

1 clones n-lun ] ln qus e .nnu. m m a m_..ﬁl | B

i

i

o

wl Piq sigulante [P} Phgins K¥) Fecha “tn ﬁvlm In:h! :
191 PAg.anterior Il\l n,un Il“ lmlun lll hlrm:eda l‘nl:hl lﬂl llu

Fi. 28 Actualzcibnde mulas ;gsggpugmgfs 'e-n'el Cédigqiisc'.l ,dé gi‘\\r‘f,e‘ae‘ésci"a‘.,.’_ig :

- El programa cjecutable SALMIN presenta unn hlstonn de los Salanos Minimos por :
zonas geogrificas cslablectdas en la Republlca Mexlcana ‘




~ Administracion Local y el sistema proporclonarﬁ un mend: mostrando las ocurrencias de

, mformaclén correspondlente‘

ysu chunscnpcn on Terntonai en el tema numero 7 2 sohre dlrectonoszﬁscales

Las dreas geagraficas en la que se encuentra dividida la Repiblica Mexicana
pueden ser consultadas en el tema nimera cinco * Indicadores Fiscales .

Cabe seiialar que al igual que los programas de indicadores fiscales, ef programa
SALMIN es sélo para consulta; personal autorizado posee una modalidad del mismo para
realizar el mantenimiento correspondicnte (altas, bajas y cambios).

La informacién presentada comprende el periodo de Enero de 1982 hasta Enero de

1995.
3.4.C.P. S1STEMA DE TELECONSULTA FISCM.- NLFALIZ24
Salarinz Minlmos TIENED 06:00:00
FPECHA 0HA B 20Hn B 20ha ©
01,0195 :3 16,94 15.18 13,79
01,01/94 15.27 14.19 12,89
0101793 14,27 13.26 12,05
11,11/91 13339 ,00 12320.00  11115.60
16,11/90 11906.00 ©  11000.60 9920.00
04,12-8% - 10080.00 - 9329,00 . B405.00
01,6789 9160.00 °  B475.00 7640,00
01,0149 . 8640.00 ?996.90 7205.00 .
01/03/80 - 8009 ,00 7404 ,00 6070,00 ;
01,6100 7765,00 7190,60 6475.00 :
16/12/87 6479.,00 5990 .60 5395,00 H
01,1047 625,00 5210.60 4690.00 |
(W) P.Siy. uzazsxIas -tn) Inprinle -~ (A) - Ayuda {R] HRegrosar e . .
Q) P.Ant. WERNERREES I¥) Consuitas. WEAANILERTATAS {51 Salir . F

Fig. 29 Tabla de Salarios Minimos presentada por el programa ejecutable
SALMIN.

Los programas SINDIC, SEPOME y MODULO prescntan dlrcctonos acerca de 2
Sindicos del Contribuyente, Servicio Postal Mexicaio y Médulos de Asnstencla '
Contnbuyente respectnvamente :

Estos programas proporcionan mfonnacl()n sobrc toda una Ad histraéi.()ﬁ"‘ i
Regional o una Administracion Local. Asimismo, se pueden realizar diferentes tipos'de .
bisquedas sobre la informacion; busqueda por nombre, cnudad dlreccién cédlgo postal ‘i
ete. : ~

El usuario puedc reahznr la busqueda por Admmistracnén:,".Reglonal' 0 por

la cadena buscada para que el usuario’ selecclone una dc ellas y le sea: presantada Ia

El usuano puede consultar Ias Adnumstracnones l‘lscales AdmnustracuonesLocales
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Fig. 30 Pantalla de Sindicos del Contribuyente presemada porel progrnmx\
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Fig. 32 Pantalla de Médulo de Asistencia al Contribuyente presentada por el
programa ejecutable MODULO.

Como se comentd anteriormente, varios temas fiscales siguen un mismo formato en -
la_presentacion de la informacion (Cédulas: de Identificacion Canceladas,  Bancos
1 Autorizados a Recibir Pagos, Impresores Autorizados -y Cartas de Derechos al
! Contribuyente Auditado, entre otros). Es por ello que se desarrollo un: programa -
denominado TXTSTN que prescnta diversos temas frscales‘con un formato similar,

‘ La pantalla que a continuacion se presenta corresponde al tema’ de Cédulas de
\ ~ Identificacion Fiscal Canceladas correspondiente al tema nimero ocho del mend. prmcnpal_ S ‘ ’
del Sistema de Teleconsulta Fiscal, : S e

R 8.M.C.F, SISTENA DE TELECONSULTN FISCAL awmzza
: ceduca : DE . 115 : -~ 1jEnea 00306: 00 . . L W
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, Fig. 33 Pantalla de Cédnlas de lden(ifcaubn Flscal Canccl'ldns, gcnerada por el
, progrmnn ejecutable TX’I S I‘N : L
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El Sistema de Teleconsulta Fiscal posee un modulo en el cual el usuario puede
realizar preguntas, quejas o sugerencias a la Administracion Central.

Este modulo es de gran importancia ya que un usuario puede accesar remotamente
el sistema y reafizar preguntas sobre temas fiscales al mddulo de asistencia al
contribuyente. Dichas preguntas quedan registradas en una base de datos que
posteriormente serd consultada por personas indicadas para dar respuesta a dichas

preguntas en un lapso no mayor a tres dias.

Ef usuario consultard el madufo de preguntas, quejas y sugerencias (tema {2) para
saber si su pregunta ha sido contestada; si la pregunta del usuario tiene una respucsta, el

indicador EDO aparecerd marcado (resp).

Las personas responsables de dar respuestas a las preguntas de los usuarios, poseen
un programa que les permite capturar las respuestas; dichas respuestas son capturadas en
la misma base de datos donde quedan registradas las preguntas.

Finalmente, ¢! usuario observard la pregunta que realiz6 a la Administracion Central
junto con su respuesta si ésta ha sido contestada, o

S.06,G.F, . SISTENO DE TELECURSULYA FLSCAL ALFAL;
. a6, v Tiknky od:g1:!
PHESUNTAS N
urce | 80N : . §. FECHn -} EDU.:
11 L.uA, ' 96,81/16 1
A
!
oFcion: £ 3 L R
‘MY Fég. llgulcnte ' . O] agregar T 1] Inqrcu L
91 Phg. anterlor . a1 pyuda” IR ,m mm r. ‘

Fig, 34 Pantaila pnn Ia capturl de Pngnntas, Quejas y Sugmnclas generada por : :
el programs ejcculnble PRESUQ S e R

La pregunta, quejac sugerencm que el usuano capture qucdar& almacenada en
una base de datos, !a cual postenormente serh accesada por el programa ANSWE;

Answcr es un programa cjecutable que; uene por !‘uncl(m capturar las rgspuesta a
las preguntas reahzadas por los comnbuymtes. Las pers sonas responsables de capturer |




respuestas deberdn registrarse en el sistema mediante un programa ejecutable Hamado
usuario.

Cuando las preguntas sean contestadas, el usuario podra consultar el tema niniera
12 del meni principal; si su pregunta fue contestada (ver indicador de estado), el usuario
; tecleara la opcion correspondiente y en su pantalla se presentard la pregunta realizada con
’ su respuesta correspondiente.
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El programa eJecutable CORREL o ‘estd hgado dtrectamentc al SlTEFl ¥
SICOLO. Este programa es utilizado para capturar los articulos correlacmnadas alas
diversas Leyes Fiscales que: posteriormente serén mostradas en el médulo de:Leyes del
Slsaema de Te!econsulta Ftscal y Consulta Locai ' S




H.H.GLP, RANTERIHIENTO A CORRELACINNES SITEFL

s s e e~ LEY DEL IHFUESTO AL UALIR AGREGADD
ALTAS

Iﬂj/“lulnn Art/Regla Comeuwtario

Correlacionadn con:

Correlacifn Adiclonal:

Correlacionada con:

IN] P&y, sigulente {L} altas IC1 Canbios AT Ayuda
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Fig, 36 Pantalla para la captura de Leyes Correlacionadas generada, por el
programa ejecutable CORREL. -

Uno de los programas ejecutables mas importantes para el Sistema de Teleconsuita
Fiscal y Consulta Local es PROGIA. Este programa se encarga de generar todos los
archivos fndices con los que el sistema trabajara, permitiendo generar archivos indice de
una base en particular o generar todos aquellos del sistema. - =

Progia audita la mayor parte de las bases de datos del sistema y registra los
resultados en la base principal del mismo (ménut). Estos resultados seran utilizados por
cada uno de los programas ejecutables para llevar un control en el acceso de mformaclén '
(pfiginas).

Todos los programas ejecutables anteriormente mencionados, pueden ejecutarse de

como patimetro para consultar cl tema fiscal.

4.6 Pruebn'del Sistema, .

En la parte 111 de este capmxlo “Desanollo del Ststema Prototxpo se comeméf 5
sobre el desarrollo del Sistema de Teleconsulta Fiscal onsulta Local a' base.de

técmcas pmebas de presemacnén de Ia mformacnén y. pmcbas con los usuanos ﬁnales

Las pruebas téenicas las’ reahzaron Ios desarrolladores de los proyectos, (
cousistieron en hacer fallar ¢l swtema preslonando variadas teclas del mmputador, teclas ,1
: dltcremes a-las que el snstema acepta ’l‘mnblen se_ reahzaron ocho accesos en’ forma‘ .

modo independiente del SITEFI y SICOLO; tnicamente rcquxcu,n el numero de tema e |

sistemas prototipos, Cada sistema prototipo fue sometldo a dlversas pmcbas pruebas :‘;‘ :



3

-~ serén’concentradas en una base de datos, la cual postenormente serd. entregada al
- personal responsable, quienes daran contestacion a dichas preguntas El usuano podrlx S

- sistemas,

simultanea para observar el rendimiento del equipo, y ¢l comportamiento del sistema
cuando el conjunto de usuarios acceso un mismo tema fiscal.

En cuanto a las pruebas de informacion, el personal responsable de trabajar los
temas fiscales reviso a detalle cacla uno de éstos; Ia finalidad fue observar que no existiera
pérdida de informacion al momento de formatearla para ser presentada por ¢l Sistema de
Teleconsulta Fiscal y Consulta Local,

Cuando los sistemas prototipos fueron aprobados por el lider del proyecto y las
Administraciones involucradas anteriormente mencionadas, cada prototipo paso a formar
parte de un madulo del Sistenta de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local.

Para Jos primeros dias del nies de Septiembre de 1994, se autorizo al personal del
Departamento de Disefio de Sistemas, realizar pruebas de enlace remoto al Sistema de
Teleconsulta Fiscal ubicado en la-Administracién Central. El objetivo fue observar el
comportamiento del sistema por acceso remoto y la instalacion del Sistema de Consulta
Local para pruebas en las Administraciones Locales visitadas.

Las pruebas al Sistema de Teleconsulta Fiscal se realizaron désde diversos Estados
de Ia Republica Mexicana y el enlace remoto se realizo por medio de una PC con un
programa de comunicaciones (Blast), un modem y un niimero telefonico proporcionado
por la compailia Infratel - Banamex para reallznr la comunicacion a la Admuustracnén

Central.

Durante esta priinera fase de pruebas, algunos Administradores Locales y sbogados
realizaron diversas consultas sobre informacion fiscal y realizaron una serie de preguntas '
a los abogados de la Administracion Central estas preguntns fueron contesladas al:

instante,

Cabe mencionar en este punto que todas las preguntas que realicen los vsuarios, -

Ver sus respuestas en un plazo no mayor a tres d[as

Las observaciones de las permnas que colaboraron en la pnmera fase de pruebas S
fucron muy importantes; ya que nos ayndaron 3 correglr algunos detalles de estos“ ‘

La compaﬂia Infrate! - Banamcx permanecné trabajando duranle los ,dos dias quei '
duraron las pruebas, El cnlace remoto simrono consxstné en marcar el numero Ielefémco ¢




remotos desde otras Admnﬁstracmnes Locales , q
sincrono proporc:onado por la empresa lnfratd Banamex '

- lus cuales fucron “enviadas a cada Admnmstracaon Local para su mstalacl()n' 3
con las pmebas ' . . v :

ﬁ:};‘:rﬁsﬁ;ﬁ"‘%‘:‘"das Antana de microondas
¥ © . . -
nfratel - Banamaex Cd
Geanaoral Juitdica de lderMexlco‘ =d
Ingresos de Méxica

—

A Shasts s |

Intatel - PBunamer

=S

HPYO0O

Nodo Infratel-Banamoex
Guadalajara

de Guadalajara

Administraclén Local g'
o

Fig, 37 Esquema del enlace remoto desde el Es(ado de Jalisco a la Ciudad de
México, :

Las pruebas realizadas durante esta primera fase resultaron del todo exitosas; éstas =
fueron avaladas con documentos oficiales por los Administradores Locales (ver anexo M. = oo

En cada una de las Adlmmstraclones Locales ws:tadas durame es(a fase de prucbas, S
se instalé enla computadora U6000/35 el Sistema deCousulta Local con Ja hnahdad de o :
que personal de dichas Administraciones consultara ¢l sistema durame un cierto:periodo -
de tiempo e hiciera a la Administracion Cemral Sus observacmnes y comemanos sobre el e
funcionamiento del mlsmo : R A

Para medlaclos del mes de Dscnembre de: 1994 tememlo todos los médulos del R ;‘-“_ o
sistema liberados; se conformio en sy totalidad el Sistema’ de Teleconsulta Flscal yj,‘ Snld
Consulta Local y por lo lantosemslalé una verslén Alfu del‘mnsmo - R

La version Alfa deI Slstcma de Teleconsulla Fiscnl_ﬁle instalada en la computadoraf

tmhblén contaban con un enlnce




4.7 Puesta en Marcha, -

# mformacxén ﬁscal y reahzar algunas preguntas por medn

A continuacion se presenta el esquema de los Estados de la Repiblica Mexicana
desde donde se realizaron los enlaces remotos sincronos hacia la Administracion Central,

Primera Fase de pruebas para el Sistema de Teleconsulta Fiscal,
Septiembre de 1994,

Administracién Local
| Naucalpan, D. F.
Oriente del D. F.
Norte del D. F.

Surdel D.F.
Guadalajara
Guadalajara Sur
Mérida ' ;
Guadalupe, Montcrrey ‘
Tuuana

Segunda fase de pruebas para el Sistema de Teleconsulta Fiscal.
Daciembre de 1994 ‘

Administra'ci()'n Local

Cordoba .

Cd. Obregén, Hermosdlo

Chetumal v EEERRAR R e

Cd. Victoria e Xhr e e

{Mexicali - U T
Centro del D. F.. § A TSR O N S

La iltina actwndad seﬁalada en el c:clo de vnda de desarr llo de snstemas “Pu ;
en march no seha completado en su totalldad para el Slstema de Teleconsulta Flscal ¥y
e.. !

del_buzén rem to déls (éma




Lamentablemente solo algunos contribuyentes autorizados accesaron al sistema
debido a que éste, pocos dias antes de ser liberado, fue suspendido por politicas
gubernamentales.

La version Alfa del Sistema de Teleconsulta Fiscal atn sigue en operacion en la
computadora HP900O al igual que el Sistema de Consulta Local en algunas de las 65
Administraciones Locales. Estos sistemas hasta el momento solo son accesados por
personas autorizadas de la propia Administracion General Juridica de Ingresos.

La informacion no ha sufrido ninguna actualizacion desde el mes de Febrero de

1995, sin embago, las Administraciones encargadas de entregar la informacion que

integra este sistema siguen trabajando en el mismo.

Por otra parte, fa compaiiia Infratc! - Banamex ha seguido trabajando en el
proyecto. Los teléfonos para los enlaces sincronos proporcionados por esta compafiia ain’
se encuentran en servicio. Si wsted seffor contribuyente estd autorizado por dicha
compafiia y por la Administracion General Juridica de Ingresos a-través del Area de
Informtica, puede realizar accesos remotos para consultar la mformacnbn disponible en
el Sistema de Teleconsulta Fiscal que se encuentra en operaclon enla Admmntracl()n

General Juridica de Ingresos.

Aunque el Sistema de Teleconsuita Fiscal no estd en total operacion, personal dela

Administracion General Juridica de Ingresos en colaboracién con fa Administr: acion de .

Informatica se encuentra trabajando en el proyecta SITEFI en modo gréfico, Este.
proyecto inicialmente operard en las 65 Administraciones Locales en la- Repiblica
Mexicana y posteriormeste (aun no se tiene Ja fecha) sera accesado a-través de la red de

redes(internet).

4.8 Proyeccion Futura del Sistema de Teleconsulta Fiscal,

En el mes de Noviembre de 1995 se retomo, en la’ Adnumstraclbn General Juridxca
de lngresos el Sistema de Teleconsulta Fiscal para realizar una migracion del SlTEFl al-
SITEFI en ambiente grifico bajo el modelo. Cllente!Servador (ver capitulo TI). Bl
- desarrolfo de este proyecto fue encomendado a una empresa extema 8 Ia Admlmstracnén:» P

Geneml Juridlca de lngresos

93(6 lomando como modelo para “l

El SlTEFl en modo caracter. en Ia actualndad




Asimismo, la compaiiia responsable del desarrollo del proyecta proporciona el

siguiente plao de implantacion del SITEFL

Plan de Implantacion del Sistema

[ ACH
Fecha de nmio

1. Instalacion de Hardware.

Informética
AGH

1.1 Instalacion de Servidor.

1.2 lnstalacion de Red.

1.3 Idfraestructura de  Comunicaciones
a

nivel nacional para acceso de los
contribuyentes (Red publica)

1.4 Instalacion de la red para elacceso de -

Instalacién de Sofﬁvare.

Informatica
AGH

2.1 Red (Mlcrosoﬂ WmdowsNT Wmdows
3.11 6 95)

- 2.2 Base de Datos (SQL Server 6 0)

--2.3 Desarrollo (SQLWindows) -

3, Inatalacion de Ia Aplicacion,

3.1 Base de Datos.

[Alterbase |

3.2 Mddulo de Seguridad.

3.3 Médulo de Informacion SITEFI,

"3.4 Modulo d Catélogos de Asistencia at'
Contribuyente . .

3.5 Médulo de Catélogos del SITEFI

4. Carga

nicial e Ia Informacién,

4.1 Incorporacion de cﬁ;éiqgo;._:'. P g

472 lncorporqcién de daios,.'

| Fecha de termino




‘ Tnpos de Usumos que accemin d SI'I'EFI

. mformacnén contemda en SITEFI

- 18YGA (Video Graphies Array, malrz. grfica e video) un éstddarde prsentacion de video de 1EM

El hardware y software requerido para ¢l acceso al SITEFI considerado por la
empresa responsable del desarrollo es el siguiente:

Por parte de los clientes(usuarios):

MS-DOS version 6.2,

Windows 3.11, :

Procesador 80386/25 Megahertz 6 posterior.

Disco duro con més de 40 MegaBytes libres.

Monitor VGA!® o cualquiera de mayor resolucién.

Unidad de disco de 3.5 pulgadas o 5.25 pulgadas de alla densidad.
Tarjeta de red.

Minimo 4 MB en memoria RAM,

Modem interno o externo con un velocldad de 14400 baudios pm
segunda(recomendable).

Linea telefonica directa a conmutada,

¢ Mouse.

» Contrato de Acceso.

Por parte del Servidor:

Windows NT,
'Procesador 80386/25 Megahenzo postenor _ . : - TR P H
Disco duro con més de 90 MegaBytes libres. e e e
Monitor VGA o cualquiera de mayor resolucion, . . ¢ T i g
Unidad de disco de 3.5 pulgadas o 5,25 pulgadas de alta dcns:dad :
Para computadoras con procesador RISC una umdad de SCSI C'D~ROM
Taueta de red. ST, , o
- Minimo 16 Megallytes en memona RAM
. Mouse :

~A contmuactén se enhstan Ios daferentes perﬂlcs de usuanos que dccesal




Administrador  de  asistencia  al
contribuyente.

Su funcion serd administrar el mantend

¥ f] K ": )
“ L Fandd i

miento a

{a informacién contenida en SITEFL.

Administrador de sistemas,

Sus funciones seran :

Administrar los privilegios, usuarios y grupos
que accesardn la informacion contenida en
SITEFI

Administrar los respaldos realizados a la base
de datos de SITEFL _

Recuperar la informacion contenida en la base
de datos de SITEFI, usando los respaldos
realizados a ésta, en caso de presentarse un
incidente que corrompa la base de datos.

‘5 Usuarios internos de la Subsecretaria
| de Ingresos o contribuyentes en general

Su funciones seran :

Sélo de consulta de la informacion contenida
en SITEF],

Acceso al correo electrénico.

Finalmente se presentan dos pantallas del Sistema de Teleconsulta Fiscal- que
corresponden a la ventana principal- y la de navegacion del menG temdtico

correspondientemente.

et
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CONCLUSIONES

Si bien ¢l Sistema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local no estin en completo
funcionamiento ,dado que se estan tomanda como modelos para el disefio y
desarrollo del SITEFI en ambiente grafico, se puede decir que el objetivo del
Sistema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local fue alcanzado,

Con la puesta en marcha del Sistema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local, 1a
Relacion Arca Central , Administraciones Locales y Regionales serd mds
estrecha; fos problemas que no puedan ser solucionados o las preguntas de
contribuyentes que no puedan ser contestadas en dichas Administraciones por
falta de informacion, podran ser solucionados por asesoria del Area Central.

La relacion S.H.C.P. contribuyente serd més directa a través del Sistema de
Teleconsulta Fiscal, ya que el contribuyente estard informado -en cualquier
momiento y en contacto con el personal de Ia Secretaria para la solucion de sus
problemas fiscales. Esto se logrard con tan sélo una PC, un modem, una linea
telefonica y un contrato con la empresa desarrolladora. del proyecto. Asi el
conmbuyente podrx‘l tener la informacion fiscal que desee en su computadora lista
para imprimirse- sin necesidad de acudir a las oficinas de la Administracion
General Juridica de Ingresos.

La eficacia en los enlaces remotos al Sistema de Teleconsulta fisbal serh casi
total dado que la compaiiia Infratel - Banamex , encargada de establecer f enlace:

~ sincrono, posee una infraestructura de connicaciones muy segura, B SR
Se tiene el inconveniente de que una falla en la infraestructura de. comumcacmnes R
~ de Teléfonos de México, repercutiré en la eficiencia del sls(ema 8

L

‘Cualquier proyecto en desarrollo debe considerar la apllcaclén de las dlferentes ;

etapas del ciclo de vida de desarrollo de sistemas; siguiendo esta metodolog{a,* :

los sistemas finales tendran baja probabilidad de fallar y su mantenimiento serd - - kB

escaso. Lamentablemente estas etapas dependen del tiempo con.el que se cu,en‘te 5
para el desarrollo y en muchas ocasnones no son cubnertas en su totahdad

A través del Sistema de Teleconsulta Flscal (SI] EFI) y. con Ia ayuda del buzén

~‘remoto, las cdmaras, Asoclacxonesy conlnbuyentes en general podsén tener en o
lugar de trabajo la informacion fiscal totalmente actualizada para apoyarloen sus- .
obligaciones fiscales. Parte de ésta informacién puede ser encontrada en el Diario " -
Oficial de Ia Federacion y en las Leyes y Reglamentos Flsca[es emitldos por la o

Secretaria d¢ Hamenda y Crédlto Publlco. ST




Archivo

Base de datos

Baseband

Bit
Broadband

Byte

Compilador

Comunicacion
Remota

" Datos

Dispositivo

Ejecutable

‘ Eﬁlazador

Frame

Hardere

~contienei subrutmas ya escritas. Su sallda esun programa hsto‘ '

C nmpresora modem etc

GLOSARIO

Coleccion de datos gue es tratado como una sola unidad en un
dispositivo periférico.

Conjunto de archivos interrelacionados que es creado y manejado
por un sistema de gestion o de administracion de base de datos
(DBMS).

Técnica de comunicaciones en la cual se envian las seflales
digitales por la linea de transmision sin cambio de modulacion. La
distancia de transmision se limita a unos cuantos kilometros, y o
se requicren los complejos modems utilizados en la transmision de
base ancho.

Digito simple de un niimero binario (1 0 0). Enla oomputadom
un bit es fisicamente una celda de memoria.

Base ancha. Técnica para transmitir una gran cantidad de datos,

voz y video, a través de distancias largas. . '

Unidad comiin 'de almacenamiento en computadoras personales

hasta macrocomputadoras. ‘Se compone de ocho digitos bmanos‘ :
(bits).
Software que traduce lenguajes de programacion de alto nivel en "
lenguaje maquina,

Técnica que permite a una computadora comrolar o duplicar fa
operacién de otra computadora- en una ubicacion ‘alejada; El
software reside en ambas computadoras y. pemute a-un usuario . R
ser participante interactivo en la computadora remota, L Lo,
Cualquier forma de informacion ya sea en forma ele«.trbmca oen B
papel. En forma electronica “dato” hace referencia a camposide " . o
datos, registros, -archivos y bases de_datos, documentos de
procesamientos de textos,” imagenes de gréﬁoos voz y wdeo‘
codificados en forma digital.. e
Cualquier néquina electronica o. electromecémca 0 componente, i
desde un transistor a unn unidad de disco. S
Programa en lenguaje de miquma que esth hsto parn correr en uu ey
entorno informético particular, . s :
Programa que engancha las referen
sepnmdos de programas y 1o vincula: a- vanas bnbhotecas que

para ejecutarse en la computadora — :
Grupo de bits que conforman un bloque elcmemal d datos para
su transmision por ciertos protocolos » ‘
Todo lo ﬁsnco dela computudora cnbles teclado' momtor cpy,




Hertz
Interface
Libreria
Metacaracter

Modem

MS-DOS
Nodo

Portable
Programa
Programa fuente
Protocolo
Prototipo

Ram

Recursion

Software

Telecomunicaciones

Topologia -

“vozyel video, L
Patrén de interccmexlén entre nodoS' por ejemplo amllo bus 0 ';; -
v estrella . S e

Frecuencia de vibraciones eléctricas(ciclo) por segundo,

Conexidn e interaccion entre hardware, software y usuario.
Coleccion de funciones o subrutinas preescritas. Las funciones se
unen al programa principal cuando éste se compila.

Caracter(letra o digito) que es utilizado para describir un conjunto
de caracteres.

Dispositivo que adapta una terminal o computadora a una linca
telefonica. Convierte los pulsos digitales de la computadora a
frecuencias dentro del rango del audio del teléfono y los vuelve a
convertir en pulsos en ¢l lado receptor,

Sistema operauvo de un solo usuario para PC, de Microsott.

En comunicaciones, punto de empalme o conexxén en una red
(una terminal o una computadora).

En computacion: software que se puede mover facilmente de un
tipo de miaquina a otra." :

Coleccitn de instrucciones que mducan a la computadora lo que
debe realizar, _
Programa en su forma ongmal tal como fue escrita por el
programador.,

Conjunto de normas-y regulacxones que gobleman la transnnslén
y recepcion de datos. :
Creacion de un sistema con car(tcter de prueba para su.
verificacion y aprobacion. -

. Almacenamiento de trabajo de la computadora, que ﬂstcamente s

una coleccion de chips(simns). _ R
En programacion, capacldad de una subrutina - 0 modelo de\‘.
programa de llamarse asimisma, La recursion es Gtil para escribir.
rutinas que resuelvan ppoblemas. para ¢l procesaimento reiterado
de la salida del mismo proceso,
Instrucciones para-una computadora. Una serie de mstrucclones; "
que realizan una tarea en pamcular 5€ Ilama programa 0 programa L
de software, o
Comunicacién de todas las formas de mf‘ormac n tmcluxdasla‘w i




ANEXO1 L R

INDICE GENERAL DEL- SISTEMA I)E TELECONSULTA
| ~ FISCALYDE CONSULTA LOCAL R




01 LEYES Y REGLA!WENTOS COMENTADOS Y CORRELACIONADOS
01.01° LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA LISR LEYES
01.02 REGLAMENTO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA RISR LEYES
01.03 LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO LIMPAC LEYES
01.04 REGLAMENTO DEL IMPUESTO AL ACTIVO RIMPAC LEYES
01.05 - {LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO LIVA LEYES
01.06 JREGLAMENTO DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO RIVA LEYES
01.07 LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL. SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS LIEPS LEYES
01.08 CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION CFF LEYES
01.05 IREGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION - RCFF LEYES
102 - |RESOLUCION QUE REFORMA Y ADICIONA A LA QUE ESTABLECE REGLAS
GENERALESY OTRAS DISPOSICIONES DE CARACTER FISCAL PARA 1994
02.01 RESOLUCION ' 'QUE REFORMA Y ADICIONA A LA QUE ESTABLECE| MISC LEYES
- S - JREGLAS GENERA LES Y A OTRAS DISPOSICIONES DE CARACTER FISCAL|ANEXOS
| PARA 1994 POR IMPUES TO Y POR TEMAS
03 . - - |CRITERIOS NORMATIVOS EMITIDOS PORLA A.GJL
03.03_ ‘| DEL, IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
03.05: - _|DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
03.03.01: - |DESPEPITE DE'ALGODON EN RAMA CNIVA TXTSTN
:103.03.02 - " |SACRIFICIO DE GANADO Y AVES DE CORRAL . CNIVA TXTSTN
+103.03.03 .. - | ACTIVIDADES QUE LLEVAN A CABO LAS AGENCIAS DE PUBLIC[DAD CNIVA TXTSTN
: 0: 03 04 w5 IMPORTACION DE BIENES TANGIBLES POR EMBAJADAS Y CONSULADOS|CNIVA TXTSTN
) i | ACREDITA DOS EN NUESTRO PAIS. -
03 03: 05 ~- - \INDUSTRIA'EDITORIAL DE LIBROS, PERIODICOS Y REVISTAS CNIVA TXTISTN
-103:03.06 - - |PRIMAS DE REASEGUROLOCAL " " - - JCNIVA TXTSTN
03 03.07 -+ |ENAJENACION: " Y - - OTORGAMIENTO DEL USO O . GOCE 'DE|{CNIVA TXTSTN
. 2.5 | INVERNADEROS HIDROPONICOS -
s 03 03 08.‘; L AUTOMOV]LESNUEVOSB\ILAMORTACION DE VEHICULOS CNIVA TXTSTN




‘Jo3.03.00

“PROGRAMA

)S . | EJECUTABLE

ACTIVIDADES DE:  AGENTES Y COMISIONISTAS DE LA LOTERIA

CNIVA

TXTSTN

i INDICADORESFISCALES

: : “INACIONAL Y PRONOSTICOS DEPORTIVOS
-§03.03.10 SERVICIO DE ENSENANZA PREESCOLAR CNIVA TXTSTN
-:103.03.11 PRESTACION DE SERVICIOS DE INSPECCION Y SANIDAD DE|CNIVA TXTSTN

ANIMALES YPLANTAS
03.03.12 ACTIVIDAD DE MUSICOS EN GENERAL CNIVA TXTSTN
03.03.13 ENAJENACION DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA SU CONSUMO EN EL|CNIVA TXTSTN

S LUGAR EN QUE SE ENAJENEN

03.03.14 ENAJENACION DE ORO - CNIVA TXTSTN
03.03.15. - |SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO INTERNACIONAL DE BIENES CNIVA TXTSTN
04 COMENTARIOS TEMAS FISCALES DE ACTUALIDAD

{o4.04 | DONATIVOS

-104.04.01 - PRESENTACION DONATI _ |TXTSTN

-104.04.02 - - :]INTRODUCCION . i DONATI  |TXTSTN

- 104.04.03- - -|I.. QUIENES PUEDEN RECIBIR DONATIVOS DEDUCIBLES DONATI  {TXTSTN
04.04.04 . |IL.. OTRAS - PF_RSONAS AUTORIZADAS PARA  RECIBIR DONATIVOS DONATI |TXTSTN
Lo v - |DEDUCIBLES
04.04.05 .- - I REQUISI‘!‘OS PARA OBTENER I.A AUTORIZACION PARA RECIBIR|DONATI = |TXTSTN
L 2 I DONATIVOS DEDUCIBLES :
104.0406 . - {IV:OBLIGACIONES DE LAS DONATARIAS . DONATI  |TXTSTN
104.04.07 7. - V. OBLIGACIONDELASDONATARIAS DE PRESENTAR DICTAMEN FISCAL |IDONATI _|TXTSTN

'104.04.07.. - | SIMPLIFICADO " ]

; 2| VI PERSONAS NO OBLIGADASADICTAMHN'AR DONATI | TXTSIN
~ 7 |VILREGLAS PARA LOS DONATIVOS EN ESPECIE DONATI | TXTSTN

;- | VIIEDONACION DE MONUMENTOS Amsncos E HISTOR.ICOS DONATI . [TXTSTN

" JIX: LIMITANTES A LOS DONATIVOS -~ = - DONATI | TXTSTN

1 X TERMINO DE LA AUTORIZACION DONATI {TXTSTN
X ASISTENCIAALCON‘I‘RIBUYENTE : DONATI . |TXTSTN




1. PROGRAMA .

: DATOS | EJECUTABLE
_-405.01° SIIN.P.C. INPC INPCS
j05.02 TASAS DE RECARGOS RECAR RECARS
- 105.03 - COSTO PORCENTUAL PROMEDIO COSTO CPPS
- {0504 ACTUALIZACION DE MULTAS ESTABLECIDAS EN EL CFF. MULTA MULTAS
05.05 LIMITES DE INGRESOS Y DEDUCCIONES ALA LEY DEL LS.R. LIMLISR {LIMITES
05.06 ~{FACTORES DE ACUMULACION Y DEDUCCION TRIMESTRAL FACTOR __ |TXTSTN
05.07 SALARIOS MINIMOS SALMIN _ |SALMINS
05.08" AREAS GEOGRAFICAS ARGEO TXTSTN
06 RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS MAS FRECUENTES
06.01 |RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS MAS FRECUENTES FORMULADAS PRESUQ
N EEE DURANTE LA SEMANA
07 DIRECTORIOS
10701 - |SINDICOS DE CONTRIBUYENTES ’ CVEADM
07.02.. .~ .- |ADMINISTRACIONES - FISCALES  REGIONALES Y LOCALES Y SU
N SR - |CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL
07.03 "|FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA
07.04. MODULOS DE ASISTENCIA .
07.05 |IMPRESORES Am'omzwos IMPMEX | TXTSTN
07.06 — |SEPOMEX -~ .
{0707 - IBANCOS AUTORIZADOS ARECXBIR PAGOS BANAUT |TXTSTN
c.j07.017 . |DIRECTORIO DE SINDICOS . SINDIC BSSIN
. {07.0L 01 o ADMINISTRACION REGIONAL JUR]D[CA DE INGRESOS CENTRO
07.01.02 " = - }ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS GOLFO PACIFICO
+407.01.03- - JADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESO METROPOLITANA
"..{07.01.04 - L TADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORESTE
107.01:05 - | ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NOROESTE
107.01.06- - | ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORTE-CENTRQ
07.01.07 .+ - .|ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS OCCIDENTE

07.01.08 -

"~ JADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS SUR




07.01.01 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS CENTRO BSSH\

- 107.01.01.11 CELAYA SINDIC
07.01.01.12 -+ {IRAPUATO SINDIC
07.01.01.13 LEON’ SINDIC
107.01.01:14 MORELIA SINDIC
07.01.01.15 PACHUCA SINDIC
07.01.01.16 QUERETARO SINDIC
07.01.01.17 - [SAN LUIS POTOSI SINDIC
07.01;01:.18 - {URUAPAN SINDIC
07.01.02 .. | ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS GOLFO PACIFICO BSSIN
107.01.02.21 ACAPULCO o SINDIC
07.01.02.22. COA’I'ZACOALCOS SINDIC
:107:.01.02.23 - |CORDOBA SINDIC
--107.01.02.24. ¢ CUERNAVACA SINDIC

0 107.01.02.25 - [IGUALA. SINDIC
]07.01.02.26: - . | JALAPA SINDIC
0+107.01.02.27 - {PUEBLA . SINDIC
2 107.01.0228 ’I'LAXCALA SINDIC
© 71107.01.02.29. | VERACRUZ - ... ' ' SINDIC
©407.01.03 50 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS M ETROPOLITANA BSSIN
4 107.01.03:310 CENTRODELDE ) SINDIC
{07.01.0332  [NAUCALPAN = . SINDIC
::{07:01.03.33 - |NORTEDELD.F. - SINDIC

.- {07.01.03.34 | ORIENTE DEL D.F.. SINDIC
©107.01:03.35 - SURDELDF e SINDIC
- 107.01.0336- ~ |TOLUCA .-~ - SINDIC
“107.01.04: 50 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICADE INGRESOS NORESTE BSSIN
:}07.01.04:41* “| CIUDAD Y VICTORIA SINDIC

o SINDIC

{GUADALUPE -




07.01.04.43

MATAMOROS
07.01.04.44 . |MONTERREY
07.01.04.45 ~ |NUEVO LAREDO
07.01.04.46 REYNOSA
{07.01.04.47  [SAN PEDRO GARZA GARCIA
07.01.04.48 - |[TAMPICO
07.01.04.49. . |TUXPAN
- [07.01.05  |ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NOROESTE
]07.01.05.51°  |CIUDAD OBREGON -
- {07.01.05.52 " "|CULIACAN
1107.01.05.53 . |ENSENADA
-~ 107.01.05.54 - "HERMOSILLO
07.01.05:55 . |LAPAZ .
[07.01.05.56 .. |LOS MOCHIS
07.01.05.57  |MAZATLAN.
07.01.05.58 - - |MEXICALT T
- 107.01.05.59 - |NOGALES SINDIC SINDIC
1~ 107.01.05:50. - | TINUANA. , ' SINDIC SINDIC
22 {07.01.06. ADMINISTRACION GENERALIURIDICADE mcm-:sos NORTE-CENTRO SINDIC BSSIN
©--|07.01:06:60." | CIUDAD JUAREZ ° SINDIC SINDIC
107010661 - CH!HUAHUA SINDIC SINDIC
.+ [07.01:06:62 - - |DURANGO . SINDIC SINDIC
- 107.01:06:63 PIEDRASNEGRAS SINDIC SINDIC
- 107.01.06.64 .+ | SALTILLO * SINDIC SINDIC
--|07701:06.:65 ' | TORREON . SINDIC SINDIC
-{07:01:06:66. " ZACATECAS SINDIC SINDIC
7107.01.07 << - ADMINISTRACION REGIONA.L mmmc;\.ma INGRESOS OCCIDENTE SINDIC BSSIN
{07.01.07.70_.~ | AGUASCALIENTES ; SINDIC SINDIC
SINDIC SINDIC

- lo7.01.07.71.




“1 PROGRAMA®

- [07.02.01.04 -

L TEM 1o IFJECUTABLE
07.01.07.72 COLIMA SINDIC
07.01.07.73 GUADALAJARA SINDIC SINDIC
07.01.07.74 GUADALAJARA SUR SINDIC SINDIC
07.01.07.75 . |PUERTO VALLARTA SINDIC SINDIC
07.01.07.76 TEPIC SINDIC SINDIC
07.01.07.77 . ZAPOPAN SINDIC SINDIC
07.01.08 ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE INGRESOS SUR SINDIC BSSIN
07.01.08.80 CAMPECHE SINDIC SINDIC
07.01.08.81 CANCUN SINDIC SINDIC
07.01.08.82 .  [CHETUMAL SINDIC SINDIC
07.01.08.83 MERIDA SINDIC SINDIC

- 107.01.08:84 - |OAXACA: SINDIC SINDIC
']07.01.08.85 . | TAPACHULA SINDIC SINDIC
07.01.08.86  |TUXTLA GUTIERREZ SINDIC SINDIC
07.01.08.87 . | VILLAHERMOSA SINDIC SINDIC
0702 - . |ADMINISTRACIONES FISCALES REGIONALES Y LOCALES
07.02.01-° . - | ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS CENTRO
07.02.02. .| ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS GOLFO PACIFICO
07.02.03 | ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS METROPOLITANA
- [07.02.04 .- | ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORESTE
107.02.05. .. - | ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NOROESTE
07:02.06 - - .| ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORTE-CENTRO
£07.02.07 - | ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS OCCIDENTE
-107.02.08 | ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS SUR
+107.02.01: " . -|ADMINISTRACION REGIONAL CENTRO
07.02.01.01 - | ADMINISTRACION LOCAL DE CELAYA CITEAD __ITXTSIN
- 107:02.01.02 . | ADMINISTRACION LOCAL DE IRAPUATO CITEAD |TXTSTN
+107.02:01,03" - | ADMINISTRACION.LOCAL DE LEON CITEAD |TXTSTN
ADMINISTRACION LOCAL DE MORELIA CITEAD |TXTSTN




07.02.01.05

07.02.01.06 . | ADMINISTRACION LOCAL DE QUERETARO CITEAD TXTSTN
07.02.01.08 ADMINISTRACION LOCAL DE URUAPAN CITEAD TXTSTN
07.02.02 ADMINISTRACION REGIONAL GOLFO-PACIFICO
07.02.02.01 - - |ADMINISTRACION LOCAL DE ACAPULCO CITEAD TXTSTN
07.02.02.02 ADMINISTRACION LOCAL DE COATZACOALCOS CITEAD TXTSTN
07.02.02.03 ADMINISTRACION LOCAL DE CORDOBA CITEAD TXTSTN
07.02.02.04 ADMINISTRACION LOCAL DE CUERNAVACA CITEAD TXTSTN
07.02:02.05 |ADMINISTRACION LOCAL DE IGUALA CITEAD TXTSTN
07.02.02.06 ADMINISTRACION LOCAL DE JALAPA CITEAD TXTSTN
:107.02.02.07 - | ADMINISTRACION LOCAL DE PUEBLA CITEAD TXTSTN
07.02.02.08 | ADMINISTRACION LOCAL DE TLAXCALA CITEAD TXTSTN
07.02.02.09 ADMINISTRACION LOCAL DE VERACRUZ CITEAD TXTSTN
07.02.03 . ] ADMINISTRACION REGIONAL METROPOLITANA
07.0203.01 . . JADMINISTRACION LOCAL DEL CENTRO DEL DISTRITO FEDERAL CITEAD TXTSTN
07.02.03.02 | ADMINISTRACION LOCAL DE NAUCALPAN CITEAD TXTSTN
07.02.03.03 - . | ADMINISTRACION LOCAL DEL NORTE DEL DISTRITO FEDERAL CITEAD TXTSTN
07.02.03.04° - ADMINISTRACION LOCAL DEL ORIENTE DEL DISTRITO FEDERAL CITEAD TXTSTN
07.02.03.05 . ADMINISTRACION.LOCAL DEL SUR DEL DISTRITO FEDERAL CITEAD TXTSTN
07.02.03.06 - | ADMINISTRACION LOCAL DE TOLUCA CITEAD TXTSTN
107.02.04 - 1 ADMINISTRACION REGIONAL DEL NORESTE
:107.02:04.01 . JADMINISTRACION LOCAL DE CIUDAD VICTORIA CITEAD TXTSTN
©.107:02.04.02 - | ADMINISTRACION LOCAL DE GUADALUPE CITEAD TXTSTN
07.02.04.03 - |ADMINISTRACION LOCAL DE MATAMOROS CITEAD TXTSTN
7107.02.04.04. - | ADMINISTRACION LOCAL DE MONTERREY CITEAD TXTSTN
- 107.02.04.05 . |ADMINISTRACION LOCAL NUEVO LAREDO CITEAD TXTSTN
]07.02:04.06 - |]ADMINISTRACION LOCAL DE REYNOSA CITEAD TXTSTN
+§07.02.04.07: .. JADMINISTRACION LOCAL DE SAN PEDRO GARZA GARCIA CITEAD TXTSTN
CITEAD TXTSTN

- [o7.020408

aee

ADMINISTRACION LOCAL DE TAMPICO




PROGRAMA
EJECUTABLE

sk, =

07.02.04.09 mumrsmcron LOCAL DE ’I'UXPAN TXTSTN

07.02.05 ADMINISTRACION REGIONAL DEL NOROESTE
07.02.05.01 ADMINISTRACION LOCAL DE CIUDAD OBREGON CITEAD _ |TXTSTN
07.02.05.02 | ADMINISTRACION LOCAL DE CULIACAN CITEAD _ |TXTSTN
07.02.05.03 | ADMINISTRACION LOCAL DE ENSENADA CITEAD _ [TXTSTN
07.02.05.04 . | ADMINISTRACION LOCAL DE HERMOSILLO CITEAD _ |TXTSTN
07.02.05.05 | ADMINISTRACION LOCAL DE LA PAZ CITEAD _ |TXTSTN
07.02.05.06 . | ADMINISTRACION LOCAL DE LOS MOCHIS CITEAD __ |TXTSTN
07.02.05.07 | ADMINISTRACION LOCAL DE MAZATLAN CITEAD | TXTSTN
07.02.05.08 | ADMINISTRACION LOCAL DE MEXICALI CITEAD _ |TXTSTN
07.02.05.09 ' | ADMINISTRACION LOCAL DE NOGALES CITEAD _ |TXTSTN
07.02.05.10 . | ADMINISTRACION LOCAL DE TIJUANA CITEAD TXTSTN

07.02.06 ° ADMINISTRACION REGIONAL DEL NORTE-CENTRO

07.02.06.01 ADMINISTRACION LOCAL DE CHIHUAHUA CITEAD __ |TXTSTN
07.02.0602 __ | ADMINISTRACION LOCAL DE CIUDAD JUAREZ CITEAD  |TXTSTN
107.02.06.03 . | ADMINISTRACION LOCAL DE DURANGO CITEAD _ |TXTSTN
07.02.06.04 | ADMINISTRACION LOCAL DE PIEDRAS NEGRAS CITEAD  |TXTSTN
-107.02.06.05 | ADMINISTRACION LOCAL SALTILLO CITEAD _ [TXTSTN
07.02.06.06 . | ADMINISTRACION LOCAL DE TORREON CITEAD  |TXTSTN
. 107.02.06.07 | ADMINISTRACION LOCAL DE ZACATECAS CITEAD __ |TXTSTN
- 107.02.06.08 ADMINISTRACION LLOCAL DE AGUA PRIETA CITEAD TXTSTN

07.02.07 - |ADMINISTRACION REGIONAL DE OCCIDENTE
*-{07.02.07.01 | ADMINISTRACION LOCAL DE AGUASCALIENTES CITEAD  |TXTSTN
'{07.02:07.02. . |ADMINISTRACION LOCAL DE CIUDAD GUZM:AN CITEAD | TXTSIN
. [07.02.07.03. . | ADMINISTRACION LOCAL DE COLIMA CITEAD _ |TXTSTN
*107:02.07.04 " JADMINISTRACION LOCAL DE GUADALAJARA CITEAD  |TXTSTN
07.02.07.05 .| ADMINISTRACION LOCAL DE GUADALAJARA SUR CITEAD  \TXTSTN
- +{07.02207:06" .. | ADMINISTRACION LOCAL DE PUERTO VALLARTA CITEAD ITXTSIN
107.02:07.07. - . ] ADMINISTRACION LOCAL DE TEPIC -~ CITEAD _|TXTSIN

Ce




T e e

07020708 | ADMINISTRACION LOCAL DE ZAPOPAN CITEAD __{TXTSTN
07.02.08 ADMINISTRACION REGIONAL DEL SUR
07.02.08.01 | ADMINISTRACION LOCAL DE CAMPECHE CITEAD __ |TXTSIN
07.02.08.02 __ | ADMINISTRACION LOCAL DE CANCUN CITEAD __|TXTSTN
07.02.08.03 | ADMINISTRACION LOCAL DE CHETUMAL CITEAD _ |[TXTSIN
07.02.0804 | ADMINISTRACION LOCAL DE MERIDA CITEAD __ |TXTSTN
07.02.08.05 | ADMINISTRACION LOCAL DE OAXACA CITEAD __ |TXTSTN
07.02.08.06. _° | ADMINISTRACION LOCAL DE TAPACHULA CITEAD _|TXTSTN
- 107.02.08.07 - . | ADMINISTRACION LOCAL DE TUXTLA GUTIERREZ CITEAD __ {TXISTN
‘ -{07.02.08.08 " | ADMINISTRACION LOCAL DE VILLAHERMOSA CITEAD _ [TXTSIN
- 07:04 MODULOS DE ASISTENCIA MODULO | BSMOD
07.04.01- "{ ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS CENTRO
- {07.04.02 | ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS GOLFO-PACIFICO
.-107.04.03 - ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS METROPOLITANA
07.04.04 .~ | ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORESTE
07.04.05  JADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NOROESTE
107.04.06 JADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORTE-CENTRO
07.04:07 | ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS OCCIDENTE
-107.04.08 - ] ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS SUR
07.04.01. .. ADM]NISTRAC[ON REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS CENTRO MODULO__| BSMOD
.]07.04.01.01 ~_ |CELAYA: ' MODULO__|MODULO
{07.04.01.02_ - |IRAPUATO MODULO |MODULO
07.04.01.03_. . |LEON MODULO |MODULO
07.04.01.04 . {MORELIA MODULO _|MODULO
: 07.04.01.05. - |PACHUCA MODULO _|MODULO
-+ 107.04.01.06 " .. |QUERETARO" MODULO |MODULO
: +--107.04.01.07 .. |SAN LUIS POTOSI - MODULO_|MODULO
- - {07.04.01.08 . [URUAPAN MODULO {MODULO
©o|o7.084.02 - " AD\dINISTRAClON REGIONAL TURIDICA DE INGRESOS GOLFO-PACIFICO_|MODULO | BSMOD,

o




L S e A EIECUTABLE
-107.04.02.01 - |ACAPULCO : MODULO MODULO
07.04.02.02..- | COATZACOALCOS MODULO _|MODULO
- {07.04.02.05 - |IGUALA MODULO  |[MODULO
-]07.04.02.06 _ |JALAPA MODULO [MODULO
- |07.04.02.07_- [PUEBLA MODULO |MODULO
--107.04:02.08 - |TLAXCALA MODULO |MODULO
:]07.04.02.09 | VERACRUZ MODULO JMODULO
{07.04.03 ADMINISTRACIONREGIONALJU‘REDICADEINGRESOS METROPOLITANA [MODULO | BSMOD
07.04.03.02" |[NAUCALPAN MODULO _|MODULO
1]07.0403.04  |ORIENTE DEL D.F MODULO {MODULO
07.04.03.06" - |TOLUCA MODULO _|[MODULO
{07.0404 - Ammsmcxonnmxonu TORIDICA DE INGRESOS NORESTE MODULO | BSMOD
-..{07.04.04.01  {CIUDAD VICTORIA - MODULO {MODULO
-[07.04.0402 __ |GUADALUPE MODULO_|MODULO
' 107.04.04.03 .. - IMATAMOROS MODULO |MODULO
. 107.04.04.04 - [MONTERREY - MODULO [MODULO
"{07.04.04.05 '-:‘_NUEVOLA.REDO MODULO _|[MODULO
- :|07.0404.06  |REYNOSA = MODULO |MODULO
- 107.04.04.07 . |SAN PEDRO GARZAGARCIA MODULO [MODULO
-107.04.04.08 = |[TAMPICO™ -/ 0. 2. - MODULO |MODULO
]07.08.04.09 . [TUXPAN ' MODULO |MODULO
7 107.04.08 0 ADM!NIS!RACIONREG!ONALJURIDICADEINGRESOS NOROESTE MODULO | BSMOD
+-107.04:05:01 - |CITUDAD OBISGON : IMODULO |MODULO
+107.04.05.02 MODULO__MODULO
07.04.05.03 MODULO |MODULO
07.04.05.04 MODULO  [MODULO
07.04.05.0S: MODULO {MODULO
07.04.05.06 MODULO _|MODULO
MODULO _{MODULO

O7;04;O$j07 ;




07.04.05.09

[ |NOGALES

MODULO |MODULO
07.04.05.10 . |TIJUANA - MODULO |MODULO
-107.04:06 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORTE-CENTRO  |[MODULO | BSMOD
-107.04.06.02 -~ {CIUDAD JUAREZ MODULO _|[MODULO
07.04.06.01 ~ -|CHIHUAHUA MODULO [MODULO
07.04.06.03 - . |DURANGO MODULO _|MODULO
07.04.06.04. - |PIEDRAS NEGRAS MODULO _{MODULO
07.04.06.05 . |SALTILLO . . _ MODULO _|MODULO
{07.04.06.06 . | TORREON. MODULO |MODULO
07.04:06.07: " |ZACATECAS _ MODULO |MODULO
1070407 | ADMINISTRACION REGIONAL J'URIDICA DE INGRESOS occhEN'rE MODULO | BSMOD
- -{07.04.07.01 - - | AGUASCALIENTES | 5 MODULO _|MODULO
107.04.07.02" . | CIUDAD GUZMAN MODULO _'MODULO
07.04.07.03 - [COLIMA " MODULO [MODULO
07.04.07.04 . GUADALAJARA MODULO_{MODULO
:107.04.07.05 - | GUADALAJARA SUR - MODULO |MODULO
07.04.07.06 PUERTO VALLARTA S MODULO_ |MODULO
{07.04.07.07 = |TEPIC R MODULO [MODULO
. 107.04.07.08-- zuopm ST e MODULO |MODULO
“{07.04.08" .- ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS SUR MODULO | BSMOD
-107.04.08.01 - |CAMPECHE ==~ .. S MODULO |MODULO
-107.04.08.02 - {CANCUN - MODULO |MODULO
- ]07.04.08.03 - MODULO |MODULO
:{07.04.08.04 ] MODULO {MODULO
- 107.04.08.05 MODULO |MODULO
{07.04.08.06 MODULO |MODULO
107.04.08.07 - MODULO |MODULO
‘107.04.0808 . = X R MODULO |MODULO
S sx-:kvxcmmsmx. MEXICANO— SEPOME BSSEP




" | ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS CENTRO

07.06.01
07.06.02 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS GOLFO PACIFICO
07.06.03 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS METROPOLITANA
07.06.04 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORESTE
07.06.05 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NOROESTE
07.06.06 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORTE-CENTRO
07.06.07 | ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS OCCIDENTE
07.06.08 - ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS SUR
07.0601 - | ADMINISTRACION REG[ONAL JURIDICA DE INGRESOS CENTRO SEPOME BSSEP
" |07.06.01.01 . |CELAYA - SEPOME  ([SEPOMEX
- 107.06.01.02 - HHRAPUATO - SEPOME __ |SEPOMEX
'107.06.01.03 . -JLEON .. . SEPOME __|SEPOMEX
'107.06.01:04 . [MORELIA - SEPOME  |SEPOMEX
07.06,01.05 - [PACHUCA . = " = - SEPOME [SEPOMEX
07.06.01.06 - ARQ. .. SEPOME  |SEPOMEX
07.06.01.07 . |SAN LUIS POTOSI SEPOME | SEPOMEX
07.06.01.08 . TURUAPAN - S SEPOME __ |SEPOMEX
07.06.02. . - ADM!NISTRACIOh REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS GOLFO PACIFICO |SEPOME BSSEP
:107.06.02.01- - | ACAPULCO ! SEPOME  |SEPOMEX
£ 107.06.02:02. - |COATZACOALCOS SEPOME _ |SEPOMEX
:107.06.02.03 - {CORDOBA =~ . SEPOME {SEPOMEX
©577107.06.02.04 " JCUERNAVACA SEPOME _ {SEPOMEX
~+-107.06.02.06 - |JALAPA % '|SEPOME__|SEPOMEX
.-107.06.02.07- - JPUEBLA - .0 O SEPOME  |SEPOMEX
107.06.02.08 - | TLAXCALA - ST SEPOME _|SEPOMEX
-107.06,02:09:: VERACRUZ . - L SEPOME |SEPOMEX
-107.06.03 0= ADMINXSTRACION REGIONAL IURIDICADE INGRESOS METROPOLITANA |SEPOME BSSEP
-107.06.03.01. .| CENTRO DELDF SEPOME  |SEPOMEX
SEPOME = |SEPOMEX

" +107.06.03.:02

NAUCALPAN




07.06.03.03 -

SEPOME

-107.06.03.04..- {ORIENTE DEL D.F. SEPOME SEPOMEX
.~107.06.03.05 SUR DEL D.F. SEPOME  |SEPOMEX
-107:06.03.06 TOLUCA - - SEPOME  |SEPOMEX
{07.06.04 - - ADWISTRACIONREGXONALJURIDICADE INGRESOS NORESTE SEPOME BSSEP
-{07.06.04.01 - {CIUDAD VICTORIA SEPOME __ |SEPOMEX
07.06.04.02 .~ |GUADALUPE" SEPOME | SEPOMEX
:107.06.04.03. . - |MATAMOROS - SEPOME  |SEPOMEX
07.06:04.04 - -{MONTERREY SEPOME _ |SEPOMEX
07.06.04.05.. * INUEVOLAREDO : SEPOME _|SEPOMEX
07.06.04:06 .- |JREYNOSA : SEPOME | SEPOMEX
07.06.04.07. i :| SAN PEDRO GARZA GARCIA SEPOME | SEPOMEX
07.06.04.08 - I TAMPICO - SEPOME | SEPOMEX
7107.06.04.09 . {TUXPAN . . . SEPOME | SEPOMEX
“107.06.05 - - ADWISTRACIONREGIONALJURXDICA DEINGRESOS NOROESTE SEPOME BSSEP
107.06.05.01" - CIUDAD OBREGON g g SEPOME | SEPOMEX
:{07.06.05.03: --~ENSENADA SEPOME __ |SEPOMEX
107.06.05.04-" SEPOME | SEPOMEX
07.06.05.05 SEPOME | SEPOMEX
7 107.06.05.06° SEPOME | SEPOMEX
- 407.06.05.07 Sl e SEPOME |SEPOMEX
107:06.05.08 .. |MEXICALL " “{SEPOME | SEPOMEX
07.06.05:09 = INOGALES- ="+ =+ SEPOME = | SEPOMEX
07.06.05:10 - JTOUANA = >0 000 SEPOME  |SEPOMEX
107.06.06: .7 ADMINISTRACION GENERALJURIDICADE INGRESOS NORTE-CENTRO SEPOME BSSEP
-107.06.06.02., : {CTUDAD JUAREZ, ; SEPOME | SEPOMEX
{07.0606.01 " |CHIHUAHUA - = SEPOME_ |SEPOMEX
107.06.06:03 " | DURANGO i i i SEPOME  |SEPOMEX
07.06.06.04 PIEDRAS NEGRAS: - - SEPOME |SEPOMEX




1 ' PROGRAMA
; . o 1 EJECUTABLE
07.06.06.05 . |SALTILLO SEPOME __ {SEPOMEX
-107.06.06.06 - | TORREON , SEPOME _|SEPOMEX
07.06.06.07 -~ |ZACATECAS SEPOME __ |SEPOMEX
07.06.07 - | ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS OCCIDENTE SEPOME BSSEP
07.06.07.01 . |AGUASCALIENTES SEPOME _ |SEPOMEX
07.06.07 02. . |CIUDAD GUZMAN SEPOME _|SEPOMEX
07.06.07.03 _ |COLIMA SEPOME __|SEPOMEX
07.06.07.04 - |GUADALAJARA i SEPOME | SEPOMEX
07.06.07.05  |GUADALAJARA SUR SEPOME | SEPOMEX
07.06.07.06 . |PUERTO VALLARTA SEPOME | SEPOMEX
07.06.07.07 |TEPIC * . - , SEPOME __ |SEPOMEX
-.|07.06.07.08 " |ZAPOPAN SEPOME __|SEPOMEX
{07.06.08 _ |ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE INGRESOS SUR SEPOME BSSEP
07.06.08.05  JOAXACA SEPOME _ [SEPOMEX
107.06.08.06°  [TAPACHULA - SEPOME __|SEPOMEX
07.06.08.07 | TUXTLA GUTIERREZ SEPOME__ |SEPOMEX
07.06.08.08 . |VILLA HERMOSA _ . SEPOME _ |SEPOMEX
- 107.06.08.01 - |CAMPECHE ~ - - __|SEPOME __|SEPOMEX
407.06.08.02 CANCUN - R ' SEPOME __|SEPOMEX
~{07. 06 08.04 ' |MERIDA - SEPOME __|SEPOMEX
108 - .. |CARTA DE DERECHOS DELCONTREBUYEVTE AUDITADO
080l |PRESENTACION , CARTA TXTSTN
108.02 - | VISITAS DOMICILIARIAS .~ -~
. 108.03. - .| PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
- {0804 -|SERVICIOS QUE SE PROPORCIONARON EN FORMA GRATUTITA
{0805~ |ACTOS QUE SE REALIZANENLAWAPUBLICA
- jo8.08 I ANEXOQS . vt .
710802 0L I VISITAS DOMICILIARIAS -~
o 0201 JA DERECHOS ANTE LAS VISITAS DOMICILIARIAS, CARTA TXTSTN




TEN
108.02.02"

"{B. PRACTICA DE DILIGENCIAS. HORAS HABILES.
"]108:02.03__|C. HABILITACION DE DIAS Y HORAS INHABILES CARTA ___|TXTSIN
-§08.02:04 - 1D, DESIGNACION DE TESTIGOS. CARTA TXTSTN
08.02.05 : S {E. CONTRIBUYENTES DICTAMINADOS. CARTA TXTSTN
08.02.06 F. SUPUESTOS EN QUE SE PODRA RECOGER LA CONTABILIDAD CARTA __ [TXTSIN
08.02.07 G. PRESUNCION DE INGRESOS CARTA __ |TXTSIN
08.02.06 __ |H_ACCESO A LA CONTABILIDAD DURANTE LA AUDITORIA CARTA __|TXISIN
08.02.09 © -~ “}11."SUSTITUCION DE AUTORIDAD Y DE VISITADORES CARTA TXTSTN
©-108:02:.10¢ . 1J.*CONCLUSION ANTICIPADA DE LA VISITA CARTA TXTSTN
080211 - |K. ULTIMA ACTA PARCIAL CARTA __|TXTSIN
108.02.12. L. CIERRE DEL ACTA FINAL CARTA TXTSTN
080213 |M. AUTOCORRECCION FISCAL CARTA___|TXISIN
080214 |N. BENEFICIOS DEL ARTICULO 64 DEL CODIGO FISCAL DE LA CARTA  |TXISIN
4. - ' FEDERACION .
jos03. - mocsmmmros Anms‘rm-nvos
08.03.01__ - |A. RECURSO DE REVOCACION CARTA __|TXTSIN
- '108.03.02____|B. JUICIO DE NULIDAD CARTA __|TXISIN
-[os0s__ |SERVICIOS QUE SE PROPORCIONAN EN FORMA GRATUITA.
080401 A RECAUDACION DE CONTRIBUCIONES Y CUMPLIMIENTO DE CARTA  |TXTSTN
1. OBLIGACIONES DEL CONTRIBUYENTE
080402 . |B. ORIENTACION FISCAL GRATUITA CARTA __|TXISIN
" |C. SERVICIO TELEFONICO LADA 800 PARA LA RECEPCION DE QUEIAS Y |CARTA ™ [TXTSTN
o {200 DENUNCIAS o
1080404 |D. PROGRAMA DE INFORMACION SOBRE AUDITORIAS CARTA _ |TXISIN
"{0804.05 - |E. PROGRAMA SINDICOS DEL CONTRIBUYENTE CARTA____|TXISIN
: "~ |F. BUZON PARA QUEJAS Y SUGERENCIAS CARTA | TXISIN
~ | ACTOS QUE SE REALIZAN EN LA VIA PUBLICA_
" [A. DERECHOS DEL TRANSEUNTE ___ CARTA __ |TXISIN
B. AUTORIDAD COMPETENTE PARA REVISAR CARTA __|TXTSTN




‘T PROGRAMA

i 2 {EJECUTABLE
08.05.02 - LAS MERCANCIAS DE PROCEDENCIA EXTRANJERA
08.06 ANEXOS =
08.06.01 1.. DETERMINACION PRESUNTIVA CARTA TXTSIN
08.06.02 2. CADUCIDAD - CARTA TXTSTN
- 108.06.03 3. 'LIQUIDACION DE EJERCICIOS ANTERIORES CARTA TXTSTN
-~ 108.06.04~ 4. DESAPARICION GRADUAL DEL ARTICULO 64 DEL CODIGO FISCAL DE |CARTA TXTSTN
R I 1 LA FEDERACION
08.06.05 5. ADQUISICION O TENENCIA DE MERCANCIA EXTRANJERA CARTA TXTSTN
08.06.06° 6. ESTRUCTURA DE LAS ADMIN"ISTRACIO\IES LOCALES JURIDICAS DE  |CARTA TXTSTN
S T INGRESQS -
- 108.06.07.. " |7. FOLLETOS PROPORCIONADOS POR LA SECRETARIA DEHACIENDA Y |CARTA TXTSTN
o “oi 1 CREDITO PUBLICO .
- {08:06.08 8. DIRECTORIO DE ADWSMCIOI\‘ES LOCALES JURIDICAS DE CARTA TXTSTN
: i) INGRESOS ~ ,
©108.06.09 . .9"PADRONDEsmmcos CARTA TXTSTN
109 - S CEDULASDE IDENTIFICACION CANCELADAS CEDUCA |TXTSTN
10, . - . comcxomon i :
{1001 - {LEY ADUANERA ' i LADU LEYES
110,02 |REGLAMENTO' DELALEYADUANERA RADU LEYES
10.03: - -. .- |RESOLUCION 'QUE "ESTABLECE PARA’ 1994 - REGLAS FISCALES DE
R Rty .. JCARACTER GENERAL RELACIONADAS CON EL COMERCIO EXTERIOR
17110047 .- |LAS PRINCIPALES PREGUNTAS EN MATERIA ADUANERA RELATIVAS AL
s e /| TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE
- 110.04.01 - |CAPITULO I ~TRATADOS Y ACUERDOS INTERNACIONALES PRETLC _ {TXTSTN
10,0402 .. - |CAPITULOM TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE IPRETLC ITXISTN
22110.04.03 | CAPITULOMIT. ' REGIMENES ADUANEROS - PRETLC {TXTISIN
110.04:04- - “ICAPITULO IV TRATAMIENTO FISCAL PRETLC _ [TXTSIN
- }10:04.05": - “JCAPIFULOV-  CONTROLES AL COMERCIO EXTERIOR PRETLC __|TXTSIN
< 110.04.06- -~ :]CAPITULO VI.."REGLAS DE ORIGEN PRETLC |TXTSIN




_|CAPITULO VII CERTIFICADO DE ORIGEN

TX'rsn».
10.04.08 -ICAPITULO VIII' VERIFICACION DEL ORIGEN PRETLC  |TXTSTN
10.04. 09 CAPITULO IX - RESOLUCIONES ANTICIPADAS PRETLC TXTSTN
11 TARIFAS Y TABLAS
11. 01 {TARIFAS Y TABLAS APLICABLES PARA 1994
12 PREGUNTAS Y. RESPUESTAS QUEJ’AS Y SUGERENCIAS
12.01 © {PREGUNTAS : PRESUQ
12.02 _|QUEJAS ~ PRESUQ
12.03 SUGERENCIAS PRESUQ




|-

ANEXO'_ n

DOCUMENTOS OFICIALES QUE AVALAN LAS :
'PRUEBAS E INSTALACIONES DEL SISTEMA DE

TELECONSULTA FISCAL Y DE CONSULTA LOCAL Sl




SECRE Wll»\
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Jitlt:
OHEING D anm ir

“Presente.~ Pdra su conocimlento Yy seguimiento.‘

ADMINISTRACION GEHERAL JURIDICA DE
INGRESOS.

ADMINISTRACION DE INFORMATICA
SUBADMINISTRACION DE DISENO DE STHTEMAS
325-A~IV-32740

HACIENDA Y CREOITO PUDLICD

México D.F., a 7 de noviembre de 1994

"Administradores Locales Juridicos de Ingresos

P r e s a n t e,

Se les informa que recibirdn en la semana del 7 al 11
del presente  mes, una versidn preliminar del Sistema.de
Consulta Local ~con su ‘procedimiento ‘respectivo de

“instalacién.

" Sirvanse girar instruciones a los Administradores del
SIIT para su instalacién, .con el fin de hacernos llegar sus . :
observaciones de su contenido al fax 91 (5) 228 -3717, ‘ O !

sin otro particular, quedo de.usted.

Atenta m ente SN
) SUFRAGIO. EFECTIVO. 'NO RDhLECCION
n El Administrador.

1610/

Act. Eva Morales Galinde

c.c.p. > Lic. Rubén Aguirre Paugburn. Administrador Generalj
Juridico de Ingresos.- Presente' Para su-. conoclmiento,, :

c.c. p.— Administradores Req;onales Jurldic00 de Inqreso% }

EMG/HLV
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ina
SECALIARIA ADMINISTRACTION GENERAL JURIDICA DE
[ INGRESOS.
HACIENDA Y CREMITO PyBIILO ADMINISTRACION DE INFORMATICA

SUBADMINISTRACION DE DISERO DE SISTEMAS
325-A-TV-27501 '

oS0 !
México D.F., a lo, de septlembre de 12?4
: - T
\| \\\" {
Ak

Lic, José Jorge Lépez Paredes. ' y»' . V;ﬁﬁanog
Adninistrador Local Jur{dico de Merida  OFINA
P r e s e n t e,

El Lic, Enrique Monloya.Zeferino adscrito-a éstas @nemli R

cargo visitard  la Adminlstracién a 'su-dlgno: cargo les dias 0. /" Ll
9 de septiembre del “presente,.cop el objeto de’ ‘realizar’ .

pruebas del 'S{stema de Teleconsultn Fiscal, presentado en -las

Teunién - de. Querétaro, ‘e instalar Sistema . de:: consu1ta

tocal, - por - lo  que, atentamente. 19 solfcito . qlre las

Instrucclones pertinentes. para que se le: brinde todo €1 ap

necesar{o- .en el ' -desempefio’ - de  “las £unclones o

mancionadas. : R . L ,

por lo anterior, 1e solicxto se. tenga llsto el sxghléhte
equipo ¥y software.. o : R

Moden coqex y ‘su manual it
Software’ de comunlcaclones BLAST 0% us
manuales : bl

“1 computadora personal

1 1inea telefénica dlrecta o por conmutado
. con conector RJ45




ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA OE

[N

X INGRESOS.,

i )}

'. SHCHLIARA ADMINISTRACION DE INFORMATICA

| HACINDA Y CREDITD PUBLICD SUBADMINISTRACION DE DISEFO DE STSTEMAS

325-A-IV-27501

. Hola - 2 -

! - 1 cable serial de los empleados en las
; computadoras Touchscreen

! - 1 cable de linea telefénica
i .

% Sin otro particular, quedo de usted.

Atontane nte
SUFRAGID EFECTIVO. NO REELECCION
E _Adml Sstrador :

Act. Eva Morales Galindo

/‘ .
o . “¢.e.p.~ Lic. Rubén AQulrre ‘Pangburp, - Admxnlstrador Genoral
; Juridico de Ingresos; - Presente.- Para su gonocimiento,
; ! ~ ~Ge.p. Lic. §11via Lavin.. Adulnistrador Reglonal Jurtdlco ae/uf' .
R ) Ingresos Sur.- Presente, - .Para su: ‘conooimiento, 4
4 , w CiC.p.- C,. Genny E,  Géngora: Cuevas, Adminlstrador del ﬂumh
{ ST, de Marsda Pr0sonto.g Para su conoc!mlonto. i .

<

EMG/HL




ER

ENTREGA PERSONAL ADMINISTRACION LOCAL JURIDICA DE

INGRESOS DE MERIDA
325-AVIL-6-
170.027 TGN
SCCRETAAN
o

HACIEMDA ¥ CALINIO PUBLICH

ASUNTO: Se lnfonna de La butalacidn del paguete do telecomunicacion fiscad
Mésida, Yue, ¥ de septicmbro do 1994

. ACT.EVAMORALES GALINDO
ADMINISTRACION OBNERAL JURIDICA
DE INQRUSOS
ADMINISTRACION DE INFORMATICA
MODULO 6 PLANTA BAJA
PASEO DE LA REFORMA No. 37
CUL, GUEKRERD
C.P, 0630, MBXICO, DF.

mumw.wuumwa»mmmmml\m y ¢l *Sistema de Consulta
Local* haaido instaledos en ésts s mi cargo, de do repetich pmebumnbouu(emu

IAWidnyhlpmduunwwu-nhhdulﬂdcuymmln“-hmmow of Lio. Ensiqua Montays
Lalarino, estando presenites I 1. Owny E. Gongors Cuevas, Adiministradors do Sistemas, dursnte todo ¢l proceso.

'Awrmmun'. il ST

\ SUFRAGIO EFECTIVO. NORFEI,I!CCION By R TP
3 J : ELAWINIDSIERAIX)RLOCALIUNDICOUE Lt : e [RE
5

@ B \J)Wj‘ \:) INORESOS D\

il wy

kjlv ] 84

GrGe




‘instrucclones pertinentes para.que se le brinde: todo el apoyo

_menclonadas,

’equlpo y softuare:

ADMINISTRACION GENERAL Ji !IDICA DE

SLCRETARIA INGRESOS.
HACIENDA Y CREQHO PUBLICD ADHINISTRACION DE INFORMATICA .

SUBADMINISTRACION DE DISERQ DE SISTEMAS
325-A-IV-27502

I T
México D.F., a lo. de sﬁﬁtiembre de'.1994

Al e

piow

LA o

Lic. Lucella Marisela Villanueva Olvera
Administrador Local Jurfdico de Monterrey
P r e s e n t e, '

“El i%2;_2!ﬁnahuli__gzﬂﬁﬂﬂz_ﬂansluaz dscrlto a ésta a‘ mf
cargo visitard - la Administracién a su digno cargo los dfas 8

9 de septiembre del presente. con el -objeto -de -reallzar .
pruebas del  .Sistema de Teleconsulta Fiscal, presentado en’ -la

reunién de -Querétaro,. e-instalar ' el .Sistema de- Consulta,'-ﬁ,
Local, = por lo que, - atentamente - 1e -solicito glre “lagoi

necesario ‘en. 'el desempefio. . de .las £unc10nes ‘antes;"AV‘J

Por.lo anterlor. Ie sollclto se tenga llsto

éi;éfgu(eniqx

Modem codex y su nanual - SR :

'~ Software de comunl clone’-BLAST y sus

. manuales: - iiv

= 'L computadora- personal i

-1 li{nea telefdnica : dlrecta 0 por conmutado
gon conector aaas




iy ‘(

:“” Sl "ce
e
S e -
yia® ADMINISTRACION GERERAL JURIDIGA DE
SICHIARIA INGRESOS.
ol ADMINISTRACION DE INFORMATICA
HACINDA ¥ CREDHO PUBKICO SUBADMINISTRACION DE DISERG DE SISTEMAS

325-A-1V-27502

Hoja - 2 -

- 1 cable serlal de los empleadoé en las
¢omputadoras . Touchscreen
- 1 cable de linea telefdnica

Sin otro particular, quedo.de usted,

" Atentamente
S%ER'GIO'EFBCTIVO.'NO REELECCION
Ag :

lnistrador

" Act. Eva Morales Gallndo

?//.c p.- Lic. Rubén Aguirre Panqburn. Admlnlscrador ‘Gen
Juriaico de Ingresos, - Pregente,- Para su: conoclmlento.4mx~

/ C.c.p. Lic, Rodolfo Barajas Flores.: aamlnlstrador “Regionalfhice
“-Juridico .. de Ingresos Noreste : g
conocimiento,
€. 6, p.»C. Hugo vlllaroal Loal 1 1
Monterrey - Prosenco.- Para su conoclmtento,

’

EMG/HLY




‘pertinentes para. que se le brinde todo el apoyo necesarlo en

‘equipo.y 5o£cuarex

ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE

SRt an INGRESOS.
ACINDA Y CREONG Pt 20 ADMINISTRACION DE IHFORMATICA

SUBADMINISTRACION DE DISERO DE SISTEMAS
325-A-TV~27508 '

S (AL
México D.F., a lo. de septiembre de 199%¢

Tar e f
Lic. Ernesto J. Gonzéles Garcxa
Administrador Local Jurfdice de 6uada1a)ara Sur
P r e s en t e,

La Lle. LiXla Guzmén_ Gallgla adscrlta:3 ésta a ml'  cargo oy
visitard la Administracién a su algno ‘carge los alas &y 9 de ‘ "
septiembre del presente, con el objeto " de reallzar pruebasﬁu B
del Sistema do Teleconsulta Flscal, presentado en la  reunlén - SRR
Qe Quorétaro, e Instalar el Sistema de Consulta Local, por 1g.. L

que, atentamente. le. solicfto" gire’  las- 1nstrucclones

el desempeﬁo de las £unclones antes mencionddas..

Por 1o anterlor, le 5ollclto se tenga llsto el slgulente:,‘

- Hodem: COGex y su manual :

.= Software de comuntcaciones BLAST y sus
Loomanuales. e
©= 1 computadora persona
~= 1.1fnea telefdénlca.’
con conactor RJ4S

»ec:é'é.ﬁqucdnmu_ dor




ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE

S INGRESOS.
o ADMINISTRACION DE INFORMATICA
WACHNOA Y CHEOO UBLICO SUBADMINISTRACION DE DISERO DE SISTEMAS

325-A-IV-27505

tHoja - 2 -

- 1 cable serial de los empleados en las
computadoras Touchscreen
- 1 cable de linea telefénica

Sin otro particular, quedo de usted,

Atentamen t e e S
FRAGIP EFECTIVO. NO REELECCION *
lstrador ) N

ct. Eva Morales Galindo -

’/; c.p,~ Lic,. nuben Aguirre Pangburn. Admlnlstrado ".General
“Juridico de Ingresos.-. Presepte, - Para su- conocimiento,
€, Cip, = Lic, .Juan José . Leén Rublo, < Bdmlnlstrndor Regional
‘Juridico.  de Ingresos 0ccldente.-Presanto -
‘ conocimlento., : :
#CLe pis € duan; Eleazar Soto Qulnte o,
SoI.ET,  'de’ -Guadalmjara E
conocimiento, - CEnES

zncm}{




i ssan
+
HACIENDA ¥ CREGHD UBLICD

ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DF
INGRESOS.
ADHMINISTRACION DE INFORMATICA

§ SUBADMINISTRACION DE DISERO DE SISTEMAS
I 325-A~IV-27503 ,
‘ R

{
i n

3 . ¥ : J
! Méxice D.F., a lo. de septlembre de, 1994 f
' ’L

X ¢~|f' o

LIS |
o AT ADOR

oriciea

Lic, Ana Esther Preciado Mérida o f'
Addministrador Local Jurfdice de Tl)uana . .
P r e 8 e n t e,

El Ing, Hector Lopez Veldaguez adscrito -2 ésta a. mf . T
cargo visltard 1a Adminfstracién a“su digno cargo.los dias 6 | - P
Y '9.de septiembre del . presente, con el objeto'de  reallzar.. ' ' -~. & .-
pruebas del . cal, presentaao ens dal e
reunlén de Querétsro, e instalar el Slstema de’: CQnsulta‘J
Local, = por 1o 'que, “atentamente ..le soliclito. gire . ' las.
S ... instrfucciones pertinentes ‘para que se e ‘prinde todo. el apoyof
S . ©.. ¢ npeecessrio’ en- el desempefio . ‘de' -las  funclones’ ances:
‘ mencionadas. . : R A e

) por 10 ancerlor, le sollclto se tenga listo el stgulente” o
equlpo y software: : : S B

- Nodem cadex y su manua s A

- Software de .co ciones BLAST y sus -

. manuales I . :

= 1 computadora personal .

<1 1inea.telefdnica d!rect o por‘conmutador
‘con conector RJASﬁ

[4
o
i
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ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE

SCALTARIA INGRESOS,
0 ADMINISTRACION DE INFORMATICA
HACINDA Y CHEDITG PUBLICO SUBADMINISTRACION DE DISERO DE SISTEMAS

325-A-1V-27503

Hoja - 2 -

- 1 cable serial de los empleados en las
computadoras Touchscreen
- 1 cable de linea telefénica

Sin otro particular, quedo de usted

Atentamen. t e :
. SUFRAGLO-EFECTIVO, . NO REELEGCION '

. T
Act. Eva Morales: Galindo'

-4? c.p.--Lic Ruben Aguirra Pangburn. Admlnlstrador General
uridico de Ingresos.- Presente.- Para su conoclmlentop
C.c.p.-Lic. “:Carlos .Gllberto- Cruz: ’ Cantu/. Mmlnlstradt)rpuﬁ
_ Reglonal Jurldlco de Ingresos Noroosto.-Presonte. para . su
conocinlento. B

</ C.C.p, = C. Noé SOto Leos._ Admlnlstrador
Tijuana, - Presento.- Para su cohoclm!ento.

~ s(nc/ri{ !




HACIENDA Y CREDITO PUBLICO S

25 Auk 14

SLCRETARIA
!

C.P. JAINE GARCIA JIMENEZ

ADHINISTRACTION. GENERAL  JURIDTCA
DE I1MGRESOS.

ADHINISTRACTON DE INFORMATTCA.
SUBADHINISTRACION DE D]uFﬂﬁ ne
SIGTENAS,

325-A-1V-14015,

o D, F., a6 deoabril de 1994,

DIRECTOR GENERAL DE TINTERVENTORIA.

Presente.

En relacion —a su

solfcitud de acceso a los sistemas do

Informaclén de esta Administraclén General, le Informo que ¢n

el caso -del sistema integral de fnformacién tributaria,

se encuentra ' en fase de adaptaclén . a la nueva estroclura
la. Secretaria  de Haclenda, - en cuanto
aslgnatd - un usuarlo para

éate :
de :

sea liberado: ne  les

su acceso  a través  de Ja red de’oo

telecomunicaciones de dicha Secretarfa.” - I

En Telacién con. el s
validacibn 'y - proehas parn sy Bibepriasion

encueptra on -etapa de

progima,

proporclone upa Inscripcidn para el.acceso, 'y .ol costo de
renta estarfa a cargo de

de Ingresos,
R pv,.‘-,

“DIREBBlDN
In\ GENERAL DE

lNT:nveurnn|A:

Y wpn2s waL W

olne. de Gmeapqndench ¥ Mlive :.

BRs: ..

c.C.p. = Llc. nubén Agulrre Pangburn-- Admlnlctraaor Ccnoral
Jurldlco de lngresoﬂ.— para

#
o EMG/HLY/ota.

RECIBI DG

Sin-mas por e: e:.aononto. quedo de usted gLy

 SUFRAGIO EFECTIVO, MO RFELECCION R

fstona. de. ‘teloconsiiita fiseal o

Sin. embargo, existe la. po01bllldud de’queise e L Ly

la

la Administracldn Gen netal Juridiea

v

ATENTA N E. N T B :

DHINI”T ADOH

'Acfj-ﬁQa»de?I?#1éajlnah;f‘j:j

u nuporlnr conoclmlcnlu.
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ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA
%\\‘ﬁ ; DE INGRESOS.
A ADMINISTRACTON DE INFORMATICA,
*v 325-A-1V-14983
SECAETAIA

UE
HACIENDA ¥ CREDITO PLBLICO ’

México D,F. a 11 de.agosto de 1993,

L
e T

j ) C.P, JAIME GARCIA JIMENEZ.
. Director General de Interventoria
; Presente.

T
En base a la petici6én telefénica del Ing. RalGl de 1la
Parra a continuacién le informo acerca del presupuesto que
considera el Sistema Experto.

De acuerdo con las érdenes de compra no. 10, 11, 12, 13,
i ‘14 y 25 correspondientes al software y hardware el monto es
; de 275,618,60 dlls, A este presupuesto habrd que agregar lo
i correspondiente a una impresora HP de 1100 LPM, y el Informix
{ ESQL/C runtime para 32 a 64 usuarios que se solicitaron en
las requisiciones y de las que aGn no tenemoa la. orden de
compra.

En lo relativo -al uso de la Red de Telecomunicaciones de

} Infratel Banamex, se estimaron 22,083.,00 dlls. de gastos no

: recurrentes para la infraestructura de comunicaciones. y una . . :
; renta mensual de 1,141.00 dlls  por el uso. de la red. ' "Por L

: instrucciones del Lic. Gil Diaz, se est4 haclendo un’ estudio-

! para que a través de las cuotas mensuales .que debe pagar el

L ‘contribuyente, se tecupere parte de estas eroqaciones._-

Aten t amente ..‘ b
SUFRAGIO" EFECTIVO. NO RLELBCCION. QU
El Admlnistrador General, R

;1'Lic; ‘Rubén hguigie Pahgbﬁrn;«

1 A ————g
LTS 4]
CTRAALLEGH

o K

AN ”Iv\l

c.c.p.~ Ing. Ranl de 1a Parra.- Director de éomprés de ISSA;}
Para su conocimiento Y efectos.» ER RS I IR SN
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i ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA
Slcl%}»’ﬂlu’\ DE INGRESOS. - ADMINISTRACION DE
BACHNDA Y CREDID PUBLICO \é INFORMATICA

326-A-1V~15033

México D.F., 9 de septlem de; &993-
‘ £

ING. RAUL DE LA PARRA MUROZ
DIRECTOR DE COMPRAS DE
INTEGRADORA DE SERVICIOS

ADMINGSTRALICN  GENER/
OPERATIVOS, S.A. ] ]UMD&A‘DEINCKﬁch
; PRESENTE, . OFICINA° DEL  ADMINISTRADOR

; En relaclién 'con. los materiales a ' adqulrlr para . los
. proyectos de esta  Administraclén  General que tenenos
pendientes de definir le Informo xo stgulente' e

Referente . a ‘los 66 Modens - correspandlentes a .la
; requisicion 14 se hlcleron varias  pruebas y se concluyé  .que’
* '} estos debersn  ser Motorola Codex JZGXFAST del r.ual le anexo
las referenclas técnlcas. L s e

17 " adn no- hemos podido varluear el funcionamiento de. ' los:
-equipos  Hewlett Packard que en'el’ ‘oficlo: 325-A- IV-14982° le"
. propuslmos como alternativa  de los ‘equipos: 'U6000/35. pay 1 14

completos para las pruebas.

" En cuanto a la definlcién de las 21 computadoras,’ ‘ju‘nt'off eyt
con sus  respectlivos sistemas operatiyosy software, asf como .’
-21 tarjetas’ X,25 con'cables'y:Line drivers. de ‘1a- requlslcién’;,;

debido a . que la clitada empresa no ha tacllltado 105 qulpos._,:“’..
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s ADMINISTRACION GENERAIL, JURIDICA
(" DE INGRESOS,~ ADMINISTRACION DE
mmmmvmmnnwmwn INFORMATICA

325-A-1V-15033

-2 -

Finalmente la aprobaclén del word para equlpoes U6G00/35
se efectuard en cuanto se determine que la Instalacién que
realizd la empresa UNISYS en equipos U6000/35 sea completa y
funclione si{n problemas, }

'szuranauw :
_SUERAGIO EFECTIVO, NO REELECCION
- EL ADMINISTRADOR.

ACT. EVA.MORALES GALINDO.

"€.¢,C.  Lic. Rubén - Agulrre.Pangburn, - Admlnlstrador General
Juridico de Ingresos. Av. Hidalga: 'No. 77, Médulo’ L

* Planta Baja. - Para su conocimliento;-; Presente.-‘“ :
“leveop,C,P. Jalme Garcla Jiménez.-.  Ditector General de
' Interventorla - ?ara su conocimiento.- Presente._'.‘ :

" EMG/HLV/mmn.
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