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INTRODUCCION 

Con el surgimiento de la computadora digital (1), la humanidad sufrió un cambio 
total; tanto los sectores públicos como privados se apoyaron en esta herramienta para 
automatizar sus procesos y generar información. Con estos ordenadores la dinámica de 
humanidad se ha acelerado, ya que poseen gran capacidad para el procesamiento y 
almacenamiento de datos y han sido utilizados para generar información que sirve de base 
para el análisis y la toma de decisiones. Aunado a los ordenadores y apoyados en la 
tecnología de las telecomunicaciones podemos hacer llegar la información generada a 
cualquier lugar del mundo, sin importar fronteras. 

Con la introducción de los ordenadores en el sector público el contribuyente ha 
obtenido mejores servicios: consultas de información y asesorías al instante, así como 
simplificación de trámites administrativos. Uno de los sectores públicos que se mantiene 
en contacto directo con los contribuyentes es la Administración General Jurídica de 
Ingresos perteneciente a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. A este organismo le 
fue encomendado en el año de 1992 la tarea de cumplir con el compromiso presidencial 
que hiciera el primer mandatario en turno, proporcionando al contribuyente la 
información fiscal para apoyarlo en el oportuno cumplimiento de sus oblikaciones 
fiscales. 

Al Departamento de Diseño de Sistemas`de la Administración de Informática de la 
Administración General Jurídica de Ingresos se le encomendó la tarea de desarrollar un 
sistema computacional que hiciera frente al compromiso presidencial de 1992; cuyo 
objetivo era: llevar toda la información fiscal a todos los Estados de la República 
Mexicana, a través de este sistema apoyándose en los ordenadores y en la tecnologia de 
las telecomunicaciones. 

En la República Mexicana la información fiscal es una parte fundamental para que 
el contribuyente cumpla con sus obligaciones fiscales; esta información es proporcionada 
al contribuyente por diferentes medios de difusión: Diario Oficial de la Federación, 
revistas, libros, radio y televisión. 

El trabajo expuesto en esta memoria de desempeño profesional tiene como objetivo 
presentar el desarrollo e implementación de los Sistemas de Teleconsulta Fiscal y 
Consulta Local orientados al contribuyente para apoyo en el cumplimiento de sus 
obligaciones fiscales. 

Con estos sistemas, se pretende llevar hasta el lugar del trabajo del contribuyente 
toda la información fiscal generada por la Administración General Jurídica de Ingresos y 
así cumplir con el compromiso presidencial realizado en 1992. 

Dispositivo electrónico que acepta y procesa datos que han sido convertidos en números binarios (0's y 



En el Capitulo I se presenta una reseña histórica acerca de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público así como las funciones de la Administración General Jurídica 
de Ingresos. 

En los Capítulos II y III se describe el marco teórico que fundamenta el proyecto 
desarrollado, así como la justificación de los recursos utilizados. 

En el Capítulo IV se describe el ciclo de vida de desarrollo de sistemas para el 
Sistema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local, los requerimientos por parte de los 
contribuyentes para el acceso a estos sistemas y la proyección futura de los mismos. 

Con la presente memoria de desempeño profesional se muestra que el egresado de 
la Licenciatura en Matemáticas Aplicadas y Computación, emplea las técnicas 
computacionales y los avances tecnológicos en computación al servicio de las ramas 
económico-sociales para el diseño de sistemas. Trabaja conjuntamente con ingenieros, 
actuados y administradores en instituciones públicas o privadas, en centros de 
investigación en matemáticas aplicadas, en despachos relacionados con la informática o 
en comercios que requieran de la automatización o procesamiento de datos. Las materias 
de la Licenciatura en Matemáticas Aplicadas y Computación que fueron aplicadas en el 
desarrollo de estos sistemas tireron: Sistemas de Información, Diseño e Implementación 
de Sistemas, Teoría de Sistemas, Datos y Estructuras de Almacenamiento y 
Programación Avanzada. 



CAPITULO 1 

MARCO HISTORICO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO 
PUBLICO 	. 

1,1 	Antecedentes históricos sobre la fundación de la Secretaria de Hacienda y 
Crédito Público. 

La ahora llamada Secretaría de Hacienda y Crédito Público, tiene sus orígenes en la 
época del Virreinato. Conocida con el nombre de Real Hacienda, fue la encargada de 
cobrar el tributo para la Corona, así como otros derechos establecidos: el quinto real, la 
alcabala, pulque, bebidas prohibidas, etc. 

El primer antecedente acerca de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 
aparece en el articulo 15 de la Constitución de Apatzingán de 1814, donde se 
establecía.'" Se creará cerca del Supremo Gobierno y con sujeción inmediata a .su 
autoridad, una intendencia general que administrará todas las Rentas y Fondos 
Nacionales ",2). En la Independencia, la Soberana Junta Gubernativa planteó 'y organizó 
la Administración Pública, surgiendo así, cuatro Secretarías de Estado por disposición del 
decreto del 8 de Noviembre de 1821; dos de ellas fueron la Secretaría de Estado y el 
Despacho Universal de Hacienda. Desde el 25.  Octubre de 1821, ya existía la Junta de 
Crédito Público. 

Tres años más tarde, el 16 de Noviembre de 1124, el Congreso Constituyente 
expidió el decreto para el arreglo de la Administración de la Hacienda Pública, en dcmde 
se otorga a la Secretaria de Hacienda, la facultad de administrar todas las rentas 
pertenecientes a la nación, inspeccionar las casas de moneda y dirigir la Administración 
General de Correos, la Colecturía de Rentas de Loterías y la Oficina Provisional do 
Rezagas. 

Fue el primer ministro Don Rafael Pérez Maldonado, decreto del 12 de Mayo de 
1853, quien da el nombre de Secretaría de Hacienda y Crédito Público y más tarde, por el 
decreto del 13 de Mayo de 1891, Secretada de Hacienda, Crédito Público y Comercio. 
Hacia el 17 de Octubre de 1917, por la Ley de Teaetarías de Estado, se otorga 
finalmente el nombre de Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 

Históricamente las funciones y actividades inherentes a su cargo se han realizado a 
través de diversas dependencias que operan bajo propia vigilancia de la Secretaria de 
Hacienda; entre ellas tenemos las siguientes: 

2  Historia. Bibliografía y Geografla de México. Diccionario Porrúa, Quinta Edición., Méx, 1986, pp. 
2703 



• Dirección General de Egresos. Tiene a su cargo la preparación y vigilancia del 
presupuesto de egresos de la federación. 

• Dirección General de Crédito, Organismo responsable de auxiliar al Secretario de 
Hacienda en el desarrollo del plan financiero del gobierno 

• Dirección General de Bienes Generales. Tiene a su cargo todo lo relacionado a los 
bienes de propiedad federal. 

• Dirección General de Aduanas. Tiene a su cargo el servicio aduanal establecido en 
todos los puertos marítimos y fronterizos de la República Mexicana. 

• Tesorería de la Federación. Es el organismo encargado de la recaudación de los fondos 
de la federación, 

Oficina del Impuesto Sobre la Renta. Se encarga de la administración del Impuesto 
Sobre la Renta. 

• Oficina del Impuesto del Timbre y Sobrecapitales, Administra el impuesto del timbre, 

Comisión de Aranceles. (Organo de consulta de la Secretaría de Hacienda en materia 
arancelaria) encargado de los problemas relativos al ascenso o descenso de las cuotas 
de importación o de exportación. 

Comisión Permanente de la Segunda Convención Nacional Fiscal, Organismo 
encargado de llevar a cabo una obra de coordinación en materia de impuesto sobre los 
estados, municipios y el gobierno federal. 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público presta sus servicios en estrecha 
colaboración con la Presidencia de la República. 



1.2 	Funciones desempeñadas por la Setretaria de Ilacknda y Crédito Público 

Las principales funciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público prestadas 
a la nación como organismo público son las siguientes: 

• Proyectar y calcular los ingresos de la federación, del Depanamento del Distrito 
Federal (D. D.F.) y las entidades paraestatales. 

• 
	

Estudiar y formular los proyectos de leyes y disposiciones fiscales, de las leyes de 
ingresos de la federación y del Ei,D.F. 

Dirigir la política monetaria y crediticia 
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• Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del país, que comprende el 
banco central, la banca nacional de desarrollo y las demás instituciones encargadas de 
prestar el servicio de banca y crédito. 

▪ Formular la cuenta anual de la Hacienda Pública Féderal. 

• Coordinar y desarrollar los servicios nacionales de estadística y de información 
geográfica; establecer las normas y procedimientos para la organización, 
funcionamiento y coordinación de los sistemas nacionales estadísticos y de 
información geográfica de los mismos, asi como normar y coordinar los servicios • 
de informática de las dependencias y entidades de la Administración Pública 
Federal. 

• Cobrar impuestos, derechos y aprovechamientos federales en los términos legales, 

• Definir los estímulos fiscales y estimar sus efectos en los ingresos de la federación. 

• Establecer y revisar los precios y tarifas de los bienes y servicios de la administración 
pública federal. 

• Dirigir los servicios aduanales y de inspección y la politica fiscal de la federación. 

• Proyectar y calcular los egresos del gobierno federal y de la administración pública 
federal. 

Formular el programa del gasto público federal y el proyecto de presupuesto de 
egresos de la federación y presentarlos junto con el del D.D.F. a la consideración del 
Presidente de la República. 

Evaluar y autorizar los programas de inversión pública de las dependencias y entidades 
de la administración pública federal. 

• Dictaminar las modificaciones a la estructura orgánica básica de las dependencias y 
entidades de la administración pública federal. 

Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones en materia de 
planeación nacional, asi como de programación, presupuestación, contabilidad y 
evaluación. 



13 	Funciones de la Administración General Jurídica de Ingresos. 

Como parte de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, a la Administración 
General Jurídica de Ingresos le competen las siguientes funciones: 

• Establecer la política y los programas que deben seguir las AdminiStraciones Especial y 
Locales Jurídicas de Ingresos, proponerlos para aprobación superior, para las 
autoridades fiscales de las entidades federativas coordinadas en materia de normas de 
operación. 

• Prestar a los contribuyentes asistencia en el cumplimiento de las obligaciones 
fiscales y aduaneras. 

• Resolver las consultas que formulen los interesados en situaciones reales y 
concretas sobre la aplicación de las disposiciones fiscales; determinar los créditos 
fiscales que resulten de dichas consultas o del incumplimiento de los requisitos 
para gozar de franquicias, excensiones y subsidios. 

• Proponer el establechniento de reglas generales en relación con las contribuciones 
federales. 

• Realizar las campañas de difusión en materia fiscal. 

• Capacitar a su personal, 

Ordenar y llevar a cabo la notificación de las resoluciones administrativas que dicte; 
ordenar el procedimiento administrativo para hacer efectivos los créditos fiscales. 

Aceptar y tramitar hasta su conclusión la venta de bienes en Pago de los créditos 
fiscales, 

Representar al Secretario y a las Unidades Administrativas adscritas a la Subsecretaría 
de Ingresos, en toda clase de juicios ante el Tribunal Fiscal de la Federación. 

Asesorar alas Unidades Administrativas adscritas a la Subsecretaria de Ingresos en los 
asuntos laborales relativos a su personal de confianza e incluso en la práctica y 
levantamiento de constancias y actas administrativas en esta materia. 

Representar a la Secretaria en juicios mercantiles, civiles y otros: 

Informar a la Procuraduría Fiscal de la Federación de los hechos de que tenga 
conocimiento con motivo de sus actuaciones que puedan constituir delitos fiscales, o 
delitos de los servidores públicos de la Secretaria en el desempello de sus funciones. 



1,4 Necesidades de desarrollo de SITEFI y SICOLO. 

A principio del ano 1992, la Administración General Jurídica de Ingresos, no 
contaba con algún sistema automatizado que ofreciera al contribuyente, información 
fiscal actualizada desde el momento de su publicación. La información fiscal se hace 
llegar al contribuyente por publicaciones y medios de difusión emitidos por la propia 
Secretaría de Hacienda; entre éstos se encuentran : el Diario Oficial de la Federación, 
revistas, leyes y reglamentos, radio y televisión. 

A mediados de ese mismo ailo, el primer mandatario en turno, se compromete a 
proporcionar toda la información fiscal al contribuyente para el oportuno cumplimiento 
de sus obligaciones fiscales., el Sistema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local surgen 
para afrontar dicho compromiso y cubrir una de las principales funciones de la 
Administración General Jurídica de Ingresos: prestar a los contribuyentes asistencia en el 
cumplimiento de las obligaciones fiscales y aduaneras. 

En el Sistema de Teleconsulta Fiscal (SITEFI), el contribuyente puede consultar un 
gran volumen de información fiscal publicada y actualizada y puede ser accesado desde el 
área de trabajo del contribuyente e inclusive, desde su casa. Este sistema opera en línea y 
puede ser consultado a través de una computadora, un modem y una línea telefónica las 
24 horas del día. 

Una de las muchas ventajas que el contribuyente obtiene al accesar este sistema, es 
la obtención de información en su PC desde la computadora central donde opera el 
SITEFI. Para ello puede utilizar un programa de comunicaciones comercial o el programa 
propietario de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público denominado Ernuter. 

El Sistema de Consulta Local (SICOLO) opera en las Administraciones Locales 
Jurídicas de Ingresos, Este sistema ofrece información que es consultada por los 
abogados y demás personal de la Administración Local para dar asistencia fiscal al 
contribuyente; la actualización de información a este sistema se realiza periódicamente. 

1,5 Conocimientos académicos básicos para el desarrollo del SITEEI y SIC(11..0 

La Licenciatura en Matemáticas Aplicadas y Computación ofrece al egresado, la 
posibilidad de vincularlo en instituciones de investigación, docencia, instituciones 
gubernamentales, instituciones privadas, y centro de investigación en matemáticas 
aplicadas. Cuando el egresado participa en dichas instituciones, los conocimientos 
adquiridos en la licenciatura deben ser puestos en práctica; adicionalmente, 
conocimientos que no son de su especialidad, deben ser asimilados rápidamente, ya que 
en base a éstos, tiende a desarrollar su trabajo, 



Los conocimientos curriculares mínimos necesarios para el desarrollo del Sistema 
de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local son los siguientes: 

Técnicas de análisis de sistemas. 

Técnicas de diseño de sistemas. 

Comunicaciones (Redes LAN y WAN).*  

Técnicas de recopilación de datos (entrevistas con usuarios). 

Si bien no se requieren conocimientos fiscales, ya que toda la información con la 
que operan los sistemas es generada por diversos departamentos involucrados en el 
proyecto y entregada al Departamento de Diseño de Sistemas para su explotación por 
medio del SITEFI y SICOLO, si se requieren los conocimientos curriculares; éstos fueron 
aplicados en la primera fase del desarrollo del sistema, en la cual se realizaron numerosas 
entrevistas con los Administradores .y usuarios para realizar el análisis y diseño del 
mismo. 

1.6 Recursos Humanos utilizados en el Desarrollo del Sistema de Teleconsulta 
Fiscal y Consulta Local, 

El Sistema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local, comenzaron a desarrollarse a 
mediados de 1992 en la Administración de informática en el Departamento de Diseño de 
Sistemas; estos proyectos concluyeron a finales del año de 1994. 

En el desarrollo de SITEFI y SICOLO, se trabajó bajo el siguiente esquema de 
responsabilidades con un grupo de ocho personas distribuidas en los siguientes puntos: 

•" Dos Personas trabajaron en el análisis y diseño'de estos sistemas para la primera fase  y 
se anexaron cuatro más en la segunda fase. 

* LAN: Local Arca Network (Red de Arca Local) WAN: Wide Arca Nelwork (Red de Arca Amplia) 



comunicaciones a nivel Nacional. 

Corno analista de sistemas se iniciaron los primeros esquemas de desarrollo sobre el 
SITEFI en el Departamento de Diseño de Sistemas; éstos fueron presentados ante el 
Administrador General para su revisión y aprobación. Posteriormente a esas 
presentaciones y debido al impulso que se otorgó por parte del Administrador General, se 
realizaron los primeros prototipos y esquemas de conectividad para dichos sistemas. 

Se colaboró en el desarrollo total , del SITEFI y SICOLO, al como en el 
mantenimiento y desarrollo del programa de, comunicaciones propietario de la Secretaría 
de Hacienda y Crédito Público (Emuter), asimismo, en el formateo de información y en 
las instalaciones de la versión Alfa del sistema. 

El grupo de personas mencionados anteriormente trabajó en el Departamento de 
Diseño de Sistemas en donde se desarrollaron el SITEFI y el SICOLO; gracias a ese 
grupo y a la ayuda del personal de otros departamentos fue posible el desarrollo de estos 
sistemas. 

• Un grupo de tres personas en el desarrollo de estos sistemas 

• Dos personas en el desarrollo del programa de comunicaciones propietario de la 
(Emuter). 

• Un grupo de tres personas en el formateo de la intbrmación para ser explotada por el 
SITEFI y SICOLO 

• Un grupo de seis personas en la instalación de la versión Alfa, 

• Una Compañía y el Banco Nacional de México para el soporte de la red de 



CAPITU LO II 

MARCO TEORICO 

El presente capítulo tiene como objetivo proporcionar las definiciones y conceptos 
en los que se fundamenta el desarrollo del Sistema de Teleconsulta Fiscal (SITEFI) y 
Consulta Local (SICOLO), haciendo énfasis en el metodologia del ciclo de vida de 
desarrollo de sistemas, Cada etapa de esta metodología será relacionada con el 
desarrollo del SITEFI y SICOLO en el siguiente capitulo. 

2,1 	Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas 

El Instituto Nacional Americano de Normalización (ANSI, American National 
Standards Institute) define un sistema como un conjunto de métodos, procedimientos o 
técnicas unidas por una interacción regulada para formar un todo organizado. Por otra 
parte, el Comité Técnico de la Organización Internacional para la Normalización 
(International Organization of Standardization Technical Committee) define un 
sistema como un conjunto organizado de hombres, máquinas y métodos que se requieren 
para lograr un conjunto de funciones especificas, 

Un "sistema de información es un grupo de elementos integrados (personas, 
procedimientos y equipos) que funcionan de manera conjunta para apoyar la toma de 
decisiones y las actividades en una organización o en una situación personal 

El "ciclo de, vida de desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades de los 
analistas, diseñadores y usuarios, para desarrollar y poner en marcha un sistema de 
información" t'u y es utilizado por varias razones como son: 

• La organización del número de actividades necesarias en la construcción de un 
sistema y la secuencia en que deben ser tratadas dichas actividades ara su 
desarrollo. 

• Ayuda a resolver problemas que surgen mediante el desarrollo de sistemas, marcando 
la dirección del proyecto y proporcionando una gula sobre el resultado del mismo. 

Cada fase del ciclo de vida de un sistema requiere la' realización de uno o varios 
documentos; la realización y seguimiento del ciclo de vida de un sistema es más que una .. 

Enid Squire: Introducción al diseno de sistemas. Fondo Educativo. PP. 343 

James A. Seen... Análisis y Diseno de Sistemas de Información, MeGraw11111, pp.17 



El ciclo de vida para el desarrollo de sistemas está compuesto por las siguientes 
actividades:15 ' 

Investigación preliminar. 

Determinación de requerimientos. 

Desarrollo del sistema prototipo. 

Diseño del sistema. 

Desarrollo de software. 

Prueba de los sistemas. 

Puesta en marcha. 

James k Seca: Análisis y Diseño de Sistemas de Información, pp.17-23 

filosofía de reglas que se puedan memorizar y consiste en una progresión metódica que 
parte de lo lógico a lo físico y de arriba hacia abajo. 

Es muy importante tener presente que los modelos para el ciclo de vida varían 
según los diferentes criterios que se consideran para la resolución del problema. En el 
caso del desarrollo del Sistema de Teleconsulta Fiscal y Local nos abocamos a las siete 
etapas que son consideradas por la metodología del ciclo de vida de delarrollo de 
sistemas. 

Las metodologías y criterios que se emplean para desarrollar el nuevo sistema 
dependerán en gran parte del tipo de software que se produzca, si el sistema es muy 
complejo, puede utilizarse un modelo incremental, que admita diferentes versiones del 
producto, con nuevos requisitos que haya que rediseftar, y que den lugar a un desarrollo 
en paralelo. Si el sistema no se puede especificar de una forma precisa, se puede 
considerar un ciclo basado en la construcción de prototipo& Así, los ciclos de vida van 
ligados estrechamente a las diferentes metodologías que los soporten. 
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Fig. 1 Ciclo de vida de los sistemas 

Estas actividades en la mayoría de las situaciones están íntimamente relacionadas y 
son inseparables. En muchas ocasiones, el orden de las etapas será dificil de determinar. 
Las diferentes partes de un proyecto pueden encontrarse al mismo tiempo en diversas 
fases; algunos componentes pueden encontrarse en la etapa del análisis, mientras otras se 
encuentran en etapas avanzadas del diseño. 

Investigación Preliminar. Esta actividad se compone de tres partes; clasificación 
del requerimiento, estudio de factibilidad y aprobación del requerimiento. 

I) Clasificación del requerimiento. Antes de que pueda considerarse la investigación del 
sistema, el proyecto requerido debe examinarse para determinar precisamente lo que 
desea la organización. El requerimiento y el objetivo del proyecto deben estar claramente 
establecidos. 

2) Estudio de factibilidad. Un resultado importante de la investigación preliminar es 
determinar que el sistema requerido es factible. Existen tres aspectos en el estudio de la 
factibilidad de la investigación preliminar, 

Factibilidad técnica. Plantea las siguientes cuestiones: ¿ Puede realizarse el trabaJo 
para el proyecto con el equipo actual, tecnologia de software y el personal 
disponible? si se requiere nueva tecnología '¿Qué probabilidades hay de que pueda 
desarrollarse?. 

Factibilidad económica, Plantea si ¿Existen suficientes beneficios en la creación del 
sistema para hacer que los costos sean aceptables? O, en forma inversa, Són tan 
altos los costos como para que el proyecto no deba llevarse a cabo?. 

Factibilidad operativa. Plantea si ¿ Se utilizará el sistema si se desarrolla y se pone  
en marcha ?. ¿ Habrá resistencia de los usuarios para aceptar'el sistema?. 



3) Aprobación del requerimiento. No todos los proyectos son deseables o factibles. 
Después de que se aprueba la requisición de un proyecto, se estima su costo, prioridad, 
el tiempo de terminación y los requerimientos del personal que se utilizan para determinar 
en que lista existente de proyectos quedará incluida. 	• 

Determinación de requerimientos. El punto clave del análisis de sistemas se 
consigue al adquirir un conocimiento detallado de todas las facetas importantes dentro 
del área que se investiga. Los analistas al trabajar con los empleados y gerentes deben 
estudiar el proceso que actualmente se efectúa para contestar algunas preguntas claves 
referentes al sistema. Así, un análisis profundo conduce a una detallada especificación de 
las necesidades del sistema 

Las investigaciones detalladas también requieren el estudio de manuales y reportes, 
la observación real de las actividades de trabajo y la recaudación de formas y documentos 
para comprender el proceso. 

Contbrme se recopilan los elementos, los analistas estudian los requerimientos de 
datos para identificar las características que tendrá el nuevo sistema, incluyendo la 
información que el sistema debe producir y sus características operativas, tales como: 
controles de procesamiento, tiempos de respuesta y métodos de entrada/salida. 

Al analizar el sistema , bien sea a nivel de estudio de posibilidades o durante la fase 
de análisis y diseño del sistema, la finalidad que se persigue al recoger datos es 
proporcionar una base sólida para la identificación de áreas de problemas y para k 
formulación, valoración y posible rectificación de los objetivos de la organización así 
como determinar las necesidades y limitaciones aplicables al nuevo sistema. 

Desarrollo del sistema prototipo. El prototipo es realmente un piloto o una 
pnieba y se espera que se modifique después de varios intentos; es decir, el modelo 
evolucionará como se, vaya rindiendo información adicional del diseño a través de su uso. 

El prototipo es un sistema de trabajo diseñado para que se pueda modificar con 
facilidad, y la información que se obtiene a través de su uso se aplica a un diseño 
modificado. La versión modificada puede utilizarse, a su vez, como el prototipo para 
obtener información aún más valiosa del diseño. El desarrollo del prototipo a menudo 
coincide con el diseño del sistema. 

Diseño del sistema. El diseño de un sistema de información produce los elementos 
que establecen cómo el sistema cumplirá los requerimientos identificados durante el 
análisis del sistema. 

El diseño presenta ciertas dificultades, debido a que se requiere de un gran 
potencial creativo para realizar los cambios especificados en el sistema o bien para crear 
uno nuevo para el usuario y que sea fácil de implementar. 
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El diseño es un proceso de resolución de problemas que busca caminos para 
conseguir ciertos objetivos y su finalidad es crear un nuevo sistema que reúna un 
conjunto de objetivos; mismos que guían el proceso del diseño. 

Los objetivos son el factor que dirige al diseño y cualquier cambio hecho en el 
sistema debe cumplir esos objetivos. Estos pueden ser: 

• Funcionales. Modifican o establecen nuevos requerimientos funcionales del Sistema: 
control sobre el mantenimiento del sistema, seguridad y controles de acceso, métodos 
de entrada y salida. 

• Operacionales, Especifican los estándares de operación a conseguir para el nuevo 
sistema. 

4, 	Necesidades de satisfacción personal y de trabajo. El objetivo es diseñar sistemas que 
sean fáciles de usar y además que permitan al usuario innovarlos poniendo en práctica 
su capacidad creativa.  

El diseño se ocupa no sólo de programas y de ejecución de procesos, sino también 
del impacto total que el sistema ha de causar en la organización. 

El diseño de sistemas integrado ha de ocuparse de las funciones a ejecutar, tanto 
por medio de procedimientos como de programas y debe identificar y resolver los 
problemas de tipo psicológico que susciten los cambios en la organización, 

Se comienza por identificar los informes y otras salidas que el sistema producirá y 
los elementos específicos de cada uno de éstos, incluyendo su localización exacta sobre el 
papel, la pantalla de despliegue u otro medio, 

El diseño del sistema también describe los datos calculados o almacenados que se 
introducirán, Los grupos de datos individuales y los procedimientos de cálculo se 
describen a detalle. Los diseñadores seleccionan las estructuras de los archivos y los 
dispositivos de almacenamiento. Los procedimientos que ellos describen muestran como 
se van a procesar los datos y como se producirá la salida. 

La información del diseño detallado se pasa al grupo de programación para que 
pueda comenzar el desarrollo del software. 

Desarrollo de software. Los desarrolladores de software, pueden instalar o 
modificar software que se haya comprado, o pueden escribir programas nuevos diseñados 
a la medida. La decisión de lo que se va a hacer depende del costo de cada una de las 
opciones, el tiempo disponible para describir el software y la disponibilidad de los 
programadores. 
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Los programadores son responsables de documentar el programa e incluir los 
comentarios que expliquen cómo y porqué se utilizó cierto procedimiento y porqué se 
codificó de cierta forma. La documentación es esencial para probar el programa y darle 
mantenimiento cuando la aplicación se ha puesto en marcha. 

Prueba de los sistemas. Durante la prueba, el sistema se utiliza en forma 
experimental para asegurarse que el software no falle, es decir, correrá de acuerdo a sus 
especificaciones y a la manera en que los usuarios esperan que lo haga. Se examinan 
datos especiales de pnieba en la entrada del procesamiento y los resultados para localizar 
algunos problemas inesperados. Es preferible detectar cualquier anomalía antes de que la 
empresa ponga en marcha el sistema. 

Puesta en marcha. Cuando el personal de sistemas verifica y pone en uso el 
equipo nuevo, capacita al personal usuario, instala la nueva aplicación y construye los 
archivos de datos que se necesitan, entonces se dice que el sistema está puesto en 
marcha. 

La resistencia al cambio puede provocar problemas en la implantación del sistema y 
esta resistencia se puede reducir si se sigue una estrategia orientada hacia las personas 
durante el estudio del sistema. 

De acuerdo con el tamaño de la empresa, los desarrolladores del sistema pueden 
escoger, una prueba piloto para la operación del sistema solamente en un área de la 
compañía. A veces ejecutarán en fonna paralela tanto el sistema anterior como el nuevo 
para comparar los resultados de ambos; en otras situaciones, los desarrolladores pararán 
por completo el sistema anterior un día y al siguiente empezarán a utilizar el nuevo. 

Sin importar la estrategia para la puesta en marcha que se haya utilizado, los 
desarrolladores tendrán que asegurarse de que el uso inicial del sistema esté libre de 
problemas. 

La aplicación necesitará mantenimiento, es decir, se harán cambios y 
modificaciones al software y a los archivos o procedimientos para cubrir los 
requerimientos nuevos de los usuarios. 

Si los sistemas de las empresas y el medio ambiente de los negocios están en 
continuo cambio, podemos decir que los sistemas de información deben de mantenerse de 
la misma forma; en este sentido, la puesta en marcha y el mantenimiento son un proceso 
continuo. 

" La inetodologia de desarrollo de sistemas racionaliza y asigna una rutina al 
proceso de construcción de sistemas de información ' y la meta principal de esta 
metodología es reunir los inicios falsos, reciclamiento indebido, retrabajos y callejones sin 
salida. Además, aumenta la posibilidad de que el sistema que se construya e instale 
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finalmente sea el que los usuarios desean y necesiten. De ninguna manera la metodología 
del desarrollo de sistemas deberá ahogar la creatividad o la innovación; ésta proporciona 
un faro guía para el recorrido a lo largo de un sistema de información." 161  

2.2 	Las Bases de la Construcción de Sistemas de Información 

Cualquier cosa que se construye puede detinirse en términos dé los componentes 
estructurales, junto con las formas de diseño que afectan a esos componentes. 

Todos los sistemas de información están compuestos por: entrada, modelos, salida, 
tecnología, bases de datos y controles. La combinación de éstos y el tipo de sistema de 
información que resulte depende del diseñador, que es el arquitecto dedos sistemas. 

Los componentes estructurales de sistemas de información pueden conjuntarse para 
obtener sistemas de información funcionales que satisfagan las necesidades de las 
organizaciones y de sus usuarios. La comprensión de estos componentes estructurales, 
sus relaciones, acoplamientos, su contenido lógico y físico, proporcionará los 
conocimientos básicos para describir y diseñar sistemas de información. 

Bloque de entrada. La entrada representa a todos los datos, texto, voz e 
imágenes que entran al sistema de información asá como los métodos y medios por los 
cuales se capturan e introducen. La entrada está compuesta de transacciones, solicitudes, 
consultas, instrucciones y mensajes. 

Bloque de modelos. Este componente consta de los modelos lógico-matemáticos 
que manipulan de diversas formas la entrada y los datos almacenados para producir los 
resultados deseados o salida, Un modelo lógico matemático puede combinar ciertos 
elementos de datos para proporcionar una respuesta adecuada a una consulta, o puede 
reducir o agregar volámenes de datos para obtener un reporte conciso. 

Bloque de salida. El producto del sistema de información es la salida: 
información de calidad, documentos para todos los niveles de gerencia y para todos tos 
usuarios dentro y fuera de la organización, La. salida es el componente que gula e influye 
en los otros componentes. Si el diseño de este componente no satisface las necesidades 
del usuario, entonces los otros componentes tienen poca importancia. 

La calidad de esta salida se basa en su exactitud, oportunidad y relevancia. Debe 
tratarse en función de su destino, uso, frecuencia de uso y seguridad. ., 

6  Burch G, John: Diseño de Sistemas inforamción Teorta y Práctica, Gnmo Noriega Editores, New York, 
Ira, Edición, México 1992, PP. 73.  



• Bloque de tecnología. La tecnología es "la caja de herramientas" del trabajo en 
sistemas de información. Captura la entrada, activa los modelos, almacena y accesa datos, 
produce y transmite salida y ayuda a controlar todo el sistema. 

Realiza todo el trabajo pesado y une todos los componentes estructurales. Dicha • 
tecnología consta de tres componentes principales: la computadora y almacenamiento 
auxiliar, las telecomunicaciones y el software. 

La tecnologia es 1111 substituto del esfuerzo humano. La mayoría de los sistemas de 
información actuales y del futuro estarán basados en la tecnología. Sin embargo, un 
peligro latente es el de un sobre encantamiento con la tecnología, en tanto se descuidan 
las necesidades de información de los usuarios. Otro peligro es de suponer que la 
adquisición e instalación de una computadora y su tecnología relacionada es 
equivalente a implementar un sistema de información y nada puede estar más lejos de la 
verdad; una compiladora por si misiva no hace un sistema de información. 

• Bloque de datos. La base de datos se considera desde dos puntos de vista, el 
tisico y el lógico. La base de datos fisica está compuesta de los medios de 
almacenamiento como las cintas, discos, disquettes, etc. El cómo buscar, asociar y 
recuperar los datos almacenados para satisfacer necesidades especificas de información es 
el lado lógico de la base de datos, 

• Bloque de controles. Algunos de los controles que necesitan diseñarse en el 
sistema para asegurar su protección, integridad y operación uniforme, son la instalación 
de un sistema de administración de registros, la aplicación de controles contables 
tradicionales, el desarrollo de un plan maestro de sistemas de información, etc. 

2,3 	Fuerzas de Diseño de los Sistemas de Información. 

Las personas que tienen la responsabilidad del diseño y desarrollo de los sistemas, 
están en gran medida influenciados y limitados por un número de fuerzas :de diseño. Los 
diseñadores deben determinar cuales son las fuerzas de diseño y cómo afectan a sus 
proyectos de diseño, incorporando al mismo tiempo creatividad e innovación en su 
trabajo. Así las fuerzas de diseño que deben ser consideradas en el diseño y desarrollo del 
sistema son las siguientes 

• Integración. La tecnologia informática estará inserta en las organizaciones y 
enlazada para una sincronización completa y una coordinación de las operaciones. El 
sistema ya no estará separado funcional y espadalmente del lugar del trabajo. Este diseño 
dará por resultado una malla de información para la organización. Esta malla de 
información unirá las funciones, 

18 



In tedia usuario/sistema. Entre mejor sea la interfaz entre el usuario y el sistema, 
sin obsirucción, interferencia externa o dependencia de intermediarios, mejor será el flujo 
de información. La riqueza de la interfaz usuario/sistema dependerá de la fuerza y 
variedad de las capacidades en los componentes estructurales. 

Fuerzas competitivas. Las organizaciones están entrando en una era de gran 
competencia; un mundo de cambio rápido y significativo que demanda un flujo mejor y 
más oportuno de información de calidad. Las organizaciones deben diseñar sistemas qüe 
soporten y mejoren la actividad gerencia!, la diferenciación de productos, servicios y 
productividad. 

• Calidad y utilidad de la información. Una de las fuerzas principales que afectan 
el diseño de sistemas de información se deriva de los requerimientos especificas de 
información del usuario. En la medida en que se puedan identificar las reque.rimientos 
de información de un individuo, es posible proporcionar la información relevante 
nece.suria para satisfacer esos requerimientos 

• Requerimientos de sistemas. Son los requerimientos operacionales inherentes al 
sistema de información y surgen o están influenciados por otras fuerzas del diseño o 
requerimientos, especialmente la producción de información de calidad. Entre estos se 
encuentran.  

Confiabilidad. Se refiere al grado de seguridad con que el recurso realiza su 
función, produciendo los mismos resultados en procesos sucesivos. 

Disponibilidad. El sistema es accesible a los usuarios; un sistema puede ser no 
confiable pero puede estar disponible. 

Flexibilidad. Se refiere a la habilidad del sistema para cambiar o adaptarse a los 
requerimientos cambiantes de los usuarios. 

Programa de instalación. Comprende el espacio existente entre el momento en 
que una organización reconoce una necesidad y el momento en que se implementa 
la solución. 
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Volumen. Se refiere a la cantidad de datos que deben procesarse en un periodo 
dado para lograr una meta de la información: 

Complejidad. Se refiere al número de operaciones de datos, intrincadas e 
interrelacionadas que se deben realizar para lograr una meta de la información. 

Restricciones de tiempo. Es la cantidad de tiempo permitido o aceptable entre el 
momento en que los datos están disponibles y el momento en que la información se 
requiere. 

Demandas computacionales. Son una combinación única de volumen, complejidad 
y restricciones de tiempo para un requerimiento específico de información. 

• Factores organizacionales. Existen algunos factores organizacionales que 
afectan al tipo de información requerida. Estos factores son: la naturaleza de la 
organización, su tipo o categoría, su tamaño, estructura y su estilo gerencial. Estos 
factores tienen una gran intluencia en la forma en que se diseña el sistema de información 
y la forma en que servirá a la organización. 

• Requerimientos costo-eficacia. Un sistema de información se desarrolla con la 
idea de mejorar el desempeño gerencia', lograr una diferenciación de productos y 
servicios e incrementar la productividad para ganar o ahorrar dinero y ser 
competitivos. Es necesaria identificar los costos y beneficias que se van a obtener antes 
de gastar fondos significativos para desarrollar sistemas- de información; El capital 
disponible para el desarrollo de un sistema de información tendrá un imPact6 directo y 
significativo sobre su diseño. 

• Factores Humanos. Se pueden diseñar:. sistemas que sean física y. 
psicológicamente córnodoá para los empleados, Siempre.  y cuando el diseñador de 
sistemas considere efectivamente los faCtores:hutnanos.. Los diséfiadorOs deben diseñar 
sistemas que trabajen CO??' 	la gente y no contra ella:- sistemas que. sean. fáciles -de 
utilizar, amables y naturales. 

Requerimientos de factibilidad. 

Factibilidad técnica. El diseñador determina si se puede desarrollar e implantar el 
diseño preliminar empleando la tecnologia existente 

Factibilidad económica. El nivel del diseño y el alcance están relacionados 
directamente con el apoyo'económico. 

Factibilidad legal. Este factor ordena que no exista conflicto entre el sistema que se 
está considerando y la capacidad de la organización para descargar sus obligaciones 
legales. 
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Factibilidad operacional. 	El diseño debe estar basado en el ambiente 
organizacional, los procedimientos existentes y el personal. De no ser así, deben 
tenerse las habilidades suficientes para adiestrar al personal y efectuar otros 
cambios para que el sistema sea operacional. 

Factibilidad de programa. El diseño del sistema será operativo dentro de algún 
marco de tiempo. 

2.4 	Redes de Cómputo. 

Red de Cómputo. Es un sistema de comunicaciones que permite que un número de 
dispositivos independientes se comuniquen entre si. 

Para montar una red todos los elementos que la componen deben de formar un 
sistema compacto y unitario. Estos elementos, deben de estar compensados en su 
totalidad ya que si un solo componente del sistema no se comunica correctamente con el 
resto, no es posible que la comunicación sea eficaz. 

El número de posibles combinaciones para formar una red es casi infinito, dado 
que los equipos y las tecnologías cambian muy rápidamente, es necesario disponer de 
algún sistema para coordinar todos los elementos. 

Existen varias organizaciones que se encargan de poner un cierto orden en el 
proceso de diseño e implementación de las redes de cómputo, Entre ellas destacan la 
Organización Internacional de Estándares (ISO) y el Instituto de Ingenieros Electricistas 
y Electrónicos (IEEE), 

La organización Internacional de Estándares propuso un modelo de 
comunicaciones de redes de cómputo al que titularon " The Reference Model Open 
System interconnection (OSI) " Modelo de Referencia de Interconexión de Sistemas 
Abiertos. 

El modelo OSI es una arquitectura'" de siete capas cuyo objetivo es estandarizar 
los mecanismos de comunicación entre sistemas heterogéneos, Cada capa proporciona 
funciones específicas que guían la comunicación que aparecerá en la transferencia de 
datos a través de la red. Las siete capas son: 

7  Una arquitectura es un.  conjunto de definiciones; rentas .y términos que se emplean para construir un.  
producto. 
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Aplicación 

Presentación 

Sesión 

Transporte ' 

Redes 

Enlace do datos 

Física 

Cable 

Fig. 2 Modelo OSI 

Aplicación. Esta provee servicios para usuarios finales (trasferencia de archivos, 
correo electrónico, emulación de terminal virtual acceso remoto a base de datos, etc.). 
En esta capa es donde el usuario linal interactúa.  

Presentación, Es la responsable de la sintaxis en que los datos son intercambiados 
entre los dos nodos (presentación de información). Esta capa provee una función de 
manipulación de datos y no una función de comunicaciones ofreciendo servicios de 
compresión y encriptamiento de datos. 

Sesión. Establece y termina las sesiones de comunicación proceso a proceso entre 
los nodos. Para manejar esta sesión, la traducción entre los nombres y direcciones de la 
base de datos, así como la sincronización de los dos nodos serán requeridos. 

Transporte, Es la responsable de hacer una entrega confiable de los paquetes 
originados en la capa de aplicaciones desde la fuente del mensaje hasta su destino final 

Redes. Establece la ruta desde el nodo remitente hasta el nodo destino, a través de 
la red de comunicación. 

Eticadettandento de datos. Esta capa es la responsable de proporeionar una 
comunicación confiable entre los nodos. Asumiendo que la capa lisien es susceptible de 
errores; provee un mecanismo para asegurar que la transmisión de un paquete`de datos'se 
entregue completo de un nodo a otro. 

Capa física. Es la responsable de la interfaz con los mediol de transmisión, la 
codificación de las señales de datos, voltajes, tamaños y tipos de conectores y todo 
aquello relacionado con la transmisión física de 105 datos. 
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Estas redes, están limitadas geográficamente por un perímetro aproximado de 10 
kilómetros '8' y son capases de enviar un gran volumen de información a grandes 
velocidades. 

Las características físicas de una red LAN son: 

Medios de comunicación 

. Topología 

• Técnicas de señalización 

Métodos de acceso. 

Curso para Adadrilsiradores lustíllí)dores, Hewlett Packard, México, D.17, 1994, "pp, 3-10 

CLIENTES 

Dependiendo de su cobertura, las redes se clasifican en LAN, MAN y WAN. Estas 
difieren entre sí por la distancia que pueden cubrir, la tecnología de comunicaciones que 
emplean, el tipo de equipo, los canales de comunicación que usan y la velocidad de 
operación. 

2.4.1 Redes de Aren Local (LAN. Local Arca Network). 

Es un mecanismo de transmisión de datos que está conectado a un medio de 
comunicación continuo, compuesto por una serie de dispositivos conectados entre sí que 
desempeñan tareas en forma independiente. 



Medios de comunicación. Sirven para conectar los dispositivos en una red de área 
local, proporcionando los medios para que las señales de datos se transporten en los 
diferentes dispositivos conectados a la red. La capacidad de la transmisión de datos está 
medida en base a la cantidad de datos que pueden enviar a través del medio y a que tan 
rápido o lejos éstos pueden ser enviados sin interferencias o pérdidas, Los factores que 
afectan la transmisión son: la interferencia eléctrica y atenuacióá. 

Interferencia eléctrica, El ruido electrónico de las líneas telefónicas, cables de poder 
y luces fluorescentes pueden causar interferencia en los datos que son transmitidos sobre 
los cables de la red. 

Atenuación. Las señales se van debilitando conforme son transmitidas a lo largo del 
cable debido a las largas distancias y ruido, provocando que éstas sean mucho más 
susceptibles a interferencia eléctrica, incrementando la posibilidad de errores. 

Topologia. Es la forma geométrica de colocar las PC's y los cables que las 
conectan. Las topologías fueron pensadas para poner orden al potencial caos que se 
puede producir al colocar las PC's de forma indiscriminada. 

Las redes pueden estar organizadas de diferentes formas: bus, estrella o anillo. 
Conforme éstas van creciendo se van combinando. Por ello, las redes son diferenciadas 
como: centralizadas (un computador recibiendo y retransmitiendo todo el tráfico) o 
distribuidas (con todas las computadoras de la red recibiendo y transfiriendo datos), 

'Técnicas de señalización. Existen técnicas de transmisión de datos digital en una 
sola frecuencia o transmisión de datos análogos en diferentes frecuencias. 

Métodos de acceso, Son procedimientos para enviar mensajes a otros nodos de la 
red a través del ancho de banda. Estos métodos pueden ser clasificados como '  
centralizados o distribuidos. 

2,4.2 Redes Cliente Servidor 

Cliente/Servidor fundamentalmente es un tipo de red de cómputo distribuido y 
cómputo cooperativo. Los componentes cliente/servidor, establecen una comunicación 
entre pares (peer to peer). El cómputo se divide entre el servidor y el cliente, 
aprovechando la potencia de cómputo de los equipos existentes. 

En un ambiente cliente/servidor operan al menos dos procesos: el cliente que inicia 
la comunicación y el servidor que, estando a la espera de requerimientos, la responde. 
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Entre el cliente/servidor, son tres los elementos que se distribuyen. El manejo de 
datos, la aplicación y la presentación. El manejo de datos se refiere al sistema de archivos 
o al manejador de base de datos, la aplicación es el software que emplea los datos para el 
propósito específico del usuario y la presentación el software que establece la forma en 
que los datos se visualizarán en la pantalla del cliente. 

El servidor es la conjunción entre software y hardware que responde a los 
requerimientos del cliente. Considerando la fimción que desempeñan, los servidores se 
clasifican como: 

• Servidores de archivos. Permiten compartir archivos entre un grupo de trabajo. 
Cuando un cliente solicita un archivo el servidor envía una copia completa al cliente; 
al suceder esto se bloquea el archivo hasta que el cliente lo libera. 

• Servidores de datos y servidores de cómputo, Se emplean conjuntamente. El servidor 
de datos se encarga de proporcionar los datos que el servidor de cómputo solicita. El 
servidor de datos no efectúa ningún tipo de procesamiento incluido en la aplicación, 
sólo hace validación de datos. El servidor de cómputo es el que ejecuta la aplicación, 

• Servidor de aplicaciones. Efectúa tanto el manejo de datos, como el procesamiento de 
la aplicación y es un servidor de datos y servidor de cómputo en la misma máquina. 

• Servidores de bases de datos. En éste se ejecuta el manejador de la base de datos, 
generalmente un sistema administrador de base de datos( RDBMS, Relational 
Database Management System), que efectúa las funciones de actualización, consulta, 
administración de revistas, etc. 

• Servidores de comunicaciones. Adquieren dos formas, una computadora general con 
software especifico para comunicaciones o servidores de comunicaciones como 
equipo de comunicaciones especifico. En.  ambos casos, los servidores de 
comunicaciones sirven principalmente para efectuar funciones de control de acceso, 
enrutainiento y punteo de tráfico. 

Cliente, Es la combinación de software y hardware que invoca los servicios de uno 
o varios servidores, e incluso de otro cliente. El método más común por d cual'el cliente 
solicita los servicios a un servidor'es por medio de RPC(Reinote Procedure Cali, llamada 

a un Procedimiento remoto). Un RPC es un procedimiento que se ejecuta en otra , 
máquina diferente a la que se hizo la invocación del procedimiento; el cliente no ejecuta el 
procedimiento, sólo lo invoca en el servidor, 
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Ventajas y desventajas de la arquitectura cliente/servidor, 

Ventajas: 

• Permite un mejor aprovechamiento de la potencia (le cómputo de los equipos al poder 
descargar en el cliente parte de la carga de trabajo del servidor. 

• Acceso de un cliente a varios servidores en forma simultánea. 

• Reduce el tráfico de la red. 

• La arquitectura cliente/servidor es particularmente adecuada para los sistemas 
OLTP(9)  (On Line Transaction Processing) procedimiento de transacción en línea, 

• Tiene que operar bajo sistemas abiertós. 

• Permite el uso de interfaces gráficas de usuarios muy versátiles y amigables. en los 
clientes. 

Desventajas: 

• Suelen ser más complejas que las tradicionales en la forma de anfitrión/terminales ya 
que exigen más recursos de la red. 

La seguridad es más sencilla de romper"uo. La seguridad está sujeta al diseno y 
medidas de seguridad que se incorporen al ambiente, y a las aplicaciones 
desarrolladas para operar bajo la arquitectura cliente/servidor. 

2.43 Estándares que definen Redes de Área Amplia (WAN. VVide Área Network). 

Las redes WAN son redes que se denominan de cobertura geográficamente 
ilimitada, poseen organizaciones distribuidas que utilizan diversos mecanismos de 
transmisión de datos contando con elementos de control que permiten integrar a todos 
los elementos y direceionar entre nodo y nodo de la red. 

9  OLPT On Line Transado!' Processing, Procedimiento de Transacción '  en Llnea, 
I° Quintana Monroy Baker: Byte de México, Redes de Cómputo Cliente Servidor, Edicob isa Numero 89 
Junio de 1995, pp. 53,54 y 55, 
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Fig. 4 Red WAN 

Algunos ejemplos de estos estándares son: 

, 
Red Optica Sincrona (Sonet, Syncbronous Optical Network ANSI).- Conjunto de 

estándares para la utilización de redes de transmisión en medios de fibra óptica de ta 	- 
velocidad.  

Red Digital de Servicios Integrados (ISND. Integrated Services Digital INlaworlt 
CCITT), Conjunto de estándares para la utilización de redes de transmisión digital sobre 
medios de cableado convencional o fibra óptica. Permiten el manejo de canales de voz,' 
video, datos y telefonia.  

IBM SNA 



Arquitectura de Redes de Sistemas (SNA. System Network Architecture IBM). 
Conjunto de especificaciones establecida para la interconexión de equipos en ambientes 
IBM. Integra especificaciones completas desde comunicación de medios lisicos hasta de 
aplicaciones 

Interconexión de Sistemas Abiertos (OSI, Open System Interconnection). Conjunto 
de estándares para la comunicación de ambientes heterogéneos sobre medios de 
transmisión del tipo de conmutación de paquetes. X25 es la interface más utilizada 
universalmente en las redes de conmutación de paquetes. 

2.4.4 Internet. 

Es la red de computadoras más grande a nivel mundial; se basa principalmente en la 
navegación de servidores, así como en la comunicación mediante correo electrónico. 

En los comienzos de los 60's se desarrollaron las primeras redes de coninutación de 
paquetes. En este tipo de redes la información que se envía se subdivide en pequeñas 
partes o paquetes, que son dirigidos hacia el receptor. Una vez allí, todas las partes se 
unen en el orden correcto para obtener la información original. 

Con esta tecnologia se aseguraba que varios usuarios podrían mandar mensajes por 
las mismas lineas de comunicación, no estableciéndose ninguna dependencia de un 
determinado host(computadora central o anfitrión) central. 

Basándose en todas esas investigaciones, la defensa de E.E.U.U. comenzó el 
proyecto ARPANET (Advanced Research Project Agency Network. Red de la Agencia 
de Investigación de Proyectos Avanzados) en 1969. La finalidad de este proyecto (be: 
'Comunicar todos los centros militares para que sobreviviera a un posible ataque 
nuclearno". La Internet se ideó tan sólo como una forma de control. 

De esta manera, fueron instalados diferentes nodos por multitud de centros de 
investigación y contratistas militares' el primero fue la UCLA, el 1 de septiembre de 1969 
y después le siguieron universidades tales como Stanford y Utali. 

Fue hasta 1972 cuando se comenzó a considerara Internet como una red de redes. 
En octubre de ese mismo'ano, se realizó una demostración pública de investigadores de 
otros paises y entonces se formó la INWG (Internetwork Working Group) como foro de 
discusión para crear las bases de una gran red mundial Internet. En 1983 Arpanet se 
dividió en Arpanet y Milnet. 

II PC MEDIA, Ano 1, No. 1 Mano de 1995, pp. 30. 
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Milnet fue la que formó la red de la defensa de EE.UU. Arpanet quedó como un 
backbone (12 ' que unía redes más pequeñas y centros de computación de la NFS (National 
Scientific Fundation). Milnet creó su propio backbone NSFNET, que acabó con la 
ARPANET en 1990. 

De 1985 a 1993 el número de usuarios paso de mil computadoras conectadas a más 
de un millón y medio. Una hipótesis sobre el crecimiento de esta red señala que, la 
Internet tendrá 5000 millones de usuarios en el año 2001. 

Direcciones IP. En Internet, las diferentes computadoras o hosts, tienen asignada 
una dirección única, que permite designarlos de esta forma para enviar correo, accesar a 
los servicios como telnet (remate terminal eniulation) y ftp (lile transfer protocol) y que 
los distingue de los demás. 

Las direcciones IP (Internet Protocol) se componen de cuatro bytes separados por 
puntos, como se muestra en el siguiente ejemplo: 

XXX XXX.XXX XXX 	128.213 123.100. 

Esta consta de dos partes: la dirección de red y la dirección de nodo. 

La dirección de red identifica el segmento de la red. La dirección de nodo identifica 
a un dispositivo dentro de la red, Estas dos direcciones son concatenadas para formar la 
dirección internet que identifica a un nodo en t'olma única dentro la red. 

Existen tres clases de dirección internet. Cada una de ellas incluye un número 
diferente de direcciones de redes y nodos. Las clases son definidas por los bits más 
significativos de la forma binaria de la dirección. 

Las direcciones de Internet son controladas por DARPA (Defense Advanced 
Research Projects Agency) evitando direcciones duplicadas. 

2.5 	II/tedios de Transmisión de Datos utilizados en las Redes de Cómputo.  

Cualquier medio físico o no (comunicaciones inalámbrieas) que pueda transportar 
información en forma de señales electromagnéticas se puede utilizar en redes de cómputo 
como medio de transmisión. 

El ancho de banda es la capacidad de transmisión de un canal de un computadori 
linea o dueto de comunicaciones. El ancho de banda sé expresa el , ciclos por 

12  Se denontina backbone al conjunto de conexiones que forman la base:o eje central de 'lita red de 
computadoras. 



segundo(114 Este representa la diferencia entre las frecuencias transmitidas máxima y 
mínima. Así el ancho de banda se define como un rango de frecuencias disponibles en un 
canal por el cual se transmite la información. 

Las líneas de transmisión son la espina dorsal de la red, por ella se transmite la 
información entre los distintos nodos. Para efectuar la transmisión de la información se 
utilizan varias técnicas , pero las más comunes son : la banda base(baseband) y la banda 
anclia(broadband). 

En la transmisión de datos por banda base no es necesario el uso de modem porque 
la señal se puede transmitir a alta velocidad. Banda base significa que la señal no está 
modulada y por lo tanto esta técnica no es muy adecuada para transmisiones a larga 
distancia ni para instalaciones sometidas a un alto nivel de ruidos e interferencias. 

La transmisión de datos por banda ancha consiste básicamente en modular la 
información sobre ondas portadoras analógicas. Cuando se utiliza el sistema de banda 
ancha para transmitir datos, se requiere de la utilización de modem para modular la 
información. Los modems utilizados en las redes de banda ancha son dispositivos muy 
complejos, ya que realizan funciones de modulaciónidemodulación 	y de 
transmisor/receptor. 

MODEM. El término modem proviene de Modulación y Demodulación. La 
modulación es el proceso para codificar una señal digital sobre un medio analógico. 
Demodulación es el proceso de recobrar la «Mal digital original. El modem es capan de 
llevar el proceso de transmisión de datos en ambas direcciones. 

Dos términos a menudo encontrados en la comunicación son: Equipo de 
Terminación de Circuitos (DCE Data Circuit Temiinating Equipment) y Equipo Terminal 
de Datos (DTE Data Terminal Equipment). Las terminales y las computadoras son 
clasificadas como DTE, mientras los modems son ejemplos de DCE. 

Un modem es un periférico DCE que conecta un DTE con un medio de transmisión 
analógica. Este acepta las señales desde su DTE modulándola a un medio analógico. En 
el receptor final, el modem dernodula la señal para extraer la información digital original. 

Estos periféricos son clasificados en: 

• velocidades,transmiten y reciben información en Modem Sincrono. Operan a altas  
base a ciclos de reloj. Tienen tasa fija de transmisión de datos y típicamente 

u  . za  .as  

modulaciones PSK(codificación de cambio de fase) y  QAM(Iiiodtilación de amplitud en 
cuadratura). 

Modem Asíncrono. Operan a bajas velocidades y no transmiten;ni reciben ciclos de 
reloj, tasa variable de transmisión de datos y normalmente utilizan la modulación 



FSK(modulación por desplazamiento de Frecuencia), Son tipicamente utilizados para 
terminales interactívas. 

La transmisión de datos es el proceso de transportar datos entre dos puntos a 
través de un medio de comunicación , 
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Fig, 5 Proceso de Transmisión de Datos 

Existe una gran variedad de medios de transmisión de datos y se clasifican corno 
medio limitado y medio ilimitado, 

Medio limitado. Transmite los datos llevando la señal a través de una ruta fisica 
especifica (cables y fibra óptica ), por ejemplo: 

a) Cable coaxial. Es altamente resistente a EMI(13)  y soporta un alto ancho de banda. 
Algunos tipos de cable coaxial tienen un pesado blindaje para mejorar sus 
características de alargar las distancias de las señales para que éstas puedan ser 
transmitidas confiablemente. 

El cable coaxial tiene las siguientes ventajas' es altamente insensible a EMI, soporta 
ancho de banda alto y es para ambientes rigidos. 

, 
13  EM1, Electrician Magnettc Interference. Interferencia eltetroinagnética. 
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Sus desventajas son: vulnerables a EMI en condiciones rigurosas tales como lúbricas y 
son muy voluminosos. 

b) Par trenzado(Twisted Pair). listos cables pueden ser fabricados de múltiples pares de 
alambres envueltos por un sólo forro, 

El trenzado en los pares de cables es una parte importante de las características 
eléctricaS del cable TP. Las trenzas reducen la sensibilidad a EM1 y las señales de 
frecuencia de radio. Es muy fácil de instalar y no es caro, pero es un medio de 
transmisión lento. 

e) Fibra óptica, Los cables de fibra óptica utilizan ondas de luz para transmitir datos a 
través de un grupo de fibras de vidrio delgadas o fibras plásticas altamente rellectivas. 
Estas señales son generadas por diodos que emiten luz (LED's) y por diodos de 
inyección láser (1LD's). La pureza de la luz láser incrementa la velocidad de 
transmisión en los datos cubriendo mayores distancias(hasta 100 Mb/s). Estas señales 
son recibidas por fotodiodos que detectan variaciones en la intensidad de la luz. 

Los cables de fibra óptica ofrecen un alto ancho de banda y la señal no puede ser 
afectada por interferencia electromagnética. Las transmisiones en fibra óptica son 
extremadamente seguras. 

Este tipo de cable no es fácil de instalar y normalmente está limitado a conexiones 
punto a punto. 

Medio ilimitado, Transmite los datos llevando la señal a través del espacio, 
independiente de un cable, por ejemplo: 

a) Microondas. Son ondas electromagnéticas que caen entre ondas de radio y luz; tienen 
frecuencias que se extienden dentro del rango de los gigahertz. 

Las microondas se transmiten por LINE-OF-SIGIIT (línea visual) y no pueden 
transmitirse alrededor de la curvatura de la tierra. Estas pueden ser atenuadas o 
interferidas por fenómenos de la atmósfera tales como la lluvia. El ancho de banda de 
estas señales es alto y los costos de instalación de los equipos son razonables. 

b) Radio. Consisten en ondas electromagnéticas más bajas que las de microondas, Las 
frecuencias de radio se extienden en el rango de los kilohertz. 

Los equipos para transmitir y recibir ondas de radio son relativamente baratos y son 
usados raramente para la comunicación de datos; las señales son a menudo afectadas 
por ruido e interferencia 

e) Láser. La luz láser posee dos propiedades que la hacen ideal para la comunicación de 
datos: proporciona un rayo de luz que consiste enteramente de luz de una sola 



Los satélites son básicamente medios de comunicación a través de microondas porque 
éstos son esencialmente antenas repetidoras de microondas. 

frecuencia. También cada una de las ondas de luz es orientada en paralelo; esta 
propiedad es conocida como coherencia. La coherencia y pureza de la luz láser hacen 
posible crear poderosos rayos de luz. 

La mayoría de la luz láser usada en las comunicaciones de datos, cae en el rango de la 
luz infrarroja, y por lo tanto, no visible al ojo humano. Esta luz puede ser transmitida a 
distancias moderadas y es sensitiva a atenuación de fenómenos atmosféricos. 



CAPITULO III 

ANA LISIS DE REQUERIMIENTOS 

3.1 	Análisis de Requerimientos. 

Cuando se desarrolla una aplicación, algunas veces es necesario adquirir software y 
hardware adicional para soportarla; ésto implica a la vez, servicios adicionales como: 
medios de comunicación, soporte técnico y capacitación. 

La selección de software y hardware involucra también la elección de un vendedor 
quien juega una parte muy importante en este procesa Estos requerimientos deben ser 
evaluados con igual cuidado. 

Para el desarrollo del proyecto SITEFI-SICOLO se adquirieron ambos 
requerimientos además de utilizar el que la Administración de Informática tenía 
disponible. 

El software y hardware con el que se trabajó durante todo el desarrollo del 
proyecto a continuación se expone. 

3,2 	Sistema Operativo Unix 

Unix es una marca registrada de los laboratorios Boll. Unix no es un acrónimo, sino 
un juego de palabras que imita a moldes, el sistema operativo en que Ken Thompson y 
Dermis Ritchie trabajaron antes de iniciar unix. 

"Unix es un sistema operativo que administra y supervisa el software de aplicación 
y los detalles de la gestión de los recursos de software, al acceso a los ficheros y de 
interacción con los usuariosg(14). 

Unix en sentido estricto es el núcleo de un sistema compartido: un programa que 
controla los recursos de una computadora y los asigna entre los usuarios. 

Unix también es un sistema operativo interactivo y multitarea. El sistema puede 
realizar varias tareas (procesos) al mismo tiempo. La característica multitarea significa 
que se pueden dar al sistema una o más tareas para realizarlas en modo de prioridad 

14  Minn W. Kernighan : El entorne de Programación Unix, Premio Hall, México:4.V 
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subordinada (background), mientras se puede seguir con otra tarea distinta sin tener que 
esperar la terminación de las otras. 

Unix es un sistema operativo multiusuario, ya que más de un usuario puede estar 
utilizando el sistema al mismo tiempo. 

Unix es portable. Su código fuente está escrito en "C". El sistema operativo unix se 
ejecuta en una extensa variedad de computadoras, desde microcomputadoras basta las 
computadoras más grandes(macrocomputadoras). 

Un estudio a nivel nacional realizado por el Arta de Informática de la 
Administración General Jurídica de Ingresos, reportó que 45 de 65 Administraciones 
Locales distribuidas en toda la República Mexicana poseían un equipo de cómputo 
U6000/35 con sistema operativo unix instalado, 

Debido a que el Sistema de Teleconsulta Fiscal debería ser accesado remotamente 
por varios usuarios al mismo tiempo, se requería un sistema operativo multiusuario, 

En diversas ocasiones el equipo de desarrollo del SITEFI y SICOLO y el personal 
de la Administración de Informática necesitaba realizar varias tareas en "background"; se 
requería de un sistema operativo multitarea, 

Considerando que el sistema operativo que ofrecía esas características y tomando 
en cuanta que se tenían algunos sistemas trabajando bajo ésa plataforma ( Sistema 
Integral de Información Tributaria (SIIT) ), el equipo de Informática seleccionó unix 
como sistema operativo para soportar estas aplicaciones. 

33 	Lenguaje de programación "C" 

Cuando se habla de programación UniX, decimos que "C" es el lenguaje de 
programación que acude a la memoria con más rapidez. La historia de "C" y la del propio 
sistema unix en cualquier versión, están estrechamente relacionadas hasta el grado de que 
podría decirse que "C" se inventó con el propósito de escribir unix, 

"C" es un lenguaje de programación de alto nivel y los programas escritos en "C", 
son portables a varios equipos de cómputo y sus archivos ejecutables son relativamente 
pequeños. También permite accesar y controlar características del hardware. 

Para el desarrollo del SITEPI y SICOLO se utilizó el software Borlande versión 
4.0 
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La elección de este software obedece a la elección de unix como sistema operativo. 
Se requería un software de desarrollo que proporcionara código portable a varios 
equipos: PC (computadora personal), U6000/35 y HP9000 serie 800 
(ninicomputadoras). Asimismo, se requería del desarrollo de software para 
comunicaciones y el lenguaje "C" posee diversas funciones y librerías que permiten el 
desarrollo de dichas aplicaciones. 

Adicionalmente se utilizaron en el desarrollo del SITEFI y SICOLO una librería 
para el manejo de base de datos (Code Base versión 5) y una librería para el manejo de 
ventanas (Code Screen). Ambas librerías son de SEQUITER SOFTWARE INC. 

También se adquirió el software para comunicaciones "BLAST' para las 
plataformas MS•DOS y UNIX para la computadora HP9000 y las librerías de 
comunicaciones Magnaeom para el desarrollo del programa de comunicaciones Emuter. 

3.4 	Hardware 

Uno de los problemas al que se enfrenta el grupo de personas encargadas del 
desarrollo de sistemas, es el de elegir el hardware que soportará sus aplicaciones. 
Inicialmente se pensó que de acuerdo al gran volumen de información que los Sistemas 
de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local explotarían, y a la cantidad de usuarios que 
accesarían las mismas, se requeria de un equipo de cómputo mediano. Este equipo seria 
el servidor de información dedicado, con alta capacidad de memoria ram(memoria de 
acceso aleatorio), alta capacidad de almacenamiento en disco duro y para permitir el 
acceso a más de 30 usuarios. 

Se consideró adquirir un equipo U6000/35 con 24 MB (megabytes) en memoria 
ram y un disco duro de 1 GB (Gigabytes) para atender a 32 usuarios simultáneamente. 

Hewlett Packard ofreció a la Administración General Jurídica de Ingresos un 
equipo con mejores características que la computadora U6000/35 ya un mejor precio. El 
equipo que HP ofreció fue una computadora HP9000/800 con procesador Rise, 128 MB 
en ram y tres discos duros con capacidad de almacenamiento de 1 GB cada uno. Este 
equipo de cómputo fue aceptado por la Administración para el desarrollo e 
implementación de los sistemas SITEFI y SICOLO. 

Aunado a la adquisición del equipo HP9000, se requerían también 66 nuidems para 
los enlaces de comunicación. El área de Informática realizó varias pruebas con diversos 
modems y concluyó que éstos deberian ser Motorola Codex 326xFAST. 
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3.5 	INIFIIATEL BANA NI EX 

La Administración de Informática realizó una investigación sobre las compañías 
que pudieran ser consideradas como posibles candidatos para ofrecer servicios de 
telecomunicación en todo el territorio nacional y teniendo como nodo central a la 
Administración General Jurídica de Ingresos. 

En la investigación se observó que dos compañías de gran prestigio tenían 
infraestructura de telecomunicaciones en la mayoría de los Estados de la República 
Mexicana formando una red a nivel nacional. El nombre de estas compañías frie turrara-
Banamex. 

Se consideró que la red de estas compañías podría ser utilizada por la mayor parte 
de las Administraciones Locales para realizar un enlace de comunicación a la Ciudad de 
México (nodo central de Infratel-Banarnex) , utilizando un medio de transmisión de 
microondas y conectándose a los nodos de Infratel-Banarnex en el Estado de la República 
correspondiente. 

La Administración General Jurídica de Ingresos tendría una antena de microondas 
que recibirla la transmisión de información y la bajarla al servidor de información 
HP9000. 

La razón por la cual la Administración de Informática en común acuerdo con el 
Administrador General seleccionaron a Infratel-Banainex para realizar los enlaces de 
comunicación, obedece a que son las compañías que tienen mayor cobertura a nivel 
nacional en comunicaciones; estas compañías poseen gran capacidad de servicio que 
ofrecen sus servicios a compañías externas. 

Por todo lo expuesto, el Subsecretario de la Administración General`Jurídica de 
Ingresos en turno, solicitó al Director General de Infraestructura de Telecomunicaciones, 
celebrar un contrato para ser usuarios de la red de comunicaciones, con el objeto de 
operar una aplicación específica que se denominó " Sistema de Teleconsulta Fiscal ". Esta 
Aplicación consiste en un sistema de consulta remota que realizarían los contribuyentes al 
equipo de cómputo de la Administración General Jurídica de Ingresos para obtener 
respuestas a preguntas de tipo fiscal. 

16 	Red de Conmutación de:Paquetes (1(25). 

Una red de conintitación de paquetes es una;serie de nodos extendidos en todo un 
pais. Cada nodo es una computadora con dos conexiones a otros nodos; sí una de esas' 
conexiones falla o se apaga, el sistema utilizará la conexión alternatiIta. 
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Un sistema de conmutación de paquetes es una manera o forma de enviar grupos de 
caracteres dentro de sobres electrónicos pequeños o paquetes(frames). Esos paquetes son 
marcados con un número de identificación (ID) y enviados como una serie de datos. La 
principal función de una red de conmutación de paquetes, es aceptar paquetes de una 
computadora origen y entregarlos a una computadora destino. 

Las estaciones deben organizar sus datos dentro de paquetes para la transmisión; 
esto requiere de un cierto nivel de cooperación entre la red y las estaciones incluidas en 
una interface estándar. La interface más utilizada universalmente es X25. 

X25 es un conjunto de protocolos que proveen de una interface entre un host (u 
otro dispositivo) con modalidad síncrona de manejo de paquetes y una PDI\/(15)  sobre un 
circuito dedicado o línea privada. 

La Administración de Recaudación perteneciente a la Administración General 
Jurídica de Ingresos cuenta con una red X25 para enlace con las Administraciones 
Regionales y sus correspondientes Administraciones Locales. Debido al alto índice de 
accesos que se realizan a esta red sus servicios son lentos. 

Se consideró que las Administraciones Locales utilizaran la 	red de la 
Administración de Recaudación para las actualizaciones del SICOLO y para el acceso de 
un buzón remoto. La propuesta resultaba atractiva, pero tenia un inconveniente; la red es 
lenta debido al gran volumen de información (tráfico) que por ésta transita. 

La Administración de Informática llegó, a la conclusión de que la red de la 
Administración de Recaudación no era una opción correcta. Si el contribuyente tiene que 
pagar por minuto de acceso a estos sistemas y los servicios de esta red son lentos los 
usuarios tienen que pagar más, debido a que la información que ellos consultarían a 
través de los enlaces remotos, aparecería en sus pantallas muy lentamente. 

Es por ello que se tomó la decisión de implementar otra red de conmutación de 
paquetes con protocolo X25 para tener acceso a todas las Administraciones Locales y no 
interferir con el tráfico de información de la red de la Administración de Recaudación, 
Esta red se utilizarla para actualizaciones del SICOLO y del Sistema Integral de 
Información Tributaria (SIIT) en las 65 Administraciones Locales distribuidas a lo largo 
de la República Mexicana. 

Los usuarios se conectarán a esta red por Medio de un modem y una línea 
telefónica privada o conmutada, formando un circuito virtual, es decir, estableciendo una 
conexión DTE/DTE11  (destino a destino). Esta conexión provee una neta fija a lo largo 
de la red para los datos asociados con ese circuito virtual. Todos los paquetes (datos) son 
enviados por la misma nita y son recibidos en secuencia. 

13  Public Data bictwork (Red Pública de Datos) 
16  Dala Terminal Equipment (Equipo Terminal de Dalos) 
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CAPITULO 1V 

DESARROLLO DE SITEFI Y SICOLO 

Ciclo de vida de desarrollo de sistemas en el Sistema de 
Teleconsulta Fiscal y Consulta Local 

El presente capítulo está compuesto de ocho tópicos; cada tópico del uno al siete 
comprende una etapa que compone el ciclo de vida de desarrollo de sistemas. Cada 
etapa será relacionada con el desarrollo de los sistemas en cuestión. 

En la parte I que es la Investigación Preliminar contempla la investigación 
realizada por el área de Informática, acerca de lo que la organización (A.G.J.L) desea 
se implemente, las características que deberán incluirse en el SITEFI y SICOLO y la 
factibilidad de su desarrollo. 

La parte 11, Determinación de Requerimientos, expone las entrevistas con las áreas 
correspondientes para la obtención y recaudación de información para identificar las 
necesidades que estos sistemas deben satisfacer y la información que deben producir. 

En la parte III, IV y V se contempla el trabajo realizado a nivel desarrollo por 
parte del Departamento de Diseño de Sistemas. En la parte III, Desarrollo del Sistema 
Prototipo, se exponen los primeros prototipos y presentaciones que se realizaron ante el 
Administrador General de la Administración General Jurídica de Ingresos. En la parte 
IV, Diseño de Sistemas, se presenta el menú y pantallas principales de SITEFI y 
SICOLO, así como la estructura de la base maestra que es el corazón de estos sistemas. 
En la parte V, Desarrollo del Sistema se exponen los programas fuentes, así como cada 
uno de los programas ejecutables, la función que desempeñan y la información que 
explotarán 

La parte VI , Pnieba de Sistemas, contempla las diversas pruebas que se realizaron 
al SITEFI y SICOI,O, la retroalimentación de los usuarios y las Administraciones 
Locales a los mismos. 

La parte VII, Puesta en Marcha, presenta el esquema de instalación en la 
República Mexicana así como los enlaces que se realizaron al área central. 

La última parte VIII Proyección futura del SITEFI, presenta la migración del 
SITEFI a SITEFI en ambiente gráfico y el esquema de implantación'del mismo realizado 
por la compañia externa (Alterbase) desarrolladora del proyecto. 
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4.1 	Investigación Prelin►inar en el estudio del SITEFI y SICOLO. 

Todo sistema que se implementa debe tener claramente definido su objetivo y las 
necesidades de los usuarios que debe satisfacer. 

El objetivo del Sistema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local está claramente 
definido: "Asistencia al contribuyente, para simplificar trámites administrativos y 
procedimientos fiscales para fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones" (17)-
, compromiso presidencial que fue turnado a la Administración General Jurídica de 
Ingresos para que diera desarrollo a algún sistema que cumpliera con dicho objetivo. 

Para cumplir con las obligaciones fiscales, es necesario que los contribuyentes 
tengan a su alcance información fiscal actualizada; esta necesidad debería satisfacerla la 
Administración General Jurídica de Ingresos por medio de sus Administraciones y 
Subadministraciones en colaboración con las empresas Infratelautantex a través de su 
red de telecomunicaciones. 

La solución proporcionada a dicha necesidad por el área de Informática, y de 
conformidad con el Administrador General, fue colocar la información fiscal en un 
computador (I-1P9000 ubicado en esta Administración) para ser explotada por el SITEFI 
y SICOLO, en donde el contribuyente consultarla desde su lugar de trabajo o inclusive su 
casa, por medio de enlaces remotos, Aunado a lo anterior, se pondría al alcance de las 
Administraciones Locales un buzón remoto de preguntas y respuestas, por el cual, 
recibirían asesoría de los asesores de la Administración Central a cada una de sus 
preguntas en un plazo no mayor a tres días. 

Una de las características principales que deberían contener los sistemas y 
propuesta por el Administrador General y las empresas anteriormente mencionadas, fue 
la de cronometrar el tiempo de acceso a tos sistemas. Se acordó tener informado al 
usuario desde cualquier módulo del sistema del tiempo que llevaría consultando los 
sistemas partiendo de cero minutos. Lo información proporcionada al contribuyente es de 
dominio público, sin embargo el uso de la red de telecomunicaciones de estas empresas 
incurría en un costo. El usuario pagada por cada minuto de enlace y la tarifa sería fijada 
por las empresas en cuestión. 

Cuando se tiene definido el objetivo, debemos observar las breas inmersas en el 
desarrollo del proyecto para pedir su colaboración y realizar todos los • trámites 
necesarios para comenzar con los sistemas propuestos. 

En la Administración General Jurídica de Ingresos, la información fiscal que se 
proporciona a los contribuyentes es operada por diversas áreas; 'es por ello que se 

170ficio 325-A-13-a-14614 Lic. Ma. Teresa Codeare?. Ayala, Adininistrador de Servidos 10 de Agosto de 
1993. 



solicitó de la colaboración de éstas para poder conjuntar toda la información fiscal que 
sería explotada por los sistemas SITEFI y SICOLO y que finalmente sería presentada a 
los contribuyentes en modo remoto. 

Dentro del estudio realizado acerca de las Administraciones y Subadministraciones 
que proporcionan información al contribuyente y que resultaron inmersas en este 
proyecto, se encontraron las siguientes áreas: Subadministración de Normas y 
Procedimientos de Operación "II", Administración Central de Asistencia al 
Contribuyente a través de la Subadministración de Investigación, Administración Central 
de Normatividad de Comercio Exterior y Aduanal, Dirección General de Interventoria y 
la Administración de Informática a quien se encomendó el desarrollo de los sistemas 
anteriormente mencionados. 

Todo sistema requiere de un estudio de factibilidad; respecto a la factibilidad 
técnica, el personal disponible en el Departamento de Diseño de Sistemas para comenzar 
con las primeras presentaciones era el adecuado. Se contaba con dos analistas de 
sistemas y un líder de proyecto y varias PC's para establecer los lineamientos y escribir la 
documentación con las que el departamento trabajada en coordinación con las demás 
Administraciones 

No existió ningún problema referente al costo de este sistema, debido a que fue un 
compromiso de las más altas esferas del gobierno federal, todo el apoyo fue dado por 
parte del Administrador General a favor de este proyecto. La factibilidad económica de 
desarrollo se habla aprobado; más aún, se le otorgó una gran prioridad de'desarrollo ya 
que se tenia que cumplir con el mencionado compromiso celebrado con el contribuyente. 
El proyecto habla sido aprobado en el mes de Agosto de 1993, después de un mes de 
investigación. 

4,2 	Determinación de Requerimientos. 

Una vez aprobado el proyecto para su desarrollo, se tienen que determinar los 
requerimientos del mismo; es necesario conocer a detalle todas las facetas importantes 
dentro del área que investigamos. 

El Administrador de Informática junto con el líder del proyecto se entrevistaron 
con las áreas involucradas en el mismo. El propósito de estas entrevistas fue recabar 
información acerca de los procesos que hasta ese momento se, llevaban sobre el manejo 
de la información y la forma en que era proporcionada a los contribuyentes. 

El objetivo era apoyar a estas áreas para conformar un menú principal que 
ofreciera toda la información fiscal, que por experiencia de los asesores, el contribuyente 
más solicitaba. 
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1 LEYES Y REGLAMENTOS COMENTADOS 
CORRELACIONADOS 

RESOLUCION QUE REFORMA Y ADICIONA A LA QUE 
ESTABLECE REGLAS GENERALES Y OTRAS DISPOSICIONES 
DE CARACTER FISCAL PARA 1994 

2 

Por otra parte se pretendía dar más agilidad a los trámites fiscales, ya que los 
contribuyentes no tendrían que esperar turno para recibir asesoría en la Administración 
General. 

Otro propósito de estas entrevistas fue el establecer los procedimientos por los 
cuales las Administraciones involucradas trabajarían su información y los formatos en 
que la enviarían a la Administración de Informática, además de establecer las 'fechas de 
entrega. Todos los documentos que en esta fase se elaboraron fueron de carácter oficial. 

Asimismo, se estableció que el proyecto sería solamente de consulta; no producida 
información, únicamente presentaría la información que las diferentes Administraciones 
entregaran al área de Informática para realizar la correspondiente actualización. 

Es muy importante señalar que los contribuyentes tendrán a su alcance la 
información fiscal totalmente actualizada al momento de su aprobación en cualquier 
parte de la República Mexicana. Unicamente bastaría con realizar una llamada telefónica 
para realizar el enlace de comunicación remoto y el contribuyente navegará a través del 
SITEF1 para consultar la información que él requiera. Esta fue una de las diversas 
ventajas que se contemplaron en la Administración General al tener un sistema que se 
accesara remotamente. 

A continuación se presenta el menú principal que fue proporcionado a la 
Administración de Informática como primera propuesta para el Sistema de Teleconsulta 
Fiscal y Consulta Local (menú del 23 de Agosto de 1993). 

4.2.1 Menú Principal para el Sistema de Teleconsulta Fiscal 

El menú que a continuación se presenta, fue aprobado el 23 de Agosto de 1993. 
Este menú consideró 12 temas principales en el Sistema de l'eleconsulta Fiscal. Sin 
embargo, cuando fue proporcionado a la Administración de Informática, sólo dos temas 
contenían información; Síndicos del Contribuyente e Impresores Autorizados. 
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3 CRITERIOS NORMATIVOS EMITIDOS POR LA AG II. 

4 COMENTARIOS SOBRE TEMAS FISCALES DE ACTUALIDAD 

5 INDICADORES FISCALES: INPC, TASAS DE RECARGOS, CPP, 
ACTUALIZACION DE MULTAS ESTABLECIDAS EN EL C.F.F, 
LIMITES DE INGRESOS Y DEDUCCIONES ACTUALIZADOS, 
FACTORES DE ACUMULACION Y DEDUCCION TRIMESTRAL, 
SALARIOS MINIMOS Y ÁREAS GEOGRÁFICAS 

6 RESPUESTAS 	A 	LAS 	PREGUNTAS 	MAS 	FRECUENTES 
FORMULADAS DURANTE LA SEMANA 

7 DIRECTORIOS: SINDICOS, ADMINISTRACIONES FISCALES Y 
SU CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL, FUNCIONARIOS DE LA 
ADMINISTRACION 	GENERAL 	JURIDICA, 	MODULOS 	DE 
ASISTENCIA, 	IMPRESORES 	AUTORIZADOS, 	SEPOMEX 	Y 
BANCOS AUTORIZADOS 

8 CARTAS DE DERECHOS AL CONTRIBUYENTE AUDITADO 
. --- 

9 CEDULAS DE IDENTIFICACION CANCELADAS 

10 COMERCIO EXTERIOR 

II TARIFAS Y TABLAS APLICABLES PARA 1994 	. 	, 	• 

12 PREGUNTAS Y RESPUESTAS; QUEJAS Y SUGERENCIAS 

4,3 	Desarrollo del Sistema Prototipo 

Cuando se estableció al Departamento de Diseño de Sistemas como desarrollador 
del SITEFI y SICOLO, las subadministraciones responsables de controlar la información 
que explotarían estos sistemas, proporcionaron al departamento mencionado, el menú 
principal y dos bases de datos que se considerarían mediante un primer desarrollo; 
oficialmente se estableció que estas bases, fueran las primeras en presentarse en dichos 
sistemas ya que la información restante se encontraba en proceso de estandarización y se 
entregaría al Departamento de Diseño de Sistemas en fechas establecidas por acuerdo de 
todas las subadministraciones que trabajaban en este proyecto. Las bases de datos de 
Impresores Autorizados y la de Síndicos del Contribuyente eran utilizadas en otro sistema 



I 	I • 

y fueron reestructuradas con el objetivo de que SITEFI y S1C01,0 las presentasen en un 

primer esquema ante los usuarios. 

El Departamento de Diseño de Sistemas realizó una presentación denominada 

Sistema de Consulta Fiscal, la cual mostraba qué era el Sistema de Consulta Fiscal, los 

requerimientos para acceso y tipos de usuarios a los cuales estaba dirigido. A 

continuación se muestra parte de la presentación realizada en el mes de agosto de 1993. 

4.3.1 Sistema de Consulta Fiscal 

Fig. 6. Presentación realizada en el mes de agosto de 1993. 

r 
QUE ES ? 

El Sistema de Consulta Fiscal es una forma de guiar al usuario a través de la 
legislación fiscal vigente, de una manera práctica, completa y facjide entender. 

Esto se logra por medio de una serie de menues desplegados en la pantalla que 
muestran de manera descendente el desglose de todos y cada uno de los artkulos 
involucrados. 
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¿ QUE OFRECE ? 

ACCESO. INMEDIATO 

Facilidades que incluyen acceso por medio de líneas locales, de tal forma que no se 
requiere de llamadas por larga distancia para realizar la consulta, 

PARA QUIEN ES ? 

Para Usuarios Expertos en ámbito fiscal, tales como: Cámaras; Asociaciones; 
Grandes Empresas. 



BUZÓN DE PREGUNTAS 

REQUERIMIENTOS 

Mem INFRAESTRUCTURA 

Modem, Computadora Personal, Línea 
Comunicaciones. 

Telefónica y Software de 

SUSCRIPCIONES 

ti 
SUGERENCIAS 

PROYECCIÓN A FUTURO 

 

Tomando en cuenta que la información seria enviada periódicamente a nuestro,  
departamento y considerando que la información que contendrían estos sistemas no 
seguía un mismo patrón (diversos temas fiscales), el líder de proyectó en común acuerdo 
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con el Administrador de Informática, propusieron realizar un primer prototipo del 
sistema. 

El líder de proyecto comentó acerca del prototipo a realizar, En conjunto se 
determinó que el medí principal no debería estar codificado en un programa fuente; si 
bien estaba definido el menú principal del sistema, aun no se definían los submenues del 
mismo. Un cambio en el menú principal o en cualquier submenú, ocasionaría una pérdida 
de tiempo, ya que se tendrán que modificar los programas fuentes y posteriormente 
compilar y enlazar los mismos . nuevamente para generar los programas ejecutables 
correspondientes. 

De acuerdo a un análisis realizado en nuestro departamento, se concluyó que la 
manera en que no se tocaran los programas fuentes era colocando el menú principal y los 
submenues en una base de datos; esta base sería presentada por una función, 

La opción de presentar el menú principal daría una gran versatilidad al sistema, ya 
que si se requería de alguna modificación al menú o submenú, únicamente se daría 
mantenimiento a la base de datos y no a los programas fuentes.  

Al finalizar el primer desarrollo, se estableció llevar todo el proyecto a base de 
prototipos, debido que las subadtninistraciones consideraban diversos tipos de 
presentación de la información 

A continuación se presentan algunas pantallas del primer prototipo presentado en la 
Administración General Jurídica de Ingresos; este prototipo presentó un menú principal 
recortado de 12 a cuatro temas y dos bases de datos, debido a que todavía no se contaba 
con toda la información que el menú principal consideraba. 

LEYES Y NEGulneelyal 
xesocucaom , QuE ;aromo ,  Y ADICIONA A LAHQUE ESTABLECETIEGLAS -

. owDALEs r y OTRAS' DISPOSICIONES DE :CAAACTEn'TiscoL.,-,. 
DIRECTO/11031 SIMDICOS. IMPRESOR■,S ounomzorlow: 
PREGUMTAS , V RESPUESTAS  

Fig. 7 Menú Principal recortado de 12 a cuatro tenias, 
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Fig. 8 Submenú de Directorios. Síndicos del Contribuyente e Impresores 
Autorizados. 

Fig. 9 Síndicos del Contribuyente por Adntinistraciones Regionales. 
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CELAYA 
IRAPUATO 
LUIS 
MORELIA 
PACHUCA 
QUERETARO 
SAN LUIS POTOSI 
UROAPAM 

Fig. 10 Síndicos del Contribuyente por Administraciones Locales. 

S .II.C.P. 
SISTEMA DE CONSULTA FISCAL 

CELAYA 

ORGANISMO: colon NACIONAL DE AUTOTRANSPORTE DE CARGA 

NOMBRE : C. ALMANZA VENA LEOPOLDO 

DOM. 	: BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MITOS e 1013 PONIENTE 

CD:CELAYA 

Fig. II Información presentada de un Sindico del contribuyente. 

< ESC .m> REGRESAR > 

S.II.C.P. 	 A.G.J.I 
SISTEMA DE CONSULTA FISCAL 

ADMIMISTAACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS CENTRO 



S.M.C.P. 	 A.G.J. t 
SISTEMA DE CONSULTA FISCAL 

BELACION DE COOTHIBUYEATES AUTORIZADOS PANA IMPRIMIR CURFRORANTES PARA 
EFECTOS FISCALES. 

AGUASCALIENTES 

ALFREDO ARTURO MUROZ MARTINEZ 
ALFREDO RODRIGUEZ RENDEZ 

< ESC m.) REGRESAR ) 

Fig. 12 Información presentada de Impresores Autorizados en la República 
Mexicana. 

4,4 	Diseño del Sistema 

Con la presentación del primer prototipo, el Departamento de Diseño de Sistemas 
fue retroalimentado con diversas observaciones que ayudaron al diseño parcial del 
sistema. 

Se habla de un diseño parcial; porque aún en la etapa del desarrollo del sistema se 
diseñaban nuevas estructuras de presentación de la información, 

Una de las observaciones que se consideró en la etapa del diseño , fue acerca de las 
pantallas donde se presentaba la información. 

Durante la presentación del sistema prototipo én modo remoto, las pantallas de 
desplegado se presentaban lentamente: primero se presentaban los colores, marcos de las 
ventanas y por último la información. 

Otra observación muy Importante al prototipo fue acerca de un proceso de 
búsquedas en toda la información. En el caso del-tema fiscal Sindicos del Contribuyente 
en donde las pantallas de;desplegado presentaban la información por Administraciones 
Locales, era un proceso tardado pasar de pantalla en pantalla hasta encontrar el Sindico 
de nuestro interés, 

so 
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Estas y otras observaciones hechas al primer prototipo tberon una base muy 
importante para el diserto de lo que ahora son el SITEFI y SICOLO. 

El siguiente diagrama presenta un esquema general del Sistema de Teleconsulta 
Fiscal. 

DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA DE TELECONSULTA FISCAL 

qm. »miel tan Ply0.M.Cornyr.ley 

Ny.. del D.n.. COMYRe .Yd ISIC010.• eh. 
del 	de 7 ylocantia 	(SITIFIb IIICOLO IN tontea.) 

n.JMM CrYer4efloymmy. 

Fig. 13 Diagrama General del Sistema de Teleconsulta Fiscal 

El Departamento de Diseño de Sistemas reestructuró las pantallas de presentación y 
eliminó colores, marcos, lineas continuas y los menues a base de cursores, fueron 
reemplazados por menues que consistían en letras evitando todas las teclas calientes 
(teclas de funciones). 

Con las nuevas pantallas de presentación se pretendía que el usuario operara el 
sistema sin ningún problema. Estas proporcionaban suficiente información para el 
usuado, acerca del tiempo que llevaba consultando el sistema, el tema, el número de 
página en la que se encontraba posicionado, la fecha de la última actualización de la 
información consultada y sobre todo se proporcionaba una opción para realizar 
búsquedas de información. 
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La búsqueda de información se realizó bajo un diseño que operaría en cualquier 
parte del sistema, buscando una sola palabra o una cadena de palabras, y utilizando 
met aca mete res. 

Estos puntos fueron concernientes a la presentación y búsqueda de información, 
pero en cuanto al diseño de la base de datos que contenía el menú principal, nuestro 
departamento trabajó nuevamente en el diseño de la estructura, ya que había más tenias 
fiscales que presentar y por supuesto más prototipos a realizar. 

El departamento trabajó también en el diseño de las bases de datos que soportarían 
la información de los diversos temas fiscales y los submenues que podrían ser extraídos 
de la misma información. 

Se diseñó también un índice general que permitiría al usuario consultar un tema 
inmediatamente sin necesidad de navegar a través de varios submenues para llegar a éste. 
Si d usuario desearía poseer dicha información en un archivo para posteriormente 
imprimirlo, ayudándose de su software de comunicaciones b de un software propietario 
(Emular) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, podría transferir esa 
información a su computadora. 

La base principal para el desarrollo de estos sistemas fue diseñar una base de datos 
que contuviera el menú principal y los submenues de los temas fiscales así como el 
nombre de la correspondiente base de datos de cada tema fiscal y el nombre del proceso 
que debería ejecutar para presentar la información, entre otros (ANEXO). 

A continuación se presenta la estructura final de la base de datos(ntenut) en,  la cual 
se soporta el SITEFI y SICOLO. 

MENUT. Base de datos que contiene todos los temas fiscales del Sistema de 
Teleconsulta Fiscal. 
Archivo Indice nienus.inds indexado por los campos: 
Tag Mame tenta0+1p0 	Tos : clave clave 
Tag: llave 	tenia° 	 Tag : base base 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

TEMAO Character 14 	_No. de identificación por el que se hace 
referencia a cada tema fiscal, 

TPO Character 1 Llave para verificar si es un , subtema 
final y presentar la inforMación. 

TITULO Character 68 Descripción de cada tema fiscal. 
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BASE Character 8 Nombre 	de 	la 	base 	de 	datos 	que 
contiene la información del terna fiscal 
al que se hace referencia. 

TAG Character 8 Etiqueta que abre un TAG (forma de 
ordenamiento) asociado a la base de 
datos a ser consultada, 

PAGINA Numeric 3 Contiene el número de página en el que 
se encuentra cada tema dentro del menú 
principal para ser utilizados en índice 
general. 

RENG Numeric 4 Número total de renglones que tienen 
algunas bases de datos. 

CLAVE Character 7 Llave de acceso para algunas bases de 
datos. 

PRGAUD Numeric 1 Define el tipo de mantenimiento que se 
le realizará a la base de datos (contar 
número total de renglones y dejarlos en 
la base del menú principal o dejarlos en 
la base correspondiente al tema fiscal). 

PROCESO 

_ 

Character 8 Define 	el 	proceso 	que 	se 	deberá 
ejecutar para presentar la información 
de la base de datos seleccionada. 

CPO_ TAG Character 10 Define el á los números de campos por 
los cuales se creará el archivo índice 
asociado a la basé de datos. 

Posteriormente al diseño de la estructura de esta base de datos se diseñó un 
programa que explotaría y daría mantenimiento a esta base de datos. Su función seria 
generar los archivos índices correspondientes a cada una de las bases de datos del sistema 
así como el de contar el número de registros de cada base de datos para paginar la 
información al momento de ser presentada. 

Analizando la información fiscal que se hacia llegar al Departamento de Diseño de 
Sistemas y de acuerdo a los esquemas de presentación de la misma, se diseñaron las bases 
de datos que almacenarían dicha información. 

Las estructuras de las bases de datos diseñadas para SITEFI y SICOLO 
finalmente quedarán como a continuación se muestra: 

ANEXOS. Base de datos que contiene articulos y/o reglas anexos alas Leyes Fiscales. 
Archivo índice anesos.mdx indexado por el campo articulo. 
Tag : articulo. 
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Nombre del 
campo 

l'ipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

ARTICULO Character 7 Número del artículo de la ley 
FRA Character 7 Fracción del artículo 
INCI Character 7 Inciso del artículo 
APARTADO Character 7 Apartado del artículo 
PARR Character 7 Párrafo del artículo 
CAMPO I Character 74 Contenido de1 articulo 
RENG Numeric 4 Número de registros por artículo 
STATUS Character 1 Articulo y/o regla derogada 
LETRA Character 4 Letra del artículo 
FINI Character 8 Fecha 	de 	inicio de 	vigencia 	de 	la 

información 
FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 

información 
EMPACA Character 12 Encriptación para artículos transitorios 

ARGEO, Base de Datos que contiene información acerca de las Arcas Geográficas de la 
República Mexicana. 
Archivo índice argeodittlx indexado por el campo capitulo. 
Tag: capitulo. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

CAPITULO Character 7 Clave de acceso para el sitefi 
CAMPO Character 74 Contenido del área geográfica 

BANAUT. Base de Datos que contiene información de los Bancos Autorizados a recibir 
pagos, 
Archivo indice banaut.mdx indexado por el campo capitulo. 
Tag: capitulo, 	 •• 	 ' 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud ' 
dd 

campo 

Descripción 

CAPITULO Character 7 Clave de acceso para el sitefi 
CAMPO Character 74 Nombre del banco 	, 



BASES. Base que contiene todas las bases del sistema y que es explotada por el 
programa ejecutable progia para generar todos los indices del mismo. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato 

_ 

Longitud 
del 

campo 

Descripción 

BASE Character 10 Nombre de la base de datos 
TAG BASE Character 10 Tipo de ordenamiento 

B_ESTADI, Base de datos utilizada para almacenar información referente a las 
estadísticas de acceso del sistema. 

Nombre del 
Campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

USER Character 15 Usuario que accesa el sistema 
TEMA Character 2 Número de tema consultado 
FECHA Character 8 Fecha de la consulta 
ENT Character 8 Hora de acceso al sistema 

CARTA, Base de datos que contiene información referente a la Carta de Derechos del 
Contribuyente Auditado. 
Archivo Indice carta.ind x indexado por el campo capitulo. 
Tag : capitulo. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

CAPITULO Character 7 Clave de acceso para el sitefi 
CAMPO Character 74 Contenido de la carta 

CCFF. Base de datos que contiene los comentarios a los artictdos del Código Fiscal de la 
Federación. 
Archivo Indice ccfernds indexado por el campo articulo. 
Tag : articulo. 

Nombre del 
campo 

Tipo'de dato Longitud 
del 

campo 

Discripción 

ARTICULO Character 7 Número del articulo 
CAMPOI Character 74 Contenido del articulo 



RENG Numeric 4 Número de registros por artículo 
LETRA Character 4 Letra del artículo 
FINI Character 8 Fecha 	de 	Inicio 	de 	vigencia 	de 	la 

información 
FFIN Character 8 Fecha • de termino de vigencia de 	la 

información 
EMPACA Character 12 Encriptación para artículos transitorios 

CEDUCA, Base de datos que contiene información referente a las Cédulas de 
Identificación Cancelas de los contribuyentes. 
Archivo indice ceduca.mds indexado por el campo capitulo. 
Tag : capitulo. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

CAPITULO Character 7 Clave de acceso para el sitefi 
CAMPO Character 74 Cédulas canceladas 

CFF. Base de Datos que contiene información referente al Código Fiscal de la 
Federación. 
Archivo Indice cferndx indexado por el campo articulo. 
Tag : articulo, 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

ARTICULO Character 7 Número del articulo de la ley 
FRA Character.  7 Fracción del articulo 
INCI Character 7 Inciso del articulo 
APARTADO Character 7 Apanado del articulo 
PARR Character 7 Párrafo del articulo 
CAMPO1 Character 74 Contenido del articulo 
RENG Numeric 4 Número de registros por articulo 
STATUS Character 1 Artículo yo regla.derogada 
LETRA Character 4 Letra del articulo 
FINI Character 8 Fecha 	de 	inicio 	de 	vigencia 	de 	la 

información 
FRN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 

información 
EMPACA Character 12 Encriptación para artículos transitorios 



Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

ARJI Character 4 Clave de la Administración Rejional 
CAMPOI Character 74 Administraciones Regionales y Locales 

CLIMPAC. Base de datos que contiene comentarios a cada uno de los artículos y/o 
reglas de la Ley del Impuesto al Activo. 
Archivo índice climpacadx indexado por el campo articulo. 
Tag : articulo. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

ARTICULO Character 7 Número del artículo 
CAMPO1 Character 74 Contenido del articulo 
RENG Numeric 4 Número de registros por articulo 
LETRA Character 4 Letra del articulo 
FIN( Character 8 Fecha 	de 	inicio 	de 	vigencia 	de 	la 

información 
FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 

información 

CLISR. Base de datos que contiene los comentarios a cada uno de los artículos y/o 
reglas de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. 
Archivo índice clisr.ntdit indexado por el campo articulo, 
Tag articulo, 

Longitud 
del 

campo  

Contenido del articulo 
Número de re1istros por articulo  
Letra del articulo 
Fecha de Inicio de vigencia de la 
información 

OTEAD. Base de Datos que contiene información referente a las Administraciones 
Fiscales Regionales y Locales dentro de la República Mexicana. 
Archivo índice citeadandx indexado por el campo arji. 
Tag : capitulo. 



FFIN 	1 Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 
información 

CLIVA. Base de datos que contiene comentarios a cada uno de los artículos y/o reglas 
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. 
Archivo índice cliva.mdx indexado por el campo articulo. 
Tag : articulo. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

ARTICULO Character 7 Número del artículo 
CAMPOI Character 74 Contenido del articulo 
RENG Numeric 4 Número de reglInpor artículo 
LETRA Character 4 Letra del artículo 
FINI Character 8 Fecha 	de 	inicio de 	vigencia 	de 	la 

información 
HIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 

información 

CNIVA. Base de datos que contiene la información referente a los Criterios Normativos 
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. 
Archivo indice cniva.mdx indexado por el campo capitulo. 
Tag : articulo. 

' 	Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

CAPITULO Character 7 Número'del criterio 
CAMPO I Character 74 Contenido del criterio 	. 

CORLEY, Base de datos que contiene información de las correlacionea de los artículos 
de las Leyes Fiscales. 
Archivo de indice corley.mdi indotado por los campos 
eve-l-art+letra+cve_c+art_c+letra_c, 
Tag IlaVe. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

CVE Character 8 Ley a correlacionar 
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ART Character 7 Artículo de la ley a correlacionar 
LETRA Character 3 Letra 	del 	artículo 	de 	la 	ley 	a 

correlacionar 
FRAC Character 8 Fracción de la ley a correlacionar 
INCI Character 2 Inciso de la ley a correlacionar 
APDO Character 2 Apartado de la ley a correlacionar 
PARR Character 3 — Párrafo de la ley a correlacionar 
CVE C Character 8 Ley correlacionada 
ART C. Character 7 Artículo de la ley correlacionada 
LETRA 1 Character 3 Letra 	del 	artículo 	de 	la 	ley 

correlacionada 
FRAC C Character 

_— 
8 Fracción de la ley correlacionada 

INCI C Character 2 Inciso de la ley correlacionada 
APDO C Character 2 Apartado de la ley correlacionada 
PARR C Character 3 Párrafo de la ley correlacionada 

' RENG Numeric 3 No. 	total 	de 	un 	mismo 	artículo 
correlacionado 

STATUS Character 1 Estado del 	artículo 	(derogado o 	no 
derogado) 

COMEN Character 40 Comentario al artículo a correlacionar 
COMEN C Character 40 Comentario del articulacorrelacionado 

COSTO. Base de datos que contiene información referente a los factores del Costo 
Porcentual Promedia 
Archivo índice costo 	indexado por el campo anio. 
Tag : llanto 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Decimales Descripción 

AMO Numeric 4 Año del factor 
MES Numeric 2 Mes del factor 
INPC Numeric 10 4 Factor 

CPPLOG. Base de datos que registra información de las modificaciones del Costo 
Porcentual Promedio, 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

OPERA Character i 1 Tipo de operación 
USER Character 15 Usuario que realiza la operación 
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HORA Character 8 Hora de la operación 
FECHA Date 8 Fecha de la operación 
ANIO Numeric 4 Año del costo porcentual 
MES Numeric 2 Mes del costo porcentual 
Cl1 Numeric 9 Factor 

CVEADM. Base de datos que contiene los nombres cortos y largos de las 
Administraciones Regionales y Administraciones Locales. 
Archivo índice cveadnundx indexado por el campo clave. 
Tag : 

Nombre del 
Campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

CLAVE Character 4 Clave de la Administración 
DES CORTA Character 25 Nombre corto de la Administración 
DES LARGA Character 65 Nombre completo de la Administración 

DONATI. Base de datos que contiene información de las organizaciones permitidas a 
recibir donativos. 
Archivo Indice donati.mdx indexado por el campo capitulo, 
Tag : capitulo, 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

CAPITULO Character 7 Clave para acceso a los donativos 
CAMPO Character 74 Contenido del donativo 

FACTOR. Base de datos que contiene información referente a los factores de 
acumulación y deducción trimestral. 
Archivo Indice factor.mds indexado por el campo llave. 
Tag llave. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

LLAVE Character 1 Clave de acceso al factor 
TEXTO Character 75 Descripción del factor 



HUYAN/ Base de datos que contiene los nombres completos de las Leyes Fiscales. 
Archivo índice filnanundx indexado por el campo ley. 
Tag : ley. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

LEY Character 8 Nombre de la ley 
O L Character 64 Nombre completo de la ley 
O C Character 15 Nombre corto de la ley 
F ACT Character 8 Fecha de actualización 
BASE Character 8 Base 	de 	donde 	se 	consulta 	la 

información 
PROCESO Character 8 Nombre del proceso a ejecutar para 

presentar la ioformación 

GRUPOS. Base de datos que contiene las relaciones entre las Leyes Fiscales para 
realizar las búsquedas de palabras por grupos de leyes. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

GRUPO Character 8 Grupo de leyes 
MIEMBRO Character 8 Miembro del grupo 

IMPMEX. Base de datos que contiene información referente a los contribuyentes 
autorizados para imprimir comprobantes para efectos fiscales. 
Archivo índice impmexads indexado por el campo capitulo, 
Tag ; capitulo. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

CAPITULO Character 7 Clave de acceso para los impresores 
CAMPO Character 74 Nombre del impresor autorizado 

INPC. Base de datos que contiene información referente al Indice Nacional de Precios al 
Consumidor. 
Archivo índice inpcatidx indexado por el campo anio. 
Tag 
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Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Decimales Descripción 

— 
ANIO Numeric 4 Año del INPC 
MES Numeric 2 Mes del 1NPC 
INPC Numeric 10 4 Indice 

INPCLOG, Base de datos que registra información de las modificaciones del Indice 
Nacional de Precios al Consumidor. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

OPERA Character 1 Tipo de operación 
USER Character 15 Usuario que realiza la operación 
HORA Character 8 Hora de la operación 
FECHA Date 8 Fecha de la operación 
ANIO Numeric 4 Año del costo porcentual 
MES Numeric 2 Mes del costo porcentual 
INPC Numeric 9 factor 

LADU. Base de datos que contiene artículos y/o reglas referentes a la Ley Aduanera. 
Archivo índice ladu,mds indexado por el campo articulo. 
Tag : articulo. 

Nombre del 
campo 	. 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

ARTICULO Character 7 Número del articulo de la ley 
FRA Character 7 Fracción del articulo 
INCI Character.  7 Inciso'del artículo 
APARTADO Character 7 Apartado del artículo 
PARR Character 7 Párrafo del artículo 
CAMPO1 Character.  74 Contenido del articulo 
RENG Numeric 4 Número de registros por articulo 
STATUS Character 1 Artículo y/o rwja derogada 
LETRA Character 4 Letra del articulo 
FINI Character 8 Fecha de 	inicio de 	vigencia de la 

información 
HIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 

información 
EMPACA Character 12 Enctiptación para artículos transitorios 
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MEM. Base de datos que contiene artículos y/o reglas referentes a la Ley del impuesto 
Especial de Productos y Servicios. 
Archivo indice lieps,mtlx indexado por el campo articulo. 
Tag : articulo. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

ARTICULO Character 7 Número del artículo de la ley 
FRA . " Character 7 Fracción del articulo 
INCI Character 7 Inciso del artículo 
APARTADO Character 7 Apartado del artículo 	 • 
PARR Character 7 Párrafo del artículo 
CAMPO1 Character 74 Contenido del articulo 
RENG Numeric 4 Número de registros por artículo 
STATUS Character 1 Articulo y/o regla derogada 
LETRA Character 4 Letra del articulo 
FM Character 8 Fecha 	de 	inicio 	de 	vigencia 	de 	la 

información 
FON Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 

información 
EMPACA Character 12 Encriptación para artículos transitorios 

LIMLISR. Base de datos que contiene información de los límites de ingresos y 
deducciones a la Ley del impuesto Sobre la Renta. 
Archivo índice lindisr.mdx indexado por el campo articulo. 
Tag : articulo. 

Nombre del 
campo 

Típo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

ARTICULO Character 8 Número del articulo 
FIN Character 2 Número de disposición 
DISPOS Character 74 Contenido de la disposición fiscal 
ANIO Character 4 Alto de las disposición 
PAG Character> 3 Páginas índice por articulo 
PAG2 Character 3 Páginas por disposición 
LETRA Character 2 Letra del artículo 
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LISR. Base de datos que contiene artículos y/o reglas referentes a la Ley impuesto Sobre 
la Renta. 
Archivo indice !hm& indexado por el campo articulo. 
Tag : articulo. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato langitud 
del 

campo 

Descripción 

ARTICULO Character 7 Número del artículo de la ley 
FRA Character 7 Fracción del articulo 
INCI Character 7 Inciso del artículo 
APARTADO Character 7 Apartado del articulo 
PARR Character 7 Párrafo del articulo 
CAMPOI Character 74 Contenido del artículo 
RENG Numeric 4 Número de registros por artículo 
STATUS Character 1 Articulo y/o regla derogada 
LETRA Character 4 Letra del articulo 
FINI Character B Fecha de inicio de vigencia de la 

información 
FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 

LINIPAC. Base de datos que contiene artículos y/o reglas referentes a la Ley del 
Impuesto al Activo. 
Archivo índice limpae.nulx indexado por el campo articulo. 
Tag : articulo. 

Nombre del 
Campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

ARTICULO Character 7 Número del artículo de la ley 
FRA Character 7 Fracción del artículo 
INCI Character 7 Inciso del artículo 
APARTADO Character 7 Apartado del artículo 
PARR Character 7 Párrafo del artículo 
CAMPO1 Character 74 Contenido del artículo 
RENG Numeric 4 Número de registros p_or artículo 
STATUS Character I Artículo y/o regla derogada 
LETRA Character 4 Letra del articulo 
FIN1 Character 8 Fecha 	de 	inicio 	de 	vigencia de 	la 

información 
FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 

información 
EMPACA Character 12 Encriptación para artículos transitorios 



    

información 
Encriplación para artículos transitorios EMPACA Character 12 

 

     

LIVA. Base de datos que contiene artículos y/o reglas referentes a la Ley del Impuesto al 
Valor Agregado. 
Archivo indice liva.indx indexado por el campo articulo. 
Tag : artículo. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

ARTICULO Character 7 Número del articulo de la ley 
FRA Character 7 Fracción del articulo 
INCI Character 7 Inciso del articulo 
APARTADO Character 7 Apartado del articulo 
PARR Character 7 Párrafo del articulo 
CAMPO1 Character 74 Contenido del articulo 
RENO Notaria 4 Número de registros por articulo 
STATUS Character 1 Articulo y/o regla derogada 
LETRA Character 4 Letra del articulo 
FINI Character 8 Fecha de inicio 	de 	vigencia 	de 	la 

información 
FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 

información 
EMPACA Character 12 Encriptación para articulas transitorios 

MISC. Base de datos que contiene las reglas referentes a la Miscelánea Fiscal. 
Archivo Indice mistmtla indexado por el campo articulo. 
Tag : articulo. 

Nombre dei 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo  
7 
7 
7 
7 
7 

74 
4 
1 
4 

ARTICULO 
FRA 
INCI 
APARTADO 
PARR 
CAMPO I 
RENO 
STATUS 
LETRA 

Character 
Character 
Character 
Character 
Character 
Character 
Numeric 
Character 
Character 

Número del tutIculo de la ley 
Fracción'del articulo 
Inciso del arded° 
Apartado del articulo 
Párrafo'del articulo 
Contenido del artículo  
Número de registros por articulo 
Artículo y/o regla derogada  
Letra del artículo 



FIN! Character 8 Fecha 	de 	inicio 	de 	vigencia 	de 	la 
información 

FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia 	de la 
información 

EMPACA Character 12 Encriptación para artieulos transitorios 

MODULO. Base de datos que contiene información referente a los Módulos de 
Asistencia al Contribuyente. 
Archivo índice modulo.mds indexado por el campo arji. 
Tag : 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

ARII Character 4 Clave del módulo por Administración 
Regional 

MODULO Character 20 Nombre del módulo 
TIPO Character 2 Tipo de módulo 
APERT Date 8 Uso futuro 
TERM Date 8 Uso futuro 
CALLE Character 60 Calle donde se encuentra el módulo 
MUNIC Character 30 Municipio del módulo 
ESTADO Character 30 Estado donde se encuentra e) módulo 
FINI Character 8 Fecha 	de 	inicio 	de 	vigencia 	de 	la 

información 
FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 

información 

MULTAD. Base de datos que contiene los montos referente a las multas en las que 
incurre el contribuyente sí no cumple con sus obligaciones fiscales. 
Archivo indice multad.mdx indexado los campos 
Tag : Ilave2 art_num+art_let+fecha 
Tag : fecha fecha 

Nonthre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

ART NUM Character 5 	< Número del articulo 
ART LET Character 3 Letra del articulo 
PARRAFO Character 3 Descripción de la multa 
FECHA Character 5 Fecha de vigencia 
MULTA Character 40 Monto de la multa 
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MULTAD. Base de datos que contiene información referente a las multas en las que 
incurre el contribuyente si no cumple con sus obligaciones fiscales. 
Archivo índice multalundx indexado por los campos 
Tag : llave? artnum+astletifecha 
Tag fecha fecha 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

, 
ART NUM Character 5 Número del artículo 
ART LET Character 3 Letra del artículo 
PARRAFO Character 3 Párrafo del artículo 
DESCRIP Character 53 Contenido del articulo 
RENG Numeric 3 Número de registros por artículo 

PALRES. Base de datos que contiene diferentes palabras que no se permiten ser 
buscadas en la información de las leyes fiscales. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

PALABRA Character 10 Palabras reservadas 

PRE'fLC. Base de datos que contiene información referente a las Preguntas más 
Frecuentes al Tratado de Libre Comercio de América del Norte. 
Archivo índice preticándx indexado por el campo capitulo. 
Tag : capitulo. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

CAPITULO Character 7 Clave de acceso para las preguntas de 
TLC 

CAMPO Character 74 Contenido_de la pregunta 

RADU, Base de datos que contiene artículos yio reglas referentes al Reglamento de la 
Ley Aduanera. 
Archivo índice raduandx indexado por el campo articulo. 
Tag : articulo, 
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Nombre del 
campo 

'tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

ARTICULO Character 7 Número del artículo de la ley 
FRA _ Character 7 Fracción del artículo 
INCI Character 7 Inciso del artículo 
APARTADO Character 7 Apartado del articulo 
PARR Character 7 Párrafo del artículo 
CAMPO I Character 74 Contenido del artículo 
RENG Numeric 4 Número de registros por artículo 
STATUS Character 1 Artículo y/o regla derogada 
LETRA Character 4 Letra del artículo 
FINI Character 8 Fecha 	de inicio 	de 	vigencia 	de 	la 

información 
FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 

información 
EMPACA Character 12 Encriptacián para artículos transitorios 

RCFF, Base de datos que contiene articulos y/o reglas referentes al Reglamento del 
código fiscal de la federación. 
Archivo índice rcff.nidx indexado por el campo articulo. 
Tag : articulo. 

Nombre del 
campo 

Tipo de doto Longitud 
del 

campo 

Descripción 

ARTICULO Character 7 Número del articulo de la ley 
FRA Character 7 Fracción del articulo 
INCI Character 7 Inciso del articulo 
APARTADO Character 7 Apartado del articulo 
PARR Character 7 Párrafo del artículo 
CAMPO I Character 74 Contenido del artículo 
RENG Numerit 4 Número de registros por articulo 
STATUS Character 1 Articulo y/o regla derogada 
LETRA Character 4 Letra del articulo 
FINI Character 8 Fecha de inicio de vigencia de la 

información 
FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 

información  
EMPACA Character 12 	 Enctiptación para articulos transitorios 



FRA 7,  Fracción del artículo Character 
INCL 7 Inciso del articulo Character 

7 Párrafo del articulo Character PARR 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

Character Número del artículo de la ley 7 

APARTADO Character Apartado del articulo 7 

ARTICULO 

RECALOG. Base de datos que registra información de las modificaciones de las Tasas 
de Recargos. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

OPERA Character 1 Tipo de operación 
USER Character 15 Usuario que realiza la operación 
HORA Character 8 Flora de la operación 
FECFIA Date 8 Fecha de la operación 
ANIO Numeric 4 Año del recargo 
PERIODO Character 15 Periodo del recargo 
PI Numeric 9 Porcentaje 
P2 Numeric 9 Porcentaje 

REGAR. Base de datos que contiene las Tasas de los Recargos. 
Archivo Indice recar.mdx indexado por el campo amo. 
Tag 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Decintales Descripción 

PERIODO Character 15 Periodo de la tasa del 
recargo 

PORCENI Numeric 5 2 Tasa límite inferior 
PORCEN2 Numeric 5 2 Tasa limite superior 
ANIO Numeric 4 Alto de la tasa del recargo 
MES Numeric 2 Mes de la tasa del recargo 

RIMPAC. Base de datos que contiene artículos y/0 reglas referentes al Reglamento de la 
Ley del Impuesto al Activo. 
Archivo índice rimpardnds indexado por el, campo articulo. 
Tag : articulo. 
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CAMPO1 Character 74 Contenido del artículo 
RENO Numeric 4 Número de registros por artículo 
STATUS Character 1 Artículo y/o regla derogada 
LETRA. Character 4 Letra del artículo 
FINI Character 8 Fecha 	de 	inicio 	de 	vigencia 	de 	la 

información 
FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 

información 
EMPACA. Character 12 Encriptación para artículos transitorios 

RISR. Base de datos que contiene artículos y/o reglas referentes al Reglamento de la Ley 
del Impuesto Sobre la Renta. 
Archivo índice risr.mdx indexado por el campo articulo, 
Tag : articulo. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

ARTICULO Character 7 Número del articulo de la ley 
FRA Character 7 Fracción del artículo 
INCI Character 7 Inciso del artículo 
APARTADO Character 7 Apartado del artículo 
PARR Character 7 Párrafo del articulo 
CAMPO1 Character 74 Contenido del artículo  
RENO Numeric 4 Número'de registros por artículo 
STATUS Character 1 Articulo y/o regla derogada 
LETRA Character 4 Letra del articulo 
FINI Character 8 Fecha 	de 	inicio 	de 	vigencia 	de 	la 

información 
FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 

información 
EMPACA Character 12 Encriptación para artículos transitorios 

RIVA, Base de datos que contiene articulas y/o reglas referentes al Reglamento del 
Impuesto al Valor Agregado. 
Archivo indice rivandi indexado por el campo articulo. 
Tag : articulo. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

11:eescripción 

ARTICULO Character 7 Número del articulo de la ley 
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15 Nombre de la Administración %lona'  
Administración Local a la que pertenece 
el módulo 

Clave de la Administración Regional  
REGIONAL Character 
LOCAL Character 15  

MODULO 
SEPOMEX 

Character 
Character 

Ciudad donde se encuentra el módulo 
Nombre del módulo de atención 

20 
30 

Nombre del 
campo 

ARJI 

Tipo de dato 

Character 

Longitud 
del 

campo 
4 

FRA Character 7 Fracción del artículo 
INCI Character 7 Inciso del artículo 
APARTADO Character 7 Apartado del artículo 
PARR Character 7 Párrafo del artículo 
CAMPO1 Character 74 Contenido del articulo 
RENG Numeric 4 Número de registros por artículo 
DEROGADO Character 1 Artículo y/o regla derogada 
LETRA Character 4 Letra del artículo 
F1NI Character 8 Fecha 	de 	inicio 	de 	vigencia 	de 	la 

información 
FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 

información 
EMPACA Character 12 Encriptación para artículos transitorios 

SALMIN. Base de datos que contiene información referente a los Salarios Mínimos por 
zonas geográficas. 
Archivo índice salinin.mdx indexado por el campo fecha. 
Tag laido 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Decimales Descripción 

FECHA Date 8 Fecha de vigencia 
PESO Character 2 Monto 
ZONA A Numeric 9 2 Zona geográfica A 
ZONA B Numeric 9 2 Zona geográfica 13 
ZONA C Numeric 9 2 Zona geográfica C 

SEPOME. Base de datos que contiene información referente a los Módulos del Servicio 
Postal Mexicano en la República Mexicana. 
Archivo indice seponteands indexado por el campo arji. 
Tag : alji. 
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VENTGES Character 30 Ventanilla de atención 
CALLE Character 30 Calle donde se encuentra el Servicio 

Postal 
NUM Nunseric 5 Número de la calle donde se encuentra 

el Servicio Postal 
COL Character 30 Colonia donde se encuentra el Servicio 

Postal 
CODPOS Numeric 5 Estado de la República Mexicana donde 

se encuentra el Servicio Postal 
MUNIC Character 30 Municipio 	donde 	se 	encuentra 	el 

Servicio Postal 
ESTADO Character 15 Estado de la República Mexicana donde 

se encuentra el Servicio Postal 
FIN! Character 8 Fecha 	de 	inicio 	de 	vigencia 	de 	la 

información 
FFIN Character 8 Fecha 	termino 	de 	vigencia 	de 	la 

información 

SINDIC, Base de datos que contiene información referente a los Síndicos del 
Contribuyente en la República Mexicana. 
Archivo índice sindican& indexado por el campo arji. 
Tag : alji. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

ARA Character 4 Clave de la Administración Regional 
ALA Character 2 Clave de la Administración Local 
ORGANISMO Character 200 Nombre del organismo o cámara que 

representa el sindico 
NOMBRE Character 90 Nombre del síndico 
DOMICILIO Character 254 > Domicilio del sindico 
CP Character 8 Código postal. 
CIUDAD Chuacter 60 Ciudad 
ESTADO Character 60 Estado 
TEL Character 45 Número telefónico 
FAX Character 45 Número de fax. 
F ING Date 8 Uso futuro 
F ENV Date 8 Uso futuro 
TIPO SIN Character 1 Tipo de síndico 
FINI Character 8 Fecha de inicio 	de vigencia de 	la 

información 
FFIN Character 8 Fecha de termino de vigencia de la 

información 



10 Clave de usuario 
4 Número de preguntas que realiza el 

usuario 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 
Character 
Numeric 

USUARIO 
PREGUNTA 

Número de qugaa toe realiza"el, usuario  
Número de sugerencias que realiza el 
usuario 

QUEJA Numeric 4 
SUGERENCIA Numeric 

SMINLOG. Base de datos que registra información de las modificaciones a los Salarios 
Mínimos. 

Nombre del 
campo 

Tipo de (lato Longitud 
(Id 

campo 

Descripción 

OPERA Character 1 Tipo de operación 
USER Character 15 Usuario que realiza la operación 
HORA Character 8 Hora de la operación 
FECHA Date 8 Fecha de la operación 
FECSALANT Date 8 Fecha de vigencia del salario mínimo 

antes de la actualización 
FECSALPOS Date 8 Fecha de actualización 
ZONAA Numeric 9 Monto de la zona geográfica A 
ZONAB Numeric 9 Monto de la zona geográfica 13 
ZONAC Numeric 9 Monto de la zona geográfica C 

TEMAS. Base de datos que contiene los ternas principales del Sistema de Teleconsulta 
Fiscal. Archivo de indice temas.mdx indexado por el campo tema. 
Tag tema. 

Nombre del 
campo 

Tipo de dato Longitud 
del 

campo 

Descripción 

TEMA Character 8 Número de tema 
DESCRI _Character 68 Descripción del tema 

USERS. Base de datos que contiene los usuarios que pueden accesar al buzón remoto, 
Archivo indice users.mdz indexado por el campo usuario. 
Tag : users. 
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A continuación, se muestran las pantallas rediseñadas del SITEFI y SICOLO 
concernientes al menú principal y a los temas de Síndicos del Contribuyente e Impresores 
Autorizados. 

SISTENA DE TELECOASULTA FISCAL 	 ALFAIIOA 
II E U 
	

TIMO 00:00:02 

2 

3 
1 

LEVES Y REGLAMAITOS COMENTADOS Y COMIEutc toma; 
usnuictom que aman* Y ADICIONA A LA QUE ESTABLECE REGLAS 
GEMEIBILIMI Y OTNAS tturosictomes DE CARACTES risa:. FABA 1931 
CRITERIOS NORMATIOOS 'mimos roe LA 
COMENTARIOS SUORK TINAS FISCALES DE ACTUALIDAD 
INDICADORES FISCALES: :lec, TASAS DE SECAR603, CO'?. ACTUALIZACION DE 
MULTAS ESTABLECIDAS EN EL C.F.P. LIMITES DE REGRESOS Y  DEDUCCIONES 
ACTUALIZADOS, mous im Acuno:Acto, Y statecion trismorma, SALA- 
RIOS MISMOS Y AMAS GEARRAFICAS 
RESPUESTAS A LAS roe" mfts FRECUENTES FORMULADAS DURANTE LA 
SEMANA 
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	DIRECTORIOS: SINDICAS. mottitstuctomes FISCALES Y SU citectittscair- 
CION TERRITORIAL. FUNCIONAMOS II LA osettotsmociom EDISAML JURIDI-
CA, MODULO:39E ASISTENCIA, IMPRESORES AUTOWIZEOIXT. SUMEN Y M1019 
AUTORIZAMOS 

OMISA : 1 I 

lYt Mg. siguiente 	ZUM.Umseasse... 	111 Indico 
141 Pág. anterior 	Itacaa=masm.a.sw 	IA1 Pepe/ 	ISI Salida 

Fig. 14 Menú principal reestructurado del Sistema de Teleconsulta Fiscal. 

S.H.C.P. 	 SISTEMA DE IIILECONSULTA riscAL 	 'ramitos 
mettu 	 TIEMPO SO:$11:10 

e 	1 CAJITA DI Know ML Cátnumnimi mima* 
9 	1 MULAS II IDEITRtCACIQN FISCAL ~amo 

te 	1 mimo ratiatott 
11 	I TARIFAS 1 TANDAS APLICABLES PARA 1534 
12 	1 PRESUNTAS Y RESTUESTAS: tpEJ11S Y SUMENCIIIIS 

OPCIOM 	:1 

Oil Pág, siguiente 
iM Fig. anterior .- 

   

MMMMMM XWMAM10... 

	 .11.1.91.•II 
111. Utilice 
IA1 Alada 191 Salda 

Fig. 15 Menú principal reestructurado del Sistema de Teleconsulto Fiscal. 
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DIRECTORIOS 
MOGI= DE CUMTRIDUVUTTES 
ADMINISTRACIONES FISCALES REGIONALES Y LOCALES Y su cincussuirciou 
TEmairmum 
runciammos DE LA ADMIMISTRACIOH GENERAL JORIDICA 
mommos DE ASISTENCIA 
IMPRESORES AUTORIZADOS 
SEPOMEX 
BARCOS AUTORIZADOS A RECIBIR NACOS 

3 
1 
5 
7 

S.H.C.P. 	 SISTEMA DE TEL 	FISCAL 	 ALFA1101 
7 	 PAG. 	1 	 TIEMPO 00:00:73 

OPCIOM 71 1 

     

      

Igi Pág. eiguionte 	4G4.441.111 

1E1 Pág. anterior 
[II Indice 
Mitigue& 

IRI %un:u« 
ISI Menú P. 

Fig. 16 Directorios: Síndicos del Contribuyente e Impresores Autorizados 

S.H.C.P. 	 SISTEMA DE TELLEOMEULDI FoscAi. 	 . flt.rititee 
7.1 	 DAS, 	1 	'. 	. 	.71171PN 00,110131 

1 	 DIRECTORIO DE EINDIEEs  
1 	I ADAINISTRACIEN REGIONAL JUM1DICA DI , INGEESE8 CENTRE 1 
2 	1 ADAINISTRACION REGIONAL JUNIDIOA De INGREEDS GELPOIACIpIc0:2 
3 	I AlElNISTRACION REGIONAL JURIDICA Dl liman NETEOPOL1SANA 3 
4 	I ADNINISINACION REGIONAL JUE1D1CA 1111 INGRESEN NUR0111 4 
5 	I ADNINISOIACION REGIONAL JUMNOICA Di IN G11108 NORDERIC.5.,: 
6 	I ADAINISTRACION REGIONAL JUNID1CA DO INGEE30&41011C-CE11E1W6 
7 	1 APOINISINACION IIEGIONALAUEIDICADE "OMS OCCIDENTE:7" 
e 	I ADOINISTRACION REGIONAL 0111IDIA DE INEAMOS'EUN O . ... 

OPCION : 7.11 1 

tedi Pkg. giOul«nte 	 III Istdice 	IRA Megrelin 
MI Pág. anterior 	, 	Buscar en texto 	tD1 Aguda 	ID1 Melló r,,  • 

Fig. 17 Síndicos del Contribuyente ubicados por Administración Regional 
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S,H.C,P. 	 SISTEMA DE Twarbaut FISCAL 	 ALFA1104 
7.1.1 	 PAG. 	1 	 TIEMPO 00:00:31 

	

-- ------- 	------------------- 
onímisimAcion REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS CENTRO 1 

CELAYA 
IRAPUATO 
LEON 
MORELIA 
PACHUCA 
CCERETARA 
SAN LUIS POTOSI 
UNAPAN 

OMISA : 7.1.11 1 

IW ?kg. siguiente
.. __ 

---= 	= 	III Indice 	1111 Regresa 
Pág. anterior 	ITI Buscar en texto 	IAl %Ida 	¿SI Menh P. 

Fig. 18 Síndicos del Contribuyente Ubicados por Administración Local 

3.II.C.P. 	 SISTEMA DE TELECONIMILTA FISCAL 	 ALPA1104 
slndlc 	 P. 	1 DE 10 	TiEmro 001 0e:00  

>i), CELABA <«t  

ORGANISMO: GANARA mcloim. DE AONBTAANSPONTE DE CONGA 

NOMBRE : C. ALMO VERA LEOPOLDO 

DON. 	: BOULEVARD ADOLFO I.011E2 	IDEO PONIENTE 

CP1 	 CD;CELAVA 

ESTADO : suaiwowto 
TEL 	4 -56-65 -65-41 
FAX 	: 4-56-61 
MOEDA POR: 	[Olmo. 	ImiclagE 	ID 3IREC. 	Icialltio P. 

IX, Pág, siguiente 	IPI No. de pis. 	MI Imprimir 	(111.0egresa 
Oil Pág, anterior 	(Ti Buscar en Texto 	(Al &Jadia 	IR) Menta P. 

11 
12 
13 
14 
OS 
(6 
17 
18 

Fig. 19 Presentación de un Síndico del Contribuyente. 



u.u.c.r. 	 SISTEMA DE TELECONSOLTA FISCAL 	 ALFA1104 
Impmex 	 PAG. 	1 DE 550 	 TIEMPO 00:00:00 

--- 
ANEXO 2 DE LA BESOLUCION QUE ESTABLECE PARA 1914 REGLAS DE CARACTER 

cErion APLICADLES A LOS IMPUESTOS Y DERECHOS FEDERALES, EXCEPTO A MI 
RELACIAMADOS COM EL COMERCIO EXTERIOR. 

RELACION DE CONTRIBUYENTES AUTORIZADOS PANA IMPRIMIR COMPROBANTES PADA 
EFECTOS FISCALES. 

AGUASCALIENTES 

ALFREDO ARTURO MOROS MARTINEZ 
ALFREDO IWDRIGUEZ MERDM 

Frase a buscar: L 

IUl P6g.isIg. [PI Me. de pág.. 	[FI Si g. Rdag. IMI 1MprImIr IRI Regresa 
1[11 Pág./ANL. [TI Buscar en Taxtu [Al %Rad 	"''"''''"' ISI MIRA P. 

Fig. 20 Impresores Autorizados en la República Mexicana. 

4,5 	Desarrollo del Sistema 

Como se comentó anteriormente, la fase del desarrollo del sistema es una etapa 
muy importante dentro del ciclo de vida de desarrollo del sistema. En esta etapa se 
plasma en código todo lo relacionado con el análisis y el diseño del sistema. 

En esta fase, se desarrolla el software que conformarán los programas ejecutables , 
los cuales finalmente, el usuario ejecutará para la explotación y consulta de la 
información. 

El Sistema de Telecoasulta Fiscal y Consulta Local están conformados por un total 
de 19 programas ejecutables; cada programa está compuesto por una serie de programas 
fuentes escritos en el lenguaje de programación C, en total 28, y una serie de librerías 
para el manejo de base de datos, 

A continuación se describe cada uno de los programas fuentes que conforman los 
19 programas ejecutables que en conjunto conforman el Sistema'de Teleconstilta Fiscal y 
Consulta Local desarrollados en el Departamento de Diseño de Sistemas de la 
Administración de Informática perteneciente a la Administración General Jurídica de 
Ingresos. 
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I ANSWER C Programa fuente para realizar preguntas quejas y sugerencias 
sobre temas fiscales.  

BUSTEX C Programa fuente donde se encuentran las funciones encargadas 
de realizar las búsquedas de información del sistema.  

3 CORREI, C Programa 	fuente 	para 	la 	captura 	y 	consulta 	de 	Leyes 
Correlacionadas.  

4 CPP C Programa fuente para captura y consulta del Costo Porcentual 
Promedio.  

S CRITERIO.0 Programa fuente que contiene funciones para la presentación de 
los 	Criterios 	Normativos 	(solamente 	para 	el 	Sistema 	de 
Consulta Local). 

ESTAD! C Programa fuente que registra los accesos al sistema (temas más 
consultados, horas y fechas de consulta, duración de la consulta 
etc.). 

1 INDCOR C Programa fuente para la generación de los archivos índices 
utilizados en la captura de los artículos correlacionados. 

8 1NDICE.0 Programa Unte que aloja las funciones para la presentacion de 
un índice general del sistema. 

1NPC.0 Programa fuente para la consulta y captura de las Tasas del 
Indice Nacional de Precios al Consumidor. 

10 1N_LISR.0 Programa para generar los índices de los limites de ingresos y 
deducciones a la Ley del ISR. 

11 LEYCOM.0 Programa fuente que contiene las funciones para la presentación 
de los comentarios a los artículos de las Leyes Fiscales. 

12 LEYCOR.0 Programa fuente que aloja 	las funciones 	encargadas de 
presentar los artículos con los cuales se correlacionan tos 
artículos de las Leyes Fiscales, 

13 LEYES.0 Programa fuente que contiene las funciones encargadas de 
presentar las artículos de las Leyes Fiscales. 

14 LIMITES,C Programa fuente que contiene las funciones para la consulta de 
los factores de Límites de Ingresos y Deducciones a la Ley del 
¡SR. 

15 LIML1SR.0 Programa fuente que aloja las funciones para presentar los 
artículos de la Ley del ISR' que tienen límites de ingresos y 
deducciones. 

16 MODULO.0 Programa fitente que aloja las funciones para la presentación de 
los Módulos de Asistencia al Contribuyente. 

17 MULTAS,C Programa que contiene las funciones para la Actualización'de 
Multas Establecidas en el C.F,F. 

18 PRESUQ.0 Programa fuente que aloja las funciones encargadas de registrar 
las preguntas, quejas y sugerencias que realiza el usuario sobre 
temas fiscales. 

19 PROGIA.0 Programa fuente que aloja funciones encargadas de auditar y 
generar los diversos archivos índices con los que trabaja el 



sistema. 
20 RECAR.0 Programa 'tiente que aloja las funciones para la captura y 

consulta de las Tasas de Recargos. 
21 SALARIOS.0 Programa fume que aloja las funciones para el mantenimiento 

(altas, bajas, cambios y consultas) de los Salarios Mínimos por 
zonas geográficas. 

22 SEPOMEX.0 Programa fuente que aloja las funciones para la consulta de los 
diversos Módulos del Servicio Postal Mexicano. 

23 SINDIC.0 Programa fuente que aloja las funciones para la consulta de los 
Síndicos del Contribuyente. 

24 SITEFLC Programa fuente principal que aloja las funciones para la 
presentación del menú principal de temas fiscales, 

25 STUTILC Programa fuente que aloja diversas funciones utilizadas por 
algunos programas fuentes del sistema, 

26 TXTSTN.0 Programa fuente que aloja las funciones para la presentación de 
la información de 	acuerdo a 	un formato 	específico 	para 
consulta. 

27 USUARIO.0 Programa fuente que aloja las funciones para la captura y 
consulta de los usuarios que tendrán acceso a el sistema. 

28 UTIL.0 Programa fluente y librería que contiene las funciones comunes a 
todos los programas fuentes que conforman 'el sistema. 

El software utilizado para el desarrollo de estos sistemas, permite agrupar 
programas fuentes para formar proyectos; éstos al ser compilados y enlazados 
proporcionan los programas ejecutables. 

Algunos temas fiscales que son consultados a través del Sistema de Teleconsulta 
Fiscal y Consulta Local, son presentados por un mismo programa ejecutable; otrds, 
solamente son para un tema en especifico. 

El programa ejecutable prineipal se denominó SITEFI; este programa accesa las 
bases de datos, las cuales contienen los temas principales que conforman el menú 
principal del SITEFI y trabaja a través de una función recursiva que se encarga de buscar 
en la base de datos(menut) el tema terminal para así presentar la información 
correspondiente. 

La base de datos (menut) que accesa este programa contiene en cada tema terminal 
(registro), el nombre del proceso que se deberá ejecutar (programa ejecutable) y la base 
de datos que ese proceso tomará para la presentación de la inforMación del tema 
seleccionado, Este programa también contiene funciones que se encargan de llevar 
registros sobre accesos a los temas fiscales para la elaboración de estadísticas. 
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S.H.C,P. 	 SISTEMA DE TELECAMSOLTA FISCAL 	 ALFA1224 
PI E N U 
	

TIMO 00:09;14 

1 	LEYES Y REGLAMENTOS COMIMOS Y CORRELACIONADOS 
2 	RESOLUCION qut REFORMA Y AlICIONA A LA QUE ESTABLECE REGLAS 

GENERALES Y OTRAS DISPOSICIONES DE CARACTER FISCAL PARA 1991 
3 	CRITERIOS melevalues MIMOS Pe LA A.S.J.I, 
1 	CIIIIIMAIOS SOPE MAS FISCALCS RE ACTUALIDAD 
5 	INDICAEONIS FISCALES: Imre, TASAS DE RECARGOS, CFP, ACTUALIZACION DE 

MULTAS 131ARLECIDAS EN EL C.I.I. LIMITES DE INGRESOS Y DEDUCCIONES 
ACTUALIZARAS, ~u R AgI111ACI01 Y REMECIDA TRIMESTRAL, SALA-
RIOS MINORES Y AMAS ii061111FICAS 

6 	RESPUESTAS A LAS mamo MAS FRECUENTES FORMULADAS DURANTE LA 
MIMA 

7 	DIRECTORIOS: SINDICOS, ARNINISTRACIONICI ?ISLAM Y SU CIRCUMSCRIP- 
C1011 11111110111AL. 	 DE LA IMMINISTRACION GENERAL JURIDI-
CA, MULOS DE ASISTENCIA. IMPALSORES AUTORIZADOS. SERME Y BANCOS 
AUTORIZARAS 

ROOM : I 1 

10 Pág. siguiente 
rtir Pág. anterior 

Fig. 21 Menú principal del Sistema de Teleconsulla Fiscal presentado por el 
programa ejecutable SITEFI. 

SI31121A iE IFLUSIMUI" FISCAL 
MEMO 

O 	1 CARA pe enecees 	ellffeiluviere taissmiso 
9 	1 CUELAS 011 IIINSUFICACION 	OtialAllAS 
10 	1 COXIS Ox1111111 
11 	I TARIMA r MOLAN APLICARAS Neo 19311 
12 	1 POISIANIA 1 OESPIOSSIAA: *OMSY IMOIMENCIAS 

ALFA1224 
TIEMPO go:ID:Si 

 

OPCION [ 1 

CM Fig. siguiente 
.101 Fig. anterior 

  

111 Indice 	. 	. 
101 Aguda 	[SI Salida 

  

  

Fig. 22 Menú peiecipal del Sistema de Teleconsidta Fiscal presentada por el 
programa ejecutable SITEFI. 

[I] indice  
Z2 
	

IA1 Aguda 	IS1 Salida 
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El programa ejecutable INDICE presenta un menú general, que cubre, todos los 
temas fiscales que pueden ser presentados por el Sistema de Teleconsulta Fiscal y 
Consulta Local. 

S.A.C,P. 
INDICE 

1 

SISTIPN DE TELECOASUITA (*MAL 	 ALFA1ZE4 
TIEMPO 00:00,00 

INDICE 
LEYES Y muummilmi conenrAtuu Y EURRELACIAMAION 

1.1 LEY DEL IMPUESTA snnne LA RENTA 
x.z REGLAMENTO DEL IMPUEU1O ZURRE LA NEMA 
1.3 LEY DEL IMPIDISTO AL ACTIVO 
1.4 REGLAMENTO DEL IMPUESTO AL ACTIVO 
2.5 LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADA 
1.5 REGLAMENTO DEL IMPUESTO AL VALuN AGNEGADO 
1.7 LEY 	DEI. 	IMPUESTO 	ESPECIAL 	MORE 	PRODOCCION 	Y 	nein/veías 
1.11 (1/121G0 PINEAL VE LA INDENACIUN 
1.9 REGLAMENTO DEL CADIGO YUCAL DE LA VEDERACION 

RESULUCtON QUE REFORMA Y ADICIONA A LA ole ESTOULECE REGLAD 
GENXIIALES Y OTRAS Diunnicinnzn DI CAMAMA FISCAL PARA 1914 

Z.1 RESANA:10A 	QUE naronnn Y ADICIONA A LA QUE ESTAULECE ntann GENERA- 
LES V A OTRAS DISPOSICIONES DE CANIC/ER FISCAL PARA 1991 POR INPUES- 

WEIN( 

  

   

	

P.4. *IQ:dente 	IT] Plumear en texto 	11,1 Imprimir 	IN). negree* 

	

10 2  PIO. »olerlo). 	0.3 ProyegaIr bpuqueee 	(A1 Avude 	151 111.4 P. 

Fig. 23Menú por temas fiscales presentado por el programa ejecutable 
INDICE. 

Mediante este programa, el usuario accesa directamente al tema fiscal deseado y no 
navega a través de mermes; sólo se puede accesar a esté menú a través del menú 
principal generado por el programa SITEFI. 

Leyes es un programa ejecutable que como su nombre lo dice, presenta todas las 
leyes fiscales: Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Ley del Impuesto sobre la 
Renta (ISIt), Ley del Impuesto al Activo, Ley del Impuesto Especial Sobre Productos y 
Servicios (LIEPS), Ley Aduanera, etc, Inicialmente el programa proporciona un Indice 
por artículos y/o reglas de los cuales el usuario seleccionará para la consulta. 

Este programa también proporciona a través de ventanas dinámicas, el comentario 
al artículo seleccionado o los artículos correlaciánados de otras leyes,' 

Cabe mencionar que en este módulo del sistema, se aplica un esquema muy potente 
de búsquedas; éstas se pueden realizar sobre una ley en particular o sobre un conjunto de 
leyes relacionadas. 

Al finalizar la búsqueda se presenta un menó que contiene los artipulos' y/o reglas , 

	

con su ley correspondiente 	donde se encontró la frase o palabra digitada. El' 	usuario 
Seleccionará el articulo y/o regla y el sistema presentará nuevamente una ventana con la 
Información del articulo. 



S.H.C.P. 	 SISTEHA DE 1ELECDO188./A FISCAL 
Ilsr 	 PM( 1, 10) 

 

OLFA1221 
111.71P0 00:00:00 

      

Conforme a la Ley Monetaria vigente. 1as cantidades que se nanclonen 
en esta Ley ~ergo considerarse en nuevos pesos. no (dnante gua la 
Ley mencione viejos pesos. 

LEY DEL WIJOIO SOME LA num 
IIIIIILE 

letIculosPág. 
11518.0 1 

Disposielnnex Generales 	 lo. el Sto. 	 11 

TITULO II 
De las Persona, Plurales. 

 

   

P.Sly. [TI Búsqueda (83 88111. en gpo. (PI Pagina IEI hiprioir 1.81 «egreso 
MI 'Aut. [FI 810.bilsq. ¿CI Cusma. art/rogla 	lAl Ayuda 	INI Menú P. 

Fig. 24 Indice de los artículos y/o reglas presentado por el programa ejecutable 
LEYES. 

El SITEFI y SICOLO cuentan con un módulo de indicadores fiscales: Costo 
Porcentual Promedio, Indice Nacional de Precios al Consumidor y Tasas de Recargos. 

Los programas ejecutables CPP, 1NPC y RECAR son los encargados de presentar 
la información para la consulta de los indicadores. 

Los indicadores fiscales presentados comprenden una historia de los mismos, donde 
el usuario puede consultar indicadores desde 1950 hasta 1995 para el 1NPC, desde 1979 
hasta 1995 para Tasas de Recargos y desde 1981 hasta  1995 para el cpp. 

Cabe senalar que estos programas sólo son para consulta en el Sistema de 
Teleconsulta Fiscal y Consulta Local. 

Personal autorizado posee una modalidad del programa para realizar el 
mantenimiento correspondiente (altas, bajas y cambios). 
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SISTEMA DE TELECOMMILTA FISCAL 	 ALFA1Z24 
Costo Pon:rotura! Pron:~ 	 TIMO 00:00:00 

       

ARO 	MES 	 CEE 

1995 	1 - Ene 	29.0700 
1991 	12 - Dlc 	16.9600 
1911 	11 - Mov 	16.3400 
1991 	10 - Oct 	15.9600 
1991 	9 - Sep 	16.7300 
1954 	A - Ago 	17.1600 
1994 	7 - Jul 	17.0200 
1991 	6 - Jun 	17.000 
1994 	5 - Mau 	17.0300 
1991 	1 - Ahr 	14.1600 
1994 	3 - llar 	11.5300 
1994 	2 - Pah 	11.9600 

	

------ --------------- ------------ ------------ -- - ---- 	- - 	- - - - 

	

Mal P.SIg. 	01 aLtaw 	(Cl Caeblop 	(Al Ayuda 	IESC1 Cancelar 

	

IC11 P.Ant. 	01 %Jos 	thl Consultas 	no* ---- 	01 Salir 

Fig. 25 Tabla del Costo Porcentual Promedio presentado por el programa 
ejecutable CPP. 

	

SJI.C.r. 	 SISTEMA DE TCLECOMTA FISCAL 	 AUFA1224 

	

Indica Nacional de Froc101 	al C01114114°r 	TIEhlre  

1994 	- 111c 	111611:9000 
1994 	11 - Neo 	...311276.2100 
1994 10 Oct 30070;7000  
1994 	9 - Sep 	• 39173.1111011  
1994 	O - Aso 	.3/606.4000 
1994 	7 - Jul 	37431.1000 
1994 ^ 	6 - Jan 	- 37066.6000 
1991 	9 - New 	37001:1000 
agoo-  - 	, Aihr, 	31902,011010- : 
1994 	3 - Mar 	- 36722.91110 
1994 	2 - rol 	311515.1000,, 

' 1994 	1 - Loe 	. 36310:1909 

(MI P.Slo. 	 (PI InFrIolr 	(Al Ayuda 	(NI 111111`0110P 
1101 P.Ant. 	--• 	1111 Consultas 	IESC1 Cancelar 	I31 Sellr 

Fig. 26 Tabla de Indice Nacional de Precios al Consumidor presentado por el 
programa ejecutable INPC. 
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S.A.C.P. 

Mil 

SISTEMA DE TELECEWEXILTA FISCAL 
Tacas dm Recargos 

MES 	PEMIODO 	C,1110101. 

ALEA1221 
TIEMPO 00:00:00 

11/191UHX. 

1895 1 PME - re» 2.00 3.00 
1991 12 DIC 1.01 2.72 
1891 it AM 1.56 2.31 
1994 10 OCT 1.07 2.00 
1991 9 UEP 2.00 3.00 
1994 O ATM 2.00 3.00 
1991 7 JUL 1.93 2.90 
1991 6 J1101 1.91 2.06 
1991 5 MAT 1.50 2.25 
1991 4 ADN 1.13 1.70 
1994 3 MAX 0.09 1.34 
1991 2 PU 1.07 1.00 

P.Sig. 	1L1 aLtaa 	1C1 Cambios 	1A1 Aguda 
	

1E3C1 Cancelar 
P.Ant. 	Odias 	1E1 Consultas; 	 IS1 Selir 

Fig. 27 Tabla de Tasas de Recargos presentado por el programa ejecutable 
RECA R. 

El módulo sobre actualización de multas establecidas en el Código Fiscal de la 
Federación es presentado por el programa ejecutable MULTAS. 

La información presentada por este programa es muy importante para el 
contribuyente, ya que se muestran las diferentes multas en las que puede incurrir si no 
cumple con sus obligaciones fiscales. 

SISTEMA DE IttECOMALTO FISCAL 
ART. 00 	 MG. 	1 011' 

ILIAIZZ1 
TIEMPO 110:00:10 

OESCRIPC1011 	 MULTAS 
; Ilaorod01 

1.- Pelle da inscripción propia o de terceicni eeel 	1:11$460:00 
pollastro Federal de Contribuyentes 	 1  

Citar domicilia necea érrémeO 	 1 MO231.00 

I 
I1.-:Palta de Releen' 	 1 1111230.00 

- I - 
1 

111.- IW citar UDC o no usar adlgo de »aérea! 	1 0001.00 
clareclonee. le que esiaimegor emir. al TX decapiten/0A 
alones oultida o la  que  Ec encits.eo 0011011 e 1/,9ixM.61 I 

• ;. 
Piy.sioulente 1111 %lee 1,1111clul - 173119aoll flubel -: 1111 Eagcesar 

1 01 1.00.aracrlor lo)  "Oda 1111 .10Pr1010  11/ 1 .0111trAccor v114101111 Salida 

Fig. 28 Actualización de multas establecidas en el Código Fiscal de la Federación, 

El programa ejecutable SALKIN presenta una historia de los Salarios Mínimos por 
zonas geográficas establecidas en la República Mexicana.  
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Las áreas geográficas en la que se encuentra dividida la República Mexicana 
pueden ser consultadas en el tema número cinco " Indicadores Fiscales ". 

Cabe señalar que al igual que los programas de indicadores fiscales, el programa 
SALMEN es sólo para consulta; personal autorizado posee una modalidad del mismo para 
realizar el mantenimiento correspondiente (altas, bajas y cambios). 

La información presentada comprende el periodo de Enero de 1982 hasta Enero de 
1995. 

3.A.C.P. 	 =TEMA DE TELECOMSULTA POSCOL 
Solario* Mbilmns 

PECHA 	20MAA 	711110 0 

ALPA1224 
TIEMPO 00:00:00 

2nMA c 

01/01/95 :2  it.ni 15.10 13,79 
01/01/94 15.27 11.19 12,09 
01/01/93 11.27 13.26 12.05 
11/11/91 13330.00 12320.00 11115.00 
16/11/90 11900.00 11000.00 9920.00 
01/12/69 10000.00 9325.00 6105.00 
01/07.119 9160.00 0175.00 7610.00 
01,01.419 0614.00 7996.00 7205.00 
01,03/60 0000.00 7105,00 667040 
01,1)1,00 7765.00 7190.00 6175.00 
16112/07 6170.00 5990.00 5395.00 
01/10,57 5625,00 5210.00 4690.00 

       

P.Sly. 
191 P.Ant. 

  

1111 111prIm1P 	(Al 	Ayuda 
1111 Consultas gl ::?7,1"" 

  

  

Fig. 29 Tabla de Salarios Mínimos presentada por el programa ejecutable 
SALMIN. 

Los programas SINDIC, SEPOME y MODULO presentan directorios acerca de 
Síndicos del Contribuyente, Servicio Postal Mexicano y Módulos de Asistencia al 
Contribuyente respectivamente. 

Estos programas proporcionan información sobre toda una Administración 
Regional o una Administración Local. Asimismo, se pueden realizar diferentes tipos de 
búsquedas sobre la información; búsqueda por nombre, ciudad, dirección, código postal, 

El usuario puede realizar la búsqueda por Administración Regional o por 
Administración Local y el sistema proporcionarh un menú mostrando las ocurrencias de 
la cadena buscada para que el usuario seleccione una de ellas y le sea presentada la 
información correspondiente, 

El usuario puede consultar las Administraciones Fiscales, Administraciones Locales 
y su Circunscripción Territorial en el tema numero 7.2 sobre directorios fiscales. 



S.H.C.P. 	 SISTUIA DE EELECONSULTA FISCAL 
sindie 	 PAG. 	1 DE 10 

ALFAI224 
TIOIPA 00:00:00 

>>>> CELAYA tac 

ORGANISMO: CARABA NACIONAL DE AOTOTEAMSPORTE DE CARCA 

NEME : C. nuArozn VENA LEOPOLDO 

PON. 	: BOULEVARD ADOLFO LAME MATEAS 1 1013 ~ENTE 

CP: 	CD:CELAVA 

ESTADO : GUANAJUATO 
TEL 	e 4-54-65 11-5B-11 
FAX 	: 4.56-64 
BUSQUE>) MAI 	IAMBI. 	INICODRE 	!Dila/ie. 	ICIODIGO P. 

— — - - - - — — ---- - - - - - - - — -- 
1111 Pág. siguiente 	119 Mu. de pág. 	1M1 ispelenip 	IRI Regresa 
141 PAR. :interior 	151 Linear en Texto 	(Al Ayude 	131 Mená P. 

Fig. 30 Pantalla de Síndicos del Contribuyente presentada por el programa 
ejecutable SINDIC. 

	

st3yInn DE.. TELECUSBULNA FISCAL . 	 ALVAITE4 
1 	10 	 in sipo owegiso 

»)) CELADA 

SEPARO( I ACOMBADO 

DOM.: LAS. PUENTES ZIS CENTRO 

CODIGO POSTAL :70661 306111. 

MUNICIPIO : ACAMOOTO 

ESTADO 	t GUANAJUATO .  

Actualizada: Hasta )411,94 

	

[01 Píe. riaolooto 	PI I. 	 Ta) loarieler 

	

Pim., anterior 	tal amover ea Texto 	(Al mumim 131 Mema r. 

Fig, 31 Pantalla de Servicio Postal Mexkano presentada por el programa 
ejecutable SEPOME. 

impuse 



S.H.C.P. 	 SISTEMA DE IELECANSOLIA FISCAL 	 Auni124 
modulo 	 I'AO. 	1 DE 17 	 TIMA 00:00:00 

>)» CUMA <<<< 

MODULA : 11111ANGUAIII 

71E0 	: srt 

CALLE : PRESIDEMCIA taltlICIPAL 

numcirto; ummunro 

ESTADO: GUANAJUATO 

Actualizada: liaste 11.•11/99 

LID Pág. siguiente 
(111 Pág. anterior 

IP1 No. de pág. 	IMI Imprietr 	Hit Regresa 
ITI Bucear en Texto 	(Al Atilda 	(SI Ren4 P. 

Fig. 32 Pantalla de Módulo de Asistencia al Contribuyente presentada por el 
programa ejecutable MODULO. 

Como se comentó anteriormente, varios temas fiscales siguen un mismo formato en 
la presentación de la infamación (Cédulas de Identificación Canceladas, Bancos 
Autorizados a Recibir Pagos, Impresores Autorizadas y Cartas de Derechos al 
Contribuyente Auditado, entre otros). Es por ello que se desarrolló un programa 
denominado TXTSTN que presenta diversos temas fiscales con un formato similar. 

La pantalla que a continuación se presenta corresponde al tema de Cédulas de 
Identificación Fiscal Cameladas correspondiente al tema número ocho del menú principal 
del Sistema de Teleconsulta Fiscal. 

S.H.C.P. 	 SISTEMA DE TELEaltRiLTA FISCAL 	 ALVAlabt 
caduca 	 PRO. 	1 DE 115 	 TIEMPO 00;00(00, 

ANEXA 3 DE. LA NESOLUCION QUE ESTABLECE ►AM 1944 amista DE cARACTER 
GENERAL APLICABLES A LOS !APUESTOS V DERECHOS FEDERALES.,EXCEPTO A LOS 

RELACIONADOS C011 EL COMERCIO EXTERIOR. 

CEDULAS CAIICELADAS DEL REGISTRO FEDERAL DE CIBITRIIIWUNTES 

fiell00960 eige02096 414003635 Aseolize ~Mb% AB0B6349 A11006104 
Re006549 4100e8109 414409641 ~15Zet Ai/415346 A016597 .10417117 
M018143 AN18101 IM18456 410E13.0 ~4ZE9 A00a.61110 A1035175 
AS036001 41037Z19 MI37Z31 41003760 410311110 A0039103 41449406 
41010166 AB040335 ~351 4100373 &404432 414/44445 ABIN40164 
A4040572 410044649 AM40652 41040691: ABA40497 41046113 M040796 
140040011 A0041064 41911144660 414044674 A411411001 rie.4494114 e1M041059 
140441104 fl(1011136 194041192 A4941193 04941280 0191041303 	M341101 

►rase a boxear: tile0111136 

1111 Pkg.,sig:Miq he. de phg, 	(P1 Rip, »ag. Int pipeta:e :tal Regresa: 
tQl Plig./ant. itilluzcar en Texto (Al Rgude' .. xxxx . xixxx ISI Mena 1. 

Fig. 33 Pantalla de Cédulas de Identificación Fiscal Canceladas, generada por el 
programa ejecutable TY{I'S'I'N. 
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El Sistema de Teleconsulta Fiscal posee un módulo en el cual el usuario puede 
realizar preguntas, quejas o sugerencias a la Administración Central. 

Este módulo es de gran importancia ya que un usuario puede accesar remotamente 
el sistema y realizar preguntas sobre temas fiscales al módulo de asistencia al 
contribuyente. Dichas preguntas quedan registradas en una base de datos que 
posteriormente será consultada por personas indicadas para dar respuesta a dichas 
preguntas en un lapso no mayor a tres días. 

El usuario consultará el módulo de preguntas, quejas y sugerencias (tema 12) para 
saber si su pregunta ha sido contestada; si la pregunta del usuario tiene una respuesta, el 
indicador EDO aparecerá marcado (resp), 

Las personas responsables de dar respuestas a las preguntas de los usuarios, poseen 
un programa que les permite capturar las respuestas; dichas respuestas son capturadas en 
la misma base de datos donde quedan registradas las preguntas. 

Finalmente, el usuario observará la pregunta que realizó ala Administración Central 
junto con su respuesta si ésta ha sido contestada, 

 

SiSlitillt CC ir.Leatessutan rtsrAL 	 ncrniz 
PAD. 	I DO 	 11111Plf 00:01:t 

PUKUtiff 7 n 3 
1111111 	 1 P£C1111 	I EDU. 

96/01/16 1 

UPC 

1 I 1.1,,n. 

OPCION: t 	I 

!MI Pág. siguiente 	1C1 Agregar -_IR) »egresa 
191 Pág. anterior 	 tAi Pfjuda 	 131 Melló P. 

Fig. 34 Pantalla para la captura de Preguntas, Quejas y Sugerencias generada por 
el programa ejecutable PRESUQ. 

La pregunta, queja o sugerencia que el usuario capture quedará almacenada en 
una base de datos, la cual posteriormente será accesada por el programa ANSWER. 

Answer es un programa ejecutable que tiene por. función capturar las respuestas `a 
las preguntas realizadas por los contribuyentes. Las personas responsables de'capturar las 
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respuestas deberán registrarse en el sistema mediante un programa ejecutable llamado 
usuario. 

Cuando las preguntas sean contestadas, el usuario podrá consultar el tema número 
12 del menú principal; si su pregunta fue contestada (ver indicador de estado), el usuario 
tecleará la opción correspondiente y en su pantalla se presentará la pregunta realizada con 
su respuesta correspondiente. 

DISMA DE retememun FISCAL. 
PAR: 	1 

U SUAR1OS 
USR 1 CUENTA 1 e ~OHM 1 g QUEJAS 1 a SUGERENCIAS 

OFCION: 1 	1 	 IPIregunte ItQluaj4 /Muge:rancia: 1 1 

IW1 Pialo& tillialfinta 
IQ] NO,* anteriur 

	
113 Salir dol Blateme 

Fig. 35 Pantalla para la captura de respuestas a preguntas realizadas en el 
tema Pregunta, Quejas y Sugerencias, generada por el programa 
Answer. 

El programa ejecutable CORIIEL, no está, ligado directamente al SITEFI y 
SICOLO. Este programa es utilizado para capturar los artículos correlacionados a las 
diversas Leyes Fiscales que posteriormente serán mostrados en el módulo de Leyes del 
Sistema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local, 



	--LEY DEL inPuEsui Al. VALOR AGREGADO— - — -- ------- 

I.r.yling leo 	Ar t/Reg la 	 Comentar 1 u 

LIVA 
Correlacionado con: 

Correlacian Adicional: 

 

rrt laclanadn C(111: 

  

     

MANTENIMIENTO A CORRELACIONES 	 SITEFI 

„ 

-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-__ 

	

Pdg. siguiente 	aLtas 	IC1 Cambios 	tAl Aguda 

	

Pág. anterior 	EU Rajas 	(TI buscar arT. 	(ESC) Regresar 

Fig. 36 Pantalla para la captura de Leyes Correlacionadas generada, por el 
programa ejecutable CORREL. 

Uno de los programas ejecutables más importantes para el Sistema de Teleconsulta 
Fiscal y Consulta Local es PROGIA. Este programa se encarga de generar todos los 
archivos Indices con los que d sistema trabajará, permitiendo generar archivos índice de 
una base en particular o generar todos aquellos del sistema. 

Progia audita la mayor parte de las bases de datos del sistema y registra los 
resultados en la base principal del mismo (ménut). Estos resultados, serán utilizados por 
cada uno de los programas ejecutables para llevar un control en el acceso de información 
(páginas). 

Todos los programas ejecutables anterionnente mencionados, pueden ejecutarse de 
modo independiente del SITEFI y SICOLO; únicamente requieren el número de tema 
como parámetro para consultar el tema fiscal. 

4.6 	Prueba del Sistema. 

En la parte 111 de este capítulo "Desarrollo del Sistema Prototipo", se contentó 
sobre el desarrollo del Sistema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local a base de 
sistemas prototipos, Cada sistema prototipo fue sometido a diversas pruebas: pruebas 
técnicas, pruebas de presentación de la información y pruebas con los usuarios finales. 

Las pruebas técnicas las realizaron los desarrolladores de los proyectos; éstas 
consistieron en hacer fallar el sistema presionando variadas teclas del computador; teclas 
diferentes a las que el sistema acepta. También se realizaron ocho accesos en forma 
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simultánea para observar el rendimiento del equipo, y el comportamiento del sistema 
cuando el conjunto de usuarios acceso un mismo tema fiscal. 

En cuanto a las pruebas de información, el personal responsable de trabajar los 
temas fiscales revisó a detalle cada uno de éstos; la finalidad time observar que no existiera 
pérdida de información al momento de formatearla para ser presentada por el Sistema de 
Teleconsulta Fiscal y Consulta Local. 

Cuando los sistemas prototipos fueron aprobados por el líder del proyecto y las 
Administraciones involucradas anteriormente mencionadas, cada prototipo pasó a formar 
parte de un módulo del Sistema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local. 

Para los primeros días del mes de Septiembre de 1994, se autorizó al personal del 
Departamento de Diseño de Sistemas, realizar pruebas de enlace remoto al Sistema de 
Teleconsulta Fiscal ubicado en la Administración Central. El objetivo fue observar el 
comportamiento del sistema por acceso remoto y lkinstalación del Sistema de Consulta 
Local para pruebas en las Administraciones Locales visitadas. 

Las pruebas al Sistema de Teleconsulta Fiscal se realizaron desde diversos Estados 
de la República Mexicana y el enlace remoto se realizó por medio de una PC con un 
programa de comunicaciones (Blast), un modem y un número telefónico proporcionado 
por la compañia Infratel - Banamex para realizar la comunicación a la Administración 
Central. 

Durante esta primera fase de pluebas, algunos Administradores Locales y abogados 
realizaron diversas consultas sobre información fiscal y realizaron una serie de preguntas 
a los abogados de la Administración Central; estas preguntas hieran contestadas al 
instante. 

Cabe mencionar en este punto que todas las preguntas que realicen los usuarios, 
serán concentradas en una base de datos, la cual posteriormente será entregada al 
personal responsable, quienes darán contestación a dichas preguntas. El usuario podrá 
ver sus respuestas en un plazo no mayor a tres días. 

Las observaciones de las personas que colaboraron en la primera fase de pruebas 
fueron muy importantes, ya que nos ayudaron a corregir algunos detalles de estos 
sistemas. 

La compañia Infratel - Banamex permaneció trabajando`durante los dos días que 
duraron las pruebas. El enlace remoto sincrono consistió en marcar el número telefónico 
(proporcionado por Infratel) desde el lugar visitado, para establecer la conexión a la red 
de Telmex (Teléfonos de México), la cual se enlaza a la red de helad Banamex, para 
hacer llegar la señal a la antena de microondas ubicada en las instalaciones de esta 
compañía. Posteriormente, la antena envía la señal a otra antena de microondas ubicada 
en la Administración Central y la señal es bajada a la computadora I-IP9000. 
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Antena Microondas 
Administración 
Ganara' Jurldica do 
Ingresos do México 

Antena do microondas 
Int-rato' - Danatnex 
do México 

Nodo Infrotoi-Banamox 
Guadalajara 

AdrnIniatración Local 
de Guadalajara " 1~1 

Fr55-5-75--5.1] 

PC 

Fig. 37 Esquema del enlace remoto desde el Estado de Jalisco a la Ciudad de 
México, 

Las pruebas realizadas durante esta primera fase resultaron del todo exitosas; éstas 
fueron avaladas con documentos oficiales por los Administradores Locales (ver anexo II). 

En cada una de las Administraciones Locales visitadas durante esta fase de pruebas, 
se instaló en la computadora U6000/35 el Sistema de Consulta Local con la finalidad de 
que personal de dichas Administraciones consultara el sistema durante un cierto periodo 
de tiempo e hiciera a la Administración Central sus observaciones y comentarios sobre el 
funcionamiento del mismo. 

Para mediados del mes de Diciembre de 1994, teniendo todos los módulos del 
sistema liberados, se conformó en su totalidad el Sistema de Teleconsulta Fiscal y 
Consulta Local y por lo tanto se instaló una versión Alfa del mismo. 

La versión Alfa del Sistema de Teleconsulta Fiscal fue instalada en la computadora 
11P9000 y ésta permaneció activa durante cierto periodo de tiempo para realizar enlaces 
remotos desde otras Administraciones Locales que también contaban con un enlace 
síncrono proporcionado por la empresa Infratel - Banamex, 

Asimismo, se realizaron 65 copias de la versión Alfa del Sistema de Consúlta Local 
las cuales fueron enviadas a cada Administración Local para su instalación y continuar 
con las pruebas. 



A continuación se presenta el esquema de los Estados de la República Mexicana 
desde donde se realizaron los enlaces remotos sincronos hacia la Administración Central, 

Primera Fase de pruebas para el Sistema de Teleconsuba Fiscal. 
Septiembre de 1994. 

Administración Local 
Naucalpan , D. F. 
Oriente del D. F. 
Norte del D. F. 
Sur del D. F. 
Guadatalara 
Guadalajara Sur 
Mérida 
Guadalupe, Monterrey  
Tijuana 

Segunda fase de pruebas para el Sistema de Telecon una Fiscal. 
Diciembre de 1994. 

Administración Local 
Córdoba 
Cd. Obregón, Hermosillo 
Chetumal 
Cd. Victoria 
Mexicali 
Centro del D. F. 

4.7 	Puesta en Marcha. 

La última actividad señalada en el ciclo de vida de desarrollo de sistemas "Puesta 
en marcha" no se ha completado en su totalidad para el Sistema de Teleconsulta Fiscal y 
Local y por lo tanto no ha tenido mantenimiento alguno. 

Puesta en operación la versión Alfa, del sistema, diversas Administraciones Locales 
realizaron enlaces remotos hacia la Administración Central para la consulta de la 
información fiscal y realizar algunas preguntas por medio del buzón remoto del'sistema, 
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Lamentablemente sólo algunos contribuyentes autorizados accesaron al sistema 
debido a que éste, pocos días antes de ser liberado, fue suspendido por políticas 
gubernamentales. 

La versión Alfa del Sistema de Teleconsulta Fiscal aún sigue en operación en la 
computadora HP9000 al igual que el Sistema de Consulta Local en algunas de las 65 
Administraciones Locales. Estos sistemas hasta el momento sólo son accesados por 
personas autorizadas de la propia Administración General Jurídica de Ingresos. 

La información no ha sufrido ninguna actualización desde el mes de Febrero de 
1995, sin embago, las Administraciones encargadas de entregar la información que 
integra este sistema siguen trabajando en e) mismo. 

Por otra parte, la compañía Infratel - Banamex ha seguido trabajando en el 
proyecto. Los teléfonos para los enlaces síncronos proporcionados por esta compañía aún 
se encuentran en servicio. Si usted señor contribuyente está autorizado por dicha 
compañía y por la Administración General Jurídica de Ingresos a través del Area de 
Informática, puede realizar accesos remotos para consultar la información disponible en 
el Sistema de Teleconsulta Fiscal que se encuentra en operación en la Administración 
General Jurídica de Ingresos 

Aunque el Sistema de Teleconsulta Fiscal no está en total operación, personal de la 
Administración General Jurídica de Ingresos en colaboración con la Administración de 
Informática se encuentra trabajando en el proyecto SITEFI en modo gráfico. Este 
proyecto inicialmente operará en las 65 Administraciones Locales en la República 
Mexicana y posteriormente (aún no se tiene la fecha) será accesado a través de la red de 
redes(Intemet). 

18 Proyección Futura del Sistema de Teleconsulta Fiscal. 

En el mes de Noviembre de 199S se retomó, en la Administración General Jurídica 
de Ingresos, el Sistema de Teleconsulta Fiscal para realizar una migración del SITEFI al 
SITEFI en ambiente gráfico bajo el modelo Cliente/Servidor (ver capítulo U). El 
desarrollo de este proyecto fue encomendado a una empresa externa a la Administración 
General Jurídica de Ingresos. 

El SITEFI en modo caracter en la actualidad se está tomando, como modelo Para el 
diseño del SITEFI en modo !ático y  se espera que esté completamente liberado en el 
mes de Mayo de 1996. También se tiene proyectado, que el contribuyente accese a éste 
por medio de las páginas de Internet que tiene contratada la Secretaría de Hacienda y 
Crédito   Público y que actualmente son accesadas aproximadamente por 37,000 usuarios 
al mes. 
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9/Abril/96 Fecha de inicia 

Informática 
AGJ1 

Antes del 
12/Abril/96 

1. Instalación de Hardware. 

Anter del 
12/Abrü/96 

2. Instalación de Software. 

1110•1111  
29/Ahri1/96 

2.3 Desarrollo (SqLWindows)  

3. Instalación de la Aplicación. 

11111: '111.111 S. 

2/Mayo/96 Apoyo 
Alterbase 

4. Carga Inicial de la Información. 

1.1 Instalación de Servidor. 
1.2 Instalación de Red. 
1.3 Idfraestructura 	de 	Comunicaciones 
a 

nivel nacional para acceso de los 
contribuyentes (Red pública)  

1.4 Instalación de la red para el acceso de 
asesores a nivel nacional (WAN)  

2.1 Red (Microsoft Windows NT, Windows 
3.11 ó 95)  

2.2 Base de Datos (SQL Server 6.0)  

3.1 Base de Datos. 
3.2 Módulo de Seguridad.  
3.3 Módulo de Información SITEFI, 
3.4 Módulo de Catálogos de Asistencia al 

Contribuyente  
3,5 Módulo de Catálogos del SITEFI. 

1111111, 
2/Mayó/96 

Usuario de 
Asistencia al 
Contribuyente.  
Usuario de 
Asistencia al 
Contribuyente  

Fecha de termino 

4.2 Incorporación de datos. 

Informática 
AGJI 

Alterbase 

4.1 Incorporación de catálogos, 

Asimismo, la compañía responsable del desarrollo del proyecto proporciona el 
siguiente plan de implantación del M'EH. 

Plan de Implantación del Sistema 



El hardware y software requerido para el acceso al SITEFI considerado por la 
empresa responsable del desarrollo es el siguiente: 

Por parte de los clientes(usuarios): 

• MS-DOS versión 6.2, 
• Windows 3.11, 
• Procesador 80386/25 Megahertz ó posterior.  

• Disco duro con más de 40 Megaltytes libres. 
• Monitor VGAII8)  o cualquiera de mayor resolución. 
• Unidad de disco de 3.5 pulgadas o 5.25 pulgadas de alta densidad. 
• Tarjeta de red. 
• Mínimo 4 MB en memoria RAM. 
• Modem interno o externo con un velocidad de 14400 baudios por 

segundo(recomendable). 
• Linea telefónica directa a conmutada. 
• Mouse. 
• Contrato de Acceso. 

Por parte del Servidor: 

• Windows NT. 
• Procesador 80386/25 Megahertz o posterior. 
• Disco duro con más de 90 MegaBytes libres, 

Monitor VGA o cualquiera de mayor resolución. 
• Unidad de disco de 3.5 pulgadas o 5,25 pulgadas de alta densidad. 
• Para computadoras con procesador RISC una unidad de SCSI CD-ROM. 

Tarjeta de red, 
• Mínimo 16 MegaBytes en memoria RAM. 
• Mouse. 

Tipos de Usuarios que accesarán al SITIEFI. 

A continuación se enlistan los diferentes, perfiles de usuarios que accesarán ala 
información contenida en SITEFI 

"VGA (Video Graphics Array, matriz gráfica de video) un estándar de presentación de video de IBM. 



Finalmente se presentan dos pantallas del Sistema de Teleconsulta Fiscal que 
corresponden a la ventana principal y la de navegación del menú temático 
correspondientemente, 
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Fig, 38 Ventana Principal del SITEFI en ambiente Gráfico 

.„,,,,•;; 
trerlit 	

.. 	-., • 

Administrador 	de 	asistencia 	al 
contribuyente. 

/.4., 	4......g.,,,,,, • 	.., ' ,' 7,..11 • :„..,,r 	7-9., 	4t. 	. ,• 	,f«   
Su función será administrar el mantenimiento a 

la información contenida en SITEFI. 
Administrador de sistemas. Sus funciones serán : 

• Administrar los privilegios, usuarios y grupos 
que accesarán la información contenida en 
SITEFI. 

• Administrar los respaldos realizados a la base 
de datos de SITEFI. 

• Recuperar la información contenida en la base 
de datos de SITEFI, usando los respaldos 
realizados a ésta, en caso de presentarse un 
incidente que corrompa la base de datos. 

Usuarios internos de la Subsecretaría Su funciones serán : 
de Ingresos o contribuyentes en general • Sólo de consulta de la información contenida 

en SITEFI, 
• Acceso al correo electrónico. 
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CONCLUSIONES 

I.- Si bien el Sistema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local no están en completo 
funcionamiento ,dado que se están tomando como modelos para el diseño y 
desarrollo del SITEFI en ambiente gráfico, se puede decir que el objetivo del 
Sistema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local fue alcanzado. 

2.- Con la puesta en marcha del Sistema de Teleconsulta Fiscal y Consulta Local, la 
Relación Area Central , Administraciones Locales y Regionales será más 
estrecha; los problemas que no puedan ser solucionados o las preguntas de 
contribuyentes que no puedan ser contestadas en dichas Administraciones por 
falta de información, podrán ser solucionados por asesoría del Area Central. 

3,- La relación S.II.C.P. contribuyente será más directa a través del Sistema de 
Teleconsulta Fiscal, ya que el contribuyente estará intbrmado en cualquier 
momento y en contacto con el personal de la Secretaría para la solución de sus 
problemas fiscales. Esto se logrará con tan sólo una PC, un modem, una línea 
telefónica y un contrato con la empresa desarrolladora del proyecto. Así el 
contribuyente podrá tener la información fiscal que desee en su computadora lista 
para imprimirse sin necesidad de acudir a las oficinas de la Administración 
General Jurídica de Ingresos. 

4.- La eficacia en los enlaces remotos al Sistema de Teleconsulta Fiscal será casi 
total dado que la compañia Infratel Banamex , encargada de establecer el enlace 
síncrono, posee una infraestructura de comunicaciones muy segura. 
Se tiene el inconveniente de que una falla en la infraestructura de comunicaciones 
de Teléfonos de México, repercutirá en la eficiencia del sistema, 

Cualquier proyecto en desarrollo debe considerar la aplicación;de las diferentes 
etapas del ciclo de vida de desarrollo de sistemas; siguiendo esta metodología, 
los sistemas finales tendrán baja probabilidad de fallar y su mantenimiento será 
escaso. Lamentablemente estas etapas dependen del tiempo con el que se cuente 
para el desarrollo y en muchas ocasiones no son cubiertas en su totalidad. 

A través del Sistema de Teleconsulta Fiscal (SITEF1) y con la ayuda del buzón 
remoto, las cámaras, Asociaciones y contribuyentes en general podrán tener en el 
lugar de trabajo la información fiscal totalmente actualizada para apoyarlo en sus 
obligaciones fiscales. Parte de ésta información puede ser encontrada en el Diario 
Oficial de la Federación y en las Leyes y Reglamentos Fiscales emitidos por la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 
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GLOSARIO 

Archivo 	 Colección de datos que es tratado como una sola unidad en un 
dispositivo periférico.  

Base de datos 	Conjunto de archivos interrelacionados que es creado y manejado 
por un sistema de gestión o de administración de base de datos 
(DBMS). 

Baseband 	Técnica de comunicaciones en la cual se envían las señales 
digitales por la línea de transmisión sin cambio de modulación. La 
distancia de transmisión se limita a unos cuantos kilómetros, y no 
se requieren los complejos modems utilizados en la transmisión de 
base ancho. 

Bit 	 Dígito simple de un número binario (1 o O). En la computadora , 
un bit es tisicamente una celda de memoria. 

Broadb and 	Base ancha. Técnica para transmitir una gran cantidad de datos, 
voz y video, a través de distancias largas. 

Byte 	 Unidad común de almacenamiento en computadoras personales 
hasta macrocomputadoras. Se compone de ocho dígitos binarios 
(bits). 

Compilador 

	

	Software que traduce lenguajes de programación de alto nivel en 
lenguaje máquina. 
Técnica que permite a una computadora controlar o duplicar la 
operación de otra computadora en una ubicación alejada. El 
software reside en ambas computadoras y permite a un usuario 
ser participante interactivo en la computadora remota. 
Cualquier forma de información ya sea en forma electrónica o en 
papel. En forma electrónica "dato" hace referencia a campos de 
datos, registros, archivos y bases de datos, documentos de 
procesamientos de textos, imágenes de gráficos, voz <y video 
codificados en forma digital. 
Cualquier máquina electrónica o electromecánica o componente, 
desde un transistor a una unidad de disco. 
Programa en lenguaje de máquina que está listo para correr en un 
entorno informático particu 
Programa que engancha las referencias cruzadas entre módulos 
separados de programas y lo vincula a varias bibliotecas que 
contienen subrutinas ya escritas. Su salida es un programa listo 
para ejecutarse en la computadora. 
Grupo de bits que conforman un bloque elemental de datos 
su transmisión por ciertos protocolos. 
Todo lo físico de la computadora: cables, teclado, monitor, 
impresora, modem etc. 



Ram 

Recursión 

Telecomunicaciones 

Hertz 	 Frecuencia de vibraciones el éctricas(ciclo) por segundo.  

Interface 	Conexión e interacción entre hardware, software y usuario.  
Librería 	Colección de funciones o subrutinas preescritas. Las funciones se 

unen al programa principal cuando éste se compila. 
M etacaract er 	Caracter(letra o dígito) que es utilizado para describir un conjunto 

de caracteres. 
Modem 	Dispositivo que adapta una terminal o computadora a una línea 

telefónica Convierte los pulsos digitales de la computadora a 
frecuencias dentro del rango del audio del teléfono y los vuelve a 
convertir en pulsos en el lado receptor, 

MS-DOS 	Sistema operativo de un sólo usuario para PC, de Microsoft. 
Nodo 	 En comunicaciones, punto de empalme o conexión en una red 

(una terminal o una computadora). 
Portable 	En computación: software que se puede mover fácilmente de un 

tipo de máquina a otra. 
Programa 	Colección de instrucciones que indican a la computadora lo que 

debe realizan 
Programa atente 	Programa en su forma original, tal como fue escrita por el 

programador, 
Protocolo 	Conjunto de normas y regulaciones que gobiernan la transmisión 

y recepción de datos. 
Prototipo 	Creación de un sistema con carácter de prueba, para su 

verificación y aprobación. 
Almacenamiento de trabajo de la computadora, que fisicamente es 
una colección de chips(shns). 
En programación, capacidad de una subrutina o modelo de 
programa de llamarse asimisma. La recursión es útil para escribir 
rutinas que resuelvan poblemas para el procesamiento reiterado 
de la salida del mismo proceso. 
Instrucciones para una computadora. Una serie de instrucciones ,  

que realizan una tarea en particular se llama programa o programa 
de software. 
Comunicación de todas las formas de iliforntación, 'incluidas la 
voz y el video. 
Patrón de interconexión entre nodos; por, ejeinplo anillo, bus o 
estrek 



INDICE GENERAL DEL SISTEMA DE TELECONSULTA 
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DATOS 
PROGRAMA 
EJECUTABLE 

01 LEYES Y REGLAMENTOS COMENTADOS Y CORRELACIONADOS 
01.01 LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA LISR LEYES 
01_02 REGLAMENTO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA RIs R LEYES 
01.03 LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO LIMPAC LEYES 
01.04 REGLAMENTO DEL IMPUESTO AL ACTIVO RLMPAC LEYES 
01.05 LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO LIVA LEYES 
01.06 REGLAMENTO DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 	 1RIVA LEYES 
01.07 LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS LIEPS LEYES 
01.08 CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION CFF LEYES 
01.09 REGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION 	- RCFF LEYES 
02 RESOLUCION QUE REFORMA Y ADICIONA A LA QUE ESTABLECE REGLAS 

GENERALES Y OTRAS DISPOSICIONES DE CARACTER FISCAL PARA 1994 
02.01 RESOLUCION 	QUE REFORMA Y ADICIONA A LA QUE ESTABLECE 

REGLAS GENERA'LES Y A OTRAS DISPOSICIONES DE CARACTER FISCAL 
MISC 

ANEXOS 
LEYES 

PARA 1994 POR IMPUESTO Y POR TEMAS 
03 CRITERIOS NORMATIVOS EMITIDOS POR LA A.G.J.I. 
03.03 DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 
03.03 DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 
03.03_01 DESPEPITE DE ALGODON EN'RAMA CNIVA TXTSTN 
03.03.02 SACRIFICIO DE GANADO Y AVES DE CORRAL CHIVA TXTSTN 
03.03.03 ACTIVIDADES QUE LLEVAN A CABO LAS AGENCIAS DE PUBLICIDAD CNIVA TXTSTN 
03.03.04 IMPORTACION DE BIENES TANGIBLES POR EMBAJADAS Y CONSULADOS 

ACREDITA DOS EN NUESTRO PAIS 
CNIVA TXTSTN 

03.03.05 INDUSTRIA'EDITORIAL DE LIBROS, PERIODICOS Y REVISTAS CNIVA TXTSTN 
03.03.06 PRIMAS DE REASEGURO LOCAL 	 - CNIVA TXTSTN 
03.03.07 	. ENAJENACION Y OTORGAMIENTO DEL. 	USO 	O 	GOCE 	DE 

INVERNADEROS HIDROPONICOS 
CNIVA 	TXTSTN 

CNIVA 	1TXTSTN 03.03.08 AUTOMOV1LES NUEVOSEN LA IMPORTACION DE VEHICULOS 
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• DATOS 
PROGRAMA 

EJECUTABLE 
03.03.09 ACTIVIDADES DE AGENTES Y COMISIONISTAS DE LA LOTERIA 

NACIONAL Y PRONOSTICOS DEPORTIVOS 
CNIVA TXTSTN 

03.03.10 SERVICIO DE ENSEÑANZA PREESCOLAR CNIVA TXTSTN 
03.03.11 PRESTACION DE SERVICIOS 	DE 	INSPECCION 	Y 	SANIDAD DE 

ANIMALES Y PLANTAS 
CNIVA TXTSTN 

03.03.12 ACTIVIDAD DE MUSICOS EN GENERAL CNIVA TXTSTN 
03.03.13 ENAJENACI01.4 DE -ALIMENTOS PREPARADOS PARA SU CONSUMO EN EL 

LUGAR EN QUE'SE ENAJENEN 
CNIVA TXTSTN 

03.03.14 ENAJENACION DE ORO 	 ÍCNIVA TXTSTN 
03.03.15 SERVICIOS DE TRANSPORTE M.ARITIMO INTERNACIONAL DE BIENES CNIVA TXTSTN 
04 COMENTARIOS TEMAS FISCALES DE ACTUALIDAD 
04_04 DONATIVOS 
04.04.01 PRESENTACION DONATI TXTSTN 
04.04.02 INTRODUCCION DONATI TXTSTN 
04.04.03 1. QUIENES PUEDEN RECIBIR DONATIVOS DEDUCIBLES DONATI TXTSTN 
04.04.04 11 OTRAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA RECIBIR DONATIVOS 

DEDUCIBLES 
DONATI TXTSTN 

04.04.05 III.REQUISITOS PARA OBTENER LA AUTORIZACION PARA RECIBIR 
DONATIVOS DEDUCIBLES 

DONATI TXTSTN 

04.04.06 IV. OBLIGACIONES DE LAS DONATARIAS DONATI TXTSTN 
04.04.07 V. OBUGACION DE LAS DONATARIAS DE PRESENTAR DICTAMEN FISCAL DONATI TXTSTN 
04.04.07 SIMPLIFICADO 
04.04.08 VI. PERSONAS NO`OBLIGADAS A DICTAMINAR DONATI 	, TXTSTN 
04.04.09 VII.REGLAS PARA LOS DONATIVOS EN ESPECIE DONATI TXTSTN 
04.04.10 VIIIDONACIONDE MONUMENTOS ARTISTICOS E HISTORICOS DONATI TXTSTN 
04.04_11 IX LIMITANIES A LOS DONATIVOS DONATI TXTSTN 
04.04.12 X =TERMINODELAAUTORIZACION DONATI TXTSTN 
04.04_13 XL ASISTENCIA AL. CONTRIBUYENTE DONATI 	i TXTSTN 
05 INDICADORES FISCALES 
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PROGRAMA . 

-EJECUTABLE 
05.01 IN.P.C. - INPC INPCS 
05.02 TASAS DE RECARGOS RECAR RECARS 
05.03 COSTO PORCENTUAL PROMEDIO COSTO CPPS 
05.04- - ACTUALIZACION DE MULTAS ESTABLECIDAS EN EL C.F.F. MULTA MULTAS 
05.05 LIMITES DE INGRESOS Y DEDUCCIONES A LA LEY DEL I.S.R. LIMLI SR LIMITES 
05.06 FACTORES DE ACUMULACION Y DEDUCCION TRIMESTRAL FACTOR TXTSTN 
05.07 SALARIOS MINIMOS SALMIN 1SALMINS 
05.08 - AREAS GEOGRAFICAS - ARGEO TXTSTN 
06 RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS MAS FRECUENTES 
06.01 RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS MAS FRECUENTES FORMULADAS 

DURANTE LA SEMANA 
PRES UQ 

07 DIRECTORIOS 
07.01 SÍNDICOS DE CONTRIBUYENTES CVEADM 
07.02 ADMINISTRACIONES . FISCALES 	REGIONALES Y LOCALES Y SU 

CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL 
07.03 FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA 
07.04 MODULOS DE ASISTENCIA 
07.05 IMPRESORES AUTORIZADOS ' IMPMEX TXTSTN 
07.06 SEPOMEX - 	- 

07.07 BANCOS
, AUTORIZADOS A RECIBIR PAGOS BANAUT TXTSTN 

07.01 DIRECTORIO DE SINDICOS SINDIC BSSIN 
07.01.01 ADMINISTRACION REGIONAL-JURIDICA DE INGRESOS CENTRO 

.07.01.02 	- ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS GOLFO PACIFICO 
07.01.031' - - ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESO METROPOLITANA 
07.01.04- 	- ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORESTE 
07.01.05 ADMINISTRACION REGIONAL JURE/1CA DE INGRESOS NOROESTE 
07.01.06 - ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORTE-CENTRO 	1 
07.01.07 	- ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS OCCIDENTE 
07.01.08 . ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS SUR 
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07.01.01 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS CENTRO SINDIC BSSIN 
07.01.01.11 CELAYA SINDIC SINDIC 
07.01.01.12 IRAPUATO SINDIC SINDIC 
07.01.01_13 LEON SINDIC S1NDIC 
07.01.01.14 MORELIA SINDIC SINDIC 
07.01.01.15 PACHUCA SIND1C SINDIC 
07.01.01.16 QUERETARO SINDIC SINDIC 
07.01.01.17 SAN LUIS POTOSI SINDIC SINDIC 
07.01.01.18 URUAPAN SINDIC SINDIC 
07.01.02 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS GOLFO PACIFICO SINDIC BSSIN 
07.01.02.21 ACAPULCO SINDIC SINDIC 
07.01.02.22 COAIZACOALCOS SINDIC SINDIC 
07.01_02.23 CORDOBA S!NDIC SINDIC 
07.01_0224 CUERNAVACA SINDIC SINDIC 
07.01.02.25 IGUALA. SINDIC SINDIC 
07.01_02.26 JALAPA SIN'DIC SINDIC 
07.01.02.27 PUEBLÁ SINDIC SINDIC 
07.01_0228 - TLAXCALA SINDIC SINDIC 
07.01.02.29 VERACRUZ SINDIC SINDIC 
07.01.03 	- ADMLNISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS M ETROPOLITANA SINDIC 1 BSSIN 
07.01.03.31 CENTRO DEL D.F. SINDIC 1SIrsIDIC 
07.01.03.32 NAUCALPAN ' SINDIC SINDIC 
07:01.03.33 NORTE DEL D.F. SINDIC SINDIC 
07.01.03.34 ORIENTE:DEL D.F. i SINDIC SINDIC 
07.01.03.35 SUR DEL D.F. . 1SINDIC SINDIC 
07.01.03.36". TOLUCA SINDIC SINDIC 
07_01.04 	s ADMINIS'rRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORESTE SINDIC BSSIN 
07.01.04.41 - CIUDAD VICTORIA SINDIC SINDIC 
07.01.04.42 GUADALUPE SINDIC SINDIC 
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07.01 .04.43 MATAMOROS SINDIC SINDIC 
07.0L04.44 MONTERREY SINDIC SINDIC 
07.0L04.45 NUEVO LAREDO SINDIC SINDIC 
07.0L04.46 REYNOSA SINDIC SINDIC 
07.01.04.47 SAN PEDRO GARZA GARCIA SINDIC SINDIC 
07.01.04.48 TAMPICO SINDIC SINDIC 
07.01_04.49 TUXPAN SINDIC SINDIC 
07.01.05 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NOROESTE SINDIC BSSIN 
07.01.05.51 CIUDAD OBREGON SINDIC SINDIC 
07.0L05.52 CULIACAN SINDIC SINDIC 
07.01.05.53 ENSENADA SINDIC SINDIC 
07.01.05.54 HERMOSILLO SINDIC SINDIC 
07.01.05.55 LA PAZ SINDIC SINDIC 

07.01.05.56 LOSIIIOCHIS SINDIC SLND1C 
07.0L05.57 MAZATLAN SINDIC SINDIC 
07.0L05.58 MEXICALI SINDIC SINDIC 
07.01_0539 NOGALES 	 —SINDIC srNDic 
07.01.0530 TIJUANA SII,IDIC SINDIC 
07.01.06 ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE INGRESOS NORTE-CENTRO SLNDIC BSSIN 
07.01.06.60 CIUDAD JUAREZ SINDIC SINDIC 

07.01.06.61 CHIHUAHUA SINDIC SINDIC 

07.01_06.62 DURANGO SINDIC SINDIC 

07.01.06.63 PIEDRAS NEGRAS SINDIC SINDIC 
07.01_06.64 SALTILLO SINDIC SINDIC 
07.01.06.65 TORREON SINDIC SINDIC 

07.0L06.66 ZACATECAS SINDIC SINDIC 

07.01.07 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS OCCIDENTE SINDIC BSSIN 

07.01.07.70 AGUASCALIENTES SINDIC SINDIC 

07.01.07.71 CIUDAD GUZMAN SINDIC SINDIC 
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07.0 L07.72 COLIMA SINDIC SINDIC 
07.01.07_73 GUADALAJARA 	 ) SINDIC SINDIC 
07.01.07.74 GUADALAJARA SUR SINDIC SINDIC 
07.01.07.75 PUERTO VALLARTA SINDIC SINDIC 
07.0107.76 TEPIC SINT>IC SINDIC 
07.0I.07.77 ZAPOPAN SINDIC SINDIC 
07.01.08 ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE INGRESOS SUR SINDIC /ISSN 
07.01.08.80 CAMPECHE SINDIC SINDIC 
07.01.08.81 CANCUN SINDIC ,SINDIC 
07.01.08.82 CHETUMAL SINDIC SINDIC 
07.01.08.83 MERIDA SINDIC SINDIC 
07.01.08.84 OAXACA SINDIC SINDJC 
07.01.08.85 TAPACHULA SINDIC SINDIC 
07.01.08.86 TUXTLA GUTIE-RREZ SINDIC SINDIC 
07.01.08.87 VILLAHERMOSA srNoic SINDIC 
07.02 ADMINISTRACIONES FISCALES REGIONALES Y LOCALES 
0702.01 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS CENTRO 
07.02.02 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS GOLFO PACIFICO 
07.02.03 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS METROPOLITANA 
07.02.04 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORESTE 
07.02.05 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NOROESTE i 
07`02 06 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORTE-CENTRO 
07.02.07 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS OCCIDENTE 
07.02.08 ADIVIINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS SUR 
07.02.01 ADMINISTRACION REGIONAL CENTRO 
07.0201_01 ADMINISTRACION LOCAL DE CELAYA CITEAD TXTSTN 
07.02.01.02 ADMINISTRACION LOCAL DE IRAPUATO CITEAD TXTSTN 
07.02.01.03 ADMINISTRACION ;LOCAL DE LEON CITEAD TXTSTN 
07.02.01.04 ADMINISTRACION LOCAL DE MORELIA CITEAD i TXTSTN 
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PROGRAMA . 
EJECUTABLE 

07.02.01.05 ADMINISTRACION LOCAL DE PACHUCA CITEAD TXTSTN 
07.02.01.06 ADMINISTRACION LOCAL DE QUERETARO CITEAD TXTSTN 
07.02.01.08 ADMINISTRACION LOCAL'DE URUAPAN CITEAD TXTSTN 
07_02.02 ADMINISTRACION REGIONAL GOLFO-PACIFICO 
07.02.02.01 ADMINISTRACION LOCAL DE ACAPULCO CITEAD TXTSTN 
07_02.02.02 ADMINISTRACION LOCAL DE COATZACOALCOS CITEAD TXTSTN 
07.02.02.03 ADMIN1STRACION LOCAL DE CORDOBA CITEAD TXTSTN 
07_02.02.04 ADMINISTRACION LOCAL DE CUERNAVACA CITEAD TXTSTN 
07.02.02.05 ADMINISTRACION LOCAL DE IGUALA CITEAD TXTSTN 
07.02.02.06 ADMINISTRACION LOCAL DE JALAPA CITEAD TXTSTN 
07.02.02.07 ADMINISTRACION LOCAL DE PUEBLA CITEAD TXTSTN 
07.02.02.08 ADMINISTRACION LOCAL DE TLAXCALA CITEAD TXTSTN 
07.02.02.09 ADMINISTRACION LOCAL DE VERACRUZ CITEAD TXTSTN 
07.02.03 ADMINISTRACION REGIONAL METROPOLITANA 
07.02.03.01 ADMINISTRACION LOCAL DEL CENTRO DEL DISTRITO FEDERAL CITEAD TXTSTN 
07.02.03.02 ADMINISTRACION LOCAL DE NAUCALPAN CITEAD TXTSTN 
07.02.03.03 ADMINISTRACION LOCAL DEL NORTE DEL DISTRITO FEDERAL CITEAD TXTSTN 
07.02.03.04 ADMINISTRACION LOCAL DEL ORIENTE DEL DISTRITO FEDERAL CITEAD TXTSTN 
07.02.03.05 ADMINISTRACION LOCAL DEL SUR DEL DISTRITO FEDERAL CITEAD TXTSTN 
07.02.03.06 ADMINISTRACION LOCAL DE TOLUCA CITEAD TXTSTN 
07.02.04 ADMINISTRACION REGIONAL DEL NORESTE 
07.02.04_01 ADMINISTRACION LOCAL DE CIUDAD VICTORIA CITEAD TXTSTN 
07.02.04.02 ADMINISTRACION LOCAL DE GUADALUPE CITEAD TXTSTN 
07.02.04.03 ADMINISTRACION LOCAL DE MATAMOROS CITEAD TXTSTN 
07.02.04.04 ADMINISTRACIONLOCAL DE'MONTERREY OTEAD TXTSTN 
07.02.04.05 ADMINISTRACION LOCAL NUEVO LAREDO CITEAD TXTSTN 
07.02.04.06 ADMINISTRACION LOCAL DE ~OSA CITEAD TXTSTN 
07.02.04.07 ADMINISTRACION LOCAL DE SAN PEDRO GARZA GARCIA CITEAD TXTSTN 
07.02.04.08 ADMINISTRACION LOCAL DE TAMPICO CITEAD TXTSTN 
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07.02.04.09 ADMINISTRACION LOCAL DE TUXPAN ICITEAD TXTSTN 
07.02.05 ADMINISTRACION REGIONAL DEL NOROESTE 
07.02.05.01 ADMINISTRACION LOCAL DE CIUDAD OBREGON CITEAD TXTSTN 
07_02.05.02 ADMINISTRACION LOCAL DE CULIACÁN CITEAD TXTSTN 
07.02.05.03 ADMINISTRACION LOCAL DE ENSENADA CITEAD TXTSTN 
07.02.05.04 ADMINISTRACION LOCAL DE HERMOSILLO CITEAD TXTSTN 
07.0205.05 ADMINISTRACION LOCAL DE LA PAZ CITEAD TXTSTN 
07.0205.06 ADMINISTRACION LOCAL DE LOS MOCHIS CITEAD TXTSTN 
07.02.05.07 ADMINISTRACION LOCAL DE MAZATLAN CITEAD TXTSTN 
07.02_05.08 ADMINISTRACION LOCAL DE MEXICALI CITEAD TXTSTN 
07.0205.09 ADMINISTRACION LOCAL DE NOGALES CITEAD TXTSTN 
07.0205.10 ADMINISTRACION LOCAL DE TIJUANA CITEAD TXTSTN 
07.0206 ADMINISTRACION REGIONAL DEL NORTE-CENTRO 
07.02.06.01 ADMINISTRACION LOCAL DE CHIHUAHUA CITEAD TXTSTN 
07.02_06.02 ADMINISTRACION LOCAL DE CIUDAD JUÁREZ CITEAD TXTSTN 
070206.03 ADMINISTRACION LOCAL DE DURANGO CITEAD TXTSTN 
07.02.06.04 ADMINISTRACION LOCAL DE PIEDRAS NEGRAS OTEAD TXTSTN 
07.02.06.05 ADMINISTRACION LOCAL SALTILLO CITEAD TXTSTN 
07.0206.06 ADMINISTRACION LOCAL DE TORREON CITEAD TXTSTN 
07.02.06.07 > ADMINISTRACION LOCAL DE ZACATECAS CITEAD TXTSTN 
07.02_06.08 ADMINISTRACION LOCAL DE AGUA PRIETA CITEAD TXTSTN 
07.02_07 ADMINISTRACION REGIONAL DE OCCIDENTE 
07.02.07.01 ADMINISTRACION LOCAL DE AGUASCALIENTES CITEAD TXTSTN 
07.02.07_02 ADMINISTRACION LOCAL DE CIUDAD GUZMÁN CITEAD TXTSTN 
07.02.07.03 ADMINISTRACION LOCAL DE COLIMA CITEAD TXTSTN 
07.02.07.04 ADMINISTRACION LOCAL DE GUADALAJARA CITEAD TXTSTN 
07.02.07.05 ADMINISTRACION LOCAL DE GUADALAJARA SUR CITEAD TXTSTN 
07.0207.06 ADMINISTRACION LOCAL DE PUERTO VALLARTA CITEAD TXTSTN 
07.02.07.07.ADMINISTRACION LOCAL DE TEPIC CITEAD TXTSTN 
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07.02.07_08 ADMINISTRACION LOCAL DE ZAPOPAN CITEAD TXTSTN 
07_02.08 ADMINISTRACION REGIONAL DEL SUR 
07.02.08.01 ADMINISTRACION LOCAL DE CAMPECHE CITEAD TXTSTN 
07.02.08.02 ADMINISTRACION LOCAL DE CANCÚN CITEAD TXTSTN 
07.02.08.03 ADMINISTRACION LOCAL DE CHETUMAL CITEAD TXTSTN 
07.02.08.04 ADMINISTRACION LOCAL DE MERIDA CITEAD 	I TXTSTN 
07.02.08.05 ADMINISTRACION LOCAL DE OAXACA CITEAD TXTSTN 
07.02.08.06 ADMINISTRACION LOCAL DE TAPACHULA CITEAD TXTSTN 
07.02.08.07 ADMINISTRACION LOCAL DE TUXTLA GUTIERREZ CITEAD TXTSTN 
07.02.08.08 ADMINISTRACION LOCAL DE VILLAHERMOSA CITEAD TXTSTN 
07.04 MODULOS DE ASISTENCIA MODULO 1 BSMOD 
07.04.01 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS CENTRO 
07.04.02 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS GOLFO-PACIFICO 
07.04.03 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS METROPOLITANA 
07114.04 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORESTE 
07.04.05 ADMINISTRACION REGIONAL- JURIDICA DE INGRESOS NOROESTE 
07.04.06 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORTE-CENTRO 
07.04.07 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS OCCIDENTE 
07.04.08 > ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS SUR 
07.04.01 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS CENTRO MODULO BSMOD 
07.04.0 L 01 CELAYA - MODULO MODULO 
07.04.01.02 IRAPUATO MODULO MODULO 
07.04.01.03 LEON MODULO MODULO 
07.04.01.04 MORELIA MODULO I MODULO 
07_04.01-05 PACHUCA MODULO MODULO 
07.04.01.06 QUERETARO MODULO MODULO 
07.04.01.07 SAN LUIS POTOSI MODULO MODULO 
07.04.01.08 URUAPAN {MODULO MODULO 
07.04.02 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS GOLFO-PACIFICO MODULO BSMOD 
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07_04.02.01 ACAPULCO MODULO 
07.04.02.02 COATZACOALCOS MODULO MODULO 
07.04.02.05 IGUALA MODULO MODULO 
07.04.02.06 JALAPA MODULO MODULO 
07.04.02.07 = PUEBLA MODULO MODULO 
07_04.02.08 TLAXCALA MODULO MODULO 
07.04.02.09 VERACRUZ MODULO MODULO 
07.04.03 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS METROPOLITANA MODULO BSMOD 
07.04.03.02 NAUCALPAN MODULO MODULO 
07_04.03.04 ORIENTE DEL D.F MODULO MODULO 
07.04.03.06 TOLUCA MODULO MODULO 
07.04.04 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORESTE MODULO BSMOD 
07.04.04.01 CIUDAD VICTORIA MODULO MODULO 
07.04.04.02 GUADALUPE MODULO MODULO 
07.04.04.03 MATAMOROS MODULO MODULO 
07.04.04.04 MONTERREY MODULO MODULO 
07.04.04.05 NUEVO LAREDO MODULO MODULO 
07.04.04.06 REYNOSA MODULO MODULO 
07.04.04.07 SAN PEDRO GARZA GARCIA MODULO MODULO 
07.04.04.08 TAMPICO MODULO MODULO 
'07.04.04.09 TUXPAN MODULO MODULO 
07.04.05 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NOROESTE MODULO BSMOD 
07.04.05.01 CIUDAD OBREGON MODULO MODULO 
07.04.05.02 CULIACA.N MODULO MODULO 
07.04.05.03 ENSENADA MODULO MODULO 
07.04.05.04 HERMOSILLO MODULO MODULO 
'07.04.05.05 LA PAZ MODULO MODULO 
07.04.05.06 LOS MOCHIS MODULO MODULO 
0704.05.07 MAZATLAN MODULO MODULO 



- 	.,- 	,, 
DE' 
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-,'PROGRAMA 

 EJECUTABLE 
07,04.05.09 NOGALES MODULO MODULO 
07.04.05.10 TIJUANA MODULO MODULO 
07.04.06 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORTE-CENTRO MODULO BSMOD 
07.04.06.02 CIUDAD JUÁREZ MODULO MODULO 
07.04.06.01 CHIHUAHUA MODULO MODULO 
07_04.06.03 DURANGO MODULO MODULO 
07.04.06.04 PIEDRAS NEGRAS MODULO MODULO 
07.04.06.05 SALTILLO MODULO MODULO 
07.04.06.96 TORREON MODULO MODULO 
07.04.06.07 ZACATECAS MODULO MODULO 
07.04.07 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS OCCIDENTE MODULO BSMOD 
07.04.07.01 AGUASCALIENTES MODULO MODULO 
07.04.07.02 CIUDAD GUZMÁN MODULO MODULO 
07.04.07.03 COLIMA MODULO MODULO 
07.04.07.04 GUADALAJARA MODULO MODULO 
07.04.07.05 GUADALAJARA SUR MODULO MODULO 
07.04.07.06 PUERTO VALLARTA MODULO MODULO 
07_04.07.07 TEPIC MODULO MODULO 
07.04.07.08 ZAPOPAN MODULO MODULO 
07.04.08 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS SUR MODULO BSMOD 
07_04.08.01 CAMPECHE MODULO MODULO 
07.04.08.02 CANCÚN' MODULO MODULO 
07.04.08.03 CHETUMAL MODULO MODULO 
07.04.08.04 MERIDA MODULO MODULO 
07.04.08.05 OAXACA MODULO MODULO 
07.04.08.06 TAPACHULA MODULO MODULO 
07.0408.07 	= TUXTLA GUTIERREZ MODULO MODULO 
07.04.08.08 VILLAHERMOSA MODULO MODULO 
07.06 SERVICIO POSTAL'MEXICANO SEPOME BSSEP 
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BASE, 	DE 

'...7  DATOS 
PROGRAMA 

EJECUTABLE 
07_06.01 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS CENTRO 
07.06.02 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS GOLFO PACIFICO 
07.06.03 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS METROPOLITANA 
07.06.04 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORESTE 
07.06.05 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NOROESTE 
07.06,06 ADMINISTRACION REGIONAL JURID1CA DE INGRESOS NORTE-CENTRO 
07.06.07 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS OCCIDENTE 
07.06.08 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS SUR 
07.06.01 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS CENTRO SEPOME BSSEP 
07 06 01 01 CELAYA SEPOME SEPOMEX 
07.06.01.02 IRAPUATO SEPOME SEPOMEX 
07.06.01.03 LEON SEPOME SEPOMEX 
07.06.01.04 MORELIA SEPOME SEPOMEX 
07.06.01.05 PACI4UCÁ SEPOME SEPOMEX 
07.06.01.06 QUERETARO SEPOME SEPOMEX 
07.06.01.07 SAN LUIS POTOSI SEPOME SEPOMEX 
07.06.01.08 URUAPAN SEPOME SEPOMEX 
07.06.02 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS GOLFO PACIFICO SEPOME BSSEP 
07.06.02.01 ACAPULCO SEPOME SEPOMEX 
07_06.02.02 COATZACOALCOS SEPOME SEPOMEX 
07.06.02.03 CORDOBA SEPOME SEPOMEX 
07.06.02.04 CUERNAVACA SEPOME SEPOMEX 
07.06.02.06 JALAPA SEPOME SEPOMEX 
07.06.02.07 PUEBLA SEPOME SEPONIEX 
07.06.02.08 TLAXCALA = SEPOME SEPOMEX 
07.06.02.09 VERACRUZ SEPOME SEPOMEX 
07.06.03 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS METROPOLITANA SEPOME BSSEP 
07.06.03.01 CENTRO DELD.F. SEPOME SEPOMEX 
07.06.03.02 NAUCALPAN I SEPOME SEPOMEX 



.- -. 0,<7 	 '17,T11211W_ 	 .., 
1►TUSEJECUTABLE 
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07.06.03.03 
-R a 

 NORTE DEL D.F. SEPOME SEPOMEX 
07.06.03.04 ORIENTE DEL D.F. SEPOME SEPOMEX 
07.06.03.05 SUR DEL D.F. SEPOME SEPOMEX 
07.06.01.06 TOLUCA SEPOME SEPOMEX 
07.06.04 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NORESTE SEPOME BSSEP 
07.06.04.01 CIUDAD VICTORIA SEPOME SEPOMEX 
07.06.04.02 GUADALUPE SEPOME SEPOMEX 
07.06.04.03 MATAMOROS SEPOME SEPOMEX 
07.06.04.04 MONTERREY SEPOME SEPOMEX 
07.06.04.05 NUEVO LAREDO SEPOME SEPOMEX 
07.06.04.06 REYNOSA SEPOME SEPOlvIEX 
07_06.04.07 SAN PEDRO GARZA GARCIA SEPOME SEPOMEX 
07_06.04.08 TAMPICO SEPOME SEPOMEX 
07.06.04.09 TUXPAN SEPOME SEPOMEX 
07.06.05 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS NOROESTE SEPOME BSSEP 
07_06.05.01 CIUDAD OBREGON 1SEPOME SEPOMEX 
07,06.05.03 ENSENADA SEPOME SEPOMEX 
01.06.05.04 HERMOSILLO SEPOME SEPOMEX 
07.06.05.05 LA PAZ SEPOME SEPOMEX 
07.06,05.06 LOS MOCHIS SEPOME SEPOMEX 
07.0&05.07 MAZATLAN SEPOME SEPOMEX 
07.06.05.0S MEXICALI SEPOME SEPOMEX 
07.06.05.09 NOGALES SEPOME SEPOMEX 
07.06.05.10 TIJUANA SEPOME SEPOMEX 
07.06.06 ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE INGRESOS NORTE—CENTRO SEPOME BSSEP 
07.06.06.02 CIUDAI) TOAREZ SEPOME SEPOMEX 

•17.06.06.01 CHIHUAHUA SEPOME SEPOMEX 
07.06_06_03 DURANGO SEPOME SEPOMEX 
07.06.06.04 PIEDRAS NEGRAS SEPOME SEPOMEX 
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BASE DE 

- DATOS 
PROGRAMA 

EJECUTABLE 
07.06.06.05 SALTILLO SEPOME SEPOMEX 
07.06.06.06 TORREON SEPOME SEPOMEX 
07.06.06.07 ZACATECAS SEPOME I SEPOMEX 
07.06.07 ADMINISTRACION REGIONAL JURIDICA DE INGRESOS OCCIDENTE SEPOME BSSEP 
07.0107.01• AGUAS CALIENTES SEPOME SEPOMEX 
07.06.07.02 CIUDAD GUZMÁN SEPOME SEPOMEX 
07.06.07_03 COLIMA SEPOME SEPOMEX 
07.06.07.04 GUADALAJARA SEPOME SEPOMEX 
07.06.07.05'GUADALAJARA SUR SEPOME SEPOMEX 
07.06.07.06 PUERTO VALLARTA SEPOME SEPOMEX 
07.06.07.07 TEPIC SEPOME SEPOMEX 
07.06.07.08 ZAPOPAN SEPOME SEPOMEX 
07.06.08 ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE INGRESOS SUR SEPOME BSSEP 
07.06.08.05 OAXACA SEPOME SEPOMEX 
07.06.08.06 TAPACHULA SEPOME 

SEPOME 
SEPOMEX 

[SEPOMEX 07.06.08.07 TUXTLA GUTIERREZ 
07.06.08.08 VILLA HERMOSA SEPOME SEPOMEX 
07.06.08.01 CAMPECHE SEPOME SEPOMEX 
07.06.08.02 CANCUN SEPOME SEPOMEX 
07.06.08.04 MERIDA SEPOME SEPOMEX 
OS CARTA DE DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE AUDITADO 
08.01 PRESENTACION CARTA TXTSTN 
08.02 VISITAS`DOMICILIARIAS 
08.03 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 
08.04 SERVICIOS QUE SE PROPORCIONARON EN FORMA GRATUTITA 
08.05 ACTOS QUE SE REALIZAN EN LA VIA PUBLICA 
08.06 ANEXOS 
08.02 VISITAS DOMICILIARIAS 
08.02.01 A. DERECHOS ANTE LAS VISITAS DOMICILIARIAS. CARTA 	l TXTSTN 
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08.02.02 B. PRACTICA DE DILIGENCIAS, HORAS BABELES. CARTA TXTSTN 
08.02.03 C. HABILITACION DE DIAS Y HORAS INHABILES. CARTA TXTSTN 
08.02.04 D. DESIGNACION DE TESTIGOS. CARTA TXTSTN 
08.02.05 E. CONTRIBUYENTES DICTAMINADOS. CARTA TXTSTN 
08.02.06 F. SUPUESTOS EN QUE SE PODRA RECOGER LA CONTABILIDAD CARTA TXTSTN 
08.02.07 G. PRESUNCION DE INGRESOS CARTA TXTSTN 
08.02.08 H. ACCESO A LA CONTABILIDAD DURANTE LA AUDITORIA CARTA TXTSTN 
08.02.09 I. SUSTITUCION DE AUTORIDAD Y DE VISITADORES CARTA TXTSTN 
08.0110 J. CONCLUSLON ANTICIPADA DE LA VISITA CARTA TXTSTN 
08.02.11 IC_ ULTIMA ACTA PARCIAL CARTA TXTSTN 
08.02.12 L. CIERRE DEL ACTA FINAL CARTA TXTSTN 
08.02.13 M. i AITTOCORRECCION FISCAL CARTA TXTSTN 
08.02.14 N.. BENEFICIOS DEL ARTICULO 64 DEL CODIGO FISCAL DE LA 

FEDERACION 
CARTA TXTSTN 

08.03 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. 
08.03.01 A. RECURSO DE REVOCACION CARTA TXTSTN 
08.03.02 B. JUICIO DE NULIDAD CARTA TXTSTN 
08.04 SERVICIOS QUE SE PROPORCIONAN EN FORMA GRATUITA, 
08.04.01 A. RECAUDACION DE CONTRIBUCIONES Y CUMPLIMIENTO DE 

OBLIGACIONES DEL CONTRIBUYENTE 
CARTA TXTSTN 

08.04.02 B. ORIENTACION FISCAL GRATUITA CARTA TXTSTN 

	

08.04.03 	- 
- 	' 

C. SERVICIO TELEFONICO LADA 800 PARA LA RECEPCION DE QUEJAS Y CARTA TXTSTN 
DENUNCIAS 

08.04.04. D. PROGRAMA DE INFORMACION SOBRE AUDITORIAS CARTA , TXTSTN 
08_04.05 E_ PROGRAMA SINDICOS DEL CONTRIBUYENTE CARTA TXTSTN 
08.04,06 F. BUZON PARA QUE1AS Y SUGERENCIAS CARTA TXTSTN 
08.05 ACTOS QUE SE REALIZAN EN LA VIA PUBLICA. 
08.05.01 A. DERECHOS DEL TRANSEUNTE CARTA TXTSTN 
08-.05.02 B. AUTORIDAD COMPETENTE PARA REVISAR CARTA TXTSTN 
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-, DATOS 

PROGRAMA 
'EJECUTABLE 

0105.02 LAS MERCANCIAS DE PROCEDENCIA EXTRANJERA -- 
08.06 ANEXOS 
08.06.01 1. DETERMINACION PRESUNTIVA CARTA TXTSTN 
08.06.02 2. CADUCIDAD CARTA TXTSTN 
08.06.03 3. LIQUIDACION DE EJERCICIOS ANTERIORES CARTA TXTSTN 
08.06.04 4. DESAPARICION GRADUAL DEL ARTICULO 64 DEL CODIGO FISCAL DE 

LA FEDERACION 
CARTA TXTSTN 

08.06.05 5. ADQUISICION O TENENCIA DE MERCANCIA EXTRANJERA CARTA TXTSTN 
08.06.06 6. ESTRUCTURA DE LAS ADMINISTRACIONES LOCALES JURIDICAS DE 

INGRESOS 
CARTA TXTSTN 

08.06.07. 7. FOLLETOS PROPORCIONADOS POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y 	¡CARTA TXTSTN 
CREDITO PUBLICO 

08.06.08 8. DIRECTORIO DE ADMINISTRACIONES LOCALES JURIDICAS DE 
INGRESOS 

CARTA TXTSTN 

08D6.09 9. PADRON DE SINDICOS CARTA TXTSTN 
09 CEDULAS DE IDENTIFICACION CANCELADAS CEDUCA TXTSTN 
10 	. COMERCIO EXTERIOR 
10.0i LEY ADUANERA ' LADU LEYES 
10.02 REGLAMENTO DE LA LEY ADUANERA RADU I LEYES 
10.03 - 	. RESOLUCION . QUE ESTABLECE PARA 1994 REGLAS FISCALES DE 

CARÁCTER GENERAL RELACIONADAS CON EL COMERCIO EXTERIOR 
10.04 LAS PRINCIPALES PREGUNTAS EN MATERIA ADUANERA RELATIVAS AL 

TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE 
10.04.01 CAPITULO I' -TRATADOS Y ACUERDOS INTERNACIONALES PRETLC TXTSTN 
10.04.02 CAPITULO II' TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE PRETLC I TXTSTN 
10.04.03 	, CAPITULO In REGIMENES ADUANEROS ¡ PRETLC TXTSTN 
10.04.04 	T CAPITULO IV TRATAMIENTO FISCAL PRETLC TXTSTN 
10.04.05 - CAPITULO V 'CONTROLES AL COMERCIO EXTERIOR PRETLC TXTSTN 
10.04.06 CAPITULO VI REGLAS DE ORIGEN 	 ¡PRETLC TXTSTN 
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10'.04.07 CAPITULO VII 'CERTIFICADO DE ORIGEN PRETLC TXTSTN 
10.04.08 CAPITULO VIII VERIFICACION DEL ORIGEN PRETLC TXTSTN 
10.04.09 CAPITULO IX RESOLUCIONES ANTICIPADAS PRETLC TXTSTN 
11 TARIFAS Y TABLAS 
11.01 TARIFAS Y TABLAS APLICABLES PARA 1994 
12 PREGUNTAS Y RESPUESTAS; QUEJAS Y SUGERENCIAS 
12.01 PREGUNTAS PRESUQ 
12.02 QUEJAS PRESUQ 
12.03 SUGERENCIAS PRESUQ 



ANEXO II 

DOCUMENTOS OFICIALES QUE AVALAN LAS 
PRUEBAS E INSTALACIONES DEL SISTEMA DE 

TELECONSULTA FISCAL Y DE CONSULTA LOCAL 
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SECRUMU 
oE 

IMCIElinA Y CAÍDOS PUGLICO 

ADNINISTPACION GENERAL JURIDICA DE 
INGRESOS. 
ADNINISTRACION DE INFORMATICA 
SUMDMINISTRACION DE DISEÑO DE SISTEMA.`; 
325-A-IV-32140 

México D.F., a 7 de noviembre de 1994 

Administradores Locales Jurídicos de Ingresos 
Presente. 

se les informa que recibirán en la semana del 7 al 11 
del presente mes, una versión preliminar del s+ ítems 
consulta Local con su procedimiento respectivo de 
instalación. 

Sirvanse girar instruciones a los Administradores del 
SIIT para su instalación, con el fin de hacernos llegar sus 
observaciones do su contenido al fax91 (5) 228 -3717. • 

Sin otro particular,. quedo de.usted. 

Atentamente 
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REE ECclohl 
El Administrador 

fl i(11 	A De 
1 	 4'111.1'  

hot. Eva Morales dalindo 

C.c.P.- Lic. Rubén Aguirre Pangburn, Administrador General 
Jurídico de Ingresos.-"Presente.- Para su conocimiento. 

C.c.p.- Administradores Regionales Jurídicos de Ingresos 
Presente.- Para su conocimiento y seguimiento. 

Ef48/NLV 
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Slefli IAFIÍA ul 
HACIINDA Y C11(11110 

ADM/NISTRACI0N GENERAL JURIDICA DE 
INGRESOS. 
ADMINISTRACION DE INFORMATICA 	• 
SUDADMINISTRACION DE DISEÑO DE SISTEMAS 
325-A-IV-27501 

• 6 SIP '94 

México D.F., a lo, de septiembre de 1999 

1 
tJ 

,/ 

"IAD"  Administrador Local Jurídico de Mérida 	crioNA  

II AL  
Al 

Lie, José Jorge López Paredes. 

P r e s e n t e, 

El L11. Enrique MODIARYA—Zefeclno  adscrito a  ésta a mi 

cargo, visitará la Administración a su digno cargo los diaS 0• 
y 9 de septiembre del presente, con el objeto de realiSar 
pruebas del Sistema de Teleconsulta piscal, uesentado'en la 
reunión de Querétaro, e instalar el Sistema de Consulta 
Local, por lo que, atentamente le, solicito  gire las 
instrucciones pertinentes para que se le brinde todo el apoyo 
necesario en el 	desempeño de las funciones antes 
mencionadas. 

Por lo anterior, le solicito se tenga listo el siguiente 
equipo ,y software: 

- Modem codex y su manual 
- Software de comunicaciones DLAST y sus • 

manuales  
- 1 computadora personal 
- 1 linea telefónica directa O por coninUtador 

con conector 111,95 

1 • ,-,s• 

122 



DI 
ItACIINDA Y Mita PULCO 

ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE 
INGRESOS. 
ADMINISTRACION DE INFORMÁTICA 
SUBADMINISTRAcION DE DISEÑO DE SISTEMAS 
325-A-IV-27501 

Hoja - 2 - 

- 1 cable serial de los empleados en las 
computadoras Touchscreen 

- 1. cable de linea telefónica 

Sin otro particular, quedo de usted. 

Atentamente 
SUF oi. memo. NO muLeccioN 
E AUL istrador 

Act,  rva Morales Galindo 

« C,c,p.- Lic. Rubén Aguirre Pangpurn,  Administrador general 
Jurídico de Ingresos.- Presente.- Para su conocimiento. 	, 

../. C,c.p. Lic. Silvia Lavin. AdMinistrador  Regional Juridicc 
Ingresos sur.- Presente.- Para su conocimiento. 	 , 

C. Genny E. Góngora Cuevas, Administrador deliVe.,5,.../: 
S.I.I.T. de Mérida. Presente.- Para su conocimiento, 	 /51,,, 

EMG/HLY 



Por medio ddproada bramó aUiled que la huulsoidrl del10kerne di Tekttneulioile Ilsoar y el •SÚteme da Comalia 
Local' tumido inahladot en tete e mi ano, de kali eatiLMaI, halindou aRatiado repetida' poncho a amboa aiatemaa 

LA Ieseeleciin y Impulse u Ikview e cebo iot dl u R y Ible «Malee dd sAo en oreo put el Ud Enrique N'unto» 
Ufano, aludo puma* le U. Ormy L Obeeni Cuover, AdmInkbadoes da Wien" dudo todo si Momo. 

SUFRAGIO EFEcnVO. NO REELECCION. 
EL ADMINISTRADOR LOCAL 1DIUDICO VE 
thinaPsnq DE humor, 

ENTREGA PERSONAL 	ADMINISTNACION LOCAL JUSLIDICA DE 
INGRESOS DE MEIUDA 

170.0/27 	0021 5'2 

01 
ilAC4NUA Y 1110110 PUOLICO 

Al UN I O: Se Inhuma de la inetelación da payada da kit comunicativa luid 

Mkide, Yue., 9 de uptkmbte de 1994 

Arr. E VA MORALES OALIND3 
ADMINISTRACION (MINERAL NUNCA 
UR INCIR11044 
ADMI N ISIHACION DR INFORMAlleA 
MODULO PLANTA DMA 
PASEO DE LA REFORMA No. 37 
COL, HUEBRERO 
CP, 06390, MEMO, D.P. 
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México D.F., a lo. de septiembre de .1991 
ti 

r. 
nu¿ila 

Lic. Lucelia Marisela Villanueva Olvera 
Administrador Local JUridlco' de Monterrey 
Presente. 

El Lic.  Juan Luis Ordótley_Maztlnaz  adscrito a ésta a mi 
cargo visitará la RdiulnIstración a su digno cargo los días 8 
y 9 de septleMbre del presente, con el objeto de realizar 
pruebas del Sístole de Teleconsulta Fiscal, presentado en la 
reunión de guerótaro, e instalar el Sistema de consulte 
Local, por lo que, atentamente le solicito gire las 
instrucciones pertinentes para que se le brinde todo el apoyo  

necesario en el 	desempeño' de las funciones antes 
mencionadas. 

Por lo anterior, le solicito se tenga 
equipo y softwarei 

- Modem Codo( y su manual 
- Software de comunicaciones B1/45T y sus ,  

manuales 
- 	computadora personal 
- 1 línea telefónica directa 0  por conmutador 

con conector RJ45 

5„,4%no14(  

_1411* 
W/41  

stemiasit, 
e' 

HONDA Y CR(0110 PUBLICO 

ADMINISTRACION GENERAL Jt aDICA DE 
INGRESOS. 
ADMINISTRACION DE INFORMÁTICA 	• 
SUBADMINISTRACION DE DISEÑO pe SISTEMAS 
325-A-IV-27502 
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OI 
IIACIÉNO Y Cfnli0 PUBLICO 

ADMINISTRAC1ON GENERAL. JURIDICA DE 
INGRESOS. 
ADMINISTRACION DE INEOPMATICA 
SOBADMINISTRACION DE DISEÑO DE SISTEMAS 
325-A-1V-29502 

Hoja - 2 - 

- 1 cable serial de los empleados en las 
computadoras Touchscreen 

- 1 cable de linea telefónica 

Sin otro particular, quedo de usted. 

Atentamente 
S1ZR 010 EFECTIVO. NO REELECpION. 
1 A. inistrador 

Act. Evellorales dallndo 

C.c.p.- lie. Rubén AgUirre Pangburn. Administrador Genere' 
, Jurídico de Ingresos.- Presente.- Para su conocimiento'. . < 	, 
w, c,c,p, Lic. Rodolfo Barajas Flores. Administrador Regional/h4,(0)P 

duridico de In9resos -Nórelte, 	presente, 	para  

conocimiento. 	 ' 	 • 
/ C. c. p.- C. Mu90 Villareel Leal ,AdnInIstradot:  del 	de 104,i.p" 

Monterrey.- Presente.- Para su conocimiento. 
(11>ily' 

EMG/HLV 

126 



México o,r., a lo. de septiembre de 1994 

Lic, Ernesto J. Cantales Carda 
Administrador Local Jurídico de Guadala)ara Sur 
P r es en t e 

La Lic.  Lula  Guzman_gallcia adscrita., a ésta a mi cargo 
visitara la Administración a su digno cargo los dlas8 y 9 de 
septiembre del presente, con el objeto de realizar 'pruebas' 
del Sistema de Teleconsulta Fiscal, prosentadoen la reunión 
de Querétaro, e instalar el Sistema. de Consulta Local,rpor'la 
que, 	atentamente le. solicito 'gire: las instrucciones `  

pertinentes para que Se le brinde todo él apoy9  necesario en 
el 	desempeilo de las funciones entes' mencionadas 

Por lo anterior, le solicito se tenga listo el Siglilente 
equipo y software, 

- Modem Codex y su manual 
- Software de comunicaciones ELAST y sus 

manuales 
- 1 computadora personal 
- 1 linea telefónica directa o por conmutador`  

con conectar RJ4S 

11J1111  

A*,c- 

SI CRIIAHIA 

CE 
CACEE NEM Y (1101)0 PUB110 

ADMIDISTRAGION GENERAL JURIDICA DE. 
INGRESOS. 
ADMINISTRACION DE INPORMATICA 	' 
SUBADMINISTRACION DE DISEÑO DE SISTEMAS 
325-A-IV-27S05 
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t 

11"  ilQ1  

é4rrt; 

t V, AJP1j1 

ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE 
INGRESOS. 
ADMINISTRACION DE INFORMATICA 
SHADMINISTRACION DE DISERO DE SISTEMAS 
325-A-IV-27505 

Hoja - 2 - 

1 cable serial de los empleados en las 
computadoras Touchscreen 
1 cable do linea telefónica 

Sin otro particular, quedo de usted. 

At,entamente 
S 	GId EFECTIVO:, NO RE LECCION 
1 Adm istrador. 

~.411 Malb 
'41111111ki  

et. Eva . Morales 

C. c. p, - Lic. Rubén Aguirre Pangburn.  Administrador General 
Jurídico de Ingresos. - Presente,  - Para su conocimiento. 

✓ c• P. - Lic. Juan Jose León Rubio. Administrador Regional,AJ.9«...¿,t 
Jur idi co 	de 	Ingresos 	Occidente.-Presente'.- Para 	su 
conocimiento. 

,,C. c. P. - C. JUan Eleazar Soto  Quintero. Adlinistrador del-0 
S. I. I. T. 	de 	GUadalaj ara 	Sur.- 	Presente.. 	Para 	SU 
conocimiento. 

EMG/HLV  
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SIMAIDA 
DI 

HACIIIIDIA Y CHlU IUPUUOCO 

ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE 
INCRESos. 
ADMINISTRAC/ON DE INFORMÁTICA 
SUDADMINISTRACION DE DISENO DE SISTEMAS 
325-A-IV-27503 

1W /1 

ti 

($ 
1 I q 

México D. F,, a lo, de septiembe de,119:4 

utKilvá 	ADMINW41104 

Lic, Ana Esther Preciado Mérida 
Administrador Local Jurídico de Tijuana 
Presente. 

El Inri, Néctor López  Ve)álquez  adscrito a ésta a mi 
cargo visTterd la Administración a su digno cargo los dias 8 
y 9 de septiembre del presente. Con el objeto de realizar 
Pruebas del lialeina-4~LIalilla 	presentado en la 
reunión de Querétaro, e instalar el sistema de consulta 

 

Local, por lo que, atentamente le solicito gire las 
instrucciones pertinentes Para  que se le brinde todo,el apoyo 
necesario en el 	deseaPeno de las funciones antes 
mencienadaS. 

Por lo anterior, 
equipo Tsoftware: 

le solicito se tenga listo el siguiente 

- Modem Codea y su manual 
. Software de comunicaciones BIAST Y sus  

manuales 
- 1 computadora Personal 

- 1 linea telefónica 
 directa o Por conmutador 

con conector iblaS 

	

ict.,  o 

	 / 

t, 	4.",, 114 ti 
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nI 
HACIINOA Y tlil 0110 MILICO 

ADMINISTRACION GENERAL JURIDJCA DE 
INGRESOS, 
ADMIN1STRACION DE INFORMÁTICA 
SUBADMINISTRACIoN DE DISEÑO DE SISTEMAS 
325-A-IV-27503 

Hoja - 

- 1 cable serial de los empleados en las 
computadoras Touchscreen 

- 1 cable de linea telefónica 

Sin otro particular, quedo de usted. 

Atentamente 
• SUPRAG 	rECTIVO, NO REELECCION 
El dlinl arador 

.0211-11111›., 

Act. Eva Morales Gal indo 

C. c. p,- Lic. Rubén Aguirre Pangburn, Administrador  General 
)uridico de Ingresos. - Presente.'- Para su conocimiento, 
C. c. p. -Lic. Carlos 	Gilberto Cruz 	Cantil, 	Administrador bd,A,,,i/e 
Regienal Juridico de Ingreses Noroeste.  -Presente.  - Para su  

/C. c. p. - C, Noé Soto Leos, Administrador del s. /, Ti de  

Tijuana. - Presente. - Para su conocimiento. 

ian 



2 b AuR 1)4 APM1NISTRACIOU GENERAt aNRIDIEA 
DE INGRESOS. 
ADMINIsTNACION DE INFORMATICA. 
SI DADMINISTRACION DE DISENO DE 
SISTEMAS. 
325-A-1V-14915. 

0 D. E., a 1", do abril do 1991. JURIDICA 
MIMA o 

C.P. JAIME GARCIA JIMENEZ 
DIRECTOR GENERAL DE INTERVENTOR1A. 
Presente. 

En relación a su solicitud de acceso a los sistemas do 
Información de esta . Administración General, le Informo que en 
el caso .del sistema integral de Información tributaria, éste 
se encuentra 'en fase de adaptación a la nueva estructura ch 
la Secretaria de Hacienda, en cuento sea liberado. no les 
asignará un Usuario para sú acceso a traves 	de la red Ov 

telecomunicaciones de dicha Secretaria. 

En relación con el sistema.  do leleconsulta fisOat se 
encuentra en etapa de vaildnción - y Pruebas pira nu 

próMina. 	Sin embargo, .existe 	la posibilidacttle ,  cine 'se . 1v• • 

proporcione una inscripción para elEacCeso. y el costo do r  la 
renta eStaria a cargo de la Administración ,General .  Jorldlea 
de Ingresos. 

Sin-más poEfel.moefnto; 

1 RED C 1 0 N 
GENERAL E 

I NTERVENToRIA 

* 	1A9R, 26 19% * 
Otee. fle Conyypimdentia y Aubilo 
SRS. 	 
REO IBID 

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION. 
E!. ADNINTST ADOn. 

Lic. Rubén Aguirre Panghurn.- Administrador General 
Jurídico de Ingresos.- para nu superior conocimiento, 

ENC/Ifi.V/ota.  



ADMINISTUACION GENERAL JURIDICA 
DE INGRESOS. 
ADMINISTRACION RE INFORMATIOA. 
325-A- IV -14583 

México D.F. a 11 de duesto de 1993. 

SI CAE rnmA 
UE 

IRCIENN Y CYEOÍÍQ PUMICO 

C.P. JAIME GARCIA JIMENEZ. 
Director General de Interventoria 
P r ese n t e. 

En base a la petición telefónica del Ing. Raúl de la 
Parra a continuación le informo acerca del presupuesto que 
considera el Sistema Experto. 

De acuerdo con las 6rdenes de compra no. 10, 11, 12, 13, 
14 y 25 correspondientes al software y hardware el monto es 
de 275,618.60 dila. A este presupuesto habrá que agregar lo 
correspondiente a una impresora HP de 1100 LPM, y el Informix 
ESQL/C runtime para 32 a 64 usuarios que se solicitaron en 
las requisiciones y de las que aún no tenemos la orden de 
compra. 

En lo relativo al uso de la Red de Telecomúnicaciónes,de 
Infratel Banamex, se estimaron 22,081.00, dile de.  gastos no >• 
recurrentes para la Infraestructura de comunicaciones y una 
renta mensual de 1,141.00 dlls por el uso de la- réd. :Por 
Instrucciones del Lic. Gil Díaz, se está haciendo un •estúdio 
para que a través de les cuotas mensuales que debe pagar el 
contribuyente, se recupere parte de estás erogaciones. 

Atentamente. 
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION. 

Vil 11.gi 
	

El Administrador General. 

1.1 	' 

C.c.p.- Ing. Raúl de la Parra.- Director de Compras de ISSA. - 
Para su conocimiento y efectos. 
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OFICINA DEI. ADMINISTRADOR 

ADMINISTRAcION GENERAL JOUJOU:A 
DE INGRESOS.- AnNINISTRAGION DE 
INFORNATICA 

325-A-IV-15033 

México D.F., 9 de septlemlfr,de;1193, 
tlif 

ING. RAUL DE LA PARRA MUDE 
DIRECTOR DE COMPRAS DE 
INTEGRADORA DE SERVICIOS 
OPERATIVOS, S.A. 
PRESENTE, 

En relación con. los materiales a adquirir para los 
proyectos 	de esta ' Administración General 	que 	tenemos 
pendientes de definir le informo lo siguiente: 

Referente : a los 66 Modems '.correspondientes a 	la 
requisición 14 se hicieron varíes pruebas y se concluyó que:: 
estos deberán .  ser Motorola Codex 326xFAST„ del cual:le; anexo 
las referenclas técnicas. 

En cuanto a la definición de las 21 ceePutadoras, junto 
con sus respectivos sistemas operativos y software, est como 
21 tarjetas X,25 con cables  y  Line driVere de la regnieicien 
17 aún no hemos Podido verificar el  funcieneelento  de, los 
equipos Hewlett Packard que en el oficio 325-A-1V-14902 le 
propusimos como alternativa de los equipos . D6000/35. 	EStó 
debido a que la citada empresa no ha facilitado los eqUipos 
completos Para las pruebas, 

133 



ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA 
DE INGRESOS,- ADMINISTRACION DE 
INFORMÁTICA 

325-A-IV-15033 

Finalmente la aprobación del word para equipos U6000/35 
se efectuará en cuanto se determine que la instalación que 
realizó la empresa UNISYS en equipos U6000/35 sea completa y 
funcione sin problemas. 

ATENTAMENTE. 
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION, 
EL ADMINISTRADOR, 

ACT, EVA MORALES GALINDO. 

c.c.c. Lío, Rubén Aguirre Pangburn,- Administrador General 
Jurídico de Ingresos Av. Hidalgo No, 77, Módulo 1, 
Planta Baja.- Para su conocimiento.- Presente. 

c,c.p, C.P. Jaime Carota Jiménez.- Director General de 
interventoria.- Para su conocimiento.-Presente. 

ENG/ LV/snal, 
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