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I. ANTECEDENTES

CAPACITACION EN MEXICO

Ante la carencia de un marco legal que impulsara el desarrollo de las
actividades de capacltaciéon en nuestro pais, hace més de una dé-
cada, se promovieron reformas a la constitucién y a la Ley Federal
del Trabajo tendientes a estimular los esfuerzos en la materia por par-
te de las empresas,

Dichas modlficaciones se refieren a la inclusién de un sistema de ca-
pacitacién cuyas caracteristicas principales fueron:

Flexibilldad.- Su capacidad de adaptacion hizo posible que cualquier
modelo o metodologia se Incorporara, permitiendo aprove-
char sistemas de educaclén técnlca. Capacitando al perso-
nal por puesto de trabajo, empresa o rama Industrial ya sea
en la planta o en aula mediante Instructores internos o exter-
Nos.

Particlpacion.- A través del programa se fomento la participaciéon de
trabajadores y empresarios, slendo esto la clave para su fun-
clonamiento ya que propicio un intercamblo de opiniones a
todos los niveles:

En las empresas mediante la constitucién de Comisiones Mixtas de
Capacihacién y Adiestramlento.

En las ramas y actividades econdmicas por medio de los Comités
Nacionales de Capacitacion y en las Entidades Federativas a través
de Consejos Consultivos Estatales y a nivel Nacional a través del Con-
sejo Consultive del Empleo, Capacitaciony Adiestramiento.

No obstante lo anterior, en México aun no se ha podido desarroliar
en todo su potencial la capacitacién permanente para la formacion
de los Recursos Humanos. En la actuadlidad estos servicios se encuen-
tran Inmersos en una amplia red de instituciones publicas y privadas
de caracteristicas heterogéneas, generalmente pertenecientes al
sector educativo o en los cursos que se imparten dentro de las em-
presas que sl bien han mostrado crecimiento considerable durante
los Ultimos diez afios, tienen todavia un alcance Imitado,
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Pues tan solo el 30% de la fuerza de trabajo que se suma anualmente
a la actividad productiva ha tenido una formacién técnica o egre-
sado de cursos de capacitacién;! siendo todavia menor el porcenta-
je de poblacién que accede a algln adiestramiento o actualizacién
en su serviclo.

Aun cuando las empresas tienen la obligacidn legal de capacitar
este requerimiento se convierfe en un mero formalismo que considera
ala capacitacién una simple preparacion de corta duracién para el
desempeno de las actividades del trabgjador. Son pocas las empre-
sas estiman importante la tarea de actudlizacidn, motivacion y supe-
racién profesional. Gran numero de empresas medianas y pequenas
manifiestan Impedimentos para llevar a cabo programas de capaci-
taclén tanto por el temor de invertir en Recursos Humanos no perma-
nentes (elevada rotaclén), asi como por no contar con una infiaes-
tructura adecuada y los gastos que se generan al implantarla. 2

Como consecuencla de lo anterior se afecta la mano de obra con
bajos niveles de calidad y por lo tanto comprometen las potenclall-
dades productivas de la pequena y mediana empresa lo que se
agrava con el problema de rofacidn de la fuerza de trabajo dentro
de la empresas.

Es asi como uno de los retos de la transformacléon de la estructura
productiva se iocaliza en la reorganizacién, forfalecimlento vy la di-
namizacién de la pequeia y mediana empresa. Ya que esta consti-
tuye gran parte del contexto productivo y ocupacional como por
portadora de importantes capacidades de innovacién y desarollo
econdémico.

Por lo anterlor y reconoclendo que la capacitaclén es una herra-
mienta que puede impulsar a que las empresas Incrementen su
competitividad en los mercados nacionales e Intemacionales, se
analizo la factiblidad de desarrollar un esquema de financiamiento
complementario dirigido a la formacién de personal cdlificado que
pudiera otorgarse de forma seleccionada entre las Pequenas y Me-
dianas Empresas.
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Como resultado de este andilisis, se desarrollo un esfuerzo de promo-
clén de la capacitaclén que permitié que las micro, Pequefas y Me-
dianas Empresas de las ramas industriales mas afectadas por el pro-
ceso de apertura comercial, tuviera acceso a soluciones que res-
pondieran a sus necesidades, Este esfuerzo partié de un esquema
reglonal que fue disefiando con el fin de que la capacitaciéon fuese
acorde a las caracteristicas de las empresas y al medio amblente en
el que se desenvuelven, todo esto orientado a provocar una accién
autosustentada por los proplos empresarios, para lo cual fue necesa-
flo lo que estos reconocieran las ventajas de la capacitaclén, esto es
el logro de acclones con resultados concretos y en funcién de un
proceso de convenclmiento de persona a persona, donde los proplos
empresarios tienen el papel principal.

Por eilo el proyecto de capacitaclén de mano de obra se enmarca
en un esfuerzo de modernizaclén y cambio organizado iniciado du-
rante los anos ochentas y constituye la respuesta a reducir las restric-
ciones al creclmlento derivadas de la carencia de recursos humanos
cdlificados y a elevar la productividad del trabajo mediante el mejo-
ramiento de los servicios de capacitacién, asi a como mejorar la dis-
trlbucién regional y soclal de las oportunidades de empleo v, por par-
te del Gobiemo Mexicano a través de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Soclal ( STPS ) con aslstencla financlera parcial del Banco
Mundial.
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1L PROGRAMA DE CAPACITACION INDUSTRIAL DE LA MANO DE
OBRA (CIMO).

El objetivo del programa CIMO de confarmidad con el contrato de
crédlto celebrado por el Goblemo Mexicano y el Banco Mundial es:

“Establecer un sistema de apoyo a las micros, Pequenas ¥ Medianas
Empresas en ramas y reglones estratégicamente selecclonadas que
incida enlas destrezas y habilidades de trabajadores y empleados, y
que funclone como un programa demostrativo para la promocién y
apoyo de capacitacién en el trabajo relacionado con servicios de
asesoria a 5,000 empresas y serviclos de informacién para 20,000

empresas,” 3

La finalidad del programa CIMO es difundir la formacion de mano de
obra callficada para ayudar al mejoramlento de los niveles de cali-
dad, productividad y competitividad de los Pequenas y Medianas
Empresas, fomentando de esta manera la modernizacion del aparo-
o productivo y una penetracién mas firme en los mercados intemno y
externo.

El programa nace en 1988 y tiene la mision de fomentar la capaci-
facién como cultura por medio de acciones descentralizadas y de
efecto demostrativo con el fin de lograr procesos de modernizaciéon y
desarrolio autosostenido en las empresas, ramas, sectores, y regiones.

EL marco legal de CIMO se fundamenta en ia Constitucion Politica
de ilos Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal del Trabdjo.
(Véase Anexo I)

Los indicadores globales de cumplimiento incluidos en el contrato del
Banco Mundlal son los sigulentes:

» "Integrar 20 unidades promotora de capacitacién.”
+ " Redlizar 950 eventos de copacitacion en instituciones.
e " Capacitar a 75,500 trabajadores.”

» " Promover la capacitacién de 5,000 empresas pequenas y me-
dionas en estos eventos.”
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" Apoyar a 20,000 empresas a través de seminarios y otros servi-
clos.” 4

A fravés del desarrolio del programa CIMO se han revdlorizado algu-
nos aspectos del objetivo original tales como:

L

Se ha apreclado con claridad que la capacitacion es uno de los
medios a través de los cudles se obtlenen mejoras en la Calidad-
Productividad, sin embargo existen muchos ofros factores que in-
clden en ella. Y para lograr Impactos reales es necesario tener
una vislon integral de la empresa.

En este sentido se ha hecho obvio que para alcanzar las mejoras
deseadas en las empresas, €5 necesario promover otros apoyos
distintos @ la capacitacion como son: informacién, tecnoiogia vy
organizaciéon interempresarial, entre otros.

Se ha adquliido conciencia de la importancia del programa en
otros édmbitos como la elevacidn del nivel de vida de los trabgjo-
dores y la calidad y adecuacion de la oferta de capacitacion.

De acuerdo con lo anterior y con base a la experiencia adquirida por
medio del desarclio del programa CIMO los objetivos especificos
fueron redefinidos a partir de 1989:

Objetivos Especificos:

“Vincular, en el seno de los organismos empresaridles a las Pe-
quenas y Medianas Empresas con oferentes de capacltacion, asi
como con instlituciones y dependencias que ofrezcan otros apo-
yos que contribuyan al mejoramiento de su competitividad, me-
diante un sistema de reorganizacién.”

“Contiibulr a la creacidn de una cultura de calidad y productivi-
dad en las Pequenas y Medianas Empresas, mostrando {os bene-
ficlos de la capacitacién, difundiendo sus logros y reproduciendo
sus efectos.”

"Propiciar que Ia oferta de capacitacioén responda a las necesi-
dades de la planta productiva.”
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“Contribuir al incremento de la productividad mediante el esta-
blecimiento de los canales de comunicacién de apoyo al deso-
rrollo de la competitividad. ”

"Mostrar los beneficios de la capacitacién mediante el segui-
miento de las acciones llevadas a cabo en CIMO y ¢ la evaluo-
clén de los camblos generados por los programas integrales,”

"Incidir en la consolidacién vy la reactlvacién de instituciones de
capacitacién y de apoyo a la productividad en los organismos
empresariales Y en el sector educativo.”

*Fortalecer la participacién del sector social y de la microempre-
sa en la actividad econémica naclonal.” 5
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1I. ESQUEMA DE OPERACION

|

El esquema de organizacion y funcionamiento se ha integrado con la
participacién de la Direcclon General de Empleo de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS), Organismos Empresariales que deci-
dan colaborar de manera voluntaria, la Unidad Promotora de Apoyo
(UPA) a través de un despacho de consultoria que actia conjunta-
mente con la STPS en la Instrumentacién y desarrollo del Programa,
Ademds de las Unidades Promotoras de Capacitacion (UPC).

A nivel local se establece un Comité Ejecutivo de CIMO integrado
por representantes de las entidades antes descritas, ¢

A principio de la década de los noventa la STPS decide crear una
unidad interna de apoyo diferente a la (UPA), que compartiera la
coordinacién y fortalecimlento de ias Unidades Promotoras de Ca-
pacitacion.

La coordinacién y direccién del programa CIMO se encuentra a car-
go de la direccion general de empleo; considerdndolo como un
programa de capacitacién y fomento del empleo.”

El elemento fundamental del programa CIMO es ia constitucidn de
las UPC como sistema de operacién; estas se Integran a partir de un
Comité Ejecutivo el cual es la instancia directiva local, donde particl-
pan las autoridades responsables del programa por parte de la STPS y
los representantes de los organismos empresariales locales o de la
region.

El grupo de operacidon de la unidad esta conformado por profesiona-
les que tlenen conocimientos generales en relacion a la probleméti-
ca econdmica de la reglon en donde se ubica [a UPC; los promotores
cuentan con experiencla en materia de capacltacion y productivi-
dad y son Identificados por el sector productivo de la zona.

El propésito basico de las UPC es el de constituirse en el Gnico recurso
de promocién y fomento de serviclos integrales de capacitacion,
asistencia técnica y gestidn tecnolégica para las Pequenas y Media-
nas Empresas de la reglédn. 8
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Las UPC son instancias operativas que funcionan como mecanismos
de enlace, coordinacién y concentracién de acciones de mejora-
miento de los niveles de capacitacion y productividad entre los sec-
tores privado, publico y soctal. Son las encargadas del cumplimiento
de los objetivos, metas y estrategias del programa CIMO.

Ef comité ejecutivo de cada regidn emite los lineamientos que dirigen
las funciones de fas UPC como

*

Fomentar la integracién de grupos de empresarios como equipos
de trabajo para el andlisis y discusién de los probiemas que afec-
tan su productividad, asi como las perspectivas y posibilidades
que les ofrece el mercado, a fin de aprovechar la Integracién,
economias de escala vy redlizar en conjunto acclones de capaci-
taclén, Informacién, desarollo tecnolbgico, financiero y estrate-
glas de comercializacién.

Promover y difundir ias caracteristicas de CIMO ante los empresa-
rios y sus organismos, oferentes tanto en materia de capacitacion
como de otros servictos de apoyo a las Pequenas y Medianas
Empresas, autoridades federales, estatales y municipales de la
region con la finalldad de propiciar su parficipacién en el mismo.

Redlizar estudios y andiisis respecto a la problemdtica y oportuni-
dades de las diferentes ramas y sectores econdémicos de impor-
tancia en ia reglén, para contar con elementos y crterios que
permitan definir las prioridades y estrateglas con las que deberé
operar la UPC.

Apoyar a los grupos empresariales en la realizacién de diagnostl-
cos de detecclon de necesidades de capacitacién y otros servi-
clos de fomento de productividad.

Elaborar conjuntamente con los empresarios programas integrales
de capacitacién y productividad, por rama, tema, grupos de
proveedores y grupos de empresas cliente,

Concertar con los oferentes de capacitacién y otros servicios de
apoyo a las Pequenas y Medlanas Empresas el disefo de pro-
gramas acordes con las necesidades detectadas.
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Diserar y aplicar instrurnentos de evaluacién que permitan medir
el impacto cuantitativo y cudlitativo de los programas que se
apliquen, a nivel de los trabgjadores, grupos de empresas, ramas
y sectores econdmicos de las regiones.

tevar a cabo el seguimiento y evaluacién det programa CIMO a
nivet de la UPC y de su regién de influencia.’

La UPA y ta unidad intema de apoyo por parte de la STPS, estan en-
cargadas de coadyuvar en la coordinaclén de las acclones en el
terreno nacionat y en el fomento de programas de capacitactén y
productividad de las distintas regiones a las que pertenecen ias UPC;
asimismo proporcionan apoyo técnico y operativo a las unidades, a
efecto de incidir en el desarrollo de sus funciones.(Yer Anexo IV), Para
elio, deben redlizar lo siguiente:

*

* Apoyos a la labor de promocion de tas UPC.”

* Apoyar a la STPS en los procesos de concertacién con instituclo-
nes y dependencias oferentes de capacitacién y otros serviclos.”

" Proporclonar asesoria y apoyo técnico a las unidades para la
formacién de grupos de empresarios y ta formulacién de progra-
mas integrales de capacitacién y productividad.”

* Apoyar a las unidades en los tramites de gestiébn de apoyos
econdmicos.”

" Recopllar, integrar y difundlr experiencias que resulten de la
operacion del programa.”

* Disenrar e Instrumentar sistemas para evaluar tos impactos que se
obtengan, asi como para el control y seguimiento de las acclones
y resultados del programa.”

* Proponer a la $TPS la adopcion de medidas correctivas deriva-
das de la evaluacién.” 10
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IV, CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA CIMO

Las caracteristicas generales del programa CIMO son la base de su
operacién y del enfoque las actividades de sus distintos integrantes,
estas son:!

DESCENTRALIZADO

De esta manera se alcanza una participacién comprometida por
parte de los empresailos en cada iocalidad y/o regién, lo cual tiene
como objetivo buscar respuestas adecuadas a la problemdtica
concreta y real de los grupos formados por las Pequenas y Medianas
Empresas, respondiendo de manera directa a la situacién real de ias
empresas.

SELECTIVO

El programa CIMO selecciona regiones y ramas a tratar de forma
sspecifica concentrando esfuerzos buscando resultados superiores.

La seleccidon de las regiones y ramas se realizo buscando aquellas
que tuvieran mayor concentracién de micros, Pequenas y Medianas
Empresas; en io que respecta a la selecclién de ramas se fijo como
criterlo general que estas pertenecieran a actlvidades industriales y
de senviclos relacionados con el turismo; analizdndose asi la Impor-
tancia de cada rama de actividad en base a su repercusién en la
variable empleo.

A través de la evolucién de CIMO se dio la posibilidad de apoyar a
todas las actividades econémicas, y se otorgo la facultad de deci-
si6n al Comité Ejecutivo de elegir a que ramas se atenderian.

INTEGRADOR Y PARTICIPATIVO

La acclén de CIMO no se da en forma aislada sino que nace de la
formacién e integraciéon de grupos de empresarios Interesados en
participar conjuntamente para el andlisis de los problemas comunes,
la blsqueda de mejores soluciones., el intercambio de experlen-
clas, y posibliidades de accién en mercados nacionales e internaclo-
nales.
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Los grupos se integran con la intencién de buscar similitud en cuanto
a sus necesidades; por ello en los regiones se pueden encontrar cuo-
tro tipos de grupos:

+ Rama.- Se reldnen las empresas que pertenecen a una
misma actividad industrial.

*+ Tema.- Lo forman empresas que aungue son de diferentes
ramas tienen necesidades comunes en cuanto @ una ma-
teria (calidad, mantenimientos, seguridad, etc.).

* Proveedores.- Relne a unidades productivas que abaste-
cen g una misma empresa.

+ Clientes.- Aglutinag empresas que son usuarias de los pro-
ductos o serviclos de un mismo proveedor comin.

FLEXIBLE

CIMO disena programas Integrales de capacitaclon y otros serviclos
a favor de la productividad partiendo de un diagnostico e identifi-
caclén de necesidades especificas, ya que las acclones de las UPC
no estén previomente disefadas, sino que son determinadas en co-
min acuerdo con las empresas a partir de sus necesldades. A, los
programas pueden inclulr diversas modalidades e instructores, de tal
forma que se responde de manera directa a la problemdatica concre-
ta de los grupos de empresas, sector, rama, y regién de la que se
trate,

DEMOSTRATIVO

El programa pretende presentar de manera convincente los benefi-
clos alcanzados, es declr la difusion de casos exitosos con el propdsito
de producir un efecto multiplicador en una mayor cantidad de Pe-
quenas y Medianas Empresas.
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COPATROCINADO

Ei costo de los acciones del programa se da de forma paralela entre
el Gobiernc Federal, ias proplos empresas beneficiodas y los organis-
mos empresoriales. De esta manera se do uno conesponsobilidad
ademds de una porticipaciéon comprometida de los empresarios, al
participar de manera directa en el programa.

El copatrocinio se da en dos niveles:
NIVEL 1.

Se compone de los organismas empresariales ios que
propoercionan ias instaiaciones e infraestructura para
las oficinos de ios UPC.

NIVEL 2.

Se compone de empresarios que participan en ios
progromas de capacitacién, Efectuando de manera
directa el pago de un porcentaje que graduaimente
se Incrementa y que es destinado al pago de honora-
rios de los instructores, el material didactico utiizado,
rentas del local y equipo, entre ofros cosas.

Ei programa por su parte a través de la STPS apoya con el page de
honorarios a promotores y ctorga ayuda econdmico a ios acciones
de capacitacion, 12

UTILIZA LOS APOYOS COMO INVERSIONES

Es declr, ios apoyos proporcionados (econdmicos, metodoldgicos, y
de recursos humanos) funcionon como un inversién productiva ia
cual generara efectos a futuro autosostenido por ias empresas. Con
esto en los primeros anecs se pianteaba una importante promocidn
por parte dei estado, responsabliidad que se ha ido deiegando gra-
dudimente a los organismos empresarigies de cada regién, con el
propdsito de que ei sector empresarial este a cargo de ia operacion
de CIMO,



UNAM-FCA 13

Esto es, la intencién del programa es que el apoyo econémico como
el metodoldgico asi como los mismos promotores funcionen como
una inversion gue permita multiplicar y ampiliar las acciones. De esta
manerq, se pretende que ai finadiizar la ayuda econdémica del pro-
grama, los organismos empresariales tomen a las UPC como una op-
cién de solucion para los aspectos de capacitacién y de productivi-
dad a sus afiiados.

PARTICIPACION DE CONSULTORES INDEPENDIENTES

El programa basa su operacién en la contratacién de consultores
independientes para la UPA (Unidades Promotoras de Apoyo de la
STPS) y UPC (Unidad Promotora de Capacitacién), con esto se cuenta
con especidlistas en la materia con distintos enfoques de acuerdo a
las necesidades reglonales y sectoriales.

MOVILIZADOR DE LA OFERTA DE CAPACITACION, CONSULTORIA Y
OTROS SERVICIOS DE APOYO

Modifica la oferta de capacitacion y otros servicios de apoyo de
manera que se adecuen a las necesidades de las Pequenas y Me-
dianas Empresas y ayuda a crear soluclones en materia de los recur-
s0s humanos, 1o que da como resultado la mejora de los niveles de
calldad y competitividad de los organismos empresariales.
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V. LINEAMIENTOS DE OPERACION |

Tienen el objetivo de orientar las actividades de ias UPC y evaluar el
otorgamiento de apoyos a las Pequenias y Medianas Empresas.

1.- El Primer lineamiento se basa en el cardcter selectivo y descentra-
lizado del programa donde se apoyan las acciones de ca-
pacitacion de manera econdmica en fas ramas estratégicas
las cudies van a ser definidas por las regiones; las lineas de
accion se determinan de acuerda a su particlpacién en la
economia de la localidad y a su importancia en materia de
empleo.

El programa considera ramas susceptibles de apoyo a las que
tlenen un potencial en materia de exportacion, las activado-
ras de cadenas econdmicas, las productoras de bienes de
consumo o las captadoras de divisas.

Las ramas gque no se incluyen dentro de los puntos anterores,
pueden reciblr apoyos siempre y cuando las empresas mues-
tren un fuerte y claro impacto en materia de empleo.

2.- El programa busca que sus apoyos se dirfjan a programas integra-
les; es decir los que se formen por un conjunto de acciones
gue dan respuesta a los diferentes requerimientos de fas em-
presas, estableciendo metas cuantificabies. Con esto se bus-
ca que los programas no se limiten tan solo a cursos de ca-
pacitaclén que abarquen toda una plantilio de personal sino
gue también se incorporen acclones de Informacién de tec-
nologia, productividad y comerclalizacion,

El Crterio o utilizar para conslderar a una empresa en el unt-
verso de las Pequenas y Medianas Empresas, primero se esta-
bleclé por un limite numérico de empleados superior de 125
trabgjadores en la linea de producclon. En 1990 el alcance se
elevo a 250 trabajadores, este es el criterio utilizado por la Se-
crefaria de Comercio y Formento Industrial el cual Hene flexibl-
lidad para de varar el numero en funcidén de cuaiquier rama
especifica que se trate. R
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En sus origenes, el programa CIMO enfoco su interés en la
mano de obra por ello, los apoyos aprobados estaban cen-
frados en cursos de capacitaciéon a niveles operativos y de
supervision de los empresas.

A través de su evolucldn el criterio se amplio para proporcio-
nar apoyo al fotal de la estructura ocupacional de la empre-
sa, como son; niveles empresariales, niveles operafivos, niveles
de supenvisién ademds de los de direccldon y coordinacion, a
este respecto CIMO promueve que en los programas se inclu-
ya también capacitacion a los directivos; ia que es financlo-
da por las mismas empresas.

En relacidn a las caracieristicas de Integridad y Flexibilidad
del programa, se otorgo capacitacion a los niveles superiores
siempre y cuando se abarcaran todos los niveles existentes en
la empresa; aprobdndose el apoyo financiero para la realizo-
cléon de seminarios sobre temos de calldad v productividad
dirigidos a empresarios.

Con el objeto de lograr efectos mas amplios productivos y ex-
tensivos, CIMO propone gque como minimo el apoyo a cinco
empresos que de preferencia interactuen en la misma éreo.

Ei nimero de participantes por eventa se recomienda que
sea de 20; por razones de mayor eficlencia en el uso de los re-
CUI50s.
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Vi. AMBITOS DE IMPACTO

Los dmbitos de impacto de CIMO son sels, Yestos son.-

1.

EMPRESAS:

Micro pequerias y medianas incluldas en ramas y regiones pre-
viamente selecclonadas donde se pretende fortalecer el nivel de
competitividad.

TRABAJADORES:

En ellos se impacta en ia formacion y cdlificacion integral con el
objetivo de responder a los necesidades redles de las empresas,
ademas de la elevacion de los niveles de calidad y vida en el
trabagjo.

GRUPOS DE EMPRESAS:

Se Impulsa el agrupamiento e intercamblo de experlenclas de ias
mismas, como una via de acceso a mejores oportunidades de
superacion,

ORGANISMOS EMPRESARIALES:

Copatrocinan et programa, donde se propicia el fortalecimiento
de la gama de serviclos para sus asoclados y de manera particu-
lar en las areas de capacitacion,

OFERTA DE CAPACITACION:

Se fortdlece la vinculacion y mejora de sus enfoques @ ias necesi-
dades de la planta productiva.

INSTITUCIONES DE APOYQ:

Donde se forfalecen las ofertas con las demandas de la planta
productiva y se establecen acciones conjuntas de apoyo con las
empresas.
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LAS EMPRESAS

Estas representan el objeto central de CIMO; los impactos deseados
son: facilitar el desarrolio y adopcion de tecnologias para el mejora-
miento de los niveles de productividad y calidad, el fomento y acce-
so a vias de incorporacion de tecnologias, la generacién de una cul-
tura orientada a ia caiidad, y el mejoramiento de los niveles de com-
petitividad.

Por medio de las UPC el programa a impulsado un esquema de pro-
mocién a los empresarios sobre temas de Calidad-Productividad, a
fravés de platicas, conferencias, y visitas directas de los promotores a
ias plantas,

La conjuncién de promotores y empresarios ha logrado |dentificar
problemas y oportunidades que intervienen en la competitividad de
la (PME) Pequenas y Medianas Empresas; desarrolldndose programas
integrales de capacitacion y productividad.

CIMO propicia que las empresas capten apoyos para la vinculacion
con Instanclas de capacitacion y con instituclones que ofrecen otros
serviclos relacionados con productividad.

Los programas y sus alcances son definidos por los empresarios, los
cudles determinan la temdtica de su interés, CIMO apovya la capacl-
tacion desde aspectos socioculturales de las diferentes zonas, hasta
el nivel de madurez de los grupos empresariales y las propias Unida-
des Promotoras de Capacitacion (UPC).

Existen cinco Impactos en las empresas los cuales son: s

o CONTRIBUIR A ELEVAR EL NIVEL COMPETITIVIDAD DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

El programa orlenta sus esfuerzos al desarrolio productivo de las PME
considerando que todas las mejoras concretas y cuantificables en
materia de productividad se constituyen como elementos de forta-
lecimiento de la competitividad de las empresas, buscando una
mejor insercién de nuestro pais en el contexto econémico internacio-
naly la competitividad a nivel mundial.
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Los apoyos vy serviclos otorgados por las Unidades Promotoras de Cao-
pacltacion (UPC) contribuyen al establecimiento de metas e indica-
dores de productividad con el propésito de observar los beneficios
aglcanzados y determinar una relacién de costo beneficio.

Casos y Ejemplos:

* Se han idenfificado empresas que han mejorado sus niveles
de eficiencia, como una de las empresas de la Industria de la
confecclén de Aguascalientes (GI-CQO), donde se Identifico un
incremento de la producclén de 850 a 2000 prendas por se-
mana, con el mismo nimero de operarios y horas de trabajo;
su estdndar de calldad también mejoro, al rachazarse sélo
una de cada 100 piezas, indice que se comparar favorable-
mente con el estdndar internacional de 2.5 plezas por cada
100.

Como resultado del programa de metalmecénica de Chi-
huahua, en la empresa, Fabricacién industrial y Comercial S.A,
(FICSA), reconocié que graclas a la capachacién obfuvo
mejaras en ia productividad. Antes de particlpar con CIMO,
los trabajadores fabricaban 300 piezas diarlas; después de la
capacitaclén y con el mismo equipo, produjeron 900 plezas.
La calidad de los productos se incrementéd notablemente y
FICSA logrd la cdlificaclon de empresa altamente exportado-
ra (ALTEX) que otorga la Secretaria de Comercio Y Formento
Industrial (SECOFI).

En Canculn, a consecuencla del programa de cocina para
hoteles, se disminuyd 15% la merma en el corte de carne, asi
como la cantidad de Ingredientes en ia elaboracién de sai-
sas, al Incorporar ia técnica de elaboracién de “salsas mao-
dres”, En la misma cludad se redujo 25% la rotacién de agen-
tes de vigjes.
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En la unidad de Veracruz Puerto, después de un programa di-
senfado para la Ciudad Industrial Bruno Paglial, se aplico una
encuesta a los responsables de las empresas y los comentarios
expresados sobre los resultados iniciales fueron: en promedio
65% de las empresas participantes Informaron haber reducido
el ausentismo, 76% los accidentes, /&5 los reprocesamientos,
77% los desperdicios, 80% los rechazos de sus clientes y 80% los
paros de magquinaria.

En San Luls Potosi, una de las Empresas (APELSA) encontré que
su problema de productividad era el mantenimiento deficlen-
te de su planta; al Incorporar acclones de capitacién sobre
ese tema, mejord sus esténdares de eficiencia.

En Monterrey, la empresa confecclonista Géminis reportd
disminucidn de 30% en reprocesamientos, de 10% en desper-
dicios, de 10% en interrupclones, de 40% en retrasos en entre-
gas a clientes y de 30% en devoluclones.

En Puebla, 12 empresas que particlparon en el programa de
banos informaron haber reducldo 23.5% el consumo de com:-
bustible, lo que repercutié en el mismo porcentaje de ahorro
de costos en ese renglon.

La Industria litografica del Distrito Federal se aplico una en-
cuesta entre 10 empresas que participaron en las acclones de
capacitacién, a través de la cual se identificaron los sigulentes
beneficios: la impresidn de hojas se Incrementd de 3000 a 3200
por hora, el ahorro en ios insumos llegd a ser hasta de 25% vy los
retardos disminuyeron 10%.

En la Unidad de Cuadtitlén se realizd una encuesta entre 78
trabajadores de nueve empresas participantes en el progra-
ma de plésticos, aproximadamente 60% de qulenes tomaron
los cursos. Los encuestados manifestaron que habia mejorado
graclas a la capacitacién; 55% expresaron haber Incremen-
tado su produccién, 77% contestaron que habian mejorado la
calldad del producto, 68% afirmaron haber logrado disminu-
clones en desperdicios y 65% reportaron mejor aprovecha-
miento de recursos.
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Otras empresas han incorporado nuevas tecnologias, han
abierto nuevos mercados o han diversificado su linea de pro-
ductos, como la empresa de embutidos Roca, de Aguasca-
lientes, que diversificé su produccion.,

En una empresa metalmecdnica de Querétaro (RYPMSA), el
diagnéstico realizado por la UPC identificd una capacidad
ociosa. La compania diversificé su linea de productos para
aprovecharla mejor y asi, de ser preponderantemente pro-
veedora de empresas metalmecdnicas, comenzé a suriir
tamblén a una juguetera,

En Morelos, siete companiias que tenian problemas de calidad
de sus productos y retrasos conslderables en sus entregas co-
mo proveedoras de NISSAN, obtuvieron importantes mejoras
gracias a su participacion en el programa de calidad organi-
zado para empresas proveedoras de esa empresa automotriz,
Una de ellas (XOLOX) informé haber implantado politicas para
foda la empresa, para los departamentos, hacia los clientes,
hacia la industrla en general y hacia la sociedad. Ademds, es-
tableclé n sistema para la definicidn y seguimiento de objeti-
vos; un sistema de reconocimiento a sus trabajadores, a través
de la evaluacion del desempeno y la aportaclén de ideas
que mejoren el proceso. Asimlsmo, instauré diversos slstemas:
genera! de capacitacién, de mediclén de los diferentes pro-
cesos, de costos de calidad, de auditorias de procesos y de
aprovechamiento de dreas de oportunidad.

Una empresa confeccionista de Monterrey, parficipante en
acciones de capacitacién, modifico la distribucién su linea de
produccién e Implanto el control de calidad en cada una de
las faces del proceso.

Como resultado el programa Integral desarroliado con tres
magquiladoras de la confecclén en San Juan del Rio, una de
ellas (NEWCO) informo haber incrementado 20% su produc-
clén,



UNAM-FCA 21

La empresa Laboratorios Micronix, de Morelos, manifestd que
entre los logros derivados de la implantacion de su sistema de
calidad total ha podido integrar un proceso de planeacion,
ha disminuido a cero los problemas no técnicos en productos
ferminados, ha establecido un esquema de planeacion y re-
porte diario por operario y ha elaborado el manual de pro-
cedimlentos de la empresa.

Finadimente, en Toluca, en la empresa Casa Diaz el porcentaje
de plezas defectuosas disminuyd de 20% a 15% vy la produc-
cién se ha incrementado 10%. Con objeto de mejorar la cali-
dad de vida de los tfrabajadores, se intensificaron las acclones
de educacién bdsica y se contrataron especialistas para el
mejoramiento de las condiciones de seguridad, higiene y
ecologia.” 16

PROPICIAR EL DESARROLLO Y ADOPCION DE METODOLOGIAS
DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

Al cumplir con sus objetivos CIMO contribuye al desarrollo de alter-
nativas de formaclén y desarrollo de los recursos humanos de las PME.
Promoviendo la imparticion de cursos aislados para facilitar fa califi-
caclén de los trabajadores, Incluyen temas relacionados con pro-
ductividad o seguridad en general, y cursos de corte especifico en
respuesta a necesidades concretas para alguna categoria ocupa-
clonal de ia regién,

En la evoluclén de CIMO se consideran tres niveles de programas:?

Primer Nivel: Programas basados en modelos tradicionales de capa-

citacion, algunos que han dado respuestas concretas a las
necesidades de calificacién de puestos en lo especifico y
otros que han partido desde la definicidn de perfiles de pues-
to hasta llegar a la evaluacion del desempeno.

Segundo Nivel: Programas disenados para introducir camblos en los

procesos productivos de rama y en la implantaciéon de mode-
los de calidad.
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Tercer Nivel: Programas cuyo disefio se ha basado en la integracién
de estudios regionales o de rama,

Por ello CIMO se ubica como un mecanismo de vinculacién y apoyo
para los grupos de empresas que no han encontrado alternativas
viables de apoyc en materia de capacitaciéon y productividad.

*  PROMOVER EL ESTABLECIMIENTO DE UNA CULTURA DE TRA-
BAJO BASADA EN CALIDAD PRODUCTIVIDAD.

CIMO promueve el accesoc a las Pequenas y Medlanas Empresas a
elementos que fomenten el establecimlento de una cultura de traba-
Jo que tenga como base valores de calidad y productividad, me-
diante la creacién de un amblente de organizacional donde se pro-
picie Ia participacléon y creatividad, ademds del desarrollo de una
conclencla sobre la importancia de la calidad y productividad para
foda la organizacién. En relacién a lo anterlor ias unidades promoto-
ras de capachacion ( UPC ) promueven programas de Calidad-
Productividad.

El programa tiene la labor de sensibillzar a los empresarios y funciona-
rios de organlsmos empresariaies sobre |a importancia de adecuar e
implantar programas relacionados con el tema de Calldad-
Productividad, acordes a su realldad especlfica.

De acuerdo alo anterior se han realizado programas para la Implan-
taclén de modelos de calldad tanto para grupos de empresas de
una sola rama como para grupos de diferentes rcmas. En algunos
casos los organismos empresariales han creado ceniros de calidad
para sus asociados. '8

Casos y Ejemplos:

* Entre los resuitados alcanzados en este impacto sobresale el
programa de calidad para las Pequenas y Medianas Empre-
sas fundidoras de Monterrey, las cuales Incorporaron sistemas
para mejorar su Calidad-Productividad,
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Dicho programa fue auspiciadio por la seccidn especializada
de la Cdmara de la industria de Transformacion de Nuevo Le-
én; entre las necesidades que presentaron las empresas des-
taca gue a una de ellas, proveedoras de Ford de Estados Uni-
dos, se le requirid la adopcién del control estadistico del pro-
ceso para continuar exportando.

Otra empresa habia sido notificada por su cliente principal de
su eliminacién como proveedora, al ser poco confiable su ca-
lidad. La calidad del resto presentaba problemas especificos
de calldad. Después del Intenso trabajo para lograr la ade-
cuacloén de contenidos y de costos, se desarrolld este progra-
ma, gue contempld la capacitacion tanto para empresarios vy
gerentes (los cuales aportaron sus costos) como para trabaja-
dores,

El oferente salicitado por tos empresarios fue el Instifuto Tecno-
légico y de Estudios Superiores de Monterrey (iTESM), el cual
otorgo un descuento e impartld un mddulo gratuito. Como re-
sultado del programa, una de las empresas (Fundicidn MAC)
logro una disminucién de 15% en ta merma del carbén, a tra-
vés del control estadistico de la calidad en la compra de ma-
terla prima. El desperdicio en chatarra bajdé de 20 a 8% debi-
do al control de los niveles de contaminaclidn por grasas.

Esto generd dos efectos colaterales: la recepcién de chatarra
libre de otros materiales, con lo cudl el producto adqulrd
realmente es hierro, y fa reduccién del consumo de energéti-
cos necesarios para fundiro. Ei rechazo interno de la planta
pasé de 18 a 5%. Fundicién MAC fue galardonada con el
Premio Nuevo Ledn a la Calldad para Pequeha Empresa por
sus logros en la bdsqueda de calidad y ha fenido su califica-
cldén como proveedor confiable,
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De esta forma, la actividad en relaciéon con el tema de cali-
dad en la UPC de Monterrey se ha diversificado en el ditimo
ano, respecto tanto de oferentes, como de enfoques de pro-
gramas y de las ramas que se atienden. Dicha Unidad cuenta
con cuatro diferentes enfoques parar el establecimiento de la
cdlidad en las Pequenas, Medianas Empresas, lo que permitio
en 1991 desarroliar 6 diferentes programas. Este esfuerzo se re-
flejo en que cinco de las empresas participantes figuraron
como finalistas del Premio Nuevo Ledn de Calidad 1991,

En la UPC Fortin se impartio un programa de calldad para las
microempresas; como producto, actualimente se instrumenta
el sstema de calidad en § de estas empresas,

En la unidad de TEVECCA en el drea de calzado se implantd
por primera vez un programa de calidad especifico para di-
charama, el cudl inicio con 7 empresas.

En la ciudad de Chihuahua se instrumentd el programa de
mejoramiento continuo del proceso, ya que el grupo de pe-
quenas empresas de la confeccion padecia serios problemas
Con su proceso de produccion, por contar con sistemas empi-
ficos. El programa se disefio para impartirse en pianta.

Entre los resuitados destaca que en una de las empresas se
modificd la distribucion de la planta para buscar la eficiencia
del proceso productivo. El grado de sensibilizacion respecto
del tema de productividad, derivado de las acciones del
Programa, también provocd efectos colaterales. Una de las
empresas participantes, cuya actividad es la confeccion de
uniformes, desarrolld su publicidad en los medios masivos con

base en la frase "vestimos la productividad de su empresa”.19”
20

La participaclon del Programa en el impulso y creacion de
centros de promocion y fomento de la calidad es amplia y ha
generado diferentes resultados en las zonas donde las UPC se
ublcan,
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Entre los principales iogros al respecto se citan ios siguientes:

* CIMO apoyd desde su creacidon al Centro Chihuchuense
para la Calidad y Productividad, el cual nace como iniciativa
de las empresas de la localidad. Se invito al Programa a par-
ticlpar y copatrocinar el proyecto io cudl significo la contra-
tacién de un promotor exclusivo para el apoyo de las activi-
dades.

Dicho centro ha tenido una actividad importante en la zona,
ya que durante poco méds de un ano de existencla ha impar-
tido en cinco ocaslones el programa denominado “Calidad
sobre la marcha”, el cual, ademds de transmitir los conceptos
de calidad, considera la asesoria a las empresas para implan-
tar el sistema. Existen otros proyectos en materia de calidad
cuyo avance adn es inicial,

Otro logro con respecto a la promocién de la calidad es la
articulacion de cadenas productivas mediante el apoyo a la
modalidad de programas de desarrolio de proveedores,

En San Luis Potosi se Iniclo el programa de proveedores de ia
empresa CUMMINS, fabricante de motores diesel. El programa
busca responder los principales problemas de sus empresas
proveedoras; deficiente distribucién de planta, mal baiance
de lineas y carencia de sistemas integrales de manufactura, 1o
que genera incumplimiento en las fechas de entrega.
CUMMINS establecié como meta del programa elevar el pro-
medio de calidad de sus proveedores de 80% a 95% para lo
cual se ha contemplado acclones de Ingenieria modemos de
manufactura y de costos de calidad, entre otros, Parte fun-
damental de este programa ha sido el involucramiento de los
funcionarios de la empresa en la Imparticlén de acciones re-
feridas al proceso de calidad de CUMMINS, asi como de sis-
tema de produccién.” 2
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¢ TFOMENTAR LA ADOPCION DE PROCESOS DE’INNOVACI(‘)N, IN-
VESTIGACION Y ASIMILACION DE TECNOLOGIA,

El programa no solo se limita a la accion de capacitar, si no que
también contempla el enfoque del fortalecimiento de la competitivi-
dad de las empresas al fomentar procesos de innovacion, investiga-
cion y asimilacion de tecnologia; lo que conlleva a la acclon de
Identificar e Involucrar a oferentes de distintos servicios, de tal mane-
ra que a raiz de las necesidades identificadas por las empresas las
unidades promotoras de capacitacion (UPC) redlicen las vinculacio-
nes necesarias.

Por lo anferior CIMO se ha incorpora al servicio de Consulta Industrial
de INFOTEC, haciendo posible el acceso a las Pequeias y Medianas
Empresas a los principales Bancos de Informacién. Ademds se edito
un directorio que tlene los datos béslcos de los programas e institu-
clones de apoyo, cuyo propésito es de brindar la informacion de las
diferentes instancias a las Pequenas y Medianas Empresas.

Caso y Ejempios:

* Entre los casos sobresalen el de la industria del plastico de
Jalisco, donde la unidad entrd en contacto con el Cen-
fro de Investigacion de Quimica Aplicada (CIQA) a través de
la unidad de Saltillo, frente a la necesidad de las manufactu-
reras de contar con oferentes especializados en la rama. Co-
mo resultado de la vinculacién, se articulo el programa de
capacltacion, en respuesta de las empresas y se obtuvo un
descuento significativo en los costos que se maneja el CIQA.

La identificaciéon del oferente ha permitido a las industrias te-
ner acceso a la tecnologia desarrollada en un centro de In-
vestigaclén nacional, respecto de relevancia en el esquema
de fortalecimiento competitivo. Se han Iniciado platicas con
esta institucion, para anallzar la posibllidad de establecer un
mecanismo que permita a las empresas tener acceso a su
banco de informacién tecnoldgica, asi como recibir asisten-
cla técnica.
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Por su parte, las empresas de la industiia maderera de Queré-
taro solicitaron como oferente al Instituto nacional de investi-
gaciones forestales (INIF), por ser un centro de investigacion y
desarrolio de la rama. En forma paralela el desarrollo del pro-
grama de capacitacion, se integro un grupo de intercamblo
de experiencias entre las empresas participantes,

A raiz de los cursos, las empresas adoptaron las sigulentes
mejoras en su proceso;

a) pasaron del secado de madera por rayos solares al estufa-
do por horno. lo que evita manchas que repercuten en la co-
lidad y preclos de los productos; '

b) aprendieron a estbhar correctamente, lo que disminuye el
pandeado de la madera y por lo tanto el desperdicio;

c) ahora saben utllizar correctamente y sin riesgos la sierra cin-
ta, la cud no era operada por temor @ sufrir accldentes,

En la Industria mueblera del Distrito Federdl, el uso de los ma-
terlales audiovisudles de la Universidad de Carolina del Norte
ha permitido a las empresas participantes conocer los méto-
dos, maquinaria, herramientas y proceso de manufactura de
muebles empleados en otro pats, Con ello, ademas de capa-
citar a los trabdjadores, se desarrollan en las industrias ade-
cuaciones y mejoras of conocer ofros sistemas de produccion,
Dicho programa se ha trasladado ¢ las regiones de Delicias
en Chlhuahua, San Luls Potosi y Tijuana. A partlr de estas expe-
rienclos, la Universidad lberoamericana cred el Centro de In-
vestigaclén de la Madera, con lo cual CIMO guarda estrecha
relaclon desde su nacimiento, a efecto de redlizar acclones

conjuntas.

Como resultado del programa de soldadura de Toluca, una
de ias empresas cambid el proceso de soldadura el uso de
aceilte por sllicén, Asi ha logrado que las rebabas no se adhle-
ran a las piezas, evitando la porosidad vy los nudos por solda-
dura quemada.
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En la industiia panificadora de Querétaro, el programa posibi-
litd a las empresas incorporar técnicas de planeaciéon de la
produccién, lo que disminuyd el desperdicio de pan, al calcu-
lar con mayor precision sus consumos reales. Por ofra parte,
aprendieron el uso y dosificacion adecuada de conservado-
res, aumentando la vida de anaquel de sus productos. Dicho
programa ha seguido evolucionando de fai forma que las
empresas, ademds de estandarizar su producciéon, han lanza-
do al mercado otros nuevos productos.

En Nuevo Ledn, una de las empresas de ia confeccién, tras
participar en las acciones de capacitacién, comenzd a ela-
borar patrones con Idmina, en lugar de papel. Esto incldié en
la disminucién de 25% del tiempo dedicado al patrondje.

En la ciudad de Ensenada se invité a CIMO a complementar
el apoyo que conjuntamente CONACYT y Naclonal Financiera
otorgan al proyecto de incubadora de empresas de Base
Tecnoldgica, la cuai tiene por objeto la creacién e Incuba-
cién de microempresas con aito contenido tecnolégico. Se
ha apoyado con capacitacion a las empresas con las que
actuamente cuenta; adiclonalmente, las incubadas transfie-
ren tecnologia hacla el exterior mediante cursos de capaci-
tacién o por medio de asesorias directas, sobre todo a las
enlatadoras del sector pesquero.

En particular, la empresa de Bahia de Tortugas ha recibido
asistencia sobre técnicas de enlatado de pescado y marisco,
asi como en produccion de agar para poder cumplir con las
normas establecldas en el ramo.

También en Ensenada se ha atendido al sector pesquero de
atdn sobre las técnicas moderadas en ia captura de dicha
especie, con el objefo de disminulr la mortandad de delfin,
para ello ha impartido las acciones un instructor con gran ex-
periencia en el tema y que es miembro de una asociacion
ecoldgica mundial en defensa de la especie.
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En complemenio a dichas acciones se han incorporado en
ias embarcaciones medidas de higiene y mantenimiento de
sistemnas de refrigeracién que les permite un mejor manejo dei
producto en alta mar.” 22

*  OTORGAR APOYOS A MICROEMPRESAS Y SECTOR SOCIAL DE
LA ECONOMIA CON INCIDENCIA EN SU DESARROLLO PRODUC-
TIVO.

Ei programa se preocupa por apoyar a ias microempresas y al sector
social en sus esfuerzos de mejora de sus procesos de produccién y de
cdlificaciéon de mano de obra, asi como desarroilar oportunidades de
participaciéon que les permitan aprovechar su potenclal productivo
para el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Casos y Ejemplos:

* Como ejemplos de desarrollo tecnoldgico, se puede presen-
tar a los ceramistas de Morelios, que aprendieron a disminuir la
burbuja que se produce al hornear, Actualmente en conjunto
con Nacional Financlera se inlclé un proyecto de apoyo inte-
gral a este grupo, por lo que se contraté a dos especlalistas,
uno en confaminaclén por plomo vy otro en homos de alta
temperatura.

Los aplcultores de Querétaro incorporaron técnicas para ma-
nejar y protejerse de la abeja africana.

Los talleres automotiices de diversas reglones aprendieron a
reparar los vehiculos con nuevas tecnologias.

Los talleres de reparacién de aparatos electrénlcos de Aca-
pulco adguirieron técnicas de reparacidén y mantenimiento
de los nuevos aparatos electronlcos.

Los pescadores del llitorai del Pacifico Sur aprendleron la repa-
racion y el mantenimiento de motores y embarcaclones de
fibra de vidrio.



UNAM-FCA 30

Los tolleres de colzado de los zonas de San Mateo Atenco, Dr.
Mora, Silao, San Francisco y Coecllio recibieron capacitacion
y tecnologia moderna pora la fabricacion de calzado.

Los aifareros de Michoacdn se capacitoron para la operacién
de la nueva tecnologia que requieren la maquinaria y equipo
que recibieron gracios at financiamiento del Fondo Mixto para
el Fomento Industrlal de Michoacén (molinos mecdnicos, hor-
nos de gas butano y fornos mecdnicos).

Los muebleros de San Pedro Tultepec agprendieron nuevas
técnicas de estufado y ensomble.

En los programas de calzado mencionados en el punto ante-
fior se obtuvlieron mejorios en los procesos de produccion. Par-
ficularmente los talleres de Dr. Mora antes maquilaban partes,
ahora fabrican producto terminado y han comenzado g ex-
portar c los Estados Unidos.

Los confecclonistas de Tiaxcala y Aguascalientes incorporaron
sistemas y controles de produccion.

Los canteros de Querétaro mejoraron las técnicas de esculpl-
do de sus plezas. Los apicultores comenzaron a envasar sus
productos.

Los talabarteros de Coscomatepec reorganizaron su sistema
de fabricacién hasta llegar a la producclon en linea. Los talle-
tes de artes grdficas del Distrito Federal asimilaron técnicas
modernas de producclén.

Finalmente, los menclonados alfareros y ceramistas optimiza-
ron el moldeo y conocimlento de sus plezas.

Se han desarrollado sisternas de organizacion de los grupos en
tos casos de los empresarlos confeccionlstas, muebleros y fun-
didores de Tiaxcala, quienes constifuyeron grupos de trabajo
para encontrar soluclones a problemas comunes.
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En el de los pescadores de Guerrero, se formd a los coopera-
tivistas para su regularizaciébn como tales y la mejora en sus sis-
temas de administraclon y gestion.

De modo semejante, en coordinacion con el instituto para el
Desarrollo de Empresas del Sector Soclal (INDESS) del gobiemo
estatal, se capacitd en aspectos administrativos a ejidatarios y
cooperativistas dedicados a actividades agropecuarias.

Los talleres electronicos de Acapulco fortalecieron sus accio-
nes. Los apicultores de Querétaro consolidaron sus organiza-
ciones representativas y los talabarteros constitfuyeron su
*Union de Talabarteros UPC”.

Por Intervencion de la UPC a través del Fondo Mixto de Fo-
mento Industrial de Michoacdn (FOMICH), se logré integrar a
los artesanos Independientes er cuatro falieres comunales, lo
cual ha permitido convertilos en sujetos de financlamiento
para ia adquisicién de equipo.

En caso de los alfareros, les ha permitido contar con sus pro-
plos bancos de arclia, elliminando el intermediarismo que pa-
decian. Los proplos artesanos han establecido turmnos para la
utilizaclén del equipo coman,

En el caso de los apicultores de Querétaro, la diversificaclén
de productos se concretd en que crearon su propia marca de
productos y ampliaron la linea que ofrecian. El mismo modelo
se comenzd a aplicar a los ganaderos, los cuales producen los
insumos de la Industria lactea de la region.

El Distrito Federal, con el apoyo de la Unidad TEVECCA-vestido
se ha diseiado un programa de infroducciéon a la ingenleria
industrial para microempresas de la confecclon,

Finalmente, en Aguascadlientes, junto con CANACINTRA y Na-
clonal Financlera se imparte el Programa de capacitacién a
los microempresarios de Ia zona.” 23
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LOS TRABAJADORES

CIMO se ha preocupado por alcanzar verdaderos impactos en |a
cdlificacién de los trabajadores; mejorando las condiciones de segu-
ridad fisica del mismo, aspecto que les permite tener una mejor cali-
dad de vida , al facilitar el escalamiento de empleos productivos,
mejor remunerados y mas satisfactorios.

El programa apoya los esfuerzos de desarrollo de las empresas a tra-
vés de estimular y generar en el trabgjador actitudes que les permi-
tan adentrarse y particlpar en el proceso de mejoramiento de la ca-
lidad - productividad, ya que estos son las bases fundamentales de la
innovacién v la transformacién de las empresas.

Se contemplan tres tipos de Impactos en los trabgjadores:?4

o ESTIMULAR EL MEJORAMIENTO DE HABILIDADES, DESTREZAS
Y CALIFICACION OCUPACIONAL.

La evolucién continua del empleo y el camblo tecnolbégico hace
necesarla la actuallzaciéon de conoclmientos, habllidades y destrezas
de los trabajadores. Es por esto que el programa integra acclones
que facllitan la callficacion de los trabajadores desde el desarrollo de
una ocupacion determinada, hasta la blsqueda y definicléon de un
nuevo perfil en la fuerza de trabagjo, el cuadl afada a esas habliidades
especificas una mayor comprensién de la actividad productiva en su
conjunto y del enforno en que se encuentra, yendo mas allé del
puesto de trabgjo.

Casos y Ejemplos:

* Entre los programas encaminados a la consolidacién de las
habliidades necesarias para el desempeio de un puesto, se
encuentra el caso de metamecanica de Toluca, donde se
capacitd a los operarios de maquinas-herramienta a “ple de
magquina”, En Querétaro, los trabgjadores de ia misma rama
recibieron capacitacion que los calificdé para uso de nuevos
equipos Infroducidos en las empresas.
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En los mulltiples programas de confeccién y calzado, los ope-
rarios (la mayoria empiricos) recibieron los conocimientos para
el adecuado desempefio de su puesto. En Lebn, se desarrolld
un programa completo para formar operarios en puestos cla-
ve dentro del proceso de fabricacion del calzado, particular-
mente el de cosido lock sticher, ei cual habia mucha deman-
da y pocos trabajadores capacitados para ocupatrlo.

En el caso de puertas y escotllas de Tijuana, se habilitd a los
soldadores a efecto de cumplir con las especificaciones del
producto. Los soldadores de diversas reglones aprendieron a
identificar los tipos de soldadura y la manera de soldar.

Los diferentes programas de la industria hotelera y restauran-
tera instrumentaron acciones especlficas por puesto de traba-
jo. Los operadores de la industria mueblera aprendieron el uso
adecuado de maquinaria y equlpo. Los operarios de la in-
dustda del vidrio en Monterrey reforzaron las destrezas de sus
diferentes puestos de trabaijo.

Los operarios de la Industria del plastico conocieron los fun-
damentos de la industria y las habilidades necesarias para los
procesos de extrusion e inyeccion,

Como ejemplo de programa orentado a la calificacién de
frabgjadores que no cuentan con los conoclmientos o destre-
2as de un puesto 0 a quienes se busca habliitar para un pues-
o especifico de mayor nivel, sobresale ei caso de los soldado-
res y palleros de Chihuahua, donde se capacité a auxiiiares
para converirlos en oficlales.

Operadores de diversas reglones reclbleron capacitacién en
materia de supervisldn a efecto de prepararlos para ocupar
ese cargo. Destaca el progroma de 1000 horas de Ledn, don-
de se forman supervisores de produccién, por cltar un caso en
que se ha hecho posible que los trabgjadores obtengan una
mejoria de puesto y por ende de ingresos.
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Los programas con un disefio dirigido a la obiencién de certi-
ficaciones ocupacionales para los trabgjadores, tras la conso-
lidacién de los conocimientos, se concretaron en el caso de
los fogoneros de los banos y balnearios de Puebla, quienes
recibleron su licencia por parte de la STPS después de la ca-
pacitaclén,

En Ensenada, los choferes de autotransportes de carga reci-
bleron tadas 1as facllidades y capacitaclén para la obtencion
de su licencla de manejo de los Estados Unidos. Graclas a los
programas instrumentados en la zong, se obtuvieron, ademds,
licenclas para fogoneros y montacarguistas.

Los trabajadores participantes en el diplomado de ortes grafi-
cas de Ledn obtuvieron un diploma del Instituto Tecnolégico
de Guanajuato. Al terminar el progromao respectivo, los zopa-
teros de San Mateo Atenco recibleron diploma de CONALEP.

Los soldadores del programa de puertas y escotiflas consigule-
ron la certificacién MIL-280 que los cailfica como soldadores
reconocldos en los Estados Unidos.

En o zona centro de Veracruz, como parte de un programa
Integral para lo rama metalmecénica, se disend un diploma-
do en palleria y trazo que formalizd la calificaclén reciblda por
los cbreros,

En Cancln, las personas que concluyeron satisfactoriamente
los cinco médulos del programa de agencias de vigjes recl-
bieron un diploma gue los callficaba como “Agentes de Via-
jes b Estrellas”." 25
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e  CONTRIBUIR A GENERAR ACTITUDES DE TRABAJO PRODUCTI-
A4

Se ha impuisado la formacién de recursos humanos bajo la filosofia y
aplicacion de modelos de Cdlidad-Productividad adecudndose a
los niveles de los trabajadores existentes en las Pequenas y Medianas
Empresas; promoviendo la aplicacion de diferentes programas de
acuerdo alas ramas de las empresas,

Casos y Ejemplos:

* Entre los resultados Identificados cabe menclonar el caso de
la rama metalmecdnica de Querétaro, donde los trabajado-
res de una empresa implantaron por iniciativa propla mejoras
en el equipo de seguridad y redistibuyeron los tanques de gas
para evitar condiciones inseguras.

En otro caso de metalmecanica en la misma Unidad, ios tra-
bajadores presentaron a los directivos propuestas para la
mejoria de los sistemas de vélvulas.

A raiz del programa integral de transporte en Yucatan, los tra-
bajadores propusieron un formato para el mejor control de las
operaciones.

Por su parte, los mandos medios de FICSA, empresa metalme-
cdnica de Chihuahua, recibleron capacitacion durante los fi-
nes de semana. Al Iniciar el programa de “Formacion, calldad
y productividad” en Michoacdn, los trabajadores se mostraron
renuentes a capacitarse; ahora son ellos quienes han solicita-
do cantinuar con el programa, sugliendo Incluso que los re-
cursos se efectien los sébados, que son dias en que normal-
mente no laboran,

En una de las empresas manufactureras de productos de vi-
drio en Monterrey, los trabajadores soliciiaron al empresario
involucrar a su lider sindical en el proceso de calidad, lo que
permitid una mejoria en relacion laboral, Del mismo modo, en
Yucatdn, como consecuencla dei programa de confeccion,
mejord la relacion entre supervisores y operarios con los que
disminuyeron los conflictos iaborables.
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Dentro de la rama turistica, en Paclfico Sur también se consi-
gui6 con la capacitacion un amblente menos conflictivo en el
trato laboral entre los empleados vy sus jefes. En Yucatén, tras
¢l programa de hoteles y restaurantes, se Integraron grupos de
trabajadores que tratan de resolver probiemas de caracter
funclondl, generdndose una mejor comunicacion entre ellos,
asi como mayor iniciativa de su parte para prevenir confiictos
laborales y operativos en las empresas.

Asu vez, en el Valle de Cuautitlén-Texcoco, entre los impactos
de los programas de electricistas, pldsticos y metatmecdnica,
pudo observarse una nueva actitud de los trabgjadores y una
mayor integracion como grupo; en una empresa fabricante
de autopartes, los trabajadores decidieron empezar a utillzar
los equipos de proteccion después de capacitarse.”®

s IMPULSAR LA ELEVACION DE NIVELES DE CALIDAD DE VIDA

CIMO concibe la capacitacidon como la manera de dotar al traba-
jador de mayores posibilidades de realizacién personal y una mayor
participacién en materia productiva, De esta manera el programa
busca elevarios niveles de bienestar de ios trabajadores.

Casos y Ejemplos:

* Las mejorias individuales de los frabgjadores se han manifes-
tado fundamentalmente en aumentos salariales y asensos de-
rivados de la parficlpaciéon en programas. Algunos ejemplos
son los casos mencionados en el punto de certificaciones
acupacionales, donde los trabajadores que han obtenido una
calificaclén tienen oportunidad de mejores puestos en el
mercado de trabajo, algunos han obtenido puestos superores
y otros han recibldo mejoras por trabajar o destajo.
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Destaca el caso de las artes graficas en Ledn, ya que algunos
trabajadores incluso pudieron mostrar sus propias empresas
tras cursar el diplomado, En la misma regién, el programa de
1000 horas del calzado ha sido también un factor de movili-
dad, pues es frecuente que los jefes de departamento sean
ascendidos a encargados y [0s supervisores a gerentes.

En Yucatan, los programas de talleres automotrices y de res-
taurantes-hoteles provocaron ascensos de los capacitados,
respectivamente, de ayudantes a mecénlicos y de superviso-
res a coordinadores, Ademdas, las siete empresas participantes
en este Gitimo programa estandarizaron las prestaciones que
oftecian y aumentaron salarlos.

Del mismo modo, como consecuencia del programa de hote-
leria desarrollado en el Pacifico Sur, varios trabajadores logra-
ron ascensos (de mozo a bell boy, de junlor desk a recepcién
y de camarista a supervisora), con lo que ademds consiguie-
ron un incremento en sus percepciones salariales.

Las acclones de Caildad-Productividad también significaron
una mejoria en las condiciones de los trabajadores participan-
tes, como pudo apreclarse en Morelos, con los aumentos sa-
lariales registrados en el Programa Sirius. En Cuautltian, la tota-
lidad de los operarios de una industria del plastico que recibie-
ron los cursos subieron de nivel escalafonario. En Toluca, el in-
cremento de la productividad en la empresa Aceros Angio se
tradujo en la elevacién general del salario a los trabajadores.

En San Luls Potosi, en una empresa del grupo de industriales
muebleros también se establecieron politicas de mejora, tales
como salaros mads altos, ascensos y servicio de transporte
para el personal

Por ofra parte, en algunas empresas de Monterrey y Cuauti-
tidn se han establecido incentivos de produccién. En Borda-
dos y Maquilas, por ejemplo, la capacitacién generé que los
premios por producclén se incrementaran 50%.



UNAM-FCA 38

En Tlaxcala, se han superado las condiclones laborales de tra-
bajadoras de microempresas de la confeccion, de tal forma
que ahora reciben vacaciones pagadas en épocas de baja
produccién durante las cuales en el pasado simplemente se
les despedia.

En el sector social de la economia se han observado mejorias
por el hecho de haber podido mantener fuentes de trabajo
productivo. Esto sucedid en los casos de apicuitores, ganade-
ros, artesanos, talabarteros y calzado, donde adicionalmente
se ha logrado mejorar el nivel de vida de las comunidades, y
como se ha senalado, una de las principales aportaciones de
CIMO ha sido la preservacion del empleo a fravés de incre-
mentar el nivel de competitividad de las empresas.

Los cooperativistas pesqueros del litoral de Pacifico Sur, por
ejemplo, elevaron sus utiiidades graclas a que simultdnea-
mente disminuyeron los costos de mantenimiento y el desper-
dicio y aumentaron los ingresos, como resulfado de una ma-
yor produccién y una mejor comercializacion.

Se han manifestado también mejorias en las condiclones de
trabgjo, particularmente por gran cantidad de acciones de
seguridad Industdal presentes en los diferentes programas y
que en forma directa han contribuido a disminuir los riesgos de
trabajo en beneficio de los trabajadores.

La participacion de los trabajadores en la soluciéon de pro-
blemas de las empresas se ha comenzado a derivar de los
programas de calidad y ha propiciado mayor involucramien-
to de éstos en el proceso de mejora de sus empresas. También
se ha generado una disminucién de confictos laborales, co-
mo consecuencla de acclones de trabgjo en equipo que han
propiciado una mejor interrelacion entre los trabajadores.

Asimismo, los programas de supervision han contribuido a
mejorar el clima organizacional, al desarroliar en los superviso-
res las habilidades de administracién del personal.”??
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LOS GRUPOS DE EMPRESAS

Los impactos que pretende el programa consisten en la Integracién
de grupos de empresarios que participen en una misma actividad
econdmica o formen parte de una cadena o complejo productivo;
dicha estrategia tiene la finalidod de intercambiar experiencias y de
permitir ia entrada a sistemas especiaiizados de informacién o los
grupos empresarigies; ademas de concientizar a los empresarios de
los beneficios que representa ia agrupacion.

Es decir, el resutado que se desea es que las diferentes empresas se
redinan para que juntas analicen sus condiciones de productividad y
problemas de competitividad y que, en base a este diagnostico,
formulen sus planes de caopacitacian, con el propésito de satisfacer
sus necesidades reales, adecudndose alas clrcunstanclas existentes.

Los abjetivos que se persiguen son los siguientes: 2
o  FOMENTAR EL INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS.

Una de las estrategias es ia de fomentar la Integracién de grupos
empresariales, que sean de una misma rama o actividad diferente,
pero con problemas comunes, propiclando asi, un intercamblo de
experlencias, discutiendo y disefando dltemnativas de mejoramiento.

Casos y Ejemplos:

* Enla unidad de San Luis Potosi se ha trabajado con un grupo
de fundidaores, los cuales invitaron a especialistas de diferentes
temas, entre otras de contaminacian, para que le apoyen en
lo busqueda conjunta de soluciones.

Mds alié del proplo programa de Calldad-Productividad im-
pulsado por NISSAN, una serie de proveedores continud reu-
niéndose como grupo de intercamblo sobre la situaclén de
sus empresas y la rama en general.

En el marco de programas de colidad de Aguascallentes y
Monterrey, ios grupos de empresarlos participantes visitan las
distintas plantas para refrodlimentarse y compartir experien-
clos.
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A instancias de la UPC Tiaxcala, se integraron una serie de
grupos de empresarios de ia confeccidén, a los que se ha apo-
yado con capacitacién y consultoria integral, que han intro-
ducido muitiples mejoras en su productividad. También se
formd un grupo de microempresarios muebleros, uno de los
cuales puso a disposicion de los demds su maqguinaria para
casos de emergencla; entre todos fabrican los muebles para
una empresa grande de la regién.

Entre uno de los grupos de Aguascaiientes, a partir de ia ink-
clativa de un oferente, los empresarios han visitado ias plantas
de los competidores a efecto de conocer diversas soluciones
alos problemas de los procedimientos de fabricacion.

El programa de talieres automotrices de Jaillscos logré que ias
agenclas distibuldoras permitieran a los participantes visitar
sus instalaciones, ademds de que facilitaron instructores y ma-
terial didactico para capacitaros en todo lo relativo a ios
nuevos modelos.

A través de los gerentes participantes en los grupos de cali-
dad organizados en San Luis Potosi, tamblén se Iniciaron visitas
a empresas competidoras, con el fin de conocer sus sistemas
de calidad.

En Acapulco, ios duenos de talleres de reparacion de apara-
tos electrénicos se reunian normaimente con fines sociales; a
partir de la capacitacion se han transformado en un grupo de
intercambilo y solucién de probiemas, donde el oferente que
impartié los cursos actia como asesor.

El grupo de empresarios de la Cdmara de Banos de Puebia se
ha infegrado vy vinculado con especialistas que les ayudan a
disefiar opclones de solucién para el problema de la conta-

" minacion.

En la industria de mérmol, se ha trabajado con el grupo em-
presarial, al que se impartid un curso para exploradores es-
pecificamente disefiado para sus necesidades, como parte
de un esquema de apoyo Integral aplicando en forma con-
junta con Bancomext para mejorar su competitividad.
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También ha surgido otro tipo de grupos regionales para desa-
rrollar acclones de mejora en sus zonas de influencia, como en
los casos de Veracruz, donde se integré un subcomité del
Parque Industrial Bruno Pagliali, o Toluca, que formd subcomi-
tés de empresarios para atender aspectos de Calidaad-
Productividad en los municipios de Lerma, Atlacomulco y
Ocoyoacac.

Como ejemplos de programas intercambiados entre grupos
de regiones diferentes se pueden mencionar el de fundidores
de Sditillo, que fue solicitado por un grupo de empresarlos de
la Comarca Lagunera.

El programa de restaurantes de Guadaigjara fue trasladado a
diez zonas del estado de Jallsco, a Tepic, Nayarit y a Colima,
Colima, El programa de agentes aduanales de Tijuana fue lle-
vado a Ensenada.

Los programas e Instituciones de la rama del pléstico fueron in-
tercambiados entre las unidades de Jalisco, Cuautitién y
Puebla.

Se tienen Integrados los grupos empresariales de Atlacomulco,
Ocoyoacac; Santiago Tiangulstengo y Lerma. Cada uno ha
estructurado sus programas. Un representante de cada grupo
particlpa directamente en las reunlones de Comité Ejecutivo
de la Unidad en Toluca. Su Interrelacién ha generado un in-
tercambio permanente de programas y oferentes.

Ademds el programa ha dado como resultado la concepcién
de asociaclones de empresas para promover una serle de
accesos y oportunidades preferenclales que contiibuyan a
elevar su competitividad; los ejemplos sigulentes permiten
describir brevemente los logros alcanzados.
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En cuanto a economias de escala, algunos grupos han con-
seguido ventajas econdmicas al fener una mejor capacidad
de negociacién a partir de la adquisicton de insumos y servi-
clos por volumen. Un ejemplo es el caso de 10s talabarteros de
Coscomatepec, que al comprar la piel por volumen obtuvie-
ron una reduccién de 15% en el costo. Graclas a esta misma
situaclon, algunas empresas han ampliado sus carteras de
proveedores.

Los microtalieres de maquinado de Tlaxcala estandarizaron
sus preclos, efectlan sus compras en grupo y, en colabora-
cién con un grupo de fundldores, tratan de satisfacer la de-
manda regional que a falta de opciones locales envia sus
trabajos a Puebla,

Este efecto ha cristalizado tamblén en la obtencién de multi-
ples cursos y conferencias que se han impartido de manera
gratuita o blen con preclos muy ventajosos para las empresas.
Durante la vigencia de CIMO se han concentrado numerosas
acclones de capacitaclén gratultas. Asimismo, se han impar-
fido muitipies conferenclas sin costo, las cuaies en muchos ca-
s0s han senslbllizado a los empresarios v han propiclado a la
integracién de grupos y programas. La teméatica fundamental
de las conferenclas ha sido la Cdlidad-Productividad, donde
han participado como conferencistas desde el Centro de
Productividad de Monterrey, hasta empresas que cuentan
con sistemas avanzados de calldad como XEROX que gané el
Premio Nacional de Calidad en 1991,

Algunos casos se refleren a las compras en comdn que han
hecho fos grupos de restauranteros de Ensenada, ceramistas
de Morelos, confecclonistas de Tlaxcala y talabarteros de
Coscomatepec, que les han penmnltido obtener descuentos
importantes. En San Luls Potosi, un grupo de muebleros mejord
su abastecimiento de matetia prima, al importar en bloque
maderas finas.
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En cuanfo al acceso a financiamiento, l1os grupos de talabar-
teros obtuvieron créditos de parte de Fomento Industrial del
Estado de Veracruz (FIVER), los alfareros de Michoacén los re-
clbieron del Fondo Mixto de Fomento Industrial de Michoacdn
(FOMICH), los ceramistas de Morelos tuvieron 1o propio de par-
te de la Unidn de Crédito de CANACINIRA y las microempre-
sas de Aguascalientes o consiguieron dei Programa de Apoyo
a la Microempresa del Goblemo esfatal,

A raiz de su Integraclén como grupo para participar en las
acclones del Programa, los empresarios de la rama alimentao-
ria de Chihuahua manifestaron su Interés por asociarse for-
maimente y constifulr una Unién de Crédifo.

Otro beneficlo ha sido el acceso a nuevos mercados, que di-
ficlmente se habria podido alcanzar de manera individual,
Uno de los ejempilos surgié en la Unidad de Saltilio, donde un
grupo de confeccionistas pudo tomar pedidos de maquila de -
exportacién que de manera individual ninguno hublera podi-
do atender.

En Jdlisco, 12 micro y pequenas empresas de la rama del
plastico se constituyeron como un grupo de exporfadores y
desarrollan una serle de actividades para lograr la comerciati-
zaclén de sus productos en el extranjero.

Los talabarteros y apicultores abrieron nuevos mercados v |i-
neas de productos.

Algunas de las empresas participantes en los cursos de cali-
dad consolidaron su clientela, ya que tenian el requisito de
iImplantar dichos modelos. Todas las empresas que han parii-
cipado en los programas de proveedores y el de puentas y es-
cotillas consolidaron su posicién con la empresa que es su
cliente mayoritaro.” 2



UNAM-FCA 44

¢ IMPULSAR EL ACCESO A SISTEMAS ESPECIALIZADOS DE IN.
FORMACION

El programa tiene el objeto de impulsar una mayor capacidad de
adaptacién, mejoramiento y desarrollo de nuevas tecnologias; en-
caminando a los grupos empresariales al encuentro oportuno de so-
luclones tecnolégicas apropiadas a la diversa gama de empresas
mexicanas.

En relactdn a lo anterior ias Unidades Promotoras de Capacitacion
toman el papel de entidades vinculadoras entre las nuevas tecnolo-
gias (organismos que las tienen) vy los grupos empresariales encon-
trando de manera conjunta las opciones de mejoramiento.

Casos y Ejemplos:

"Se han establecido contactos con algunas dependencias e
instituclones que favorecen estos servicios: el instituto de In-
vestigaciones Forestales, que ha colaborado con algunos
grupos de madeteros; el Centro de investigacion de Quimica
Aplicada (CIQA), gue ha participado en el ramo de Plasticos;
el Centro de Investigaciones y Asistencla Tecnolégica del Es-
tado de Guanagjuato

(CIATEG), gue ha trabgjado estrechamente con los progra-
mas de calzado; el centro de Competitividad del ITESM, que
ha participado con grupos y organismos para programas de
calidad; el Instifuto Mexicano de Investigaciones Siderlrgicas
(IMiS), que ha sido oferente en la Comarca Lagunera, y al
Centro de Investigacion Clentifica y de Educacién Superior de
Ensenada (CISESE), el cual vinculd a CIMO con el proyecto de
Incubadora de Empresas de Base Tecnologica.

De manera generadl, se puede dfirmar que el dmbito de los
grupos de empresas requiere de mayor atencién de parte del
Programa; hasta ahora se han iogrado efectos, pero muy limi-
tados y dispersos.
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La naturaleza vy el volumen de los impactos dista aun de
acercarse a un efecto que haga posible facilitar los cambios
necesarios en la planta productiva; sin embargo, es adlentador
que en los ejemplos identificados ya se aprecian beneficios
concretos para ias empresas, 30

LOS ORGANISMOS EMPRESARIALES

Los organismos empresariales surgen de la descentralizacién, con
copatrocinio y blUsqueda de lainstitucionalizacion de las unidades.

Los organismos y sus representantes fienen conocimiento de la reaii-
dad y problemas de la regién, con acceso a los programas empren-
didos por las autoridades. Dentro de su estructura tienen mecanismos
de agrupacion de empresas ademds de candles de comunicacién
para el desarrollo de sus asociados.

Las UPC tienen sus oficinas en la sede de los organismos de esta ma-
nera los empresarios pueden ver el esquema de frabajo de sus orga-
nizaclones con las autoridades del programa.

Los impactos perseguidos son los siguientes:3!

¢ PROPICIAR EL ACCESO A ALTERNATIVAS Y METODOLOGIA DE
APOYO PARA SUS ASOCIADOS.

Se desea que la experiencia conjunta desarroliada en ¢l programa
permita a los organismos asimilar en su estructura una nueva manera
de apoyar a sus asociados.

Lo que pemite consolidar acciones de apoyo, lo cual se traduce en
contar con un conjunto de profesionales (promotores) dedicados a
Identificar los problernas de las empresas y a la formulacién de op-
ciones de soluclén,

Es Importante sefialar que la agrupacion de empresarnos no se habia
podido rediizar y esto ha surgido a raiz del frabdgjo desarrollado de las
UPC.
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Casos y Ejemplos:

"La creacion y fortalecimiento de organismos y comités em-
presariales se aprecia en el caso de Paclifico Sur, ya que tanto
fa Asociacién de Técnicos en Eiectronica de Acapulco A, C.
Como la Asociacidon de Taileres Eléctricos surgleron a partir de
los programas vy las agrupaciones promovidas de las UPC. Del
mismo Modo, se crearon las secciones especializadas en hote-
les y restaurantes de soclos de CANACO y CANACINTRA,

En Querétaro, ia Asociaclon de Talleres Automotrices también
se constituyo a rafz de las asoclaciones de capacitacién, En
San Luls Potosi, derivado de o accidn de las UPC, se formo un
grupo de calidad dentro de CANACINTRA, se formo un pro-
grama dlrigido a la microlndustda y de ofro tipo ecolbgico
con la Unlversidad de San Luis Potosi.

En Tlaxcala, la consolidacién de los grupos de microempresa-
rios condujo a o incorporacion de un representante de cada
uno de eilos a la mesa directiva de CANACINIRA. En Puebla se
fortalecieron las secciones de Mdrmoles y Plasticos de CA-
NACINTRA por ta actividad de capacitacién y se colaboro en
la Introducclén de la planeacién esiratégica en el Consejo
Coordinador Empresarial.

Dentro del Distrito Federal Sur, la Unidad Vinculo a la Asocla-
clén de Empresarlos de iztapalapa (AE) con la Unlversidad
Auténoma Metropolitana, con la que ha iniciado trabajos de
disefio de un Centro de Calidad orientado a atender a ias
Pequenas y Medianas Empresas de la regién.
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Algunos organismos participantes en el programa han incre-
mentado su membresia al contar con un nuevo servicio de
capacitacién como apoyo para sus asociados. Ejemplos de
este impacto se han presentado en el instituto Nacional de la
Industria del Calzado en el Distrito Federal, que de ocho soclos
crecié o sesentq, La direcclén de Artes Gréficas de Aguasca-
llentes tamblén atrgjo nuevos socios, La Delegacion de la
Cdamara de Vestido en Monterrey Incorporo cuarenta nuevos
miembros, En Ledn la Asociacion de Talleres se fortalecio ol
contar con una mayor membresia, lo mismao que lo Asoclacion
Jaliscience de Talleres Automotrices, que aumento de ochen-
ta a doscientos ofiliados.

Lo actividad conjunta con los Organismos Empresariales ha
proplclado que se incluya dentro de los programas anuales
de trabagjo y en los informes onuales presentados en las
osambleas de soclos, la labor de las UPC como una de las
acclones centrales del trabojo de los organismos. Como
musestra, en los delegaciones de CANACINIRA de Tiaxcala,
Ensenada, Tijuona, Ledn, Toluca, Acapulco y Morelos se han
hecho menciones y reconocimientos al Programa.

Asimismo, se hon reducido diversas Inserciones de promocion
del programa en los medios de difusién de los orgonismos.
Durante la vigencia de CIMO se han publicado mas de cin-
cuenta articulos ol respecto en los diferentes zonas del pais.”32

o CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO Y FOMENTO DE SUS AREAS
DE CAPACITACION

La orlentaclén del progroma se dirige a que los diferentes centros de
copacltacion de los organismos empresariales consoliden su vincula-
clén con lo planta productivo, desarrollen nuevos programas y om-
plien su cobertura,



UNAM-FCA 48
Casos y Ejemplos:

*En el curso de la participacién conjunta con las Unidades, los
Centros y Areas de Capacitacién de los organismos han am-
pliade la varledad de su oferta, han incorporado programas o
bien se han reactivadoe; tal es el caso de la Asociaclén de
Agentes de Vigles de Cancln, que impartié nuevos cursos e
Incremento su volumen de participantes. El Centro de Capa-
citaclién Técnlca de Artes Grdficas de la Cdmara Naclonal del
ramo, que ha impartido cursos en los diferentes estados de la
Reptbiica, a raiz de su participacién en CIMO; adicionalmen-
te, duplico su plantilla de Instructores de 1990 a 1991 e inicio
planes para su ampliacién, en la cual se prevé que cuente
con un Laboratorlo de Calidad.

Lo Unidn de Industriales del D.F. tenia instrumentado el curso y
materiales del Modulo de Aimentador de Pliegos, pero con
cobertura limitada; con e! apoyo de CIMO amplio el universo
de empresas y desarrolio un curso adiclonal sobre la Unidad
Impresora y otro sobre el Manejo de Tintas.

Clertos organismos han reforzado su actividad capacitadora,
mediante el fortalecimiento de centros y dreas de capacita-
cidn, en algunos casos la contratacién de personal especilfico
para el tema, en otros a través de la ampliacidn del numero
de personal e incluso la construccidn de centros.” 33

* PROMOVER LA COORDINACION Y CONCERTACION DE ACCIO-
NES CONJUNTAS CON LAS AUTORIDADES

La participacién de autoridades gubemamentales y privadas es una
de las acclones de CIMO propiciando con ello la ampliacién de las
redes de trabajo conjunta para el desarrollo de modelos reglonales
para el mejoramiento de las empresas por medio de convenlos,
eventos, programas, etc,
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Casos y Ejemplos:

"Los alcances de este impacto se han manifestado en la par-
ticipaclén e Involucramiento, entre otras, de las Delegaciones
Federales de la SIPS de los estados de Aguascalientes, Chi-
huahua, Puebla, Morelos, Querétaro y Veracruz, con las que
se han emprendido acciones que abarcan desde la partici-
pacion de los delegados en los Comités Ejecutivos, hasta la
celebraclén de eventos que han redituado en el cumplimien-
to de obligaciones de las empresas ante la STPS, y se han es-
tablecido vincuios con los Servicios Estatales de Empleo.

Se han desarrollado de manera conjunta diversos programas
de capacitacidén con la Secretaria de Turismo, a través de su
Direccion General de Capacitacion Turistica, También se ha
colaborado con la Secretaria de Fomento Turistico del Estado
de Guetrrero, con los Delegados de turismo de los Estados de
Quintana Roo, Baja California y Veracruz; con la Promotora de
Desarrollo y Administracion de Bienes Turisticos de Querétaro y
con la Secretaria de Gobierno del Estados de Quintana Roo, a
Instancias de la cuai se Integro el programa de Transportacion
Turistica.

Las Unidades de Toluca, Puebla, Mérida, Morelia y Aguasca-
lientes han trabajado conjuntamente con el Programa de
Ciudades Coloniales,

Se han realizado acclones en coordinacion con las Secreta-
rias de Desarrolio Econdmico de los Estados de Veracruz y Mi-
choacdn en los programas de artesania; con las Delegacio-
nes del IMSS en Coahuila, Veracruz y Guerrero en cursos y se-
minarios, asi como en campanas de seguridad e higlene; con
COSSIES, en Tlaxcaia, que asigno un grupo de pasantes que
realizan su servicio social en el Centro de Calidad; con las
Delegaclones de SEDUE en Querétaro y en Puebla para ac-
clones y conferencias de prevencion de ia contaminacion.
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Asi como en el D.F. para acciones de reducciones de emisio-
nes de contaminantes en la curtiduria; Con la Delegacién de
la Secretaria de Pesca en Acapuico en los programas de co-
operativas y otras gestiones; con la Direccion de Accidn Social
de la Secretaria de Goblerno de Baja Cdlifornia, para explorar
opciones de mejoramiento de los trabajadores indocumenta-
dos; con el Programa de Ventanllia Unica de Gestién a nivel
nacional y con la Comision de Legislacion Artesanal del Con-
greso de la Unidn, en el evento ausplciado por esta en Oaxo-
CO." 34

LA OFERTA DE CAPACITACION

De hecho en México no ha desarroliado la capacitacién en todo su
potencial, existe una diversa red de organismos pablicos y privados
que la Imparten, pero persisten obstdculos originados en su gran ma-
yoria por la falta de calidad y vinculacién con las necesidades del
aparato productivo y la oferta que presentan dichos organlsmos o
instituclones no slempre responde a los requerimientos de las empre-
sas, Es por ello que CIMO se orienta a |a flexiblidad y desarrollo, me-
diante la adecuaclén de la oferta con las diversas necesidades de
las emprescs.

A continuaclén se describen los impactos buscados: 35
¢  FOMENTAR LA VINCULACION CON LA PLANTA PRODUCTIVA

Dentro de las diferentes zonas de nuestro pais existe una escasa re-
lacién entre el sector educativo vy las empresos en materia de edu-
cacldn tecnoldgica y clentiflca; por ello el programa tiene el propdsi-
to de fomentar su vinculacién, aprovechando la oferta vy la infraes-
tructura local; lo anterior esta cimentado en el reconocimiento de
ambas partes de la necesldad de actuar de manera conjunta para
obtener beneficlos comunes.
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Casos y Ejemplos:

“Se han celebrado acuerdos de colaboracién con el progra-
ma, como en el caso del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP), cuyos planteles participan
como oferentes en las diferentes Unldades. Dicha colabora-
cién establece la posibilidad de adecuar contenldos, dispo-
nibilidad de oferentes en cualquier zona y el manejo de hora-
rlos unlficados de acuerdo a las zonas econdmicas.

En Tjuana, la Camara de la Industria Restaurantera establecié
un convenlo para el trabajo conjunto con el Centro de Ca-
pacitacién para el Trabajo Industrial (CECATI); en la misma
ciudad se organizo durante dos anos consecutivos; de mane-
ra coordinada con los organismos y el Instituto Tecnoldgico,
una reunldn de andlisis y vinculaclon del Sector Educativo con
la Planta Productiva. Se ha promovido tamblén que muchos
de los oferentes acudan a regiones donde no existe oferta
especializada para los temas de interés de las empresas; co-
mo en el caso de instructores de la rama de muebles, a los
que se vinculo con las Unidades de San Luls Potosi y Chihua-
hua para impartir su programa. El {TESM diseno programas es-
pecificos de calidad para la fundaclén de Calidad Total del
Sur Este, El Centro de Especializacidon Técnica Automotriz
(CEDVA) ha desarrollado muchas de las acciones con los ta-
lleres automotrices de las diferentes regiones. Asimismo se
propicio que la empresa KODAK impartiera cursos de fotome-
cdnlca en la Comarca Lagunera y en Acapulco.” 3

¢ PROPICIAR LA ADECUACION DE ENFOQUES A LA REALIDAD Y
NECESIDADES DE LA EMPRESA

Promoviendo el acercamiento de los oferentes a las empresas, con el
fin de adecuar los contenldos de sus programas, modalidades de
imparticiéon y costos a la situacion de la empresa mediante del apoyo
econdmico de el programa:; lo que favorece el acercamlento a téc-
nicas modernas adecuadas a las necesidades de las diversas empre-
505,
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Los Instructores deben participar desde el diagnostico hasta el disefo
de alfernativas de solucion al problema existente; involucréndose a
su vez en procesos de evaiuacion y seguimiento de resultados.

Casos y Ejemplos:

“Ejemplos de adecuaciones de contenldos y modalidades los
encontramos en los progromas de Calzado en Ledn y San Ma-
teo, donde el CONALEP de Ledén ha mostrado gran apertura y
coordinacion con la planta productlva. Asi se adecuaron con-
tenidos vy se desplazaron sus Instructores a las localidades
donde se desarrollaron las acciones.

El ITESM ha particlpado en diferentes programas que han sldo
adecuados a la realidad de las Pequenas y Medlanas Empre-
sas, Esto ha permitido a las empresas el libre acceso a mode-
los de Calidad-Productividad.

Ejemplos de oferentes que han redllzado descuentos para
CIMO lo son el Centro de Investlgacion Quimica Aplicada, el
cual realizo un descuento del 57% para acclones de pldstico,

Con Festo Dldactic se ha acordado afo con ano un trata-
miento de preclos preferenclales para las empresas partici-
pantes en el programa, lo que ha significado un descuento
del 70 % sobre sus preclos normaies.

El ITESM ademds de la adecuacién de sus programas de call-
dad a la Pequena y Medlana Empresa, disminuyo el 15.6% de
sus preclos. El Instifuto de Capacltacién de Mandos Interme-
dios (ICAMI) ha impartldo programas de supervislon con dis-
minuciones del orden de 25 %,

Con Bancomext se logro un convenio para la reduccion de un
40% en el costo de sus serviclos, que ya han sido aprovecha-
dos en Jalisco, Saltllo y en Michoacdan.” ¥
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o FOMENTAR LA VINCULACION CON LOS COMPONENTES DE BE-
CAS Y DE INVERSIONES COMPLEMENTARIAS

El apoyo por parte de las UPC se fundamenta es en el sentido de for-
talecer la capacitacién en el trabgjo, integrar programas de forma-
cién para el trabajo y reforzar los centros de capacitacion por medio
de la coordinacion de esfuerzos con los responsables de Programas
de Inversiones Complementarias y de Becas para Trabajadores de-
sempleados (PROBECAT).

Casos y Ejemplos:

“Entre las acciones redlizadas con el componente de inver-
siones complementarias, se apoyo a la Camara Naclonal de
la Industria Maderera, Delegacion Crizaba; a la Camara Na-
clonal de la Industra del Vestido, Delegaciones Aguasca-
ilentes, Jailsco, Yucatén y Nuevo Ledn; ai centro de Capaci-
tacién Chihuahuense para el Trabajo; a la Escuela Técnica In-
dustrial y al Instituto de Capacltacién del Autotransporte de
Carga en la Comarca Lagunera; al Instituto Nacional de la In-
dustria del Calzado; a la Unién de Litégrafos, la Camara Na-
clonal de la Industria de las Artes Gréficas y ta Asoclacion de
Empresarios de lztapalapa, en el D.F. Sur; la Camara de La In-
dustriia de! Calzado en el Estado de Guanagjuato (CiCEG ), de
Lebn; a la Camara Nacional de la Industiia Panlificadora
(CANAINPA) Delegacién Querétato y algunos mas.

Dicha moddiidad es interesante para las empresas, ya que
ellas pueden definir los contenidos y perfiles de la capacita-
clén para el trabagjo.

Se ha involucrado @ muchos de los oferentes en 0s procesos
de diagnostico y evaluacion del impacto de la capacitacion;
algunos otros participan en reuniones con 10s grupos de em-
presarios asesordndolos en ia solucion de sus probiemas, “38
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INSTITUCIONES DE APOYO

Se pretende ofrecer a las empresas un de serviclo integral a través de
la vinculacién y coordinaclon de acciones con diferentes Institucio-
nes que ofrecen programas o servicios. La estrategia se dirige a for-
talecer ei crecimiento de la planta productiva, lo que

incluye: mecanlsmos de producclén, comerclalizacién, niveles tecno-
légicos y de calidad, con adopcién de normas y cumplimiento de
especificaciones, infegracion de cadenas productivas, facllldades
para la obtenclon de créditos v, en general todas las condiclones
que les permitan mejorar su eficlencla productiva.

Los dmbiltos de actuaclén se refleren a la consolidacion de esfuerzos
conjuntos con las dependenclas y organismos cuya labor se relaclo-
na con la promocién y mejora de la competltividad de las empre-
508,37

o REALIZAR ACCIONES CONJUNTAS CON LOS ORGANISMOS E
INSTITUCIONES QUE OPERAN PROGRAMAS DE APOYO A LA
COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO DE LAS PEQUENAS Y MEDIA-
NAS EMPRESAS ( PME ).

CIMO ofrece serviclos diferentes a la capacltacion, trabajando en
colaboracién con programas de fomento a la microempresa, centros
de investigaclén, fondos de fomento y apoyo crediticlo.

Para lograr la penetracion entre el publico empresarial, se ha pro-
movido la particlpaclon de las UPC en exposiciones y eventos indus-
triales de cobertura reglonal.

Casos y Ejemplos:
NAFIN

"De manera creclente, a medida que las diversas Unidades
han comenzado a impulsar un esquema de atenclén Integral
a los grupos de empresas, se han multiplicado las acclones de
vinculaclén con Nacional Financiera ( NAFIN ).
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En coordinacién con Promicro, atiende a los empresarios que
ya reclbleron un crédito de NAFIN, a quienes se les realizan vi-
sitas conjuntas para motivarios en que participen en progra-
mas de capacitacion o blen darles asistencia técnica que los
conduzca a integrar un plan de accién para elevar su Cali-
dad-Productividad.

Ei de gestién para empresarios, perteneciente a la Delega-
clon de CANACINIRA, corresponde una versibn ampliada a
200 horas del programa de capacitacion en temas bdasicos de
NAFIN para empresarios.” 40

BANCOMEXT

“Una de las areas de potencial de desarrollo para las Peque-
nas y Medianas Empresas es orientarse a la blsqueda de
mercados en el extranjero, Como apoyo a los grupos de em-
presas Interesados en exportar, CIMO ha realizado acclones
en conjunto con el Bancomext: acordando con esa institucion
un 40% de reduccion en el costo de sus servicios para partici-
pantes en el programa.” 4!
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VII. CASO PRACTICO.

Para la realizaclén del caso practico se obtuvo la colaboracion de la
asociacién de empresarios de Iztapalapa a través de su unidad pro-
motora la cual nos vinculo a su vez con tres empresas del Ramo lito-
gréfico que participan dentro del Programa CIMO:

Offset Hispano S.A. de C.V.
Offset Navasander S.A. de C.V.
Grdficos integrados S.A. de C.V.

Se eligleron estas empresas, por ser ploneras en el programa y por
pertenecer al mismo ramo.

La investigaclon tubo el obletivo de saber de saber s el Programa
CIMO impulsa el desarrolio de la productividad y calidad en las em-
presas participantes.

DISENO DE LA MUESTRA:

Para llevar a cabo ia Investlgacion se considerd pertinente elegir el
muesireo de Juicio por contar con g asesoria de expertos en [a me-
teria, por ello el tamarno de la muestro fue:

3 Cuestlonarios a Empresarios
9 Cuestlonarios a Obreros
12 Total de Cuestionarios Aplicados

Los cuestionarios aplicados tlenen la caracteristica de ser diferentes
ya que consideramos que el punto de vista del empresario es  dife-
rente al de el operario. Para el disefio de las preguntas de ambos
cuestionarlos se basaron en 2 aspectos:

1.- Objetivo de la investigacién.,
2.- Los puntos de vista de los Expertos en la Materia (Ver Anexo HI-
Cuestionarios)

Los cuestionarlos se aplicaron dentro de [as instalaciones de las em-
presas a través de una entrevista estructurada,
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CAPTURA DE DATOS:

Los resuttados de los cuestionarios aplicados se tabulardn de manera
global y dividiéndolos en dos partes dichos resultados se transformao-
ron a porcentdjes equivalentes dependiendo en cada caso al nume-
ro de cuestionarios aplicados, facilitGndose con ello la elaboracién
de Graficas. (Ver Anexo H-Tubulaciones, Anexo I1I)

Cabe sefialar que dos preguntas de cada uno de los cuestionarios no
se transformo a porcentaje por la caracteristica particular de la mis-
mas.
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VIH. CONCLUSIONES.

|

Al andlizar los resuitados obtenidos en la investigacién se llegaron a
las sigulentes conclusiones:

El total de las empresas analizadas se enfocan al Mercado Nacio-
nal, dos de ellas son pequenas empresas € ingresan ol programa
en 1988 y 1991 (Offset Navasander, Grdficos Integrados), la ultima
es una mediana empresq, e Ingreso of programa en 1988 (Offset

Hispano).

Durante la evolucidn del programa dentro de cada una de los
empresas se han presentado aumento en sus ventas, y un incre-
mento de alrededor de un 10% en sus utllidades.”

Asi mismo han visto disminulr sus mermas y accidentes de trabgjo,
generando con ello disminulr los costos de operacién.

EiI 70% de los empresarios califican al programa CIMO como exce-
lente y 30% como bueno de acuerdo a ios beneficios obtenidos.
(Ver Anexo II-Tabulaciones)

Se observo que la mayoria de los encuestados tlenen una onti-
gliedad dentro de la empresa de 1 a 10 anos.

El total de los trabgjadores encuestados han reclbido capacita-
clén, notando estos un cambio positivo en su desempeno después
de haber lievado los curso; de estos solo el 33% se capacita pe-
riddicamente pero no cuenta con el equipo necesaro para reall-
zar su labor. Existen casos en los cuales los trabajadores han reall-
zado actividades de ofro puesto diferente al suyo y todos han re-
cibldo ia capacitacion para efectuarlo.

En general los trabojadores califican la capacitacion impartida
como excelente el 11% , buena el 78%, y reguiar ei 11%.

Finalmente se considera que el programa contribuye como un
herramienta para impulsar el desarrollo de la productividad y cali-
dad de las empresas que participan en el.

* Destacando OFFSET HISPANO S.A.de C.V.
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IX. RECOMENDACIONES

+ Es impontante que el programa tenga una mayor difusién a nivel
empresarial y educativo.

« Esimperativo que los empresarios apoyen la capacitacion de sus
frabajadores proporcionando el equipo necesario para realizar su
trabajo; ya que el 33% de los trabajadores de las diferentes empre-
sas No cuenta con el equipo necesarlo para efectuar su labor.

+ Es necesarlo que se refuercen los cursos de capacitacion impar-

flendo estos de manera petiédica y no esporddica.



UNAM-FCA 60

ANEXO1

MARCO LEGAL

El programa esta fundamentado iegalmente en fa Constitucion Poli-
tica de los Estados Unldos Mexicanos y la Ley Federal del Trabdjo en
los sigulentes articuios:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. *2

TITULO SEXTO
Del frabajo y de la prevision social.

Ar.123.
Apartado A,
Fraccion Xiil.-"Las empresas, cualquiera que sea su actividad,

estarén obligadas a proporcionar a sus trabajadores,
capacitacién o adiestramiento para el trabgjo, La ley
reglamentaria los sistemas, métodos y procedimientos
conforme a los cuales los deberén cumplir con dicha
obligacién.”

Fraccion XV.-"El patron estard obligado a observar, de acuer-

do con la naturaleza de su negoclacion, los preceptos
legales sobre higiene y seguridad en las Instalaciones
de su establecimiento, y a adoptar las medidas ade-
cuadas para prevenir accldentes en ol uso de ias ma-
quinas, instrumentos y materiales de trabagjo, asi como
a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor
garantia para la salud y la vida de los trabagjadores, vy
del producto de la concepcién, cuando se trate de
mujeres embarazadas. Las leyes contendrdn, al efecto
las sanciones procedentes en cada caso.”
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Fraccion XXXI.
panafo Ultimo.- "También serd competencia exclusiva de las

autoridades federales. la aplicacién de las disposicio-
nes de trabgjo en asuntos relativos a conflictos que
afecten a dos o mds entidades federativas, contratos
colectivos que hayan sido deciarados obligatorios en
mas de una entidad federativa; obligaciones patrona-
les en materia educativa, en los términos de ley; y res-
pecto a las obligaciones de los patrones en materiade
capocitacién y adiestramiento de sus trabajadores, asi
como de seguridad e higiene en los centros de traba-
Jo, bgjo lo cual, ias autoridades federales contardn con
el auxilio de las estatales, cuando se trafe de ramas o
actividades de Jursdiccion focal, en los términos de la
ley reglamentaria correspondiente.”
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LEY FEDERAL DE TRABAJO

Capitulo li Bis
De la capacitaclén y adiestramiento de los trabajadores

Art.153-A.- “Todo trabgjador tiene derecho a que su patén le
proporcione capacitaciéon o adiestramiento en su tra-
bajo que le permita elevar su nivel de vida y producti-
vidad, conforme a los planes y programas formulados,
de comdn acuerdo, por el patrdn y el sindicato o sus
trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabagjo
y Previsién Soclal.”

Anrt.153-B.- "Para dar cumplimiento a ia obligacidon que con-
forme ai articuio anterlor les comesponde, los patrones
podrdn convenir con los trabajadores en que la co-
pacltacion o adiestramiento se proporcione a estos
dentro de la misma empresa o fuera de el, por con-
ducto de personal proplo, instructores especlaimente
contratados, instructores, escuelas u organismos espe-
claiizados, o blen mediante adheslén a los slstemas
generales que se establezcan y que se registren en la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Soclal. En caso de tal
adhesién, quedard a cargo de los patrones cubrir ias
cuotas respectivas,”

A 183-C.- "Las instituciones o escuela que deseen impartir
capacitaclén o adiestramiento, asi como su personal
docente, deberdn estar autorizadas y registradas por
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.”

Art.1563-D.- "Los cursos y programas de capaclitacién o adies-
tramlento de los frabgajadores, podrén formularse res-
pecto a cada establecimiento, una empresa, varias
de ellas o respecto a una rama industrial o actividad
determinada.”



UNAM-FCA 63

A, 153-E.- "La capacitacion o adiestramiento a que se refiere
el artlculo 153-A, deberd implantarse al trabajador
durante las horas de su jornada de trabgjo; salvo gque,
atendlendo @ la naturaleza de los servicios, patrén y
trabajador convengan que podrd Impartirse de otra
manera; asi como en el caso en que el trabgjador de-
see capacitarse en una actividad distinta a la de la
ocupaciéon que desempefe, en cuyo su puesto, la ca-
pacitacion se realizard fuera de la jomada de fraba-
Jo.”

Art.1583-F.- "La capacitacion y el adlestramiento deberan te-
ner por objeto:

1. Actudlizar y perfeccionar los conocimientos y habilida-
des del trabajador en su actividad; asi como propor-
cionare informacion sobre la aplicacidon de nueva
tecnologia en ella;

11. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o
puesto de nueva creacion; Preventr riesgos de trabajo;

NLIncrementar la productividad; v,
IV.En general, mejorar las aptitudes del frabgjador.”

A.153-G.-"Durante el flempo en que un trabajador de nuevo
ingreso que requiera capacitacion inicial para el em-
pleo que va a desempenar, reclba esta, prestara sus
serviclos conforme a las condiciones generales de tra-
bajo que rijan en la empresa o a lo que se estipule res-
pecto a ella enlos contratos colectivos.”

Ar.153-H.-"Los trabajadores a quienes se imparta la capacl-
facién o adlestramiento estén obligados a:

L. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo vy
ademas actlvidades que conformen parte del proceso
de capacitacion o adiestramiento;
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Atender los indicaciones de las personas que impartan
lao capacitacion o adiestramiento, y cumplir con 1os
programas respectivos, v,

IIl. Presentar los exdmenes de evaluacion de conoci-

mientos y de aptitud que sean requeridos.”

Art,1563-.- "En cada empreso se constituirdn Comisiones Mixtas

de Capacitaciéon y Adiestramiento, integradas por
lgual nimero de representantes de ios frabajadores y
del potrdn, las cuales vighardn la Instrumentacion vy
operacion del sistema y de los procedimientos que se
implanten para mejorar la capacitacion y adlestra-
miento de los trabajadores, y sugeriran las medidas
tendientes a perfeccionarlos; todo esto conforme a las
necesidades de los trabajadores y de las empresas.”

Art,163-J.- "Las autorldades laborales culdaran que las Coml-

slones Mixtas de Capacliacion y Adlestramiento se In-
tegran y funcionen oportuna y normalmente, vigilondo
el cumplimiento de ia obilgaclon patronal de capack-
tar y adiestrar a los trabajadores.”

Ar.153K.- "La Secretaria del Trabajo y Prevision Soclal podra

11

convocar a los Patrones, Sindicatos y Trobajadores li-
bres que conformen parte de las mismas ramas indus-
tridles o actividades, para constitulr Comités Naclona-
les de Capacltacion y Adiestramiento de tales ramas
industriales o actividades, los cuales tendrdn el caréc-
ter de Organos auxiliares de ia propla Secretaria, Estos
comités tendrén facultades para:

Parficipar en la determinacion de los requerimientos
de capacitacion y adiestramiento de las ramas o ac-
tividades respectivas;

Colaborar en la elaboracion de! Catalogo Naclonal
de Ocupaciones y en la de estudios sobre las caracte-
ristlcas de la maguinaria v equipo en existencia y uso
en las ramas o actividades correspondientes;
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HIProponer sistemas de capacitacion y adiestramiento
para y en el trabgjo, en relacién con fas ramas indus-
triales o actividades correspondientes;

IV.Formular recomendaciones especificas de planes y
pragramas de capacitacion y adiestramiento;

Vv, Evaluar los efectos de las acciones de capacitacién y
adiestramiento en la productividad en la praductivi-
dad dentro de las ramas industriales o actividades es-
pecificas de que se trate; y,

V1.Gestionar ante la autorldad laboral el registro de las
constancias relativas a los conocimientos o habliida-
des de los trabgjadores que hayan satisfecho los requi-
sifos legaies exigidos para tal efecto.”

Art,163-L.- “La Secretaria del Trabajo y Previsién Social fijara fas
bases para determinar la forma de designacion de los
miembros de los Comités Nacionales de Capacitacion
y adiestramiento, ast como las relativas o su organiza-
clon y funclonamiento.”

Art.163-M.- “En los contratos colectivos deberdn incluirse cldu-
sulas relativas a la obligacion patronal de proporcionar
capacitacién y adiestramiento a los trabgjadores,
conforme a planes y programas que satisfagan ios re-
quisitos establecidos en este capifulo.

Ademds, podrd consignarse en los proplos contratos
en el procedimiento conforme al cual el patrdn co-
pacitard y adiestrard a quienes pretendan ingresar a
laborar en la empresa, fomando en cuenta, en su ca-
50, la clausula de admisién.”
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Art.153-N.-"Dentro de los 15 dias siguientes a la celebracién,

revision o prérroga del contrato colectivo, los pafrones
deberdn presentar ante la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, para su aprobactén, los planes y pro-
gramas de capacitacién y adiestramiento que se ha-
ya acordado establecer, o en su caso, las modifica-
ciones que se hayan convenido acerca de planes y
programas ya implantados con aprobaciéon de la au-
toridad laboral.”

Art.153-0.-"Las empresas en que no rija contrato coiectivo de

trabajo, deberdn someter a la aprobaciéon de la Secre-
taria del Trabdajo y Previsién Social, dentro de ios prime-
ros 60 dias de las anos impares, 0s planes y programas
de capacitacién o adiestramlento que, de comin
acuerdo con os trabajadores, hayan decidido implan-
far. Igualmente, deberan informar respecto a la consti-
tucién y bases generales a que se sujetara el funcio-
nomiento de las Comislones Mixtas de Capacitacién y
Adiestramientos.”

Art.153-P.-"El registro de que se frata el articulo 153-C se otor-

1L

gara a las personas o Instifuciones que satlsfagan fos
siguientes requisitos:

Comprobar que qulenes capacitaran o adiestraran a
los hrabajadores, estan preparados profesionalmente
en la rama industrial o actividad en que impartirdn sus
conocimientos;

Acreditar satisfactorlamente, qjuiclo de la Secretaria
del Trabajo y Previsidn Saclal, tener conocimientos bas-
tantes sobre los procedimlentos tecnologlicos proplos
de la rama Industrial o actividad en la que pretendan
impartir dicha capacltaciéon o adiestramiento; v,

111 No estar ligadas con estas personas o instituciones que

propaguen algin credo religioso, los términos de la
prohibicion establecida por la fraccion IV del articulo
3° Constitucional.
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El registro concedido en los términos de este arficulo
podrd ser revocado cuando se convengan las dispo-
siciones de esta Ley.

En el procedimiento de revocacion, el afectado po-
dré ofrecer pruebas y alegar lo que a su derecho
convenga.”

Art.153-Q.-* Los planes y programas de que tratan los articulos

153-N y 153-0, deberdn cumplir los siguientes requisitos:
1. Referirse a periodos no mayores de cuatro anos;

II. Comprender todos l0s puestos y niveles existentes en la
empresaq;

11, Precisar las etapas durante las cudles se imparntird la
capacltaciéon y el adiestramiento al total de los traba-
jadores de ia empresa;

1v. Sefidlar el procedimiento de seleccidon, a través del
cual se establecerd el orden en que serdn capacita-
dos los trabojadores de un mismo puesto y categoria;

V. Especlficar el nombre y el nUmero de registro en la Se-
cretaria del Trabgjo y Prevision Social de las enfidades
instructoras; y,

V1. Aquellos otros que establezcan los criterios generales
de lo Secretaria del Trabajo y Prevision Social que se
publiquen en el Diario Oficlal de la Federacion.

V1L, Dichos planes y programas deberdn ser aplicados de
Inmediato por las empresas.”
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Art.153-R.- "Dentro de los 60 dias héblles que sigan a la presen-

tacién de tales planes y programas ante la Secretaria
del Trabgjo y Previsién Soclal, esta los aprobara o dis-
pondrd que se les hagan las modificaciones que esti-
me pertinentes; en la inteligencia de que, aguelios
planes y programas que no hayan sido objetados por
la autoridad laboral dentro del termino citado, se en-
tenderan definitivamente aprobados.”

Art.153-S.- "Cuando el pairdén no dé cumplimiento a la obili-

gaclén de presentar ante la Secretarla del Trabagjo y
Previsién Sociai los planes y programas de capacita-
cién y adiestramiento, dentro del plazo que corres-
ponda, en {os términos de los articulos 153-N y 153-0, o
cuando presentados dichos planes y programas, no {os
lleve ala practica, seré sanclonado conforme a lo dis-
puesto en la fraccién IV del aticulo 878 de estaLey, sin
peruicio de que, en cudquiera de los dos casos, la
propla Secretaria adopte las medidas perfinentes para
que el patrén cumpla con la obligacién de que se tra-
ta.”

Ar.153-T.- "Los trabajadores que hayan sido aprobados en los

exdmenes de capacitacién y adiestramiento en los
términos de este Capitulo, tendrdn derecho a que la
enfldad Instructora les explda ias constanclas respecti-
vas, mismas que autentificadas por la Comisién Mixta
de Capacitacién y Adiestramiento de la Empresa, se
haran del conocimiento de ia Secretaria del Trabgjo y
Previsibn Soclal, por conducto del correspondiente
Comité Nacional o, a falta de este, a través de las au-
toridades del trabagjo a fin de que la propia Secretarla
las registre y las tome en cuenta al formular el padrdn
de frabdjadores capacitados que correspondan, en
ios términos de la fracclion IV del articulo 539."
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Art.153-U.- "Cuando implantado un programa de capacita-

cién, un trabajador se niegue a recibir esta, por consi-
derar que tlene los conocimientos necesarios para el
desempeno de su puesta y del inmediato superior, de-
berd acreditar documentamente dicha capacidad o
presentar y aprobar, ante la entidad instructora, el
examen de suficiencla que senale la Secretaria del
Trabajo y Previsidn Social.

En este Ultimo caso, se extenderd a dicho trabgjador la
correspondiente constancia de habilidades.”

Art.153-V.- "La constancia de habilldades laborales es el do-

cumento expedido por el capacitador, con lo cual el
trabajador acreditara haber llevado y aprobado un
curso de capacitacion.

Las empresas estan obligadas a enviar a la Secretaria
del Trabdjo y Previsién Social para su registro y control,
listas de la constancias que se hayan expedido a sus
trabajadores.

Las constancias de que se trata surtirdn pienos efectos,
para fines de ascenso, dentro de ia empresa en que se
haya proporcionado la capacitacion o adiestramien-
to.

Sl en una empresa existen varias especialidades o nive-
les en relacién con el puesto a que la constancia
se refiera, el trabajador, mediante examen que practi-
que la Comisibn Mixta de Capacitaclén y Adiestra-
miento respectiva acreditard para cual de ellas es ap-
to.”
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Art.153-W.- “Los certificados, diplomas, fitulos o grados que
expldan el Estado, sus organismos descentrafizados o
los particulares con reconocimiento de validez oficial
de estudios, a qulenes hayan concluido un tipo de
educacion con caracter terminal, seran Inscitos en los
registros de que se irata e! articulo 539, fracclén IV,
cuando el puesto y categoria correspondientes figuren
en el Catalogo Naclonal de Ocupaciones o sean simi-
lares alos incluidos en él.”

At 153X.-"Los trabajadores y patrones tendrdn derecho a
elercltar ante las Juntas de Conciliaclén y Arbltraje las
acciones Individuales y colectivas que deriven de la
obligaclén de capacitaclén o adiestramiento impues-
ta en el Capltulo.”

TITULO CUARTO
Derechos y obligaciones de los trabajadores y de los patrones,

CAP[TULO |
Obligaciones de los patrones.

Art. 132
Fracclén XV.- "Propoircionar capacltaclon y adiestramiento a
sus frabajadores, en los términos del Capltulo it Bis del
Titulo Cuarto,”
TITULO ONCE
Autoridades del trabajo y servicios sociales

CAPITULO IV
Del Servicio Nacional de Empleo, Capacitacion y Adiestramiento

Art.537.-°El Serviclo Nacional del Empleo, Capacitaclén y
Adiestramlento tendré los siguientes objetivos:

Fraccién lll. Organizar, promover y supervisar la capacitacién
y el adiestramiento de los trabajadores.”
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Art.539.-"De conformidad con lo que dispone el articulo que

antecede y para los efectos que del §37,a la Secreta-
ria del Trabgjo y Prevision Social corresponden las si-
guientes actividades.

incisos:

d) Promover directa o indirectamente, el aumento de
las oportunidades de empleo.

e) Practicar estudios y formuiar planes y proyectos
para Impuisar la ocupacion en el pdis, asi como
procurar su correcta glecucion.

f) Proponer iineamientos para orientar la informacion
profesional hacla las dreas de mayor demanda
de mano de obra.”

Fraccion . "En materia de capacitacion y adiestra-
miento de trabajadores.
Incisos;

a) Cuidar la oportuna constitucidn y el funcionamiento
de las Comislones Mixtas de Capacitacién y
Adiestramlento;

b) Estudiar y, en su caso sugerir, la expedicion de con-
vocatorias para formar Comités Naciondles de
Capacitacion y Adiestramiento en aquellas ra-
mas o actividades en que lo juzgue convenien-
te; asi como la fijaclén de las bases relativas a
la Integracién y funcionamiento de dichos
Comltés;

c) Estudiar v, en su caso sugerir, en relacién con cada
rama Industrial o actividad, la expediciéon de
criterlos genercles que sefalen los requisitos
que deben observar los planes y programas de
Capacitacion y Adiestramiento, oyendo la opi-
nién de el Comité Nacional de Capacitacléon y
Adiestramiento que corresponda;
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d) Autorizar vy registrar, en los términos del articulo 163-

C., a las instituciones o escuelas que deseen im-
partir capacitacioén y adiestramiento a los fra-
bajadores; supervisar su cornrecto desempeno; y
en su caso, revocar la autorizacién y cancelar
el registro concedido;

e) Aprobar, modificar o rechazar, segin el caso, los

planes y programas de capacitacion o adles-
tramiento que los patrones presenten;

f) Estudiar y sugerir el establecimiento de sistemas ge-

neraies que permitan capacltar o adiestrar a
los trabgjadores conforme al procedimiento de
adheslon convenclonai al que se refiere el artl-
culo 153-B

g) Dictaminar sobre las sanciones que deban imponer-

se por fracciones a las normas contenidas en el
capltulo {ii-Bis del fltulo Cuarto;

h) Establecer coordinaciéon con la Secretarla de Edu-

cacién Publica para implantar planes y pro-
gramas sobre capacitacion y adiestramiento
para el frabgjo vy, en su caso, para la expedi-
clén de certificados, conforme a lo dispuesto
en esta ley, en los ordenamientos educativos y
demds disposiciones en vigor;

i) En general realizar todas aquellas que las leyes y re-

glamentos que encomienden a la Secretaria
del Trabajo y Previsidn Soclal en esta materia.”



INICIATIVA

UNAM-FCA 73

Existe una Iniciativa que reforma a la Ley Federal del Trabajo por el

Senado de la Replblica del Grupo Parlamentario del Partido Accion

Nacional ( PAN ) :44

TITULO IV

Derechos y Obligaciones de los Trabajadores

CAPITULO IV

Productividad, Capacitacién y Adiestramiento

Articulo 133."Los trabgjadores y los empleados deberdn con-

Juntar esfuerzos a fin de lograr una mayor productivi-
dad en las empresas. El empleador debera proporcio-
nar a todos los trabajadores la capacitacion y adies-
tramiento en su frabajo que al mismo tiempo les permi-
ta elevar su nivel de vida, conforme al plan y los pro-
gramas formulados de comun acuerdo y apro-
bados por la Secretaria del Trabagjo y Previsién Soclal.
Los trabajadores por su parte, deberdn participar acti-
vamente en la elaboracién e instrumentacién de di-
chos documentos y cumplir con las obligaciones que
los mismos impongan.”

Afticuio 134, "La capacitacién y adiestramiento tendrdn por

objeto:
l. Incrementar la productividad;

Il. Que el trabajador adqulera nuevos conocimientos y
habliidades relacionados con su actlvidad en
la empresa, perfeccione los que ya tenga y se
actudlice con respecto a nuevas tecnologias y
sisternas de trabajo;

iil. Prevenir riesgos de trabajo;
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V. Que el frabajador se prepare para ocupar una va-
cante ¢ puesto de nueva creaclén y para reall-
2ar ofras actividades en fa empresa;

V. Mejorar, en general, las aptitudes del trabajador;

VI, Preparar a los frabajadores de nuevo ingreso que
requleran capacitacién inicial para el empleo;

y

VL. Preparar a qulenes pretenden ingresar a trabajor
la empresa. §i durante esta preparacion, el
aprendiz parficipa en cuadlquier actividad de
praduccion de la empresa, serd considerado
como un trabajador.”

Articulo 135."El plan vy los programas de productividad, ca-
pacitaciéon y adiestramiento deberdn cumpilir con |0s
sigulentes requisitos:

1. El plan establecerd de manera general las acciones
que llevaran a cabo durante el perlodo corres-
pondiente y los objetivos que se pretenden al-
canzar. Por su parte, los programas desarrolia-
ran las diversas actlvidades de manera especi-
fica, sefalando las metas que se deberan lo-
grar durante su implantacién;

Il Senataran los Indicadores de la productividad y fa
forma de medirla, a nivel individual, por grupos
de trabgjadores y a nivel general de {a empre-
sa o establecimiento;

Il Precisaran e} contenido de ta formacién sobre ios re-
sultados de la productividad a la que tendran
acceso [os frabajadores y la oportunidad vy for-
ma como se e proporcionara;
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IV. Indicaran los criterios para determinar la participa-
cién de ios trabajadores en los beneficlos de la
productividad y la oportunidad y forma su dis-
tribucién;

V. Comprenderan todos los puestos y niveles existen-
tentes en la empresa;

VL. Preclsaran las etapas durante las cudles se Impartird
la capacitacién y el adiestramiento al total de
los trabajadores de la empresa;

VIl Seralaran los procedimientos de seleccion para es-
tablecer el orden en el que serdn capacitados
los trabajadores de un mismo puesto o catego-
ria;

VIIl. Se referirdn a periodos anuales que no podrdn ex-
ceder de cuatro anos;

IX. Indicaran las bases generales para la integracion y
funcionamiento de la Comlsion Mixta de Pro-
ductividad, Capacltacléon y Adiestramlento; y

X. Los demds que establezcan los criterios generales de
la Secretarla del Trabgjo y Prevision Social que
se publiquen en el Diarlo Oficial de la federa-
clén.”

Articulo 136."La elaboracion y aprobacién del plan vy los pro-

gramas de productividad, capacitacion y adiestra-
miento se sujetaran a las siguientes bases:

l. El empleador y los trabdjadores elaboraran el pro-
yecto del plan y de los programas respectivos,
cumpliendo con los requlsitos sefalados en el
articulo anterior. De igual forma podran acor-
dar las modificaclones que estimen convenien-
tes, sobre el plan y los programas vigentes;
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IIl. Dentro de los sesenta dias hdblles que sigan a la pre-
sentacion del plan, los programas o de sus
modificaciones, la Secretaria del Trabgjo y Pre-
visién Soclal los aprobara o dispondra que se les
hagan los cambios que estime pertinentes, a
cuyo efecto citara a los representantes de las
partes, a fin de escuchar sus puntos de vista en
relacién a las modificaciones propuestas, De no
haber ninguna observacién por parte de la
Secretarla en este periodo, el plan y los pro-
gramas de consideran aprobados;

lIl. Una vez obtenida la aprobacién de las Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, el plan y los pro-
gramas operaran de inmediato. La Secretaria
podré aprobarlos parclamente a fin de que
comiencen a operar aun cuando se encuen-
fren algunas cuestiones pendientes de resolver.

V. La empresa y los trabajadores deberdn someter a la
consideracion de la Secretaria dei Trabagjo v
Prevision Social el nuevo plan y los Programas
correspondlentes, a mas tardar noventa dias
hébiles previos al vencimiento de los vigentes.”

Articuio 137."En cada empresa se constitulrd una o mas coml-
slones mixtas de Productividad, capacitacion y adles-
tramiento, integradas por igual numero de represen-
tantes de los trabdjadores y del empleador, las cuales
vigliaran el cumplimiento de las obligaciones de las
partes, asi como la instrumentaclén y operaclén del sis-
tema y sugerirdn las medidas tendientes a su mejora-
miento. Estas comisiones deberdn rendir a la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social los Informes que Jes solicite
en relaclén a sus funciones.”
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Atticulo138."La capacitacion y el adiestramiento se dardn

preferentemente durante la jornada de trabgjo, aun-
que podré pactarse que se Impartan fuera de ella,
atendiendo a la naturaleza de los servictos o cuando el
trabajador desee capacltarse en una actividad disin-
ta a la ocupaclén gue desempena.”

Articulo 139."La capacitacion y ef adiestramiento podrdn dar-

se dentro o fuera del lugar o lugares donde se preste
sus serviclos €l frabajador, por conducto de persona
de la empresa o de instructores o instituciones especia-
lizados.

Los instructores y las instituciones de capacitacion y
adlestramiento, deberdn obtener la qutorzacién y el
registro correspondientes de la Secretara del Trabajo y
Prevision Soclal, salvo que se trate de instituciones pu-
blicas o privadas con reconocimiento de valldez oficial
de estudios.

El reglstro se otorgara a las personas o instituclones que
se comprueben que qulenes capacitaran o adiestra-
ran a los trabajadores cuentan con los conoclmientos
tedricos y practicos bastantes sobre la actividad o ac-
tividades en que los impartirdn, a cuyo efecto deberdn
exhlblr ante la propia Secretaria las constanclas res-
pectivas y en caso de ser necesarlo, deberdn someter-
se a los exdmenes de suficlencla de conocimientos
que esta determine.”



UNAM-FCA 78

Articulo 140."iIndependientemente de la participaciéon de los

trabajadores en los beneficios de la productividad, ias
partes podrdn pactar sistemas de incentivos para la
capacitacién para la capacitacién y el adiestramien-
to, que podrdn consistir en reconocimientos especia-
les, descansos extraordinarios, beneficios econdmicos
u ofros que convengan y que se otorgan en base a cri-
terios objetivos que podrén tomar en cuenta el esfuer-
2o adiclonal que deba redlizar el trabgjador, su asis-
tencia a los cursos y sesiones correspondientes, los re-
sultados obtenidos en las evaluaciones que se reaii-
cen, la Importancia de su preparacién en relacion a
los objetivos de la empresa u otros que las partes
acuerden, En Incentivos no serdn considerados como
parte de las condiciones de trabajo, ni los beneficios
econémicos que puedan representar integraran el
salario del trabajador.”

Articulo 141."Los trabajadores a quienes se imparta capack-

tacién o adiestramiento estén obligados a:

I Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y
demds actividades que formen parte del pro-
ceso respectivo;

Il. Atender las indicaciones de quienes impartan la cao-
pacitacién y el adiestramiento y cumplir con los
programas respectivos; y

lll. Presentar y aprobar los exdmenes de evaluacion de
conocimientos y de aptitud que sean requeri-
dos.

Un trabajador solamente se podrd negar a to-
mar cursos o participar en otras actividades de
capacitaclén y adiestramiento sl acredita que
no los necesita, sometiéndose al examen de su-
ficiencla de correspondiente que le practique

- el instructor o la Institucion capacitadora. En es-
te caso, recibird la correspondiente constancia
de habilidades laborales.”
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Articulo 142, “Los trabajadores que aprueben los exdmenes de

evaluacién recibirdn de los Instructores o instituciones
capacitadoras las respectivas constancias de habili-
dades laborales, autentificadas por la Comisidn Mixta
de Productividad, Capacitacion y Adiestramiento. Es-
tas constancios fendrdn pleno valor para acreditar Ia
capacidad del trabgjador que aspire a un cambio de
puesto o categoria dentro de la empresa que hayan
sido expedidas.
Los Empleadores enviaran semestralimente a la Secre-
tarta del Trabagjo y Previsién Social copla autentificada
de las constanclas de habllidades laborales expedidas
durante el periodo. Previa la comprobacién de que
cumplieron fos requisitos respectivos, la Secretaria pro-
cederd a su registro e incorporacién al correspondien-
te padrén de trabajadores capacitados y expedird al
frabajador que los soficite, la certificacion respectiva,”

Articulo 143. “Independienternente del ejerciclo de las acclo-
nes que les puedan correspondet, los trabajadores y
los empleadores tendrén obligacidén de renunclar ante
la Secretaria del Trabagjo y Prevision Soclal en un plozo
méximo de treinta dias naturales, la negativa a parti-
clpar en la elaboracién del plan y de ios programas, a
constitulr o formar parte de la Comisién Mixta de Pro-
ductividad, Capacitacion y diestramiento y, en gene-
ral, cualquier incumplimlento del que tengan conoci-
miento en relacidon a esta cuestion. De no hacer la de-
nuncia oportuna, se estimara que ambas partes son
corresponsables y cada una se hard acreedora a las
sanclones respectivas.”
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ANEXO 11

CUESTIONARIO EMPRESARIOS

1.- ¢Cual es su mercado?
a) Nacional
b) Internacional

2.- iDesde cuando Ingreso su empresa al programa CIMQ?
ANO

3.- ¢Hu aumentado sus ventas durante la implantacién del programa ?
Sl NO

4.- ;Hareducido sus mermas al implementar ¢l programa ?
SI NO

5.-¢Ha disminuido cl numero de accidentes de trabajo durante la vigencia del
programa?
Sl NO

6.- ;Ha reducido los costos durante 1a operacién de CIMO ?
SI NO

7.- (Ha tenido una mayor utilidad una vez implantado el programa ?
a) Desde el Principio  b) Hacepoco  ¢) Nunca

8.- El porcentaje de utilidad que ha tenido ha sido de ;
a) No sabe by Menosde 10% e)Entre 10% y 30 %
d)Entre 31% y 50% c)Masde 50 %

9.- Su empresa es :
a)Micro  b) Pequefia  ¢) Mediana

10.- En general como calificarfa la presencia de CIMO en su empresa , por los
beneficios que le ha dado el programa.
a) Excelente  b)Bueno  ¢) Regular  d) Deficiente
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CUESTIONARIO OPERARIOS

1.- Afios de laborar en la empresa

a) las

by 6al0
¢) 11als
d) 16a20

¢) masde 20

2,- ¢ Puesto que desempefia?

81

3.- {Cuenta con ¢l cquipo de trabajo necesario para desempeiiar su trabajo?
Si NO

4.- ;Harecibido Capacitacion para realizar su trabajo?
Si NO

5.- ¢ Esta capacitacién es periddica?
SI NO

6.- {Ha desempediado actividades en otro pucsto?
Si NO

7.- ¢ Para realizar lo anterior ha recibido capacitacién?
Si NO

8.- ;Ha notado cambios positivos en su desempefio laboral después de tomar los
cursos de capacitacion?
SI NO

9. La capacitacidn impartida considera que fue;
a)Excelente  b) Buena ¢) Regular  d) Deficiente
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TABULACION

CUESTIONARIO IEMPRESARIOS RESULTADOS GLOBALES

Cuestlonarios Aplicados: 3

1.- ; Cual es sumercado 7

fRupuMcu Numero Totalen %
Nccionoi 3 co100%
Internactonal 0 O
_'Node R
' cwionanoc 3 - 100%

Grifica 1 ( Ver Ancxo HI)

2.- ‘Desde cuando lngreso su empresa al programa CIMO?

S Empresa - ANO
. Offset Hispano' .~ 1988
. Grdficos Infegrados 1991
~ Offset Navasander 1988

Grifica 2 (Ver Anexo 111 )

3.- ¢Ha aumentado sus ventas durante la Impiantacion del progra-

ma?
Numero - Tolaien%
3 S 100%
3 100%

Griifica 3 ( Ver Anexo EHI)

A - ¢Ha reducldo sus mermas ol Implemem‘ar el pro

Numero Totol omn%

e 3 100%
NO D‘ : ‘} . s
Cmsﬂonorlos R 3 - 100%

rama ?

Grifica 3 ( Ver Anexo HI)
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5.- ¢Ha disminuido el numero de accidentes de trabgjo  durante la
vigencia del progrc:mc:?
Rospumos Numero Tolalen % .
' St i 3 100%
NO. 9 0%
‘No. De g
Cuestionarios 3 100%

Grifica 3 ( Ver Anexo 111)

4.- ;Ha reducldo los costos durante la operacion de CiMO?

Respuesias __Numero Total en %
st s 100%
NO ’ 0 0%
No De
 Cuestionarios 3 ©100%

Grafica 3 ( Ver Auexo 1)

7.- ;Ha tenido una mayor utiidad una vez implantado el programa?

-Respuesta Numero - Tolaien%
Desde ol Prlnclplo I W%
Hace Paco 2 L 67%

“Nunca = [ 0 0%
No.Do e
_ Cuestionarios. 3 100%

Grificn 4 ( Ver Anexo III)

8. EI porcentaje de utilidad gue ha tenido ha sido de :

: Rupuom. ~__.Numero Tohlm %
* . NoSabe |0 -0
1 Menp_sde 10% - 3 100%
Entre 10%030% | a 0
'?Entre 31% 050% 0 0
Masdel50% 0 o
- No.De
Cuestionarios 3 - 100%

srdfica 5 ( Ver Anexo HI1)
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" Respuesta .

Numero Tolalen%

S Mieron
"' Pequena

0 : 0%
2 0%

. Medana |
" .No..de. .
Cuestionorios

1 30%

3 100%

Grifica 6 ( Ver Anexo 111)

10.- En general como cdiificaria la presencia de CIMO en suem-

presa, por ios benefi

clos gue e ha dado ei programa .

Numero Jolal en %

. Excelente |

2 70% i

1 :
0 S 0%
0

~ Deficiente
o Ne, De

3 o 100%

Grifica 7 ( Ver Anexo I11)
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CUESTIONARIO OPERARIOS RESULTADOS GLOBALES

Cuestionarios aplicados: 9

1.- Anos de laborar en la empresa

Respuestas _...Numero Total en %
1a56 C 4 45 %
6al0 .3 . 33%
‘MNals | 1 N%
6 a20 0 o
Mas de 20 A 1 11%
No. de - L
‘Cuestionarios 9 100%

Grifica 8 ( Ver Anexo I11)

2.- ¢ Puesto que desempena?
Los puestos encuestados son:

Cortador = 2

. Formador L
“Prensista

~Tintero - :
Supervisor de. Offsef 2
Supervisor de Revision de Laminas
Transporfista

Nota: Esta pregunta tuvo por objeto el llevar un control de los cuestionarios; ya que la
selecclon de los puestos encuestados fue dirigida por el departamento de Recursos
humanos de cada empresa. , el objeto de esta pregunta es obtener un control de
los encuestados:

3.- ¢ Cuenta con el equipo de trabajo necesario para desempefar su

frabajo?
Respuestas Numero Totalen % -
sl E 6 67%
NO B BB
No. De i
Cuestionarios 9 100%

Grifica 9 ( Ver Anexo HI)
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4.- ;jHa reclbido Capacitacion para realizar su trabajo’?

Respuestas ...Numero  Totalen%
Sl E 9 100%
NO 0 0%
~ No. De
Cuestionarios | 9 100%

5.- s Esta capacitacion es periédica?

Grifica 9 ( Ver Anexo I11)

Respuestas Numero Totalen % .
s ] 3 33%
S NO 6 o 8T%
- No, ‘De: ‘ :
Cuestionarios 9 : 100%

Grifica 9 ( Ver Anexo 111 )

6.- 4 Ha desempenado actividades en otro puesto?

Respuestas ..~ Numero  Tolalen%
oNO L 5 o B8%
_Cuestionarios | 9 _Joo%

Grifica 10 ( Ver Anexo 1)

7.- ¢ Para realizar lo anterlor ha reclbldo capacitacién?

“Respuestas = Numero Tolalen %
s 4 SJ00%
. NO 0 0%

- Cueshonarios | 4 _100%

Grifiea 10 (Ver Anexo I111)

Nota: El 100 % es en relacion alos 4 operarios que han ocupado un puesto diferente
al suyo y gue han recibldo capacitacion para efectuario.
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8. ¢Ha notado cambios positivos en su desempefio faboral después

de tomar los cursos de capacitacion?

" Respuesias Numero Totolen%
L 0 0%
4 100%

Grifica 11 (Ver Anexo 1)

9. La capacltacidn impartida considera que fue :

Numero - Tolalen%
] BT B b SRR
7 8%
1 W%
4 100%

Grifica 12 (Ver Anexo IH)
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ANEXO I

EMPRESARIOS

Grifica 1

Internacional

0%

20%

a0%  60%

80%

100%

Gradica 2

Iﬂlngreso aClMO l

40%

60%

80%
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Grifica 3

100%100%100% 100%
100%

o=y

80%9

60%1
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4
Nunca Eé 0%

[JHa tenido una mayor
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[ T 1
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v

yd Z

|
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Grifica 5
El porcentaje de utilidad que ha tenido con CIMO
100%

100% i BNo Sabe

80% i CIMenos de 10%

60% S ClEntre 10%y 30%

3 .
40% j BEntre 31%y 50%
il 0% % 0%
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Grafiea 7
Evaluagﬂ'g de los empresarios a ciMo
70%]%
60% / o
50% / O Excelente
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ANEXO 1V

Esquema




Esquema de Interrelaciones del Programa CIMO
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XIV. DEFINICION DE TERMINOS

Capacitacion

*

Adquisiclon de conocimientos , principalmente de
caracter técnico , cientifico y administrativo .

Unidades Promotoras de Capacitacion.

*

Son las Instancias creadas para operar el programa en
diferentes regionales, la STPS y los organismos empresa-
ricles locales las copatrocinan.

Asaclaclones de Capacitacion.

¥

El Indicador se referia sélo a cursos de capacitacion
en instituclones; sin embargo, debldo a que es dificl
Identificar cursos que se lleven exclusivamente en ese
ambiente, en los resultados se Incluye todo tipo de
acciones de capacitacion (en auia, en planta o una
combinaclén de ambas).

Trabajadores Capacitados.

*

Se reflere en general a los trabajadores y empresas
participantes en eventas de capacitacién como Indi-
cadores globales de cumplimiento, con el fin de ofre-
cer al lector una vision més completa del avance del
programa, en la presente tesis se han utlizado dos cri-
terlos de claslficacion:

¢ Trabagjadores reales, que son los trabajadores
distintos que participan en acclones.
¢ Trabajadores curso, en los que un mismo traba-

Jjador estd contando tantas veces como accio-
nes en las que ha participado.
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Empresas Atendidas con Capacitacién.

* Son las empresas cuyos trabgjadores han participado
en acclones de capacitaclon del programa. Al igual
que en el indicador anterior, se han utilizado en el pre-
sente informe dos clasificaciones: empresas reales o
distintas y empresas curso:

¢ Empresas redles, que son los lrabgjadores distin-
tos que participan en acciones.

¢ Empresas curso, en los que un mismo trabajador
esté contando tantas veces como acclones en
las que ha participado.

Empresas Atendidas con Otros Servicios.

* Son empresas que han reclbldo servicios distintos a la
capacitacion, los cuales han evolucionado de entrega
de foiletos y visitas de los promotores a participacion
en eventos de senslbillzaclon a empresarios y servicios
de consultoria, entre oftros,

Programas de Capacitacién.

* Cada programa es un conjunto coherente de acclo-
nes de capacitacion definidas con base en necesida-
des de las empresas y que busca tener un impacto
Identiflcable en las mismas.

Oferentes de Capacitacion.

* Son los sujetos que han participado como instructores
en las acclones de CIMO., Se clasifican en dos tipos:
instituciones capacitadoras, que pueden ser publicas o
privadas, e Instructores independientes.

Horas de capacltacian.,
* Es la duracion de las acclones, Independlentemente
delnlimero de trabajadores aslstentes.
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Organismos Empresariales.

* Son las c@maras, asociaciones o agrupaciones del sec-
tor privado que parficipan como copatrocinadores de
las UPC.

Reuniones de Comité Ejecutivo.

* Son las juntas de la Instancia elecutiva local formada
por representantes de los organismos, de las autorida-
des laborales estatales y de la STPS, que se efectuan
para dirigir y controlar el trabgjo de la UPC.,

Costos directos de capacitacion.

* Abarcan todos los relacionados directamente con las
acclones de capacitaclén e incluyen conceptos co-
mo: honorarios y gastos de vigje de Instructores, renta
de salones, material de apoyo y otros gastos menores.
Se clasifican de acuerdo con el sueto que los ha cu-

blerto en:

¢ Aportaciones de la STPS, que se refieren a los
apoyos econémicos entregados por dicha de-
pendencia.

) Aportaciones de los empresarios, que se calcu-

lan restando al total de los costos incurridos en
las solicltudes los montos aportados por la STPS,
Son proporcionadas por las empresas partick
pantes.

¢ Aportacion de los oferentes, las cuales incluyen
los descuentos formales oforgados por los ofe-
rentes e Identificados por el programa y la esti-
macién del costo de los cursos Impartidos en
forma graiuita por CIMO.
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Costos de la estructura de CIMO.

* Son costos relativamente fijos; es deci. no varian con
el volumen de capacitacion impartida, e incluyen los
slguientes conceplos:

+

Costos Incurridos por la STPS claramente identi-
ficados como: honorarios de los promotores de
las UPC, honorarios de la UPA y consultores na-
clonales, gastos de vigje, gastos de reuniones
InterUPC y gastos de difusion.

Costos incuridos por la STPS no identificados,
como los relativos a su personal y funcionarlos y
a la Infraestructura fisica utlizada para el Pro-
grama.

Costos incurridos por los organismos, identifica-
dos, como: sueldos de secretarias asignadas o
las Unidades, oficinas, moblliario y equlpo, pa-
peleria, fotocopias, mensajeria, telefax, efc.
Costos incurridos por los organismos no identlfi-
cados, principalmente los relativos a tiempo de
funcionarios e infraestructura fislca de los orga-
nismos en relacion con el programa.,
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