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Justificacion

JUSTIFICACION

El trabajo de tesis aqui presentédé, surge de la necesidad de
desarrollar un sistema para la automatizacién del departamento'dejf
Medios, de la empresa "Oscar Leal y Asoc:.ados Pubhcidad, S A de
c.v" ' razé4n principal que orlqinb el desarrollo del sistema qu se
muestra en éste trabajo. : : :

Después de realizar el analis1s de neces1dades a través de"_’f-‘
entrevistas con cada’ uno de los responsables de’ los diferent ‘
departamentos -que 1ntegran tanto del departamento de Med‘os



Justificacion

Se optd por desarrollar un sistema que fuera muy flexible ya que
las actividades que se desarrollan también lo eran, ésto es, el
sistema deberia permitir la actualizacién de la estructura de los
archivos que contienen la informacién en una forma sencilla; asi
como emitir diferentes reportes de ella, de acuerdo a las
necesidades de los usuarios.

El departamento de Medios perteneciente a la empresa "Oscar Leal y
Asociados" se divide en dos grupos. El primero se encarga de todos
los asuntos relacionados con la empresa "Bacardi y Compania". y el
segundo encargado de los demas clientes que maneja la empresa.

El departamento de Medios es el encargado de llevar el control de
presupuestos de la agencia que sirven de base para dgenerar los
contratos de trabajo que se mandan a los diferentes medios y los
cuales se facturan,

También es el encargado de llevar el control presupuestado de los
clientes y de administrar sus recursos de la mejor manera posible a -
fin de obtener los mejores beneficios para la inversién
publicitaria del cliente. Para lo anterior, define Sis_t’emas de
trabajo, aprueba planes, estrategias, mantiene _'el-' control’
operacional del &rea, orienta la planeacién y - recomendac:.on de‘

Medios 'y supervisa su contrataciém, ' elabora presupuestos a
clientes, controla - los presupuestos publxc:Ltanos d_e_ - _:vl‘os”:

anunciantes ‘asi como controlar las campéﬁas publicltarias._.

Ademas se .-encarga de . expedir reportes de mversién, xtia'ntiené_'~ o

estrecha relacién con el area financ:Lera de la agencia, por 1o cualn‘

elabora reportes administrativos, conc:.lia_c_lon__es presupuesvtales_y

aclaraciones acerca de facturacién,
¢

Las actividades de éste departamento no se limitan séiam‘en’te'a' o

antes citado, y llevar su control es una.tarea tediosa, es por eso .

que se SOllCltO al dueﬁo de la empresa un sistema por: medio delAf




Justificacion

cual se tuviera un control automatizado de estas actividades en
equipo de coémputo, de aqui surgio el sistema de MEDIOS que es el
nombre de éste sistema e inspiracién del presente tema de tesis.

Por otro lado, se contempldé que el sistema de MEDIOS seria un
sistema muy Util ya que la captura y emisién de reportes de
informacion es muy comin en ésta drea Yy el tiempo en que deben ser
desarrollados deberia ser minimo.

El lenguaje en que se desarrolla este sistema serd BBX4 para UNIX
debido a que es un lenqguaje de programacién muy flexible y su
mantenimiento, por tanto, es sencillo.
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INTRODUCCION:

EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE COMPUTO

o En los Gltimos 20 afios, el incremento en el uso de. las computadorasj:“"f"kjj
! - ha sido enorme, al’ igual que.el: impacto que. han tenido"en Slas o
soc1edad Se han realizado actlvidades que sin su existenc '

! , Medicina, la Construceién,. la Educacmn, etc Pero sin duda 'l
1 el area administrativa ha sido la: que. hasta ahora ha hechv
] uso de esta herram1enta,_esto se ‘debe seguramente, al gran volum n:
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de informacién que la computadora puede procesar en un tiempo muy
corto,

El nimero de computadoras vendidas en los ultimos anfos ha sido
enorme, y el precio de ellas se ha hecho cada vez mds accesible
para mayor numero de personas. En las empresas se ha notado que el
volumen de informacién que procesan ha aumentado también, trayendo
consigo el problema de la redundancia de informacién, ésto es, en
los lugares donde se hace uso de computadoras como herramienta de
trabajo, se nota que existe informacién repetida en diferentes
archivos, traduciendo esto en un desperdicio de memoria, y por
ende, de dinero. Otro problema que es muy comin es el hecho de que
al sufrir alquna modificacién en la estructura de los archivos de
informacidén, repercute en los sistemas que hacen uso de ellos,
teniéndolos que redisefiar. Estas son algunas razones por las que
surgié un nuevo concepto en computacién: los MANEJADORES DE BASES
DE DATOS.

En los inicios, la comunicacién entre los hombres y la computadora

era una labor muy tediosa, ya que la programacién se tenia que
realizar en lenguaje de maquina, utilizando para ésto. el sistema
binario, simulando voltajes altos y bajos (1's y 0's), suméndose a -
ello grandes limitaciones fisicas en 'cuanto- 'al "hﬁinero »‘deg : g
instrucciones de hardware y al tamafio de memoria de la maquma, por
ello la programacién alambrada, o de bajo’ nivei; que es el nombre:l',b

‘como se le conoce, estaba reducida a un pequefio numero de personas.}b" S

y a maquinas que tenian un alto costo.

Con ‘los afios, la interaccién HOlmRE-MAQUINA se. fue haciendo mas
sencilla, siendo el desarrollo de nuevas tecnologias electrénica”i
un  factor que influydé en ello. Surgié el lenguaje ensamblador,:
donde ya se utilizé el concepto de programa’ almacenado v lavv”"/"’
programacién se realizaba a través de nemomcos “E1- surgmuento dev
los lenguajes de alto nivel,. despues del lenguaje ensamblador en: =
los inicios de los afios 60's, contribuyd a dque 1la cgmpu_tado;a‘}'gl”
tuviera mis aceptacién, debido a que la programacién se Hac’i"a,en__.
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una forma mucho mas sencilla, que en sus inicios. Dentro de éstos
lenguajes se encuentran el FORTRAN, FORTRAN 77, PASCAL, COBOL, etc.

La forma de dar instrucciones a la computadora, se asemejaba cada
vez mads a los idiomas, donde existen palabras que realizan
instrucciones concretas y agrupando cierto numero de ellas se
formaba un programa.

En la actualidad, en la mayoria de las instituciones donde existen
equipos de cémputo para almacenar grandes volumenes de informacién,
se utilizan éstos lenguajes de alto nivel o de tercera generacién,
para el procesamiento de ella. Sin embargo se han notado algunas
deficiencias en su uso:

v ® No hay control en la redundancia de datos.

! ® Existen grandes limitaciones para compartir

' datos.
® Permiten la existencia de datos
‘inconsistentes. '

® Son inflexibles a nwd1f1cac1ones de hardwaref'f
en los sistemas y en los datos. B e A e B , :

: ® Es diffcil el manejo'de é$téhHéxésﬁ,fi :"- ffl;: R

® No existe un absoluto control de acceso y def
; segurldad de la 1nformac16n._l-”'='” :

e El mantenlmlento a los sistemas es excesivo y
complicado. :

e e S bt s A et e




Introduccion

e El tiempo de desarrollo de sistemas es muy
alto.

Estas deficiencias se vieron disminuidas, al igual que se crearon
nuevas técnicas que facilitan y aceleran el acceso a la informacién
por parte del usuario, con los Sistemas Manejadores de Bases de

Datos (DBMS).

Una base de datos es una coleccidén de datos. Un DBMS es un sitema
que permite almacenar, modificar y recuperar datos para diferentes
aplicaciones en forma concurrente, répida y sencilla, cuyas
principales caracteristicas son: El acceso de datos, asi como su
modificacién, que puede realizarla cualquier persona o0 proceso
debidamente autorizados. ‘

El sistema pres‘entado en éste trabajo es una alternativa al uso de
DBMS, su aplicacién facilita la captura y emisién de reportes de

informacién en una forma dinémica, utilizando para ello cualquier -

archivo o archivos que se encuentren en formatos ASCII, hayan sido

0 no generados desde el propio sistema, permitiendo' niveles de

relacién entre archivos a través de llaves comunes en ellos'y, una. .

actualizacién sencilla en la definicién de la estructura de los =

archivos.,




“ya sea accidentales o intencionales.
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CONCEPTOS PRELIMINARES

REDUNDANCIA

La redundancia es la repeticién de datos en diferentes estructuras,
acarreada de una falta de organizacién en la creacién de sistemas;
la redundancia genera inconsistencia en la informacién.
INCONSISTENCIA

La inconsistencia provoca que un sistema de informacién genere
diferentes salidas a peticiones similares hechas al mismo tiempo y
por diferentes usuarios.

INTEGRAL

Un sistema de informacién es INTEGRADO si logra unificar en un. todo
el concepto de entidades que maneja y que de otra manera serian,
entidades separadas. :

INTEGRIDAD

Un sistema de informacién es INTEGRO si cumple con: c1ertas reglas ‘
dictadas por el mundo real,

RECUPERACION

‘Cuando ocurre una falla del SJ.stema es necesario tener la capacidad

de recuperarse restaurando la integrldad y lai consistencia de la‘
informacién. : . s

sscmiow

Proteccién de los. ‘datos ‘contra accesos, modificaciones 0 pérdidas, ’
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EFICIENCIA

La eficiencia de un sistema de informacién es siempre una caracte-
ristica inherente tanto al hardware como al software utilizados, se
refleja para el usuario final en el tiempo de respuesta en la
ejecucién de las aplicaciones y en el uso racional de los medios de
almacenamiento tanto primarios como secundarios.

Por lo anterior decimos que la eficiencia es siempre un compromiso
entre el numero y magnitud de las tareas que tiene que realizar el
sistema, y el tiempo de respuesta final, ya que frecuentemente a
estas tareas principales se suman ciertos procesos adicionales que
consisten en chequeos de seguridad, mantenimiento de la
consistencia, aprovechamiento eficiente de los:  medios de
almacenamiento, etc.

CONCURRENCIA

la concurrencia existe cuando miltiples usuarios accesan al mxsmo;
tiempo la misma informacién. :

BASE DE DATOS

Es una coleccién integrada de datos que pretende facilltar una'f
completa disponibilidad de los ‘datos. a los usuarios - que - lo}l
requieran, - considerando al mismo tiempo. ciertas caracteristicasf”'
importantes que a continuacién se enumeran' o : '

1. la redundancia se puede controlar.

2. . La consistencia se puede mantener. .-

3. Los datos se pueden integrar. s

4, Los datos se pueden compartir,

5. Se pueden obtener estaéndares.: el

6. Se facilita el desarrollo .de aplicaciones. se uniformlzan i
los controles de seguridad, privacia e 1ntergridad




7.

8,
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Se logra la independencia entre los datos y los
programas.
Se reduce el mantenimiento a programas.

SISTEMA MANEJADOR DE BASES DE DATOS (DBMS)

Un DBMS es un sistema computarizado de mantenimiento de registros
cuya funcidén es proveer de una disponiblilidad completa de la
informacién (ya sea para almacenar, recuperar o modificar) aunque
ésta sea requerida simultaneamente por diferentes aplicaciones al
mismo tiempo; ademds el DBMS no debe depender de los dispositivos
de almacenamiento ni de los métodos de acceso de cada instalacién
en particular,

Un DBMS debe organizar los datos en estructuras predefinidas a fin
de facilitar, definir y mantener relaciones entre ellos dentro de
la misma base, parte de sus tareas seran:

a)

b)
c)
d)

Mantener la consistencia de los datos.
Resolver los problemas de concurrencia.
Proveer una interfase universal a los datos.
Regular el acceso de los datos. '

Todo lo anterior debe de incorporar adicj_.onalme_nte':'

¢ Independencia ‘de .los prograxhés':de".Apliéaci"én“'_ﬂ
respecto a 'los archlvos y'a los cambios en’ la’_‘,'.‘

estructura de los. datos. :

¢ Soporte de- las - herramientas (Lenguaje ‘de 3a
generacién, Querys, Manejadores de formasv, ( :
que . se utlllzaban anterlomente antes d",;:" Y
compra del producto. :
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e Programa de utileria para facilitar la creacién,
mantenimiento y restructuracién de las Bases de
Datos.

e Facilidades para la reorganizaciéon de los datos.

e Habilidad para afectar la seguridad de los datos
e imponer limites de acceso a ellos.

e Capacidad de reinicio automatico en caso de
falla del sistema.

e Habilidad para recuperar las operaciones en forma
manual.

® Generacién de reportes (Report Writer).
e Diccionario de Datos.

ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS (DBA)..

Es el individuo o individuos que mgnejan la Base de-Dafosthstitu—

cional. Es deseable que el DBA tenga un alto grado técnico ‘yk5‘°t

habilidad para  entender e “interpretar los réqué;imignEQéw.dé
informacién a nivel de alta direccién. B A e

Entre las responsabilidades que un DBA,tendra,'podeﬁés idén;ifigapfv
las siguientes: TR L e

® Decidir el contenido de base de datqs; '

o Realizar el modelo . fisico  (Estrategias
almacenamiento y acceso). T
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e Ser el enlace traductor con los usuarios.

e Definir las validaciones de seguridad e
integridad.

e Definir 1las estrategias para respaldos y
recuperaciéon,

® Poner "a punto" el rendimiento real de la Base
de Datos, ya sea tomando en cuenta el disefio de
las tablas o archivos, o la organizacidn fisica
de los mismos.

® Responder a requerimientos dinamicos.

o Tener completo dominio de las herramientas
utilizadas ya sea para:lograr comuniéacién_gdd,»f PO
el ‘medio ambiente huéspéd,f o-‘pafél{pbteﬁek;;bibﬂ
estadisticas tanto de los datos como
rendimiento de la base de dates. e

® Explotar al maximo las fac111dades que brinda e1; f*";
Diccionario de Datos’ del 51stema si se encuentrafv”,:y
con él. diads A '

DICCIONARIO DE DATOS (DD)

Es una ayuda para “identificar 1os datos . almacenados en. la Base,  £
'consistente de archivos, registros y campos. que contlenen 1nforma-
cién descriptlva de los’ archivos, registros y campos de la. base.." ;
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Esta ayuda, generalmente consiste en una libreria central para
definir el significado, wuso, caracteristicas y otros datos
relevantes de todos los elementos de la base, como campos,
entidades, sinoénimos, referencias cruzadas y las relacicnes que
existen entre ellos, sirviendo ademds como una excelente
herramienta de documentacién automatica.

En una frase podemos decir que un DD en una Base de Datos que
contiene informacidén acerca de otra Base Datos.

Los diccionarios de Datos son producto de Software que pueden estar
integrados o no a la Base de Datos, aunque se recomienda el uso de
los primeros va que estén diseflados para lograr un méximo control y
eficiencia en la administracién del DBMS.

MANEJADOR DE BASE DE DATOS DE RED

En éste enfoque se representan los datos como registros ligados
formando un conjunto de datos interconectados,  lo- cual _p}rov»ee’ la
facilidad de que el  procesamiento = navegacional sea
multidireccional, lograndose con ello que cualqu:.er ‘tipo de - -
relacién entre registros pueda ser modelada, aunque. tiene. algunas',"
desventajas como la dificultad de definir nuevas relacmnes o
hacerle cualquier tipo de mantenimiento (agregar, modlflcar o
borrar campos,. etc.) ya que requiere descargar los datos. S R :

MANEJADOR DE BASE DE DATQS‘ JERARQUICO

Se representan los datos como estructuras arbolescentes por lo cual'v.
existe 'una jerarquia  de reglstros de datos - y el procesamiento,}

navegacional tiene que ser por fuerza TOP _ DOWN forzando a que la" - RE
relac;én sea de un padre a multiples hijos. R . S L ; ;
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MANEJADOR DE BASE DE DATOS RELACIONAL (RDEMS)

Para describir éste tipo de manejador es necesario definir 1lo
siguiente:

TERMINOLOGIA

Tabla Es una coleccién de registros arreglada en dos
dimensiones (dimensiones y columnas).

Columna Contiene un mismo tipo de informacién.
Renglén  Contiene un mismo conjunto de informacién.

Campo Contiene un valor en la interseccién del renglén y la
columna.

Relacién Es una informacién comin a dos tablas independientes} 
lo cual permite hacer ligas basandose en el valor de los

datos.

En un RDBMS los datos se representan a través de tablas, logréndose;

consequir capacidades relacionales completas Yy -una gran fleX1b1-*»b
lidad para el mantenimiento de las estructuras:y de los datos, asiiﬁv ’
como para armar consultas 1mprevistas, todo lo. anterlor se refleja;ff -

en una gran simplicidad para hacer consultas 1nsertar 0 actuallzar
datos y cambiar la estructura de los datos ya que 1a navegacién es
responsabilidad del DBMS no del programador. : £y
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FUNCIONES DEL SISTEMA.

Las funciones del sistema se asemejaran a las de cualquier
Manejador de Base de Datos. Tendrd como objetivos la captura de
informacién y la emisién de reportes de la misma, tratando de
conjuntar en un sélo producto la rapidez de desarrollo con la
posibilidad de complementarlo complicandolo tanto como quiera,

El "Sistema de Medios” estd basado en un ambiente dindmico de menus
interralacionados por contar con posicionamiento automdtico para

facilitar su manejo.

Dentro de la captura misma de informacién el sistema permitira las
siguientes funciones:

— Validar que los datos iritrodugidos concuerden con
el tipo especificado en el diccionario.de datos. .

— Checar la inconsistencia de la informacién 'q'ué se -

introduce y mandar mensajes de ERROR, con los que

el usuario sabrad que es lo que debe de hacer._.'

— Flexibilidad en el cobiado_' .d'e datos de

informacién.
— Grabacién automitica de datos.

para la emisién de reportes, el sistema permitira realizar. lvo;.;

" siguiente:

~—  Obtener 'la J.nfonnacion de los report:es hasta de 10.
archivos dlferentes 1lgados entre si,




e i g e e b e

Introduccion

Chevar la inconsistencia de la informacién para
poder emitir el repote adecuado.

Agrupar la informacién de reporte hasta por 8
campos diferentes.

Introducir los comentarios hasta de 12 lineas.

Flexibilidad en la emisién de reportes.




A lo largo de las tres ultimas décadas, los- camblos_r, en los medxosvi
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CAPITULO 1

LA AGENCIA DE PUBLICIDAD

de comunicacién en México, especialmente ‘en los’ med.tos impresos y
audiovisuales, han sido fundamentales. La renovacion de los cuadros
directivos y la transformacién de los medios prlvados y los medi
publlcos en nuestro pais son algunos de los temas que se aborda
esta tesis. ' ' g
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En otros afios los anuncios se conocian solamente por la prensa. De
alli en adelante, se impusieron en los territorios los medios de
comunicacién y mas tarde, se llamaron simplemente "medios".

Pero durante los primeros afios sesenta, segquian aferrados a la
forma de trabajo, ya que ésta, era de muchos afos atrds. Era solo
en la prensa donde se notd la disminucién de los medios impresos.

Para la Radio y Televisién los medios audiovisuales exploran ya los
documentales informativos, pero no se aventuraban mucho mds allad de
la transmisioén directa.

Esto es a diferencia del cine, que "cubria" mas con camaras,
micréfonos y narradores, los principales acontecimientos nacionales
e internaciocnales por medio de sus llamadas revistas
cinematograficas. -

Como hoy y en cualquier época no faltaban los descuentos en los
diversos medios de comunicacién, para hacer arreglos- O'desarteglbé‘
comerciales sobre la forma de contratar tiempos de transmlsién y“f
venta de publicidad, : '

A través de los afos, la publicidad ha crec1do en todo los meleSf

conocidos, por que se cuenta con estudios de’ mercadeo y paquetes‘;"

computarionales para lograr una mejor creatlvidad de ésta.-‘




~ EL DIAGRAMA DE UNA AGENCIA
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SITUACION DF LA EMPRESA

La Agencia de Publicidad

En el proceso publicitario intervienen tres factores fundamentales:
el anunciante, la agencia y los medios. Conforman el conocimiento
triangular publicitario. El anunciante es quien inicia el proceso.
Busca comunicar a un publico determinado las ventajas de sus
productos o servicios, la agencia hace publicidad y los medios son
s6lo una de las muchas herramientas con que cuenta para cumplir con
sus objetivos.

Los medios, por su parte, son empresas dedicadas a la informacién.
La publicidad es una de las formas con que se llevan sus
operaciones, De ella derivan la mayoria de sus ingresos, tienen
personal especializado en la venta de sus muchas actividades.

La agencia, a diferencia de los anunciantes y de los medms, tienen
por funcién especifica y exclusiva hacer publicidad. De los - tres'_
factores, es el uUnico que no resulta imprescindible, pero a la vez
es el unico que depende totalmente de la publicidad. el o

Muchos clientes, de hecho. hacen su propla public1dad a través de] '
sus departamentos de publicidad, y se ‘encargan de pautar y de.
negociar directamente sus espacios en los medios. Sin . embargo, el'
origen de la publicidad y la escencia, . permanecen en-las: agencias'

Son ellas las que mueven la actividad, la nutren y desarrollan. SOn{"“ 5 ‘
ellas las intermediarias por naturaleza ¥ -quienes " mejor. puedenf'v
desarrollar el trabajo publicitario, no solamente al ser ‘ésta’ su
Unica funcién, sino también -al devengar totalmente sus 1nqresos por: :
. este trabajo. Todos los: grandes publimstas, por ejemplo, se han'

desempeﬂado y trabajado en las agencxas de pub11c1dad
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La agencia actla y trabaja como intermediaria. Crea las campanas
que le contratan sus clientes, contrata los medios necesarios para
su difusién y desempenan otra serie de funciones auxiliares para
llevar a buen término el trabajo publicitario.

Existe el mas variado tipo de agencias gigantescas que tienen una
facturacién elevada a comparacién de otras. Como un ejemplo
pondremos a8 la empresa que maneja la cuenta de Coca-Cola.

Asi como hay grandes agencias para grandes clientes, las hay
también para los pequefios. Existen agencias con pequeflas

facturaciones, que manejan la publicidad de pequefios anunciantes, y

que sin embargo, se mantienen con éxito en el mercado. Y hay

también agencias medianas.

Ademds del tamafio, las agencias varian de acuerdo con el sector de
su trabajo. Las hay dedicadas al mercado de los productos y de los
servicios, que realizan solamente campafias institucionales, o
publicidad para los productos farmaceiticos, o para servicios
financieros, o para productos industrales; - las hay ,témbiéni
especializadas en correo directo. LT "

Sin embargo, entre una y otra agencia, asi se dedlquen al mlsm0»~,
tipo de producto y servicio, existen- dlferencias radicales en_f7

cuanto a sus modos de operacién -y a. su concepc16n sobre la
publicidad. Podria afirmarse que no. hay dos agenc1as 1guales,”

no. hay dos agencias con el mismo estilo,. asi como tampoco hay dos ff'

productos. o dos clientes iguales.

Todas las agencias buscan :vender lés}produgtoé:y_splﬁciona:;lefg[,j;

problemas de comunicacién de sus clientes, pero.cada una 10 hace de

 diferente manera, Hay: por ejemplo agencias ‘orientadas especialentei}”.:" ‘ :
~al mercadeo, y a las que les importa las cifras y las ventas y muyf}

poco la creatividad de sus anuncios.
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Otras, por el contrario, exhiben sus comerciales y sus trabajos,
asisten a festivales internacionales. La mayoria de las agencias,
sin embargo, se sitdan entre éstos dos polos. Realizan algunas
veces trabajos extraordinarios bajo el punto de vista creativo,
pero la mayoria de las veces desde el punto de vista de vendedores.

Independientemente del tamafio y del sector para el que trabajen,
del estilo y publicidad que realicen, una agencia de publicidad
ofrece a sus clientes los siguientes servicios: planificacién en
mercadeo y publicidad, incluyendo la investigacién del mercadeo;
realizacién creativa: redaccién y direccién artistica de los
anuncios, ilustracién, composicién y fotografias de anuncios
impresos; produccién de comerciales para televisién y radio;
seleccién y contratacién de los medios, y por ultimo supervisién y
coordinacién de todos éstos trabajos para que se ejecuten en los
tiempos previstos y de acuerdo con los deseos y necesmades de los
clientes.

Todos éstos factores determinan el que - la agenc1a sea funcmnal.
Diferente al de sus clientes, los anunc1antes, qulenes trabajan
regidos por una disciplina coorporativa. Diferente tamblén a la‘.'
légica operativa de los medios de comumcac:.én. 3

A pesar de sus notas y de sus valores no convencionales; lo que
posibilitan que se realicen muchas veces contrapuestos trabajos, e

{investigacién, consecucién de cuentas, medlcion de - resultados,”“"

contabilidad, negociacién de medios, creacién), la, agencia de

publicidad es antes que nada, 'y por sobre todo, unl estmctura_”'f’“

empresarial. Agrupa a un conjunto de poraonas con un objecivo. N

Gnico: " prestar un servicio, Y al hacerlo, busca upa: recompensa y
econémica. Para ‘la agencia,  como para. cualquier -empresa, hacer

" dinero, ‘es -un deber ético. Asi, la. publicidad,:. estrictamentef

considerada, es un servicio prestado por ‘una empresa, que desde susl_f
inicios . fué una agencia de publicidad, * ’




' producto o su servicio.
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¢ Por qué trabajar con una agencia?

¢Por qué empresas tan grandes y poderosas come Bacardi y Compaiiia,
Coca-Cola, etc, trabajan con una agencia? Cuentan ellas al fin y al
cabo con los recursos mds que Dhecesarios para reallizar éste
trabajo. Son los empleados de una empresa, ademas, quienes conocen
mejor los productos y los servicios, sus problemas vy
particularidades, sus caracteristicas y sus ventajas frente a la
competencia.

Por razones de economia, las empresas podrian "ahorrarse" mucho
dinero si realizardn directamente su gestién publicitaria. En
principio, podrian ahorrarse 15% de su presupuesto publicitario.

Pero a pesar de éstos hechos, la realidad es que la mayoria de las
empresas trabajan con una agencia publicitaria. Y es que el hacerlo
tiene un conjunto de ventajas. En primer lugar, las agencias
cuentan con mayores presupuestos que los anunciantes para realizar
sus campaias. Si se sumaran los presupuestos de todos los clientes
que maneja una agencia, éste supera, la mayoria de las veces, .a los
de cada uno de los clientes considerados individualmente. .

El tamafo es asi determinante en la calidad del servicio que
proporciona una agencia. Pero ademis = cuenta - Con ”bérsdnal
especializado y recursos que no tienen los c;iéntes.fun-aﬁﬁhc;antégf’
podria contratar personal especializado en pubiididéd;;pgfoﬂéétej
estarfa activo solamente en una época del afo, La agencia maneja
ademds toda la gama del espectro publicitario, lo que no hace el
cliente, al estar dedicado a sus productos y servicios y a la.
publicidad que ellos generan. Para la ‘agencia, ademas, las

experiencias tenidas con un cliente son aplicables a otros. Tienen:
entonces las agencias mayor experiencia y mejores conocimientos ‘que - -

los clientes que se dedican a manejar tan solo la publiciaaQ'de:su ok
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Cuenta ademas la agencia con un departamento especializado en
medios, lo que le permite estar al tanto de lo que sucede en éste
sector, y de estimar cualquier alteracién que pueda perjudicar o
beneficiar los intereses de sus clientes.

La agencia de publicidad es entonces la responsable de ingeniarse
todos los recursos y herramientas necesarias para que las
caracteriaticas y ventajas del producto sean informados
eficientemente al pOblico., Destina el anunciante un presupuesto
para éste trabajo, el que la agencia debe invertir y hacer rendir
de la manera mas éficaz.

(Qué es una agencia de publicidad?

Una agencia de publicidad es una empresa independiente, llevada por
gente creativa y de negocios, que crea y coloca publicidad en- ‘los
medios publicitarios, para quienes tienen algo que vender y buscan,_ E
clientes para sus productos.

Se hace publicidad para vender. La agencia debe producir para elv
cliente, acorde con las cantidades que invierta éste en publicidad,,'

un rendimiento, por lo comun en forma de ventas, que - el pudlera;_
obtener por otros métodos tales como la venta directa o si él mlsmo.,fxv

manejara su publicidad o lo hiciera otra agenc1a

Las agencias ocupan los espacios en blahco en. los'periédicos y.. las:

revistas, los espacios libres en’ la radic vy en la :télevisién.com'g'; T
' mensajes’ influyentes para lograr ‘que quienes venden, encuentréh‘b'

compradores para sus productos y servicios. lLa. publicidad que:vemos

de productos .y serv1c1os en -los periédlcos, revistas; radio,j""“'

televisién, etc; es creada y situada en éstos medios por la agencia’i'
de publicidad. :
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Una empresa independiente.

Es empresa, puesto que estad conformada por personas con un mismo
objetivo, cuyo desarrollo y cumplimiento reciben una remuneracién.
Gana dinero como un medio para cumplir sus propios objetivos
(remuneracién de sus empleados, retribucién de sus accionistas,
adquisicién de sus herramientas para su trabjo, etc), y no como un
fin.

Es indepediente, ya que es propiedad de una persona o entidad
independientes y no es propiedad del anunciante, medios de
comunicacién o proveedores,

Es independiente para poder ofrecer a los problemas de sus clientes
una solucién 'y un punto de vista objetivo, .enriquecido por 1la
experiencia de la agencia con los problemas de sus clientes en
otros campos.

Es independiente de todos y cada uno de sus clientes de la agencia,
de modo que su objetivo principal es siempre la publicidad;_el
tratar de hacer la mejor -publicidad  para el crec1miento y‘
desarrollo de los clientes, S

Es independiente de los medics de comunicac16n ¥ de sus

proveedores, para ser completamente 1mparc1al en el serv1c1o que“*,
presta a sus cliente. o

Gente cmﬁva yde negocios.

La agenc1a de public1dad esté conformada por artzstas, escritores,_
especialistas en mercadec, medios e investigacién,. quzenes aplican.

_su experiencia, talento y conocimientos, para contribuir al éxzto‘-.-.
‘de la, publlcidad de los clientes, . QR
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Gente creativa, que vé el mundo, los productos, los servicios y los
mercadeos de manera diferente y no convencional.

Gente que crea mensajes, imagenes, para que los productos y
servicios sean atractivos para el publico.

Gente creativa que a partir de una informaciéon y de una realidad,
aflade valores, a través de la comunicacién, a los productos. y
servicios.

Pero son también ellos gente de negoclos, para quienes buscan
desarrollar una organizacién econébmica, financieramente estable y
responsable,

Creary colocar publicidad,

Las agencias hacen y crean publicidad, y tratan de'colocarlé:dé la i
manera mas éficaz en los medios de comumcacu‘m pub11c1tar1a.-»A
cada anuncio se le hace un seguimiento para evaluar su contribucion' -
y sus resultados al negocio del cliente. :

Preparar y colocar publicidad, publicidad efectiva, es el objawa .
primordial de la agencia de publicidad | X

La agencia no trabaja para si misma, sino para 'sus clientes. Y

ellos hacen publicidad, pues es el modo mas eficaz de ‘lograr sus .

‘objetivos de ventas. No es un. gasto, sino una inv_ersién', r'l_a_mé's-.'v-
estable entre todas las posibles, para alcanzar el mercado. :
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TERMINOS BASICOS

La publicidad tiene su propia terminologia. Es una actividad rica
en términos especializados. Antes de explicar la organizacidn de la
agencia de publicidad, mencionaremos algunos de ellos, los mas
frecuentes y utilizados cotidianamente en la agencia de publicidad.

Cliente

En una publicidad, el cliente es generalmente la empresa que acude
a la agencia en busca de un servicio publicitario. Y aunque la
mayoria de clientes de las agencias son empresas que tienen
productos o servicios que venden al puiblico, los partidos
politicos, los gobiernocs, etc; son consideradas también como
habituales clientes de las agencias de publicidad. El término
engloba asi a todo aquél que quiere hacer publicidad y contrata a
una agencia para hacerlo. '

El cliente, ante la agencia, la mayoria de las veces, suele estar
representado por una persona. Esta se encarga‘d31 contacto'con la
agencia a todos los niveles. Dependiendo de ‘la empresa, puéde Serﬂ;
el director de mercadeo o el director de producto. En la mayoria de -
las medianas y pequefias empresas, es el mismo gerente quien realiza -
las gestiones ante la agencia. En las:q:andésvempreSas;hayguné
persona dedicada a coordinar éste trabajo. R

Sin embargo, cualquier gran decisién en materia de:puﬁiiéidéd:éﬁi;
debatida y aprobada por todo el personal directivo de la empresa. . .. -

Tanto de parte de -la agencia como de pérte'dél‘CIienté{'el_traﬁgjv

se realiza en publicidad y en equipo (cliente-agencia).‘Pafaflosgsf‘3

clientes, acostumbrados a unos métodos de trabajo y de:resbltédds“,
especificos, entender las agencia de publicidad no le es-facil{" , :

10.
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Algunos clientes son mas dificiles de llevar que otros. Unos,
porque intervienen demasiado en el proceso; otros porque consideran
que saben mas de publicidad que los mismos publicistas. Otros
clientes piden que las campahas se hagan de un dia para otro,
creyendo que la creacién publicitaria es un proceso mecénico.

Las agencias, por su parte, piensan que sus mejores ideas
publicitarias quedan archivadas, por no ser aprobadas por el
cliente. La mayoria de los clientes son conservadores y quieren que
su marca se repita muchas veces en el anuncio.

Comision,

Los hombres que vendian espacio en los periddicos fueron los
antecesores de la agencia de publicidad. Su trabajo consistia en
llenar los espacios disponibles con mensajes que hablaran bien de
los productos o servicios que prestara su cliente. Realizaban éste
servicio sin cargo alguno gracias a la comisién que recibian del
periédico.

Hoy, sigue siendo igual. La diferencia es que estas comisiones' la
reciben las agencias no sélo de los periédicos, sino también de las
emisoras de radio, de los canales de televisién, y de.cualquier
medio de comunicacién. R

El pautar {comprar espacio publicitario) en " un - med16 de

comunicacién, tiene precio para la agencia de public1dad Este esfi

mas alto si lo hace un individuo o una empresa dlrectamente.vLa"f
diferencia. entre estos dos precios, generalmente, es del 15%. En
algunos paises o medios, el cliente no puede pautar- dlrectamente.
Tiene que hacerlo por intermedio. de la agenc1a. :

11
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Si un anunciante cuenta <on un presupuesto publicitario para
invertir en medios de N$2,000,000.00 la agencia recibe
N$300,000.00

Y aunque el sistema de comisiones tiene muchas fallas, no se ha
encontrado hasta el momento otro mecanismo mas rentable que lo

pueda reemplazar.

Cuando la gencia trabaja para un producto que no requiere ser
ampliamente publicitado, y con un presupuesto reducido, la comision
sique siendo la misma, Esta no alcanza para cubrir los costos del
trabajo generado por la agencia.

La comisidédn lleva también a que las agencias siempre recomienden a
sus clientes la inversién de grandes presupuestos publicitarios.

Entre mis cuantiosa sea éste, mayor serd el volumen de comisiones.
El sistema de comisién asume también que todas las ‘agencias de
igual calidad, sea la agencia buena, regular o mala, sin tener en
cuenta otras consideraciones, recibirad la comisién de 15% por

trabajo.

Muchas agencias, haciendo "contabilidad creativa”, han tratad§ de -
que sean pagos diferentes de pago. , como la tarifa definida, aunque
ninguno lo a logrado. Las grandes agenéiasjson las maSIinteiéSadas»f
en mantener el sistema. de la comision, pues son ellas'?lés; mas -
beneficiadas. R CL

Temas de Campaiia.
Es el conjunto de anuncios con el mism°:t€ma de?éampana5,éﬁi;ﬁsj'f
diferentes medios de comunicacién - (prensa; radio, televisignf\z
revistas, etcj. ' . T

12
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En cada lanzamiento de producto, se utilizan tanto la radio como la
television y la prensa. Para cada medio la agencia debe crear un
anuncio que informe un mismo mensaje.

El tema de campafa:

Es la idea publicitaria que se utiliza
para crear mensajes para cada medio, Este
tema debera tener caracteristica
especifica cuando se refiere a la prensa,
peribdico y revista, como son un texto y
una ilustracién. También, una imagen, una
visualizacién y un sonido, cuando se
refiere a la televisidn y la radio,

£l tema de campafia deberd asi verse, oirse y moverse, de acuerdo
con las caracteristicas de cada medio. :

la segmentacidn de los mercados, los diferentes pﬁblicos; y‘las

caracteristicas de cada uno de los medios hacen necesaria, la o

utilizacién de todos los medios de comunicacién.

Un lanzamiento puede incluir como medio pr1nc1pa1 a- la televxsién y-dv;"
tener de refuerzo a la prensa y a la radio. Puede planearsa, enﬁv;

otros casos, que el sostenimiento del mensaje se haga a travéa de vf
uno sélo estos medios. : :

Campaﬁa; es una palabra ligada a la publicidad. De aqui Quefddsﬁdé:l“"'

las revistas m&s prestigiosas de publicidad lleven este n¢mbré§,;

"Campafia", que se publica en Espafa, y. "Campaing",  que ‘se publida;~""
“en Inglaterra. En ellas pueden encontrarse todas y: cada una-de las: :
campafias’ que dia a dia son- lanzadas por los publicitas en’ éstos ," -

mercados,
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Copywriter.

Teniendo en cuenta la retencién de ciertas frases por el publico,
se puede afirmar que nadie ha influido mads en las masas que los
publicistas.

Y todos ellos se deben a los copywriters. Se ha intitucionalizado
en el mundo publicitario, sin inportar el idioma, como el término
para designar a los hombres y mujeres gque escriben los textos de
los anuncios: los que hablan, los actores en los comerciales o la
voz del locutor en off, los que se escuchan en los comerciales de
radio, los que se leen en los avisos, en los periddicos y revistas.

Gracias a su trabajo, las marcas pueden ganar millones. Sin ellos,
tal vez hoy no existirian productos ni marcas, . Tampoco la
publicidad. En la agencia, un copywriter vale mucho.

La publicidad es un negocio de frases. Tan clerto, como que todos
los grandes publicistas han nacido copywriter, o han sabido hacerse
con mejores. Por extensién, se conoce . el copy como al textO'
publicitario de todos los anuncios. : )

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

lLas agencias organizan de diversas maneras. Aqui radlca la'-”
diferencia entre una agencia y otra. Algunas agencias le poneni

especial’ énfasis a unos departamentos y. a elloa ded*can mayoresQlﬁf

recursos y personal que a otros.

Las 'grandes agencias, ‘'por ejemplo, cuentan con departamentos;g:ﬂ
adicionales como los. de promociones de ventas y de 1nvestiga016n.,'_
Sin embargo, una agencia cuenta con les siguxentes departamentosL y"'

de medios, creativo, contabilidad, trafico, cuentas, arte..
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Direccién de la empresa

La agencia requiere una direccién organizada y planificada a nivel
empresarial. A falta de ésta, por mds que el trabajo publicitario
sea excelente, la agencia no podria prosperar. Se ha visto el caso
de muchos creativos con insuperable talento que montan sus
agencias, pero que a falta de una organizacién empresarial,
terminan con problemas econémicos y financieros.

El trabajo publicitario requiere de un manejo finanaciero vy
contable importante. En primer lugar, porque las agencias manejan
grandes sumas de dinero de los clientes., Pagan a los medios de unas
fechas previstas, aun cuando el cliente no haya realizado el pago.

Es necesario mantener al maximo tiempo posible el dinero de - los
clientes para lograr intereses financieros, pero a la vez pagar a
los medios en las fechas previstas. Operaciéon que requiere de una
organizacién.

El tener dinero en efectivo puede ser uno de los grandes problemés
de las agencias. Por lo menos, contar con:suficiente para pagar a
los medios en las fechas oportunas atn cuando el pliénté no -haya ,
pagado a la agencia. En ese caso, la agencia debe pagar intereses
en vez de recibirlos. : o '

Para asegurarse este capital, muchas agencias cuéntan"con'

propiedades que le dan una garantia real ante los bancos, Como - eLL el

edificio o el lugar donde trabajan.

La complejidad del negocio pub11c1tarlo es este aspecto ha 11evado; i7:L
a que no baste tan sélo la capacidad creativa sino que se requieraf“"”
también de una estructura financiera y de un. amplio capital ‘de " .

riesgo para que‘el negocio publlcitarlo sea rentable,
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Este control financiero y de contabilidad hace parte de la
direccién de la agencia y en especial del gerente.

Presentaciones,

Conocer a un cliente que trabaja con una agencia no es tan facil
como parece, Es un largo proceso, un periédo de lucha. Cuando algin
cliente estd en busca de una nueva agencia, su primer paso sera
investigar lo que hay en el mercado. Le vendrén a la cabeza tres ¢
cuatro nombres conocidos, tal vez, por algin comercial que vid en
televisién y que le termind gustando, o por algun comentario.

El siguiente paso sera llamar al presidente de la agencia para
concertar una visita. Ese dia, el presidente ha organizado toda la
funcién. Los corredores y las oficinas estdn impecables. Los
creativos, acuden a sus puestos con vistosas corbatas.

Una vez que el cliente es paseado por la agencia, se retnen los
directores, creativo y arte, el jefe de medios, el presidente y los
vicepresidentes en el salén de conferencias. Alli se le muestran al

cliente los mejores anuncios realizados en toda‘la historia de la
agencia y se -le hace una presentacién de su producto’y se le hace
especial énfasis en la filosofia corporativa'y en las ventas que le»
traeria a su empresa y su producto trabajar con: ellos, ventajas que;;
nadie mds saria capaz de ofrecerle en el mercado. Algunos clientes -

llegan - a quedar tan. impactados por la presentac16n, : que;ﬁ
inmediatamente le otorgan Su cuenta ‘a  la agencia;’ ‘otros,_utan,f
decepcionados, que jamas vuelven a aparecer. B R

Pero éstas son las presentaciones sencillas. Hay otras, y cada vez;,f

mas frecuentes, que son mucho mas elaboradas, en las que 1a agenc1a,ff

inv1erte, como capital de riesgo,  horas de trabajo y dlnero.'
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Capitulo 1

Son las veces en que el cliente, para estar sequro, pide a la
agencia que le presente una campafiia para su producto (usualmente lo
solicita a un grupo de dos 6 tres agencias), para ver si le gusta
su estilo de publicidad. Esta, para complacerlo, sin cobrarle y con
la ilusién de ganar una nueva cuenta, dedican durante dlas vy
noches sus mejores empleados a trabajar en la campafa.

Algunas agencias se niegan a acudir a este tipo de presentaciones y
prefieren quedarse con sus clientes. Otras, por lo contrario,
acuden a todas ellas. Depende de la situacién, de 1la filosofia de
la agencia y en especial, del estado de sus balances.

Investigacidn,

La publicidad estd hecha de ensayos. Aun cuando un creativo diga
que su idea serd un éxito, puede llevarse una decepcién cuando es
presentada en publico.

Lanzar una campafia al aire, sin conocer antes la reacCiéh ’dél :

piblico y lo que éste piensa sobre ella, seria un error. Ademas del

riesgo, se estarian perdiendo mucho dinero. Muchas veces asl'

sucede, De aqui que  las agencias opten- . por’ todo tlpo 'deﬂ
procedimientos para probar ‘sus ideas y disminuir el ‘miedo’ del_“ 
cliente, La opinidén del piblico no puede dejarse de lado cuando lo i
que. se busca es precisamente convenserlo. lLas- agencias reallzan””'_‘ﬁ;f S
pre-test, tests, y pos-tests para confirmar que lo que qpisieron];* j
decir, fue lo que el publlco entendlo.‘ : : AN S

Se'  realizan pequeflas sesionés de grupo"con hombresiwy' mhjéfesn
representativos ‘del piblico al cual se busca llegar con la campaﬁa,
Muchas de estas sesiones 'son frecuentadas por amas de’ . casa:;

manera como lo piensan de ‘su  ‘publicidad. Estas’ sesiones sonﬁ@
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grabadas y analizadas.

Asi un grupo de amas de casa del pueblo puede destruir el trabajo
de meses de una agencia.

Las agencias invierten muchos miles de pesos en investigacién para
asegurarse, por lo menos, de que sus anuncios son entendidos por la
audencia. Una idea original puede recibir demasiadas revisiones
solamente debido a su originalidad; en cambio, muéstrele a las amas
de casa algo familiar y corresponderan con agrado.

Una agencia de publicidad estd integrada por diversos
departamentos, entre los cuales es muy usual encontrar los
siguientes.

DEPARTAMENTO DE MEDIOS

Es el departamento encargado de selecciohar los medios eﬁ que se

van a pautar los anuncios y negociar los espac1os de la manera mas’,>’»'

ventajosa para el cliente.

Este departamento lo dirige el director de medios, qu1en t1ene a su'

cargo planificadores, encargados de determinar los medlos en que se{gf

van- a pautar los anuncios, 'y de~ negoc1adores, encargados de' E
realizar las gestiones de compra. Ty

En algunas agencias el- planlficador hace las veces de negociadorvx'"x"
. Pero.la tendencias a separar éstas labores debido ala complejldad i
del mercado de los medios, a la flexibilidad ‘que tiene la agenc1a )

‘para pautar los mensajes.. lLa persona ‘que .negocia puede dedicarse

“con exclusividad a ésta tarea, - logrando un . uso eficiente del:'*f'h

,presupuesto y ahorréndole mucho dinero al cllente.l
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Algunas agencias tienen también la figura del investigador de
medios, encargadas de analizar cuantitativamente los medios y en
dar sus recomendaciones. En las agencias que no tienen un
investigador de medios, su trabajo lo realizan los planificadores.

El de medios es en la actualidad uno de los departamentos que mas
cuidan las agencias. Los clientes se han dado cuenta que una
acertada planificacién, pueden ahorrarles muchisime dinero.

DEPARTAMENTO DE CREATIVO

Se encarga de la creacidén de los mensajes publicitarios de acuerdo
con las instrucciones recibidas del ejecutivo de cuentas, quien
transmite a su vez los deseos y necesidades del cliente. La cabeza
del departamento és el director creativo. Trabaja directamente en
algunas cuentas, pero supervisa la mayoria, ya que ‘debe invertir
gran parte de su tiempo en la organizacién del personal y en ' la .
estructuracién de su departamento. Este estd constituido por. unos

grupos creativos, cuya cantidad depende del tamafo de 1la . agencia .
Cada grupo creativo estd a la vez compuesto por un r.opywrlter y -un
director de arte, los cuales trabajan armonlosamente en el proceso :
hasta la elaboracién final de los mensajes. :

Los departamentos de creativos disponen algunas veées_"dé _v,iri"estudidﬂ s
de arte que produce y elabora los artes finales de los amuncios. == -
Otras agencias encargan el trabjo a estudios independlentes Muchas,fif L
agencias cuentan con su propio departamento de producc16n el cual';" L
se encarga de buscar las ilustraciones y de contratar fotografias I
cuando se trata de anuncios impresos, y de escoger Y Preparar las;'”""’ o

sesiones para = elegir los - modelos que participardn . en- l_os
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Son los responsables de organizar y poner a trabajar tanto a les
copywriter como a los dibujantes y a los directores de arte.

Deben infundirles su personal estilo a la gente y a cada una de las
partes del departamento creativo; inspirar a sus subordinados,
orientarles en la consecusién de brillantes ideas; sacar las malas
ideas y quedarse con las buenas.

Unos de los mayores talentos del director creativo esta
precisamente en la consecusién de talentos. Muchos directores
creativos se esfuerzan por formar los propios para los medios
publicitario.

Los directores creativos participan activamente en todas las
campafias de la agencia. Son hombres, y también algunas contadas
mujeres, de reconocida trayectoria. Empezaron generalmente, como
copywriter, y gracias a sus aciertos ascendieron,

Gobiernan, en las agencias mas grandes. Cada uno de ellos
conformado por un grupo de - creativos responsables de vaﬁiaS”
cuentas. Asisten con el presidente de la. agencia a lo mas..
importantes contactos con los clientes. C ’

DEPARTAMENTO DE TRAFICO

Se conoce con éste nombre al departamento encargado de -coordinar

todas las gestiones internas de- la agencia;. en especial en-lo que’ ..

respecta a la organizacién de los trabajos que una"-agencia'gpuégié,, -

estar realizando simultineamente, a la cantidad de material que
requiere cada uno de éstos trabajos, luchar por que no se pierdan . - -
nada es una de las principales funciones. del -depatrtamento .de

trafico,. y . los frecuentes limites en cuanto :é fechas que  tienen
una agencia de publicidad, El proceso publicitario es complejiSimo'-.‘
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y debe haber un encargado de supervisarlo en cada una de sus
etapas,

Este departamente tiene la responsabilidad de que los textos, los
artes vy los comerciales de radic y televisidn, se preparen dentro
de las fechas fijadas en los comités de planeacidén. Formularios
especiales para el control de trafico son utilizados en la mayoria
de las agencias, con casillas en las que aparece la fecha de
entrada, el trabajo propuesto y la fecha de salida de los trabajos
de cada uno de los departamentos de la agencia. El departamento de
trafico se encarga también de que los anuncios lleguen a los medios
de comunicacidén en las fechas previstas y que se acomoden a las
especificaciones técnicas de cada media.

DEPARTAMENTO DE CUENTAS

Estos son algunos de los departamentos con que cuenta una aqencié
de publicidad para prestar el servicio. Pero hay gque tener en
cuenta como organizar y coordinar los diferentes departamentos paraf

atender las necesidades de publicidad del cllente.

Cada grupo de cuentas coordina y organiza la gestion, para'atendeE'

una o un grupo de cuentas especificas. De él hacen parte un mxembro{?f

de cada uno de los departamentos de la agencia. Es > este grupo,

dentro de la agencia, la unidad encargada de prestarle ‘al. clientef:;;‘
un servicio total en materia de mercadeo y pub11c1dad,_asesoria ‘en

mercadeo, planif1cac1én y estrategia, - realizacibn creativa y 
contratacion de medios. :

‘En las agencias pequefias, esta unidad esti compuesta ‘por los .

directores de cada uno de -los -departamentos. ‘En. las grandes'.
agencias, hacen parte de él un ejecutiva director de cuentas, ‘un

representante general del departamento - de cuentas; . un superviso: ‘1:*
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creativo, un redactor o copywriter, un productor de televisién, un
negociador y un planificador de espacios.

Este grupo de gente por lo menos una vez a la semanha o mas veces,
de acuerdo con el estado de la campafia, para determinar la
estrategia a seguir en todos los aspectos. En estas reuniones, el
creativo puede preguntar al planificador de medios se acoplan a la
estrategia de comunicacién y si mediante ellas se llegara al
piblico escogido; el negociador de medios puede sugerir que en los
periddicos habrd descuentos especiales si se pautan dobles pdginas.
Se determina si se vd& a usar color o no, la frecuencia de los
mensajes, y el estilo de los anuncios.

El ejecutivo es quien maneja ejecutivamente la cuenta. Sirve de
contacto entre el cliente y la agencia. Informa al departamento de
creativo los deseos en materia de publicidad del cliente. Informa
al departamento de medios los "medios" que se utilizardn y el
presupuesto con que se cuenta para invertir en ellos. .Es un hombre,
y cada vez son mids las mujeres que conocen de mercadeo, que elabora
estrategias y que proporciona el suficiente material para que ‘los’ ’
creativos los traduzcan en estrategias. de comunicacién. ' :

Suelen ser buenos conceptualizadores; tienen capacidad para- saber .’
si una idea es buena o mala a primera vista. Suelen ser buenos
comunicadores y en especial, buenos coordinadores y organizadores., ..

Los ejecutivos hacen parte fundamental 'dentro .de ;"ii,ri_a,f agenc;a '
Coordinan, contactan, - supervisan vy ejecutan. Llevan ellos. los
presupuesto y desarrollan las estrategias. Entre mejor 'sea el'

trabajo, mejor serad el funcionamiento de la agencia, y mas alta la’ e

ccalidad de su publicidad. Llegan a ser tan importantes, que ‘los

directores de las agencias, la mayoria de las veces, .son»enq;argados'

de este trabajo. Existen ejecutivos junior 'y ejecutivos senior,
supervisores de cuentas, vicepresidentes 'y directores ejecutivos, -
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Ejecutivos y creativos pueden conformar, si es que llegan a
entenderse, un buen equipo. Sin embargo, sin ellos, las agencias no
podrian funcionar.

Los directores, supervisores, gestores y ejecutivos de cuentas son
los responsables de que las agencias marchen vy funcionen
organizadamente, El trabajo que desempefan es equivalente al de los
gerentes de mercadeo, gerentes de marca y directores de producto
del cliente.

De hecho, muchos ejecutivos de cuenta han trabajado " con
anterioridad con los clientes, y a la vez, muchos gerentes de
mercadeo, de marca y directores de producto, empezardn su carrera

en las agencias.

Una de las principales funciones de la agencia es la de mantener
contacto estrecho y productivo con los clientes, contacto del cual
depende el éxito de la publicidad y el coordinado desarrollo del.
trabajo de la agencia. :

Este contacto con el cliente esta usualmente a 'cargo' de:jun.’b.'
ejecutivo, del gerente de la agencia cuando ésta es pequefia, o de

un grupo de personas encargado de los contactos con'_ las cuentas; - .

integrado por los ejecutlvos bajo el cuidado de un supérv;'gor '.de"... e
cuentas. T

En cualquiera de los casos, el trabajo del encargado del contactov;;'v'v'
es mantener - la relacién  -entre -el = cliente 'y ‘.l agencia,

interpretando el punto de vista de la agencia al cliente y el punt .
de vista del cliente a la agencia. Este trabajo ‘requiere ‘conocer: en

profundidad lo- que necesita el .anunciante para que las cosas se’
‘hagan y se hagan de la mejor menera. :
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Los ejecutivos y ejecutivas de cuentas deben de conocer
perfectamente todas las funciones de su agencia y al mismo tiempo
el negocic del cliente y sus problemas de distribucién y ventas.
Deben contar adicicnalmente con la confianza de todos los
ejecutivos de la agencia del cliente relacionados de alguna forma
con la publicidad.

Es responsabilidad directa de los ejecutivos de cuentas y el
departamento de cuentas de la agencia, presentar los planes de la
agencia para la publicidad del cliente, incluyendo estimados de
costos de los medios y cronogramas de transmisién y publicacién de
los anuncios para la aprobacién del cliente. Deben obtener ordenes
escritas para la compra de tiempos, los bocetos, los proyectos de
televisiéon o de radio.

El ejecutivo de cuentas organiza y preside las reuniones con los
clientes, lo que se conoce como labor de contacto. Entre sus tareas
esta la de redactar los informes de contacto, los cuales contienen
los puntos en los 'que la agencia esta trabajando, las
apreciaciones del cliente, sus objétivos y las fechas.en que se
necesitan los trabajos. Estos informes son de especial importanc1a,1
puesto que en ellos queda consignada por: -escrito, - para :

utilizada tanto por el cliente como por la agencia, la agencia.:
elabora las caracteristicas de los trabajos que se estan. ° se van a7

realizar.

La labor tradicional del ejecutivo de cuentas, sin;'gmbargo}élﬁa Lo

caido en los Ultimos afios.

Razén por la cual algunas agenc1as, en .aras de supllmlr personal yv

con la esperanza de agilizar el trabajo acabaron ‘con ‘la figura delf\g,-f*
ejecutivo de cuenta. Los creativos entonces pasaron a e]ercer éstas '

funciones; ‘bajo el supuesto de gue un contacto estrecho y directo_'

“entre el cliente 'y quien iba  a realizar ‘el trabajo creativo,f,'
redundaria en beneficio de la publlc1dad. : g
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Sin embargo, esto no fue del todo cierto. Las agencias que actuarcn
en ésta direccidén se dieron cuenta que la labor de coordinacién era
fundamental y determinante en el proceso de trabajo de una agencia.
Muchos temas y asuntos del cliente no son competencia directa de
los creativos. Ademéds, las reuniones entre el cliente y la agencia
suelen ser especialmente largas; la agencia debe tener un encargado
de éste contacto. Si los creativos o los miembros del departamento
de Medios se encargardn de ello, probablemente no les quedaria
tiempo para realizar sus funciones principales.

Otras agencias encontraron una solucién al problema. Creardn la
figura del planificador de cuentas. La idea es darle un tratamiento
mas profundo a las cuentas que el que pudiera darle el tradicional
ejecutivo,

El trabajo del planificador es el de analizar todos los lados
relacionados con las decisiones publicitarias, complementarlos con
nuevas investigaciones, poner a prueba ‘las valoraciones de la
estratégia creativa, y buscar la mejor forma de evaluar las
campanias.,

El planificador de cuentas es asi un experto en investic_facién y.un
ejecutivo con bases en mercadeo, que estd en capac1dad de darle un-
tratamiento. al manejo de las cuentas. - L

DEPARTAMENTO DE ARTE

En un principio su trabajo conSJ.stia en vmuallzar los anuncios En ‘
aquéllos tiempos la publicidad, ~en su: totalldad, aparece en 105
periédicos, estaba constituida por textos e ilustraciones. Tenian
los v1sualizadores que dibujar o pmtar para poder conservar 8U-
puesto en una agencia Mas tarde se incorporaron las fotografias a
los anuncios y eran ellos quienes. las conceptuallzaban. L
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Con la llegada de la televisién y del color en los medios impresos,
el departamento tuvo mas auge, Eran los visualizadores los
encargados, con base en un copy que sSe les enviaba del departamento
creativo, de visualizar las ideas.

Hoy en dia son parte fundamental del departamento creativo.
Generalmente cada director creativo trabaja hombro a hombro con un
director de arte. Equipo inseparable en la creacién publicitaria,
Su trabajo consiste en determinar el estilo grafico del anuncio, el
tipo de letra, las fotografias o las ilustraciones que Illevara,
Participan, de igual manera, en todas las discusiones creativas.
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CAPITULO 11

DESCRIPCION DEL PROCESO

Para comprender un poco més el proceso tomaremos ‘como’ base a’ 1a'."" .
empresa "Bacardi y Compafiia" 'y cémo fue que decldié reallzar su',- L
publicidad- con Oscar Leal y Asoc1ados.«. R T :

Primeramente nos haremos la 51gu1ente pregunta' Exlste la. neces:.dad' #
de . contratar. una agencia de public:Ldad siendo tme una empre:
dentro de si misma puede realizar su- propia public1dad como ella
desee? primero por ‘el medio economlco, ‘ya que’ el contratar con una’
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agencia, le lleva a un ahorro de presupuesto, ya que si su empresa
por si misma desea realizar su publicidad tendria que contratar
gente que trabajara dentro de la empresa misma, que elaboraria las
campafias, pero dque tiende a tlempos ociosos entre los peridédos de

campafia.

Asi mismo, una agencia cuenta con un departamento especializado en
medios lo gque permite estar al tanto de lo que sucede en éste
sector y de estimar cualquier alteracién que pueda beneficiar o
perjudicar al cliente.

Dentro de una agencia de publicidad el proceso de creacién de una
6rden de trabajo dentro del departamento de medios es muy.compleja,
ya que se tienen varias formas por las que llega la informacién y
dadas las mismas se deben de obtener resultados, varia de una
empresa a otra y dentro de una misma empresa a su vez se pueden
derivar varias formas de obtencién de trabajo.

Por ultimo, y tal vez el motivo principal, es que la .competencia
entre las agencias es cada vez mayor, la competencia lleva a la
calidad y ésto lo saben los clientes, ‘ '

Expuesto lo anterior procederemos a explicar el proceso que se’
efectiia dentro de una agencia de publicidad. :

En una empresa de publicidad, se considera. que el objetlvo "
principal es la generacién de brdenes de trabajo ‘que transmite elfl

departamento de medios a los diversos meles de comunicacién como}f
- Televisidén

- Radio

- Prensa

- Revista s

- Anuncios exteriores
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Estas ordenes de trabajo son el resultado de un complejo proceso
dentro de la empresa misma, la obtencién de dichas oOrdenes se
deriva inicialmente de una busqueda y obtenci6én de una cuenta de
cliente, dicha cuenta se obtiene por varias formas.

1.- Que el cliente realice un concurso convocando a las
diversas agencias para ver que agencia le ofrece mejor
publicidad, con calidad y con un presupuesto accesible.

2.- Contacto directo Presidente de la agencia -~ Duefio del
producto, El presidente de la agencia de publicidad es
el que se presenta con el cliente, para pedir llevar él
la publicidad de su producto o productos, para lograrlo,
el duefno lleva consigo una presentacién de agencia.

3.~ Que por el conducto del departamento de cuentas de la
agencia {conocido como contacto-cliente), el cliente
acepte que ésta le maneje su publicidad.

En caso de la empresa Oscar Leal y Asoa1ados, que es a 1a que se le
realizd el sistemas de medios, la forma bajo la cual 8l debei’
obtener una cuenta es alguna de las razones por las que pidio el
sistema. R

Dentro de las formas anteriormente expuestaé, el proceso para.”f?
motivar al cliente a que se contrate con la agencia es 51milar y se',

expone a continuacion.

Se hace al cliente una presentacién de agencia,,péraﬂlo:éuéffei~ f
expositor, ya sea el cdntacto—cliente, se presenta a su adehcia ¢on;,i RN
un video casette de los mejores comerc1a1es que se hayan elaborado~'§j}fgi_ :‘
anteriormente a otros clientes, si al cliente le interesa éste le
pide una capafia de prueba, para la que el duefio solicita al cllentefg”'

algunos datos como’ pueden seri ¢a qué tipo de publico ‘desea

-~ llegar?, Lqué tlpo de personas desea alcanzar°, ccuanto presupuesto;. g

le interesa a &l 1nvert1r°
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Para dicha campafia se le presentan al cliente diversos planes de
campafia, también conocidos como planes de medios. El plan es un
reporte en el cudl se especifican los datos con los que se van a
generar las ordenes de trabajo.

Para la elaboracién de dichos planes de medios, se necesita la
intervencién de los deméas departamentos de la agencia.

CUENTAS

CREATIVO

ARTE

TRAFICO

MEDIOS

Como se dijo anteriormente para comprender el proceso nos basaremos R

Realiza un estudio de mercado.
Para la elaboracion de la idea (boceto).
Para la elaboracién de los originales mecanicos.

Para la elaboracién de los materiales de campaiia del
cliente y del presupuesto. ’

Cuando se tienen listos los datos de campaﬂa y los
materiales ‘elaborados 'se hace en este departamento“
el plan mis' conveniente 'con las_.plazas: ‘en _1qs'}’

cuales se le debe dar mayor apoyo dé'acﬁerdo'a Suslﬂ"
ventas y los medios mas- idoneos, . a este proceso seif_~:~;«.

le conoce como "estrategia- de medios“, realizadaf
por los ejecutivos de medios. : g

en la empresa "Bacardi y Compafia”.

Dicha empresa realizd un concurso’ entre aqenc1as para selecc1onar ﬂiﬂil"-‘
la que llevaria su publicidad : »
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Un plan de medios varia de acuerdo al tipo de medio que se vd a
utilizar para la campafa del cliente por ejemplo:

Una vez que se tiene la cuenta dentro de la agencia se le asigna un
ejecutivo de cuentas que es la persona encargada dentro de la misma
para la atencién del cliente.

En primer lugar a la empresa le conviene realizar su publicidad con
una agencia por el medio econdémico ya que ésto les llevaba a un
ahorro de su presupuesto; dado que si la empresa por si misma desea
realizar su publicidad tendria que contratar gente que trabajara
peridédicamente y la mayor parte serian tiempos muertos,

Ademds, como una agencia cuenta con un departamentos especializado
en medios lo que le permite estar al tanto de lo que sucede en ‘éste

sector y de estimar cualquier alteracién que puede benef1c1ar o .ab

perjudicar al cliente.

Una vez explicados los motivos por los cuales contactar con - una
agencia de publicidad, pasaremos a eJempllflcar o

Una vez que la empresa tuvo: nocién de todo el volumen defi”'

informacién que iba a controlar el departamento de medlos Surglé la_f"

necesidad de implantar un sistema que facilltara la. labor, de dlchoff s

departamento, tal slstema tiene todavia - como objetivo principalff
controlar todos los planes, presupuestos y 6rdenes, que’ 'se van a

generar por el cliente, producto y plaza,-y por cada. tipo’ de medios,; : o
(televisién, radio, anuncios esteriores, revista y prensa). Dichos‘\f}‘if _5‘V
medios - tenian caracteristicas particulares -que los hacian ser ;‘
médulos independientes, por lo' tanto cada una a la vez es uni. :g'
subsistema pero. la finalidad de éstos es la’ generac1on de- érdenes-,flb

" de trabajo tomando como base los estudios: reallzados por-la empresa{m~"

("Nielsen") 'y como base la experiencia. de los dlrectores de medlos\
se desarrollo el PLAN, .por ejemplo' el modulo de telev1sién. 5."%
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. la difusién de los comerciales de acuerdo a los datos de la brden.

Capitulo IT

La agencia realizd un concurso entre agencias para seleccionar la
agencia que llevaria su publicidad.

Oscar Leal y Asociados por medio del departamento de cuentas
contacto con el cliente y le pidié el BIEF, para diseflar la campana
posteriormente., Le presentd varios planes eshozos de trabajo para
su publicidad, etc. convenciendo al cliente de contratar sus
servicios.

Una vez que aceptd que se le hiciera su publicidad se crearon los
planes. (El plan es un reporte en el cudl se especifica, en cada
caso, los datos principales como los que se van . a generar las
obrdenes) .

Se le presentarén al cliente los planes para su revisidén o . sus
adiciones y los devolvid. Una vez hechas las correcc1ones se. le

vuelven a presentar para hacer los presupuestos

En los presupuestos se hacen los célculés facturables Ly

ponificables donde el 75% son facturables y el resto se le-_f~,;'

bonifica.

Este presupuesto se le presenta al cllente con las proporc1ones en]
facturable y bonificable necesarias, éste hace. la ultlma revisién e

los regresa firmados y con la érden de qenerar las brdenes ‘de -

trabajo, las cuales se mandan a los medlos para que ellos reallce'

Por ejemp;o descxibiremos el proceso que se‘tiene‘qoh_él_cliéﬁt&s
mas - importante que es "Bacardi y Compahia“ y el medio ,mésif'
1mportante que es la television. o

Un plan de - trabajo -de televisiéni'tiéne idéf'siqﬁiéﬁtes; datqé’
importantes a considerar: T e e
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El nombre de la plaza, dia, hora, canal y nombre del programa, asi
como el costo de spot y el numero de spot y el costo total de
transmisién.

Al cliente se le presenta el o los planes de trabajo para la
aprobacién y seleccién de los medios.

PROBLEMATICA DE LA EMPRESA Y LA NECESIDAD DE LA CREACION
DE UN SISTEMA

Una agencia de publicidad debido a que no sélo tiene un cliente al
que llevar su publicidad, tiene que manejar muchisima informacién,
ya que cada uno le tiene que llevar un control de sus documentos e
informacién,

La informacién de los clientes debe considerarse como uno de los
activos mas valiosos, consecuentemente la empresa requiere de una
administracién adecuada donde se pueda llevar una organizacién, ‘una
direccién y control,

Por lo tanto necesitaban un sistema ddnde poder llévar una

organizacién ‘en la cual -pudiera eliminar y asignar ‘el manejo de»’_
determinada informacién, direccién para saber de' qué manera o por R

qué métodos podrian tener distribuida su: mformacién Yy ‘un control o
para poder verificar todas las espec1f1cac10nes para su generac:.én"
y manejo de la misma. : :

Para poder ganar un cliente le tenian que presentar varios planes' N
Y para su realizacién tenian que hacer todo a méquma electrénica i ‘
‘temendo como consecuencia un desperdicm infalible de’ su. materlal,*

hablendo inclusive pérdidas.
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.,dlsminuir ‘sus costos. Aunque ‘también deseaban facilitar su’ trabajo,:'

Capitulo Il

Para mantenerse actualizados llevaban un control al que le llamaban
"la biblia", en éste ponian todos los datos a mano de cada uno de
los clientes con todos sus datos y periédicamente la actualizaban
porque los clientes se daban de alta y de baja.

La empresa se didé cuenta de que necesitaba que se le creara un
sistema debido a la informacién que debia manejar, para el control
de sus clientes y para poder cumplir con todos a la vez. Es por eso
que decidid crear un sistema que fuera flexible, intuitivo 'y
confiable que el trabajo fuera mas sencillo para sus publicistas y
su salida impresa fuera con calidad y profesionalismo.

Dénde cumpliera con sus funciones de produccioéon, dénde poder ver en
breves minutos todo lo acordado para el tipo de publicidad de un
cliente (informes de negocios, informacién del cliente  si su
publicacién va a ser en revistas, periddicos; en blanco'y negro.
televisidén y sus canales, horas y dias, etc...) : ‘

Si para la empresa "Oscar Leal y Asociados" ‘donde - todos sus‘
procesos eran fundamentalmente manuales el sistema les permxte una'
integracién de su informacion, permitlendole un mayor control sobre

ella, y ya que se cuenta con una: red de mlcrocomputadoras la:
integracién y administracién de la 1nformac16n es- un proceso quef
puede manejarse con mayor facilidad- mediante el uso e , e
con una red de é&rea. local, por el hecho ‘de. contar con un. 'medio‘ i
centralizado de informacién como lo es el servuior.‘ el :

Por lo tanto ‘querian un 51stema que meJorara las tareasw_vde
sistematizacién, compartiendo los sistemas fisicos v sistemas de‘; i
informacién ‘a  fin de aumentar la productlvidad de: la: empresa yoi o

ahorrar tiempo de resultaclos y mejorar la cahdad de operacxén.,.,. i
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Cuando llevaban toda su informacién en la "biblia", ésta no era
confiable ya que no sabian en ocasiones si era lo actual o no, en
pocas palabras, no habia seguridad en la empresa, y la seguridad
significa hablar de bienestar en la empresa. Dicha biblia, por si
misma, no garantizaba la seguridad de la informacién. Por ello fue
necesario crear el sistema para garantizarla integridad de 1la
informacién.

Con el sistema creado en la red de 4&rea local se les puede
determinar qué informacién serd accesada por cada usuario teniendo
un control de sus reportes. Aunque se les carga todo el sistema, no
tiene acceso a todo sino a los mdédulos que requieren y, aunque no
estda por demas decirlo, la informacién  es  respaldada
automdticamente.

Antes la empresa se limitaba a querer tener mas clientes porque

tenian que hacer las cosas mas faciles y mas rapido ya que en
ocasiones se tardaban todo un dia en hacer una presentaciéon. Ahora
en una hora pueden realizarla.

Como conclusi6n: la empresa gana o gand al querer automatizarééjcon

la creacién de un sistema no sélo teniendo una. apertura més“ampiia’_**

en tener mas clientes, sino-en optlmizar los' recursos de su empresa
como el personal. Ahora le queda mas tiempo para dedicarlo ala:

creativadad no tiene personal de mas. 'Esto lleva a un- ahorroj_f

econémico de los  recursos materiales ~ como - papel, mAquinas‘;

electrénicas y mantenimiento; también en tener segurldad, control yj ;[7f
un mejor -manejo de - la 1nformac1on, dando como resultado {suj',x{-h

crecimiento,
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CAPITULO 1l

INGENIERIA DE SOFTWARE

SISTEMAS DE INF'ORMACIQI

Las computadoras se estén convirtiendo répidamente en forma de 5

. vida, ‘es benéfico para‘ aquéllos que entran en la comunidad de .-
negocios entender lo mas. minimo las computadoras., Esta».l o

comprensién nos  permite aprovechar la era de la informacw
mejorar la calidad : R g
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La tendencia a la administracién de los recursos de informacidén. La
actitud de la gerencia administrativa hacia el uso de las
computadoras ha evolucionado desde el procesamiento bdsico de datos
hasta la administracién de recursos de informacién. La necesidad de
informacidon cada vez mas a tiempo y mas significativa ha provocade
éste cambio de actitud.

En la mayoria de los negocios deben tener un departamento de
sistemas de informacidén que maneje 5us necesidades en éste aspecto.
Este departamento proporciona sistemas de computadoras vy de
informacién para apoyar otras areas de negocios.

Un sistema de cémputo no es tan complicado como algunas veces se
cree. Tiene s6lc cuatro componentes fundamentales. Entrada, una
terminal de exhibicién en video o tubo de rayos catddicos.
Procesamiento, ejecutivo de un programa. Salida una impresora; al
combinarse, éstos componentes forman un sistema de coémputo.

Los datos son la materia prima a.partir de la cual se. obtiene la
informacién. La informacién estéd constituida por datos recolectados

y manipulados para darles una forma significativa., .-

La mistica ‘de las computadoras ha hecho que 'r'mestra‘ sociedad: "

construya ciertos mitos en torno a ella, éstos mitos. se- originan en .
una maquina pensante, para el bienestar general de la soc:.edad AR
Pero en realidad, las computadoras son inanimadas 'y capaces sélo ‘de’ "j s

la légica programada por la inteligencia humana. o

El uso de las computadoras puede clasificarse en- cmco categoriasvv.

prlnCJ.pales H

Ciencia e investigacién. La computadora se’ emplea COmo herramienta
en la experimentacién y el dlSeiio.
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Control de procesos. las computadoras se emplean para controlar
un proceso al aceptar datos y evaluarlos
en ciclo continuo de retroalimentacion,

Educacion. las computadoras se emplean para
comunicarse con un estudiante con el fin
de mejorar el proceso de aprendizaje.

Computadora personal. La computadora se emplea principalmente en
el entretenimiento y aplicaciones
domésticas.

Sistema de informacidén/procesamiento de datos., La computadora se
utiliza para procesar datos y producir
informacion.

La funcién de los sistemas de informacidén abarca todos -aquellos
procesos y actividades dentro de una organizacién que se Vean
afectados por los sistemas de informacién basados en'_computadora‘.», -

En una compania manufacturera representativa, el departamento de
sistemas de informacién daria apoyo a sistemas de infqrina'ci,éh_ ‘d'é'-,: R
las divisiones de contabilidad, produccién de desarrdllo ademés 'd'e'_"'l
proporcionar sistemas para la toma de dec1siones en los niveles
superiores de gerencia. R

AMin cuando la sociedad se haya beneficiado con na amplia gama dev

aplicaciones de la computadora, es posible hacer mucho més con la
tecnologia actual. El momento histérico, la re31stencia al camblo,'
la educacién limitada 'y la falta de- recursos han frenado el L
desarrollo de aplicaciones de la computadora factlbles desde el
punto de vista tecnolégico. s

Es sélo cues‘ti‘én: de tiempo para que la investiga'ci‘én' ’act_’ua_l'
proporcione la capacidad tecnolégica para aplicaciones ‘todavia mas
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complicadas de la computadora. Hay quienes decian que era
inevitable que durante la década de los 80°'s las personas puedan
sostener un didlogo significativo con una computadora,

Nuestra sociedad se ha comprometido con las computadoras y con la
forma de vida que éstan posibilitan; el gobierno y la industria las
necesidades para efectuar las operaciones de rutina, la relacién
entre conputadoras y empresas ha sido afortunada, pero un
compromiso debe acompaflar a esta interdependencia. Por lo tanto,
deben tenerse en cuenta los beneficios, cargas y consecuencias en
cada nivel sucesivo de automatizacion,

Las computadoras mecdnicas mas antiguas incluyen el abaco, las
pascalinas y la maquina de diferencias de Charles Babbage. Babbage
inventé después una maquina analitica, con caracteristicas de .
disefio semejantes a las de la computadora alectrénica moderna.

Algunos historiadores dicen que Lady Ada Lovelance se convirtié en -
la primera programadora al utilizar tarjetas perforadas, semejantes

a la que se empleaban en el telar Jaquard, para representar =

operaciones repetitivas en la maquina analitca de Ba}:ibage.'.‘

Herman Hollerith 'y la Oficina de . censos ‘de‘ Esi:ados -Unidés-.‘_".:

colaboraron y utilizaron la tecnologia de’ tarjetas perforadas para :
introducir el procesamiento -automatizado de datos en el mundo de
los negocios. La tecnologia de las - tarjetas” perforadas v las"v":
maquinas electromecdnicas de contabilidad se utilizaron en- tareas :

rutinarias de procesamiento de -datos. durante: mecllo siglo. El"'v
procesamiento de tarjetas perforadas, o procesamiento de registro”'v

unitario requeria que las tarjetas se clasificaran e 1ntercamblaranvt PR

antes de las corrldas de’ maquma.

ElL Dr. Jonh V. Atanasoft y Clifford Berry inve'nt’a:on;la- primera”

computadora’ electronica entre 1937 y 1942, Le dieron el nombre de ' - iy
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ABC. Jonh W. Mauchly y J. Presper Echert, Jr. ampliaron los
conceptos de disefio basicos del Dr. Atanasoff para producir la
primera computadora de escala completa. Se denomind ANIVAC.

La tecnologia de tubos de vacio caracterizé la primera generacién
de las computadoras. La IBM empezé tarde pero sobrepasé a UNIVAC
que habia empezado antes, asegurandose la posicidén dominante en la
industria. Las mas antiguas de las computadoras de la primera
generacién estaban orientadas a las tarjetas perforadas y las
versiones posteriores dependian mas de la cinta magnética.

lLas computadoras de la segunda generacién utilizaban tecnologia de
transistores, lo que las hizo menos costosas y, en consecuencia,
mas disponibles para mas organizaciones. Estas computadoras
orientadas al uso de cinta magnética tenian poca compatibilidad y
utilizaban lenguajes de programacién de bajo nivel.

Los circuitos integrados reemplazarén a los transistores en las
computadoras de la tercera generacidén. Los fabricantes de

computadoras proporcionaron sistemas orientados a los discos‘-b

magnéticos en compatibilidad con equipe mayor y la capacidad de -
multiprogramacién. Las comunicaciones.de datos y sistemas en linea-
son también producto de la tercera generacién.

La  cuarta generacién estd - surgiendo lentamente en forma de e

componentes de computadora y mayor:complicacién en el software. El o
microprocesador estd contribuyendo el avance, ésta computadora en' S

una pastilla hizo posible desde el punto de v1sta econémico, quef‘
los individuos posean computadoras personales : SR

Otras  de las primeras computadoras requerian que ~ los operadoresyf"v -
manipularan interruptores 'y volvieran a posicionar alambres para'

hacer que la computadora realizara un ‘conjunto especifico de -

~operaciones. Este complicado método de programacién propicié -;a L
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investigacién que dié por resultado el comcepto de programa
almacenado y una jerarquia de lenguajes de programaciéon. Los dos
lenguajes orientados a los procesamientos fueron Fortran y Cobol.

Antes de fines de la década de 1960, practicamente todo el software
generalizado lo proporcionaban los fabricantes y vendedores de
hardware y casi todo el software de aplicaciones se desarrollaba en
la empresa que lo necesitara. En 1969, la IBM separd su software
del hardware. Entonces los directivos empezaban a darse cuenta de
que era posible ahorrar mucho tiempo al disefiar sistemas y escribir
software portatil. Estos eventos son los causantes del nacimiento
de la industria de software.

La historia de las computadoras se ha visto influenciada por las
estrategias de los fabricantes y vendedores de computadoras. La
imagen de un fabricante/vendedor es reflejo de las estrategias de
mercadotecnia y produccién de la compafila., La tendencia actual es
fabricar hardware y producir software para - procesamiento
distribuido de datos,

La industria de las computadoras estd en sus ‘albores y tal vez los

eventos mas significativos en la historia de las computadoras seran

el resultado de los esfuerzos de esta generacmn de: admmstradores
espacialistas en computadoras.

SISTEMAS DE COMPUTO

Nunca ha existido una definicién comin de términos c‘omp';v""" -
microcomputadoras, minicomputadoras vy supercomputadoras. CER

consecuencia, sus .significados se vuelven atn mas- oscuros con elxﬂ_
paso del tiempo. Sin embargo, se siguen utilizando para denotarvv

clases generales de computadoras. Tan sélo hay que. tomar en cuenta e

que 10 ‘que, para una persona es- una mlcrocomputadora, para otra :
puede ser una minicomputadora. .

41 .




Capitulo 111

Debido a la difucultad que supone clasificar las computadoras
conforme a las caracteristicas de disefo, las categorias generales
de sistemas de computadora se reducen a pequefas, medias y grandes.
Estas categorias permiten distinguir entre sistemas pequefios y de
tamafio mediano, y entre sistemas de tamafo mediano y grandes de
acuerdo con el avance de la tecnologia. Es inevitable que los
sistemas mas grandes actuales se consideren menores al compararlos
con los del futuro,

Tal vez lo mas importante que deba tomarse en cuenta en éste
capitulo es que, sin importar si hablamos de sistemas de cémputo en
cuanto a tamaflo y aplicacién.

Las computadoras o procesadores es un dispositive electrénico capaz
de interpretar y ejecutar comandos programados para operaciones de
entrada, salida, célculo y loégicas. Las capacidades del sistema de
computo se definen como una entrada/salida o procesamiento. Las
capacidades de procesamiento se subdividen  en operaciones de -
cdlculo y légicas. :

Se dicen que los datos o dispositivos de hardware estan en linea si
la computadora puede tener acceso directo a ellos o 51 estan bajo
su control. En caso contrario, se dice que estan: fuera de. linea. Fn;

el procesamiento por lote,  las transacciones se . agrupan antes devI"

procesarlas.

" La computadora es rapida, exacta, confiable 'y tlene ‘una enormefaiff
capacidad de memoria. Pero. por carecer de- inteligencia 1nnata, esﬁ'

relativamente inflexible. Por lo tanto, ' es mejor para reallzar L
tareas respectivas que 1ncluyan la interaccién frecuente ‘con. datos
almacenados. . :

La[darabteriatica mas distintiva de cualquief sistema ‘es su tamafo

0 'capacidad de cémputo. En general los sistemas de cémputo se{f :

clasifican en pequeﬂos, medianos y ‘grandes:
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Las micros y computadoras personales son pequefias pero poderosas.
El microprocesador, una computadora en pastilla, permitié la
aparicién de las microcomputadoras poco costosas, dando oportunidad
a la gente de poseer una computadora personal, una PC,

La configuraciéon mas comin de una micro es un teclado para la
entrada, un monitor para la salida en copia efimera, una impresora
para la salida en copia permanente y diskettes para almacenamiento
de datos. Las micros se utilizan en las cinco categorias de uso.
Pueden utilizarse como computadoras independientes o pueden servir
de terminales remotas a computadoras mas grandes.

Algunas de las micros mas populares son Radios, Shack, Apple,
Atari, Comodore, Ohio Scientific, IBM, DEC y Xerox.

Las microcomputadoras son mas grandes Yy poderosas que las
microcomputadoras. Las minis tienen la mayoria de las capacidades
operativas de las grandes computadoras y se utilizan como sistemas
independientes en pequefios negocios, como computadora cientifica.

El procesamiento de palabras consiste en utilizar la computadora
para introducir, almacenar, manipular e imprimir textos. Utilizando

procesamiento de palabras, sbélo es necesario 1ntroduc1r un informejf~”

una- vez, Despues editar en linea antes de imprlmirlo en su forma,‘;
definitiva. :

Cualquier sistema que no. pueda clasificarse debidamente como'
pequefio o grande es mediano. s :

Cualquiera de las tres o - cinco computadoras mas grandes de ¢ losi
prlnClpales fabricantes, - con ' sus dlspOSitlvos perltérlcos;.
constltulria un sistema de computo ‘grande.’ Este tendra mas ‘de un’-
procesador. Una configuracién representativa" tendria un procesador'
anfltrlén o) macrocomputadora, un procesador de comun1cac1ones y tal'

vez un procesador de base de datos.
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La tendencia durante 1970 fue crear grandes departamentos de
sistemas de informacidén centralizados. La tendencia es
descentralizar personas, hardware y sistemas de infcrmacién a
través del procesamiento distribuido de datos DDP. DDP, es una red
de microcomputadoras distribuidas de manera geogrdfica y funcional.
Los sistemas descentralizados de informacién tienen mayor capacidad
de respuesta ya que el hardware y el personal estan mas cerca de
los que utilizan sus servicios.

Las computadoras de aplicacién especial estéan disefiadas para una
especificacion particular y por lo general se dedican a ella. Unos
cuantos de los cientos de aplicaciones para las computadoras de
aplicacidén especial son el disefio auxiliado por computadora,
robdtica y la manufactura auxiliada por computadora.

Una computadora es una computadora, sin impbrtar sl recibe la
denominacién de computadora personal, microcomputadora, computadora
grande, computadora de escritorio o cualquier otro tipo. _Sélog’
difiere en su tamafio y aplicacién. '

REPRESENTACION INTERNA DE DATOS

En un sistema de computadora se almacenan datos, no informacién.
Durante el procesamiento los datos se guardan en forma temporal en

el almacenamiento primario o memoria princzpal, v en formai v

permanente en dispositivos de almacenamiento secundario, tales ccmo‘”;f
las unidades de cinta y dlSCOS magnéticos. . el

Los dos estados electrénicos de la computadora se representanf

‘mediante un bit, Letras y nimeros decimales se traducen en bits

para almacénarlos y procesarlos en sistemas de cémputo. -

Los sistemas de puesta en cédigo es uﬁa'cpmbinatién de‘bitsfparé"'f”
formar bytes. Los caracteres alfanuméricos se representan en el
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almacenamiento de computadora, combinando las cadenas de bits para
formar combinaciones unicas de bits, también 1llamadas bytes, de
acuerdo con un esquema de codificacién denominados sistemas de
puesta en codigo. Los sistemas mas comunes incluyen ASCII y EBCDIC,

La verificacién de paridad es la transferencia de datos, sin
errores; un bit de paridad adicional se agrega a cada bit para
asegurar que la transmisién de datos entre los dispositives de
hardware se termine con exactitud. Este procedimiento de
verificacién de paridad es transparente para el programador.

Los principales sistemas de numeracién utilizades en las
computadoras son el binario y el decimal. El decimal se traduce a
binaric en la entrada y el binario se traduce a decimal en la
salida. Los sistemas de numeracién octal y hexadecimal sirven de
ayuda al programador en la lectura y revision de salida en binario.

Una cadena de bits se combina para  formar un -caracter, los

caracteres se combinan para representar los valores de: elementos,g: g

dato, Los elementos dato relacionados se agrupan. y forman
registros. Los registros que contienen los mismos elementos dato se
combinan para volverse un archivo. ‘Una base de" datos contiene_.i_
varios tipos de reglstros y define sus relac1ones.- : o

EL PROCESADOR

La computadora, o proCesador coma mis comunmente se le denomlna, es
la inteligencia de un sistema. de computadora. Un’ procesador tlene';,f';v
dos secciones fundamentales, - la unldad de ‘control y la“ uru.dad"‘:v’, o

aritmética y loégica, las cuales trabajan Juntas para-- ejecutarv"

programas. La unidad de control interpreta las instrucc1ones y..-".-f:_
después dirige a la unidad aritmética y légica para que realice-"'_-'

célculos y operaciones légicas.
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El almacenamiento primario, o RAM, proporciona al procesador
almacenamiento temporal para programas y datos. Toda la entrada y
salida incluyendo a los programas, debe entrar y salir del
almacenamiento primario. Otros tipos de almacenamiento interno son
ROM y PROM.

Algunos sistemas de computacidén tienen més de uno. Un tipo
especifico de procesador o unidad central de procesamiento (UCP),
se designa atendiendo a su funcién o relacidén con otros
procesadores del sistema de cdémputo. El procesador anfitrién se
encarga del control general del sistema de computadora y de la
ejecucion de programas de aplicacién. Otros  procesadores
subordinados al anfitrion se incluyen en un sistema de computadora
para aumentar su productividad. Estos procesadores subordinados son
el procesador de comunicaciones, el procesador de base de datos, el
prdcesador derivado de lineas y el procesador distribuido,

Un procesador se describe en términos de su velocidad y c‘ap'acibdad'
de memoria. No existen medidas esténdares para la- velocidad o la
capacidad de memoria; por lo tanto, deben considerarse en.su 3usto :
valor las descripciones generales de la computadora. La_v_el}oc_:J.}dadf‘.

se mide en MIPS y mediante un ciclo de maquma la- capai'cidad’de. o

memoria se mide en K o M bytes o palabras. ‘Los procesadores de‘
operacién de longitud £iYa se orientan a. las: palabras y 10s E
procesadores de operacién de longitud fija - de palabras y lost
procesadores de operacién de longitud’ variable a,los byt;es. )

MEDIOS DE AILMACENAMIENTO

Los datos  y. programas se guardan en almacenamiento sedundarid 0

auxiliar en forma permanente. La unidad’ de cinta maignétiéa,"'la_.__':."
unidad de disco magnético y los dlsposn:lvos de almacenamiento en

linea como fuera de linea.
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Los datos se almacenan de modo secuencial en cinta magnética, de
modo aleatorio en discos magnéticos. El acceso secuencial requiere
que se bhusque registro por registro en el archivo hasta que se
encuentre el que se desea. El acceso directo permite que se
recupere directamente el regirtro deseado a partir de su
localizacidén de almacenamiento.

Una delgada cinta de mylar recubierta de o6xido ferroso se enrolla
en un carrete o se alberga en un casette, Esta cinta magnética se
carga a una unidad de cinta donde los datos se leen o escriben al
pasar la cinta bajo una cabeza de lectura/escritura, La naturaleza
fisica de la cinta magnética hace que los datos estén almacenados
en forma secuencial y el acceso también sea de este tipo. lLos datos
se almacenan utilizando la representacién en paralelo y se maneja
en bloques para minimizar el movimiento de inicio/detencién de la
cinta. La cinta estandar de 9 pistas y 2 400 pies puede utilizarse
para almacenar datos con una densidad hasta de 6 250 bpi.

Los tres tipos de discos magnéticos  intercambiables son el
diskettes (o disco flexible, o floppy), el cartucho. de discos y el -

paquete de discos. Las unidades de disco magnético utlllzan estoSf

medios para proporcionar al sistema de computadora,capacldades de -

acceso directo y procesamiento aleatorio. Los datos se almacenahlgn"°

serie en cada superficie de registro, grabacxon por pista._‘Lés
registros que se guardan en un disco tienen asignada una direcc1on

que denota la localizacién fisica. Un brazo de acceso con’ cabezas;f'

de lectura/escritura para cada superficie de registro se mueve ‘a lal
pista o cilindro adecuado a fin de recuperar un reglstto, i

Los disposistivos de almacenamiento masivo o en'masa‘ofrecen'ﬁna

capacidad de dispositivo de almacenamiento de accesd directo que’ es L

una alternativa para los discos magneticos. Los’ dispositlvos de

.almacenamiento en masa se emplean principalmente en' compaﬂias con_" :

gran base de datos en linea.
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La cinta magnética es el medio menos costoso para el almacenamiento
de datos fuera de linea, pero el disco magnético ofrece capacidades
de acceso tanto secuencial como directo. Los dispositivos de
almacenamiento masivo son atractivos desde el punto de vista
econdmico para aquellas compafiias que pueden aceptar sus
limitaciones.

Una imagen vale mas que 1K palabras. La tecnologia de video disco
permite que video/informacién se almacene en linea y se efectue el
acceso directo a ella. Esta nueva dimension en el alamacenamiento
en linea ejerceréd un efecto significativo en los sistemas de
informacién actuales y futuros.

DISPOSITIVOS DE ENTRADA / SALIDA
Una variedad de dispositivos de entrada y salida complementa el
sistema de computadora para proporcionar la interfaz entre el

usuario y el sistema.

Para introducir los datos al sistema de  computadora, los datos

fuente se transcriben a un formato legible para la maquina o sé,v,

leen directamente con dispositivos de captacién de datos .Los datos:
fuentes se manejan por lotes para la captacubn ‘de ‘datos . fuera .de

lineas en sistemas por agrupamiento -de tecla a disco. En’ la

captacién en linea, el operador interecturaré en forma' "direc'{:a con '

base de datos y la actualiza conforme ocurre. la transaccu‘m Laﬁ
tendencia actual en la captacion de . datos-es minimizar. ‘el nu.mero

de pasos de transcripcién al introducir los’ datos en’ linea ‘en la
fuente. :

El reconocimiento de caracteres opticos -elimina la neceSidad:de

cierta captacién manual de datos . al poner en cédigo ciertos détos'-.'f,'~‘,-‘

en fb:;mato legible para maquina. Los dispositivos de rastreo.de o
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reconocimiento de caracteres oOpticos reconocen caracteres impresos
y ciertos simbolos codificados, tales como cédigo de barras. Los
dispositivos de reconocimiento de caracteres en cinta magnética son
semejantes en funcién a los de reconocimiento de caracteres oOpticos
pero tiene mayor velocidad y exactitud.

Los dispositivos de bandas magnéticas de captacién de datos por voz
y de captacién portatil ofrecen otras alternativas en la captacién
de datos.

La interaccién en un sistema de computaodra se efectua a través de
una terminal. Por lo general el mecanismo de entrada es un teclado
y el de salida es una impresora de baja velocidad o una pantalla de
exhibicién, Algunas terminales poseen inteligencia y utilizan un
microprocesador incorporado para facilitar la interaccién operador~
computadora., La terminal més popular, la de exhibicién en video,
tiene una entrada por teclado y salida en copia efimera.

Las terminales graficas proporcionan salida 'gfafica a color.»“La_b
computadora personal también puede servir de terminal y proporciona
un enlace con redes de 1nformacion.

Las terminales de exhibicién en video, las termlnales graficas, las :
teleimpresoras, = las terminales portatiles y .- las -computadorasf“
personales se estan volviendo indispensables en todOS los campos déf

trabajo. :

Los dispositivos de salida traducen datos almacenados en binarlo :
una forma que pueda interpretar el usuario flnal. Las 1mpresoras

preparan. salida en copia permanente a velocldades entre 40 y21! OUOijx'f'v'"

lineas  por minuto, las tecnologias empleadas para produoir la
imagen varian mucho de-una impresora a otra,
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Los buffers compensan las diferencias en las velocidades de flujo
de datos. Esto permite que las actividades de entrada, salida y
procesamiento se translapen, favoreciendo mayor eficiencia general
del sistema de computo.

COMUNICACIONES DE DATOS

Los negocios modernos utilizan comunicaciones de datos para
transmitir datos e informacién a altas velocidades de un lugar a
otro., Las comunicaciones de datos, o teleprocesamiento, hacen que
un sistema de informacién sea accesible para quienes lo usan.

Las compafias estan convirtiendo sistemas en lineas por muchas
razones para obtener una respuesta rdpida a las consultas,  para
mantener la base de datos actualizada en todo momento, para obtener
mas capacidad y flexibilidad en el disefio del sistema y ahorrar
dinero.

Una red de computadora dara apoyo al menos a uno y probablemente a , ,
cuatro o mas de los siguientes tipos de aplicaciones basadas'en las. . oo
comunicaciones, consulta/respuesta procesamiento .. de palabras,;'_ L .
procesamiento/captaciéon de datos, recoleccidn de datos, - control de
procesos, célculo remotos y programacion 1nteractiva. : '

El hardware de comunicaciones de datos utillzado para facilitar la,v,vv. NS
transmisiéon de datos de una localizacién remota ‘a otra incluye- .
MODEMs, controladores = de. agrupaciones y. procesadores 5 de:

comunicaciones. Los moden modulan y demulan-: las sefiales de manera‘
que 'los dat:os puedan transmitir a través de lmeas telefénlcas., Los- :'
dltimos tipos de hardware mencionados son computadoras, no sélo
convierten la sefal a un formato compatible con la instalacién de
transmisién : sino QUe también - liberan = la. comp_ixtadoré “de’
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cierto numero de tareas de procesamiento asociadas con las
comunicaciones de datos. Una de las obligaciones del procesador de
comunicaciones es establecer el enlace entre la fuente y el destino
en un proceso denominado rutina de sincronizacién,

Un canal de comunicaciones es la instalaciéon por medio de la cual
se transmiten datos entre localizaciones de una red de computadora.
Un canal puede estar compuesto por uno o mis de los siguientes
medios de transmision, lineas telefénicas, fibra optica, cable
coaxial, satélites y microondas. La capacidad de un canal se
clasifica atendiendo al nimero de bits que puede transmitir por
segundo.

Las portadoras comunes proporcionan al publico canales de
comunicaciones y las lineas pueden arreglarse de acuerdo con la
aplicacién. Una linea privada, a alquilada, proporciona un canal
dedicado de comunicaciones. Una linea conmutada, o de marcar puede
obtenerse pagando por tiempo y distancia. Las portadoras comunes
especializadas, como las redes de valor agregado, ofrecen servicios
ampliados de transmisién.

Los sistemas de computadoras se enlazan para formar una red.de

computadora. Los patrones basicos de configuracién de sistemas de - '..  
computadora  dentro de una red de computadora son de punto a punto,'i-. .

de estrellas y de anillo. En la practica, la mayoria de las redes- .
son hibridas de éstas configuraciones. : :

El mejor arreglo de lineas distribuye la carga. de trabaJo por 1gualf:7

entre las lineas a fin de lograr su utilizacién 6ptica. Un canal def.,'.[ o
comunicaciones que ‘dé servicio a mis de una termlnal rec1be elvv'_"f,

nombre de linea multipunto. Los procedlmientos més comunes de
control de lineas son de contencién.
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Las reglas para transmitir datos son los protocolos de comunicacién
inicia y concluye cada mensaje con bits de inicio-datencidn, y se
utiliza principalmente en la transmisién de datos a baja velocidad.
El protocolo sincrono permite que la fuente y el destino se
comuniguen en sincronizacién temporizada para transmision da datos
a alta velocidad.

Los sistemas con el usuario permiten a los usuarios finales con
poca experiencia interactuar con facilidad con un sistema de
computadora. El tiempo de respuesta o tiempo que transcurre entre
mensaje y respuesta, no debe ser mayor a tres segundos para
mantener bien a los usuarios.

LENGUAJES DE PROGRAMACION

Un programa dirige a una computadora para que realice ciertas
operaciones. Un programador produce el programa, utilizando una
variedad de lenguajes de programacién para comunicarse con la
computadora. A los programas se les denomina software.

El software se clasifica en software de apliéaéién 6 softv}:are' de,‘
sistemas, El software de aplicacién estd dxsenado _para realizar__f

ciertas tareas relacionadas con negocios a proporcionar informacmn..'-'

para la gerencia. El software de sistemas es mis general y dé apoyo'
a las funciones basicas de la computadora. :

Un lenguaje de programacion se clasifica acorde a la complejidad de

la interaccién entre programador y computadora. Por lo regular 105'
lenguajes se clasifican como de bajo nivel o alto nive_l. Cada nlvelw

se subdivide, de manera que existe una jerarquia de leﬁguéjes de

programacién,
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En un lenguaje de bajo nivel el programador debe identificar cada
operacién fundamental que la computadora va a realizar. El lenquaje
de maquina es el uUnico que puede ajecutarse en una computadora
especifica, Todos 1los otros, menos el lenguaje a nivel de
ensamblador, son de alto nivel y deben traducirse en lenguajes de
maquina para ejecutarse.

lLos lenguajes de alto nivel son de ayuda para el programador y
facilitan la interaccidn programador/computadora. Se necesita un
compilador o intérprete para traducir un lenguaje fuente en
lenguajes de alto nivel a un programa objeto en un lenguaje de
maquina para su ejecucién.

Los niveles de los lenguajes de alto nivel en érden de complejidad
creciente son: lenguajes orientadoas a los procedimientos,
lenguajes orientados  a los problemas, lenguajes de consulta vy
generadores de aplicaciones. Los lenguajes orientados a - los
procedimientos se clasifican como cientificos Fortran y RAPL para

negocios Cobol y RPG o de aplicacién miltiple, Basic, PLI, . Pascal,
Los lenguajes orientados a los problemas estdn diseflados para una
aplicacién especifica. En los lenguajes de consulta el programador
s6lo necesita espeCificar qué hacer, no. cémo hacetlp. Lds»
generadores de aplicaciones estan un paso mas adelante- QuéfAl¢s ‘

lenquajes de consulta, y permiten al operadqr'producir el sdftwéfeﬁ_,

para un sistema de informacién. directamente a partir de
especificciones de sistemas. o L

Algin dia el lenguaje natural permltlré a. los programadores,V

escribir, o tal vez verbalizar. Las: espec1f1cac1ones de programas;*“-'

sin preocuparse por el formato de 1nstruc01bn o sintaxls.

Los objetivos de disefio de un sistema operativo~nﬁcleo-de-todé la£,7” i

actividad de software, son minimizar el tiempo total, maximizar la
productividad y optimizar - el empleo de los recursor ‘de’'la. -
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computadora. Los sistemas operativos estan orientados a un tipo
especifico de medio ambiente de procesamiento, tal como
procesamiento de tiempo compartide, por lote o distribuide. Los
sistemas operativos CP/M y UNIX son los estandares no oficiales de
las microcomputadoras.

Las categorias de software de un sistema incluyen: Compiladores,
intérpretes de lenguajes de programacién, sistemas operativos,
programas de utelerias, software de comunicaciones, sistemas de
manejo de base de datos y software de medicidén de desempefio.

La multiprogramacién es la ejecucidén aparentemente simulténea de
mads de un programa por vez en una sola computadora. La memoria
virtual amplia en forma efectiva la capacidad del almacenamiento
primario mediante el empleo de software y de almacenamiento
secundario.

PROCESAMIENTO DE ARCHIVOS

La mayoria de las organizaciones utilizan los enfoques tantd}i
tradicional como base de datos al manejo de datos Hoy se tlende a
preferir el enfoque de base de datos,

Los datos pueden provenir de muchas fuentes. La- fuente y el metodo ’
de captacién de datos son considerados 1mportantes en el dlseﬁo de -
un sistema de informacién. Algunos datos se generan externamente/
pero la mayoria se generan como resultado de operac1ones internas.v—ff

Los seis niveles de la jerarquia de organizac1on de datos son bits,fv
caracter o byte, elemento dato, registro, archivo, y base de ‘datos.

El primer anel es invisible para el programador Y el usuario'.z"

final, pero los otros cinco son parte 1ntegra1 del” dlseﬂo de: un

" sistema de informacién. Una cadena de bits se cqmb;na para formar
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un caracter. Los caracteres se combinan para representar los
valores de elementos dato. Los elementos dato relacionados se
combinan para formar registros. Registro con el mismo elemento dato
se combinan para formar un archivo. La base de datos es el recurso
de datos de una compariia, para todos los sistemas de informacién.

En procesamiento tradicional de archivo los archivos se clasifican,
unen y procesan de acuerdo con el elemento dato llave. Los datos se
recuperan y manipulan en forma secuencial o aleatoria,

los archivas  secuenciales, utilizados  para  procesamiento
sectencial, contienen registros que se ordenan de acuerdo con una
llave, también denominada campo de control. Un archivo secuencial
se procesa de principilo a fin y no es posible actualizar un-
registro especifico sin procesar todo el archivo.

En el procesamiento secuencial los registros tanto del archive de

transacciones como del archivo maestro deben clasificarse antes del = .-

procesamiento. Se crea un nuevo archivo maestro por cada corrlda de -
computadora en la que se agreguen o modlfxquen reglstros.

Una de la ventajas del procesamlento secuenc1al consiste en que es ﬁ‘f

facil de comprender, relativamente poco costoso, eficiente paraffw‘

archivos de alta actividad y el respaldo es inherente al proceso.‘~‘

Por otra parte, todo el archivo debe procesarse, los archivos deben'f 

clasificarse y estd limitado al nodo por lote.. .

El ‘archivo de acceso directo o aleatorio’ permlte el procesamiento :
aleatorio de los registros. El medio de almacenamiento primariof
para los archivos de acceso directo es el dlSCO magnético.

El método de acceso secuencial indecxado es uno de los varios E
métodos de acceso que permite-.al programador al acceso’ aleatorlo a !

cualquier
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registro es en realidad una serie de blusquedas secuenciales a
través de varios niveles de un archivo indice.

Esta busqueda da como resultade la direccién en disco del registro
en cuestién.

En el procesamiento aleatorio, el archivo de transaccién sin
clasificar se corre comparandolo con un archivo maestro aleatorio,
Sélo los registros necesarios para completar la transaccién se
recuperan del almacenamiento secundario.

Las ventajas de procesamiento aleatorio son: pueden realizarse con
datos que sean secuenciales; es posible procesar varios archivos al
mismo tiempo; y el registro se vuelve a escribir en la misma
localizacién del disco. Las dos desventajas son el alto costo del
medio y la necesidad de aplicar procedimientos especiales .de ’
respaldo. o :

Un sistema de informacién representativo incluird archivﬁs
pertenecientes a alguna & a todas las siguientes clasificaciones de
archivo maestro, de transacciones, tabla de respaldo, histérico 'y
de salida. S

Por lo general un archivo tradicional estd diseﬂado para cubrlr las .
necesidades especificas de un departamento érea func1onal dado.

Este enfoque al diseflo de archivo resulta en que- los mismos datOS} .=
se almacenen y mantegan en archivos separados.. la redundanc1a ‘de
datos es costosa y puede minimizarse al disefiar’ una: base integrad/w_ 'f;

de datos que sirva a la organizacién en su totalidad y no’a algin’

departamento. especifico. La base integrada de datos. ‘es posibleiff ‘

gracias al software de sistemas de manejo de base de: datos, Lk

Los beneficios de un medio amblente de base de datos han' proplciado;;“

que  las  compafias conviertan los sistemas de informac1én Tque
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utilizan organizacién tradicional de archivos en bases integradas
de datos. Los sistemas de manejo de base de datos minimizan la
redundancia de los datos, proporcionan a programadores y analistas
mas flexibilidad en el disefio y mantenimiento de los sistemas de
informacién y permite el uso total del recurso de informacién de
una empresa.

Los sistemas de manejo de base de datos dependen de estructuras
complejas de datos para establecer enlaces de datos entre elementos
dato relacionados uno a uno y uno a muchos entre registros de la
base de datos para formar conjuntos. El esquema de entre registros
de la base de datos para formar conjuntos. El esquema de entre
registro de lase de datos para formar conjuntos. El esquema de una
base de datos es una representacion grafica de la estructura ldgica
de éstos conjuntos.,

SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistemas de informacién es aquél basado en' la computadorafque
proporciona  tanto capacidades. de’ procesamiento. de datos. como
informacién. que ayuda a los directivos en la toma de deCLSiones Un
sistema de informacién también recibe el nombre de s1stemas de.f
informacién ‘a la gerencia debido a  que esté orlentado a- la“;
gerencia. Un sistema de apoyo es decisiones es- un complejo sistema ‘
de informacién que utiliza las més recientes . tecnologias de
hardware y de software para proporcxonar informaclbn mejor y més :
oportuna, : :

Muchos sistemas manuales estéan: 51endo convertldos, ' o se- esté’v
considerando su conversién, en sistemas basados. en computadora
Estos sistemas pueden 'ser ‘de . acuerdo a ‘la funcién v que néfi
interactdan con otros sistemas, o pueden estar integrados con otros-
sistemas nuevos o ya existentes. La -mayoria de . ellos son ~una
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Las aplicaciones de la computadora que se encuentran en la mayoria
de las organizaciones incluyen: némina, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, diario general manejo y control de inventarios,
desarrollo de recursos humanos, manejo de presupuestos vy
automatizaciéon de oficinas. Algunas aplicaciones de las
computadoras son exclusivas para un tipo especifico de
organizacion, como la interaccién de medicamentos, punto de venta,
registro de cursos, transferencia electroénica de fondos.

Un sistema de informacidén es igual que cualquier otra oportunidad
de inversién ya que debe justificarse desde el punto de vista de
los costos. En esencia, ésto significa demostrar que los
beneficios, tanto tangibles como intangibles, serdn mayores que el
costo de un sistema propuesto.

Los cuatro niveles de actividad de una organizacién son el
estratégico, el tactico, el operativo y el de oficina  la
informacién debe filtrarse en los diferentes niveles de actividad

.para asegurarse de que es usuario final a que esté& destinada reciba

aquella informacién necesaria para realizar su funcién de trabajo

Demasiada informacién provocara confusién y muy poca: no permltxra a’jf .

los usuarios finales realizar sus trabajos con efic1enc1a

La transferencia de tecnologia - consta  de: la apllcac1én de}
tecnologia existente a un problema o 51tuac16n actual. .Uno de 105 [
sistemas mas comines a la transferencia de tecnologia cnnslste en-

adquirir 6 instalar software registrado, o 51stemas en paquete,if'
como una alternativa al desarrollo local de software :

INGENIERIA DE SOFTWARE

En 1968, en una conferencia patroc1nada por el Comite ‘de Clencia de f

‘la’ OTAN se establecié con el proposito de resolver 1a crisis del

Software, una nueva disciplina; la Ingenleria de. Software, 25 aﬁos‘
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después esta rama de la Ingenieria -aplicable a grandes y pequefios
proyectos de software, estd evolucionande de uma actividad
intensiva en trabajoc a una industria intensiva en capital,
administrativa y tecnolégicamente soportada.

CRISIS DEL SOFTWARE

Desde los inicios de la utilizacién comercial de las computadoras
en la década de los 50°'s, las mejoras en la tecnologia de 1la
produccion del hardware han conducido a la fabricacidon de méquinas
cada vez ma&s poderosas, disponibles a precios cada vez mas bajos.
En cambio, la demanda social de software cada dia mas grande vy
completa en los costos para obtener ese software han crecido aun
mas rapidamente. Mientras apenas se han logrado alqunas mejoras de
calidad y productividad del software, el patron general de
actuacion industrial en ésta materia siguen siendo incumplidos, los
sobregiros presupuestales y los problemas de calidad, Esta
condicién en la industria es lo que generalmente se conoce como
"Crisis del Software”.

Con la relacién a los problemas de productividad hacia 16s 70°s, se
estimaba que la demanda de software, que en 1975 a 1985 creceria_
entre 21 y 23% anual, no podria ser atendida por la capacidad. def”
produccién, que apenas aumentaria entre 11.5 y 17% anual. En la’’
decada del los 70’s, el departamento de la defensa de los Estados
Unidos el mayor usuario de computadoras del mundo, informéd que la'

mayor parte de los proyectos de software no fueron terminados, oy

los 51stemas resultantes no se utilizaron o le fueron entreqados' -

con errores importantes, de modo que tuvieron que abandonarlos o

reelaborarlos o modificarlos. Diversos autores han comcidldo en’
sefialar que. en promedio, las instalaciones gastan el 703 de su~"

presupuesto  para. desarrollo en' el ‘mantenimiento ~del - software

existente, el cual, para continuar en operacién, requlere el tlempo

para. ‘' efectuar una modificacion Q corregir " una L ‘
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falla sea menor que el liempo entre dos solicitudes de cambio o
entre fallas. Y es que la probalidad de que un programador logre
corregir una falla en el primer intento no es muy alta si modifica
sblamente de 5 a 10 instrucciones, la probabilidad mdxima es de
50%, si modifica entre 40 y 50 instrucciones, la probalidad de
acertar baja a 20%.
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CAPITULO IV

BASES DE DATOS COMERCIALES

PANORAMA GENERAL

En ésta seccién se analizaran algunos productos comerciale ,
sus ‘ultimas versiones han agregado algunas ventaJas que a: nuestro
jucm son dlgnas de mencionar. ) : : )
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Capitulo IV

INFORMIX es un DBMS muy popular debido
principalmente a su precio accesible y su
bajo consumo de recursos (tanto de
hardware como de software), ademds se
considera que su excelencia es eficiente
debido a algunas caracteristicas que se
han incluido como el manejo full-duplex
de los discos, backups totales e
incrementales de base de datos,
operaciones en paralelo de I/0 en linea,
ademas de contar conh un mecanismo que
analiza la estructura de la Base de Datos
y los datos mismos antes de determinar la
mejor manera de recuperarlos.

Aparentemente la ultima versién de INGRES
es el DBMS técnicamente mas avanzado del
mercado en la actualidad, ya que incluye
una combinacién de arquitectura OLTP
(Procesamiento de Transmisiones en Linea)
con Base de Datos dlstrlbuidas Y.
capacidades de manejo de objetos;’ ademas’
cuenta con poderosas: utllerias}ﬂ
adicionales. S ' T

Esta compafila  fué la pfiﬁéra que;

introdujo el concepto de. aplicacxones; ﬂ
'cllente/servidor en'el mercado UNIX, yisu
producto es un DBMS. que soporta un. comite‘;f

de - dos fases ' controlado por;~;e1;

programador para.. actuallzar en. mﬂlt1ples;~‘s '"

lugares en un movimiento ‘de - base de dat

~ distribuida.  Este producto _ha sido;

conocido por su alta. eficxencia, la cuaL
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se logra mediante procedimientos
almacenados, una arquitectura de base de
datos multi/enlazada, disparadores,
operaciones asincronas de 1/0 y a indices
agrupados.

ORACLE La mayoria de las capacidades enunciadas
en los parrafos anteriores no estan
incluidas en la versién actual de éste
DBMS, aunque se ha enunciado que la
versién préxima si las incluira, por
ahora las ventajas que ofrece son:
Compatibilidad con Macintosh y un
excelente programa de soporte técnico y
propuesta integral de soluciones.

Existen otros productos, pero los anteriores fueron seleccionados
por su popularidad comercial.

Parametros de seleccidédn

El elegir un producto en especial nunca resultara una - tarea facxl,

ya que la mejor compra, dependerd en gran porcentaje del tlpo de
aplicaciones que se  necesite desarrollar, ‘ por que,

recomendable hacer éste anilisis con esa idea en mente, sih'eiubatgo"; SR
una buena sugerencia general seria seleccionar el producto tomando' S

en cuenta lo siguiente:

Funcionalidad (30%)

e  F4cil de instalar, configurar y reconfigurar. _
¢ . Investigar si incluye un lenguaje de cuarta generaCi()n S
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. Si tiene ayudas orientadas a pantalla deben ser amigables
y faciles de navegar

. Investigar si incluye rutinas propias de validacién

. Facilidad de disefiar y obtener reportes

. Facilidad de ligar aplicaciones en lenguajes de tercera
generacién,

. Esquema de procesamiento flexibles

o Facil de aprender

Archivos (20%)

Los archivos deben preferentemente poderse accesar desde el medio
ambiente normal

. Analisis de capacidades relacionales
. Facilidades de compartir archivos con otros sistemas

Seguridad (20%)

° Acceso a archivos

. Acceso a campos de registro

. Diccionario de Datos _ : S

. Realizar procedimientds de vaciada, backupiyl;éétbre"firfisf;Zf

Eficiencia (10%)
®  Uso de los recursos de la méquina;hﬁésped'

e Uso'de los archivos (y tipo de-archives)
e  Tiempos de respuesta : '
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Soporte (5%)

. Documentacién disponible
* Disponibilidad de servicios del proveedor

Reputacidén (5%)
. Del vendedor
. Pel producto

Portabilidad (5%)

. Disponibilidad del producto para otros equipos

Precio (5%)

Cabe aclarar que los puntos anteriores enunciados, asi ‘como los-
porcentajes asignados fueron definidos pensando en instituciones en;»’

donde se puede sacrificar velocidad de desarrollo y de tiempo de " f'"
respuesta a cambio de obtener respuestas completas, prec1sas yi?;:
oportunas asi como adecuadas en alto: porcentaje al problema que se e

desea resolver.
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

PROCESO DE DESARROLIO DE UN SISTEMA

El proceso. de desarrollo de un sistema de informacion basado en 5

computadora escencialmente es el mismo, como en nuestro caso delv:'”

sistema para una compaiiia - de publlcidad. El- proceso consta de':
varias activ:.dades basicas que -todo profesmnal de los sistemas de"'
informacién ha aprendldo Ya que en-el’ desarrollo de sistemas se,
han  adoptado una ‘metodologia ‘de K desarrollo de’ s:.stemas,.
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Capitulo V

estandarizada, que proporciona el marco para la comprensioén.
La metodologia se presenta en un manual e incluye lo siguiente:

1.- Actividad a realizar
2.- La realizacion y la secuencia de las actividades, y
3.~ Los puntos clave de evaluacién y decision.

La metodologia de desarrollo de sistemas contienen cinco fases que
son las siguientes:

Estudio de factibilidad. El objetivo es determinar si un proyecto
propuesto de sistemas de informacién es factible desde el punto de
vista econémico y de procedimientos. lLa salida incluye un estudio

de factibilidad y un disefio general de sistemas. )

Anidlisis y disefio de sistemas. Analistas de sistemas: y'usdafios"'>
trabajan juntos para recopilar especificaciones detalladas'i»:
funcionales y de sistemas. Estas espec1f1ca01ones se presentan a’ ..

los programadores para su codificacién.

Programaclén. Se desarrolla el software’ necesarlo para apoyar al,
sistema. i : : :

Conversién e Implante. Se crean archlvos de datos, y;:élfjdhé§d ,
sistema se implanta y se pone en operacion. : Dy el

ciclo de vida. Durante ¢lla el sistema se evalia perlédlcamenteg

para asegurar de que cpntlnua cubriendo ‘las - necesidades de_l‘”

informacién de la empresa.
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Una metodologia de desarrollo de sistemas proporciona el marco
através del cual se pueden coordinar las actividades, También
proporciona documentacién actualizada y completa de lo que se estéd
haciendo.

Debido a que una metodologia identifica y pone en secuencia las
actividades de desarrollo, el proyecto puede planearse, vigilarse y
controlarse,

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

A qui se determina si un proyecto propuesto de sistemas de
informacién es factible desde el punto de vista econémico y de
procedimiento. Primero se hace un disefio general del sistema para
obtener una evaluacion de costos y el beneficio,

Se recopilan del usuario una solicitud de servicios e informacién
para poder realizar el sistema; estas solicitudes se evalflan a su
contribucién a las necesidades de la empresa.

Antes de realizar el sistema es necesario entender el flujo de

informacién, en éste caso manual, por lo tanto .es posible que el
equipo de proyecto necesite recopilar un paquete de documentaéién_

que incluya: una lista y ejemplos de todos 'los_'lnfbrmes_;Yg”;3'

documentos; elementos dato y archivos de sistema y una ilustracién
grafica del flujo de datos. . I e

Es posible utilizar varias técnicas de ‘diseﬁé__par? *pbdét_ff;'
representar -en forma gréafica la relacién légica de. todas -las’

partes, una de las més comunes es la creaciéon de diagramas de

flujo, aunque existen otras. La descripcion grafica p:oporqipna.unw xi;  
panorama general del flujo de datos, informacién y trabajo' del

sistema, réecalcando aquellos elementos que controlan dicho'flujo.
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ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

Una vez que ya estd el proyecto del sistema; el formatc y contenido
de toda entrada y salida se describe, se preparan las
especificaciones de la base de datos y se concluye al sistema
detallado del sistema,

El procesc de disefio de un sistema se empieza por la salida deseada
y se trabaja hacia atrds hasta determinar las necesidades de
entrada y de procesamiento. La salida consta de informes impresos o
algun tipo de transaccién, conforme se define una salida se
describe una relacioéon al cicle, usuario primario, medio de salida,
contenido y distribucién.

. El ciclo en nuestrc caso es una vez por semana O por mes.

0 El usuario primaric es el encargado de los registros,

. El medio de salida consta de las formas, partidas, etc.

. El contenido incluye entre otras cosas el ncmbre de la
enpresa. ' Lo

. La  distribucién  incluye el depértamehtOt-_de' la g
especialidad. G L

La base de datos es 1mpottant151ma en cualqu1er sistema, contienef_v"
datos necesarios para producir la salida de informac16n. El primer"

pasc ‘en un disefio de base de .datos conssiste ‘en: establecer un’

diccionario de:datos; un dzccionano de datos es simplmnte un"'i.'x"' P

llstado de todos los elementos datos de la base
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Se deben incorporar controles en el disefio de un sistema de
informacién para asegurarse de la exactitud, confiabilidad e
integridad. Los controles de un sistema de informacién minimiza o
elimina errores, antes, durante y después del procesamiento de
manera que los datos que se introduzcan y la informacidn producida
sean completos y exactos; existen cuatro tipos de controles:

Controles de entrada. Se verifica la exactitud de los datos al
introducirlos al sistema. El enfonque tradicional para verificar la
exactitud de la informacién digitada,

En la captaciéon de datos en linea, los datos son verificados
visualmente, aunque en el software existen varios procedimientos de
verificacion:

Verificacidén de limites. Una verificacién de limites valda si la
cantidad de una captacién no corresponde con lo esperado.

Verificacién de tipo de caracter. Una verificacién de tipo de
caracter identifica captaciones estrictamente numericas y alfa que -
tengan caracteres extranos, : i

Controles de procesamiento. Aqui se utilizan una 'variedéd' de
técnicas para validar que el procedimiento sea completo exacto.;”
Técnicas que pueden interconstruirse en el softwarer

El total de control o total de calculo de direccibn es un valor que }'v~? .

se sabe es la suma acumulado de un elemento dato. especifico.__

Los totales de control se utllizan princ1palmente para verxficarff 
que el procesamaento sea completo. 3
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Un conteo de registros también pueden utilizarse para verificar que
todos los registros hayan sido procesados. El contec de registros
se lncrementa en uno por cada registro procesado y el total final
se compara con un total conocido.

La verificacién de consistencia compara los elementos de datos
semejantes en lo referente a consistencia de valor.

Controles de salida., Antes de que se distribuya una salida en copia
permanente a los usuarios debe validarse la exactitud de la salida.
Al recibir la salida los empleados de control verifican visuvalmente
para determinar si lo impreso aparece en el lugar adecuado de la
forma y si la salida es legible.

Controles de procedimiento., Los programas le indican a la
computadora que debe hacer.

DISENO

Es el resultado del andlisis de las necesidades de entrada-salida,
procesamiento y de control.

El disefio destallado es la actividad fundamental del proceso, del

desarrollo de un sistema. Es  aqui donde se definen. 'las; '

especificaciones funcionales, o relaciones entre los. . dlferentes-

componentes del sistema. Las especificaciones funcionales e-- i_3
integran con la imaginacién y habilidad para crear un- sistema: de?f if

informacién. El sistema detallado de sistema-es la culminacién de © -
todo el trabajo anterior. Ademas construye todos los planosfpara{f";;

todas las actividades restantes del equipo: del: proyecto. Ex1sten; .

técnicas que ayuda al programador, al proceso del diseﬁo
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lLos diagramas de flujo ilustran el flujo de datos, informacidén y
trabajo mediante simbolos especializados, interconectados con
lineas de flujo. La combinacién de simbolos y lineas de flujo
presentan la lbégica del sistema.

Aunque los disgramas de flujo tienen desventajas ya que no
proporciona un diseflo de sistemas descendente o modular, atn cuando
los sistemas mds efectivos se crean como resultado del analisis y
sistema descendente.

En pocas palabras no existe una técnica analitica o de disefio que
sea la mejor. Lo que se debe hacer es emplear la combinacién de
técnicas més adecuadas a las circunstancias del sistema de la
empresa.
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‘necesario dar instrucciones exactas paso a paso; las 'iﬁ'struéciqnes‘n

" Un programa de computadora esta constituido por una secuencia de

Capitulo VI

CAPITULO VI

PROGRAMACION

Para que alguna computadora realice algin procedimiento es -
vienen en forma de programas, y un sistema puede contener varios

programas,

instrucciones: que se ejecutan - una' después de -otra, ' 'éstas
instrucciones: Se denominan también proposiciones, .- seejecutan
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secuencia al menos que el érden de ejecucidn se altere mediante una
instruccién de prueba de condicién o de ramificaciédn.

Todos los lenguajes tienen un conjunto de instrucciones que
incluyen al menos una instruccién, como entrada/salida, de calculo,
de control, de transferencia y asignacién de datos y de formato.

Entrada/Salida Indican a la computadora que lea a partir de un
dispositivo periférico, o escriba hacia un
dispositivo de éste tipo.

De calculo Las instrucciones de calculo realizan
operaciones aritméticas.

De control las instrucciones de control pueden alterar la
secuencia de - ejecuciétn del = programa. Las
instrucciones incondicionales provocén una
desiciéon y tal vez una ramificacién hacia otra
parte del programa. '

Transferencia y Los datos pueden transferirse'internaménté’a
asignacion partir de una localizacion en almacenamiento
primario a otra. En los lenguajes orientados a

procedimientos, los datos de transferencia“ o:,ﬂ>

mueven mediante instrucciones de” asignac16n.'
En un programa, -una localizac16n o p051c16n en

almacenamlento primarxo se representa medianteﬂ.j'

un nombre variable. Un ncmbre varlable es unaw?';'
proposicién de programas y.- se refiere al. o
contenido de una posicién  especifica de

almacenamiento primarlo.‘

De formato. Las 1nstrucc1ones de formato ‘se utlllzan Juntor_." ,
con instrucciones de entrada v de sal;dafi' e
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describen la forma en que los datos deben
introducirse a la memoria principal, o de
salir de ésta, En la salida, las instrucciones
de formato imprimen encabezados en informes
y presentan los datos en formato legible.

Con éstos tipos de intrucciones es posible plantear un modelc para
cualquier procedimiento de un sistema.

El programador tiene la responsabilidad de 1identificar 1los
programas que se deben escribir, escribir los comandos que sean
necesarios para controlar el flujo de trabajo, escribir el cddigo
para los programas manejadores, es decir, programas que llaman y
ejecutan otros programas sSegun se necesiten.

La documentacién que se acumuld en el analisis abarca las
especificaciones del sistema necesarias para codificar los

programas correspondientes al sistema de informacién. Estas
especificaciones detallan con exactitud lo que debe hacerse.

. Disposiciones generales de salida impresa de informes y de
transacciones,

e Dispositivos generales 'de pantalla de . termiﬁal'h dé
exhibicién en video, para entrada/salida. - R

o Disefio de archivos y de la base de datos.
] Controles y procedimientos de validacién
J Especificaciones de captacién de datos:

e Disefio general y detallado del sisieﬁa.
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Un sistema de informacién necesita programas para crear vy
actualizar la base de datcs, imprimir informes, etc, para ésto se
debe preparar una descripcion general de cada programa, incluyendo
lo siguiente:

. Tipo de lenguaje de programacién.

. Una descripcioén del programa mencionando las tareas que se
deben realizar.

¢ Frecuencia de procesamiento,

o Entrada al programa.

o Salida producida por el programa.

¢ Limitaciones y restricciones.

¢ Especificaciones detalladas.

Una vez obtenidas las especificaciones del sistema .y las

descripciones de los programas se empieza a programar, existlendo
varios pasos para desarrollar un programa y sén: :

1.- Descripcién del problema,
2.- Analisis del problema.

3.- Diseflo de la légicabgeneral del programa.
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4.~ Disefio de la légica detallada del programa,.
5.~ Codificacién del programa.
6.~ Prueba y depuracién del programa.
7.~ Documentacién del programa.
Descripcién del problema

El problema estd expuesto en la fase del andlisis; en nuestro caso
seria crear un sistema para el mejor manejo y control de
informacién.

Analisis del sistema

El problema se desglosa con sus componentes hdsicos para
analizarlos. Un buen punto para empezar es analizar los componentes
de entrada/salida/procesamiento; una vez  identificadas todas las '
consideraciones en el disefio de la légica del programa, la etapa
final del analisis es que el plogramador sepa qué se debe hacet y
una idea de cémo hacerlo. :

Disefio de la ldgica general y detallada del programa. Se deben
juntar los elementos en forma de diseflo de léglca del programa. Al
igual que el sistema de informacién, el programa. tambien se- dxseﬁa

de manera. jerarquica, de lo general a lo partlcular. ‘EY diseﬁoiv j'f 
general del programa esta orientado especialmente a las: activ1dade5rf i
mayores = de procesamiento y a las rela01ones ventre . éstas’.

actividades, ademas produce una representacién grafica de la léglca['

del programa que incluye todas las actividades del procesamlentc v .

sus relaciones, ‘cdlculo, manipulacién de datos, operaciones léglcas i

‘y toda la entrada y salida.
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Técnicas de diserios de programas.

Una de las técnicas que se utilizan en el disefio de programas es el
pseudocoédigo, ya dque representa el programa con proporciones
parecidas al lenguaje sin ningun lineamiento de sintaxis, y una vez
que la légica es adecuada, se procede a traducirlo a un lenguaje.

Programacidén estructurada.

Esta es paralela al disefio estructurado de sistemas. En la
programacién estructurada, la logica del programa se dirige
jerarquicamente en méddulos légicos. Un médulo es una secuencia de
instrucciones que puede ejecutarse es forma independiente. Los
programas grandes se dividen en modulos pequefios y manejables de
manera que sea mas facil trabajar con ellos. el enfoque
estructurado en la programacién reduce la complejidad de la tarea
del programa, Algunos programas son tan complejos que si se
consideran como una sola unidad, seria casi imposible de
conceptualizar, diseflar y codificar.

Un buen lineamiento a seguir en la identificacién. de modulos de.
programas es que cada uno de ellos debera tener un sélo punto de -
entrada y un sélo punto de salida. Es decir, el médulo debe empeza»r‘ :
y terminar coh las mismas instrucciones cada vei_que, se ejecuta.

Asi la transferencia de control hacia un modulo especifico ‘de

programa a partir de éste debe ocurrir sélo enm. 1’o's' punﬁos'dé.-,

entrada y de salida, si no es asi, el médulo debe dwidirse de
nuevo. El lineamiento de un sélo punto de’ entrada/un sblo punto de - :

salida propicia una buena légica de programa, ya que’ no permite

ramificaciones miltiples a otros = mbdulos; 'u'n: ‘exceso de .

ramificaciones confunde la légica y- hace que el ‘programa - corra-: -
lentamente. en la computadora. o
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Programacioén estructurada de control.

Cualquier programa puede descomponerse en tres estructuras basicas
de control. Estas estructuras son de secuencia, seleccidén y de
cicle. La estructura de secuencia nuestra el flujo légico de
proposiciones, en ésta estructura los pasos de procesamiento se
realizan uno después de otro. En la estructura de seleccién se toma
decisién en cuanto a la secuencia de instruccicnes que deben
ejecutarse a continuacién. La decisidén se basa en una proposicién
de ramificacién condicional. La estructura de ciclos se emplea para
representar la légica de programa cuando una parte de éste debe
ejecutarse repetidamente hasta que se cumpla una condicidén dada.
Existen dos variaciones de la estructura de ciclo; cuando la prueba
de condicién se «coloca al principio de la secuencia de
proposiciones se trata de un ciclo "Dowhile" (hacer mientras),
cuando se coloca al final se vuelve un ciclo "Dountil" (hacer
hasta), Por lo regular las proposiciones principales en una
estructura Dountil siempre se ejecutaran una sola vez.

La proposicién GOTO, debe utilizarse poco; su uso excesivo destruye
el flujo légico del programa, dificultando la distribucién del .-
programa en médulos, ' : IR

Revisidén de disefio.

Uno debe revisar su propio disefio o ajEno.atfi'bu_t:o_s_ tralesf'coinoi' v
factibilidad de comprensién, buena légica y logro de los objetivos

cumplidos. Una vez que el programa entra a__pro_dudcién;‘&"debé' :

revisarse constantemente para atender a las necesidades cambiantes; -
un. programa mal  disefiado puede traer muchos  problemas para el
mantenimiento del sistema mientras esté en funcionamiento.
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Codificacion del programa.

Esto se traduce a instrucciones legibles para la maquina. Si la
logica es buena y la documentacién del disefio es completa entonces
el proceso de codificacién es relativamente directo.

La forma de escribir un programa es trabajar a partir de la
documentacién del disefio y componer el programa indirectamente en
una terminal de exhibiciones en video. Los programas largos y
complicados se escriben en forma de varios médulos pequefios y mas
manejables.

Al escribir un programa, es necesario tener la documentacién
adecuada a la mano. Esta documentacioén es la siguiente:

¢ Diccionario de datos (con nombres estandarizados para las
variables).

. El esquema codificacién  para:. los elementos  dato
codificados. ‘ i

e Disposiciones generales de archivos y esquemas de base de;“-

datos.

e Especificaciones de captacién de datos.

¢ . La documentacién de disefio del programa (dlagramas de fluJo[:i:,i o

y descripcién del problema).

Prueba y depuracion del programa.

La depuraciéon de un programa es un proceso repetitivo,. en el cual S
cada intento sucesivo de'eliminar los errores ocultos del programa” . '
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pone al programador cada vez mads cerca para el completo
funcionamiento del programa. El primer paso consta de eliminar los
errores de sintaxis o diagndsticos; se comete un error de sintaxis
al violar algunas reglas de escritura de las instrucciones. En la
primera corrida casi todos los diagndsticos se refieren a errores
de mecanografia. La mayoria de los compiladores o intérpretes
identifican el numero de proposicidén que da origen al diagnodstico y
proporcionan un mensaje de error, aunque no siempre son claros, ya
que no sefiala la direccién correcta, pero es posible que no se
encuentre a simple vista la causa exacta del error.

Una vez que se han eliminado las causas que provocan los
diagnosticos, el programa puede ejecutarse. Un programa libre de
mensajes de diagnéstico no es necesariamente un programa  en
condiciones de trabajar, Ahora es necesario depurar la légica del
programa y los formatos de entrada/salida, Para hacer esto es
necesario hacer una prueba y, tal vez, archivos de prueba de manera
que se sepa que esperar como salida.

La mayoria de los lenguajes interactivos de ptdgramaci‘én‘ tienen“ ‘
ayudas de software para depuracién. Una de las mas utiles’ es la
traza. Cuando se pide una traza 'se obtiene una bJ.téCora secuencial :
del oOrden en que se ejecutan las proposiciones o seccmnes del
programa; la traza también muestra que ram:.flcacmnes se tomarén':__-’
durante la ejecucmn. Al comparar la .;ecuenc1a real de ejecucién‘
con la secuencia esperada por lo general resulta posible encontrar' -
el error. o : § :

Los datos. de prueba son una parte 1ntegral del procedlmiento de‘
prueba. Estos datos estéan constltuidos de. manera que todas las.
posibles circunstancias o ramlflcaciones dentro del programa sev.
prueben, Los datos de prueba ‘deben contener datos tanto vélidos-‘_".j.
como errbneos. ) :
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Documentacién del programa.

Es necesario tener toda la documentacidén de un programa para que
cualquier persona que se vaya a hacer cargo del sistema conozca a
fondo el programa. Por lo regular la documentacién es la siguiente:

. El titulec del programa.
e El lenguaje en el cual estd escrito el programa.

. Descripcion narrativa. Una descripcién. verbal de las
funciones realizadas.

e Lista de variables. Una lista con el nombre y descripcién
de cada variable utilizada en el programa. ’

e Lista de fuente. Un listado en forma permanente del cédigo
fuente.

] Disefio detallado del programa, . Dlagrama de fIUJo, tablas de .
decisién,

. Disposiciones generales de 'entarada/salida. _ ;Las-
disposiciones, o formatos, generales de: la- 1mpresora ' de”“__v‘,
la pantalla de exhibicién en video; ejemplos de la- sallda_y“”7 '
en forma permanente rl

* Frecuencia de procesamiento. qué tan a menudo se corre el”i'ﬁv”‘
programa. : : Y
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o Especificaciones detalladas. Los cdalculos aritméticos,
criterio de clasificacién y edicién, tablas totales de
control,

. Datos de prueba. Paquete de prueba que incluya datos de
prueba y datos esperados. Estos se utilizan para probar y
depurar el programa después de cada modificacién,

Algunos de los elementos de documentacién pueden incluirse en el
texto del programa. Los comentarios en el programa lo hacen mas
facil de sequir y de comprender.

PROGRAMACION EN BBx4

Sirve como intérprete entre los nemotécnicos y su comunicacxén con» .
la computadora.

BBx4 di& al desarrollo de software para la administracibn, deb las .
mas poderosas de las herramientas d.Lspombles hoy ‘en .dia para el
desarrollo de aplicaciones. ‘ : : L

En BBx4 encontramos el mdés poderoso lenguaje dispom.ble para la" R :
creacién y ejecucidtn de software de aplxcacién para”, negocios.,!fv T
Ademas de poseer funcionabilidad'y portabllidad e R S T e

1o. mas 1mportante es que BBx4 mantlene compatibllldad binarla de["
programas .y archivos'de datos frente a- todo el ‘medio ambiente'-'
soportado .por BBx4, Esto significa que una apl:.cacién desarrollad,,',,
en una maquina para usuario simple - IBM—AT puede ser llevada:a una

ninguna modifi cacién.
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También es de gran importancia tomar en cuenta que ademds de la
flexibilidad y factibilidad de desarrollo de aplicaciones BBx4 esta
disponible para virtualmente todos los sistemas MS-DOS, NETWORK,
XENIX, UNIX.

Algunas de las funciones o comandos del BBx4 las explicaremos a

continuacién:
ABS Valor absoluto
ADDR Adiciona residente
AND Légica de adicidn
ARGC Comando de variables con argumento
ARGV Comando de argumento
ASC Integracién caracteres
ATH AXCII a hexadecimal
ATN Arc. tangente
AUTO Auto numérico
BIN Decimal a binario
BSZ Sistema de memoria
CHDIR Cambio de directorio
CHN Abre la variable de canal
CHR Integra variable .
CPL Compila textos del programa : Lo
CRC Redundancia del: cédlgo del ciclo T
CTL Variable de control .
DATE Formato de dato -
DAY Variable del sistema del dat:o o
DEC Binario a decimal - .
DIM : ‘Dimensionamiento .
DIR ' Directorio de disco . .
DSK Configurac:.én de disco o
D8z Uso de memoria: variable
_EPR Expone la parte decimal
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ERR
FBIN
FDEC
FID
FIELD

INFO
KEY
KGEN

LEN

LST
MASK

MIN

OPTS

PCK

POS
P82

'RELEASE

REV

- 88N

8§82

. 8TR
"'sYs

TIM

‘Variable del-tiempo de hoy

Error en variable/funcién
Decimal a binario

Binario a decimal
Identificacién del archivo
Acceso de datos en las filas
Genera todo en ASCII
Informacién del sistema

Dato

Funciones del archivo
Generacién de funciones
Longitud de linea

Checa redundancia longitudinal
Lista fragmentos del programa
Regulador

Valor maximo

vValor minimo

Médulo decimal

Linea numérica

Variable de opciones

Parte numérica

Téxto del programa .

Linea de busquéda

Variable del programa -

Lista del-programa -

Salir de BBX -

Variable de: revisién de lenguaje

Redondeo de numero .
variable numérlca de BBx

' Sector: de slstema :v-f

Linea numérmca
Nivel de varlable de’ BBx
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PROGRAMAS DE UTILIDADES DE Bbx

-browse file browse

-bundle bundle create data

~-copy copy files

~-define define file

-dir directory listing

~dirs directorys listing

-erase erase file

~move move file

~rename rename file

-resize resize files

-ascii external editing

-chain reference runs and calls

-clear clear workspace

~compare program compare

-edit program editor

-finds display file

~linref program line reference

~-list program list/cross reference

-merge merge library utility

~renum program renumber

-savep program protect

-search programa search and replace

-updated update library utility

-varref program variable reference .

-cdir, pub change directory

-cdisk. pub change drive LT e SN
-cpfx. pub - change prefix ‘ e B L IO
~cpubs. pub drop public programs B SR T B '

-cwindows, pub relase windows
~expand, pub expand file.
-help. pub - callable help
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-maskfit. pub
-out 123
~outsel. pub
-path. pub
-popup. pub
-prntsel, pub
-scall. pub
-stat., pub
-stdinp. pub
-bar. pub
~-graph
~line. pub
-pie. pub
-amort

-calc

-scall
-setup
-timday
-util
-visual
BXSND/BXRCV
-acu, utl
-ask. utl
-cdir, utl
bbx4cpl
bbxlst
bbxplot

mask fit

output of lotus 1-2-3
output selection

file path

designer pop up windows
printer selection

execute o/s shell command
file statics

standar input

bar charts

graphics demostratién
line charts

pie charts

amortization

calculator

execute o/s shell command

color and funtion key setup

time/day examine/set
utiliti menu

visual utility interface
BBx convertion programas

aplication configuration utility .

ask a question
change directory
BBx compiler

BBx ister

BBx plot filter
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CAPITULO VII

DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema consta de seis médulos o subsistemas que son:
*  Generales [REREERR S
s Radio
e 'Televisién
. ‘jR.viiti
e Premsa . | o
*  Anuncios Exteriores -
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Estos sistemas estaran interrelacionados por un sistema denominado
"Generales” que contine los datos principales para poder accesar a
la captura de los distintos medios,

Este sistema contiene los datos principales utilizados por todos
los medios éstos datos son:

*  Cliente

*  Ciudades

* Estados

¥ Registros de control

* Textos en Presupuestos
* Encabezados

* Zonas

CLIENTE Es el nimero que le asigna la agencia a cada producto que
vaya a manejar de un cliente determinado.

. ESTADOS Se capturan los datos de los estados de la Republlca :
Mexicana como son: nombre, poblacién y area. )

Para poder dar de alta un plan se tiene que . haber capturadoM,.

previamente dentro de éste modulo el numero de cliente para. el que_’

se v4 a realizar dicho plan, dan de alta las c1udades a las que se
. v4 a mandar la publicidad o campaﬁa y por. lo tanto se tlene que' ,””

haber capturado asi mismo el estado que contiene dxcha plaza ovlf
. ciudad. : S A

Aparte de los datos anteriores, “Generales” contempla en su captura}_',fi.i

a los registros de control que son los puntos de’ reating (hombres,'

mujeres, nifios, etc.) que se tienen contemplados para toda lai,i?

repiblica mexicana dentro del departamento de medios. Ademés de‘lasgu

: reglstros de control se. deben' tener .en cuenta los datos de las‘,1ii_

zonas ya sea' Nielsen o zona gaogréflca.
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COMO NAVEGAR EN EIL SISTEMA (Manuales)

Al final del los apéndices, veremos el proceso del sistema; paso a
paso iremos indicandole, como poder dar de alta o de baja a un
cliente para poder tener la base de datos actualizada.

Ahi explicaremos de una manera sencilla a grandes rasgos como ir
introduciendo los datos y las posibles opciones mids comunes con que
se puede encontrar el usuario, qué debe hacer en cada caso, si se
presentan errores, coémo corregirlos inmediatamente, o bién,
posteriormente cuando sea visible dicho error.

Asi mismo, veremos como crear o generar parte de los reportes de
radio, televisidn, revistas, prensa y anuncios exteriores mas
usuales y coémo poder hacer modificaciones en cada uno de. los
moédulos independientes.

Ademds sge incluye un diskette, el cual contiene las pantallas
principales del sistema y el listado de algunos de los programas.
El diskette se intoduce en cualquier PC que contenhga cualquier’
sistema operativo compatible con DOS, y para ejecutarlo sol’ojse' :
teclea la palabra "INICIO", et e
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DICCIONARIO DE ARCHIVOS

Es una ayuda para identificar los datos almacenados en
la Base, consistente de archivos, registros y campos
que contienen informacién descriptiva de los archivos,
registros y campos de la base,

Esta ayuda generalmente consiste en wuna libreria
central para definir el significado, uso,
caracteristicas y otros datos relevantes de todos los
elementos de la Dbase, Como - campos, entidades,
sinénimos, referencias cruzadas y las relacio’fles que
existen entre ellos, = sirviendo ademds - como una

excelente herramienta de documentacién autométiéa.

En una frase podemos decir que un DD es una Base de '

Datos que contienen datos acerca de los datos de otra;;

Base de Datos.

Los diccionarios de Datos son produéto de ‘Software que SR
pueden estar integrados o noa la Base de Datos, aunque'v';f'

se recomienda: el uso de los primeros ya que estén'
diseﬁados para lograr un maximo control y ef1cienc1a enf1 :
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IMPLANTACION DEL SISTEMA

El sistema de informacién se instala en el area o dreas
funcionales; durante la conversion los departamentos
estan activamente involucrados en 1la conversién de
datos, programas de entrenamiento y en la operacioén

real del sistema.

Se realiza una prueba del sistema para asegurarse de
que sus componentes funcionen correctamente y en
armonia. Se recopila un manual del usuario a fin de que
los usuarios terminales tengan una copia permanente de
instrucciones escritas para la operacién del sistema.
Se crean los archivos y bases de datos’ necesario$. Es
posible que esta &rea requiera captacién oi:igina’l_ de

datos por tacla y/o reformateo de los archivos

existentes. Los enfoques a la conversién de un :S,sti':e'_“a'_ )
son la conversi6n en paralelo, directa, pos fases y
piloto. .

El sistema se afina. muy  poco despuéS-_' del »inipvl'énftve,ﬂ'
posteriormente se modifica segin sea necesario’ para-. .

cubrir las necesidades cambiantes de la organizacién. N
Aproximadamente de tres a seis meses en . que fué hécho_ -

el implante se realiza una evaluacién posterior a: la
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implantacion. Esta evalucién consta de un exéamen
critico del sistema de informacién después de que se ha
vuelto operativo. Una evaluacidon de éste tipo compara
el desemperfio real con el anticipado, la amplitud con la
que el sistema logra sus objetivos, los beneficios y
costos 1inesperados y los errores cometidos en el
desarrollo.

Un sistema de informacién es dinamico y debe responder
a las necesidades cambiantes de la comparila. El-proceso
de ajustar los sistemas de informacién para que cubran
estas necesidades se conocen como mantenimiento de
sistemas. S6lo es posibl;e realizar un sistema de
informacién cierto nimero de veces antes de que se
vualva demasiado complicado en su uso y mantenimiento.
Esto seriala muerte del sistema de informacidén y el
nacimiento de su sucesor. Asi se repite el ciclo de
vida de un sistema. ‘

Después del ‘implante, se ‘dice que: el sistema  de

informacién es operativo. Entonces es cuaﬁdq_el.siéteméuf

se vuelve un esfuerzo de cooperacién entré-la§°é:eas'
funcionales y el departamento de -sisteﬁaS":de‘
informacién. ' L

Los sistema de informacién operativo deben dosificarse . .
‘0 programarse cronologicamente con cuidado en'cuanto el

siétema de computadora, de manera ‘que el flujo. de
trabajo permitan que se cumplan las fechas limite y'losf
recursos de computadora se utilicen en forma'efe¢tivai’b{’ff
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El respaldo de software y de datos son aspectos
importantes en el caso de los sistemas de informacidn
en operacion. Para asequrar la operacidén continua en el
caso de que éstos archivos se destruyan los centros de
computadora deben cumplir rigurosos procedimientos de
respaldo.,

Las amenazas a la suguridad de los centros de
computadora y sistemas de informacidén hacen necesarias
medidas de precaucién. Los puntos de vulnerabilidad de
un centro de computadora incluye el hardware, vy
software, archivos/bases de datos, comunicaciones _de
datos y personal. La seguridad de . los sistemas de
informacién . se c¢lasifica como seguridad— fisica' o
seguridad légica. Los sistemas de éegﬁtida@_.lsé
implantan por grados. No' es posible _hacéf> quef ﬁn5"
sistema o centro de computadoras sea totaiméﬁté;seguio.f

En. la rutina de auditoria se'-efeqtﬁéﬁi_q@dit@r;aSNJ
periodicas a los sistemas de informacién para validar

su integridad. Los auditores utilizan varias ﬁé¢ﬁiéa§f.vvv By
tales como la ruta de auditoria, para verificar los’ .

controles internos y externos.
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SISTEMA UNIX

El sistema fué instalado en una red UNIX, el sistama
operativo de Unix a sobrevivido exitosamente, a pesar
de la gran competencia con la que se enfrenta, gracias
a que sigue siendo una opcién atractiva en ambientes
empresariales. Su potencia para menejar toda una gama
de Dbases de datos es industrial, también corre
aplicaciones para redes y otras cuyos fines son mas
especificos, pero no menos importantes.

El hecho de que Unix sea una plai:aforma abiérta,
flexible 'y féacil de conectividad:- hace que. su . .-
crecimiento sea sélido. Otro factor que se da un gran . -
impulso  a UNIX es la amplia ‘g‘éina_ 'de -_.ptodﬁc't:";)'jsf”
diosponibles tanto de software como de_-hafdwépé, ‘-des_dg'

los programs personales de  productividad Vha’s_t‘:r_"';\_"l'asy . Lo
aplicaciones complejas para las_ flx'n_c'iof__ual_s_- cllent:e- S

servidor.

La empresa queria confiabilida_d[ e'fectiv'idédjja: ba]o L

costo y apoyo para el usuario. »Queria’n 'aplicaéiéhe’s*' i
empresariales  basadas en UNIX para trabajar, .
importandole la marca o el modelo de hardware que s_ef i
instélarian, con el proposito de proteger sus. b
inversiones relativas a la op‘ti'mvizacién‘ del usuario. .
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Se considera que UNIX es un sistema operativo muy
flexible debido a que corre tanto en sistemas de
alcance medio como en cliente y servidores basados en
PC.

En el futuro el sistema operativo de Windows competira
con UNIX en el mercado de los sistemas operativos
multiprocesadores y nultiusuarios, pero la tecnologia

tardard en aparecer.

La utilizacién de estaciones de trabajo UNIX provocéd el
desplazamiento de transsacciones y ésta seguira
creciendo en tanto la plataforma UNIX siga arraigada en
las aplicaciones para tareas especiales.

Con base a la tendencia que siguen los sistemas
operativos a nuevas aplicaciones UNIX muestra' una
presencia  importante en toda  una varledad de}j
plataformas de hardware, particularmente en PC de largo

alcance 'y em maqulnas conectadas a una. red Peron;-:»>”“

incluso en las PC, auténomas que es un sector en donde
DOS y Windows ejerce una presién considerable. UNIX se3-
mantiene en el drea de PC en red y minis propietarlas.;*

Otro de los factores que dan vitaiidéd‘é'UNiX‘és qdé;f SR
mientras otros sistemas operativos han “tenido serios-i;QT'”V
problemas en su evolucién, UNIx lleva_ ya varios _aﬁgs_.'“

‘trabajandov con éxito en el area empresarial,,f Unix:
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cuenta con varias caracteristicas fundamentales que le

dan vigor y salud,

UNIX es un sistema de multiprocesos y multiusuarios,
mientras que Windows no es un sistema de multiusuario,
tampoco es un sistema de nultitareas adaptables, pues
se trata de una versién mejorada de DOS.

El sistema operativo UNIX tienen un precio de entré
§1,300 y $3,000 dbélares. Constituye una plataforma de
sistema abierto que corre en todas las computadoras 386
y 486 estandares, Se trata de un nicleo de 32 bits
multiusuarios, multitares y de recorrido multiple con
memoria virtual.

Los usuarios del sistema maltiple UNIX tiene acceso a.
datos, archivos, aplicaciones, diSco's . du'rbs ;-;e". ‘

impresoras, y mentiene el -acceso . a J.as aplicaciunes".;

para MS$S-DOS que ya existen, asi como datos que’ sej"

utilizen el sxstema de Microsoft Lan maneqer for Umx.,-fl e
Asimismo se requiere para conectar. -un servidor de'g,'}';;_,‘: s

sistema SCO Unix xon el usuario.

Por la larga experiencxa de UNIX en bases de’ datos:_’_

relacionales y su papel cada vez ‘mas destacado a: la B
‘hora de aportar aplicaciones de CISX Y COBOL,_ para':j-'j‘_'
mgemeria, este _Sistema opera\:ivo acunula mas potencia‘ -, it
y tiene un mayor crecimiento que la. PC, pero tamblén es-'z"‘

cierto que es mas comple]o.
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La plataforma de UNIX desempeflard& un papel mas
relevante en el proceso del llamado downsizing a medida
que los adiministradores de sistemas de informacién se
den cuenta de que todos los beneficios que brinda un
sistema operativo que ha demostrado su utilidad durante

mas de 20 afios.

98




Capitulo VII

REPORTES

A continuacién mostraremos diferentes tipos de reportes

que pueden generar el sistema ademds de las emisiones.

En ésta parte se vera el tipo de formato que quisieron
las presentanciones de todos los médulos como
generales, radio, televisidn prensa, revista y anuncios

esterjores.

Estos respaldos en forma permanente de las diferentes
salidas, para que posteriormente sbélo vayan hagiendo
actualizaciones de éstas pero ya tienen un respaldo de

los documentos.
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Conclusiones

CONCLUSIONES R

El incremento en el uso de las computadoras en los ultimos aﬂos
ha sido enorme y su campo . de aplicacmnes se ha extend'do aj'_”
practicamente todas las activmdades del hombre comb son’
medicina, la construcci()n, la educacmn, la- publ:.cidad,’_'
pero sin duda alguna, el drea admmlstrativa ha sido la ‘que
hasta ahora ha hecho mayor uso de esta herraiuienta, estovf se

etc., )

debe. al gran volumen de informac:.on que la computadora puede
procesar en un tJ.empo muy corto,» . 5



Conclusiones

En sus inicios, la comunicacién entre el hombre y la maquina fué
una labor muy pesada ya que la realizacién de la programacién se
tenia que hacer en un lenguaje de maquina utilizando para esto
el sistema binario simulando voltajes altos y bajos (l's y 0's),
con el tiempo, se fueron desarrollando nuevas tecnologias v la
forma de dar instrucciones a la computadora era cada vez més
parecida a un idioma, donde una palabra es una instruccidn
concreta y varias de estas forman un programa, con una salida
especifica. Han aparecido desde los inicios de la computacién .
varios lenguajes, como son: C, FORTRAN, FORTRAN 77, PASCAL,
COBOL, ETC; pero tales 1lenguajes tenian deficiencias, eran
redundantes, inconsistentes, era dificil su integracién. Estas
deficiencias disminuyeron a medida que se crearon nuevas
técnicas ,en las que se facilitaba el acceso a la informacién.
Fue asi, como aparecieron lo que ahora conocemos como sistemas
manejadores de bases de datos (DBMS).

Un DBMS es un sistema que permite almacenar, . mo_dificar y
recuperar datos para diferentes aplicaciones - en. -forma
concurrente, rapida y sencilla, sus principales caraqteri's'ti'_cas
son: el acceso de datos y su facil modificacién. . -

Este sistema es una alternativa al uso de DBMS, su <ap1_'ic':'acia6n'
facilita la captura y emisién de reportes, e'rlx...' una "v;'for'xﬁvav,vﬂ
dindmica, utilizando para ello cualquier archivo c'>~a;fchivcé que
se encuentran en formatos ASCII. ' LR R

Como ya habiamos mencionado el area administrativa. es un. 'é‘r'eav

muy importante dentro de cualquier institucién, y una"age'ﬁcia‘___de_.‘
publicidad no pierde esta caracteristica. i
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Una agencia de publicidad es una empresa independiente, que crea
y coloca publicidad en los medios publicitarios, para quienes
tienen algo que vender y buscan clientes para sus productos,

En una agencia de publicidad el &rea administrativa es el area
que mas apoyo necesita para facilitar su control, y aparejada a
ella, tenomos el departamento de medios, el cual también hace
uso de grandes volumenes de informacién que tiene que actualizar

constantemente.

Abocandonos mds especificamente al departamento de medios
diremos que este es el encargado de seleccionar los medios en
los que se van a pautar los anuncios y negociar los espacios de
la manera mas ventajosa para el cliente. En la actualidad, esté
es uno de los departamentos que mas cuidan las agencias,; ya que
se han dado cuenta que una acertada planeacidén por parte del
mismo puede ahorrarles mucho dinero.

El presente tema de tesis surge de la necesidad de facilitar a -
estéd area el manejo de su informacidn, asi: como el control de =
sus datos y la confiabilidad de sus reportes.

El "Sistema de Medios" como se llamé, tiene la misma funéién‘Quef'
la de cualquier Manejador de Base de Datos,. tiene como ob]etivo 
la captura facil de informacién y-la facil . emlsién de reportes.iv
Trata de conjuntar la rapidez de desarrollo con - la p051blidad de)i
complementarlo y hacerlos tan dinamico como se requiera.vvf.v“

El . desarrollo de un software coh_ recursos .eXCIUSLVamente”:
propios, ‘no' fué facil, pero si fué posible, a pesar de que su
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desarollo tardo casi dos afios; El sistema en un peridéde de seis
meses no tuvo adecuaciones, sin embargo, pasando ese lapso, se
han desarrollado modificaciones continuas, por lo que podemos
asegurar que un sistema tiene que ser, para que perdure y su
ciclo de vida no sea corto, lo que nosotras llamamos "abierto”.

Ademds nos atreveremos a sugerir sin lugar a dudas que para
elegir un producto de desarrollo de software se tiene a nuestra
consideracién que deberd cumplir con los siguientes requisitos

basicos:

e funcionabilidad (facil de instalar, configurar y reconfigqurar,
facil de diseflar y obtener reportes, facil de aprender y de
procesamiento flexible).

e Archivos (accesarse desde el medio ambiente normal, tener
capacidades relacionales, - facil de compartir con otros

sistemas).

e Saeguridad (acceso a archivos, acceso a Campos de _registro,'
diccionario de datos, capaz de realizar procedimientos de
backup y restore). : o 3

o Eficiencia (Tiempo de respueta).

¢ Soporte (Documenta;ién disponible).

. Por:abilidad (Dispdnibilidad del producto para,otfos equipds).j_f~v(
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Este trabajo sin duda alguna, resolvera una cantidad enorme de
problemas en el departamento de medios, y ademads cualquiera que
este interesado en la buena administracién de este departamento
encontrara cosas interesantes en estd tesis, ya que tiene a
nuestra consideracién el nivel suficiente para competir en el
mercado, dado que este sistema maneja los planes, presupuestos y
genera las ordenes de empresas tan importantes y grandes como
son; "Bacardi y Cia","Frugosa",'Schering Plough", entre otras.
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Apéndice A

Nombre: Cliente Dato Tipo S D I
Nota: Archivo de Clientes Tam, de Registro 250
No. TIPO | TAMANO VARIABLES DESCRIPCION
1 A 2 St$ Status "Mc"= ACT, " " = bajo
2 A 4 Numc$ Numero de Cliente
3 A 35 Nom$ Nombre del Cliente
4 A 35 Prod$ Nombre del Producto
5 A 5 Numctu$ Numero de Cliente en CxC
6 A 4 Conplan$ Consecutivo de plan p/c
7 A 4 Numotu$ Nimero de Cliente en T
8 A 35 Dirm§  |Nom, del Eje de Ctas. .
9 A 35 Ejec§  |Director de Medios
10 | a 35 Firma§  |Nom. del Cont. c/Cliente
Llave 0 = (2:1:4)
Llave 1 = (2:_1':4) 4 :(3:1:35)
Llave 2 = (2:1:4) + (4:1:35)
~Llave 3 = (5:1:5)
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Nombre: Emisora Dato Tipo S D I
Nota: Archivo de Emisoras Tam. de Registro 200
No. TIPO | TAMARO VARIABLES DESCRIPCION
1 A 2 Sts Status "Mc"= ACT. " " = bajo
2 A 3 Cla$ Clave la de Ciudad
3 A 35 Nom$ Nombre de la Ciudad
4 A 2 Est$ Clave del Estado
5 A 3 Zona$ Clave de la Zona Nielsen
6 A 4 Emi No. de emisoras
7 N 4 Emixa No. de emisoras x alc.
8 N 4 Canal No. de canales
9 N 4 Perio. No. de Periédicos
10 N 4 Cines No, ‘de Cihes '
1 N 6 Habit  |No. de habitantes -
12 N 6 Hogar No. de Hog_a'_r‘es"'_.
13 N 6 Tuhogar  |No. ' de Tuhogares = '
14 | N 6 Radhog | No. de Radiohogares:
| A 3 |clv. de la zn: Geo,
“Llave 0 = - (2:1:4). ,
Llave 1 = (2:1:4) + (3:1:35)
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Nombre: bresupuestos Dato Tipo S D I
Nota: Archivo de Presupuestos Tam. de Registro 200
No TIPO | TAMANO VARIABLES | DESCRIPCION
1 A 2 St$ Status "Mc"= ACT. " " = bajo
2 A 5 Nopre$ No. presupuesto
3 A 4 Clie$ No. Cliente
4 A 35 Camp$ Descripcioén de la campafa
5 N 12 Perio Periddo de duracién de C
6 N 6 Fecha Fecha de elaboracién de P
7 N 15 Fact. Tot. de los Fac.(P/tel,pren)
8 N 15 Totpar Total del presppuesto
9 N 5 Serva. Servicio de agencia
10| a 1 ords Estado de las ordenes
11 A 5 Numc$ Num, en ctas. 'p;/éoprar
12 A 1‘ Medio$ Medio en cjué"fsé-reél.i_'zé /_i'p.x.te'
13 N 2 Hojac No. de hojas.de'cél@j;b_.' o
‘ 14 A 1 Netbrut$ - | Costo ‘neto‘.-o bruto
15 N 5 Comb - Comis‘ibn sobre box.\»ific'avblev .
16 | & 1 Edofa$ |Estado de la fact'ﬁ:ééimf{?
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17 N 2 Targ Target grup.
18 N 1 Nivcom Nivel de hoja de cambio
utilzado
Llave 0 = (2:1:4)
Llave 1 = ({2:1:4) + (3:1:35)
Llave 2 = (2:1:4) + (4:1:35)
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Nombre: Estado Dato Tipo S D I
Nota: Archivo de Estados Tam. de Registro 200
No. TIPO | TAMANO VARIABLES DESCRIPCION
1 A 2 sts Status "Mc"= ACT. " " = bajo
2 A 2 Cla$ Clave del Estado
3 A 35 Noms$ Nombre del Estado
4 N 10 Pob Poblacién
5 N 10 Area Area
Llave 0 =" (2:1:4)
Llave 1 = (2:1:4) + (3:1:35)

Llave 2

(2:1:4) + ’ {4:1:35).
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Nombre: texto Dato Tipo S DI
Nota: Archivo de Textos Tam. de Registro 250

No. TIPO | TAMANO | VARIABLES | DESCRIPCION

1 2 St$ Status "Mc"= ACT. " " = bajo
2 2 Numcs$ Numero de tecto

3 50 Obs$ Observacio 1

4 50 Obs2$ Observacion 2

5 50 Obs3$ Observacién 3

6 50 Obsds Observacién 4

7 50 Obs5$ Observacién 5

8 50 Obs63 Observacién 6

9 50 Obs7$ Observac;ié 7

I:,lave‘or: S (2:1:4)




Llave 1
Llave 2
Llave 3

I

(2:1:4)
(2:1:4)

+
+

(3:1:35)
(4:1:35)
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Nombre: Rating Dato Tipo S D I
Nota: Archivo de Rating Tam. de Registro 200
No. TIPO | TAMANO VARIABLES DESCRIPCION
1 A 2 St$ Status "Mc"= ACT. " " = bajo
2 N 1 Clav$ Nimero de ragistro
3 A 10 Rarl$ Nimero de rating 1
4 A 10 Rat2$ Nimero de rating 2
5 A 10 Rat3$ Nimero de rating 3
6 A 10 Rat4$ Nimero de rating 4
7 A 10 Rat5$ Nimero de rating 5
8 A 10 Rat6$ Nimero de rating 6 ‘
9 A 10 Rat7$ Nimero de rating 7 .' ¥
10 A 10 Rat8$ Nimero de rating 8
11 | A 10 Rat9$ | Nimero de‘r.'at.i'rig 9
12 A 10 Rat10$ | Namero de ’rét'.i'ng.. 10
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Llave 0 = (2:1:4)
Llave 1 = (2:1:;4) + (3:1:35)
Llave 2 = (2:1:4) + (4:1:35)




Apéndice B

APENDICE

(TERMINOLOGIA)




Apéndice B
TERMINOLOGIA

La Ingenieria de Software se ve obstruida por el hecho de que no
existe una terminologia consistente para describir los Sistemas de
Software. Por ejemplo, el término modulo es quiza el mads sobrecargo
de todos los términos de Computacién y abarca una gran variedad de
entidades, que van desde unidades de Hardware hasta programas
ejecutables. En forma semejante, los términos TAREA, TRABAJO Y
PROCESO tienen diferentes connotaciones para cada individuo,
dependiendo de los conocimientos previos.

En un tema tan reciente como éste, la confusién de términos es
inevitable y, por el momento, quizd no sea aconsejable una
estandarizacion. Sin  embargo, éste trabajo requiere una
terminologia consistente, por lo cual a continuacidén se definen
algunos términos que se emplearan con relativa frecuencia dentro
del mismo:

Sistema:
Es posible definirla como - un conjunto de procec_iim_iento’s »
interrelacionados entre si, que son enfocados a _réalizar_. un

objetivo especifico,

Sistema de programaciodn:

Se compone de una serie de programas autonomos; ‘que quizd estan g

dedicados, aunque no por fuerza, a una sola aplicacién.

Sistema de informacién:

Es un conjunto de unidades, equipo fisico, métodos, ‘procedimient'os.‘_w

y personas organizadas para llevar a cabo un conjunto de manejo de. '
~informacién, ‘ :




Apéndice B
Subsistema:
Es un sistema de programacioén que, a su vez, forma parte de un
Sistema de programacién mayor, pero siempre estd dedicado a una
solo aplicacién.

Programa:

Es una especificacién de solucién a un problema que puede ser
ajecutado por un computador.

Médulo:

Es una unidad del programa o componente del Software, se le puede
considerar como un procedimiento o una funcién.

Analisis:
Es la investigaciéon metodolégica de un problema por medio de.un
procedimiento  consistente, y su separacién ~ en - unidades:
relacionadas. L :
Analisis de Sistema:

El analisis, diseflo, desarrollo e implante de Sistemas de’
informacién basados en computadoras. Este proceso requlere -una.
amplia comunicacién entre el que requiere un Sistema y el que lo[
desarrolla, comprende los 51gulentes puntos: SN

Seleccidén de los objetivos.

Documentar el objetivo, de tal manera que sea claro todo lo que:
desea resolver y lograr. i
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Analisis estructurado:

Es una metodologia para definir las metas a lograr en la creacién
de un Sistema, en base a una profunda comprensién del problema.

Diagrama de flujo de datos:

Es una herramienta grafica del Anadlisis Estructurado, y tiene como
objetivo fundamental mostrar las transformaciones de los datos a
medida que éstos fluyen a través de los procesos del programa, es
decir, ayuda a analizar los cambios ocurridos dentro de un
programa, a f£in de lograr el resultado deseado,

Diseflo de Sistemas:

Es el desarrollo de especificaciones para un Sistema nuevo o
modificaciones a uno ya existente, cuyo detalle sera4d en el
analisis.

Implantacién:

Son tedos los pasos que se siguen para instalar un. Sistema de
Cémputo, vy que éste funcione de manera exitosa. 2 .

Base de Datos:;

Es una coleccién integrada de datos. Los dét6$ contehidos éh;ﬁhan"

Base de Datos se escriben de manera compacta, en un formato comtn; =
de tal manera que el acceso a estos .sea posible pdr'ﬁiférehtesjh :”

camjnos.,

Recursos de datos de una compéﬁia para todos’ los sistémas 8& ;1

informaciénbasados en computadora, en la cudl los datos ‘estan .

integrados y relacionados de manera tal que la redundancia sea-
minima. T : S E R
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BASIC
Cédigo de instrucciones simbdélicas de propoésito general para
principiantes., Lenguaje de programacién de aplicaciéon miltiple que
es popular en los pequefios sistemas de computacién.
Actualizacién:
Correr transacciones contra un archivo maestro con el f£fin de
agregar, eleminar y modificar registros de dichos archivos maestro
para reflejar el estado actual.

Administrador de Base de Datos:

DBA (data base administrador) persona responsable del mantenimiento
fisico y ldgico de una base de datos, i

Amable con el usuario:

Referente a un sistema de linea que permite que unaf'pérSQna’ :
relativamente poco experimentada interactue exitosamente con el .'
sistema, sl AR

Archivo:

Conjunto de registros relacionados entre si.

Bit:

Digito binario (0 &6°1).

Byte:

Grupo de . bits adyacentes configurado para fgprésentar. Aatésiaf [y
- alfanuméricos. PR : T L
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Canal:

Instalacién por medio del cual se transmiten datos entre distintas
ubicaciones en una red de compitadora.

Ciclo de vida de un sistema:

Referencia a las cuatro etapas de un sistema de informacién basade
en: nacimiento, desarrollo, produccién y muerte.

Clave de Acceso:

Palabra o frase conocida s6lo por el usuario terminal. Al
introducirse, permite al usuario lograr acceso al sistema.

Consola de computadora:

Aquélla unidad de un sistema de cémputo que permite que el operador
y la computadora se comuniquen.

Dato:
Representacién de un hecho Materia prima para la informacién.
Disgrama de Flujo:

Diagrama. que ilustra el flujo de datos, infqrmaciénjj}deztiébéjé‘

mediante simbolos especializados los cuales, al conectarse por . ' ~

medio de lineas de flujo, representan la'ibgiQa'dé‘ﬁﬁ15#5£éma§of;'
programa. : B

Diccionario de Datos:

Listado y descripcién de todos los elementos dato Eontenidéslénﬁla4”‘
base de datos. : . T
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Disefio Dascendente:
Enfoque al disefio de sistemas y programas que empieza en el nivel
mas alto de generalizacidn; después de desarrollar estrategias de
disefio de niveles sucesivos de generalizacién descendente, hasta
que se logren las especificaciones detalladas.

Disefio estructurado:

Referente a la modularizacién de un programa o sistema en unidades
logicas funcionales utilizando el enfoque de disefio descendente.

Disefio modular:

Descamposicién en segmentos de un programa para después analizarlo
y disefarlo, o descomposicién de un sistema de = mddulos
inteligibles.

Elaemento dato:

La menor unidad ldgica de datos. Son ejemplos de estos el numero de
empleado, apellido y precio (sinénimo de campo) .

Especificaciones funcionales:

Especificaciones que describen las relaciones entre los diferentes;
componentes de un sistema. S 5

Informacién:

Datos que se han recolectado y nmnipulado hasta tenerlo en formaa7f  5

51gn1ficat1va.

Intrﬁccién:

‘Enunciado ' en programa que especxfica que debe reallzarse _unan"

operacién especifica de computadora.',«ff




1
1
i
i

) 3AM:.

Apéndice B
Llave:
Elemento dato en un regostro 1logico que se utiliza como
identifacador para el acceso, clasificacién e interaccién de
registros,
Magabyte:
Se refiere a un millén de bytes de capacidad de almacenamiento.
Memoria:
Area de la memoria en la cual deben residir todos los programas y
datos antes que los programs puedan ejecutarse a los datos
manipuladores.
Memoria Virtual:
Uso de los dispositivos de los almacenamiento secundario y de
almacenamiento primario para ampliar eficientemente - el
almacenamiento primario de un sistema de conputadora. '

Meni:

Exhibicién en terminal de video con una__iistéf_de Ieéciones};de
procesamietno a partir de la cual ouede elegir el_ué@ério}fiqal;

Procesador

EL componente légico de un sistema de computadqrgﬁqﬁefiﬁ;efp;eté yoo
de

ejecuta las instrucciones del ' programa . (unidad  central
procesamietno UPC). S sl T T e e

Random Access Memory: Memoria de'Acceso AleatoriOg._f
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Red comunicaciones de datos:

Dispositivos remotos de hardware de computadora interconectados
mediante canales de comunicacién.

Red de area local:

Red en la cual todas las computadoras y terminales estan
localizadas en uno o varios edificios cercanos.

Red de computadora:

Integraciéon de sistemas de coémputo, terminales y enlaces de
comunicacién.

Registrd:

Conjunto de elementos datos-relacionados. Pequefla. A&rea de
almacenamiento de alta velocidad en la que se almacenan capacidades
de procesamietno de datos como informacién para toma de decisiones

a niveles gerenciales.

Sistemas de Manejo de Base de Datos: DBMS -

Data Base Management System. Paquete de software de sistema para la o .

creacién, manejo y mantenimiento-de la base de datos.

Sistaema Operativo:

0S: Operating System. El software que controla la ejecucion de 
todas las aplicaciones y programas de software de 51stemas.;

Software:

Programs utilizados para dlrlgir las funciones de un sxste'
cémputo. '
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Subrutina:

Una unidad de un programa de computadora; se almacenan y llama
(recupera) como una unidad independiente de programa.




Muanuales

COMO NAVEGAR
SISTEMA

(Manua'es) Ca




MEDIOS

MENU EJECUTIVO DE MEDIOS.

05/05/96 SISTEMA GENERAL DE MEDIOS Generales
01:49:08pm
Sistema de Medios

G - Generales

R - Radio

P - Prensa

M - Revistas

T - Televisién

A -  Anuncios Exteriores
Seleccidn ~==---> . '

G - GENERALES

_Aqui se encugntran los datos generalésf utilizados - por to’d_dé, »:'l";;s",.'
medios; estos datos son: ciudades, estados y clientes. Ademds se
‘encuentran los encabezados de los presupuestos. B :




R - RADIO

Planes, presupuestos, dérdenes y catdlogos de RADIO,

P ~ PRENSA

Planes, presupuestos, érdenes y catdlogos de PRENSA.

R ~ REVISTA

Planes, presupuestos, drdenes y catalogos de REVISTA.

T - TELEVISION

Planes, presupuestos, érdenes y catdlogos de TELEVISION.

En catdlogos de televisién se encuentran todo lo referente a
control de Plan Frances.

A - ANUNCIOS EXTERIORES

Planes, presupuestos, ordenes y catdlogos de ANUNCIOS EXTERIORES.
Asi como anuncios exteriores, aqui se puede manejar la publicidad
de cualquier otro medio, como pueden ser: cargos unlcos a clientes,
cargos anuales o cualquier perlod1c1dad, estados, etc.

C - CINE

Planes, presupuestos, drdenes y catadlogos de CINE.




1 Datos generales

s s et s e 1 e 00 1 e 8 A o 28 e T e o S e S o e 4 e e

05/05/88 SISTEMA GENERAL DE MEDIQS " Generales
01:49;08pm
Sistema de Medios
[ e oo e e e e e [ ———— e -
! Modificacién a ! o + ! Impresién de !
! Catalogos ' ITIII ! Reportes '
) 111 ; 11111 ! 111 !
e e e ————— —— o
! c - Clientes - 1 !
| :
: P - Plazas - 2 :
i i
| ]
' T - Textos en pres. - 3 J
| !
! E - Estados -4 '
: )
1
! R - Registro de control - 5 H
| |
) s - Encabezados -6 \
i ¥
i .
E z - Zonas -1y
v

C - CLIENTES

La llave da catdlogos de CLIENTES es el nﬁmero-del'éiiehte.iééteres o

de cuatro di
Los datos a

1.~
2.~
3.-
S 4,-
5.~

Seleccidén  ==->

gitos v lo asigna el usuario.
actualizar en éste archivo son; .

Nombre del Cliente.

Producto. ' :
Namero en Cuentas por Cobrar.
Consecutivo de Plan.

'Nomero de Cliente en Tele. '




Cada cliente se divide en los diferentes productos que maneje la
agencia, y se asigna un nimero diferente para cada uno. El concepto
(4) es el numero que tenga asignado el cliente en el sistema de
cuentas por cobrar. El (6) es el numero que se asigndé al ultimo
plan, la computadora va incrementando automaticamente éste numero,
por lo que se debe dejar en cero al capturar un cliente nuevo. Por
ultimo, el numero de cliente es el numero que se haya asignado al
cliente para la captura de los datos de plan frances, se tienen que
dar de alta un cliente aqui. Si el cliente no hace publicidad en
televisién, este nimero se dejara en cero.

P - PLAZAS

La llave del catdlogo de PLAZAS es la clave de la plaza. Esta clave
es de tres caracteres alfabéticos y lo asigna el usuario.

Los datos a actualizar en este archivo son:
.~ Nombre.

1
2.- Estado
3.~ Zona Nielsen

DATOS ESTADISTICOS DE LA PLAZA DATOS DE MEDIOS EN LA PLAZA

4.- Habitantes 9.- Emlsoras _ J
5.- Nimero de Hogares 10.- Emisoras por Alcance
6.— Namero de TV hogares 11,- Canales:

7.~ Nimero Radio Hogares 12.- Periddicos -

8.- Valor punto de Rating 13.- Numero de Cines

Los datos son:

El nombre de la ciudad. El. estado: de la: republica en que se:
encuentra la ciudad, se dé Unicamente la ' claVe, ya- que. existe un. -

archivo de estados. La zona Nielsen es segun la- categoria quejlr,i‘v 
asigna Nielsen a esta ciudad. Tamblén ex1ste una tabla para validarfg R

éste dato.

Los datos estadistlcos 0 demograficos de ia plaza se pueden obtenet. 7 s

de diferentes manuales especlalizadOS




Los datos de medios de la plaza, con excepcidén de emisoras de
alcance, hacen referencia a las emisoras que se escuchan en un
plaza pero que se originan en otra.

E -~ ESTADOS

La llave de catalogos de ESTADOS es la clave del estado. Esta clave
es de dos caracteres alfabéticos y lo asigna el usuario.

Los datos a actualizar son:

1.- Nombre
2.- Poblacioén
3.~ Area

S ~ ENCABEZADOS

La llave de archivo de ENCABEZADOS es el nlUmero del presupuesto.
Esta clave es de cuatro caracteres y lo asigna la computadora
automaticamente.

Los datos que se encuentran en este archivo son:

1.~ Nimero de Cliente

2.~ Campafia.

3,- Periédo,

4.~ Fecha de presupuesto

7.~ Total ya facturado

8.~ Costo total del presupuesto

9,~ Porcentaje de servicio de Agencia
10.- ¢Ya se obtuvieron las 6rdenes?.
11.- Numero de cuentas por cobrar

12,~ Medio que utiliza el presupuesto-
13.~ Hojas de cambio que se han realizado
14,~ Estd en costos netos o brutos
15.- Comisién sobre bonificable




Toda la informacion contenida en éste archivo, es la informacion de

control de los presupuestos. Los presupuestos y su estructura
discutiran mas adelante,

En referencia a los reportes que se generan en este subsistema,
enuncian a continuacién:

1.- Clientes

Reportes de catdlogos de CLIENTES
2.- Plazas

Reporte de catalogo de PLAZAS

3,- Estados

Reporte de catalogos de ESTADOS
4.~ Encabezados

Listado de INCABEZADOS DE PRESUPUESTOS.

se

se




RADIO

MENU EJECUTIVO DE RADIO.

04/04/96 SUB-SISTEMA DE RADIO RADIO
12:58:10pm
Sistema da Medios

PLANES PRESUPUE STOS
A - Altas X - Conversién de Plan
M ~ Modificacién O - Impresidn de Ordenes
I - Impresién H - Hojas de Cambio

R -~ Ratings

C - Catdlogos ' Seleccidén -=--

A -~ ALTAS

ALTAS es la funcién utilizaada para dar de alta nuevos planes de
radio, o para modificar los encabezados de planes de radio:que. ya:
existan en la computadora. Para dar de alta planes, se .pide’ la-
opcién (A) de este mend, en seguida la opgién (1) del ment de -
seleccién y se desplegard la siguiente pantalla. - ST

ENCABEZADOS DE PLANES DE RADIO . addition’
Cliente ' o R

1
i
Producto :
Consecutivo !

1. Campafia:

]
2. Periédo: - ' v :
3. Fecha: 6. Neto Bruto !




En esta pantalla se introduce el numero de cliente para el que se
desea hacer plan, la computadora desplegara la informaciéon de
nombre y producto, con lo que podemos verificar si es correcto., Si
no es el correcto, se oprime la tecla (F4) y se da otro nurero de
cliente. Si es el correcto, la computadora automaticamente asignara
el numero consecutivo de plan que corresponda. Ahora se tendrd que
dar la informacién de campafa, periodo, fecha y si el presupuesto
se desea con costos netos o brutos. El peridodo que se dé en estos
momentos sirve unicamente para imprimirse en la parte superior del
presupuesto, no lo toma la computadora para asignar fechas de
transmisién. Al completar ésto, en la parte inferior de la pantalla
se desplegaréd lo siguiente.

))Select number to CHANGER or (RET) to UPDATE) --

Esto estd verificando que todo esté correcto. Si algo esta
incorrecto, se le da el nimero del campo de la informacién
incorrecta que se desea cambiar, con lo que se puede corregir. Si
todo esta correcto se oprime (RETURN) y aparecera la siguiente
pantalla.

PARTIDAS DE PLANES DE RADIO

Cliente 1 AMERICAN EXPRESS CD. i 0 TARIFA NORMAL
Producto 94 PERSONAL CARD 1 XEDF/XESM/XEAI
Consecutivo 2 '

1, Campafa: . H
2. Peribdo: . 1
3. Fecha de vigencia: 1/1/88 H
ANUNCIO ) COSTO TOTAL = 2, 875 000
Ciudad Emisora Spot Tar Costo/Spot Sp/Dia Dia/Se Sems Costo/Emi
DF XEDF 20 0 23,000 5 5 5 2,875,000

1 2 3 4 5 6 1 8

En ésta pantalla se van a capturér cada una dg_las}emisofasfqué,sé‘f..

desean dar de alta en el plan. Todos las emisoras . que se"den de

alta tienen que haberse capturado con ‘la misma periodic1dad Para;f‘fr‘f '

hacer ésto, se captura lo 51guiente':'

1.-Clave de ciudad., El nombre de la c1udad apareceré en la i
parte inferior de la pantalla. g R

2. Siglas de la emisora. El nombre de. 1a emisora apareceré en;fy:a'

la parte inferior de la pantalla.

3. Duracién de spot-que se esta contratando, debe de ser 10,'.‘
- 20,-30, 40 o 60 seq.




4, Tarifa que se desea utilizar, En la parte superior derecha
de la pantalla, aparecen las tarifas disponibles para la
emisora que haya Seleccionado. La tarifa dependera de la
utilizacién de paquetes o de tarifas negociadas para alguin
cliente en particular o por la agencia.

5. Costo por spot aparecerd en éste campo. Si no se desea
cambiar la tarifa para el plan que esté capturando,
simplemente se oprime (RETURN} para pasar al siguiente
campo, con lo que grabard la tarifa que aparece. Si por
alguna razén se desea cambiar ésta tarifa, se puede teclear
una nueva tarifa en éste momento.

6. Numero de spots por dia que se desean.
7. Dias por semanas en que se transmitirad la campafa.
8. Nimero de semanas que durara la campaila.

9, El costo por emisora. y el costo total se calculara
automaticamente al terminar la captura de la emisora,
Estos dos campos no se pueden modificar.

Para la captura de los siguientes emisoras, se sigue el mismo
procedimiento, con la diferencia de cada uno de los campos
aparecerd lo que se captur6 para el emisora anterior. La unica
exepcidn a esto es para el campo de TARIFA, que siempre aparacerd
cero y para el campo de TAR, que Siempre tendréd el costo de la
emisora que se este utilizando. ) . L

Para terminar la captura del plan, se oprime la técla.(Fd) cuando e
se pide la ciudad, ) i N T
M - MODIFICACION _ _

MODIFICACION ~sirve para modificar, dar de altas o baja partidas a

los planes de radio existentes en 1la- computadora. Al pedlr esta~ff
opcién, aparecerd la siguiente pantalla. ) . o

MODIFICRCIONES A PARTIDAS DE PLANES

Cliente
Producto
Consecutlvo

e - s o . o o s g O Gt ot 0 e e 0wt

1 Campaﬁa.
2. Periédo:

SR S ———

P Ciudad - Emisora  Spot - Tar Costo/Spot Sp/Dia Dla/Se Sems Zf




Se tiene que teclear el numero de cliente y el numero de plan que
se desea modificar. Al hacer ésto en la pantalla desplegara la
siguiente informacién:

MODIFICACIONES A PARTIDAS DE PLANES

Cliente 1 AMERICAN EXPRESS CD. !
Producto 90 PERSONAL CARD !
Consecutivo 1 '

1

1., Campana: :
2. Periddo: ]

P Ciudad Emisora Spot Tar Costo/Spot Sp/Dia Dia/Se Sems

1 DF XEW 20 0 101,500 15 0 0.4

2 DF XEX 20 0 49,200 15 0 0.4

3 DF GOJ 20 1 20,300 15 0 0.4

4 DF GOJ 20 1 12,200 15 0 0.4

En esta pantalla se desplegard las primeras 10 partidas del plan
que se pidié, Para ver las siqguientes 10 partidas, o partidas
posteriores, se teclea en partidas el nimero de la primera partida
que se desee ver, y (RETURN), con lo que apareceran en la pantalla,
pPara modificar alguna de ellas, se teclea el nimero de la partida
seqguido de (RETURN), y la pantalla quedara de la siguiente manera:

MODIFICACIONES A PARTIDAS DE PLANES

Cliente 1 AMERICAN EXPRESS CD. E
Producto. 90 PERSONAL CARD |
Consecutivo 1 !

1

DF GOJ 20

1. Campaiia: :

2. Periddo: ! .

3 DF GOJ 20 1 20,300 15 0 0.4
P Ciudad Emisora .Spot Tar Costo/Spot Sp/Dia . Dia/Se Sems

1 DF XEW 20 0 101,500 15 .0 0.4

2 DF XEX 20 0 49,200 5. - 0. 0.4

3 DF GoJ 20 1 20, 300 15 0. 0.4

2 1 0 0;4

112,200 - 15

En ésta pantalla aparece una linea adicional, que aqui se muestra ..

subrayada, que es donde se haran las modificaciones. Con la tecla
de ' (RETURN) se puede ir recorriendo.los datos, y-con . la‘flecha
hacia arriba, se pueden recorrer en. sentido inverso. Para modificar:

los datos, unicamente se teclea la nueva informacién. Si‘se hace




algun cambio que modifique el Costo/Spot, como puede ser: modificar
la emisora, la tarifa o que se hayan cambiado tarifas en los
archivos de las emisoras, se tiene que poner cero en Costo/Spot
para que tome la nueva tarifa de los archivos. Esto se puede hacer
de dos maneras, se puede teclear ceros sobre todos los numeros de
la tarifa o se puede teclear (CTRL)(Y) al colocarse en el campo de
Costo/Spot.

Para terminar de modificar esta partida se teclea (ESC) o se digita
(RETURN) hasta que aparezca lo siguiente en la parte inferior de la
pantalla:

{(Select number to CHABGER or (RET) to (UPDATE)) ---

Si no se ha terminado de modificar la partida, se teclea
(1) (RETURN) y se puede modificar la partida. De lo contrario. se
teclea (RETURN) y la computadora pasard a modificar la siguiente
partida. Para terminar de modificar el plan, se teclea ENTER, con
lo cual el cursor pasa a la parte superior de la pantalla, al campo
de Cliente, Si se desea modificar otro plan, se teclea el cliente y
después el numero de plan. Si ya se termind, se teclea ENTER.

Para dar de alta o dar de baja una partida, se telcea ENTER con lo
que aparecera la siguiente pantalla:

Funciones de Mantenimiento: Registros de PARTIDAS DE PLANES -

1 - ALTAS 4 -  *BUSQUEPA
2 - CAMBIOS 5 -  LISTA
3 - BAJAS 6 - SELECCION

ESC .= Regreso al Menu y

- -

[ SELECCIONE FUNCION - | = Default-“

-~ s n o

Para seleccionat altas o bajas, se teclea el nimero correspondiente
y -aparecerd la pantalla de modificaciones, Para-dar de:alta,.
teclea el .nimero de cliente, el numero de- plan.y el nimero de :
partida que' se desea dar de alta. El cursor pasard .a la linea'de

‘modificaciones y se teclea la informacién correspondiente. Si el

nimero de partida que se tecled ya existe, la computadora rechazaré’;jb
el alta y se tendra que cambiar el numero de partzda. A




Para dar de baja, se sigue el mismo porcedimiento que para
modificaciones hasta el momento en que se pasa a la linea de
modificaciones. Aqui aparecera el mensaje:

OPRIMA ENTER PARA BORRAR EL REGISTRO ACTUAL

Al final de la partida. Si se oprime ENTER, se borrara la partida
que aparece en la linea de modificaciones y aparecerd la siguiente
partida en la linea de modificaciones. Si se vuelve a oprimir (FS),
se borrard esta partida también. Si se desea borrar otra partida
mas adelante del plan, se puede teclear (F1) hata que la partida

que se desea borrar aparezca en la linea de modificacién. Para
salir de esta opcidén se oprime (F4).

I - IMPRESION

IMPRESION se utiliza para imprimir los planes de radio que se hayan
capturado en la opcién de ALTAS.

I - RATINGS

RATINGS es para imprimir la informacién de ratings de los planes
que existan en la computadora.

C - CATALOGOS - »
En CATALOGOS se captura y actualiza la informacién de la base de- -
datos de radio necesaria para la elaboracién de planes. Cada ung de
estos catdlogos se detallard posteriormente. co

X - CONVERSION DE PLAN

CONVERSION DE PLANES EN PRESUPUESTOS es la opcién qﬁe“hos ﬁefmitéf);*

pasar a la forma del presupuesto un. plan ya':capturado,: esto'es[ff”}j
necesario para poder obtener las ordenes, .y eventualemte ‘facturar :
la publicidad generada. Al entrar a esta op01on .se desplegaré 1a,;‘r*:%ai'ﬁ

siguiente pantalla:




CONVERSION DE PLANES A
PRESUPUESTOS

Cliente -=-=-- Nombre
Producto

Plan Camparnia
Periddo
Fecha

Este es el Plan que desea imprimir?
Desea Costos Netos o Brutos?
Porciento de Comisién a Cobrar

DIRECTOR DE MEDIOS  EJECUTIVO DE CUENTA CLIENTE

Observaciones

¢ Esta todo correcto ?

Para convertir un plan en presupuestos, tenemos que teclear el
cliente y el nlmero del plan. La pantalla desplegard el nombre y el”
producto del cliente y la campafia, el periédo y la fecha del plan

para poder verificar que es correcto. En caso de no ser el correcto
se teclea (N) y en caso.de ser el correcto se teclea (S) . Ahora se

pregunta si se desean costos netos o brutos, para 1o cual se teclea =

(N) o (B). 8i se desea costos netos, se pedird el procentaje de

comision de agencia a cobrar. En este campo ya se tiene el numero

1765 que corresponde al 17,.65%, En caso de ser correcto ‘se - teclea,_.‘
(RETURN) en caso de no serlo, se tecleala cantidad corecta, como .
1500 si se desea el 15.00%-y (RETURN). L

En la parte inferior del presupuesto aparecerén los nombres del”"lvh,
director de medios, ejecutivo de cuenta, ejecutivo de medios y del o
cliente, ademis de tres lineas de observaciones, En este momento se -

pide que se den de alta. El nombre del ejecutivo de medios no 1o
pide, ya que se imprimird el nombre de la persona que esté dada’de
alta en la computadora en éste momento. Al -terminar esto, -se-
preguntaré si esta todo correcto. En caso.de estarlo se teclea (8)’

-y (RETURN), con lo cual se imprime el presupuesto y se regresa al-

ment anterior.




O - IMPRESION DE ORDENES

ORDENES nos permite imprimir el documento que se mandard a los
medios. Las érdenes se pueden obtener Unicamente de presupuestos y
una solo ves de cada uno. Al pedir esta opcién se despliega la

siguiente pantalla:

IMPRESION DE ORDENES DE
RADIO

Presupuestos ~-~~  Campana
Periddo
Fecha

¢ Es este el Presupuesto que desea ?

Se teclea el numero del presupuesto, con lo cual se desplegard la
campafia, el peridédo y la fecha del presupuesto para verificar que
es correcto. En caso de no ser el correcto se teclea (N) y en caso
de ser el correcto se teclea (S). Al verificar el presupuesto,

aparecera la siguiente pantalla:

IMPRESION DE ORDENES

Cliente 1242 Campatia DESCUENTOS DE FEBRERO
Presupuesto 154 Periddo FEBRERO
Representante 6 GRUPO ACIR NACIONAL, $.A.

1 Observaciones . )

2 Material

¢ Estan todos los datos correctos ?

o o i S 220 2t o ot ke B e o e e ot 0

Ciudad
Emisora

e v s oo s e . e o

Dias de Transmisién
Horario

¢ Estén todos los datos correctos ?

- o e oo e . g A B T Y s o S o ok e e S B G S S S S T, i 0 B o s w

- 2 o




Las ordenes se obtienen por representante y no necesariamente en el
mismo orden que en el presupesto. Para cada representante se tienen
dos lineas de observaciones y una linea para material. Para cada
una de las emisoras se tienen que capturar los dias de transmisién
y el horario. Después de capturar esto para la primera emisora,
aparecerdn estos datos para todas las emisoras siguientes vy
Unicamente se tiene que teclear (RETURN) si no ha cambiado la
informacién. De la misma manera, para los representantes siguientes
apareceran las mismas observaciones y comentarios sobre material
que para el representante anterior. Al terminar de capturar éstos
datos, se imprimirdn las ordenes.

H - HOJAS DE CAMBIO

HOJAS DE CAMBIO es la lnica manera de modificar un presupuesto y
tiene implicaciones hacia facturacion y contabilidad. La manera de
hacer las modificaciones es igual que en la opcién (M) para la
modificacién de planes. En hojas de cambio no se pueden dar de alta
y baja partidas, ni se puede modificar mas de un presupuestos a la
ves.

Al modificar el presupuesto se tiene que afectar las drdenes y es
responsabilidad del ejecutivo de medios hacer las camcelaciones
pertinentes con las emisoras., Para terminar ‘de hacer las
modificaciones se teclea (F4), y pasard a una pantalla similar a la
de conversién de planes a presupuestos. Por Ultimo se imprimira una’
hoja de cambio (presupuesto revisado) incluyendo todas  las’
modificaciones y aparecera la siguiente pantalla: i . :

PANTALLA DE ORDENES

Manualmente se tiene que cancelar -las fechas de-publicaci_. poniendo "
"C" ‘en status. Si la orden tiene mas de doce publicaciones; se
presentardn todas ellas en grupos.de doce. Cuando-se terminen de.
cancelar . todas las fechas necesarias, la .computadora- imprimir&

cartas de cancelacién para mandar a los anuncios.. :




MENU DE CATALOGOS DE RADIO

05/07/96 SUB-SISTEMA DE MAGAZINES CINE
12:36:09pm Grupo Quantun, 5.A de C.V Thomas W. Newell
5/DISK2 (206,0)* Sistema de Medios
——————————————— (it atutesbbatiniesinab e bt et bk |
: Modificacién a : e —— + ! Impresion de |
1 Catalogos i IITII1I ' Reportes )
' 111 ' 11111 ' 111 H
e o e e 2 e e o e e s o 2 0 . e 2 o e 2 e e e e -
| 1
E E - Emisoras - 1B i
! t
! Fo- Fisonomia - 2 !
L ]
; s - Represetnate - 3 .
| 3
E T =~ Tarifas - 4 E
| )
: P~ Paquetes - 5 :
' '
! 0o - Ordenes - 6 !
] \
i A - Tarifas a Futuro. - .7 1
: 1
! )

—— - - -

Seleccidn -->
E - EMISORAS

La llave para éste archivo, es: ciudad en que:se encuentra y las
51glas de la emisora. La ciudad son tres caracteres albebéticos y
la emisora son 12 caracteres. B

Los datos a actualizar son:

. Nombre de la emisora

Fisonomia-

Es Cobertura

Numero del Representante

... Fecha de Integracibn al Representante
. Frecuencia“’

. .Potencia

. Horario ,

Ratings Global

0. Fecha del Rating




10.

Nombre de la emisora., Nombre con que se conoce comenrcialmente
a la emisora.

Fisonomia. Nimero de la fisonomia que mejor describe a la
emisora. Para dar de alta este campo, se puede teclear el
numero de la fisonomia y (RETURN). Si no sabe el numeroc de la
fisonomia, se teclea (TAB) se puede recorrer todas las
fisonomias, y se teclea (RETURN) cuando aparezca la correcta.

Es cobertura ?. Se tecles (S) en caso de que esta emisora sea
de otra plaza y (N) si es una emisora de la plaza que se esta
dando de alta,

Numero del representante. El numero del representante se da de
alta igual que fisonomia.

Fecha de integracién al representante, Fecha de la carta en
donde se acredita la representacién al representante,

Frecuencia. Frecuencia de transmisién de la emisora,
Potencia. Potencia de transmisién de la emisora.
Horario., Horario en que esta al aire la emisora.
Rating global. Rating global de la emisora.

Fecha del rating. Fecha del estudio donde se obtuvo el rating. .

F -~ FISONOMIAS

La llave del catidlogo de FISONOMIAS es el nimero: de la fisonomla »f>j‘“

Este numero es de dos caracteres y lo asigna el ususario

Los datos a actualizar son:

1.

R~ REPRESENTANTES

La

Los datos a actualizar son:

Descripcién

llave del catalogo - de REPRESENTANTES es el numero Cdel

" representante. Este nimero .es de tres caracteres’ y lo asxgna elf”v_v
usuario, - .




1. Nombre del Representante

2. Razédn Social

3, Agente de Ventas

4, Director Comercial

5. Telefono

6. Numero del Proveedor en Cuentas por Pagar.

1. Nombre del representante. Es el nombre con que se conoce
cominmete al representante

2., Razbn social. Es el nombre con que se utiliza para facturacién
del representante.

3. MAgente de ventas. Es la persona con la que se trata para
asignar tiempos y hacer aclaraciones sobre material, etc.

4, Director comercial. Es la persona con que se trata para
negociaciéon de tarifas, tarifas especiales, etc.

5. Teléfono., Teléfono del representante,

6. Nimero del proveedor en cuentas por pagar. Este numero es
el que tenga asignado en el archivo del sistema de cuentas por
pagar,

T - TARIFAS

La llave del catalogo de TARIFAS son las siglas de la emlsora. Esta
llave es de doce caracteres y lo asigna el. ususarlo.

Los datos a actualizar son:

Fechas de las tarifas

1. Captura | ) 4. Vigencia
Tarifas de 10 seg )
20 seg -
30 seg
40 seg L .
60 seg R

P - E&QUETES

La llave del catalogo de - PAQUETES son las siglas de. la emisora.
Esta llave es de doce caracteres para las- siglas 'y.dos: caracteres

ﬁ para el numero del paquete'y lo a51gna la computadora. '




Los datos a actualizar son:

1. Descripcién del pagquete

Tarifas de 10 seg
20 seq
30 seg
40 seg
60 seg

la descripcién del paquete puede ocupar hasta 29 caracteres. Debe
de asignarse de manera que los usuarios puedan saber que tarifa
utilizar para esta emisora con sélo ver las descripciones de todos
sus paquetes. Esta descripcién es la que aparece en la pantalla, en
la parte superior derecha al estar haciendo planes.

O - ORDENES

La llave del catalogo de ORDENES es numero de la orden, Esta llave
es un numero de cuatro caracteres y lo asigna la computadora.

Los datos a que se pueden consultar en este archivo son:

. Numero del Presupuesto

. Nimero de Cliente

. Numero de Representante
Peridédo del Presupuesto
Fecha del Presupuesto

NS W

En cada una de las 6rdenes se puede tener un maximo de 17 emisoras.
Lo que esto quiere decir, es que si: se tiene un presupuesto de
radio con mas de 17 emisoras de un representante, la computadora
asignard las primeras 17 a una orden y las siguientes a otra, En
caso de que suceda ésto tendra que mandar las dos  ordenes al
representante. - R L

Para cada una de las emisoras se tiene la_siguiente'informacién:..'

1. Ciudad

2. Siglas

3, Duracién

4. Spot de la Orden

5. Spots Reales

6,  Spots Facturados

7. Tarifas poxr Spot

8., Partida en el presupuesto




El significado de cada campo en cuestién es el siguiente:

1.

2.

Ciudad. Ciudad de la emisora.
Siglas. Siglas de la emisora

Duracién. Duracidén de los spots contratados. Si se contratan
spots de dos diferentes longitudes, aparecerd dos veces la
emisora en la orden.

Spots en la orden. Son los spots totales contratados
originalmente por la orden, o sea como se mandd al medio.

Spots reales. Son los spots que se desean dejar en caso de que
haya cancelaciones. Por ejemplo, si tenemos una campafia de
cinco dias con 50 spots y por alguna razén se cancelan los
Gltimos tres dias. En este campo quedaran 20 Spots. En el campo
anterior quedardn los 50 spots originales, Este campo lo maneja
automdticamente la computadora al hacer una hoja de cambio

Spost facturados. Son los spots que ya se han facturado de
esta emisora en la orden,

Tarifa por spot. Es la tarifa a la que se contratd cada uno de
los spots.

Partida en el presupuesto. Es un campo para uso de la
computadora, que nos dad el nimero de partldas ‘que ocupa en el
presupuesto esta emisora. :

T - TARIFAS A FUTURO

En TARIFAS A FUTURO se pasa al mentd de tarifas que se deSean: 

capturar pero que todavia no entran en v1gor Al pedlr esta opc1bn“f* 

aparecera la siguiente pantalla:




[ e e e o T e [ e e e e ey 1
! Modificacién a ! e + ! Impresién de !
} Catalogos ] I I1TIII i Reportes |
! 111 ' ITI11I1 ' 111 !
b e e e -

i [}

: CAPTURA DE LAS TARIFAS |

: QUE SE ENTRARAN EN VIGOR :

: EN FECHAS FUTURAL :

| 1

i ]

| t

: T - Tarifas - 1 :

] i

i P - Paquetes - 2 E

' A - Transferir Tarifas al - 3 H

' Archivo Actual !

S S |

Seleccién
T - TARIFAS

La manera de actualizar éste archivo es igual que para el __ar’chivo,'
de tarifas normales. -

P - PAQUETES

La manera de actualizar éste archivo es 1gual que para el archlvo e
de paquetes normales . . R

T - TRANSFERIR TARIFAS AL ARCHIVO ACTUAL '

TRANSFERIR TARIFAS AL ARCIVO ACTUAL se. utlliza para tomar las
tarifas futuras 'y pasarlas a. los archivs de tarifas v1gentes. Este
paso se hace por representante: 'y por ciudad. Al pedlr esta opcién
apareceré la 51guiente pantalla: ' . :




'F - Fisonomias

TRANSFERENCIA DE TARIFAS

Teclee el numero del REPRESENTANTE del
que desee transferir las tarifas del
archivo futuro al actual.

REPRESENTANTE

Si desea la transferencia de tarifas a
nivel nacional, deje en blanco el campo
de la CIUDAD y teclee (RETURN)

e e - ———— - =]

En esta pantalla se tiene que teclear el representante. Al hacer
esto, se desplegard el nombre de este. Ahora se teclea la ciudad, a -
menos que se deseen pasar las tarifas de todas las ciudades, en
cuyo caso unicamente se teclea (RETURN), Si estan todos los' datos .
correctos, se teclea (S) y (RETURN) con lo que la .computadora:
pasard las tarifas. B : e
R ~ Reporte de Tarifas
Reporte del catilogo de TARIFAS.
R - Reporte del catalogo de paquetes
Emisoras .
E ~ Emisoras
Biblia de radio
E.~ Emidoral

Reporte del catdlogo. de EMISORAS -

‘,Réporte del catélogo de FISONOMIAS




e o S - e

Representante

Reporte del catadlogo de REPRESENTANTES.
Tarifas

Reporte del catalogo de TARIFAS
Paquetes

Reporte del catélogo de PAQUETES
Ordenes

Listado de archivo de ORDENES




TELEVISION

MENU EJECUTIVO DE TELEVISION

04/04/96 SUB-SISTEMA DE TELEVISION Taelevisidn
12:58:10pm Juan Cortes R,

PLANES PRESUPUESTOS

A -~ Altas X -~ Conversién de Plan
B -~ Modificacién 0 - Impresién de Ordenes

: C - Impresién H - Hojas de Cambio

PLANES DE TIEMPO
1 - Altas
2 - Modificaciéen . f

? 3 - Impresien

C - Catélogos ' v " 'Seleccidn ---->




e e o i m

A - ALTAS

ALTAS es la funcién utilizaada para dar de alta nuevos planes de
televisién, o para modificar los encabezados de planes de
televisién que ya existan en la computadora. Para dar de alta
planes, se pide la opcién (A) de este menu, seguido de la opcidn
(1) del menui de seleccién y se desplegard la siguiente pantalla.

ENCABEZADOS DE PLANES DE TELEVISION

1
Cliente :
Producto 1
Consecut ivo i

1, Campafia:
2, Periddo:
3, Fecha: 6. Neto Bruto

|
|
I
|
- - -

En ésta pantalla se d& el numero de cliente para el que se. desea
hacer plan, la computadora desplegaré la informacién de nombre y
producto, con lo que podemos verificar si es el correcto. Si no es
el correcto, se oprime la tecla (h y se da otro numero de cliente.:
Si es el correcto, la computadora automaticamente -asignard ‘el
namero consecutivo de plan que corresponda. Ahora se tendrd que dar
la informacién de campafla, peridédo, fecha 'y si ‘el presupuesto. se
desea con costos netos o brutos. El periédo que se- dé-en. éste.

momento sirve Unicamente para imprimirse en la parte superior dels,_’
presupuesto, no ‘lo toma la computadora para -asignar ‘fechas: de»*' c
publicacién. Al completar ésto, en la parte 1nferior de la pantalla’“n"

se desplegard lo siguiente,

})Selecciona numero o (RET) para contlnuar -

Esto esta verificando que todo _esta correcto Sl ‘algo estd -

incorrecto, se le da el numero del campo de - la- informacién’j
incorrecta que se desea cambiar, con lo que Se puede corregir. 8i

todo estd correcto se oprime (RETURN) y apareceré la algulentef :?I',_ o

pantalla.

PARTIDA DE TELEVISION TARIFAS"' _
Cliente 1 AMERICAN EXPRESS ~ | CARRIERA "1 3 3 4
Plan 114 PERSONAL CARD FTRDAE . SRR S S
partida . .1 ’ J‘BREAK» A 13 14 1

AR 17018 4019
AAR 21 22237

Especial 1 -.25 A AA-DMAA .

12,-26 ESPECIAL

1. Campaﬁa DESCUENTOS DE FEB.
2, Peri6do ENERO Y FEBRERO -
Fecha de Vigencia Tarifa K2

b —————




Periodo Costo total = $0
Ciu Can Spot Dia Hora Tiempo Inicio Sp/Sem Sems Cost/Spot Cos/Can
pDF 02 30 1L 16,00 5 4/1/88 1 6 2,500, 15,000,000

En esta pantalla se van a capturar cada unc de los canales que se
desean dar de alta en el plan, Para hacer ésto, se captura lo
siguiente:

1.-Clave de la ciudad. El nombre de la ciudad aparecerad en la
parte inferior de la pantalla,

2, Numero del canal. El nombre del canal aparecerid en la parte
inferior de la pantalla.

3. Duracién de Spot que se estd contratando, debe de ser 10,
20, 30, 40 o 60 seq.

4. Dia de la semana en que se desea el Spot. Este es un nimero
del 1 al 7, siendo el 1 lunes, El nombre del dia aparecera
junto al numero,

5. Tiempo que se desea, En la parte superior derecha de la
pantalla, aparecen las tarifas y los tiempos dlsponxbles.
La tarifa dependera del tiempo que se seleccione.

6. Fecha de Inicio. Es la fecha de la primera transmisién que-
se - desea. La computadora validara -~ que  este ‘“fecha
corresponda al dia de la semana que se haya seleccionado.

7. Spots por semana que se transmitiran en eéefprodréﬁa,:ﬁ"‘ '

8. Numero de semanas que durara la campaﬂa.

9, El costo por spot aparecerd en éste campo. 81 no se desea{af'[v,~f
cambiar la tarifa para el plan que se. esté capturando,,x"f"“
simplemente se oprime (RETURN) - para pasar “al siguientev"ﬂ,_
campo, con- lo que se grabara la tarifa que aparece.;sl ‘poy i

alguna razé6n se desea cambiar ésta: ‘tarifa, ‘se: puede K
teclear una nueva tarifa en éste momento. :

10, Bl costo por canal y el costo total se calcularé'_“
automaticamente . al terminar la captura del canal, " Estos
dos campos no se pueden modlflcar .

Para. la captura de las sxguxentes canales, se “sigue . el mismo i
procedimiento, - con 1la diferencia de 'cada uno. de..‘los .campos

aparecerd 1o que 'se. capturd para el canal anterlor., La unica,ff‘

exepcioén a ésto es para el campo de TAR, que: sxempre apareceré cero




y para el campo COSTO/SPOT, que siempre tendra el costo del canal
que se esté utilizando.

Para terminar la captura del plan, se oprime la tecla (F4) cuando
se pide la ciudad.

M - MODIFICACION

MODIFICACION es para modificar, dar de altas o baja partidas a los

planes de televisién existentes en la computadora. Al pedir ésta
opcién, aparecerd la siquiente pantalla,

MODIFICACION A PARTIDAS DE PLANES

1
Cliente '
Plan )
Partida !

1. Campaiia:

2. Periédo: [

P Ciudad Canal Spot Tar Costo/Spot Sp/Dfa D/Sem Semanas

Se tiene que introducir los numeros del cliente y el nimero de plan
que Se desea modificar, Al hacer la pantalla desplegard la
siguiente informacién: ; -

MODIFICACIONES PLANES DE TELEVISION . TARIFAS:

Cliente 1 AMERICAN EXPRESS | CARRIERA 1 2 3 4
Plan 115 PERSONAL CARD ' A 5 6 7 .8
Partida 1 ; ! ARA 9 10 11 12

BREAK A 13 14 .15 16
AR 17 ©18. 19 20

S — o

1. Campafia DESCUENTOS DE MAYO

! S
2. Periédo MAYO , ! AAR- 21 22023 24

[ 25 26

Ciu Can Spot Dia ‘Hora Tiempo Inicio Sp/Sem -Sems 'Cost/Spot

1DF 02 .30 1L 16.00 9 11/1/88 2 10 25,000,000

2 DF 02 30 1L 16.00 9 11/1/88 2 10 25,000,000 "«
3DF 02 30 1L 16.00 9 11/1/88 2 10 '.25,000,000 ,

4 DF 02 30 1L 16,00 -9 11/1/88 2 10 25,000,000

5 1L 16.00 9 11/1/88 . 2 10 254,000,000

DF 02 30"

En esta pantalla se desplegaran las primeras. 10 partidas:del plan: . -

que se pidid, Para ver las s1gu1entes' 10 partidas, o -partidas
posteriores, .se teclea en partidas el nimero de la primera partida“
que se desee ver, y (RETURN), .con lo que aparecerén en la pantalla,"



gse teclea el ndmero de la partida seguido de (RETURN), y la
pantalla quedard de la siguiente manera:

MODIFICACIONES PLANES DE TELEVISION TARIFAS:

1

Cliente 1 AMERICAN EXPRESS : CARRIER)\? '1 é ; ;
2

giizida 11? PERSONAL CARD : AR 5 10 11 12

| BREAK A 13 14 15 16
1. Campafia DESCUENTOS DE MAYO ' Ag: ;Z ;g ;g 32
2. Periédo MAYO | 25 A AR AAA 26 24 HORAS
3 DF 02 30 1L 16.00 9 11/1/88 2 10 25,000, 000

Ciu Can Spot Dia Hora Tiempo Inicio Sp/Sem Sems Cost/Spot

1 DF 02 30 1L 16.00 9 11/1/88 2 10 25,000,000
2 DF 02 30 1L 16.00 9 11/1/88 2 10 25,000, 000
3 DF 02 30 1L 16.00 9 11/1/88 2 10 25,000,000
4 DF 02 30 1L 16.00 9 11/1/88 2 10 25,000, 000
5 DF 02 30 1L 16,00 9 11/1/88 2 10 25,000,000

En ésta pantalla aparece una - linea adicional, que aqui esté
subrayada, que es donde se hardn las modificaciones. Con la tecla
de (RETURN) se puede ir recorriendo los datos, y con la flecha
hacia arriba, se pueden recorrer en sentido inverso. Para modificar
los datos, Unicamente se teclea la nueva informacién. Si se hace
algin cambio que modifique el Costo/Spot, como puede ser: modificar
el canal, la tarifa o que se hayan cambiando tarifas en los
archivos de los canales, se tiene que poner cero en Costo/Spot para
que tome la nueva tarifa de los archivos. Esto se puede hacer de .~ .
dos maneras, se pueden teclear ceros sobre todos los nimeros de la. .
tarifa o se puede teclear (CTRL)(Y) al colocarse en e1>campo‘de_»
Costo /Spot. ' :

Para terminar de modificar ésta partida se  teclea (ESC) o - se da'
(RETURN) hasta que aparezca lo siguiente en la parte inferlor de la
pantalla: o :

{(Selecciona numero. para modificar o (RET) para contlnuar .

Si no se ha terminado. de ' modificar la - partida, se teclea’
(1) (RETURN) v  se puede volver a. modificar la'  partida: Devvlo R S
contrario se teclea (RETURN) y la computadora pasard a modlfic Sla e ST
siguiente partida. Para terminar de modificar ‘el plan, se" tecleaff;r=:‘ R 2 o
(F4), con lo 'cual el cursor pasa a -la’ ‘parte ‘guperior: de la " ...
pantalla, al campo de Cliente. Si se desea modificar otro plan, se
taeclea el cliente y después el nlmero de plan 51 ya se termlné se"
teclea (ESC) . s

Para dar de alta o dar de baja una. partida, se telcea (F4)(ESC) con
lo que apareceré la siguiente pantalla: . £y




R - RATINGS

Funciones de Mantenimiento: Registros de PARTIDAS DE PLANES
1 - ALTAS 4 - *BUSQUEDA
2 - CAMBIOS 5 - LISTA
3 - BAJAS 6 - SELECCION
ESC = Regreso al Mena

Para seleccionar altas o bajas, se teclea el nimero correspondiente
y aparecerd la pantalla de modificaciones. Para dar de alta, se
teclea el numero de cliente, el numero de plan y el nimero de
partida que se desea dar de alta. El cursor pasard a la linea de
modificaciones y se teclea la informacién correspondiente. Si el
numeroc de partida que se tecled ya existe, la computadora rechazara
el alta y se tendrd que cambiar el numero de partida.

Para dar de bajas, se sigue el mismo procedimiento que - para
modificaciones hasta el momento en que se pasa a la linea .de-
modificaciones. ‘

Al final de la partida, Si se oprime (F5), serborra'fa la par'tlda’

que aparece en la linea de modificaciones y: aparecera la sigulente ‘

partida en la linea de mopdificaciones, Si se vuelve: al Joprimir -
(F5), se borrar4 esta partida también, Si ~se desea’ borrar .otra
partida mas adelante .del plan, se puede.teclear:- (Fi). hast:a-ﬁ-que la -
partida que se desea borrar aparezca en la linea de modifxcacibn.' :
Para salir de ésta opcién se oprlme (F4) : - SR

I - IMPRESION

IMPRESION se utiliza para imprimir los planes de teleV151én que se',}' .
hayan capturado en la opcién de ALTAS. .~ ' : : R

* RATINGS s para imprimir la informacién de ratmgs de los planes: A

que. existan en la computadora.




Re) bonificable, todas las . partidas saldran facturablesg

C - CATALOGOS

En CATALOGOS se captura y actualiza la informacién de la base de
datos de televisidn necesaria para la elaboracién de planes. Cada
uno de éstos catdlogos se verd en detalle mds adelante.

X - CONVERSION DE PLAN

CONVERSION DE PLANES EN PRESUPUESTOS es la opcidn que nos permite
pasar a la forma de presupuesto un plan ya capturado, ésto es
necesario para poder obtener las oOrdenes, y eventualemte facturar
la publicidad generada. Al entrar a ésta opcién se desplegard la
siquiente pantalla:

CONVERSION DE PLANES A
PRESUPUESTOS

Cliente  =-=--~ Nombre
Producto

Plan Campafia
Periédo
Fecha

R B . v e 4 B e o A A s B o P P S S o, A s B 4 A e o S o S

Este es el Plan que desea imprimir?
Desea Costos Netos o Brutos?
Porciento de Comisién a Cobrar

DIRECTOR DE MEDIOS = EJECUTIVO DE CUENTA -~ = CLIENTE

Observaciones

Esta todo correcto ?

Para convertir un plan en presupuestos, tenemos que teclear el;fi .
cliente y el numero del plan. La pantalla desplegard el nombre y els
producto del-cliente y la campafia, el periédo y . la’ fecha del: plan =0
para poder verificar que es correcto. En.caso de no ‘ser el correcto

se teclea (N} y en cdso de ser el correcto se teclea. (S) ~Ahora’ se .
pregunta si se desea costos netos o brutos, para lo cual s teclea’
{N) o (B). Si .se desea costos netos, se pedira ‘el procentaje de

comisién-de ‘agencia a cobrar. En éste campo ya se tiene el ‘numero .

1765 que corresponde al 17.65%. En caso de ser correcto:se teclea. .«
(RETURN) en caso de no serlo, se teclea la cantidad correcta, como ¢ -
1500 si .se desea el 15.00%8 y (RETURN). BAhora se  pedird ‘el .
porcentaje. a'cobrar sobre bonificable, si se tiene algun convenzd‘,
especial con ‘el cliente .de cobrar: 'servicio - de - agencia 'sobre i -
bonificable aqui se pone. Por .ultimo  ge pedird se "se:‘desea el
presupuesto facturable, bonificable o normal, §i se pide facturable:




bonificables. Si se pide normal, la camputadora asignara cada una
de las partidas a facturable, segun sean los requerimientos de los
acumulados en el ejercicio.

En la parte inferior del presupuesto apareceran los nombres del
director de medios, ejecutivo de cuenta, ejecutivo de medios y del
cliente, ademas de tres lineas de observaciones, En éste momento se
pide que se den de alta. El nombre del ejecutivo de medios no lo
pide, ya que se imprimerd el nombre de la persona que esté dada de
alta en la computadora en ese momento, Al terminar ésto, se
preguntard si esta todo correcto. En caso de estarlo se teclea (S)
y (RETURN), con lo cual se imprime el presupuesto y se regresa al
menu anterior,

O - IMPRESION DE ORDENES

ORDENES nos permite imprimir el documento que se madard a los
medios. Las érdenes se pueden obtener Unicamente de presupuestos y
una so6la vez de cada uno. Al pedir ésta opcién se despliega la
siguiente pantalla:

05/20/88 Impresién de Ordenes Televisién
12:48:27pm

I - Impresidén de Ordenes de Imevisién

T - Impresién de Ordenes de Televisa

Teclee Seleccibn --->
Esta patalla me permite seleccionar la impresién de 1asu6rdenes.dé,;
Televisa o en formato. de Imevisién. Despues -de hacer esta
seleccién, aparecerd la siguiente pantalla: : sl

Presupuesto” ----
Cliente , S
Fecha: - Es este el presupuest que-desea procesar .’

Campafia
Peri6do:

Nomre del Corto:

. 'Versién:.
~Anuncia:




Material:
Agente:
Observaciones:

Elaboxé:

Esta todo correcto ?

Se teclea el nimero del representante, con lo cual se desplegard la
campaia, el periédo y la fecha del presupuesto para verificar que
es correcto. En caso de no ser el correcto se teclea (N) y en caso
de ser el correcto se teclea (S).

Las Ordenes se obtienen automiticamente de todo el presupuesto. La
computadora decidird en cuantas oOrdenes se tendra que dividir el
presupuesto. Antes de imprimir cada una de las Ordenes pedira que
se orprima (RETURN) en el teclado. Esto es debido a que las érdenes
deben imprimirse en una maquina de escribir y se tiene que poner
cada una de las Ordenes a mano.

H - HOJAS DE CAMBIO

HOJAS DE CAMBIO es la Unica manera de modificar un presupuesto.y
tiene implicaciones hacia facturacién y contabilidad. Existen tres
maneras de hacer hojas de cambio en televisién, Al pedir esta
opcién aparecerd la siguiente pantalla.

05/20/96 HOJAS DE CAMBIO DE Televigién
12:48:27pm TELEVISION . .
Sistema de Medios

HOJAS DE CAMBIO

Cancelacién de una Oxden-
1 - © un presupuestoa Partir
de una Fecha Determinada.

Hoja de Cambio a un- :
2 - Presupuesto Antes de ‘que . -
se Obtengan las Ordenes -

Cancelaci6n de una Unica:

3 - Fecha de Transmisidn de:
una Orden R

Seleccidn ----> ..

A PARTIR DE UNA FECHA

Al pedir ésta opci6n aparecerd la siguiente péntélla:




CANCELACION DE ORDENES

Presupuesto ---- Campana
Periédo
Fecha

Cliente Nombre
Producto

Este este el Presupuesto que desea ?
Desea una orden o todas 7 (1 o T)
Ultima fecha de transmisién ?

Numero de orden a cancelar :

Con esta opcién se puede trabajar da varias maneras: se puede
cancelar todas las dérdenes de un presupuesto a partir de una cierta
fecha, se puede cancelar una o6rden a partir de una cierta fecha o
se puede cancelar varias oOrdenes a partir de fechas diferentes cada
una.

lo primero que se tiene que teclear es el nimero del presupuesto.
Aparecerd en la pantalla informacién relevante del presupuesto. Se
teclea (S) o (N) para validar se és el presupuesto correcto. Con lo
que aparecerd la siguiente pantalla:

CANCELACION DE ORDENES

Presupuesto -~--  Campafia La llave del Mundo
Periédo ABRIL Y MAYO
Fecha 12-05-88

Cliente Nombre AMERICAN EXPRESS cb. MEX,
Producto PERSONAL CARD - .

e e e e e e e e et e e B o et o o

Es este el Presupuesto que desea ? -
Desea una orden o todas ? (10 T) -
Ultima fecha de transmisién ?

Nimero de orden a cancelar :

ORDEN CANTRATO ~ CIU. CAN, SEMS. F/B  FECHA/INI  FECHA/FIN.

0016 DF 02 100 F 110188 14038 . -
0016 DF 02 10 F 110168  1403.88 . '
0015 DF 02 10 B 11018 1403 88

0015 DF 02 10 B 11018 14 0388 .

0015 : DFF 02 10 B- 11 0188 140388

Al la pregunta ¢ DESEA UNA ORDEN O TODAS 2, se teclea (1) o (T).:Si'
se desea cancelar varias ordenes pero no todas, se teclea (1) y:se .=

da cada una de las Ordenes. Al teclear. las ultima -fecha ' de
‘transmisién, que si se va a transmitir, si se desea cancelar: antes .




* ANTES DE OBTENER LAS ORDENES

de inicio la orden, se teclea una fecha anterior a la primera
transmisiéon. Si se pidieron todas, en éste momento hace las
cancelaciones y pasa a la hoja de cambio, en caso contrario, en
este momento se tiene que teclear el niumero de la orden que se
desea cancelar, Después de hacer la cancelacién de esta orden, con
esta misma fecha se teclea el numero de la orden, si no se desea,
se teclea (ESC) y se regresara al campo de ¢ Una o Todas ?. Si se
desean cancelar todas las demds o6rdenes con una fecha posterior a
la ya utilizada, se teclea (T) y la fecha de la cancelacién, Si ya
se termind se teclea (ESC}) y se pasa a la hoja de cambio. Si se
desea cancelar otra orden, se teclea (1), la fecha ultima
transmision y las ordenes a cancelar. Se sigue hasta cancelar todas
las ordenes que se deseen cancelar. Al terminar y pasar a la hoja
de cambio, aparecerd la siguiente pantalla:

HOJAS DE CAMBIO DE
PRESUPUESTOS TELEVISION

Cliente  =====- Nombre  AMERICAN EXPRESS CD.
Producto PERSONAL CARD
Plan 50 Campana Camp
Periédo PER
Fecha 12:05 88
DIRECTOR DE MEDIOS  EJECUTIVO DE CUENTA CLIENTE
Observaciones

Esta todo correcto ?

En la parte inferior del .presupuesto aparecerén los nombres del va

director de medios, ejecutivo de cuenta, ejecutivo de ‘medios: y del ™

cliente, ademds de tres lineas de observaciones. En éste momento se

pide que se den de alta. El nombre de la persona que éste: dadavdef
alta en la computadora en ese momento.. Al .terminar . ésto; . se’
preguntard si estd todo correcto. En caso de estarlo se tecleai(srf

y (RETURN), con lo cual se imprime el presupuesto y se regresa alﬂ,qx

menu. anterior.

Al pedir esta opcién aparecera la Siguiente pantalla:




HOJAS DE CAMBIO TARIFAS:

Cliente 1 AMERICAN EXPRESS CARRIER A 1 2 3 4
Plan 114 PERSONAL CARD AA 5 f) 1'{ 12

1 Campafia DESCUENTOS DE FEB.
2. Periddo ENERO Y FEBRERO
Fecha de Vigencia Tarifa K2

A 13 14 15 18
AR 17 18 19 20
ARA

1
]
]
§
 Partida 1 ' ARn 9 2
1
1
' 20 22 23 24

PAR CIU CANAL HORA SPOT DIA TIEMPO COSTO-SP SP/TOTAL COSTO
TOTAL REPRES ORDEN FACT/BONIF INICIQ SP/SEM. SEMANAS

FACTURADO CXP

Periodo Cogsto total = $0
Ciu Can Sp Hora Sp.Dia Tiempo Costo Spot Sp/Sem Costo/Tot Semanas

Se teclea el nlimero del presupuesto y el nlmero de partida que se
desea, con lo que aparecerd la pantalla de la siguiente manera:

HOJAS DE CAMBIO © TARIFAS:
Presup. 53 COSTOS NETOS i CARRIER A 1 2 3 4
Partida 1 AMERICA EXPRES 1 A5 6 7 8

PERD., CARD \ AAA 9 10 11 12

Campaﬁa La llave del Mundo ! BREAR A 13 1 15 16
Periodo ABRIL Y MAYO | AR 17 18 19 20
1 AAA 21 22 23 24

PAR CIU CANAL HORA SPOT DIA TIEMPO COSTO-SP SP/TOTAL CQSTD
TOTAL REPRES ORDEN FACT/BONIF INICIO SP/SEM, SEMANAS
FACTURADO CXP

periodo " Costo total s . $0 .
Ciu Can Sp Hora Sp.Dia Tiempo Costo/Spot Sp/Sem Costo/Tot Semanas .

1 DF 14.00 30 1 S 850,000 - 2 1,700,000 6
2 DF 2 14.00 30 2 9 850,000 1 850,000 . 6
3DF 2 14.00 30 3 S 850,000 1 850,000 6
4 DF 2 14.00 30 4 9 850,000 1 850,000  §.
5 DF 2 14.00 305 9 850,000 1 850,000 6
6 DF 2 14.00 30 6 9 850,000 1 850,000 6

La manera de hacer las modificaciones es igual que en la opcién (M)
para la modificacién de planes. En hojas de cambio no se pueden dar
de ‘alta y baja partidas, ni se pueden modificar mas de ‘un
presupuesto-a la vez. Si ya se obtuvieron las ordenes, Al tratar de
hacer una modificacién, "la computadora desplegard un mensaje . al:

. raspecto y no hard ninguna modificacién. Para hacer modiflcaciones‘fg
a presupuestos con ordenes, se utiliza la siguiente opcidn. “Para’ *
terminar de hacer:las modificaciones se teclea. (F4), y se pasara .a =

una pantalla similar a la de conversidén de planes a: presupuestoa




Por ultimo se imprimird una hoja de cambio (presupuesto revisado)
incluyendo todas las modificaciones.

CANCELACION DE LA ULTIMA FECHA DE TRANSMISION
Esta opcién se trabaja igual que la opcidén anterior, hasta el

momento en que se modifica la partida. Después de modificar una
partida, la pantalla quedard de la siguiente manera:

HOJAS DE CAMBIO TARIFAS:
L)
Presup. 53 COSTOS NETOS ! CARRIER Ag ; g ?’ g
Partida 1 AMERICA EXPRES ]
ARA 9 10 11 12
I PERD. CARD .. |
Campafia La llave del Mundo ! BREAK m’i 13 1; ig zg
A 1 2
Periodo ABRIL Y MAYO | Mn 31 22 33 o

PAR CIU CANAL HORA SPOT DIA TIEMPO COSTO-SP SP/TOTAL COSTO
TOTAL REPRES ORDEN FACT/BONIF INICIO SP/SEM. SEMANAS

Este es un sxstema para dar de alta planes de telev:.sién prevms,:

FACTURADO CXP

1 DF 2 14,00 30 1 9 850,000 2 1,700,000 6
Se cancela? ---- 04 01 88 1 5 0 99401
Tiempo Costo/Spot Sp/Sem Costo total Sem

374 01 1 13/09/87 7 X 9 850,000 0 0 6 .
9 850,000 1 850,000 6

9 850,000 1 850,000 6

9 850,000 b 850, 000. 6
9 850,000 1 850,000 . 6

9 850,000 1 850,000 6

En la parte inferior 1zquierda de 1la pantalla apareceré una, e

ventana, ésta es para cancelar cada una de las transmlsiones que .

sean necesarias. Para hacer  ésto, . se mueve “el’ cursor - con- 1as ERL
flechas hacia arriba y hacia ‘abajo hasta ‘la fecha deséada yoge

teclea (S) (RETURN), con 10 cual .quedard cancelada la transmisién P e
Al terminar se teclea (ESC) y se puede proseguir con las demds = -
partidas del presupuesto. Para terminar de hacer las modificaciones’;'j e A
se teclea (F4), y se pasard a una  pantalla. smilar a“la’ de:’ -
conversién de planes a presupuestos. Por dltimo' se dmprimird: una -
hoja . de . cambio - (presupuesto = revisado) -incluyendo’ todas las R
modificaciones. ‘ : i Sl S

1 - ALTAS

antes de saber las contratacmnes especificas que se, Van a hacer.;




ALTAS es la funcién utilizada para dar de alta nuevos planes de
television que ya existan en la computadora. Para dar de alta
planes, se pide la opcién (1) de este menl, seguido de la opcién
(1) del menu de seleccidn y se desplegara la siguiente pantalla:

ENCABEZADOS DE PLANES DE TIEMPO

L]
Cliente !
Producto .
Consecutivo '
__________________________________ [
1. Campaiia: '
2. Periédo: i
3. Fecha: 6. Neto Bruto !
7. Semanas: ]
8. Target Gr.: '

En ésta pantalla se di el nimero de cliente para el que se desea
hacer plan, la computadora desplegard la informacién de nombre y
producto, con lo que podemos verificar si es el correcto. Si no es
el correcto, se oprime la tecla (F4) y se da otro nimero de
cliente. Si es el correcto, la computadora automiticamente asignarad
el nimero consecutivo de plan que corresponda. Ahora se tendra que
dar la informacién de campafia, peridédo, fecha y si el presupuesto
se desea con costos netos o brutos. El periédo que se de en é&ste
momento sirve dnicamente para imprimirse en la parte superior del
presupuesto, no lo toma la computadora para asignar fechas de
publicacién. Al completar esto, en la parte inferior de la pantalla»
se desplegard lo siguiente.

})8elect numerc o (RET) para continuar

BEsto estd verificando que todo esta . correcto. . Si  .algo ‘esta-
incorrecto, se le dd el nimero del campo de la. informacién’
incorrecta que se desea cambiar, con lo que se puede corregir. :Si-
todo- esta correcto se oprime (RETURN) y aparecerd la ‘siguiente .’
pantalla. ST el L

PARTIDA DE TELEVISION  TARIFAS:

Cliente - 1 AMERICAN EXPRESS | CARRIERA 1 2 3. 4 =
Plan 121 PERSONAL CARD ., . M -5 - & 7 8
. ] .
i Partida 1 ) BREAX A 1314 15 16
Campaﬁa La-llave del Mundo ' AR 17 18 01900 200
Periédo ABRIL Y MAYO. b oy 1 gy 2 A
Semanas 8  Vigencia (. hepec al :‘: 32 : o ;
COSTO CANAL . RATING _ COSTO TOAL = 0

CIU.CAN,SPOT TIEMPO PROG. HOG.: T.G. .UNIV.T, G COSTO SPOT SP/SEM




En ésta pantalla se van a capturar cada uno de los canales que se
desean dar de alta en el plan. Para hacer esto, se captura lo

siguiente:

1. Clave de la ciudad. El nombre de la ciudad aparecera en la
parte inferior de la pantalla.

2. Ndmero del canal. El nombre del canal aparecerd en la parte
inferior de la pantalla.

3. Duracién de Spot que se estd contratando, debe de ser 10,
20, 30, 40 o 60 seq.

4, Tiempo que se desea. En la parte superior derecha de la
pantalla, aparecen las tarifas y tiempos disponibles. la
tarifa dependerd del tiempo que se selecione.

5, Programa. El nombre del programa en donde se transmitirdn
los spots. También puede ser un nombre genérico como por
ejemplo, telenoveleas.

6. Ratings Hogares., El rating de hogares que se supone se va a
comprar.

7. Rating Target Group. El rating del terget group que se
supone se va a comprar.

8. Universo Target Group. Universo correspomdiemte al target
group que se haya seleccionado.

9. El costo por spot aparecerd en este campo. Si no se desea’
cambiar la tarifa para el plan que se esté capturando, -
simplemente se oprime (RETURN) para pasar al siguiente
campo, con lo que se grabard la tarifa que aparece. S8i por ‘
alguna razén se desea cambiar. esta tarifa, se: puede o
teclear una nueva tarifa en éste momento.

10. Nimero de Spots por semana que se tendrén en lé’campéﬁéL‘
11. El costo por canal y el costo total calculara

automdticamente al terminar la captura del canal. Estosv 5

dos campos no se pueden modificar.

Para la captura de las siguientes canales, Vse sigue el mismof

procedimiento, con la diferencia de ‘cada ‘uno' de los campos :

aparecera 1o que. se capturd para el canal anterior. -La‘tnica

exepcidon a esto es para el campo de TAR, ‘que siempre aparecerd cero "

y para ‘el campo COSTO/SPOT,. que siempre . tendra el costo del canal :
que se esté utilizando. R

Para’ terminar la captura del plan, se oprime la tecla (F4)A¢uaﬁdp:i»q ;{t

se pide la ciudad.




M - MODIFICACION

MODIFICACION es para modificar, dar de altas o baja partidas a los
planes de television existentes en la computadora. Al pedir esta
opcién, aparecera la siguiente pantalla.

PARTIDAS EN PLANES DE TIEMPO TARIFAS:
giiente --- : CARRIERAQ é é 3 g
pairtlida | AAA 9 10 11 12

! BREAK A 13 14 15 16
1. campama Mo 17 18 18 20

2. Periddo 21 22 23 24

2

PT.CIU,CAN.SPOT TPO.PROG. R.HOG. R.T.G. UNIV.T.G. COS/SPOT SP/SM

Se tiene que teclear el nimero de cliente y el nimero de plan que
ge desea modificar. Al hacer la pantalla desplegard la siguiente
informacién:

PARTIDAS EN PLANES DE TIEMPO TARIFAS:

Cliente 1 AMERICAN EXPRESS CARRIER A 1 2 3 4

i
| AL 5 6 7 8
g;igida i?% PERSONAL CARD i ARA 9 1011 .12

BREAK A 13 14 15 16

| Campafia La llave del mundo ! M 17 18 19 20

| Periédo  ABRIL Y MAYO MRINLU
PT.CIU.CAN.SPOT TPO.PROG. R.HOG. R.T.G. UNIV.T.G. COS/SPOT -SP/SM
1 DF 02 30 9 TELEN. 1.40 2.10 500,000 - 11,092,500 1

2 DF 02 30 5 TELEN. 1.10 1.10 500,000 8,000,000 1

En ésta pantalla se desplegard las primeras’ 10 partidas del plan-' :
que se pidid, Para ver las sigulentes 10~ partidas, o part:idas
posteriores, 8se teclea en partidas el ‘nimero de la prlmera partida .-~
que se desee ver, y (RETURN) , con lo que aparecerdn-en la pantalla, . -
se teclea el ndmero de 1la. partida“ seguldo de (RETURN),, y la
pantalla quedard de la s1gu1ent:e manera:

PARTIDAS EN PLANES DE TIEMPQ - . TARIFAS:  $ ST | , L
Cliente .. 1 AMERICAN EXPRESS E CARRIERA - 1 2.1 ; I T S
Plan 121 PERSONAL CARD ] ) RS T AR PR AR

-- i ARA 9 10011 12
Partida - 1 | BREAK A 13 14 15 16"
Campafia La llave del mundo : CAR 17 18 19 720,
Periddo  ABRIL' Y 'MAYO | s _ARR 2126 22 2324




PT.CIU,CAN.SPOT TPO.PROG. R.HOG. R.T.G. UNIV.T.G. COS/SPOT SP/SM
1 DF 02 30 9 TELEN. 1.40 2.10 500,000 11,092,500 1
1 DF 02 30 9 TELEN. 1.40 2.10 500,000 11,092,500 1
2 DF 02 30 5 TELEN. 1.10 1.10 500,000 8,000,000 1

En ésta pantalla aparece una linea adicional, que aqui esta
subrayada, que es donde se haran las modificaciones. Con la tecla
de (RETURN) se puede ir recorriendo los datos, y con la flecha
hacia arriba, se pueden recorrer en sentido inverso. Para modificar
los datos, Unicamente se teclea la nueva informacién. Si se hace
algin cambio que modifique el Costo/Spot, como puede ser: modificar
el canal, la tarifa o que se hayan cambiando tarifas en 1los
archivos de los canales, se tiene que poner cero en Costo/Spot para
que tome la nueva tarifa de los archivos. Esto se puede hacer de
dos maneras, se pueden teclear ceros sobre todos los nlmeros de la
tarifa o se puede teclear (CTRL) (Y} al colocarse en el campo de
Costo /Spot.

Para terminar de modificar esta partida se teclea (ESC) o se da
(RETURN) hasta que aparezca lo siguiente en la parte inferior de la
pantalla:

((Selecciona numero o (RET) para continuar

Si no se ha terminado de modificar 1la partida, se teclea
(1) (RETURN) y se puede volver a modificar la partida. De 1lo
contrario se teclea (RETURN) y la computadora pasard a modificar la
siguiente partida. Para terminar de modificar el plan, se teclea
(F4), con lo cual el cursor pasa a la parte superior de la
pantalla, al campo de Cliente. Si se desea modificar otro plan, se
teclea el cliente y después el nimero de plan. 81 va se termind, se~
teclea (ESC).

Para dar de alta o dar de baja una partida, se telcea la opclon con
lo que aparecerd la siguiente pantalla:

Funciones de Mantenimiento:  Registros de PARTIDAS DE PLANES

1 - ALTAS 4 - *BUSQUEDA

2 - CAMBIOS s - LISTA_Zf,:V'i_:'.”'
- BAJAS 6 - sawccxonv;;

v oo o 4 e st S 0 . e 60 0 . ot 2ttt 0 1 X . P
v [ SELECCIONE FUNCION - } * =:Default. Y

e 0 b, e 200 00 o W o W s e i e o o e S




Para seleccionar altas o bajas, se telcea el nlimero correspondiente
y aparecerd la pantalla de modificaciones. Para dar de alta, se
teclea el ndmero de cliente, el nlimero de plan y el nimero de
partida que se desea dar de alta. El cursor pasard a la linea de
modificaciones y se teclea la informacidén correspondiente. Si el
nimero de partida que se tecled ya existe, la computadora rechazard
el alta y se tendrd que cambiar el nimero de partida.

Para dar de bajas, se sigue el mismo procedimiento que para
modificaciones.

Al final de la partida, se borrara la partida que aparece en la
linea de modificaciones y aparecerd la siquiente partida en la
linea de mopdificaciones. Si se vuelve a oprimir (ret), se borrara
esta partida también. Si se desa borrar otra partida mas adelante
del plan, se puede teclear (ret) hata que la partida que se desea
borrar aparezca en la linea de modificacién. Para salir de esta

opcién se oprime (.
I - IMPRESION

IMPRESION se utiliza para imprimir los planes de televisién que se
hayan capturado en la opcién de ALTAS.

05/07/96 Televisién
01:42:46pm SUB-~SISTEMA DE TELEVISION :
Sistema de Medios '

[romTm S ] - - I . A
| Modificacién a ! o + ! Imp;esién‘de,,1
! Catalogos ! IIII1I1 ! Reportes I
! III ! IT1I1I1I ! I b
-'—Ir-—"'—""——__-—""-—-_"_""-"'——-_—__""'"'-"'—"‘- ———————— r“‘

: c - Canales -~ -

1

| -

: T - Tarifas -

| o :

] P - Programaciéon =~ . . =

i

: R - Representantes .. . .=

1 R

] .

| D - Datos de Cliente -

l ; ‘ .

' F - Plan francés. -

! ‘ ;

i A~ Acumulados/plazas -

0 ‘ ) _

l N '
- o - . «=-Ordenes Pauta --> -

! T - . v i

oo Xz ... fechas/Transmisién __ . ___ - °




C - CANALES

La llave para este archivo, es la ciudad en que se encuentra y el
numero del canal. La ciudad son tres caracteres alfabéticos y el
canal son 2 caracteres numéricos.

Los datos a actualizar son:

Siglas

Nombre

Local

Tiene Repetidoras

Repite a

Horario

Representante

Integracién al Representante

B IS WD

1. Siglas del canal

2. Nombre. Nombre con que se conoce al canal. .

3. Local. Se teclea (S) en caso de que éste canal sea de la plaza
y (N) si es un canal de ofra plaza y en ésta nada mas .es una
repetidora.

4, Tiene repetidoras. Se teclea (S) si el canal tiene repetldiras i
en otras plazas.

5. Repite a. Si no es un canal local, canal al-que'repite;]
6. Horario. Horario en que esta al aire el canal.
7. Representante. Nimero del represetante‘del canal. -

8. Integracién al representante. Fecha de 1a carta en donde se:
acredita la representacién el representante :

T - TARIFAS

La llave del catalogo de - TARIFAS es la.clave de la: ciudad,, el

nimero del canal y la clave que se asigne a las tarifas. La ciudad =
son . tres caracteres alfabéticos, el numero es.un. nimero..de .dos:

digitos- y la clave de la tarlfas en alfanumérlco de dos caracteres.




Al entrar a tarifas se tiene la siguiente pantalla:

TARIFA 1 TARIFA 2 TARIFA 3 TARIFA 4
1. CARRIER A 10 20 30 40
2. AR 50 60 70 80
9, ARA 0 100 110 120
13. BREAK A 130 140 150 160
17. AA 170 180 190 200
21, AAA 210 220 230 240
25, ESPECIAL 1 A AR ARA 250
27. ESPECIAL 2 24 HORAS 260
29, FECHAS DE LAS TARIFAS 02/12/88

Esta estructura esta diseflada para poder capturar, tanto las
tarifas de Televisa como las de Imevisidn, Se captura unicamente la
tarifa de 60 sequndos, ya que todas las demas son proporcionales a
ésta.

Se tiene cuatro sets de tarifas de 60°, cada set con carrier A, A7, -
ARR y break A, S5, ARA, Esta es la estructura normal de las tarifas .
de Imevisién. Adicional a esto, se tienen dos tarifas especiales va
que Televisa requiere que para ciertos. programas se ponga. un
concepto diferente en las drdenes. Unicamente para esto  se’

utilizarén los conceptos especiales. Para tiempos que’ unlcamente;;b_’

tengan tarifa diferente pero que -en la orden tenga- que. aparecer:

como por ejemplo "Carrier AARA", se utilizardn los sets dos, tres o

cuatro de tarifas normales,

Se captura un set diferente de tarlfas para cada cliente queg
requiera, aunque sea de la misma fecha que otra.’ ‘Dado’ que.estas
tarifas no se borran automdticamente, ‘sera- responsabilidad del -
operador del sistema el borrar las tarifas que -ya no se " estans'
utillzando. ; . g 8

P - PROGRAMACION

La llave del archivo de PROGRAMACION es la clave de la ciudad, el =
nimero del canal, el dia de la semana y la hora de transmisién, TLa

clave de la ciudad es alfabética de tres caracteres, el numero del " .
canal es numérico de dos digitos, el dia de la semana es un digito: . ¥
del 1 al 7, siendo'l el lunes y la hora de transmlslén es5:un nﬁmero';‘”’

de cuatro dlgitos, siendo 1200 las 12:00 AM y las 1500 1as 3:00 PM.— : :




Los datos a actualizar son:

Nombre del Programa
Rating Points
Mes de Rating

(ST 8 ]

1. Nombre del programa. Es el nombre con que se le identifica al
programa.

2. Rating points, El numero de ratings points que tiene el
programa.

3, Mes de rating. El mes del estudio de donde se obtuvo el rating
del programa,

R - REPRESENTANTES

La llave del catdlogo de REPRESENTANTES es el nimero del
representante, Este numero es de tres caracteres y lo asigna el
ususario.

Los datos a actualizar son:

Nombre del Representante

Razén Social

Agente de Ventas

Director Comercial

Teléfono ‘
Nimero de Proveedor en Cuentas por Pagar

U W N

—

comunmente al representante.

2. Raz2dn social. Es el nombre que se. utillza pata la facturacion'v~'
del representante. . . :

3. Agenta de ventas. Es la persona con la que se trata para pedlrv;:;v_,‘.

tiempos y hacer aclaraciones sobre materlal, etc

4, Director comercial. Es la persona con - que ‘se trata para_fnfa .

negociacién de tarifas, tarifas especiales, etc.
5.  Teléfono. Teléfono del prepresentante.
E{v Numero dal provuedor por cuentas por paqar. Este ‘nimero es el}{'

que tenga asignado en el "archivo del s;stema de cuentas porf
pagar. , ‘ g

Nombre del Representante. Es el nombre con e1 que se le conoce,ﬁj4; 




5, Codigo Poatal.

D - DATOS DEL CLIENTE

La llave del catalogo de DATOS DE CLIENTE son el numero del cliente
y el nimero del representante. El nimero del cliente es un numero
de cuatro digitos al igual que el numero del representante. El
numero de cliente que se utilize aqui. es el que se tiene que dar
en el catalogo general de clientes en el &rea de Generales en el
concepto de cliente en televisioén.

Los datos a actualizar son:

Nombre

Domicilio

Colonia

Poblacién

. Cbdigo Postal

. Cobrar en o por cuenta de
. Facturable

. Bonificable

9. Clave de las Tarifas
10, Fecha de Inicio

11, Fecha de Terminacién
12, Acumulado Facturable
13. Acumulado Bonificable

IS WD

Los datos del uno al seis son. los que corresponden a lo ‘que se’ !
tiene ' que . incluir en . las oOrdenes. de telev;sa.- Los demas-
corresponden al plan francés del cliente. o o T

1. Nombre. Nombre del cliente como ha de aparecer en el contratoﬁz”;"‘

de televisa.
2. Domicilio
3. Colonia

4, Pobllcién

6. Cobrar en o por cuenta de. Donde tiene que cobrar televisa laf_i..'“

publlcidad generada.

7. icturable. Cantidad total que bonlflcara televisa al cllente'hw»'“

por concepto del plan francés.




8. Bonificable. Cantidad total que bonificard televisa al cliente
por concepto del plan francés

9, Clave de las tarifas. Claves de las tarifas que utilizara el
cliente,

10. Fecha de Inicio. Fecha de inicio del plan francés
11, PFecha de terminacién. Fecha de terminacién del plan francés

12, Acumulado facturable. Cantidad que lleva acumulada el cliente
en el concepto de facturable en su plan francés

13. Acumulado Bonificable. Cantidad que lleva acumulada el cliente
en el concepto de bonificable en su plan francés.

F - PLAN FRANCES

La llave del archivo de PLAN FRANCES son el numero del cliente, el

numero del representante y el consecutivo. Los tres son de cuatro

digitos.

Los datos a actualizar son:

1. Medio,
2, Fecha.
3. Concepto,
4, Periddo,

5, Duracién.

6., Nimero de Contrato.

7. Facturable o Bonlficable.
8. Cantidad,

Este archivo lo da de alta la computadora automéflcamehié)'ééda‘ﬁezl'flii
que- se hace una orden o0 una hoja de cambio, En-el caso.de que se ' -

tenga que incluir en el plan francés de éste cliente, publlcidad de:
otro medio como- radio o anuncios exteriores, se tendrd que dar:de.’
alta, a mano, los registros correspondientes. . LT

A - ACUMULADOS POR PLAZA

La llave del archivo de ACUMULADOS POR PLAZA son el ‘numero del . .

cliente, el nimero del representante’y la.clave de-la plaza. Los
dos primeros son nimeros de cuatrd digitos y la. clave de 1a cmudad-
es alfanumé:ico de tres caracteres.

Los datos a actualizar son:




1, Cantidad Abonada a Facturable.
2. Cantidad Abonada a Bonificable.

Este archivo lo da de alta la computadora automaticamente, cada vez
que se hace publicidad en una plaza nueva, NO se deben de modificar
las cantidades a menos que sea un caso especial, ya que el control
lo lleva la computadora. La computadora lo utiliza para llevar las
mismas proporciones de facturable y bonificable en cada plaza, que
el que haya adquirido el cliente.

O - ORDENES

La llave del archivo de ORDENES son el nimero de la orden, Esta
llave es un numero de cuatro caracteres y lo asigna la computadora.

Los datos de éste archivo se encuentra en dos pantallas, en la
primera se encuentra lo siguiente:

1. Representante,

2, Fecha de Inicio de Transmisiones.
3. Fecha de Termino de Transmisiones.
4, Fecha de la Orden.

5. Cliente en Catilogo General.

6. Presupuesto Numero.

7. Ciudad.

8., Canal.

9. Duracién del Spot.

10, Numero de Contrato.

11, Facturable Bonificable.

En la segunda pantalla, se tienen dos datos de 1nformac16n qeneraiﬁ
que son: X

1., "Bandera de Cancelacion.
2. Namero de Semanas.

La bandera de cancelacién tiene valores de (S) o (N}, 'y o uel:fV-j:'
quiere decir el valor (S) es que ya se le ha hecho algun cambio B e
la orden a través de una hoja de cambio. 'Y el numero de semanas e‘,; A

el nimero de semanas de 'la orden.

En cada una de las érdenes se puede tener un maxlmo de 15 partidas.urjff

" Para. cada uno de los canales se tiene la 51guiente informacxén'?'

Nimero.
Dia.,.
Tiempo.
Hora.

.

> N
PO




‘transm151ones, y es utilizado por facturacién.: :
G - TELEVISA

sirve de base para verificar contra el reporte de TELEVISA,la 1lave:
- del archlvo de TELEVISA, es el numero-de contrato =

Programa.
Tarifa.
Partida.

~J o On

1. Namero. Numero de la partida en la érden.
2. Dia. Dia de la semana en que se hard la transmisisén.

3. Tiempo. Tiempo de los spots contratados, A, AA, AAA, Carrier,
Break, etc.

4. Hora. Hora en que se transmitiran los spots.
5, Programa. Programa en que apareceran.

6. Tarifa, Tarifa por spot, es la tarifa a la que se contratd cada
uno de los spots.

7. Partida. Partida en el presupuesto, es un campo para uso de la
computadora; que nos da el numero de partlda que ocupa en el
presupuesto este canal,

X - FECHAS DE TRANSMISION R SR {

La llave del archivo de FECHAS DE TRANSMISION son el numero de la’

orden. nimero de la partida en la érden y nimero. de 1la semana de la e

transmision. Las tres son numero de cuatro dlgltos. .

Los datos que se pueden consultar son:

Fecha .de Transmisién.
Dia de la Semana.
Status. !

Nimero de Presupuesto

W N =

El tunico dato que -se .tiene que actuallzar es” el status de Lla,r' EERER
transmisién, el cual . sirve . para - la veriflcaCLOn __de : las”-""

Aqui se’ piden datos para la elaborac16n del reporte ‘para medios que




EL sistema de television emite los reportes que enunciaremes y
explicaremos brevemente a continuacién.

1 - Canales.

Reporte del catdlogo de CANALES,

B - Canales.

Reporte de catalege de canales con unos datos relevantes para
Bacardi y Cia.

2 - Tarifas.
Reporte del catalogo de TARIFAS.
3 - Programacidn,
Reporte del catalogo de PROGRAMACION.
. 4 - Repraesentantes.

Reporte del catédlogo de REPRESENTANTES.

5 ~ Datos de Cliente.
8 - Reporte del catdlogo de CLIENTES.
; ‘ 6 - Plan Francés,

Listado del archivo de PLAN‘FRANCES;_ '

-3
i

Acumulados/Plazas. ‘ :
Listado del archivo de ACUMULADOS POR PLAZA. =

17 8 - Pauta’

Pauta de transmisiones de presupuestos.

9 - Reporte de Televisa

Listado con lasvfechéé”que va han‘sidd factutédés pot}£eiéyi$a

!
!
!
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j
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