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INTRODUCCION,
Ante la dinamica transformadora que vive el mundo entero en nuestros dias, ef Estado
mexicano ha puesto en marcha reformas mediante la revision a fondo del papel que debe

desempeiiar el pais en la vida economica y politica.

La experiencia que en México se ha vivido en cuanto a la globalizacion de servicios se
refiere, ha hecho eco a la aparicion de Ia flamada banca universal, en la cual se reine todo un

conglomerado de servicios financieros en un solo grupo.

La velocidad con que se han venido registrando cambios en los mercados financieras
internos y externos, como consecuencia de una sayor integracion econémica mundial y de
significativos avances tecnoldgicos en la intermediacion financiera han conllevado al
imperativo de modernizar él sistema financiero mexicano para contar con un sector mas
salido, amplio y diversificado que apoye y promueva la eficiencia y competitividad frente a

otros mercados financieros.

La conformacion de grupos financieros responde a esta necesidad y peisigue brindar
mayor sofidez al sistema financiero fortaleciendo a todos y cada uno de sus integrantes,

faciitando fa generacion de economias de escala, abatiendo costos de operacion y

administracion y proporcionando un mejor servicio al piblico al quedar sus integrantes

autorizados a ofrecer fos servicios que prestan los demds agrupadas.
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Pero estas asociaciones, al igual que la totalidad del sistema, enfrentan serios retas
derivados principalmente de la creciente competencia, las cuales deben de superar, al mismo
tiempo que crean las condiciones adecuadas para enfrentar las oportunidades que también se

presentan en este contexto.

Es por esto que se ha considerado de suma importancia ¢ innovacion el realizar un
estudio con el objetivo general de analizar la eficiencia que los Grupos Financieros ajcanzan
en el manejo de los recursos, estableciendo las lineamientos para que pucdan obtener una

ventija competitiva en el mercado financiero.

El desarrollo de esta investigacion estd conformada por cuatro capitulos cuyo

cantenido se explica brevemente a continuacion.

En el primer capitulo se exponen los aspectos mas relevantes en- relacion con el

Sistema Financiero Mexicano, con marco de referencia que fundamente la investigacion, En

primera instancia, se aborda la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, considerando su
situacion a partir de 1995 cuando se lleva a cabo a reforma del mismo. Posteriormente se

describen las principales Instituciones Auxiliares de Crédito, tales como los Almacenes

Generales de Depdsito, Uniones de Crédito, Arrendadoras Financieras, Casas de Cambio y

Empresas de Factoraje. También se hace mencion de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas. Finalmente se indican las principales disposiciones que constituyen el marco juridico

del Sistema Financiero asi como las autoridades que intervienen en él.



En el segundo capitulo se presentan los elementos generales de los Grupos Financieros
a fin de tener uma vision global de los mismos dentro del Sistema Financiero. Se da nicio
con los conceptos basicos y antecedentes para tener una referencia conceptual ¢ histérica al
respecto. En seguida se presentan los lincamientos esenciales del marco regulatorio que
norma la constitucion y funcionamiento de tales instituciones y por Gltimo se hacen algunas

consideraciones sobre su constitucion y estructura,

En el tercer capitulo se escriben los indicadores basicos de los Grupos financieros,
haciendo un analisis de su eficiencia. En primer lugar se hace referencia a la evolucion que
han tenido en los dltimos afios, asimismo se hace un andlisis de los puntos cstratc’;gicos que
se deben considerar para tener competitividad como son: la rentabilidad, la cartera vencida y
el medio bursatil. Finalmente se hablavde la integracion internacional, desk_rmllonde nmievos
grupos asi como de participantes nacionales y extranjeros finalizando con el iinﬁac(o que se

presenta con ¢l TLC.

En el cuarto capitulo se establecen los lincamientos de la forina en que los Grupos
Financieros pueden desarrolfar una ventaja competitiva considerando las condiciones en el
contexto actual. Asi, en primer lugar se describen las estrategias genéricas que pueden
desarrollar tales instituciones, considerando las fuerzas que determina la compéter;cia; el

desarrollo de la ventaja competitiva en costos y Ia estrategia de diferenciacion,

i



CAPITULO 1. EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

Cuando hablamos de un mercado financiero, estamos hablando de una organizacion,
sea empresa privada o publica, sea el gobierno o algiin particular que tratan de canalizar sus
necesidades superavitarias o deficitarias de recursos financieros al mercado que los utilice

eficientemente. Estamos hablando de un sistema financiero (Villegas H. y Ortega 1994),

Con esto podemos decir que el Sistema Financiero Mexicano es un conjunto orginico
de instituciones que generan, captan, administran, orientan y dirigen tanto ¢l nhorro como la
inversion, en el contexto politico-economico que brinda nuestro pais. Asimismo, coustituye

el gran mercado donde se contactan oferentes y demandantes de recursos monetarios.

En 1995, el gobierno adoptd medidas para brindar mayor eficiencia y confiabilidad en
las inslituciones financieras. Asi se produce la conformacion de dos grandes bloques
identificados como: Organizaciones Bancarias y Bursitiles, y Organiéaciones de Seguros y
Fianzas supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de VQIoreé y la- Comision

Nacional de Seguros y Fianzas respectivamente.

Dentro del primer bloque, fas instituciones de BANCA MULTIPLE captan la mayor

parte de los recursos del sistema y se constituyen asi en la principal fuente de financiamiento. -

Por su parte Ia Banca de Desarrollo se dedica a apoyar los programas prioritnrios de interés



nacional, en tanto que los ORGANISMOS BURSATILES promueven la inversion aunada a

estas instituciones.

El otro bloque incluye diversos tipos de instituciones, como son ASEGURADORAS
Y AFIANZADORAS entre otros; entidades que proveen a los sectores publico y privado de

los recursos necesarios para apoyar sus programas de inversion, integrandose a los esfuerzos

de la Banca.

En la Figura 1 se presentan las instituciones que en conjunto constituyen el Sistema
Financiero Mexicano, incluyéndose aquellas que cjercen funciones operativas del mercado

financiero y otras que sirven de apoyo a cualquiera de las anteriores,
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FIGURA L.- SISTEMA FINANCIERO MEXICANO
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1.1 COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

E! 6 de diciembre de 1994, el entonces Secretario de Hacienda y Crédito Publico,
designo al Presidente de la CNB, habiéndole designado ademas como Presidente de la CNV,
esto, con vistas a la posible consolidacion, en un solo organismo, de la supervisidn a los
intermediarios bancarios y burstiles, con el propasito de lograr una supervision mas eficaz

de las instituciones financieras y promover una mayor eficiencia en los mercados.

El 23 de abril de 1995 el Congreso, aprobd la nueva Ley de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, que entrd en vigor a partic del 1o de mayo del

mismo aiio.

Se cred la CNBV como drgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piblico, con autonomia técnica y facultades ejecutivas, en los términos de la Ley.
Dicha Comisién tiene por objeto supervisar y regular, en el 4mbito de su competencia, a las
entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad y correclo.ﬁmcionamiento,.a'sl como
mauntener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo del sistema _ﬁﬁancierq en su_conjunto,
en proteccion de los intereses del publico. También ‘lendr{a como objeto supén\«iSar y.regular
a las personas fisicas y demas personas morales, cuando realicen activir'ades previstas én las |

leyes relativas al citado sistema financiero.



Ll fin de esta nueva forma de hacer la supervision consiste en tener un conacimiento
integral de la situacion de cada una de las entidades supervisadas, asi como de darle un

seguimiento constante a su evolucion y evitar la duplicidad de funciones.

La CNBV supervisard a las siguientes entidades del sector financiero: sociedades
controladoras de grupos financieros, instituciones de crédito, casas de bolsa, especialistas
bursitiles, bolsa de valores, sociedades opcfadoras de sociedades de inversion, sociedades
de inversion, almacenes generales de deposito, uniones de crédito, arrendadoras financieras,
empresas de factoraje financiero, sociedades de ahorro y préstamo, casas de cambio,
sociedades financieras de objeto imitado, instituciones para el deposito de valores,
instituciones calificadoras de valores, sociedades de informacion crediticia, asi como otras

instituciones y fideicomisos piblicos que realicen actividades financieras,

Esta nueva Comision asumid Ias funciones y facultades de autoridad que tenfa la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, completandolas con la de establecer progralﬁas
preventivos y de correccion, de cumplimiento forzoso para las cn(idﬁdes ﬁhanqiems,
tendientes a gliminar irrcgﬁlaridades. A su vez, dichos programas se estableceran cuando las
entidades‘prcsenten desequilibrios financieros que puedan afectar su fiquidez, solvencia o
estabilidad, pudiendo en todo caso instrumentarse mediante acuerdo con las propias
entidades. Asimismo, tendrd Ia referida Comisién atribuciones para suspender todas o

algunas de las operaciones de las entidades financieras cuando por infracciones graves o



reiteradas a las leyes que las rigen o a las disposiciones que deriven de ellas, sea necesaria

dicha medida,

Adicionalmente, fa Comision podra dictaminar normas prudenciales orientadas a
preservar la liquidez, la solvencia y la estabilidad de los intermedianios. Tales regulaciones
prudenciales son entre otras, las que se refieren a diversificacion de riesgos, capitalizacion y
creacion de provisiones preventivas.

Entre las principales facultades que se atribuyen a la CNBV, encontramos;

1.- Realizar la supervision de las entidades.
2.- Emitir en el dmbito de su competencia la regulacion prudencial.

3.- Dictar normas de registro de operaciones.

4.- Fijar reglas para la estimacion de los activos y, en su caso, de las obligaciones y

responsabilidades de las entidades.

5.- Expedir normas respecto a la informacion que deben proporcionarle las entidades.



6.- Emitir dispasiciones de caricter general que establezcan las caracteristicas y requisitos

que deberan cumplir los auditores de las entidades, asi como sus dictamenes.

7.- Establecer los criterios de aplicacion general en el sector financiero acerca de los actos y
operaciones que se consideren contrarios a los usos mercaptiles, bancarios y bursétiles o

sanas practicas de los mercados financicros.
8.- Fungir como 6rgano de consulta del Gobierno Federal en materia financiera,
9.- Dar atencion a las reclamaciones y actuar como conciliador y arbitro.

10.- Autorizar la constitucion.y operacion, asi como determinar el capital minimo de las

entidades,
11.- Ordenar la suspension de operaciones de las entidades.

12~ Intervenir administrativa o gerencialmente a las entidades, con objeto de suspender,
normalizar o resolver las operaciones que pongan en peligro su solvencia, estabilidad o

liquidez, o aquellas violatorias de las leyes que las regulan,

13.- Autorizar o aprobar los nombramientos de consejeros, directivos, comisarios y

apoderados de las entidades.
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14.- Investigar presuntas infracciones en materia de uso indebido de informacion

privilegiada, e >imponer sanciones administrativas,
15.- Intervenir en los procedimientos de liquidacion de las entidades.
16.- Elaborar y publicar estadisticas relativas a las entidades y mercados financieros.
17.- Intervenir en la emision, sorteos y cancelacion de titulos o valores de las entidades.
18.- Llevar el Registro Nacional de Valores e Intermediarios.

19.- Autorizar, suspender o cancelar Ja inscripcion de valores y especialistas bursatiles en el

Registro Nacional de Valores e Intermediarios.

20.- Supervisar a los emisores de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores ¢

Intermediarios.

21.- Expedir normas que establezcan los requisitos minimos de divulgacion al pablico que
las instituciones calificadoras de valores deberan satisfacer sobre la calidad crediticia de
las emisiones que éstas hayan dictaminado y sobre todo aspectos tendientes a mejorar los

servicios que las mismas prestan a los usuarios.



22.- Emitir reglas a que deberin sujetarse las casas de bolsa al realizar operaciones con sus

accionistas, consejeros, directivos y empleados.

23.- Autorizar y vigilar sistemas de compensacion de informacion centralizada, calificacion
de valores y otros mecanismos tendientes a facilitar las operaciones o a perfeccionar cl

mercado de valores.
24.- Ordenar Ia suspencion de cotizaciones de valores.

La supervision de las entidades financieras tendra por objeto evaluar los riesgos a que
estan sujelas, sus sistemas de control y la calidad de su administracion, a fin .de procurar que
las mismas mantengan una adecuada liquidez, sean solventes y estables y,' en general, se
ajusten a las disposiciones que las rigen y a los usos y sanas practicas de los mercados
financieros, Asimismo, por medio de la supervision se evaluardn de manera consolidada los
riesgos de entidades financieras agrupadas o que tengan vinculos palrimoniales, asi.comoen-.

general el adecuado funcionamiento del sistema financiero,

La inspeccién se efectuara a través de visitas, verificacion de operaciones y auditoria
de registros y sistemas, en las instalaciones o equipos automatizados. de las entidades - -

financieras, para comprobar el estado en que se encucntran estas Gltimas.



La vigilancia se realizard por medio del analisis de la informacion econoémica y
financiera, a fin de medir posibles efectos en las entidades financieras y en el sistema

financiero en su conjunto.

1.1.1, EL SECTOR BANCARIO Y BURSATIL

Para conocer la sitvacion actual del ambito Bancario es importante partir de los inicios
de la presente década, ya que es desde entonces cuando se han llevado a cabo las medidas

mas trascendentales que determinan dicha situacion.

En julio de 1990 el Congreso de la Union aprobé dos disposiciones para normar ¢l
Sistema Bancario, bajo ¢l nuevo régimen mixto en la prestacion del servicio. La Ley de
Instituciones de Crédito establece las caracteristicas de la prestacion del servicio de la banca,

su organizacion y funcionamiento y las medidas para proteger los intereses del piblico,

Define claramente que el control de los bancos estard en manos de los accionistas
mexicanos y promueve una amplia participacion y realizacion en el capital instihicional: “La
presencia extranjera en el capital accionario no deberd exceder del 30% y nihguna‘ person:g‘ ‘
moral ni fisica podra tener el control de inds de el 5% de el qapital pagado de un banco, Sélo
en casos especiales, previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se

autorizara elevar la participacion al 10%.



Las excepciones en los limites anteriores incluyen al Gobierno Federal, a los
inversionistas institucionales (siempre y cuando su inversion no exceda en lo individual el
15% del capital de la emisora), al Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro, a las sociedades
controladoras de los grupos financieros, y temporalmente, a los bancos muiltiples y a sus

accionistas en caso de fusion,

La nueva Ley busca elevar la competitividad bancaria frente a otros intermediarios
financieros, incorporar nuevas tecnologias; introducir nuevos servicios, una mayor
participacion regional en ef capital bancario; evitir los riesgos para las instituciones mediante

la calificacion periddica de la cartera de crédito; integrar reservas preventivas; disminuir los

préstamos preferenciales; promover el desarrollo de proyectos nuevos de riesgo de larga

maduracion, entre otros elementos.

Respecto a la banca de desarrollo y de los fidcicomisos de fomento, se destaca su
importancia en las politicas de financiamiento del crecimiento econémico, sobre todo en los
campos prioritarios. El proceso de cambio estructural se caracteriza por la revision integral

de las funciones de cada institucion para transformarlas en bancos de segunda piso.

Estos cambios pretenden mejorar la eficiencia con la fusién de ciertos fideicomisos de:

fomento, evitar la duplicidad de funciones, abatir los costos operativos, ‘garantizar la

continuidad y oportunidad en la canalizacion de recursos y la revision- permanente-de las



tasas de interés preferenciales para reducir gradualmente las transferencias de el gobierno

federal a las instituciones de fomento.

Por su parte, "La Ley para Regular las Agrupaciones Financieras” pretende colocar al
Sistema Financiero Mexicano dentro de las tendencias observadas en los principales

mercados financieros intermacionales y mejorar su competitividad frente al exterior.

La nueva figura juridica de los grupos financieros destaca la posibilidad de que sus
integrantes utilicen denominaciones iguales o semejantes, celebren indistintamente
operaciones en las oficinas y sucursales de uno y otro, actien conjuntamente, se ostenten

como parte de el grupo, aprovechen sinergias y compartan costos de infraestnuctura,

Hablando del ambito bursatil nos abocamos a ¢l Mercado de Valores el cual esta
compuesto por la oferta piblica de valores, la intermediacion en el mercado de éstos, las
actividades del personal que en €l intervienen, el Registro Nacional de Valores e
intermediarios y las autoridades en la materia de mercado de valores. (Art. lo Ley del

Mercado de Valores).

Se debe entender por oferta piblica al ofrecimiento ya sea de venta, subscripcion o
enajenacion de titulos de valor, dirigido a persona indeterminada y por medios masivos de
comunicacion; los titulos y documentos que se manejan se mencionan a continuacion; Son

valores las acciones, obligaciones, bones, certificados de tesoreria, titulos de créditos y otros
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documentos que sean objeto de oferta publica o de indeterminacion en el mercado de

valores,

Se considera intermediacion en el Mercado de Valores los actos de realizacion habitual
de: a) Operaciones de correduria, de comision u otras tendientes a poner en contacto la
oferta y demanda de valores, b) Operaciones por cuenta propia, con valores emitidos o
garantizados por terceros, respecto de los cuales se haga oferta piblica, ¢) Administracion y

manejo de cartera de valores, propiedad de terceros.

En el Mercado de Valores participan entidades tales como: La Comision Nacional
Bancaria y de Valores, et Registro Nacional de Valores e Intermediarios (dependiente de la
propia Comision), e} Instituto para ef Deposito de Valores, Casas de Boisa y Bolsas de

Valores.
1.1,2. INSTITUCIONES AUXILIARES DE CREDI’I‘O

La Ley General de Organizacioncs y Actividades Auxiliares del Crédito sefiala como

organizaciones auxiliares del crédito a:

Almacenes Generales de Deposito;
Uniones de Crédito;,

Arrendadoras Financieras;



Casas de Cambio;y a

Empresas de Factoraje Financiero.

Todas y cada una de las actividades que desarrollan las sociedades que intcgranv el
sistema financiero mexicano son reguladas, es decir, pueden ser desarrolladasvt’micamemcl
por empresas que hayan recibido autorizacion especial para ello, como resultado de haber
satisfecho los requisitos que al efecto exigen las normas a que estin sujetas y por lo tanto

ninguna persona fisica o moral no autorizada podra realizar estas actividades.

. Dichas normas comprenden el reconocimiento de que el fortalecimiento del sistema
financiero requiere la operacion eficaz de diversos tipos de intermediarios, cuyas funciones
sean complementarias en condiciones de mayor independencia tanto patrimonial como

operativa,

Con motivo del cambio del entorno econdmico interno y externo, los proyectos de
modernizacion e internacionalizacion, la globalizacion de los servicios ﬁnaﬁcieros yla
busqueda de una congruencia global det sector financiero, se contempla mediante la creacion
de grupos financieros, medida que se considera expresamente como de cnorme
trascendencia para el sistema en su conjunto, pues pennite la organizacion de economias de
escala en beneficio de los usuarios de los diferente s_ewicios a través de organizaciones éon

capacidad, cobertura y recursos suficientes para competir a nivel doméstico e internacional.



Reliriéndonos en primer término a la primera aliernativa que plantea la Ley para
regular fas agrupaciones financieras y que consiste en la constitucion formal de un grupo
financiero. Ef grupo conforme a {a Ley se integra por una sociedad controladora y por o
menos tres entidades financieras. Se comprende dentro de este concepto a los almacenes
generales de depdsito, a las arrendadoras financieras, 4 fas empresas de factoraje financiero,
a las casas de bolsa, a las casas de cambio, a Ias instituciones de banca miltiple de seguros y

a las sociedades operadaras de sociedades de inversian,

Todas y cada una de estas entidades estin swjetas a regulacion especial la cual se
menciona posteriormente. En efecto, los alnacenes gencrales de deposito, las arrendadoras
financieras y las empresas de factoraje financiero estin consideradas como organizaciones
auxiliares de crédito en la Ley que Regula las Organizaciones y Actividade§ Auxiliares del
Crédito; las casas de cambio son sociedades reguladas en la-misma Ley en virtud de que

realizan una actividad auxiliar del crédito.
No se comprende como posible integrante def grupo a las uniones de crédito.

Ahora bien, conforme a la Ley aquellas sociedades que forman parte de un grupo

podran:

1) Actuar de manera conjunta frente al plblico, oftecer servicios complementarios y

ostentarse como integrantcs del grupo de que se trate.



2) Usar denominaciones iguales o semejantes que los identifiquen frente al piblico
como integrantes de un mismo grupo o bien, conservar la denominacion que tenian
anteriormente a formar parte de dicho grupo y en todo caso deberan afadirle fas palabras

"grupo financieras" y la denominacion del mismo.

3) Llevar a cabo operaciones que le son propias a través de oficinas y sucursales de
atencion al piblico de otras entidades financieras integrantes del grupo, de conformidad con
reglas que dicte la Secretaria de hacienda y Crédito Piblico, sin que en ningtin caso puedan
realizarse las operaciones propias de las entidades financieras a través de las oficinas de la
Controladora. Ello revela la intencion de crear, lo que la doctrina denomina una qulding
" pura al frente de una organizacion real en la que la sociedad dominante adquiere
directamente - acciones de cada una de las integrantes del grupo, pero que cuyd objeto

consiste exclusivamente en particular y cantrolar otras sociedades.

En este aspecto, tal y como lo scilala el articulo 16 de la Ley, la sociedad controladora
tendra por objeto adquirir y administrar acciones emitidas por los integrantes del grupo, pero
en ningdn caso celebrar operaciones que sean propias de las entidades financicras integrantes

del grupo.
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1.1.2.1. ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO

La Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito dice que "Los
Almacenes Generales de Deposito tendran por objeto el almacenamiento, guarda o
conservacion de bienes o mercancias y la expedicion de certificados de depdsito y bonos de

prenda.”
De la definicion anterior se desprenden tres aspectos importantes:

l.- Los almacenes sirven para guarda y conservacion de mercancia, actividad que
cconomicamente es util porque para poder realizar cualquier gctividad mercantil, las
mercancias deben estar almacenadas en algin lugar. Algunas veces las bodegas de las
empresas no son suficientes y se requiere la utilizacion de estos almacenes, pero la

caracteristica de auxiliar del crédito se la dan los otros dos aspectos.

2.- La expedicion de certificados de depasito, certificado que acredita la prOpicdad de la

mercancia o los bienes depositados para con ¢l (Art, 11, L.G.O.A.A.C.).

3.- Obtener un bono de prenda, que es el titulo de crédito caracteristico de un crédito

prendario sobre los bienes indicados en el certificado de dcpésito. Ya se cotizan los

bonos de prenda en el mercado de valores mexicano,
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Los almacenes generales de depdsito tienen la posibilidad de realizar las siguientes

actividades:

A. Transformar las mercancias depositadas para aumentar su valor, sin variar

esencialmente su naturaleza,
B. Expedir certificados de depdsito por mercaucias en transito si el depositante y el
acreedor prendario dan su conformidad y corren los riesgos inherentes, ademas de asegurar

por conducto del almacén las mercancias.

C. Transportar mercancias que entren o salgan de su almacén, siempre que estas vayan

a ser o hayan sido almacenadas en éste.

D. Certificar la calidad de las mercancias y bienes depositados, asi como valuarlos para

efectos de hacerlo constar en el certificado de depdsito y en el bono de prenda.

E. Anunciar con cardcter informativo y a peticién y. por cuenta de los depqsitantés de

1a venta de los bienes y mercanclas depositados.

F. Empacar y envasar los bienes y mercancias recibidas en el depbsito, por cuenta de

los depositantes o titulares de los certificados de depdsito.
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Los almacencs generales de depdsito tienen la posibilidad de realizar las siguientes

actividades:

A. Transformar las mercancias depositadas para aumentar su valor, sin variar

esencialmente su naturaleza,
B. Expedir certificados de deposito por mercancias en trinsito si el depositante y ¢l
acreedor prendario dan su conformidad y corren los riesgos inherentes, ademas de asegurar

por conducto del almacén las mercancias.

C. Transpostar mercancias que entren o salgan de su almacén, siempre que estas vayan

a ser o hayan sido almacenadas en éste.

D. Certificar la calidad de las mercancias y bienes depositados, asi como valuarlos para

efectos de hacerlo constar en el certificado de depdsito y en el bono de prenda.

E. Anunciar con cardcter informativo y a peticion y por cuenta de los depositantes de

la venta de los bicnés y mercanclas depositados.

F. Empacar y envasar los bienes y mercancias recibidas en el depésito, por cuenta de

los depositantes o titulares de los certificados de depbsito.
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1,1.2.2. UNIONES DE CREDITO

Las Uniones de Crédito son organizaciones auxiliares formadas con las caracteristicas
de una Sociedad Andnima, bajo fa modalidad de capital variable, cuyas personas fisicas o
morales que Ia integran se benefician obteniendo de ellos créditos, garantias o avales,
siempre y cuando dichas personas fleven a cabo actividades, que en forma directa y activa,

estén encaminadas a Ia agricuitura, ganadesin, industria, comercio o bien en forma mixta.

A estas organizaciones, Unicamente les esta permitido celebras operaciones con sus

mismos socios, en las proporciones que fa Ley establece.

Se clasifican en cuatro clases: agropecuarias, industriales, comerciales o mixtas, segin
la actividad de Ias personas que las forman. Se hace notar que una organizacién de este tipo,
no puede satisfacer con su propio capital las necesidades crediticias de sus asociados, por lo.

que tienen que recurrir al apoyo de las Sociedades nacionales de Crédito, redescontando con

ellas su cartera de crédito,

Cuentan con un departamento especial, a través del cual llevan a cabo, por cuente de

sus socios la venta de los efectos que cultivan o producen.
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Las actividades de estas Organizaciones Auxiliares de Crédito, especificamente se
encuentran reguladas por las disposiciones contenidas en los articulos del 39 al 45 de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, entre los que destacan las

siguientes:
1.~ Facilitar el uso del Crédito a sus socios.

2.- Presentar a los socios su garantia o aval en los créditos que éstos contraten con otras

personas e instituciones.
3. Participar con sus socios de las operaciones de descuento, préstamo y crédito de toda
clase reembolsista a plazo no superior a cinco afios, con excepcion de los créditos

refaccionarios cutyo plazo podré ser hasta de quince afios.

4.- Promover la organizacion y administracion de empresas de industrializacion. o de

transformacion y venta de los productos obtenidos por-sus socios.
5.- Encargarse de la venta de los frutos o productos elaborados por sus socios.

6.- Encargarse por cuenta y orden de sus socios, de la compra-venta o alquiler de abonos

ganados, estacas, dsperos, utiles, maquinaria, materiales y demds implementos y
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mercancias necesarios para la explotacion agricola, ganadera, industrial o comercial de

los mismos socios.
1.1.2.3. ARRENDADORAS FINANCIERAS

El Articulo 24 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito sefiala: "Las sociedades que disfruten de concesion para operar como arrendadaras

financieras, solo podrin realizar las siguientes operaciones”. De esas operaciones destacan:

1.« Celebrar contratos de arrendamiento financiero a los que se refiere el articulo 24 de esa

Ley.
2.- Adaquirir bienes, para darlos en arrendamientos.

3.- Adquirir bienes del futuro arrendatario con el compromiso de darlos a éste” en

arrendamiento financiero.

4.- Obtener préstamos y créditos de instituciones de crédito y de seguros del pais de
entidades financicras del exterior, destinados a la realizacion de las operaciones para los.
que fueron creados, asi como de proveedores, fabricantes o constructores de los bienes

que seran objeto de arrendamiento financiero.
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5.- Obtener préstamos y créditos de las instituciones mencionadas en el punto 4 con el

objeto de hacer frente a necesidades de liquidez, relacionadas con su objeto social.

Para poder apreciar un poco més el aspecto operativo de estas empresas, se considera
pertinente transcribir el primer parrafo del articulo 25 de la Ley General de Organizaciones y

Actividades Auxiliares del Crédito.

“Art. 25.- Por virtud del contrato de arrendamiento financiero, fa arrendadora
financiera se obliga a adquirir determinados bienes y a conceder su uso o goce temporal, a
plazo forzoso de una persona fisica o moral, oblighndose ésta a pagar como
contraprestacion que se liquida en pagos parciales, segin se convenga, una cantidad de
dinero determinada o determinable que cubra el valor de adquisicion de los bienes, y adoptar
al vencimiento del contrato alguna de las opciones terminales a que se reficre el art. 27 de la

Ley arriba citada".

Corresponde a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pitblico otorgar la concesién para

! que puedan operar estas empresas.
1.1.2.4. CASAS DE CAMBIO

Las casas de cambio son aquellas sociedades anonimas que requieren de autorizacion

de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico para realizar, en forma habitual y profesional,
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operaciones de compra, venta y cambio de divisas del teritorio de la Repiiblica Mexicana

(Art. 81 LG.O.AAC).

Las casas de cambio deberan ajustarse a las siguientes reglas, segiin lo establece el Art.

82 de 1a Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito:

1.- Que su objetivo social sea exclusivamente la realizacion de compra-venta y cambio de
divisas, billetes y piezas metalicas nacionales o extranjeras, que no tengan curso legal en
el pais de emision; piezas de plata conocidas como Onzas Troy y piezas metilicas

conmemorativas acuiladas en forma de moneda; asf conio otras operaciones afines;

2.- En los Estatutos Sociales debera indicarse que, en la realizacion de su objetivo, la

sociedad debera ajustarse a lo previsto en la presente Ley,

3.- Que estén constituidas como sociedades mexicanas con clausula de exclusion de

extranjeros;

4.- Que cuenten con capital minimo pagado, que seftale periodicamente la Secretaria: de

Hacienda y Crédito Piblico.
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1.1.2.5, EMPRESAS DE FACTORAJE FINANCIERO

A partir del mes de encro de 1990, las empresas de factoraje financiero se consideran
organizaciones auxiliares de crédito y requieren de autorizacion especifica para su

constitucion y funcionamiento.

La actividad de factoraje consiste en la celebracion de un contrato que realiza la
empresa de factoraje financiero con personas morales que Heven a cabo actividades
empresariales, en virtud del cual la primera adquiere de los segundos derechos de créditos
relacionados con la proveduria de bienes, de servicios o de ambos con recursos i)rqvcnicntes

de las operaciones pasivas que permite la Ley.

El trabajo de la empresa de factoraje que aparentemente es sencillo, puede tener

cuando menos dos problemas;

En primer lugar esta comprando el riesgo de no poder cobrar por morosidad de los

clientes.

En segundo lugar esta ocasionando problemas a los clientes del cedente pues los pagos
deben ser hechos al factor, lo cual ocasiona problcmas administrativos sino es .que

aparentemente fiscales.
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1.2, COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas es un organismo desconcentrado del
Poder Ejecutivo, a través del cual el Estado ejerce facultades de inspeccidn y vigilancia de

las instituciones de seguros y fianzas en general.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas depende de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico, quien nombra los vocales de dicha Comisién y a su Presidente, aprueba y
veta los acuerdos del propio Organismo, le seiiala los lineamigntos conforme a los que debe

desarrollar su actividad y aprueba su presupuesto anual y gastos.

En este apartado se encuentran las Instituciones de Seguros y las Sociedades
Afianzadoras las cuales cobran primas a cambio de la prestacién de un servicio especifico de
cobertura de riesgos y por lo tanto no puede hablarse de intermediacion propia en ef

mercado financiero.

Sin embargo, la naturaleza de los servicios prestados exige el djuste a normas
particulares que garanticen la seguridad, el profesionalismo y fa especialidad; en

consecuencia, tanto la Ley de instituciones de Seguros como la Ley de Instituciones de

Fianzas prohiben a toda persona fisica o moral distinta de la contempladas en fas leyes '

respectivas la practica de cualquier operacion activa de seguros o de fianzas en territorio

mexicano.
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1.2.1, INSTITUCIONES DF SEGUROS

EL Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y
oyendo la opinion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, otorgard
discrecionalmente las autorizaciones para la constitucion y operacion de las instituciones de

SEguros,

Las autorizaciones se¢ referirin a los siguientes ramos: 1) Vida; b) Accidentes y
Enfermedades y ) Dafios. Este Gltimo ramo comprende: Responsabilidad civil y riesgos

profesionales, maritimos y transporte, incendio, agricola, automéviles, crédito y diversos.

Las operaciones que realizan las instituciones de seguros estan sujetas a Ia inspeccion

y vigifancia de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Puede decirse que la clasificacién de las autoridades a que se refiere la Ley General de
Instituciones de Seguros, estd basada en la naturaleza de los riesgos. a los que
ordinariamente se enfrenta una persona y que puede ser de dos clases: La primera se reﬁcfc
a los riesgos personales, principalmente a la muerte y al tiempo de su acaecimiento,
incluyendo adems los que resultan a consecuencia de su enfermedad; lesiones o incapacidad

que afecte la integridad personal a la salud del asegurado por un accidente o enfermedad.
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La segunda clase de riesgos, comprende los que afectan en general al patrimonio del
individuo, por ejemplo; incendios, fenomenos climatologicos, robos, etc. De lo anterior, se

puede clasificar a los riesgos en:

a) Riesgos personales,

b) Riesgos patrimoniales.

Las actividades de estas instrucciones se encuentran reglamentadas por las
disposiciones conteniclas en la Ley General de Instituciones de Seguros estan obligadas a

constituir como respaldo de sus operaciones las siguientes reservas:

1.- Reservas para riesgos en curso, para sus polizas vigentes.
2.- Reservas para obligaciones pendientes de cumplir por las polizas vencidas, por siniestros
ocurridos,

3.~ Rescrvas de prevision, para fluctuaciones de valores y desviaciones estadisticas.
1.2.2, INSTITUCIONES DE FIANZAS
Actualmente, estas sociedades estin conceptuadas como Instituciones de Fianzas y

por tanto, la inspeccion y vigilancia de sus operaciones estd a cargo de la Comision Nacional -

de Seguros y Fianzas, B
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Ahora bien, de acuerdo con la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, se reportan
como tales a las Sociedades Andnimas, autorizadas por el Gobierno Federal, para otorgar
fianzas a titulos onerosos y corresponde a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

otorgar discrecionalmente la autorizacion necesari, la cual sera intransferible,

Son varias las obligaciones que se pueden garantizar con una fianza, por lo que
tradicionalmente se ha aceptado la clasificacion de ellas atendiendo a su naturaleza, en tres
ramos que corresponden a: RAMO 1 La fianza de Fidelidad. RAMO 2. La fianza que se¢

otorga ante el Poder Judicial y Tribunal dej Trabajo. RAMO 3: Fianzas Generales.
1.3 MARCO JURIDICO

En México, Ia actividad financiera se encuentra regulada por la Ley del Mercado de
Valores, la Ley Reglamentaria del Servicio Piblico de Banca y Crédito, la Ley General de
Operaciones de Crédito y demés leyes mercantiles que le sean aplicables;
A) LEY DEL MERCADOQ DE VALORES.

v oes

La Ley del Mercado de Valores (LMV) faculta a Ia Comision Nacional Bancaria y de

Valores para establecer la normativa respecto al funcionamiento de entisoras, intermediatios,

sociedades de inversion y mecanismos operativos; para estos efectos, la Comision Nacional
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Bancaria y de Valores emite circulares agrupadas en series, destinadas a promulgar las

normas y créditos aplicables en cada ambito.

La LMV es el resultado de lfa accion del Estado, orientada al establecimiento de un
sistema actualizado, regulador en forma integral det Mercado de Valores contemplando la
oferta piiblica de valores, la actuacion de las personas dedicadas a operaciones con valores,
la organizacion y funcionamiento de las Bolsas de Valores y de la autoridad competente, as
como el Registro Nacional de Valores e Intermediarios; incluye también normas sobre

procedimientos y disposiciones generales.

La LMV reconoce que e} marco legal del Mercado de Valores gira alrededor de tres

instituciones fundamentales que son: Valores, Oferta Piblica e Intermediacion.

El articulo primero de esta Ley, establece su ambito de aplicacion sefialando que
regula en los términos de la misna, la Oferta Publica de Valores, la intermediacion en el
mercado de éstos, las actividades de lag personas que en él intervienen, el Regiétro Nacional

de Valores € intermediarios y las autoridades y servicios en materia de Mercado de Valores.

En la exposicion de motivos de la LMV, se establece que para proteger los intereses
de los ahorradores, ‘micamente los valores inscritos en el Registro Nacional de. Valores e
Intermediarios, podrén ser ofrecidos al publico ya que solo respecto de tales titulos puede

haber una garantia de adecuada informacion.
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De esta manera, el articulo 20. dispone que se considera oferta piiblica la que se haga
por algim medio de comunicacién masiva o a persona indeterminada para suscribir, enajenar

o adquirir titulos o documentos que ella misma sefiala.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores podra establecer criterios de aplicacion
general, de acuerdo a los cuales se precise si uny oferta es piblica y debera resolver sobre las

conisultas que al respecto se le formulen.

En cuanto a los valores el articulo 3o, sefiala que éstos son las acciones, obligaciones y
demés titulos de crédito que se emitan en serie o en masa. Pero a dichos valores les seran
aplicables las disposiciones de la LMV, unicamente cuando sean e‘n materia de oferta piblica
o de intermediacion en el mercado. En lo referente al tercer elemento, la LMV establecié
que la intermediacion en el Mercado de Valores, se considera la realizacion habitual de
operaciones de correduria, de comision y otras tendie_ntes a poner en contacto la .oféna y
demanda de valores, y de operaciones por cuenta propia, con valores émitl;dos 0

garantizados por terceros respecto de los cuales se haga Oferta Publica.
B) LEY REGLAMENTARIA DEL SERVICIO PUBLICO DE BANCA Y CREDITO.

Esta Ley forma parte del marco juridico y normativo de la actividad ﬁnancierzi en

Meéxico.
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En su articulo 37, establece que Ias operaciones con valores inscritos en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios, que realicen las instituciones de Crédito en los
términos previstos por esta Ley y por la LMV, debera llevarse a cabo con la intervencion de
casa de bolsa v se sujetardn a la inspeccion y vigilancia de la Comision Nacional Bancaria y

de Valores.

Lo anterior, comprende excepciones relativas a operaciones con valores bancarios y

aquellas relacionadas con la politica monetaria o crediticia.

Por otro lado, en su articulo 62 establece que las operaciones con valores que realicen
las Instituciones de Crédito en cumplimiento de fideicomisos, mandatos, comisiones ¥
contratos de administracion, se realizardn en los términos de las disposiciones de esta Ley y
de fa LMV, asi como, de las 'disposiciones de cardcter general que dicte la SHCP, oyendo ia
opinion del Banco de México y de la CNBV, con el propésito de procurar el desarrolio

ordenado del Mercado d_e Valores.
C) LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO.
Esta Ley establece las bases para las transacciones con titulos de crédito, que en su

articulo Sa., los define camo "los documentos necesarios para ejercitar ef derecho literal que

en ellos se consigna"”,
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La expresion titulo de crédito equivale a la del documenta en que se consigna un

derecho de crédito,

El documento es necesario, no solo porque e¢s condicion del nacimiento y
conservacion del derecho, sino también de su disfrute, y sin &}, no es posible hacer efectivo

¢l derecho en contra del abligado, transmitirlo & un tercero, o darle en garantia.
Otras Leyes y Reglamentos que rigen dl Sistema Financiero son las siguientes:

o Ley General de Instituciones de Seguros.

o Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

o Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédita.
» Ley de Sociedades de Inversion, -

o Reglamento de la Bolsa de Valores,
1.4. AUTORIDADES QUE INTERVIENEN EN EL SISTEMA FINANCIERO
En el Sistema Financiero Mexicano, se distingue el sector de las autoridades, que

integran en primer término, la SHCP, ademas del Banco de México y la Comiston Nacional

Bancaria y de Valores; y por atro lado, el sector de las entidades que canforman el propio
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Sistema y, entre ellas, las instituciones tanto de banca maltiple como de Banca de

Desarrollo, y de los demés intermediarios financieros no bancarios.

A continuacion, se presentan las funciones principales de las autoridades que

intervienen en el Sistema Financiero.
1) Secretaiia de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP).

Corresponde a la SHCP, entre otras funciones, las de planear, coordinar y vigilar el
Sisteina Bancario del pais, dirigir la politica monetaria y crediticia, ejercer las atribuciones
que les sefialen las leyes en materia de seguros, fianzas, valores y organizaciones auxiliares
de crédito (Ley Organica de la Administracion Pablica Federal. Art. 31).

La accion de la SHCP en el Mercado de Valores, tiene como objetivo fundamental la
promocidn, en todas las esferas de la economia para promover un crecimiento a un ritmo
adecuado, Para ello, tiene atribuidas las siguientes facultades:

a) Decision y Nombramiento.

De acuerdo con la LMV, la SHCP esta facultada para interpretar la propia Ley a

efectos administrativos y proveer, mediante disposiciones de cardcter gencral, todo lo
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referente a la aplicacion de la misma' ademds de designar un total de siete vocales de fa Junta

de Gobierno de la Comision.
b) Mando.

La SHCP se encuentra facultada para determinar las operaciones que deben

considerarse como realizadas a través de Ia Bolsa, aunque no sean concertadas por ésta.

Por otro lado, puede aprobar el arancel; a que deban ajustarse las remuneraciones que
cada bolsa perciba por sus servicios y los cargos por los servicios que presten las

Instituciones para el depésito de valores.

Asimismo, tiene la facultad para remitir el presupuesto de ingresos y gastos de la
Coniision a la SPP, para aprobar los Estatutos de las Bolsas de Valores, qsi com§ sus
modificaciones, para autorizar avpersonas distintas de las mencionadas en. _el primer parrato
del Articulo 90. de la LMV, para utilizar las expresiones reservadas (Agentes de Valores,
Casa de Bolsa, Bolsa de Valores o equivalentes), siempre que no realicen operaciones de
intem\cqiacién; y para sefialar qué actividades deben ser consideradas andlogas o
complementarias a las que expresamente sefiala la LMV como aquellas qué pueden realizar

las Casas de Bolsa (Ley del Mercado de Valores. Art. 22, Fraccién Vi),
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¢) Revision y resolucion de conflictos.

De conformidad con fa LMV, los afectados por los procedimientos de autorizacion,
registro, inspeccion y vigilancia, suspencién y cancelacion de autorizaciones por fa propia

Ley, podrén ocurrir en revision ante la SHCP.
d) Disciplinarias.

La SHCP esti facultada para sancionar administrativamente a quienes violenla LMV o

sus disposiciones reglamentarias.
2) Banco de México (BM),

El BM es un organismo descentralizado del Gobierno Federal, que se encarga de la
regulacidn monetaria y la emision de instrumentos crediticios gubernamentales, asi como de
los criterios generales a que deben ajustarse los participantes del Mercado de Dinero.

Dentro de las funciones del BM, en relacion con el Mercado de Valores, destacan las

siguientes:
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a) Funciones de regulacion,

Corresponde al BM dictar las disposiciones de caricter general, conforme a las cuales
las Casas de Bolsa pueden recibir préstamos o créditos de Instituciones de Crédito para
realizar las actividades que le son propias, asi como para conceder créditos para la

adquisicion de valores con garantia de éstos (fgartia, 1994 ).

De esta manera, compete al BM, de acuerdo con la facultad gencral que le
corresponde de regular el crédito instituciones en sus aspectas operativos, dictar las reglas a
las cuales deben sujetarse las Casas de Bolsa en la realizacion de operaciones activas y

pasivas de crédito.
b) Funciones de participacién.

De acuerdo a fa LMV, le corresponde al BM nomibrar a uno de los vocales de la junia
de |Gobierno de la Comision, asi como, a uno de los miembros del INDEVAL cuando el BM

sea $ocio.

Por otro fado, el Banco debe opinar cuando se otorguen o cancelen concesiones de

Bolsa de Valores.
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c) Funciones relacionadas con el Sistema Bancario,

Las Leyes Bancarias y la LMV, definen el campo de accion que corresponde a las
Instituciones de Crédito referido basicamente a la intermediacian en ¢l crédito y, por otra
parte, e ambito de accibén de las Casas de Bolsa referido a la intermediacion con valores.
generalmente se reconoce exclusividad a cada uno de estos tipos de intermediarios en su
propio campo; sin embargo, existen algunos casos en que las actividades de los bancos
inciden en el Mercado de Valores; en estos casos ¢l BM interviene directamente aplicandoles

un tratamiento especial,

» El BM puede vetar {as resoluciones de la comision que afecten al Mercado de

Titulos de Renta Fija emitidos o garantizadas por Instituciones de Crédito.

».EI BM puede dispensar el requisito de que las operaciones con valores inécn’tos enel
registro que realicen las instituciones, se lleven a cabo con la intermediacion de Casas de
Bolsa; esto’ por medio de reglas de caracter general en aquellas operacionequvuc deben
efectuarse en .cumplimiento de disposiciones de politica monetaria ‘o crediticia (Ley

Reglamentaria del Servicio Pablico de Banca y Crédito. Art. 37).

¢ El BM puede cfectuar las compras y ventas de ‘valores denominados operaciones de

mercado abierto, las cuales no podran llevarse a cabo con valores emitidos por empresas -
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privadas sin infringir la neutralidad que el Banco Central debe observar respecto de intereses

particulares.

De tal manera, la graduacion adecuada de las fechas, montos y plazos de las cmisiones
de valores gubernamentales y su coordinacion con las operaciones de compra y venta de
estos titulos por parte del BM, hacen factible que tanto éste como el Gobierno Federal
inyecten o absorban fondos del inercado y de esta manera propicien una mayor congruencia

en ¢l Sistema Financiero Mexicano.
3) Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

En el Diario Oficial publicado el 28 de abril de 1995, aparece ¢l decreto donde se crea
la Comision Nacional Bancaria y de Valores, como érgano desconcentrado de 1a SHCP, con
autonomia técnica y facultades ejecutivas, teniendo por objeto supervisar y regular, en el
ambito de su competencia, a las entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad y
correcto funcionamiento, asi coino mantener y fomenlér el sano y equilibrado desarroilo del

sistema financiero en su conjunto en proteccion de los intereses del publico.
También serd su objeto supervisar y regular a las personas fisicas y demds personas

morales, cuando realicen actividades previstas en las leyes relativas al citado sistema

financiero,
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Las facultades de la Comision, deberin ejercerse siempre que sea posible, mediante
disposiciones y criterios de aplicacion general que deberdn hacerse del conocimiento de los

interesados conforme se vayan adoptando.

De tal manera, dentro de sus facultades se encuentran las siguientes:

a) Facultades Cuasirreglamentarias.

» Realizar la supervision de las entidades, asi como de las personas fisicas y demds
personas morales cuando realicen actividades previstas en las leyes relativas al sistema

financiero mexicano,

o Emitir en el dmbito de su competencia la regulacion prudencial a que se sujetaran las

entidades,

» Dictar normas de registro de operaciones aplicables a fas entidades.

\

+ Fijar reglas para la estimacion de los activos y, en su caso, de las obligaciones y

responsabilidades de las entidades, en los términos que sefialan las leyes.

o Expedir normas respecto a la informdcion que deberan proporcionarle

i periodicamente las entidades.



b) Facultades o funciones de aprobacion y autorizacion.

¢ Autorizar la constitucion u operacion, asi como determinar ¢l capital minimo, de

aquellas entidades que seiialan las leyes,

¢ Autorizar o aprobar los nombramientos de conscjeros, directivos, comisarios y

apoderados de las entidades, en los términos de las leyes respectivas.

» Ordenar la suspension de operaciones de las entidades de acuerdo a lo dispuesto en

i

esta Ley.
¢) Facultades de juicio y ordenadoras.

¢ Ordenar la suspension de operaciones, asi como intervenir administrativaménte 0
gerencialmente, segln se prevea en las leyes, la negociacion, empresa o estabiecimientos de
personas fisicas o a las personas morales que, sin Ia autorizacion correspondiente, realicen
actividades que la requicran en términos de las disposiciones que fegulan las entidadcs del

sector financiero, o bien proceder 4 la clausura de sus oficinas,

o Investigar presuntas infracciones en maleria de uso indebido de-informacion -

privilegiada, de conformidad con fas leyes que rigen a las entidades.
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o Imponer sanciones administrativas por infracciones a las leyes que regulan las
actividades, entidades y personas sujetas a su supervision, asi como a las disposiciones que

emanen de ellas,

« Dictar las disposiciones de caracter general relativas a la forma y términos en que las
sociedades emisoras que dispongan de informacion privilegiada tendrdn la obligacion de

hacerla de conocimiento del piblico.

« Eniitir reglas a que deberan sujetarse las casas de bolsa al realizar operaciones con

sus accionistas, consejeros, directivos y empleados,

o Ordenar la suspension de cotizaciones de valores, cuando en su mercado existan

condiciones desordenadas o se efectiien operaciones 1o conformes a sanos usos o practicas.

d) Facultades de inspeccion y vigilancia especificas.

\

¢ Intervenir en los procedimientos de liquidacién de las entidades en los términos de

Ley.

« Proporcionar la asistencia que le soliciten las instituciones supervisoras y reguladoras

de otros paises, para lo cual en ejercicio de sus facultades de inspeccion y vigilancia, podra
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recabar respecto de cualquier persona la informacion y documentacion que sea objeto de la

solicitud.

o Intervenir en la emision, sorteos y cancelacion de titulos o valores de las entidades
en los términos de Ley, cuidando que la circulacion de los mismos no exceda de los limites

legales.

¢ Expedir normas que establezcan los requisitos minimos de divulgacion al piblico que
las instituciones calificadoras de valores deberan satisfacer sobre la calidad crediticia de las
emisiones que éstas hayan dictaminado y sobre otros aspectos tendientes a. mejorar los

servicios que las mismas prestan a los usuarios,

¢ Autorizar y vigilar sistemas de compensacién, de conformacion centralizada,
calificacion de valores y otros mecanismos tendientes a facilitar las operaciones o a
perfeccionar el mercado de valores.

e) Facultad para llevar el Registro Nacional de Valores e Intermediarios.

o Llevar el Registro Nacional de Valores e Intermediarios y certificar inscripciones que

consten en el mismo.
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» Autorizar, suspender o cancelar la inscripcion de valores y especialistas bursatiles en
el Registro Nacional de Valores ¢ Intermediarios, asi como suspender la citada inscripcion

por lo que hace a las casas de bolsa.

¢ Supervisar a los emisores de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios, respecto de las obligaciones que les impone la Ley del Mercado de Valores

en el Articulo 10,
4) Comisién Nacienal de Seguros y Fianzas (CNSF).

La CNSF goza de facultades de decision y ejecucion, estando obligada a rendir a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico un informe anual de sus labores, gozandu del
cardcter de autoridad frcme a los particulares, en forma general, se encuentra chulmda para
emitir su opinidn en relacion con la interpretacion de las leyes relativas a loé seguros y -

fianzas.
Las funciones mds importantes con las que cuenta dicha comision son;

o Inspeccion: La cual tiene por objeto revisar, verificar y- evaluar los. recursos,
obligaciones y patrimonio de las personas sujetas a la misnia asi como las operaciones,
funcionamiento, sistemas de control, y en general, todo los que pudiendo afectar la posicion.

financiera y legal, conste o deba constar en los registros a fin de que se ajusten al
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cumplimiento de las disposicianes que las rigen y a las sanas practicas en la materia, Estas

inspecciones se realizan a través de visitas,

« Vigilancia: Ejercera esta facultad mediante fa camprobacion y evaluacion sistemitica
del funcionamiento de servicios y operaciones de las instituciones y personas a que el
Reglamento se refiere considerdndolas individualmente, por grupo de instituciones a nivel de

\sistema para cuidar el cumplimiento de las disposiciones legales que fe son aplicables y

prevenir situaciones que puedan afectar la estabilidad, solvencia, eficiencia y productividad.



CAPITULO 2, LOS GRUPOS FINANCIEROS

Para poder hacer un anilisis de la eficiencia de fos grupos financieros, y estar en
condiciones de proponer lineamientos para el desarrollo de ventajas competitivas, es
necesario en primera instancia, tener una vision global sobre las condiciones de esta

modalidad dentro de Sistema Financiero Mexicano.

De tal manera, después de identificar los aspectos mas relevantes en refacion con dicho
sistema, corresponde ahora presentar algunos aspectos generales sobre los Grupos
Financieros tales como su concepto y antecedentes, su marco regulatorio, su constitucion y

estructura.
2.1. CONCEPTOS BASICOS Y ANTECEDENTES

En términos generales, puede decirse que un Grupo Financiero es una figura juridica
constituida por diversas instituciones que realicen actividades de intemmdiacibn._ y servicios
financieros; tales como; banco, casa de bolsa, aseguradora, arrendadora, empresas de
factoraje, afianzadora, operadora de sociedades de inversion, casa de vca.mbio y almacén de

depasito,

Los antecedentes de estos grupos se remontan a la década de los 70, cuando la

legistacion se fue adecuando a las tendencias de asociacion financiera evidente desde fa
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década anterior; asi, en las refonmas de 1970 a la Ley Bancaria de 1941, se reconoce la
existencia de agrupaciones de bancos especializados, imponiendo a estos un minimo de
normas para logrz;r una politica financiera coordinada y un sistema de garantia reciproca en
caso de pérdida de sus capitales pagados. Aunque entonces se ignoraba la asociacion de

bancos con instituciones no bancarias.

A finales de 1974, nuevamente se modifica la Ley Bancaria para transformar el
Sistema Financiero en funcion de la figura de banca, iniciativa de la Ley de Grupos
Financieros, presentada por el Presidente de fa Republica el dia 28 de junio de 1990,
contienen una serie de disposiciones de suma importancia para los itermediarios financieros

¢ instituciones de crédito del pais.

Dentro de estos puntos, la autorizacion para crear y operar grupos financicros
bancarios, con el proposito de que los intermediarios financieros puedan ser més eficientes
en sus labores de captacion de recursos financieros, teniendo s oportunidad de extender su

gama de servicios financieros a sus clientes,
Asi, desde entonces, los Grupos Financieros se empezaron a consolidar como la nueva

modalidad del Sistema Financicro Mexicano, estando encabezados por las instituciones

financieras mas poderosas.

49



2,2. MARCO REGULATORIO

Como ya se seiiald en la serie de disposiciones legales que aparecicron los dias 3 y 4
de enero de 1990 en el Diario Oficial de la Federacion, se pernitid por primera vez que los
Intermediarios Financieros no bancarios se asociaran y anunciaran como entidades
pertenccientes a un Grupos Financiero, permitiendo la existencia legal de la figura o

concepto de Grupo Financiero.

Esta figura ﬁodiz\ crearse con solo tres intermediarios financieros y con exclusion de
los bancos comerciales. La autorizacion para formar o integrar al grupo financiero, no
aparecio como serie de disposiciones que en esa fecha se hicieron para la Ley del Mercado
de Valores, la Ley General de Instituciones de Finanzas, la Ley General de Instituciones de

Seguros y fa Ley de Organizaciones Auxiliares de Crédito.

En ese mismo aflo, se anunci6 de forma oficial que se llevaria a cabo el proceso de
reprivatizacion bancaria y en el mes de julio aparecio la Ley de Agrupaciones Financieras, en

la que se permite que el banco comercial pueda formar parte del grupo financiero.
Es importante considerar que la autorizacion de crear Grupos Financieros se inscribe

dentro de la serie de medidas que las autoridades Hevaron a cabo para realizar, o para dar

mayor margen de accion al Sector Financiero.
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Entre las medidas de desregulacion financiera, se puede destacar, entre otras:
liberalizacion de las tasas de interés, desaparicion del encaje legal, autorizacion bancaria y
autorizacion de la existencia de inversion extranjera minoritaria en los Intermediarios

Financieros.

Asimismo, el proceso de liberacion financiera registrada en el pais, es parte del
proceso de desregulacion econdmica que se ha dado en gran variedad de actividades

productivas,

De tal manera, la autorizacion para la ereacion de Grupos Financieros, al igual que las
demas medidas referidas que se han dado dentro del Sector Financiero, tiene ¢l propésito

findamental delograr la eficiencia y modernizacion del Sistema Financiero del pais.

Con €l objeto de regular en un sélo ordenamiento a esta clase de agrupaciones, y en
virtud del restablecimiento de la banca mixta, se expidié la Ley para Regular las

Agrupaciones Financieras.

Esta Ley tiene por objeto establecer las bases de organizacién y funcionamiento-de los
Grupos Financieros, los términos bajo los cuales habran de operar, asi como la proteccion de

intereses de quienes celebren operaciones con los integrantes de dichos grupos.



Los motivos de la creacion de esta Ley fueron los siguientes:

¢ La conveniencia de incluir a las Instituciones de Banca Multiple en los Grupos

Financieros.

o La necesidad de tener regulacion mas completa y con mayor detalle, comprendiendo
disposiciones tendientes a la proteccion de los intereses del pablico y a establecer

limitaciones para evitar piramidaciones indeseables de capital.

Al respecto, se facultd a la SHCP como la autoridad encargada de expedir reglas
administrativas, debiendo escuchar la opinion del Banco de México y de la autoridad
encargada de la inspeccién y vigilancia del grupo financiero: Comision Nacional Bancaria y

de Valores (CNBV),

Asi Ia Ley para regular las Agrupaciones Financieras cred el marco regulatorio para la
constitucion de estos grupos, sobre las siguientes bases;

'

» La constitucion y funcionamiento de Grupos Financieros requiere autorizacion de la

SHCP.
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o Las entidades financieras integrantes de un grupo pueden actuar de manera conjunta,
ofrecer servicios complementarios y utilizar para sus operaciones las oficinas de atencion al

publico de otras miembros del grupo, excepto las de la controladora,

» El capital de la controladora podri estar representado por tres series de acciones,

llAII‘ IIBII’ y IICH.

o Las sociedades controladoras no pueden contraer pasivos directos ni contingentes,

salvo en los casos expresamente previstos en fa Ley.

* La controladora y cada una de las entidades financieras del grupo suscribirdn un
convenio de garantia mediante el cual, aquella respaldara subsidiaria e ilimitadamente las

obligaciones de éstas y responderé de sus pérdidas.

« Los apoyos de los fondos de proteccion solo se permitirAn previa garantia suficiente
que otorgue [a controladora del grupo, o bien sobre las acciones representativas de su

capital social.

* La controladora estard sujeta a la inspeccion y vigilancia de la entidad supervisora

que corresponda a la entidad preponderante del grupo.
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o Las sociedades controladoras de Grupos Financieros deben proporcionar la
informacion que les requiera la SHCP, el Banco de México y las Comisiones supervisoras

dentro del dmbito de sus respectivas competencias.

¢ El incumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley, serd sancionado con

multas que impondran las entidades supervisoras dentro de sus respectivas competencias,

Ademas, en enero de 1991 la SHCP expidio las Reglas Generales para la Constitucion
y funcionamiento de los Grupos Financieros, cuya finalidad es proporciqnar la integracion de
entidades financieras a éstos, asi como normar su funcionamiento y fomentar su desarrollo,
de tal manera que se promueva la profundizacion del Sistema Financiero en la Economia

Nacional.

Alo largo de los siguicntes puntos, se consideraran algunas de estas reglas referentes a

la constitucion y estructura de estos Grupos Financieros,

2.3. CONSTITUCION Y ESTRUCTURA

La constitucion de los grupos financieros persigue brindar mayor solidez al Sistem’u
Financiero, fortaleciendo a todos y cada uno de sus integrantes, facilitando la génefacién de
economias de escala, abatiendo costos de operacion y -administracion, proporcionagdo,‘
ademds, un mejor servicio al piblico al quedar autorizados sus integrantes a offecer los

servicios que prestan los demds agrupados.
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De esta manera, la emision de la Ley para regular las agrupaciones financieras,
establece las bases de organizacion y funcionamiento de los grupos financieros, otorgando a
la SHCP para expedir las disposiciones de caracter general que regulen fos demas términos y

condiciones para su constitucion y operacion.

En cuanto a las reglas sobre la constitucion y funcionamiento de grupos financieros se

pueden destacar las siguientes:

¢ Las solicitudes de autorizacion para constituir y operar grupos financieros deben
presentarse por escrito a la Direccion General de Seguros y Valores de la SHCP,
acompafiada de la documentacidn que a continuacion se seiiala, suscrita por las entidades

que pretenden formar el Grupo Financiero.

- Proyecto de estatutos sociales de la sociedad andnima controladora que se ajuste a
lo sefialado en la Ley, asi como la aceptacion de los socios al procedimiento

previsto para dar en garantia las acciones emitidas por la controladora.
- Relacion de socios que constituirdn la controladora y el capital que cada uno de

ellos aportaria, asi como los consejeros y funcionarios de los dos primeros niveles

que integrarian la administracion,
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- Relacion de las sociedades que integrarian el Grupo respectivo (IXE. Casa de

Bolsa).

« Las Entidades Financieras pueden ostentarse y actuar como grupo, una vez que los
estatutos de la controladora y el convenio de responsabilidades estén debidamente inscritos

en el Registro Publico de Comercio.

o Las politicas operativas y de servicios comunes que establezcan las Entidades
Financieras deberan evitar practicas que afecten al desarrollo y a la sana operacién de alguna

de las Entidades del Grupo, o los intereses del pablico.

« Las Entidades Financieras no pueden condicionar la realizacion de sus operaciones a

la contratacion de otra operacién con cualquiera de las demés entidades.

o La controladora y las Entidades Financieras estan obligadas a publicar sus estados
financieros anuales dictaminados, simultaneamente los integrantes del grupo pueden publicar

sus estados financieros individuales.
o La casa de cambio que forme parte de un grupo debe contar en todo momento con

un capital social pagado por lo menos equivalente al mayor de los minimos, que se fije en el-

acuerdo correspondiente,
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« Las operaciones por cuenta de terceros que realicen las instituciones de crédito y las
casas de bolsa que forman parte de un grupo, con las acciones de los demas integrantes del
Grupo, asi como de las sociedades en cuyo capital participen éstos, deben sujetarse a lo

siguiente;

- Deben registrarse de acuerdo a las disposiciones que al respecto dicte la Comision
Nacional Bancaria y de Valores de manera que permitan conocer estas operaciones

de forma independiente a las realizadas con valores de otras emisoras.

- Unicamente pueden celebrarse cuando exista instruccion previa del cliente por

cualquier medio que deje prueba fehaciente de tal instruccion.

- Por otro lado, las operaciones que una Entidad Financiera realice en oficinas de

otras entidades, deben ajustarse a las disposiciones siguientes:

- La Entidad Financiera que pretenda realizar operaciones a través de las oficinas de

otras entidades, debe notificarlo al organismo que la supervise.
- Cuando las disposiciones aplicables establezcan que una operacion deba efectuarse

por personas-autorizadas, solo podrin ser celebradas en oficinas de otra entidad

por quienes cuenten con tal autorizacion.

57



- Las operaciones que se celebren, deben documentarse en papel membretado de la

entidad que actia en las oficinas de otras entidades.

- La entidad financiera a través de cuyas oficinas se realizan operacianes de otra
entidad, tiene la obligacion de recibir las visitas de inspeccion del organismo
encargado de vigilar a la entidad que las realice, asi como de proporcionar la

documentacion que éste solicite relacionada con tales operaciones.

- Las cntidades financieras solamente pueden realizar operaciones con divisas y
metales preciosos, a través de oficinas de otras entidades, en los casos en que éstas
se encucntren expresamente autorizadas en reglas de caricter general expedidas
por el Banco de México (S.H.C.P. Constitucion y Funcionamiento de Grupos

Financieros).

De acuerdo con la Ley, os grupos financieros sélo pueden estar integrados con los
siguientes intermcdiariqs financieros, ademds de instituciones de banca maltiple: casas de
bolsa, almacenes generales de depdsito, arrendadoras ﬁnnnéieras, casa de cambio, empresas
de factoraje financiero, instituciones de fianzas, instituciones de seguros, socigdades '

operadoras de sociedades de inversion, asi como otras sociedades que determine la SHCP..

Cada grupo debe contar con por lo menos tres de estos intermediarios financieros, sin

tomar en cuenta sociedades operadoras de sociedades de inversion (IXE. Casa. de Bolsa).
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Ademas, la Ley establece que no podran participar en un mismo grupo dos o mds
intermediarios financieros de una misma drea, excepto sociedades operadoras de sociedades
de inversion; o bien, instituciones de seguros cuando se trate de instituciones autorizadas

para operar en ramos distintos.

De acuerdo con lo anterior se observa que los grupos financieros estan estructurados
con una Controladora, por entidades financieras y empresas que obtengan autorizacion para

formar parte de estos.

En las siguientes Figuras 2, 3, y 4 se muestra {a estructura de los diferentes tipos de

grupos financicros que pueden conformarse.
Como se observa, la estructura bésica de los grupos financicros es similar, y depende
de la institucion que los encabece, que puede ser un banco, una casa de bolsa y sobre todo

una sociedad controladora.

Asl, es convenicnte poner especial atencion en la Constitucion de la”Sociedad

Controladora, la cual es parte fundamental del grupo.

La Sociedad Controladora se constituye con la finalidad de adquirir y administrar las

acciones de las entidades financieras y de las empresas que la integren.
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FIGURA 2.-ESTRUCTURA DE GRUPOS FINANCIEROS
CON SOCIEDADES CONTROLADORAS

SOCIEDAD
CONTROLADORA

BANCO CASA DE BOLSA ASEGURADORA
SOCIEDAD
CONTROLADORA
EMPRESA DE AFIANZADORA ARRENDADORA |
FACTORAJE
SOCIEDAD
CONTROLADORA
OPERADORAS DE o
SOCIEDADES DE CASA DE CAMBIO ALMACEN DE
INVERSION : DEPOSITO

FUENTE: IXE GRUPO FINANCIERO, S.A. DE C.V.
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FIGURRA 3.- ESTRUCTURA DE AGRUPACIONES

FINANCIERAS CONTROLADAS POR UNA CASA DE
: BOLSA
CASA
DE
BOLSA
OPERADORA DE EMPRESA
ARRENDADORA SOCIEDADES DE DE
INVERSION FACTORAJE
CASA
DE
BOLSA
SOCIEDAD CASA ALMACEN
DE DE " DE
INVERSION CAMBIO

FUENTE: IXE GRUPO FINANCIERQ, 5.A. DEC.V.
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FIGURA 4.- ESTRUCTURA DE AGRUPACIONES
FINANCIERAS CONTROLADAS POR UN BANCO

BANCO

OPERADORA DE EMPRESA
ARRENDADORA SOCIEDADES DE DE
INVERSION FACTORAIJE
BANCO
SOCIEDAD CASA ALMACEN
DE DE DE
INVERSION CAMBIO

FUENTE: IXE GRUPQ FINANCIERO, S.A. DE C.V.

DEPOSITOQ
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Asi, la Sociedad Anénima Controladora tendrd por objeto adquirir y administrar las
acciones emitidas por los integrantes del Grupo. Iista sociedad debe tener en su propiedad,

en todo momento, por lo menos la cantidad de acciones de derecho a voto que represente el

5% por lo menos del capital pagado de cada uno de los integrantes del Grupo.

La Controladora no puede en ningln momento realizar las operacioties propias de las

entidades del grupo.

La duracion de la Controladora sera indefinida y su domicilio social se encontrara en

territorio nacional.
Las acciones emitidas por Ia Controladora pueden dividirse en tres series;

1.- La serie "A" constituye el 51% de capital pagado de Ia sociedad, y solo podran adquirirse
por personas fisicas mexicanas, por extranjeros inmigrados residentes en el pais; por el

Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro,

2.- La serie "B" puede representar hasta el 49% del capital pagado de la sﬁcicdad; podn’m
ser adquiridas por las personas ya sefialadas; ademds, por personas morales mexic#nas
cuyos estatutos contengan clausula- de exclusion de extranjeros, asi como por
inversionistas institucionales (instituciones de seguros y fianzas) ast como los demis

inversionistas que autorice la SHCP.
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3.~ La serie "C" puede representar hasta el 30% del capital de la sociedad, la cual sélo se
emitird con autorizacion de la SHCP, ademés podrén ser adquiridas por personas fisicas

y morales extranjeras,

La administracién de la Controladora esta a cargo de un Consejo que debe estar
integrado por 11 consejeros prioritarios, de los cuales 6 son nombrados por los accionistas
de la seric A; hasta § pueden ser nombrados por tos de la serie B, y por cada 10% del capital

pagado representado por acciones de la serie C, podra nombrarse a un Consejo.

Los accionistas de cada una de las series, que representen por lo menos un 10% del
capital pagado de la controladora, tienen derecho a designar un Consejo de la respectiva

serie.
Por cada consejero propictario se nombra al respectivo suplente; ademas el presidente
det consejo es elegido entre los propietarios de la serie "A". En ningin caso pueden ser

consejeros fos siguientes:

e Los funcionarios y empleados de la controladora, con excepcion del director de la

misma,
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« Las personas que tengan parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segunda

grado, civil, peneral de ta controladora.

» Quienes tengan litigio pendiente con la controladora o con alguno de los integrantes

det grupo.

¢ Los quebrados o concursados que no hayan sido rehabilitados, las personas
sentenciadas por delitos patrimoniales, asi como los demds inhabilitados para ejercer el

comercio.

* Quienes realicen funciones de regulacion, inspeccion y vigilancia de la controladora

o de las entidades financieras integrantes del grupo.

Para ser nombrado Director General de la controladora se deben reunir los siguientes

requisitos:
« Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos.

» Ser de reconocida honorabilidad.
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o Haber presentado por los menos 5 afios sus servicios en puestos de alto nivel
descisorio, cuyo desempeiio requiera conocimiento y experiencia en materia financiera y

administrativa,

e No tener ningtin impedimento de los sefialados anteriormente.

Por su parte, las entidades financieras -que pueden ser, almacenes generales de
deposito, arrendadoras financieras, casas de bolsa, casas de cumbio, empresas de factoraje
financiero, instituciones de banca miltiple, instituciones de fianzas, instituciones de seguros
y operadoras de sociedades de inversion-, estan constituidas de acuerdo con su naturaleza

especifica y deben integrarse al Grupo Financiero conforme a las disposiciongs de 1a Ley.
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CAPITULO 3. INDICADORES BASICOS DE LOS GRUPOS FINANCIEROS

Las transformaciones que se han registrado en la economia mundial han modificado

radicalmente su perfil y la manera de hacer negocios durante los tltimos affos.

Ante esto, las naciones han adoptado distintas estrategias a fin de adecuarse a las

nuevas condiciones del entorno compitiendo eficientemente y elevando el nivel de calidad.
3.1, EVOLUCION

Nacimiento de nuevas instituciones, diversidad en la oferta de servicios, ingreso de
participantes extranjeros. Todos los elementos confluyen para hacer que el sistema

financiero se desenvuelva en un dmbito de cambio.

El sector financiero mexicano ha experimentado una evolucién considerable en los
ultimos affos: desde las amplias modificaciones iniciadas en 1988, pasando por la legislacion
que regula la operacién de las entidades del sector, hasta el surgimiento de figuras con

operacion especifica.
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Durante 1993 se incrementd el nimero de instituciones del sector. Los grupos
financieros como sociedades controladoras aumentaron de 22 a 27, aun cuando la mayor

parte de las nuevas agrupaciones se constituyd con base en entidades ya existentes,

Hasta este afio el numero de grupos financieros se incrementd a 31 nacionales y 10

extranjeros (Ver Cuadros 1 y 2). De los 31 grupos nacionales pertenecen 26 bancos, 27

empresas de factoraje, 28 arrendadoras, 21 casas de cambio, 8 almacenadoras, 26 casas de

bolsa, 10 afianzadoras y 13 aseguradoras.

A partir de los resultados del conjunto del sector se observa que, mientras la economia
en su conjunto crecié apenas en 0.4%, el sector financiero lo hizo en 4.9% en términos

reales.

Al analizar las diferentes entidades que forman paite de los Grupos Financieros se
detectaron diferencias en su comportamiento, Las casas de cambio reportan una elevada
rentabilidad del capital, con aproximadamente 55 centavos por cada peso invertido. '

Por el monto de sus activos, el capital contable y las utilidades que generan, los bancos
ocupan el primer lugar en importancia al interior de los grupos financieros. Las utilidades de

los bancos representaron 52.7% del total obtenido de los grupos financieros,
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COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES DATOS AL 17 DE MAYO DE 13%6

CUADRO 1.- GRUPOS FINANCIEROS EN MEXICO
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. CUADRO 2.- GRUPOS FINANCIEROS EXTRANJEROS
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Los indicadores de rentabilidad y de productividad de los bancos, indican que en el
altimo afio el margen financiero obtenido por ¢l conjunto fue de § 56,116.1 millones de

pesos, lo que significo un incremento promedio de 30% con respecto a 1994,
3.2, EL MEDIO BURSATIL

Por cl lado de las Casas de Bolsa se observa también un comportamiento favorable, ya
que contribuyeron con 10% de las utilidades de los Grupos Financieros, registrando un

monto de $ 524.3 millones de pesos con un crecimiento del 59% con respecto a 1994.

Por el monto de las utilidades que generan las casas de cambio se ubican en el tercer
tugar asi como por el monto del capital. En cuanto al monto de los Activos se ubica en el

segundo lugar con $128,661 millones de pesos.

De acuerdo con informacién proporcionada por la BMV, ¢ Grupo Santander inicio
operaciones en el piso de remates de Ia bolsa en agosto de 1995, a través de su filial Casa de
Bolsa Santander México, 8.A. de C.V., con lo cual se convierte en el primer’ grupo

financiero internacional en operar en México con una casa de bolsa.
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3.3, LA CARTERA VENCIDA

Por otra parte, ¢l indice de cartera vencida se deteriord. Esta situacion se explica, en
parte, por el incremento en los montos de cartera colocados y por Ia situacion rescesiva que
vive la economia, caracterizada por una falta de liquidez, ante la cual las empresas se ven

imposibilitadas a cubrir sus responsabilidades.

En este punto conviene hacer una aclaracion: el indice de cartera vencida de la banca
mexicana es bastante mas alto que el de la banca estadounidense, lo cual se explica por los
periodos de vencimiento considerados para México, en donde un saldo no cubierto en los
siguientes 15 o 30 dias de su vencimiento pasa a formar parte de la cartera venciazl, en tanto
que en los bancos estadounidenses se lHega a esta situacion después de 90 dias de
vencimiento. En este sentido, las autoridades ﬁnanciera; mexicanas ya se encuentran

haciendo los estudios necesarios para homologar este aspecto-adecuadamente.
3.4 RENTABILIDAD

Un competente importante de las utilidades lo ha venido a. constituir el rubro de

ingresos por servicios que acumnuld $ 8,510 millones de pesos. Conto se sabe, una vez que

los bancos fueron reprivatizados incorporaron el cobro de diversos servicios, lo que

anteriormente no hacian.
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El rendimiento del capital fue bastante aceptable, con 22.5% en promedio, y 10 bancos

registraron una rentabilidad superior a la media.

Los indicadores de productividad mejoraron considerablemente al pasar de $ 1.8
millones de pesos captados por empleado y § 37.5 millones por sucursal a $ 2.2 millones y $

77.3 millones de pesos respectivamente.
3.5, INTEGRACION INTERNACIONAL

La actual tendencia economica hace patente la necesidad que tienen todos los paises
de desarrollar ventajas competitivas especificas, y de ofrecer instrumentos atractivos a los
inversionistas nacionales y extranjeros, para mantenerse en un primer plano del nuevo orden

internacional,

El sistema financiero, en su papel de intermediario entre los flujos de ahorro e
mversion mundiales, es uno de los sectores que mas ha estado sujeto a lransformaciones
durante los Gltimos aflos. Asi, la globalizacion de los servicios financicros permite a-los
bancos hacer negocios. en lugares donde no cuenta con representacion fisica la
automatizacion abate costos y la desregulacion permite su cntrada a nuevos &mbitos de
negocios, que representan grandes oportunidades para aumentar los beneficios de los

prestadores de servicios financicros.
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Con las nuevas oportunidades llegan también nuevos desafios: el banquero de la
década actual enfrenta la competencia de bancos de otros paises y de intermediarios no
bancarios; las empresas buscan colocar obligaciones directamente entre el pablico, evitando
la intermediacion bancaria; y el piblico ahorrador estd mas al tanto de las ventajas y
desventajas que ofrecen los distintos instrumentos de inversion, La mayor competencia ha
ocasionado la reduccion de los margenes de intermediacion en los altimos afios, por lo que
los bancos se han visto obligados a realizar grandes esfiterzos para controlar costos, detectar
nuevas areas de negocios y trabajar mas de cerca con la clientela, a fin de ofrecerle servicios

de mayor valor agregado,
De esta forma, el sistema financiero mundial, al igual que el resto de la economia, se
encuentra inmerso en un proceso de modernizacion en el que, los aspectos de desregulacion,

privatizacion y apertura son vertientes fundamentales.

En su lucha para ofrecer servicios bancarios a un menor costo, las autoridades

financieras 'se han dado a la tarea de promover la creacion de instituciones capaces de

acercar los servicios a la poblacion con mayores necesidades y asi rescatarlos de la usura.

Con lo anterior, 1a gama de servicios para el pablico usuario sera mayor. Asi mismo, la

presencia de un mayor ntimero de instituciones propiciard ms competencia en los diferentes

nichos de mercado, lo que contribuird a presionar las tasas de interés a la baja, asi como -
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también los margenes de intermediacion, para lograr una mayor actividad crediticia y

mejorar fa calidad del riesgo.
3.6. MEDIO COMPETITIVO DE LOS GRUPOS FINANCIEROS

En la actualidad las direcciones de los Grupos Financieros se concentran en las

siguientes iniciativas:

Calidad del activo; Se pretende lograr {a estructura de activo optima a través de
revisiones de carteras de préstamos, mejorando el control de crédito, restringiendo
autoridad crediticia, iniciando una reestructuracion de préstamos y mejorando la coleccion
de préstamos y direccion de sistemas de informacion. En cdiéi()n, los grandes bancos, han
temporalmente parado de conceder nuevos préstanios casi enteramente,b excepto bajo
circunstancias especiales como un medio de mejora de los controles. Variosi B_ancos han

introducido tasas bajas phra prestatarios de tarjetas de crédito.

Reduccién de costos: Reduciendo las cuentas principales; el nimero de no-

funcionarios ha declinado mientras el niimero de funcionarios ha incrementado.

Capitalizacién: Incremento de la deuda y/o capital tocal y/o internacionalizacion para

encontrar niveles regulares de capitalizacion.
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Centrar en aumento de ingresos de no interés: Como banqueros previstos en
margenes a {uturo, tratan de archivar una estructura de ingresos balanceada. Varios bancos

han introducido o han incrementado cuotas en los servicios bancarios de transaccion.

Nuevos modelos estratégicos y reorganizacién de la direccidn: Varios grupos
financieros han definido sus estructuras organizacionales en orden de hacerlas mis efectivas

y centradas, y para incjorar la entrega de producto.

Relocacion de sucursales: Los bancos estan redefiniendo las locaciones de sus

sucursales, cerrando sucursales no productivas y abriendo otras nievas.

Alianzas estratégicas y sumergimientos: Varios bancos han formado alianzas

estratégicas con participantes extranjeros en dreas clave de producto.

Desde este punto de vista, la competencia en la actualidad serd- centrada en dos
aspectos: precio y servicio, Si un precio es disparado, los mérgenes caerdn mas répido que lo
esperado y la eficiencia operacional y calidad del activo llegard a ser superior como una

clave de factores competitivos.

Algunos de los aspectos que caracterizan el medio competitivo de los giupos

financieros son los siguientes: '
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1) Los margenes se estrecharan.

Las rcgulacgibnes del gobierno respecto a fa seguridad hacia altos rendimientos de
activo, tales como préstamos, siguiendo la virtual eliminacion de requerimientos de reserva,
ha resultado en mis bastos mérgenes de intereses netos para los bancos mexicanos. Creemos
que este proceso esta ahora précticamente completo, y asi la presion en algunos margenes
bancarios posten’onﬁenle tesultarin del incremento de la competencia local e internacional.

Esto traerd gradualmente inargenes bancarios mas estrechos a los niveles internacionales.

" Algunos bancos, sin embargo, continitan mejorando sus margenes cambiando la

mezcla de sus carteras de préstanios hacia los rendimientos de prestatarios,
2) Los ingresos sin intereses se incrementaran.

El margen de erosion podria ser parcialmente. compensado por incrementos en
ingresos sin intercses, tales como cuotas en servicios. Los bancos estan empezando a

cambiar por servicios bancarios que fueron previamente suministrados por cuotas o tasas

subsidiarias.
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3) Ef sector bancario resta atractivo,

México atn estd en un nivel inferior con la penetracion de servicios financieros,
particularmente en crédito, se coloca debajo de otros paises. Mientras el nimero de bancos,
sucursales y cuentas bancarias han crecido creemos que el sector bancario crecerd a un

mdltiplo de 3 a 5 veces el PIB de crecimiento en los afios venideros.
3.7, EL IMPACTO DEL TLC

Dentro de la actual politica de modernizacidn que lleva a cabo el gobierno mexicano
destaca el proceso de apertura que busca insertar a la economia nacional en el contexto del
comercio internacional a través de la eliminacion de barreras a la competencia con el

exterior,

En este marco se inscribe la determinacion de negociar la firma de un Tratado de Libre
Comercio (TLC) con Estados Unidos y Canada, que tiene entre sus grandes objetivos el
asegurar la entrada y permanencia de los productos mexicanos a esos mercados y elevar el

nivel de competitividad de las empresas nacionales.
La transformacion que actualniente se manifiesta en la economia mundial, hace que

sectares que tradicionalmente permanecian al margen del cambio en las tendencias

internacionales, finalmente se incorporen a ésta,
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Los prestadores de servicios financieros enfrentan el reto que presenta la globalizacion
y desregulacion financiera, que se ha acentuado a nivel mundial en los wltimos ailos. Por
esto, temas como el acceso a nuevos mercados adquicren una dimension especial en ¢l actual

panorama financiero actual.

En concordancia con los esquemas de modernizacion, privatizacion y apertura
econdmica que actualmente se desarrollan en nuestro pais, resulta logico que uno de los
temas mas trascendentes en el TLC con Estados Unidos y Canadd, sea precisamente la

apertura del sector servicios financieros.

Al ser el primer acuerdo formal de este tipo que se firma entre dos paises, resulta un
precedente muy importante para las negociaciones del tratado trilateral (Asociacion

Mexicana de Bancos).

Durante los Gltimos afios, Ia regulacion del sistema financiero mexicano s ha yénido
adecuando con el proposito de promover esquemas de intermediacion mas eficientes y
competitivos. Tanto en el subsistcma bancario, como en el mercido de valores, los cambios
de regulacion han sido muy importantes y se han dado importantes avances con ré[acién ala

intemacionalizacion del mercado. ﬂ‘?;
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Asimismo destaca la autorizacion para que las casa de bolsa formen grupos financieros
con los bancos y ofras empresas financieras, con lo cual se da paso definitivo hacia el

esquema de Banca Universal.

Esta situacion es especialinente importante en vista de la inminente apertura del
sistema financiero en el marco del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y

Cana&:i,

De esta forma, el incremento de la competencia extranjera se dié bajo el Tratado de
Libre Comercio de Nosteamérica. Sin embargo creemos que el impacto fue grandioso para
aquellos medianos y pequefios bancos los cuales carecen de un particular nicho de mercado

u orientacion regional,

Creemos que un factor de éxito para los grupos financieros sera el control de riesgos

crediticios, los cuales constituyen una de las més importantes deficiencias de los bancos de

hoy.

EI TLC provee de una gradual apertura del sector de servicios financicros mexicanos a

instituciones financieras extranjeras sobre un periodo de 6 afios, de 1994 a 2000, Los bancas

extranjeros desean asentar sucursales localmente y serdn sujetas de la misma pauta como fos

bancos mexicanos y serdn limitados a-un1.5% inicial de participacion en el mercado (8%

agregado para todos los bancos extranjeros), medidos como un porcentaje del total de los
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fondos de capital industrial. Esta participacion estard permitida a incrementar a un 15%

agregado para el afio 2000.

La implementacion del TLC busca beneficiar a los bancos mexicanos a corto plazo,

mientras el impacto negativo del mediano plazo es limitado.

La combinacion del incremento del crecimiento economico y el declinamiento de las
tasas de intereses constituye un positivo escenario para los bancos mexicanos. E! incremento
en la actividad economica resultara en inds alto crecimiento de préstamos. El decline en tasas
de intereses, por definicion, beneficia a los bancos en sus pasivos més rapido que en sus
activos, Aun mds importante, los prestatarios morosos encontraran més ficil encontrarse con

.sus obligaciones las cuales ayudarin a aliviar los problemas en el activo. También, la
ascendente participacion en los mercados de comercio naturalmente bcneﬁciarﬁn ei corretaje

de los grupos financicros.

Un aspecto negativo son los prestatarios, los cuales seran negativamente afectados por
el TLC, tales como algunos segmentos de textiles, juguetes, quimicos, bienes de cnvpital yla

agricultura, continuaran teniendo dificultades al encontrarse con sus pagos de préstamos.
La competencia extranjera en los negocios corporativos ¢ institucionales han sido

representados en México por muchos afios y no se espera constituir un tratado adicional a

los bancos mexicanos debajo de! TLC.
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Es importante destacar que el Sistema Financiero Mexicano presenta un alto grado de
concentracion, sobre todo en lo que se refiere a la banca; y con la formacion de Grupos
Financicros, la unién de Bancos y Casas de Bolsa se esta incrementando dicho grado de

concentracion.

De cualquier manera, las ventajas que ofrece un esquema de apertura para la
prestacion de servicios financieros se obtienen principalmente de In posibilidad de reducir
margenes de operacion mediante la eliminacién de barreras de entrada; de la posibilidad de
que participen en el mercado de empresas por ventajas tecnologicas o de acceso de factores,
o que utilizan procesos (Ile produccidn mas eficientes y por lo tanto cobran mérgenes de
intermediacion menores y por la posibilidad de ampliar la gama de productos disponibles en

el mercado interno,

El sistema bancario mexicano debera hacer frente en el corto plazo a los rélos que
implican un nuevo entormno caracterizado por una creciente desregulaéién; el nuevo marco
juridico de operacidn, donde se pueden proporcionar todos lbs servicios financieros bajo un
solo techo; la necesidad de mejorar la captacion y canalizacion de recursos, mediante la
creacion de nuevos instrumentos acordes con los requerimientos de los clientes; el
imperativo de equilibrar una mayor penetracién con la adecuada rentabilidad; y la apertura a .

la competencia del exterior.
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Algunas de las tareas que se deben atender son las siguientes:
Captacion del ahorro

Redefinir las estrategias de penetracion, detectando las necesidades de los clientes.
Desarrollar nuevos productos y servicios de mediano y targo plazos, tales como la emision
de bonos comerciables en el mercado secundario. Comercializar créditos, lo que permitira
colocar en el mercado secundario ciertas carteras de crédito, aumentando la revolvencis de
los recursos.

Canalizacion de crédito

Promover el financiamiento a plazos adecuados y costos. competitivos

internacionalmente para los usuarios nacionales. Incorporar un mayor nimero de usuarios,

sobre todo de la pequeiia empresa y ampliar el crédito destinado al consumo. Establecer '

nuevos criterios para agilizar la concesion del crédito, incluyendo la descentralizacién de

funciones y decisiones.

Mejorar ¢ andlisis del crédito y la evaluacion de los riesgos. Apoyar la concesion de

créditos a través de servicios proporcionados por algunas reas afiliadas a los bancos, como

por ejemplo el factoraje. Utilizar nuevos instrumentos que permitan diversificar’ riesgos

como son la sindicacion, la cobertura de futuros, etc.
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Tecnologia financiera e infraestructura

Mayor inversidn tecnoldgica para apoyar la transferencia clectronica de fondos y las
telecomunicaciones. Destinar recursos a la sustitucion de equipo obsoleto. Intensificar la
automatizacion de sucursales, ademas de ampliar su nimero y mejorar la reubicacion de las
existentes. No descuidar la prestacion del servicio de la banca de menudeo ante el

surgimiento de los modemos centros financieros.

Diversificacion de productos y servigios

Promover el disefio de productos y servicios para segmentos especificos del mercado.
Apoyar el desarrollo de los servicios relacionados con la intermediacion de valores no
bancarios y de ingenieria financiera. Dotar a la banca de inversidn, corporatiVa e

internacional con servicios adecuados.

Recursos Humanos

Elevar la capacitacidn, especializacién y productividad de los empleados bancarios.
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Competitividad

Reducir los mirgenes de intermediacion y los gastos operativos. Mejorar la

capitalizacion de las instituciones. Revision de las tarifas en los servicios bancarios.

Presencia en el exterior

Ampliar la participacion de la banca mexicana con el objeto de captar recursos
internacionales, apoyar el comercio exterior del pais y fortalecer la coordinacién entre la

banca interna y extranjera,

En sintesis, las nuevas condiciones de competencia del inercado hacen indispensable
un reajuste de las estrategias de los bancos, el cual estard acompailado de la conformacion

de grupos financieros.

Partiendo de que el objetivo final del sistema financiero mexicano es ef fomeﬁto del
ahorro interno y la canalizacion eficiente de recursos al aparatb productivo brindando un
servicio_ agil y oportuno, es conveniente que en las negociaciones del sector se canidérén
principios basicos como el gradualismo, reciprocidad relativa'y selectividad, a fin de permitir
que el sistema financiero nacional pueda hacer frente al reto que representa la apertura

econdmica,
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CAPITULO 4. DESARROLLO DE UNA VENTAJA COMPETITIVA EN LOS

GRUPOS FINANCIEROS.

De lo expuesto hasta aqui se puede deducir que los Grupos Financieros constituyen un
avance muy importante en el desarrollo del Sistema Financiero Mexicano, ofreciendo la
posibilidad de generar economias de escala; sin embargo, también se puede decir que a pesar
de que se ha logrado una mayor eficiencia en los servicios que proporcionan, aun no se
alcanza el nivel 6ptimo de eficiencia y productividad que le permitan enfrentar el reto de la

apertura comercial y su insercion en la econoia mundial.

Una de las premisas fundamentales del crecimiento y desarrollo de las actividades
financieras y de un mejor posicionamiento de los productos y servicios financieros en los

mercados es el incremento de la competitividad.
De tal manera es fundamental el desarrollo de una ventaja comipetitiva en los grupos
financieros de una manera que puedan aprovechar al méximo los beneficios que ofrece esta

figura juridica.

Corresponde en este capitulo establecer los lineamientos esenciales para el desarrollo

de dicha ventaja competitiva.
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4.1, LOS GRUPOS FINANCIEROS EN EL CONTEXTO ACTUAL

Para desarrollar una estrategia que realmente tenga posibilidades de éxito en el
contexto competitivo actual, es conveniente en primer instancia conocer la posicion de los

Grupos Financieros en este contexto.

El crecimiento alcanzado fue el mis elevado de todos los sectores, lo que e permitio

mejarar su participacion en el Producto Intemo Bruto total,

Pero al analizar las diferentes entidades que forman parte de los Grupos Financieros se
detectaron diferencias en su comportamiento, pero en general, aun no se considera dptimo,

sobre todo si se le compara con el de sus similares norteamericanos,

Otro aspecto que hay que considerar es que en su lucha por ofrecer servicios
financieros a un menor costo, las autoridades financieras se han dado a la tarea de promover
fa creacidn de instituciones capaces de acercar los servicios a fa poblacion con mayor

eficiencia.

Con esto se ampliara la gama de servicios, pero al mismo tiempo, fa presencia de un
mayor nimero de instituciones propiciard una competencia creciente en los diferentes nichos

de mercado, lo que contribuird a presionar las tasas de interés a la baja, asi como también los
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margenes de intermediacion, para lograr una mayor actividad crediticia y mejorar la calidad

del riesgo.

Cabe sefialar que por las peculiaridades de los servicios financieros, a menudo no basta
la apertura para que una mayor eficiencia alcance todos los segmentos del mercado. En este
sentido el proceso de desregulacion interna cobra especial itmportancia, no sélo con relacion
a la banca y el mercado de valores, sino también con respecto a actividades que, como e
factoraje y ¢l arrendaniento financiero, en otros paises han mostrado una gran capacidad

para contribuir al desarrollo del Sistema Financiero, de manera integrada.

En general, las perspectivas para los Grupos Financieros, en el actual contexto de
moderrizacion y apertura econémica, son favorables para los proximos afios, tanto por la
expansion en el nimero de entidades, como por el surgimiento de instituciones cada vez més
especializadas que se abocaran a cubrir diversos nichos de mercado. Todo esto apoyado por

las asociaciones entre grupos mexicanos y entidades extranjeras.

Pero para poder enfrentar retos y aprovechar las oportunidades que se presentan, la
competitividad serd un requisito primordial, por lo que los Giupbs Financiémsdebcréu
empezar por desarrollar una ventaja competitiva que los coloque en una mejor posicion para
hacer frente a las amenazas que se pueden presentar como derivacién de una mayor
concurrencia de fuertes competidores, con amplia experiencia internacional a nuestro propio

mercado; y al mismo tiempo, aprovechar las grandes oportunidades de negocios que offece
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el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada, ante la posibilidad de penetrar

con sus productos y servicios financieros al mercado mas atractivo del mundo.

De cualquier manera, los Grupos Financieros deben prepararse sobre la base de una

mayor competitividad.
4.2. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS GENERICAS

Hoy en dia, la competencia esta en el centro del éxito o del fracaso de los Grupos
Financieros -como de cualquier institucion- en el actual contexto caracterizado por una

creciente competencia.

Por ello, en esta parte corresponde establecer los lincamientos bésicos para que los
Grupos Financieros puedan desarrollar una estrategia competitiva favorable en el Sector
Financiero; se trata de establecer una posicion provechosa y sostenible contra las fuerzas que

determinan la competencia en este sector.

Dos cuestiones importantes d.en considérarse en el desarrollo de la estrategia
competitiva. La primera es el atractivo del Sector Financiero parala utilidad a largo plazo y
los factores que lo determinan; hay que tener en cuenta que no todos los iipos de
instituciones financieras ofrecen oportunidades parz.a un lucro sostenido, y el margen

financiero inherente es un ingrediente esencial para determinar la wtilidad de la institucion.
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En este sentido, la figura juridica de Grupo Financiero ofrece la posibilidad de generar

economias de escala que permitan a sus miembros una utilidad mds atractiva.

La segunda cuestion central en la competitividad estratégica son los determinantes de
una posicién competitiva relativa dentro del subsector de Grupos Financieros, ya que, como
se ha visto, algunos Grupos son més lucrativos que otros, sin importar cudl pueda ser la

utilidad promedio dentro del subsector.

De esta forma, los Grupos Financieros deben buscar un desemperio superior sobre el

promedio a largo plazo, cuya base fundamental es una ventaja competitiva sostenida.

Aungue el Grupo puede tener miitiples fuerzas y debilidades en comparacion con sus
competidores, hay algunos tipos basicos de ventajas competitivas que pueden poseer las

instituciones.

Es importante destacar que ninguna cuestion es suficiente por si mi'sma para guiar la
cleccion de la estrategia Eompetitiva; pero considerando la estructura del Sector Financiero,
y en particular de la figura de Grupo Fimanciero, se considera que las ventajas competitivas
que estos pueden desarrollar son fundamentales la ventaja en costos y la diferenciacion que

constituyen la base d¢ una estrategia competitiva para los Grupos Financieros mexicanos.
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Asi, las estrategias genéricas que se desarrollan para estos Grupos son la ventaja en
costos y diferenciacion; pero antes es conveniente amalizar lay fuerzas que determinan la

competencia en el sector.
4,2.1, FUERZAS QUE DETERMINAN LA COMPETENCIA

La importancia de cualquier fortaleza o debilidad que posean los Grupos Financicros
es esencialmente una funcion de su impacto sobre el costo relativo o Ia diferenciacion. A su
vez, la ventaja en el costo y la diferenciacion surgen de la estructura del Sector Financiero,
son ¢! resultado de Ia capacidad de un Grupo de enfrentar las fuerzas del mercado mejor que

sus competidores,

Asi, para el desarrollo de una ventaja competitiva es necesario conocer y tomar en
cuenta estas fuerzas en el Sector Financiero, que son: la amenaza de nuevos competidores,
la presion de productos o servicios sustitutos, el poder de negociacion de los clientes y la

rivalidad entre competidores existente.

La posicion de cada Grupo Financiero frente a estas fiientes de presion competitivas

determinarn sus fortalezas y debilidades y, por tanto, las alternativas de estrategias a seguir.
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De hecho, fa interaccion entre estas fuerzas determinardn el nivel de rentabilidad de los
mismos; de ella dependen, en cierta medida, las tasas pasivas y activas a aplicar, los costos a

soportar y las inversiones a efectuar.

A continuacion se hacen algunas consideraciones sobre cada una de las fuerzas que

determinan Ia competencia para fos Grupos Financiero.
A. Amenazas de nucvos competidores

Las modificaciones a la legislacion financiera han hecho posibie la constitucion de un
nimero cada vez mayor de Grupos Financieros, lo cual aumenta la capacidad instalada def
sector; pero esto puede obligar a reducir el margen financiero o a incrementar los costos,
reduciendo por tanto su rentabifidad. Ademés, la apertura comercial ha hiecho pbsiblc que
ingresen inversiones extranjeras en el Sector Financiero y abren la pésibilidad de que

ingresen instituciones financieras en el mercado.

Aqui, los Grupos que Ilevarian la ventaja serd los que puedan operar con economias de

escala, mejorando su rentabilidad y productividad,
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B. Presion de Productos y Servicios Sustitutos

La idenliﬁ;acién de sustitutos implica la bisqueda de otros productos y servicios
financieros que puedan desempefiar la misma funcion que los que ofrecen los Grupos,
llegando a considerar, incluso, campos aparententente sin refacion con el Sector Financiero
en el que se mueven. Cuanto mas atractivos sean los beneficios ofrecidos por los sustitutos,
mas se fimitard la rentabilidad de los Grupos; de ahi 1a posibilidad de acciones colectivas
tales como una campaiia de publicidad intensa y sostenida por todos los participantes del

Grupo, que busque mejorar el posicionamiento del mismo en el mercado.
C. Poder negociador de los clientes,
En el sector financiero el poder de los clientes no es tan fuerte debido a que no existen

“fuerzas oligopsénicas (pocos clientes) que obliguen a los Grupos a ceder en niveles de tasa

de interés.

No obstante, los clientes presionan fa competencia dentro del sector exigiendo una

calidad mejor de los productos financieros y demandando mds servicios, logrando con ello

incidir en la rentabilidad de los Grupos.

Es importante destacar que de entre todas las decisiones vitales de una institucion

financiera, la cleccion de sus clientes es tal vez, una de las de mayor trascendencia. Hoy en
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dia fas instituciones deben organizarse en funcion de las necesidades de quienes integran su

mercado abjetivo.

E! principio estratégico en la seleccion del cliente es buscar e intentar vender a los

* mejores compradores,

La posibilidad real de que los Grupos Financieros dirijan sus productos y servicios a
los clientes adecuados se incrementa si toman en cuenta algunos factores como los

siguientes:

¢ Las necesidades financieras de los clientes frente a la capacidad del Grupo; ya que
mientras mejor preparado esté para satisfacer las necesidades de su clientela, mayor serd la
posibilidad de arraigarfa y de que ésta recomiende los servicios que recibe, estando en

posibilidad de ampliar su mercado.

¢ Su potencial de crecimiento; pues la posibilidad de asegurar ¢ incrementar el monto
de captacion e intermediacion depende, en buena medida, de cambios- demogréaficos, de
modificaciones en las preferencias y gustos de los clientes y de las transformaciones en su

poder adquisitivo,
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Si los clientes son a su vez empresas, se debe tomar en cuenta que sus necesidades de
servicios financieros estardn determinadas por las perspectivas de los sectores a los que

vende; su nivel de utilidades y la salud de sus finanzas son también determinantes.
D. Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre los grupos financieros se presenta cuando uno o mas de ellos ve la

oportunidad de mejorar su posicionamiento.

Un buen ejemplo de ellos es la presion que los pequefios grupos ejercen sobre los
medianos y grandes; los primeros pueden quedar satisfechos con una tasa de rendimiento
relativamente baja, con tal de mantenerse en el mercado, en tanto que tales rendimientos

pueden ser inaceptables para los grandes grupos.

Ahora bien -a pesar de lo determinantes que son para los grupos financieros tanto la
estructura del sector cono las fuerzas que se mueven a la competencia-, los grupos pueden y
deben emprender acciones ofensivas o defensivas frente a ellas, y es justamente en esto en lo

que consiste el desarrollo de ventajas competitivas como accion estratégica fundamental,
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4.2.2, VENTAJA COMPETITIVA EN COSTOS

El liderazgo en costos -que esta conformado por una reduccién o minimizacion de los
costos de operacion y de los costos de intermediacion- es una de las ventajas competitivas
que pueden desarrollar los Grupos Financieros, como resultado fundamental de las
economias de escala que se pueden derivar de la integracion de diversas instituciones
linancieras -como los Bancos, las Casas de Bolsa, las Arrendadoras, Empreéas de Factoraje,
Casas de Cambio. Aseguradoras, Afianzadoras, Almacenadoras y Sociedades de Inversion-

para proporcionar un servicio integral o parcial, a un costo menor,

El punto de partida para el analisis de costos es el definir la cadena de valor de los

Grupos Financiero y asignar costos operativos y activos a las actividades de valor.

Con propositos de andlisis de costos, la disgregacion de la cadena de valor genérica en

actividades de valor individuales debe reflejar los siguientes principios:

« El tamafio y crecimiento de costo representado por la actividad.

¢ El comportamiento del costo de la actividad.

¢ Diferencias de competidor al desempeiiar fa actividad.
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Las actividades deben ser separadas para el anilisis de costos, si representan un
porcentaje importante, es creciente rapidamente de los costos operativos o activos. Mientras
que la mayoria dé las empresas pueden idemtificar rapidamente los componentes grandes de
sus costos, con frecuencia pasan por alto las actividades de valor menores pero crecientes

que eventualmente pueden cambiar su estructura de costos.

Un aspecto importante que debe considerarse en la separacion de las actividades de
valor es el comportamiento de los competidores. En este sentido, las actividades
fundamentales deben ser tratadas por separado cuando un competidor las desempeita en
forma diferente; ya que las diferencias entre competidores aumentan la posibilidad de que

una actividad sea la tuente de ventaja o desventaja de costo relativo.

Después de identificar la cadena de valor, las instituciones financieras que integran un
grupo deben asignar costos de operacion y activos a las actividades de valor. Los primeros
deben ser asignados a las actividades que emplean, controlan, o influyen en mayor grado a

5U USsO.
Los costos y activos de actividades de valor compartidas deben asignarse iniclalmente

a la cadena de valor de la unidad de negocios usando cualquier metodologia que empléc

actualmente la empresa, basada tipicamente en alguna formula de asignacion,
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Cabe destacar que el comportamiento del costo de una actividad de valor compartida
refleja la actividad como un todo y no solo la parte que es atribuible a una unidad de

negocios.

El costo de una actividad competitiva sensible a la escala dependera del volumen de
todas fas unidades de negocios implicadas, por lo que debe hacerse un cuidadoso analisis de
costos en cada una de las instituciones que integren un grupo financiero para poder

desarrollar una ventaja competitiva de costos.

. » . 0 - N
Un Grupo Financiero puede ser el intermediario financiero de menor costo, ya que
tiene un amplio panorama y sirve a muchos segmentos del sector, y ain puede operar en
sectores relacionados, pues fa amplitud del grupo es con frecuencia importante para su

ventaja en costo.

El grupo tendrd ventaja de costo si su costo acumulado de desempefiar todas las
actividades de su funcionamiento para generar los productos y servicios financieros y

ofrecerlos a los clientes, es menor que los costos de los competidores,
Ahora bien, hay diferentes maneras en fas que un grupo financiero puede lograr la

ventaja de costo, pero las mas importantes estan relacionadas con el control de las

directrices del costo, o bien, con la reconfiguracion de la cadenia de valor.
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Algunos de los aspectos que se deben considerar para controlar las directrices del
costo de los Grupos Financieros son los siguientes:

o Control de integracion,

La integracion constituye, tal vez, el factor mas importante que ofrece el potencial de
reducir los costos en ef caso de los Grupos Financieros. Sin embargo, es necesario mantener
un adecuado control al respecto, examinando sistematicamente las posibilidades de

integracion y desintegracion a fin de mantener el nivel aptimo de escala,

Esto es muy importante, pues al aumentar [a escala a través de adquisiciones o
asociaciones pueden bajar los costos; sin embargo, una escala inadecuada puede generar
ineficiencias que se traduzcan en mayores costos.

o  Control de escala.

Como se ha sefialado, el contro} de escala es fundamental para lograr una ventaja

competitiva ¢n costos con I integracion de grupos financiesos.

Para lograr este control, en primter lugas, es conveniente fijar politicas para reforzar la

econonia de escala en aclividades sensibles a {a escala, Estas econontias son particularmente
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una funcién de como se administran las actividades del grupo, por lo que debe ponerse

especial esfuerzo en este aspecto.

En segundo término, se deben explotar los tipos de escala donde se favorezea el
grupo. Este tiene que administrar sus actividades de forma que obtenga las economias de
escala que mis le favorezean de acuerdo con el segmento principal de mercado en que desea
posicionarse y con la estructura que mantenga. Por ejemplo, un grupo con alta participacion

global deberia administrar el desarrollo del servicio integral para enfatizar la escala global.

¢ Control de interrelaciones.

Otro aspecto que se debe de tener en cuenta para desnrrollar una ventaja competitiva
en costo es ¢l control de las insterrelaciones en ld integracion y funcionaniento del grupo
financiero, compartiendo actividades apropiadas. En efecto, una institucion financiera puede
con frecuencia reducir sus costos relativos significativamente, compartiendd sus aétividades

 de valor con unidades de negocios hermanas que integran el mismo grupo.

Ademas, un grupo financiero diversificado también debe ser capaz de transferir I
sabiduria obtenida en la administracion de una actividad a otras unidades de negocio, con

actividades genéricamente similares,
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o Control de politicas discrecionales.

Muchas politicas que gobiernan las actividades de un grupo financiero pucden
aumentar ¢l costo. En algunas ocasiones la institucion lo hace conscientemente con el
proposito de crear la diferenciacion; sin embargo, con frecuencia no se reconoce ¢l costo de

una politica.

De tal manera se deben realizar andlisis de costos que resalten la necesidad de
modificar estas politicas, y un cuidadoso escrutinio también puede revelar que una politica
no contribuye significativamente a lograr la ventaja en costos, y por lo contrario, la

deteriora,

Por otro lado, se ha dicho que un grupo financiero puede desarrollar una ventaja en

costo por medio de 1a reconfiguracion de la cadena de valor, lo que implica un proceso de

generacion de productos y servicios diferentes, o bien diferencias en la automatizacion.
¢ Proceso diferente.
Los grupos financieros estan en posibilidades de idear un proceso de operacion a

través del cual puedan desarrollar los productos y servicios  financieros y ponerlos. a

disposicion del piiblico usuario de manera diferente y mas eficiente.
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Por ejemplo, el servicio integral por medio del cual se proporciona al cliente una serie

de servicios en un mismo lugar en forma mis rapida.
¢ Diferencias en In antomatizacion.

El avance de tecnologias constituye uno de los aspectos que pueden contribuir a
desarrollar una ventaja competitiva en los grupos. En caso de no ser posible lo anterior por
falta de conocimientos o recursos necesatios, siempre cabe la posibilidad de adquirirla, bien

sea comprandola o creando sociedades con instituciones que ya la posean.

Con respecto a esto Gltimo, es una importante oportunidad que permite la integracion
de Grupos Financieros, haciendo a un lado ese sentido de propiedad‘absoluta que en muchos
casos se tiene muy arraigado y que limita a las instituciones a sus pfopios Fecursos
financieros y tecnoldgicos que pueden ser escasos, pero que con la ccmtbrmagic’m de un

Grupo se pueden obtener, desarrollando ast una ventaja competitiva en costos.
4.2.3, ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION
Un principio basico que se ha manejado es que si los Grupos Financieros MeXicanos

desean tener una buena oportunidad de penetrar con sus productos y servicios én mercados

tan competitivos y sofisticados como los de Estados Unidos y Canadd -y al mismo tiempo,
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mantener y mejorar su posicion en su propio mercado-, deberin elevar sus niveles de calidad

y simultaneamente ofrecer algo diferente a los clientes.

Es importante tesier en mente que sus productos y servicios financieros no tendrin
éxito si éstos no aportan nada nuevo a los clientes de los diversos mercados. De ahi la

relevancia de contar con una diferenciacion.

Para desarrollar una ventaja competitiva con base en la diferenciacion se pueden
considerar diversos aspectos del proceso de generacion del producto y s.ervicio y su
proporcion al cliente; pero en ¢l sector financiero se puede considerar que al aspecto
fundamental para lograr una diferenciacion es el servicio, por lo que los grupos financieros

deberdn concentrarse en mejorar la calidad de servicio al cliente,

Cabe destacar que la calidad del servicio es un asunto preeminente para los grupos
financiero en un mercado como ¢l de hoy en dia; mis competitivo y con menores
regulaciones. Es el centro de la estrategia, tan importante para los clientes como dificil de
duplicar para los competidores. Asi, offece simultéheamenite el potencial para ;la

diferenciacion institucional y apoyo para la estrategia de costos,
En efecto, las instituciones financieras competitivas son semejantes en los setvicios

que ofrecen: cuentas corrientes, mrjetas de crédito, préstamos para automovil y vivienda,

seguros, arrendamientos, etc. Sus precios son comparativos y -con sucursales y cajeros -
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automaticos- ofrecen a menudo ventajas andlogos de ubicacion; incluso pueden parecer

ipuales.

En lo que difieren es en el servicio, pues instituciones competidoras pueden ofrecer los
mismos productos financteros, pero no ofrecen ¢l mismo servicio y la calidad de éste es el

gran diterenciador; atrae y mantiene la atencion del cliente.

De tal manera, la importancia critica de la diferenciacion no se ha perdido en fas
instituciones financieras hoy en dia. Por lo general, ¢l medio principal para conseguirlo ha
sido a través de la sepmentacian del mercado, identificando los grupos de clientes que serdn
¢l blanco principal y después el desarrollo de combinaciones mercantiles adaptadas para

cubrir sus necesidades,

Aunque la segmentacion del mercado proporciom realmente un criterio para hacerse
con una base de clientes preferentes, es muy dificil desarrolfar una !fned de produﬁtos
financieros que sean distintos en la ;ne‘nte del cliente, a aquellos oﬁecfdos por las
instituciones de la competencia que persiguen el mismo segmento del mércndo; dq manera
que la calidad de servicio puede ser extraordinariamente importante en ¢l logro de una oferta

distintiva.
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Los consumidores estan de acuerdo en que el servicio supone una diferencia
importante, por lo que la calidad de servicio es un factor principal para ganar la lealtad del

cliente.

De esta forma, la calidad de servicio proporcionadn por un grupo financiero afecta
directamente sobre los beneficios finales; el efecto serd positivo si el servicio es bueno, y
negativo si el servicio es pobre, pero la relacion entre calidad y rendimiento financiero es

includible.

El servicio de calidad es uno de los pocos medios que tiene un Grupo Financiero para
diferenciarse suficientemente en el mercado, para conseguir un crecimiento excepcional de

negocios y una realizacion de beneficios.

Ademis, puede ayudar a disminuir los costos y aumentar los beneficios- mediante el
mejoramiento de la productividad y la reduccion de errores. Por tanto, la calidad de servicio .
es un elemento clave de la estrategia competitiva de los grupos financieros, que les pennitird

consolidar su presencia en ¢l mercado financiero nacional e internacional.
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CONCLUSIONES

En México existian desde hace varios afios Agrupaciones Financieras que no eran
reconocidas como tales; ain cuando el concepto se asemejaba al implantado por el gobierno
y respaldado por la iniciativa privada, a través de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras y Reglas Generales para la Constitucion de los Grupos Financieros, emitida en

1990.

Ejemplo de lo anterior es el caso de algin intermediario financiero, dedicado
especificamente a una actividad, como una Casa de Bolsa, la cual creaba una Casa de
Cambio o cualquier otra entidad financiera; que por el nombre y su presencia en ¢l piblico
se diferenciaban del funcionamicento libre e independiente que pudieran tener varios

intermediarios con distintos nombres,

Y como ya se ha seflalado, es hasta 1990 cuando se emite la referida Ley y se
reconocen como tales los Grupos Financieros. Gracias a esto es posible suponer que la
conformacion de tales grupos tienen caracteristicas determinantes, no solo desde el punto de

vista regulatorio sino también operativo y de organizacion.

Mucho se ha cuestionado acerca de las ventajas que trae a las instituciones financieras

la integracion en grupos. Parte de esta respuesta se tiene al considerar que esta iniciativa
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hace de un plan integral de promocion de ciertos sectores por parte del gobierno, dentro de

los cuales el financiero tiene particular relevancia,

Los intereses de este plan benefician directamente al Sector Financiero en términos de
crecimiento en sus operaciones y, por tanto, de sus utilidades. No obstante, se puede decir
que hasta la fecha no han logrado la eficiencia 6ptima; por lo que es muy importante que en
el futuro proximo se dediquen a desarrollar una ventaja comnpetitiva sostenible en el largo

plazo.

" Es un hecho que las instituciones que se integran en un Grupo Financiero pueden
contar con la sinergia de promocion de los distintos productos financieros, a través de las
instituciones de crédito como los bancos. No obstante, la fuerza primordial debe estar en la
especializacion y en la ventaja competitiva de cada una de las instituciones que formen' el

grupo financiero.

Es importante tener en cuenta que las estrategias competitivas y sus correspondientes
ventajas o desventajas dependen de la estrategiﬁ de negocios de cada empresa,' ya que las
sinergias dependen del equilibrio y las caracteristicas de las instituciones qu'e'ivntegran al

Grupo Financiero como un todo.

En cualquier caso, estos grupos pueden desarrollar una ventaja competitiva en costos

derivada fundamentalmente de la generacion de economias de escala; o bien, una ventaja
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basada en la diferenciacion, fo cual hoy en dia constituye uno de los aspectos prioritarios

para atraer y mantener a los clientes.

Se considera que con el hecho de integrar los servicios en un grupo para satisfacer las
necesidades de los clientes en forma integral, habri economiss a escala en instituciones,

sistemas de informacidn, tecnologia e imagen, sobre todo en calidad y productividad.

Debe ser parte de la mision de los Grupos Financieros proporcionar un servicio de
calidad de intermediacion financiera para satisfacer las necesidades de sus clientes en forma

diferenciada.

Ef hecho de proporcionar en forma integral todos Ins productos y los servicios a través
de ventaniflas comunes representard una ventaja en la operacién de los grupos, sobre todo

en el aprovechamiento de infraestructura comiin,

Todo elto permitira alcanzar niveles satisfactorios de competencia en el vmercado
globalizado de hoy en dia; aunque el reto varia de acuerdo a la escala de los grupos

financieros establecidos en el pals.
En general, la competitividad debe ser consecuencia de una transformacion cualitativa

en fa mentalidad empresarial, ya que los tiempos actuales demandan empresarios que se

aboquen a comprender y a evaluar su entorno y se preparen para enfrentarlo con eficiencia y
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competitividad. Este es el reto de todos los Grupos Financieros para lograr la productividad

a la que estan comprometidos.
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