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INTRODUCCION

Actualmente las empresas dan una gran importancia a l tecnologia informédtica como una herramienta
que les apoye a lograr sus objetivos, ya que proporciona velocidad en el procesamiento de informacion,
control, calidad y buena imagen competitiva. Pero no debe considerarla como una solucién a los
problemas que enfrente ya que debe valorarse sobre que se empleard.

Para saber si la tecnologia informatica es una respuesta a las necesidades de una empresa,
primeramente s¢ debe consultar con personas especializadas en cl campo de la informética que analicen
sus necesidades, identificando la situacion actual, los problemas a que se enfrentan, y detectar los
puntos que deben mejorarse. En la gran mayoria, el creartes un mejor proceso administrativo es lo que
realmente se desea y solo en algunas partes emplear la tecnologfa infonmatica.

Una empresa estd constituida por diversos recursos, los humanos y los materiales, una actividad para
unir estos elementos es la administracién, que por medio de un proceso bien definido se aprovechan y
se controlan para llegar al objetivo deseado. Nos encontramos en un mundo evolutivo y con un avance
tecnoldgico continio para mejorar nuestra forma de vivir, Aprovechar esta tecnotogia en lo posible
hace mas facil, mejor y rapido lograr lo que deseamos. Pero s6lo una parte de esa tecnologfa es la
informdtica por tanto sélo debemos tomar lo que nos hace falta y ver hacia donde descamos Hegar, ya
que ésto implica tiempo y dinero. Por tanto ta tecnologia informética solo es una de tantas herramientas
que utilizarfa una empresa para resolver sus necesidades.

Habiendo identificado en donde emplear Ia Tecnologia Informatica, es indispensable que se aplique en
forma comecta. Dentro de la historia de la tecnologla informatica nos encontramos con que ¢f
hardware (equipo efectronico) ha dado un gran avance en su lecnofogia offeciendo mejoras en la
culidad, procesamicnto y disponibilidad cconomica ya que ha reducido ef costo de adquisicion. Pero en
el Software (Desarrollo de aplicaciones a usuarios), tio se ha logrado una evolucion igual, el costo se
ha cievado, en sy mayoria no resuelve las necesidades de los usuarios, el liempo de creacion o de
mantenimiento es demasiado largo. Lo que ha Hevado a buscar soluciones como la Ingenieria de
Software que plantea metas, procesos y principios para lograr un resullado exitoso l crear
aplicaciones. Se visualiza cntonces que para implantar un sistema es importante ver su complejidad y a
través de metodologias reducirla y crear soluciones costo-efectivas.

En el presente trabajo se describe la experiencia obtenida al efectuar Ja automatizacion de los procesos
administrativos de una pequela empresa. Dicho trabajo fue realizado de manera personal bajo el
régimen de honorarios, iniciando éste en marzo de 1992 y continuando a la fecha, A grandes rasgos se
han desarroilado diversas actividades:

- Identificar la estructura organizacional de la empresa,

- Valorar la situacion informatica inicial (1992).

- Identificar los procesos administrativos implantados en la empresa.

- Automatizar los procesos administralivos involucrados con el control de inventarios (Compras,
Facturas, Devoluciones, cteétera).

- Sugerir ¢ implementar una plataforma de soflware y hardware para realizar la automatizacion
requerida,



- Mantenimicnto evolutivo de acuerdo ala optimizacion administrativa de la empresa y a los cambios
legales quela afectan (IVA).

La respucsta a la problemética de la empresa fue fa implantacién de un Sistema de Informacién que
controla{odo lo relacionado al inventario,

La elaboracidn de este documento no ineluye los datos requeridos para la Base de datos, Cadigo
fucnte y pantallas de captura, sino de fos conocimicntos adquiridos al hacerla, coma son: Disefio de un
sistema multiusuario (actualizacion de registros en una base de acceso cancurrente, implementacian de
ayudas, monitorea del sistema), Implantacién de una Red Local y Administracion de usuarios.

Bajo esta visién, el primer capitulo trata de la importancia de la tecnologia informiticn, de cémo
cuindoy ddnde usarla, partiendo en forma generalizada en las empresas y particularizando en la que se
llevé acabo el Sistema,

En ¢l segundo capitulo se trata de la Historia de la Ingenieria de Software y el uso de una metodologia,
ésto es debido a la importancia de crear aplicaciones que satisfagan las necesidades de los usuarios y
resaltar el andlisis y disefto bien hechos para conseguir un buen producto,

El tercer capitulo inicia el emplec de la metodologla deswita en el capitulo anterior, esto es, presenta el
andlisis del sistema, visualiza la situacién actual, detecta su problematica, que soluciones ya se habfan
tomado y quienes son los que manejan la informacion,

El cuarto capitulo presenta el disefio del sistema en cuestion, aqui se trata de mostrar las funciones mis
importantes que deben cubrirse para cf control de inventarios que requeria la empresa, partimos de un
sistema muy complicado y generamos subsistemas entrelazados, se define las actividades de cada
departamento de la empresa. También se disciian subsistemas que apoyen al control del sistema
cuando opere, es importante {cner herramientas que nos muestren puntos débiles y planear
contingencias. Se plantea la forma de implantacion del sistema para medir el tiempo para ¢l desarrolla
y cambios necesarios en la estabilidad del sistema.

Por tiltimo el capitulo cinco, presenta el desarrolla, implantacian y sopoite del sistema, aqui se resalta
los conocimientos adquiridos para obtener una aplicacion multiusuario, amigable y estable. Ya que
primero se muestra ¢l funcionamiento estandarizado del sistema, bajo qué compilador se desarralla y
por qué. Posteriormente como se efecttia la instalacion de una red y su administracidn, cémo se
controfarian a los diversos usvarios y qué proteccion tendrian. Finalmente presentamos la
retroalimentacion del sistema, ya que conforme fiie operando, las circunstancias y necesidades variaron
y por tanto habfa que dar mantenimiento al sistema en forma mis optima sobre todo por ser
multiusuario.

Esto es brevemente lo que compone estas Memorias de Desempefio Profesional que resumen la
~expericncia de aplicar los conacimientos adquiridos en la carrera y ¢! autoaprendizaje que debe uno
efectuar para dar una buena respuesta a Jos diversos usuarios que tratemmos en la vida profesional, pues
la tecnologia no se detiene cuando salimos de fa escuela, esta va creciendo dia con dia y en acasiones
nos veremos en fa necesidad de volver n una escuela para aprendetla,



Exhorto a mis compaiicros a que tomen la altemnativa de Memoria de Desempeiio Profesional para el
logro de un Titulo Profesional, ya que es un medio para plasmar nuestro conocimicnto y experiencia y
agradecer a la escuela por una buena formacion académica.



CAPITULO 1
CONTEXTUALIZACION
1.1 Larelacidn dela tecnologia y las actividades empresariales,
LA IMPORTANCIA DE LA MODERNIZACION TECNOLOGICA

Hoy en dia las diversas empresas que se dedican a la industria, manufactura, venta, servicios, seguros y
actividades crediticias. etcétera, requieren de elementos humanos y herramientas que los ayuden a
lograr crecimiento, competitividad y ganancias. La Tecnologia Informitica es una herramienta que
apoya a lograrlo, pero no garantiza tener mayor productividad, ni més eficacia, ni mejor servicio al
publico. La Tecnologia Informética por si sola no representa una solucion a los problemas de una
empresa. Es muy importante definir las necesidades y establecer los propositos deseados antes de
iniciar cualquier solucion infonmatica,

Alimplementar tecnologia informatica lo mds recomendable, es utilizar los servicios de una especialista
en Tecnologia Infonmatica que se comprometa con el proyecto y cuente con los recursos para cumplir
con las varias obligaciones que ésto impone: seleccionar el equipo, ¢l conocimiento de como se puede
utilizar Tecnologia Informdtica para implementar mejores sisternas; ofrecer soluciones robustas que
tomen ventaja de bases de datos distribuidas, de acceso simultdneo por usuarios miliples, de
herramiientas y aplicaciones especiales a todos los niveles de la empresa, y de cualquier aplicacion y
dato desde lugares indeterniinados [ 1.

La modernizacién tecnoldgica en México.

Para las organizaciones y empresas mexicanas es muy importante el poder adoptar la Tecnologia
Informética a sus propias necesidades, pues requieren modemizarse para ser competitivos. BDe la
Tecnologia Informatica dependen, en gran parte, tanto fa eficiencia y la efectividad de los procesos,
como la calidad de los productos y servicios.

"Para sustentar esta afinnacion baste notar que estudios de la Comunidad Economica Europea caleulan
que ¢l 70% de los bienes y servicios dependen de los avances en las tecnologias de I infommcion para
mantenerse competitivos."[17]

La modemizacion depende de que las instituciones puedan adoptar las nuevas tecnologias a sus
necesidades particulares. No es ficil lograr este objetivo pues existen diversas problematicas en los
siguientes puntos:

- Recursos Humanos

- Tecnolagico

- Financiero

- Comercial y

- Politico y Macro Economico



Recursos Humanos

El recurso humano es el punto principal en la integracion de sistemas. Este debe cumplir con ciertos
requisitos para tener la capacidad de efectuarla. Las empresas entonces deben contar con un proceso
de seleccion bien definido que las apoye a contratar la gente mejor capacitada, sin embargo no es
suficiente ya que el cambio tecnoldgico es muy vertiginaso y por tanto debe apoyarse con ef canstante
entrenamiento de su personal. Para obtener los resultados deseados debe diferenciarse entre
entrenamiento y educacion, ya que ta educacion proporciona una vision cientifica que distingue los
principios y limitaciones en el drea computacional facilitando el autoaprendizaje y beneficiando asi en la
inversion de las empresas en un bajo costo, en cambio el entrenamiento s la especializacion de ciertas
herramicntas que al paso del tiempo se vuelve absoleto,

Otra problemética que vive las empresas y organizaciones es la retencion de su personal que ha logrado
obtener experiencia, pues la demanda de gente con calidad es muy alta y cuando se encuentra alguna
altemativa, las ofertas se disparan. "Ello distorsiona el mercado y provoca una inflacion de costos:
aumento de precio/costo sin aumento de capacidad o productividad real."[17)

Los recursos humanos también buscan expectativas profesionales. En una empresa se tiene la
oportunidad de una carrera profesional, pero en pequeias empresas esta motivacion no existe, pues no
hay escalones, ni puestos directivos que brinden la sensacion de progreso y estabilidad a largo plazo.
En ocasiones su busqueda es la independencia al poner su negocio propio. E! problema es poder
canalizarlas en beneficios de Ja empresa.

Tecnolégico

Para cubrir este aspecto en la integracion de sistema, se contemplan nres actividades importantes las
cuales son:

a) Diseilar

El discfio es una actividad de creatividad, sin embargo se ha caido en el error de que las herramientas,
lenguajes y metodologias pueden hacerla, éstas pueden plasmarla pero nunca generarla.

Las empresas para dar un servicio al cliente con calidad y ser competitivos en el mercado requicren
integrar sisteras que aprovechen ta Tecnologia Informética. "Par eso en los negacios disenar sisiemas
es cada vez més diseflar negocios".[17)

b) Construir

El siguiente paso que se debe cubrir en la integracién de sistemas después de hiaber hecho un buen
disefio esla construccion, La oportunidad de esta actividad es fundamental.

Para ello debemos contar con una planeacion adecuada, que administre los aspectos positivos y
negativos a que se enfrentara, se debe tener una metodologia de trabajo de calidad que minimice los
errores que pueden ocasionarse en ¢ uso de herramientas y en la programacion, y ademids de tener un



personal capacitado; pues de su estado de dnimo, de su preparacion. de su responsabilidad bien
limitada seré I productividad que ofrezca en of desarrollo del sistema.

c) Implementar

Finalmente cuando se ha obtenido el sistema, se debe llevar a cabo implementarlo en la organizacion.
La problemética a que se enfrenta es la de decidir Ia mejor alternativa, y a gama que nos presenta la
Tecnologia Informatica es muy amplia, no es facil ya que lo cambiante del area hace que pronto la
infraestructura poco a poco se vea obseleta ademds de tenerse que cubrir las nuevas especialidades que
se van formando con el tiempo.

Financicro

El alto costo que implica la adquisicion de tecnologia y lo cambiante que esta resulta volviéndose
obsoleta, cbliga a invertir continuamente en tecnologia de punta que nos ascgure ser compelitivos.
Cemo hemos visto se debe comar con programas de entrenamiento, aumentando el costo que debe
tener las empresas. Para las empresas constructoras de software ¢l asesoramiento que ofrecen es a un
precio alto. Esto puede de alguna manera sustentarlo empresas grandes, pero la micro, pequeia y
mediana empresa mexicana no: "la modemizacion estd en un serio peligro”.[17)

Cowercial :

En este aspecto la problemitica reside en no identificar correctamente las diversas actividades que
puede implicar la integracion de sistemas, ya que ¢l avance tecnolégico, lo accesible de precios en la
adquisicion de equipos v la publicidad confinden a- los clientes que buscan satisfactores a sus
necesidades v sin embargo eisten quienes se aprovechan de esia situacion cobrando enormies
cantidades, generando software muy distante de lo que requieren las empresas y dejando una mala
impresion haciendo el camino dificil a quiencs se dedican en forma profesional y honesta a estas
actividades.

A continuacion se presenta las diferentes ofertas de trabajo relacionadas con la construccion de
sisteimas: '

Planeacion Estratégica. Eleccion del futuro dela empresa y el camino para llegar alli

Disefto de Servicios, Implantacién de estrategias mediante la definicion de cada servicio con
un propésito claro que sigue un proceso detenminado para un cliente
especifico.

Diseiio de Sistemas. Enendido como: la especificacion de sistemas informéticos para

coadyuvar a los procesos y operaciones de la empresa.
Construccion de Sistemas.  El disefio y codificacion del sistema en programas que satisfagan las

especificaciones en ¢ menor tiempo de entrega y la mayor
confiabilidad.
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Integracion de Sistemas.  Establecer y programar formas de interaccion adecuadas y coherentes
entre los diferentes programas, sistemas y equipos.

Puesta en Maveha, Entendiendo por esto a las actividades conducentes a que un sistema
informdtico dado se use eficazmente,

Palitico y Macra Econdmica

La Tecnologia Informética es un apoyo importante en la modemizacion de las empresas ya que
repercute en su desarrollo social y economico, sin embargo en México se carece de planes y programas
que ayuden a Jos sectores que ho cuentan con suficientes ingresos para adquirirla v con ¢f Tratado de
Libre Comercio se deben enfrentar a fa presion de tiempos, costos y calidad de servicios pues los
clientes amplian sus altemativas volviéndose exigentes y solicitando nuevas demandas.

Estas politicas deben tocar, entre otros, principanente tres aspectos: el de la informétics como drea de
conocimiento en cuanto a investigacion, docencia, entrenamiento y difusion; el de fa creacion de la
infracstruciura para potenciar sus usos y aplicaciones, y el de mecanismos de apoyo para la adopcion
de la tecnologia por instituciones/empresas publicas y privadas.

En las grandes empresas de alguna manera cuentan con los medios para aliarse, venderse y
modemizarse por ellas mismas. Ef problema principal reside en In modernizacion de la micro,
pequedia y mediana empresa.

"Para hacer ver la importancia del problema en términos econdmicos y sociales, baste mencionar que
las empresas micro, pequefias y medianas generan mas del 60% de jos empleos. Ellas deben constituir
upa preocupacion fundamental de cvalquier proyecto de modemizacion del pais. Debemos entonces
preguntamos: jqué pasa con ellas cuando la tecnologia de sistemas cuesta tanto?, jcomo pueden

)

implantar una estrategia de servicio y competitividad si no tienen sistemas que las respalden?'[17}

E} reto es encontrar formas de coordinar y aprovechar los esfuerzos para que Jos avances en las
tecnologia de la informacion contribuyan a que mestras organizaciones y empresas pucdan cumplir sus
objetivos y lograr, con esto, difindir los beneficios sociales de progreso.[17]



1.2 Organizacion y funciones de una pequedia empresa

Como hemos visto en ¢l punto anterior, la tecnologia infonnética en la micro, pequefia y mediana
empresa tiene un lugar importante desde el punto de vista social y econdmico, Debemos valorar que
sus recursos son mds linitados y no cuentan con un Area de sistemas en su organigrama. Debido a su
situacion econdmica tampoco tiene planeado contar a futuro con una. Una manera de solucionar la
carencia de ella, que le resuelva sus problemas y optimice sus procesos, es fa contratacion de este
servicio en fonna temporal a profesionales informaticos.

Bajo este enfoque de contratacion de servicios profesionales para resolver sus problemas, una pequeiia
empresa solicit los servicios de asesoria informética por honorarios con ef proposito de automatizar el
control de su inventano.

Se desciibena continuacian las caracteristicas de la empresa,
1.2.1 Linea de negocio

La empresa en que se realizaron las actividades infonméticas pertenece a la clasificacion de las micro
empresas de tipo comercial,

Sc dedica a la comercializacion de articulos importados, como maderas finas, muebles y accesorios
para bafo, herrajes y accesorios para todo tipo de residencia del mis refinado gusto y disefio, por tanto
su actividad abarca la comunicacion con proveedores extranjeros y nacionales, la relacion aduanal para
la recepcion de articulos, transportacion de sus articulos, y las diversas actividades necesarias para el
control de los articulos en su empresa, para finalmente Hegar al cliente que solicita sus servicios,

Su objetivo es ofrecer un buen servicio al cliente para incrementar sus ventas a través de un eficiente
contro! de inventarios,

La empresa se constituye de una oficina Matriz y una sucursal, en las cuales se realizan las actividades
de ventas.

Su necesidad de automatizar su proceso de control de inventarios nace inicialmente por la
competitividad de mercado que tiene, ya que sus clientes corresponden a un alto nivel economico, por
lo que la imagen es un factor muy importate. Su proceso administrativo manual tenia muchas
deficiencias ya que al no interactuar en forma concurrente se perdia infonmacion. Las ventas
generalmente se efectiian bajo catilogo que et ocasiones era descontinvado generandose pérdidas. No
existia un control de los pedidos en cuanto en que momento se suitian o faltaba por surtir. La
aplicacion de anticipos era incomrecta debido a que no solo se efectuaba en una sola entrega el pedido
sino en varias, teniendo que proatearla, Desconocimiento de los gastos a cubsir por las compras al
proveedor en el menor tiempo para comtar con la solvencia econdiiica con opoitunidad. Falta de un
histdrico de ventas y compras dindmico, la existencia de inventario se efectuaba a través e tarjetas que
indican Ia entrada y salida del anticulo teniendo més probabilidades de evor y depender totalmente del
control contable extemo con que cuenta la empresa. Estas son las razones para desairollar un sistema
para ¢l control de invemarios.



1,.2.2 Estructura orginica

La empresa se divide en tres areas importantes. La Direccion General , la Direccion de Finanzas, Ia
Direccion de Ventas, en las cuales los dueiios son los responsables en dirigirlas. Como ef proceso que
s¢ debe automatizar es el control de inventarios, Gnicamente se presenta a detalle la Direccion de
Ventas que es la responsable de esta funcion. En clla existen cuatro Departamentos:  Trafico
contandose con una persona para cllo, Compras contiindose con una persona para ello, Ventas en fa

cual existen tres personas que efectian esta actividad y Almacén encargandose dos personas.

DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION
FINANZAS GENERAL DE VENTAS

I
: : } }

3

Depto. de | | Depto. de | | Depto. de | | Depto. de
Compras Tréfico Ventas Almacén

Fig. 1.1 (Diagrama con ¢l Organigrama descrito).
1.2.3 Descripeion de Funciones
A continuacion se explica brevemente fas funciones de! organigrama descrito anterionmente:

La Direccion General controla la organizacion total de la empresa, valora nuevas formas de
crecimiento, Conjuga los resultados Financiero y el de Venta para la toma de decisiones que mejoren la
empresa a su cargo.

La Direccion de Finanzas controla la ndmina, la contabilidad para cumplir con las obligaciones
fiscales, lleva el control de gastos administrativos generados en Ia empresa,

La Direccién de Ventas controla cuatro departamentos que desarrollan las actividades necesarias para
Ia atencion al piblico, los cuales son;

Departamento de Ventas, se dedica a la atencion y venta al piblico, es la actividad que da inicio a la
cadena de movimientos en los diversos departamentos. Efectiia cotizaciones para la venta de articulos.
Recibe los pedidos que le solicite el cliente, realiza la facturacion de articulos vendidos, conlrola pago
de anticipos, controla Notas de Crédito por articulos devucitos.

Depantamento de Trafico, se dedica al comrol de las diversas ordenes de compra que se solicitaron al
proveedor extranjero o nacional, supervisando que se hayan sutido y enviado en el momento
requerido, visualizando si se encuentran por surtir, en transportacion o en la aduana. Las ordeaes de



compra nacen de los pedidos recibidos en ¢l Departamento de Ventas o para cubrir el stock que debe
mantenerse en el Departamento de Almacén.

Departamento de Compras, Heva el control del pago de las drdenes de compra que se han surtido o
negocia el pago hasta haber realizado la venta de los misnios, aqui se controlan los gastos derivados de
la orden de compra, gastos ¢ impuestos aduanales, de almacenamiento y transporte, Se proporciona la
informacion necesaria de los diversos articulos que se compraron indicando su precio de compra y
venta, retornando el segiimiento, de los articulos, &l Depanamento de Ventas para la entrega al cliente
ylo la supervision del Departamento de Almacén.

Departamento_de Almacén, lleva el control fisico de los articulos que la empresa vende, recibe las
compras efectuadas, entrega los pedidos surtidos al cliente, lleva el control del kardex por articulo.
Renliza entradas y salidas entre tiendas de la empresa. Revisa que la mercancia haya llegado en buenas
condiciones. Tiene una estrecha comunicacion con ¢l Departamento de Ventas para lograr la venta y
servicio al puiblico.

El objetivo que se alcanzo fue el desarrollo de un sisterma de Control de Inventarios a bajo costo que
simplifica el proceso administrativo, mejora el buen servicio al cliente y refleja una buena imagen.



CAPITULO 2

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLQO DE SISTEMAS

2,1 Importancia de emplear una metodologin para lograr un disefio bien integrado a la
empresa,

Desde los inicios de la utilizacion comercial de las computadoras en la década de 1950, las
espectaculares mejoras en la tecnologia de la produccion del hardware han conducido a Ia fabricacion
de maquinas cada vez mas poderosas, disponibles a precios cada vez mis bajos. En cambio, la
demanda social de software cadn din mas grande y complejo, ba sufiido una alencion deficharia y los
costos para obtener este software han crecido atin mis ripido. Mientras apenas se han logrado algunas
mejoras modestas en la calidad y productividad del software, el patron general de actuacion industrial
en esta materia sigue siendo el de los calendarios incumiplidos, los sobregiros presupuestales y los
problemas de calidad. Esta condicion de la industria es lo que generalmente se conoce como la crisis
del software.

El objetivo primordial de la ingenieria de software, fundada en ¢l seno de una conferencia de la OTAN
celcbrada en Roma en 1968, es responder a estos desafios de productividad y calidad aplicando
disciplinas de ingenieria al desarrollo del sofiware. Hasla antes de su creacion, la produccion de
software era practicada como una actividad artesanal.  Varios profesores universitarios que
participaron en esas conferencias principalmente Edsger Dijkstra y Alan Perlis, ya habian reconocido
1empranamiente la necesidad de incremenar la disciplina y la precision en su trabajo. La entonces
naciente programacion estructurada, obra del profesor Dijkstra, se constituia como condicion de
posibilidad de la nueva disciplina de ingenieria.

Durante 1a década de 1970 se realizaron importantes avances, tanto en la industiia como en ¢ mundo
académico, para caracterizar miejor los productos de software v establecer una base empresarial para su
desarrollo a gran escala.  Se refinaron los conceptos de la programacion estruciurada, se crearon
diversas metodologias estructuradas efectivas para el analisis y diseiio (entre las que alcanzaron gran
popularidad SA/SD de Edward Yourdon y JSD/ISP de Michael Jackson) y se avanzd notablemente en
materia de métodos formales. Estos esfuerzos condujeron a la posterior consolidacion de la ingenieria
de software.

Durante Ja década de 1980, continué el avance en métodos formales, se desarrollaron las métricas de
sofiware, las herramientas CASE [2] y el empleo de prototipos y se introdujeron la reingenieria y un
nuevo paradigina en la prictica del desarrollo de software: el paradigma de los objet os. La esencia de la
programacion orientada a objetos es ¢l ocultamiento o encapsulamiento del estado intemo de las
entidades y la especificacion de sus propiedades interactivas por medio de una interfaz de operaciones
(los eventos en que las entidades pueden participar). El gran interés que ha despertado esta nueva
tecnologia se explica por su enorme potencial en el incremento de la productividad y la calidad [3]

Como disciplina, la ingenieria de software puede ser caracterizada a través de sus mexas, su proceso y
sus principios.



Las metas de la ingenierin de software son elaborar consistentemente praductos correctos,
utilizables y costo-efectivos. Sin considerar los requerimientos especificos, los productos que cumplan
con estas metas de calidad serin mas ficiles de desarrollar y de adaptarse a necesidades no anticipadas.

El proceso de In ingenicria de software concieme a las actividades de requerimientos, disefio,
implementacion, validacion y sopone; indispensables para obtener y sostener un producto de software
que cumpla tanto con sus requerinientos como con las metas de la buena ingenieria.

Generalmente se acepta que en ultima instancia la causa de Ia crisis del software reside en que como
dice Fred Brooks, la complgjidad es una propiedad esencial - no accidental - de los sistemas de
software. Esta complejidad delos sistemmas de software frecuentemente excede la capacidad intdlectual
humana. De acuerdo con ¢l psicologo George Miller, el ser humano solamente puede mancjar,
procesar o mantener Ja pista de aproximadamente sicte objetos, entidades o conceptos & la vez. Es
decir, que la memoria recirculante inmediata necesaria para resolver problermas con méltiples elementos
tiene una capacidad de 742; arriba de ese niimero, los errores en el proceso crecen desorbitadamente.
Por ello, entre mas complejo esun sistema, més propenso esta al denumbe total,

Las metodologias de software son los instrumentos mis poderoses para reducir la complejidad cuando
promueven los principios de la ingenieria de software. Aun cuando resulta prematuro pretender
establecer en forma definitiva estos principios findamentales, gencralmente se aceptan los siguientes
lincamientos:

Diseiio del Sistema: El primer principio de ln ingenieria de software establece que, en la
medida que Ia ingenieria de software forma parte del proceso de disefio
de un sistema mas grande, debe reconocerse la naturaleza cambiante de
los requerimientos y tomar las providencias necesarias para asegurarse
de que los productos resultantes satisfagan las verdaderas necesidades
de los usuarios.

Diseiio del Software: El segmdo principio de ln ingenieria de software establece que el
empleo de métodos efectivos de disefio facilita grandemente el
desarrollo de software que cumpla con las metas de Ja ingenieria de
software.

Herramientas de Software: ~ EI tercer principio de la ingenierfa de software establece que la
calidad y economia de un proyecto de ingenieria de sofiware depende
directamente de la calidad y efectividad de las herramientas provistas a
los ingenieros de software.

Administracion del Software: Dada la importancia de la administracion, e cuarto principio de 1a
ingenicria de software establece que solamente habrd ingenieria de
software efectiva cuando haya administracion de soflware efectiva.

Después de 25 aitos, la crisis que provocd ¢l surgimiento de la ingenieria de software no ha sido
resucha. A pesar de que existen avances reales en métodos y téenicas, en herramientas y en las



habilidades de los grupos de desarrollo, la demanda crece més répidamente que los progresos en la
productividad del software.

Mientras que ahora hay més personas involucradas en el desarrollo de software, los ingenieros siguen
repitiendo los misnios errores que en la década de 1970. Se necesitan, pues. mejores herramicntas,
técnicas y métodos y, lo que es inés importante, mejor educacion y entrenamiento (4].

Dado que el uso de una metodologia de software permiite la reduccion de la complejidad de un sistema,
a continuacion se presenta una que conceptualiza el desarrollo de sistemas en proyectos y divide su
desarrollo en cinco fases, es importante indicar que no es la Gnica y la mis efectiva pero ésto dependera
de las particularidades del producto a obtener y las necesidades y capacidades del encargado de
claborarlo,

La metodologfa fue empleada para realizar la automatizacion del control de inventario de una pequefia
empresa, en cada apartada de ln metodologia se anotan cuales fueron las actividades desarrolladas en la
automatizacion del control de inventario. En los capitulos II, 1V y V se describe a detalle dichas
actividades.

FASES:
1) Andlisis del Sistema
2) Disefio del Sistema
3) Desarrollo
4) Implantacian
5) Soporte

Dentro de la clasificacion de las metodologias la empleada para llevar a cabo el presente trabajo
corresponde a la orientada a procedimientas en la cual se involucra:

- Descomposicion fisncional
- Disedo de Flujo de Datas
- Diseiio estructurado [18)

En el desarrollo de un sistema se pueden identificar las siguientes funciones, cada una requiere de
diferentes habilidades aunque ésto no implica que sean diferentes personas las que ejecuten cada
funcion:

Administracion: Controlar el desarrollo del proyecto y guiar a los desarrolladores a la
realizacion correcta de las tareas,

Andlisis: Definir el problema real de la organizacion para que el sistema pueda
resolverlo.

Disefio; Crear un plan para implementar una solucion.

Programacion: Construiir una solucion basada en un plan.

i



Probar el producto:  Asegurar la calidad del producto terminado.

Estimacion: Determinar el tiempo y costo del desarrollo de cada tarea.

Para que un sistema de informacion funcione de manera efectiva, debe formar parte de un plan
estratégico y no mediante enfoques separados. El plan estratégico presenta un esquema general de
objetivos para todos los sistemas de informacion y marca las pautas para aleanzar dichos objetivos. Los
beneficios derivados de la implantacion de un plan estratégico para el desarrollo de sistemas de
informacion son los siguientes:;

1) Setiene un plan it largo plazo, que facilita la transicion y la implantacion de aplicaciones sucesivas.
2) Se adquiere un sentido de direccion y se reduce la confusion.

3) Disminuye la incertidumbre.

4) Es posible comparar la productividad.

5) Secuenta con un medio para controlar las actividades y los proyectos.

6) Es posible unificar y coordinar la utilizacién de los recursos informaticos y asi obtener mejores
resultados.

7) Se tiene una base uniforme para determinar las prioridades y la secuencia del desarrollo de
sistemas.

8) Se reduce la posibilidad de tener subsistemas aislados y no compatibles los cuales de otro modo se
tendrian que rediseitar, adaptar o conservar.

2.2, Analisis del Sistema

El andilisis de sistema consiste en separar en las partes gue lo constitayen, con el fin de esndiarlas y
evaluarlas a fin de obtener el mélodo mds eficiente que satisfaga las necesidades de la organizacion.

2,2,1 Manejo actual de informacion

- Anlisis de documentos

- Diagrama de bloques del flujo de datos
- Recursos disponibles

- Identificar las interfases existentes

- Altemativas de operacion

- Relacion con atros sistentas

- Efectividad del proceso actual



Actividades Desarrolladas: — Reconacimiento e la estructura orgdnica y- funcional de los
componentes de la empresa. (Ver 1.2 Pag. 8)

Deteccion de necesidades de informacion y automatizacion basado en
los documentos operativos de la empresa: Compras,  Facturas,
Pedidos, Nows de Crédito, Movimienos de Almacén, Kardex ¢
informes necesarios para la contabilidad del inventario.

Kl sistema proporcionard informacion oportuna pare la atencion a
clientes. (Ver 3.1 Pag. 27)

2,2,2 Diseiio de salidas

Cualquier forma de presentacion de la informacion producida por un sistema se considera una salida.
Es el resultado de procesar la entrada, usando las fanciones de control. Las salidas pueden ser reportes
administrativos, formas impresas, presentaciones en pantalla, graficas, etc.

Deben identificarse los diferentes tipos de salidas

- Salidas como base para toma de decisiones,
- Salidas como un requerimiento para cumplir objetivos funcionales,
- Salidas como requerimiento legal.

Para cada tipo de salida debe seleccionarse el tipo de reporte.

- Reporte de detalle

- Reportes excepcionales

- Repontes periodicos

- Reportes ejecutivos

- Reportes generados por consulta
- Listado de informacidn

Para cada salida deseada se deben tener las siguientes consideraciones para su disefio:

(Qué datos se requieren para elaborar esta salida?

(E reporte se genera a pantir de un tipo de operacion?
¢Se genera a partir de un archivo maestro?

¢Es de naturaleza ciclica?

(Cumple con las necesidades de! usuario?

Para cada salida deseada deben reatizarse las siguientes especificaciones:

- Justificacion de la sakida

- Datos necesarios para producirla - Formato
- Volumen

- Frecuencia



Actividades desarrolladas: Definicidu de repories destinadas a:

Clientes: i Cotizaciones, Pedidos, Facturay,
Proveedor: Orden de Compra
Contabhitidad: Reporte de ingresos, valar de imvensario,

imventario unil,

Administracion del sisema: — Consistencia del ivensario, historia de im

articulo,

Direccidn General: Evaluacion de clientes, pedidos, campras,

Jacturas.
Ver 4.2 Pag. 36)

2.2.3 Diseito de entradas

I} andlisis y disefio de Ja entrada es posterior al de Ia salida por dos razones, toda entrada necesaria

depende de la salida deseada y no se necesita ninguna entrada que no serd usada.
Los datos deben ser capturadas solo una vez.

Pasas en el diseiia de la entrada

- Examinar todas las salidas para detenminar qué datos (elementos) son necesarios
- Analizar los requerimientos futuras
- Estudiar la generacion de datos
Formatas de recoleccion de datos  utilizar
- Establecer las caractensiicas de los daios, campos y aschivos
- Especificar Ja validacion y edicidn que se va a usar
- Especificar los métodos de cantrol, cifras de control y claves de acceso

Para cada elemento de la entrada se realizan las siguientes especificaciones:

- Nombre del campo o descripcion, si es necesario
- Nombre simbélico de campo
- Como se generd el dato
- Formato de recaleccion de datos
- E} formato del campo
- Condicionies de cuando se usa el campo y cuando no
- Como se usa el campo
- Difesentes presentaciones del campo
+- Archivos en que ¢} campoa se va a almacenar
- Acciones a tomar en caso de errores

Debe elaborarse wna lista de todos los formatos que se utilizaran para la recoleccion de datos.



Actividades desarrolladas: Los datos de entrada se iomaron hasicamente de los docimentos gue ya
tenia establecidos la empresa: Pedido, Cotizacidn, Orden e Campra,
Faciwra, Movimienio de Almacén, Pedimentos Aduanales, Nows e
Crédito. (Ver 4.2 Py, 36

2.2.4 Documentacion
El documento més importante es el informe al terminar ¢l andlisis, donde se describen los resultados.
El contenido de este informe debe incluir lo siguiente:

- Exposicion de las razones y alcances del anélisis.

- Breve descripcion del sistema actual y de su operacion, si asi conviene, y de los problemas
identificados.

- Exposicion de objetivos y restricciones,

- Descripcion de los problemas potenciales o no resueltos.

- Todas las recomendaciones referentes al sistema propuesto y a sus requisitos, lo cual equivale
realmente a un disefio preliminar,

- Descripcion de los recursos necesarios,

El documento debe ser revisado conjuntamente con los usuarios.

Actividades desarrolladas:  Se  docanento los coracterisitcas administrativas de cada docimento
encontrado en la ewpresa. Se elabors la presentacion que wndvien las
salidas solicitadas. (Ver 4.2 Pdg. 36)

2.3 Diseiio del sistema

Ll diseilo del sistema se refiere a la formdaciin de especificaciones para ol muevo sisema o
subsistema propuesto, de manera que satisfaga los requisitos determinados dirante lo fase de
andlisis.

2.3.1 Estructura de Datos

El mangjo de datos es el proceso de organizar los datos en estructuras ogicas, ademis de ofrecer
métodos de acceso a estos datos.

Consideraciones de disefio para mancjo de datos.

- Estructura de los datos

- Organizacion de los datos,

- Acceso a los datos,

- Limitaciones en métodos de proceso

- Estandarizacion de los datos (Diccionario de datos)



Meétodos de organizacion

- Archivos secuenciales

- Archivos random

- Archivos secuencial-indexado, este es el empleado en el sistema,
- Listas lincales

- Anillos

- Apuntadores

Consideraciones generales para cl disefio de archivos,

- Seleccionar las Hlaves del archivo. Las principales corresponden a clave del articulo, clave de
marca, clave de proveedor y en caso de los documentos por nlimero consecutivo,

- Describir cada campo dentro del archivo y determinar su posicion, tipo y longitud dentro del
registro

- Seleccionar ¢l medio de almacenamiento y los métodos de acceso para cl archivo. Para este caso
esun disco duro de la microcomputadora que se definio como Server.

- Actualizar diccionario de datos

Para cada archivo se deben definir las siguientes caracteristicas:

- Vida (ciclo de actualizacion)

- Tipo de registro: Longitud fija, variable o indefinida.

- Longitud: Nimero total de caracteres o palabras por registro ;
- Métodos de acceso: Comto se va a usar. |
- Métodos de almacenamiento: En que tipo de medio de almacenamiento. 3
- Represemacion: Uso o no de cédigos, informacion empacada, elc..
- Area futura: futuro crecimiento. :
- Nombre simbélico: de acuerdo con las restricciones del sistema operativo del DOS.

- Limitaciones: pardmetros y limites en la informacion y caracteristicas fisicas del archivo

- Estructura: posicion, nombre, contenido y tipo de cada campo

- Seguridad: publico, privado, sblo lectura, solo escritura, etc.

- Llave

Actividudes desarrolladas: Se define el sistema como wua aplicacion para grupos de frahajo
mnltiusuario teniende como sisiema operativo Novel 3,14,
La Herramicenia de desarrollo sera Clipper 5.01
Se estruemra o hase de dotos con archivos tipo xhase,
El diccionario de datos se incorpora como wn progrcama, permitiendo lo
achalizacicn dindmica de la base de datos instolada. (Ver 4.1 Plg. 31)



2,3.2 Disciio del proceso
Consideraciones logicas para el disefio

- Valores iniciales

- Funciones entrada/salida

- Procedimientos y procesos

- Logica

- Bucles de control

- Salida

- Rutinas de error

- Estructura del programa

- Consideraciones de chequeos
- Redondeo de niimeros

- Condiciones de sobreflujo

- Digitos significativos necesarios
- Limites de exactitud

Identificar los subsistemas. - Se puede considerar que todo sisteina de informacion contempla siete
subsistemas funcionales:

1) Captura de datos

2) Procesamiento de datos
3) Actualizacion de archivos
1) Almacenamiento de datos
5) Recuperacion de datos

6) Salida de informacion

7) Control de proceso

Diseiiarla interfase usuario - sistema

- Mens

- Pracedimientos interactivos
- Procedimientos de operacion
- Procedimientos de conida

El disefio es presentado al cliente para st aprobacion,

Actividades desarrolladus: Se definen 15 modulos (subsistemas) a desarrollar. A cada médulo del
sistema se le detallan sus principales fiunciones y el responsable de la
operacion.

Con cada usuario se determing las focilidades que wndria el modulo:
mensajes de aynuda, feclas rdpidas, consultas integradas, validocion de
datos, menis, (Ver 4.2 Pag, 36



2,3.3 Plan de implantacion
Hay cuatro enfoques basicos para la implantacién de un nuevo sistema:

IMPLANTACION DIRECTA: Es la implantacion del nuevo sistema con la supresion inmediata del
anterior:

Esto tiene sentido:

1) Cuando el sistema no substituye a ningim otro sistema.

2) Cuando se considera que el sistema anterior no tiene ya valor alguno.

3) Cuando el nuevo sistema es muy simple o bien, muy sencillo

4) Cuando el disefio del nuevo sistema es totalmente diferente del anterior y no necesita hacerse
ninguna comparacion.

La ventaja principal de este enfoque es que resulta relativamente barato, y la desventaja principal radica
en que offece un gran riesgo de fracasar.

IMPLANTACION EN PARALELQ: Describe una situacion en la que el viejo y el nuevo sistema
operan simultaneamente durante cieto tiempo, Los resultados de cada sistema se comparan y se
corrigen las diferencias.

La ventaja de este método es que oftece un alto grado de proteccion contra las fallas del nuevo
sistema, La desventaja obvia estd en el costo que implica atender el doble sistema.

IMPLANTACION DE ENFOQUE PILOTO: Se reficre a la implantacion por partes de un sistema.
Cuando un maodulo se termina se instala en un drea de la organizacion y se pone a prueba, de estar
correcto Se instala en las 4reas restantes.

Las ventajas de este enfoque son las siguientes:

1) El riesgo de que falle el sistema queda localizado.
2) Los problemas detectados se pueden corregir antes de proseguir con la implantacion,
3) El usuario puede cntrenarse mientras que el sistetna se instala en su drea.

Una de las desventajas de este enfoque ¢s que el periode de implantacion puede prolongarse
demasiado.

IMPLANTACION POR FASES: Este método es similar al anterior pero difiere de esta dltima en que
se fragmenta el sistema y no la organizacion. Al terminar el desarrollo de una fase ésta se va instalando,
hasta implantarlo todo. Cada vez que se agrega una fase hay que establecer una relacion con el sisterna
anterior para que éste siga funcionando, mientras no este terminado el nuevo sistema.

Las ventajas de este enfoque son las siguientes:



1) Latasa del cambio, en una organizacion dada, puede reducirse al minino,

2) Pucde implantarse un sistema integrado de informacion en un tiempo largo y con un presupuesto
minimo.

3) Los recursos para el procesamiento de datos pueden adquirirse gradualmente en un periodo
prolongado.

Las desventajas son estas:

1) El costo que implica el establecimiento de refaciones temporales con el antiguo sistema.
2) La aplicabilidad fimitada,
3) La sensacion desmoralizadora de que "nunca se acaba de completar ef sistema”

Actividwdes desarrolladas:  Debido a la cantidad de midulos, la implantacion se realizé por fases,
cada mddulo se desarrollo y se implatd,  Esto permitio al uswario
redefinir algunos mddulos para  lograr un mejor acoplamiento. del
sistema a la empresa, (Ver 4.4 Pdg. 50)

2.3.4 Documentacion

- Manual de formatos de recoleccion de datos
- Manual de reportes

- Diagrama de flujo de informacion

- Plan de implantacion

La documentacion debe revisarse conjuntamente con los usuarios.
Actividadles desarrolladas: Modulos a desarrollar (finciones),

Calendarizacion de actividades.
(Ver 4.2 Pdg. 36)

2.4 Desarvollo

Esta fase corvespoude a la preparacion del proceso que se debe efecmar por medio de la
computadora. [5)

2.4.1 Identificacion de madulos que integran al sistema

Determinar el proposito y el alcance de la logica que debe ejecutar la computadora dentro de los limites
del programa.

Determinar la secuencia en que debe ejecutarse la logica.



2.4.2 Criterios de prucba

La fase de programacion debe asegurar que el sistema funcionard como esta previsto, La prucba del
sistemna implica probar todos los programas que se implantarin para apoyar el sistema. Todos los
elementos de entrada se preparan y Se procesan con el fin de producir los resultados previstos, los
cuales se verifican en cuanto a exactitud y confiabilidad.

2.4.3 Codificncion de médulos

Transformacion de la logica elegida en un estuctura de codificacion que pueda cjecutar la
computadora.

2.4.4 Pruchas unitayins

Verificar el programa escrito, con el fin de determiinar si se han observado todas las reglas del lenguaje
de programacion y cumple con el objetivo planteado.

Hay cinco clases generales de prueba:

L ogico-simulada: Probar el sistema siguiendo el programa o programas con una representacion
mental de la operacion. También se le llama "prueba de escritorio”.

Estocistica: Uso de datos al azar, se prepara una serie de operaciones con ¢l objeto de ver
si el programa las ejecuta y llega hasta el final.

Real: Se utilizan operaciones reales para el procesamiento,
Produccion: El sistema debe procesar TODOS los elementos de entrada.
Controlada: Sc prepara cada una de las operaciones de entrada para todas las

combinaciones que los campos de datas pueden incluir. Esto se hace para
asegurarse de que el sistema funciona no sélo para los pasos validos de
procesamiento, sino taimbién para las operaciones no vélidas y equivocadas.

2.4,5 Prueba global

Confinnar si la 1ogica escrita en el programa corresponde a lo descrito por las especificaciones del
sistema,

2.4.6 Documentacion
Manual de usuario:

Formular los procedimientos por escrito que describen las actividades que deberd realizar el usuario
para poner ¢l programa en cjecucion.



Actividades desarrolladas: Defividos los midnlos que integran el sistema: se. jerarquize por
itportancia el desarrollo de cada ino,

Cada mddulo fue analizada y fragmentado en procedimientos, para
identificar los que sevian commnes a todos, por ejemplo: el aceeso al

sistema, solicitando usuario y password.

Cada procedimiento realizado era revisado con diferentes tipos de
prueba aefecto de validar sn eficiencia,

Al arar un mddnlo este era probado antes de sn entrega al nsuario, el
cual inmediatamente lo ponta e operacion para poder solichae los
ajustes, modificaciones o correcciones necesarias.
Se doctnentaron todes los cambios sigiificativos que realizo el usuario,
debido al impacto gue se tenfa en el desarrollo del sistena total,
(Ver 5.1 Pag, 52y 5.7 Pag. 66)

2.5 Implantacion

Todos los esfirerzos del andlisis y disedo se cristalizan en esta fase,

En la implantacion se realiza la instalacion de] nuevo equipo, esta tarea podria incluir la substitucion de
una parte del equipo, y puede incluirse también la reposicion de partes.

2,5.1 Capacitacién e instruccién del personal

El personal que debe recibir alguna clase de instruccion o capacitacion puede clasificarse en dos
categorias generales:

Usuarios de la informacion: Esta categoria comprende al personal administrativo, especialistas de las
arcas funcionales y mandos medios de la organizacion. Este personal debe saber lo que el sistema
requiere y lo que puede proparcionar.

Personal de operacion: son las personas relacionadas con la preparacion de los elementos de entrada,
con ¢l procesamiento de datos y con el mantenimiento y operacion de los componentes logicos y
fisicos. Este personal debe ser entrenado en el mancjo del nuevo sistema, el entrenamiento debe
continuar a medida que se va modificando el sistema o se va necesitando nuevo personal.

2.5.2 Realizacion de pruebas del sistema

La prucba de aceptacion debe ser realizada con usuarios y datos del cliente,
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2,5.3 Conversion de sistemas

El éxito de la implantacion de un sistema depende en gran medida de la forma en que se prepare la
creacion y conversion de los archivos de datos que requicre el nuevo sistema,

Convertir un archivo significa que alguno ya existente se debe modificar por lo menos en una de estas
tres maneras.

1) En su formato
2) En su contenido
3) En el medio que lo contiene

En una implantacion de sistemas, es muy probable que algunos archivos se tengan que someter
simultancamente a las tres fonmas de conversion.

2.5.4 Secuelas de la implantacion

El proceso posterior a la implantacion es verificar regulammente si se estin cumpliendo los programas
de entrada, procesamicnto y salida.

Periodicamente se deben revisar las actividades del personal encargado de fa preparacion de los datos
de entrada.

En esta etapa es importante distinguir entre las ngjoras y otros refinamientos que se le sugicren v los
verdaderos problemas que presenta el sistema.
Actividades desarvolladas: Administracion de la Red Novell 3,11, (Ver 5.3 Pag. 55)
Confignracion del encendido del nodo cliente. (Ver 5.4 P{ig. 57)
Instalacion de peviféricos y paqueterfa. (Ver 5.5 Pag. 38)
Acceso al sistema desarrollado en la red (Ver 5.6 Pag. 59)

1) Se informa a nivel ejecntivo los requerimientos y bondades del modilo
terminado.

2) Se capacitd al responsable de la operacidn del modulo.

3) La prueha del modula se realizo con datos reales por parte del
usuario.



4) Il usuario se hace responsable de la entrada de datos, periodicamente
se revisa la consistencia de Ja base de datos, con el fin de detectar
crrores del sistema o del usuario,

Cada modnlo desarrollado paso por las cuatro etapas descritas arriba,

Al implantar alginos modulos, debido a los cambios solicitados por el
usnario, fue necesario reacdecrar modulos que se habian implantado
previamente, a efecto de mantener la consistencia de la base de datos y
la funcionalidad del sistema,

2.6 Soporte

Esta fase corresponde a las actividades requeridas para mejoras en el sistema, optimizacion e
pracesos pava los mantenimientos posteriares y cambios que van stgiendo,

2,6,1 Mantenimiento del sistema y apoyo técnico

Se debe implementar sistemas para recibir recomendaciones, instalar un help-desk como apoyo para
resolver las dudas de los usuarios. Dar publicidad a los éxitos y premios a las personas que mejor
utilicen el sistema y mantener a los gjecutivos bien informados.

Las causas por las cuales se necesita €] mantenimiento de sistemas son las siguientes;

1) Mantenimiento de emergencia.
2) Mantenimiento rutinario

3) Solicitud de informes especiales
4) Mejoras al sistema.

Uno de los objetivos principales que debe cumplirse es desarrollar un sistema de eclevada
mantenibilidad. Esto puede lograrse:

1) Disefiando con vistas al cambio

2) Disefiando los cambios

3) Estableciendo politicas de equipo estandar

4) Haciendo cumplir las politicas de mantenimiento por medio de procedimientos de control y
auditorias.

5) Organizando a los programadores y a los analistas de sistemas para el trabajo de mantenimiento.

0) Haciendo la conversion a sistemas mas faciles de mantener.
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Actividades desarrolladas: Al automatizar el control del imventario, el usiario a cambiado su vision

2,6,2 Auditorias

sobre los objetivos planteados iniciahnente para el sistema, solicitanda
se realicen modificaciones a ciertos procesos y gue sean agregados mds
controles sobre ¢l inventario.

S realiza el mantenimiento para complementar disposiciones legales;
cambio de 1V.A.

Se asesora al usuario sobre el use de owas aplicaciones que se
enchentran instalados en la red,

Se elaboran reportes especiales y mejoras al tiempo de proceso.

Se administra la ved local
(Ver 3.7,10 Pag. 75y 5.7.11 Pdg. 77)

Las auditorias se practican para tener la seguridad de que se estan satisfaciendo los objetivos y de que
la integridad del sistemma es la méxima (6]

Los tipos de auditorias son los siguientes:

1) Auditoria posterior a la implantacion.
2) Auditoria rutinaria de operacion.

3) Auditoria financiera.
4) Auditoria de sistemas.

Actividudes desarrollmlas: Se andita la operacion de los usuarios,

Se audita la consistencia de la base de dotos,
Se audita la eficiencia del sistema (programa).
(Ver5.79Pag 75y 5.7.11 Pag. 77)
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CAPITULO 3

PROBLEMATICA INICIAL

3.1 Necestdades de informacion,

Después de haber entrevistado a los directores de la empresa se detecto la siguiente problemitica:

)

2)

3)

La venta de articulos es realizada con catalogos de precios y algunos de ¢stos en dolares.  De esta

situacion se detectd lo siguiente;

- Manejar catalogos de precios muy atrasados, dando los articulos a precios fiera de mercado al
cliente.

- Algunos articulos son vendidos en dolares y s generan errores al aplicar tipo de cambio cn [a
conversion a moneda nacional.

Si los articulas que le interesan al cliente no se encuentran en el stock de la empresa, se le realiza
un pedido, solicitandose un anticipo. Al surtir la mercancia el proveedor, se le comunica al cliente
que ya esta su pedido y que pase a recogerlo, saldando el monto restante al momento de recogerlo.
De esta situacion se detectd lo siguiente:

- Noavisar oportunamente al cliente que sus anticulos ya se encontraban y podia recogerlos.

- No contabilizar el importe de anticipo que dejaban los clientes. no permitiendo estimar las
entradas por liquidacion de saldos restantes.

- Manejo inadecuado de los anticipas del cliente al momenta de realizar la entrega de anticulos.

- Desconocimicnto de cuantos pedidos tenian pendientes de sunir.

- Nodecrementar las existencias por articulos facturados.

Cuando se levanta un pedido af cliente, se genera una orden de compra al proveedor, anotdndose
en una libreta los datos del anticulo solicitado y fecha de solicitud, después af flegar fa mercancia se
marca en la libreta que ya llegd y se notifica al Departamento de Vemtas, para que avise af cliente.

Cuando llega la compra, se almacena el pedimento aduanal de importacion, facturas del proveedor
y todos los gastos involucrados.

De aqui se detecto:

- No saber oportunamente que articulos ¢l proveedor alin no ha surtido.

- Un control inadecuado de cuantos anticulos son amparados por un pedimento aduanal.
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4)

3)

6)

- Desconocimiento del valor histérico de compra de los articulos,

- Lainexistencia de estadisticas de compras por mes, proveedor o marca,

- No estimar oportunamente el costo de los articulos que se encuentran solicitados al proveedor.
- No controlar correctamente la entrada de articulos al inventario.

La empresa admite la devolucion de articulos facturados, y le entrega al cliente una Nota de
Crédito, la cual podra hacer efectiva en su proxima compra a la tienda y esta actividad Ia realiza el
Departamento de Ventas.

De aqui se detectd:

- No registrar que articulos reingresan al inventario,

- Nomantener un control de cuantas Notas de Crédito tienen sus clientes.

- Manejo inadecuado de las Notas de Crédito al momento de aplicarlas a favor del cliente en una
factura.

Para realizar el cambio de articulos entre sus diferentes alimacenes, elabora salidas de almacén, las
cuales son autorizadas por los ejecutivos de la empresa.  Asiimismo se mantiene un registro en
tarjera (kardex) de todos los articulos que cuenta la empresa.

De aqui se detectd: :

- Un control inadecuado de las salidas de almacén, ya que no se registran correctamente las
entradas y salidas en cada almacén.

- LaTarjeta (kardex) no contiene todos los movimientos que se dan sobre el articulo;, compras,
facturas o devoluciones no registradas, haciendo falsa Ia existencia del kardex contra la
existencia real.

Aunado a los puntos anteriores la empresa planteaba las siguientes necesidades:

- Conocer el valor de su inventario por almacén.
- Tener una imagen competitiva y modema ante el mercado.
- Imprimir listas de precios para repartir entre algunas tiendas que le compraban,

- Detectar el stock detenido en su inventario.
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- Contar con una herramienta que le peniitiera integrar todos sus departamentos y mancjar
informacion coniin en todos ellos.

- Controlar en fonma automatizada el movimiento de su inventario,
- Obtener estadisticas de ventas y compras.
3.2 Equipo Existente en 1992

Las necesidades de la empresa no eran recientes, sino que fueron detectadas desde el inicio de la
misma. En un intento de resolverlas, la empresa adquirio una red local Novel 2.0a, la cual contaba con:

Servidor:  Televideo 80286, disco duro 100 MB de espacio, 2 MB de RAM, drive 5 1/4 alla
densidad, Monitor monocromatico,

I nodo:  Printaform 8088, disco duro de 30 MB de espacio, 512 KB de RAM, drive 5 1/4 baja
densidad, Monitor a color.

También adquirio un paquete comercial llamado Sistema de Administracién Empresarial (SAE).

Un problema muy importante fue no contar con la asesoria adecuada para aprovechar su inversion y al
no poder explotar sus recursos los fue arrinconando y quedd con una mala experiencia con la
tecnologia informatica.

3.3 Cracteristicas del usuario final,

El personal con que cuenta la empresa no tenia conocinientos del funcionamiento de una computadora
personal, ni experiencia en el manejo de paqueteria de PC,

Esto implicaba que el sistema debia de Hevar de la mano al usuario, proporcionando mensajes
descriptivos del funcionamiento y de los procesos que fueran ejecutandose. Era importante que no se
involucraran en ¢l manejo de comandos desconocidos y tediosos escritos en algin manual. Debia
apegarse a la forma de trabajo del usuario para que fuera natural el cambio.

En un inicio cra muy importante que el proceso manual y automatizado se efectuaran en fonma paralela
para que no desconfiaran de la capacidad del sistema y también de esta forna lo validaran.

Una necesidad que surgid fue el apoyo de una persona que fuera recibiendo el sistema ¢ introdujera el
cambio en la empresa, esta persona seria capacitada directamente por el desarrollador y luego se
encargaria de capacitar a los demds,

Ef proceso de desarrollo del sistema no se did de tiempo completo en la empresa, sino de trabajos fuera
de laempresa e implantacion de los avances cada semana, detectando oportunamente las observaciones



del usuario y haciendo * un traje a la medida *, claro esta con un tiempo de desarrollo bastante holgado
pero satisfaciendo ta necesidad requerida,

30



CAPITULO 4

ANALISIS Y DISENO
4.1 Necesidades de equipo y software

Para lograr que el control de Inventario se llevara a cabo se requeria la interaccion de los diversos
departamentos que componen la Direccion de Ventas, ya que a través de cada actividad reatizada se va
actualizando el Inventario, por tanto un primer requisito en el Sistema a desarrollar es que cumpliera
con una arquitectura Cliente/Servidor, es decir un tipo de computo distribuido y computo cooperativo.

Las partes que intervienen en esta arquitectura son: el cliente, ¢l servidor y el dlemento que los enlaza a
la red de computo. Tanto €l cliente como el servidor son combinaciones de software y hardware, Asl,
por ejemplo, una computadora puede actuar como cliente solo si también tiene instalado el software
cliente; la mdquina en si misma no tiene conferida la capacidad de cliente.  En un ambicnte
cliente/servidor operan al menos dos procesos: el cliente que inicia la comunicacion y el servidor que,
estando a la espera de requerimientos, la responde.

También son tres los clementos que se distribuyen entre el cliente y ¢l servidor: el niancjo de datos, la
aplicacion y la presentacion. El mancjo de datos se refiere al sistema de archivos o al manejador de
base de datos, la aplicacion es el software que emplea tales datos para el propdsito especifico del
usuario y la presentacion es el soflware que establece la forma en que los datos se visualizaran en la
pantalla del cliente.

Considerando las diversas funciones que realizan los servidores, para ol caso de la empresa el tipo
requerido es el de un servidor de aplicaciones, en el cual sc efectiia tanto el manejo de los datos, como
el procesamiento dela aplicacion, o sea, es un servidor de datos y un servidor de computo en la misma
miquina.[7]

El equipo requerido para cubrir con esta necesidad fue una red local, tipo Ethernet, con las siguientes
caracteristicas:

Servidor: Una Computadora Personal AcerPower 486Dx con disco duro de 130 Megas en
cspacio, un drive de 3 1/2 de alta densidad, Monitor monocromitico, 4 MB de RAM.

4 Nodos; AcerPower 386Sx, un diive de 3 1/2 de alta densidad, con mouse, monitor
monocromdtico, 2 MB de RAM, MS-D0S 5.0,

| Nodo: Acer Mate 386Sx, un diive de 3 1/2 y otro de 5 1/4, ambos de alta densidad, Monitor
wmonocromatico, 2 MB de RAM, MS-D0S 5.0.

2 Impresoras | Epson carra de IS pulgadas.
1 Star Micronics carro de 10 pulgadas.
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6 reguladores,
Sistema Operativo: ~ Netware 3.11 para 10 nodos.

6 Tarjetas Ethernet: ~ Para  realizar  las  conexiones, junto con el cable coaxial vy
concctores/terminadores necesarios,

I Unidad de Cinta para Respaldo.
I Unidad de Energia ininterrampida (UPS).

Adicionalmente para comenzar a automatizar algunos procesos de oficina se adquirid también
Windows 3.1 y WORKS para Windows.

La definicion de todo este requerimiento fire planteado a principios de 1993, las versiones de Hardware
y Software eran las vigentes en el mercado,

La arquitectura elegida en el equipo en ese monento era 1 mas reciente y con visién de que el cambio
tecnoldgico no furera tan impactante, pero sobretado considerando su proceso de informacion, ésto era
bastante satisfiictorio.

EEn forma paralela a la evolucion del hardware también han evolucionado los recursos para programar
una computadora. Lejos han quedado los tiempos en que I programacion se efectuaba por medio de
cableado de tableros y después por medio del lenguaje de maquina, de la misma manera han quedado
muy atris el usuario que se conformaba con aplicaciones basadas en caracteres en que habia que
aprender por ¢ camino arduo largas y extrailas secuencias de comandos para efectuar alguna
operacion.  Ahora los usuarios esperan y exigen que sus aplicaciones scan sencillas de aprender y
operar, que scan atractivas, que consideren la mayor parte de las posibilidndes que se les pueden
presentar pero que al mismo tiempo esa amplitud y diversidad no se traduzea en una operacion larga o
compleji. - Asi, no solo se han incrementado los recursos de soflware y hardware, sino también las
expectativas de los usuarios.

En los ambientes de computo actuales se pueden identificar dos tipos de herramientas, las de desarrollo
y las de usuario final, ambas presentan capacidades y limitaciones diferentes, lo que resulta natural
considerando que estin orientadas a un usuario diferente: o desarollador y el usuario final
respectivamente.

Las hervamientns de desarrollo deben ofrecer un eficiente empleo de los recursos de computo, contar
con todos los elementos para el desarrollo de aplicaciones robustas y cficientes, y permitir up
mantenimiento sencillo y confiable. Las herramientas de usuario final generalmente ticnen una
limitada capacidad de programacion y estin orientadas principalmente a consultas, reportes, grificas y
extraccion de datos para su manipulacion con otras aplicaciones de usuario final, como por ejemplo
procesadores de palabras, hojas de caleulo, mancjadores de bases de datos personales y paquetes
estadisticos.



Durante mucho tiempo COBOL. fue el lenguaje de eleccion para ¢l desarrollo de aplicaciones
comerciales. Este tan controvertido lenguaje se niega a morir, las causas son los miles de millones de
lineas de codigo actualmente en operacion alrededor det mundo.  Ha recibido todo tipo de
actualizaciones, desde nuevas versiones que incluyen extensiones que lo toman un lenguaje
estructurado, hasta herramientas basadas en inteligencia artificial para convertir el codigo no
estructurado al estructurado. Lo dltimo, un nuevo producto para desarvollar aplicaciones
cliente/servidor en COBOL, ¢l CA-Realia 11 Workbench. Todo lo anterior significa que este lenguaje
seguird un buen tiempo en ¢l mercado.

Durante la década anterior y la actual han estado presentes dos tipo de lenguajes en el mercado, los de
tercera y los de cuarta generacion, Los lenguajes de tercera generacion (3GL) mas populares son
COBOL, C, C++, Pascal y RPG, este Gltimo sigue utilizindose dada la gran cantidad de equipos
medianos IBM en ¢l mundo. EI RPG también ha recibido su toque de modemizacion al contar ya con
las extensiones que lo wuelven estructurado, tal es el caso del IBM RPG/400. En Ia categoria de los
lenguajes de cuarta generacibn (4GL) cxiste una gran diversidad ya que casi todos han sido
originalmente lenguajes propietarios asociados a un mangjador de base de datos en particular
(RDBMS), tal cs el caso del Informix 4GL. También han existido 4GL abiertos, o sea capaces de
operar sobre diversas fuentes de datos: archivos planos, archivos indexados y diversos manejadores de
bases de datos, e incluso con varios de los tipos mencionados en forma simultdnea, éste seria por
cjemplo el caso de Accell de Unify.

Otra variante para el desarrollo de aplicaciones han sido los ambientes de desarrollo y las herramientas
CASE. Los ambientes de desarrollo son diferentes de los 4GL porque no sdlo incluyen un lenguaje
de cuarta generacion sino que también incorporan herramientas que facilitan y toman eficiente el
desarrollo para trabajo en grupo, por ejemplo repositorios, editores, depuradores, etc. Ejemplos de
ambientes de desarrollo son Sybase APT Workbench, Cognos PowerHouse v unifAce.

Las herramientas CASE (Computer-Aided Software Engineering) son de muy diferentes tipos, las hay
desde el tipo de nivel de entrada que sirven para el disefio de aplicaciones, hasta las que generan codigo
en lenguaje C o por medio de compuenas (gateways) peneran codigo en diversos 4GLs, como
SilverRun por ejemplo, que genera aplicaciones en unifAce. Otro tipo de CASEs son las que aplican
ingenieria reversa a una base de datos y con esas definiciones pueden generar una nueva base de datos
para otro RDBMS o simplemente para el comecto y eficiente manejo de la base de datos existente,
como es el caso de ERWIVERX,

Las herramientas de desarrollo se pueden clasificar desde varios criterios, tal vez el mids importante es
el de su @mbito. Bajo este criterio se tienen los siguientes tipos:

2) Para aplicaciones personales;
b) Para aplicaciones para grupos de trabajo;
c) Para aplicaciones departamentales;

d) Para aplicaciones corporativas.
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Las fronteras entre una y otra categaria son muy finas, lo mismo que la capacidad de las herramicntas
de desarrollo ya que algunas pueden ser convenientemente empleadas para desarrollar aplicaciones de
mis de una categoria, cono se cjemplifica en la figura 4.1 con algunas de fas lierramientas de
desarrollo mds papulares.

Herramientas de Desarrollo

CA  Clipper

Oracle Power Objets

Borland Delph  Client/server
unifAce
Personates  Grupos de Trabajo Depavtamentales  Corporativas

(Fig. 4.1 Ambito de las herramientas de desarrollo)

Aplicaciones personales,

Son aquellas que se ejecutan sélo en la maquina del usuario, sin acceso a algin servidor. Para este tipo
de aplicaciones se emplean herramientas de desarrollo de bajo nivel, como por ejemplo compiladores
de C, C++, MS Visual Basic, MS Visual C v el lenguaje de programacion de los mancjadores de bases
de datos personales conio Borland dBASE, Borland Paradox, MS FoxPro, MS Accessy CA Clipper.

Un estandar que ha generado MS Visual Basic son los VBX, o sea los controles de usuario de Visual
Basic, DLLs conteniendo )a informacion necesaria para definir las propiedades, evertos y métodos del
control. Los VBX se emplean incluso en herramientas para aplicaciones corporativas, en clientes MS
Windows.

Aplicaciones para gritpos de trabajo,

Aplicaciones en que Jas bases de datos se comparten entre un grupo pequeiio de usuarios, por cjeniplo
una seccion de un departamento. Para aplicaciones de este tipo se pueden emplear las herraniientas
empleadas para las aplicaciones personales siempre y cuando tengan Ja capacidad de operar en red, lo
que generalmente significa la capacidad de mangjar seguros a nivel de registro en los archivos
residentes en ¢ servidor. Adicionalmente a ellas existen herramientas especificas para esta categoria,
tal es el caso de Ia familia Oracle Power Objects que el fabricante también posiciona para el desarrollo
de aplicaciones personales y para bases de datos departamentales pequefias.
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Aplicaciones departamentales,

Emplean generalmente bases de datos de medianas a grandes y dan servicio a un nimero importante de
usuarios. Para el desarrollo de aplicaciones de este tipo sc emplean herramientas que permiten el
trabajo de grupo de desarrollo,

En csta catcgoria se encuentran herramientas como Informix NewEra, Gupta SQL Windows,
PowerSoft PowerBuilder y Borland Delphi Clienv/Server. Estos productos acceden a través de enlaces
de alto desempeiio a bases de datos como Sybase y Oracle (la lista precisa varia con cada producto) y a
todas aquellas accesibles por medio de controladores ODBC. NewEra, SQL Windows y PowerBuilder
acceden también via enlaces de alto desempefio a sus propios RDBMS, Informix (Online, OnLine
Dynamic Server y SE), SQLBase y WATCOM SQL DataBase, respectivamente, aunque cabe
mencionar que WATCOM SQL DataBase es un manejador de bases de datos personal y que por lo
tanto sélo se emplea en el desarrollo dc aplicaciones no personales como una base de datos local
exclusivamente para desarrollo.

Aplicaciones corporativas.

Cacn en esta categoria aplicaciones que generalmente cumplen alguna o las dos condiciones siguientes:
emplean bases de datos distribuidas y/o heterogéneas, ademés de dar servicio a un gran nimero de
usuarios, por lo que se requicre que la aplicacion desarrolle un alto desempefio.

En consecuencia las herramientas empleadas para desarrollar aplicaciones comorativas peniten el
acceso a bases de datos distribuidas, bases de datos e incluso archivos heterogéneos. Algunas
herramientas son propietarias, pero es una tendencia irreversible el que se estén abriendo a soportar las
bases de datos mas populares en ¢l mercado.

También, generalmente aunque no siempre, incorporan un repositorio, que difiere del diccionario de
una base de datos en que ademis de contener la infonmacion del modelo de datos extiende éste e
incorpora ademas la declaracion de las restricciones de la integridad referencial y disparadores
(triggers), aunque ¢l contenido del repositorio varia de acuerdo con cada fabricante. En esta categoria
se encuentran herramientas como unifAce Six, Oracle CDE (Cooperative Development Environment)
2 Tools, Symantec TEAM-Enterprise Developer, PowerSoft PowerBuilder Enterprise y Borand
Delphi Client/server, [8]

El desarrollo para satisfacer las necesidades de la empresa se calegorizo como una aplicacion para
grupos de trabajo, dado que solo se compartinia el archivo que mantendria las existencias de Inventario.
El software que se selecciono fue Clipper version 5.01 y lenguaje C++ de Borland version 4.0 para las
interfaces necesarias por desarrollar.
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4.2 Mddulos a desarrollar para manejo de informacion

De acuerdo a las necesidades de informacion detectadas en el andlisis se definid que era necesario
desarrollar los siguientes modulos para satisfacer las expectativas del usuario:

Inventario
Canmpras
Consulta
Cotiznciones
Pedidos
Facturas

Notas de Crédito
Clientes
Almacén
Evaluacion
Depuracion
Actualizar
Trifico

Notas de Cargo
Transferiy

A continuacion se describen las funciones mds impontantes que realizarian cada médulo:
4.2.1 Inventario
Funciones:

¢ Actualizar el Catdlogo de Proveedores (Nombre, direccion, teléfono), asignandoles un nimero
consecutivo y tnico.

o Actualizar el Catdlogo de Marcas de articulos (Nombre, Proveedor), asignandoles un niimero
consecutivo y tinico.

o Actualizar claves de articulos de inventario (Nombre, precio venta, moneda de venta), sin permitir
la modificacion de existencias. Este es el primer movimiento que debe efectuarse a una clave de
articulo ya que de no darse de alta, no puede ejecutarse ninguna operacion en los siguientes
modulos.

»  Generer listas de precios.

o Permitir consultas de la informacion que actualiza.

¢  Scalmacena informacion de Proveedores, Marcas e laventario, no ejecuta ninguna transaccion en
la Base de Datos de Inventario.



Responsable de Ia operacion: Departamento de Compras.

4,2.2 Compras

Funciones:

o Controla la entrada de articulos al inventario, incrementando su existencia.

o Actualizacion de compras Nacionales o Pedimentos Aduanales, capturando datos generales del
pedimento, datos generales de las facturas y desglose de los articulos amparados. Se permite
modificar la informacion y borrarla, generando las actualizaciones correspondientes en el
inventario.

o Permitir la consulta de la informacién capturada por Pedimento aduanal o Factura.

o Reportes de la informacion capturada: Global de pedimentos capturados, Global de facturas de
cada pedimento, de un periodo dado, y el desglose de un pedimento especifico.

o Scalimacena Datos generales del pedimento aduanal, Datos generales de las Facturas, Desglose de
articulos amparados.

o La transaccion efectuada es ¢l incremento de existencia de articulos en la Base de Datos del
Inventario,

o Laempresa tiene una Oficina Matriz y una Sucursal, sin embargo las compras solo se efectiian en
Ia Oficina Matiiz y a través de movimientos de akiacén se surte el almacén de la Sucursal.

Responsable de 1a operacion: Departamento de Coimpras

4,2.3 Consulta
Funciones:
e Consultar los precios de venta del archivo de inventario, solo en pantalla sin permitir impresion,

e Presenta las existencias de articulos, restando las existencias necesarias para surtir pedidos
pendientes (backorder).

o Calculode IVA.

o Pennitir consultar por Marca o Clave de Anticulo dando facilidad para la busqueda de claves de
anticulos.
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Responsable de Ia operacion: Departamento de Ventas.

4.2.4 Cotizaciones
Funciones:
o  Elaborar una cotizacién utilizando los precios de venta almacenados en el inventario.

o Elusuario puede modificar ¢l precio de venta de los articulos y el cambio no se reflejard en el
inventario..

o Se pueden incluir articulos que no estén registrados en el inventario,

o Mangjo de lineas llamadas conceptos para presentar la cotizacion a las necesidades del cliente las
cuales son:

- INSERTAR RENGLON

- PONER TITULO AL AREA
- AGREGAR AREA

- MENOS DESCUENTO DE

o Al imprimir el documento puede o no adicionar condiciones de venta, redactandolo el usuario a sus
necesidades,

o Eltotal de la cotizacion serd en pesos con el 1.V.A. incluido o desglosado segin lo haya indicado el
usuario, cuando Jos articulos estén denominados en délares se realizard el cdlculo a moneda
nacional utilizando el tipo de cambio solicitado por el usuario.

¢ Si ¢l usuario lo desea se almacena :

- Los datos del cliente

- Los articulos que se han cotizado

- La fecha en que se elabora la cotizacion
Respansable de la operacion: Departamento de Ventas.
4.2,5 Pedidos

Funciones:

o  Elaborar un pedido utilizando los precios de venta alinacenados en ¢l inventario.
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* Los pedidos se van almacenando con un nimera consecutivo, El usuario puede proporcionar la
clave de pedido que desce.

o Solose pucdén incluir 20 articulos.

o  Elusuario puede modificar ¢l precio de venta y el cambio no se reflejard en el inventario.

¢ Elusuario puede incluir articulos que no estan registrados en el inventario.

o Elusuario puede incluir articulos de una cotizacion que se haya almacenado.

o Eltotal del pedido sera en pesos con ¢l 1.V.A. inclutdo, cuando los articulos estén denominados en
dolares se realizard el calculo a moneda nacional utilizando el tipo de cambio solicitado por el

usuario.

o  Se permite adicionar lineas denominadas conceptos, las cuales se sumarin o restaran segum el caso,
los conceptos son los siguicntes :

Movimiento
- MENOS DESCUENTO DE #% Resta
- MENOS 2* DESCUENTO DE #% Resta ‘
- PEDIDO CANCELADO Nulo

o Sealmacena:
- Los datos dei cliente
- Los articulos que se han solicitado
- La fecha en que se elabora el pedido
- La fecha de entrega
Responsable de la operacion: Departamento de Ventas, i
4.2,6 Facturas
Funciones:
o Elaborar una factura utilizando los precios de venta almacenados en el inventario.
o Lafactura puede ser con 1.V.A. incluido o desglosado.

o Lafactura puede elaborarse de dos maneras ;

|- Utilizando un pedido que ya se encuentre registrado
2.- Proporcionando las claves de los articulos



Cuando es el caso 1. el sistema tomard ¢l tipo de moneda del pedido, en el caso 2. d usuario
debera indicarla,

En el caso 1. o sistema tomard el precio de venta del pedido, sin validar este con el que se
encuentra registrado en el inventario, en el caso 2, se tomara el precio de venta del inventario,

Se permite adicionar lineas denominadas conceptos, las cuales se sumardn o restaran segin el caso,
los conceptos son los siguientes

Movimiento

- PEDIMENTO ADUANAL Nulo
- #% ANTICIPO DEL PEDIDO nnn Suma
- MENOS ANTICIPO DE FACTURA nm Resta
- DEVOLUCION DE "clave de articulo” Resta
- MENOS DESCUENTO DE #% Resta
- MENOS 2 DESCUENTQ DE #% Resta
- COMENTARIQ (CONCEPTO LIBRE) Nulo
- FACTURA CANCELADA Nulo
- ARTICULO SIN CARGO Nulo

El usuario puede incluir articulos descontinuados o de exhibicion que no se encuentran dados de
alta en el inventario,

Cuando se elabore una factura se deberd indicar la fonna de pago utilizada por el cliente, estos
datos se almacenaran con la opcion INGRESOS, los datos a almacenar son los siguientes :

- Conducto:
Cheque focal
Cheque Foraneo
Ficha de Depasito
Tarjeta de crédito
Efectivo
Nota de Crédito
Incobrables

- Banco . €N st Caso
« Niimero de cuenta . €11 5U €aso
- Numero de cheque . €N s Caso
- Cargo Tarjeta de Crédito .en su caso
- Importe

-Moneda (Dolares/ Pesos )

- Fecha de pago

Las facturas se van almacenando con un niimero consecutivo tnico.
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» Solo se aceptan hasta 20 articulos,

» Eltotal de la factura serd en pesos con ¢l LV.A. incluido o desglosado segiin lo haya indicado el
usuario, cuanda los articulos estén denominados en délares se realizard el cileulo a moneda
nacional utilizando e tipo de cambio solicitado por el usuario.

o Por cada factura se almacena :

- Las datos del cliente

- Los articulos que se han facturado

- La fecha en que se elabora Ia factura
~ Los ingresos recibidos,

¢ Cuanda una factura sea almacenada, se realizardn las siguicntes transacciones,

- Resta al inventario los articulos entregados al cliente.

- Actualizara los articulos que se han surtido del pedido indicado, en su caso,

- Se verificard si el pedido es cubierto total o parcialmente.

- Cuando la factura se refiere a un anticipo de pedido, se actualizard en el pedido la cantidad
anticipada.

- Actualizar el saldo actual de las Notas de Crédito aplicadas en la factura.

Responsable de la operacién: Departamento de Ventas,

4.2.7 Notas de Crédito
Funciones:

s Secelaboran Notas de crédito, debidamente aut orizadas por algin cjecutivo de la empresa, por.

- Devolucion Parcial

- Cancelacion de Factura
- Cancelacion de Anticipo
- Otro

» Porel motivo de [a Nota de Crédito se capturara la informacian que ampara el documento, ya que
en caso de devolucion parcial o cancelacian Factura, se indicard el nimero de Factura, fecha de
factura y los articulos que se devolveran al inventaric. En el caso de Cancelacion Anticipo y Otro
se indicard el ntmero de Factura, fecha de factura y observaciones que indiquen el motive.

o Elusnario puede indicar que una Nota de Crédito se encuentra cancelada y en este caso se inhibe ol
documento para no ser utilizado.
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o Elusuario deberd indicar el egreso que se efectuara por la Nota de Crédito, los cuales pueden ser:

. -Conducto
Cheque Local
Cheque Foraneo
Tarjeta de Crédito
Crédito
Efectivo
- Banco, ¢n su caso
- Nimero de Cuenta, en su caso
- Nimero de cheque, en su caso
- Cargo Tarjeta de Crédito, en su caso
- Importe
- Moneda
- Fecha de pago

o Elusuario puede visualizar el Estado de Cuenta de la Nota de crédito, en la cual se desglosaran los
movimientos en que se ha utilizado la Nota de Crédito indicandose el saldo actual que tiene,

¢ Lainformacion que se almacena es;
- Datos del cliente
- Articulos u observaciones que amparan la Nota de Crédito
- Egresos originados
- Estado de cuenta de la Nota de Crédito

e Lastransacciones que se efectian con las Notas de Crédito son:

- Incrementar la existencia al inventario en el caso de devoluciones.
- Registrar el saldo a favor del cliente de la Nota de Crédito para aplicarse en las facturas.

Responsable de la operacion: Departamento de Ventas.

4.2.8 Clientes

Funciones:

o Actualizar los datos de los clientes, con opcion de darlos de alta, baja y modificacion,

o Consultar los datos almacenados, los cuales no solo se originan de este modulo, sino que Factura,
Pedidos y Notas de Crédito dan de alta clientes y modifican la informacion conforme se vayan

generando movimientos en los diversos modulos.

o Se puede imprimir informacion de un cliente en particular o listar todos los existentes.



e Seasigna por cada cliente nuevo un nimero consecutivo y no repetido.

o Unicamente se almacenan los datos del cliente en c] catalogo: Nombre, Direccién, RFC, Correo,
Crédito, Ultima Compra, Ultimo pedido.

Responsable de la operacion: Departamento de Ventas.
4.2.9 Almacén
Funciones:

*  Controlar los movimientos que se realizan entre la Oficina Matriz y la sucursal; entrada y salida de
almacén.

» Se controla la modificacion de piezas sueltas en annado de Kit's 0 al contrario, para la vema al
cliente.

¢ Selleva una numeracion consecutiva y no repetida de los movimientos originados .
¢ Elusuario puede indicar que algin movimiento se encuentre cancelado e inhibir este documento.
¢ Lainformacion que se almacena es la siguiente:

- Datos del moviniento.
- Descripeion de Articulos que se afectan.

¢ Lasransacciones que se efecttian son las siguientes:
- Seincrementa la existencia del inventario al indicar un movimiento de entrada de almacén
enel destino y se decrementa la existencia def inventario en el origen.
- Sedecrementa la existencia del inventario al indicar un movimiento de salida de almacén en
¢l destinoy se incrementa la existencia del inventario en el origen.
- Se decrementan la existencia de piezas sueltas y se incrementa la existencia en Kit's en el
inventario o al contrario.
Responsable de Ja operacion: Departamento de Almacén.
4.2.10 Evalvacion

Funciones:

o Eneste mddulo se obtienen consultas y reportes globales del Sistema para valorar ta integridad de
la informacion y tener una vision general de la actividad de la empresa.
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La informacion se presenta por almacén seleccionado por ¢! usuario y Unicamente el maodulo de
compras mangja el almacén de Oficina Matriz.

La evaluacion de Inventario presenta infonmacion de existencias de articulos a una fecha dada, el
costo por almacén, consistencia de los artfculos para validacion de los movimientos que tiene
almacenados coincidan con la existencia actual de no ser asf se reporta la clave y se procede a su
correccion, reconstruccion de la historia de un articulo desde el inventario inicial almacenado.

La Evaluacion de Trafico presenta articulos en trénsito, los pedimentos aduanales dados de alta,
contabilizacion de drdenes de compra, y reportes de costos por pagar a una fecha dada.

La Evaluacion de Compras presenta costos por Marca y Proveedor.

La Evaluacion de Ventas proporciona infonmacion de la facturacion de un periodo dado,
facturacion por Marca, Ventas por articulo, desglose de ingresos de un periodo, reporte del estatus
de los pedidos.

La Evaluacion de Crédito proporciona informacién de las Notas de Crédito dadas de alta en un
periodo dado. indicar devoluciones de articulos por Marca, reporte de los Egresos efectuados en
un periodo dado.

La Evaluacion de Almacén es proporcionar informacion de los movimientos efectuados por
Marca.

La Evaluacion de Clientes proporciona los pedidos, facturas, articulos comprados, articulos
devueltos de un cliente detemiinado,

No se almacena ninguna infonwacion ni se efectian transacciones sobre la base de datos del
inventario ya que este modulo reconstruye la historia de un proceso, consultando los archivos del
madulo especifico, evaluandolo por un periodo dado, por marca o proveedor, resumiendo el
resultado para el usuario,

Se proporcionan grificas de Compras y Ventas de un periodo con el fin de presentarle la
informacion més simple y completa de los resultados obtenidos.

Responsable de Ia operacion; Direccion de Ventas, Departamentos de Comipras, Trifico, Ventas y
Almacén.

4.2.11 Depuracion
Funciones:

o Cada uno de los documentos mancjados en el Sistema deben llegar a un estatus permanente como

proteccion para que no sea corrompida la informacion que se mancja, sin embargo se ha
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encontrado que se requicre hacer correcciones a estos documentos y en este mddulo se da csa
opcion.

o Inhibe Estatus de Liberada a Facturas y Notas de Crédito solicitadas, y deben efectuarse los
cambios requeridos en forma inmediata ya que si no es asi ¢ estatus original retorna.

» Inhibe Estatus de Cancelacion a Facturas, Notas de Crédito y Pedidos, y deben efectuarse los
cambios requeridos en forma inmediata ya que si no es asi d estatus original retorna.

o Se pueden borrar Facturas, Notas de Crédito, Cotizaciones y Pedidos, este proceso es definitivo y
debe valorarse cuando se efecttie ya que la informacion no puede recuperarse.

»  Prepara diskettes para respaldo, ya que requicren clasificarse con una marca para identificar los
archivos que se vayan grabando.

¢ Corrige los backorders que existan en ¢l inventario para que sea real el suttimiento de pedidos y la
consulta de existencia de articulos.

o Corrige e calculo de anticipos ya que al facturar suele corregirse el monto pero el pedido no lo
considera ¢ impide el término de la actividad.

o Comige €l estatus de pedidos caleulando la cantidad surtida sewin facturas.
Responsable de la operacion: Departamento de Ventas.

4.2.12 Actualizar

Funciones:

» Modifica la cantidad actual de existencia de un articulo del inventario a la vez.

o Cadamovimiento es irreversible y se guardan en un archivo listorico.

» Latransaccion que se efectita es en sumar y restar existencia en Ja base de datos del Inventario.
Responsable de la operacion: Departamento de Ventas.

4.2,13 Trifico

Funciones:

o Controlar la realizacion de drdenes de compra y el contro! de trifico de los niismos.

¢ Se capturan los datos generales de la orden de compra y ¢l desglose de articulos solicitados.
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» Secontrola el pago de impuestos por importacion.
s Sc controla el pago de proveedores.
¢ Puede consultarse la informacian capturada,

o Presenta infonmacion de ordenes de compra que se encuentra sin llegar atn los articulos
salicitados.

¢ Calculn las ordenes de compra que s¢ encuentran pendientes pot surtir, por proveedor y a cumito
asciende ¢ monto de los articulos faltantes con el costo de compra registrado en el inventarie,

o Proporciona reportes de ordencs de compra capturados, del célculo de compras por pagar y de las
ordenes de compra pendientes.

Responsable de la operacion: Departamento de Trifico.
4.2.14 Notas de Carge

Funciones:

»  Elaboracion de notas de cargo para cubrir los gastos derivados en la entrega de articulos al cliente.

s  Seingresa la informacion general del cliente, indicando si el LV.A. se desea desglosado o no, el
tipo de cambio que se utilizara en caso de manejar montos en dolares.

+  Seingresa las observaciones de la Nota de Cargo indicando ¢l importe y imoneda que se utilizard.
o  Se describira el ingreso que se efectuard, indicando lo siguiente:

- Conducto;
Cheque Local
Cheque Foraneo
Ficha de Depasito
Tarjeta de Crédito
Efectivo
Nota de Crédito
Incobrables

- Banco

- Nimero de cuenta

- Ninmero de cheque

- Cargo Tarjeta de Crédito.

- Iinporte

- Moneda

- Fecha de pago

40



¢ Scalmacena la informacién del cliente a quien se clabora la Nota de Cargo, los conceptos y montos
que se deben cubrir, y los ingresos con que se cubria,

Responsable de la operacién: Departamento de Ventas,

4.2,15 Transferiv

Funciones:

o Se requicren procesos que integren la informacion de la Oficina Matriz y la sucursal que tiene Ia
empresa, ya que cada una mangja un alimacén; por tanto se crearon opciones que conjugan la
comunicacion que debe establecerse.

¢ Enviar precios de la Oficina Matriz a la sucursal.

o Recibir precios de la Oficing Matriz a la sucursal,

¢ [:nviar la informacion originada de la Sucursal a la Oficina Matiiz (Cotizaciones, Pedidos, Facturas,
Notas de Crédito, Movimientos de Almacén).

o Cargar la informacion originada de la Sucursal a la Oficina Matriz (Cotizaciones, Pedidos,
Facturas, Notas de Crédito, Movimientos de Almaccn).

o Se almacena la informacion enviada de los diversos modulos: Cotizaciones, Pedidos, Facturss,
Notas de Crédito, Movimientos de Almacén,

o Las transacciones que se efectian son el incremento y decremento de articulos en el Inventario del
almaceén ai que pertenecen los movimientos.

Responsable de la operacion: Departamento de Ventas,

4.3 Mddulos a desavrollar para control del sistema

Adicional a los modulos creados para cubrir las necesidades del usuario, se desarrollaron madulos que
controlan la estabilidad del sistema de informacién y reportan los errores posibles que pueden
presentarse. A continuacion se describen;

4.3,1 Usuarios

Funciones:

¢ Controlala alta de usuarios, asi como el otorgamiento de permisos para accesar cada médulo que
conforma el sistema de informacion,
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*  Asigna password a cada usuario y penmite la modificacion del mismo.

o Se modifican los permisos que tienen un usuario sobre los madulos existentes del sistema. Se
permite agregar ¢l acceso a nucvos modulos, eliminar los permisos ya otorgados,

Responsable de la operacion; Supervisor de la Red.

4.3.2 Monitor
Funciones:

» Este modulo proporciona una visualizacidn de! trabajo que debe desarrollar el sistema y el
seguimiento para detectar errores en la ejecucion o manipulacion de los diversos modul os.

Monitorea;
*  Alos usuarios activos del sistema y los usuarios activos en I red del dia actual,

o Las sesiones en la siguiente forma:
- Por un dia especifico
- Por un usuario
- Por un Médulo
- Sesiones que tenminan por un eror de cadigo
- Sesiones que no pudieron obtener un archivo .DBF
- Sesiones inconclusas
- Gréfica del nimero de sesianes por usuario/madulo, Global médulo, Global usuarios.

»  Pennisos asignados a los usuarios y sobre cada modulo,
o [Llestatus del servidor de impresion y pennite abortar el trabajo de impresion de cada impresora,
o Cudntas facturas se han impreso por el modulo de Facturas.
¢ LaBase de Datos del Sistema, proporcionando lo siguiente:
- Archivos que forman la Base de Datos
- Registros que conticne cada archivo
- Tamiafio de cada archivo
- Tamafio total de la Base de Datos
- Total de registros en la Base de Datos

- Total de Archivos de la Base de Datos

* Lo respaldos cfectuados indicando el archivo, la fecha, la hora, el wedio y ¢l usuario,
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Responsable de Ia operacion: El supervisor de la Red.

4,3.3 Menii principal

Funciones:

o El'ment principal presenta inicialmente un logotipo de la empresa, indicando fecha y hora, que se
utiliza como protector de pantalla, activindose en cualquier madulo cada S minutes en que no

reciba ninguna solicitud del usuario. Posteriormente se despliega una lista de los diversos modulos
que componen el Sistema de Informacion como sigue:

Inventario
Trafico
Compras
Ventas:
Consultas
Cotizaciones
Pedidos
Facturas
Notas de Cargo 1
Crédito )
Clientes |
Almacén: '
Actualizaciones .
Entradas/Salidas :
Consulta Inventano
Consulta Pedidos
Consulta Facturas
Evaluacién
Respaldar
Varios: i
Indexar Archivos : '
Usuanos
Depuracién
Monitor
Works
Transfenir:
Enviar Precios
Cargar Sucursal

e Laimpertancia del meni principal es manejar todas las opciones que los usuatios deben ejecutar,
no slo del sistema desarrollado para el control de Inventario sino de acciones como entrar a
Windows para trabajar en Works, entrar a la opcién de Respaldo que se cjecuta en Sistema
Operativo DOS, eliminando ¢l aprendizaje de comandos tediosos y la interaccion hacia el ambiente
de Red.

49



Responsable de la operacion: Todos los usuarios dados de alta y Supervisor de la Red.
4.3.4 Indexacion de archivos

Funciones:

 Controla la realizacion de los archivos de ordenamiento asociados a la Base de Datos y la
verificacion del nimero idoneo de registros marcados como borrados para obtener una interaccion
mas rapida.

» Laforma de ejecutar el proceso es por un modulo especifico o indicando que sea toda la Base de
Datos del Sistema de informacion. Es muy importante que se efectiie la operacion en forma total
ya que puede producir pérdida de infonnacion el que no llegue a su fin correctamente, en este caso
se debera volver a iniciar la tarea solicitada.

Responsable de 1a operacion: Todos los usuanios dados de alta y Supervisor de la Red.
4.3.5 Respaldo de informacion
Funciones:

» Ejecuta ¢} respaldo de informacion en medios diferentes al disco duro server como seguridad, ya
que la posibilidad de perder informacion siempre esta presente aunque un sistema se encuentre muy
estable; ya que el equipo puede fallar, los apagones de luz puede ocasionar alguna pérdida, errores
en mantenimientos, etcétera.

o Se tienen dos opciones para llevar a cabo el proceso, los cuales son Cinta de Respaldo y Diskettes.
En cuanto a la cinta, Unicamente debe estar prendido ¢l cquipo de la cinta y debe haberse
introducido un cassette de respaldo en la misma para grabar la informacion. En el caso de diskettes,
se requiere haber preparado los discos con el proceso que se encuentra en Depuracion, ya que
deben identificarse por modulo los archivos que se graben. En esta opcion se guarda la
informacion empacada para optimizar el espacio ya que el medio es limitado.

Responsable de la operacion: Supervisor de la Red.

4.4 Estrategia de implantacion.

En la empresa no existia un sistema automatizado por lo que la implantacion seria en forma directa, sin
embargo considerando al usuario final, no era posible modificar su forma de trabajo manual en
automatizada inmediatamente, por tanto era necesario efectuar las actividades manuales y

automatizadas en paralelo para ir realizando el cambio poco a poco y a la vez verificar que cl
funcionamiento del sistema fuera el correcto.
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Antes de proporcionarlo al usuario final, la empresa destind a una persona que fuera recibiendo el
sistema, lo probara, solicitara ajustes, y diera su visto bueno del mismo,

La implantacion con csta persona fle por fases, ya que se fragmento ¢ sistema en diversos subsistemas
para cubrir el control de inventario.

Cuando la persona responsable did su visto bueno del médulo, se proporciond al usuario final el

subsistema y se did una capacitacién del funcionamiento, tanto la persona responsable como el

desarrollador realizaron esta actividad,

Por ltimo el usuario final probo el sistema, soficitd ajustes y did su visto bueno.



CAPITULO 5
DESARROLLO DE SOLUCIONES

§.1 Programacion de los médulos

La herramienta de desarrollo utilizada fue Clipper 5.01, con la cual se pueden crear aplicaciones que
requieren acceso compartido de archivos y bloqueo de archivos o registros.

Los requerimientos para este tipo de aplicacion son:

1) Adicional al Sistemna Operativo de Red de Area Local (LAN), contar con DOS version 3.1 o mas
reciente.

2) Las Aplicaciones que son compiladas con Clipper pueden correr sobre alguna LAN disefiada para
cl estindar del DOS. [10)

En el desarrollo se establecid algunos estandares en el funcionamiento de los madulos con la finalidad
de facilitar su aprendizaje en el manejo.

"1) Se solicitara una clave de usuario y password al entrar, para identificar el penniso que tiene
otorgado en el médulo,

EMERZZL 2,A. DR 2.V,

« MONITOR >

Usuario 3 20L

Password ¢

2) Monitorear la sesion registrande el usuario, fecha, modulo, hora de entrada y salida para verificar
que no haya errores o en su defecto reportarlo.

3) Reindexacion de archivos antes de iniciar la operacion como proteccion de los archivos utilizados.
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4)

5)

6)

7

Se proporcionan mensajes de ayuda con el fin de indicar las teclas disponibles y lo que realizan en
la pantalla activa. Adicionalmente se seiiala que al oprimir la tecla [F9) se obtendra una ayuda en
linea inds detallada de las opciones disponibles del médulo.

En las pantallas de captura, algunos campos corresponden a Catilogos que podrén visualizarse al
teclear (Insert], como una ayuda para ingresar informacion vilida o como recordatorio de lo que se
tiene disponible. Al posicionarse en el dato que se desea y oprimir la tecla [Enter] se podri
capturarlo en forma automética,

En los mddulos de captura de desglose de articulos y conceptos se determing el uso general de las
teclas de funciones:

[F1] Totalizar los montos ingresados.

[F2) Desplegar los conceptos disponibles en el médulo.

[F3] Proporcionar el BackOrder en Inventario.

[F4) Despliega articulos de Facturas canceladas en Notas de Crédito,

[F5] Cancela proceso de Respaldo.
Modifica nimero de Documento a editar,
Modificar datos del cliente.

[F6) Agregar articulos de un pedido en el modulo de Trafico.

[F7) Selecciona todos los articulos de un pedido en ¢l modulo de Tréfico.
Modifica precio de venta en ¢l madulo de Facturas,

[F8) Enviar a Imprimir ¢l reporte solicitado en ¢l madulo de Evaluacion.

[F9] Solicita Ayuda en Linea.

[F10) En consulta de Catilogos o Documentos se solicita Ja bisqueda de una cfave en
panicular.

[ESC]  Cancela o tennina acciones, en el caso de impresion intemumpe cl reporte.

[DEL]  Borralalinea o concepto que se adiciond.

Los menis que corresponden a elaboracion de documentos como Ordenes de Compra,
Cotizaciones, Pedidos, Facturas, Notas de Crédito, Notas de Cargo, Movimientos de Almacén,
contienen las siguientes opciones que contemplan el total de infarmacion que se debe almacenar.

- Datos del Cliente o del documento en general
- Desglose de Articulos y Conceptos
- Ingresos (en su caso)
- Estatus de Liberar documento para proteger informacion (en su caso)
- Imprimir documento
- Documento (Varios)
. Grabar documento actual
. Consulta de los documentos almacenados
. Preparar pantallas de captura para nuevo documento
. Regresar al ment principal
- Terminar
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8) Los menis son disefiados en forma de pull-down y se visualizan fos submentis que se vayan
originando en forma de cascada para que se identifique ef cambio de opciones soficitado.

5.2 Instalacién de Ia red,

El tipo de red ambientada e instalada es de cable delgado Ethemet, el hardware requerido para ello es
el siguiente:

Tarjetas de Red. Son tarjetas de circuito impreso. Las tarjetas insertadas en cada
estacion de la red y unidas por ¢ cable, permite comumicar las
estaciones de la red,

Conectores BNC Los conectores BNC jacks y plugs unen ¢} hardware de la red. Los
Iacks conectan la tarjeta al cable de segmento en linea. Los plugs, unen
ambos finales del cable delgado Ethernet con conectores T, conectores
barril, y otro hardware.

Cable delgado-Ethemet Cable coaxial de 0.2 pulgadas RG-58A/U de 50 ohm.
Conectores de Bamil BNC ~ Une dos longitudes de cable defgado Ethernet,

Conectores T BNC Los dos Jacks opuestos def conector T actGian como un conector barmil
y une dos longitudes de cable delgado Ethemet. EI plug restante
adhiere el conector jack BNC a una tarjeta de red instalada en uma
estacion.

Tenninador BNC. Un terminador BNC de 50 ohm “termina® la red v los bloques de
interferencia eléctrica sobre Ia red. Es unido a uno de los dos jacks de
un conector T cuando ya no serd incluida otra Jongitud de cable a ese
jack. Algunos terminadores BNC también aterrizan la red; estos vienen
con un alambre aterrizador de tierra, Debe usar teminadores BNC (Un
final con un alambre aterrizador de tierra y otro final sin alambre
aterrizador de tierra) para instalar apropiadamente una Red Ethemet.

Sus Limitaciones son las siguientes:

1) Nimero maximo de segmentos en linea; 5 (3 segmentos coaxiales con estaciones de red y 2
segmentos ligados sin estaciones de red ).

2) Longitud maxima de segmento en linea: 185 metros.
3) Maxima longitud de cable en linea de la red: 925 wetros.

4} Nimero maximo de estaciones conectadas a un segmento en linea: 30 (Un repetidor cuenta como
una estacion sobre un segmento en linea).
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5) Distancia minima entre Concctores T BNC: 0.5 metros.

Reglas:

1) Un Tenninador BNC debe ser adherido a cada fin de cada segmento en linea, Uno de los dos
terminadores en cada segmento debe ser aterrizado.

()
~

La unién de un conector barril debe ser minimo. El uso de longitudes de cable no continuo entre
estaciones de red puede ser posible. EI minimo de conecciones hechas en el cable, hard mas
confiable I red.

Si estd seguro que nunca requerird una longitud de cable en linea de red de mas de 925 metros, pucde
usar cable delgado Ethemet, porque este tipo de cable es menos caro y més ficil de instalar que cable
grueso Ethemet. [11]

El alambrado de la red, la colocacion de tarjetas de red y el formaico del disco duro del servidor de
archivos fue realizado por un Proveedor de equipo, quien fenia la experiencia y los conocimientos para
el mangjo del hardware. Sin embargo el conocimiento de como debe reatizarse fue indispensable para
d desarrollador, ya que se fenia la responsabilidad de dar el visto bueno del trabajo, que la
comunicacion entre nodos y servidor se realizara para posteriormente efectuar la administracion de
usuarios, ambientacion de cada nodo de la red, instalacion de periféricos, instalacion de paqueteria,
etcétera.

-l
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Fig. 5.1 ( Diagrama de la Red de la Empresa )
5.3 Administracién de usuarios,

Para realizar la administracion de usuarios en red, el sisiema operativo proporciona el software que da
de alta Ja informacion de Directorios y Usuarios que serdn autorizados a entrar a k red.
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Puede administrar sus archivos y directorios en una variedad de formas, Puede copiar, bomar,
renombrar, ver, escribir a, compartir ¢ imprimir, La red usa un sistema de derechos y atributos sobre
los archivos y directorios para asegurar que solamente el usuario de red awtorizado pueda accesar y
manejar Jos datos de la red.[12]

Pero antes de realizar la alta de usuarios, debenos anatizar y diseiar en forma escrita la informiacion
que se va a mangjar en el servidor de archivos: los archivos que se van a almacenar, y definir los
subdirectorios que debemos crear.

Sys:Batches - Procesos Batch,

Sys:MsWorks - Paqueteria de Works para windows,

Sys:Utileria Bl compilador Clipper 5.0, ¢l archivo de finciones compartidas de la
aplicacion y los archivos generales del Sistema Operativo en Red.

Sys:Winred - Windows de Red,

Sys:Dos\S_00.esp - Sistema Operativo DOS version 5.0,

Sys:Mail - Correo Electrénico del Sistema Qperativo de la Red.

Sys:Public - Areageneral de los usuarios de la red.

Sys:Aplicacion - Sistema de Informacion.

SysRespaldo - Informacian empacada del Sistema de Informacion,

Informacion para la aplicacion de siniestros de fa péliza de seguros.

Sys:Sepuro

En la red es recomendable crear GRUPOS, # los cunles se le definen archivos, subdirectorios, permisos
y atribulos especificos para tinicamente darle de alta a este tipo, los usuarios que le pertenceen. Se
crearon fos siguientes grupos, clasificindolos segim Ia actividad que desairolln:

GRUPO ACTIVIDAD SUBDIRECTORIOS
Procesos Ejecucian de procesos compartidos y paqueteria]  Sys:Batch
de red. Sys:MsWorks
Sys;Utileria
Sys:Winred
Desanollo Compilador de la aplicacion para ¢jecutarlo en]  Sys:Utilerin\Clipper§

sistema operativo de I red

Everyone Grupo definido por fa Red en ¢ cual se le definej  Sys:DOS\S_Q0.esp
paqueteria de comunicacion entre usuarios de af — Sys:Mail
red. Sys:Public
Ventas Usuarios del Sistema de Infotmacion para ¢f|  Sys:Aplicacion
control de Tnventario Sys:Respaldo
Sys:Seguro
Sys:Utileria\PL1,




Cuando ya se definieron los grupos que se van a manejar en la red, se dan de alta a los usuarios y por
cada uno se deberd crear un login script. El cual es un programia que autométicamente inicializa !
ambiente de su estacién cada vez que entra a la red. Ejecuta tarcas tales como mapeo de drivers de
red, cjecuta automdticamente programas y comiienza aplicaciones y lo une a diferentes servidores de
archivos.

Para cada usuario se definid el siguiente login script :

- Mapeo dedrivers logicos | j,k

- Coloca al usuario en el directorio de trabajo
- Leactivala coln de impresion que le toca

- Establece las variables de ambiente

- Ejecuta algunos procesos previos a la sesion
- Inicia Ja sesion cjecutando el Mentt principal del sistema

A través de Ja utileria SYSCON, se dan de alta los subdirectorios, grupos, usuarios y login scripts
especificos requeridos en la red, para comenzar la navegacion en red y proporcionar asi la seguridad
necesaria en la informacion.

5.4 Anlisis, Diseiio e Implementacién del entorno de cada nodo de trabajo.

Cuando ya se ha instalado el hardware de la red, lo que continia es ambicntar y configurar cada tarjeta
de cada nodo que componen lared. Para cllo se debe identificar la siguiente informacion:

1) Eltipo de estacion de red dentro de la cual I tarjeta serd insertada: estacion de trabajo, servidor de
archivo o ruteador.

2) [dentificar Ja estacion por su localizacion fisica o usuario.

3) Opciones de configuracion (la linea de intermupcion, las direcciones bases de entrada y salida, y la
direccion de memoria base) segin Ia tarjeta de red adquirida. En el caso de la empresa se adquirio
NE2000 (Assy. #810-149-00x), dandole Ia configuracion por default,

4) Eltipo de conector dado por el tipo de cable usado, en este caso BNC.

5) Rescteo Remoto. Esta opcion permite inicializar del disco de la red (servidor de archivos) en lugar
de un drive local, Para ¢l caso de la empresa sin reseteo remoto. [11]

6) Activacion de impresora remotas a través del archivo AUTOEXEC.BAT de la estacion que la
tiene. Ademds de ejecutar la comunicacion de la estacién con el servidor como sigue:
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AUTOEXEC.BAT

@ECHO OFFF
PROMPT $pSg

keyb sp

ipx

nww

S

printer impresoras 1
login

7) La activacion de la memoria alta es a través de! Config.sys , definiéndose para cada estacion el
siguiente:

CONFIG.SYS

DEVICE=A\HIMIM.SYS

DOS=HIGH, UMB

DEVICE=ANEMM3S6.EXE 768 ram

FILES=60

buffers=50

SHELL=COMMAND.COM /12:1024 /P
DEVICE=ANSMARTDRV.EXE (DOUBLE_BUFIFER
STACKS=9,256

8) Aunque se considerd en el config.sys ¢l mancjo de archivos abicrtos ésto es, dentro del control del
DOS, al entrar ef sistema operativo de red este punto queda cn el default, requiriéndose definir en
un archivo Shell.cfis el ndimero necesario a manejar, definiéndose como sigue:

SHELL.CFG

FILE HANDLES=60

En el caso del servidor de archivos, la inicializacion del ambiente se efectiia de su disco duro. Para cada

nodo de trabajo se efectia en un disco flexible que se formatea y se le graba los archivos necesarios

para iniciar la sesion en DOS, se graba o config.sys, autoexec.bat, shell.cfig, ipx.com y netx.com.

5.5 Instalacion de periféricos ( impresoras, reguladores, cinta de respaldo ) y paqueterin,

Como un protector del hardware por los cambios de corriente que suele haber, en todas las estaciones
de trabajo y servidor de archivos se conect6 un reguladaor.
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Una estacion cuenta con tarjeta para cinta de respaldo. Para contar con un medio diferente al disco
duro del Servidor de Archivos por alguna contingencia en pérdida de informacion. Los cassettes tienen
una gran capacidad para soportar diversos respaldos (100 MB) y tienen una alta confiabilidad ya que
no son elementas de trabajo continuo sino unicamente dedicados a la conservacion de informacién,

Se cuenta con dos impresoras : una remota y una local. Se realizo la creacion del servidor de
impresion, se definieron dos colas de impresion, una para cada impresora y se configurd el servidor de
archivos para administrar las dos impresoras, todo ésto a través de la utileria PCONSOLE.

Se adquirio paqueteria para usuario final, que o apoyara en la automatizacion de procesos de oficina ¢

incrementar el uso del equipo adquirido. Se instald Windows 3.1 en modo de red y WORKS 2.0 para
Windows,

5.6 Acceso alared

Se desarroli un programa en lenguaje "C" con el Mend principal del sistema, desde el cual el usuario
pucde accesar todos los modulos del sistema, asi como controlar las impresoras de la red. EIl meni
incluye como una opcidn la ejecucian de Windows[13]

Este menu en Su opcion terminar y en un usuaio predeterminado inicia la baja del servidor de

. impresion, el usuario debe continuarla para praceder al apagado del servidor de archivos.

Con este mend: se Jogrd que el usuario nunca este en el PROMPT del sistema operativo y no tuve la
necesidad de aprender comandos del DOS o de NETWARE

S1IJ3TE®A INTEGRAL DE INFORMACTTION

IMPRESA S A DE C 0V
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Inveptario EMO1lelérsl
trafico
cempras
Ventas
crebito
cLientes
Aimacen
Lvaluacion
Respalday
vatrjo®
Meniter
Works
traNsferts
Tetminar

en 4§ ¥y deleccione win =)
eccione la Jetra mayuscula




Proceso cotidiano del usuario,

Se describe a continuacion los pasos a seguir para iniciar ¢l funcionamiento de la Red y su apagado, el
cual es muy ficil de ejecutar y cualquier usuario lo realiza;

a) Encienden el servidor, el cual da de alta el servidor de impresion.
b) Encienden las estaciones utilizando el drive local.
c¢) Laimpresora remota cs activada mediante el AUTOEXECBAT de la estacion,

d) Al proporcionar su nombre de usuario, la red procesa ¢l login script e inicia la sesién del usuario
con la ejecucion del Men principal del sistema.

¢) Al seleccionar la opcion de terminar del Mend principal, se invoca la utileria PCONSOLE para que
el usuario realice la baja de! servidor de impresion, una vez hecha, ¢l usuario es sacado de la red
por ¢l programa y reubicado en el directorio LOGIN del servidor de archivos.

Visunlizacion de Actualizaciones en |a Base de Datos

Cuando programamos en un ambiente de red. es importante determinar cuando una actualizacién a
base de datos realmente llega a ser visible a otros procesos. Un proceso es otro programa de aplicacién
comiendo en la red. La visibilidad de una actualizacion diferente depende sobre los procesos o
entidades observadores de la actualizacion. En esta discusion, hay tres niveles de observacion de una
actualizacion con cada proceso o entidad referida como un observador.[10]

Los observadores importantes son los siguienie:

1) El iniciador

El iniciador de una operacion es el proceso el cual causa que una actualizacién ocurra, por ejemplo, un
programa que ejecuta un REPLACE. El ténnino méiquina inicializadora se refiere a la méquina fisica en
la que el iniciador se ejecuta.

2) El Sistema Operativo y Otras Aplicaciones

La actualizacion de una base de datos gjecutado dentro de una programa de aplicacion no son visibles a
olros procesos (otras aplicaciones comiendo sobre la red) hasta que son escritos al sistema operativo
sobre la maquina inicializadora. Note que si el archivo que serd actualizado no reside en la méquina
inicializadora, el sistema operativo envia la actualizacion a la aquina en la cual el archivo reside

{(maquina destino).

Una vez que Ia actualizacion ha sido recibida por el sistema operativa en la mdquina destino, llega a ser
visible a otros procesos. Esta comunicacion entre maquinas es solamente visible al sistema operativo,
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asi para todo propdsito practico una actualizacion llega a ser visible a otro proceso cuando el iniciador
escribe la actualizacion al sistema operativo.

3) El Disco Fisico

Al escribir una actualizacién cn el sistema operativo no garantiza que la escritura al disco fisico sea
realizada. El sistema operativo en la méquina destino puede retener los registros escritos recientemente
¢h meimoria. Estos registros aparecen para otros procesos como existentes sobre el disco; sin embargo,
si una falla ocurre en fa maquina destino, los registros pueden no ser escritos a disco fisicamente. En

este caso, las actualizaciones se pierden, y los procesos a los cuales las actualizaciones fucron visibles
pueden proceder con datos erroneos.

EI DOS proporciona un punto de partida, el cual puede ser llamado para asegurar que tadas las
escrituras pendientes para una archivo en particular (sea local o remoto) han sido fisicamente escritas a
disco. Esto es conocido como el Hamado COMMIT. Si un proceso necesita que el COMMIT del DOS
sea ejecutado en un archivo localizado en una tiquina remota, DOS envia este requerimiento a fa
midquina destino.

Reglas de actualizacion

Clipper adiciona otro nivel de complejidad para actualizar procesos, porque su sistema de bases de
datos frecuentemente retrasa las operaciones de escritura por mejorar la velocidad,

A continuacion se explica la actualizacion de base de datos clasificada en tres categorias importanies:
1) Actualizar un archivo exclusivo.
Iniciador, La actualizacion aparece al ocurrir inmedimamentte,

DOS/Otras Aplicaciones. La actunlizacién no es garantizada aparecer hasta que el archivo es
cerrado o un COMMIT es ejecutado.

Disco, La actualizacion no es garantizada aparecer hasta que el archivo es
cerrado o un COMMIT es ejecutado.

2) Actualizar un archivo compartido con FLOCK(), bloqueo de un archivo
Iniciador. La actualizacion aparece al ocuirir inmediatamente,

DQS/Otras Aplicaciones. La actualizacion no es garantizada aparecer hasta que el archivo es
cerrado o un COMMIT es gjecutado.

Disco. La actualizacion no es garantizada aparecer hasta que el archivo es
cerrado o un COMMIT es jecutado,
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3) Actualizar sabre un archivo compartido con RLOCK(), blogueo de un registro,
Iniciador. La actualizacion aparece al ocurrir inmediatamente,

DOS/Otras Aplicaciones. La actualizacion no es garantizada a aparecer hasta que el archivo es
cermado o una de las siguientes operaciones es ejecutada; UNLOCK
(liberar registro), COMMIT, o alguna operacién de movimiento de
registro (¢jemplo: SKIP, GOTO).

Disco. La actualizacién no es garantizada aparecer sobre el disco hasta que un
COMMIT es ejecutado o el archivo es cerrado.

En el Sistema de Informacion, para garantizar que las actualizaciones se visualicen entre los usuarios
de la red y de la aplicacion, ademis de que se escriban fisicamente en el disco duro del servidor, se
gjecutd el COMMIT, aunque esto no indica que la informacién se proteja al cien porciento ya que
como se comentd, puede haber falla en la maquina destino: las transacciones que no alcancen o
COMMIT por un apagdn de luz, algunos programas Cache y software de servidor de red pueden
posponer la escritura fisica ain después de un COMMIT, etcétera.

En la actualizacion de todos los archivos que conforman la Base de Datos compartida se utilizo la
tercer categoria de actualizacion, antes mencionada,

La actualizacién de la base de datos en modo compartido se convierte en una situacion concurrente
interactiva, dificil de modelar. Una herramienta para realizar el modelado de esta situacion, son las
redes de Petri, las cuales son un modelo formal abstracto de flujo de informacion, y se emiplean para
modelar el comportamiento dindmico de sistemas concurrentes discretos.[ 14]{15]

Una red de Petri consiste de lugares y transiciones, un circulo representa un lugar y una barra una
transicion. Arcos dirigidos conectan lugares y transiciones. Los lugares de la red de Petri pueden
contener marcas, las cuales se presentan por pequefios puntos dentro de los circulos que representan
los lugares.

Los lugares, transiciones y marcas pueden interpretarse de la siguiente manera:

Lugares: Representan recursos como maquinas, vehiculos guiados autométicamente, codigo de
un computador o partes en un buffer.

Marcas: La existencia de una o mis marcas representa la disponibilidad del recurso mientras la
no existencia indica que el recurso estd indisponible.

Transiciones: Representan el comicnzo o la terminacion de un evento.
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Las redes de Petri han demostrado ser muy ttiles en e} modelado, simulacion, andlisis y control de
sistemas, Estas han demostrado su disponibilidad para modelar por las siguientes razones:

o Una red de Petri captura las relaciones de precedencia, y la interaccion estructural de eventos
asincronos, impredecibles y concurrentes, Ademds, su naturaleza grafica ayuda a visualizar la
complejidad de algunos sistemas.

*  Blogueos, conflictos y tamafios de buffers se modelan ficil y eficientemente.

s Los modelos en redes de Petri representan una hemamienta de modelado jerdrquico que tiene
fundamentos matematicos y practicos.

s Lateoria de redes de Petri demwestra una metodologia integral para modelar sistemas fisicos y de
procesos de decision cognoscitiva compleja, tales como control experto basado en reglas.

o Varias extensiones de las redes de Petri, como Jas Temporizadas. Coloreadas,
Predicado/Transicion, permiten hacer andlisis cuantitativos y cualitativos de utilizacion de recursos,
efectos de fallas, por nombrar unos cuantos.

» Losmodelos con redes de Petri dan una estructura principal de trabajo para realizar una sinwlacion
sistematica de sistemas complejos.

o Finalmente los modelos de redes de Petii pueden utilizarse para implementar sistemas de control en
tiempo real.

A continuacion se presenta la red de Petri que modela a actualizacion de la Base de Daios en el
sistema desarroliado.

\ Lé
T L3 T2 L4 T3

/ C
@, O\

De la grifiea anterior se identifican los siguientes lugares;

L1 Solicita bloqueo de registro
L2 Registro disponible
L3 Registro blogueado
L4 Usuario actualizo registros
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LS Informacion disponible para otros usuarios
L6 Termina actualizacion de registros

y las siguientes transiciones:

T1 Realiza bloqueo de registro (RLOCK )
T2 Ejecuta actualizacion de registros ( REPLACE)
T3 Asegura los cambios en la base (COMMIT )
T4 Libera registios ( UNLOCK )

Archives Temporales

Para la elaboracion de un docunento dentro del Sistenia se lleva a cabo en archivos temporales para no
afectar los archivos maestros sino al finalizar la actualizacion y evitar asi inconsistencias en la
informacion. Conto ¢l sistema fite desarrollado para trabajar para smultiusuario se deben controlar la
creacion de archivos tesmporales por cada usuario que entre a un modulo.

Primeramente se crea un nombre de archivo que se forma de la siguiente manera:

3 caracteres de un prefijo que indica Ja aplicacion que lo generd.
4 caracteres para indicar la informacion que mancja.
1 caracter para diferenciar cada usuario que los requiera.

E! (ltimo caracter se define camo primera opcion del cero al nueve (0..9). si va se han ocupado se
utiliza el alfabeto dela A ala Z, en caso de haber ocupado estos casos, se rezmyplaza el primer caracter
por uno gréfico (7 caracteres), teniendo en resumen 218 posibilidades para un misimo archivo. Esto
nos proporciona una cantidad suficiente para el acceso nltiusuario.

* Generar archivos temporales de trabajo pura cada usuario en red

¥

*  Busca el nombre para un archive .DBF
*

FUNCTION vombres
parameter arch,ijpo
private qagn,trucof7)iarchiva

if (peonnt(}) == 1)
tipo = DRI

eid
{I” o "0"
qu=10

while( g~ 10 )
archivo = arel+ga

64



ife !/ilv(”&arcilfm..(Glipa. )
arch = arch+qg
returnfarchy)
end
Pt =gy
= chr(as+qy)
ed
qur ="'
g =
while(qn < 27 )
archivo = arch+qa
I fle("Sarchive, &ipo.") )
arch = arcl+qq
remrntarch)
end
gt 0 = gue g
q9a = chr(64+q)
end
trucof 1]=chi(126)
trneof2]=chy(;2 7)
lrrluo/3]=c1:r(l.’.$‘)
Irucof4]=chr(129)
IrncofS]=chr(i6s)
Irtico[6)=chr(146)
lrucof7)=chr(t 6 7)
Jori=1mn7
arch = IJ‘IIC(l/UW".S'!I/)Sll'({lf‘t‘/l, J)
ga="4’
qgn=/
white( gn - 27 )
archivo = arch+qq
i lfite("karchiy o0.41ipo,") )
arch = archqg
returafarch)
ond
Gt 77 =gy
qa = chr(64+qn)
el
next
remm(ultime’)

En una variable se conserva el nombre def archiy
estiuctura con el nombre ya definido ante
finalizar I sesion hormalmente se borran

'0 lemporal, se abren
riomente. Bl usuario entonce
Para tenerlos disponibleg para

archivos maestros Y se copia la
s trabaja con estos archivos yal



Una desventaja que se generd en ésto fué que al generarse un emor o tener sesiones inconclusas no se
borran los archivos temporales, haciendo esta tarea en forma manual,

5.7 Optimizacién del sistema

Como se ha visto en el presente trabajo, ¢! desarrollo del Sistema de Informacion fue definido y
disefado como un “traje a la medida" del usuario realizado durante dos afios, sin embargo al transcurso
del tiempo, ¢l crecimiento de su informacion y el uso del proceso automatizado, ha creado necesidades
en ¢l usuario y mejoras en el funcionamiento en diversos aspectos que a continuacion describimos. Este
proceso de mantenimiento se ha dado desde mediados de 1993 hasta la fecha.

5.7.1 Acceso a archivos compartidos

Inicialmente el codigo fuente de cada modulo contenia el acceso a cada archivo de la base de datos,
provocando ésto problemas de mantenimiento al agregar y/o eliminar archivos indices. Para superar
este problema se modifico el codigo fuente de todos los modulos y se definid una libreria comin que
contenia las flnciones de acceso a los archivos de datos, al modificar alguna funcién sdlo era necesario
recompilar todos los modulos que la invocaban, ya no siendo necesaria la modificacion de codigo de
cada modulo

/7% Esta funcidn corresponde a abrir ln Base de Datos del Inventario

FUNCTION nex_invenkit
menrvar k_invenkink_iwvenmar
paranerer exchisivo, mensaje,indexar

/% Se verifica si desea abrir el archivo indexado p de ser ast ponerlo en forma exclusiva
indexar = iffindexar == Nil, f,, exclusivo .and. indexar )

//*Enviar mensaje para indicar que archivo se estd abriendo
pon_titdato(mensaje, Invenario))

//*Se verifica que exista la base de datos
if ( SfileChvenkitedhf) )

men_faltaf)

retun(f)
emd

//*Se solicita abrir la Base de Datos
W CINET _USECinvenkit®, exclsivo, 40, indexar) )
returi(.f)

end
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//*Se solicita abrir los indices de la Base de datos
Cif( Ifile("invenkitaux") or, indexar )
index_g(luventario ( clave de articulo )k _imvenkit, invenkit)
end
if ( file("imvenmar.ntx") .or. indexar )
index_g('uventario ( clave de marca )'k_invenmar, 'imvenmar’)
end
set index to invenkit,invenmar
quita_titdato()
return(.1)

%*
*

/*Funcion que abre las Buses de Datos en anthiente de Red
*

FUNCTION NET' UISE
PARAMETERS file, ex_use, wait, indexar
local forever

//*Se verifica si desea abrir ln base de datos en forma imlexada
indexar = iffindexar == Nil, f,, ex_use.and. indexar)
Use && libera el archivo que se encontraba en el area
if( file("&file..DBF") )

no_accesofile)

return(f)

end

/*Se trata de abrir la Base de Datos conforme a un tienpro deterininado
Jarever = (wait == 0)
WHILE( forever .OR. wait >+ 0)

I (ex_nse ) &d exclusive
USE &file EXCLUSI'E

ELSE
USE &file SHAREED

EEND

IF(INETERR(Q ) & USIE succeeds
if (indexar)
empacalo()
emd
RETURN(T)
END
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INKEY(1) &d wait | second
wail = wait - |
IEND

#*De no proceder a abrir la Base de Datos, se envia mensaje que se encientra ocupada
no_aceeso(file)

RETURN (F) && USE fails

*

¥
¥

5.7.2 Uso de PLL con Clipper 5,01

El Sistema de Informacion esté constituido de un ejecutable por modulo, con el fin de evitar crear un
¢jecutable con requerimientos de memoria demasiado extensa.

Al constiuir el ejecutable de cada uno de los modulos el espacio ocupado era de 8 MB en disco duro,
para minimizar el espacio ocupado se construy un archivo PLL (Libreria preligada) el cual funciona
como una libreria de acceso dindmico. El archivo .PLL contiene las funciones que son comunes a todos
los modulos. Al crear los ejecutables de Jos modulos solo incluyeron el cadigo que no estaba
referenciado en el .PLL, ocupando wienos espacio en disco, €l espacio necesario actualmente es de 2.5
MB.

5.7.3 Proteccion de pantalla en C++ de Borland

Para evitar que el fosforo del monitor se quemara y quedara "marcada” Ia pantalla que mas se utilizaba
del sistema, se diseiid una interface en lenguaje "C" que activara el desplegado del logotipo en
movintiento de la empresa, si transcurren § minutos sin que se tecle¢ algo. Para regresar a la pantalla
anterior ¢l usuario debe presionar [ESC] y retoma sin pérdida de informacion y exactamente en cl
puiioc en que se encontraba.

5.7.4 Uso de mouse en menis y consulta

Con la intencion de aprovechar la adquisicion de mouse en cada micro para el acceso a Windows y
hacer mas amigable el sistema, se realizo la interface en lenguaje "C" para permitir el uso de ments que
reconocieran el mouse instalado en la estacion y adicionar otro medio para la seleccién de opciones,
por mouse o teclado.

5.7.5 Impwesion especifica por tipo de imjiresora
Debido a que las impresoras eran de diferente marca, cada una mantenia caracteristicas propias para
realizar la impresion. Tomando en cuenta las caracteristicas de cada impresora se realizo la

modificacion del codigo fuente para que los reportes se pudieran imprimir en cualquiera de las dos
impresoras.
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Lo importante de este logro fue el poder imprimir las Facturas preimpresas en cualquicra de las dos
impresoras,

5,7,6 Actualizacion de la estructura de I Base de Datos,

Debido a la modificacion evolutiva del sistema se hizo necesaria fa modificacion de la estructura de la
base de datos de una manera dinamica. Era necesario actualizar la estructura de todos los archivos sin
pérdida de la informacion que ya contenian, Las modificaciones generaimente fuieron para agregar
NUevos Ci\l“pOS.

Se desarrollo un programa que cubre los siguientes puntos :

1) Estandariza los tipos de datos utilizados

2) Se controla el nombre de todos los archivos utilizados

3) Se controla la estructura que conforma cada archivo

4) Reconstruye un archivo si la estructura programada es diferente a la real, al realizar Ia
reconstruccion det archivo se conserva el archivo anterior con una extension .DBK

5) Paraalgunos archivos se establecen los registros de default,

5.7.7 Mensajes de ayuda

Cuando se implementa un sistema, un requisito es proporcionar a fos diversos usuarios medios
dinmicos para consultar en forma breve, sencilla y sustancialmente el funcionamiento de las diversas
actividades que efectia, adicional a un manual impreso que en muchas ocasiones se guarda y no se
acuerdan que existe.

En cada pantalla del sistema se visualizard las teclas disponibles y un letrero descriptivo de lo que
realiza. Sec enviardn mensajes de los procesos que se efectiian como:

"Espere un ntomento, reindexando archivos"
O cuando teclea [ESC] en Ia elaboracion de un reporte:
"Este reporte no fire finalizlo en forma total porquee el usuario did por terminada la operacion”

Con la finalidad de orientar y no poner en duda el funcionamiento del sistema ya que en ocasiones el
tiempo de proceso es prolongitdo.
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Se habilito en todos los madulos el uso de la tecta [F9] para que el usuario reciba informacion de ayuda
sobre la pantalla en que se encuentra ubicado

EMPRESA S.A. DE €LV,
127007798
[FS} Ayuda

. MONTITOR
MONITOR - MENU PRINC

prsezmsemacn
Usuar En el modulo de Monltor presenta una cansulta que
Sesfo|nes permite visualizar algunas carasteristicas preplas
frermi fdel sistema,

Impge

Respa Sus priceipales opetones son
Factu
Base A) Usuarios
Termi Je ronitorea
|naran e -

uvarios que Se encuentran astivos en sl
RN

37 ROQIGSAL  mammirosm——)

#*Procedimiento que dibuja la pantalla de ayuda en la pantalla activa

PROCEDURE syshelp
local saveColor,savecursor,pos_smnitit

menwar color_dbe,modulo,cod_hip
PRIVATE hraw, lcol, Invbuf, hiext, arch_hip

if(cod _hip == NIl.)
retm
end

setkey K_F91o 7/ desactiva recnrsion
saveColor := SeiColor()

savecursor = setcursor()

arch_hip = ririmfinodulo)+ ' HlLP'

IF(fileM->arch_hip) )
pansa_box(20,10,24,70,"No s¢ encventra &arch_hip.")
ELSE
¥ Sakvar rengln y columna actuales
lrow = ROWY()
heal = COL()
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*Salvar pantalla en variable de memoria
Iwbuf = SAVESCREEN(G, 10, 24, 69)

* Limpiar ventana y dibujar w caja

SetColarfealor_dbc)

caja(6,10,24,69)

center(24," Use +chr(24)+" "+chr(25)+" "+’ para recorrer Aynda, - 1SC> Regresar )

* Desplegar titwlo de ayuda
SetColor(color_dbe)

@ 6,(76- LEN("AYUDA") 1 2
SAY "AYUDA "

* Traer texto de Aynda
Text = helptextM->arch_hip, M->cod_hip)

pos_r = al'@' vexy)
if(pos_r0)
mitit = lefithtext,pos_r-1)
setealor(eolor_dbe)
@ 6,(76 - LEN(mitit)) / 2;
b‘A}I "o 4 ”"'"’ 3 hon

end

*La forma del scroll elimina la necesidad de un cursor
setenrsor(0)

* Indicar el moda del usa del editor en Browse
SeiColor(color ddbe)
MEMOEDH (substr(M-~hiextpos r+3), 7, 11, 23, 68, .F)

* Restablecer ventana
RESTSCREEN(6, 10, 24, 69, M->Invhuf)

* Restablecer cnrsor
@M-hrow,M->hcol SAY ™
Seleursor(saveenrsor)
end

* Reserea

SetColor(saveColar)

setkey K_I%9 o syshelp // reactiva help
RETURN
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Proceso que trae el texto de ayuda de la pantalla activa
helptext()
Extrae el texto de aynda de ua archivo lamado arch_hip en el siguiente formato:

o Enel comienzo del archivo de ayuda esti una tubla que contiene las direcciones
3 longitules de cada blogue de texto de ayuda en el arclivo.

¥

¥

¥

¥

*

¥

L

ve

¥*

% o Unaentrada de la tabla es de 4 bytes de longitud y consiste de 2 mimeros de 16 bit

% no signwdos en formato binario, El primer mimero cs la direccidn dentro del archivo
¥ donde le corresponde el inicio del texto de ayuda; el segundo nimero es lo longitud del
*  texto en hytes.

"
v
ve
*
ve
ve
%*
ve
*

o Las entradas de la tabla y los textos de aynda relacionados son arreglados en orden
wmérico de acuerdo o la variable global "cod_hip" la cual es usada para accesar
¢l blogue correcto de texto.

o Los mimeros binarios en el comienzo del archivo son asumidos a estar en formato
Intel estindar donde el Byte wenos significativo (LSB) es almacenado primero y el byte
wnds significado (MSB) es el segundo,

Ve v s ek e

FUNCTION helptext

PARAMETERS lifile, lnuon
PRIVATE hibuf, hoff, hen, hhandle

* Abrir el archivo y cargar el manejador
Ithandle = FOPEN(M-hfile)

IF(FERROR() ==0)
* Inicializar 512 byte en el bufer
htbuf = SPACE(512)

* Leer of encabezado del archive en la memoria
FREADM->bhemdle, @htbuf, 512)

* Aislar los 4 bytes correctos de la tabla de entrada
hthuf = SUBSTRM->Itbuf; (4 * (M->lonnn - 1)) + 1, 4)

* Comvertir los mimeyos binarios (LSB, MSB) a manéricos de Clipper



haff = ASCOM-=litbyf) + (256 * ASCSUBSTR(M=>hibyf, 2)))
Men = ASC(SUBSTR(M-=Iubyf, 3)) + (256 * ASC(SUBSTRM->lubuf, 4)))

* Inicializar hufer
hbuf = SPACEQM->hlen)

* Posicionar archivo en la direccion correcta
FSEERM-=hhandle, M-=haff)

* Leer texto en el bufer
FREAD(M-=>hheandle, @htbuf, M->hlery

ELSE
* Regresa mia cadena imla si lwho error
htbuf ="

end

* Cerrar ol archivo y liberar ¢l manejador
FCLOSEM-=>hhandle)
RETURN M-=libuf

5.7.8 Borrado y recuperacion de registros

El sistema necesita abrir los archivos de la base de datos como compartidos para que pueda accesarse
en modo multiusuario. Existe la posibilidad de borrar informacion en los diversos modulos, pero para
gjecutar una eliminacion completa en la Base de Datos se requiere encontrarse en modo exclusivo y
por ¢l volumen de la informacion regularmente es tardado el proceso, por tanto para generar una
interaccion lo was rapida posible se ided en la reutilizacién de los registros borrados para evitar
removerlos de la Base de Datos, como posiblemente ¢l niimero de registros borrados puede ser muy
grande, también se venfica que exista un niimero aptimo al crear indices, 1a creacion de indices es en
modo exclusivo, penmitiendo esto el borrado permanente de los registros marcados, siempre y cuando
excedan Ia cantidad optima de registros borrados la cual es del 2% del 1amaiio de! archivo.

Para poder reutilizar los registros borrados se utilizd la convencion de que antes de borrar el registro se
le asignaba la Jlave mas pequeila que podia tener para obligar al registro borrado a colocarse en el tope
del archivo indice asociado, Para recuperar e registro se busca en e tope del archivo indice si hay un
registro borrado, si no lo hay se solicita un registro nuevo.
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* Funcidn para recuperar un registra horrado
%

FUNCTION recu_reg
private xxtre filtro

set(_SET DELETED, .F.)
galop
e = f.
if (deleted)) )
if (ree_lock(40))
recall &d recupera i registro borrado
xxtre =1,
end
else
ifadd_ree(40))  && adiciana una registro nievo
Xxfre =1,

end
end
seit SET DELEIED, .7.)
reimvxne)
w

*Funcidn que adiciona un registro nucvo
”

FUNCTION ADD_REC
PARAMETERS wait
PRIVATE forever

APPEND BLANK
IF (INETERR( )

RETURN(T)
END

Jorever = fivait == ()

WHILE( forever OR. wait > 0)
APPEND BLANK
IF(INETERRQ )

RETURN.T.
END

INKEY(S) & espera 172 segundo
wail = wair-.5

I:ND
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no_accesofalias())
RETURN (1) && no bloqueado
X

¥
¥

5.7.9 Manejo de la Biticora

Con ¢! objeto de dar seguimiento al sistema, ya que el desarrollador no se encontraria de tiempo
completo se cred el modulo Monitor que funciona como una bitacora, ya que guarda cada una de las
sesiones que se efectiien, para rastrear errores por haber colision en la solicitud de un acceso, por error
en el codigo del médulo, por apagones de luz que pudiera haber, porque ¢l usuario no se esta saliendo
correctamente del sistema ya que en medio de la sesion apaga la micro, elcétera. Ya que se ha
encontrado que ¢l usuario considera que fue error de ¢l y no del sistema ¢l que tennine mal su sesion.
Este médulo proporciona estadisticas de los usuarios mds activos, asi como de los maodulos con mayor
problema y que deben revisarse o cuestionar su fncionamiento. Sin embargo, el crecimiento de la
informacion fue muy répido, consumiendo espacio que era ms indispensable al Sistema. Se resolvio
que se manejara una estructura circular de 6000 registros, que son aproximadamente seis meses de
trabajo. Tiempo razomble que debe mantenerse para el andlisis de los problemas expuestos

anteriormente y que nonmalmente se resuclven en un mes maximo, segin la experiencia que se ha
tenido.

La siguiente grafica muestra el niimero de sesiones que tiene cada modulo creado:

M 218037 s M) de 193¢ &0 e drvibrs oze 109F
ACTUALIZAR
ALMACEN
CARGOS
CLIENTES
COMPRAS
LONSULTA
COTIZACION
DEFURAR
EVALUAR
FAUTURAS 1185 £
INDERAR wll
INVENTARIG 500
MONITOR 259
NOTAR 85
ORDEN 469
FEDIDOS art ¢
RESPALDO 5
USHARTOS 51 1
INCONCLUSAS 85
CO4 ERROR (¥4

5.7.10 Implementacion de Grificas

El sistema no solo debe resolver la automatizacion de procesos administrativos y proporcionar
informacion a nivel operativo, sino considerar el nivel ¢jecutivo que requiere de informacion
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sintetizada, sustanciosa y si es posible en forma grifica que lo apoye en In toma de deeisiones para el
mejoramiento de la empresa, asi como obtener los resultados de I implantacion del nuevo Sistema. Por
tanto se adiciond al sistema la posibilidad de obtener grificas que pudieran mostrar resultados del
funcionamiento del sistema, de los resultados obtenidos en ventas, en compras, etcétera,

La siguiente grifica muestra el resultado de ventas obtenido de una perfodo dado, mostrando los
resultados por conducto de cobro y a continuacion fa grafica de las mismas por mes:

EMPRESA S.A. DE C.V.
Focha t 1) de Octubre de 1994 WAt )
REPORTE DE FACTURACION
AIRACEN ¢ TEORECAL

PEKLOBO 1 DE OLZ08/9%  WASTA  M/12/90

TOTALES FACTURAS EMITIDAS 2140
TOTAL FACTURBACION { €ctt 1,V A, ) HE %, 149,00).8)
TOTAL INGRESOS HS 4,370, 10,08

CONDCTOS CHEQUE [OCAL { ik ) HE 2,985,400 T4 vsh 14,208,33
CTHEQUE FORANEOC [ L] ©7,408.56 vsp 590,02
FICHA DE DEPOSITO { FOE) ns 196,702, 4% usp 0.00
EFECTIVO { EFB ) 1] 278,088, M ush 11,869.54
TAAJETA DE CREDITO [ L] K$ 580,80}, 98 usn 0,00
PRCORRAHLES ¢ ey H$ 13,230.36 ush 0,00
SUMA DE INGRESOS NS 1,078,682, ush 29,265.11

CREDITO CALLULADY ( CRC ) NS ),E1%,709,78
NOTA UE CRED{TO { not ) N§ €4,59).¢1 usp 0,00
IHGRESQ AD{CIONAL { IkA) HS 10,919, 70

FACTURACION MENSUAL

108,128
504
431,095
(]
154,064
117,002
ENE/OV  FEB/O%  MAR/OE  ABKJI0  MAY/SE  JUN/SE  JUL/9L AGM/SL SER/SE ocT/e8 MOW/HL DITIRE
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8711 Mancjo de Errores y Bloques de Codigo

Para encontrar errores cn el codigo del sistema, el lenguaje ofrece una utileria de mancjo de emrores, ¢l
cual puede ser modificado a las necesidades del desarrollador.[16]

Como el usuario accesa ¢l sistema a través de un Meni principal que controla la navegacion en las
aplicaciones disponibles, este tipo de emores no son visualizados en pantalla y en muchos de los casos
crean conflision en cf usuario, por tanto se almacenan en archives textos; ¢l nombre que se le asigna es
definido por un prefijo ERR y el mimero de la sesion que tuvo el usuario, para contar con otro
clemento para encontrar el error. En el contenido del archivo se adiciona el nombre del médulo,
nombre del usuario que lo activo, fecha y hora del dia, posteriormente la utileria da un descripcion de
los diferentes procedimientos llamados hasta el que gener el eror, asi como una clasificacion de error
que tiene por default,

ARCHIVO: ERR4S40.TXT

CONTENIDO DEL ARCHIVO

PEDIDOS LUPITA  05/10/95 11:52:44

Error DBFNTX/1004 Create ervor: ped_cot0.DBF (DQOS Emor 2)
Llamado de DBCREATE(Q)

Llamado de __DBCOPYST(0Q)

Liamado de ABRE_ARCHI(67)

Llamado de PEDIDOS(135)
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Al'tener ¢l nombre del archivo texto y la fecha del error, se puede consultar el madulo de monitor para
verificar las sesiones de ese dia y buscar al mimero 4540, En este caso podemos observar que el
problema que se presentd fue una colision en el modulo de PEDIDOS ya que casi al mismo tiempo (un
segundo de diferencia) entraron dos usuarios y solicitaron archivos temporales de trabajo con el mismo
nombre, solo uno de ellos logro hacerlos y el otro al intentarlo ¢l sistema lo detectd como error ya que
no pueden generarse con el mismo nombre para los dos usuarios.

EMFRESA 3.4, DE CLV,

MONITOR

al dia t 5 de Gotubire de 3985
. b o Usuvatio Entrada Saliong £
|| | wuriTA YR
| | CAVIER . |
4 | [T ANESN |
4538 | | JUEn l
N 1550 | | BERE 1]
2540 | FECIDCS | LUPITA |
4L4) | FRCTURAS | SRNDRS ] ‘
3542 | FEDIDOS LUBLTA i
4843 | INVENTARIC | SAIDRR il
| 1544 | FACTURAS | BERE 1¥] ||
l L A8. ..
! J

No es comiin las colisiones entre usuarios, ya que hemds verificado que con dos segundos de diferencia
los usuarios pueden accesar al mismo modulo. ademas de no tener un gran nimero de usuarios cn ¢l
drea de ventas y segtn las estadisticas esto se presentan unia vez cada seis meses.

EMPRLIA S.A0 DR OO,V
AN daneia SLAGOTEE

[F2) Ayuila

Mo iTGOR

Sesicnes del dia b 1 de Septiendye de 1695

§ Accesc Mosulo Usuarle Entrada Salida |8
Al ¥ ¥ T
|1 3784 | CRRMEN | 11:45:04 | 32137030 11
3765 | JAVIER 12001265 | 1214047 B
3786 | BERE 2iidat I J .
3187 | LUPITA k :
3768 | JuAN | |-
3789 | JAVIER | 23 ’ { 1
3790 | INVENTRRIO | JAVIER | 1%}
/1l 3781 | FACTURAS | SANDRA / / J Iy
N 3782 | FACTURRS | LUPITA / J 17:58:14 117
11 3793 | MonITOR | SANDRA | 16:05:68 | 18106:Ge Wi ||
l L Fitii..
o

Esto ha sido un apoyo muy importante, ya que el usuario no da importancia a cste tipo de erores y
puede afectar a la integridad de la inffomuacion que ¢ sistema estd mancjando.
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Otro tipo de errores que se deben contemplar en el Sistema es cuando se corrompen los archivos
indices, regularmente se identifican cuando los errores que se reportan son ilogicos, ya que al revisar el
‘modulo, a la actividad especifica no se genera el error, procediendo a crear los archivos indices para
proteger la informacion.

Una herramienta de desarrollo que ha facilitado ¢l Clipper para mejorar el funcionamiento de ciertas
actividades es e} empleo de BLOQUES DE CODIGO, ¢l cual es un tipo de dato especial que contiene
codigo de programa ejecutable. Un bloque puede ser asignado a una variable o pasarse como un
parametro en exactamente la mista forma como otros tipos de datos.

Los Codigos de bloque son particularmente usados cuando se crean funciones de cajas negras las
cuales pucden operar sin conocer que tipo de informacion le ha sido pasada.

Esto se ha empleado en ¢l manejo de errores, al alterar el default del programa y definir funciones
propias del desarrollador:

ABlogue de cadigo para reeniplazar el manejo de errores de Clipper

LOCAL obj_err0,0bj_errl

obj_ert0 = ERRORBLOCK({ objere| Myerror(objerr, .1.) })

Para presentar el IV'A de cada documento segin la fecha de elaboracion en las pantallas de consulta:
# blogue de coidigo para caleular IVA a aplicar

bIVA := { ifecha] iff fecha -~ ctod('01.04 95),1.10,1.15 ) }

# Evaluaciin del bloque de cidigo para calenlar 1VA

"

1) blogue :="{i\ transform("+camp+ "*EvalbiVA," fech_doc+"),'9,999,999.99) }*

2) Precio_Venia := precio_unitario * Eval(hlVA fecha)
Para futuros cambios en el calculo del IVA a aplicar solamente serd necesario modificar el bloque de

cadigo y volver a compilar ¢l programa, no siendo necesario reprogramar los bloques de cddigo que
hacen referencia al bloque del IVA (bIVA).

o TR BT
ﬂkf& o L Wb

o
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CONCLUSIONES

En la actualidad se ha concluido que las fases més importantes al crear sistemas de informacion son el
Anilisis y Diseiio, necesitando emplear metodologias que nos ayuden a realizarlo en la forma mas
sencilla y dindmica posible, que cumplan con los principios de fa ingenieria de software,

Al interactuar con los usuarios, es muy importante valoras sus necesidades, ver su realidad y analizar su
problematica, para encontrar la verdadera sohicion que se desea, alin no siendo ésta infonmética, ya que
NOS Veremaos en casos que su necesidad es crear mejores procesos administrativos.

Para I empresa que se le desarrolld ef sistema de informacion para el control de su inventario, se
crearon herramientas mas confiables, ya que a través de sus diversas actividades desarrolladas en sus
departamentos se logrd obtener la existencia real, que puede analizarse en forma vinual y ser
compatible en un 99%. Gbtener en forma inmediata resultados de sus actividades para la toma de
decisiones. Proporcionar a diversas emtidades. que interactian con ella, informacion casi en forma
inmediata. Contar con un equipo de computo que actuahmente se encuentra atn en buen nivel
tecnoldgico y satisfactorio para el proceso de informacion.

Se considera que se logro satisfacer las necesidades de la empresa que solicitd el servicio. Ningin
sisterma es para siempre y es importante que evolucione de tal manera que aun se resuelvan ciertas
deficiencias, pero ¢l hecho de que éste se encuentre en funcionamiento proporcionando control e
infonmacion no s0lo a la empresa misma sino a otras entidades que interactian con ella es una
satisfaccion en la creacion de esta aplicacion

En la implantacion de este desarrollo se ha obtenido la experiencia y conocimiento de crear uma
aplicacion y entorno multiusuario. Esto no solo se ha aplicado en esta empresa sino que ha dado fiutos
en otras dreas del desarvolfo profesional. Se ha madurado en el enfrentamiento de decisiones para
solucionar problemas sencillos y complejos que el usuario ha solicitado.

Este sistema requiere de mejoras, ya que deben evaluarse ciertas funciones duplicadas, debe depurarse
¢l control de archivos temporales, seguir mejorando procesos de mantenimiento, etcétera; quizds
valorarse el cambio a nuevas metodologias ya que ¢ desamolio orientado a objetos es muy difundido.
Pero ésto es una pauta que se deja abierta para otro nuevo trabajo que se desee realizar.

Este trabajo presenta la experiencia obtenida en la aplicacion de los conocimientos de la carrera de
Mateméticas Aplicadas y Computacion y las necesidades de awtoaprendizaje en la vida profesional.
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