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Antes la venta al consumidor se hacia parsonalmente desde
un mostrador, pero desde un tiempo a la fecha los productos se
tienen que vender casi por si solos en ef supermercado, compitiendo
entra si por su venta.

Esta es una de las razones, de porque el disefio gratico a
tomado importancia en el area del envase y el embalaje, ya que los
productos tienen que venderse por s Mismos,

El comunicador grafico ha tenido que buscar la manera de
introducir el producto al mercado actual, mediante el disefio y la
planeacion de una imagen para el envase, esta etapa se convierte
en lamas importante dentro del proceso de creacion de la imagen
del mismo.

Ya que el envase tiena una comunicacion directa con el
consumidor, debe de informar sobre el producto al que esta
representando y debe de destacar las ventajas que lograra al usario.
Un envase al mismo tiempo que vende, debe de satisfacer al pablico
consumidor. Este necesita una personalidad propia que ademas
proporcione una facil exposicidn dentro del stand, con los tamafios

y las formas que atraigan al publico para el facil reconocimiento del
producto.

El envase juega un papel importante dentro de estaventa, ya
que confome ha ido pasando el tiempo, los fabricantes han
encontrado diferentes materiales, para poder envasar los diversos
productos e ir satisfaciendo las necesidades de los mismos.

Entre [os materiales que se han utilizado se encuentran: el
vidrio, el ptastico, el papel, el cartdn, entre otras innovaciones de
las cuales surge el cartdn arrollado, al que me referiré,

El carton es uno de los materiales mas econdrnicos, se puede
fabricar a grandes velocidades, son generaimente ligeros de peso,
faciles de manejar y de emplear. Conesto damos una pequena

L]
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INTRODUCCION

Antes la venta al consurnidor se hacia personaimente desde
un mostrador, pero desde un tiempo a la fecha los productos se
tienen que vender casi por si solos en el supermercado, compitiendo
entre si por su venta.

Esta es una de las razones, de porque el disefio gréfico a
tomado importancia en el area del envase y el embalaje, ya que los
productos tienen que venderse por si mismos.

El comunicador gréfico ha tenido que buscar la manera de
introducir el producto al mercado actual, mediante el disefio y la
planeacion de unaimagen para el envase, esta etapa se convierte
en lamas importante dentro del proceso de creacion de la imagen
del mismo.

Ya que el envase tiene una comunicacion directa con el
consumidor, debe de informar sobre el producto al que esta
representandoy debe de destacar las ventajas que lograra al usario.
Unenvase al mismo tiempo que vende, debe de satisfacer al plblico
consumidor. Este necesita una personalidad propia que ademas
proporcione una facil exposicién dentro del stand, conlos tamafios
y las formas que atraigan al publico para el fécil reconocimiento del
producto.

El envase juegaun papel importante dentro de estaventa, ya
que confome ha ido pasando el tiempo, los fabricantes han
encontrado diferentes materiales, para poder envasar los diversos
productos e ir satisfaciendo las necesidades de los mismos.

Entre los materiales que se han utilizado se encuentran: el
vidrio, el plastico, el papel, el cartén, entre otras innovaciones de
las cuales surge el carton arrollado, al que me referiré.

El cartén es uno de los materiales mas econdmicos, se puede
fabricar a grandes velocidades, son generalmente ligeros de peso,
faciles de manejar y de emplear. Con esto damos una pequeria

(1]
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introduccion al material para despues referirnos al envase de car-
ton arrollado, nos ocuparemos de su produccion en la fabrica,
formacion del envase, construccion por medio de diferentes
materiales y aditamentos.

Ademas realizaremos una planeacion en cuanto al disefio de
la imagen que serequiere para nuestro producto, ya que en realidad
ese seria nuestro objetivofinal, crear unaimagen para promocionar
el praducto y con esto lograr una identificacion por parte del
consumidor.

Esta investigacion se realizd con el fin de dar a conocer el
empleo de estos envases y la fabricacion de los mismos, porque
en la actualidad es dificil conseguir informacién acerca de ellos y
por lo tanto los disefadores graficos no tenemos mucho
conocimiento en o que se refiere a envases de cartén
arrollada. También dar a conocer el procedimiento pararealizar la
etiqueta sin ninguna falla técnica.
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I CARACTERISTICAS
L.os envases de papel y cantdon ocupan un lugar muy
importanta dentro de la industria del envase para productos
comerciales; por su cardcter de reciclable se convierten en
un material muy utifizado en el medio de los envases.

Los envases de carton son ligeros de peso, faciles de
manejar y de empleo muy convenienle, deben tener
flexibilidad para que pueda doblarse bien para que el envase
no se rompa ni se agriete y también debe resistir en las
magquinas empaquetadoras sin desplomarse.

Otra de sus caracteristicas importantes es el ahorro de
costos, ya que el carton es muy econdmico y ademas es
fabricado a una velocidad asombrosa, conlo cual se pueden
obtener resultados que sin ser de baja calidad llegan a
proporcionar una mejor alternativa.

El carton puede ser cosido, prensadn o perforado en las
formas mas ingeniosas dependiendo del diseiio y tomando
en cuenta nuestras necesidades. éstas pueden ser de:
resistencia, costo, calidad, etc..

Una nueva utilizacion que se le esta dando al carton es
hacer los envases de cartén arrollado o sea en forma
cilindrica, conformado por tres piezas que son: fondo, tapay
hase.

RN

FIG. 1 Envases do Cartdn arroliado an 3 diferentes tamafios, ( Fotograffa

toaflzada po: G.T.P)
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FIG. 2 Envasoes de cartén arrollado,
mostrando los fomtas da metal. ( Folo
rollzada por G.T.P)
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i:stos envases estan apareciendo en el mercado comao
una respuesta a las necesidades del consumidor, porque
algunos productos no satisfacian al cliente en cuanto a las
normas de sequridad del contenido. Para lanzar al mercado,
un nuevo envase, este, requiere las condiciones de proteccion,
atraccion de ventas, costos y manipulacion.

Uno de los principios hasicos para trabajar con envases
cilindricos, es usar la combinacién mas adecuada de los
materiales para cumplir con los objetivos del envase. Estos
objetivos pueden ser: hajo costo, apariencia atractiva y

proteccion ante los factores ambientales.

Las combinaciones de metal y papel-carton o
plastico y papel-cartdn, junto con peliculas, laminados,
recubrimientos y adhesivos cuando son empleados,
estan encontrando un amplio mercado en muchos
campos.

Este tipo de materiales suelen ser caros pero
pueden emplearse al minimo al usarlos en capas
delgadas, con soporles de cartén-papel barato, qu -

sonlos que dan fuerzay rigidez. Los componentes fragiles de
una laminacion pueden ser puestos en medio de otros
materiales mas firmes que los protejan.

Las partes funcionales del envase pueden hacerse del
mejor material posible para unanecesidad en particular, todo
asto sin tomar en consideracion las necesidades de todo el
envase, ya que los demas elementos pueden ser escogidos
para darle un balance a toda la estructura. De esta manera se
pueden producir contenedares de bajo costo y una alta calidad.

Uno de los mejores ejemplos es el envase de cartdn con
los extremos de metal, ésta tiene su cuerpo hecho de cartdny
por lo tanlo lo hace mas econdmico, ademas en este tipo de
envase se usan los extremos metalicos para poder darle

rigidez y fuerza al envase. [_.4___
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"Los tubos de fibra se hacen entamaio de 0.50 pulgadas de
didmetio y 0.40 pulgadas de largo a 5 pies de didgmetro y el largo
puede ser manejado a consideracion, Para envases sin embargo,
usualmente es necesario lener cierres en los extremos; etrango de
diametro para estas latas es de 5/16 a 8 pulgadas" 1

Izl cartdn como envase es un buen protector contra los
diferentes problemas que se pueden presentar como son los olores,
ya que siendo muy fuertes podrian contaminar las mercancias que
contengan, la luz era otro problema ya que casi todos los productos
alimenticios se ven afectados por ella, pero conla llegada del carton
y algunos revestimientos este problema se fue solucionando.

"Otra de las razones que di6 el surgimiento a los envases de
cartdn arrollado fue que en cuanto mas parecido sea alas formas
genéricas el envase, mas facil sera su reconocimiento dentro de
los stands." 2. Para el disefiador grafico esto es una ventaja, ya
que se ha demostradn que desda los griegos, tedo esta relacionado
con algtin patron o regla y con ellas nosotros los disefiadores,

podemos lograr una identificacion o distincidn del producto en el
mercado.

F1G. 3 Comparacidn deenvase con forma gendriea,
Fotagraffa reslizada por: G.T.P,

1 Paina FA. ; Packaging Materials and Contalners, 1991, p.p.12-2 { 5
2 Paine FA. , Pickaging Materials and Contalnors, 19884, p.p. 1222 7w
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" os tubos de fibra se hacen en tamario de 0.50 pulgadas de
diametroy 0.40 pulgadas de largo a 5 pies de didmetro y el largo
puede ser manejado a consideracion. Para envases sin embargo,
usualmente es necesario tener cierres en los extremos; el rango de
diametro para estas latas es de 5/16 a 8 pulgadas" 1

E] cartén como envase es un buen protector contra 108
diferentes problemas que se pueden presentar coma son los olores,
yaque siendo muy fuertes podrian contaminar las mercancias que
contengan, laluz eraotro problema ya que casi todos los productos
glimenticios se ven afectados por ella, pero con |a llegada del cartdn
y algunos revestimientas este problema se fue solucionando.

“Otra de las razones que dio el surgimiento a los envases de
cartén arrollado fue que en cuanto mas parecido sea alas formas
genéricas el envase, mas facil serd su reconocimiento dentro de
los stands." 2. Para el disefiador grafico esto es una ventaja, ya
que se hademostrado que desde los griegos, todo esta relacionado
con alglin patron o regla y con gllas nosotros fos disefiadores,
podemos lograr una identificacion o distincién del productoen el

mercado.
FIG. 3 Comparaclén deenvase con forma genérica.
Fotografla resllzada por: G.T.P.
1 Palne EA. ; Packaging Matorlnls and Containers, 1991, p.p.12-2 !;

2 Palne EA. , Packaging Materials and Contalners, 1991, p.p. 12-2
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(3) Etiqueta

(2) Cartén Z

I
! )J

(1)
Forro Maetilico

F10.4 Esquema mostrando ka composiclén
del envass.
Realizado por: G.I.P.

Esta es una forma de destacar en relacién con los
competidores, es un envase que facilita la exposicion en el
punta de venta.

También se le puede dar diferentes variaciones en cuanto
a forma y tamafio para que satisfagan las necesidades del
publico.

1.2 MATERIALES.

Los materiales que se ocupan para poder crear un envase
de cartén de forma cilindrica san muy variados, y con los
mismos se le pueden dar diferentes calidades de acabado al
envase.

Las diferentes materias primas que se utilizan para este
tipo de envase son: papel! y cartdn, adhesivos, revestimientos,
plasticos 0 combinaciones.El papel y cartdn pueden ser
ensamblados caon estructuras variadas para poder cumplir
con ciertos requerimientos de algun producto que necesite un
alto grado de proteccion o bien, puede ser cubierto por su
parte exterior para atraer suventa,

Los cuerpos de los envases estan hechos a base de
carton o combinaciones(2), del mismo con algunas peliculas
plasticas o forros metalicos(1), que también son combinados
con la etiqueta(3) .Unmaterial conel cual se logra una mayor
consistencia es el papet! kraft. Este material puede lograruna
gran resistencia y una gran fuerza de compresion laterat igual
a la de una lata de metal pero con un costo menor.

"También se le pueden agregar algunas resinas que son
resistentes a la humedad y varios empastadores que proveen
al pape! las caracteristicas especiales que pudiera necesitar
el envase." 3 . Las capas internas o externas por lo regular
son escondidas para dar una mejor apariencia o resaltar sus
cualidades visuales.

La etiqueta y el liner {forro) para un contenedar compuesto
se manejan separadamente en lamaquina de arroliado."Los
adhesivas de silicato o dextrina son los més econdmicos,

3 Empague Peiformence, Revista, volumen Il No. 16, afio 92, p.41 ITI
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aunque los pegamentos de naturaleza animal suelen
ser los mas requeridos, o las emulsiones de resina
pueden ser necesitadas para algunos materiales que
son dificiles de laminar." 4

"Los recubrimientos de unién en secoy los que
se activan por calor son utilizados para evitar el
encogimiento o encorvamiento, ademas se cuenta con
los diferentes adhesivos para necesidades
particulares" 5

El adhesivo puede ser aplicado en la maquina
arrolladora por ambos lados o solamente por uno al
cartdn. Para la aplicacidn por los dos lados el cartén
pasa por un tanque de inmersion, donde viaja bajo unas
barras dentro del mismo.

En el caso de cubrirlo por un tado, se utilizan unos
cilindros que transportan el adhesivo contra el lado de
abajo del cartdén, mientras el material pasa por los
roditlos.

"Los adhesivos de silicato tienen un buen pegue,
sonduros y firmes cuando se secany estanentre los
mas bajos en costo. Los pegamentos animales se

todtio el fijan répido y son muy empleados para materiales
densos como el papel glasine (recubrimiento) y los
forros. Los adhesivos quimicos incluyen alcohol de

e polivinil, acetado de polivinil, caseina, ureaformal de
ido y resinas de melamina. Todos menos el primero
son utlizados para cuando se necesita que el envase

e — sea resistente alagua." 6

FIG.5 Esquema en of cual 56 muostra of procoso de Sobre los adhesivos hay que aclarar que no

aplicacién del adiesivo al papel, Reallzado afectan la mayoria de veces al producto, ya que no

por:G.T.P. estan en contacto directo con él. En dado caso de que
surgiera un nuevo producto, se necesita consultar a
las industrias especializadas para que informen qué
tipo de adhesivo podriamos utilizar para no afectar al
producto.

4 Paine FA. ; Packaging Matorials and Containers, 1991, p, 12.9
6 Paine FA. ; Packaging Materials and Contalners, 1891, p. 12-9 _
6 Paine EA. ; Packsaina Matesials and Containers. 1891, p. 12-9
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Otro material utilizado en este tipo de contenedores son
los extremas o fondos del envase. Estos pueden ser hechos
de cartan, plastico o metal. Los mas utilizados son los de
metal, por lo regular se utilizan dos tipos diferentes: (aceroy
aluminio) y en algunos casos los extremos del envase pueden
ser combinados, un lado de metal y otro de aluminio.

El aluminio tiene tas ventajas del peso ligero, es
inoxidable y tiene una baja fuerza de tension. Esta dltima es
una desventaja si se necesita de una tapa que sea
desprendible.

Lahojalata es usada para los extremos y para los tapones
de friccion, partes superiores y otras presentaciones en las
cuales sea conveniente.

1.3 REVESTIMIENTOS.

Cada producto que se crea, por lo regular tiene que llevar
algin complemento o revestimiento ya sea para hacer que el
empaque sea mas duradero o esté protegido de los diferentes
enemigos como ¢l sal, polvo, aire, humedad, frio, los cuales
podran causar descomposicion del producto (claro hablando
de productos alimenticios) o también pueden utilizarse para
llamar |a atencién del consumidor.

Dentro de los revestimientos existen diferentes
alternativas; dependiendo de las necesidades del producto al
cual se deba proteger se pueden emplear algunos de estos
revestimientos.

Los revestimientos de cera o laminaciones plésticas tienen
mucha capacidad para resistir la humedad, ya que sumisma
consistencia hace que los vapores o el agua no puedan
penetrar y asi el producto pueda ser conservado intacto de
humedad.

Otra de las ventajas es que da una buena apariencia al
producto, ya que lo hace ver limpio y protegido.Otro tipo de
revestimientos son las peliculas plasticas, éstas son muy
eficientes para los productos que necesitan estar protegidos

de la humedad,
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Los forros de aluminio ofrecen una gran propiedad de
proteccion contra ta humedad y las grasas.Este tipo de
recubrimiento es muy utilizado en productos liquidos como
son los aceites, ya que cualquiera de éstos podrian manchar
el envase sino tuvieran un recubrimiento de aluminio.

Cuando un requerimiento especifico es necesario se
puede lograr empleando un pape! glasin, una pelicuta plastica
0 una cubierta de cera, todo esto depende de la economiay
la calidad que se requiera.

Los forros metdlicos también son un recubrimiento
importante para productos que contengan mucha grasa o
aceite, yaque si llegara a haber unafuga de cualquier liquido
o grasa, el forro de aluminio no dejaria que esa mancha se
vieraen el exterior y esto evitaria dar una mala apariencia al
producto.

También podemos mencionar como revestimiento a los
polietilenos, estos materiales son excelentes, ya que forman
unabarrera contra la humedad y protegen al producto, sobre
todo cuando el mismo tiene que soportar el ser transportado
de un lado a otro hasta llegar a su destino final en los stands

de los centros caomerciales.

Una segunda caracteristica muy importante es la
buena fortaleza y resistencia al calor, con lo cual los
polietilenos pueden ser empleados como un buen mate-
rial de revestimiento. Este recubrimiento también es muy
empleado enenvases que necesiten transportar liquidos,
éste es aplicado al envase por medio de un pegamento
especial, al pasar por la maquina ésta tiene un mecanismo
que hace un doblez al polietileno enla orilla para cuando
se incorpore al envase, esa orilla sirva de soporte y no
exista la posibilidad de ninguna fuga.

1.4 APLICACIONES.

FiG.¢ u; maygﬂa dt;, los bzgf ﬁﬂzn El carton siempre ha sido uno de los materiales mas
compuestos e u rec miento . .
,,Z,,’,’co,u,,, o dos capas do cartén y por  OCUPAdoOS en el med;o del empaque, ya sea por su bajo
dltimo Ja etlquota, costo o por su facil manejo y resistencia, ademas siempre se

le ha dado diferentes usos y aplicaciones. Pero en este

L9 |
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capitulo nombraremos las diferentes aplicaciones que se le
ha dado al tubo de papel entollado.

"Los tubos de papel fueron usados por primera vez
durante la guerra civil para municiones. Eluso de latas de fibra
mas temprano para envase se cree que fue cerca del final del
siglo XVIIIL Estos contenedores eran completamente de papel.
A mediadios del siglo XIX flueron usados para cierto tipo de
municiones, y un poce después para dinamita.

A principios de los 50's se 18 empez6 a dar uso como
contenedor de galletas listas para homearse, ésta erauna lata
compuesta con forro laminado, apattir de ahi, el mercado se
expandit para incluir rollos dulces y diferentes productos de
masa refrigerados.

L.a lata de espiral enrollada es particularmente apropiada
para este propdsito. La combinacion del papel de alta reaccion,
que soporta la presion de lamasa con levadura, y el laminado,
para retener la grasa y el agua sin engrasar la etiqueta, era
muy efectiva y encontré éxito instantaneo.

Afinales de los 50's. las latas compuestas se empezaron
aintroducir y se les dio una aplicacion diferente: por ejemplo
parajugos y aceites. Las compaiiias de aceite no fueron muy
rapidas en adoptar estos contenedores de fibra ya que habian
tenido malas experiencias en el pasado. Estos problemas
habian consistido en derrames y goteo del aceite al grado que
latapa de metal se hundia dentro del envase. También habia
problemas con el forro donde el fin del papel fue expuesto al
traslape pues el aceite se metia abajo de él.

Ahora es posible producir un doblez en los extremos para
eliminar el problema del goteo. El segundo problema se
resolvio al doblar el forro y el papel de la laminacion hacia
atrds de si mismo en el traslape, y asi no habia papel
expuesto." 7

Més recientemente este tipo de envases han sido
utilizados para contener sal, avena, cocoa, polvo de homear,
polvo de limpieza y hotanas secas. Este tipo de botes también
se empiezan a usar para la pintura.

[10 ]



Metodologia y Disefio para un Envase de Cartdn Arrollado

FEBITHHL 0DEGANAPVRAERD LIV OH BRI GROESADOGERDODHOEHOCTH TS TR S LG

FIG. 7 Diferentes prodictos, manefando of mismo onvase.
Fotogralla realizada por; G.T.P.

Algunos de los inconvenientes que se lienen al manejar
este tipo de envase son:

-No se pueden manejar liquidos .

-Los diferentes factores que pueden afectar cuando
esta durante mucho tiempo almacenado el envase, como
son: frio, aire, calor,inseclos efc.

-La resistencia (comparandola con ia lata de aluminio).

1.5 IMPRESION.

Como ya hemos visto en los puntos anteriores, existen
diferentes usos para el cantdn, diferentes tamaiios, diferentes
tipos de revestimientos y el empleo del mismo en los
productos, ya sean liquidos o sélidos, ahora hablaremos un
poco de lo que es la impresion para darle una presentacién
al envase.

Através de esta investigacion nos hemos dado cuenta
que la impresion esta hecha en base a una etiqueta, como
este tema es un poco amplio, y ademas es muy importante
para nuestro envase debemos incluirla abriendo un capitulo
para fratar este importante tema. (Ver capitulo 2).

11
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1.6 PROCESO DE
FABRICACION.

Cualquier envase necesita llevar un proceso de
fabricacion para que todos tenganuna buena calidad y
sean uniformes. Antes este proceso de fabricacion era
hecho a mano, pero conforme fueron pasando los afios
las maquinas se fueron aduenando de este proceso.

El papel carton es el materia | basico del que estan
hechos este tipode envases. Los factores que se deben
considerar para escoger el abastecimiento de papel san:
la atencion y la resistencia al rompimiento, porocidad,
retension al pegamento y el grado de contraccion.

En el sistema de enrollado en espiral el carton es cortado
entiras angostas por el ancho, y arrollado enrollos detres o
cuatro pies de diametro. El ancho del rollo esta enrelacion al
diametro del tubo acabado, normalmente entre 1.5y 2 veces
el didmetro anterior. El grueso del tubo depende de las
necesidades que el envase requiera, ya que se le pueden
aplicar dos y hasta tres capas de carton. Este carton es
enrollado en el cabezal del cuerpo y colocado en angulo, asi
cuando es envuelto alrededor del tubo, embona perfectamente
paraque salga el cilindro.

Estos rollos de cartén son montados en ambos lados
de la maquina. El medio de una porcidn es provisto para
empalmarse en un nuevo rollo mientras el viejo sigue
comiendo, sin interrumpirse la operacion. Los bordes a veces
son afinados justo antes de aplicar el adhesivo. El cartén pasa
por unos rodillos en los cuales es cubierto por adhesivo.
Después al llegar a la maquina estas dos o tres partes de
carton se van enrollando junto con el liner o forro que se esté
utilizando, éste pasa por una parte caliente donde se le hace
un doblez en la orilla para que esta parte quede en el traslape
y asi si el producto es liquido no tenga ningln escurrimiento.

Yaque el cartdny el liner van unidos, enseguidaentra la
etiqueta en un angulo determinado dependiendo del ancho

2 |
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del diametro del contenedor.

La etiqueta pasa también por unos rodillos los cuales
estan provistos de adhesivo para que ésta misma, a la hora
de hacer contacto con el cartdn quede adherida al tubo, ya
que todo estos van unidos (el liner por dentro, enseguida el
carton enrollado y por ultimo la etiqueta) el tubo pasa por unas
cuchillas, las cuales son usadas para cortar los diferentes
envases mientras éste se mueve a lo largo del eje. Las
cuchillas viajan a lo largo del tubo hasta que los cortes son
completados, la pieza al salir de ahi, es trasnsportada hasta
un drea donde se le realiza un rebordeado o doblez antes de
que los extremos se apliquen para obtener un sellado mas
seguro. De otra manera una rebaba formada en el borde
interno por el cuchillo de corte, puede reducir el didmetro in-
terior y hacer lo mas dificil para colocar las piezas de los
extremos.

Los extremos de metal son hechos de hojalata y sus
medidas son standard en todo el mundo, por lo mismo, no se
puede variar, estas son algunas de sus medidas: 108, 202,
211, 307, 401 y 603.

En el caso de querer variar el diametro del tubo, éste si
se puede, ya que se manda hacer otro mandril o tubo en el
cual se enrollen los materiales con los cuales va a estar
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8 Puine FA., ibidem, p. 123

compuesto el tubo, pero el problema seria conseguir los extremos,
ya que su realizacion seria bastante costosay el fabricante saldria
perdiendo.

Las latas de conoentrados citricos son hechas de unasola capa
de material adelgazando o afilando los bordes, asi no hay espesor
extra en el traslape. Esto provee un enfriamiento mas rapido del
concentrado. La resistencia a la presidn lateral no es tan buena
con las uniones adelgazadas, pero la resistencia a la presion de
extremos es mejor que con los traslapes o uniones escalonadas.

Para la realizacion de los envases existen tres tipos principales
de |atas compuestas: enroliado retorcido sobre si mismo, enrollado
en espiral y costura de fraslape.

"En el primer caso las diferentes capas son llevadas sobre
rodillos de pegamento y entoces avanza directo al eje de tomo
giratorio. Después es cortado y limpidado. Se pueden aplicar
etiquetas, para que enseguida el tubo sea cortado a la alturay los
extremos sean fijados.

El segundo método es el mds popular y el mas barato, es
conocido como la vuelta espiral. Este proceso es mas veloz y hace
mejor uso de los materiales que el anterior, ademas es mas
econdmico. La vuelta espiral es usada s6lo para formas cilindricas,
a diferencia de la anterior que se usa para cuadrados y 6valos
ademas del tipo cilindrico.

El armollado en espiral no es un contenedor tan fuerte como el
arroliado hacia si mismo y para envases grandes para los cuales la
resistencia a los peligros de transporte y almacenamiento son de
mayor importancia se necesita manejar un envase en convoluto o
sea arrollado hacia si mismo.

El arrolfado convoluto consiste en varias capas enroscadas
una sobre otra formando un solo lado. Los cuerpos espirales son
siempre cilindricos, pero los otros tipos pueden ser ovales o
cuadrados si se desea." 8

14
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FIG. ¢ Esquema mostrando dos diferentes
tipos de onvases realizadns en cartén
arrollado.

1.7 CIERRES O TAPAS.

Los cierres o tapas para l0s envases de carton son
fabricados a parte, ya que esta construido el envase, se le
agregan latapa y el fondo,estas tapas son realizadas con el
mismo cartén y con calibres mayores al del cuerpo del envase,
todo esto es con el fin de poder darle una mejor estructura al
envase. Se pueden crear diferentes tipos de tapas como son:

"La tapa del disco.- Este disco es circular y puede tener
una ventana.

Tapa con orejera.- Este tipo de tapa fue creado para haoer
mas fécil la abertura del envase.

La tapa apilable.- Este tipo de tapa como su nombre lo
menciona cuenta con un disefio especial para que estos
envases se puedan ir apilando uno encima del ofro y asi den
un mejor aprovechamiento del aimacén.

Tapa con cierre a presion.- Este tipo de tapas pueden
ser realizadas en diferentes materiales ya sean de papel,
cartén, plastico o metal." 9

También existen diferentes tipos de botes o latas de
carton, éstos se producen en serie, uno de los més comunes
es el enrollado en espiral. Este tipo de botes tienen una gran
variedad de disefios y varian en los diferentes tipos de fondos,
cierres, etiquetas, revestimientos y laminados.
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FIG. 10 Muastra do 3 hofes compuestos con diferentas
clorres y tapas, fotografia reallzada por: G.T.P.

Unos son los envases enrollados en espiral que
tienen precio mas econdmico es el de latapayy el fondo
de cartdn, claro es un cartén especial y ademas es
pegado con adhesivos.

Este tipo de envase esregularmente usado parala
sal de mesa. Usualmente este tipo de envase cuenta con
un pico, ademas se le pueden agregar muchos tipos de
barrera por medio del empleo de forros para proteger al
producto.

Otro tipo de envase de bote de carton sonlos
botes de cartdn mixtos. Estos envases cuentan con
el cuerpo decartdony latapa y el fondo son
metalicos. También puede agregarsele una tapa
giratoria de metal o de plastico con perforaciones.
Estos tipos de envases son utilizazdos para los
productos secos granulados, para especias o polvos.

Existen algunos botes de carton enrollado en espiral
con forro de aluminio y fondos metalicos rizados, éstos
son mas econdmicos y mas ligeros que los metalicos.
Estetipo de botes son utilizados para los aceites.Existe
otro tipo como: los mixtos con forro impermeable no
comosivo que son utilizados para envasar los productos
como las frutas congeladas.

16 ]
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Existe una aplicacion que se da al envase enrollado en
espiral con la parte superior roscada. Esta aplicacion sele da
para poder acoplar y quitar con facilidad una tapa metalica.
Su composicion consta del cuerpo del envase hecho en cartén
y la tapa y el fondo son hechos de materiales metalicos.
También a este tipo de envases se les pueden aplicar
diferentes materiales como barrera.

Uno de los empieos que se le da aeste tipo de envases
sonlos envios por correo.

»
%; Pildier cocppertridbignaninien il

FIG.11 combinaclién de cuerpo de cartén y
fondo de metal en diferentes envases.

También otro tipo de aplicacion son los botes
telescopicos con extremos metalicos. Este tipo de envases
son utilizados para articulos pequefios y piezas de automévil,
0 para algunos papeles especiales, a este tipo de botes se
les denomina telescopicos por la similitud que tienen con un
telescopio.

Existen diferentes grupos de envases para determinados
productos como el cartucho que se hace para la aplicacion de
algunas grasas lubricantes.Este tipo de envases tienenunforo
aprueba de grasa con los extremos metalicos. Algunas veces
van dotados con un vertedor especial, dependiendo del
producto que contengan.

Un tipo diferente de envase enrollado en espiral son los
utilizados para envasar productos alimenticios como son:

papas y chocolates.
(17 ]
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Este envase es de tipo mixto, ya que el cuerpo esta
constituido por un carton y el fondo del envase es metalico
cerrado a presion y por lo mismo es muy dificil que el cartdn
pueda desgarrarse por la misma presion del producto. La tapa
delenvase estahecha conun plastico especial, el cual enciera
al praducto al alto vacio y todavia encima de esta tapa, lieva
otra de plastico transparente el cual deja ver la marca del
productoy lo proteje del medio ambiente.

Enelinterior del envase lleva un revestimiento de plastico
y cera para poder proteger al producto del sol y de la humedad.

Enla parte exterior lleva una etiqueta que es adherida al
cartdn cuando se esta haciendo el proceso de enrollado.

FIG. 12 Envase do cartén arrollado para
papas secas.
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"Definicidn.- Rotulo, marbete, inscripcion, imagen u
otra materia descripliva, o gréfica, escrita, impresa,
estarcida, marcada, grabada en alto o bajorelieve o
adherida al envase o embalaje." 10

Elementos de una etiqueta.

Nombre del producto, el cual va a ser promocionado,
firma del productor, proporcionar informacion acerca del
mismo, ventajas que lograra al comprar este producto y los
datos que ordene la norma oficial mexicana.

La etiqueta debe de cumplir con la funcién de
promocionar y promover el producto, para ello el disefiador
debe de conocer 1as caracteristicas del mismo para aplicarlas
al disefio de ésta y hacerlas destacar. Ellas deben ser las
mas importantes o las que diferencien a ese producto de los
demas, para poder hacer que destaque, tenemos que
manejar diferentes aspectos como son: proporcion, armonia,
legibilidad, tamafio, contraste,angulo visual, para tener un
balance en el disefio y para comunicar con claridad las
caracteristicas del mismo.

Otro de los aspectos que debe de transmitir [a etiqueta
son las caracteristicas con las cuales puede motivar al
consumidor a comprar ese producto en especifico, estas
mismas van ligadas con las bondades que e! producto nos
ofrece. Las bondades del producto pueden estar referidas a:
calidad, sabor, frescura etc...Y las motivaciones que se le
pueden ofrecer al consumidor o crear son: |a alimentacion,
los productos light o bajos en calorfas, el proporcionar un sta-
tus dentro del medio en el que se desenvuelve etc...Q bien
pueden estar relacionadas con el producto en si, y podrian
ser de: calidad, precio, volumen, saboretc...

También a la etiqueta se le debe de dar un caracter en
especial, que lo identifique con el producto que se esta
promocionando.

Estas pueden estar impresas en diferentes materiales,
ya sea papel, plastico o cartuling, todo dependiendo de las

10 Norma Oficlal Mexicana, NOM-22.3, afio 92 p3g. 2 1 g ]
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FIG 13. Tros diforentos tipos de ctiquetas,
hechas an papel, para diferentes productos.

necesidades y presupuesto que se tenga para realizar el
proyecto.

Por esto mismo se empezo a dar el usode laetiqueta, Ia
cual puede estar impresa en una tira de papel, plastico o
carlulina.

Todo producto que quiera ser vendido necesita un envase
y unaimagen, con las cuales pueda darse a conocer.

Estaimagendebe estar ropresentada en el envase para
que el producto sea reconocido y al mismo tiempo se
promocione por si mismo, esto alalarga causé un problema,
yaque sefueron creando diferentes tipos de envases como:
los cilindros compuestos, latas, cajas de carton, etc. Con esto
la impresion se volvid costosay el precio del producto total
aumentaba considerablemente, por lo tanto no convenia a
los productoresrealizar ese tipo de envases. Esta eslarazon
por la cual se comenz6 a proliferar ef uso de la etiqueta en
papel, para aplicarla en los diferentes envases, ya sean
cilindricos, cuadrados, redondos, etc...

La mayoria de las etiquetas estan hechas sobre
papel,por lo tanto, éste toma una gran importancia en el
disefio,ya que cada tipo de papel tiene una cierta composicion
y si el disefiador gréfico no conoce como actuara el papel al
manejar cierto sistema de reproduccion, éste podria perder
estabilidad y fuerzaen el envase y por lotanto no se obtendria
un envase de calidad.

Por lo explicado anteriormente, creo conveniente dar
una introduccion a lo que es el papel , su composicion, las
diferentes clases y terminados.

Esta es una masa cortada al hilo de fibras vegetales
derivadas de la madera. Esta masa es diluida y vertida en
una malla de alambres mévil, con esta malla eliminan el agua
para dejar un tejido hiumedo que es secado mediante unos
cilindros calientes y aparte es aprensado para poder impattirle
un acabado. Las cualidades de peso, sustancia y calidad son
variables de acuerdo a las necesidades requeridas.

Los papeles hechos a maquina tienen dos dimensiones
principalmente. La direccién a lo largo de ta méquina que se
conoce como la direccion del hilo y la direccidn en angulo
recto a ello se le denomina direccion del hilo transversal. La
direccion del grana del papel es de considerable importancia

20|
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préactica, porque las fibras son hidroscépicas y cambian su
contenido de humedad de acuerdo a la humedad de la
atmosfera que nos rodea.

Sin embargo cuando el papel absorbe el agua, las fibras
tiendena engrosarse. Este engrosamiento es mayor hacia lo
ancho que hacialo largo.

Cuando el papel hecho en maquina es expuesto a
variaciones de humedad tiende a contraerse o a expanderse.
Esta extension pusde tener un maximo de 1/16 de pulgada
en una hoja de 20 pulgadas. Este efecto produce una gran
variacion durante la impresién por lo mismo la humedad debe
de ser controlada.

l.a direccion del hifo o grano del papsl tambien influencia
el compartamiento mecanico del mismo. Este se rasga mas
facilmente en la direccion que se encuentra el hilo y no tan
facilmente en direccion transversal.

Existen diferentes compociciones de papel como:

1.PASTAMECANICA. Se retiran de la madera los muros
y cortesas para triturar, se le agregan aglutinantes. Se usa
para papeles de poca calidad como: periddico, papel ma-
nila, de envoltura, etc.

2.PASTA QUIMICA. A base de madera pero la
separacion de la fibra es por medios quimicos. Se usa para
papeles de medianay alta calidad como: papsl bond y otras
presentaciones.

3. ALGODONY LINO. Son fibras de granresistencia, de
gran blancura de origen y muy durables, se usa para papel
moneda y para papeles en l0s que sea necesario una gran
duracion como. papel moneda, papel fotografico, ingres,
fabriano sucker.

4.DESECHOS. Son fibras de zafra, paja, cafiamo,
centeno, maguey etc. Sonde poca calidad para la impresion,
dificiles de teriir y demasiado burdas, es utilizado para bolsas,
cartones y envolturas como: papel kraft, papel caple y pafiuelos

desechables.
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Al papel también se le pueden dar diferentes acabados.
Estos acabados se le dan para crear diferentes cualidades y
calidades, estas son algunas de esas cualidades: mate,
satinado, mate estucado, estucado satinado y estucado muy
satinado.

2.2 TIPOS DE ETIQUETA.

Las etiquetas de papel se encuentran clasificadas de
acuerdo alos medios que se utilizan para poder adherirlas.
Por lo mismo son cuatro categorias principalesy estas se
dividen en:

1.Etiquetas de papel sencillo.

Estas etiquetas son aplicadas después de ser cubiertas
por una capa delgada del adhesivo apropiado, este método
es el mas ampliamente utilizado ya que;

-Este papel es mas barato que cualquier otro tipo de
etiqueta de calidad equivalente.

-Casi cualquier tipo de papel sencillo para etiqueta puede
ser impreso por métodos mas o menos baratos a
comparacion de otros. Se pueden imprimir tantos colores
como se deseen y la superficie puede tener un acabado
brillante o satinado, ademas puede ser estampado en relieve
y madificado de otra manera sin ninguna dificultad.

-"Estas etiquetas pueden ser aplicadas por una gran
variedad de métodos, desde la aplicacion normal hasta una
gran variedad de mdquinas semi-automaticas y totalmente
automaticas. Algunas maquinas de este tipo producen 600
etiquetas por minuto." 11

La aplicacion normal es la forma més sencilla , ya que
solo requiere de un bote de adhesivo y una brocha. El adhesivo
se le aplica a la etiqueta y ésta misma al articulo. Es un
proceso lento y un poco sucio, ya que la etiqueta junto con el
adhesivo son manejados manualmente por el operador. Otro
método puede ser manejado por dos personas, una persona
cubre la superficie con pegamentoy lo presiona de manera
que esté en contacto intimo con el adhesivo, después la

11 'Peine FA., Fundamentals of Packaging, 1962,p,241 l Zz !
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12 Paine FA.Ibidem, p. 243

segunda persona aplica la etiqueta a los botes o articulos para
su adhesion.

Otro método usado para etiquetas grandes, consiste en
usar una charola llena de adhesivo en la cual flota un marco
de madera que tiene una tela de tejido abierto tensado er él.
El adhesivo penelra la tela formando una delgada pelicula en
la superficie superior de las etiquetas que fueron colocadas
antes de ser aplicadas en el bole o lata.Estos meétodos se
utilizan para tirgjes pequefios ya que son lentos y poco
adecuados para una produccion en serie.

También existe un métodao en el cual una maquina aplica
el adhesivo a la etiqueta, Este proceso da 40 a 50 botes
promedio por minuto usando un total de 5 personas: una
engomando y otras 4 personas aplicando las etiquetas. Sus
ventajas son: simplicidad, bajo costoy una gran flexibilidad.

Existe otro método de etiquetado llamado semi-
automatico, este es realizado en una maquina que recoje,
engoma y aplica la etiqueta pero el bote es colocado
manualmente. La mayoria de este tipo de méquinas son
disefiadas para stiquetar envases cilindricos Unicamente, sin
embargo cambiandole algunas partes pueden manejar
planos, curvos y cilindros. Este tipo de maquinas normalmente
produce un maximo de 60 envases por minuto.

Este tipo de méaquinas son faciles de montar, ademés
se le pueden cambiar algunas partes, para manejar diferentes
tipos de contenedores y diferentes tamafios.

En el stiquetado llamado automatico, las maquinas se
encargan de todo el proceso: numerado, etiquetado y
expulsion, solamente requieren supervision general, ademés
de abastecimiento de adhesivo y etiquetas. Son menos
versatiles, que las maquinas més sencillas. "Estas producen
de un 60 a 100 por minuto de envases. Mientras mas rapido
trabagje la méquina, serd mas especializada pero menos
versatil, y para cualquier cambio de envase o tamafio de la
etiqueta significaré tener un ajuste complicado y requerira de

una gran habilidad.” 12
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13 Paine F.A. ,Ibidem, p.244

2. ETIQUETAS PRE-ENGOMADAS.

Estas se preparan con un papel precubierto con goma
arébiga. Una de sus ventajas sobre las anteriores es que sélo
requieren de ser humedecidas con agua para poder
emplearse. Lagoma arabiga es usada para etiquetas de este
tipo, el método de etiquetado es muy limpio y es posible que
s6lo una persona se encargue de toda la operacion.

"Este método es ideal para tirajes cortos y una
produccion discontinua como el etiquetado dividido. Ademas
el almacenamiento de estas etiquetas no requiere de
condiciones para mantenerlas en buen estado." 13

Las etiquetas pre-engomadas se adhieren bien al vidrio,
cartén, papel, pero obviamente no es posible modificar el
adhesivo que cubre plenamente esta etiquetay por lo mismo
el rango de superficies a las cuales se adhiere perfectamente
es mucho menor que las etiquetas de papel sencillo ya que
ellas emplean el adhesivo apropiado.

Existen maquinas humedificadoras las cuales son
utilizadas para la aplicacion manual de las etiquetas pre-
engomadas, no hay maquinas semi o completamente
automaticas.

3.ETIQUETAS TERMOPLASTICAS.

Son preparadas de papel cubierto con una resina
sintética que se ablanda o funde y su consistencia se vuelve
pegajosa con la aplicacion del calor.

Una vez estando precubiertas no requieren la adicion de
agua o pegamento, este tipo de papeles ofrecen una buena
union en diferentes superficies que antes se consideraban
dificiles. No sélo se adhieren bien al papel, cartén y vidrio
sino que dan una adhesion perfecta al poliestireno, ureay
laminas metalicas, superficies barnizadas y a la mayoria de
peticulas y hojas delgadas de metal.

Este tipo de papel debe de ser almacenado en un lugar
fresco lejos del calor, antes de ser impreso." Los carretes
deben almacenarse de pie y las hojas planas deben ponerse
en pilas ya que las temperaturas elevadas podrian producir
una activacion parcial de la cubierta y las etiquetas se podrian

[24 ]
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14 Paine F.A. ,Ibldem, p.244
16 Paine FA., ibidem, p. 246
18 Paine FA., ibidem, p. 246

ir peganda unas a otras quedando en un sole bloque.” 14

L.os procesos de impresion deben de ser consultados por
los expertos ya que se requiere de mucho cuidado.

"El numero de hojas cortadas debe de ser limitado, ya
que la presidn excesiva podria producir 1a activacion en los
bordes y por lo mismo quedarse pegados.” 15

También se debe de cuidar el empleo de los barnices ya
que los que contienen alcohol hacen que las etiquetas se
suavicen y se pongan blandas a temperaturas normales. Si
se necesitara una superficie barnizada seria necesario usar
unbamiz de alta fundicidn. Existen varios bamices disponibles
que soportan las temperaturas de activacion, aunque el
satinado es inferior al producido por el barniz normal.

Estas etiquetas deben ser impresas siempre paralelas
al grano y éste paralelo al eje de curvatura del contenedor al
que se aplicara, porque si no como ya hemos mencionado el
papel es menos resistente a doblarse en direccion paralela al
grano que en sentido perpendicular.

"Las etiquetas mas pequefias quedan excelentemente
adheridas ya que no se contraen al secarse y se amoldan
perfectamente a las variaciones de curvatura." 16

-Etiquetas de pegue instantaneo.

Estas no son muy adecuadas para etiquetar botellas, y
no se adaptan bien a los métodos de etiquetado manual,
debido a la necesidad de ser aplicadas al articulo en contacto
con la superficie calentadora. Sin embargo son muy
apropiadas para etiquetas en bolsas de peliculas de celulosa,
donde ésta es aplicada durante el sellado de la bolsa. También
son muy empleadas como etiquetas de sellado en los forros
plegados de enrollado superior, como etiqueta de sello en los
paquetes de pelicula de celulosa de galletas, éstos son
aplicados en plantas automaticas a altas velocidades.

Existe otro tipo denominado etiquetas de accion
retardada, éstas son mucho mas empleadas que las etiquetas
instantaneas (aunque sonmas caras), pero la accion retardada

[25 ]
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hace posible la adhesion por diferentes métodos. No son muy
apropiadas para la aplicacion manual, pero la operacion de
etiquetado es pefectamente limpia ya que no hay pegamento
que se embarre.

Existe una gran variedad de maquinas semi y
automaticas. En la mayoria la etiqueta es sostenida por succion
en contacto con la maquina calentadora, que la transfiere al
articulo que se va a etiquetar. Lalamina calentadora se retira
y la etiqueta se presiona para lograr su adhesion.

Si se necesita un acabado de barniz se debe utilizar un
bamiz de alta fundicion.

4. ETIQUETAS SENSIBLES A LA PRESION.

La etiqueta de papel es cubierta con un adhesivo
permanente. La parte donde se aplica el adhesivo debe de
estar protegida antes de usarse para que permita que la
etiqueta se desprenda facilmente.

Estas etiquetas son cortadas de la bobina sin cortar el
papel protector de atras y el desperdicio se remueve. Este
sistema es mucho mas caro que cualquiera de los etiquetados
que hemos descrito anteriormente.

Las etiquetas son producidas con un registro exacto en
el soporte posterior y son abastecidas en hoja o bobina.
Para las hojas los procesos de impresidn comunes pueden
ser empleados, pero para los rollos se utilizan maquinas
especiales para su impresién. Por lo regular este tipo
de maquinas imprimen y cortan simultaneamente.

Las etiquetas sensibles a la presion solamente
necesitan ser presionadas sobre el articulo a etiquetar y su
uso es completamente limpio. Tiene una adherencia a
una amplia gama de superficies incluyendo también alpvcy
al polietileno. Incluso puede usarse desde el tipc
temporal o en el tipo permanente. El tipo
permanente tiene mas pegue que el temporal.

| 26 |
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Este tipo de efiquetas, son un método
muy valorado para el etiquetado particularmenteen
aplicacion manual y para tirajes cortos.lL.a colocacion
de este tipo de etiquetado debe de ser exacto ya
que éstas no pueden removerse una vez colocadas.

También no pueden tener un Unico papel posterior
continuo, sino que deben tener una divisién para que el
panel posterior sea individual y cuando tomen los 2 bordes
lo desenrrollen hacia afuera para su uso.
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2.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS EN LAS

ETIQUETAS.

TIPQ DE ETIQUETA VENTAJAS DESVENTAJAS
Etiquetas de papel sencillo | -Bajo costo Es un poco sucio

-Gran variedad de
métodos de aplicacion
~-Pueden ser impresas
por diferentes métodos
-Se pueden variar los
adhesivos para las dif.
superficies

-5 lento
-Poco adecuados para
produccion continua

Etiquetado
Semiautomatico

-Faciles de montar
-Se pueden cambiar
algunas partes para
diferentes envases y
tamarnos de etiquetas

-Una misma maquina
no puede aplicar
etiquetas a diferentes
envases(cilindricos,
curvos o planos)

Etiquetado Automatico

-L.a maquina se
encarga de todo
(numerado, etiquetado
y expulsion)

-Gran productividad
-Produccién en serie
-Sélo requieren
supervision en serie

-Cualquier cambio de
bote o tamario de
etiqueta significa
ajustes complicados
-Pocas tolerancias para
contenedores

Etiquetas
termoplasticas

-Existen dos tipos:
pegue instantaneo o
accion retardada

-No requiere adicion de
agua o pegamento
-S6lo necesitan calor
-Perfecto para
etiquetas pequeiias
-Puede imprimirse en
cualquier método

Etiquetas Pre-
engomadas

-Solamente se requiere
mojarlas

-Etiquetado limpio
-ldeal para tirajes
cortos

-Pe adora ido

-Son de alto costo
-Puede haber
tendencia a arrugarse
-Baja fuerza de tension
-Para el acabado hay
que usar barniz de alta
fundicion
-Estando almacenadas
las temperaturas
elevadas pueden
roducir activacion
-No se puede variar el
adhesivo
-Son mas caras que las
primeras
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Etiquetas sensibles a la | -Limpias en uso -Bastante caras(alto
presion -Adherencia a una costo)
amplia gama de -El tipo de pegado
superficies permanente, tiene mas

-Puede utilizarse como | pegue que el temporal
pegado temporal o
permanente
-Adecuado para la
aplicacién manual y
tirajes cortos
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17 Paine F.A. , Ibidom, p.247

2.4 ADHESIVOS,

Los adhesivos son una parte muy importante dentro de
las etiquetas, ya que marcan una gran diferencia dentro de
las mismas.

Uno de los primeros requerimientos es que el adhesivo
proporcione una unién adecuada entre el envase y la etiqueta.
El tipo de adhesivo dependera de la superficie a la cual vaya
aetiquetarse, ya que en el caso de no consuiltarlo, podrian
surgir algunas dificultades podrian surgir al tratar de realizar
el pegado. Aunque un adhesivo puede ser capaz de lograr
una union efectiva, puede que no resulte adecuado para
emplearlo con todos los métodos descritos anteriormente.

También el tipo de adhesivo debera determinarse de
acuerdo al tipo de impresion empleado, ya que todas las
etiquetas de papel se contraen y por lo mismo se debera de
considerar la curvaturay contraccion para escoger el adhesivo
correcto.

"El papel sin imprimir tiene una absorcidn uniforme por
ambas superficies, pero la adicion de tinta para su impresion
reduce la absorcidn por un lado de la superficie y esto hace el
pegado mas dificil.

Las etiquetas que son barnizadas con barniz de alcohol
reducen la absorcién y por lo mismo la etiqueta siempre se
curveara por la parte impresa. Siempre que sean etiquetas
barnizadas se debe de tratar de minimizar la curvatura al
méximo, ya que la causa primaria es la absorcién de agua y
por lo mismo se debe de emplear muy poca." 17

Para el etiquetado manual se utiliza un adhesivo , éste
no se fija rapido pero eso no importa ya que el etiquetado
manual no requiere de un pegado inicial.

En los etiquetados autométicos los adhesivos que se
utilizan dependen del material al que se vayan a adherir.

Los adhesivos utilizados para las etiquetas pre-
engomadas son: los de goma ardbiga. Una de las ventajas
de estetipo de adhesivo, es su facil empleo, ya que para que
sean adheridas so6lo se necesita humedecerlas,

(30 |
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18 Paino F.A. , ibidem.p. 248
10 Paine FA, , Ibidem.p. 248

Aunque uno de los inconvenientes es el bajo rango de
superficies a las cuales se les puede adherir en comparacién
con las etiquetas de papel sencillo, ya que éstas ultimas si
pueden variar el adhesivo para las diferentes superficies
empleadas. Otro de los inconvenientes de este tipo de
adhesivos es su pegado, ya que es muy rapido y por lo mismo
las etiquetas no pueden ser gjustadas una vez puestas en
contacto conla superficie.

"Las etiquetas termaoplasticas son cubiertas con una
resina sintética que se ablanda con la aplicacion del calor.
Existen dos tipos de resina: la de adhesion instantanea y la
de accidn retardada. La primera como su nombre lo dice se
adhiere inmediatamente después de que se retira la fuente
de calor. La segunda también se pone pegajosa al contaclo
con el calor, pero se fija lentamente al envase." 18

"Una de sus caracteristicas es la de su alta resistencia
alas fracturas, sin embargo su fuerza de tensiénes baja y si
el articulo etiquetado tiene una curvatura muy marcada, la
resistencia de la etiqueta al doblarse puede ser mayor que &l
pegado inicial y por lo mismo la etiqueta se levantara."19

Mientras la mayorfa de las etiquetas a la hora de aplicarles
el adhesivo causan una expansién y después una contraccion,
a las termoplasticas es al revés, mientras se le aplica calor
se cohtraen y después de ser pegadas se expanden, por lo
que este métado puede tener una tendencia a arrugarse o
hacer burbujas en la etiqueta. Esto podria no tomarse en
cuenta en las etiquetas pequenas, pero en ias etiquetas
grandes es mas notorio.

Lasresinas sintéticas no son solubles al agua y por esta
caracteristica, estas etiquetas se adhieren mejor en
condiciones htimedas durante su almacenamiento.

Las etiquetas sensibles ala presidn tienen un adhesivo
permanente, el cual va protegido por un papel que permite
que la etiqueta se pueda desprender facilmente. También al
igual que las demas etiquetas, se adhiere a unagran variedad

de superficies y también al pvc y al polietileno.
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2.5 SISTEMA DE IMPRESION.

Después de haber hablado un poco sobre que tipos de
adhesivos se tienen que manegjar, también tenemos
que pensar en el tipo de sistema que vamos a
emplear para imprimir la imagen del producto, porlo
mismo continuaré con los sitemas de impresion.

Toda imagen necesita un sistema de impresion, este
sistema es escogido en base a la calidad que se requiera
para la imagen, en base también a los presupuestos que se
tengany alarapidez con que se necesiten.

E! sistema de serigrafia consiste principalmente en un
bastidor en el que se monta unatela en forma de tamiz. Sobre
esta tela se insola laimagen a imprimir. Al depositar la tinta
endichotamizy gracias a una preparacion dada al mismo,
latinta pasa Gnicamente por las partes correspondientes a la
imagen, imprimiendo el papel situado debajo.

Es un sistema bastante lento que requiere un secado
prolongado de las hojas, aunque ahora existen algunas
maquinas capaces de secar automaticamente las hojas con
gran rapidez.

Este sistema se utiliza para laimpresion sobre vidrio de
etiquetas de botellas, que se someten a un proceso de
vitrificacion por accidn de calor. También es empleado para
pequenos carteles y tirajes cortos. La serigrafia es un sistema
dealta calidad.

rascleta

frama finta

estarcido

FIG.14 Este es el método de serigrafia, os
un sistema de alta calldad y
rapldez.Esquema reallzado por:G.T.P.

w
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El sistema offset basa sus propiedades en la
incompatibilidad de fa tintagrasa y el agua: asi enla plancha,
las partes que reproducen imagen o texto aceptan la tinta
grasa e imprimen, mientras que las zonas restantes, blancas,
aceptan el agua y repelen la tinta dejando de imprimir en
consecuencia.

Tonadores plsteibuldores

r

Linta

planchs

Ml

FIG 15, Sistema offset de Impresién.
Tomada del libro,

Para la impresion se necesita insolar una plancha de zinc
o aluminio antes preparada, efectuando esta insolacion
mediante una pelicula positiva. Las imagenes que van a ser
impresas se montan en un plastico como soporte y despugs
por medio de la luz se insolan o “pasan” a la plancha. Estas
imé&genes pasan al revés para que cuando se impriman pasen
al derecho.

En el caso de las etiquetas uno de los sistemas mas
empleados es el sistema conocido como rotograbado ¢
huecograbado. Este sistema es empleado particularmente
para ediciones de gran calidad en las cuales laimagen juega
un papel muy importante, también es utilizada para tirajes
grandes tales como las péginas graficas de periddicos y

revistas.
33 ]
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BASCLETA

Titha

CHIRDBO DE FRESION

QHINDED GIARADO

FIG. 16 Sstema do Imprasién hueco
grabado.Tomado dol llhro.

Cuando serequiere de unaimpresion
de lujo, €l huecograbado es caro, ya que
entonces se trata de grabar con toda
perfeccion los cilindros, € imprimir con la
lentitud necesaria para conseguir una

e impresion impecable.

El sistema de impresion del
huecograbado tiene por base un cilindro de
cobre en el que se han grahado el texto y las
ilustraciones, éstas ultimas mediante una
finisima trama; esta trama aparece grabada

-~ enhueco, conlineas o pequefios puntos hacia
dentro. Estos puntos huecos, en forma de
alvéolos o celdillas triangulares, son muy poco
profundos para imprimir zonas claras, y otros

huecos més para reproducir zonas oscuras (en
cualquier caso su profundidad es minima no
pasando normalmente de 3 6 4 milésimas de milimetro).

Cuando ya estan listos para imprimir, el cilindro se entinta
directamente, girando con la parte baja sumergida en el tintero.

Después viene el enjuage del cilindro mediante una
rascleta biselada que apoyada en la superficie
extremadamente pulimentadadsl cilindro, escurre toda latinta
recogida en el tintero, dejando solamente latinta depositada
enlos huecos.

Para facilitar este enjuage, la rascleta tiene un movimiento
de vaivén, muy reducido, pero suficiente para que cambie el
contacto de los puntos huecos con cada zona de la rascleta,
evitando asi un frotar constante que acabaria por perjudicar
el buen acabado de la impresion.

Entirajes muy rapidos como las paginas gréficas de un
periddico puede verse, a veces, una especie de listado ir-
regular y paralelo que cruza la pagina de arriba abajo. Esto
significa que hay un pequerio desajuste de la rascleta que no
ha barrido totalmente de tinta las partes lisas (no huecas) del
cilindro.
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La flexografia es unaforma de impresion en rotativa que
utiliza clisés de caucho y tinta rapidas muy fluidas. Es un
procedimiento ideal para imprimir sobre una pelicula
transparente, sacos de plastico, papel tapiz y bolsas de papel,
pero se procura evitar detalles finos y delicados, ya que a
causa de suflexibilidad, los clisés se mueven y se encogen
enunadireccion mas que en otra.

Tampoco es adecuado para la impresién de tipos
pequefios (6 o 7 puntos minimo) ni para la impresién de
directos.

Los dltimos dos sistemas son los mas utilizados para las
etiquetas, aunque e! rotograbado es e! que mas se utiliza por

su calidad.
\
\\\ (/ >
WO

N

| 5

1.- Cllindro de presidn

2.-Papel

3.-impresion

4.-Cllindro de Impresion
§.-Rodllios para transportar tinta
6.-Tinta

FIG, 17 Sistema de Impresién Flexografia. Tomado del libro,
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3.1 PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA.

Tiene que establecerse el problema a resolver para
saber cudl es el objetivo , cual es el producto 6 envase, la
imagen que se piensa manejar, elc., para asi, plantear aigunos
seguimientos con los cuales se logrard una solucion
adecuada. Se debe determinar los fines o propositos del
trabajo arealizarse, para después seguir una métodologia.

l.a metodologia( en el estricto sentido de la palabra) es
el estudio de los métodos, es ia revisidn de sus procesos o
sus pasos y unmetlodo es elmodo razonado de obrar, técnica
de obrar.

Eneste capitulo, planteo una metodologia, que solamente
es una propuesta a seguir, no es latnica, pero a mimodo de

ver es una solucion adecuada par éste problema en
especifico.

Otra parte es la investigacion sobre el producto, enella
se debe de ubicar el tema que esté planteando el cliente. Se
debe platicar con él para conocer el tema en especifico v
saber qué es lo que requiere o necesita para su producto.

ANTECEDENTES:

A continuacion debe de investigarse si el producto al
cual vamos amanejar ya habia sido lanzado anteriormente y
si fue asi por que no siguid con el mismo procedimiento, en
el caso de que el produicto ya hubiera sido lanzado y no hubiera
funcionado, se buscarian los errores enlos cuales incurtié él

y serealizariaun rediseno, ( si es nuevo solamente hariamos
un disefio.)

CONTEXTO:

Después debemos de ubicar el contexto en donde se
encontrard nuestro producto o sea ubicaremos el mercado
donde estara nuestro producto y veremos las posibilidades
que tenemos para destacar o cuales serian los recursos que

empleariamos paraello.
[36 ]
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MERCADO:

También debemos de ubicar a los tipos de consumidores
que vamos a dirigir nuestro producto, si estos consumen
seguido este tipo de producto, cudles son sus preferencias al
cansumir este producto, sus asociaciones con las formas y
colores efc. Ya sea ef comprador o el usuario debemos
determinar que es lo que quieren del producto o si no o
requieren, nosolros crear una necesidad para que consuman
nuestro producto.

COMPETENCIA:

l.os competidores son un punto importante que se debe
de lomaren cuenta, debemos de fijarnos en ellos y ver como
manejan el producto que nosotros vamos a promocionar para
no quedarnos atrds en comparacion con ellos. Debemos
establecer lo que los compelidores ofrecen y cuales podrian
haber sido sus fallas para no incurrir en ellas nosotros, y sino
para sacar ventaja de las mismas,

Y - SRR N

N

53

&
¥
b
K

A fi s 5§

FIG. 18 Muestra de los competidoros genéricos,
Fotografia roatizada pur:G.T.P,
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3.2 ANALISIS o
INTERPRETACION

En él se tiene que dar una interpretacion a todos los
problemas y planteamientos que hayan surgido en el punto
anterior, o sea plantear una hipdtesis, ésta puede estar
pensada en las necesidades del cliente,en el precio, sabor,
ete....

Para lograr una solucion objetiva, se debe de tener una
actitud critica para analizar los objetivos que se requieren, ya
que en el primer paso se pudieron plantear algunas cosas o
alcances que cuando se analizan perfectamente no son los
que podrian convenir al producto. Se debe de tener bien
planteada la estrategia que habiamos pensado anteriomente
para el producto.

En este paso es cuando el disefiador debe de plantear
sus objetivos, para resolver de una manera adecuada el
problema, claro que después los reafirmaré o los cambiarg
con la ayuda que le proporcionen los tabuladores.

El disefiador debe de saber a quién va ir dirigido el
producto y por qué medios va hacer que el producto sea
consumido por los diferentes clientes, éstos medios son:
calidad del producto, identificacion,imagen, efc., también debe
de saber las caracteristicas del mismo para hacer que ellas
resalten dentro del disefio y asi sacarles provecho; debe de
saber quétipo deenvase se vaaemplear, ya seaun sélo
material 0 alguna combinacién de materiales o recubrimientos,
debe de saber el costo de la impresion y produccion del
envase.

En esta etapa el disefiador debe de haber establecido
cudles son las caracteristicas principales que manejan los
competidores y de como poder estar al nivel de los mismos
para poder competir con ellos.

Para esto puede ayudarse de diferentes manerasy una
de ellas son los tabuladores, con los cuales podra estar mas
informado de algunas otras cosas en relacion al producto que
él maneja, ademas con los mismos se puede ir integrando el
brief (sumario, resumen, informar con datos basicos).
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El disefiador debe tenerunaidea delalinea que debera
de sequir el producto para poder tener una buena aceptacion
con los consumidores y en relacidn a los competidores saber
determinar las ventajas que podra sacarle a su producto por
medio de los defectos que pudieran existir en la competencia.

3.3 TABULADORES

Los tabuladores son muy importantes para poder crear
unaimagen, ya que con ellos el disefador puede enterarse
de cosas muy basicas para el disefio de la misma. Estas son
unas tablas en las cuales se va reuniendo informacion acerca
de la competencia y asi poder establecer las diferentes
maneras en que ellos manejan su publicidad o su imagen.

Estos tabuladores seran fiables, en la manera en que
se maneje un tamaiio de muestramayor, entre un rango de
muestra mayor, se podra tener un menor margen de error, a
un rango de muestra menor, mayor sera el margen de error,
y a la vez éslos seran objetivos, en la manera que se
planteen las preguntas para poder obtener la informacion que
serequiera, ademas se realiza una evaluacion, la cual consta
de 3 partes que son:

1.-pre-disefio, enla cual se analiza la inforrnacidn acerca
del diserio,

2.- pro-disefio, en esta etapa se analiza el disefo
realizado.

3.- pos-diserio, se analiza la funcionalidad del disefio.

L.os tabuladores los podemos hacer nosotros mismos,
solamente se tiene que ir pensando qué es lo que necesitamos
saber acerca de la competencia, por ejemplo, posiblemente
necesitariamos saber qué colores manejan ellos en su disefio,
si manejan mascota, si utilizan vifieta, si utilizan fotografia o
ilustracién, elc.

QObviamente nosotros tomaremos solamente de
referencia las cosas buenas que nos puedan ofrecer nuestros
tabuladores y éstas mismas nos dan una solucion para poder
estar a la par de nuestros competidores o para tomar una

ligera ventaja en cuanto a nuestro producto.
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También los {abuladores nos pueden ofrecer una
reshuesta en cuanto a las fallas enlas podrian incurrir nuestros
compelidores y por lo mismo al detectarlas nosotros
trataremaos de no caer en el mismo error,

Se pueden crear diferentes tabuladores dependiendo de
las caracteristicas que el producto nos ofrezca; estos puden
variar su disefio dependiendo las necesidades o el disefador.

Esta es una opcion facil para nosotros los disefiadores
(ctaro no es la unica). También todo este tipo de informacion
se puede conseguir por medio de empresas que se dedican
aello.

Estos tabuladores son una opcion a la cual podemos
recurrir y en realidad fueron basados en la mercadotecnia para
aplicarlos al disefio grafico como una propuesta a las
necesidades del disefador hecha por el profesor Jaime
Resendiz.

3.4 CONOCIMIENTO DE
CODIGOS PREESTABLECIDOS.

El disefiador debe de estar empapado de informacién
para poder crear un envase. El debe de conocer los diferentes
materiales que se pueden emplear para envasar un producto
en especifico. Ademas debe de saber las caracteristicas que
se necesitan para lograr una optima utilizacion del material
junto con el producto, para crear un envase duradero y que a
la vez produzca cierta proteccion.

También necesita saber los diferentes sistemas en los
que se piiede reproducir el envase por si solo o conlaimagen
ya aplicada al mismo. Esta reproduccion debe de serla mas
adecuada para el producto, para que la produccion sea rapida
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y por lo mismo contribuya a una reduccion del tiempo. Ademas
debe de ser con un costo adecuado al producto, yaque siel
envase al producirlo resulta mas caro, el costo de producaion

total aumentaria.
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£] disefiador necesita saber las diferentes caracteristicas
que se emplean para la imagen de algun producto en
especifico. Dentro de estas caracteristicas entra el
corocimiento del color, yaque con él se puede lograr laimagen
deseada o bien puede errarse al emplear un color conel cual
no esta identificado el producto o produzca una sensacion no
deseada en los consumidores.

A,
i
<
&
-
1
ot
HE
v iy
IR
» %% 2
fes
FIG. 20 Estos son algunos ejemplos de tipografias 4

croadas y aplicadas a un disefio. e

H



Metodologia y Disefio para un Envase de Carton Arrollado

0040000000200 NERBEDCOOVOOAONCLIOCOEVEOPOOEIAGBOEGDOSENINLLAINOOBLVLOYGS

Otra de las caracteristicas con las que el disenador
necesita estar informado es la tipografia, ya que tambien por
medio de ella se le puede dar la imagen de: audaz, atrevido,
formal, innovador, etc.

Todo depende de la sensibilidad que logre desarrollar el
disefador, ya que él mismo debe realizar cierto tipo de letra
con las cuales lograré trasmitir alguna sensacion que él
quisiera provocar, con esto quiero decir que él puede combinar
sensibilidad y objetividad desde el momento en que él se
basa en un objetivo paipable, para después transmitir
sensaciones, através del color, forma,diserio, etc...ademas él
debe de tener un conocimiento general de los mismos
productos que estan en el mercado y de cdmo manejan ellos
su imagen.

3.5 BONDADES Y
CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO.

Para que todo producto ilegue a tener unbuen lanzamiento
se necesita saber o conocer las caracteristicas que nos puede
ofrecer cierto producto el cual promocionemos.

Estas caracteristicas son muy importantes,ya que con
ellas podriamos sacarle provecho a nuestro disefio y explotario
al maximo para poder comunicar esas caracteristicas.

El producto por si solo nos puede brindar muchas
caracteristicas que sin necesidad de alguin disefio se podria
vender por el mismo, pero por eso nosotros necesitamos
conocerlas afondo para que asi podamos comprenderlas y
logremos hacerlas resaltar en nuestro disefio, que afinal de
cuentas es el que va a tener que lidiar contra los diferentes
productos de las mismas caracteristicas en los anaqueles.

Debemos de hacer resaltar tanto las caracteristicas del
producto que con ellas se insite al consumidor a una compra
inesperada del mismo y asi poco a poceir ganando clientes.

Otra de las bondades que se deben de resaltar o poner
en practica es la “promesa basica de venta” esta es la frase

42 ]



Metodologia y Disefio para un Envase de Cartén Arrollado

GO0 000000000000080008000080030006C08 0800008000308 2000R00000NC0C00VPISTETS

que promociona a los productos y hace resaltar algunas
cualidades def mismo.

Algunas veces la"promesa basica de venta” se encuentra
en el slogan y otras solamente resaltan las cualidades del
producto. Aqui presento algunos ejemplos.

ChocoMilk "mineralizado y  pepsi "es lo de hoy"

vitaminado para que su hijo (promesa basica)
crezca mejor"

(Promesa Basica de venta)

La “promesa basica de venta” es muy importante, yaque
con ella se insita al consumidor a comprar el producto y a
resaltar los beneficios que obtendra al consumir este producto.

3.6 TECNOLOGIA APLICABLE.

Todo producto que se desee comercializar necesita tener
una imagen propia y esa imagen propia se le va dando poco
a poco, promocionando también la misma por medio de la
publicidad que se tenga planeada.

El disefiador siempre debera estar bien informado,
debera experimentar; también debera de tener conocimientos
basicos como: una teoria del color, una revisién de su
metodologia, etc., acerca de todos los materiales que se
pueden emplear y de cdmo lograr una nueva manera de
utilizarlos para llegar a un resultado diferente con el mismo
material, con esto quiero decir que el disefiador puede
experimentar con los materiales para liegar auna solucion
diferente, debera experimentar, debera tener conocimientos
basicos como una teoria del color, etc., también debera
tener una revision de su metodologia, con esto quiero decir
que debera tenerapuntes de sus pasos al experimentar, para
asi, saber como liegar a una misma solucién con los mismos

paso.s.
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que promociona a los productos y hace resaltar algunas
cualidades del mismo.

Algunas veces la “promesa basica de venta” se encuentra
en el slogan y otras solamente resaltan las cualidades del
producto. Aqui presento algunos sjemplos.

ChocoMilk "mineralizado y Pepsi "es lo de hoy"
vitaminado para que su hijo (Promesa basica)
crezca mejor"

(Promesa Basica de venta)

La “promesa basica de venta’ es muy importante, ya que
con ella se insita al consumidor a comprar el producto y a
resaltar los beneficios que obtendra al consumir este producto.

3.6 TECNOLOGIA APLICABLE.

Todo producto que se desee comercializar necesita tener
una imagen propiay esa imagen propia se le va dando poco
a poco, promocionando también la misma por medio de la
publicidad que se tenga planeada.

El disefiador siempre deberé estar bien informado,
debera experimentar; también debera de tener conocimientos
béasicos como: una teoria del color, una revision de su
metodologla, etc., acerca de todos los materiales que se
pueden emplear y de como lograr una nueva manera de
utilizarlos para llegar a un resuitado diferente con el mismo
material, con estc quiero decir que el disefador puede
experimentar con los materiales para llegar a una solucion
diferente, debera experimentar, debera tener conocimientos
basicos como una teoria del color, etc., también debera
tener una revision de sumetodologia, con esto quiero decir
que debera tener apuntes de sus pasos al experimentar, para
asi, saber como llegar a una misma solucion con los mismos

paso.s. B
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El disefador debe de estar educado en cuestiones
técnicas, para poder resolver los problemas con la mayor
prestancia posible y a la vez ser creativo, sin olvidar los
detalles técnicos.

También debe de estar al tanto acerca de los adelantos
tecnolégicos para que asi pueda emplear aquello que le sea
necesario para el beneficio de una buena imagen del
producto, y aunque no sean adelantos tecnolégicos, el
disefiador tiene que conocer todos los medios de
reproduccion con los cuales él podra decidir cual es el que
mas le conviene al productor para lograr una dptima utilizacion
de los materiales.

Yaque hay algunos casos en los que toda la planeacion
y las ideas que se tienen para el producto son de maravilla,
pero alahorade llevarlas a impresion se escoge un método
aquivocadoy por lo mismo resulta unaimpresion mala.

Esto puede representar pérdidas en cuanto al gusto por
el consumidor final, porque si el cliente en principio vé una
baja calidad de impresién en el envase podria pensar que el
producto también es de baja calidad.

Como vernos la imagen del producto puede influir
demasiado en los consumidores para que compren
el producto y por lo mismo debe de tenerse mucho
cuidado a la horade escoger el sistema de impresion
que se va a utilizar, para no demeritar la calidad del mismo.

3.7 CONOCIMIENTO DE
ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

Durante la planeacion de la imagen de un producto, una
de las principales preocupaciones del disefiador es que
resulte atractiva para el consumidor y que comunique lo que

se requiera.
[44 ]
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Para esto, como ya hemos visto, se necesita hacer una
planeacién o méas bien seguir una metodologia conla cual se
analicen diferentes puntos importantes, entre los cuales
también se analiza a los competidores para no caerenuna
similitud, ya que ese serla el error mas grande que podria
cometer un disefiador, ya que al crear una imagen parecida a
otro producto podriamos provocar una similitud que a veces
nos podria perjudicar porque posiblemente el otro producto
sea de una calidad menory la gente al notar la similitud entre
nuestra imagen y la del producto competidor crea que nuestio
producto también es de una calidad baja y por lo tantono se
atreva a comprarlo para verificar sien verdad es asl.

E! disefiador por lo regular siempre trata de crear una
imagen propia de su producto, pero también trata de hacerla
diferente a las demas, o sea, crear algo fresco, innovador y
original. Esto es basico ya que de ahi podemos partir para
poder hacer una diferenciacion de entre los competidores e
irnos creando una imagen adecuada con la cual nusestro
producto se dé a conocer y se gane un reconocimiento de
calidad.

Para poder crear algo innovador debemos ser
imaginativos e inteligentes y saber porqué medios podemos
mejorar nuestro producto, el disefiador debe adaptarse a ias
exigencias de las diferentes audiencias meta, para poder
crear una imagen (vendible en el caso del diseno grafico
aplicado a lapublicidad), ya que no podriamos pensar enuna
imagen no comercial, por que el objetivo final seria vender
nusstro producto,

E! hacer nuestros disefos diferentes a los de los
competidores es muy importante, porque asi podemos marcar
una diferenciacion que afinal de cuentas nos puede beneficiar,
porque el consumidor se dara cuenta que nuestro producto
existe y que a suvez trata de ser diferente alos demas.
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3.8 SISTEMAS DE IMPRESION.

Los sistemas de impresion forman una parte importante
dentro del sistema o metodologia, ya quedepende muchola
impresion de laimagen del producto.

Estos son importantes porque con ellos podemos
representar la imagen que hayamos creado a tal grado que
pueda llegar a creerse que estamos viendo el producto como
si estuviera fuera del envase.

Existen diferentes medios de impresion para las diversas
imagenes que se crean en los productos que se requieren
vender.

El disefiador debe de estar informado acerca de los
diferentes sistemas y debe saber disernir para escoger el
sistema que mas le convenga para la impresidn del envase.
También debe de saber cdmo funcionan para poder identificar
sus limitantes y no crear algunas ideas que no se puedan
realizar o que conlleven a un gasto que cause aumento en el
producto final.

E!l planteamiento de la impresion de un producto debe
de ser bien pensado para que no se realicen demasiados
gastos y se ahorre dinero, claro sin que el producto o envase
pierdasu calidad y cumpla con los requisitos que se necesiten
paralaimagen del mismo.

Incluso el disefador debe de saber cual es el mejor
método de impresion para cuando la imagen de algun
producto lleva consigo una ilustracion del mismo o una
fotografia en la cual se represente alguna accion o ambiente
propicio para consumir el producto

Uno de los ejemplos que se puede mencionar son los
productos de comida répida, estos manejan fotografias para
demostrar |a frescura y lo comodo que es consumir este tipo
de comida. Otro de los ejemplos puede ser los jugos de fruta
en donde algunos de los productores manejan ilustraciones
de frutas en sus envases comerciales.

[ 46 ]
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20 AMECOP, folleto Informativo, 1980 , p.3
21  AMECOP, folisto Informativo,1990 , p.3

T TEXTOS LEGALES.

LLos articulos que se vendian dentro de las tiendas
departamentales antes causaban problemas pero con el
sistema de codigo de barras la identificacion de los productos
se hace automaticamente en las empresas, por o mismo
éstas tienen como resultado un incremento enfa productividad
y eliminan los errores en la captura de dafos.

Otros beneficios indirectos pueden ser muy importantes
para fa empresa como: los reportes de administracion,
resurtido automatico, un mejor control de inventarios y facilita
la entrega y el recibo de la mercancia,

"El codigo de productos esta hecho para que cada
articulo pueda ser identificado con un nimero tinico y cada
variante de algun producto pueda tener un nuimero que lo
diferencie de los otros, dependiendo de el color, ol gramaje,
la presentacion o latalla," 20

"En México el codigo de productos es administrado por
la Asociacion Mexicana del Codigo de Producto, A.C., esta
Asociacion administra el banco de ntimeros que se utiliza para
una gran variedad de productos tales como: libros, discos,
alimentos, etc." 21

Tode este sistema esta determinado por la Internacional
Article Numbering Asociation (EAN), ala cual estén afiliados
mas de 45 paises alrededor del mundo.

Ef cédigo de barras aparece impreso en los productos y
puede ser leido por las cajas registradoras por un scanner
que tienen instalado, una vez leido, el scanner transmite el
ntmero a ia computadora y ésta rapidamente regresa la
descripcion del producto y el precio de venta a la caja
registradora, ademas de que simultaneamente la informacién
se imprime en al recibo o ticket.
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Para que una comparia sea exitosa dentro del ambiente
de los negocios debe de mantenerse al dia y para eso los
sistemas de cddigo de barras estan disponibles para
corparaciones grandes, pequeias y medianas empresas.

38|

41 75
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Ef codigo de barras es un conjunto de barras y espacios
que son leldos por scanners. En la parte baja del codigo existe
una traduccion numérica de éste. Cada caracter numérico
consiste en dos barras y dos espacios cuyo ancho es vari-
able dependiendo del caracter.

"Existen dos versiones de este codigo y son: EAN-13y
la otra es EAN-8. E| primero aparece en la mayoria de
productos y el segundo es mas pequeiio, por lo tanto es
utilizado en productos cuyo tamaiic no permita el uso del
cddigo normal." 22
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22 AMECOP, folleto Informativo, 1990, p.3 "_4 8 }1‘
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El sistema de codigo de barras esta regido por la
AMECOP, la cual forma parte de la Article Numbering
Asociation (EAN), ésta ha establecido un cddigo de trece
digitos aplicado a un producto en forma tnica.

Los trece digitos del codigo standard estan divididos
Unicamente para fines administrativos, de la siguiente forma:

Los primeros tres digitos identifican a la organizacion
nacional que administra el banco de nimaros. Los nimeros
asignados por AMECOP empiezan con 750.

Los siguientes cinco digitos son asignados por AMECOP
a la compania responsable del producto.

Los siguientes cuatro digitos son asignados por la
compafiia a un tamario o variacion particular de cada producto.

El titimo digito es un digito verificador cuya funcion es
asegurar la correcta lectura del cadigo.

Todo este cédigo le es asignado y solamente sirve para
identificar el producto. Este ndmero no puede proporcionar
informacion respecto al origen del producto, tipo o precio.

Este niimero por lo regular es aplicado o impreso en el
empaque a la hora de su fabricacion, con esto el fabricante
asegura que los productos idénticos siempre tengan &l mismo
ndmero.

Paralas diferentes variantes dentro de unamismalinea,
deberan tener un nimero diferente del producto cuando sea
necesario para distinguirlas de otro producto. Sien algin caso
se llegara a cambiar el precio del articulono se necesita hacer
un nuevo codigo de producto.

Serequiere un codigo de producto diferente para:

-Cada variante diferente de producto, por tipo de
producto, por sabor, aroma, color, etc.

-Todos los multiempaques.

-Algunas variantes promocionales.

-Modificaciones a la unidad de consumo, como
relanzamientos o formulas mejoradas. Cuando el cambio hace
necesaria una distincion entre el producto anterior y el nuevo,

[49]
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El usar el cddigo de productos acarrea algunos beneficios
para los negocios y los clientes, estos son algunos de ellos.

Paralos negocios:

-Incremento de velocidad y precision en el proceso de la
informacion.

-Informacion siempre al dia.

-Mejar control sabre todo lo vendido y en almacén.

-Facilidad en el proceso de orden de productos.

-Entrega més répida de mercancia.

-Répida respuesta del consumidor.

-Menorinversién en inventarios.

Para el consumidor:

-Mejores alternativas de compra y menos productos
faltantes.

-Un ticket identificando cada compra y su precio.

-Mayor eficiencia en la operacion de |a tienda.

-Mayor rapidez en el paso por el area de cajas y menos
colas.

AMECOP ha sido designado por el Uniform Code Coun-
cil (UCC) como el tnico organismo que debe regular el sistema
UPC en México, el cual deberd ser utilizado para la exportacion
de los productos a Estados Unidos y Canada.

(Universal Product Code) es un ¢odigo numérico de doce
digitos que identifica la unidad de consumo. Este cédigo
consiste en: un nimero de sistema, un nimero de
identificacion del fabricante de cinco digitos (UCC), unnimero
de producto de cinco digitos y un digito verificador, éste lo
proporcionala UCC.

Para la impresion del codigo el contraste es muy
importante ya que el scanner lee las zonas claras y obscuras,
por |o tanto el color de las barras también influye. Por ejemplo,
no se pueden utilizar barras de color rojo. El rojo aparece
blanco para el rayo lasser, por 1o que las barras rojas sobre
fondo blanco sera todo blanco para el scanner.
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23 Norme Oficiel Mexicana, NOM.22.3.1992

Estotambién se aplica para los colores que contengan
un alto porcentaje de rojo, por ejemplo café. También otros
factores que pueden afectar al codigo son: los materiales, las
reimpresiones y el manejo de las peliculas maestras.

23 NORMA OF ICIAL MEXICANA

Para que el fabricante, con auxilio del disefiador gréfico
y del impresor, pueda informar al consumidor y establecer sin
dificultad el producto en cuestion, la cantidad del producto y
el precio, es necesario que los envases y etiquetas de los
productos especifiquen con claridad, el producto del que se
trate, el dato relativo al contenido, contenido netoy alamasa
drenada y al marcadoy etiquetado de envasesy embalajes.

DEFINICIONES.

-Contenido.

Cantidad de producto envasado o empacado que por
su naturaleza se cuantifica para su comercializacioén por
cuenta numérica de unidades de producto.

-Contenido neto.

Cantidad de producto envasado que permanece después
de que se han hecho todas las deducciones de tara cuando
es el caso.

-Envase.
Cualquier recipiente adecuado para proteccion,
contenido, preservacion e informacion de un producto.

-Etiqueta.

Ratulo, marbete, inscripcion, imagen u otra materia
descriptiva o grafica, escrita, impresa, estarcida, marcada,
grabada en alto o bajo relieve 0 adherida al envase o
embalaje.

~Tara.
Masa de recipiente, bolsa, envoltura, u otro material que
es deducido de lamasa bruta para obtener el contenido neto.
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-Superficie principal de exhibicion.

Es aquella parte de la etiqueta o envase alaque seleda
mayor importancia para ostentar el nombre y la marca
comercial del producto, debiéndose considerar el nombrey la
marca comercial del producto y un 30% mas del area para
incluir el contenido neto de acurdo a lo estipulado en esta
noma.

-Calculo de la superficie principal de exhibicidn.

a) Para areas rectangulares se multiplica el alto por el
ancho.

b) Para superficies triangulares se multiplica el alto por el
anchoy se divide entre dos.

c) Para envases cilindricos, se considera el 40% del
resultado de multiplicar el alto de la etiqueta o impresién por
la cireunferencia(3.1416 por diémetro de cilindro).

d) Para superficies circulares se debera multiplicar
3.1416 por el cuadrado del radio de la superficie circular,

e) Para superficies irregulares, se debera considerar el
céiculo de la superficie de la figura geomeétrica que mejor
corresponda a dicha superficie.

-Area de informacion de la superficie.

Es la superficie ubicada al lado derecho de |a superficie
principal de exhibicion. Si esta area no se pudiera utilizar por
la construccion del envase, se usara el drea més proxima hacia

laderecha, pudiendo ser en la parte posterior en los envases
de forma cilindrica.

ESPECIFICACIONES.

Las leyendas CONTENIDO, CONTENIDO NETO o su
abreviatura CONT. NET. deben ir seguidas del dato cuantitativo
y de la unidad correspondiente a al magnitud que mejor
caracterice el producto de que se trate.

-Estado fisico del producto.

Solido, semisolido, mezcla de sélido y liquido, aerosal,
gasa presion,

-Magnitud.
Masa.

-Cuando el valor numérico de la cantidad contenida.

-Unidad de medida basica. -Simbolo.

[52]
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-Unidad de medida basica. -Simbolo.
Kilogramo Kg.

-Unidad de medida submuitiplo.
gramo
miligramo

-Simbolo.
g mg

-Ubicacion y dimensiones del dato cuantitativo.

Las leyendas CONTENIDO, CONTENIDO NETO o su
abreviatura CONT. NET., el dato cuantitativo y la unidad
corrspondiente a la magnitud del producto, deben ubicarse
en el angulo inferior derecho o centrados en la parte inferior
de la superficie principal de exhibicion, debiendo aparecer
libres de cualquier otra informacion, excepto en el caso de
masa drenada.

Las leyendas CONTENIDO, CONTENIDO NETO, o su
abreviatura CONT.NET ., el dato cuantitativo y la unidad
que le corresponda a la magnitud deben tener como minimo
las dimensiones que les correspondan.

La superficie principal de exhibicion de la etiqueta en
centimetros cuadrados mayor de 50 hasta 100 debe de tener
unaaltura minima del dato cuantitativo enmilimetros yen puntos
tipograficos de:

mm & puntos 18.5

Cada envase del producto debe llevar una etiqueta o
impresion permanente con los siguientes datos:

a) Nombre de! producto en forma ostensible.

b) Nombre comercial 0 marca registrada

¢) El CONTENIDO NETO de acuerdo a lo dispuesto
previamente en la norma oficial mexicana.

d) Nombre y domicilio del fabricante.

(53]
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e) La leyenda "HECHQ EMN MEXICO” de acuerdo con
las disposiciones vigentes de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial.

f) Las leyendas que de acuerdo con las disposiciones
del reglamento de la Ley General de Salud en materia de
Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios vigente, deban incluirse en cada
producto en lo particular.

g) ElRegistro Federal de Contribuyentes del fabricante.

Clasificacion y Jerarquizacion de {a informacién en la
efiqueta.

Indispensable:Aquellos datos de caracter informativo o
descriptivo como nombre, marca, contenido, domicilio del
fabricante y leyendas que exijan las normas de acuerdo al
producto.

importante:

Aquellos datos de caracter informativo o de orden tales
como fecha de caducidad, instrucciones de uso,
requerimientos de seguridad tales como toxicidad,
flamabilidad y precauciones de uso y almacenamiento.

Secundaria:
Aquellos datos promocionales tales como descuentos,
ofertas, ventajas, etc.

Restricciones:Indicaciones falsas.

Queda prohibido efectuar cualquier alusién, mencion o
indicaciones que puedan inducir a error al consumidor en
relacién con la composicion, propiedades, origen y otras
caracteristicas del producto.

Tamaiio minimo de los textos en las etiquetas.

Todos los textos de caracter indispensable e importante
en las etiquetas deben tener como minimo un tamafio de .5
mm. 05.5 puntos.

Contraste de los textos en el fondo.
Los textos de caracter indispensable e importante en la
etiqueta deberan tener un buen contraste conel fondode la

misma para facilitar su lectura. |
|] 54 ls
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FiG.21 Conio vemos esfe es un envasa
con un caracler alegre y fuvenil,

4.2 CARACTER

El cestilo es un factor importante dentro del disefio de
cualquier producto que se intente vender. Esté intimamente
ligado con el publico al cual se quiera dirigir el producto,

ademas sirve para lograr una identificacion mas facil del
mismao.

El color es uno de los mas importantes ya que con él se
puede dar caracter propio a algun producto. Dependiendo
del publico al cual vaya dirigido se pueden emplear diferentes
colores, por ejemplo: si el producto va dirigido hacialos nifios
se necesitara emplear un color que sea atractivo para ellos,
que significa vitalidad, calidez, felicidad, etc. Algunos de los
colores que se podrian utilizar serian: rojo, verde, amarillo,
etc.

También por medio del color puede indicarse a que sexo
esta dirigido el producto, ya que hay colores que por si solos
lo indican. Este tipo de asociaciones se dan con mayor
frecuencia en paquetes y envoltorios de articulos para el hogar

o de tipo personal.

Por medio del mismo se puede indicar o remitir al
consumidor a diferentes ambientes, calidades y épocas
en las que se podria utilizar el producto. Ademas se puede
indicar status con el empleo de un solo color o alguna
combinacion en especial.

Otro factor importante para dar caracter a un producto
es latipografia. El estilo de la misma debe de armonizar
con el disefio del envase paralograr un carécter propio.

Para lograr esto no solamente hay que pensar en et
producto sino también enlos grupos socioeconomicos a
los que va dirigido y la edad de los posibles
consumidores.

Lo importante es saber qué caracter se quiere
comunicar, Puede comunicarse un caracter moderno,
divertido, tradicional o bien producir sensaciones de

intimidad, eficacia, frescura, etc.

| 55 |
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El estilo grafico también es otro aspecto importante, ya
que con éste podemos dar diferentes caracteres al producto,
pudiendo darle un caracter fresco e innavador, un caracter
juvenil con el cual se sientan idenlificados algunos
consumidores. También se puede lograr algun estilo grafico
con el cual se identifiquen los consumidores o se sientan
atraidos hacia ese estilo.

e
i
I

UG

FIG.22 Aqul podemos observar el estilo grifico que se manefa,
qua os Juvenl! a Innovador,

{;
0
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)
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Laforma es otro de los aspectos que influyen para poder
crear un caracter. Esta forma puede ser en cuanto al envase
o al producto mismo.

Encuanto al envase se realizaun estudio para visualizar
cudl es el que mas conviene al producto o cuél es el envase
con el que lo relaciona el consumidor. Ya que los envases
causan diferentes reacciones o sensaciones en |os
consumidores, también se piensa en esto para saber qué tipo
de envase vamos a ocupar, ya sea para causar algunas
sensaciones como: abundancia, seguridad etc.

En cuanto a la forma del produclo, se escoge para crear
un producto atractivo , estose puede lograr creando un diserio
balanceado, con ritmo, creando una tension del mismo,
equilibrado y combinando todo lo anterior con: color,

tipografia,fotografia, etc...
[ 56 ]
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4.3 ESTILOS VISUALES.

El estilo es la sintesis visual de los elementos, por ello es
importante tomarlo en cuenta para nuestros disefios.El tiene
una fuerte influencia sobre la expresion grafica y ésta es
gjercida dentro del arte creativo. E estilo es unaimagen que
se le puede dar al producto, a partir de ciertas caracteristicas.

Se ha creado una clasificacion en la cual se pueden
diferenciar algunos periodos, para poder determinar las
caracteristicas y después aplicarlas si queremos en nuestros
disefnos.

Existen diferentes nombres de estilos artisticos, que no
solamente se refieren a una metodologia, sino también a
perfodos histéricos. A cada nombre o estilo le pertenecen
diferentes caracteristicas visuales reconocibles que al
conjuntarlas producen un periodo y un lugar.

" Los estilos visuales se han clasificado en cinco
categorias amplias de estilo visual: primitivo, expresionista,
clasico, embellecido y funcional." 24

El primitivismo

El primitivismo es una de las categorias en la cual el
hombre representaba a los animales, ya que para ellos
constituian una amenaza mortal y un medio de supervivencia.
La caracteristica principal de las pinturas rupestres es su
realismo, lo hacian como ayuda visual para poder cazary asl
refrescar e! conocimiento del cazador, también para ensefar
alos que todavia notenian experiencia.

Este estiloes muy rico en simbolos y por ello tiene mucho
mas desarrollo en la escritura que en la expresién visual, La
representacion plana y la utilizacion de los colores primarios
son técnicas que se encuentran frecuentemente en sus
pinturas.

n
24 D.A.Donis, La sintaxis de la iImagen, Gustavo Glill, Barcolona, p. 154 l 07
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Ef estilo primitiva contiene un caracter infantil borque no
se preocupa por el detalle estético.

Las técnicas que se manejan en el primitivismo son:
exageracion, espontaneidad, actividad, simplicidad,
econamia, plana, iregularidad, redondez y colorismo.

El Expresionismo.

E! expresionismo es otro de [os estilos, el cual esta muy
relacionado con el primitivismo, pero una diferencia
importante entre los dos estilos esa intencion con la que se
expresar.

Una de las caracteristicas del expresionismo es la
exageracion deliberada para distorcionar la realidad, con esto
pretende provocar la emocion ya sea religiosa o intelectual.

El arte bizantino es un ejemplo tipico del estilo
expresionista, ya que manejan la distorciény el énfasisenla
emocion.

El estilo expresionista se da siempre que el disefiador o
el artista desee evocar una respuesta emotiva en el
observador.

Las técnicas expresionistas consisten en: actividad,
exageracion, discursividad, espontaneidad, audacia,
distorcion, verticalidad y experimentalismo.

El Clasicismo.

El clasicismo esta influido por un amor a la naturaleza
idealisada por los griegos hasta alcanzar una realidad sofiada.
Esta era una de las partes que formaban el clasicismo.

l.a segunda consistia en buscar la verdad en su filosofia
y en la ciencia. Por lo mismo para crear su arte utilizaban las
matematicas, desarrollando una férmula que guiara sus
decisiones de disefio, esta formula recibid el nombre de
seccion aurea.

Los griegos buscaban una elegancia visual para
encontrar {a belleza en la realidad, por lo mismo, tenian un

estilo visual muy pensado y légico a la vez. 5
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ElRenacimiento.

El Renacimiento se dié en Grecia y Roma su nombre
significa el renacer de una tradicién clasica. Los artistas de
esta época admiraban la realidad y le daban un tratamiento
unico a la luz en sus pinturas.

Las caracteristicas que pueden dar a notar que una obra
es de la etapa del clasicismo son: armonia, simetria,
simplicidad, organizacion, pasividad, unidady coherencia.

El estilo embellecido es el que suaviza las aristas cor
técnicas visuales, que producen efectos calidosy elegantes.
Este estilo también es asociado con lariqueza y el poder.

A veces por el mismo empleo de sus efectos, abandona
larealidad en favor de una decoracion teatral, la naturaleza de
este estilo suele ser florida y recargada.

Muchas escuelas y periodos se pueden englobar en este
estilo, por ejemplo: estilo victoriano, art nouveau, romano
tardio, etc.Una de las escuelas que puede representar las
caracteristicas de este estilo es la del barroco.

Este estilo sirvid de unién entre el Renacimiento y el
barroco, el renacimiento habia sido italiano y fundamentaimente
igual, pero el arte barroco es de una dominacion general. En
el barroco la decoracion sin limite era una de sus
caracteristicas.

Estas son algunas de sus técnicas principales:
exageracion, redondez, audacia, detallismo, variedad,
colorismoy diversidad.

El estilo Funcional.

El estilo funcional sigue una metodologia del disefto
enfocada a consideraciones de utilidad y economia. Este estilo
buscaba labelleza en los temas.

Durante este estilo rechazaron la produccion hecha a
maquina, perc aunque no quisieran lamaquina estaba ahi. Un
grupo de personas intenté comprender las posibilidades de
utilizar la méquina y esto dié por resultado la inspiracién de la

bauhaus.
[ 59 ]
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Sufinalidad era obtener nuevas formas y soluciones para
el hombre. La escuela del Bauhaus retornd a los materiales
originales y a las reglas basicas del disefo.

Algunas técnicas que ellos empleaban son: simetria,
abstraccion, continuidad, sutilidad, organizacidony simplicidad.

4.4 MASCOTA.

Existe una gran variedad de productos en el mercado,
los cuales manejan de diferente manera la imagen en su
envase.

Aligunos productos de comida rapida manejan en la
mayoria de sus envases una fotografia en la cual se presenta
al producto con una imagen de frescura, para que el
consumidor ala horade verlo lo compre con |a seguridad de
que es un producto saludable apesar de estar congeladon.

Los jugos de frutas utilizan en sus envases una ilustracion
o fotografia del sabor de la fruta que se esté promoviendo,
esta representacion tiene que reflejar una fruta fresca, dulce y
apetecible, ademas debe de dar 1a apariencia de refrescante,
ya que la mayoria de estos productos se utilizan cuando la
persona que |os consume tiene sed.

Cuando los jugos son enfocados para un publico menor,
como los nifios, se manejan las ilustraciones de frutas con
algunos colores méas llamativos y a veces el liquido también
contiene algun colorante especial para llamar su atencion.

Otro recurso que es manejado para atraer la atencionde
nifos y adultos es la mascota, ésta debe de estar ligada al
producto qus se esta manejando, para que el consumidor al
momento en que veala mascota le invite a consumir el producto

que esta promocionando.
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Lamascota debe de ser una caracterizacion conun toque
de diversion, para que los nifios la consideren como un
amigiito especial y puedan considerar sus consejos o
promociones como algo que los va a beneficiar,

P

FIG.23  La mascota acompaia al producto en
su promoclon

Ademas es muy conveniente ya que con una buena
caracterizacion puede llegar a causar una impresion
aceptable y de ahi partir para hacer promociones junto con el
producto para que los consumidores puedan {ener consigo a

{a mascota,
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FIG.24 Aqui otra caracferizaclon para promoclonar al
producto de cacahuates marca” PLANTERS"
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4.5 COLOR.

El color ocupa una parte muy importante dentro del disefio
de cualquier empaque. Ya que por €l se le puede dar
diferentes asociaciones o remitir al consumidor a las
sensaciones que siempre haya deseado, éste es empleado
por el disefiador grafico a partir de los conocimientos que él
tiene acerca de los colores. También puede basarse en los
estudios y codigos que pueda obtener en su investigacion
acerca del producto y sus competidores.

El color también es considerado muy importante dentro
de la venta de alimentos e incluso para tomar decisiones
acerca de las variedades de vegetales que se cultivan a
gscala comercial.

Debido a que tanto la vista como el sabor contribuyen a
darle un sazdn especial ala comida, todas las naciones estéan
de acuerdo en que les gusta la comida muy coloreada.

Muchos productos son condicionados por el color del
propio envase o0 el color del producto, un ejemplo de ello es el
color pardo dorado que tiene la coccion del pan y el tueste de
cereales y frutas secas, este color es controlado para que
quede perfecto para el gusto del consumidor.

" Otro de los ejemplos son los refrescos y sus etiquetas,
las cuales por lo general estan codificados en colores que
son preferidos por los nifios; las bebidas de los adultos estan
envasadas segun su fuerza" 25

E! verde para cervezas suaves, el rojo y el pardo para
cervezas fuertes y el oro y la plata sugieren calidad.

"Segun estudios realizados la mayoria de la gente capta
mas facilmente en orden de aparicion los siguientes colores:
amarillo, naranja, rojo, verde, azul, negro, violeta y gris." 26

25 Swan Alan, E!l color en of disefo efectivo, 1933 p. 78 [E

28 Swan Alan Fi eolor an ol disain afectivn. 1993 n 78
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"El rojo tiene la mayor longitud e onda. Se cree que es
el primer color que perciben los recién nacidos, la primera
tonalidad que se reintroduce en unos sentidos que despiertan.
Es el més caliente de los colores calidos y el mas cercanc en
cuanto a longitud de honda al infrarrojo. Es el color que mas
répido se mueve en términos de captar la atencion y es el
que ejerce un mayor impacto emocional.

El efecto fisico de este color es tal que una exposicion
prolongada a cantidades de rojo aumenta el promedio de
latidos cardiacos, favorece la descarga de adrenalina en el
fiujo sanguineo y crea un cierto sentido de calor.

Si pintamos de rojo unos objetos, parecen mas cercanos
de lo que realmente estan. Su visilidad y dotes de mando lo
hacen un color mas seguro, por lo que respecta ¢
seflalizaciones y luces de aviso y alarma.

El uso tradicional del rojo en los uniformes militares tiene
el mérito indiscutible de inflamar los espiritus y al mismo tiempo
lafinalidad de camuflagiar la sangre. También es el color de
la aristocracia de los uniformes reales.

“L.asfelpas y terciopelos rojos se convirtieron en norma
para los teatros con el propésito de darles un aire de grandeza
y desplegar ante alguien una alfombra roja ya sea en sentido
real o figurado, es demostrarle el mayor de los respetos." 27

El rojo esta relacionado con el corazén, la came y la
emocion. Las emociones evocadas por el rojo son las mismas
que despiertan la sangre; desde el amor y el coraje hasta la
lujuria, el crimen, la rabia y la alegria.

El color rojo también es muy empleado para indicar la
presencia de venenos y productos quimicos mortales,
explosivos y peligros en la carretera.

"Los rojos obscuros también son muy utilizados para
simbolizar los aspectos naturales organicos y saludables del
producto, ademas sugieren la tradicion y provocan cierta nos-
talgia." 28

27 Swen Alan, Ei color en of disefto efactivo, 1933 p.B3 I 63 l

28 Swan Alsn, lbldem, p.83
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ElMaranja

El naranja no posee asociaciones negativas, ni
emocionales, ni culturales.El naranja es un color calido. El
fuego, que realmente es el aliado més formidable del naranja,
es siempre calificado de rojo.

La denominado aureola roja de los cuerpos
incandescentes es generalmente naranja, ya sean los
filamentos eléctricos o una herradura al salir de lafragua.El
naranja esta mas cerca del espiritu del amarillo que del rojo.

Psicologicamente se comporta como el amarillo
animado, expansivo, rico y exirovertido aunque de una manera
mas contenida. Esto le permite actuar de eslabén entre el
rojo y el amarillo sin poseer el impacto de ninguno de los dos.
Sus tonalidades mortecinas, sin saturar, pueden resultar
irritantes, sin garra y prosaicas.

Elnaranja es uno de los colores de latierra, bajo la forma
de compuestos de hierrro es comun en la corteza terrestre.
Siel otofio tiene un color, es el naranja.

Este color tiene tonalidades exdticas, debido en parte a
que es el color comun de las especias, lo que contribuye a
aumentar sus connotaciones de calidez.

Esta muy orientado para todo lo que signifique comida,
yaque se le identifica como el color de los alimentos crujientes,
tostados, fritos y asados. Es el color del barro cocido y porlo
mismo tiene una cualidad doméstica que huele todavia al calor
del hogar. Por lo mismo no es sorprendente que sea uno de
los colores mas populares en las cocinas.

La gran visibilidad que tiene el color naranja sirve para
indicar seguridad y es muy recomendable para la publicidad
ylos envoltorios.

Se ha descubierto que es estimulante enla decoracién
de las oficinas de venta y en otros lugares donde esdeseable
generar energia.

El pardo, que es un naranja obscurecido es laprimeray
la Gltima palabra en cuanto a colores naturales, ya que abarca
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casi todas las tonalidades de la tierra y la madera.

Elnaranjay el pardo tienen asociaciones gustativas, como
las del café y el chocolate.

Psicoldgicamente el color pardo esté relacionado con el
confort y la seguridad. Su naturaleza practica y conservadora
lo hace mas popular entre los adultos que entre los nifios ya
que éstos lo emplean en sus dibujos para expresar la tristeza.

En algunos lugares, el naranja se ha asociado a una
connotacion sexual. Aparece de un modo predominante en
los dibujos de los nifics eréticamente precoces y en la pintura
psiquiatrica se asocia con la carne bariada en sangre.

Los cereales del desayuno suelen ser envasados en un
anaranjado rojizo al igual que las latas de sopa, afin de sugerir
el calor. Si damos a nifos y adultos una bebida de color
naranja, aromatizada ademas con lima ambos creeran que
estan bebiendo una naranjada, el color naranja debera ser un
color vivo para que indique frescura.

La temperatura que produce ¢l color naranja es de gran
importancia en disefios que se proponen trasmitir 1a idea de
calor como en |a publicidad para una bebida refrescante.

El Amarillo.

El color amarillo es un color claro ya que cuando deja de
ser claro deja de parecer amarillo. Es uno de los simbolos
naturales de la civilizacion. El amarillo representa la
inteligencia.Es sobre todo un color alegre, pero a pesar de
esta alegria arrastra una notabie falta de popularidad.

"El amarillo es el mas reflectante de todos los colores y
parece que irradie hacia afuera, que avance en contraste con
el azuly el gris, que parecen retroceder. Es el Unico color que
es mas claro cuando esta mas saturado, mientras que los
restantes colores se ahscurecen. Esta facilidad de percepcion
lo ha convertido en uno de los favoritos entre publicistas y
disefadores de envoltorios lo mismo que se haconvertido en
el color predilecto de la maquinaria pesada”.

Al amarillo siempre se le asocia con la primavera porque
la mayoriade las flores primaverales son casi todas amarillas.
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Al hablar de alimentos sobre todo refiriéndose a la fruta el
amarillo sefala la presenciade hierro y de las vitaminas Ay
C. Sus diferentes tonalidades de color remiten al sabor citrico
de limones y uvas o también a |a riqueza de mantequilla y
quesos.

“El amarillo ha heredado de Apolo la virtud de la
magnanimidad junto con el vicio de la inconstancia. Puede
representar la muerte del verde, tal como sucede con las hojas
y las hierbas que amarillean. Y sugiere también la depreciacion
del blanco, puesto que amarillea con la edad.

El amarillo, en la raza caucasica, es sefial de ictericia.
Desde los tiempos medievales significa enfermedad: el
amarillo es el color de labandera que izan los barcos cuando
entran en cuarentena’.

El color amarillo es uno de los mas apropiados para los
desayunos que se toman al sol de un nuevo dia.

Los tonos de cada color pueden tener una temperatura
opuesta a la de su color puro por ejemplo, un amarillo palido
puede ser frio mientras que un amarillo verdoso puede ser
caliente

El amarillo también es muy empleado para transmitir un
ambiente de calor, como folletos de viajes con anuncios de
vacaciones,

El color amariilo es también muy utilizado en paquetes y
envoltorios para el hogary la infancia ya que produce la idea
de amabilidad y atencion y se puede asociar con lafeminidad
y lamatemidad.

También se utiliza para indicar frescura o cuando se
quiere relacionar al producto con cualidades comola vitalidad
y laalegria.

El Azul.

El color azul es asociado simbolica e historicamente con
larealeza.
Es uno de los colores preferidos de la gente, su empleo
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en las prendas de vestlir favorece casi atodo el mundo. Es un
color tranquilo, frio, preciso y ordenado. El azul es un colar
saludable ya que nos evoca a los cielos azules.

El azul es el color favarito de nifios y jovenes. El azul
también tiene un significado no muy favorable ya que en la
antigiedad a las rameras se les obligaba a llevar un vestido
color azul enlos reformatorios.

Psicolégicamente el color azul tiene un efectc calmante
e inclusobaja la presion sanguinea, por esto es recomendable
usarlo para los dormitorios o para cualquier lugar de descanso.

Elazul puede tener diferentes significados emocionales
dependiendolaluz y la obscuridad. El color del cielo de verano
nunca nos podria pravocar una depresion. En etmundode la
musica los blues toman su inspiracion lirica a partir de penas
romanticas, pero su efecto al cantarlos comoal escucharlos
esel del placery el descanso.

El azul es empleado para colorear los envases de
yogures para sugerir el aromay el sabor a fresco.

El azul sobre color blanco ha sido muy empleadoen los
envases para productos lacteos. Esta combinacion de colores
hacen suponer al consumidor que el producto se mantiene
fresco e higiénico.

Por mucho tiempo el azul se harelacionado conlo dulce
de los paquetes de azlcar, y los dulces y caramelos son
frecuentemente envueltos en azul o violeta,

Otra asociacion que se le da al color azul es la de agua e
higiene. Por lo mismo el azul es empleado en productos que
se necesite explotar las propiedades de frescoyy frio.

Elazul en un tono pastel evoca también ala maternidad
y a lafeminidad por to mismo también es muy empleado en
articulos femeninos. También es muy utilizado en articulos para
el aseo, ya sea personal o del hogar.
El Verde.

El verde es considerado un color que indica alerta (como
los semaforos). También es un color que es asociadocon la
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calmay la paz, conla naturalezay el campo y con un modo de
vida saludable.

Este color es muy empleado en productos comestibles
vegetales para indicar frescura. También es muy empleado
en los envases para remitir a ta gente al campo y la
frescura.En algunas ocasiones este color también es utilizado
para transmitir la sensacion de frescura propia de un producto
mentolado.

El color verde es utilizado cuando se trata de promocionar
campos de deporte o cualquier otra actividad al aire libre.
Las frutas y verduras frescas, en las que la calidad y frescura
son de gran importancia, requieren el mismo tratamiento para
destacar ciertas propiedades.Algunos productos
farmacéuticos, como las medicinas, exigen una pressentacion
limpia y fresca, que sugiera un estado de animo asociado
con el habito de comer frutas y verduras.

Este color también es utilizado por los diseftadores para
evocar a la hierba y al verano. Por esa razon lo empleanen
algunos insecticidas para indicar que a pesar de ser un
producto quimico no maltratara sus plantas.

1

tSé considera un color que indica alerta,
Es un color asociado con la calma y la paz.
HES muy empleado en productos comestibles

-Tiene la mayor longitud de onda,
-Es el mas caliente de lo colores calidos.
-Esta relacionado con el corazén y la emocién.

-Es el favorito de nifios y jovenes.
-Psicologicamente tiene un efecto calmante y baja
la presion sanguinea.

-Es el mas reflectante de todos los colores.
-Sus diferentes tonalidades remiten al color citrico.
-Es uno de los colores para los desayunos.

-Es uno de los colores de |a tierra.
-Es el color comin de las especias y se relaciona
con la comida.

—- e e e o




Metodologia y Disefio para un Envase de Carton Arrollado

0000090800800 00CQCGACO0000RCACHOINAVROBNONOCCIOINON00O0B0CONAIBI0NBEABBBNOANDN

4.6 TIPOGRAFIA.

En la mayoria de productos que salen al mercado para
suventa necesitan tener una imagen, la cual haga al producto
atractivo. Todo esto debe de ser manejado desde diferentes
puntos como son: El color, el impacto y uno de los mas
importantes, ya que le da una presentacion e informacion
acerca del producto es latipografia.

Por medio de ésta se pueden lograr diferentes efectos,
dependiendo lo que necesite el cliente y el producto. Se
pueden utilizar los diferentes tipos de alfabetos que existeny
sus diferentes tamarios, ademas se le puede dar una variacion
o modificacién al tipo de alfabeto para lograr una identificacion
entre el alfabetoy el producto.

FIG. 25 Esto es un efemplo, de tipografia
para un cereal, Fotografia tomada por:
G.I.P,

Este tipo de modificaciones pueden emplearse sin
abusar de ellas, ya que sino el resultado podria transformarse
en un disefio de caracteres desequilibrados y de
proporciones chocantes.
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FIG. 26 Efemplo de tipografia, para un producto "botanera”,

Uno de los factores importantes para hacer un buen
disefio de tipos es el balance que debe existir entre el peso
de trazos horizontales y los trazos verticales de la letra.
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FIG.27 Ejemplos de tipografla distorclonada Intenclonalmento.

Por el contrario, en algunas ocasiones tal vez se desee
distorsionar algun tipo intencionalmente para crear el impacto
necesario. Esta distorsion puede ser creada por las maquinas
para componer titulares, éstas van provistas de unalente es-
pecial que permite distorsionar los titulares en circulos, arcos
o en forma de globos.

Para crear la imagen de un producto, se debe de hacer
una identificacion entre el tipo de letra y el producto. Esta
identificacion se lograa partir de elegir el tipo y el pesoexacto.
Dependiendo del disefio que se necesite, se pueden hacer
las variaciones correctas entre una o varias letras para tratar
de remitir o introducir al consumidor hacia laimagen que se le

quiere dar.
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Ya sea utilizando el mismo alfabeto( sin ninguna
variacion) por ejemplo: un alfabeto de letra cursiva el cual
podria lograr un toque personal y a la vez brindar una imagen
de calidad, 0 hacer alguna variacion en una sola letra, para
que el disefo resulte divertido y con el mismo se remita al
consumidor auna imagen.

En publicidad una de las maneras mas usuales de
combinar los titulos es poner el titular en un tipo de caracter
fuerte y el texto con untipo que se adecue al titular.

Dependiendo del estilo del anuncio, en el titular se pueden
utilizar tipos de casi todos los pesos, pero cuando se trata
del texto puede llegar un momento en que |a legibilidad se
vea amenazada si el peso y el balance del tipo sob repasan
cierto limite.

"En los carteles publicitarios por lo regular no se utilizan
la combinacion de tipos. Existe una regia la cual indica que el
titular debe de ser una frase breve, nunca superior a las nueve
palabras, a esta frase se le conoce como SLOGAN." 29

Larazdnde esta regla es porque la mayoria de carteles
publicitarios llamados OUT DOOR, son colocados en
carreteras o avenidas para llamar la atencién de los
conductores, que so6lo tendrén tiempo de leer breves
mensajes.

Incluso la combinacion de diferentes tipos podria
funcionar bien sélo cuando se combinara una palabra de
logotipo con el titular, con la intencion de darle cierto enfasis.

Existen carteles que son colocados en las estaciones
de autobus, ferrocarril, etc. Estos mismos dan alos redactores
o disefiadores la opcion de crear textos con ideas que
frecuentemente resultan creativas y tienen como finllamar la
atencion del pasajero o peaton.

En una imagen corporativa por lo regular no se puede
experimentar con diferentes pesos y estilos detipos, aunque
si caben ciertas variaciones.

29 Bockus H. Willlam, Diayrama y Tipografla Publicitarla, Adversiting Graphics, p. 107 E
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Dentro del medio del envase y para darle caracter aun
praducto si se puede utilizar ia variacion de unmismo alfabeto
o la combinacion de varios. Con esto se puede crear un
impacto visuail importante, ya que podria causar un gran
recordamiento hacia el producto.

Ademas la utilizacidn de diferentes tipos se puede dar
entre logotipo que identifica el producto y el texto que

proporciona la informacién acerca del producto, composician,
ingredientes, etc.

FIG. 28 Efemplo de una Imagen corporativa. ,
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4.7 DIAGRAMACION.

La diagramacion es un punto basico, es una serie de
constantas 6 medidas con las cuales se logra tener un
batance yunritmo, en nuestradisefo ,. Esto sereflejaenla
imagen de nuestro producto.

Ladiagramacion puede ser creada a partir de diferentes
métodos y estos pueden ser empleados en diferentes dreas
del disefio, claro que el usar una diagramacion, no esla tnica
manera de poder balancear nuestro disefio, existen algunos
diseRadores que emplean diferentes tecnicas, por ejemplo en
los carteles algunos disefiadores balancean su disefo por
medio de manchas o dreas, para mi, s importante manejar
una diagramacdn, ya que te ayuda a tener una base en la
cual apoyarte.

El disefador puede basarse en ella para acomodar
diferentes cosas como: imagen, texto etc. Todo debe de ir
balanceado para que el disefio de la imagen sea armodnico.

Sien alguna ocasion el disefiador no llegara a emplear
ningun tipo de diagramacion, él cometeria un error, ya que
posiblemente sus disefios se verian saturados o
desbalanceados o la imagen que el cred tal vez se veria mas
cargada hacia un lado y porlo mismo se caeria.

Hay veces que la imagen se ve un poco pesada y con
esto afectamos al producto, ya que si es un producto comes-
tible, éste se verd como un producto pesado y poco digerible,
por lo tanto la gente no lo consumira.

O viceversa algunas veces el producto que
promocionemos necesitara la imagen de fortaleza, de pesado
y por lo mismo el disefiador puede confundirse y creer que
esto lo podré lograr saturando todo el plano, y en realidad con
saturarlo sélo lograra que el consumidor se confundayle dé
flojera ponerse a descifrar lo que promociona ese producto.

Para diagramar un plano, el disefador puede emplear
diferentes recursos, conlos cuales él tendrala seguridad de
que el disefio que realice estara balanceado y lograra crear
Lna mejor imagen del producto..
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Aunque con esto no se quiere decir que por usar una
diagramacion el disefio se va a balancear por si soloy vaya a
estar perfecto, también tiene que pensarse en otros detalles
como: el tipo de letra que se vaa emplear, laimagenquevaa
llevar, cuantos textos se van aincluir etc.

Al cuidar estos detalles y usar una diagramacion el disefio
estara balanceado.

Para lograr hacer una diagramacion se pueden emplear
diferentes métodos con los cuales se balanceara nuestro
disefio, estos son los mas comunes; LA SECCION AUREAY
L.OS RECTANGULOS ARMONICOS.

/ |
_‘..A...!u_..,

FIG, 29 Este es un efemplo manejado por medio de seccion
aurea.

4.8 FOTOGRAFIA E
ILUSTRACION

J

La mayoria de productos que son lanzados al mercado
necesitan un envase atractivo para que la mercancia logre
venderse. Una de las maneras de hacerlo atractivo o hacer
que el cliente logre interesarse en comprar el producto es poner
a la vista del espectador el producto mismo o emplear otros
recursos como: la fotografia y la ilustracion.

La fotografia es un recurso muy empleado en lamayoria
de anuncios publicitarios, ya que con la misma, se pueden
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representar situaciones o ambientes en actitudes en las que
el consumidor quisiera estar, o se le crea la necesidad de estar
en ellas.sto depende de lalinea que se sugiera seguir para
el producto.

X
.

FIG.. 30 Mancjo de la fotografia en el dlsefio do cereales.

Las relaciones del disefiador con la fotografia adoptan
muchas formas. Cuando se fotografia un producto con fines
publicitarios, el fotografo puede trabajar a partir de una idea
conceptual o a partir de un dibujo hecho por el disefiador.
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FIG. 31 Efemplos de !otbgrt;fias. ﬁbtografia tomada por: G.T.h.

La tarea del fotografo consiste en controlar las
complicaciones que pudieran surgir al pasar el dibujo hacia la
fotografia o en algun otro caso, el disefiador tiene el recurso
de recurrira un archivo fotografico y ahi seleccionar algunas
fotografias, aunque esto provoca tener que adaptar al disefio
fotografias que no se tomaron para él.

Cuando la fotografia es empleada para resaltar una
imagen o una idea publicitaria, se necesita una estrecha
comunicacion entre el fotografo y el disefiador, y en particular,
en que el disefiador entienda los mecanismos de la fotografia

y de lareproduccion fotografica
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Sien las fotografias que se van a emplear aparecen per-
sonas, lo primero que se debe de hacer es un casting para
estudiar la toma pefectamente y escoger a la persona exacta
paralatoma.

Otros detalles que deben de cuidarse perfectamente son:
las posturas, laropa, las expresiones y 1a edad, ya que sllas
comunican diferentes sensaciones y provocan ambientes muy
variados.

El fondo es otro de los aspectos que debe de cuidarse
mucho, ya que es un medio de ambientacion con el cual se
pueden evocar diferentes sensaciones.

Las fotografias también son muy empleadas en los
empaques comerciales para comestibles, ya sean alimentos,
pastas o congelados. Este recurso es muy importante, ya que
con la ayuda de ésta puede lograrse una magnifica
presentacion del producto, hacer resaltar sus cualidades o
diferentes presentaciones, sus diferentes sabores atodo color,
para esto los productos son maquillados para su presentacion
en la fotografiay con esto el producto seconvierta en algo que
se antoje.

También con lafotografia puede ganarse la confianza del
consumidor demostrando que el producto que se esta
comprando es un producto fresco, natural y que este mismo
es de calidad

Otro recurso muy empleado para representar al producto
es lailustracion. Las ilustraciones sirven para informar, para
llamar la atencidn o para las dos cosas. Asi, una imagen puede
quedar perfectamente representada ya sea por una fotografia
o por una ilustracién.

Eltipo de imagen dependera en granmedida deltipode

audiencia al que se dirija. Un recurso para destacar laimagen
puede ser el color, aunque los diserios sencillos o sea, de un

sola color, pueden ser eficaces.
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El grado de realismo que se necesite determinara el tipo
de laimagen. Las fotografias pueden emplearse dependiendo
lo que se quiera destacar, ya que se pueden emplear diferentes
lentes o efectos para hacer que destaquen las cosas o no.

Cuando serealiza una ilustracion de tipo emotivo, el estilo
y el tratamiento que le dé el disefiador son muy importantes,
ya que con ellas podra comunicar las sensaciones que el
quiera o necesite.
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FIG. 32  Se plensa Innovar, al
onvasar papas en tubos de cartdén
arroflado y no en bolsas.
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51 PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA,
En esta etapa se debe de ubicar el tema a desarroliar,
para ir planteando algunas soluciones adecuadas.

Ladefinicion del problema.

Producto

“Crunchy Potts", es el nombre que usaremos para
denominar a nuestro producto, .se nombro asi, después de
realizar una encuestay plantear diferentes nombres, éste le
parecid alos consumidores agradable, también es facil de
recordar, y por lo tanto cargara con el pesode la marca,
logotipo y nombre distintivo con el cual los consumidores
podran reconocerlo.

“Crunchy Potts" son unas papas fritas que alimentaran al
consumidor y no tendran una gran cantidad de harinas, por lo
tanto serén mejor que algunas otras, se podran consumir a
cualguier hora del diay sera un producto para toda la familia.
El producto tendra una calidad igual o mejor en comparacion
alos competidores.

Envase

El envase es "nuevo", decimos "nuevo” no porque sea
una innovacion, sino porque es una utilizacion que se le da al
envase en este tipo de productos, éste es un contenedor de
forma cilindrica arrollado en espiral, formado de cartdén y
algunos recubrimientos, con el fondo de metal y la tapa de
plastico. Este envase incluso es manejado en el mercado por
algunos productos para la limpieza doméstica, asi que en
realidad el trabajo principal sera realizar |a etiqueta para el
mismo.Para este proyecto se escogio este tipo de envase
porque brinda una mayor proteccion al producto y a la vez
puede marcar una diferencia en comparacion con la
competencia.

Ademas otro punto el cual tendriamos a nuestro favor es
que aparte de ser el contenedor de nuestro producto se le
podria dar otro uso al envase de cartény por lo mismo af estar
en uso constante, causaria un efecto de recordacion entre el
publico consumidor y a la vez serviria de promocién ante los

demas consumidores. _
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Otro punto a nuestro favor seria el reciclamiento de
nuestro envase y por lo mismo promover nuestro producto
como un producto que beneficia ala ecologia del pais, ya que
no produciria mas basura, el cartdn no toma mucho tiempo en
desintegrarse y ademas se puede reciclar faciimente.

La Etiqueta

El proyecto arealizar es una etiqueta para un producto
comestible, en particular de papas fritas

El problema que representa el disefiar este tipo de
etiqueta es complicado, ya que a diferencia de {as etiquetas
comunes, ésta necesita llevar una planeacion especial. Por
la misma construccion del envase la etiqueta se interpone
varias veces por el panel frontal y con esto se provoca que el
disefio se obstruya, porlo tanto la imagen del productono se
aprecia claramente.

La planeacién consiste en que, el diserio de la misma
tenga que estar acomodado o dividido, 0 sea, una porcion del
disefio en ia parte derecha y la otra porcion en la parte
izquierda, para que la etiqueta al incorporarse al envase de
cartdn, se empalme perfectamenie y no provoquen ningtn
desfasamiento a simple vista, ya que este método por lo regu-
lar va a tener un desfasamiento minimo de error de 3 mm.

Otro problema que nos planteala construcciondel envase
es que, el disefio dela etiqueta necesita repetirse tres veces
dentro de la misma, para que al acomodarse dentro de los
puntos de exhibicion en el mercado , no se tenga ningun
problema, y el envase pueda exponerse con cualquiera de
sus paneles, provocando asi, una manera facil de exhibiciony
de acomodo del envase en los stands.

El disefio de las etiquetas necesita llevar una inclinacion
de 32 (grados) para que con ésta, se realice laimpresionde
la mismay a ia hora de construir o formar el envase de carton
arrollado y aplicarle 1a etiqueta, el disefio de la misma pueda
apreciarse perfectamente.

Este tipo de etiquetas son realizadas en diferentes
papeles, ya sean: kraft, bond, couche, etc. Tododependiendo
de la imagen y calidad que se requieran,
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Ennuestro caso se tiene que pensar, en el tipo de papel
que conviene para la impresion, si necesitamos algun
recubrimiento en especial, el adhesivo que nos conviene
utilizar, etc...

l.as efiquetas para el bote de carton arrollado, son
aplicadas por una maquina la cual hace que el rollo de la
eliqueta pase por una bandeja con el adhesivo que se haya
decidido, y la maquina hace el corte al tamario del bote, que a
su vez hace el engargolado.

Otro punto importante seria la impresién de |a etiqueta
para esto existen diferentes métodos los cuales son
empleados dependiendo de la calidad, rapidez y costo que
se requiera. Pero la mayoria de éstas son impresas en
rotograbadoy flexografia, ya que dan una buena impresion
de calidad y a comparacion de otros métodos es barato.

Hipotesis.

Se piensa que lamayoriade lagente que consume este
tipo de productos, se encuentra entre un rango de edad de 10
anos hasta los 60, se piensa que sus costumbres para comprar
0 consumir este producto son enfiestas oreuniones, hablando
de personas rayores y en cualquier ocasion 0 cuando tienen
antojo para los nifos.

En cuanto al sabor que prefiere la gente pensamos que
son los sabores enchilados, ya que ala mayoriade lagente le
gusta el picosito de la comida.

Ademas pensamos que el envase de cartdn les va a
parecer atractivo, y por lo tanto esto redituara en las compras.
|.os colores que se piensan manejar, son aquellos que estén
dentro del codigo establecido, y ademas se tomara en cuenta
los colores que maneje la competencia.

Antecedentes.

El producto que nosotros pensamos promover,es un
producto nivevo en el mercado y por lo tanto pensamos
introducirlo en envase da cartdn. Anteriormente no se habia
hecho, pero ahora se piensa innovar, paramanejar una nueva
imagen de presentacion a este tipo de producto.

80 |
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FIG, 33 Aqul se aprecia a los
competidores Genéricos,

Contexto.

Otro punto que debemos de contemplar es el contexto o
punto de exhibicidon en el cual se va a encontrar nuestro envase,
éste va alocalizarse en los centros comerciales y en algunos
centros de abastecimiento pequefios, por lo mismo nuestro
producto necesita de una buena visibilidad para que el
consumidor logre captarnos y lo invitemos a consumirlo.

También debemos de considerar que los consumidores
tengan un facil accesoa nuestro producto y por lomismo pueda
tomarlo con facilidad para poder comprarlo, porque en
algunas ocasiones el consumidor encuentra obstaculos para
poder alcanzar el producto deseado y por 1o mismo puede
desistir de la idea de comprarlo, ya que no le gusta laidea de
perder el tiempo en esos problemas. También debemos de
pensar en las posibilidades de destacar ante fos
competidores, estas serdn en base al impacto que logre
causar nuestro envase junto con el disefio que se tenga
planeado para promocionar nuestro producto, ademas de un
buen surtido de nuestros productos, para que éste se
conserve fresco.

Mercado.

Otro punto que debemos de tomar muy en cuenta son los
consumidores a los cuales queremos llegar, para asi ir
planeando cémo promover nuestro producto para poder captar
su atencion.

Nuestro pUblico meta estaria enfocado en un rango a
partir de nifios de 8 anos hasta adultos de 60 afios. Para
poder captar a este publico necesitariamos realizar una
investigacion para poder captar sus habitos y costumbres,
ademas, el producto seradirigido hacia la clase media alta,
ya que esta clase de gente, consume este tipo de productos
en cualquier ocasion.

Competencia.
También tenemos que realizar un analisis acercade la

s competencia, para poder ubicar en primera instancia quien
" es nuestro competidor genérico y a nuestro competidor

potencial.

7
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Se necesita hacer un analisis con el cual ubiquemos qué
tipos de envase maneja la competencia, qué tamafos y qué
materiales emplean para este tipo de envase.

También necesitariamos saber todas las caracteristicas
acerca de sus productos, para analizarlas y asi pensar enla
estrategia que empleariamos y los elementos que podriamos
manejar.

Su competidor genérico es la marca "Pringles". Este
producto es importado de los Estados Unidos y no tiene
mucho tiempo que sali¢ a la venta, por lo tanto no es un
competidor muy arraigado entre los consumidores
mexicanos; sin  embargo existen los otros competidores
como son: Sabritas Ruffles,Papiondas etc..

Objetivos de comunicacion.

L.aimagen que se pretende manejar para"Crunchy Potts"
es lade un producto fresco, ya que por ser alimenticio, asume
demasiada importancia que el producto transmita una
sensacion de limpieza y que a la vez los productos estan
higiénicamente preparados, también debe de manejarse un
caracter amable que invite al publico a consumirlo, esto es
primordial ya que estos productos por lo general se consumen
en momentos relajados o de diversion.

"Crunchy Potts" es un producto dirigido a la clase media
en la que el consumo de éstos productos es frecuente, ya sea
para un momento relajado, en fiestas é en cualquier ocasién.

Necesitamos transmitir que éste es un producto de
calidad y que al comprarlo no se defraudarael cliente.

Por ser un producto comestible, 1a gente consumidora
se preocupa porque, ademas de tener un sabor agradable,
contenga el minimo de ingredientes que causen un aumento
considerable en el peso dela persona, por lo tanto trataremos
detransmitir sensaciones de un producto bajo en calorfas.

También consideramos que el producto debe de
transmitir ligereza, para que asi el consumidor o cliente se dé
cuentade que puede consumir nuestro producto en cualquier
ocasion sin ningun problema de sentir pesadez y pueda
realizar sus actividades sin complicaciones.




Metodologia y Disefio para un Envase de Carton Arrollado

0000000800V VRCOEELAOVNCO0L0COEBOBENRONA04HAYNALONBGIANDGOGCROENNAREO0

Objetivos de Disefio.

Para el diserio de Ia etiqueta se piensan utilizar colores
alegres, que vengan a reforzar 1a idea de frescura y que
ademas transmitan la sensacion de los sabores que se
piensan manejar, todo esto sin romper los codigos que
previamente se han establecido.

Para este producto se piensa introducir en el mercado
un sabor en especial: el sabor enchilado, ya que es unode los
de mayor consumo.

Posiblemente después de ver como los consumidores
han ido respondiendo a nuestro producto, se lanzarfan al
mercado otros sabores.

En el disefio de la misma, se manejara una tipografia
distintiva que identifique a fa marca facilmente. Otro de los
aspectos sera reforzar la idea del producto con una fotografia
de las papas, para que el consumidor tenga un punto de
referencia hacia el producto que esta consumiendo, ya que
ningun consumidor compra a ciegas algun producto.

También un punto importante seran las mascotas que
reforzaran laidentificacién delmismo, y ademas éstas seran
acerca de los ingredientes del producto como son: el chiley
el limén,

5.2 ANALISIS E
INTERPRETACION

En este paso se deben de tener los objetivos trasados
para resolver de una manera adecuada el problema.

El producto va air dirigido a nifios, jovenes y adultos, para
saber sus habitos y costumbres en relacion a este producto,
se realizé un cuestionario que constade 500 encuestas con
45 preguntas cadauna.

Para ubicar a nuestros consumidores meta, al aplicar los
cuestionarios se les pidié ala gente que los respondid, que
escribiera su edad antes de comenzar a contestarlos, para
asl ubicar el rango de edad de los consumidores de estos

productos.
83 |
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Al hacer el recusento de los cuestionarios nos
encontramos con que la mayoria de los entrevistados y
obviamente los que eran mas asiduos a consumir estos
productos, se encontraban dentro del rango de edad de entre
los 8 afios a 55 anos, ya que al tener menos edad que la antes
mencionada no son libres de comprar cualquier clase de
productos y al ser mas grandes, casi no consumen estos
productos, sino ocasionalmente.

oo i Yo e v
figstsegid g

Por lo tanto pensamos dirigir este producto a los
consumidores de entre los 8 afios de edad hasta los 55 afios,
ya que son los que mas consumen estos productos.

Otro aspecto que nos importaba bastante, era el saber,
en que se fijaba mas la gente, de cada producto. Porlo tanto
se pidio a la gente entrevistada que tratara de ubicar, en ¢ qué
es lo primero que se fijaba de un producto de esta especie?.
Un 60% de los entrevistados respondié que se fijaba en el
sabor, ef otro 25% respondid que en el contenido y el tltimo
15% respondid que en el precio.

[
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Por lotanto se ha preguntandoa los encuestados, §aue
sabores son los que consumen mas a menuda?. Un 65%
respondid que consumen sabores enchilados y salados 0
naturales, y un 35% respondid que les gustanmaslos sabores
combinados como son. cebolla con queso, crema y quesa
etc...

Por lo tanto, considerando como mayoriaal 65% de los
entrevistados, lanzaremos al mercado nuestro producto con
un sabor, como es: el enchilado, y asi ir registrando la
aceplacion que tenga nuestro producto, para después, lanzar
al mercado otros sabores diferentes.

Al pensar en que nuestro producto va a tener que
competir convarios de lamismarama, nos preguntamos, qué
tendrfamos que hacer, paraque nuestro producto destacara
y llamara la atencion de los consumidores, por lo tanto
optamos por preguntar a los consumidores ¢qué es lo que
mas les llamaba la atencion de un producto nuevo? y que por
lo mismo no tuviera muchas referencias de éste, los
encuestados respondieron que S€ fijan primero en que el
producto tenga algo innovador, ya sea en el sabor, envase 0
disefio.

Por ese lado tenemos un punto & nuestro favar, ya que el
tipo de envase que s€ piensa manejar, es diferente a los
demasy por lotanto innovador. Tambien, se pensé preguntar
alagente (quéle parecia nuestro envase?, y lamayoria nos
contestd que les parecia agradable, yaque al ver el tubo de
carton arrollado, les brinda una mayor seguridad y por lo
mismo una mayor proteccion hacia el productr,_?glg K

659
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proteje mejor el rompimiento del preducto en comparacion con
las bolsitas tradicionales.

L.a presentacién es atractiva

Un punto que nosotros queremos resaltar en cuanto a
nuestro envase, es que se le puede brindar algun otro uso al
mismo, después de haberse terminado el producto.

Esto también lo podemos emplear paradarle publicidad
al producto y a la vez ponerlo en contraposicion con las bolsitas
tradicionales que después de terminarse el producto se tienen
que tirar, ya que no se les puede dar algin otro uso practico.

Aungue un 33.3% de los entrevistados opind que el
envase les parecia un poco grande, porque a veces tenian
antojo de comer una bolsa chica de ese tipo de papas, pero
comono lo hallaban, tenian que comprar unabolsita pequena
de las ofras marcas

Otro punto que debemos tener contemplado es la
distribucion del producto, ya que un producto necesita tener
una buena distribucion, para que los consumidores puedan
tener acceso al producto en cualquier establecimiento, por lo
tanto se le preguntd a la gente, ¢ qué le parecfala distribucion
que tenian los competidores con este mismo envase?, un 40%
de los entrevistados contestaron que para poder consumir este
tipo de productos se tenia que ir a las tiendas departamentales,
yaque no se venden en tiendas o expendios pequefos y por
lo mismo la gente no es muy afecta acomprarlo, por o tanto
posiblemente se piense manejar el producto en los diferentes
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establecimientos, para que la gente tenga acceso a ellos y
por i mismo se facilite su compra.

Encuanto al disefio de la etiqueta, se tendra que manejar
una etiqueta que prometa un producto de calidad al 100%, ya
que la mayoria de la gente se fija mucho en que el producto
que esté comprando sea de una calidad excelente, y esto
rmismo se refleja desde Ia representacidn del producto, por lo
tanto se tendra muy en cuenta el disefio de la misma, para
que no cause ninguna confusion o semejanza con algun
producto de la misma clase, ya que esto podria causar una
confusion a los clientes y podria hacerse una asociacion
equivocada,

Durante la encuesta aplicada, se penso preguntar a los
consumidores, que es |0 que mas recordaban de un envase
de este tipo, para asi poder poner un mayor énfasis en ese
aspecto, y al contestar los consumidores nos dimos cuenta
que un 60% de los entrevistados destacd que lo que mas les
llamaba la atencién de un envase de papas fritas, o por lo
que mas lo recordaban era por el color, ya que éste hace que
destaque en primera instancia ante la competencia y el otro
40% de los entrevistados contestd que en el disefio.

Por lo mismo se decidié que los colores que se
manejarian para este producto principalmente serian: el rojo,
azuly amarillo, sin dejar afuera los colores: naranja, verde y
blanco.

[ 87 ]
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Estos colores se han pensado manejar porque son los
que mas llaman la atencion y los principales dentro de la gama
del color, ademas para el tipo de producto que pensamos
manejar y segun el codigo que se emplea enestos productos,
seria lo mas adecuado.

Otra razon que tomarnos en cuenta para manejar colores
puros fue que un 42% de los entrevistados acostumbran
consumir este tipo de productos durante: reuniones o fiestas
y por lo reguiar la mayoria de esta gente son jovenes mayores
de 18 afos,

Por lo mismo el producto necesita reflejar vitalidad y
alegria para que la gente se sienta identificada con el
producto.

Para poder ubicar los elementos que necesita llevar
nuestro envase, en el disefio, se penso preguntar ala gente,
$en qué momento del dia es cuando mas consumen este
producto?, y la mayoria de la gente especifico nifios, para
ser exacto un 51% de los entrevistados consume este tipo de
productos entre comidas o en cualquier ocasion, por io tanto
se piensa reforzar la idea de los colores frescos, llamativos y
alegres, ademas necesitamos brindar una imagen de ligereza,
yaque los nifios lo consumen entre comidas y porlo mismo
se necesita indicar que este producto no va a obstruir las
actividades que en ese momento estén por desarrollar.

[88 ]
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Para cualquier clase de producto, el caracter es muy
importante, ya que se encuentra muy ligado con el publico al
cual se quiera dirigir el producto.

Por lo tanto se piensa darle al producto un caracter
amable, cortes y amigable, ya que la mayoria de sus
consumidores serian nifios y jovenes los cuales buscan un
producto el cual nc les imponga reglas y ademas se pueda
consumir en cualquier ocasion y a cualquier hora, ya sea
cuando ven television, cuando estan en reuniones, cuando
tienen antojo etc...Por lo mismo el caracter debera ser juvenil
sin caer en extremos, ya que este producto también estd
pensado para que la gente adultalo consuma.

El carécter también se puede establecer dependiendo
de los grupos socioecondmicos a los que se piense dirigir el
producto, por lo tanto nosotros dirigiremos este producto a un
nivel medio-alto, ya que hemos visto que el producto seria alto
en calidad, y por el costo de produccidn, tendria un precio no
tan accesible y por lo mismo la gente de nivel bajo no tendria
este producto a su alcance.

Otro de los factores importantes para el caracter, es la
tipografia, el estilo de la misma debe de armonizar con el
disefio del envase, para asi poder crear una unidad y un bal-
ance en el disefio, como el carécter que se le piensa dar es
juvenil y armonioso, la tipografia tendré que ir ala par con el
disefio de la misma, ya que si pensaramos enuna tipografia
un poco formal esto podria romper con la imagen que se
piensa manejar.

L.a tipografia debe de ser suelta y original para que
armonice y ala vez destaque junto con el disefio de la etiqueta.
Esto es importante, ya que durante la encuestaun 26% de los
entrevistados, respondié que una de las cosas que mas les
llama la atencién es el logotipo que conforma la marca del
producto.

Si vemos que solamente un 25% respondi6 eso,
posiblemente podriamos pensar que no s una cantidad muy
importante, pero si es para tomarse en cuenta, ya que todo

tiene que ver con la representacién del producto. [__8_9___'
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Antes de iniciar la encuesta aplicada a diferentes perso-
nas, se tenia la idea de que la mascota podia servir como un
recurso a emplearse para aumentar las ventas del producto o
para lograr una identificacién de los consumidores con el
producto, claro que se pensod de preferencia en los nifos, pero
al momento de llevar a cabo nuestra encuesta nos pudimos
dar cuenta de que la mascota enrealidad no causa una gran
identificacién entre los consumidores y ademas no provoca
ninguna retencion de la mascotaentre [os consumidores, ya
que solamente un 2% de los entrevistados recordaban alguna
mascota y por lo tanto el que consumieran cierto tipo de
productos o los recordaran no era por la ayuda de la mascota,

Por [o tanto hemos decidido el no empiear este tipo de
recurso para manejario en el diseflo de la misma.

También debemos de cuidar el lugar de exhibicién, ya
que teniendo una buena ubicacion dentro del stand se puede
aspirar a mas consumidores, debido a que seria mas facil
localizar nuestro producto.

Ademas se debe de contar con un facil acceso hacia el
producto, ya que al cliente le gusta la comodidad, y por lo
tanto si encuentra alguna dificultad para adquirir su producto,
prefiere comprar otro parecido y conformarse, en jugar de
huscar su producto preferido.

También es muy importante ya que las personas que no
sean consumidores muy frecuentes al producto, posiblemente
al ver el facil acceso a nuestro producto y obviamente al tener
una buena presentacidén del mismo se conviertan en clientes
para nuestro producto y ésto nos convenga, para asi ir
incrementando el nimero de consumidores hacia nuestro
producto.

90
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Tabuladores

5.3 TABULADORES

Los tabuladores nos pueden ofrecer alguna referencia
acerca de la competencia, y ala vez hos brindan una solucion
para poder estar a la par de nuestros competidores.

A continuacién se muestran los tabuladores sobre los
competidores y sus productos.

Elementos de recordacion.

MARCA TIPOGRAFIA VINETA
Sabritas Carita de nifio
Ruffles Sans serif

Chip's Serif

Papiondas Script

Papas Serif

Patatinas Sans serif

Pringle's Sans serif Cara de sefior
Crunch Tato's Sans serif Lagarto

CONCLUSIONES:

Al ver este tabulador podemos sacar en

conclusion que, la mayoria de las marcas de papas fritas, manejan solo
como elemento de recordacién la tipografia (5 marcas de 8) ; y las otras 3
restantes lo hacen combinado manejando la tipografia y la vifieta como

elementos de recordacion.
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Tabulador de tipografia.

MARCA BOLD SEMIBOLD LIGHT

Sabpritas

Helvética

Ruffles

Helvética

Chip's

Script

Papiondas Script

Papas Creativa

Patatinas Helvética

Pringle's Creativa

Crunch Creativa
Tato's

CONCLUSIONES: Al analizar este tabulador nos encontramos con
que, el uso de las tipografias no es definido o no domina ninguna en
especial, ya que entre las 8 diferentes marcas las tipografias se dividen
entre helvética, crativas y script. Por lo tanto esto nos indica también que,
en las tipografias de aigln producto siempre se tienen que variar, ya sea
en cuanto a modificar alguna tipografia ya existente o crear una tipografia
caracteristica que distinga al producto de la competencia.
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Tabulador de uso de outlines

MARCA OUTLINES EN
TIPOGRAFIA

Sabritas Si

Ruffles Si

Chip's )

Papiondas Si

Papas Si

Patatinas

Pringle's

Crunch Tato's

CONCLUSIONES: Como ya hemos visto en el tabulador anterior, el
uso de los outlines se encuentra dividido, ya que de 8 marcas, 4 utilizan
los outlines y las otras 4 no lo utilizan, por lo tanto, se puede usar
cualquiera de las dos opciones, dependiendo de nuestras necesidades.
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Tabulador de uso de mascota

MARCA MASCOTA

Sabritas Nifio

Ruffles Papas B
Chip's Olla friendo papas
Papiondas
Papas N
Patatinas

Pringle's - Sefior B
Crunch tato's Lagarto

CONCLUSIONES: Como hemos visto, en la mayoria de las marcas
de papas fritas manejan alguna mascota o vifieta para promover su
producto, ya sea dependiendo de la vifieta de una olla en la que frien las
papas fritas 0 una sintesis de la cara de un nifio, etc... Por lo tanto, en la
mayoria se promueve al producto por medio de una mascota o por medio
de una vifleta de la papa frita 0 en el proceso de freirse.
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Tabulador de uso de formato

MARCA VERTICAL HORIZONTAL
Sabritas *

Ruffles ) *

Chip's *

Papiondas *

Papas *

Patatinas *

Pringle's *

Crunch Tato's *

CONCLUSIONES: Podemos ver en este tabulador que la mayoria de
los productos manejan el formato en forma vertical y solamente uno en
forma horizontal, este es el unico de los productos que fueron tomados
para realizar el tabulador,en el cual el formato es en forma horizontal.
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Tahulador de materiales

MARCA metalizados no metalizados
N Sébritas *

Ruffles ¥

Chip's *
 Papiondas | *

Papas *

Patatinas *

Pringle's *

Crunch *

Tato's

CONCLUSIONES: Como podemos ver, en la mayoria de los
productos se manejan materiales metalizados, estos materiales se han
venido utilizando ultimamente en este tipo de productos, para darle un
realce mas llamativo al empaque; pero para mi esto no es una causa
fuerte para manejar materiales metalizados, ya que estos materiales son
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Tabulador de contenido neto

MARCA CONTENIDO NETO

Sabritas 259

Ruffles 259

Chip's - 42g

Papiondas 30g N
Papas 30g

Patatinas 34g -
Pringle's 1849

Crunch Tato's 50g

CONCLUSIONES: Podemos ver que en contenido varian mucho las
cantidades, ya que van desde los 25gm hasta 50gm en bolsas pequeiias y
en tubo la Unica marca maneja un contenido de 184gm. En cuanto a las
bolsas los precios no varian demasiado, aunque los contenidos si, por
ejemplo: la marca de papas Sabritas tiene un contenido de 25gm y cuesta
n$ 1.20 y la marca de papas Chip's tiene un contenido de 42gm y cuesta
n$ 1.00.; por lo tanto lo que cuenta no son las cantidades para variar el
precio, si no la marca y la calidad del producto.
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Tabulador de uso de ventana

MARCA Sl NO
Sabritas R
Ruffles E o
Chip's B
Papiondas *
Papas * N
Patatinas *
Pringle's *
Crunch Tato's *

CONCLUSIONES: Al ver este tabulador podemos sacar en
conclusién que en todos los productos de este tipo no se manejan
ventanas en los empaques. En primera no se manejan porque el precio
total del producto se incrementaria con el costo de la ventana y ademas
aqui en México no se acostumbra manejarlas.
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Tabulador de uso de viiieta o fotografia.

MARCA VIKETA FOTOGRAFIA
Sabritas - Cara de nifio S
Ruffles P;pas -
Chip's Oladepapas
Papiondas F;apas e e
Papas o — —.«f;apas —
Patatinas —- -‘;;);-;u,w
Pringle's n Cara de sefior -

Crunch Tato's Lagarto

CONCLUSIONES: Como vemos en la mayoria de estos productos se
manejan las vifletas o las alusiones hacia el producto, y en algunos casos
las mascotas para la promocion del preducto. Otros casos son las
fotografias que se manejan en algunos (3 de 8) por lo tanto, se entiende
que son mas los productos que manejan las vifietas que las fotografias.

:
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5.4 CONOCIMIENTO DE
CODIGOS
PREESTABLECIDOS

Durante la blsqueda e investigacién sobre
este tipo de productos, se ha visto que en México
por mucho tiempo se han venido envasando en
bolsitas, claro esta que éstas han ido variando,
dependiendode la época y materiales que se estén
utilizando en ese momento.

La mayoria de |a gente esta acostumbrada a
comprar este tipo de productos en bolsita, por lo
tanto al ver este producto envasado enun tubo de
cartén, no se acostumbran y se les hace poco
préctico, por lo mismo se ha pensado en reforzar
la idea de que este envase va a proteger mas al
producto y a evitar un poco mas el rompimiento
del producto a comparacion de las bolsitas
clasicas.

Ademés se piensa promover que el bote o
envase de cartdn, se puede seguir utilizando ain
cuando el contenido del envase se haya terminado,
y se le pueden dar diferentes usos,
independientemente de utilizarse como
¢ontenedor de frituras.

Como ya es sabido este tipo de envase casi
noes muy utilizado aqui en México para productos
comestibles, por lo mismo se trata de introducir
en el mercado.

Uno de los codigos que se manejan dentro
de estos productos, es que la mayoria de los
competidores, para que su producto tenga un facil
reconocimiento y los compradores recuerden qué
tipo de producto fue el que consumieron con
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tipo de producto fue el que consumieron con
anterioridad, manejan como elemento de
recordacién la tipografia, que le da el nombre al
producto, claro ésta debe de ser una tipografia
caracteristica y singular, ademas debe de estar
acorde con el producto.

Otra de las caracteristicas que se manejan
dentro de la tipograffa en la mayoria de los
productos son los outlines, estos van unidos a la
tipografia para destacar o resaltar el nombre
caracteristico del producto.

Las marcas que no utilizan outlines para
destacar su imagen, utilizan algun color
caracteristico que haga resaltar el nombre del
mismo.

Otra caracteristica es que algunos de los
productos de papas fritas, no utilizan alguna
ventana para descubrir su contenido, porque al
adherir o incluir una ventana al envoltorio del
producto, se aumentaria el precio del mismo,
aumentando asf el precio final y repercutiendo en
las ventas.

FiG. 34 En esta imagen podemos ubicar como fas bolsas do
papas frites no utilizen en sus empaques ventanas.

Sin embargo, los productores manejanenel
disefio una imagen o representacion de la papa
frita, ya sea fotografiada o por medio de una vifieta

de la misma. 16‘[
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Estas fotografias por lo regular son tomadas
en el momento en que se esta preparando la papa
0 cuando ésta ya esta terminada y expuesta como
producto.

Algunas otras marcas no utilizan este tipo de
recursos, pero utilizana la mascota, para que ella
promocione el producto y a la vez cree una
identificacion entre el consumidor y el producto,
pero haciendo una comparacion, entre los
productores que utilizan una fotografia o vifieta y
los que utilizan ala mascota, son minoria los que
utilizan mascota.

Enlo que serefiere a los colores que son mas
utilizados, para los disefios de los empaques de
estos productos son: el color amarillo, el color rojo,
el naranja, el blanco, el azul, el verde y el dorado.

Estos colores son manejados en la mayoria
de los empaques de papas fritas, claro que también
varian porque son manejados en sus diferentes
tonalidades, a veces dentro del mismo disefio.

Algunos de los colores que se aplican a estos
disefios, también son manejados dependiendo de
los materiales que se estén utilizando, ya que
ultimamente se han manejado los mismos colores
pero con materiales metalizados y con esto se varfa
en tonalidades y acabados.

Refiriéndose al producto, la gente que lo con-
sumie, esta conforme con ellos, ya sea que sepan
apapa o que tengan mas o menos los ingredientes
para que el producto sea agradable para el
consumidor.

Pero estarian mas conformes, si las papas
fueran mas naturales y casi no tuvieran ingredientes
artificiales, para con esto lograr un mejor sabor,
asflagente que no esta acostumbrada a consumir
este tipo de productos, empezaria a comprarlos y

a consumirlos.
[ 102]
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En cuanto al contenido neto que los
competidores manejan para el mercado , éste ha
ido variando en cantidades, dependiendo de la
marca y de la introduccion que se le ha querido
dar en el mercado, por lo tanto esto se ha
convertido en una estrategia para captar a los
clientes que se fijan demasiado en el contenido
neto de los productos.

En las bolsas que se consideran individuales
las cantidades varian desde los:
30grms.,34grms.,42grms. y 50grms. Mientras que
en los tamarios familiares ef contenido neto, casi
no ha variado a comparacion de las bolsitas
individuales.

Verde

-E’ara productos mentolados(bﬁéﬁﬁé‘éziyc”iéAé'r}ddsA: E't'c':.v.’)v

-Para productos picantes.
-Para indicar frescura( Verdurasy frutas.)
-Para evocar deportes al aire libre (Tenis, golf, efc...)

-Para indicar utilizacion de productos naturales (Verduras)

“Productos aperitivos (Frituras)
-Productos integrales en tonalidades terrozas (Trigo )
Productos picantes (Salsas)

Productos venenosos (Insecticidas)

Bebidas alcohdlicas (Cervezas).

Azul

-Productos asociados con deportes naﬂticos.(Na?adb;a,véla‘,etc‘::‘.)

-Productos ascépticos (Detergentes,shampoos, efc...)
-Productos frescas (Comida).
-Productos frios (Cervezas, bebidas,etc...)

-Productos de arreglo personal (Lociones,desodorantes,elc...)

o I

Amarilio

-Productos asociados con mananas primaverales (Cereales)

-Productos frescos (Comida).

-Productos célidos (Comida en gral.).

-Productos asociados con playas (Bronceadores).
-Productos de maquinaria pesada.

Naranja

' —— n —_—

-Productos aperitivos (Frituragi:
-Productos refrescantes (Bebidas).

~-Productos para desayunos (Cereales)
-Productos con condimentos.

-Productos asociados para playas (Bloqueadores, bronceadores).
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5.5 BONDADES Y
CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO.

Todo preducto tiene caracteristicas propias
que lo hacen singular y especial, y a la vez lo
diferencian de la competencia. Ademas también
cuenta con "bondades” que nos ofrece para que
nosotros las tomemos en cuenta.

Estas caracteristicas y bondades debemos
de hacerlas resaltar en nuestro disefo, para que
al mostrarlas al consumidor se sienta motivado por
ellas y con esto lo convenzan de comprar nuestro
producto.

Esta motivacion es provocada por las
caracteristicas o bondades que nosotros
destacamos, para provocar la compra de las
mismas. Estas deben de ser resaltadas para darle
mas fuerza de venta al producto.

Para este productounade las caracteristicas
mas importantes que setienen que hacer resaltar
por ser un producto comestible es la higiene, ya
que el consumidor se fijla mucho en que el producto
que esté comprando sea preparado con los
mejores rangos de calidad, para asi estar
convencido de que el producto que compra, es el
mejor y no existe otro que sele compare.

Estas dos cualidades deben de ir
combinadas, para con esto hacer un producto de
calidad y a la vez lograr un sabor especial.

También por lo mismo que es un producto de
origen natural, tiene que darse esa imagen, o sea
que el producto es del campo y viene desde el
campo hasta sumesa, que la papa es de la mayor
calidad y que se cuida esmeradamente para que
el producto sea de su agrado.
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producto, ya que la gente, consume mas el
nroducto entre mas natural sea, y casi no contenga
ingredientes artificiales esto se lograra dando a
la vifieta O fotografia, ia vista mas real que se le
pueda dar.

Otro aspecto que debe deresaltar eneste tipo
de productos, es el términa que se le da al mismo,
ya que con eso podriamos marcar la diferencia
contra los otros productos.

Este termino es referido a que la papa se
encuentre en un término mas crujiente o mas
dorado, esto algunas marcas de papas lo hacen
resaltar, para que el cliente se sienta atraido, ya
que engustos los consumidores varian desds la
papa dorada, crujiente, etc...

También ofra caracteristica que tiene que
resaltar es el estilo con que se fabrica la papa, o
sea el toque especial, en algunos productos
manejan la forma tradicional de cocinar las papas
como es fritas a mano, con esto se dice que se le
pone un cuidado especial para que obtengan un
sabor exquisito y al mismo tiempo transporten a la
gente un sabor casero.

Otra de las caracteristicas es, el de hacerlas
mas doraditas, esto se hace en cuanto se frie la
papa y se le proporciona la consistencia
exacta,. Todas las caracteristicas ya mencionadas,
seranrefelejadas enla etiqueta, ya sea por medio
de la fotografia o por medio de un flash que
mencione la caracteristica de la misma.

Unade las caracteristicas y a lavez bondades
que debemos de resaltar en nuestro producto, es
la de la “promesa bésica de venta”, con ella
podemos hacer resaltar las cualidades que el
comprador obtendra al consumir el producto, como
un ejemplo de ello podriamos dar algunas frases
que son referidas al término del producto como:
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sabrosas”, “hechas con queso real’, “ingredientes
y especias seleccionadas’ etc... Este es un aspecto
que debe de aplicarse al disefio, ya que con esto
se pueden captar a una gran cantidad de
consumidores e incitarios a una compra.

Otra de las bondades que nos ofrece es el
sahor, éste es uno de los mas importantes, ya que
es larazon mas poderosa para que el consumidor
se sienta atraido hacia el producto.

Tenemos que decir que el sabor que nosotros
manejamos 0 creamos es especial, que no
cualquier marca te podra proporcionar o mejorar
nuestro singular sabor y que también nuestros
ingredientes son de la mejor calidad. Con una
variedad de sabores se puede captar & mas
consumidores, ya sea que se determinen por la
salsa que empleamos en nuestro producto, el chile,
el sabor def aueso etc...

Otra de las bondades que nos ofrecela papa
es la maleabilidad que tiene la misma para
poderse manejar en diferentes formas, esto
puede causar el gusto o disgusto de los
consumidores, se puede manejar en forma
redonda plana, rizada, en forma de tiritas o sea
julianas etc...

También otra de las bondades que nos
ofrece es la consistencia que se le puede dar al
producto, con esto podrfamos lograr una
diferencia en comparacion con {os competidores,
ya que existen algunos productos los cuales
manejan una consistencia blanda omas dura.

Ademas de las bondades ya antes
mencionadas, existe otra que nos ofrece este
producto, y es la del sabor, a éste sele pueden
brindar diferentes sabores, estos se pueden
encontrar en el mercado y son. enchilado con
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diferentes chiles, salados, con diferentes quesos,
con cremay ceholla etc... Esto podria ser una
diferencia en cuanto atener unagamade
sabores mas amplia y por lo tanto estar adelante

0 & la par de la competencia.

BONDADES Y CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

- [ESCU
~-HIGIENICO.
~CALIDAD.

- ° .
~ING EDIENTES.

P ODUCTO NATURAL.
~-CONSISTENCIA.

-LIGEREZA.
-TE  NO DE LA PAPA.
-MAL ILIDAD.
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maueva

ABOLADO BN CONYOLITO,

FIG. 35 Esquema da arrollado en convoluto,

5.6 TECNOLOGIA
APLICABLE.

El disefiador grafico necesita estar informado
acerca de la tecnologia que se pueda Hlegar a
utilizar paralaformacion del envase, etiqueta, etc...,
con esto quiero decir que debe de estar al tanto
de los avances que pudieran surgir dentro de esta
rama, ya que si no él pudiera irse quedando
obsoleto y por lo mismo no sacaria provecho de la
tecnologia.

Y no solamente eso, también debe de estar
informado acerca de los medios de reproduccion
gue se deben de utilizar, dependiendo de la
calidad, posibilidades econdmicas y del medio que
le convenga mas al productor para obtener una
maxima utitizacién de los materiales.

Por lo mismo para nuestro trabajo, nosotros
tenemos diferentes opciones con las cuales
decidir cual es la que mas nos conviene.

Para el envase.

Existen dos métodos para la formacion del
envase, yaque éste es de cartdny alavez esun
tubo.

Uno es el arrollado en convoluto, éste consiste
en la formacién del envase por medio de varias
capas de carton enroscadas una sobreotra. Este
tipo de envases resultan contenedores muy fuertes
y se utilizan para envases grandes en donde la
resistencia a los peligros de transporte y
almacenamiento son de vital importancia.

A este tipo de método se le pueden dar

diferentes formas de construccion como:
cilindricas, cuadrados, 6valos, etc...
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Este método antes era manejado a mano, ya
que las etiquetas eran adicionadas al envase de
cartén una poruna, y por lo mismo era muy tardado,
ahora existen maquinas con las cuales se trabaja
mas rapido.

Otro de los métodos que podemos emplear
para la formacién del envase es el arrollado
en espiral.

i Este método es el mas empleado,

debido a que es mas veloz y hace una mejor
utilizacidén de los materiales a comparacion que
el método antes mencionado ( convoluto).

|
1L

N
\‘\
1\’ El arrollado en espiral por lo regular, esta
\\../‘ construido por varias capas de diferentes
~aama T RET materiales que se juntan en un translape
[ ”u m l angulado.

Durante el proceso de formacién del
envase, la etiqueta es adherida al mismo y por

FIG. 36 Esquama do hote en espiral, eso este proceso es mas rapido.

Ademas a este tipo de envase se le puede
dar cualquier cantidad de rigidez mediante la
variacion del grosor de las paredes mediante el
papel carton.

También la resistencia a la humedad y a la
grasa pueden ser incorporadas, agregandole
materiales a la estructura del envase, algunos
pueden estar en contacto directo con el producto.
Este tipo de envase solamente se puede manejar
enformas cilindricas.

Para la etiqueta.

Para la impresion o formacion de la etiqueta
se pueden emplear diferentes tecnologias, por la
misma manejabilidad que puede tenerse con el
papel.
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[ascleta

frama «
T

/ I

estarcido

FIG, 37 Por medio de estd lustracion, podemos
ver ol medio de reproduccién llamado
serigratle.

rlm:-] I——M\lr(hnt-ru
tinta

@K
IAt1rtederey
i

romy

F1G.38 Esqirema del sistena de flexcgrafia.

Serigrafia.

Es un proceso enel que |atinta, atraves de
un tejido de seda, algodén o nylon, pasa a la
superficie del objeto que se desea imprimir.

Este proceso, puede ser empleado sobre
diversos materjales como son. PVC, metal,
vidrio, madera, papel y cartoncillo. Aunque es
mas ttilizado para la impresion sobre vidrio, para

ﬁﬂTO la estampacion de etiquetas de botellas.

La impresion o reproduccién de pequefos
detalles, antes eran un gran problema para este
tipo de impresion, pero ahora son posibles y los
tipos pueden ser reducidos a tamafios muy
pequenos.

La gama de colores que se pueden utilizar
es muy amplia. Sin embargo la tirada representa
cierto problema, ya que este sistema es mas
apropiado para tiradas cortas o medias, por o
mismo no deja de ser un proceso mds lento que el
flexografia o el rotograbado. Ademas no puede
competir por lo mismo con las grandes tiradas
econdémicaments.

Flexografia.

Esta es una forma de impresion en
rotativa que utiliza cliches de cauchoy tintas
rapidas muy fluidas. Este proceso es ideal
para imprimir sobre peliculas transparentes,
sacos de plastico, papel tapiz y bolsas de
papel.

No es muy sofisticado y por lo mismo
seprocura evitar detalles finos y
delicados. Tampoco es adecuado para los
tipos pequerios de 6 a 7 puntos como
maximo.

10
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Rotograbado.

Este proceso es utilizado particularmente
para ediciones de gran calidad en las que la
parte ilustrada juega un papel importante, o bien
para ediciones de gran tirada como las paginas
gréficas de periadicos y revistas.

Cuando el rotograbado es para ediciones
de folletos, catalogos y hasta libros de tiradas
importantes, el procedimiento es unpocolento,
perovalido ya que la calidad que proporciona
es alta considerada dentro de unarapidez de
edicion considerable.

Este proceso es un poco caro, pero para
la calidad de impresion que nos ofrece vale la
pena, ademas por o mismo de su proceso con
el cilindro que se obtiene, se pueden obtener
muchas tiradas, sin hacer mas gastos.

3 1

\ 2
\,
N

1.-Cilindro de presién.

2.-Papei,

3.-impresion.

4.-Cilindro de impresion.
§.-Rodilos pars trensportsr tinta,
6.-Tinta,

FiG. 39 Esguems de sistema de Rotograbedo.
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5.7 CONOCIMIENTO DE
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Antes de realizar el disefio de este tipo de
etiqueta o de cualquier producto en general,
debemos de estar informados acerca de las
espacificaciones tecnicas que se deben aplicar,
para un optimo desarrollo del disefio y de la

mili - — - — - -— imagendel productoen general.
1
<. S . Por lo tanto se explicaran algunas
" SN espocificaciones que tienen que tomarse en
\ "\:\ AN cuenta para llegar aun maximo desarrolio de la
>&“\ N misma.
En nuestro caso, y durante nuestra
2 investigacion, nos hemos dado cuenta que eneste
S — - tipo de etiquetas se pueden emplear dos
™~ ™ S diferentes inclinaciones, dependiendo del
I "‘-{’,\\ \\ resultado que se requiera, una de ellas tiene que
X\ “ > inclinarse a 32 grados y otra se tiene que inclinar
a40 grados.

FIG. 40 En o caso mimero (1) la etiqueta tione una Como ya hemos dicho éste tipo de etiqueta

m‘g:gé&:g Z‘,’, mgz;z o t:j:;;o ’,'f;?,’;” @ la puede llevar una inclinacion de 32 grados en el
grados. disefio, para cuando ésta sea aplicada o
arrollada en el envase de carton, el disefio no
sufra un bloqueao del mismo, ya que ésta se va
enrrollando en espiral.

Ademas, el disefio de la misma al estar
inclinado, provoca que cuando se aplica la
etiqueta al envase éste salga en posicion per-
pendiculara labase y porlotanto sea legible para
el consumidor.

Aungue en este tipo de etiquetas se pueden
manejar los textos también sin ninguna inclinacion,
pero estos textos, si saldran inclinados, a
comparacion de los textos que si estan inclinados
previamente.

"1z
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FiG.41 En este efemplo un poco exagerado se puede
notar ¢l desfazamiento que tiene la etiqueta al ser
colocade on ol envasa Como sabemos  aste
desplazamlento es de Imm.

En algunos casos, los diferentes productos
que manejan estos envases y por lo tanto estas
etiquetas, incluyen en el disefio los dos tipos de
textos para causar un mayor impacto y una mayor
atraccion en el disefio.

Aunque esta etiqueta, es aplicada por
maquinas manejadas electrénicaments, y por lo
tanto uno llega a pensar que por esta razon no
va a tener ningun error al momento de aplicarlas,
este metodo a veces llega a tener un grado de
error minimo, puede ser de 3mm como maximo,
por lo tanto el disefo llega a tener un
desplazamiento, que paralla vista del consumidor
es casi imperceptible.

Este tipo de etiqueta debe llevar enuna lat-
eral una pestafia con un ancho de 6mm, para que
al ser aplicada y arrolladaen el tubo de carton,
esta pestaria sirva de soporte y entre por debajo
de la otra parte de la etiqueta.

Como ya hemos visto, ia etiqueta se arrolla
en el envase de cartdn, y por lo tanto, obliga al
disefio a estar seccionado, con esto se quiere
decir que a veces una porcion del disefio necesita
quedar en la parte superior de la etiqueta y su
complemento en la parte inferior de la misma,
para que asl, ala hora de arrollarse enel envase
de cartdn, las dos partes del disefio se junteny
logren combinarse para formar la imagen
completa.

Por esta razény para reforzar el disefio, una
parte de la etiqueta queda por debajo de la otra,
pero la parte que pasa por encima, invade a la
de abajo, por lo regular por un espacio de 2mm,
para asf asegurar mejor que el disefio de fa
misma quede casi perfecto.

Tambien otro aspecto que debe tomarse en
consideracion es que este bote, es un bote
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esta pestana sirva de soporte y entre por debajo
de la otra parte de |a etiqueta.

Como ya hemos visto, la etiqueta se arrolla en
el envase de cartdn, y por lotanto, obliga al disefio
a estar seccionado, con esto se quiere decir que a
veces una porcion del disefio necesita quedar en
la parte superior de la etiqueta y su complemento
en la parte inferior de a misma, para que asi, ala
hora de arrollarse en el envase de cartén, las dos
partes del disefio se junten y logren combinarse
para formar laimagen completa.

Porestarazény parareforzar el disefio, una
parte de la etiqueta queda por debajo de la otra,
pero la parte que pasa por encima, invade alade
abajo, por lo regular por un espacio de 2mm, para
asl asegurar mejor que el disefio de la misma
quede casi perfecto.

También otro aspecto que debe tomarse en
consideracion es que este bote, es un bote
compuesto, ya que en la parte inferior del mismo
se encuentra reforzado por un soporte de aluminio,
y en la parte superior es sellado por un papel para
control de calidad y unatapadera de plastico, por
lo tanto para que estas dos partes tengan un buen
cierre, al bote de cartén se le tienen que realizar
unos dobleces en las dos partes, cadaunode estos
dobleces tendra que estar en consideracion del
disefiador, pero por lo regular en este tipo de bote
se recomienda o basta con que cada dobles mida
5mm para que se obtenga un buen cierre, y porlo
tanto el bote tendra que aumentar 1cmen total.

Debemos de considerar que para que la
etiqueta puedatener un buen cierre y noquede con
algun desfasamiento o separada una parte de otra,
debera medir el diametro del bote a realizar y
teniendo la medida de la misma, aumentar un
centimetro mas para no ocasionar algin error,

En nuestro caso la medidade la etiqueta sera
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inevitables, claro que en el caso de no poder evitar
aplicarlos, se debe de tomar las medidas

Ve necesarias para un buen desempeno y un buen
resultado de calidad en cuanto a la imagen del
producto.

Por lo mismo, también hacemos la
- recomendacién de manejar todos los elementos

ique diodeu
FIG. 42 Como vemos o sa recomeneble maneja turip U2 COMPONgana la etiqueta por medio de una red

on los trasiepes de fa etiguets, por fo tanto hay que  » Para acomodar, distribuir y ajustar, estos
tratar de evitarios, pars que no ocurre fo que se estd  glgmentos perfectamente.

presantando.

También ponemos en consideracion, que para
unbuen resultado, se debe de pensar, en cuantos
paneles se tendria que dividir nuestro envase,
nosotros ponemaos a continuacion estos ejemplos:

A) 1PANEL FRONTAL.

Con este tipo de division del envase, se plantea
que laimagen o los textos que se manejen, tendran
que ser aplicados en la parte frontal del envase,
sin manejar ninglin otro espacio.

B) 1 PANEL FRONTAL Y 1 PANEL POSTE-
RIOR.

Con este tipo de division del envase, se
plantea que laimagen o los textos que se manejen,
tendran que ser aplicados en lapartefrontal yen la
parte posterior, sin tener que manejar ning-n otro
panel, por lotanto en algunos casos, la informacion
mas importante se tendra que colocar en el panel
frontal.

C) 1 PANEL FRONTAL , 1 PANEL POSTE-
RIORY 1 PANEL LATERAL.

Con este tipo de division del envase, se
plantea que laimagen o los textos que se manejen,
podrén ser aplicados en sus tres diferentes partes
del envase del envase, sin manejar ning:n otro
espacio. Se podran colocar por orden e importancia
delos paneles.
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FiG.43 Estos son los cuatro diferentes paneies
801 QU 86 puedo dividir un envasa.

D) 1 PANEL FRONTAL , 1 PANEL POSTE-
RIOR Y 2 PANELES L ATERALES.

Con este tipo de division del envase, se
plantea que la imagen o los textos que se manejen,
podran ser aplicados en sus cuatro diferentes
partes del envase del envase.

Se podran colocar por orden e importancia
de los paneles o por medio de Ia repeticion de la
imagen entodos los paneles, claro estaque conla
inclusion de algunos textos que se debende incluir.

Cualquiera de estas disposiciones pueden
manejarse para el diserio del envase en cuestidn.

En nuestro caso se aplicarad el caso
denominado ‘D", para que el envase se pueda
colocar en cualquier posicién y con esto no se
pierda la visibilidad de la marca, con esto se piensa
en que el producto estard ubicado en centros
comerciales y tiendas de autoservicio, enlas cuales
na se tendria el tiempo necesario para poder
acomodar el producto en alguna posicién
determinaday asi se observe desde cualquier punto
{a marca del producto que promocionemos.

Otro puntoimportante en el cual debemos de
estar conscienteses en el angulo visual. Este
angulo visual es referido al angulo que setiene en
el envase para colocar los elementos del disefio
sin que ninguno pierda visibilidad para el
consumidor.

Un ejemplo de ello seria:

Debemos de ubicar el disefio entre los
ndmeros 1y 2, ya que al ubicarlos en el niimero 3
tiende a que el cliente 0 consumidor, si se encuentra
defrente al envase, no alcance a leer conclaridad
y por lo tanto, no entienda lo escrito en el mismo.
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LA TMAGEN

"Crunchy Potts" es el nombre con el cual
se le ha denominado & nuestro producto, por
lo tanto empezaremos a trabajar coneél.

Con el disefio que nosotros apliquemos a
"Crunchy Potts”, se pretende estar a la altura de
los competidores.

Después de analizar y recopilar toda la
informacidn posible, empezaremos a disenar
basados en la informacion que nos ofrecen los
tabuladores, los cuestionarios y la informacién
previa del producto que ya se tenfa.

ETIQUETA.

Se manejara un fondo degradado que ira del
color rojo hacia el naranja, ya que el color rojo es
un color calido, es el color que capta mas rapido la
atencion del consumidory el que causaunmayor
impacto emocional.

También se penstd en mansjarlo porque es un
color que evoca la calidez del producto, y como es
un producto frito, queremos que nuestro producto
dé la sensacion de calidez y motive al consumidor
acomprarlo, ya que al emitir calidez, se pensaria
que el producto esta recién hecho y por o tanto es
un producto fresco.

Como el producto por lo regular se consume
en mormentos relajados y amenos, se necesitaba
de unos colores vivos que transmitieran su vitalidad
y fuerza.

El color naranja se escogié porque es un color
calido, que también nos ayudaria a evocar la
calidez del producto. También es uno de los colores
de la tierra, es una razon mas para utilizarlo y
evocar en e} consumidor una reminiciencia hacia
las tierras de donde se cultiva el producto, que a
suvez, evocaria lafrescura del campo.

Altratarse defrituras el color naranja nos ayuda
aevocar el sabor de las frituras, ya que son secas,
y este color transmite esa sensacidn, claro
cuidando el no caer en excesos.
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L.ogotipo

El logotipo es muy importante, ya que es el
que llevara el peso de la marca y funcionara como
elemento de identificacion y distincion entre los
demas competidores.

Este se pensdé en manejarlo con una figura
que lo ayudara adestacar, esta figura resulto ser
un rombo, porque es una figura con
rmovimiento,que no es aburrida y que alavez tiene
solidez, las puntas de las figuras se redondearon
para crear una imagen amigable y lograr invitar a
lagente a consumirlo.

Seintrodujoun filete enel disefio para causar
un mayor impacto visual y con esto lograr que la
tipografia resalte mas.

E! color que se maneja para el fondo es un
color azul, este se empled porque contrasta muy
bien con el fondo del envase, ademés es un color
que transmite tranquilidad y por lo tanto nos ayuda
a mantener una estabilidad entre los colores
célidos que manejamos, es el color preferido de
los niflos y jovenes. Este color evoca la higiene y
esa sensacion es favorable para nuestra marca.
Tipografia

La tipograffa manejada, es tomada de un
alfabeto, pero con algunas modificaciones,
ademas se le agregd un outline parahacer
destacar el nombre y que el consumidor no tenga
ningun problema para identificarlo.

Los colores para la misma son; Rojo con un
filete de color amarillo para dar fuerza al nombre
y con un outline de color blanco para evitar un
choque y alguna asociacién desagradable con
algun otro producto.

Mascota

La mascota es un soporte de ayuda para la
identificacion de lamarca y del producto, con éstas,
se pueden destacar algunas caracteristicas
refiriéndose al mismo.

Se utilizé una caracterizacion de un chile, por
que es uno de los ingredientes principales a
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destacar. Ya que los consumidores en lo primero
que se fijan para comprar un producto es en el
sabor y la calidad del mismo.

La otra caracterizacidén es sobre un limon. ya
quees el segundoingrediente en cuestion. Los dos
elementos se manejardn en sus colores
respectivos, para no perder credibilidad y no
romper con los cddigos establecidos.

Se les daré otra cualidad para resaltar, ahora
que esta demodala "Onda Grupera' se le afiadirén
elementos como: sombreros y botas.

Para hacer agradable esta caracterizacion se
realizaron diferentes bocetos, hasta llegar a la
solucién planteada

Por otra parte, se crey6 importante destacar
la denominacién genérica del producto, yaque asi
el consumidor identificara mas facilmente el
producto y los ingredientes.

Fotografia

Para este tipo de envase, se manejé una
fotografia que apoyara al producto visualmente, que
causara una sensacion de abundancia por eso se
manejo este tipo de fotografia y se manejé en un
formato rectangular.

La fotografia se tomd ya con el producto
terminado para dar la seguridad al cliente, de que
el producto es de calidad y no dude para comprar
nuestro producto.

Se tuvo que decidir entre manejar una
fotografia 0 una vifieta, pero se decidié por la
fotografia porque ésta causa un mayor impacto
visual.

Otra caracteristica del producto que se resaité
en laetiqueta fue la de una calidad que se le puede
dar a la papa, ésta es la de "crujiente", ya que es
un término, el cual se usa para destacar ante los
competidores y seria otro punto de referencia a
nuestro favor.
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Otro punto el cual destacamos fue el de que
es un producto "nuevo", esto puede tener dos
resultados, puede ser malo, ya que lagente al
ver que es un producto nuevo, podria pensar en
no comprarlo y seguir confiando en el producto
que siempre ha comprado, pero también
podria servimos de ayuda para invitar a la
gente a consumirlo y demostrar que nuestro
producto es tan bueno o mejor que el que ellos
prefieren.

TIPOGRAFIA PRIMARIA.
Helvética Bold! (Atfabeto de sustitucion del
programa Corel Draw).

TIPOGRAFIA SECUNDARIA.
Helvética Normal (Alfabeto de sustitucion
del programa Corel Draw).

Arial Normal (Alfabeto de sustitucion del
programa Corel Draw).

BOCETAJE

En esta etapa se plantearon diferentes
opciones de las cuales se eligid la que nos
pareci6 mejor.

El diseflo de la imagen del producto se
realizd después de analizar y comprender todos
los datos recopilados.
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6 Conclusiones

8 Conclusiones

Como se ha podido constatar a lo largo de
este trahajo, el disefiador gréfico es una parte
muy importante dentro de la venta de los
productos.

El disefiador gréfico es la pieza principal
para poder iniciar la imagen de algin producto,
por lo tanto se podria hablar del papel que
jugamos nosotros los disefiadores en el mundo
de las ventas, claro que es importante peroyo
quisiera concluir este trabajo con el comentario
de cuanto me costo poder terminar este trabajo
y por ultimo hacer un comentario acerca del
disefio y del disenador grafico.

Cuando uno termina la carrera piensaen
realizar 1a tesis lomas pronto posible, escoge
uno eltema que le interesay empieza a trabajar
sobre el mismo, pero nunca se pone a pensar en
el tiempo y lo dificil que a veces es conseguir la
informacién para sacar adelante este trabajo.

En mi caso me pareci6 interesante realizar
la tesis sobre las etiquetas, aunque no sobre
cualquier etiqueta, tenia que ser algo original y
diferente ala vez, sobre la cual no se supiera
mucho al respecto. Por lo tanto escogi las
etiquetas para los envases de carton arrollado,
pero nunca llegué a pensar que seria tan
complicado, ya que una de las tantas
complicaciones que van surgiendo dentro del
trabajo sonen primer lugar donde conseguirla
informacion.

Primero sebusca en los lugares mas
comunes, lasbibliotecas,. pero  cuando
comienzas note das cuenta que algunasde
estas publicaciones son un poco atrasadas y que
lo que ti necesitas es mas actualizado, yaque lo
encuentras, te das cuentade que es muy poca
la informacion y que necesitas hacer
investigacidn de campo, por lo tanto comienzas a
acudir a las empresas, para conseguir la
informacién, asl vas conformando tu tesis,
redactando, borrando, cambiando algunas cosas
elc...
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Todo este trabajo va ayudando ala
formacién como egresado de esta carrera
de comunicador gréfico, ya que vas
reafirmando tus conocimientos sobre disefio,
color, ete...

También quisiera comentar que el papel
del disefiador grafico es muy importante, claro
gue éste tiene que estar muy bien preparado o
mas bien prepararse para salir de la carrera e
irse sumergiendo ya en el campo profesional,
que no es lo mismo que realizar untrabajo
escolar,

Al final de ésta investigacién puedo
constatar que el trabajo sirvié de aprendizaje,
ya que ese era uno de los puntos porlos
cuales se realizo esta investigacion,

Otro punto importante era investigar
acerca de estos envases, paradejar una
fuente de informaciébn que nosotros los
comunicadores graficos pudiéramos consultar
y con esto poder tener un conocimiento acerca
de wellos y en especial de los de
carton arrollado.

También, con esta investigacion se pensé
dar mas difusion a este tipo de envases.

Para finalizar quisiera comentar que esta
investigacion finalizd quedando abiertas
algunas iiiieas de informacion tales como:
Mercadotécnia, Diserio Gréfico, Tipografia,
llustracién y Fotografia.
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7 GLOSARIO

EMBALAJE: Es cualquier material
destinad o a protejer una mercancia mediante
su expedicion y para su adecuada
conservacion en su almacenamiento y
transporte, hasta que llegue al punto de venta.

EMPAQUE: Materiales que forman
envoltura y armazén de los paquetes de telas,
papeles, cuerdas, efc...

ENVASE: Recipiente de forma cualquiera,
destinado a contener satisfactores.Tiende a
individualizar, clasificar, conservar y presentar
enforma unitaria las mercancias pudiendo
estar confeccionado con uno omas materiales.

FLEXOGRAFIA: Metodo de impresién por
rotativa, la cual utiliza planchas degomay
tintas transparentes de secado rapido. Es
relativamente barato y por lo tanto se emplea a
menudo para series cortas.

HUECQ GRABADO: Proceso inverso de
la impresion en relieve. La imagen esta
deprimida con relacidn a la superficie principal,

LOGOTIPO: Palabras, simbolos o
iniciales conjuntadas entre sf, usado
habitualmente como marca oribricadela
empresa.

OFFSET: Método en el que laimagen no
es impresa directamente a partir dei clisé, sino
gue se traslada previamente a uncilindro
recubierto de caucho, desde donde se
transfiere ala superficie.
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7 GLOSARIO

EMBALAJE: Es cualquier material
destinad o a protejer una mercancia mediante
su expedicion y para Ssu adecuada
conservacion en su almacenamiento y
transporte, hasta que llegue al punto de venta.

EMPAQUE: Materiales que forman
envoltura y armazon de los paquetes de telas,
papeles, cuerdas, etc...

ENVASE. Recipiente de forma cualquiera,
destinado a contener satisfactores.Tiende a
individualizar, clasificar, conservar y presentar
enforma unitaria las mercancias pudiendo
estar confeccionado con uno omas materiales.

FLEXQGRAFIA: Metodo de impresién por
rotativa, la cual utiliza planchas degomay
tintas transparentes de secado rapido. Es
relativamente barato y por lotanto se emplea a
menudo para series cortas.

HUECO GRABADOQ: Procesa inversode
la impresion en relieve. La imagenesta
deprimida con relacidn a la superficie principal.

LOGOTIPO: Palabras, simbolos o
iniciales conjuntadas entre si, usado
habituaimente como marca oribricade la
empresa.

OFFSET: Método en el que laimagen no
es impresa directamente apartir del clise, sino
que se traslada previamente a uncilindro
recubierto de caucho, desde donde se
transfiere a la superficie.
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ROTOGRABADQO: Proceso que usa
pequerias paredes grabadas que llevan mas
tinta que una superficie enrelieve, porlo que
ofrece unaimpresidnmas fuerte y de calidad.
Es mas caro que la flexografia por lo tanto se
usa en series largas realizadas por la rotativa.
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