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Objetivo Principal :

¢ Implantar un Sistema de Gestion de Calidad en una empresa de servicios
obteniendo los manuales de calidad, de procedimiento y de operacion,
basandonos en la Norma NMX-CC.

Objetivos Secundarios ¢

» Conocer y manejar el vocabulario de administracion y aseguramiento de la calidad
(NMX-CC )

o Conocimiento y Seleccion de la NMX - CC

o [dentificar las caracteristicas del sistema de calidad de la empresa, para aplicar la
NMX - CC que se adecue con esas caracteristicas.

o Aplicar ]a NMX - CC ala empresa.

o Sistemas de Normalizacion y Certificacion.

o Dar un mejor nivel de vida a los trabajadores que laboren en la empresa.



Aplicacion de la Norma NMX-CC a Empresas
de Servicio

Introduccion




2
Aplicacién de la Norma NMX - CC a Empresas de Servicio / Introduccidn

INTRODUCCION

Se define ala Ingenieria como “ La profegion en la cual se aplica ol
conocimiento de las ciencias matemiticas y naturales, obtenido medianto el
estudio, la experiencia y la practica, con el fin de determinar lay maneras do utilizar
econdmicamente los materiales y las fuerzas de la naturaleza en bien de la
humanided.” *

Asi pues, la Ingenierin requiere del juicio necesario para adaptar los
conocimientos & propositos pricticos, la imaginacion para concebir soluciones
alog problemas y ls habilidad pare predecir el comportamiento y los costos
de nuevos dispositivos y procesos.

La Ingenieria se divide en miltiples disciplinas, las cusles se han
desavollado & través del tiempo de acuerdo con el nivel de especializaciin
impuesto por el desarrollo.

Dentro de estas mulltiples disciplinas, se encuentra una muy importante y
extensa, que es la Ingenieria Industrial 1a cual surge a finales del siglo pasado por
la gran necesidad de administrar y organizar mejor todos los recursos dentro de
organizaciones industriales, comerciales y heste militares. En los dltimos 30
afios se han evolucionado y creado nuevas metodologias de trabajo para una
mejor administracion y aprovechamiento de recursos financieros, humanos,
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técnicos, tecnoldgicos que hacen que una empresa reduzca sus Costos Y
obtenga rentabilidad y permanencia en ¢l mercado a largo plazo.

Asi pues, la Ingenierfa Industrial se define como “ La que se ocupa del
disefio, mejoramiento e implantacion de sistemas integrados por personas,
materiales, equipo y encrgia. Se vale de los conocimientos y posibilidades
especiales de las ciencias. matematicas, fisicas y sociales, junto con los principios
y métodos del andlisis y el disefio de ingenieria, para especificar, predecir y
evaluar los resultados que se obtendrdn de dichos sistemas.” ™"

Si bien, dentro de la Ingenieria Industrial, que abarca gran variedad de
dreas, dentro de las cuales existen diferentes técnicas o procedimientos que
sirven de soporte o herramienta para conseguir sus objetivos, como lo son
MRP, JIT, CIM, CAD, CAM y muchas otras hermamientas mds. Las antes
mencionadas en los ultimos affos han sido de mayor interés por parte de los
empresarios con el fin de mantenerse dentro de su mercado y asi obtener una
mayor competitividad,

Existen otras grandes herramientas dentro del mundo empresarial, que en
los ultimos affos han tenido bastante aplicacion y cada dia acaparan la
atencion de muchos mads industriales, estas herrainientas son la parte
estructural de los muy nombrados Sistesnas de  Aseguramiento de Calidad,

los cuales a continuacidn se describen.

— — ——-r

"1 Defimdo ror 21 [nstituto Norte Americane de Ingenieros Industriales
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CONTROL DE CALIDAD / SISTEMAS DE GESTION Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Historicamente, ¢l que el cliente es el ultimo juez de la calidad, o no
s¢ lta considerado, o cuando se ha -tenido ¢n cuenta, no sicmpre se ha
conseguido su veredicto favorable. Nuestra estrategia tradicional basada en los
controles de calidad, se sigue mostrando incapaz para cvitar que productos
defectuosos lleguen hasta nuestros clientes por mucho que dotemos a cstos
controles de medios sofisticados y de personal entrenado para estas labores.
Realmente nuestros controles de calidad no son mas que estaciones
depuradoras de productos defectuosos que lo nico que hacen, que es mucho

pero insuficiente, cs separar lo bueno delo malo.

Es claro que basando toda nuestra cstrategin en  potenciar estas
estaciones depuradoras, nunca conseguiremos - mcjorar la calidad, cuando el
producto llega a esas cstaciones, la calided ya viene fabricada. No poedemos
seguir manteniendo csta situacion y considerando como normal el que se
tenga que reparar, rechazar, repetir el servicio, extender garantias, ctc.; lo que

puede llegar a representar hastaun 25% del valor de todas las ventas,

La actual revolucion en la calidad s¢ basa precisamente en un cambio

de estrategia que consiste en romper con el tradicional concepto de
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logro de la calid.ad' mediante los controles de calidad del producto y extender
la calidad y los controles & todas las actividades de la empresaya que los
productos no conformes no se producen en los controles ( alli se detectan),
sino que son causados por deficiencias en algin punto del sistema: en la
organizacion, en las compras y suministros, ¢n la  nanipulacion y
almacenamiento, en el inadecuado mantenimiento de los aparatos de control,
en la deficiente formacion de los operarios, etc., etc. Este punto de vista
revolucionario consiste ni més ni menos en aplicar ala calidad esa tan
conocida frase plagada de sentido comiin "mas vale, (y por cierto cs mis
econdmico), prevenir que lamentar”, que se traduce en que toda la estrategia
de la calidad debe estar dirigida, més a la prevencion de los problemas que
a su deteccion y solucion después de producirse,

Esta es la nucva estrategia que se¢ esconde detrds de eso que se a
venido llamar Sistemas de Gestion de Calidad, donde la calidad deja de
estar circunscrita & un determinado departainento, puesto que todas y cada
una de las actividades de una fabricacion estd directamente relacionadas con
la calidad del producto final, La calidad pasa a ser algo en la que todo y

todos procedimientos, equipos, dirigentes y operaciones estan implicados.

Hoy mas que nunca es importante que el producto y el servicio

proporcionados por el proveedor satisfaga las expectativas y requisitos del
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cliente sin embargo ¢l permanccer como un negocio rentable y comnpetitivo
implica para los proveedores no solamente  inantener a sus  clientes
satisfechos, sino preferentemente  sobrepasar sus expectativas a través de

mejores ofertas que las de sus competidores.

En el entommo internacional de los negocios altamente comnpetitivos, los
clicntes exigen cada vez mayor calidad en los productos y servicios que
adquicren. Calidad constante e¢n apego a sus requisitos y cumplimiento en las
entregas de acuerdo a sus programas; si nn proveedor puede cumplir con esto
ganard la confianza de sus clientes y tendrd mayor éxito en su ncgocio, para
cllo debe organizar su empresa de tal mancra que todos los factores
téenicos, administrativos y humanos que afectan la calidad dcl producto o

servicio estén bajo control,

Lo anterior se traduce, para una empresa en la necesidad de diseilar,
desarrollar, implantar y mantener un sistcna de aseguramiento de calidad;
cuya funcion bisica sea el prevenir las no conformidades de calidad, detectar

y corregir las wnismas de forma plancada y sistemdtica.

Un sistema de ascguramicnto de calidad efectivo, debe disedarse para

satisfacer las cxpectativas y requisitos del cliente y proteger los
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intereses de la empresa, un componente importante en el desarrollo de un
programa de calidad es el apoyo del grupo directivo de !a empresa, Con
ella se forzarin las bases no sélo para mantener satisfechos a los clientes
actuales, sino para traer a nuevos clientes, el logro de los objetivos
mencionados son alcanzados més ficilmente con la implantacion de algunas
normas, como lo es la Norma Mexicana de Calidad ( NMX-CC ), la inmensa
mayoria de empresas ¢ instituciones a declarado obtener un amplio rango de
beneficios al estar incorporado al sistema de nommas NMX-CC.

Con la presente tesis nosotros queremos proporcionar una herramienta a
la pequedia empresa, tan indispensable como cualquier otra de trabajo, pero que
ésta en particular, tiene como principio proporcionar la metodologia necesaria
para que el servicio que ofrezca a sus clientes cuente con una garantia de
Calidad, no solo en el servicio que ofrece sinoen todo la parafemalia que esto
encicrra, es decir, asegura que el servicio que brinda se hace con calidad.

Esta herramienta de Calidad ayuda a incrementar la productividad y
competitividad de las empresas en todos los niveles intemos y extemos as
como de cada drea de la misma. Esta maravillosa herramienta que tanto
mencionamos tiene por nombre; Norma Mexicana de Calidad (NMX-CC) y
queremos aclarar que su uso de aplicacion cada vez es mayor y puede en
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un futuro cercano, abrir las puertas a un mercado internacional o simplemente

a una cspecializacion en el procedimiento del servicio,

Es importante el reconocimiento de una empresa por aceptar y aplicar las
recomendacioncs de la Norma NMX-CC ya que nos lleva a un proceso de
simplificacion en todos los aspectos en que se desenvuclve, por otra parte la
corriente nueva de Calidad Total tarde o temprano orillara a las empresas a
conocer ¢l funcionamiento como las ventajas de ser "empresas certificadas” (
que posteriormente sc definird ), es decir que cumplan con lo relacionado al
Ascguramicnto de la Calidad segin las Normas de Calidad NMX-CC.

De los factores que se interponen contra ¢l principal objetivo de la
Calidad (producir con calidad), sc encuentra el desgano y la desinformacion
de todavia muchas dc las microy pequeitas empresas que piensan que son
meros ramites o que se trata de una moda pasajera, lo cicrto s, que
empezar a involucrarse con Nommas de Calidad, puede ser el camino para
tener, tal vez a corto o largo plazo un empuje econbmico, tecnoldgico ,
humano, cte., que Heve a la subsistencia dentro del mercado a una empresa

con oportunidades de desarrollo diferentes y atractivas.
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VOCABULARIO.

Dentro de! émbito empresarial existe cierto vocabulario, el cual toda persona
envuelta en el mismo debe conocerlo para hablar todos en los mismos términos.

El objeto de este vocabulario es de aclarar y normalizar los términos relativos
a la calidad que se aplican al imbito de la administracion dc calidad.

A continuacién se definen algunos de estos términos, primeramente los
relacionados con la administracion de cualquier empresa y enseguida los
relacionados con la gestion de calidad.

PRINCIPIOS. Constituye el sistema de valores que guia los actos de la organizacién
dentro y fuera de la misma, Debe ser la representacidn auténtica de las convicciones
mis profundas del conjunto de los disectivos.

MISION. Define ¢l que hacer de las empresas. Es ¢! objetivo central, lo que da
sentido, razon de ser a la organizacion involucrada. La mision es dindmica, orientada
hacia el futura y hacia las necesidades del cliente sobre ¢l mercado y de la sociedad
en el proyecto. Describe el camino hacia donde vamos a llevar la empresa. Es el
deber ser de la empresa.



10

Aplicacién de la Norma NMX - CC a Empresas de Servicio / Introduccion

VISION. Es una concepeién del futuro distante segin el cual, los negocios deberan
desarrollarse de la mejor manera posible y de acuerdo a Jas aspiraciones de sus

propictarios o lidercs. Es el querer ser de la empresa,

POLITICAS. Son la expresién de acuerdos que sirven de guia y canalizacion de los
razonamicntos, decisiones y acciones de la gestion hacia la consecucion de ltos
objetivos del proyecto.

OBJETIVOS.  Describe de forma especifica y mensurable los resultados mas
importantes que deseamos alcanzar en et futuro.

ESTRATEGIA.  Es la actividad de poder dirigir los asuntos internos, a nivel de

proyectos, €l como alcanzar los objetivos.

PROGRAMAS. Son los documentos que reflejan por escrito y de forma detallada
y especificada las tareas y el orden en que sc han de hacer, que plazo se ha de
cumplir entre cada una, quién es el responsable de cada tares, que costo ticne cada
una y que resultados se prevé lograr. Son el instrumento que nos permite poner en

practica todo lo planeado anteriormente.

PROCEDIMIENTOS. Es una guia para la accion, son métodos para llevar a cabo
actividades dentro de la empresa.
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PLANEACION. Consiste cn sefalar las metas hacia las cuales se dirigen las
actividades concretas. Es fundamental una labor de prevision. Sus formas son
objetivos, politicas, procedimientos y programas.

FINES. Son los resultados que se buscan en las actividades especificas .

LEMA. Es un argumento o titulo que precede a cicrtas composiciones para indicar
en breves términos el asunto o pensamiento de la empresa.

PROPOSITOS. Animo o intencién de hacer o no hacer una cosa con una intencidn
determinada, voluntaria o deliberadamente,

META. Fin a que se dirigen las acciones o descos de una empresa.

HITO. Comprender o acertar el punto de la dificultad, fijar Ia vista en un objetivo sin
distraerla a otra parte.

SISTEMA. Conjunto de cosas que ordenadamente entre si contribuyen a

determinado objetivo,

TACTICA. Conjunto de reglas que se ajustan en su ejecucion para lograr los fines

planteados.
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SERVICIO.  Es el resultado generado por actividades en la interface entre el
provecdor y el cliente, y por las actividades internas del proveedor para satisfacer las
necesidades det cliente.

ORGANISMO. Una compailia, corporacion, firma, empresa o institucién o parte de
la misma, ya sea incorporada o no, piblica o privada que tiene funciones y

administracion propia.®

CALIDAD. Conjunio de caracteristicas de un elemento que le conficre la aptitud

para satisfacer necesidades explicitas ¢ implicitas.’

DEFECTO. Incumplimiento de un requisito propucsto o de una expectativa de un

elemento, incluyendo o relacionado con ta seguridad.*

VERIFICACION, Confirmacién del cumplimiento de los requisitos especificados

por medio del examen y aporte de vivencias objetivas,”

POLITICA DE CALIDAD. Dircctrices y objetivos generales de un organistno,
concemientes a la calidad, los cuales son formalmente expresados por la alta

direccion.?

!/ NMX-CC-1.. Administracion de la calidad v ascguramicnio de la calidad.. SECOFL, p. 3.
*1 tbldenm.

*/1bid., p. 5

'1bid., p. 9

*/1bid., p. 10

5/ 1bid.. p. 11
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ADMINISTRACION DE CALIDAD.  Conjunto de actividades de la funcion
general de administracion que determina la politica de calidad, los objetivos, las
responsabilidades y la implementacion de éstos por medios tales como la plancacion
de calidad, el control de calidad, el aseguramicnto de calidad y el mejoramicnto de
calidad dentro del marco del sistema de calidad.”

PLANEACION DE LA CALIDAD.  Son las actividades que determinan los
objetivos y requisitos para la calidad, asi como los requisitos para la implantacion de
los elementos del sistema de calidad.®

CONTROL DE CALIDAD.  Técnicas y actividades de cardcter operacional,
utilizadas para cumplir los requisitos de calidad.’

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.  Conjunto de actividades plancadas y
sistemdticas implantadas dentro del sistema de calidad, que son necesarias para dar
Ia confianza adecuada de que un elemento cumpliré los requisitos de calidad."

SISTEMA DE CALIDAD. Es la estructura organizacional, las responsabilidades,
los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para implantar la

administracién de calidad."

"1 1bidem,

*j Ibiden.
’/tbid., p. 12
1 bidew.

7 1bid . p. 13
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ADMINISTRACION DE CALIDAD TOTAL. Forma de administrar un organismio,
centrada en la calidad, basada en la participacion de todos sus miembros, y dirigido
al éxito a largo plazo a través de la satisfaccion del cliente para beneficio de los

iniembros del organismo y de la sociedad.?

. Bibliografia

° Tecnolab,, Comisidn Federal de Electricidad., No. 60, Marzo 1995, Vol 11,
Irapuato, Gto.

° lso 8402-1991 “ Quality Management and quality assurance -
Vocabulary “
° NMX-CC-1 “ Administracién de Calidad y Aseguramiento de

Calidad - Vocabulario “., SECOF1.

¥ Ibidem.
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Capitulo 1

La Norma ISO 9000 y su Equivalenciaala NMX-CC.

La Norma ISO 9000

ISO es una organizacién intemacional, no gubemamental, de caricter técnico
que ticne como objetivo elaborar normas intermacionales con el propésito de mejorar
la calidad, 1a productividad, la comunicacién y el comercio.

I1SO cuenta con un acervo de normas dentro de las cuales se han destacado las
- relacionadas con la calidad conocidas como serie ISO 9000,

La serie de normas ISO 9000 esta intcgrada por un conjunto de normas de
aseguramiento de calidad que tiene como objetivo definir lineamientos generales
para administrar la calidad.

Con base en estas normas es posible desarrollar e implantar un sistema de
calidad en la empresa, de tal manera que se asegure y demuestre el cumplimiento

continuo de los requisitos del cliente,
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El desarrolio del comercio internacional necesita abatir las barreras no
arancelarias, especialmente las téenicas. La serie 1SO 9000 cumple con este
cometido en lo referente a la normatividad de los sistemas de calidad, ya que provee

los tinicos estandares reconocidos intemacionalmente,

Las normas 1SO 9000 no son una barrera internacional para hacer negocios,
pero quiza llegue a serlo con el ticinpo para aquellas empresas que no se certifique
oportunamente, Es decir, ain cuando la certificacion de empresas de conformidad
con las normas de sistemas de calidad serie ISO 9000, es una decision voluntaria;
dia con dia se estan convirtiendo en un requisito contractual indispensable en la

relacion cliente - proveedor.

Cualquier empresa sea pequeila, mediana o grande, cualquier organizacion o
negocio puede registrarse con base en las normas ISO 9000, sen de manufactura,

comercial o prestadora de servicios, profesional, particular o gubernamental.

Las normas 1SO 9000 proporcionan un marco de referencia o modelo para los
sistemas de aseguramiento de calidad o GESTION DE CALIDAD y procedimicntos

¢ instnitctivos operativos necesarios, sin imponer un burocratismo rigido.
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Concebida originalmente para un ambiente manufacturero, la nonna ISO
9000 contiene la informacidn necesaria para tomar las politicas de la gerencia o el
ascguramiento de la calidad y convertirlos en accion. Dispone de varios niveles de
demostracion y rastreabilidad de los procesos, y genera evidencias documentadas de
que el sistema es adecuado y de que el producto cumple con las especificaciones
predeterminadas. Todavia mejor, la norma ofrece un sustento legal para enfrentar
reclamos contra ¢l producto, siempre y cuando éste y los sistemas que lo generen se
mantengan apegados a los parimetros de la norma.

La serie de normas ISO 9000 esta integrada por seis normas, las cualcs han
sido traducidas a mds de 55 idiomas y son reconocidas por mas de 70 paises en el
mundo. México no las acepta como obligatorias, sino opcionales, y han sido
traducidas por ¢l Comité Técnico Nacional de Nommalizacion de Sistemas de
Calidad Mexicano ( COTENNSISCAL), el cual ha preparado y difundido una
edicién mexicana equivalente a la de 1SO. Esta serie de normas mexicanas ha sido
publicada en el Diario Oficial de la Federacion como serie NMX-CC con lo cual
queda validada por la Direccién General de Normas de SECOFI, Asi misino la serie
dc normas NMX-CC cuenta con la aprobacidn de ISO.

A continuacién describimos brevemente la equivalencia cntre las
normas NMX-CC e 1SO 9000 asi como su contenido bdsico.
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EQUIVALENCIA DE NORMAS MEXICANAS Y NORMAS 150

NMX-CC

150

NMX-CC-1 SISTEMAS DE CALIDAD
VOCABULARIO.

1SO 8402 SISTEMAS DE CALIDAD.
VOCABULARIO .

NMX-CC-2 SISTEMAS DE CALIDAD
GUIA PARA LA SELECCION Y USO
DE NORMAS DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD.

1SO 9000 SISTEMAS DE CALIDAD
GUIAS PARA LA SELECCION Y USO.

NMX-CC-3 MODELO DE ASEGURA-
MIENTO DE CALIDAD PARA EL
DISENO, PROYECTO, FABRICACION,
INSTALACION Y SERVICIO.

1S0 9001 MODELO DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD EN DISENO, PROYECTO.
FABRICACION, INSTALACION Y SERVICIO

NMX-CC-4 MODELO PARA EL
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
APLICABLE ALA FABRICACION E
INSTALACION,

1SO %002 MODELO DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD PARALA FABRICACION E
INSTALACION.

NMX-CC-5 MODELO PARA EL
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
PARA LA INSPECCION Y PRUEBAS
FINALES.

1S0 9003 MODELO DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD PARA LA INSPECCION Y
PRUEBAS FINALES.

NMX-CC-6 GESTION DE LA CALIDAD
Y ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE
CALIDAD, DIRECTRICES GRALES.

1SO 9004 ADMON. DE LA CALIDAD Y ELE-
|MENTOS DEUN SISTEMA DE CALIDAD.
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NMX-CC-1 / I1SO 8402

Presents los términos y definiciones usados en la disciplina de la
calidad, con el fin de facilitar la comunicacion entre ecspecialistas y el uso
de las normas de las series NMX-CC/ISO 9000

NMX-CC-2 /1S0 9000

Esta nomma tiene como objetivo establecer la relacién entre los
diversos conceptos de calidad, asi como definir los criterios de uso de las
normas NMX-CC-¥/ISO 9001, NMX-CC-4/ISO 9002, NMX-CC-$/1SO 9003 Y
NMX-CC-6/1S0 9004,

NMX-CC-3 /IS0 9001

Esta norma establece los requisitos de calidad quc debe cumplir
contractunimente el Sistema de Calidad en una empresa que necesita demostrar su

capacidad para disedar, fabricar, instalar y dar servicio a un producto.
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NMX-CC-4/150 9002

Esta norma establecc los requisitos que debe cumplir contraciualmenie el
Sislema de Calidad de una empresa que necesita demostrar su capacidad para
fabricar e instalar su produclo.

NMX-CC-5/1S0 9003

Esla norma eslablece los requisitos que debe cumplir contractualinente el
Sistema de Calidad de una empresa que necesita demostrar su capacidad para

efectuar inspeccidn y pruebas finales,

NMX-CC-6 /150 9004

Esta norma describe los elemenios que conforman un Sisiema de Calidad para
que cada empresa los analice, scleccione los méds adecuados a su organizacion y los

implante como un Sistema de Calidad interno,

Como la empresa que hemos seleccionado para realizar esta tesis es un taller
automotriz, que se trata de una empresa de servicio, entonces nos basaremos y nos
apegaremos a lo establecido en la NMX-CC-4, quc como se menciond
auteriormente, establece los requisitos para el Sistema de Calidad en una empresa de

manufactura sin diseto.
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SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

Con la scrie de normas NMX-CC viene una nueva estrategia que se esconde
detras de eso que se ha venido a llamar Sistemas de Gestion de Calidad, donde la
calidad deja de estar circunscrita a un determinado departamento (Control de
Calidad), puesto que todas y cada una de las actividades de una fabricacion es tan
directa o indirectamente relacionadas con la calidad del producto final. La calidad
pasa a ser algo en lo que todo y todos, procedimientos, equipos, dirigentes y

operaciones estan implicados.

En la siguiente tabla se muestran las principales diferencias entre el

tradicional Control de Calidad y los nuevos Sistentas de Gestion de Calidad.
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CONTROL DE CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Se dedica al producto.

Se dedica a todas las actividades de la

cmpresa,

Separa los productos correctos de los

defectuosos.

Impide la fabricacion de productos

defectuosos.

Se el

departamento de Contro! de Calidad.

localiza 'y desamrolla en

Se localiza y desarrolla en todos los

departamentos de la empresa.

Trabaja de forma independiente del drea
de Produccidn.

Incorpora el drea de Produccion.

Trabaja de forma independicnte de las

compras y compradores,

Incorpora los proveedores como parte del

Sistena,

Se relaciona remotamente con el cliente,

Incorpora  al cliente como parte

fundamentat del Sistema,

Trabaja en paralelo con inspecciones

externas (Inspecciones de tercera parte).

Se autoinspecciona y revisa (Auditorias

Internas).

El protagonista principal es el jefe de
control de Calidad.

El protagonista principal cs (debe ser) el

director de la empresa,

Su costo se clasifica como costo de

cvaluacion.

Su costo se clasifica como costo de

prevencién,

Incorpora costos debido a los fallos,

Evita los costos pos fallos.
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PUNTOS NECESARIOS PARA UNA MEJOR COMPRENSION DE LA
NORMA NMX-CC,

o Como se desprende del contenido, las nonnas NMX-CC no se refieren a los
productos, sino a los Sistemas de Gestion de Calidad de las empresas de los
fabricantes. Es decir, no definen caracteristicas del producto sino que especifican
los elementos de una empresa u organizacion que deben introducir en su gestion

para conscguir, y de forma permanente, la calidad que demandan sus clientes.

o El haber tratado de resumir todo lo que implica el Sistema de Gestion de Calidad
en una compaiiia, en un documento que sélo tiene seis hojas, encierra grandes
dificultades para su comprensién y esto hace que en casos, los requerimicntos

parezcan simples y redundantes y en otros parezcan inalcanzables,

o Debe quedar claro que son Nommas y como ftal hay que tomarlas,
Lamentableinente no hay niineros o niveles de referencia donde apoyarse a la
hora de conocer si se estd o no respetando su cumplimiento, coino ocurre en las
normas de productos donde se definen los niveles a alcanzar, comno los son las
Normas NOM. No se debe cometer el error de considerar esta nornmativa como
unos buenos consejos, unas interesantes gutas a seguir ya que como hemos dicho
se trata  realmente de una Nonna y por tanto obligatoria en todos sus puntos,
cuando se convierte en un documento contractual, como es el caso de la

Certificacion de su cumplimiento. Existe una cierta confusion al haber entrado
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en nuestro mercado nacional con fuerza la amada Calidad Total que pretende
distanciarse de los sistemas ISO (NMX-CC).

Los documentos NMX-CC no contienen la planeacion y solucion a todos los
protilemas de la empresa. Debe quedar claro que los Sistemas de Gestion de
Calidad NMX-CC marcan una serie de compromisos que hay que cumplir en cada
una de las partes en las que se divide la actividad global de Ia Gestion de Calidad
de una empresa, pero en ningin caso define los medios para conseguirlo, ya que
dejan a la cmpresa en la libertad de elegir los medios y herramientas adecuadas
para alcanzar los requerimientos. Esto s, la Norma nos indica los ques, la

empresa debe definir los como, quien, cuando y dondes,

Para slcanzar un excelente Sistema de Gestion de Calidad , unas de las
herramientas necesarias son los manuales de Calidad, Procedimientos y
Operaciones, los cuales deben ser claros, concisos y que sean entendidos por todo
el personal de la empresa, desde el director general hasta el vltimo obrero,
especificando el deber de cada uno de éstos. Més adelante se hablard con mas

detalle acerca de estos manuales,
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ACREDITACION Y CERTIFICACION

Para implantar un Sistema de Gestion de Calidad NMX-CC  que sea
reconocido a nivel nacional, sca cual sea el giro y tamnaiio de la emnpresa hace falta
estar certificado por algin Organisino Acreditado para dicha certificacion. A
continuacidn se presenta una breve descripcion de quienes son todos estos

Organismos y que hace cada uno.

Para que una empresa reciba la certificacion NMX-CC, la documentacion del
Sistema ha de ser revisada por un organismo de certificacién acreditado, como ya se
dijo, y la.empresa ha de ser sometida a una profunda Auditoria por este Organisnio
para asegurar que cl Sistema cumple con la Normativa, que esta totalmente
implantado y que es efectivo en usegurar que siempre fos requerimientos del cliente

s¢ identifican, se alcanzan y se cumplen,

Los grandes compradores internacionales descubricron que si  esta
Certificacion y su mantenimicnto eran rigurosos, se convertia inmediatamente en un
niedio de ahorro de los costos que suponen las visitas, ensayos de prototipos,
auditorias, etc. que hasta ahora estaban obligados a efectuar si querian asegurarse de
la ansencia de productos defectuosos, fuera de plazo, ete. Esto ha echo que el
mercado intemnacional no se lo haya pensado dos veces y haya comenzado s solicitar

esta  Certificacion como factor preferente de competividad potencial, por
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lo que esta Certificacién- comienza a ser condicion * sine quanon * en el comercio

internacional.

Es indudable que el esfuerzo de adaptarse a estos Sistemas y la obtencién de
la Certificacion introduce un nuevo costo en las empresas, Pero no solamente la *
Calidad es gratis * como ya es sabido, sino que realmente este costo se convierte
immediatamente en una inversion con beneficios casi imnediatos, el primero de los
cuales es la posibilidad de permanecer en el mercado, mis en estos momentos en
que estamos compitiendo en mercados globalizados. Ademas de obtener beneficios

internos muy importantes.

Beneficios internos,

o Mcjora en ¢l control y organizacion de las actividades de la empresa como
principal beneficio.

o Incremento en la productividad.

o Reduccion en los costos.

¢ Motivacion del personal.
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Beneficios comerciales

Aceptacion de las ofertas,

Reduccion de Auditorias por parte de los clientes.

Incremento de cuota de mercado.

Obligacion a mantener el Sistema,

Ventajas de la certificacion

¢ Proporcionar credibilidad y confianza a el usuario,

o Evitar ser evaluados por multiples clientes.

o Evitar que empresas sin esta Certificacion penetren en nuestros propios mercados,

s Ser reconocidos por los mds importantes compradores.

s Estar implicitamente incluidos en ¢l standing de * empresas lider ©,

o Ser recotrocidos a nivel Nacional ¢ Interacional,

o Sistematica evaluacion del Sistetna de Calidad por una tercera parte reconocida ¢
independiente,

¢ El manieniiniento del Sistema con wna Nonna reconocida amoja como resultado
la pronta deteccidn de productos/procesos defectuosos y reduce los gastos

adicionales.
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ORGANISMOS QUE INTERVIENEN EN LA NORMA
NMX-CC

En México el Organismo Rector de Normas ¢s la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial (SECOFI), que a través de la Direccion General de Normas
(DGN) se encarga de dar la Acreditacion a Organismos que pretenden dar
Certificacioncs de ¢sta y cualquier otra Norma de caracter npcionnl a cualquicr

empresa que asf lo solicite.

SECOFI a través de la Direccién General de Nornas, 1a DGN, es el iinico
organismo en México que puede dar una Acreditacion a un organismo que desce
hacer Certificaciones de la NMX-CC, ya sean organisinos piblicos o privados, Para
que estas empresas puedan esiar acreditadas es necesario que demuestren que tienen
los elementos necesarios para poder hacer auditorias a las empresas a deinds  de

tener un amplio conocimiento de la NMX-CC,

La DGN a través de dos Direcciones puede acreditar organismos para
certificar productos, empresas y personal. Estas son la Direccién de Metrologia y
la Direccién de Certificacién y Acreditacion.

La Direccion de Metrologia se encarga de acreditar a los laboratorios de
prucbas ( Sistema Nacional de Acreditamiento de Laboratorios de Pruebas, SINALP
)y laboraterios de metrologfa ( Sistema Nacional de Calibracién, SNC). El SINALP
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¢s una asociacion de laboratorios acreditados para certificar fa calidad de todo tipo
de productos, haciendo pruebas fisicas de calidad. El SNC son los laboratorios
acreditados para certificar que cumplan con los estandares nacionales de metrologfa
( dimensiones, temperaturas, presiones, etc.).

La Dircccion de Acreditacion y Certificacion se encarga de acreditar
organismos, ya scan pitblicos o privados, que descen certificar empresas, Esta
Direccion hasta la fecha tiene solo dos organismos acreditados, estos son Calidad
Mexicana Centificads, A.C. ( CALMECAC ) y el lnstituto Mexicano de
Normalizacién y Certificacion, A.C. ( IMENQC ), que s¢ encargan de certificar
tanto a empresas como & personas fisicas que asi lo deseen, a parte de dar cursos de

capacitacion, asesorias y auditorias,

El Comit¢ Técnico Nacional de Normnalizacion de Sistemas de Calidad
(COTENNSISCAL), es una organizacion no gubernamental en la cual participan
organismos piblicos y privados como TELMEX, NACOBRE, Comision Federal de
Electricidad, etc. En este comité se encargan de traducir las normas 1SO 9000 para
su aplicacion en México como NMX-CC y en su caso hacer las actualizaciones
correspondientes, si es que las hay, A demds de que todas las empresas inscritas a
este comité ticne ¢l derecho de participar en una reunidn mensual que se hace el
primer lunes de cada mes, con ¢l propdsito de hacer comentarios con respecto a fa
NMX-CC. La COTENNSISCAL tienc una participacion en el comité TC/176 de la
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ISO ( que es el que se encarga de la serie 9000 ), este comité tiene una reunién anual
en diferentes partes del mundo con el propésito de reunir a todos sus miembros y
analizar la nonna SO 9000, el COTENNSISCAL puede hacer comentarios,
recoinendaciones y peticiones para nodificar fa norma, el comité TC/176 las
analizan y sc someten a votacion, en el caso de ganar la votacion se modifica la

norma,

Los laboratorios de pruebas que estan acreditados por la DGN, son los que se
encargait de hacer las pruebas de calidad a los productos y ademés que los
productos deben cumplir Ia Norma Oficial Mexicana. Existen muchos laboratorios
acreditado como LAPEM, HAROMEX, Disefio y Equipos Eléctricos de México,
etc. LAPEM ( Laboratorios de Pruebas de Equipos y Materiales ) es un laboratorio
de prucbas el cual trabaja para Comision Nacional de Elcctricidad, este hace todas
las pruebas de calidad a los productos que adquiere esta cmpresa, pero también hace

pruebas de productos a empresas que asf lo soliciten.
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** El no hacerlo bien no es un pecado, pero el
no hacerlo lo mejor posible si lo cs™.
Ackofl.

Capitulo Il

VISION PROSPECTIVA, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS DE
ACCION EN LAS EMPRESAS DE SERVICIO PARA LA APLICACION DE
LAS NORMAS,

El diagndstico se refiere al anélisis de datos, pasados, presentes y futuros, que

proporcionan una base para seguir el proceso de planeacion.

El afcance potencial de un diagndstico es amplio y cubre cualquicr factor
importante en el medio ambiente, tanto interno como extemo. Sin embargo, en la
mayoria de los casos abarca las areas convencionales dominantes de un negocio, que

son : Produccion, mercados, finanzas, competencia y direccién.

E! diagndstico no pucde ni deberia ser completado solamente sobre una base
formal durante ¢! proceso de planeacion, sc lleva a cabo continuamente en la
observacion personal del medio ambiente por parte de los directores. Este tipo de
exploracion del medio ambiente se puede realizar de mancras muy distintas, desde
leer metddicamente los diarios comerciales hasta conversar en forma casual con

directivos.
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PROPOSITO FUNDAMENTAL DEL DIAGNOSTICO

Uno de los principales objetivos del diagnéstico consiste en identificar y
analizar las tendencias, fuerzas e implantacién de estrategias, Esto representa un
paso de planeacion critico por dos razones: primero, algunos cambios en ¢l medio
ambiente de un mercado tendrén un fuerte impacto en los negocios de una emnpresa
que esté involucrada en este mercado. Para poder lograr los resultados Gptimos hay
que identificar las fuerzas antes de que puedan tener el impacto previsto.'

Ninguna compailia puede investigar toda la informacién que directa o
indirectamente puede influir en el proceso de planeacion. Como consecuencia, cada
empresa debe identificar los factores que tienen la mayor importancia para sus
negocios en el medio ambiente cambiante, Posteriormente, sc debe legar a una
decision acerca de cudn profundo y exacto debe llevarse a cabo el analisis. La
investigacién del fendmeno ambiental puede resultar costosa y cualquier compaiifa,
no importando cudn lucrativa sea, esta obligada a determinar que tan profundo serd

el anélisis de los cambios ambientales.?

Para determinar si la empresa tiene problemas internos o externos podemos
auxiliamos de un procedimiento sencillo y eficaz que consiste en detenminar primeto
la capacidad instalada ( infraestructura con la que se puede realizar al méximo cierta
cantidad de productos o servicios } de nuestra empresa y evaluar la

11 Steiner, Goorge., Plancacién Estratégica., ed. CECSA. México Primera edicion 1983., p. 125,
2/ Steiner. Op. Cit., p. 126,
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eficiencia ( producio terminado entre suministros ), eficacia ( suministros entre
capacidad instalada ) y productividad ( producto de la eficiencia y la eficacia ) esto
se hace mediante la informacion recabada anteriormente.

Desempedo anterior.

Los datos acerca del desempefio pasado son atiles como una base para
evaluar 1a situacion actual y posibles desarrollos futuros. También son muy itiles
para aquellos que no estdn muy familiarizados con un producto o division, para que
asi entiendan las operaciones de unidades, antecedentes, puntos fuertes y débiles,

.

etc.

Generalimente, la informacion relevante sobre el desempefio de una division
de un producto podria incluir;
o Ventas ( precioy volumen )
o Utilidades operativas ( antes de impuestos )
o Flujo de caja
o Depreciacion
o Gasto de capital
o Base de inversion
o Utilidades sobre inversién

e Participacion del mercado
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Otros tipos de infonnacion que podrian ser incluidos son: potencialidades y
debilidades en la mercadotecnia y desarrolio del producto, y relaciones laborales;
productividad por obrero; gastos de investigacion y desarrollo; volumen de ventas de
nuevos productos; deudas a corto plazo; deudas a largo plazo en relacion con la

equidad de los accionistas.’

Situacién actunl

Todo lo que la dircccion debe medir como factores importantes al evaluar la

situacion actual de la empresa debe incluirse:

o Aailisis de clientela y mercado
¢ Recursos de la empresa
o Competencia

Medio ambiente

Otras medidas de desempeiio o reas de interés

Estos datos que se toman dependen de las altemativas de la compaitia y de la
dircccion. Para la mayoria de las empresas lo mas importante es idewtificar todo lo
sobresaliente para una evaluacion actual, y después tratar de mantener el volumen

de trabajo involucrado dentro de los limites aceptables. Algunas

*1Tbid., pp. 129-130,
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compalias proporcionardn formas a las divisiones y unidades de planeacién para que
éstos les informen acerca de los factores antes mencionados, *

Prondsticos

Los prondsticos se enfocan en factores ambientales-econdmicos que tuvieron
una relacion directa con la empresa, tales como ingreso disponible del consumidor,
indices de salarios, productividad de empleados, condicioncs ccondmicas generales
y cambios en ¢l indice de precios al consumidor. Los pronésticos se relacionan con
las tendencias econémicas de la comnpailia, prondsticos principales de venta,
participacion del mercado, fuerza laboral disponible, ctc.

En la actualidad, algunas empresas estin pronosticando ademas los cambios
potenciales en las reglamentaciones federales, cstatales y locales, los cuales caen
dentro del drea de prondsticos politicos. Prondsticos acerca de que acciones
emprenderd ¢l competidor parecen ser bastante apropiados para un diagnéstico de
situacion. Existen otros tipos de prondsticos que pucden realizarse, dependiendo de
los intercses particulares de la empresa, como por ejemplo: cambios cn las
condiciones socioeconémicas y politicas de paises extranjeros, en los cuales ia
empresa ticne o esta interesada en hacer negocios, lo cual el tener una certificacion
de la Norma ISO 9000 es muy importante, por abrir muchas barreras y

oportunidades en cuestiones de calidad, ya que este es un factor importante en

*/1bid, p. 130,
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empresas competitivas y a la larga puede representar la sobrevivencia de la
cmpresa,’

PLANEACION ESTRATEGICA.

La esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion
sistematica de fas oportunidades y riesgos que pueden surgir en el futuro, los cuales
en combinacién con otros datos importantes proporcionan las bases para que una
empresa tome mejores decisiones en el presente para aprovechar las oportunidades y
evitar los riesgos. Plancar significa disefiar un futuro descado e identificar las formas
para lograrlo.

Un sistema de planeacion cstratégica fonmal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes operativos,

Es importante entender que no existe un sistema de planeacion el cual cada
organizacion debe adoptar, sino que los sistemas deben ser disefiados para que se
adapten a las caracteristicas particulares dec cada empresa; debido a que cada
organizacion difiere en algunos aspectos de las demas, lo mismo sucede con los

sistemas de planeacion, sin embargo, existen caracteristicas comunes entre los

3/ 1bid., pp. 140-142.
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sistemas de planeacion de empresas diferentes. Entre estas caracteristicas comunes

que utilizamos para hacer la planeacion tenemos:

= Expectativas de los principales intereses exteriores.

¢ Sociedad

¢ comunidad local
o Accionistas

¢ Clientes

o Proveedores

o Acreedores

= Expectativas de los principales intereses interiores.

o Altadireccién
o Directores
¢ Empleados

e Personal
= Base de datos ( archivo )
e Descinpefio en ¢l pasado

o Situacion actual

o Previsiones
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=> Evaluaciin de:

s Ambiente;
Oportunidades
Riesgos

¢ Compaiifa:
Fuerzas
Debilidades

=> Estrategias maestras

¢ Misién

o Propdsitos

¢ Objetivos

o Politicas

= Programacién y programas a mediano plaze
=> Planeacién y planes a corto plazo

= Implantacién de planes

=> Revisién y evaluacion de planes



1Y)

Aplicacion d¢ Ia Norma NMX-CC a Empresas de scrvicio / Capitulo Il

Nomnas de decision y evaluacion

Ademéas de estas caracteristicas debemos tomar en consideracion la
implantacion de un sistema de calidad que nos asegure el hacer bicn las cosas como
lo sefiala la NMX-CC, para lo cual hay que desarrollar una planeacion paralela que
involucre a todas las personas de la empresa y que interactue con esta plancacion,
para que en el menor tiempo posible estemos a nivel de las exigencias y sobrepasar
las expectativas del cliente y proveedores para mejorar el entomno que involucra a la

empresa.®

VISION PROSPECTIVA

Como la presente tesis se tratarA de una empresa de servicio, enfocada
especificamente a un taller automotriz, trataremos de dar una visién aproximada de
cono queremos que sca y trabaje un taller ideal, enfocindonos en cuestiones de
direccion, administracion y finanzas, desarrollo humano, compras, mercadotecnia,
produccion, desarrollo tecnolégico. Ademas de definir los valores y principios tanto
éticos como operativos.

8/ Ibid., pp. 2027
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Direccién

El proceso de direccion implica conducir los esfuerzos de las personas para
cjecutar los planes y lograr los objetivos de una organiznciéu. La direccion es la
parte central de la adininistracion, puesto que por su conducto sc logran los
resultados que finalmente servirdn para evaluar al administiador; poco efecto
tendran técnicas complicadas de planeacion, organizacion y control, si la labor de
direccion es deficiente. La direccion es la parte mas practica y real, ya que trata
directamente con las personas, y éstas son las que finalmente influyen en el éxito o
fracaso de la cmpresa. Autoridad, motivacién, comunicacién, coordinacion y toma

de decisiones, son elementos claves en la direccién,

La direccion serd ejecutada por el propictario o una persona que sea de toda

su confianza y que reuna las caracteristicas anteriores,

la autoridad es un poder que cjerce la direccién y debe contar con
conocimientos, experiencias, habilidades, ctc. Para guiar o asesorar a ofras personas
sobre asuntos relacionados con su especialidad, ademas de tener la capacidad de
motivar a sus-subordinados a inducirlas a que aporten sus esfuerzos para alcanzar
sus objetivos que persigue la organizacion y evitar los indices de ausentismo,

ineficiencia, conflictos, baja moral y productividad,
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Hay varias formas dec motivar a las personas como puede ser el
reconocimiento de su trabajo siempre y cuando este se efectie de manera
safisfactoria. Otra forma de motivacidn es con la retribucion monetaria de acuerdo
a sus habilidades y aptitudes. También se motivard mediante cursos de capacitacion
a las personas que demuestren un buen desempefio en su labor.

En cuanto al factor de comunicacidn se lograra mediante el constante
contacto personal de la direccidn, finanzas, mercadotecnia y recursos humanos
evitando las barreras de comunicacion las cuales pueden ser semanticas, fisicas,
fisioldgicas y psicoldgicas por lo que recomendamos lo siguiente :

o Utilizar un lenguaje sencillo y adecuado al nivel cultural del receptor.

o Seleccionar los medios de comunicacion que faciliten al receptor la comprensién
del mensaje

o Atender las sctitudes y expresiones no veshales, puesto que comiinmente reflejan
diversas respuestas acerca del mensaje; comprension, confusion, rechazo,
aceptacion, etc,

o Comprobar mediante la retioalimentacion que el mensaje ha sido interpretado
fielmente por el receptor.
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Hay que coordinar los esfuerzos individuales para armonizar el desempedio de la
organizacion y llevar a la consecucion de los objetivos asi como lo hace un
entrenador de un equipo deportivo, director de orquesta, jefe de un grupo de trabajo,
etc. La coordinacion debe ser el ordenamiento simultineo de los procesos
funcionales de la cmpresa y es imprescindible para ¢l buen funcionamiento de la

empresa.

La toma de decisiones es de vitnl importancia puesto que, ante diversas
circunstancias determing el grado de éxito o fracaso de las personas y
organizaciones. Fstas deben ser tomadas por la direccion, y pucden ser clasificndas
de dos formas: irracionales ( cuando influyen factores temperamentales, corazonadas
o estados animicos, pueden ser caprichosas o intuitivas) y racionales, éstas son
cuando cn forma consiente se define el problema, sc obticne la informacion
adecuada, sc buscan y analizan alternativas y finalinente se decide por al que se
considera mas conveniente, en éstas se utilizan politicas y reglas establecidas, y se
aplican técnicas basadas en el método cientifico, como por cjemplo planeacion
cstratégica, evaluacion de proyectos, evaluacion econémica, estudio de mercado,

ete.”

"/ Barajas Medina, Jorge., Curso Introductorio & ta Administracion., Ed. Trillas, México 1986., pp. 93-106.
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Administracién

El proceso administrativo puede analizarse y describirse en sus partes
fundamentales; en la préctica se ejecutan en forma simullinea en menor o maydr
grado, por tanto, no debe considerarse que los conceptos de cada funcion puedan
encasillarse y aislarse de los demds, ya que existe gran interrelacion en ellos. Para
todas las formas de esfuerzo de grupo, la aplicacion de un proceso administrativo es
universal, puesto que es identificable con todo tipo de organizaciones, sin importar
¢l sistema econdmico en que se desenvuelvan, y abarca todos los niveles jerdrquicos.
Las cinco funciones del proceso administrativo son :

¢ Planeacién
o Organizacién
¢ Integracién
o Direccion

¢ Control

Desarrollo humano
“Quitennie mis maquinas y mi dincro, pero déjenme
ami gente, y volveré a construir mi imperio ™
Henry Ford.

El objetivo de este proceso es integrar a la organizacién personas cuyas
caracteristicas scan afincs a los requerimientos de la misma, asf como impulsar su
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desarrollo integral mediante el establecimiento de politicas y programas que
contribuyan a su realizacién personal y gufen apropiadamente el esfuerzo humano
para actuar apropiadamente. Entre los puntos que consideramos importantes, estin
los siguientes:

o Andlisis de puestos. Se utiliza para estudiar y escribir en fonma genérica o
analitica las funciones que deben realizarse en un puesto. Explicar en forma breve

las principales actividades del puesto, sin entrar en detalles minuciosos.

o Valuacion de puestos. Surge por la necesidad de-resolver el dificil problema de
detenninar cuales son las relaciones de importancia entre los diversos puestos
para poder remunerar equitativamente a los trabajadores por los servicios que

prestan.

o Entrenamiento. Su objetivo es ofrccer la oportunidad de desamollar y
perfeccionar las potencialidades fisicas ¢ intelectuales de los recursos humanos de

Ia organizacion, adaptindolos a las necesidades presentes y futuras,

o Incentivos. Pennite evaluar separadamente ¢l desempefio de un trabajador, en
forma objetiva y por un periodo determinado, para dar un reconocimiento por dar

su mayor esfuerzo.
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Seguridad e Higicne. Establecera las medidas adecuadas para prevenir y reducir los
riesgos que ocasionan enfermedades o accidentes de trabajo, los cuales se presentan
de forma inevitable poniendo en peligro la vida o salud de las personas.
Algunas de estas medidas serdn la inscripcién de todo el personal al IMSS,
establecer un ambiente SOL (Seguridad, Orden y Limpicza), almacenamiento
adecuado de desechos como lubricantes, solventes, metales, plésticos y basura en
general.*

Mercadotecnla.

Puesto que el taller se encuentra ubicado en una zona residencial de clase
media alta, el servicio que ofreceremos estard enfocado principalmente a
automéviles nuevos y siminuevos, porqué automéviles de un modelo mas atrasado
representa un gran nimero de problemas, debido a que estos automdviles los
adquieren personas de un menor nivel econdmico que limita en algin momento los
presupuestos para hacer .mantenimiento de sus vehiculos;, ademAs que también
requieren de un mantenimiento mds completo. Por lo anterior hemnos decidido no
hacer reparaciones a estas unidades.

Una forna de entrar a este mercado, es la ubicacion que se tiene de el taller,
ademas que se cuenta con las instalaciones, personal y equipo adecuado. Por esta
razén atacaremos el mercado fuel inyection que desde 1985 se introdujo este

¥/ Ibid. pp. 141-150.
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sistema en México y desde cn afio de 1993 en adelante todos los automéviles
cuentan con este sistema. Podemos dividir a nuestros clientes en dos grupos,
automéviles particulares y de empresas, los primeros los atracremos mediante
publicidad en volantes impresos dando a conocer la ubicacion, servicios que se
ofrecen y promociones, en cuanto a los segundos los atracremos mediante
entrevistas personales de las empresas que s¢ encuentren mas cercanas a el negocio,
ofreciendo promociones y descuentos especiales por traer mayor cantidad de

vehiculos.

Compras,

Las compras de refacciones y repuestos mas comines ( aceite, buj’ias, filtros,
bandas, solventes, empaques, ctc. ) se realizardn de acuerdo a un inventario que nos
permita disminuir nuesiros costos de operacion y al comprar en un mayor volumen
adquinir la mercancia a un menor precio y de esta manera dar mayor velocidad a las
reparaciones al no perder tienipo en ir a conseguir esta y no tienes trabajadores que

pierdan el tiempo en ir a conscguirlas y esperar que estas se encuentren disponibles.

Los Proveedores, los cligiéremos de acuerdo a el precio que ofrezcan, el
servicio que den, garantia de los productos, servicio a domicilio, asesorfas y ademas
que estén lo mas cercano a nosotros, También se realizard una agenda de cl mayor
nimero de proveedores disponibles para localizar piezas que sean escasas o dificiles

de conseguir,
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Las refacciones que instalaremos serd en su preferencia equipo original,
marcas con reconocimiento de calidad que pueda acreditar su buen funcionamiento
para disminuir los riesgos de una reclamacion por alguna falla de el producto.

Produccion.

Esta comienza desde la entrada del vehiculo, la cual se hard llenando una hoja
de servicio donde se describe los datos personales del propietario, inventario del
vehiculo ( estado al recibir ), reparaciones que se harén, kilometraje y sintamos que
presenta, Esta se hace con la finalidad de tener comunicacién oportuna con los
clientes ademds de genersr una base de datos de todos los clientes, tener un
registro del mantenimiento que ha tenido la unidad y no olvidar todas reparaciones
que sc realizarén, Una parte de la hoja de servicio se quedara en la administracion
para que se archive y una copia se quedara sobre el tablero del vehiculo de mandar
que ses visible para el mecénico.

Antes de dar el mantenimiento a la unidad, se preparard esta con cubre
salpicaderas, cubre asientos, protector para el volante y alfombra con ¢! fin de que la
pintura no se maltrate y los interiores no se manchen, E| mantenimiento s¢ efectuaré
por una persona capacitada para el trabajo que va ha realizar y con el equipo
apropisdo. Un detalle importante que seré un reglamento, es que se tenga una mesa
portitil en la cual se deposite toda la herramienta que se utilizard y un charola en la
que se deposite de manera ordenada los tomillos que se quitan. Esto
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con la finalidad de que no se pierda herramienta y piezas ademés de que esto podria

representar algun riesgo.

Una vez que se haya realizado el trabajo, se harén las pruebas necesarias para
verificar que se efectuaron las reparaciones de manera adecuada, Una vez evaluado
el automovil de manera positiva se haré una limpieza general a toda la unidad.

Desarrollo tecnolégico

Dentro de este proceso, contamos con un responsable comprometido en hacer
cada dia las cosas mejores, buscar las mejores herramicntas y equipo, buscar los
minimos y éptimas maquinarias para realizar el servicio dindole prioridad a las mas
importantes seleccionandolas por medio de cathlogos y revistas especializadas, ver
como s¢ mancjan los materiales dentro del taller que contempla materia prima,
producto en proceso producto terminsdo, desperdicios, etc.. Buscar en forma
sistemdtica mejorar dia a dia sin intervencion de mucho dincro para lograr esta

mejora.

La persona que se hard responsable, es el gerente de produccion, ya que es el
mas cercano a todos las operaciones que se reafizan en cl proceso de produccion,
Ademds de generary diseio una logistica, diagramas de operacién
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para todos los trabajos‘efectuados y ruta critica de las operaciones a realizar para

determinar los recursos necesarios para el desarrollo de las labores asi como también
dar un prondsticos de los tiempos de recepcion, operacion y entrega. Disefiar una
distribucion de planta adecuada a la geometria del lugar y & las necesidades del
taller,

Se¢ debe de estar actualizado en las cuestiones tecnologicas mas recientes 8
nivel intemacional y buscar I manera mds econémica de obtener ésta, Por ejemplo,
disponer de una instalacién neumética que abastezca con un solo compresor todas
las necesidades del taller como son pintura, limpieza, eanle con pistolas de
impacto, rampas neun_\iticas, etc.. También tener un equipo de computo para las
nuevas generaciones de automéviles ( scaner ) para diagndstico de transmision,
inyeccion, encendidos electrénicos y frenos ( ABS ).

La asimilacion de los cambios tecnolégicos en cuanto al desaollo de los
vehiculos, equipo, herramienta y sistemas de operacion se hard de manera gradual
mediante la experiencia, familiarizacion, capacitacion, asesoramientos y contactos
con escuelas, CANACINTRA, productores de autopartes y la constante asisténciu a
conferencias,
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Principlos éticos y operativos ( Estrategias de accién ),

Un principio fundamental que se tendra siempre presente, serd la honestidad,
no poner lo falso por verdadero, ya que esto puede representar ciertos problemas
que no se tendrian si se mancja la verdad con el cliente, por ejenplo, decir que se
cambiaron refacciones que no se cambiaron por que esto nos puede desprestigiar. Un
cliente inconforme puede desprestigiamos ante mas clientes.

Limpieza, si tu limpias los pisos de las fibricas, estards limpiando los procesos
mentales de {os trabajadores.

Orden, un Yuger para cada cosa y cada coss en su lugar. Es diferente acomodar que
ordenar,

Puntualided, dar las holguras necesarias para que el cliente no de dos vueltas. Es
mejor perseguir que ser perseguido.

Equidad con el personal que labora con nosotros. Darle a cada quien lo que se
- merece.

Prioridad , no dejar {o urgente por lo importante.

Superacién, no ver los problemas como tales, sino como una oportunidad para

mejorar.
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Finanzas.

Las funciones que realiza el &rea de finanzas las dividiremos en dos grupos:

1.- La relacionada con 1a obtencion de fondos, al realizar estudios sobre las mejores
y mas apropiadas formas de financiamiento como pueden ser algunas politicas de la
empresa,

- Pedir por adelantado el equivalente a las refacciones.
- Pedir crédito con los proveedores
- Disponer de una parte de las utilidades

Obtener un crédito por compadrazgo

Considerando siempre como una ultima opcién un crédito bancario, haciendo una

evaluacion para ver su factibilidad,

2.- Las actividades relacionadas con la administracion de los fondos obtenidos,
gastos fijos como son teléfono, luz, renta, agua, impuestos, salarios, etc.. Gastos
variables como son refacciones, herramientas, cursos, etc.. Buscando el dptimo y

mas conveniente asignacion de recursos.
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Los dos grupos de funciones se interrelacionan entre si y deben ser planeados

conjuntamenie, Las actividades principales que desarrollaremos en esta funcion son,

o Planear y controlar los presupuestos.

o Determinar bolhicas de crédito y cobranzas

o Establecer sistemas de pagos, nominas, reportes contables, facturacion, etc,

o Realizar proyectos de nuevas inversiones

o Mantener relaciones con fuentes reales o posibles de financiamiento,

o Hacer estudios de planeacién financiera y elaboracion de pronésticos. de
necesidades para obtener o invertir fondos y planear los métodos mas adecuados.’

® bid., p. 127.
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E1 Cliente Espera :

Soluclén

o Confianza

Dar garantias
Analizar las failas y problemas,
ademés de tener gente especializada

No cambiar piezas cn buen estado

o Limpicza

Proteger ¢l automévii al momento dej
hacer la reparacion con mantas,

Al termino de la reparacion hacer una
limpicza general del vehiculo, por
dentro y por fuera.

Tener el taller limpio .

o Rapidez

Contar con el equipo adecuado para no
perder el tiempo en improvisaciones.

Contar con equipo neumatico para

acelerar las operaciones,

o Honestidad

No se harén trabajos, si no se cuenta
con el personal que sepa hacerlo,

Si no sc instald una refaccion nueva,
avisar al cliente cual fue y ademés

cuales pueden ser las consecuencias
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o Puntualidad

Dar las holguras nccesarias para
terminar los trabajos sin presion.
Hacer la ruta critica de los trabajos
mas frecuentes.

o Que lo atienda una persona
profesional.

Se explicara la reparacion o
mantenimiento  que se  hard al
automévil.

Se generard una base de datos de los
vehiculos reparados, para avisarle al
cliente cuando le toca el siguiente
servicio,

Se contara con manuales de operacidn
y procedimientos.

o Flexibilidad

Hacer la reparacion de cualquier
marca dc automévil nacional, pero
solo en los servicios que ofrezca el
taller

Si el cliente quiere comprar sus

refacciones tiene todo su derecho.

o Trato personal

Darle todo el tiempo que merece el
cliente.

La persona que atienda al cliente debe
estar vestida en forma presentable.
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o Como mantener su automévil en buen|
estado por mis tiempo, ’

o Donde comprar las refacciones de]

o Asesoria mejor calidad y al mejor precio.

o Cuando hacer el mantenimiento de su
vehiculo.

o Hacer scrvicios extras al cliente]

o Comodidad . (verificacion, alineacion, ctc.) aunque
no se cuenten éstos en el taller.

o Recoger y entregar los automéviles cnl -
tos domicilios de los clientes.

o Tener un horario mas amplio y|-
flexible,

o Contar con una sala donde el cliente a].
ta hora de pagar cuente con servicios
como bano, teléfono, cafeteria, etc.

o Descuentos a flotas de empresas.

o Dar precios justos.

¢ Economia o Comprar las piezas mas utilizadas en
los  servicios a fabricantes

directamente,
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o Calidad

Ofrecer el servicio desde el punto de
vista del cliente.

Hacer circulos de calidad.

Tomar en cuenia las opiniones del
cliente para hacer mejoras.

o Cambios generacionales

Estar informado de las nuevas
tecnologias que se generan en el ramo.

Dar una capacitacion constante.

o Estilo de vida

Dar satisfaccion al cliente en todos los
dmbitos de la empresa como
consecuencia de los puntos antes
mencionados.
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Metodologia para desarrollar un Manual de Operacién
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Capitulo Il

METODOLOGIA PARA DESARROLLAR UN MANUAL DE CALIDAD

- Evidentemente, el desarrollo ¢ implantacién de un sistema de calidad necesita
de un soporte documental donde se refleje la politica, organizacion, acciones,
estrategias, instrucciones, etc. de la empresa. Se trata en definitiva, de poner en
forma escrita ¢l QUE, QUIEN, COMO, DONDE y CUANDO para todss las
actividades que han de desarrollarse de acuerdo con cada uno de los requerimientos
de la norma.

Olvidemos por un momento de la normativa, Si en cualquiera de nucstras
empresas nos propusiéramos poner por escrito todo lo que hacemos con respecto a
todas las actividades relacionadas con el servicio que brindamos y coleccionamos
toda esta documentacion, estarfamos documentando nuestro sistema de calidad, o lo
que es lo mismo, estarismos elaborando lo que tradicionalmente se ha conocido por
“ El manual de calidad “,

Si shora tratéramos de ordenar toda ésta documentacion, nos encontrariamos
con cuatro agrupaciones de documentos bien diferenciados,

Por una parte, documentos donde se expondria Ia politica de calidad de la
direccion y Ia organizacién de la empresa para conseguir ésta. “El que” haria yo en
mi empresa para conseguir la calidad, “"que” controles estableceria y en “que”
actividades.



6}

Aplicacion de la Norma NMX-CC a Empresas de Servicio / Capitulo |11

Por otra parte, documentos donde se expondria “cuales” son los

procedimientos para controlar esas actividades.

En tercer lugar, las operaciones especificas de trabajo, normas, técnicas, etc,,
es decir el “quien, cuando, como y donde” para desarrollar esos procedimientos que
controlan las actividades encaminadas a conseguir la calidad.

Finalmente en cuarto lugar, una serie de documentos tales como registros,
grificos de control, facturacion y documentos en general. Principalmente
informativos sobre datos de calidad alcanzados,

En definitiva podemos establecer que un sistema de calidad documentado
descansa sobre cuatro pilares fundamentales.

Evidentemente, un manual de calidad con esta nueva concepeidn por si solo,
no es el sistema de calidad, ya que este es el conjunto de documentos formado por
aquel, mas el resto de procedimientos escritos que los soportan. Tampoco serviria de
nada, es obvio decirlo, el tener una magnifica coleccidn de documentos
brillantemente editados y encusdemados, pero que realmente se ignoran en el hacer
de cada dis de la empresa. Eso significa un esfuerzo verdaderamente estéril. Todo
soporte documental debe responder seriamente a las pautas y précticas establecidas
en la empresa.
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~ Slstema de la calidad
Estructura de la documentacién

Nivel | . MANUAL DE CALIDAD

Gobiema el l : ' Se apoyaen
Nivel 2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Gobierna el l ' Seapoyaen
Nivel 3 MANUAL DE OPERACION

Gobiema el l ‘ l Se apoyaen
Nivel 4 Grificos de control, registros y documentos en general
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Metodologfa para Desarrollar un Manual de Calidad

6. Requisitos del sistema de calidad.
6.1 Responsabilidad de Ia direccion de la empresa,
6.1.1 Politica de calidad.

La direccion de la empresa, debe definir y establecer por escrito su politica de
calidsd y sus objetivos en este campo. Debe asegurarse de que su politica es

entendids, aplicada, mantenida y aciualizada en todos los niveles de la organizacién,
| N

6.1.2 Organizacion:
6.1,2.1 Responsabilidades y autoridad.

La empresa debe definir de manera documentada, las responsabilidades, 1a
autoridad y la relacion entre todo el personal que gestions, realiza y verifica
cualquier actividad que influye sobre la calidad. En especial, para squellos casos en
que s¢ precisa de independencia y sutoridad para;

s) Tomar decisiones tendientes a evitar productos no conformes.
b) Detectar y registrar cualquier problema relacionado con la calidad de los

productos,

'/ NOM-CC4, Sistema de Calidad - Modelo para ¢l aseguramicnto de la calidad aplicada a 1a fabricacion ¢
instalacion, SECOFI 1990,,P. 4.
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¢) Implantar, recomendar acciones o aportar soluciones a través de los canales
establecidos.

d) Verificar la puesta en préctica de las acciones adoptadas,

e) Controlar ¢n todas las etapas, las no conformidades hasta que hayan sido
corregidas. ‘

f) Tomar acciones correctivas y preventivas para eliminar las causas de las no
conformidades.?

6.1.2.2 Recursos'y personal de verificacion,

La empresa debe establecer las condiciones adecuadss y proporcionar los
recursos suficientes para llevar a cabo las verificaciones,

" Las actividades de verificacion deben incluir la fabricacion, la inspeccion,
pruebas finales ¢ instalacion, hasta 1a entrega del producto, las verificaciones y
auditorias del sistema de aseguramicnto de calidad, deben levarse a cabo por
personal independiente del que tienc responsabilidad de realizar cada etapa.’

6.1.2.3 Representante de la direccién.

La dimcéién de la empresa debe designar a un responsable que de manera
independiente a otras responsabilidades, posea la autoridad y responsabilidad

2/ 1id, P. 5.
3/ Tbidem.
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suficiente para asegurar que los requisitos de la norma son implantados, mantenidos
y actualizadus.*

6.1.2.4 Representante del cliente.

El cliente debe designar un representante propio o extemo, este Gltimo debe
estar acreditsdo por la DGN, con el fin de asegurarse que es efectivo el sistema de
calidad establecido para el cumplimiento de la norma. La empresa dark al
representante del cliente las facilidades que se requicre para cumplir su cometido®,

6.1.3 Revision del sistema de calidad por la direccion,

El sistema de calidad adoptado pama satisfacer los requisitos de la norma,
debe ser revisado sistemiticamente por la direccion, a intervalos apropiados y
preestablecidos por la misma para ssegurar que mantiene constante su eficacia y
adecuacién. Los informes de cada revision se deben archivados convenientemente®

6.2 Sistema de calided.
La empress debe establecer, mantener y actuslizar un sistema de

aseguramiento de calidad documentsdo y eficiente, como uns manera de constatar
que el producto cumple con los requisitos establecidos.

4/ Ibidem.
’/ Ibidem.
5/ bid., pp. 5-6.
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L.a documentacién del sistema de aseguramiento de calidad debe contemplar;
¢l plan general de calidad, los procedimientos del programa de aseguramiento de
calidad y los procedimientos operativos, especificaciones, instructivos y dibujos,
para que se ejecuten las actividades correctamente en las dreas de Ia empresa.

El sistema de aseguramicnto de calidad debe incluir:

a) Los procedimientos y las instrucciones documentadas del sistema de calidad, en
concordancia con los requisitos de la nonma.
b) La aplicacion efectiva de los procedimientos y de las instrucciones
documentadas del sistema de calidad.

Para satisfacer los requisitos establecidos en la norma, se deben considerar las
actividades siguientes:

o Preparacion de los planes de calidad y del manual de aseguramiento de calidad.

o Contar con los equipos de control, de proceso y de inspeccion, asi como de las
instalaciones o recursos de produccion necesarias pars conseguir la calidad
Tequerida.

o Cuando sea convenicnite actualizar las estrategias de sdministracién de la calidad,
asi como las técnicas de inspeccidn y pruebas, inclusive el uso de nuevos
instrumentos y herramientas,

o Contratacién y cepacitacién de los recursos humanos necesarios.



)

Aplicacion de la Norma NMX-CC a Empresas de Seevicio / Capliulo 1

o Elreconocimicnto con anlelacion de las limitaciones de capacidad de medicion,

o La definicion de los criterios de aceptacion y rechazo,

o La compatibilidad entre el diseiio, el proceso de produccion, 1a instalacion, tas
actividades de inspeccion y prueba y la documentacion aplicable.

o Lapreparacion y establecimiento de los documentos y registros de calidad ( vease
6.16)."

6.2.1 MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

El plan gencral de calidad debe ser descrito dentro de un manual de
aseguraniento de calidad, cuya emisién y modificaciones posteriores deben ser

controladas,

Incluir como infnimno dentro del manual de aseguramiento de calidad los

siguientes puntos.

a) Identificacion de la organizacion, los recursos y productos cubiertos por ¢l plan
general de calidad.

b) Las responsabilidades de la direccion, la organizacion y los requisitos
especificados en 1a seccion 6.1 incluyendo las responsabilidades y relaciones

entre los departamentos involucrados con el producto.

7/ Ibid., pp. 6-7.
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¢) Descripcion breve y clara de las politicas y principios de aseguramiento de
calidad que serdn aplicados por la empresa y que cubran los requisitos basicos de
ia norma,

d) Un cuadro de referencia con todos los procedimientos especificados en el manual
de procedimientos ( capitulo 4 ).

e) Una seccién para la autorizacion , la revision y el control del manual de
aseguramicnto de calidad y del manual de procedimientos ( capitulo 4).*

7 1bid, p. 7.
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Metodologia para Desarrollar un Manual de Procedimientos,

6.2.2 Manual de procedimicntos del programa de aseguramiento de calidad.

El programa de aseguramiento de calidnad debe documentar, implantar y
mantener los procedimientos para plancar y controlar como minimo, los siguientes

clemnentos:

a) Revisidn del contrato,

b) Control de documentacién.

¢) Control de adquisiciones.

d) Productos proporcionados por el clicnte.
¢) Identificacion y rastreabilidad,

f) Control de procesos

) Procesos especiales

1) Inspeccién y pruebas.

i) Equipo de inspeccién, medicién y pruebas.
J) Estado de inspeccidn y prueba.

k) Productos no conformes.

1) Acciones correctivas.

m) Manejo, almacenamiento, empaque, embarque y entrega.
n) Registro de calidad.

0) Auditorias de calidad.

p) Capacitacion y entrenamiento.

q) Técnicas estadisticas.
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Documentar todos los procedimientos indicando su propésito, alcance y la
informacién necesaria para desarrollar 1a actividad, incluyendo los formatos a
utilizar.

Integrar el conjunto de procedimientos e instrucciones en documentos que
faciliten su manejo y que en conjunto conformen el manual de procedimientos del
programa de aseguramiento de la calidad.’

Metodologia para desarroliar un Manual Operativo,

6.2.3 Manual operativo ( instrucciones, procedimientos, especificaciones, y dibujos

).

Sc debe establecer controles documentados para asegurar que las actividades
descritas en la seccion 6 de la norma NMX-CC-4, se efectie de acuerdo con la
edicién mas reciente de instrucciones, especificaciones, procedimientos, planos, y
dibujos.

Las instrucciones, especificaciones, procedimientos, planos y dibujos, deben
ser controlados para asegurar que éstos, incluso sus modificaciones, estén
aprobados, se encuentren disponibles en el lugar de trabsjo y se apliquen
adecuadamente. La asignacidn de la responsabilidad para la aprobacién de éstos

documentos, de debe especificar en el manual de aseguramiento de calidad.”

°/ Ibid.. pp. 78.
°/1bid,, p. 8
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6.2.4 Plan de inspeccion, verificacion y pruebas.

La empresa debe plancar y documentar las actividades de inspeccidn,
verificacion y prucbas para las actividades de abastecimiento y produccién de los
productos. Cuando el clicnte lo solicite, ¢l plan de inspeccion, verificacién y
pruebas, se realizard para cada contrato, definiéndose la participacion del cliente

para verificar In calidad."
6.3 Revisién del Contrato,

La empresa debe establecer y mantener actualizados los procedimientos para
la revision de contratos y la coordinacion de las actividades que de ellos se derivan,
cada contrato debe ser revisado por la empresa para asegurar que :

a) Los requisitos estan definidos y documentados

b) Cualquier requisito del contrato que difiera de los que figuran en la oferta, sea
resuelto,

c) Esta en condicioén de cumplir con los requisitos del contrato,

Deben coordinarse las actividades de revisién de contrato, las relaciones y
comunicaciones entre la empresa y el cliente. En cada revision de contrato se emitird
un informe que ser archivado y conservado para referencia,"

" 1bid., pp. 8-9.
¥/ 1bid., p. 9.
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6.4.- Control de documentacién.
6.4.1.- Aprobacion y distribucién de documentos.

La empresa debe establecer y mantener actualizados los procedimientos para
controlar los documentos y datos que se relacionen con los requisitos de la norma,
Para asegurar que son idoneos y adecuados, estos documentos deben ser revisados y
aprobados por e! personal autorizado antes de su emisién y distribucion. Este control

debe asegurar que:

a) Se realiza la distribucién oportuna de los documentos, de manera que estos se
encuentren disponibles en todos los puntos fundamentales de las operaciones para
el funcionamiento efectivo de! sistema de calidad.

b) La documentacién obsoleta se retirar en ¢l menor tiempo posible, especialmente
de los puntos mencionados en el inciso anterior."

6.4.2.- Cambios y modificaciones a los documentos.
Cualquier cambio o modificacién a un documento, debe aprobarlo y revisarlo

la misma organizacién o persona que lo revisé y aprobd inicialmenle, & menos que
se haya especificado otra coss.

1/ Ibidem.
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La organizacion y el personal involucrado debe tener acceso a la informacion
basica pertinente, que les pennita tomar una decision fundamentada sobre la revision
o aprobacion de documentos.

Cuando sean necesarios deben incluirse en los docuinentos o en los ancxos
correspondientes, las causas que dicron origen las modificaciones,

Se debe elaborar una lista o documento de control, para identificar la revision
vigente del documento y evitar el uso de documentos obsoletos,

Todos los documentos deben ser reeditados después de que se les haya
realizado un nimero preestablecido de modificaciones o al vencimiento de los
periodos indicados en el manual de calidad."

6.5.- Control de adquisiclones.

6.5.1.- Generalidades.

La empresa debe asegurarse que los productos comprados cumplen con los

requisitos especificados."’

6.5.2.- Evaluacion de subcontratistas,

1 1vid,, pp. 9-10.
¥/ bid., p. 10,
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La empresa debe seleccionar a los subcontratistas con base a la capacidad de
cumplir los requisitt;s del subcontrato, incluso los requisitos de calidad. La empresa
debe establecer y mantener actualizados los registros de los subcontratistas
evaluados y aceptados,

La seleccion del subcontratista, la extensién y el tipo de control efectuado por
la empresa, depende del producto adquirido. Estas decisiones estarin basadas en
informes previos de aptitud y capacidad del subcontratista, si se dispone de ellos,

La empresa debe comprobar y asegurarse de que es efectivo el sistema de
calidad del subcontratista, Para cllo, debe efectuar evaluaciones o auditorias externas
con sus propios recursos o bien subcontratando este servicio por personas
acreditadas por la DGN.'¢

6.5.3.- Datos sobre las compras.

Los documentos de compres deben contener informacién que describa en
forma clara el producto solicitado, incluyendo cuando sea aplicable, lo siguiente:

8) El tipo, clase, estilo, modelo, grado u otra identificacion precisa del producto.
b)El titulo, nimero, o clave de identificacién y emision aplicable de

especificaciones, dibujos, requisitos del proceso, instrucciones de inspeccién y

1%/ Ibidem.
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otros datos técnicos relevantes, Inclusive los requisitos para la aprobacién o
calificacion del producto, procedimiento, equipo de proceso y personal.

¢) Definicidn precisa de la norma de calidad ( titulo, uimero y edicidn ), aplicable
al producto,

La empresa antes de formalizar ¢l pedido, debe revisar y aprobar los
documentos de compra para asegurarsc que comesponden a los requisitos

cstablecidos.

6.5.4.- Verificacion de los productos adquiridos.

La empresa debe establecer y mantener los procedimientos para la
verificacion, almacenamiento y servicio adecuado a las materias primas, materiales y

productos comprados para incorporarlos al proceso.

Cuando se especifique en el contrato, ¢l cliente o su representante tendra el
derecho de verificar en origen, que los productos comprados por la empresa cumplen
con los requisitos especificados. Esta verificacion por parte de! cliente no exime ala
cmpresa de su responsabilidad de entregar productos aceptables, ni debe ser
impedimento para un rechazo posterior. Cuando el cliente o su representante decida
efectuar verificaciones en las plantas de los subcontratistas, la empresa no empleara
. estas verificaciones como evidencia del efectivo control de calidad del
subcontratista.'®

"/ 1bid,, pp. 10-11.
¥/ bid, p. 11.
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6.6.- Productos proporcionados por el cliente,

La empresa debe establecer y mantener actualizados los procedimientos para
la verificacion, almacenamicnto y servicio a los productos proporcionados por el
cliente para incorporarlos al proceso.

Cualquier producto perdido, dafado o inutilizado debe registrarse y esta
circunstancia debe comunicarse al cliente a la brevedad posible. La verificacion por
parte de la empresa no libera al cliente de su responsabilidad de suministrar
productes dentro de especificaciones.'

6.7.- ldentificaclén y rastreabilidad del producto,

La empresa debe establecer y actualizar los procedimientos cuando lo
considere oportuno para identificar el producto, a partir de planos, especificaciones
y documentos aplicables durante todas las etapas de recepcidn, proceso, inspeccion
entrega e instalacion.

El programa de aseguramiento de calidsd debe incluir medidas para el
mantenimiento, reemplazo y actualizacion de las marcas de identificacion y registro
de : Materiales, suministros y productos en proceso y producto final,

1%/ Thidem.
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En la medida de que el scguimiento y rastreabilidad de los productos sea un
requisito especificado, cada producto o lote de produccion tendra una identificacion
unica que quedaré registrada en todos los documentos,®

6.8.- Control de los procesos.
6.8.1.- Generalidades.

La empresa debe planear y establecer los procedimientos de fabricacién, y/o
los de la instalacion que efectian a la calidad y debe asegurarse que se llevan a cabo
en condicionies controladas.

Los procedimientos deben incluir:

a) Instrucciones de trabajo escritas que definan la forma de fabricar e instalar los
productos, siempre que la ausencia de tales instrucciones tengan un efecto
negativo sobre la calidad, los equipos de produccién e instalacién, las
condiciones ambientales y sobre el cumplimiento de los productos a las normas,
c6digos y programas de aseguramiento de calidad.

b) Instrucciones de supervision, control del proceso y las caracteristicas del
producto durante la fabricacitn e instalacién.

¢) La aprobacion de procesos y equipos, como es apropiado.

d) Criterios de ejecucion del trabajo que preferentemente deben establecerse

mediante documentos escritos o muestras representativas.”'

3/ Dbidem.
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6.8.2.- Las instrucciones para el control de proceso, deben ser escritas en hojas dc
ruta, listas de verificacion, hojas de procedimiento u otro tipo de medios gréficos.”

6.8.3.- Para una apropiada documentacion de las instrucciones y procedimientos de
procesos, procedimientos de control estadistico de proceso, hojas de proceso, cartas
de ruta y dibujos, es necesario definir todas las actividades de fabricacién y servicio
que incluyan ;

o Secuencia de operacién.

o Tipos de equipos .

o Ambiente especial de trabajo.

o Almacenamiento de productos en proceso.
o Materiales.

o caracteristicas y tolerancias,

o Puntos de control, Pruebas e inspeccion,

o Esténdares de trabajo,

o Empaque y embarque.?!

3 Tbid,, pp. 11-12
2/ 1bid, pp. 12
3/ Ibidem.
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6.9.- Procesos especiales,

6.9.1.- L.os procesos especiales exigen, una supervisién continua y el cumplimiento
escrupuloso de los procedimientos establecidos para poder garantizar la conformidad
del producto con los requisitos establecidos. Estos procesos deben estar calificados.

Todos los procesos especiales deben estar identificados en el manual de
aseguramicnto de !a calidad y ejecutarse con procedimientos documentados, los que
se integran en el manual de procedimientos del programa de aseguramiento de
calidad

6.9.2.- Debe asegurarse que la ejecucion de los procesos especiales se realizan por
personal calificado, usando procedimientos, documentacion y equipo acorde a los
requisitos y al criterio de aceptacion establecido.?®

6.9.3.- Para la realizacion de los procesos especiales no cubiertos por codigos o
especificaciones, o cuando los requisitos del producto exceden los establecidos, es
necesario definir la calificacion del personal, los procedimientos y el equipo entre

otros.”®

3/ Ibid., pp. 13,
3/ Ibiden.
*/ Ibidem.
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6.9.- Procesos especiales,

6.9.1.- Los procesos especiales exigen, una supervisién continua y el cumplimiento
escrupuloso de los procedimientos establecidos para poder garantizar la conformidad
del producto con los requisitos establecidos, Estos procesos deben estar calificados.

Todos los procesos especiales deben estar identificados en el manual de
aseguramiento de Ia calidad y ejecutarse con procedimientos documentados, los que
se integran en el manual de procedimientos del programa de aseguramiento de
calidad

6.9.2.- Debe asegurarse que la ejecucion de los procesos especiales se realizan por
personal calificado, usando procedimientos, documentacion y equipo acorde a los
requisitos y al criterio de aceptacion establecido.?*

6.9.3.- Para la realizacién de los procesos especiales no cubiertos por cddigos o
especificaciones, o cuando los requisitos del producto exceden los establecidos, ¢s
necesario definir la calificacion del personal, los procedimientos y el equipo entre

otros.”

'/ Ibid,, pp. 13.
3/ Ibidem.
* / Ibidem.
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6.9.4.- Los documentos de calificacién del personal de los procesos y de los
equipos, se deben conservar en la medida en que sean necesarios para satisfacer los
requisitos de codigos y especificaciones.”’

6.9.5.- Para asegurar que el control del proceso especial ha sido alcanzado, es
necesario mantener las evidencias objetivas generadas durante su aplicacion.®

6.10.- Inspeccién y pruebas
6.10.1.- Inspeccion y pruebas de recibos

La empresa debe asegurarse que el material o producto de recibo no seré
usado o procesado hasta que haya sido inspeccionado o verificado de que cumple
con los requisitos establecidos, La verificacion e inspeccién Deben ser realizados de
acuerdo al programa de ascguramiento de calidad, mediante procedimientos e
instrucciones documentadas,

Para determinar ¢l alcance y naturaleza de la inspeccion de recibo, se debe
considerar el control efectuado en origen y la existencia de evidencias documentales
de la conformidad de los productos.”

2 fhidem,
/ Ibidem
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6.10.2.- Inspeccion y prueba en procesos.
La empresa debe:

a) Inspeccionar, probar e identificar el producto tal como lo establece ¢l programa
de aseguramicnto de calidad o los procedimientos documentados.

b) Detenninar la conformacion de los productos con los requisitos establecidos por
medio de actividades de supervision y de control,

¢) Mantener en un lugar debidamente controlado y sefalizado, los productos que
aun no han sido totalmente inspeccionados o sometidos a todas las pruebas
preestablecidas o cuyos informes aun no han sido recibidos, de manera que no
sea posible su uso indebido o inadvertido.

d) Identificar los productos no conformes y mantenerlos en una zona perfectamente
controlada e identificada.®’

6.10.3.- Inspeccidn y pruebas finales,

El progréma de aseguramiento de calidad y/o los procedimientos establecidos
para la inspeccion y prucbas finales deben, exigir se hayan realizado con resultados
satisfactorios, tanto la inspeccion de recibo como las inspecciones de proceso
precstablecidas, antes de realizar la inspeccion final.

*/Tbid., pp. 13-14.
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La empresa debe llevar a cabo todas las inspecciones y pruebas finales, de
acuerdo con el programa de aseguramiento se calidad y/o procedimientos
documentados, Hasta completar la evidencia de que el producto final cumple los
requisitos especificados.

Ningun producto debe ser despachado hasta que todas las actividades
descritas en el programa de aseguramiento de calidad y en los procedimientos, hayan
sido satisfactoriamente terminadas y los datos y documentos asociados estén
disponibles y aprobados.

La empresa debe detener ¢ identificar los productos no conformes.”
6.10.4.- Registros de inspeccitn y pruebas,

La empresa establecerd y mantendrk actualizados los registros que
comprueben que el producto ha pasado la inspeccion y/o pruebas de acuerdo con el
criterio de aceptacion establecido.”

6.11.- Equipo de inspecclén, medicién y pruebas.
Para demostrar Ia conformidad de los productos la empresa debe identificar,

verificar, calibrar y realizar el mantenimiento de los equipos de medicion,

inspeccion y pruebas, ya sean propios o ajenos.

N/ mid, p. 14
3/ bidem,
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L& empresa debe asegurarse de que la incertidumbre introducida por los
equipos e instrumentos a Ja medicion, sea conocida y consistente.con [a capacidad
requerida para las mediciones que deban efectuarse,

La cinpresa debe:

8) Identificar las medicioncs a realizar, definir la precision requerida y seleccionar
los equipos de medicidn, inspeccidn y pruebas, |

b) Determinar los equipos y dispositivos de inspeccion, medicion y prucba que
pueda afectar la calidad del producto, calibrarlos y ajustarlos a intervalos
establecidos o antes de su utilizacion, La calibracién se efectuard por medios de
equipos certificados que tengan una relacion valida y directa con patrones
nacionales o internacionales reconocidos. Cuando no existan tales patrones, se
documentarén las bases empleadas para su calibracion,

c) Establecer y documentar los procedimientos de calibracién, incluyendo la
informacion del equipo, lﬁ'xmero de identificacidn, frecuencia de verificaciones,
métodos de verificacion, criterios de aceptacion, y las acciones que deben
realizarse cuando los resultados no sean satisfactorios,

d) Asegurar que {os equipos de inspeccién, medicion y prueba, tiencn la exactitud y
precision necesarias,

¢) Identificar los cquipos de medicion, inspeccidn y prueba, con una marca o
certificado correspondiente, que indique su estado de calibracion,

f) Mantener vigentes los registros e informes de calibracion de! equipo de

medicién, inspeccién y pruebas.
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g) Cuando se haya cncontrado equipos de inspeccion, medicion y prucbas fuera de
calibracion, serd necesario evaluar y documentar la valides de los resultados
obtenidos con ellos. ’

h) Asegurarse que las calibraciones, inspecciones, mediciones y pruebas se realicen
en condiciones ambientales adecuadas.

i) Asegurarse que el mancjo, preservacién y almacenamicnto del equipo de
medicion, inspeccion y prueba, no altera su exactitud y ajuste.

J) Asegurarse que los medios de medicion, inspeccién y prucbas incluyendo
equipos y programas informaticos de inspeccién, s¢ ajusten de tal manera que no

se invaliden Jas calibraciones realizadas,

Cuando se empleen elementos secundarios de medicidn, tales como tamices,
calibres, planﬁllas. escantillones, modelos y otros, o algtn censor programado como
medio de inspeccion, se debe comprobar que estos son aptos para verificar la
aceptabilidad del producto antes de que sean utilizados para la produccién o
instalacién; ademds estos dispositivos deben revisarse con una periodicidad
preestablecida, La empresa establecera la amplitud y frecuencia de tales revisiones

que seran documentadas y archivadas como evidencia.

El fundamento de los procedimientos utilizados para realizar las mediciones,
estarén disponibles cuando asf lo requiera el cliente o su representante, para verificar

que estos procedimientos son los adecuados,”

2/ 1bid., pp. 14-16,
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6.12.- Estado de inspeccién y pruebas,

El estado de inspeccion y pruebas, debe ser identificado mediante el uso de
etiquetas, estampillas, marcas, etc. o cualquier otro medio adecuado, el cusl indique
la conformidad o no conformidad del producto, derivada de las inspecciones y
pruebas efectuadss,

La identificacion del estado de inspeccién y prueba, debe ser mantenida a
través de todo el proceso de fabricacion e instalacion del producto para asegurar que
solo es entregada, usado e instalado, un producto que ha pasado satisfactoriamente
los requisitos de inspeccion y pruebas.

En los registros y documentos se identificard el responsable de las
inspecciones y de la liberacion de los productos conformes.*

6.13.- Control de producto no conforme.

La empresa debe establecer y mantener actualizados los procedimientos para
asegurar que el producto no conforme, no sea instalado o utilizado indebida o
inadvertidamente. La documentacion, evaluacion, segregacion y el tratamiento de los
productos no conformes, asi como !a notificacion de la decision tomada a los

departamentos y/o subcontratistas a los que pudicra afectar.”’

M/ 1bid., p. 16
3/ Ibidem.
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6.13.1.- Examen y disposicion de productos no conformes.

Debe definirse 1a responsabilidad y autoridad para revisar, disponer, manejar

y tratar los productos no conformes.

Los productos no conformes, deben ser tratados de acuerdo a procedimientos
escritos, los productos no conformes pueden ser desechados o utilizados, con o sin
reparacion, mediante la previa autorizacion escrita del cliente,

Deben identificarse los productos no conformes aceptados y registrarse las
reparaciones efectuadas, para indicar cual es el estado real de los productos.

Los Productos reprocesados o reparados, deben inspeccionarse de acuerdo a
los procedimientos escritos especialmente elaborados para estos casos.*®
6.14.- Acciones correctlvas,
La empresa debe docuinentar, establecer y actualizar, los procedimientos para:
a) Investigar las ceusas de las no conformidades y las acciones preventivas
necesarias, para evitar la recurrencia.

b) Analizar todos los procesos, operaciones de trabsjo, concesiones, autorizaciones,
registros de calidad, reportes del servicio al producto y qucjas

%/ Ybid,, pp. 16-17.
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de clientes, con el fin de detectar y climinar las causas potenciales de no
conformidad.

c) Implantar el andlisis de fallas cuando sea conveniente.

d) Establecer las medidas y acciones preventivas a un nivel que corresponda con los
riesgos que puedan ocasionar.

¢) Asegurar que las acciones correctivas son implantadas y que son efectivas.

f) Modificar los procedimientos, como resultado de las acciones comectivas y

preventivas.”’
6.15.- Manejo, simacenamiento, empaque, embarque y entrega.
6.15.1.- Generalidades.

La empresa debe establecer, documentar y mantencr procedimicntos para
mancjar, almacenar, empacar y entregar el producto,”

6.15.2.- Manejo

La empresa debe establecer los métodos y medios de mancjo y manipulacion

que prevengan el dailo o deterioro del producto.”’

¥/ lbid., p. 17.
. Ibidem,
¥/ tbidem
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6.15.3.- Alimacenamiento

La empresa debe definir y emplear areas, y locales de almacenamiento
adecuados y seguros, para evitar el dafio deterioro del producto, antes de su
utilizacion o su entrega. Deben estipularse métodos apropiados para recepcion y
despacho en estas dreas. Con el fin de detectar daflos y deterioros al producto, debe
comprobarse su estado, a intervalos regulares de tiempo,*

6.15.4.- Empaque y embalaje.

La empresa debe controlar las operaciones de empaque, embalaje,
preservacion y marcado ( incluyendo los materiales empleados para estos ) de tal
manera que permitan asegurar la conformidad con los requisitos cstablecidos, Se
debe identifica, preservar y segregar todo producto deteriorado desde la recepcion,
hasta que deje de estar bajo la responsabilidad de la empresa.*'

6.15.5.- Entrega

La empresa debe establecer los procedimientos de proteccidn necesarios para
asegurar que se manticne, hasta la entrega, la calidad de los productos después de
inspeccionados y probados. Si asi lo especifica el contrato, la proteccion debe
extenderse hasta Ia entrega en su destino.

©/ Pidem.
Y/ Ibid., pp. 1718,
“/bid, p. 18,
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6.16.- registro de calldad.

6.16.1.- Ls empresa debe mantener y elaborar los registros de calidad como
evidencia de que:

a) El programa de aseguramiento de calidad, cumplio los requisitos de la norma

b) El producto o servicio y la documentacién correspondiente cumple los requisitos
establecidos. .

¢) El personal, los procedimientos, la documentacion y el equipo para procesos
especiales estAn calificados como es requerido,

d) La seleccion, vigilancia y auditoria de subcontratistas son efectuadas como se
requicre en el puntd 6.8.

¢) La accién comrectiva se llevd a cabo y es efectiva como lo sefiala 6.14.4

6.16.2.- Como registros de calidad deben incluirse:
6.16.2.1.- Los registro de auditorias de calidad de tal modo que contengan:
8) Los procedimientos, procesos y servicios auditados.

b) Los resultados obtenidos. .
c) El andlisis de los datos y las acciones correctivas resultantes.*

9/ Ibidera.
“/ bidem.
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6.16.2.2.- Los registros de las revisiones del sistema de calidad por la direccion y la
correccion de las deficiencias de acuerdo 2 6.1.3."

6.16.2.3.- Los registros correspondientes a la revision del manual de aseguramiento
de calidad, estos registros deben vcrificar todos los puntos seiialados en 6.2.1 del
manual de calidad.**

6.16.2.4.- Los registros de las verificaciones ¢ inspecciones y pruebas del producto o
SETViCio que contengan:

a) La referencia del nimero de documento y revision o nimero de parte del
producto o servicio,

b) Los requisitos aplicables

c) Las verificaciones, verificaciones y prucbas especificas ejecutadas y los
resultados obtenidos, asi como las bases de aceptacion y rechazo.

d) Los reportes de no conformidad

e La retroalimentacion o accion correctiva generada.

f) Las fechas de inspeccion, de verificacion o de pruebas.

8) Los nombres del personal. ( inspectores o verificadores ).

h) Los instrumentos utilizados en el registro de datos segin sea especificado en el
plan de inspeccion y pruebs.

“/bidem.
#/ Ibidem.
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Los registros de calidsd deben estar a disposicién del clicnte o de su
representanie y de las autoridades competenies, para su analisis y/o revision durante

un periodo convenido,"’
6.16.3.- Los registros de calidad deben cumplir con las siguientes propiedades.

a) ldentificables, para que puedan ser clasificados y archivados de mancra
organizada.

b) Legibles, para minimizar errorcs durante su inanejo.

c) Recuperables rapidamente para su consulta,

d) Reproducibles. |

Para cllo deberé contarse con un sistema de infornacion,**

6.16.4.- Sistema de informacion de registros de calidad.

La empresa debe establecer un sistema de informacion documentados de los
registros de calidad que sea eficaz, oportuno, confiable y versatil, que responda a las

necesidades de la empresa, Este sistema incluira los siguientes aspectos:

a) Los procedimientos para la deteccion continua de necesidades de registro de
calidad y establecimiento de prioridades de las mismas.
b) La existencia de una estructura orgnica para el manejo rapido y oportuno de los

registros.

1/ Ibid., pp. 18-19.
“/1bid., p. 18.
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c) El flujo dc informacién adecuada en el que esté incluida la direccién de la
empresa,

d) La cuantificacién del volumen de registro para identificar la necesidad de
sistemas ya sea manuales o computarizados.

¢) Disefiar, implantar y mantener actualizados los procedimientos para la
identificacion, clasificacién, codificacion, asi como para archivar y mantener
disponibles los registros o informes referentes a la calidad.

f) Elaboracién del disefio del sistema que contemple la existencia de controles
documentados para asegurar la veracidad de la informacion,

8) Capacitacién del personal que usa el sistema, apoyada en instructivos
actuslizados,

h) Capacitacion para el personal que opera ¢l sistema, mayor aun cuando éste sea
computarizado.

i) Establecimiento de politicas y procedimientos para mantener los respaldos de la
informacién necesaria, con el objeto de provenir el daflo, deterioro o pérdida de
los registros,

j) Retroalimentacion constante de los cambios que efectien el disefio del sistema y
lo mantengan acorde a las necesidades actuales. _

k) Existencia de la documentacién referente al disefio del sistema, misma que
deberh mantenerse actualizada constantemente y que debera incluir ¢jemplos de

las formas, reportes, cédigos, etc.*’

“/1bid., pp. 19-20.
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6.17,- auditorias de calidad.
6.17.1.- Auditorias internas

La empresa llevard acabo un programa completo, planeado y documenilado,
de auditorias intemas para verificar que todas las actividades relativas a la calidad,
cumplen las condiciones preesiablecidas y asi poner de manifiesto la efectividad del
sistema de calidad. Todas las dreas involucradas en el sislema de ascguramiento de
calidad deben estar incluidas en el programa de auditorias.

Las auditorias deben ser programas sobre la base del estado de desarrollo e
importancia de las actividades.

Las auditorias y acciones subsiguientes, serdn desarrolladas de acuerdo a
procedimientos documentados ( NMX-CC 4 ).

Las actividades de auditoria deben ser asignadas a personal calificado y/o
certificado que 1o sca responsable del area a audilar, La ejecucién de la auditoria de
calidad debe ser efectuada de acuerdo a la lista de verificacién las cuales eslablezcan

las caracteristicas esenciales.

Los resullados de las auditorfas deben documentarse y transmilirse al

responsable del Area auditada.
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El personal responsable del drea auditada, debe tomar en el momento
oportuno, las acciones correctivas nccesarias para subsanar las deficiencias puestas

de manifiesto en las auditorias.”
6.17.2.- Auditorias de calidad externas,

La empresa establecerd si es necesario, procedimientos de planeacién, control
y verificacidn de las auditorias externas efectuadas a sus proveedores y
subcontratistas con recursos propios. Sin embargo, la empresa puede subcontratar

los servicios de auditorias externas a alguna organizacion reconocida por la DGN.*!
6.18.- Capacitaclén y adiestramiento,

La empresa debe establecer y actualizar los procedimientos para detectar las
necesidades relativas a la formacién del personal que realiza actividades que

afecten a la calidad, asf como definir la forma en que sc cubriran estas necesidades,

El personal que rcaliza tareas especificas dentro del sistema de calidad (
produccidn, verificacion o administracion ), debe estar calificado con basc a su
educacidn, entrenamiento y/o experiencia, de acuerdo a lo establecido en sus
procedimientos, c6digos y normas. Los adiestramientos y calificaciones del

personal, deben ser conservados y archivados adecuadamente,

0/ Ibid,, pp. 20-21.
%/ Ibid, p. 21.
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La empresa establecerd y proporcionard el adoctrinamiento que asegure que el
personal esté consciente de sus responsabilidades especificas en el programa de
ascguramiento de la calidad.*? -

6.19.- Técnicas estadisticas.

La empresa debe identificar y clasificar las caracteristicas del producto,
proceso o servicio, para las cuales utilizark ias técnicas estadisticas. Asi como
seleccionard aquellas que sean apropiadas en cuanto a log niveles de confianza para
el control del proceso y aceptacion del producto, indicando las bases de seleccion.”
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Como Intervienen los Procesos de la Empresa con ¢} Manual de Operacién

Todas las empresas se dividen por lo general en seis partes o procesos, estos
resultan al tener difercntes y muy variadas actividades que se realizan dentro de las
empresas, por io que s necesario que cada proceso realice algunos de los puntos

que contiene ¢l manual de operaciones; Por lo que tenemos que :
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Capitulo IV

CASO DE APLICACION -

El presente capitulo nos muestra de fonma mis clara como se debe de
implantar un Sistema de Gestion de Calidad en una empresa de servicios, Para
nuestro caso, hablamos sobre un taller automotriz, como se menciond anteriormente
(enel Capituloll), -

Trabajamos en él, primeramente observando la situacién en que se encontraba
laborando, y sobre éstas implantamos nucstro Sistema de Gestion de Calidad
conforme a lo establecido en la norma NMX- CC- 4 * Sistemas de calidad - modelo
para ¢l aseguramicnto de la calidad aplicable a la fabricacion e instalacion”, es decir,

para empresas de servicios,

Con lo cual obtuvimos los siguientes manuales de Calidad, Procedimientos y
Operaciones. Y con ¢stos esperamos obtener una mejora sustancial en cuanto a

productividad, eficiencia y calidad, dentro de la empresa.
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Estos manuales se presentan a continuacion

6.2.1.- Manual de Aseguramiento de la Calidad

a) Identificacion de la organizacion, los recursos y productos cubiertos por e! plan
general de calidad.

La empresa se dedica al ramo automotriz en ¢l drea de mantenimiento y
servicios de conservacion de vehiculos automotores. El nombre de la empresa es
AUTOEXCELL, ubicada en Ia calle Magisterio Nacional # 129-A Colonia Tlalpan
C.P. 14000 Tlalpan México D.F. '

Los recursos con los que cuenta la empresa son: terreno propio con un érea de
1200 metros cuadrados, e cual cuenta con Area de estacionamiento, jardin, oficinas,
vestidores, sanitarios, drea de trabajo techada, los cuales se ifustran m4s adelante en
un diagrama de distribucion de planta.

El equipo con se dispone en el taller son:

o bancos de trabajo
o taladros

o una pluma
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2 gatos de patin
juego de Haves astriadas y cspaﬁola-s en medidas milimétricas que van desde 6
mm hasta 35 mm y cn medidas inglesas desde 7/32 * hasta 1 5/16 ¢
juego de dados de entrada con el rango de medidas estipuladas anteriormente
manerales ( tres de %2, uno de 3/8 , uno de % *)
matracas (tres de 4 * y una de 3/8 )
torquimetros ( dos de % " con capacidad desde 10 ib-fi hasta 180 Ib-ft)
juego de pinzas ( de presion, chofer, electricista, punta, corte, seguros )
extractores de poleas, de baleros, de tambores
juego de machuelos
tarrajas
brocas
Haves allen
punzones
limas y limatones
2 compresores de 1 HP con tanque
2 pistolas de impacto de ¥ *
linea de distribucidn de aire comprimido con coples de enchufe ripido
calavera de pivotes
manivela para sopletear
3 mangueras de 5 m de largo
2 multimetros

lampara de tiempo
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e cquipo de limpieza de inyectores
o juego de destomillsdores ( planos, de cruz, tipo torxs )
o 24 torres ( calzas)

o calibradores

o Vemier

o regla

o compresometro

o vacudmetro

o medidor de presion de nuemiticos
o analizador de gases ( bar 90 )

o scanner ( OTC 9000 )

o prensa

o tomillo

o compresor de resortes

e csmenil

o cards

o cargador de acurnuladores

o embudos

o bomba de accite

® mangucras

o |0 charolas
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Y el recurso méds importante dentro de la empresa que es el hunano, la

empresa cuenta con.

o un propietario y director general
o un jefe de taller

* un asesor técnico

o tres mecanicos

o un ayudante general

Dentro de los recursos de administracion y finanzas se cuenta con:
o unfondo deN$ 2 000, el cual se utiliza para no parar la produccion en cuanto al
abastecimiento de insumos que requiera el negocio
¢ equipo de oficina ( 2 escritorios, un sistena de computo, sillones, calculadora, ,
libreros, teléfono, fax, archivero, papeleria)
o sala de atencion al cliente ( television, refrigerador, cafeteria, macetas, sillones)

Servicios que offece la empresa:

o Afinacién y preverificacion, ( Carburados y con inyeccion electrénica ).

o Sistema de frenos. ( Tambory disco ).

o Suspension. ( Cambio de amortiguadores, rotulas, bujes, gomas, etc. ).

e Lubricacién. ( Cambio de aceite del motor, transmision, engrasado y niveles en

gnl.).



105

Aplicacion de la Norma NMX-CC a Empresas de Scrvicio / Capitulo IV

o Embrague. ( Cambio de clutch y mecanismo de aplicacién ).

b) Las responsabilidades de la direccion, la organizacién y los requisitos
especificados en la-seccion 6.1 incluyendo las responsabitidades y relaciones entre
los departamentos involucrados con e! producto.

El director se compromete a generar empleo; representando directamente a la
empresa y consiguiendo concesiones de servicios que presta la empresa, ver que las
actividades de sus subordinados se realicen conforme al plan general de calidad,
tomar las decisiones necesarias para el buen funcionamiento de! taller; es el que
define Is nisién, visién principios, valores, politicas y estrategias de accién en la
empresa.

El jefe de taller, es ¢l encargado de recibir y dar atencién personal al cliente,
ademds, de hacer Ia orden de servicio ¢ inventario y revisar las condiciones en que
se recibe Ja unidad, dar un diagndstico preliminar para Ja deteccion y correccion del
servicio a efectuar, designa a una persona a realizar el trabajo, hace un presupuesto
y toma las referencias personales de cada cliente para una posterior comunicacion
con relacion 8 un servicio y es ¢l que realiza el cobro del servicio. También es el
encargado de administrar y autorizar los gastos operativos que no sobrepasen un
presupuestos establecido. Lleva los registros de la labor de cada mecdnico y el
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servicio que realiza éste, con el fin de dar incentivos a los mejores trabajos, ademas
de rastrear emvores. Lleva un control de las compras, cotiza y decide quien va a

suministrar las refacciones,

Asesor técnico, su labor consiste en orientar al personal del taller para un
dptimo desempefio del trabajo a realizar, Este debe mantenerse actualizado en
nuevas tecnologias y procedimicntos para dar solucion técnica a problemas
relacionados con estas nuevas tecnologias. Es el encargado de dar capacitacion y

mantener al personal a la vanguardia.

Los mecénicos son los encargados de realizar el servicio que ofrece la
enipresa, de acuerdo a metodologias establecidas en el manual de procedimientos
6.2.2).

El ayudante general es ¢l encargado de mantener un ambiente SOL (
Seguridad, Orden y Limpieza ), pues es el que limpia ¢! piso, los bancos, ordena la
herramienta, clasifica desperdicios, limpia los vehiculos después de los servicios, va

por refacciones, lava los bafios.
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Oiganigrama del Taller
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¢) Descripcién breve y clara de las politicas y principios de aseguramiento de
calidad que serdn aplicados por la emnpresa y que cubran los requisitos bésicos de la

norma.

La politica de calidad dentro de la empresa es :

Desarrollar, implantar y mantener un sistena de calidad aplicable a el
servicio y la instalacién de productos que satisfaccn siempre las necesidades del
cliente; fortalecer la competitividad logrando un servicio de calidad a un costo
razonable, Para de esta forma cumplir como los requisitos, especificaciones y
normas de los Fabricantes y las nuestras; el tienipo de entrega, los costos y el

servicio,

Para lograr lo anterior tomaremos en cuenta los siguicntes compromisos cn

cada uno de los procesos que se desarrollan en 1a empresa;
Direccidn:
o ElSistema de calidad se dedicard a todas las actividades de la empresa.

e Crear un verdadero compromiso e involucramiento 1la calidad en todo trabajo

hecho dentro de la empresa por parte del personal que labora dentro de ella.
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Produccién:

o Hacer pruebas ¢ inspecciones al final de cada trabajo hecho dentro de la empresa.

o Realizar todo trabajo baséndonos en los procedimientos y operaciones
establecidos, de no haberlos, formularlos y anexarlos a los anteriores. Asf como el
perfeccionamiento continuo de dichos sistemas,

o Basarse en métodos estadisticos para establecer, controlar y verificar la capacidad
de los procesos y las caracteristicas de los servicios proporcionados.

Adquisicién:

o Las refacciones que instalaremos serk en su preferencia equipo original, marcas
con reconocimiento de calidad que pueda acreditar su buen funcionamicnto para
disminuir los riesgos de una reclamacién por alguna falla de el producto,

o Los Proveedores, los cligiéremos de acuerdo a el precio que ofrezcan, el servicio
que den, garantia de los productos, servicio a domicilio, asesorias y ademds que
estén lo mas cercano a nosotros.
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o Verificar, hasta donde es posible, los producios adquiridos de nuestros
proveedores (dimensiones, acabados, defectos que puedan tener, que estén
completos, que es lo que se pidio, etc.)

o Tener perfectamente identificados a nuestros mejores proveedores y estar ligados
a ellos, sin dejar de tener tratos con otros proveedores,

Desarrollo Humano:

o Capacitacion continua para todo el personal de la empresa.

o Dar incentivos al personal que mejor se descmpefie y contribuya a lograr un mejor

servicio en la empresa.

o Integrar a la organizacion personas cuyas caracteristicas sean afines a los

requerimientos de 1a misma,
Ventas:
o Tomar en cuenta todas las sugerencias hechas por nuestros clicntes.

¢ Garantizar por un mes todo trabajo mecanico realizado dentro del taller.
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o Comunicamnos periédicamente con nuestros clientes para ofrecer nuestros
servicios y establecer promociones especiales.

o Dar tarjetas de presentacion a todos nuestros clientes.

o Hacer descuentos a flotillas y clientes fieles,

Adminlstracién y Finanzas:

o Llevar toda la administracion por escrito y por medio de sistemas de computo que
nos permita un ficil y dgil manejo de ésta.

o Tener siempre un respaldo economico en efectivo para las operaciones diarias.

o Utilizar lo ntenos posible créditos que cuesten.

o Pedir por anticipado lo equivalente a las refacciones en cada servicio.

o Unicamente se entrega la unidad liquidando totalmente el importe de la

reparacion o tmediante un pagaré ( clientes de confianza ).
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d) Un cuadro de referencia con todos los procedimientos especificados en cl

manual de procedimientos,

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

PROSISCAL-01

PROSISCAL-02

PROSISCAL-03

PROSISCAL-04

PROSISCAL-05

PROSISCAL-06

PROSISCAL-07

PROSISCAL-08

Procedimiento de revision del contrato,

Procedimiento de control de documentacién.

Procedimiento de control de adquisiciones,

Procedimiento de coutrol de productos proporcionados

por el cliente,

Procedimiento de identificacién y rastreabilidad.

Procedimiento de control de procesos.

Procedimiento de inspeccion y pruebas.

Procedimicnto de control de equipo de inspeccidn,

medicion y pruebas.
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PROSISCAL-09 Procedimicnto de estado de inspeccion y prucbas.

PROSISCAL-10 Procedimiento de control de productos no conformes.

PROSISCAL-11 Procedimiento de acciones correctivas.

PROSISCAL-12 Procedimiento de manejo, almacenamiento, einpaque,
embarque y entvega.

PROSISCAL-13 Procedimiento de control de registros de calidad.

PROSISCAL- 14 Procedimiento de auditorias de calidad.

PROSISCAL-I5 Procedimiento de capacitacion.

PROSISCAL-16 Procedimiento de técnicas estadisticas.

¢) Una seccion para la autorizacion , la revision y el control del manua! de

aseguramiento de calidad y del manual de procedimientos.



11

Aplicacién de la Nonma NMX-CC a Empresas de Servicio / Capitulo 1V

DECLARACION DE AUTORIDAD.

La empresa define su politica y lineamientos con respecto a la calidad de los
servicios que ofrece a sus clientes mediante este manual de Aseguramiento de
Calidad. Todas las dreas asumen la responsabilidad de cumplir con fas politicas,

procedimientos y funciones descritos en ¢l mismo,

El sistema de calidad es el conjunto de la estructura y organizacién de
responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos que se establecen para Hevar

a cabo la gestion de la calidad.

El responsable del Aseguramiento de Calidad detectara las desviaciones que
se produzcan en relacién con lo indicado en este manual, recomendar las acciones
correctivas y verificar su seguimiento. Para ello, cuenta con la autoridad y libertad
necesarias delegadas por el Gerente General y con la colaboracion de todo el

sersonal que forma parte de la empresa. (Con fecha y finma del Gerente General.),
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6.2.2,- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

6.3.-Revision del contrato ( PROSISCAL-01 ).

Esta comienza desde de 1a llegada del cliente, en donde se decide si el servicio
que busca estd dentro de las posibilidades de nuestra empresa mediante un
diagndstico preliminar para verificar que la falla del vehiculo comresponde a lo
que nos dice el cliente, si este servicio no lo podemnos ofrecer se sugiere otro taller
que le proporcione lo que busca, de lo contrario, si el servicio estd dentro de
nuestras posibilidades procedemos a efectuar la Orden de Trabajo, Ia cnal es
mostrada a continuacion. En ésta se toman tanto los datos personales del clieate
como datos y estado del vehiculo, ademds de un inventario de la unidad, asf como
también los servicios a realizar. Una vez terminado el trabajo se evalia si se hizo
o no el servicio y por qué, o si requiere uno adicional se le comunica al cliente
preguntando si quiere que se realice, tomando toda esta informacion en la orden
de trabajo. Una vez concluido el servicio se procede a hacer la facturacion, donde
queda estipulado todo el servicio prestado, y solo con este docunento se hardn

validas las garantias.
6.4.- Control de documentacion ( PROSISCAL-02 ).

Este se lleva 1nediante una previa clasificacion de los documentos de

acuerdo a ¢l rubro a que pertenecen, estos son.
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Ordenes de trabajo, facturas expedidas, facturas de compras, pago de
impuestos, recibos de luz, agua, teléfono, predial, tramites legales ante el
gobiemo, revistas, manuales técnicos, boletines, avisos o recados, agenda de
clientes y proveedores, tarjeteros, tarjetas de presentacién, manual de calidad,

procedimiento y operacién, etc.

Los cuales una vez recibidos se clasifican y se archivan inmediatamente en un
librero y archiveros de la siguiente manera: si son cuentas por pagar se colocan en
una repisa especial donde permanecen hasta que se efectie el pago, una vez
efectuado el pago se archivan en el lugar correspondiente durante ¢l tiempo que
sea pertinente. Los demds documentos se archivan directamente en su lugar

destinado.

Los manuales de calidad, procedimientos y operaciones deben cstar a
disposicién de todo el personal que labora en la empresa, a toda hora de trabajo;
asf como también manuales técnicos, revistas y tablas de especificaciones, estos
documentos no tiencl’l que salir de la empresa bajo ningin motivo. Todas las
modificaciones que se efectien deben actualizarse y documentarse en el tiempo
nds breve posible, asi como también informar a todo el personal involucrado en
dichos cambios y documentos, y debemos desechar inmedislamente los

documentos obsoletos.
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6.5.- Controi de adquisiciones ( PROSISCAL-03 ).

En cuanto a la evaluacién y seleccion de nuestros proveedores, lo que
hacemos es comparar calidad ( que cumpla con alguna norma de calidad
recomendada por e! fabricante p.e. NOM, SAE, AP), etc. o sea equipo origihal ),
precio ( buscar el mis bajo del mercado o buenas condiciones de crédito ),
garantia ( el plazo mas largo posible ), tiempo de entrega (lo més pronto posible)
y distancia ( Jo més cercano posible). El que mejor satisfaga estos requerimientos,
le daremos preferencia, exigiendo factura al hacer la compra, Siempre que se
realice una compra, y hasta donde sea posible debemnos llevar 1a muestra de la
pieza para compararla y verificar que verdaderamente compramos lo que

requerimos.

Todas las refacciones que se compren sc almacenaran cn un gabinete que
tiene separaciones con nimeros, estos niimeros corresponden al cajén donde esta
cstacionado el automévil, de tal manera que cuando se requiera instalarla, bastard
con dirigirse al gabinete y tomar 1a refaccidn que s¢ encuentre en el nimero que

corresponde a el cajon donde esta estacionado e! vehiculo.
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6.6.-Productos proporcionados por el cliente ( PROSISCAL-04 ).

Cuando el cliente prefiera suministrar refacciones deberdn estar de acuerdo a
nuestras politicas de calidad y puntualidad estipuladas anteriormente, Estas
refacciones estardn bajo responsabilidad del cliente, en caso de falla o
equivocacion en la compra é1 hara efectiva la garantia de la picza que adquirid y
limitamos nuestra garantia solo a la mano de obra,

En caso de que el cliente elija otra refaccion, la cual no corresponde a lo

recomendado se anula totalmente la garantia.

6.7.- Identificacion y rastreabilidad ( PROSISCAL-05 ).

Para el caso de alguna reclamacion posterior a la entrega del servicio, todo
trabajo hecho, como ya se menciond anteriormente, estd identificado y registrado
en los archivos del taller ( Hoja de trabajo y factura ), esta informacién incluye
fecha, identificacion del automdvil, servicio que se realiza, el empleado que lo
realiza, las refacciones empleadas en la reparacion y el proveedor con el que

fueron adquiridas, con e! fin de verificar si procede la garantia,

Si procede la garantia, se realiza la rasireabilidad correspondicnte para
identificar si |a falla fuc por mano de obra o las refacciones que sc utilizaron. En
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caso de que la falla corresponda a la mano de obra se corrige ésta y se hard una
llamada de atencién al mecanico que hizo Ia reparacion, si la falla fue por las
refacciones, se har vilida la garantia que se tiene con el proveedor.

6.8.-Control de procesos ( PROSISCAL-06 ).

Con el fin de estandarizar el modo de operar de todo el taller elaboramos los
siguientes procedimientos para que los operarios trabajen de forma semejante.

Después de realizar la orden de trabajo descrita anteriormente se procederd a
ver si hay un lugar y un mecénico disponible para realizar el trabajo, si se cumple

con estas condiciones se procede de 18 manera siguiente:
o Proteccion de salpicaderas, volante, asiento y tapetes

Caso l. Afinacién y preverificacién
L1 Afinacién carburados

Objetivo: Mejorar el rendimiento y desempeiio del motor para lograr un éptimo
funcionamiento, y de esta forma disminuir al méaximo la emision de gases

contaminantes,
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Alcances: Dar mantenimiento a los sistemas de ignicion y carburacion para lograr
el inejor desempeilo del motor, excluyendo alguna averia, falla o defecto en otros

sistemas.
Responsable: Mecanico asignado,
Este mantenimiento se realiza de la siguiente manera;

o Desconectar la bateria para evitar un corto circuito.

o Quitar bujias usadas e inspeccionar su estado ( para diagnosticar si el carro esta
rico en combustible, pasa aceite y requiere un aumento, tiene el electrodo cerrado
o trabaja en buenas condiciones ).

o Verificar compresion y anotarla de acuerdo al nimero de cilindro,

o Calibrar e instalar bujias de acuerdo a especificacion del fabricante.

o Verificar y reemplazar los platinos y condensador en caso que sea necesario.
Verificar la tapa y escobilla de distribuidor ( fisuras, desgastes, etc. ), si es
necesario recinplazar.

o Inspeccionar los cables de las bujias ( que no estén rotos, continuidad, aislante y
que sean los apropiados ), en caso necesario cambiarlos.

o Inspeccionar y cambiar el filtro de gasolina.

¢ Desmontar filtro de aire ( Cambio ).

o Inspeccionar mangueras, cables y conexiones en el carburador.

o Desmontar el carburador
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o Limpiar y verificar calibraciones del carburador, reemplazo de empaques y
cambio, si se requiere, de partes en malas condiciones ( ver especificaciones en
manual Shilton o TF Victor ).

o Montar y conectar el carburador.

o Inspeccionar que estén bien instaladas las mangueras de vacio, control de
emisiones y en buenas condiciones, en caso necesario corregir.

o Conectar I bateria.

o Poner en marcha del vehiculo

o Verificar el tiempo y carburacién ( que cumpla con las normas ecolégicas )

o Instalar filtro de aire

o Quitar protecciones de salpicaderas, volante, asicnto y tapcte

¢ Probar el vehiculo en la calle durante 10 minutos.

¢ En caso de falla corvegir ( 5i el problema es de afinacion ).

o Hacer una evaluacion de las caracteristicas encontradas del automavil

o Limpiar el vehiculo.

LI Afinacién Inyeccién Electronica

Objetivo: Mejorar ¢l rendimiento y desempedto del motor para lograr un dptimo
funcionamiento, y de esta forma disminuir al mdximo la cmision de gases

contaminantes.
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Alcances: Dar mantenimiento a los sistemas de ignicion y carburacién para lograr
¢l mejor desempefio del motor, excluyendo alguna averia, falla o defecto en otros

sistemas.
Responsable: Mecanico asignado.
Este mantenimiento se realiza de la siguiente manera;

Calentar el motor 10 minutos.

Desconectar bomba de combustible. o
Obstruir mangueras de entrada y retomo de combustible en el sistema de
inyeccion,

Instalar el equipo de limpieza de inyectores de acuerdo a la marca del vehiculo.
Calibrar la presion del solvente de acuerdo a la marca del vehiculo como lo
estipula el fabricante,

Poner en marcha el automdvil hasta que se termine el solvente.

Desconectar equipo de limpieza de combustible.

Liberar mangueras de entrada y retomo de combustible.

Conectar bomba de gasolina,

Desconectar el acumulador,

Quitar bujfas usadas e inspeccionar su estado ( para diagnosticar si el carro esta
rico en combustible, pasa aceite y requicre un aumento, tiene el electrodo cerrado
o trabaja en buenas condiciones ).
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o Verificar compresion y anotarla de acuerdo al nimero de cilindro.-

o Calibrar ¢ instalar bujias de acuerdo a especificacion del fabricante.

o Verificar la tapa y escobilla del distribuidor  fisuras, desgastes, etc. ) .

o Inspeccionar los cables de las bujias ( que no estén rotos, continuidad, aislante y
que sean los apropiados ).

o Inspeccionar y cambiar el filtro de gasolina,

o Cambiar el filtro de aire,

o Inspeccionar mangueras, cables y conexiones.

o Conectar de bateria.

o Poner en marcha el vehiculo.

o Verificar el tiempo de ignicion.

o Verificar con scanner sensores y sistema en general de inyeccion,

o Encaso de falla reemplazar la picza con mal funcionamiento.

o Quitar protecciones de salpicaderas, volante, asiento y tapete

o Probar el vehiculo en la calle durante 10 iinutos,

o En caso de falla corregir ( si el problema es de afinacion ).

+ Hacer una evaluacion de las caracteristicas encontradas del automovil.

e Limpiar el vehiculo.
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LHI Preverificacion.

Objetivo: Verificar que e! automdvil cumpla con las normas ecolégicas vigentes.

Alcances:  Dar un veredicto de cumplimiento de las normas ecoldgicas

establecidas, y en caso de no cumplimiento de las norinas, se genera un reporte de

lo necesario para aprobar la verificacion vehicular.

Responsable: Mecénico asignado.

Este se realiza de la siguiente manera;

Revisar;

Que tenga tapon en el tanque de gasolina.
Que tenga filtro de aire.

Que tenga filtro de carbon activado.
Tension de bandas.

Que no halla fugas de escape.

Que no despida humo azul o negro.

Que estén los gases de combustién dentro de la norma ecolégica, de no ser asi

realizar los ajustes necesarios.

Que estén en orden los docunentos ( tarjeta de circulacion y certificado de

verificacion vigentes ).
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Caso Il. Frenos,

Objetivo: Mantener en buenas condiciones el sistema de frenos para proporcionar
seguridad en el manejo,

Alcances: Asegurar un buen desempeiio en el sisteina de frenado,
Responsable: Mecénico asignado,

ILI Cambio de Balatas.
ILLI Frenos de disco.

Levantar y calzar vehiculo

Aflojar, destorniilar y desmontar ilantas.

Colocar las liantas debajo del vehiculo.

Inspeccionar si es necesario reemplazar balatas, rectificar o cambiar disco.

De ser necesario desmontar caliper, cambiar balatas, y si cstan rayados los discos
rectificarlos o cambiarlos, segiin se requiera.

Montar caliper.

Montar |lantas.

Descalzar y bajar el vehiculo.

Probar el carro, en caso de falla corregir lo necesario.

Limpiar la unidad.
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ILLIT Cambio de balatas de tambor.

Levantar y calzar vehiculo

Aflojar, destornillar y desmontar llantas.

Colocar las llantas debajo del vehiculo.

Desmontar tambor,

Inspeccionar si es necesario reemplazar balatas, rectificar o cambiar tambor.
De ser necesario desmontar y cambiar balatas, y si estin rayados los tambores
rectificarlos o cambiarlos, segiin se requiera.

Si no se requiere, limpiar el sistema.

Montar tambores.

Montar llantas,

Ajustar balatas.

Descalzar y bajar el vehiculo,

Probar el carro, en caso de falla corregir lo necesario.

Limpiar la unidad,

111 Sistema Hidrdulico.

Levantar y calzar vehiculo

AfRojar, destornillar y desmontar llantas.

Colocar las llantas debajo del vehiculo.



126

Aplicacion de 1a Norma NMX-CC a Empresas de Servicio / Capitulo IV

Inspeccionar manguerss, tubos y vélvulas ( que no tengan fuga o estén obstruidas
), de ser éste el caso destapar o reemplazarias.

Inspeccionar cilindro maestro (que no tenga fugas o esté pegado), reparar o
cambiar segun se requiera.

Verificar que no tengan fugas o estén pegado los calipers y cilindros de ruedas, de
ser necesario desmontarlos, limpiarlos, inspeccionarlos que no tengan desgaste,
picados o estén rayados, de ser necesario cambiarlos o repararlos, segin lo que se
requiera,

Armar balatas.

Montar tambores.

Montar llantas.

Ajustar balatas.

Verificar el nivel del cilindro maestro.

Purgar frenos y volver a verificar el nivel de cilindro maestro.

Descalzar y bajar el vehiculo.

Probar el carro, en caso de falla corregir lo necesario,

Limpiar la unidad.

Caso HI Suspensidn,

Objetivo: Obtener mejor estabilidad en el manejo.
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Alcance: Asegurar que por parte de la suspensién, el automévil se encuentre

estable,

Responsable: Mecéanico asignado.

Este mantenimiento se realiza de la siguiente manera:

111 Cambio de amortiguadores,

Tipo Convenclonal

Levantar y calzar velifculo

Aflojar, destornillar y desmontar llantas,

Colocar las llantas debajo del vehiculo.

Destornillar y desmontar amortiguadores

Montar y atornillar amortiguadores

Montar llantas.

Descalzar y bajar el vehiculo.

Probar el carro, en caso de falla corregir lo necesario,

Limpiar |a unidad,
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{ILLI Tipo Mc'Pherson

Levantar y calzar vehiculo

Aflojar, destornillar y desmontar llantas.

Colocar las llantas debajo del vehiculo,

Destornillar y desmontar bases del amortiguador
Comprimir resorte con opresor, aflojar base superior y sacar resorte
Instalar resorte y gomas en amortiguador nuevo
Montar y apretar base

Descomprimir resorte

Montar y atornillar amortiguador en la unidad
Montar llantas.

Descalzar y bajar el vehiculo.

Probar el carro, en caso de falla comregir lo necesario.

Limpiar la unidad.

ILII Cambio de rétulas, gomas, horquilla y bujes

Este mantenimiento se realiza de la siguiente manera;

Suspensién Mc'Pherson

Levantar y calzar vehiculo
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o Aflojar, destomillar y desmontar llantas.
o Colocar las llantas debajo de! vehiculo.
¢ Aflojar flecha
o Aflojar y retirar rétula de direccion
Destornillar y desmontar bases del amortiguador
o Sacar flecha del mango
o Sacar 1nango
o Destornillar I{orquilla y sacar la horquilla inferior
o Extraer y remplazar las rétulas, bujes, horquilla o goinas segiin se requiera
¢ Montar horquilla y atornitlar la horquilla inferior
o Montar mango
o Ensamblar flecha del mango
¢ Montar y atomillar base del amortiguador
o Instalar rétula de direccion
o Apretar flecha
¢ Montar llantas.
¢ Descalzar y bajar el vehiculo,
o Probar el carro, en caso de falla corregir lo necesario.

o Limpiar la unidad.
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Caso IV Lubricacién.

Objetivo: Disminuir la friccién entre las partes en movimiento, para incrementar
la duracién del automévil,

Alcance: Reducir rechinidos en suspensién y carmroceria, prolongar ia vida del
motor, transmisién y direccién,

Responsable; Mecknico asignado.

IV.I Cambio de aceite de motor
Este mantenimiento se realiza de la siguiente manera:

Acomodar el carro en la fosa.

Colocar charola debajo del tapén cérter.
Quitar tapon del cérter.

Una vez vacio el cérter, colocar el tapén.
Colocar charola debajo del filtro de aceite.
Aflojar y retirar filtro de aceite.

Vaciar el aceite del filtro en la charola.

Limpiar labase de;l filtro de aceite.
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o Lubricar 1a goma del filtro nuevo de aceite.

o Instalar el filtro de accite,

o Vaciar la charola con el aceite en un tambo de aceite sucio para reciclaje.

o Quitar tapén de llenado de accite.

o Llenar hasta el nivel adecuado.

o Colocar tapén,

o Encender motor durante cinco minutos y verificar visualmente que no liaya fugas
o Si hay fugas, corregir éstas.

o Parar el motor.

o Limpiar la unidad.

IV.II Camblo de aceite de transmisién esténdar

o Acomodar el carro en ia fosa

o Colocar charola debajo del tapon de transmision

o Quitar tapdn de transmision

o Una ves vacia la transmisién, colocar el tapén

e Vaciar [a charola con el aceite en un tambo de aceite sucio para reciclaje
o Quitar tapon de llenado de aceite en la transnision

o Llenar hasta el nivel adecuado

e Colocar tapén

o Limpiarla unidad
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IV.IIH Cambilo de aceite de transmision automética

Acomodar el carro en la fosa

Colocar charola debajo del cirter

Quitar el cirter

Una vez vacio el cirter, aflojar y retirar filtro de aceite

Vaciar el aceite del filtro en la charola

Instalar filtro de aceite nuevo

Instalar el cérter con una junta nueva.

Colocar charola debajo de turbina

Quitar tapon de turbina

Una ves vacio colocar le tapén de la turbina

Vaciar Ia charola con el aceite en un tambo de aceite sucio para reciclaje
Sacar bayoneta de la caja, poner un embudo y poner tres litros de aceite
Amancar el vehiculo en Parking

Llenar hasta el nivel adecuado

Colocar bayoneta .

Encender motor durante cinco minutos y verificar visualmente que no haya fugas
Corregir si hay fugas.

Parar el motor.

Limpiar la unidad.
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IV.IV  Verificar niveles de radiador, frenos, direccién hidrdulica y limpia

parabrisas

Verificar niveles de radiador ( unidad fria ), Frenos, direccién hidraulica ( con el
motor apagado ) y limpia parabrisas
Si es necesario Henar

Limpiar del vehiculo

Caso V, Embrague.

Objetivo: Permitir hacer el cambio de velocidades adecuadamente y acoplar al
100 % al motor con la transmisién,

Alcance: Siempre y cuando la transmision se encuentre en buenas condiciones, se
podré hacer el canibio de velocidades sin problemas y el acoplamiento del motor

y transmision.

Responsable: Mecdnico asignado.

Este mantenimicnto se realiza de la siguiente manera:
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[

V.1 Cambio de embrague ( Transeje )

Calzar el vehiculo

Desconectar bateria

Quitar ruedas delanteras

Aflojar flechas

Quitar rétulas de direccion

Quitar tomnillos de amortiguador

Quitar tolva de salpicadera si s requiere
Sacar e} aceite de la caja

Sacar flechas

Soportar el motor

Quitar marcha de encendido, chicote de clutch, velocimetro
Desmontar soportes lateral, frontal y trasero
Quitar tomiilos de concha

Verificar que no estorben cables o mangueras para bajar la caja
Bajar la caja

Quitar clutch, collarin

Verificar volante, plato, disco y collarin
Cambisr o reparar segiin se requiera
Montar y apretar volante

Montar, centrar y apretar embrague
Cambiar collarin
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o Montdr caja

o Apretar tomillos de concha

o Poner soportes lateral frontal y trasero

o Quitar soporte de motor

o Colocar marcha y enchufes

o Poner flechas

o Ensamblar amortiguador, rétulas de direccién, Chicotes de clutchy velocimetro
o Poner tolvas

o Llcnar nivel de aceite de la transmisién

¢ Montar llantas

o Ajustar chicote de clutch

¢ Verificar que todo este conectado

o Poner el motor en marcha y verificar que funcione adecuadamente el embrague

o Limpieza de en vehiculo

Nota; Clasificar todos los torillos en una charola

En todos los servicios descritos anteriormente, serd = utilizada todo la
herramienta requerida segun el inventario, Toda la herramienta que se utiliza en el
praceso serk depositada en charolas, y nunca en la unidad ( salpicaderas o tolvas,
con el fin de evitar pérdidas o accidentes ).
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6.9.-Procesos especiales.
6.10.-Inspeccion y pruebas ( PROSISCAL-07 ).

La inspeccion y pruebas que daremos a las refacciones, serdn visuales
observando que no presenten golpes, quemaduras, deformaciones, ralladuras,
cuarteaduras, incompletas, que no sean de diferentes dimensiones a las
originales, desgastadas, etc. Preferentemente se hard la revision el lugar y
momento de la adquisicion,

En el caso de que se haya pasado por alto un detalle que pueda ocasionar un
riesgo en la calidad del servicio, esta se devolverd con el proveedor para su
reposicion o devolucién del dinero lo més pronto posible.

Al momento de la instalacion se verificara que cumplan con los
requerimientos, estén libres de defectos y que tengan un buen desempefio,
simulando las condiciones en que estaba fallando antes de la reparacion y de ser

posible, hacer las pruebas en condiciones extremas,

Algunas ocasiones sucede que las faflas son debidas a mas de un elemento,
por lo que empezaremos con lo més evidente y descartando todas fas partes
posibles que puedan estar involucradas, hasta que la falla quede totalmente
comegida.
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Todos los trabajos realizados, solo seran entregados hasta que fa unidad
quede en condiciones satisfactorias y probadas por un técnico ( asesor técnico o
mecénico ) y manifestar las anomalias que presenta la unidad ademds de las ya
reparadas ( si se llegardn a presentar ), para que sean rcparadas lo mds pronto
posible y el cliente esté consiente de estas,

Al termino del trabajo se efectuard una evaluacion, si se desarrollaron
satisfactoriamente los servicios dados, para tener un control de cada vehiculo,
esta evaluacién quedard registrada en la orden de trabajo y se tendra disponible en

¢l momento que sea requerida.

6.11.-Equipo de inspeccién, medicion y pruebas ( PROSISCAL-08 ).

Mediciones a realizar:

Presiones
Voltajes
Resistencia
Longitud.

Gases
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Equipo:

Mané6metro con un rango de 0 a 200 psi con una exactitud de 90 %

Vacuométro con un rangode 0 a 8 psi con una exactitud de 90 %

Voltimetro con un rango de 0 8 20 volts con una exactitud de 95%

Ohmetro con un rango de 0 a 100 000 Ohms con una exactitud de 95%

Un Pie de Rey con un rango de 0 a 28 cm con una exactitud de 98 %
analizador de gases de 02 ( 0 a 10%), CO2 (0a 15% ), CO ( 02 8 %) y NOx (0
a 8 %) con una exactitud de 95%.

Los procedimientos de calibracion de los aparatos de medicion, se hardn
periédicamente o antes si se sospecha de su veracidad,

La calibracion de los aparatos se hara de la siguiente manera;

Manémetro y vacuémetro , el mantenimiento serd correctivo, ya que éste no
representa ningin riesgo para el sistema de calidad. Estos apmtosl son de ficil
verificacion, cuando estos fallan significativamente hay evidencias claras de que
requieren mantenimiento.

El voltimetro es un aparato de fécil verificacién, como el rango que manejamos es
muy bajo, podemos utilizar un valor patrén que se encuentra en todas las baterias
de los automéviles y su valor es de 12.7 volts que s el que se mancja
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con mayor frecuencia, por lo que haremos de su mantenimiento y su calibracion
solamente comectiva.

¢ El Ohmetro al igual que el voltimetro se verificard con resistencias con valores
establecidos por o que su calibracién se haré solo cuando no cumpla con los
requerimientos.

+ El pie de Rey su sustituird cuando no cumpla con los requerimientos, para su
verificacion se utilizarin didmetros con valores establecidos ( Brocas ).

» El analizador dec gases se mandara a calibrar y mantenimiento cada cuatro meses
para garantizar que los valores que nos da son confiables. Esta mantenimiento se
realizard con el productor del aparato,

Todos los mantenimientos y calibraciones que sc efectiien serin archivados
en una carpeta exclusiva, con el fin de tener ripido acceso y control de los
servicios realizados. Con ¢l fin de evitar cualquier daflo fisico, se destinard un
mucble adecuado para ¢l almacenamiento, libre de polvo, humedad, altas
temperaturas y golpes, yaque estos son utilizados pocas veces.
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6.12.-Estado de inspeccion y prueba ( PROSISCAL-09).

Cuando se presente una falia debida al analizador de gases ( es el unico que
nos traerin problemas de reclamacion por no pasar la verificacion ), se suspendera
temporalmente el servicio que involucre a este equipo, hasta que sea reparado o
calibrado el aparsto. Y se hard una anotacién en la hoja de servicio para que sca
verificado en otro lado.

6.13.-Control de producto no conforme ( PROSISCAL-10 ).
Las partes o refacciones remplazadas que no puedan ser utilizadas,
garantizando su buen funcionamiento, serin clasificadas de acuerdo a su

naturaleza en tambos de desecho, para lograr este fin utilizaremos tres diferentes:

1) Para partes metilicas como pueden ser balatas, amortiguadores, rotulas, discos,
tambores, carburadores, bombas de gasolina o de agua, embragues, chicotes, etc.

2) Para partes de papel, plistico u otros sdlidos como son filtros de aire o
gasolina, esponjas. Tolvas, cubre polvos, gomas, etc.

3) Liquidos como son aceite de motor, de transmisién, de frenos o solventes,
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En el primer caso estos desperdicios se pueden vender posteriormente para su
reciclaje y disminuir Ja contaminacién,

En el segundo caso estos residuos serdn desechados directamente a e} camion
de la basura.

En el tercer caso se mandaran a compaiiias especializadas en el reciclaje y
aprovechamiento de dichos liquidos derivados del petréleo.

Una ventaja de tener esta clasificacion es que evitan la mala imagen que
produce el tener estos desperdicios sin un debido ordenamiento. Ademds de que
se tiene un lugar donde se puede encontrar con facilidsd las partes
reemplazadas, en caso de que algin cliente desee visuslizar las partes que fueron

remplazadas.

6.14.-Acciones correctivas ( PROSISCAL-11 ),

Con ¢l fin llevar un control de las reclamaciones, éstas serén documentadas
en una libreta de reportes, donde se especificaré los datos personales y los del
‘'vehiculo, 1a fecha en que fue hecho el trabajo y la fecha de la reclamacion ( ver
las fechas en la hoja de trabajo y la factura ) asi como también la faila que
ocasiond la reclamacién y como fue corregida, esta informacién nos servird para
hacer un nn.ilisis de los problemas que se presentan mas frecuentemente y ver de
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que manera podemos resolverlos, si es una falla en los procedimientos o se
requiere algin método especial, asi como también de capacitacion, asesoria o
herramental que se requiera, para evitar hasta donde sea posible éslas anomalias.
El jefe del taller serd el encargado de documentar y trabajar paralelamente con el
asesor técnico,

Para asegurar que las acciones correctivas son implantadas y efectivas, se
hard un andlisis por parte del asesor técnico para verificar que se llevan
adecuadamente los procedimientos y ejecuciones por parte de los mecanicos, o cs
necesario cambiar o corregir los procedimientos que tienen imprecisiones.

6.15.- Manejo, almacenamiento, empaque, embarque y entrega ( PROSISCAL-12 ). »

E! mancjo de la unidad se hara por parte del asesor técnico, y esta comienza
desde la cntrada del vehiculo, probando las condiciones en las que sc encuentra,
ademés de la mencionada orden de trabajo, 1a unidad permanecera en el drea de
estacionamiento hasta que se encuentre un cajon y mecénico disponiblc en el drea
de trabajo, de tal mancra que este lugar sea el adecuado para sn mantenintiento,
protegiéndolo como ya se habia mencionado anteriormente los interiores y
salpicaderas, una vez corregida y probada la unidad se le hara una limpieza a ésta
en ¢l drea de estacionamiento que es el lugar mds seguro por que hay muy poco
manejo de materiales y herramientas asi como evitar que se manche el vehiculo,
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donde permaneceré hasta la entrega de la unidad, verificando que se encuentra en
las condiciones estipuladas en la orden de trabajo.

6.16.-Registro de calidad ( PROSISCAL-13 ).

, Este registro estd documentado mediante los manuales de aseguramiento de
calidad, ademds de las facturas de adquisiciones, entrega de vehiculos y 1a libreta
de reclamaciones debidamente organizadas en un archivero, también se contard
de un sistema de computo que nos sirve de respaldo para tener acceso a toda la
informacion del sistema de calidad,

6.17.-Auditorias de calidad ( PROSISCAL-14 ).

Se programarén auditorias de calidad para todos los procesos de la empresa
periddicamente, sin que el responsable de cada uno de éstos esté enterado. Y se
realizardn por medio de personal ajeno al dres a auditar, Esto con el fin de
verificar si verdaderamente se cumple con el Sistema de Gestién de Calidad y asf
poner en manifiesto la efectividad de éste.

Los resultados obtenidos deben documentarse y transmitirse al responsable
del drea auditada, para que éste tome las acciones correctivas necesarias para
subsanar las deficiencias que se encuentren en las auditorias.



14

Aplicacion de la Norma NMX-CC a Empresas de Servicio / Capitulo IV

6.18.-Capacitacion ( PROSISCAL-15 ).

Como se habia mencionado anteriormente, el encargado de dar capacitacion y
soporte técnico es el asesor técnico, que es una persona preparada y que
constantemente se actualiza en los temas de vanguardia como son sistemas de
inyeccion, encendido electronico y otros, para dar asesoria en ¢l mantenimiento
de sistemas nuevos donde los mecénicos no se encuentran muy familiarizados y
requieren de consejos y técnicas especiales para dar un mantenimiento adecuado.

La forma en que se capacita al personal es bisicamente en la practica, ya que
hemos observado que la teoria resulta tediosa y se olvidan
losprocedimientos, por esta razén Ia capacitacion se da de manera préctica, donde
se explica fisicamente la forma de operar y el uso adecuado de I herramienta en
determinados mantenimientos, y de esta forma los mecdnicos asimilan mejor la
informacidn, como dice el refrdn * La practica hace al macstro ™.

Otra forma de auxiliamos es mediante el uso de inanuales, donde en caso de
duda nos valemos de ellos para verificar calibraciones, aprietes, procedimientos,
diagramas, etc., y aprender de manera autodidacta, ya que muchos de los
sistemas son similares y no se requicre siempre de asistir 8 cursos ya que estos
son caros y requieren de tiempo de trabajo por parte de un trabajador, tanbiéu
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utilizamos tablas de especificaciones colocadas en las paredes del taller, con el fin
de visualizar rapidamente las especificaciones y calibraciones mas fécilmente.

Cuando algin mecénico desea leer los manuales, estos se le proporcionan
para que incremente sus conocimientos, se familiarice con sistemas nuevos y
aclare alguna duda que le haya surgido al momento de hacer una reparacion.

Ademds muchas empresas productoras de refacciones ofrecen una serie de
conferencias donde orientan y capacitan a sus principales clientes, en este caso
talleres mecanicos, por medio de sus distribuidorcs que son sus refaccionarais, ahi
se aclara todas las dudas relacionadas con los productos y ademis ofrecen

" resolver algunas dudas por via telefonica y en algunos casos hiendo
personalmente a los talleres .

Hemos observado que a pesar de la hora en que se realizan las conferencias,
que es generalmente en la noche, los mechnicos asisten gustosamente y su
participacion ayuda a incrementar sus conocimientos y por ende su desempefio en
el taller ya que las personas 'que imparten las conferencias son personas
capacitadas y ¢l material didéctico que utilizan como videos, fotografias y
acetatos hacen muy clara las exposiciones y de alguna manera motivan a los
mecinicos 8 esmerarse mas en su labor.
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Aunado a todo lo anterior, ponemos en préctica ¢l manual de procedimientos
y operaciones, donde constantemente hacemos referencia a los procedimientos
mas constantes mediante tablas y esquemas que estén al alcance de los que
laboran en el taller y cuando surge alguna cosa nueva hacemos su respectiva
modificacion o recopilacion, '

La libreta de reclamaciones es una excelente herramicnta, por que de esta

manera nos damos cuenta de los errores mis comunes que cometemos y la forma

. en que se le da solucion, ya que uno aprende més de un error que de un acierto,

de esta manera ponemos mds atencion a los procedimientos que requieren mayor
cuidado para ofrecer servicios de calidad,

6.19.-Técnicas estadisticas ( PROSISCAL-16 ).

Aunque este negocio es altamente aleatorio, en cuestion de los
mantenimientos, hay formas de pronosticar el mantenimiento de afinaciones, ya que
el programa de verificacion vehicular obliga a verificar los automéviles de acuerdo
a la terminacién del Wltimo digito de su placa, utilizando las érdenes de trabajo
hacemos una base de datos donde se clasifican los automéviles de acuerdo a sus
engomados, para comunicamos oportunamente con nuestros clientes y avisar que

esta proxima su verificacion por lo que su auto necesita de una afinacion, y de esta
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forma balancear e} trabajo para que no se nos cargue tan marcadamente en los fines
de mes y de esta forma ofrecer un mejor servicio,

Otra técnica que utilizamos son los histogramas de frecuencia y frecuencia
acumulada para los mantenimientos y reclamaciones de afinacidn, suspencidn,
embrague, frenos y lubricacidn, estos se hacen cada mes y se archivan en un
disquete en ¢l programa MS Excel, esto nos sirve para hacer una comparacién de el
numero de mantenimientos que se hacen de cada mes y en cada afio para damos
una idea si tenemos un incremento en el nimero de clientes o un decremento, asi
como también comparar el nimero de reclamaciones y que relacién existe con los
procedimientos para una posible correccion.
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6.2.3. MANUAL DE OPERACIONES,
Para este manual escogimos, de los procedimientos descritos anterionmente
en su respectivo manual, algunas de las operaciones mas comunes, A continuacion

se describen éstas y se menciona en que procedimiento se usan estas operaciones,
Operaciones bislcas de Preverificacién

Verificacion de el escape: Esta operacion se hace utilizando un trapo y guantes de
carnaza pana obstruir la salida de los gases de combustion y escuchando al hacer esto
que ¢l motor baje sus revoluciones y que no se escuchen fugas, en caso de fuga
hacer un reporte.

Verificacion visusl de |a carencia de humo azul o negro: Se arranca el motor se

calients durante cinco minutos y se visualiza la salida de los gases producto de la
combustion a 2500 +/- rpm durante un perfodo de 30 segundos.

Verificacion de los gases conforme s la norma: Conectar el analizador de gases en
una instalacion eléctrica, prender el aparato oprimiendo el botdn superior y esperar

que se caliente hasta que aparezcan en las pantallas niimeros. Apretar el botén
inferior de calibracion, esperar hasta que se apague el foco de calibracién, colocar
sonda en el tubo de escape, tomar lecturas en marcha minima ( méximo 1100 rpm )
y crucero { 2500 +/- 500 rpm ) durante 30 segundos en cada una de las anteriores.
Observar que cumpla con el reglamento ecoldgico establecido, en caso contrario
hacerlo saber al cliente las anomalias y pedir su autorizacién para su reperacién,
Una ilustracion del WQo y las normas ecolégicas vigentes se mostrardn en paginas

posteriores,
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Operaciones bésicas de afinacién carburados.

Verificar compresién: desconectar cables de bujfas etiquetdndolos con una cinta de
masquin tape de acuerdo al namero de cilindro que corresponde. Quitar bujfas y
conectar ¢l compresémetro en el orificio de ia bujfa, se mantiene el pedal del
acelerador a fondo, y se da marcha al motor por 4 segundos, se apunta la lectura del
cilindro que comresponde, esta operacién se efectia para cada uno de los cilindros, y
se compara con los valores especificados por el fabricante. Se instalan bujias y se
enchufan los cables.

Calibracion de bujias: Se coloca un calibrador de hojas entre los electrodos de
scuerdo a la especificacion del fabricante, de tal manera que este entre justo, de no
ser asi, abrir o cerrar el electrodo.

Instalacidn de bujias: estas se instalan s mano con ayuds de un dado hasta llegar a
tope y se complets la instalacién con un maneral adecuado. Una bujia de asiento
recto requerird aproximadamente un cuarto de vuelta después de llegar a tope para
lograr un buen sellado. Las bujias de asiento conico no usan arandels y sélo
requieren de aproximadamente 1/16 de vuclta para seliar. Si se requicre de mayor
precision ver revista Champion sobre bujfas.

Verificar sistema de encendido de platinos: referirse al manual de datos técnicos
automotrices TF Victor de la pigina 21 a 25 ( éstos estin anexados en lss piginas
posteriores ).
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Puesta g tiempo del motor; la limpara de tiempo tiene tres cables, dos delgados
(uno con pinza roja y ¢l otro con pinza negra ) y uno grueso. Los cables delgados se
conectan a lu bateria, ¢! rojo al positivo y el negro al negativo, el cable grueso se
conecta al cable de la bujia del cilindro nimero uno, esta instalacién se hace con el
motor apagado. Se enciende ¢l motor y se apunta con la limpara a la polea o al
volante del cigllefial segin el modelo del carro y se verifican que las marcas del
tiempo, asi como también el avance, correspondan a las especificaciones del
fabricante. En caso contrario aflojar la abrazadera del distribuidor para ajustarlo a
1as especificaciones ( las especificaciones ¢ ilustraciones de la ubicacion de las
marcas de tiempo se encuentran en el manual de datos técnicos automotrices TF
Victor ),
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Frenos

Puntos donde se debe apoyar el automévil al levantarlo; las partes mds seguras y

que no ocasionan daflos al sutomévil y riesgos al mecénico son:

Llantas.

Puente.

Horquillas .
o Chasis.

"o Bastidor.

o Ejes.

Los soportes deben situarse de modo que se distribuya la carga y sostengs el
auto en forma estable. Algunas ilustraciones se proporcionan en ls siguiente pégina,

Inspeccion_de tambor y discos: cuando se encuentren las superficies de los
tambores o discos rayados, agrietados, acampanados, escorisdos, concavos,
convexo, ovalados deben rectificarse éstos hasta que las superficies en ‘el caso de los
discos queden lisas y planas, en los tambores deben quedar lisas y concéntricas,
algunas de éstas anomalias sc ilustran a continuacion,

Purga del cilindro magstro o bomba de frenos: Lienar los depdsitos del cilindro ¢

instalar tubos en la bomba de manera que cada uno de los extremo de cada tubo se
encuentre en [a salida de la bomba y el ofro extremo sumergido en el depdsito de la
bomba como s ilustra. Bombear ¢l pedal de frenos hasta que en los depésitos no
aparezcan burbujas de aire,
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Purga de los cilindros de las ruedas: una vez purgada la bomba y ajustadas las

balatas ( esta operacion requiere de dos personas, una que se encargue de pisar el
pedal del freno de acuerdo a la orden que da la persona que afloja los purgadores),
bombear el pedal de freno diez veces y inantenerlo aplicado hasta aflojar el purgador
de el cilindro de la rucda, cerrar el purgador y repetir Is operacion hasta que no haya
aire en el sistema, s empicza por la rucda més alejada de la bomba.

Ajuste de cojinetes de rueds: Levantar la parte delantera o trasera del vehiculo
segiin se requicra el ajuste y sosténgals en soportes de piso, desmonte la cubierta de
la rueda y engrase Ia tapa, quite la chaveta y el candado de la tuerca, retroceda la
tuerca de ajuste y gire |a rueda mientras vuelve a apretar la tuerca de 17 a 25 Ib-ft.
Retroceda la tuerca de ajuste de nuevo media vuelta. Apriete de nuevo la tuerca de
10 a5 1b-in, instale el candado de la tuerca de modo que las almenas coincidan con
¢l agujero de la chavets. Instale la chaveta y doble Ia chavets al rededor de las
slmenas del candado de Is tuerca. Instale la grasera y la cubierta de rueda, Bajar el
vehiculo, Ver ilustracion en péginas posteriores.
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Suspensién

Inspeccion de rotulas: Antes de llevar a cabo esta inspeccion, asegurese de que los
cojinetes de las ruedas estén ajustsdos correctamente y que los bujes de los brazos
de control estan en buen estado. Levante el automévil en un gato colocado bajo la
horquilla en el asiento del resorte, levante el automovil hasta que haya de una a dos
pulgadas de jucgo bajo la rueda y el piso, inserte una barrs bajo 1a rueda y hags
presion hacia amriba, su la rueda se levanta mas de un octavo de pulgada las rétulas
estdn gastadas. Determine por inspeccion visual si la desgastada es la rotula superior
o interior o ambas mientras hace palanca en la rueda. La rotula superior puede ser
nuevamente inspeccionada después de su desmontaje parcial su el espirrago tiene
algin movimiento detectable de un lado a otro o si puede ser movido con los dedos
sc deberd cambiar, Otra forma de inspeccionar en algunos modelos es viendo los
indicadores de desgaste de la rétula, si el indicador sale por debajo de! asiento del
espimago de la rotulo es innecesario hacer un cambio. Ver figura -en péginas
posteriores.

Marca de alineacion de inclinacion de ruedas : Siempre que se va a desmontar la
base del amortiguador en una suspensién Mc Pherson, se debe marcar el ajustador

excéntrico de la leva de Camber para que al instalarse de nuevo, no pierda la
alineacion que se tenis originsimente. Ver figura en piginas siguientes.
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Inspeccién de amortiguadores : Recargarse todo el peso del cuerpo en una de las
salpicaderas y soltar sibitamente la carga, observar que no tenga oscilaciones

después de ésta accion, en caso de que las hubiera se deben reemplazar el
amortiguador, también se debe inspeccionar que no tengan fugas de aceite, esta
operacion se realiza para cada uno de los amortiguadores.

Compresion del resorte : En suspensiones Mc Pearson, una vez desmontado el poste
del amortiguador, se sostiene el poste en un banco de tornillo y se utiliza un opresor
especial que consiste de dos tomillos con ufietas, estas ufietas se colocan en las
espiras del resorte y se comprime uniforme mente como se indica en la figura, Se
afloja Ia tuerca de choque y se saca ¢l conjunto de montaje superior y el cojinete,
asiento del resorte, para golpes de rebote y Ia taps contra polvo pars que se
reemplace o inspeccione ¢l amortiguador.
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Lubricacién.

Seleccion de_lubricante de motor: Los aceites para motor estin formulados
cuidadosamente para reducir los efectos adversos generados - durante el
funcionamiento del motor. Un aceite eficaz para el motor debe contener estas

propiedades importantes:

o Circular rdpidamente a través del sistema de tubricacion,
o Lubricar sin producir espuma.

o Reducir la friccién y el desgaste.

o Prevenir la herrumbre y corrosion.

o Prevenir los depdsitos de cieno y bamiz,

o Proveer enfriamiento a las piczas del motor.

o Mantener limpias las piezas de! motor.

Existen 2 clasificaciones basicas de accites, la clase estandar o “S" para
automéviles y camiones livianos y la ofra es la clase comercial “C" para aplicacion
en vehiculos comerciales para servicio pesado. Adeinds, dentro de cada clase se
clasifican alfabéticamente en varios grados de accite de acuerdo a su aptitud para
cumplir con las especificaciones de garantia del fabricante del motor. A
continuacion se presenta la clasificacion de los accites “S”, por ser los que nas

Usamos en nuestro caso:

o “SC" Satisface los requeriinientos de garantia de los fabricantes de modelos
producidos desde 1964 a 1968.

“SD"” Satisface los requerimientos de los modelos de 1968 a 1970,

“SE" Satisface los requerimientos de los modelos de 1971 a 1980,

“SF” Satisface los requerimicntos de garantia de los modelos de 1980 a 1985,
“SG" Satisface los requerimientos de garantia de los modelos de 1986 a 1990.
“SH" Satisfacc los requerimientos de los modelos de 1991 a 1996.
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Embrague,

Extraccidn de Ia flecha de impulsion traccién delantera : En algunos modelos el

disco tiene cavidades donde se puede alojar un pemo para trabar el disco y poder
aflojar la flecha como se ilustra en la figura, en caso de que no se tengan las
cavidades es necesario que una persona pise el freno mientras otra afloja la flecha.

Aflojar volgnte : En algunos casos al intentar aflojar el volante éste se da vuelta y
no se puede aflojar, en éste caso se utiliza un dngulo de fierro de un metro de largo y
de dos por cuatro centimetros con agujeros que permitan instalarse en las roscas del
volante con ¢l fin de spoyasse y evitar que el volante se gire y de esta manera poder
aflojar o apretar adecuadamente ( ver figura ).

Instalacion del embrague: Siempre que se instale un embrague, hay que centrar el
disco en el volante con una flecha, ¢je o arillo a la medida y apretar el plato opresor
uniformemente, primero se instalan todos los tomillos con los dedos sin apretar, una
vez realizado esto s¢ apricta cada tomillo media vuelta y el opucsto media vuelta
secuencialmente, hasta apretarse totalmente y dar el torque adecuado.
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Eate disgrama le ayudaré a identificar los tornillos de acuerdo con su construccion,
pare poder aplicar an ellos ia torsion adecuada en cada caso.

ESPECIFICACIONES DE TORSION DE ACUERDO CON LA DUREZA DEL TORNILLO

Uspde an muilwn
162 5 8 8 et
0uion pare Correred

GRADO 7N 7 N

S. A E
( D 1 4 )
-/ ™

114" Didm, " & Lbs.ple 7 Lbs.pie 10 Lbs.ple 10,5 Lba..ple 11 Lbs..pie
516" Didm. 9 Lbs -pie 14 Lbs.pie 19 Lbs.ple 22 Lbs.pie 24 Lbs.-pie
8" Didm. 15 Lbs..pie 25 Lbs.pie 34 Lbs.pie 37 Lbs.pie 40 Lbs.-pie
ms Dlam, 24 Lbs.pie 40 Lbs.pie 65 Lbs.pie 60 Lbs.pie 65 Lbs..pie
12" Didm. 37 Lbs.-ple 60 Lbs.-ple 85 Lbs.-ple 92 Lbs.ple 97 Lbs..pie
96" DIam. 53 Lbs.-pio 88 Lbs-pie | 120 Lbs.pio | 132 Lbs.pie | 141 Lbs.pie
58 Olém. 74 Lbs..ple 120 Lbs.-pie 167 Lbs..pie 160 Lbs.-pie 192 Lbs.-pie
34" Didm. 120 Lbs,.pie 220 Lbs.pie 280 Lbs.ple 286 Lbs.ple 316 Lbs.-pte
178" Oldm. 190 Lbs..ple 302 Lbs.-ple 440 Lbs..ple 473 Lbs.ple 503 Lbs.-pie
B 1" Oidm. 282 Lbs..ple 466 Lbs.pie 660 Lba.-pie | 714 Lbs.pie | 771 Lbs.pie
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DIAGNOSTICO DE FALLAS POR VACUOMETRO

1.~ Sila aguja te oncuent’a  2,~-Silasguiaoscilagntralas  J.— Se observa Que [a agula
firme aproximadamonia a 19 26 y 3 pulgadas, mientras se  permanece firma a 1as 27 puls
pulgadae. Ei Motor se en ebrsyciarralavhivulade marle  gadas a cuando el vehiculo ba
cuenira an buen estado, posa, indica qua o} motor s¢  |a una pendiento con 8| pie
’ encuenira muy bien, fuera dsl agcelerador.
Indica que ei molor osld en
buenas condiciones.

4.~ Sl 1a agu|s permanece firr .= Slia agujs parmanece lirr 6. S11a eguja e mueve oca:
ma aproximadamente 12 pul-  masproximadamentaa 15pule  sionatmente entre 18y 44 pul:
gades: indica qua hay una  Qadas,psto al accionar el ace:  gsdas, indica que la valvula S8
averla en los anlilos de plstén.  leradorsemueve del 22a0,In.  pega a vsces cuando o8td
dica avoria en los anillos de  abietla.
plsion.

7.— Si 1a aguja se mueve con  B.— Si la aguja se mueve con 9.~ Si {8 aguja oscna raplida.
tequlatidaa entre 18 y 12 pul  regutandad entre 18 y 16 Pul. merte entsie 18 ¥ 14 pulgadas.
gadas. Hay una valvula  gadas cusndolavéivula soes iadicas gulas de valvula liojas.
quemada, t4 cerrando. indica una valvula

qua se pasa,

= - S
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DIAGNOSTICO DE FALLAS POR VACUOMETRO

10, 3i |8 agu/s se mueve
antre 10 y 22 pufpadas con el
motor eceleredo.

Indlca rasarias de las valvulas
vencldos.

11,-= 5l is sguja cacila entre 8
y 18 pulgadss y permanece {ir
ms. indica ratraso on |8 sincro-

nizacidn de [se vaivulas.

12.— 6l 1a aguja osclla entre
13y 17 pulgadas y permenece
fime. Indica ratraso en I
pussta a tiempo dsl ancandl
do

13.--81 |8 sgujs 80 mueve len-
tements entre 14 y 16 puigs-

das. Indics que (os cleros de
|d“ bujlas esidn mel sjuste.
o8,

14. Sl I8 agu|a permanocs
abajo de ias & puigadss. indl-

ca que el empaque de
del cllindro s 1ilire.

culats

16.— 6i [a aguja sube al princic
plo y despuds baja ds pronto
hasta 0, luego sube lontsmen.
e haste aproximadamente 16
pulgadas. Indics un asilen:
cledor tapado u obstruido.

17.— Si (a 8sguja Oscila @nlre
13y 17 pulgadas. Indica quo el
carburador necesita ajustarse,

16.— Slis aguja s muevs ien-
18 ¥ reguiarments antre 8 y 19
pulgadas. Indics flltraclones
de los ampaquss de la culala
de los cillndros.

NOTA:

LAS LECTURAS DE LA COMPRE.
SION ANOTADAS EN ESTE MA.
NUAL, S€ OBTENDRAN BIEMPRE
Y CUANDO EL MOTOR SE EN.
CUENTRE OPERANDO AL NIVEL
DEL MAR. .

DE TAL MANERA QUE, CUANTO
MAS ALTO SE ENCUENTRE DI
CHO MOTOR EN RELACION CON
EL NIVEL DEL MAR MENOR SERA
LA LECTURA OBTENIDA.
EJEMPLO:

CHEVROLET, 1870 MAQ. 250 6
ClL. AL NIVEL DEL MAR, 130 LBS.
EN MEXICO, D.F, 115 LBS, APROX.




TECNICOS AUTOMOTRICES TF VICTOR

DIAGNOSTICOS DE FALLAS COMUNES
PROBLEMAS DE ARRANQUE DEL MOTOR

SINTOMA

CAUSA

SOLUCION

€/ motor de arran
que no gira el motar

Bateria con puca carna, generalmente por de-
fecto en aliternadar o yenerador,

Cargar bateria y revisar el sistema de carga, alternador
0 generador y requlador tle voltaje.

y fas luces estdn
fuertes,

Bateria defoctynsa

Poner una nunva.

Cables e 1d batery en malas condicianes o
conofdos.

tampiar hurnes de la bateria y Jos cables, o cambiar
los cables, Apietar los terminalos,

Motar de arranque trancado.

fleparar mator de arranque,

El motor de arrane
qud no gira el motor
v las luces estén dé- |
bubes.

Indjucido del molor de arranque en mal estado.
&l motor de arranque suena “clec clac”, el
solenaide ostd quemadn

Comblese el motor.

Camblar salenuide.

Thirtitin an_ el mator o arranque, e angranaje
800l rataddn

Cambier engranaje y limpiar héndix,

31 eL automatica y no aranca en neutro y par

oo, o internptor de 13 Nave debe estar malo)

Cambiar cenradura del molor.

£l matar gira lanta.
mente y no dTunca,

Bateria con poca caryat.

Cargar bataria y revisar el sistama da carga,, alternadar v
generador v regutador de voltajs,

Baterfa en mal estado,

Poner nuava,

Catrles dge 1a bateria en meles condicanes o
sables conohlos.

Limpiar bordes de a bater(d y los cablas o cambiar los
cables, Apretar los terminales,

Falsa contacto,

Aptetar terminales,

Motar da arranque en mal estato.

Reparatlo o cambiarlo,

El motor gire normgl,
D&10 no arcenca.

..

Proliiumas en el encendido,

Ruvite 13 bomba de yojaling, compruebe si el Hotador en
ol carhuradnr estd trabajorde s evise of Tiltro de gasoling,

No leys la slectricidad a las bujias,

Comprutbe 12 bobina, 5i sale chispa de 18 misma com.
pruebe los cables de alta tengién, |a tapa del distribuidor
of rotor y los platinos. Si no sals electricidad de le bobi-
na, fevise las conexiones,

Llega niectricidad a 1as bujias,

Revits el estrangutador iel aire para ver sl el mismo tra-
bajs. Quite el filtro da aira del carburador v compruebe
sl lleva gasolina sl misma, Trate de arcancar para ver 4
12 homba de gatatina trabaja v si llega la gasaling at carr
Jburador,

No llega gasolina 8l carburxdn,

Revite fos cebles de 12y bujias, revise |a abartura da los
platings y su et o, compruebe I8 bobina,

Mo o
| mator o!ri lo_mul,

€ro NO Arrancy,

Bomba de yasuting,

§ 12 bomba e gasolima v eléctrice Jimpia ol contacto
con ¢l cable eléctrico v revise éste tambidn, revise los
contaclos da i misma; si estén quematios, sustiluys fs
bamba: sl solamante estin sucios, {implelos con una fima
de platinos, Limpie et filtro, §i fa bomba de gesolina es
mecinica, desméntets v revise au diafragma, si esté ma.
lo, reemplace o bomba, limpla ) flitro Interiar y calo.
que de nuevo la tapa, Revise Lot tubos y conexiones en
buscade antradas de aire.

motor hace sxplo:

mes ruidatss que
on por el carbu-
lor,

Maolor tuera de Liempn

Poner a iempo ¢l motor cont una ldmpara de tismpo.

Cables v tapa det drstribuidor mojados.

Seque bien oy cabies v Ip tapa dei distribuidar. Ponga

los cables en el orden que deben ir,
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FUNCIONAMIENTO DEL MOTOR

SINTOMA

CAUSA

SOLUCION

Bl motar tuncam,

Motor tuig de tampy

P umpn e S1or con Gig i d b nimpe

peto ticne pocd po
tencia,

Avance defectuoso det distribuidot. .

Revise ¢l wstemy dte vacio, y si today las conexiones
estdn en su fugar v s hay tubos agrietados o cotos,
cdmbielos

Entrady de aire o8 carburador

Apriete 10008 108 Inrelay g fip e earburador,

Punterias

Reguie Lay ey e acu,
del fabwicante

d o peGihicaigng

Périlita de comupreyinn

Tome uny lechity de la compresion e cadda elingdro;
puede Gue necente anillos en los pistunes, '

Vanitag dul dce:grador mal ojustaday

Ajuste 1y vareLas gircuadanente

Poca entrardd de combustible al carbur ador

Compruebe 1ot surhidoy y sus ol uty, ¢ filteo e
comhustible v I nomba de yasotma,

€l motor lalla, no
tiene comprenidn y
sudlta aqua por el

Junia de la cabezd quemada o rota.

FCambiar fa junta de 1o csbesa. Revite 1o cabeza y ndn
tfela 3 vectiticm

tuba de escape s
1unda gatenty -« ma.
1

Coheras datada o sabeada

Stestd rqala dongd und nueva Sioatamenle asti ale

(I ERGF T DN U LI NN RV PO N

Bloque del motos rajado.

Camiig el bloaue e MOtar, 1 o Mt conplato ya
que 3erd Mds ecandnnco » comprg Ura e usw ¥ lo camy
bis

El motor sparente-
mente no llega 3 su

Termnitato defectuoso,

Cambisr el‘}n'mmuln.

nivel normal de vem.
peratura, .

Indicador de temperatura detectuaso

Cambyar of inibedctur dateciuons,

El motor falts v 4i-
gue andando v algu-
nas veces se para st ey
td en bajs

Defectos en et sittema e encendido

Revige lag Huay bmpetas o ceemplacetay sivsddn malas
Compruehie oy platings, imfuetos y tetiiclos de cueve
3 f1 epecihicactanes del labinicante, Revise lus cables
de alts y baja tenudn, Revise todo e nstema de encen-
duly,

Cables de las huyias o bobina daftados

Cambuat o cantes dadados.

Agua enel combustible,

Vaciar el tantte tel cambugtible y lioypiar lag liness,
Rellenat el tanyue de cumbustibte ¢on Jatohina fresca,

Entrada de aice a! carburador.

Apcetar todos 1oy tormitlos de dijacion del carburador.

Cacburador mal ajustado.

Regutar debidamente Iod tacmilios de ajuste de combus:
tible v aire, de acuerdo a tas especibicaciones del fabyris
cante,

Mezcia muy rica an gasalina.

Ajustar el carburador debidamente. Limpin‘cl filtro de
aice,

El motor falla, ha
tiendo pequedas ex:
plosiones o grandey
expliogioney, (e my
necy itreqular,

.
[Suciedad en ¢ carhurador, en lag hineas

o en e Liun

Litnpie el carhurador y fas lineat. Ajuste ! nivel del
tlotsnte en ¢! carburador. Revise la bomba de gaolina,
Si 03 mecdnica limpie sus hitros, revise su diatcagma, ce-
phteld o ambieta, St es eléctrica: hipie tudos sus coo:
tactos y filky Compiuete gue fe licga elecyicidud
constantemeniv, St no lunciona, cdmbicla

Nivel bajo de combuttible en ef carburador.

Ajuste el fiotadur o reempldeeto s na tunciona eorree:

tamente,

15
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MANUAL DE DATOS TECNICOS AUTOMOTRICES TF VICTOR

FUNCIONAMIENTO DEL MOTOR

CAUSA

SOLUCION

El mator se pars en

baja RPM,
ostando calienta

Estranguiador desajustado.

Ajustar essrangulatlor o cambiatlo,

“Poca entrada de dire o estrangulador
funcionando incortrcramente,

tmpiar Hillro de aire del carburador 0 Ccamuliario,
Revise ¢l estranguiador,

El motor ¢4 para en
bajas RPM,
estando calientd

Totnillo de haja muy cerado.

Ajuste el tornillo de baja en et carburador,

Mals regulacion del carhurador,

Reguie los tomilloy de entrade de gasolina v de aire
en ol corburador,

Mariposa del estrang r'ador trancade,

Revise el funciunamiento del estrangulador, cimbielo
3i 0518 delectuoso o engrdseto,

Platinos desqastatlos, sucios o mai calibrados,

Limpie foy platinos, sustitiyalos y calibrelos de acuer
do a las especificaciones dal fabricante,

Flotador atorado.

Revite ol (lotador del carburador, limpie 1a viivula de
aguis o reemplicels, N

El motor yrabagd v
wancra irregular,

Cihurador mat austado,

flegUlase el caiburador de acumdo a las espewilicecio-
neg del fabricante.

-
Platinog sucios, en mal estado o mat regulados

bl

Limpielos, ejdstelos o si astdn en mal essado.

Aujfas sucies 0 en mal estado,

Limpie 1as bujias o sustitdyelas 3 no sirven, Calibire.
1ns de acuercio o las especilicaciones del labricente,

Entrada dn are ent ol carthurador,

Revite lodas las Tineas y aprivte tadas Ias conexiones y
tornillos que aguansan el carburador.

Reyige 1 tinva de succién.

"
El mator se detiene
cuando se pars ol ve
hivwio, paro cusndo

@e vith en movimien:
to (rabala normal
nente,

Touwnitlo e bajs mel ajustedo,

Regule los tornitlos dai catburedor,

Filtra sucio

Limpie o tiltro o cimbielo,

Entradas e airo por hass carburador

Apriete todos los toemillos que fijen el carburador,

Cuando e acelers el
motor se deliens,

Carburador mundado de gasalina.

Revisar y limpiar 1as agujos inyectoras de combustibie
en el carburador, Revisar el (lotador,

No llege suliciente gasolina al carburador,

Limpisr s squjs de combustibts on el cerburador. Re-
visar flolador,

Filro de e suci.

Limpgr el tiltro o cambiarto,

€l motar Huncions,
no e pala, pero

Enteata de ae por base carhurador

Aptiesa los tornlitos gue hjan el carburadar, revise las
juntas y cambie ias que estén en mei 2stado,

ung aceie-
1acion delicienta,
Motor sin lueraa,

&
La gasaling ilega indehutamente of carburador
'

Revisar y limpiar te aguje de combustibie,
Revise 1o homba de gaiotine.

Poca compresion en e mblo, -

LR T

Y .
Puede oncesitar nndlob‘cn los pistones, asentar vilvu-
las & cambiar juntag Hel motor.

Punterias descalibradas,

Caliore las punterias de acuerdo 8 In'npocilicucionu
del fabricante.

Motor fuera de tiempo

Ponga a tiempo el motor con une [impara de titmpo

6




MANUAL DE DATOS TECNICOS A

TOMOTRICES TF VICTOR

SISTEMA DE ENFRIAMIENTO DEL MOTOR

SINTOMA CAUSA SOLUCION
wompruebe antds da sallanar, por donga se le sale ol ij-
Motor sobrecalenta: ] Fatia de liquido refrigarante, quido al sitema, Rellens cuando repate la fuga con un

do.

refrigerante comercial que 1on mejores que el agua,

Correas det sistema flojas o totay,

Aphete 3y corress vy carane '3y defectuosas, 1otas o
aget wlas

Mangueras defectuoses o rotas,

Cambie gy Manguerdy que teigan gy © que esten
4eMINAA0 suaves v quo 1¢ puedan aplaar,

Tapa del 1adudor defectuosa

Comhiely par una nueva que sed 13 adecwada pata w
atomo |l

Sutiedad en el sistema,

Deene b wstema, himpiela con aguno Ua 103 productos
(ue hay on ¢l mercado y Nénglo nuevamente con ta
frigeranie.

Termostato delectuoso,

Cambee o1 Lermostato,

Boumba de aqua defertuasd,

Cambie i3 homby,

Panctes el taduador sutios,

Limpas 1oy paneles del vociattor con une manguerd,
PHA GUE &opre pueds crculdr & travey de ehos dyue
dando 3t enfnaimsento del Hiquado retragerante,

Vantitador de tectuosn,

Cambie el ventitador o r3pare el enbrague del mismn
siete ey el cho,

Motot luera tiempo

Ponga a Lempo o motar de cuerdo a lay aspacifics:

. cianus 1. Litcante, N
N
N
Avance automatico del dittobudor defectua:| Revise el avance dutamale@ y nuu.ﬁe enteadas de aq

10, alsisterra, L S .
- - ) 14 -" A>3 .v. A.
Junta da |a cabeza defectuosa. Cambiglajunta. '}y g RS
A3 L. 4
\ Cambia ¢ telto de 15 9oy 0 Juts Wha nlitva ‘s\no
1 tadador sempre
parde agus y hay Fuga e fa bomina de agua. nugdle 3oriotse, oo A

que rellanaclo contie

nuamente,

Fuga por manguerss o radiadar,

Cambiar s manguerag defeatundds 5 m{pm L} mﬂ’
dor pottid ver 138 manchas por oo t,ulb ’4 Pid

Escape de agua dentro dy(o;:i
-

l .

A )
Cambiar is junta de 13 cabeza, 1eN wm ¥ man.
darla 4 nenbiar, Reviser ¢f hluqu..-w hutor en busca
e rajadargs

Ruilos extrahos 3
wieancer dn trio o al
acelerar de golpe at
gunas veces,

¥acarrea patna pufl estwr tabada 18 barr
iy

v Py

M‘.ﬂ‘e '/gtgi,‘ Dgevha de g,

8

Bandas lluld

¢ lys defectuosas,

A 9te fas gor7 sy Camiy

[

IO 1
A0S Y an‘cm‘ﬁfo: 0 ({anmdm o resmplazar ¢l ro-
Jeaw 5 Ap st cdilielve engresdmiolo.

vTiTRTY

Bateing ﬂ\wmm 0

ﬂ)ﬂcﬂ .)ewln!m 0 c.u)ugl.u naletos

o sin IUDHCJCIOK Q

.“,

b o~ A




SINTQMA

CAUSA

SOLUCION

La e pilsto de
presion del eceite 1¢
enciende intermiten-
te,

Conexion defectuosa.

Revite las conexiones y el bombille

Interruptor delectuoso,

Cambie el interruptor.

Bajo deaceite o cirter,

Rellene de acetr el metor hagta su limite permitido y
royise si tiene atgina luga,

La lu2 de prasién de
aceite solomente se
#pag cuando acelers
cen fuerzs.

Pretidn intuliciente de acaite,

Si o aceite que tiene ¢n ot mator e del grueso adecue.
d0, debe ir @ un taller, puas la bomba de aceite esté de.
fectuose, También puede que el metor en baje eité de-
matiado bajo e aceleracidn, regule el carburador,

La fuz pitoto del ge.
neradot sa mantiene
encendida  siempre
(en loy casos que
tengan agujs, ésta
até en la posicién

Correa dol ventitadar rata,

Cambie la correa rata,

Regulador de voltage delectuoso.

Limpie los platinos del regulador o instate un

regulador
nuevo, .

Compruebe lay conexiones, Si et un requlador revise

de dascarge). . |'as ascobilles o catbones reemplazéndolas i estin muy
Generador o alternador no producen stemiri- |0 ol Tl s un alternador compruebe 1y centinul-
cidad, N

dad v r:pdrelo o cdmbielo de acuerdo ¢ su costo.
TRANSMISION
SINTOMA CAUSA $OLUCION
Si &) suto estd parado es que estd muy revo-
Las velocidades "'ras {(ucisnado, Ajuste iabaja en ol coburador & i RPM,
an,

Si ettd an marcha, 1oy sincronizadores estin
lesgactagos,

€4 un 1rabujo para un teller especiatizado.

i e1th en marcha, los bslaros de la cafa estén
n mal estado,

3

E¢ un trabejo para un taller especializado,

iMal fluncionamiento del ambrague.

Sustituys ¢l embrague o repare las partes dafadas,

Ruido an {a trens.
misién  estando el
auto en marcha he;
cia adelantd, s, |

B8a1¢ nivel de acaitn,

Tallinaio a1 nivel Que INQIGUEN 1z especiiceciants gl

g,

[Travmisdn deselineada

Alindese de acumido olas arpeciticaciones del fubricanse.

JOesgaste o piezas rotas en la transmisién,

Cambie las piezas dasgastadas 0 rotds,

£l embragua p'allm.

Poco juego en ¢l pedal,

Ajusta ¢l pedal de ecuerdo a 1ss especificaciones dol fa-
hricante.

rasg en ¢l disco,

Limpis el disca, o reompliceto, Desmonte el
embrague y busque 12 yalida de aceite, cornijala.

Embragus desgastada,

Cambia ¢l embrague.

Ruido en la trensmi-
ién estando Al puto
en macha  hecis
ateds,

Fie o piidn de marcha atris desgastado o do-
foctuesp’ B

Su.sll’lu.y' s piezas defectuosas,
Y
Y

Las velocidades en-
tran o salencondih-
culsad,

tvel de acee Ingatiectu, ¢

Lavy &l rivel. ge aceite al adecuddo de acuerdo con
ot espacilicagianes el fabricante.

—
Javeria interna en ta caa de cembios.

N E]
gu it dun taller u}pu'cillludo.

o

2t

e

e



MANUAL DE DATOS TECNICOS AUTO

TRANSMISION

N A S ——

MOYRICES TF VICTOR

SINTOMA

CAUSA

SOLUCION

Eromt e y b

Saportey NOMag cands

ey

IO 10208 U ¢

Combe tog € portey e N, Camhalog ooy ungue
LU L Tt deteciues,

Embrague en mal estarto

Cambie ef emiague,

Ruidor an et ¢mbra:
que, con ¢l motar en
marcha vy pn velo-
Sl

a1 ajustados tos mandos del embrague.

Ajuste fa carrers en vacio, si estd correcta, habra aire
en g iney ihdrsulico),

Rty an wt ey
qui Cun e pedaipee.
sonado hayry el tons

48

i 1 0 nhe d5un 2osaplade 8 o 1! et ut

Cartne ¢

LAl gque

Collatan deticiuoso o farto de arass

Cambie el coltaten g S0grase ul DM

Vitoaciones on ot au
toen marcha.

Ruedas apretadas o neumdticos que necasitan
haianeegrse

Aptiete s tuercds de 1as ruedas v balancee
{0y neumiticos en un taller,

Plan gt rig 4 dos

ANeete Vg Sunray o 1as L8 y 18 Ingee i
Mgt ey e Wl

Copnetes o0 "1y runidas detanterds e fectuasns

Camure log eupnetes .

Melice det veatitador tota,

Cambic el ventiadot,

Crogetan ¢ myl estado, dthol de tgagnnsion
Vg e beatdal mater detectuog.y

Camine 1y Srutetds y cosrygs e problema en el eje 4l
tiene aujur

Matar tuneaang, pe.
1o el auto ng se mue-
ve,

S ue BhHoC e anEEon gad, e ettige it
1010 0 01 puenie traseiq esta detectudio

Serd Prav.s s st o gt hasta us taller,

S1 el érbol de transmision no gira, ¢l emhra
que peting 0 no funciona.

Serd praciio remolcar el auta hasta un salfer,

€1 embrague patina o no trabaja.

Revise ¢ embrague, Serd preciso remolcar el auta hasta
un taller,

Dilicultad gt
tas vetogdades,

poner

~

Paco Juego en ei pedal doi embrague. -

Revie e! jucin del padal y dels el adecuado de acuerdo
3 lag espepfescioney et Tabricante, fAevise 1ag varillay,
cercionindest ae que estdn en wi posicion, si hay alquna
10ta o datads, cimbyela, Si es de sistema hididulico,
puede que 1o te0ga liquido, ellénela vy purgue ¢l gistema

Plato e presion desajustado o dadado.

Cambiar canjunto,

Disco actenatttu,

Cambiacitate

Las velocidades ¢
saitan estando el g
toenmyrcha,

Cata de cambio en mal estado.

Llevario 9 un talier eypecislizado.

Sapartes del motor o la caja defectuosas,

Paner los jopartes nuevos o reparar la caja,

Rudo suco at porer
1) velocad, darto
o Jutos  autami
ticos como en My
auging.

Desgaste en 1y corong del diferencial

Nu es un prolieing grave, pero s costosg, puede mane-
130 su autu CO8 este problema.

Crugeta defectuoga

Cambur ceaceta,

L0 autos JOMALCOs 12 Jceleracan ey excey
va,

Reduzca ia aceteracion, regulando el catburartar,

Paanea de b

tue vy

Varitas mat apretadas o desatustad

Ajuste {as varilag de acuertio a t3s eipecilicaciones del
fabricante

Ui de 1 malanea con psca buly cacion

Engrase .a urion, s esta sudita thepmanteld, limpiela.
mpately de nueyn

Vanilag de =gy desgastadas.

Cambie 1as variMas desgautandas




FUNCIONAMIENTO DEL MOTOR

TOS TECNICOS AUTOMOTRICES TF VICTOR

SINTOMA

CAUSA

SOLUCION

’ €1 motor sigue lun.
; cionando duspuds de
’ Wr spagado,

Carbén an [a cdmara de combustién,

Limpiar of carbén en ol motor, revisar las vitvulas de
admisién v (R

Motor excesivamente catisnte.
Bujis muy caliente,

Ponga bulfas del grado térmico sdecusdo, segdn eipe-
citicacionas del fabricants,

Entrada de eire al colsctor de admisidn,

Apriete 1odas las conexiones relecionsdas con ol coIeG
tor,

€1 motor falla en 4l

Platinoy en mai estado, sucios o mal regulados,

Limpfar o cambiar platinot y regulerios de acusrdo a
tay especificaciones del fabricante. Hacer afinacién i

_ Wyalocided. Necusidad de alinacién, o1 necesatlo,
Bujias defectuosas, Cembler bujlat o limplsrlas, volviendo a celibrarlas da
acusrdo 3 las especilicaciones del labricante,

,' Limpier aj, carburedor con un producto o "purgante’
. Suciedad an el carburador. Que s adguiers an las tiendas de piszas para utos, §I
: no retusive, deba dessrmarss ponidndole un nusva
, Juego de las piezas que se desgastan,
[} .
f Balancineg necetitan ajuste, Aluste los baiancinas,
‘ Filtro de aire dal carburador suclo. Limpis o cembie @ fiftro,

Bl motor trabaja | Motor fueraile liempo, Poner el motor a tiempo con la limpara de tlempo,

muy irragutar,

Motor muy caliente,

Revisar o) sigtema de enlrismiento,

Bujfas insdecuade,

Cambie lot bujfss ¢ lsa que tengan ¢l grado térmico
sdecuado, do acutrdo a lee stpecilicacionss dei fabrl
canie,

Gasolina inapeopiads.

Pener 1a golina apropisds,

Dipdtitos de carbdn en la cdmara de combus
ion,

Limplar 1os depdyitos da carbdn, revisar las viivulas de
admisidn y ascape, '

AVISOS Y SUS PROBLEMAS

L8 luz pitoto de pre-
tién de xeite w

Falta de aceite,

Agragarle ¢! acaite que nacsite v buicar 1a razén para
¢ consumo, oi date op excativo,

mantiens did
duspuds da arrancer
ol motor,

Luz defectuoia.

Cambiar luz y reviser conexién,

Bajs praslén de acaite,

Tisns un problemg an al sistema de tubricecién da) mo.
tor, Pueds sar 1a bombe de aceite dalectucia, Veye ol
taller de inmediato y no camine el auto an estay condl
ciones, pues ke puede detvielar,

Cembiar el intarruptor,

Interruptor de presidn en mel astedo.
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MANUAL DE DATOS TECNICOS AUTOMOTRICES TF VICTOR

SISTEMA DE ENCENDIDO

FUNCIONAMIENTO DEL CONDENSADOR

El condensador slmacena momentdnesmente
la corriente del eircuito primario, evitando asi el
arco cléetrico entre los platinua Al interrumpirse
ia corrienie, el campo magnético se desvanece
ripidamente. El desplome de las lineas de fuerza
es 1o auficlentemento ripido a fin de que pueda
producirse un voltaje elcvado en ambos embobl.
nados: primarlo y secundario.

LINEA DE {
BASE i _} ;
ETAPA ' ETAPA ¢ ETAPA OE ¢
DE INTERMEDIA ANGULO
ENCENDIDO DE CONTACIO

Fig. 2% Trazos an le pantadia del osciloscopin, dol pra.
con do encondido. Lo atepe oacilente (entre loy
puntos B y C) ovuostes los oecilacionss dacrs.
cisates que viruslmenie e extinguin e C,
po? lao sacionss combinades do Is hobina y dof
oabenordor,

Cusndo loa plalinos se separan, la corrlente
continua o directa del clrcuito primario, por Iner
cla, tlends & Aulr » través de iva plstinos y los
quemaris inmedistsmente gl no hublers una pro-
vislén para desviaris: ¢} CONDENSADOR

Esta cerriente crea una carge electrostitics
en las places del condenssdor.

Debide a Ia autoinducelén en el devanado prls
mario de i bobina, esta carga aumenta ripidamen-
ta en diferencia de potencial a un voltaje mayor
que ¢l de cualquier parte del circuilo primario.
Por eala raxén el condensador se descarga riplda.
mente a través de la bobins provocando un flujo
Inverao de Ia corrisnle en el misme ctreuilo pric
marie. Eata Inversién de corriente orislna que el
condensador vuelve a cargarsa para descargarse
nuevamanle ¢n ¢l devanado primario de I» hoblna.

Se conace esta funcion como descarga oscilato.
ria y coriinua nasty aue se disipa en el sistema o
bien sea nterrumpida por un nuevo clerre de
platines Cada vez que 1a corriente vambin de sen.
tidn en el devanado primario de 13 bobina. el cam:
po magnelico se desvanece produciendo uno nue.
vo en direccion oouesta [Rg. 281

El condensador debe tener 1a capacldad ade.
cusda para el sistema de encendido en el cual
funclona

Las sspecificaciones de construcelon de un
condensaidor deteriminan su capacidad, la cus) es-
tA comprendida, entre los siguientes rangos: .18 2
23 mictofaradios y 25 a 28 microfaradios.

I+

s

TRANSFERENCIA DE METAL
ADA P A N

RQ 0 R 1
EIO"!’%I. UN CONDENSADOR
Dt MAYOR CAPACIDAD

)

TRANSFERENCIA DE MLTA

PROVOCADA POR LA AL-
CION DE LN CONDLNSA.
DOR DE MULNUR LAPACIDAD

Pig. M Condician de Ly platings en un hatema negs.
tive o tiarrs eame rerubiedo do (8 accidn de un
eondensador insdacvode,

En un sistema eléclrico negativo a tierra, se
produce un criter en ¢ contacto fiio tconectado
a tierras cuanda la caparidad del condensador e3
mis baja de lo especificado y cuando Lz capacidad
es mayor de lo debido, ¢l crater se manifiesta en
el contacto opuesto: el mdvil,

En un sisteroa positlve s tlerra, sucede todo lo
contrsrio Conexlones fofaa, voltaje cxceslvo en
¢l sistema, régimen de carga oxcesivo, etc., pueden
modificar esta regla. IFig. 291

21
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PRUEBAS DEL CONDENSADOR

1.as principales pruebss que se hacen 3l con: o2
d«'nudo'r) lanlz en ¢l banco de pruebas como en stPaRACION neAL DE_ DB G contacios o

¢l vehiculo son
1.—~UESISTENCIA —La elmlvadrelsinleracu eld!m
Irics en el circuito oxtermo dal condensador
impide su rdplda cargs y descorga. CONTACIO - “— CONTACTO

2 —CAPACIDAD.—Debe tener 13 cspacidad es.

pecificada por ¢l fabricante. Si en le prueba
de banco el condensador resultara aceptable @
y montado en el distribuidor, al probarse, in.
dicars falla. debe revisaree entonces el cir CALIBRADOR DE 020"
cuilo primario.
3 —FUGAS.—Las (ugas se deben a (allas del die- Fig. Y0 Lav osparencs do los suparticion do loa sontes.
\éctrico o aislante. Lo condenssdores con ma! 109 garisdod ne pormiten que so Lompruebe tan

anectilud ou saparacidn 1ol con wn eolibrader
radondo & plane.

"

aislamiento podrin funcionsr bien por poco
liewpo. pero despuds fallardn.

‘LOS PLATINOS

1,03 plalinos o contaclos (antiguamente sa em. tal ofrece mejores resultsdos. El tungsteno os ex:
pleo platino en la fabricacién de los contaclon, de tremadamente duro. Su punto de fusién ea da
ahi que se les conozca como PLATINOS) son de 3.410°C y reduce [as tranaferencias do metal de
tungsienopor haberse comprobado que este me. un cantaclo a otro,

.. FUNCION DE LOS PLATINOS

g

:';’4““\1.! funcidn de los platinos es Interrumiplr el dentro de Ia bobina a lin de quc pueda Inducirse
fiujo de corriente de) circuito primario pare la ¢l voltaje de eita tensidn. .

creacidn y desvanecimiento del campo magnético

Dabe vigitarse cuidadossmente la separscién
de los pistinos: ni demasiado sbiertos, ni dema.
sisdo cerrados.

Los platinos demasiado ablertos provocan ade ANGULQ P
1anto ds 1a chisps y los plutinos demasiado cerra- OE - ) ABIERTOS
dos retrssan eb moirento de encendido CONIACIO

LEVA OEL
DISTAIBVIDOR

Fl ingulo de levn o Angulo de comtaclo (Flg.
31+ es ¢! ndmero de grados que 13 leva gira desde
o momento en que tos coptactos se clerran hasla

que s¢ abren de nueva. Al sumentar el dngulo de
leva, log contectos permanecen mis liempo cerre- %‘1’4&7&9& MMW‘%NW&W:M ﬁ%ﬂﬁg&l
= o +,

dos y como consecuencls aumenta fa corriente pri. == §
MaTia y 12 bobina produce una chispa mis ca- Fr{:?l@com‘c’yﬁ‘ @
liente. . ABIERTOY \,

La separacion de o confaclos nuevos puede
ser comprobads von un calibrador redondo o pla. C°B'é‘%“ms/fé' Sé‘°'°£‘omé§‘8‘ih%u‘ifc4m: mo%"&w ¢
0

In‘o; pero en los contactos usados o gastados utj. co&n: lg‘tg?ano

cese un medidor de dngulo de leva. La super). A 4

; ¥ b X
cie de log contactos gastados es Aspera y no puede Ay wit et S aiindren,
ser medida con prension con calibradores comu. simore do (rados qus (ire 1o love miemtres oy

platises permsnsens wrre.
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nes y corrientes, tFig. 30),

Fl &ngulo de leva aumenta a medids que los
conlactos eslan mds verrados v disminuye a me:
dida que estdn mas ablertos.

TENSION DE

Ademés del angulo de contacto debe compro-
barse la tensidn de la meile o resorte. Para cllo
utilirese un tensometro. Si la tension es insufi-
ciente los platinos na se cerraran en ef momento
oporiuno y ademas vibrarin. Por el contrano, si
1a tension fuese excesiva, habri rehote cada vet
que se cierren y la bobina no funcionaté en for-
ma adecuada, agregando s esto, ol desgasle pre.
mzlluro del bloque de friccidn y de 1a jeva. (Fig,
32). .

ALINEACION DE LOS PLATINOS

1.2 desalineacidn de los platinos ocssionard
desgasle prematuro, recsientamientos y plcsduras
de los mismos.

PLATINGS ALINEADOS PLATINOS DESALINEADOS

55
©

(AS AREAS DE :
1AS AREAS DE CONTACIO
COMIACIOZIEN  "Y&TAN DESCENIRADAS

Fig. 33 Lea platinos doben ester bise elinsedor pars
ua poriscte funclomamionis y uns large vids.

CIRCUITO SECUNDARIO

El Circulto Secundario o da alto vollaje, com.
prende el devanado secundario de la bobina de en.
cendldo, un cable conector entre la bobina ¥y el
distribuldor, 1a tapa del distribuidor, el rotor, loa
cables de las bujias y las bujias,

R e
SR
i

il drevite bari

El brazo movil de los platinos estd conslruldo
bajo especificaciones precisas ¥ minuciosas. Debe. *
ser 1o mas hviano posibie 3 fin de que los con.
lactos cierren rajdamente 3 altas velocidades,

LA MUELLE

Fig. 33 Compriibess te tersinn de la mustle o eued
varis vequn o tipn do platimoy, peso genaralmen.

O Ots rampiendede ronee 17 0 3 waeen,

Fi drca de contacla debe ser siempre el mis.
mo. Al aiinear jos piatinos,NUNC Adebe dobiarse
ol brazo del contacta mévil Déblese, cuando e
necesarla ¢i soparle dei contacto fijo.

Al observar transferencia de metal en los pla.
linos, 0 asperezas en su superfivie, es preferibie
reamplazatlos y no “pulirios” con esmeril o lijs
porque las particuias remanentes provocardn ar
cos eléctricos y su ripida destruccidn.

La leva dcl distribuidor debe mantenerse lu.
bricadla, siempre, won una capa deigada de grasa
especlal, nunca se ulilice aceile para motor,

TAPA l
+ y ADIOR =5
-
DEVANADO
SECUNDARIO
BUIA
108INA
DISTAIBUIDON
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DISTRIBUIDOR

La funcién del distribuldor es doble:

1.—Abrir y cerrar Jos platinos del circuilo prime.
ris 8 fin que se produzca la corricnle de elts
tenaldn en ¢! circullo secundario.

2.~-Distribuir esta corrlente de alla lensién a ca-
“ds hujis, en ol inslente preciso, a través del
rolor y [a lapa del distribuidor,

Las partes principales del distribuldor son: la
base o cajs, 18 flechn, 1a leva, un mecenlsmo do
avance 81 encendido, una piacs porlaplatinos, los
platinos, uno o dos condenaadores, un rotor { una
taps. La flecha y 1a jevs giren genersimente ac
elonadas por el arbol de levas a ls milad da ta
velocidad de! motor 1dos revoluciones de motor
vorresponden a una revolucion de distribuldor).

-

Fig. 38 Conte 1rampraraal do un distribvider,

TAPA DE DISTRIBUIDOR

La tapa de! distribuldor esth hechs de un ma-
terial altsmente aislsnie. Cubre 1a parte auperior
del distribuidor y se sujeta a |a base por seguros
de muelle o por tornillos. En !s tupa estdn las ter
minales del csble de alta tensidn que conecta a la

bobins, asi como tas terminales de loa cebles de
18 bujlas,

F\ conlacto con el rotor se hace a traves de un
csthon y un resorte.

ROTOR

Al igust qua la tapa del distribuidor, e} rotor
esld hecho de un malerisi ailaments aisiante, mol.
deado. Girs sobre 1a leva del distribuidor, acelo-
nads por és1d Al girar, ¢ “dedo” del rotor, va
quedando en linea recta con Jas terminales da los
cables de las bujias y asi, la corriente de alta ten.
sion se distribuye a cada bujls,

Tanto 12 taps del distribuldor como el rotor
deben revissrse constanlementa por roturaa o gris-
tas. Deséehese 1a prictica de limar el * dedo” del

rolor ya que 8sl se sumenta el "puente do aire"
0 separacion entre el extremo de} rotor y 1aa ter.
mingies de loa cables de laa bujlas, provocando
una resistencis mayor al paso de corrlente.

Limplese 'e tapa con un solvente eusve y sé
quese con alre comprimido. En caso de roturss o
fisuras, 0 al Jos contaclos de tas terminsles de joa
cabtes Catuviesen gastados deben reemplasarse.
Téngase el miamo cuidsdo con el rotor,
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AVANCE CENTRIFUGO

El mecsnismo del svance centrifugo se locs-
liza en la parte Inferior del distribuldor. Fig. 38.
Consiste subsiancialmente de dos conlrapesos ac.
clonados por dos resortes (uno, primario, de baja
tension, que regula ¢l avance a baja velocidad y
otro secundario, de alla lension que regula el
svance a alta velocidad del motor). los contra.
pesos se desplazan hacla afuera, por la fuerza
centrifuga, a medida que aumenla la velocidad
del motor. Como estetnecanismo esth sujeto a lafle.
cha del disiribuidor, su movimiento se trasimite
s 12 leva a travéa de-una placs, lo que hace que
los platinos se ahran y se cierren antes y la meas
cla de asre y combustible se enclenda antes con
raspecto al desplazamiento del plstén, La calibras!
clon del avancecentrifugo se logra modificando la
1qnsion dél os resortes primarloy secundario (Fig.39)

NO VAY AVANCE o PN avance 101
ALINCENDIOO (et P AL ENCENDIDO
2, SETED Lelin!

i W
Compantmies del
Macanimo del
ance eantriluge.

Fig. 39 Mecsniome dol avence conteifugo,

AVANCE POR VACIO

Cuando ¢l motor opera con el estrangulador
parcialmente abierto, ef proceso de la combustion
es mis lento ch vista de que Ja mezcls de aire y
combustible es menos densa que cuando el estran.
gulador estd completamente abierto Esto se de-
be a que la mezcla no estd muy comprimida. Asl,
13 comhuslidn requiere mas tiempo. Para apro.
vechar toda la polencia del combustible se nece.
sita un adelanto adictonal al encendido,

PALANCA DEL
DIAFRAGMA

DIAFRAGMA

CONDUCTIO
PARA
EL vACIO

RESORTE OE
AEGRESO

Pig. 40 Mecaniimo de) uvenco por vacie.

Como e! vacio de! multiple de admlsion varia
con {a carga del motor se utlliza este vacio para
regular el movimlento de !a plsca portaplatinos
y froporcionlr de esta manera el avance adicio-
nal a la chispa: avance por vaclo. Fig. 40.

El mecanismo de esle avance comprende una
chmara de vaclo cuyss partes principsles son un
. dlafragma que se conecta, por medio de una pa-
lancs, al portaplatinos y un resorte. Por un con-
ducto se une i dlafragma a Ia parte exierior del

carburador para artuar directamente sobre el es.
trsngulador o vilvula de mariposa, Al abrirse el
estrangulador, ¢l conducto de vaclo queda expe.
dito. Entonces, por el vacio del multiple de ad.
misidn se mueve el diafragma, la placa portapla.
linos gira aproximando los platinos de tal mane.
ra que dstas se cierran y se abren mds prontn. Es
declr, la chispa se adelanta de acuerdo con Ja can.
tidad de vacio en of mulliple de admision.

Con ol estrangulador ablerto totalntente el sde.
lanto por vaclo es nulo. El Gnico adelanto al en.
cendido e esta condicion es el proporcionade por
¢l svance centrifugo.

La calibracion del resorte de a cAmara de va.
¢lo modifica el grado dv avance por vaco. Esta
eshibraclon se logra con [a adicion o supreston de
roldanas,

ROLDANAS DE
,,z/caumclou

Pig. 41 Bl ajuste dal avancs por vorle 1 hers sregene
de & quitanda 1oldenas pars der mayor ¢ menor
tonsldn ol imorte de tegrege,
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FORQMERCURY MEDIANOS

Lo tipos de ejes tambien midican st s
flechas estan sujetas por seguron ep €
¢ estmy cjes fos cojineles se desmontaie
con un anilta de deslizamicno.
WrOs eles Jin cogieres eiin atagutos
e anaillo de rerencion e el ser se
prdo pane ol dessamje, o o
WER, WGON y WEZ cuentan von seen-
ras en €, Tndas Jas slemis ejes wreittan
con aniltos de relencion pars los cajine
tes. Si Ia segunda letra de la clave del ¢
es una ', se trata de un eie Traction 4 ok
(WFA, WER, etc). Utilice siempre fay
claves del cje v 1as proparciones al onde-
nar partes.

Flecha de! eje, cojinele
"ullo
smontsje e instalacion

Estos procedintientos se explican en la
seccion del Furd, Mercury grande.

USO DE GATOS
Y CABRESTANTES

Al utilizar un gato de piso fijo o un gito
con todamiente en los aglomdviles I-air
mand, Zepliye, Mustiog, Capiriy Congar
MR-, Continental J9828), y oo ot
LTD Marguis y Thunderbind BIRY, &
posible Jevantar ba pate delanters Jel

MENSULA SUPERIOR DE
MONYAJE DEL
AMORYIGUADOR

COUGAR Y MUSTAN(

COMET Y
IMAVERICK

T
BAAZO SUPERIAN

EXCENThCO ¥
TORNILLO PASANIE

ARANDELAS
AISLANTES

nnAZo
POSTE  inFERIOR

S JUERCAS O A.HISTE

auta cologardo o g por debajo y al
cemmn del ravesado No. 2, También
jiede glevirse T parte delantera n cual-
yuicry de Jos lados del eorensa tiasern
cologaude ¢ gnn de pisn abiajo de s
pestiobin de L bricky oseiliaee, ¢ los pune
s e ontavis mizidos en el o gl
it e se proporeiomi con o vebenla,
12arir elevir amtis Bidos traserns al st
ma tiempo, coloque ¢l gato de piso bajn
of alojamientn del diferencial. Tambivn
pueden colocarse getos bajo el aloja.
wiento del ¢je posterior, entre las abra.
cuderas de los brazos de suspensitn y of
wtajamienio del diferencial. No cologue
Tos gatos baje ks abrazaderas o s bras
20 de sispeston,

el Contimental thasta 1981), cada
ladu de tw parte delaniera del vehiculo
puede ser elevada mediante un gato co-
locado en 1a bolsa del resorte del brazo
inferior o mediante presion del gato so-
bre ¢l iravesato delantero o ef iravesano
al que et conestudo ¢ estabilizdor,
s o fos denras imodedas ¢f eamiacio
conbel pitt pavede hircerse en Lo conenion
deb poste ded braza intevior o gaplivieco
presiom deb gate i irgs eado defanier g
st ravesat o al yue sl caneetabue o ey
rabilizador.

En Jos postes gemnelos de {ovunta-
mienln, lov adaptadores  delamteron
deben wer colocidas con enididi y b
Dsviaie gerastcles paar abuircior tke o
com desepayo ded resite, L dos ke

AOTULA SUPERIOR

=T 2N N

——

AOTULA
INFERIQR

TORNILLQ DELANTERO

DE SULECION

Suspentlén detentere~tesorte del biazo supedor {© Ford Moler Coll.

108 con suspensidn trascra por reserie de
hoja, los adaptadores traseros o fas hor.
quiltas deben colocarse bajo el sje, a unn
distancia no mayor de una pulgada hacio
atuvra de by saldaduras cerea def aloji
mivito del diterencinl, No permia gue
lus Revantudores tengan ¢ontnin con fit
articudasion de y direccion,

En los uutomdwiles Torino, Mont-
80, Cougar, Elite, LTD 11 1977 ¥ poste-
rinres, y en dos Thunderbird, Fairmoni,
Zephyr, Musiang, Capri, y en los Gruna-
da )98) y posteriores, nlnca sitielos ga-
108 haclia afuera de 1oy brazos inferivres
de la suspensibn trasera, Culogue fas
horguillas de los levantadores bajo ¢l
wlojamiemo del eje, bicia adenro e Tan
abrazaderas de i brazos e suspension,

£0 )0y Jevantudores par contisto con
¢) chasls, en 1odos cxeepto los Cougar y
Elite 1976-79 y los LTD i( y Thunder.
bird 1977:79 coloque los adaptadores ¢n
Ia forma que s indica, Asegiirese de gue
las slmtohaditlas cubren por lo menoy wi
area de 12 pulgaday cuadradas,

SUSPENSION
DELANTERA

En todos los suitos Comet, los Grana-
i, Miverich, Mowargh y  Verindles
1975:)980, b resartes detanteras van
montados sobre ¢l brasw superior de
control, en una torre situada en t lAming

cuerpo. Este tipo de montsje brinda
una buena estabilidad. El brazo inferior y
¢l posic de) estabilizactor sustituyen ai bra.
10 unvencional de control y sirven para
wailir By parte baja del husilio dorante s
cicht de mwnimicnte haci ariba v uca
abito, Bl peoste estaabsitizadur Biper vanth v

emre dn hllas amiony
puadorss de gon eit o eatran delantern
2 Tin de amortiguar i suspension en sus
impuisos hacia adelante y hacia aras, ).
longitud adecuada de cua varilia e vo-
risble y debe ser verifivada al dar manieni-
wicplo.

I los mesdelens Bavino, Maatego, g,
LY 0l Congat basta 1979 y o bw
Thynderbid 147779, Jud esortes detan
1eeon van monidos en el brzo adenm
de comtrol, Este sipo de smnstacion, anir
cado en tos Ford de tumano estAndar du.
ranle muchios ados, favoreee bis cueltas
al hacer hajur el centro de giro.

by autas Faivtiom, Zephyr, Couga
193083 § NR-?, Thunderbitd 1982.8), »
Contmentt), Funrie, Granada s
D Margus 1INY s Muostang Capid
desde 1979 emplet an disedn de un by
Drazw con at paste Maeltherson eioditn -
du que utihzo posies de chgque y tesones
womudos entre v brazo mberior y una bol-
wit para of resorte en of trasesano No. 2. L
st estd disefiadi con un rdio cerg
de hicvion, logrando asi uini buéna exabi
liskad en By direvvion. Enire fas sentajas de
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LUBRICACION Y MANTENIMIENTO

o

e
) =° [===]

APPROX. /

c.0. r\
._0-. ﬂ
e 227 25"
49 mm) (70 mm)
-
{1016 mm)

) LevantamienTo en Rampa rROLLON
. CONTACTO DE ESTAUCTURA CON RAMPA DE UN PISTON

U LEVANTAMIENTO EN RAMPA DE 2 PISTONES .

. GATO DE PISD O PATIN

Fig. 33. Locslizaclén de soportes para elevacion en ramps
hidréulica o gatos, Carracerfa K.
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OMNI/HORIZON/ARIES/RELIANT

7. Limpie ef cuerpo de Ja junta y la
cari de contavio de 1 brada,

B, histade el ¢je ranurado de b junta
evterior en ¢l mamejon, No lo asegure
con fa tueea y Ja arandela,

9. Ponga en posiodn In juria interios
en fa brida de Ia transmisidn y asegiirela
von tomillos minves, Apriete los tor
nllos a 37.40 pies.lh,

10. Conecte of braso inferior de conrol
a Iy anticulucion,

11, Instale Ia junig exterior y asegireta
SO UNA tuerca nueva Yt arandela,
Apriete ks tuerca yon el auto en ¢l piso y
¢l freno aplicado, FY par de apriete es de
180 pies-lb,

12. Detpués de sujetar el eje de trans.
mision, $i patece haberse aplastado o de-
formado el proteciar interior, déle mire
wradugiendy wpy varill de didimeno
pequedo enre ¢l rrolcc(ov y ¢l cje. A
medida que pase ¢l aire, ¢f protector re.
gresard a su fonna original,

LEVANTAMIENTO GON
GATO Y CON GRUA

A460, cinco velocidades
y automitico

Las juntas interiores de selocidad
constanie CV en lus primeras modelos,
rucdcn a7 rewenidis por yrapis vircy-
ares en los engranes laterales del dife.
rencial. En los modelos de produccion
posterior, s¢ incoypora en los ejes un re.
sorte deniro de lus conjuntos derecho ¢

izquierda de tas juntus interiores de tr-
pode y no se utilizan grapas circulares.

Para determinar si hay instaludo un
¢je con carga de resorte, cologue una
barreta entre el alojamiento de la exten-
sibn de la flecha de transmision (eje de-
recho) y fa cara del alojamlento de fa
junta de tripode, haga palanca hacia ¢l
cxterior del bastidor fenlendo cuidado
de nodafar ¢ sellodel alojamiento dela

1. Con ¢l wuta ¢a ¢l piso, allo
tuerca de la maza, la cuyl bisido aps ©
du a 200 pies-lb.

.2, Purgue ef accite del diferencis |
1a flecha de transmisidn y quitela cu:!
la. Vea la NOTA anterior,

NOTA: Cada vez que se quile
biertn del diferenclal de s flechs .
transmlsidn, debe formanse un nuq

extension, Si la junta puede moverse por
lo menas 172 pulgada respecio al aloja.
miento de da extension, la flecha de
tranginision tiene car?u de resorte y no
lleva retén de grapa circular,

Si se requiere desmontar completa.
niente estos cjes de transmisidn, las
estrias de tos extremos de la flecha de la
Lransmision de nmbos ejeés pueden sacars
se fdcilmente sin tengr que llegar hasta
dicha Nccha.

NOTA: En automdviies datados de
tles can carga de resorte, excluya los pa.
01 4ySs,

BAAID OF CONTAOL -PECAUCION M0 LIVANTE €L AUTD DE
108 BRA20% DE CONTROL

0% MLIIIM
PEZAY OF

R

<
20 PULGADAS CUADRADAS WiNINQ, ¢ MW\:’W

Posicienss pera colocaciéndsl gato y pars levanter—Omal y Nertaan 1O Chrysier Corp).

427 11104 ) ENTME
PEL
ADOLCHONS

paque can sellador RTV.

3, Para desmontar la flechs derd
de transmisidn, desconecte ef cablc
velocimetro y desconecte ¢f cable -
engrane antes de quitar la flech:
transmision,

4. Qlre la Necha de transmision ;
exponer las lengetas de 1a grapacirs:
Vea Ia NQTA.

PUNIES DE LEVANTL O LOS POSTES GMni0s

8 CONLALTO OEL BASTOOR €\ LLEYADCA 0 GATD 0F K.

0 PARA SUBIR §L AULO A BOROATES F1205

© QA0 OF {LEM, POSICIONES PARA EMENGIACA
PRRCONTS A LEYANTAR.Y SOPONIMRS ¢

()

o

o

\)

4

|

1

RE A LbRERTRS G
[l contactoen BasTioor

.GATO DE PISD

|

[ evanTApOR DE PoSTES GEMELOS

Posiclones pare colocacién del gato y pare levaniar—Ares y Reilsnl.

Ass
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LEBARONI/MIRADA 76:81/NEW YORKER/VALIANTIVOLARE 82.83

Putgada del aue de un amortiquado) nuera (s Chrysler Carpf

mdviles Aspen, Yolare, Dipiomal, Le-
(taron hasia )98); Mirada, Imperial
1981-83, Cordaba 1980-8) y New Yorker
1982 ty New Yorker Quinta Avenida
1983), asi como ¢l Gran Fury, tienen
barris trams crsales de sonion: todos ks
demds ticnen bareas Jogitidinales (pa-
endelas ol Distidorf, Lus untus de estera
inleriores del tipo de cumpresion, se lo-
«alizan en las anicuiaciones de ia direy-
cion, Cuando se dé manienimiento a la
suspeasion deianters, debe tewerse pre-
sente que los nyes ele caucho no se dvben
hebricar, Toda parte de la suspension
telantera que cupinga canvho debe apres
tarse ¢on of pets completo del swhisulo
sobre ln suspension.

Amortiguador
Desmonteje y reposicion

). Quite ta arandela y la wwerca del
exlremo superor dei amuetiguador, (b-
serve enn euidad s posiciones de todas
las partes pequenas.

2. Levante el vehicwlo von el yato
lasta despegar las cucdas ded piso. Quite
¢l tosaillo o tuerca de sujecion inferior
del amortiguador, Deje que el brazo de
controi baje por si mismo,

3. Comprima completamente el ampr-
tiguador empugando bacia by, Tire
firmemente de ¢y shugueio del vebivuhe,

4. Purgue ef aire del osuevo amon-
guador extendiendolo tepetidamente en
sy posicion norval y comprimieadulo ¢t
posicidn invertida, Es normat envontrsr
mayor resisiencia 8 la extensidn que a la
compresidn, Comprima ¢ampictamente
¢ nuevo amontigudar, Introduaca ¢l
mantame por el buje superivr g isttale of
relen s L e, Apnete iy st a 28
pies-th Asegtavese de gque todos b oetee
nes queden istaiados von of lida vonvae
Vi e comantd ¢on ¢l caucha,

5. Coluque en pasicion  alinee ¢l
moptante inferios del amoniguador,
Iintade ¢ ramillo (desde i parte poste.

tior) o la tuercu y apritielo a mano, Baje
el vehicuio y apricte Ia tuerca a $0 pies-lb
en ci Vullant y el Dart, y a 35 pies-lb en
1odos ios demas, con todo el peso del
vehicuio descansando on las ruedas,

Rolulas o junlas de esfera
Inspacclon

NOTAy Antes de revisarto, com.
pruehe qute los cojinetes de las ruedas ex-
(&0 ajustados correctamente & que Jos
hujes de tos heuzos de conlrol estén en
huen extudo.

). Colaque un gato bajo el braze in-
feriur de control an proximu g 1 rueda
como sea posible.

2. Levante ¢l auto hasta que hayn un
clara de 1.2 pulg, bajo ia rueda.

3. Introduzea nna barea bajo Jy reeda
y haga palanca havia areiba. Si la weda
s ievamta en Torma apreviable, las rotulas

TUERCA

BAHAA !

TORNILLO
PASANTE

TORNILLO Y
ARANDELA

CHAVETA

eslbi desgastadas, Determitie por inspec-
cion viswal si estd desgastoda la rotuly
superior o la inferjior mientras hace pa.
tanca sobre o rucda. .

4. Puede hacerse una medida min
precisa sujetanda un Indicador de card.
fula al Lrazo inlerior de contral y mi-
diendo ¢l movimienio del poste de fa-
rotula Inferior.

NOTA? lebldo a Ia distribucion de
fucraas en fa suspension, [a rdtula infee
rlor por ba geneenl es |2 defectunsu, Bl
Hmite del Fabricunte para el Juege de la
rotula inferior, medido en ta Junin, o
0.020 pulg, pura los autos Aspen y Yolure
y 0,070 pulg, pars todos tos demds de
1976, A partic de 1977, ¢s 0.030 pulg. pa+
8 |ndos los modelos, Este limite puede
nu concardar con los eeglamentos de lns
peccion de su estadu,

S, Baje ¢l guto io suficiente pura que
la rueda ‘mgn contacto ligero cun el piso,
Apticte la tuerca del cojinete de la rucda
lo suficiente para quitar lodo el juego.
Haga que un ayudante trate de mover ln
parte superior del neumdtico havia
adentro y hacia afueea mientras obsenna
Ia rd1ula superior. Sthay wn juego luteral
apreciable, cambie la ebtula superior

6, Carrija ¢l ajuste el cojinete te ly
rueda,

Desinoniaje e Ins)elecion

Rdtuia euperior

PRECAUCION
La barra de tarsidn se nantlene bufo
temslén durame este procedimienta,

NOTA: 136 vuelta a ta Bave de pocen-
dido a la posicion OFF (spagado) v de
no cerrdo.

1. Levante el auto calacando un w-
porte de pisa bajo el brazo inferior de
vontrol tan proximo a la sueda cotoo sea
pusible. Desmonte ta rueda,

TUERCA
BRAZQ DE CONTROL
SUPERIOR

8¢a10 superior de cantrol y artieulecion de Ia direcclon tiplees, axcep1o Yalienty Dert

{© Chuyster Corpf.

A 49



CHRYSLER CORP.

OMNI/HORIZON/ARIES/RELIANT

MAXIMG
e semaees 230 i (8 114 PULD)

. aamen
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mw i

NOVE LA POSICION

N 7
Compresion del resorie (© Chiyster Corp).

remaches deben exiraerse can taladro y
reponerse con tornillos espeviales,

NOTA: Para evitar daitos 2 la supere
flcle del brazn de control udyncente a la
rhtula wleniras se taladea, se recomlens
A el uso de un punzon de centros y wn
taladro,

II. Desmonte el brasw inferior de ton.
trol,

2. Lleve a 50 posicion ¢} conjunto von
Ia rotuln hacia arriba,

3. Centre coit punzon los remaches
del lado del alojamictto de fa rdtula,

4. Usando un taladen mechnico con
broca de 174 de pulgada, saque con ¢l
taladra el ceniro del retache.

§. Usando tng broea de 171 pulgada,
taladee ol centro del remache hnsta que
18 braga haga conlactu con el alojamien.
to de la rotula,

TUERCA DE
vo.,
)

W
TUUACA DL TORNLLO OF
P TR0 112 %m (108 PIET-LIBRA)

TUERCA OFL 8 COV NEMA !
[IE2SUTTC L

)
L131{1 WiNGA

(RCA DEL ICANILLD DF LA
+ ABRAJADLMA E4 N-m 50 PHCS
Lam

it TOMNLLD CON RENANE

6, Usando una broca de 3/8 de puiga.
da, taladre el centro del remache. Extral
ga ¢l resso ded remuche con un punaodn,

7. Ponga en posicion la nueve rotuls
sobre o brazo de control y apriete los
wrnillps 2 60 plessib,

8. Imtale el brazo de control y apriete
¢i tomilio de In abrazadera de fa rbtulaa
$0 pies-[b.; ¢ tornlllo pivote a 105 pies.
Ib. y ¢} poste reforzado a 70 pies-ib,

197990

El alojamicnto de la sotula esth aror
nillado al brazo inferlor de control con
¢l poste de Ia juma retenido en la artico-
lacion de la direccion por un tornillo de
abrazadera,
1. Levante ¢l automédvll y apoyelo.
2, Quite ¢ tornitlo de Is abrazaders

RETGERIDOE LA BARAA OSCILANYE
$4 n-m (00 PES-LINRAY

LOLLTE
NSTALADD
1LURTE £y
RLLUACRS:

CORJUNTO DL BRALY
©F CONINQL INTERIOR

Bra10 Inlurior de control I Chryslut fom).

due wne Ly articulacion de [ dirgeeron ot
poste de i rotula y saque ¢l prisionero
de la pata de 13 articulacion,
3, Quite los dos tomiltos que sujetan
¢l atojamiento de la rdtula al braso infe:
rior de control.
4. Quite ¢l alojamiento de Ja rotuh,
S, instale un nuevo alojamicnto d
rdwula al brazo de cotitrol, Apriets o
tomillos de retencion a 60 pies-b.
6. Imtale ¢l poste de 1a rdulaenls
arliculacion de la direccion. Apritte o
torniito de la abrazadera a $0 pigi-lb.
7. Baje ¢} auia.

1081 y posteriores

NOTA: Ext algunos modelos fas ot
Iy delunreras estin soldadus 8 Iny brasy
de control y o deben desprenderse por
presldn, Lax que esthn soldudes no oé
miten oiro mantenimlento que ¢l cambip
completo del conjunto del brazo de cos
trob y Is rotula,

1. Suque el sello por efevto de palsma

2..Coloque en posicitu wna hemn
mienta receptora de copa C-1699:2, 9
otr adecuad, para sostener el braroiv
ferior de control,

3, Instale una llave de caja de 11416’
de profundidad sobre ¢l poste y conirad
slojamiento superior de la junia,

4, Haga presion sobre el conjuniod
1a junta desde ¢l brazo.

5, Para instalar, lleve a posicion d
alojamiento de la rdluia dentrodelace
vidad det brazo de control.

6. Ponga en posicion ¢l conjunioa
una premsa usando la herramients &
instalacion C-4699-1 paru sostenct d
brazo de control,

7 Alinee ¢l conjunto de la rdlsy
luego presidnelo hasta que ¢l borde dd
aloTlmicnm tope cantra 1a billa infeny
de I cavidad del brazo de conrol.

8. Para instalar un sello nucso, apee
ol alojamiento de 13 rdtuia von la keny
mienta de instataclon C.4699-2, 0
substituto adecundo, y coloque en po¥
cidn un nuevo sello sobre ¢l prisionar
contra ¢l slojamientu.

9. Con una lave de caja de [ 1/2pd
gadas presione cl sello sobre el aiop
mienty de la Junta con el asivnn won
¢l braso de conuol.

Desmontaje ¢ Inalalaclon
del resorte

1, Quite los postes.

2. Camprima el resorte usando
compresor confiable de resoriey de s

3. Susteniga la varilla del posie ) qui
la suerea de la varilla,

4. Quite los reteney y bujes.

5. Desmonie el resorie.

NOTA: Los resortes g0 son is
cumblables de un lado &l otre,

e PRECAUCION
Al sacr o resorte el compresor, abey
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ey savando B unidid. Ly onias
oo es a fa e del desmontaye.
Apticte bos pesnns o 3539 pics libias.

LEVANTADQ CON
GATOS O
CABRESTANTE

Pura levantar con gatos 1 parte delante:
trdel antowdyil sitiie acquél enta crucen
dela armazdn det moror, EL automavi
wede ser también fevantado imputisado
Njo el bragn infenar de comrol, ¢
anie el avlomdvib van gto en 1a paste
wsera por ¢l eje trasenn enire 10y wsien-
ks de los resories, No levanie ¢l auto.
abvil desde los brazos bajos de contral,
Bautomodvlt se puede levantar directa
wate. drsde ¢ chasis entre las dos
' wdas delanterns. Al levantar ¢ auto:
dvil por los carriles laterales del chasis,
egirene de quie of patat 1o se ha puesio
moonticto con ¢l vomvertihr calitlinieo.

SUSPENSION
DELANTERA

‘ Poste MacPherson
fssmoniaje @ Instalaclon

Fpaste MacPhersan es una combinacion
d resorte y amortiguidor, El poste sc
fnmonip ensamb o, Deherd titizare
weompreser especial del ponte parn de-
wmar ¢ste ¥ ¢ resarte, Para reparacion
dposte vomulie la seeesdn de Repara-
tones Unitarias,

I ARoje los pernos de la rueda, lo-
nnie ¢l sutomovil, y desmonte 1a rueda
wn la Hanta,

2. Quite (si estés intatadol ¢f pernv de
aprapa de la snngava ded frenoal s
. No desconcete b mangueris del viae
Rador. Instale i tapin sohee of ¢
yopulior para proleger i cubiersa del

i
3. Mardue o ajntador excémtrico de
2hva de camber pata st reinsiataclon,
& Quite lox dos peipae, bajos del pos-
el rorala e 3 duecvion 3 las tres
Ntreds sl del poste a0 B cartogetia
Dmonie el posie.

Cojinetes de las ruedas
delanteras

Kuale

fuos modelos utdizan un cunjunte de
wjinctes en ln tueda delantera qire exiin

Margue sl excénirico de inciinacion de las
ruadas delanieres sntes ds desmonterlo,

permanentemente sellado y lubricado. No
e necesatio ni posible reatizar ajusies,

Rotulas

Inspacclon

1, Levanie o pane delanera del
nutomivil con un gato colucado bajo fa
armaron del movor, Las ruedas delame.
ras deberdn quedar libres del suelo,

2, Sujete fa rueda por tu parte alta y
por su parce baja y sacodala hacia
adentro y hacis sfucra,

3, Si se observa algn movimiento et
la rowila en relaclon can el brazo de
control la rétula Indica que estA defec
tuosy y deberk cambiarse, Observe que
¢} 'mavimiento en cualguier olro punto

TUERCA DE CHOQUE
Sl TUERCA SUPERIOR DE
MONTASE
CONJUNTO DEL .
MONTANTE SUPERIOR C @
Y EL COJINETE “l'g'l‘ngniﬂ
PARAGOLPES
DE REBOTE

\
TAPA CONTRA
poLVO

RESORTE

TORNILLOS
INFERIORES OE
MONTAJE

CONJUNTO
DEL POSTE




FORD MOTOR CO.

LTOIMARQUISIGRAN MARQUISITHUNDERBIRD 78

cunthumtdiese un bslern Bogo el racdy
vl wt tb delondsn.

Cambio

NSO L Ford Mutor Company res
cenniesdin cactuar ef hrazo de control s b
b o Goves, b o camblar salamety
b el S emburgo, s oblienen paes
tes e repansio e el conwevia,

b Levante el auiomont wibre Ly g
y deje g bas rueday defanitenan caigan o
Uk Iy Bajis

2 Valadee ng bargeno de 128 de pul-
LD s e COmPREIICHES L B
el tetrarchoe dque siges a cuta oty

LU nhzaindo un el giabe, vorte
lis wabeain by vada renssehey sinjuetos dul
bram supurior,

4, Coloqae ait gate debaio del bravo
inferior v baje el vehivuto aprosimada-
ntente 6 pulgidity,

LoQuue favhaveny hetyarcs dp wye
veotnabel puste de 1 innla

o Latiizinda e henasneniy apie
greadda, loe gl pnte de B conb vn el
it v dusponte by eoras ded brazo
g,

7. Lhunine jodas s selaiias de melal
el brza uperior ¢ imsate 1 tonda
v, weilizndn G eeieas y sornillos
it S sadetar T st ol briszo sue
Pere Noinsetie sehet o renvachar la
YL BTk ez G T v siesnonindo,

K ltevne e alineavione del enemg
delisin.

Camblo de! brazo
superior de comrol

b enastan of oty sostenga gl
B tadig o sopontes de preo volocados
v enente dotranaled poote et bgen
lgran (vt arasero e by anodelos
de 1979 ) posictoiey)  Desinente ta
uids.

2. Quie Lo ciravera de L osuerca del
pwste de looavaky syperior, Atloje fa
tugtead satis vuelty pera i by yuie,

LoColngue wn ostachir by rinls
vaine bon panstes die bas sotudiay supetion ¢
wletni, At ol estacor hinid gue
[T IO TLH RN TCNTE T N B (TN PN
to Gulpee o Snillo verca ded poste
con u tsartiito para arlojar ot poste.

4. Duestgonte of eatracier, Levame of

o=

BENTE R A TR bE
Antto vt

ASTEO0 1719 P GARS
RN

R¥\SGHTE TRASERO

AISLADORES DEL
RESORTE

TORNILLO DE AJUSTE
DEL BHA20 SUPERIOR

Q. e '..
s -

ﬂ # PARAGOLPES so @co 000

AMORTIGUADOR

’

BRAZO CARRIL

‘g‘)
e

BRAZO SUPERIDR

1 Guspetision irasers de Ford y Marcury hasia {976; la de! Thundectird hasls 1078 es simite

10 Ford Mator Ce.).

Brizo snlerion asm un gl i que v
disiminuyir n preston del posie superior,
Quite 1a tuercu del poste superior,

$. Quite v rornilles de wojeclon dol
Cje anperie ¥ < s sapariue,

6. Mt instalin, calinans ¢ uanivion
el Diatzo resprvtes af gt ponga iy
fuervins de sujecion y apriciclin w 120140
pies 1, Conecte ¢l pavie superior al hu.
sillo, instule la tuee e swjecion y

apritiela a 78 pics lb.; hego cuntinde

apretundo hava alincar s agujeros de
las chuvetus, instale ehavera tueva, Ins
tale T suedit, ajiste lon baleno de las
suedin v e oF swhiivulo, Dopuis de la
irskiedibion debied ajustiarse osidingeidi
el ege dehanteroy, B B sucebas detan
Teras y B gomergencia,

Ajuste de ios baleros
da las ruadas

boobavane b paite delasiana de)
welucuio y soteagisliven sopa e de prisis,

20D L subivon de iy tueda y
whpe ki G

Qe davhas ety y o cambads de s
[N

NOTA: En whiculos prsivoy de

WS1ALT 1 CANDADD ¥
UNA CHAVERA NUEVA

ORI 88 ulRiADE

o} cojiners de s rueds detantera (> Ford Motol Co).

frenny de diveo, rebeeeda fa
de wjuste 3 vuchiuy y hags twilart
hacin ndenine y huvia siucrs punt
ded rusor hey wimohadilley del frew.
4. Retroceda la tuerea de juste y il
rueda micntras vuelve a aprelaria )
17:28 pivs 1, Reteoced d nuevn la
Ve ajuste nidin vuelsis, Apricie de
tucren 10-18 pulg. b, Inule et candud
I8 twerea de puxdo gue fay alnenas
dan con el uu(cw de lachavelp
chaveta y doble los extremos alredoly
lus almenas del candado de 13 wena,
evilar interferencla con el elisninado
vatica del radio que hay ¢o nap g
$. Instate ba grvera y la mlu.-m’l
rucdi,
6. Baje el sehivalo.

SUSPENSION TRAS|

Fae suspemion tescra faia 197
diveio de ealsbin de espiras, Ten
suties ersdes de Bagi viapacidad
dos entre lay ulniohaditias Jel vietn
ton seportey el basinior, Lo
inlerioics paralcloy se extiendes
wivkanse de Tos usicnros de los o
Tastas ot angiaje de hufe del bada
vontrolar ks tuevziy de fupva
vilrenado. Un terver eslaboniss
do entse ¢l eje y of bastidar parae
lae s Tuvrzay de repucion del ps
prowedenie de by riedas draees

EX muvdmiento i (owdaow
¢ srasere w contokis par mediod
Datra varal drawees von b des
voueetiti por eskibon lateratine:
eheje y of vidos

140 suspanini el pndein'
postennges ey e dieno de e
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Inatalacion da lod amartigusdorss=tipics
(X Div. Chevrotat de Q.M. Corp)

S, Inseite una chavera nueva, Bl
juega longitudinal deberd ser entre 0,001
y 0,008 de pulyada, Si ¢l juego envediera
esta toleraneia deberd cambiar los colie
neies de 1a rueda,

Rotulas
{inspeccion

NOTA: Autes de llevar 2 cabu ¢sta
Inspeccton usnrese de que los vajineies
de fus rucday esthn ajustados correctn
mente 3 yue los bujes del braso de
cumitral estkn en huen estiilo,

1. Levante ¢l amumovil con un gato
volucado hajo ef brazo bajo de cotrol
delantero ent ¢l asicato del resorte,

{NDICAUDR OF
CESGASTE RETRAILY 3
LESGASTS A

Disposicion del indicador ds dasgesto que se use on 1a rélula infarior (¢ Div. Chevtula) de G M Cerpy,

A 356

2. Levante ¢f automdyil hasta gue hae
s dde a2 pulgadits de juego bajo la
rueda,

3. Imserte una barra bajo Lo rueda y
haga presion hacia aeriba. Si la rueda se
eleva i de 1/8 de pulyada las rapulas
ot gastiedas, Determiing por fnspece
vion visual si la desgastada ey la juntu sy«
perior  la junia inferior mientras hage
palanea en la rueda,

4. La rOtula superior pucde ser

i lonada después desu
nue p i
desimontaje parcial. Sl el espdreago licne
algin movimiento detectable de un Indo
A 0100 0 v patede ser movido con los de-
dus, se deberd cambiar.

NOTA: Debido a ks distribuelon de
Ins fucezas en 18 suspensién In rotulu In.
ferlor es hahbtugimente tu junta delees
tnowe, Por esta razhn |8 maynriu de tos
modelos estin equipados con indicudorey
de desgurle dde dichs ratule. Si ol Indlea:
dar sale por debaju del mlento de o
g de la editnla es dnnecesario llesar s
cubo un eambin,

Rotula superior
Deamontaje ¢
Instalacion

1. Levame of automovil cont una grun
de talter.

2, Desmonte el vonjunty de dlana y
ruedas,

3. Apoye con un gulo el brazo de
control,

4, Desmonle la tuerca del cspirrago
de la rotuls superior.

5. Desmonte el espArrago de la anticu-
lacion sacandolo de la rotula,

6. Corte von cingel o quite con esme:
ril lov temaches de mantaje de §a rotola,

7. Berfore los agujetor de sujevion
dheb eaparcaga de la rdtuls o fin de que
entren los pernos de sufecion de servicio
de la rotula,

ANILLO DE PRESION
OF HULE

INDCARIR DE
DESCASTE
hytva

8. Instale ks rotula con las tuercm),
pernos que vienen con la rblula o
von las tuercas ¢n la parte alta,

9. Instale ¢l accesorio para
cion en la nucva rdtula,

W) Empareje ¢l brazo aliu de cony
cun by arliculacion de la diteadn o
tale ef esparrago de !a rotula a wavisd)
saliente de la articulacion,

11, Apriete la tuerca del esplmgo‘
1a tOtuln a 60 pics libras hasta (91738,
pies libras a partlr de entonces, M
que resulle necesatio para alinew
perforaciones de la chavela hendd
Inutale fa chaveta. Esta se debe insull
dearrds adelante ¢n los Malibu y Mom
Carlo de 1978 y posteriues,

PRECAUCION
Para allaear lay perforaciones delace
veta no haga retroceder la turrca,

12 Instate Ja rueda y buje el vehiold

Rotula inlerlar
Desmontaje ¢
Instalaclén

NOTA: Lus thtulns inferiores v
a presidn en Loy braros de control, M
levar & cab ¢sta operacion deberd i)
neese und prensu pury rhtulis tale
1w herramienta Keni-Muore J-95148]

1. Levanic el vehleulu enun
tante y desmonte |a rueda, .}

2, Sostenga ¢l brazo bajo de
con un gato, f

3. Afloje la tuerca del espragy
rotuls Inferior. Rompa ¢! perno &
para soltar ¢l esparrago de h 1]
Desimante fa twerca de dicho e

4, Desimunie ¢ espdrragodels
de ta artlcutacion de ta direceion.

5. Suque a presion la junis &l
de vontrol ulilizando fa ligsrami
wutes s¢ menciona. Utllizando b
herramienta meta a presian b
nueva en ¢l beazo de control
asiente complelamente,

6, Instale ¢l espacrago delas
el saliente de ta articutucion dels
cion, Esto pucde levarse a b
tando con un gato ¢l brazo
contral,

7, Instale 1a tuerca cn el ey
la rolata apretando a 83 pies libow,
dos luy thodetos, Continie gpr
tueeea hista que coincidan loj
para 13 vhavera bendida ¢ instak
veta, No vuclva bacia atrdsh
12 alinear las perforaciones.

8, litstale ci uccesocin para ki

Brazo bajo de control
Deamontaje ¢
instalaclon

1. Desmonte ¢l resorte somox|
mbs arrita.
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PERNO EN ESTE

PUNTO PARA

GATENER T0RSION (§
|

Soporta du monia|a det amoniguador delanie:
10 (© Qlv. Cheovrolal do Q.M. Corp ).

cional de ascenso y mancjo tostindar en
los G'TY cuentun con una buna estabili-
aadora momada en bujes de gema en ol
chasls y conecianda bos brazos interivies
de la suspension,

Amortiguador

Desmontaje o Inalalacion

NOTA: Parn purgar ¢l uire de loy
umarligiadnres antes de s Instalacihn,
eslendtn fowlmente ¢l amostigimdar ¢
Inviértaln, Comprima ¢ amordigindur y
sufbvato & colicnr vn pisiciin corrents,
Repiln ot nperachin surius  seces,
Mienteas eslh Inventldn ny eativnds ¢
smortiguadoe,

Saque palangueando e apon de ace
ces0 al compartimienta det motor, de
fonmit que ¢l montaje superior guede vie
sible.

2 Levane Ly pate delinmers del ane
y vologueks wwbre sopories fin,

3. Cire las ruedas pars obiener o
pacio.

4, Sastenga con uni lave of pemo al
ta del wmortiguador, Aftoje v desmonte
Ia contratucien.

$. Quite ¢l perno del exsremo bajo
y tre del amortiguadnr hacia abaje ¥
aluera,

6. Calogue ¢f retén baju v L protecs
cion de goma en el pemna el amoni
griador,

7. Culoque of amortiguador ¢n su lugar
¥ apricte lov pernns bajay a X1 picselbs,

B Oolagae by aramdela alta, of reién,
ksueraten o perno del amonigiados.

. Savenga of e con e ey
aprivte L inersa a 120 pulgdas-tbhy, o o
hastante pars cutar distoraonar La
utandelus de bale.

Revislon de las rélulas

Superior

Para comprotar A Nas rdtulas ticiet: an
desgitste evegaisan

L€ ologue sopstivs fos bajo oy
brazos bajos de conliol,

A 626

2. Gire las ruedas para que apunien
haci adelante,

3. Levante { sacudn la rueda bhacia
anilia y Wi abajo en forma vertical, Si
e Obwrviclgam juega en fay 1onglas, ev
tan dewgantadas,

4. Sestenga i pane superion ¢ inleiioe
ale fa oty mdevala copuejaindy hacia
adentro ¢a la parie superior ¥ jalandola
por la parte inferlor; a continuacion jale la
parte superior empujando ia parte infe-
tior. Un juego de 1/4 de pulgada Indica
que tas coinlas estAn gastadas, Comprucbe
que oy tesultados po sean consecuencia de
dosgaste en W vojinetes de I eueda,

inlerior

Ly rotulas inlerioses incluyen nnos indi-
vadores de desgaste; se pueden fevisar
visuplinente; cinndo fa grasera de 172
Pulgada de didmetro ¢sth al mismo nivel
adentro de lasuperficle de lavapa, 1a ro.
tula deberd cambiarse, Revise I inbera
con ¢l voche apoyado sohre las racdas de
muds que la rotula Inferior eve en posie
vidn de carga. La sallda normal e la
tobera ¢s de .050 de pulgadn sobre la sue
perficie de a 1apa,

El ajuste de las rotulas puede com-
prabanye tnmbitn wilizando ¢l procedi.
mientel que anses ¢ indivd,

Rdlulas
Desmontaje e
instalacion

Suparior

1. Levante con s gato la parte delan.
tes del sehlvuta y sovigngado por los re-
fuerzon del trovesaite. Desmonte 1a
rueda.

2, Cologue un gato idsaulico bajo ¢l
brazo inferior de conrol,

3, Saque la chavers del perbo de lard.
tula. Aloje pero no desmoale Ya tuerca,

LERLILIA PAHA BV T AR LA O ACION

Coloque tos alsiadores del rasorie como $4 lusta (1 Olv. Cheviolatds QM. -

Corp).

ek adentro,

4, El perno puede sacarse a
de la aniiculacion de fa direccidn. I
hacerlo, s¢ dispane de una he
opecial, s

S, Devmante b rdtula suptimiesd
con esmeril Jas remaches o quinndol:
cabuzas dle Tox mismus von un cince ¥

6. Sujete son toraillos la nuesa i
utilizandoe las fuercay y tomillos @8
vienen con la rowla nueva,

7. Instale el perno en la ariiculdil)
de la direccion y apricie la a4l
ples-lbs, Si no quedan atineados oy
ficios para la chavela, apriete b il
olra media vuelts mis hasa
slincarlos. nsiale chaveta nuovs,

B. Instale 1a cueda y baje el puln.

Interlor

1. Repita los pasos del unoal
prloccdimlfmo correspondiente a B!
tula superior,

2. E perno puede sacane e}
presion de L articulacion de
cion. "

3. La tOtula vieja se sacas
brazo de comral, Para ello s¢ dis
una herramiema especial,

4. Meta o presion 1a rbtula v
wndnla de mido que la ventis &
g de kagrase on 13 tapa de hoke

S bostate o grasera en la nues

6, Instule el perno en la anx
de ln direccion y apriete fa tuera
pies libras, S1 no quedan ali
agujeros de la chaveta aptiie’
vuelta mis. Nuncs afloje la tums
Instalar la chaveta, .

7. Instale T rucds y baje of s

Resorte : o
Desmontaje ¢ 1;51
instaiacion iE

-t

1. Levanie fa punie delantes ddld ‘
| ¥

ARA20 DE COMTROL SURERIOR ~

BHAZD DE CONIROL IWFER.OM

§
A
|
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L Blblloguﬂa Pnrn',él Manual de Opmcldnéi

Manual de servicio de cojinetes para motor
Federal Mogul

Marzo 1987

Péginas 9-15

Serie Chilton
Manual de reparacién de automoviles México 1983

Editorial Limusa

Manual de Datos Técnicos Para Motores a Gasolina
. TF Victor

Novena Edicion

Manual de Lubricacion y filtros.
1987 Chysler México

Centro de capacitacién Técnica
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Conclusiones:

La ISO 9000 tiene una validez intemacional que sirve como una excelente
tarjeta de presentacion para las empresas que estén certificadas. Y esto pemite que
las empresas certificadas penetren en otros mercados y de esta manera puede
garantizar ¢l tener trabajo seguro que garantice la sobrevivencia o al menos este
mejor preparada para los tiempos dificiles de alta competitividad

La NMX-CC que es la equivalente & Ia ISO 9000 en México, es una
herramienta muy poderosa que nos sirve de guia para establecer sistemas que nos
permitan hacer mejor las cosas, establecer procedimientos de todas las actividades
que se hacen diariamente en los sistemas productivos, esta norma no nos dice como
hacerlo pero si nos dice que es lo que hay que hacer cuando menos para tener un
sistema confiable.

En cuanto a la cuestin econémica podemos decir que nos permite bajar los
costos en gran medida , ya que teniendo un mejor sistema de calidad podemos tener
un menor numero de reclamaciones o devoluciones que merman la utilidad en gran
medida, y el costo de estas pérdidas lo pudiésemos destinar a otras actividades
encaminadas al crecimicnto y mejoramiento de nuestros servicios.



159

Aplicacién de la norma NMX-CC a Empresas de Scrvicio / Conclusioncs

En el caso especifico la aplicacion de la norma a un taller se servicio
mecdnico automotriz, 110s permite ser mas competitivos, disciplinados, saber como
actuar en todas las actividades de una forma certera o adecuada, garantizar los
servicios que se ofrecen, anticipamos a lo que pueda suceder y preparamos lo mejor
posible para ofrecer servicios de calidad.

El personal que labora en la empresa se hace consciente y se involucra en los
resultados que se obtienen de hacer bien las cosas, incrementando asi su nivel de
vida, y estas ideas las transmite a las personas mas cercanas & ¢l como son amigos,

familia, etc., logrando poner un grano de arena para mejorar nuestra sociedad.

La aplicacién de la NMX-CC- 4 ticne como fin el aseguramiento de la
calidad en los servicios, aplicarsc a empresas micro y pequefias cuests mucho
dinero y ¢n algunos casos aniquila el obtener una certificacién porque es muy dificil
mantener y obtener recursos, ademds que el caso de una micro no representa gran
utilidad el estar certiﬁcaﬂo por que los clientes no se lo exigen ni saben de que se
trata, pero si es de gran utilidad cumplir con los requisitos que seiala la norma ¢
implantarlos hasta donde sus posibilidades o permitan, esto con el fin de obtener
una mejora gradual en cuanto a productividad, eficiencia, desempeiio y sobre todo,
calidad dentro de [ empresa. '
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Una empresa que tiene una buena administracion y tiene muy claras las metas
'y sus objetivos ademés de la voluntad y deseo de superacion, le serd mas fécil
aplicar esta norma e implantar cualquier sistema de calidad, ya que de entrada
cumple con muchos de los requisitos que se deben tener para hacer bien las cosas
sea del ramo que pertenezca,

“El establecer reglas ciertas y féciles gracias a las cuales quien las observe
exactamente no tomard nunca lo falso por verdadero, y llegara sin gasto initil del
esfucrzo de su espiritu al verdadero conocimiento de todo aquello que sea capaz,
mediante un aunento gradual de su ciencia, gracias a los métodos es posible no solo

¢l progreso cientifico, sino la perfeccion misma del espiritu humano”

“Descartes”
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