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LN ITRODUCCION

¥Woy en dia vivimos inmersos en un mundo de trabajo, que es visto como indispensable
para ef desarrollo cconomico de cualquier pais, de cualquier sociedad o comunidad. Tiempo
atras el trabajo era concebido como la torma de supervivencia, pero existian otras
actividades también importantes para el hombre, como la recreacion y el ocio; hoy nos
encontramos sumergidos ¢n una sociedad en Iy que lo mis importante cs trabajar, puesto
que ¢l tipo de trabajo que cada quien posea, su remuneracion y el reconocimiento que

obtenga de éste, darin a la persona de hoy su sfafus dentio de la sociedad.

Para conseguir un trabajo, muchas personas estudian tuda su vida, primero cursando su
educacion basica, para luego continuar con la preparatoria y la licenciatura, v hoy ademds,
ya no es suficiente un grado de licenciatura, ya ¢s necesaria una preparacion posterior. Cada
vez hay mas exigencias y mas competencia en el mundo laboral y de ahi que hoy hayamos
caido en el extremo de estudiar cada vez mas y mas, con el unico fin de conseguir un
trabajo mejor remunerado y mejor reconocido, vlvidandonos del aspecto mis esencial que

nos trae el trabajo: nuestro propio perfecionamiento

Debemos estar conscientes que asi como el estudio, también el trabajo es el medio por el
cual fogramos nuestro desarrollo personal, desarrotfo que nos permitird ser cada vez mejores

personas y perseguir de esta manera nuestro fin ultimo. ‘

El trabajo es el medio de desarrolio personal, ya que ¢f hombre esta llamado a trabajar y ¢s
mediante su trabajo coma el hombre cuida ¢l valor mas alto que existe: fa persona misma, y
con esto el hombre promueve tanto ef enriquecimicento de su eultura como el bienestar

social.

Nosotros como personas 10 estamos Namados a vivir e este mundo solo para atcanzar
bienes mateniales y sensibles, sino gue estamos fhamados a perfeccionarnos como seres

humanos y acercarnos mediante nuestro desarcolfo a nuestro fin, es por esto que el trabajo



posce tres fines muy claros i transformacion de fa naturalesa, ef setvicio a b sociedad y el

perfeccionamicito del hombre

Cabe mencionar que, a to largo de este trabajo de investigacian dividinos ai trabaja en dos
dimensiones. una objetiva y una subjetiva, las cuales, a su vez, refacionamos con las
conceptos clasicos de_pravis y poiésis. Untendiendo por acnividad. poyética, aquella

actividad que encuentra su fin fuera del hombre, en ¢f ebjeto que se produce, y entendienda

por actividad pravica, aquella actividad que tiene su fin en el hombre mismo, es decir, el tin

ya no s¢ encuentra en ¢l objeto extenor, sino que la actividad def hombre repercute en si
misno y, por lo tanto, lo perfeceiona como persona, ya que su intencion es fa obra bien

hecha

Esta ¢s Ia razon por la cual decidimas realizar este wrabajo de investigacion, puesto que
vimos la necesidad de hacer resurgir la verdadera finafidad del trabiajo humano. Bn nuestra
investigacion hacemos una constante comparacion entre dos épocas: la Maderna y la
Postmoderna, pues estas das épocas constituyen un excelente punto de comparacion,
haciendo resaltar el objetivo fundamental de esta tesis: argumentar el porqué el traliajn
humano es el medio para tograr el desarrollo personal dentro de la empresa
Postmoderna,

En este punto quisiéramos aclarar, que la época Postmoderna es una época que dificilmente
se puede definir con presicion, debido a que es una época que todavia se encuentra en su
proceso de formacion, por o que a su vez, no se caracteriza por una sola filosofia o
ideologia, sino que tiende a vepresentar una gama ideologica muy amplia. Por esta mismo,
este trabajo de investigacion se enfocard en especial a una de sus ideologias. Dicha ideologia
o corriente se denomina como “humanista”, haciendo referencia al Humanismo elasico, cf
cual entatiza la importancia de la persona como un ser integral en todos sus posibles ambitos
de desarrollo, por lo que ev nuestro trabajo ¢f ambito principal, en el cual se ponderara fa
importancia de la persona humana, serd la empresa, debido a que ¢sta nos Hevari a

fundamentar la finalidad de nuestra tesis



La metodologia que empleamos para fa sealizacion de este trabajo - fue bisicamente fa
investigacion documental, basada en fuentes primarias v ducctamente relacionadas con ¢l
tema, aunque tambicn nos apoyamos en otto 1po de testos que ayudaron w ennquecer y
complementar fas wdeas Este trabajo se dividio en tres capatnlos que se interrelacionan entie

si, para ofrecer una mayor cobertura y comprension def remia de investigacion

En el primer capitulo, describimos en primer instancia, a la epoca moderna meluvendo su
desarrollo histarico y los postulados que la ciuacterizan. para continuar con la descripeion
del Postmodernisnio y las ideolagias que la sustentan Finalizamos este capitula con fa
prcscnmcinﬁ de fas problematicas o “Humanismos™ a los que se enfrenta el Postmodernismo
y la concepeian de hombre que se tiene en cada uno.  concluyendo con fa canceperon de

hombre enla que se basar todo ef trabajo de investigacion

Lin ¢l segundo capitulo, presentamos a la empresa en general incluyendo los aspectos que la
canforman y constituyen. A continuacion, comparamos a la empresa moderna y a la empresa
postmoderna desde varios aspectos como. fa motivacion, la direceion, ¢l fundamento, la
dimension y la mision de cada una de las empresas. Finalizamos este capitulo con un cuadro

comparativa de ambas empresas

En el tercer capituly, describimos a fa educacion incluyendo también los aspectos que fa
conforman, para despucs comparar nuevamente la ¢poca moderna y postmoderna, pero
ahora cn cuanto a la idea de cada una respecto a la edncacion. Postertormente hacemos
referencia al concepto de trabajo humano y & concepto de trabajo que se poseia tanto en la

Modernidad como en la Postmodernidad.

Concluimos ¢l capitulario de I tesis presentando una serie de implicaciones pedagogicas que
recogen las ideas de los capitulos precedentes y las confronta con diversas categorias de

analisis ¢ indicadores y las resume en un coadro comparativo



Es muy importante mencionar que la imitacion mds relevante que tiene este trabajo de
mvestigacion, es que no esta basada en ningln pais en especifico, sino que pretende dar a
conacer ¢ Postmodernisima como una vision de la vida, sin unpontar el lugar, a fin de
descubrir su papel dentio de la educacion, y principalmente dentio de la empresa y en ol
trabajo. Decidimos  investigar acerca de ésta época, porque, ademids de ser un tema
relativamente novedoso, es justamente una épaca, que da lugar 4 una  corente que
representa muy bien fa idea deb porqué el trabajo humano es un medio de desarrollo

pessonal dentro de ly empresa



1L.CAPITULO:

ELPOSTMOIDERRNIS MO

I.1 Desarrollo Mistdorico

A clualmente nos situamos en la época Postmoderna. pero debido a que se carieteniza pos ser
una €poca muy imprecisa requiere, para su comprension. un bieve estudio de sb origen. £ origen

de} Postmodernisma es la Modemidad, época que explicaremos mas i tondo a continuacion

X. 1.1 Origen

Al explicar la modernidad, necesariamente nos tenemos que ubicar en el siglo XVIHL siglo en el
que la Hustracion comienza, y es ésta a base de fa cual se desprenden todas fas ideas que sustentan

ala Modermdad
XI. 1.1.1 Entorno Historico

Emmanuel Kam, uno de fos principales representantes de fa Hustracion, supo deseribir muy
adecuadamente esta época al decir: “ La Nustracion- nosotros divemos la Modernidad- es Ta salida
del hombre de su minoria de edad, que debe imputarse a si mismo. Minoria de edad es Ta
incapacidad de valerse de la propia razon sin la ayuda de otros' "

Segun Gilhert Chesterton, la Modemidad es pasar de un mundo en ¢l que podia creerse casi todo,
a otro en el que ya no puede creerse casi pada, porque cualquicr misterio deberia sustituirse por
una hipotesis cientilica®

Tapud. LLANO. Carlos. ELPostmodernismo en b Empresa. p 2



Tanto la interpretacion o definicion de Kant como la de Chesterton, hacen veferencia al paso de un
mundo a otro, uno lo Hama la sabda de la numonia de edad. o sea, ¢l ser ya o sulicientemente
maduro de pensar y rellexianar por simnsimo y, el otro_ le Hama pasar de un mundo en el que todo
se podia ereer a atro en el cual todo se debe comprobar antes de creerlo
Los dos autores estan aludiendo a la Bdad Media que. ™ se les presentaba inevitablementc
como la Edad Oscura () Laluz estaba representada por los pensadores progresivos del
siglo XV, y el avance de la ‘razon’ era incompatible con la religion medieval o con una
filosolia mtimamente aspciada a la teologia®
Para estos pensadores, los ilustrados, la Edad Media representaba lo enigmitico, lo misterioso.
fue no podia ser veriticado por la experiencia humana y tue {a razon no podia estar ligada a estos
preeeptos, cuanndo es la razon una de las facultades que e permite al hombre la comprension de lo

sabrenatural.
I1.1.1.2 Pensamiento Modexrno

Para comprender mas a fondo lo nue buscaba la Nustracion es necesariv estudiarla mejor v
entender lo que dicha época postula.
* Elaboran una tlosolia al margen de la metalisica, una politica que niega el arigen divino
de los reyes, una religion sin misterios y una moral sin doginas. Manifiestan una confianza
ingenna en da Ciencia, que asegura el progreso indefinido del hombre y, por tanto, su
felicidad. Conciben una sociedad fundada en el derecho de la conciencia individual, de la
critica, de fa razon y del bienestar' ™.
Sus ideas eran, por lo tanta, negar la religion, los dogmas y fa trascendencia; apoyando a la ciencia
como ef medio por excelencia para conseguir ¢l progreso del hombre y, con ello, su felicidad
Importaba el hombre y, fundamentalmente, su razon.
La razon o ¢ Racianalismo ocupa, en la Hustracion, el principio base del cual se desprenden todos
los demas, causa por fa que es imprescindible entender qué es of Racionalismo. El Racionalismo

‘(‘()lv’l,l:.'s ON. Fredenck: tistoria de Ja Filosolia. p 386
TLEON, Virginia, 1




s¢ vale exclusiva o predominamtemente de fa razon v de o raconal en ta interpretacion de a
realidad, del conocimiento humano v de fa religion-tealogia Se posee una concepaion del mundo v
del hombre basada totalmente en ta razon humana y en b creencia de que of hombre tene o poder
cast absoluto sobre su mundo. Esta coneepeion de racionafisimo tiene una estrecha relacion con fa
explicacion de fos postulados de da Hustracion, ya que se pensaba que el hombre podia solucionar
todos los problemas por medio del uso exclusiva de 1y razon, sin tomar en cuenta que o hombre
también posee voluntad, libertad, afectividad v amociones. Facultades que siempre entrarido en
juego enda actuacion del honbre
En la Hastracion, fa religion o teologia, tue atacada y rechazada fuertemente. Los filosofos de esa
época, de fa Hustracion, postulaban qae Ja felicidad del hombre y su perfeccionamiento eran
aspectos que ¢ solo podia adquiris sin fa ayuda de nada sobrenatural. Declan que habia que liberar
al hombre def destino sobrenatural y que de esta mancra o hombre, por medio de su razon,
conseguiria su mondo perfecto.
La felicidad munea estara en manos del bombre. porque es impostble aleanzar fa plena fehicidad en
fa tierra, no existe un hombre plenamente feliz. Pero su desting tampoce depende de Dios, ¢l
hombre tiende a BL s su fin pero eso no quiere decir que su vida dependa de Dios o esté
predestimada. el hombre posee liberiad por fa caal escone qué camino seguir, uno fo Hevard a su
fin, otros no. Pero es libre de escoper cualgaivra,
Estas ideas en comra de Ia refigion convenzan a swrgir con la Enciclopedia. * s ¢f
instromento de los pensadores tranceses det siglo XVHIE en su lucha contra fas ideas del
eristianismo. (...} La actitud general de fos enciclopedistas puede ser calificada de actitud
critica (...). Puede manifestarse como una nueva interpretacion de Ja historia natural o
como una critica de la sociedad a religion’ ™
De o anterior podria decirse que no es que se haya establecido ana nueva corriente, sino mas bien
que se realiza una critica a lo antiguo. Se preteadia tormar un nuevo awmndo, donde predominara la
razon. la ciencia, ¢f progreso v la téenica, dejando atras fa “mfluencia”™ de fa teologia
Hubo otros amtores como 1° Holbach y La Metirie que consideraban que ol mareriahsme era la

sohicion, porgue éste liberaria al hombre de fas supersticianes v de fos fantasmas que fo agobian y

" XIRAU Ramon . ntraduccion a 1 Historia de la §

osafia, p. 236



la encaminaria a fa fmica felicidad que e osti destinada ke fehicidad que consistina e vivir de
acuerdo con fa ley natoral, Ja cual acepta la necesidad que lo figa a Ja materia” Sin embargo, !
hombre esta lizado a la materia por sy corporestad pero tambicn tice ala, o sea, espiritualidad
Pres no podemos coneebir al hombre como materia solamente el hombre ey matena y espiriy
Considerarfo solo como niateria es un reduccionismo, sena ver al hombie sin sus dos tacultades
superiores fa inteligencia v ki voluntad

Como se menciono anteriormente. ki ciencia, el progreso v la teenica son también principios
esenciales de ki Hustracion, par lo tanto. @ continuacian nos enfocaremos a estos aspeetos

Los Hustrados. dentro de ta ciencia, daban una pran importaneia a Ja experiencit Ab ceptrarse
especificamente en la razon, no aceptaban como cwito alguni oencia o ideologr que se
encontrara fiera de Ja experiencia. fo que quedaba fiera de ¢sta, ya no intesesaba como problema
de estudio. Esta significa, que todo debia ser comprobado por R experiencia y, st no. na era
ereible 1.0 no camprobable no era tratado conta up prablema, no imeresaba su estudiao Sélo era
valido fo observable y to comprobable. Por fo wanto. Ja ciencia se considero como el mejor medio
para Hegar a resultados confiables

Asi. tambien, se basaba la teonia ded progreso en bechos historicos No fa presentaban como una
conclusion obtenida de premisas metafisicas’  Se basaban en datos historicos verificables. que
tuvieran una explicacion * logica™ v “ razonada™

“ E desarrollo de fa ciencia y, especialmente de las ciencias fisicas y matemiticas, contribuye al
desarrollo no menor de Ja nueva  téenica, de las nuevas invenciones vy del  crecimiento
industrial ¢ )™ fis la ciencia, Ja experimentacion y 1a industria, ks que se tomardn como mediv
para el progreso del hombre y, a través de cllo, su felicidad.

A causa de este proposito, e logro de la feficidad terrenal, se ewprendieron reformas ccondimicas
tendientes a aumentar Ios recursos naturales que la époea identificaba sin mis con la riqueza’. Fn
este tiempo se transformo fa cconomia nercantilista en una economia capitalista I} progreso
téenico se basaba en fa acumdacion de la riqueza cuya fuente cran los metales, ¢l oro v la plata
“ofr. ATBAGNANO, N et ot 1
_COPLESTON. Frederick. ap._¢

" XIRAU. Ramon. op_c. p.
P, FROST. Efsa, La edu

jade fa Pedizopian. p. 378

L. p. 386

100 v fa ifustricion en Europa. p 12




L riqueza en esta epoca, era medida principahmente por os metales, va que. precisaimenie.
consideraban a la cconomia como un proceso mtral - Su producto debia ser iguatmente natural
Lis en este tiempo que aparecen las palabras husser faire v uisser passer . con lis que los
fistoeratas, o economistas, querian indicar que la riqueza. al ser un fenomeno natral v fisico que
se desarolla por si misimo. no deberia inchir la intervencion mi del gobierno ni la del Estado en las
formas naturales del pragreso econdomico'’.

La cconomia al pasar del mercantilismo al capitalisio sufve ciertos cambios importantes 12
mercantilismo es la corriente que considera el vro v T plata comuo sinonimo de riqueza. s aqus
donde el comereio se empieza a crear como una empresa, se da un creamiento en las ciudades,
surge el comerciante como persona central. Pero ey también cierto que en este tiempo ¢l estado
tiene ¢l control absoluto sobre el comercio, aspecto que cambian los Hsiocratas, ab decir que la
ceonomia se desarrollaba mediante un proceso natural, por do cual se debe evitar la intervencion

del Estado, lo denominado bajo fuisser fuire. Para cllos. era la agricolra la tnica fuente de

riqueza y, por lo 1anto, fortalecen el campo

Ll error delos fisioeratas y el de los mercantilistas estuvo en enfocar la eeanomia a un solo sector,
ya sean los metales o la agricultura, sin tener en cuenta que la vigueza del pais se da por su
infraestructura.

Con ¢l capitalismo se enfatiza ain mis en ¢l punto de upa libertad econdmica. que cada uno
hiciera lo que le conviniera, porque el logro del bienestar individual daria como resultado, el
bicnestar social. S6lo que en ¢l capitalismo Ta fuerza le es dada al trabajo. Uno de los errores del
capitalismo fue defender tan fuertemente Ia libertad absolita sin darle importancia a la posicion

debil de las personas.
I.1.1.3 Consecuencias

Todo lo que hemos descrito hasta este momento, se refiere a las caracteristicas fundamentales de
la Hustracion- de la Modernidad- . En resumen podriamos decir que: razon, ciencia, capitalismo y
¢l rechazo a fa religian y a la teologia son los aspectos clave de la época

1 - . =
el aiden, p. 257



Lamentablemente. tr Modernidad, con un mundo que wra alrededor de Ja razon wvo sus
consecuencias. Una imagen muy claa de estis conseenenetits laencontramos en la sigente
afirmacion. La Modernidad () ve frustiados sus proyectos ante acontectmientos historncos i
despravistos de razon como

- Las dos guerras mundhales Hiroshima y Nagasaki

- Elexterminio nazi en Auschwitz

- Las invasiones rusas de Berdin. Budapest, Praga, Polonia

- Las guerras de Vietnam y del Golto Pérsico

- La crisis actual de tos Balcanes Croacta v Setbia

- Eldesastre de Chernobyl

Se unilizod una razon totalmente aislada de cuca o moral, no sabicndo distinguir entre ¢l bien y el
mal Y to que se logro. en consccuencia. fueron desastres & nivel mundiaf y. con ellos, la muerte
de miles de mocentes. Lievadas por una razon enlocach @ la tecnologia, a las intereses individuales

y a un supuesto progreso del hombre, actuaron con una razon “ciega”
I.1.2 Situaciom actunl

Laidea de telicidad de la Modermidad fracasa a causa de hechos historicus, como los mencionados
anteriormente y, no se logro el ideal de uma saciedad mas humana, por lo menos no para tados

Con estos resultados es como pasamos de una modernidad ilstrada a nuestra ¢poca actuat en la
que se vive el Postmodernismo. El Postmodermismo surge después del fracaso de la Uustracion del
siglo XV, época del predominio de la razdn. Las consecuencias de esta época las vivimos hoy

en la Postinodernidad.
I1.1.22.1 Postmodernismo

Debenios, en primer lugar, situar a la Postmadernidad en su ¢poca, diciendo que: 1
término “Postmodernidad’ aparece en la historiopratia. para calilicar nuestra época, por vez

", GERVILLA. Entigque. Postig “ducacion. p 3t




prmera en Ly monamental obia de Toyabee d sundy of {history, comenzada en 1922y
pubhcada entre 1930 v 1954 ¢ ) Sm embargo. el térmno, “Postmodermsmo™ apatecio
histoncamente antes que el termino “Postmodernidad’, haciendo referencia no a un cambio
de epoca. sino a nuevos movinuentos artisticos, syrgidos coma rechazo o superacion de
los considerados “Mpdernistas™ ™
La Postmodernidad es una corriente muy unprecisa, caracterizada por tres notds fundamentales: ¢s
polimorfa, porque representa miltiples caras y matices. es ademas acomulativa, pues no pretende
destruir o pasado. sino asimilarlo 125 una corriente ambigua, porque ante ella se abren caminos

dispersos y aun contrarios”
I1.1.2.2 Postulados

Dadas las eaacteristicas tan peculiares del Postmodernismo y su complejidad para definirlo. se
explicaran, en este rabajo de investigacion. fos concepros v prncipios que postula, para facilivar
su comprension
™ La Postmodernidad ha impulsada un nuevo( ) historicismo en la arquireetura, un nuevo
realisma y subjetivismo en la pintura y la literatura (). La repercusion de este cambie
culwral en a filasofia ha conducido a una mancra de pensar que se define a simisma como
fragmentaria y pluralista "
Nietzsche es considerado coma el ereador de fa Postmodernidad filosofica, ya que esta carriente
niace con la obra de Nietzsche. Para Nictzsche, con la muerte de Dios, muere tambicn Ta esencia
metafisica dogmatica, ¢f Dios moral de las contrapasiciones entre el bien y el onal y, por fo tanto se
da la posibilidad de libertad y creacian, de nuevas maneras de ver al mundo’.
B mundo se caracleriza por un relativismo, cada quien ticne su prapia verdad, por lo tanto. su

propio moda de pensar, todo es posible y fa libertad de cleceion se torma en una libertad de accion

ROS. Jests. Postmodernidad; Decadencta o Resisteheia, p. 103
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Antes que nada. con la “muerte” de Dios. muere tambien el fundamento. el tin del hombre v con
cllo la moral, el bien v ¢l mal san ahora, relativos, ya que sinun fundamento, cada uno constdera
sus actos como buenos o milos, seein su conveniencti

En el Postmodernismo no existe una tnica verdad. sino muchas verdades, asi como cada quien
posee su modo de pepsar y actuar. asi tambicn cada quien posee su Instona, sus sucesos Esto
resume, e cierta forma, Jas consecuencias de la rigida Modernidad. Se pierde el fundamemo vinico
y s¢ obticne una fragmentacion del fundamento, por lo que hay tuntos tfundamentos como
personas.

La fragmentacion de fundamentos ocasiona, a la vez. pérdida de la comunicacion, qué podemos
poner en comun, si cada uno tiene su deologia y vive ensuen su mundo aparte

Como cada quien posee su propia ** verdad 7 todo se torna igualmente licito, aceptuble Esto seria
aceptar como buenas todas las acciones del hombre. obviamente caerinmas en un error ya que si.
por ¢jemplo, una persona considera el robar como una aceion buena porque trae rigueza rapida.
esto no puede o no debe ser aceptado camo licito, porque se degradaria al hombre y con ello, a la
humanidad.

En la Postmodernidad el presente, el instante, cobra una radical primacia frente al pasado o el
futuro. Solo el presente vale, no hay esperanza en el mapana. No hay proyecto, porque no hay
sujeto para proyectarse No hay otro Ser que la pura presencia, el ser no trasciende los entes.
porque admitir [a trascendencia sera como aceptar la realidad del Absoluto, y esto no es posible ¢n
la tilosofia de la Posmodernidad "

En la Postmodernidad, asi como se carece de un fundamenta tnico, se pierde tambieén la
importancia de un pasada det que se aprende y fa vision de un futuro. Iis decir, de una meta que s¢
pretende o se desea alcanzar y por el cual se lueha,

Por lo mismo, una de las caracteristicas fundamentales del Postmodernismo es la persona ,porque
si cada persona vive segun su fundamento y vive en ¢l * ahora ) serd justamente la persona el
foco de atencion, porque no se puede canstderar a la sociedad. como un grupo de personas que
viven y trabajan seg(n un ideal, can base en ciertas costumbres v tradiciones y con el fin de lograr
el Bien comin Y como se estan perdiendo esas costumbres es imposible lograr el Bien comin,

"¢ ibidem, p. 49



pues no existe algo en comun entie las personas. A esti cultura generada por el Postmodernismo
st le ha Namado ™ Cultura del vacio™ !

Es. definitivamente, una “ealtura vacsa”. porque sin el fundamento del Absoluto nadie crec en
nada. s0lo en si mismos  No hay nada porque fuchar, de que arrepentirse o porgue esiar
orgulloso (Cama luchar por un bien v arrepentirse de un mal que supuestamente. o exysten en
esta epoca?

Estas ideas atacan « todo el quehacer humano, asi como ab arte,  la polwica. a kyreligon. a los
medios de comunicacion social, a ka educacion y a tada la sociedad en general

Elarte es la carencia de toda norma estetica ta pérdida de 1o en las vorrientes estilisticas. Bl artista
tiene b libertad de expresarse como ¢l desee, sin ningun tipo de Imposiciones o normas que seguir
£21 pasado no ha desaparecido para los artistas, lo adairan pero ha dejado de ser un modelo a
imitar. Floy, ¢l arte no posee referencia alguna y, por lo tamo, casece de eriterios de evaluacion.
todo ¢s posible

En la politica. ¢l ausentismo clectoral, que es lumentado por todas fas denocracias actuales, es ¢l
sintoma mas claro de L incapacidad de Ja politica de entusiasmar y generar ideales. sobre toda. en
fas nuevas generaciones. Se ha dejado atras T lucha y el entusiasmo por nn gobierno mejor y una
sociedact centrada al Bien comuin. En nuestras campaiias electorales actuales. la fiesta es mas un
aliciente para los seguidores que el propio_minn. Esto nos demacstra que la politica ha perdido su
fucrza Husiomadora y requicre del impulso lidico y {estivo para poder segurr funcionando. [
“amiguismao”, ¢l “partidisnto”, las influencias y fa fidelidad al superior son las realidades que
parccen predominar hoy en dia, olvidindonos de los propios ideales del partido.

Actualmente vivimos en un ambicente cultural de notable ausencia religiosa, denominada cultura de
la secularizacion, de la increencia o ateisimo. La creencia religiosa ha dejado de ser el fundamento
cultoral, ya no ejeree fa tuncian de uniticacion eubtural o de cohesion social. Ahora la fe es un
elemento mas en el “mercadv de preferencias”, las personas buscan satistacer mas sus intereses
emocionales v sociales que los religiosos.

Lus medios de comunicacion social. hoy lo exhiben casi todo, pero juzgan muy poco. Asi,
contribuyen a formar un nuevo perfil individualista, de moral abiesta y relativista™

Yelr . GERVILLA,
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Al perderse el fundamenty de fos valores v Jas virtudes. es obvio que haya consecuencias en Ty
educacion. pues no se puede educar en una escuck con bases 1odavia “miodernin” s los aluninos
son ya "postmodernas”

Si queremas educar necestamos partir de «dgo, tener una base inne. a cual. hoy en dia. es muy
dificil de encontrar. st vada quiva se hasa en sus ideas v en sus Uprincipos” total, fado vale. 0 n0?
La cuftura se ha liberado. se ha dado el pasa de una rigides teoldgica a una sactedad de consutmo.
del servicio al nuinute. la novedad. o usar y trar. ¢ pasasto bieo agqui y shora Bs v una nueva

cultira, wn coltura postimoderna

Quisiéramos en este punta actarar la comiente posimoderna que seguiremas en este tabajo de
mvestigacion, porque como va se explicd con anterioridad, el Postmodernismo fleva auna
tendencia acumudativa’. es decir. pretende anadirse u las tendencias sabresalientes de
Moderidad. buscando superlecaion y su superacion. pero no su destruccidn. Por la tanto es
importante reconaces que ¢ Postmodernisnio na es revalucionario, en ol seatida de aspirar L
demolicion de lo anterior. sino que preteade quedarse con Jo anterior y perfeceiomarlo "

[} Postmodenmsmo se caracteriza en 1Cnminos generales, por ser uni epoca en vias de formacion.
ya que no mantiene una filosofia unica sino que se distingue por un pluralismo ideolagico muy
acentuado  Sin embargo. la pusiura que se seguird en este trabajo es aquella que se centra en la
persona humana, como ser integral y con posibitidades de desarrollo o

A lo targa de nuestra trabajo se presentan fundamentaimente dos cornientes ideologicas del
Postmodernismo: ta carriente hedonista (totalmente en contra de las ideas madernas)” y la
corriente “humanist”, humanista en ¢l sentido clasico, entatizando la importancia de fa persona
como tal y en enalquiera de sus ambitos de desarrollo. Lista Gltima corviente serd a fa cual nas

dr !l?ll}l._m pp. 93117
* Adngue algunos awtores opinan gue ¢s. ch ¢l momento. muy dificil. definir con precision a ta Posunodmnd id. v
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vida centrada oabmente ¢n ol placer. contraria a tas ideas de la Modernidad. vn fa cual vodo se guiaba medame

100, olvidindose de todo o denmas.




inclinaremos durante toda la mvestigacion, va que es mediante esta como tognnemos fa tinabidad
de nuestra tesis

Otro aspecto de vital importancta, es que dicha corriente no pretende hacer 2 un fado lateenologia
y sus avances cada vez mis sorprendentes, sino todo Jo conuano, pretende servisse de a
tecnologia coma un mstrumento que e servird al hombre para realizar mejor su trabajo, uniendo
asi a la persona con Ia teenologia, no desvalonzando a fa persona, sino asumicndola como el
centro de atencion denro de la empresa postmoderna Por 1o tanto, la empresa postmoderna
pretende centrar su atencion en la persona mas que en la produceion Es necesario detenernos en
este punto, para explicar que en la actualidad, la sociedad denominada post-industrial tiende a
sustituir fa centralidad del trabajo de las maguinas por los procesos automatizados, de la misma
forma que T saciedad industrial sustituyo la eselavitud feadal por ¢l trabajo asalariado. En este
tipo de sociedad fa distineion clisica. oriunda de la dicotomia marxista, entre trabajo manual,
como trabajo por excelencia y trabajo intelectual, como trabajo improductivo, ticnde a diluirse
intelectualizando aquél y “mecanizando™ éste. La introduceion de los proeesos de automacion v de
fa telematica. caracteristicas fundamentales de la sociedad post-industiial, van a marginar del
praceso productivo el trabajo manual, pero van a reintegrar en ¢l. en posicion central, ¢l trabajo
intelectual *'. Ex deeir, que hoy en dia, no se pretende separar nuevamente ¢l trabajo manual del
trabajo intelectual. o por asi decirlo. separar al hombre de la maquina, sino por el contrario. se
quiere unir a ambos teniendo como punto central ¢l trabajo intelectual. No teaemuos porqué
rechazar la tecnologia, como por cjemplo la computadora, si ¢sta nos ¢s util para agilizar y
facilitarnos ¢l trabajo, lo que se quiere evitar es que la persona esté subordinada a la eenologia,

es decir, encontrar un punto medio, armonizando a ambos.

efr, FERNANDEZ. Evansto, E1nueyo miarco sociom
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X.2 Filosofia

Actualmente estamos viviendo en una aueva cultira, Como MERCIORINOS anreromente, ¢s ung
cultura postmaderna. Por lo tanto, esta cubturg al igual que todas tas demas se enfrenti a clertas
problenuisseas. Hoy en din se bim denonsnado @ estas problemiticas  como “Humanismos™, sin
serlo en sentidu esticto. si retomamos af Humanismo clasico. Expondremos en esie trabajo tres
de estas problematicas ¢l ceologismo, ¢l feminismo y el hedomsmo, por ser éstas las mas
relacionadas con el mundo empresarial actual. Finalizaremos retomanda al Humianismo clasico v a
fa concepeion de hombre que mancjaba este Tumaniso v que serd el fuodamento ideoldgica que

sustente nuestro trabajo de investigacion

X.2.3 Humanismo ecoldgico

Para pader relacionar fa ecologia con ¢ mundo empresanial, es necesario que antes entendamos en
qué medida Ta eeologia ha afectado nuestro mundo

* Lo que el hombre ha creido durante fa Modernidad que era de su teper (el agua, el atre, el oznno
0, en atro nivel, nuestro cuerpo), el pensar ecologico ha puesto de relieve que Torma parte de
nuestro ser, y que ¢s, por tanto, indisponible™?

Hemos dejado de tener el privilegio de tener todos estos elementos, porque por causa de la
contaminacion, de Jos asentamientos indiscriminados, entre otras, hemos causado fa ruptura en la
capa de ozono y la falta de agua por uso excesivo de ésta. Tenremos que cuidarnas de no usar agua
en demasia y no contaminar ef aice mas de o que ya lo hemos hecho hasta ta fecha

La economia, a teavés de sus empresas ¢ industeiss se ha expandido a tal grado que ha afectado 4l
medio ambiente, con sus desperdicios y los gases fulminados en el aire, por o que “en cuanto

actitnd contemporanea def ser humano que, sobrecogido. se pereata ahora de fa imposibilidad de

T BALLESTEROS Jesis. op ot p. 144



UNA expansion cconomica miinita en up plancta fimito” " Antes el hombre no pensaba en que sif
naturaleza se iha a terminar o no, hoy estamos viviendo los resultados de ese pensar, por o que
debemos conservar lo que nos queda de naturaleza

Hay sectores de la sociedad en donde Ta relerencia a la nanraleza anto en cuanto a la pereepeion
de dsta como en cuanto a la accion subie la naturaleza. no es immediata sino que esta mediada por
la percepeion v accion de estos sectores™ s deeir, segun los intereses de diversos sectores de
nuestra sociedad. se acta en Tavor a la proteccion del medio ambiente o no. todo segun ¢l propio
brenestar que esto produzea al responsable de proteger la naturaleza

Habria que preguntarse (qué lugar ocupa ¢ medio ambiente entre los contenidos de una
conciencia social como la nuestra? Se podria decn que para et que tiene dinero, la naturaleza es un
bien de consumo, pero no se puede tomar a la naturaleza como un producto mas lanzado al
mercado. puesto que el dinero es algo que se pereibe v sobre to que se actia inmediata y
libremente, la naturaleza no™ No podemos tatar & la naturaleza como un producto que se puede
comprar, porque no es asi. debemos unir nuestro esfuerzo para proteger nuestro medio ambiente,
ya que sin éste no podriamos vivir, 155 invertir en nuestia propia superviveneia,

L1 preocuparse por el medio ambiente tiene mucha sentido, pero Tamentablemente se ba llegado al
extremo de deshumanizar al hombre en favor a la naturaleza. ya que adquiere mas importancia,
por ejemplo, la extincion de una de las variedades del chimpanceé goe la interrupeion voluntaria de
un embaraza™ . Se esta reducienda al hombre a un aspecto mas de nuestro universo cuando es el
hombre el ¢je principal y mas importante de nuestro universo.

21 problema ccologico es unt aspecta importante en el ambito empresarial actual. porque esti
inserta en una cultura ecologica. La empresa ha sido la responsable de las avances 1ecnologicos de
nuestros tiempos y, por o tanto, ¢s concebida como enemigo ndmero uno de la ccologia. Esta
situacion ha convertido a la empresa como o primer responsable ante dicha situacion, por 1o que

enla actualidad na es permindo llevar a cabo ningan proyecto, atn siendo benclicioso, que alecte

al medio ambiente

M)
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Y. 2.2 HMumanismo feminista

Ed Feminismo nace en fa segunda mitad  del siglo NIN. estando su desarrolfo dividido en dos
momentos, que seciben ¢ nombre de primero y segundo Feminismo  El primero arranea de o
mitad del siglo XINX hasta después de T Primera Guerra Mundial v es conocido con ¢l nombre de
“sutragismo”. por las pretensiones al voto de sus adeptas. Bl segundo Fenunismo aparece en ol
mundo occidental despues de la Sevunda Guerra Mundial '/

De esta manera. la mager se ve obligada, a causa de la Primera Guerra Mundial, a salir a trabajar.
para que su familia pudiera subsistir, o sea, fa fuerza de trabajo, por necesidad, fue Ta mujer, va
que sus maridos se alistaban para combativ en la goerra. Mediante su trabajo fa muojer se tue
desenvolviendo como persona v, cuando la comunidad masculing regresa a deeretar los derechos
obligaciones a sus esposas, comenzaron Jos conflictos y surge el movimiento en pra de la
“liberacion femenina” La mujer bascaba su identidad y 1 igualdad de derechos. enwre hombres v
mujeres

Lamujer se destacaba micialmente mediante sus fabores hogarenas y la educacion de sus hijos v.
mediante un ambuto que le es innato y por medio del cual podia y puede aleanzar efectos a nivel
mternacional: la belleza. Esta belleza produjo tnicamente un afian de pasesion en los hombres y no
se le daba crédito par sus capacidades operativas y por esa quedaba reducida a determinadas
funciones y hasta resultaba explotada™

A causa las dos guerras mundiales, se dio una apertura de Ja mujer al mundo de trabajo y, a través
de esta nueva experiencia de la majer en el mundo Taboral. encontrg otra forma de realizarse como
persona, sin tener que recurrir a su belleza exterior, sino recurriendo a su belleza interiar. Ya la
propia mujer se consideraba coma capaz de pensar y de realizar y ser un miembro mis del mundo
laboral, debido a que la historia le dio esa oportunidad. Por lo que obviamente no se conformo

sola can los trabajos del hogar

: clr. NAVARRO FERRER. Ana Mara, Feminismo
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La mujer ha batallado tanto tiempo para ser reconocida en e mundo empresanal v de trabajo, de
ser tgual al hombre, que algunas mujeres se han olvidado de ser mujeres Se suscita hoy en dia una
"nostalgia de los aspectos onginatios v defimtivos du la feminidad en el mundo de tabajo: ¢l
cuidado, ¢l sentido de proximidad, del matiz y del detalle, la rerura, el cqulibnio y fa amonia, ¢l
sentido de colabaracion v la atencion a lo cancreto™  La mujer por querer ser ignal de tuerte,
emprendedora, “dura” de cardcier como el hambre. se ha e olvidando de sus propias
caracteristicas que le son mnatas y las que Je dan su fuerza como mujer

La mujer como otra protagonista en ¢l mundo de wabajo. afecta obviamente a todas las empresas.,
por 1o tanta, lo importante ¢s comprender que este advenimiento es may favarable para la
organizacion, ya que la mujer puede aportar a ky empresa una profundudad culural de Ta que
ahora carcce. La racionalizacion de la edad moderna origino en fas organizaciones un clima de
inhospitalidad, o sea, un ambito en el que los propios se tratan como extraios, en donde la
persana no es tenida en cuenta como tal. La presencia de la mujer en la empresa, siempre y cuando
canserve los valores que le son propios, generarh un chma de hospitalidad. en ¢l que los extranos
seran recibidos como si fueran los propios™  L.a mujer tiene las caracteristicas neeesarias para
“ablandar™ cualquier ambiente de tension o fraldad. ya que dos de sus valares primordiales san la
amabilidad y fa intimidad, cualidades que san necesarias en cualquier empresa, para mantener un
trato cordial entre Ias personas que laboran en la empresa y con los clientes con los que se tiene un
trata muy frecuente. s necesario comprender, que no cs npecesario m conveniente tratar de
convertirse en un hombre, para saliv adelante en la prafesion y en el trabajo; Ta mujer tiene, como
se menciond en las lineas anteriores, caracteristicas muy particulares que le permiten abrirse
campo en ¢l mundo laboral, sin tener que recurrir a transtormaciones imnecesarias, ya que fa mujer
al igual que el hombre es un ser pensante y con capacidad emprendedora, para desarrollarse como

persona en cualquier ambito laboral y/o profesional,

LLANQO. Canlos, op. ¢it.. p. 27
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I1.2.83 Hedonismo

Ll Hedonismo postula que el tnico bien existente es ef placer v el dnico mal. el dolor. Para fos
hedonistas el placer es equivalente a fa telicidad humana. es decir, consideran que el placer s o
Gnico y supeeno bien Sin embargo, es un hecho mnegable que centrar en el placer fa felicidad
humana es degradar al set humano camo tal, porque no se debe centrar fa acaion del hombre en un
sato aspecto y, ademas, el placer es momentaneo, no Jograva punea que ¢f hombre sea feliz, ya que
como bien sabemas. ¢ hombre persigue la felicidad pero numea fa aleanzara en su pleniud en so
vida terrenal

St queremos profundizar un poco mis en esta corriente debemos enfocarnos a dos escuchas, la
Estoica y ta Epicureista, porque fueron con éstas con fas que se dio conienzo al Hedonismo

Los estoicas combaten ante 1odo, las afirmaciones de Platon y de Aristoteles. de unas esencias
aniversales en el seno de las cosas, asi como todos sus principios tilosoficos: forma, materia.
sustaneias, eteétera, para Platon y para Anstoteles solo existen las cosas materiales. Solamente fo
material ticne sentido para los estoicos, es fa base de su pensamientn. Eliminan, por o tanto, o
espiritual y no tonan en cuenta la metafisica

Para los estoicos el suprema bien no es ef placer sino fa naturaleza, vivir de aenerdo a cha
Afirman que el hombre debe resguardarse en su imenaridad. de la que podra ser amo y seior, es
decir, que lo unico gue puede controlar of hombre es su interior y que o exterior, fa influencia del
enmoma na depende del hombre.

A esta escuela fe sigue ta escuela fundada por Epicuro. Epicuro comparte con los estoicos la
aversion a Platon y a Aristoteles, solamente acepta la realidad matenial y sensible, La escuela de
Epicuro, sin embargo, se diferencia de fa de los estoicos, ya que los primerns svstienen gue todo
pasce una naturaleza material, solo existe fa realidad material y no hay otra alternativa, en cambio
fos estoicos al tener que aceptar Ja existeneia de otras realidades, les adjudican una vawralesa
material, asi Dios . ¢l alma y fos sentimientos son materiales, tienen un ser corporal

Epicuro sostiene que sin lugar a duda todos fos hombres ban tendido siempre, conseiente o

mconscientemente, acertada o erroneamente hacia of placer. Epieuro toma al placer coma Hnalidad



unica del hombre, para el no existe Dios Al plantearse un mundo matenial y temenal no puede
. oyl olrend s N AU P B

coneebir la felicidad comao fin dltimo

i1 Hedonismo no nos Hevara nunca a nada. es totalmente supetficial v erronco, no podenios tomar
algo tan subjetivo como el placer como nuestro fin dltimo y tamgoco s posible Rundar sobre ¢ste
una ética, porque el placer es un sentimiento de agrado momentaneo, intensa pero no duradero y,
en cambio, la felicidad es una meta por la que se requiere un lucha v un esfierzo de toda una vida

Y, cuanda se logre . en un plano sobrenatural, sera para siempre
X.2.<4 Humanismo clasico

A la edad de la Escolastica. a lilosufia del medioevo, le sigue ¢l periodo del Humanismo.
movimienta sacial y cultural, con ¢f cual se inicia la Edad Maderna Al referirnos ab Hlumanismo.
nos situamos en el siglo XV principalmente su primera mitad,

Nos dedicaremas. en este punto. a describir o que postula el Humanismo clisico y la coneepeion
de hombre que nangja este Humamsmo, para dejar sentada [a base ideologica de nuestro trabajo
de investigacian

LI Fumanismo. tiende principalmente a hacer al hombre verdaderamente humano y a manifestar
su grandeza ariginal haciéndolo participar en tado cuanto puede enriquecerle en la naturaleza v en
la historia y que desarrollo sus virtudes, sus fuerzas creadoras v su vida de razon para ser cada vez
mas fibre en la perseencion de su fin ittimo™

El Humanismo clasico, asi como todos los demas “Humanismos™, se han centrado en tratar la
problemética Dios-Munda-Hombre, por Io que a continuacion describiremos come congibe ¢l
Humanismo elasico a Dios. al mundo y al hambre

El Dios del Humanismo es, un Ser espiritual y, como tal, Inteligencia, Voluntad y Amor. Es ¢
Dios persanal, creador, ordenador, principio y lin de todo.

Tambicn ¢l hombre def Humanismo eldsico es un hombre hecha a imagen y semejanza de Dios,

con todas sus caracteristicas esenciales pero también poseedor de espiritaalidad, y que trasciende a

" ¢l GAMBRA. Rafael. Historiy sencilla de Ja filosolia. pp 87-93
“efr . MARITAIN, Jacques. | Timasimo miceral, p. 12



fa naturaleza Ademias, el hombie es creador de s propio mundo, un mando que crea por su
propiv trabajo y si dibre actividad 1§ honbre esta dotado. tambien, de i posibilidind de vivie en y
con Dios. en gracta

1 mundo aparece como manilestacion de e divinidad. Dios es para ¢l mundo la propia alima, lo
que hace ser y fo mantiene en of ser Esto quiere decii. que es un mundo cuya alma es divina, Dios
es muestro creador y nuestrit finalidad v Bien Supremo, i1 nos ereo y tendermnos, por lo-tana, a
£l en nuestro camino hacia la felicidad

Para concluir con este prmer capitulo, quisicramos enfatizar ¢l caneepto de hombre que se
manejara a lo fargo del rabajo

Ehombre es una union de materia v forma que equivale a la umon de cuetpo y alma, porque ¢l
alma es la forma y ¢l cuerpo es la materia del hombye

Iis la forma la que distingue al hombre de los otros seres vivientes, asi como los minerales. fos
vegetales v tos animales, ya que ¢l hombre por medio del alima posee tnteligencia y voluntad.
facultades especificamente Tupanas. La razon, que actua como esencia y forma de todo o
organismo, no solo es capaz de Hevar a cabo las operaciones intelectuales que fe son prapias, sino
tamhién las operaciones sensitivas y vegetativas. Por la matena los seres se singularizan, s¢ hacen
esta cosa concrela, diferente. ella misma “La materia () ¢s un principio o causa del ser que.

"

campnicandase. fundiéndose con la forma, da lagar al ser existente o sustancia **
En este sentido ¢ alma ¢s forma “sustancial” del cuerpo, no “aceidental™ o sea que entra a
constituir ol propio ser, y no a darle una cierta propiedad accesoria™

El hombre, por niraleza, tiende a la felicidad (eudemonia), casa distinta del placer (hedoné). que
proponen como tin supremo del hombre las teorias hedonistas. Un hombre puede distrutar de
muchos placeres en su vida y no ser feliz en absolto, y a ki inversa, puede disponer de pocos
placeres y considerarse feliz. Por ejempla, si una persona tiene mucho dinero y puede, mediante
este, conseguir mocho placer, pero natiene una familia @ seres queridos con quienes compartiv su

dinero y su dicha. mmea serd leliz.

Hisl o Ja filosofiay de Iy pedagogia Tomo 1, pp 9-14
T GAMBRA. Rafiael. op_cit.. . 75
Felr. AGAZZL. Aldo. Historia de Ja filosolia v de Ja pedagopia Tomo 1. p o3




Ademas, ¢ hombre es también social por naturateza. por to cual, fa soctedad no debe concebirse
como algo ajeno al hombre. 1.0 sociedad es algo real. pero que brota del hombre conereto, al eual
perfeeciona v depara un medio vital necesario™ 1 hombre es social, porque necesita de las demas
para vivir y porque para realizarse necesita aportar algo v servir o los demis

El hombre del Humanismo es, un ser hecho a imagen v semejanza de Dios, trascendental,
espiritual v, por  voluntad de su Creador, tiene fa facultad de fa inteligencia, de Ta volunad v
del amor _ es decir, es persona, ™ ()Deenr persona es decir autoposesion, ser - pard - 51 La
persona no puede ser pertenecida por ningun atro. Con su hacer la persona realiza su ser, respira
en una atmwsfena de libertad” ™. Por ser justamente persona tiene derechas y obligaciones que le
vienen por su propia naturaleza

Por ser persona, el hombre tiene ciertas caracteristicas muy propias; ¢s irico, no hiy dos personas
exactamente iguales, aungue sea igual su esencia. s irrepetible, na es posible repetiv en ¢l mismo
contexta nuestras acciones, podremos actuar sicmpre de la misma manera pero nunca sera
exactamente igual. es iacabacdo ¢ imacabable, na somos seres terminados, siecmpre estaremos en
vias de perfeccionamiento, la cual nunca realizaremos toalmente; el hombre es finito, tiene unos
fimites coneretos. no lo sabemos todo y. por Glima, el hombre es conringenie, empezamas a vivis
et este mundo v en este tiempo y dejaremos también de existir en éste, de ahi que debemos de

aprovechar cada mamento, cada oportunidad de ser mejores personas dia con dia

* ¢fr.. GAMBRA. Rafacl. op. cil.. p. 83
Y BASAVE. Agustin. Fitosofia del_hombre. P32
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YE. CAPITULO: LA ENMPRIESA
POSTMODERNA

IX.1 . Empresn

Taa Revolucion Industrial trajo la creacion de nuchas wstituciones nuevas, que se

denominaron empresas. El wérmino empresa se utilizaba anteriormente, para clasificar las

actividades beélicas o religiosas, pero ¢s a partir del siglo XIX que el término empresa queda

relacionado con el concepto de institucion ccondmica’, v su denoatinacion serd la de

empresa capitatista, La creacion de b empresa se da. primeipalmente, por tres factores ™

1. Laaparicion de la industria con praducciones masivas

2 Ladivision y especializacton de tarcas.

3. Ef cstablecimiento del sistema financiero, que posibilita 1a formacion bruta del capial,
estimada como el mator de fa vida econdmica moderna,

Antes fa empresa estaba para satisfacer las necesidades de fa sociedad, creando satisfactores

a cambio de una retnbucion economica. Hoy en dia, la empresa es considerada un ente

social con sus caracteristicas propias v, al estar constituida por hombres, favorece vl

progreso humano, al permitir en su sena la autorealizacion de las personas que trabajan en ta

" empresa ¢ influye tauto en el avance economico coma social de nuestro nundo.

A continvacion describiremos ef concepto empresa |, los objetos que persigue y su

clasificacion.

El concepto de empresa se puede definir desde diferentes enfoques, pero por razones de fa

investigacion escoginos 1a siguiente definicion: * Una empresa es un conjunto de personas y

recursos materiales organizados para el logro de ciertos objetivos™”,

La empresa, por 1o tanto, se constituye mediante personas que, wtilizando diversos recuisos

materiales, trabajan unidas para alcanzar ciertas metas propuestas con anterioridad.

Debemos ahora  aclarar cuales serian dichas metas u objetivos que se pretenden lograr en

Ja empresa.

“ofr F L
Y efr.. LUTHE, Rodotto. La



Ef para qué de una empresa o sus obpetivos serian. los siguientes

v Servicio

v Realizacion personal

v Permanencia

v Generacion de riqueza

El servicio da Ta razon de existencia de Ta empresa, porgue umy empresia se crea justamente
para dar servicio a la soviedad. para satisfacer alguna necesidad manitiesta de la misnia
Realiza este servicio produciendo satisfactores o bienes en torma de productos o servicios
En forma de prodiecios Tas empresas dan servicio a la sociedad tabricando, por ejemplo,
alimentos, vestido. casa. ete Em forma de servicior, Ta empresa presta asistencia a, poy
¢jemplo. hospitales, universidades, escuclas, bomberos. oficings de cohierno. ete

Toda empresa. para que pueda denominarse asi, debe tener una razon de existir que radica
esencialmente en la solucion de necesidades de la sociedad

Owo de sus objenvos seria la realizacion personal. porgue la empresa se constituye de
personas y son estas las que. al unirse en una empresa, trabajan para satsfacer las
necesidades de esas otras persomas y de ellas mismas, que juntas conforman a la sociedad. Ls
Justamente. por medio de su trabajo que Ta persona se realiza o se desaolla tanto
profesional como personalmente

Un siguiente objelivo seria la permanencia. Ta cual tene mayor garantia o probabilidad de
lograrse cuando los doa anteriores objetivos se obtienen. La permanencia cunple la funcion
de medio. es decir, la permanencia es una condicion que se necesita para que los objetivos
de servicio y realizacion personal puedan lograrse. Esto es asi, va que ¢l empleado de uma
empresa debe poscer Ly segnridad de que seguira permaneciendo en dicha organizacion, para

poder buscar su realizacion camo persona y segutr ofreciendo un servicia a fa sociedad

" La empresa moderna jerarquizabia sus objetivos segiin ¢l orden de importancia que cad uno 1enia. de
acuerdo o L filosofia de la empresa. La empresa postmoderna pretende armonizar tos objetivos. s que no
debe perderse de vista. que ¢ valor ccondmico atadido po es el inico valor que ki empresa genera o trnes
de sa actividd. sino que oo ella ambicn sepeneran obios volores intangibles v onecesarios para
compensacion de sus componentes s parat s autocontinuidad ¢fr.. OCARIZ BRANA. Jos¢ . El Trabajo
Actividad de BrEmpresa, 33 Laidea no es comuaponer un objerivo con otro de Ly cmpresa, smo lograr wni
sintesis de los mismos ¢ft . LLANO. Alejandro. La nueva seasibiliciad. pp. 154-156




Qe de fos objetivos de T empresicseria la genevacion de rigueza economica o matenial. que
es en st medio gue pernnte loera los objetivos de servicwo, de realizacion personal v de
permanencia de Feoempresa Sinoembargo, se debe lograr o generacion de iqueza
ceonomica, porque de lo contraria i empresa desapareceria. Cuando un medio es tan
mportante como éste. existe el pelivro de ganstormarlo en fin y, es esto fo gue ha pasado
con la generacion de nqueza La peneracion de viqueza es muy importante para cualgoier
empresa. parque es la base pata que contnte funcionando, pero hay que tener mwy presente
(que es la base. no ¢l fin

Asitenemns en forma de resumen. que Jas objetivos de faempresa serian, el serviciy, por ser
razon de ser. la ralizacion de fa persona, porque de ellas wo conforma 1y empresa y son ellas
las que hacen funcionar a I empresa, la permanencia, vista como medio para lograr las dos
anteriores v la generacion de nqueza, ya que es ke base del funcionaniento de una empresa y
ehinedio para lograr todo lo antenor

Al hablar de enpresa tenemos que tomar en cuenta la elasificacion de la ousma Nosotros Ty
clasilicaremos de forma muy general v de aenerdo con los objetivos considerados. en das
wrandes bolguies o aspectos: empresas economicay que dependen de la generacion de riqueza
ccondmica v las empresas ao cconomivas, que no dependen de la generacion de riqueza
material para su permanencia

Las empresas economicas son las primeras en apavecer, ya que cubren necesidades vitales de
la sociedad. asi como el alimento y el vestido, éstas dependen de la generacion de riqueza
ceondmica para su subsistencia, mientras que las empresas no econdmicas, dependen de I
riqueza material que generan fas empresas cconomicas. es dectr, fas empresas no econdmicas
viven de fas empresas economicas, ya que reciben donaciones y subsidios, porque no tienen
fines de lucro. La riqueza que praducen las empresas no cconomicas es de indole divera. Por
ejemplo, las universidades producen riqueza intelectual y social, fos museos generan riqueza
cultural, ete ™

De esta forma, las empresas se pueden dividir por su generacion de riquezas, unas generan
riqueza ceonomica v otras generan rigueza cultugal, intelectual. social y también moral, st

olvidar que también las econdmicas puedan apostar crecimiento cultural ¢ inteleciual v que

Yefribidem . pp 4176



fas no economicas pueden buscar f generacion de nqueza muentias este no sea su-objetivo

principal
IX.2.2 La empresamoderna

La empresa moderna se basa, principalmente. en las ideas de Taylor A principios del siglo
NX va existian las condiciones optimas para lograr un gran desarrollo del consumo. por lo
que. el mercado precisaba una elevada cantidad de bienes que los sistemas hasta entonees
aplicados no podian alcanzar. La intica solucion ery Ja de racionalizar ¢l proceso productivo.
y justamente esta solucion fue proporcionada por Taylor, porque puso las bases cientificas
pasa racionalizar ¢l proceso productivo de series v emplear la fuerza de trabajoentonces
disponible La empresa tavlorista tepia como unica objetivo fa maxima produccion al minimo
costo. es decir . la optimizacion de los henehicios industriales La produccion se basaba en
cjecutores (empleados) que tenian que actuar dentro de los Tites predeterminados y
fuertemente  condicionados  por fa organizacien v fos medios  productivos Cada
departamento vivia su propio problema, considerando prioritarios sus objetivos y olvidando
el abjetivo inico de la empresa™

Es claro. que en este tipo de ¢mpresa no se toma en cuenta la creatividad y la capacidad
individual de cada persona. siendo un cstilo de empresa enfocado exclusivamente a la
produccian, en definitiva. a los resultados. La persona, o mas bien el empleado que no
cumple con la cantidad de productos fabricados se sancionaba No se toma et cuenta a la
persona misma ni sus necesidades especilicas, por o que, s motivacion es puramente
CConomic.

Se comenza explatando la mano de obra para que tindiera to suficiente y asi conseguir e
mvel de produccion necesario, pero, con el tiempo, la demanda de produccion fue mis
fuerte v va no bastaba la sofa mano de obra, fue, emtonces, cuando las maquinas cobraron

inportanciiny con ellas, la teenologia

Yelr o FEA. Lo Hacr un nueyo voneepto de empresa oecidentad. pp. 14-12



Se sitaa a la Modernidad economica en dos ejes empresa y tecnolowia. se pensaba que un
pais era mas moderno en la medida que contara con una planta de empresas teenologicas™
En este momento el éxito y el progreso es medido exclusivamente por by teenolagra

A contimracion deseribiremos los postulados mads ymportantes  de Ta empresa moderna,
considerandolos dentro de los siguientes aspeetos: Motivacion, Direccion, Fundamento,

Dunension y Mision
XX. 1212 Motivacion

Entendemos por motivo 1a causa o razon de ser que moeve a realizar una cosa, o también,
toda causa de orden intelectual que  tiende a producir uma accion vohmtaria. De csla
manera, motivacion ¢s Ja accion de motivar: dar una finalidad de ser al comportamiento. Se
comienza teniendo ma necesidad o estado interno de desequilibnio, que ¢l sujeto pretende
reducir mediante un cierto comportamiento para fograr cierta meta, cuya consecucion le
devolverd su equilibriv interno. Esta explicacion se podria resumir en un pequeio esquen,
para su mayor comprension

NECESIDAD > COMPORTAMIENTO > META > LEQULIBRIO
Frecuentemente, al observar algunas conductas en el trabajo, nos preguntamos *porqué’ se
ha actuado de una forma y no de otra Los *porqués’ de la actuacion del hombre son los
motivos, de manera que puede afirmarse que todo comportamiento humano esti siempre
motivado™  $i afirmamos que todo comportamiento esta siempre motivado, debemos, por
consiguicnte, estudiar ¢l tipo de motivacion que se utiliza en v empresa moderna, Estamos
hablando aqui tanto de la motivacion mecanicista  asi como de la motivacion
psicologica *

Dentro del modelo mecanicista de la empresa, se incluye la motivacion de fas personas como
el problema de qué (y cuanto) hay que darle a una persona para que s¢ decida a realizar un
trabajo que la empresa le pide. Se trata de ver cudles seran los incentivos y cudl serd su

cuantia. En este modelo lo (mico importante es la motivacion relacionadi l beneficio

0

ofr.. ZAGAL. Héetor. Modermizacion, tecuologia v globalizacion. p.3
Vel MARIN. Antonio. Seciologi esi, pp. 196197
“efr. PEREZ LOPEZ. José Amonio

atos de kit Direccion de Empresas, pp. 40-41



econdmico y a fa cuantia del mismo. es dear. cuanto dinero Je serid pagado a la persona en
cuestion para reahizar sus actividades correspondientes
Las teorias o modelos mecanicistas no tomaron en cuenta ¢ porque trabagaba una persona
para una empresa, puesto que para esta teoria la empresa era simplemente an sistenta
téenico. bra un sistema téenico, dirigido a la productividad absoluta. olvidandose de tos
recursos humanos y el mativo interno de éstos pari trabajur
El madelo meeamcista de fa motivacion es equiparable a la motivacion extrinseca, o sei,
aquella motivacion que proviene del exterior exclusivimmente Por dicha naturaleza de esta
clase de motivacion, se denomina al dinero y a otros benelicios ceonomicos bajo el nombre
de incentivos y no de motivos, porque estos ultimos se relicren a 1o que mueva a la persomi
a actuar desde su interior,
Se ntiliza para este tipo de motivacion los premios y castigos, los cuales refuerzan la
motivacion extrinseca v tienden a valorar, a ki lavga, lis cosas matenales y. como
consceuencia, da valor relevante a la satisfiecion de los sentidos. Es aqui donde se encuentia
el limite negativo de la motivacion extrinseca. siendo el materialisimo, <l consumismo y ¢l
ansta de dar rienda suelta al placer de los sentidos, por ¢l mero hecho de satistacerlos, las
consecuencias de esta motivacion
Se ha relacionado al modelo mecanicista de fa motivacion con el concepto que tenia Mc
Gregor, en su Teoria X, sabre el porque el hombre solo trabaga por dinero
Dicha teoria postula que: 1) el ser humano ordinario tiene una repugnancia
intrinseca hacia el trabajo y lo evitara siempre que pueda, 2) debido a esta tendencia
humana a rehuir ef trabajo, la mayor parte de las personas tienen que ser obligadas a
trabajar par la foerza (...), 3) el ser humano comim prefiere que lo dirijan, guiere
soslayar responsabilidades, ticne relativariente poca ambicion y desea mas que nada
su seguridad ™"
Estudiando esta teoria se puede entender cliramente porque se pensaba que el dinero era el
motivador universal, porque si el hombre se negaba a trabajar por gusto se debia llegar a ¢l

por medio de sus sentidos, entregandole un beneficio material a cambio de su trabajo

r.. COROMINAS. Femando, E Hov. p 188
i vde lvempresa p 398




Ademis, en esta teona se releean aspectos muy apportantes de la persona. asi como: su

creatividad, su autononua v su deseo de realizacion. enne otros Dados estos aspectos, que

reducen a la persona a un plano meramente niaterial. nace L neeesidad de encontrar un
modelo mas completo de motivacion y, ¢s ast, como apatece fa motivacion psicologica

Dentro de esta meeva teoria, se considera a fa empiesa como un organismo sacial y ya no

como un sistema, en el que las persanas participan para conseguir no tan spla unos

mcentivos, sino tambicn para satisfacer otras necesidades Dentro de la motivacion
psicologica, o también Namada motivacion intrinseca, se trata de exphcar la conducta
humana desde los procesos mternos de fa persona Lsta tendencia abarca tres grandes
conientes: la jerarquia de las neeesidades de Maslow. la teoria de motivacion ¢ higiene de

Herzberg y la tearia “Y” de Me Gregor. Explicaremos brevemente las tres corrientes, para

explicar las postulados de la motivacion intrinseca

I Jetarquia de necesidades de Maslow. Estableee que fa naturaleza hunana posee, en orden

de predominio, cuatro necesidades bisicas y una de crecimiento. Las bisicas se constituyen

por las necesidades:

v Fisiologicas: el alimenta, la vestimenta, la reproduccion, ete.

v De seguridad. no sentirse amenazado por el entorno que le rodea

v Amor o pertenencia; el deseo de relaciones afectivas con los demis

v De estimacion. ta necesidad de confianza en si misino, el deseo de logro, de prestigio, ete

La de crecimiento se constituye por la neeesidad de:

v Realizacion personal: el deseo de todo ser humana de realizarse a través del desarrollo de
su propia potenciatidad . Maslow sostuvo siempre, que s0lo una vez satisfecha una
necesidad inferior, se podra satisfacer o desear una necesidad superior.

2. Teoria de motivacion ¢ higiene de Herzberg, Herzberg realizd unas investigaciones eon

ingenieros y contadores y en la década de los cincuenta desmrolld un modelo de motivacion

y llego a la canclusion de que existen dos factores separados que intluyen en la inotivacion

v Factores de motivacion. se relacionan con el puesto mismo, se refieren a lo que la
persona hace, asi como, ¢ togro, fa responsabilidad. su desempeiio, el crecimiento, ete.

Son motivadores, parque tienen el potencial de producir in estado de satisfaceion en el

™ efr . MUNCH. Lourdes. Fandamentos de Adnimstracidn. p. 157




trabgjo por la necesidad de aumentar T autorealizacion Aqui los empleados estan
motivados por o que ellos mismo realizan, por ko lanto, se habla de una motivacion
intrinseca.

v Tactores de higiene  estin relacionados con el contexta del puesto, con Jo que radea al
trabajo, s decir, las poldicas, fa administracion de la compania. fa paga, ks condiciones
de trabaja, ete. Por lo que son extrinsecas al rabajo ™

Las dos teorias, la de Maslow y la de Herzberg, manejan tanto un tipo de necesidades

basicas coma necesidades superiores coma el de la realizacion personal, v es esta tltima la

que caractetiza a la motivacion inttinseea, ya que se refiere a lo que mueve o la persona a

actuar pero desde sv interior, o sea, por su prapia voluntad

s de esta forma en que se ha dejado de ver al hombre como un ser pasiva y se le ha
canvertido en un hombre que actoa dentra de su entorno, tal como lo sefala Mc
Gregor, ahora. en su teoria “Y™ " 1) ¢l desarrollo del esfierzo fisico y mental en el
trabaja es tan natural como el uego o el descanso, 2) el control externo y la amenaza
de castigo no son los anicos medios de consegpir el esluerzo humana, 3) ¢l mdividuo
se compromete a la realizacion de los objetivos de la empresa par las
compensaciones  asaciadas a su logro, 4) ¢ ser humano  bosca  nuevis
responsabilidades; 5) la capacidad de desarrollar la imaginacian caracteriza a grandes
sectores de la poblacion, 6) Ja potencia intelectual det hombre esti utilizandose solo
en parte ™7

Ya en esta tcon;a, se concibe también el aspecto interno de la persona, no solo lo externo a

ella, se valora al ser humana, atribuyéndole la capacidad y ta voluntad de querer sobresalir

en su trabajo, de afrontar sus responsabilidades y de querer lograr su realizacian personal.
XX. 1.2.2 Direccion

Comenzaremas explicando lo que se entiende por direceion, para continuar con los aspectos

alos que se enfoca la direccian en la empresa moderna,

“ompurtanticate hushang ee el trabajo. p. 301

“cfv. KEITHL Davis.
T GARMENDIA. José.




* La direccion es aquel elemento de Ly admintstiacion e el que se Jogra by realizacion
efectiva de todo lo plancido, por medio de Ta awtondad del administrador. cjereida a
base de decisiones (), defegando dicha autondad v se viala similtaneamente que se
cumplan en fa forma adecuada todas las ordencs emitidas 7
Esto significa, que et director es aquel que tiene a su cargo ka vesponsabilidad de que todos
los objetivos de fa empresa sean Hevados a cabo por el personal de dicha empresa. En la
emjresa moderna, ef principal objetivo que se debe Hevar g cabo es un alto nivel de
productividad, par lo que ef director es la persona Hamada a camplir con este tin, vigilando
quie todos los empleados dirijan sus actividades al incrementya de la productividad.
La direccion se enfaca, en la empresa moderna, a lograr tano la eficiencia como i
eficacia en el trabajo, por lo que explicaremos que se entiende por estos dos términos y que
s¢ pretende lograr mediante éstos en fa empresa
La eficacia en ke empresa trata de medir las consecuencias de fa decision en eunanto se refiere
al beneficio producido por s aplicacion, es decir, a Ja diferencia ¢ntre las contribuciones
obtenidas ab aplicar sus actividades productiva-distributivas. y los incentivos que han de ser
asignados via retribuciones para motivar a tos productores a reatizar dichas actividades. Por
lo tanto, una decisian serd mas cficaz mientras mayor sva e beneficio que produzea. En
cambiv, la eficiencia evaliia las consecuencias de la decision desde el punto de vista del
aprendizaje que producen en la empresi. Las empresas, a traves de lo que van haciendo, son
capaces de resolver sus problemas cada vez mejor, aprendizaje positivo, o cada vez peor,
aprendizaje negativo. Es decir, una decision es mas eficiente. cuanto mas aprendizaje
produce en la empresa, de modo gne ésta pueda hacer mejor aquello que tiene que hacer
Por todo esto, podemos afirmar que una empresa serd mas eficaz mientras mayor sea su
eficiencia, porque entre mayor sea e aprendizaje positive adquirido en fa empresa, mejor

podrd llevar a cabo sus actividades y asi, anmentaran tambicn sus beneficios, o sea, su

eficacia.




9

En la empiesa moderna. ol divector o las personas encargadis de vigilay el camplimiento de
fas metas empresanales. atdizan of poder y I antoridad como medio para conseruir gue
tos empleados yealicen adecuadamente su trabajo

Se define poder como “dominio, inperio, tacuhad v junisdiccion que tene uno paa manda
0 ejecutar una cosa”

Existen cinco tuentes de poder que un individuo puede tener sobre atras, siendo el que nos
interesa of pader Jegitimo, que estd derivado det puesto oficial de una persuna en una
orgamzacion (Asi como of poder del capitan sobre Jos tenientes)” Generabinente, se utiliza
en fa diveceian, ¢f pader legitimo, va que es éste el derecho legat que tiene una persona para
mandar sobre otra A} hablar de poder es importante destacar que a persona posea la
autoridad para mandar, es decir, que sus subordinados acepten ser mandados y dirigidos par
¢l jefe.

El poder es la columna vertebral que sosticne, junto a la adjudicacion de recursos, ¢l
organigranma de la empresa En ta empresa, fa legitimidad ded poder, en cuanto a fa forma de
ejercerto, se determing porqué dste es usado. exclusivamente, para alcanzar los fines
generales de la empresa B fa empresa, ¢l jefe tiene derecho a mandar, pero mandar no
significa doblegar voluntades, sino conseguir que todos contritbuyan, espontaneamente y
eficazmente, a alcanzar los objetivos propuestos  El jete posee ¢l poder legitimo, poy su
misio puesto, de mandar a fos demas, pero debe saber como y de ahi que s esencial que se
entienda correctamente ¢l coneepty de awtoridad

La autoridad, bien entendida, signitica: “mecanismo de aywda a los demas, mediante et cual,
actiian (los directivos) para fomentar of desarrollo, la madurez, un mejor funcionamiento y
tna mejor forma de enfrentarse a la vida de quienes, de una u otra forma, estin bajo su
52 00

tutela 0 mando™ ™ No se trata de forzar a nadie a obedecer, sino que ef director o la

" FUNES, Francisco, op, cit. p. 258

" Los ottos cuaro poderes son 1 B poder cocteitive: derivado de ta abilidad de ana persona para infundi
Kemor en otro individuo, basado e tas expectativas del subordinado de que recibisd un castigo si no cumple
con Ias drdenes de su jefe. 2. E1 podey de recompensa: s¢ detivar de 13 facultad de coneedey recompensas por
obedecer 8 fos descos ded superior. 3. Bt poder del expertor éste se derivay de §a pereepeion o creencia del
subordinado de gque of superior posee nna habilidad notable o conochinicntos ¥ expeniencia €n ciertas dreas. 4
E poder de referencia: se basa en ta identificacion deb udhividuo con an lider a quicn se tiene cn gran estin,
que s admirado. {TERRY. George. Principios de Adotinistracion. p. 278)

" FUNES. Francisco. op_chy. pp. 269-262




persona en mando, utiliza su poder v su autoridad para dirgie a los demas a llevin o cabo su
trabajo de la manera mas eficaz y mas sencilla posible EEser director o jefe, mplica dirigi
las acciones de los demas. o sea. que debe existi tma delegacion de la awtondad, para que
los subordinados posean los medios para actuar por st mismos, que na dependan tan
fuertemente de su superior y que también ellos. se responsabilicen de los resaltados de sus
acciones y decisipaes. En ana organizacion es imposible que solo una persona vigile y dirija
a todos los demis, es necesario. por lo tanto, delegar la antoridad para que cada persona

pueda actuar por si misima v tenga la autaridad de mandar a sus propios subordinados
IX.1.2.3 Fundamento

Asi como mencionamos anteriormente, la empresa moderna se dirige principalmente a los
resultados, a T mayor praduccion posible, la cual se aleanza solo por mudio de la
teenologia, por lo que el fundamento de Ja empresi moderna serd precisamente la
tecnologia orientada a un aumento de la produccion

Encontramas dos ¢jemplos may claros para explicar el modo en que se trata de utibizar la
tecnologia hoy en dia en la empresa moderna

El primero es denominado el “Sindrome de Frankensten™, en el cual, segdn la leyenda, el
Dr. Frankenstein afanado en controlar la vida humana. construye un hombre con pedazos de
diversos cadaveres y lagra dar vida a este cuerpo reconstraido, pero su engendro 1o es un
auténtico ser lamano, sino un monstruo que se rebela contra su artifice. El segundo gjempla
se denomina el “Sindrome de fa varita magica”, aqui nos situamos con el aprendiz del biujo,
es decir, Mickey Moase (Walt Disney), quien utiliza imprudentemente un encantamiento
sobre sus cubetas y trapeadores para que éstos limpiaran en su lugar pero no sabe ¢omo
detener el proceso de limpieza y todo termina en un desastre™ . Estos ejemplos  tratan de
explicar como el abuso de la tecnologia se revierte en contra de su autor, asi como por
¢jemplo, nuestros actuales prablemas de contaminacion debido al exceso de Tibricas y
maquinaria v la deshumanizacion en ¢ rabajo, es decir, no considerar a la persona como tal,

SINO COMO Ui instrumento mas.

“ely. ZAGALNéctor, op.cit. p. 7



En fa empresa maderna se utiliza la teenologia como el medio para curar 1odos {os males
que ¢sta enfrenta, o aumento de produccion. o mangjo de dos vecursos humanos y
materiales, v toda esto, para alcanzar mayores henelicios econdnticos

La téenica es fa razon humana instramentalizada, esto es, la vazon que se pone al servicio de
la transformacion, ¢s un “saber pata poder™ La teemea es la recta 1azon en el hacer
(Aristoteles) La Modernidad se caracteriza por privilegiar esta razon instrumentahizada, va
que ser maderno equivale a paseer teenologia ** Lo importante es que la razon se utilice
para aumentar fa elicacia de la téenica, tener mas conocimientos parat poder hacer mis, no
importa como se logra esto o qué medios se utilicen

El hombre moderno posee um confianza pracucamente ilimitada en fa teenologia como
camino para progresar Ya todo se resuclve mediante ka teenologia, Ta enfermedad se supera
con mejores medicinas, la pobreza produciendo mas y la ignorancia con mayor informacion
Lo que no se toma en euenta es que hay enfermedades que no cura la tecnologia, asi como la
pobreza debida a la automatizacion o fa ignorancia  producida  por el exceso de
informacion * Lo que sucede es que la propia teenologia produce “enfermedades”, hoy en
dia, la computadora es esencial en cualquier medio, pero existen miles de personas que o no
tienen acceso a ellas o que simplemente no pueden digerir tanta informacion al mismo
tiempo, ast como las generaciones mayores que vivieron solamente con la maguima de
escribir o con pluma y papel

Elaumento del uso de la teenologia ha sido tan rapido, que no se le ha podido enfrentar con
los conocimientos neeesarios, provacando una ignoraneia en el momento de tener que
enfrentar sus consecuencias y los dafios que ésta ha ocasionado, como por ¢jemplo: la
sobreexplotacion de los recursos naturales, ¢l desplazamiento de muchos trabajadores por
las miquinas, la premisa de que la persona se subordina a la teenologia, convirtiéndose en

medio v no fin, etc

*apd. ibidem. p. 10
" ibidew. p 15



IX.2. 2.4 Dimoension

Con el término dimension queremos dar wentender Ta relacion que existe en fa empresa
moderna entre tados los micmbros de ¢sta, o sea. entre aquellas personas que constituyen a
la empresa Esta dimension se caracteniza por ser sumamente impersonal, ya gue como
deseribimos en el fundamento, L empresa modema se basa puncipalimente en fa teenologia y
sus resultados, par o que no hay una gran consideracion pot fa persona misma. No se 1oman
en cuenta las caracteristicas propias de las personas ni sus necesidades especiicas. ey
considerada como un recurso mas para conscguir el fin predominante de la empresa, es
deeir, mayores beneficios economicos. La empresa se preocupa exclusivamente por cuanto
tendra que recibir su personal para que leven a cabo su trabajo eficaz y eficientemente, pero
10 se preocupa st su personal se sieme identificada o no con fa empresa y sus objetivos y si
estos objetivos, de alguna manera. se complementan con los objetivos personales de cada
empleado.

Se dice que a mayor atractividad de una empresa, wayor serd la eficacia de ésta, ¢ decir,
entre mas le guste su trabajo a una persona, mejor serd su rendimiento. Pero la Gnica via de
sintesis entre atractividad y eficacia es por medio de la internalizacion de los abjetivos de la
empresa y ésto solo se consigue a traves de una motivacion trascendente (querer satisfacer

. . . S6 g
las necesidades de los demis, sobre las propias) > El problema es que esta clase de
motivacion no se percibe en la empresa moderna, por lo que la atractividad serd muy
superficial o sera creada por ¢ propio empleado movido por motivas externos o sus propios

Motivos intermnos.
IX.1.2.5 Mision

Queremos, por tltimo, explicar cudl es la mision de la empresa moderna. Hasta este punto,
hemos descrito Jos aspectos mas relevantes de la empiresa moderna v, es de éstos aspectos,
de donde se deriva la propia mision. Hemos dicho, que la direceidn de la empresa se enfoca

*efr. PEREZ LOPEZ. Anlonio, op_cit.. p 103



hacia fa eficaci v la eficiencin en el rabajo, logrando esto por medio de un poder y una
autoridad Jegitima. motivando a los empleados anto con incentivos ceonomicos como
tatando de acaar sus expectativas internas Tado este proceso fdado en el Jopro de una
mayor productividad de fa empresa, mediante ¢l uso Ta teenologia. Por lo tanto. e
imprescindible Nlevar a cabo las tareas pertinentes para este fin, teniendo los conocimientos
necesanios, La toma de decisiones, Ta forma de motivar a fas personas que faboran en fa
entpresa y ¢l uso de Ja tecnologia, requicren de muy diversos conocmiientos v habihdades
que deben paseer las personas que encabezan i una empresa v, debieh sobre todo, saber
aphear esos conucimientos para lograr s objetivos preestablecidos En otras palabras. ta

mision de la empresa moderna se basa e dos aspectos esenciales. saber hacery hacer.

IYX.1.3 La empresa postmoderina

El Posimodernismo y fa sociedad postindustiial comprenden un mismo universo cambiante,
con dos vertientes principales. La primera destaca el cambio en el sistersa de produccion y a
la modificacion eualitativa de la actividad de {os trabajadores La actividad dominante ya no
serd la produceion de bienes, sino la de servicins, en fa que el conocimiento serd ef recarso
clave. La segunda vertiente se refiere al abandono de la racionalidad en favor de
concepeiones de la realidad sacial mas sistematicas v holisticas 7' . La empresa postmodesna
se convierte de un sistema v orgamismo social a una institucion, cenlrada en los servicios
mis que en fa sols produecion de bienes mateviales. El trabajador deja de ser vista como un
simple recurso pasa transformarse en una persona, con todas sus facultades espesificamente
humanas.

El Postmadernisimo es un estiterzo de teivindicacion de los valores interiores o espirituales
del ser humano, y fa empresa del porvenir no podrd permanecer ajena a ella, pues se impone
una ‘reconstruccion  del hombre’, que  pracede Censamblar, poes se encucntra

desmantelado’ (vid supra p. 10) Ef crecimiento ceondmico es frulo del espiritn humano.

Admitir esto comporta readmitir al hombre real dentro de las organizaciones mereantiles; a

r. SARRILS. Luis. Sovtelogia de das relaciones industriales en 1 sociedad posinioderna. p. 30




esto se le ha denominado como of perno de fa Postmodernidad ™ Mos referimos aqu, A que
el hombie se e ha visto. por mucho tiempo. como un ser meramente naterzal. sin tomar en
cuenta su inteligencia, su voluntad, su hbertad y su creatividad, aspectos que seran
fundamentales para la empresa postimoderna, va que en ésta se recanoce que el hombre es el
responsable de toda la actividad empresarial, ¢s €l el que promueve la productividad de
bienes y servicios, el progreso y el desarrollo de la empresa, y no una maquing de acero.

() = La empresa solo cumple con su finalidad mediante ¢l servicio a los hombres y a la

comunidad, logrando la realizacion total de la persona hamany >

La empresa moderna se centraba en la produccion y en el beneficio econdmico que ésta daba

como resultado, utilizando al hombre como medio para este fin, en cambio, la empresa

postmoderna se centra en el perfeccionamiento de cuantas personas trabajan para ella,
utilizando para este tin fa gestion econdmica de los bienes y servicios, con Jos que a la vez,
subsiste la empresa

En conclusian, la empresa postmoderna se caracteriza por:

v nuevas formas mas flexibles (abandonando la rigidez estructural), llexibilidad que alecta a
los procesos de produccion, al nsmero de trabajadores, al tipo de vinculacion entre ellos
y con la empresa,

v los trabajadores estin sometidos a recualificaciones petiodicas y a demandas mas fuertes
por parte de la direccion que espera de cllos multituncionalidad, respansabilidad,
capacidad de adaptacion, creatividad, no se definen ya tareas, sino puestos de trabajo
abiertos y enriquecidos y,

v ¢l puder centralizado se reparte otorgando autonomia a los grupos y aparecen nuevos
estilos de direecian, provecando flujos de participacion de los trabajadores.

Asi camo se describieron los postulados mds importantes de la empresa moderna, a

continuacion daremos a conocer las ideas centrales que caraclerizan a la empresa

postinoderna, eonsiderando los mismos aspectos que en la empresa moderna pero en

diferente orden: Motivacion, Fundamento, Dimension | Direceidn y Misian




Y. 1.3.2 Motivacion

Las limitaciones del paradigma psicalogico han Hevado a una carencia de criterios explicitos
en dos campos. en el de la valoracion de fas metas de la aceion organizacional, desde el
punto de vista de su contribucion al desarrolio de los aspectos mids especificamente humanos
de Jas persomas y en el de la distincion entre motivacion actugl v potencial, dando como
resultado fa necesidad de un muevo modelo motivacional ** En este paradigma se ha
reducido al hambre, consideranda inicamente sus caracteristicas fisicas y psicologicas y, se
ha tomado como referencia solo la motivacion actal de Ta persona, o sea, a corto plazo,
olvidando su motivacion potencial y i largo plazo, es decir, se considera solo fo que desea la
persona ahara, pudiendo esta motivacion afectar sus necesidades reales del maiana,
Hablamos de lo que se denomina como motivacion trascendente, propia de los
seres humanos  “Lsta por encima de fas inclinaciones de los instintos, y directamente
conectada con fa voluntad de fas personas, cuando la razon que nos mueve a hacer
algo esta por encima del logro de un interés personal, porque va dirigida a satisfacer
tas necesidades de otras personas ™
En la motivacian trascendente, el motivo para actuar ni proviene del exterior. ni es
suscitado por una ventaja personal, sino que el motivo que mueve a actuar es el de satisfacer
las necesidades del otro, por encima det personal. Es obvio, que en esta clase de motivacion
no puede existir un limite negativo, ya que entre mayor sea la entrega a los demas, mayor
sera la propia satislaccion. Unicamente existe un limite personal, puesto que: ™ No podemos
dar lo que no tenemos. No podemos dar 1o que no sabemos. No podemos dar lo que no
somos, "™
La inclusion de motivos trascendentes es [o que permite superar los modelas mecancistas,
centrados en la motivacion extrinseca, y los psicologicos, que legan solamente a inchuir fa

imtrinseea personal. Este modelo nuevo de motivacion va muche mas acorde 4 la empresa

l". clr. GARMENDIA. José, Seciologia industrial y de 1a empresa. p. 404
" COROMINAS. Fernando. Educar Hov, p. 192
“*itudeny. p 193



coma institucion y no como sistema u organismo sacial”® Fsto es. porque la empresa como
institucion se enfoca mas al ser humano, el cual no actan sieayue por mterds personal. sino
que posee la voluntad v el querer de ayudar a tos demas

Para explicar mas a fondo este tipo de monvacion, existe ana teoria que exphea
motivacion  trascendente confrontando dos tipos de peisonas denominadas Proms v
Seewdns™  Primms es la persona que pretende fa adquisicion de o suyo exeluvendo o
minmizando a los demis, en cambio, Secrdns es ke persona que tiene ante todo. la
disposicion interior de entregar a los onos o que les corresponde, estando cllos en Tupa
preeminente. Primuy buscard ¢l logro personal buscara aleanzar sus objetivos mias por lo
que tengan de persbnales que por lo que tienen de valiosos, y verd en el Jogro, ante todo ol
brillo de su persona, en tanto que Secumdus querra el logro personal justo por lo gue tiene
de objetivo y de valioso no solo para €, sino también para quienes, junto can ¢, deben
realizarla. Primns obra sobre todo, en un dmbito material donde lo que se entrepa se piende,
en cambio, Secandny obva en un ambiente espiritual donde lo que se entrega no es una
perdida, pues como lo oftecido es espirttual, no se aguta al campartirse iy es del tipo
de personas que actua exclusivamente por propio interés, pasando por encima de los
intereses de cualquier otra persona, buscara que ¢ sea ¢ responsable y centro de todos sus
¢xitos, aun habiendo recibido ayuda de otros, contrario a ¢l se¢ encuentra Secuudis, persona
yue también busca su realizacion, pero ayudando al misnio tiempo, a las personas junta a ¢l
Secundus se interesa por las necesidades de os demis estando éstas antes que las suyas
propias, Secrudns no se basa meramente en lo material, sino en lo espiritual y valioso,
entendiendo que cuando lo comparte, se enriquece también &l y en mayor medida. He aqui la
importancia y fundamento de la motivacion trascendental.

Si pretendemos establecer la empresa como institucion, centrada en ¢l ser humano y en las
necesidades de éste, debemos por consiguiente, tomar en cuenta fa motivacion trascendente,
porque es ¢sta la que se encuentra prapiamente en el ser humano, en su espirity, en su alima
y, sevit a través de ésta con la que cada persona trabaje por su propia beneficio, sin olvidar el

" efr. GARMENDIA. José. op, cit. p 404

o L(r Los Casos Zebra National Bank v Frank Nash v I Teoria de Primus v Secundas. pp. 25
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beneticio de fas demis, sino melusive, rrabajando por los demas. pretendiendo el ien del

o1ro por encima del propio
Xi.1.3.2 Fandamento

La produceion, si se concibe como el fin de fa actividad ccondomica y empresanial, es una
deformacion, ina “deshumanizacion” La produccion es muy necesaria y se debe apoyar fa
mejora de ésta, porque es el medio de subsistencia de Ly empresa, pero hay gue saber que
existe algo mds que la mera producaan la persoma

Elhombre constituye < el activo mas tmportante de una empresa, de cualguier empresa en ¢l
sentido amplia de fa palabra . toda actividad humana debe reservar un puesto de privilegio
en la empresa (o en cualquier otro sitio ). La empresa pastmoderna centra su aencion cn
fa persona mas que en ta produceion, porque la persona es la tnica que puede desarraltar la
miquina nunca podra recmplazar por completo a la persona, porque siempre seri neeesatio
que alguicn. ya sea que invente fa maquina o que la haga funcionar. Es necesario, por lo
tanto, dejar 2 un lado ¢ dinero. comao criterio exclusivo de las empresas, v apreciar y
concientizarse de fa importancia que conflevan las personas demtro de una empresa. Fs nn
hecho que una empresa sin personas, no seria empresa, no existiria

En la Modernidad  la empresa se baso en empresas cientificas. deshumanizadoras, muy al
margen de la colaboracion estrecha ¢ intima entre fa diveceion y Ja mano de obra, se pensaba
que ¢l hombre tenia que adaptar su conducta 2 la razon. Hoy en dia, no se destaca tanto que
¢l abjetivo de ka empresa es ef beneficio, sino que mis bien que ¢l beneficio ng es el objetivo,
es simplentente un estimulo, un motivo. Se acentta que fa empresa es una organizacian, en
Ia que todas fas personas deben estar plenamente integradas, tegando incluso a couseguis
que los objetivas de la empresa coincidan con las objetivos de las trabajadares . Se buser
una revatorizacion de la persona dentro de o empresa y que ésta sea una persona
responsable, interesada par su trabajo, que posea creatividad ¢ iniciativa, con buenas

MELENDO. Tomds. Las chves de i eficacn cmpresasnl. p. 38
. SARRIES. Luis. op._cit.
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capacidades v conocimientos para desarrollar su labor dentro de Iy empresa, ete. Se ha
dejado a up lado Ta idea de Ta primacia del producto sobre fa persona, paa transtormarka en

una primacia de fa persona sobre ¢l producto
YI.1.3.3 Dimension

En el caso de la empresa postmoderna Ta dimension se caracreriza por la identilicacion de los
participes con fa cmpresa. denominada  umidad. Nos referimos con unidad  de fa
organizacion al comportamiento espontineo de las personas que se orienta hacia la puesta
en practica de las acciones detenminadas del logro de fa eficacia Es decir, la unidad de una
organizacion expresa el grado de identlicacion de sus miembros con fa eheacia
orgamzacional.

La unidad de la organizacion depende de dos realidades que han de darse conjuntamente.®*
' La organizacion ha de medir la eficacia de las acciones en funcion del servicio que presten
para satistacer las necesidades reales de las personas. 2. Las personas han de ser capaces de
moverse por motvos trascendentales, ya que dado el valor de los objetivos, el grado de
unidad dependera de la motivacion por motivos traseendentales que efectivamente tengan
los productares Se habla de una conducta espontinea de los empleados, nos referimos con
esto a la accion “extra” que realiza el empleado al trabajar. Un vendedor, por ejemplo,
vende motivado, en primer lugar, por la motivacion extrinscea, el dinero, pero si le gusta su
profesion probablemente su motivacion intrinseca le Hlevard a esforzarse en vealizar la venta,
echandole ingenio. Este estuerza del vendedor es lo denominado como condueta espontinea
y es lo que dara como resultado la eficacia en el trabajo. A este esfierzo, se le agrega la
molivacion trascendente, el querer prestar ¢l servicio al cliente, es decir, atender realmente a
las necesidades de éste. La empresa postmoderna, al centrarse en la persona, percibe como
esencial que haya un cierto grado de wiidad dentro de la organizacian, porque sera esta
unidad fa que logre fa eficacia dentro de la organizacion. Ef ejemplo demuestra claramente,
que la eficacia no se logrard salamente mediante la motivacion extiinseca, sino que se

necesita que al empleado e guste su trabajo y. sobre todo, que lo quiera hacer vy lo haga

“efr . PEREZ LOPE
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bien En nuestra vida cotidhana sucede lo mismo, s vamos @ comprar a una henda,
regresaremos a ¢sta, si fa atencion fue buena, si b vendedara fiee amable, el surtido baeno.
ete Sila vendedora no dishuia su nabajo. no atenderd con amabibidad al cliente v esa
repereute directamente tanta en la eticacia de aquella tienda como en los beneficios que esta

pueda obtener
I1.1.3.4 Direccion

La labor de direccion requicre vision de conjunto para formular estrategias al ansmo nenpo
que capacidad de analisis para dirigir En le empresa postmaoderna, by diveccion necesita rigos
a fa par que creatividad v, sobre todo, requiere un conaciniento de fa naturaleza humana
Un conocimiento no det hombre unilateralmente cansiderado (sdla coma prafesionista o
empleado), sino en toda su complejidad, un hombre de carne y hueso con familia, con
creeneis v convieciones

EF director va mas alla, ha dejado de ser exclusivamente un teendlogo v se ha converida en
canductar de hombres, por la que necesita poseer tres caracteristicas esenciales: fiderazgo,
apertura 2 nuevas ideas v ¢tica que de tanto consistencia  interna como externa a a
empresa *” Al desaparecer la finalidad tmica de fa produecion de bienes, desapareee también
la cancepeion del directar o de la direecion entocada a éste inico tin, transformandose ¢l
management postmoderno en: “una simesis (no mezela) entre tecnoestructura (el fado duro
de la empresa) y el nundo vital (creatividad, Hexibilidady™ . La empresa necesita de la
tecnologia para subsistir pero, al mismo tientpo, necesita de las personas ¥ sus
conoeimientos para llevar a cabo el mancjo de fa tecnolagia, cansideranda a la persona
como fint y no como medio.

En la eipresa postmoderna, la direccion ademas de tomar en cuenta la eficacia y la
eficiencia en ¢f trabajo, considera también I consistencia ! criterio de consistencia evalua
fas efectos de fas deeisianes en ta unidad de ta organizacion. Este eriterio ha de servienos
para evaluar fos eambios ert fa unidad producidos por e aprendizaje que se deriva de las

i'" cfr. ZAGAL. éaor, B cgecutinvg del siglo XXE pp 7-10
" ibidem. p. 41
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experiencias ligadas 4 Ja puesta en practica de la decision Es unponante twomar en cuenta la
conftanza mutua que sienten entie silas personas relactonadas a traves de das actividades de
la organizacion, siendo que s una consecuencia mmediata del grado de unidad que tenga
una arganizacion ' En otas palabras, Ty consistencia mide s consecuencias que pueden
existir, en la identificacion con la empresa de los empleados, al tomarse cierta decision
importante dentro de la empresa Es muy posible que siel direetivo tama una decision en
cuanto al incremento de fa praductividad, por la que tos trabajadores tengan que trabajar
horas extras durante cierto tiempo. esta decision afecte la wdea o imagen que tenga el
trabajador de fa empresa, va que si o estia de acuerdo con fa decision, okt perciba como
injusta, probablemente ya no se sienta tan identificado con la empresa y con la Torma de
actuar de los directivos. De alii deriva la importancia de uni confianza mutua entre todos los
miembros de a organizacion. porque st los empleados contian ¢n sus divectivos y saben,
sobre todo, que ¢stos actuan por motivos trascendentales, tendrin Ta conflanza suficiente
para aceptar tal o cual decision, porque sabran que es en su propio benelicio

L1 director de la empresa postmoderna se ha convertido de ser un simple directivo en un
lider, o sea, que es o liderazgo un aspeeto esencial para dingir 1a empresa postmoderna. El
liderazgo consiste  en el ™ ¢l correcto  conocimiento v ¢jercicio  del poder y de la
awtoridad ™ 7 A fin de aclarar lo que significa el liderazgo es necesario comprender los
coneeptos de autornidad y poder (vid supra p 11)

ET liderazgo de un directivo es la que le impulsa a preocuparse no tan s6lo de que se hagan
ciertas cosas que convienen a la empresa para que sea elicaz, ni tampoco le basta con que
€525 CUSAS SCAN MAs O Menos atractivas para las personas que las realizan. Busca que las
personas actiien por motivos trascendentes. I liderazgo se ocupa con el desarrollo del
sentido de responsabilidad en los subordinados ¢ intenta ensefarles o sus subordinados como
atectan sus actuaciones a los demis integrantes de la empresa, Bl lider no se preocupa
solamente por la elicacia de su empresa, sino yue trata de que sus empleados trabajen
vesponsablemente y entiendan que cada una de sus actuaciones tendran una repercusion en
todos los demas y, a la vez, afectardn directamente a la elicacia de la empresa. Por esto es

"¢l PEREZLOPEZ. Anlowio. op_cit.. p 156
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sumamente importante que los empleados trabajen entendiendo las neceswdades de los
denas, ¢s decir, que acttien por nna motivacion trascendente

Un lider que pretenda mover a sus trabajadores en este sentido, debe tener ciertas cualidades
v/ caractensticas que logren que sus subordinados lo sigan y confien en el b torma mas
general. podemos decir, que un lider seri da persons que posea los conocimentos. las
habilidides v las actitudes necesanas, para lograr que las demas personas confien en ¢l lo
respeten v 1o apoyen en sus decisiones, decisiones que estarin dirigidas al perfeccionamiento
de ox integrantes de fs empresa v a la eficacia de fa misma

Se pueden resumir las actoaciones adecuadas de un direetive en cuanto lider en - o ser un
obstaculo para que sus subordinados actiien por motives trascendentes cuando quieran
hacerlo. - utilizar la ejemplaridad, es decir, que tan solo un directivo que se esté eslorzando
seramente pot actuar por motivos trascendentes, tendrd by pasibilidad de influir sabre sus
suburdinados para que tambicn lo hagan asi 131 lider debe dar libertad a sus subordinados
y debe dar el ejemplo, siendo el cjemplo ¢ medio mis efieaz para gue los subordinadus
realicen la importancia de cierta forma de proceder Es en ¢l ejemplo donde se da la
congruencia entre el pensar y el actuar.

El liderazgo implica el conacimiento de si mismo del lider, saber en qué aspectos del trabajo
se posee la pericia neeesaria y, sobre toda, saber cuales son sus puntos débiles y estudiar el
maodo de fortalecerlos, debe conocer la mision que persigue, saber hacia qué meta se dirige
la organizacion, saber como y qué comuniear, para lo que se requicren buenas habilidades
para hablar v ain mas importante, para escuchar ™. Esta Gltima habilidad consideramos que
¢s de fundamental impartancia, ya que si el lider debe moverse por motivos trascendentales,
es decir, tratar de satisfacer las necesidades de los demas, debe conocer primero, endles son
esas necesidades para después, tratar de satistacerlas. Sioel lider nu escucha a sus
subordinados no tendra posibilidad de saber qué es lo que necesitan las personas que
trabajan con ¢l

La cjemplaridad antes mencionada, se relaciona en forma directa con la awteridad del lider,
porque la ejemplaridad es el anico medio para aleanzar la avtoridad. Ocurie asi, porque una

el PEREZ LOPEZ. Amonio, p. gL, pp. 134-138
¢l ELANQ. Carlos. Elpugyo empresario mexicano. pp. 230- 253




persona tiene awtoridad respecto a otra si esta ultima contia en los motivos impulsores de las

acciones de la primera. Y seria un contrasentido que alguien confiase en los motivos de otra

PErSOm si entre ¢sos molivos no s¢ encontrasen los motivos tiascendentes Esta autondad se

pierde inmediztamente a traves del uso meorrecto del poder y este uso incarrecto se puede

dar de tres formas

I Eluso incorrecto del poder, cuando se tiliza el poder para quitarte a algmen fo suyo

2. No usar o poder cuando debe usarse. cuando ol directivo no utihza su poder para
asegurar que se logren Jos minimos neeesatios de eficacia en su organizacion

3 Eluso initil del poder. se dit cuando el directivo utiliza el jloder innecesarigamente

Se debe entender que el liderazgo implica el uso correcto del poder, ya que es éste el que le

proporciomara al directivo la autoridad para mandar a sus subordinados y que éstos contien

encél para que juntos. trabajen en ¢l logro de las metas de la empresa

IX.1.33.5 Mlision

La empresa postmoderna complementa Jos aspectos citados por - la empresa moderna,
sumando a dstos, unos elementos totalmente muevos, que dan a lugar una estructira mucho
mas completa y profunda. La direccion de ly empresa postmoderna se basa en ku eficacia, en
la eliciencia pery también en la consistencia, logrando esto por medio del liderazgo del o de
los directivas al mando. motivando a las personas tanto con incentivos economicos,
acatando sus metas personales asi como procurando en ellos una motivacion trascendental,
es decir, la ayuda a los demas. L} fundamento de ta empresa postmoderna ya no es la
productividad, sino fa persona misma y todo lo que ésta representa y persigue. La teenologia
y la productividad siguen siendo mictas de la empresa, por lo que sigue stendo necesario que
las personas tengan los conocimientos requeridos para ol desarrollo de la 1ecnologia, ast
como pari la ton de decisiones y todas las demas actividades que se cfectaan dentro de la
empresa pero, hoy en dia, se solicita un aspecto mas, fa voluntad de quienes trabajan. Ya no
es suticiente el hicer y ¢l saber hacer, se debe también querer hacer, sicndo la voluntad.

como vimos anteriormente, ¢l elemento necesario para alcanzar la eficacia empresarial



Resumimos entonces la mision de la empresa postmoderna en e aspectos: esenciales

querer hacer, saber hacer y hacer,

A manera de sintesis mostraremos. a continuacion. un cuadro comparativo, que diferencia a

fa empresa moderna de la postmoderna, en cada uno de sus aspectas primordiales

Empresa Moderna Empresa Postmaoderna
MOTIVACION Eatrinseea e itnmsedi Eatimseda, Intnnsecan v iseendental
DIRECCION Ificaciay eliciencn Elicacia eliciencia v consisiencns

Pakler v Autordad

FUNDAMENTO T edadad

Impersonad

v s

cer v hacer




XY CAPITULG: LA EDUCACION ¥ Kl
TRABAJO EN LA EPOCH
POSTMODISIRIN A

IXX.) L.aEdacacion

Frretendemos, en este subcapituto, desarrollar Jos postulados tanto modernos como
fostmadernos de la educacian, por lo que debemos comenzar definiendo qué entendemos
por educacion pata después centrarnos en sus postulados vl situacion que estd viviendo

actualmente la educacion
IXXI. 1. X Definicidon de educncion

Actualimente podemos encontrar miltiples definiciones del concepto de educacion, va que es
un tema muy popular en nuestra ¢poca, escogimas una de tantas definiciones por ef hecho
de cneontrasla muy completa y adecuada a la ideologia que sigue este trabajo de
investigacion,
“La cducacion es una maravillosa aventura que consiste en ¢l despliegue progresivo
de uno mismo hasta el mas plena desarrallo que a uno le sea posible: camo ser
humano, como persona; por entero y en su irrepetible singularidad; abriéndose al
mismo ticmpo a la realidad en la que vive - que ¢s natural, social y trascendente - y
comprometiéndose solidariamente con effa, mediante el recto uso de su libertad™.
El despliegue hace referencia al crecimiento personal, es decir, crecer como persona a lo
largo de la vida. Es un crecer en el que cada persona da Yo mejor de si mistno, aprende de su
entorno y de las personas que lo rodean. Es un crecimiento progresivo, porque aprendemos
desde lo mas esencial hasta lo mis complejo, es decir, pasamos por nuestra infancia para
convertirnos, despucs, en adultos. Cada persona se desarrolla hasta el punto que le sea
posible, ya que cada uno de nasotros posce diferentes posibitidades y timitaciones de

crecimiento, porque cn sentido amplio no semos ignales. Durante nuestra desarrollo y

p 3




nuestro aprendizaje. que se distingue por ser permanente, vamos entrando en contacto con
toda nuestra realidad, nuestra sociedad, nuestro ambiente v nuestro fin, ereviendo como se
nenciond antes, para ser personas que se responsabifizan ante sus actos por la propia

libertad. unadibentad de eleccion y no un libertingje
IIX.1.1.1 Educaciéon como nutodesarrolio

La educacion no se hace desde fuera, es algo que cada persoma hace par si misma, es un
amodesarrollo. Este awtodesarrollo se compara con otra tédrmino la antoeducacion, es
decir. extraer, sacar de dentro aluers y que se relacioma con Iy idea de poner en acto y
perfeceionar fas facultades y potencialidades que cada uno posee en su interior (edicere)
Debemos, sin embargo, tener en cuenta que fa sola autueducacion no es pusible en la
practica Y no es imposible, porque por naturaleza el hombre necesita de los demas para
desarrollarse, un nino no podra aprender sin la guia de sus padres o maestras, porque s
poca experiencia se o impide. Por eso el educarse ha de entenderse como una autotarea
ayndada, en cooperacion con otros. Esta antotarea ayudada fa tomado también el nombre
de heterocducacién, significa nutrir, alimentar (cdicare) s fa ayuda que presta el
edueador al educando para que éste ltimo aprenda y erezea. Ls importante mencionar en
este punto, que Ja tarea tanto del educador como del educanda no deben ser dos tareas
paralelas, sino al contrario, deben estar intimamente relacionadas, es decir, debe ser una
tarea compartida, mediante una comunicacion entre educador y educando; esto es lo que se
Hama intereducacion™ . En resumen podriamos decir, que la educacion es un proceso
permanente que persiste toda la vida, puesto que se necesita de toda una vida y mas, para
realmente alcanzay nuestra perfeceion, es un proceso en ef cual influye un educador que nos
ayuda y nos guia para despucs continuar creciendo por ROSOWes Mismos junta a nuestro
alrededor y llegar a desarrollar 1o mis posible nuestyas facultades especificamente bumanas.

Para comprender por entero a la educacion, debemos conacer fa clencia que tiene como
abjeto de estudio a fa educacion: la Pedagogia. La Pedagogia es un ciencia del espiritn o de

la cultura, con cardcter autonomo, aunque tenga relacion can las demds ciencias y con la

*efr. ibidem. pp 36-37
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filosofia ()™

La Pedapogia es de indole descrptiva y cipintea La fa misma trata por
tanto de deseribin el estado de donde parten las personas que han de ser educadas, en la
medida en que es refevante para el jiicio sobre b utilidad de deterntinados medios Ahi entia
1o solo fa descripeion de fa constitucion psiquica. sino también la situacion socio-cubtural de
los educandos. La Pedagagia connene, por cansiguicnie, normas morales, narmas técnicas y
atirmaciones de hechos sobre un determinado sector de la realidad. La conexion interna de
esas diferentes paries mtegrantes deriva deb tin pracrico de una téenien pedagdgica, es un
nstrmento de vrientacion para el educador . Por todo esto se entiende que fa Pedagpeia
descriptiva nvestiga T realidad educanva, tanto individual como socialmente y que Ja
Pedagogia empirica es la teoria practica, el lin al que se llega por medio de la Pedagogia

descriptiva y fas normas de la misma

IX1.1.2.2 Relacidon entre educador y

educando

Ln la educacion interviene 1anto el educador como ¢l educanda por o que es necesario
describir mas a fondo la refacion que debe de existir entre ambos.  Para aclarar 1a relacion
entre maestro y alumino describiremos tanta el papel del maestro en esta relacion como el
papel del alumio. Bl maesiro se denomina como agente necesario de Ja educacion del
alumno, porque su actividad se funda tanto en 1a indigencia del educando y su posibilidad de
ser educado como en la aptilud del educador para educar. El alumno, atn teniendo ciertas
posibilidades de autodesarrollo, necesita la activa colaboracion del educador para un
desarrolto ordenado y plena. Por esto, 1a actividad de} maestra no se limita a observar y
Buiar esas posibilidades de) alumno, sino a encauzarlas y promoverlas; el maestro no e
dirige su vida a} alumno, sino que le ayuda a dirigirse a si mismo. Es importante que cl
maestro sepa escuchar a su alumno, ya que de otro modo no tendrd la suliciente
informacivn, 1o o conocerd y no sabra cudles san las necesidades reales ded alunno. s

ademis, ¢ educador, un madelo, un ejemplo a seguir de sus alumnos, no un modelo Gnico

efr., LUZURIAGA. Lorenzo. e
" ¢fr, BREZINKA. Wolleang, (

dagogia. p. 329
neeplos bisicos de fa Ciencii de Ja Educacion. p. 16




sino ui indicador y arentador para que cada uno encientre st aneny pessonal de asimili
yn ideal. Obviamente. o maestro tambien tiene faomision de ensena ciencias, docinnas,
norimas de conducta, ete.

El educando entra en esta relacion coma agente de swpropiy educacion, por lo tanto, ¥
segun el grado de desarrollo, debe interveniv con suinteligencia y con su hibertad. con su
capacidad de juicio y de criterio, con su iniciativa v con su creatividad Es imponante so
papel activa dentro de esta velacion con el maestio, pero es tambidn necesaria su pasividad,
es decir, debe aceptar fa aceidn de fos factores auxifiares, su imitacion personal y s nataral
imadurez, requieren de esaintervencion Asi como o) maestro tama o papel de divigente, ¢l
dumna asame su posicion de divigido debido precismmente a sus limitaciones De esta
manera se {feva a cabo fa relacion entre educador v educando, wna refacton entie dos

personas que saben comunicarse y saben entenderse *
IYI. 1. A3 Fines de lan Educncion

Al referirnos a la educacion, necesatiamente debemos aclarar {os fines de la misma, los

cuales resusniremos en tres grandes niveles ¥’

I Nivel filasofico, por el cual se pretende una interpretacion personal del mundo y del papel
del hombre en él. Quienes advierten una dimension transmundana en la vida del hombre,
tncluirdn un nivel teologico.

2. Nivel social, que centra al sujeto ame una realidad historico-social conereta, en Ja cual
debe desenvolverse de manera reflexiva. Ef Joro de la imegracion y concientizacion
sociales pasard por fa adquisicion previa del pavimonio cultural de 1a sociedad en
cuestion.

3. Nivel personal, porque en primers - y (ltima - instancia educamos a un liombre canereto,
qaicn ha de encontrar su propio papel en la colectividad y logyar asi su plena realizacion
como individuo. Para conseguir este nive) habra que estar atento a las posibilidades

madurativas, los intereses y las aptitudes del educando.

"’: (o, GIHLL Marka det Pilar, La Relaoion macstro-alanme. pp. 176203
*efr.. SARRAMONA. Janme. Fundamenos de Educacion. p. 3
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De esta manera. Jos fines de b educacian senan, que el educando comprendicra su functon
en el mundo al ieual que la comprension del propio munda, independicatemente de ¢l que
entre en contacty con su propia suciedad y con Tos hombres que Ja conforman paa entender
después, todas Tas demis sociedades y sus diferencias con la propias y por altimo. paiardo a
encontrar su propia funcion dentro de esa socicdad para Hegar de esta fonma, @ su

antorealizacton
LA R.X.A Aanmbitos de 1o Ldboertad

Para alcanzar estos fines os necesario que e persona haga un vecto wse de su bentad v oes
por eso, que a continuacton describiremos los tres ambitos en los que pueden resmmirse el
conjunto de acciones de ta persont y en los cuales se cjerce fa Tibertad de un modo muy
especifico ™

v Ambito del tener. en ol que se da la libertad de posesion

v Ambito del hacer, o de libentad operativa

v Ambito del ser, donde tiene lugar fa fibertad Ontica

Se entiende por libertitd de posesion, b que nos proporciona ¢ poseer medios. medios de
vida, medios de accion, medios para satisfacer nuestras necesidades de todo tipo. La recta
libertad de posesion se aleanza cuando nos Jiberamos de la que poseemos. La auléntica
libertad es ta caracteristica por la que of hombre esta por encima de las realidades de su
entorno, ya que por medio de su hbertad, puede aceptar 0 no las atracciones que sobre ¢l
¢jercen. s vital entender fa fibertad de posesion, coma una hibertad que nos da los medios
para satisfacer nuestras mas esenciales necesidades, pero que no es una libertad de posesion
como hoy a veees se entiende, como una libertad de tener todo lo posible hasta el punto de
caer en ¢l consumismo total, el tener por el simple hecho de tener

La libertad operativa consiste en fa capacidad que tiene el hombre de poder decidir lo que va
a hacer. Es la libertad de accion Es importante recordar aqui, que la libertad de posesion
debe ponerse al servicio de la libertad de accion. Ef tener abre posibilidades de crecimiento
en libertad de accion, en tibertad de iniciativa y de creatividad Tener lo necesario para poder

apud. GONZALEZ-SIMANCAS. José lais. op, ¢iL. pp. 128134




obrar von hbertad es bueno, como oy bueno tambien, donunas o mundo mateial para hacer
progresar a la soctedad v aumenta fa calidad de vida personal Nuestra libertad de accion
nos da la posibitidad de superar nnestras necesidades por medio de nuestro obrar y asi crece
como personas Aqui es impartante o} no utilizar esta beriad con el Gnico fin de aleanzar ¢l
mayor numero de bienes o pretender aleanzar mas con ol menor esfueszo, para o cual ¢l
narcatrfico seria un muy buen cjemplo

En cuanto al dmbito del ser se ha dicho, que of homlire es um taren para st mismo v esa
1area s su mas mportante cometido L este ambito, donde se toman las decisianes que
s directamente afectan a ka persona. b libertad nos debe llevar a 1o que es fa tinalidad del
ser humano: su mayor perfeecion dentio de sus lintitaciones naturales, no solo como ser
individual sino como ser abicrto a la natwraleza, a Ja sociedad y a la vida trascendente. s
aqui donde fa persona debe ser elfa misma para los demis y esto requicre priniero, un crecer

en el ser personal individual para que despuds. padamaos ofiecer algo de valor a los demas

IXY.2.2 Ea idea de educacion en 1In
Miodernidad

Para poder exphicar cudl ¢s In educacion que se Heva a cabo en Ja Modernidad es necesano
que nos remontemas a las corientes ideologicas que mas huella dejaron en esta época, tanto
en lo social camo en lo educativo. Por tal motivo, exphicaremos, a continuacion, lo mas
caracteristico de estas corrientes. la Pedagogia Nustrada, ¢ Experimentalismo, el
Naturalismo y el Activisma, concluyendo con una visidn de la educacion modema  mis

generalizada.

IXX.1.2.1 FPedagogin Ylustrada

EI Despotismo Hustrado abogaba porque toda la reforma edveativa fuera lNevada y
controlada por ¢l pabierno, que a su vez éste. fumdara nuevas instituciones Este control
estatal fite una de las primeras muestras del centsalismo educativo Al contrario que hoy en

dia. se pretendio que la educacion estuviera mancjada por campleta par ¢l gobierno, por ¢l



At

Estado. asumiendo ¢ste todas las responsabilidades. cuesion que actualmente se ha quendo
modificar y se ha modificado en parte. justaniente por encontrar en i educacion
centralizada muchas tallas, asi como, por cpemplo. waa wnsatsfaccian de las necesidades
reales de cada region de nuestro pais Duraste Ja Justracion lo impontante era educar
ciudadanos utiles a la apriculora, Ja industie. fa meria, ete, se necesitaban 1éenicos,
especialistas, ingenicros, pero o filosofos ni teologos  Tal concepeion trajo como
consecuencia un ataque de las “ciencias inttiles™ en favar de las “cieneias dtiles” fas lenguas
modernas sustituyen a las antiguas v las disciplinas tdenicas y cientificas a las literarias y
retoricas. Asi como ya mencionamos en ¢l primer capitulo, fa Hustracion se enfocaba
pricticamente solo a lo cientifico y experimentado dejando a un lado To que no se podia

L .
La ustracion se

comprobar “objetivamente”, asi como la Rlosofia o religion
caracterizaba también, por un énfasis predominante en la razon, par lo que traspasa estas
ideas o la educacion, pretendiendo que ésta siguiera la misma ideologia “racional”. La
Hustracion  ( fundamento de la Modemidad) pretendio que ta escuela promoviera la
democracia social en dos perspectivas: acceso a la educacion para todos, y libertad para ¢l
uso de la razén. En cuanto a la educacion para todos, los estados nacionales legislaron esta
idea a traves de ordenantientos juridicos proclamando la obligatoriedad de la educacion para
todos. Iista es una finalidad que tamentablemente no se ha llevado a cabo, completamente,
hasta nuestros dias, cn México, ya que existe una dilerencia radical entre las facilidades de
un nifo campesino y un nifo de la ciudad para entrar y permanceer dentro del sistema
educativo En cuanto al uso libre de la razon, se pretendia que las personas no se reservaran
para si sus opiniones y pensamicntos, sino que tuvieran ly libertad y el derecho de hacerlos
publicos y que, ademds, pudicran escoger entre una opeion y otra una vez conocidas las
distintas alternativas. Esta afirmacion no se respetaba realmente, puesto que no se fenia
verdaderamente Ja libertad de escoger entre una y otra opeion, ya que en las escuelas era
preseatada solo wna vision del mundo y de la sociedad, aquella centrada cn la ciencia y en el

. . H)
Racionalismo

“elr. . SARRAMONA. Jaumie, op. ¢t p. 339
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IXX.1.2.2 El Expevimentalismao

El Experimentalismo tovo comn uno de sus representantes a John Dewey’ |, of cunl onging
un sistema educative conocido con ¢l nombre de Progressmo, como modela practico de
educacion, cuvo fundamento es su Experimentalismo. EV Progresismo es, ademas,
ehcarnacion genina nosteamericana de la Escuela Nueva o Escuela Activa ™'

Es decir que John Dewey, entre muchas otras actividades educativas de tambien ditferentes

comientes, cred con base en ¢l Expenmentalismo, un sistema cducativo Hamasdo

Progresismo, ef cual seria como una base para la Escuela Nueva o Activa

Dicho sistema educativo incluia cienios principios, que son ™

v La educacion debe ser activa y relacionada con los intereses de fos nifios.

v Bl aprendizaje mediante Ia solucion de problemas debe sustituir 3 fa inculeacion de la
materia de estudio La experiencia v la experimentation son actividades primuorchales en la
ensefanza progresista.

< La educacian debe ser fa vida misma, mds que una preparacion para e Aprender
presupone la mterpretacion y reconstruccion de fa experiencia,

v El papet del nuestro na consiste en dirigir, sino en asesorar,

¥ La escuela debe forentar mas ta cooperacion que la competencia. La educacion ha de ser
um experienera en grupo, porque la vida es real en medio de wa comunidad.

Es muy importante, en of experimentalismo, a actividad det sifo, mas que {a del profesor y

sobre todo, importa su actividad en fa vida real y no importa tanto, su actividad dentro de un

aula de clases

Aungue Dewey sefiafe que es vital un aprendizaje en grupo, menciona que primero, el nito

debe desarrollar sus aptitudes para poder despues, adaptarse satisfactoriamente a su

sociedad o comunidad.

" La Blosofia educariva de Jobn Dewes ba recibido tiwtos v cuguetaciones diversas. pero par molivos de
miesIro trabijo. nos cemtrarcmos en el tibtlo que fe dio ol Fxperimentalisno, va que hay que tencr ¢t cuenta
que dar esperiencia” v o) méwodo cremilice son et principo de su concepaion v madelo. gl apud .

7 elr. FERMOSO. Paciane. Teoria de 1 Educacion. pp 97-98



Este altimo aspecto que seiala Dewey es esencial. porque una persona no podin adaptarse y
convivir dentro de su sociedad de nanera responsable v recta siono aprende antes o gue
significa ser una persona responsable con un recto uso de s bertad v, e esto, es

necesaria una educacion conto hase.

XXX.1.2.3 El Naturalismo

El Naturalismo pedagogico pone en manos de ta unaturaleza ef proporcionar los medios de la
accion educativa, es un tipo de educacida natural. Bamado también métada ntuitiva del
vealismo, ya que obedece a los inmediatos impulsos del educando, sigue el desarvallo natural
de fa mentalidad, y en fa enseianza sustituye a ta palabra y a {os fibros por fa realidad de las
cosas que existen concretamente en s naturaleza Bl Naturalismo, pretende que of alumno
aprenda directamente de fa realidad misma, no tener yue aprender esa realidad de los fibros,
sino vivirla personalmente

El principal representante de esta corriente es Jean-Jaques Rousseau, asigna a la naturaleza
un papel decisivo, lo canstituye en ef idead de fa humanidad. La educacian natural evita todo
lo que sea sobrenatural, social o politico, y éste ¢s el sello que la caracteriza. Hablar de
naturaleza humana, sepin ol concepto de Roussean, supone haber extraido del hombre todos
sus caracteses particulares, individualizantes, para tomar solo o que es comiin, {o que ¢s
compartido igualmente por todos y antes de tada alteracion cultural. Esto significa que
Rousscau no toma al hombse como un ser integral, sino unicamente ve cn ¢ o que todos los
hombres tienen por igual, en otras palabras, muestra esencia, dejando a un lado las
caracteristicas que nos hacen ser (nicos ¢ trrepetibles

En el Naturalismo, el respeto a las inclimaciones y a los impulsos espontancos ovieata el
quechacer educativo. A esto se opone 1a vida social, que con sus institucianes y costumbres
trata de relrenar dichos impulsos, desnaturadizandolos Se concibe a fa sociedad como una
manipuladora del nifio o educando, lu cual tratard de que el educando dependa totalmente de
ésta, cuando la sociedad ¢s y serd o media de convivencia del educando, por lo que éste

debe aprender wvivir en y con la sociedad - Ademas, o Naturalismo tomenta la tibertad v la



aptonunng como ot finalidad educativa, pereibiendo tanto o o Bibetad como a s
awtonomia coma independencia, es decti, entie mas lilre sea una persana menas gecesitard
de algo o de alguien. Esta forma de concebis 1a libertad v {a antonomid es erroned, ya que
hombre es lthre en cuanta mejor s¢ relacione can los demas, cuamo meares elecciones
sealice para su vida y su propio perfeccionamiento, o} hombire nunea subsistird solo, necesita
de fos demds por su propia naturaleza

Segin el Naturatismo, f educacion es sato prepatacian para la vida madura, una vez lograda
Cstir, carece de sentido propio y ¢s sustituida por fa politica s este otro gran ewvor del
Naturalismo, porque ef hambre siempre tiene posibilidades de mejora, por In que su
cducacion nunca acaba, cs permanente. El hombre necesita seguirse  cducando y

. A
desarrollando, para ser mejor cada vez

YXY.1.2.<¢ La Escuelsn Nuewn

La fiscuela Nueva o Escuela Activa, sace en contraste a la escuela tradicional o antigua, a
que se ha calificado también, como “Escucla de Trabajo™, por hx participacion laboral del
alomno en o aprendizaje, armmbanda las teorias Huministas, que atribuian un lugar
secundario al discente. La Escuela Nueva se centra en el papel v en la actividad del
¢ducando en Ja educacion, convirtiendo al maestro en una guia y un modelo. El aprendizaje
en fa Escuela Nueva, no ¢s un almacenaniento de datos adquiridos memoristicamente, sino
la solucion a fos problemas vitales; se pretende establecer un nexao entre la escucla y la
vida. Parecida a fa concepeian def Naturalismo y del Experimentalismo, ja Eseucla Nueva
persigue que o educanda aprenda mas de su entamo que de tos libros, que viva el
aprendizaje,

Lo Escuela Nueva centra su atencion en el aprendizaje global del educando de acuerda a las
posibilidades de éste, todo depende de o que el alumpo puedi y no, desde un parametro
general aplicable a todos por igual. He aqui una de las diterencias con la escuela tradicional

. . 0 .
e donde to importante eran las asignaturas y oo ¢l alumae ™ Por esto mismo, fa eseucta
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dejo de girar alrededor ded profesor v del programa. pero no se perdio ef papel del profesor.
porque aunque ol profesor va dejara de ser la persana que proporcianasba la informacion,
seguia siendo 1a person responsable de guiar asus aluinos haai el aprendizaje. siendo éste
sumadela de disciphna. orden y de aprendizaje. Es un método que fomema que tos alimnos
aparten mas a f1 clase y que so paricipacton sea mas activa, proporcionandoles un
aprendizaje mas directo que o de fa educacion tradicianal y permitiendo, que el alumna
trabaje y madure a su propio fitmo, tomando en cuenta que el profesor pone cienas hases o
demuestra mediante el gjemplo la diseipling y ¢ cama actin una persona con una hiena

formacion en valores

A manera de sesumen podriamos decir que Ta edueacion de fa Modernidad siguio tos mismos
patametros que la prapia sociedad moderna, una educacion centrada en fa razda, en fa
ciengia y en lo experimentable. (eniendo como centro de ta edueacion al educando. Se
favoreein una educacion totalmente activa del alumno, partiendo de sus necesidades
especificas y de sus pasibilidades personates, importando mads su entorna v a naturaleza que
los prapios fibros  Este tipo de educacion fue creado en contraste a o antiguo, a lo
tradicional y se creo de esta manera una educacion muy centrada en la razon que, al no
satisfacer todas Ias necesidades de las personas, se buscaron alternativas educativas mis

“humanas”, haciendo resurgir una aueva educacion, ta cual explicaremos a contipuacion
) I

IXX.1.3 Ko iden de educacion en la

PPostmodernidad

La educacion es un fenameno basicamente social. Esta dimension social aparcee tanta en fa
naturaleza misma del jwoceso educativo como en los contenidos, habitos y valores que se
transmiten en la accion educativa. Por consiguiente, la educacion es siempre la resultante del
momento histdrico en que acontece, del lugar donde se realiza, de la cultura imperante, de la
estructura socio-politica vigente: pero sin olvidarse del sujeto destinmtariv: un ser siempre
singular. Justamente por esta alirmacion es por la que actuatiente la educacion se encuentra

tan atectada, yaque es ef producto mismo del los desequilibrios de huestra sociedad.
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Sou especialmente tres lay ideologias rectoras que han contiibaido i la criss de educacion y
de valores en que se encuentra nuestra ¢poca el Ractomakismo, o Individualismo y ol

. "
Hedonismo™"

IXI.X38.1 El Racionalisano

Retamarenos en este punto solo algunas de las ideas bisicas de las res ideologias, puesto

que ya fucron explicadas, en su nuyorta, en ef primer eapitule, y continvarenos explicando

como afecta cada una de estas ideologias en ¢l dmbito de la edueacion

El Racionalismo alude a que viene a creerse sin base critica que fa razon, las tacultades

intelectuales y el pensamiente racioml, son ya suficientes para divigic la wida. El

Racionatisiio afectd a la educacion principalimente en dos aspectos

1. Una alta viloracion de la inteligencia y del pensamiento ¢ritico s¢ unid a un wenosprecio
del sentimiento. Esto significaba apartarse de un madelo de hombre anclado en la realidad
y también del vigjo ideal de un equilibrio entre razon y sentimiento

2. La sobrevaloracion unilateral del saber cientifico perdiendo, cono conseeuencia, sis
limitaciones y peligras. No se tuvo en cuenta que e solo saber cientifico no es suficiente
frara proporcionar wna orientacion axiologica. Se entregd fas escuclkas a los profetas de la
ciencia, en fugar de asegurar una educacion que preparara para la vida y, con eso,
proporcionara scguridad valorativa. Se olvido que las personas no s0lo neeesitan el saber,
sino tambicn una capacidad de dominio interno, amor a unos bienes culturales que no son
de tipo cientifico y ademis, ¢l respeto a las tradiciones *

El Racionalismo Hevo a crear una educacion parcial del hombre, tomando en cuenta

tnicamente su infeligencia, pero olviddndose de sus sentinientas y 1odo lo relacionado a

¢éstos. Todas las personas necesitat para crecer, unos sentimientos de seguridad y de

pertenencia, de amor, aspectos que el Racionalismo no concibe como importantes, cuanda

en la realidad son parte esencial  de un desarrollo adecuado, Ademis, esta comriente

pretendio regir ka vida de sus alumnos basados en la ciencia v, por tanto, solo en lo

" BREZINKA. Wollgang. L. edug:
" cfi . ibiden. pp. 19-21
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comprobable. L una educacion gue o estudiaba T mtenondad de Ta persona, dejando de

incloir las caractenisticas que la integran

TYXX. 1. 3.2 El Individunlisioo

Con el Racionalismo tiene que ver también fa sepunda corriente que b contribuido a la erisis

de educacion propua de nuestra epoca el Tndividualismo  Por {ndividuatismo entendemos el

hecho de dar preponderancia a la personalidad individual y a suy intereses, y derecho a la
libertad, a costa de la comunidad y de la observancia de sus normas. B Individualismo viene

a realizar una dislocacion de un principio fundamental por obra de un pensamiento unifateral

Y es anilateral porque acentta anicunente of valor propio de la persona sin tharse en ¢l

valor de tas comunidades y de los deberes que b persona tiene con respecto a ellas

También el Individualismo produjo conseenencias para fn educacion, asi cono™”’

L. La unilateral ponderacion de los intereses del individuo ha debilitado fa disposicion e
este a subordinarse a fas comunidades y a reconocer aquello que legitimamente exige
autoridad. En ellas no se vio otra cosa mis que algo que limitaba el propia campo de
aceion, ignorindose su contribucion a lorjar fa tuerza de volumad de a persona y su
seguridad en cuestion de valores. Se intimido a padres y a maestros. Se presentaba la
condescendencia como humanitasia y “democratica™, y la severidad como algo inhumano
y “antoritano”. Se micio a los midos v jovenes a “contestar” criticamente a los
depasitarios de la autoridad y sus mandatos.

2. La acentuacion individualista de los propios intereses quedo muy reforzada con la
propaganda por Ja igualdad  Fl haber desprestigiado a las élites que exigen un
rendimicato, y a sus ideales y virtudes, en favor de una moral individualists comin y
acia ha contribuido en gran manera 4l inseguridad axioldgica de nuestra época La
consigna de tolerar todo comportamiento divergente ha comprametido la seguridad de
conciencia valorativa en muchas personas y ha entorpecido en numerosos educadores su

voluntad de educar

Tefr tbademy. pyy 20-24



s mmportante tamar en cuenta a a persona cono individuo, peto euda uno de nosotros no
vive sato, vive en camunidad, por to que es imprescindible gue aprendamos a vivie como
personas que forman parte de wn conjunto denomisado sociedad v, por fo tanto, respetar las
reglas y normas de la misima Los jovenes va no se rigen por las enseianzas de sus mayores
o de sus profesores, sino que se¢ unian por sus propias ideas y prinvipios. de os cuales son
cllos el punto de partida y of punto de Jegada Vsto es o que antenoriente mencionabamos
an este trabgjo de investigacion, como ung Tragmentacion total en cuanto a valores ¢
idealogias, va na existe un punto de partida, nna verdad: existen miles de verdades Por esto
nusmo, es sumamente diticit que la educacion actuat encuentre fa base de sus ensefanzas Y
volvemos, por lo tanto, a la misma cuestion (Cono ensediar a alumnos “postmodernos™,

segln sistemas educativos “modernos™
IXX.1.3.3 El Hedonismo

Fracasada fa razon y roto ¢l ser, ha vacido una nueva idea de su misma destruccton. by vida
del sentimiento, la afectividad v ¢t placer. of cubto af cuerpo, es decir, ef Hedonismo. Ly
moral se transforma en fa expresion de unos semtunientos y unas actiudes, de nuestras
preferencias por unas formas de conducta y nuestra desaprobacion de otras. Frente a Ia
educacion tradicional en fa que el placer v el cuerpo eran infravalorados, en favor del
esfuerzo y de 1a razon, actualmente se ha postulado of valor del placer v del cuerpo. Lsta
situacion atecta a la educacion, ya que k1 persona fucha contra cunlquier tipo de esfuerzo y
husea of libertinaje y la diversion como Gnicos fines. Responsabilidad, profesion y trabajo

aparecen come una pesada carga que no se guiere sopovtar »
XXX.1.3.<k El1 Cambio Social

Ademis de toda fa influenciz negativa de estas currientes para nuestia sociedad v para
nuestra educacion, existe otra aspeeto de vital importancta en relacion a esta sitwacidn o
catnbio social taw acelerado que vivimos diariamente

™ ofr. GERVILLA. Ensique. Posimodernidad v Educaciom. pp 176177
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El cambio se produce & una velocidad tan grande gue b entorne se estia volviendo ajeno ¢
imprevisible para muchas personas £l cambio acelerado modihica ¢l sentido del tiempo En
el pasado. 1o ideal era la permanencia Actuahmente ks cosas 1o se hacen para que dinen, su
construyen a corto plazo. Estamos en fa ccononua de la tansitariedad: usar y tirar. Un
factor de este cambio social es fa tecnologa, la cuadl ha asmentado su o ritma
espectacularmente en los Wtimos aios, una muestia de cllo ey que desde el micio del
sigloXX se ha reducido en mias del sesenta parciento el iempo transeurrido entre la idea
ereadara v la aplicacion practica de la misma Esto es sy sencillo de entender si tomamos
como cjemplo e ripido avance de la computadora v de los propramas de ésta: st compramos
hoy un pragrania sineve e de seguro que manama existird un progranta aun mas novedoso y
actual Es tan rapidu el cambio en cuestion de teenologia, que estar actualizado s cast
imposible

Otro factor det cambio es la evolucion y acumulacion de los conocimientos, en ¢l siglo Xt
todavia era posible que una persona bien dotada conociera todo ol saber existente,
actualmente, no podria conocer si quicra los titulos de los libros ¢ investigaciones
publicadus. Al ignal que con fa computadors, actualizarse hoy significa una tarea de toda

una vida ”
IXX.1.3.5 Educacion futurn

Hasta este punto, hemos mencianado y explicado las causas de la crisis actual en la
educacion, por lo que continuaremos proponiendo algunas saluciones para mejorar y
fortalecer esta situacion educativa

Los valores tradicionales de a soctedad se vieron seriamente afectados por los cambias
econdmicos y estructurales aconteeidos. La religion, que fue la base de a moral colectiva.
se suphio en gran medida por los criterios ideologico-politicos y fa economia. Los aspectos
negativos que florecen a causa de esta ideologia serian, entre otros el consumismo como
meta, pérdida del respeto por la autaridad, ete., y los aspectos positivos serian: el pluralismo

ideologieo, fa critica social, ete. Existe una preocapacion generadizada entre los educadores,

" ofr. apud. ALTAREIOS, Franaisco. eLal . Lo Permanente v lo Combianie_en la Educacion. pp. 16-18



que se traduce en una Jdesortentacion sobre como actar ante esta sttwacion. Bl plarahisimo
ideoldgico provoca que se den opiniones contrapuestas sobie valores educativos, dentro de
una misma istitucion. por todo esto, s necesana lacolaboracion para mantener este
pluralismo, pero Tomentando una educacion que respete v prepare para tal pluralisino £25to
demanda que Tamilia y escucla samen sus esfuerzos en Ta bisqueda de valores comunes que
hagan posible la convivencia y of progreso social ™ Hoy en dia ya ma se puede asphar 4
una sola ideologia como base para la sociedad o para la educacion. por lo que es necesario
que la Tamilia y la escucla se unan para cncontrar los valores v las virtudes necesarias, para
que fa juventud actual crezca con un criterio lo sulicientemente hien desarrollado como para
escoger el camino correcto a seguir. Son tantas fas desviaciones que hoy existen, asi como ¢l
aleohul, las drogas, ele . que serta muy facil errar el camino, que en vez de perfeecionar al
hombre, lo degradan.

Sobre ¢ papel se tiene mucho cuidado de los fines educacionates. Eo todas las paises la
legisfacion escolar considera unos ideales de la personalidad. pero dstos sirven de poco si no
se toman ¢n serio en fa vida cotidiana de la colecividad Fs may idealista ensenar a los niios
y jovenes ciettos aspectos dentro de la eseuela, pero que no se viven como tales en su
comunidad, puesto que ésta influye decisivamnente sobre ellos; oo es posible ensedar algo
que no esta latente en a realidad de los educandos

Es vital que prescindamos hoy en dia de unma idealizacion unilateral de las capacidades
intelectuales, del saber cientitico y de la habitidad téenica, olvidando las demis propiedades
de fa personalidad necesarias para o vida, Y esto se apliea también en el campo del saber y
de la informacion, que aunque son importantes, también lo seran los afectos y fas
sentimientos. Bl gigantesco incremento del saber y ol cimulo de la intormacion provoca la
formacion de especialistas, I juventud de nuestros dias requicre de mas estudios y de mas
preparacian, pero corremos ¢ peligro de olvidamos de 1o mids esencial de ouestras
prolesiones para dar paso a tanta especializacion. s importante que estemos tamiliarizados
con los aspectos mas importantes de nuestro saber, de miestia protesion, pero a la vee,

recordar todos aquellos aspectos que no estan directamente relacionadas can nuestra

P alr . SARRANJONA. Jaume, op, cit. p. 17
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profesion o con nuestros estudios como lo san los valores goe ngen a naestra vida y a
niestra sociedad

Es mportante también recordar que, viviendo en una sociedad individualista como fa
nuestra. debemos culiivar aguellas victudes que aseguran ¢l bien comim vy mantienen al
Estado, como por ¢jemplo, ef respeto a lo que nuestras constituciones aman la “ley de fas
buenas costumbres™ "

Regresando un poco al tema de la idenica wan de moda en nuestras tempos, se debe de
tomar a dsta eamo un medio para realizar un mejor wabajo, procurar que la weenica sea para
el hombre y no al comrario En la sociedad de hoy, la miguina (v weenalogin) tiende a
convertirse en el modela de vida humana, no es mfrecuente que se yvalore al hombre solo por
sus resultados que obtiene, por la eficacia, y se olvida asi, valorar al hombire por lo que es:
un ser irrepetible. libre, con dignidad. Debemos saber uilizar Ja weenologia para nuestro
pravecho, sin dejar que esta se apadere de nosotros o que nosotros abusemos de ella,
convirtiendo a todos los que nos rodean en “productos™ y no coneebiéndolos como seres
humanos

En cuanto al cambio acelerado de nuestra sociedad, lo unico posible como medio de
solucion es fa invencion de respuestas “sobre la marcha™, s decir, ¢ desarollo de la
capacidad de inventiva, de Ta creatividad. Pos supuesto que es también oporuno seasibilizar
a fas personas para el cambio y su adaptacion para el mismo '

En general, se podria afirmar que  necesitamos. entre otras cualidades, personas creativas.
cortiniciativa, que puedan desenvalverse en su ambiente y enfrentar los cambios; personas
solidarias hacia los demis y hacia las necesidades de fos otros; con un espiritu emprendedor,
que no tengan la necesidad imperante de pertenecer a una organizacion, sino crear su propia
empresa, y gque sepan trabajar en equipo, colaborando con los demds para alcanzar sus
metas en cuanto a su desarrollo personal y profesional. s necesario que aprendamos a vivir
en nuestro tiempo. tomando de éste todo Jo positivo y erear de esta forma un mundo que
aprecie Jos avances de fa ciencia y aprecie a la persona como ser humano, uniéndolos en
anmonia.

" Gl BREZINKA. Wollgang, La cdhe
" efe. apud. ALTAREJQS. Francisca
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IXI. 2 El'frabajo postmoderno

En este subcapimulo explicarenios que es o que entendemos bajo ¢l concepto de trabajo.
para continuar con las ideas que se tienen del rabajo tanto en Ja ¢poca modema como en la
¢epoca postmoderna, para terminar con a idea central de este trabajo de mvestigacion, s

decir, ¢l trabaja humano comao el media del desarrollo o perfeccionamienta humano
IXX. 2.2 Definicion de Trabajo

Antes de comenzar con los postulados del trabajo en la Modermdad v en la Postmadernidad.
comenzaremos detiniendo ¢f concepto de tabajo y estableciendo la relacton que existe entre

¢l trabajo v la educacion

El coneepto de trabajo se puede definir como
“El conjunto de actividades humanas estorzadas, necesarias de cardeter de medio y
tecnicamente cualificables, por fa que los hombres 1) transforman la naturaleza en
beneficia propio, 2) prestan un servicio reconocido a la sociedad, v 3) se
perleecionan en cuanto personas™ ™
Este coneepto de trabajo hace referencia 4 un trabajo humano, y es hunano, porque se le
entiende como una actividad personal, s la persona que acitaa con tadas sus caracteristicas
propias que la hacen ser persona y que ademas, trabaja por amor
Ll trabajo conlleva un esluerzo, tanto fisico como mental, y es ésto lo que caracteriza en
primer instancia al trabajo, distinguiéndolo asi de la diversion y del ocio, el trabajo produce
un desgaste natural en persona, va que la persona dedica al trabajo la mayor parte del dia,
utilizando ya sea su fuerza fisica o su concentracian mental para llevar a cabo las actividades
correspondientes. Cualquier trabajo incluye una responsabilidad v una obligacion de ta
persona con respecto a su tabajo, par lo tanto, tiene que ser realizado y esto, produce

naturalmente una fatiga

MELENDO. Tomas. £ dignidad del Trabujo. p 104
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Mediante su trabajo. la pesona transfornia la naturalesa en beneficio propio. es decir, utiliza
a la naturaleza para ciear a partir de ésta, medios de supervivencia y estictugar s entoro
de tal nodo que pueda vivir en ¢ cada vez mejor La persoma presta un servicio a su
suciedad, porque su trabago, iido al de Jos demas, produce un progreso para toda lu
sociedad y el mundo Y es ademas. el trabajo. un wiedio pot ¢l que T personi se perfecciona
a st misma, puesto que fas actividades que realiz transtormando su extetior, la transtorman,
alavez, aella misma

No nos querenios detener mas en esle punto, porque retomaremos estos aspectos nvds
adelante, por lo que continaremos especificanda la relacion que exisie entie el arabajo
humano y la educacion

Hoy existe uma estrecha vineulacion de la educacion con la vida economica de un pais,
pensanticnto que alcanza en nuestros dias una extraordinatia importancia, tal vez excesiva
Podemos atirmar que el trabajo constituye ¢l elemento fundamental del praceso educativo
Las refaciones entre la educacion v el trabajo se pueden ver en una doble perspectiva
considerar el trabajo como medio de educacian y considerarlo comv finalidad, en tanto que
la educacion debe desarrollar fa capacidad para el trabajo. Lin cuanto a la segunda

perspectiva, la educacion debe tener en cuenta las pasibilidades del hombre para realizar una

actividad y manipular las cosas materiales. Este tipo de educacion pretemle preparar al
hombre para el trabajo, enfocando su vida a este fin En cambio, ¢n la primera perspectiva,
se utiliza al trabajo como medio para fa educacion. En este caso se fomenta ta actividad
prictica de los educandos para entender la tearia sobre algln aspecto. Es como por ejemplo,
estudiar en teoria al departamento de Reclutamiento y Seleceton de una empresa y realizar,
posteriormente, una practica dentro de una empresa, para corroborar lo aprendido en teoria
y entender inis a fondo Ja cuestion. Es en esta ultima relacion en la que se entiende cudl es fa

.y . ., . 0
relacion que existe entre edcacion y trabajo "

" GARCIA HOZ, Victor, Pedagogia visible
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YIX.22.2 XI.a iden «de trabajo e In
Modernidad

Lo el curso de la historia, el hombre se ha concentrade en {a tarey de hacer mas eficaz su
trabajo en el dominio de Ja naturaleza Todos los esfuerzos de la tecnologia v de la

organizacion social se¢ han centvado en a tarea de hacer mas productivo ol trabajo ded

hombye y han censuradu el valor que ¢f hombse vive en su trabajo™™ B decin, gue se ha
ponderado mas aqudl trabajo dirigido bacia fa produccidn v lo matesial. dejando a un lado el
trahajo subjetivo, aquel trabajo mediante ¢l cual ¢ hombre se realiza como persona v
cumpliendo por mediv de esta realizacion personal, con una de las mas importantes
finalidades del prapio trabajo, su perfeccionamiento como persona

Nos centraremos en este apartado a la vision del trabajo objetivo. La Modernidad supone
una exigencia de exactitud wmada de fa objetividad cientitica que se ofieee como paadigma
de toda forma de conocimienta y de valoracion. La aplicacion de o racionalidad
funcionalista a la organizacion empresarial ha tenido comao conseeuencia la aparicion de
organizaeiones puramente objetivas que. en su consideracion de lo exclusivamente formal,
han desatendido o sus miembros, s personas, que son sus Gnicos protagonistas. Se ha
olvidado tamar en cuenta a la persona como la principal responsable de fas actividades, del
trabajo en la empresa, viendo a Ja persona camo un instrumento mas de la empresa para
flegar a I tan deseada meta de productividad y eficacia de la empresa,

El problema tauto de la sociedad coma de fa empresa, se funda en que al no conciliar lo
subjetiva eonlo objetivo, se sigue ocasiotiando una perveesion en los ideales de las personas
El éxito aparcce como uno de los bienes mas deseables, pero el éxito siempre bace
referencia a algo “externo”, distinto del sujetv y de su aceion, tanto si se entiende como
bienestar material comu si se refiere al reconocimivnto por pacte de otros. La falla estd en

. . . L. _— . . 6
yue se convierte al exito en ¢l inico criterio mediante ¢l cual se valpra fy accion umapa ™

T efr L BUTTIGLIONE. Rocco
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Asi como expheamos en el sexundo capitulo, en cuanto a la dimension de fa empresa que se
considera a esta como impersonal v, se debe esio, # que no se considera a Ja persona como
tal, Sino como Maquu, Como mstmIento para conseguin mayores beneticios econonicos
Se entiende. por 1o tanto, que cuando i persona tiene exito en su trabajo, lopra mayores
cantidades de dinero, por lo gue. a la vez, posee wayor prestigio social Realmente es esta
una concepeion demastado sugterticial de considerar a la persona y a sus acciones

Han sido dos Ias cuestiones que itluyeron mas decisivamente en la vision det trabajo en fa

Modernidad Ia concepeion de la ética del trabajo y la sobrevaloracion de la teenologia
XII.2.2.1 La Etica del Trabajo

El rabajo dignifica al hombre El problema surge cuando e hombre, que es matena y tiene
que recursir a la materia para ser hombre, quiere utilizar instrumentos para transtarmar fa
naturaleza. Necesita interponer entre el y la naturaleza una herramienta o una maquina. Los
que no son propictarios de esas herrantientas venden su trabajo y ahi comienza la
degradacion del trabajo humano. Estamos pasando de una sociedad en fa que el trabajo era
el orgullo de la persona, ya que el trabajo constituia una de las dimensiones mis
dignificantes del hombre, fomo fuber. a una sociedad que altera el orden del trabajo en la
escala de valores, Aomo {udens. B trabajo ha sido eb instrumento de que ha dispuesto el
howmbre para cantrolar y “dominar™ la tierra. EY oo faber se ha sentido orgulloso de su
obra, pero esta concepeion entpieza a desmontarse y, uno de tos factores que ha contribuido
a este cambio ¢s la ética del trabajo ™. En el momento en que se interpuso una maquina
entre ¢ hombre y su trabajo, comenzo a verse el trabajo de una forma muy distinta, el
trabajo, antes consideradn como un medio de supervivencia y de perfeccionamiento, paso a
ser un media de explofacion del que tenia el “poder material” sobre otro que solo tenia su
trabajo, su habifidad en cierta actividad laboral, para poder sobrevivir, 1l trabajo deja de ser
diguificante para convertrse en un medio de enriquecimiento  exeesivo de  algunos

privilegiados v se contienza a ver al trabajo como una carga pesada que se ticne que soportar

¢fr . SARRIES. Luis. Soviologia de las Relaciones Industri

to

s.en ki socivdad Postmodena, pp. 263-264




para recibir tanto heneficios econdmicos como para poseer reconoctniento social, dentro de
una sociedad consumista y matenalista

Es necesario replantear la configuracion de la emptesa en tenminos ¢icos, pues salo desde
esta consideracion se tiene en cuenta la conexton que tiene en ¢l hombre Ta obra producida y
su repercusion subjetiva s aqui justamente, donde se halla la falls de L concepeion dvl
trabajo en la Modernidad. ya que cn esia ¢poca la racionalidad al hacerse exelusiva se
vuelve irracional, toda moral s¢ funda en una tension establecida, uma tension entre el punto
de vista del valor y del fin En la ética moderna desaparece la importancia pitblica de la
moral, fa que queda reducida a la esfera de o privado. Las valores Glumos v mas sublimes
desaparecen de ta vida poblica y se retiran al terreno de la vida mistica o bien a la fiateridad
de las relaciones inmediatas de los individuos entre si 1a accion eticamente orientada se
puede ajustar a dos maximas fundamentales distimas entre si; puede ovierntarse conforme a la
dtica de la conviceion o conforme a la ética de la responsabilidad, La primera, es ta énca de
los vidores iltimos, en la que el sujeto no se siente responsable de las consecuencias de sus
actuaciones, y que por tanto, solo esta vigente en el ambito privado. Por el contrario, en la
¢tica de la responsabilidad la moralidad de una accion depende tmica y exclusivamente de los
resultados que ¢l sujeto se ba propuesto alcanzar con ella. Es un intento de racionalizar la
etica de moda que ¢l sujeto es solo responsable de aquellas consecuencias de sus acciones
que pueda racionalmente prever, todo lo que escape a esta consideracion queda recluido a la
dimension personal '™ Todo esto signilica, que en la Modemidad, se ha prodacido una
separacion radical del hombre, en un hombre que actia en sociedad y por tanto, es solo
responsable de aquellas conscenencias de sus actos que pueda prever mediante la razon 'y en
otro hombre quie vive una moralidad privada, personal, solo concerniente a su vida privada y
que a nadie ticne porqué importar, Es camo no tener presente y 1o preocuparse par los
efectos que pueda tener una bomba nuclear para la seguridad mundial, por el smiple hecho
de no saber con preeision el aleance que una homba de esta clase pueda tener o por no
querer pensar en el aleance y dafio que pucda hacer y solamente ver esta creacion como un
avance mas de ta teenologia. Iin cuanto a ka moral exclusiva del ambito privado de cada

persona, tenemas como consecuencia esa pluralidad de verdades de hoy en dia, donde cada

"Sefr. BANARES. Leucia, op_cit. pp. 103103
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OISO A0TIA SCREN SU PIOPIO critenio y seetn uma jerargquia de valores muy personal, sin
toman en cuenta los etectos de su acacion para el resto de fa sociedad y, sobre todo, los
electos paa Ta propia dignidad hunana Esta vision de la ética afeeta necesarianiente al
trabajo v a la anpresa. va que si no se tiene una coneeperdan unitaria del hombre, a que sala
es pusible si se entiende de modo correcto laaccidon humana, wo es posible ver al trabajo 0 a
la empresa como una umdad, por 1o que es necesaria, para la recuperacion de B unidad en la
arganizacion, la cansideracion de ta empresa como um entidad de tipo ™éico”, entendiendo

“etico” en suacepeion clasica,
INI.2.2.2 Tecnologin vy Trabajo

Continuaremas, en este punto, explicando coma es que la teenologia ha afectado en gran
medida a la concepaion y realizacion del trabajo humano

1 tabajo no s un factor independiente de la teenologia. EL primer signo de la presencia de
an ser inteligente en nuestro planeta es la utilizacion de alguna teenologia que facilite cf
trabajo humano. Las lachas, puntas, laminas y otros atiles de piedra y hueso fueron los
primeros vestigios de teenologia. La tecnologia ennoblece ¢l trabajo humano, multiplica su
efectividad. nace en ¢l seno de las colectividades y al servicio de ellas. Las tecnologias se
agatan, la capacidad del hombre es ilimitada ™ 1 problema con que se enfrenta el trabajo
en relacion a la teenologia es que, la tecnologia deja de ser un bien social a disposicion de las
personas de una comunidad que quieren trabajar, y se convierte en un medio de produccion
en manos de propicetarios particulares. La sociedad se comienza a dividir en dos sectares, un
sector representado por aquellas personas que tienen bajo su poder la teenologia y otro
sector que unicamente posee su trabajo y su capacidad para trabajar. De esta forma la
teenologia podia ser utiizada en contra del trabajo humano y mas ain, en contra del mismo
trabajador. produciendo en €l un rechazo hacia la tecnologia, contemplandola como a un
enemigo. en vez de un medio para el progreso,

[.a técnica propia de muestros dias, podriamos decir entonees, posee una caracteristica

esencial es capaz de defiir la civilizacion contemporinea, precisamente porque nuestros

Ml SARRIES. Lws. op_cit.. p. 263
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conciudadanos han depositado en ella su entera confianza como motar del progreso humano

y como artifice del bienestar en el que se eristaliza ese progreso. Pero esta confianza casi

itimitacta en la ciencia y en fa teenologia ba sufrido un duro gotpe. apelando a cuatro de los

mis graves males. ta posibilidad de un conflicto muclear, la ruptura del equilibrio ecologico,

¢l agotamiento de los recursos naturales y las diversas manipulaciones tanto arganicas come

psiquicas del ser humano. Ya nos referiamos a uno de estos niales cuando hablamos de la

ética de responsabilidad, en la que la personggno repara en las consecuencias de sus actos y,

como resultado, tenemos estas cuatro males & nivel mundial '

Quisieramos destacar algunos de los efectos mas inmediatos que ha provoeado la teenolagia

en el trabajo "'

v Aumento de la praductividad. E1 trabajo se transforma en recurso ilimitado, dependicndo
los resultitdos de la maquina que controla, divige y supervisa of trabajador

v Mcjora la calidad de los productos. El punto central de la produccion moderma es
calidad del producto, ésta no solamente depende du la perfeceion de f teenologia que se
utiliza en la produccion, sino principalmente del trabajo que el hombre realiza con I
maquina. Esto significa que el trabajo humano es el responsable de conseguir con fa
tecnologia puesta a su disposicion, la maxima calidad

v Modificacion de la naturaleza del trabajo. Bl acto de trabajar, en ta medida en que se
aplican tecnologias mas avanzadas. deja de ser individoal para convertirse en accion de
grupo, sustituyendo ¢l trabajo como atyibuto persomal por el trabajo como atributo y
responsabilidad de equipo.

A través de estos tres puntos nos podemos dar cuenta que la tecnologia no es la peor

amenaza del hombre en su trabajo, la verdadera amenaza que pesa sobre el hombre ya ha

alcanzado al hombre ¢n su ser. Lo peligrosa es que la téenica, con su manifestacion estrecha

y carrompida de Ja realidad, impide al hombre incluso caer en la cuenta de que ¢l verdadero

rostro de las cosas, y el propio hombre, esta siemlo escamoteado. Hace imposible, sospechar

siquiera que existe un “mas alla” de la revelado por el que las cosas son algo mis que

dispositivos al servicio del ser humano, v que ¢l hombre mismo es algo mds gue un

. op.git. p. 140
SARRIES. Luis. op_cti . p. 208
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transformador de Ja naturaleza en su propio provecho M E hombre comenza wtilizando,
para su trabajo, las maguinas v Ia sueva teenalogia para Hegar a un mayor progreso social y
ceonomico, pero esta misma teenologia rebaso al hombre v 1o convirtio en un sibdito de la
misma. el hombre ha tomado a la teenologia como un estandar de vida v de trabajo y se ha
alvidado que existen realidades muy superiores a la 1eenologia, realidades sensibles y
espiritiales que son las causantes de que el rabajo deje de ser un fin del hombre para
convertirse en lo que realmente ¢s, un mtedio para lograr nuestro perfeccionamientoy como

seres humanos (ue somos

IXE.2.3 Y. ldea de trabajo en la

Postmodernidad

Como explicabamos anteriormente, en la Postmodernidad se pondera mias el trabajo
subjetivo, es decir, fa transtormacion que le sucede a la persona por medio de su trabajo, por
lo tanto, serd ¢sta la idea central o base de fa concepeion de trabajo humano de la
Postmodernidad.

El'hombre esti llamado al trabajo porque mediante el trabajo enida la persona, la propiay la
ajena, y ejerce su responsabilidad respecto a cia. Nadie puede cumplir su vacacion
propiamente humana sino mediante ef trabajo. Ademas, el hombre que no se dirige antes que
mada a s corazon, no puede trabar una relacion justa con los demas hombres ni con las
cosas y, puesto que el proceso laboral es siempre un proceso colectivo, social, el hombre
debe aprender a dirigirse mediante su corazon. El trabajo, en suma, se despliega siempre en
ol seno de una urdimbre comunicativa humana y esta desde ef principio condicionado por la
calidad de esta urdimbre. Precisamente por esta razon debe el hombre trabajar, no se trata
solo de fa necesidad natural de remediar el hambre, sino que mas bien se trata de que el
trabajo es esencial a la realizacion del hombre en cuanto hombre. El trabajo, esencial a esa
realizacion, es el irabajo inteligente y libre, o sca, personal '™ . Sabemos que el hombre es

un ser que por naturaleza necesita de fas demds para realizarse, por lo tanto, al ser ¢l trabajo

ety MELENDO, Tomds. op.cit. pp 148
"oty FERNANDEZ RODRIGUEZ. Yernando, Estudi

¢l Laborem £

creens. pp. Ho-H
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un procesa colectivo, ey tambicn un proveso esencial en la realizacion propia de cada
hombre

La transformacion del hombre wediante su trabajo tiene que ver de smodo particularisimo
cott fa conciencia del hombre v con la realizacion de su vocacion como persona De hecho
trabajando se hace of hombre mejor o peor dticamente, es decir, hombie nids verdadero y
autentico o menos hombre, mejor o peor. Esto se deriva nuevamente en by difesencia entre
trabajo objetivo y trabajo subjetivo, ¢f hecho de que en fa Modentidad se pondere e trabajo
objetivo ha dado como resihtado, que hoy nos hatleros infinitamente mas seuros que en of
pasadi frente a tas amenazas que provienen de fa naturaleza {sequia, inupdacion.etc ), pero
mil veees mis inseguros ante las amenazas que nos vienen de los demds hombres o que
surgen de nuestra propia mtimidad personal {crisis econdomicas, alienacion. neurosis de fas
grandes concentraciones whbanas, ete) Actualmente vivimos en un mundo mas seguso en
cuanty a estas amenazas de fa naturaleza, porque hemos sabido wtihizar nuestra inteligencia y
nuestra voluntad para creas ta teenologia y, a través de ésta, hemas construido un munda
cada vez mejor pasa satisfacer nuestras necesidades, pero el problemia es que hemos estado
tan preocupados en el progreso y en el futuro del muado y de las cosis, que hemos dejado a
un fado nuestro “progreso” como personas, hemos Hegado al grado de tratar o empleados y
trabajadores como si fueran maquinas y esto ya es de por mids denigrante. No nos podentos
ofvidar que hemos sido ereados a imagen y semejanza de nuestro Creador y esto significa
que tenemos ef don de poder manipular fa materia para nuestro provecho, pero tambicn
significa que debemos erecer, desarrollamos y perfeecionarmes como seres humanos
dirigidos a un fin mucho mas sublime y clevado que fo material, por o cual es un hecho que
Jo simplemente material no nos Hevasa a este fin. Ef trabajo abarea muchos mas aspectos que
¢l puro beneficio cconontico, en ef trabajo se convive con otras pessonas, por fo que nos
realizamos en un aspecto social, interpersonal; por medio del trabajo aplicamos auestros
conocimicntos vy habilidades y nos perfeccionamos cada vez mas en nuestro sabey; en ¢l
trabajo tamamos decisiones que intplican ciertas consecuencias, por 1o que desarrolfamos
nuestro sentido de responsabilidad v de libertad.

Hoy en dia, no se pretende regresar a un estado premodero gue abandone el progreso v los

resultados de fa cicneia, ya que no podemos dejar de advertis que fa reatidad det trabajo



humano es umtaia y ene que refenrse siempre ala persona en su reahdad conpuntamente
matena] v espimtual Lo que se pretende os que sura unit colinm contemporancys de las
vicjas ratees, es decir, del Humanismo clisico (vid supra p 16) fiste intento de recuperacion
del “mundo vital” ha sido ef ontgen de una “caltur empresanial™. Por esto, describiemos a

contiuacion. como se plantea ki Postmodernidad fa éuca del trabajo

XXX 2Z2.3.2 Yun Etica del Trabajo oen In

Postmodernidad

Para esto es preciso replantear la configuracion de T empresa en témiings ¢icas, pero se
habla aqui del sentido clisica de ethos  que se encuentia en la ética aristotélica fthos
significa, la disposicion estable o ef conjuniv de habitos y costumbres que sustenta nuestra
accion y a dirige, al tiempo que se maditica y reproduce pracias @ elfa. Tal concepto de
¢thoy supone situarse antes de la tension entre to subjetivo y o abjetivo, yva que da lugar a
uni consideracion de ka ética como perfeccionamiento de fa persona de fa poliy In la clica
clissica la moral estia arientada a la feheidad. ao porque las normas morales se deduzean de
ésta, sino porque la felicidad se entiende como algo que acompaia a la vida maral y, ésta a
su vez, se hafa naturalmente vinewtada a fa polis (cudad). Por esto, no es posible fa
dicotomia que se lleva a caba en la Modernidad, entre las convicciones personales - o
subjetivo - y la responsabilidad pablica - fo objetivo. El ¢thos no es una manera de actuar de
la persona como padria ser el desempeiio de un papel social, ni un conjunto de costumbres
inoperames que pertenecen a la esfera privada, Lithos corresponde mejor con fo que hoy

Lt

famamos “cultura™, que con lo que actualinente se entiende por “éticy™ Asi, la cultura no e3
simplemente fa suma de diversas actividades, sina un modo de vida, Aristoteles considera
que el hambre solo logra realizar su naturaleza, perfeccionandose en cuanto honbre,
conviviendo con fos demas en ta Lofiy. La persona no cs un “todo” acabado que se
constituye en “parte” para integrar un “tode” mayor, sino que su desarrollo esta
intrinsecamente ordenada a fa aheridad. Por tanto, 1a saciedad @ cualguier giupo hustano

supone un equilibrio en el gue todos pueden aportar fo mejor de si; y el bien coman consiste
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precisamente en facilitar las condiciones que posibiliten en mayor medida la felicidad o bien
supremo de sus miembros ™M Con esto Aristoteles nos sefiala, que la ética no puede estar
separada en vida publica y en vida privada, yit que la felicidad, que es nuestro fin, siempre
acompaiia a Ia moral y ésta se encuentra tanto en Lo personal como en la sociedad, es deeir,
que nuestra felicidad, nuestro fin, o encontraremos conviviendo en nuestra sociedad y, por
lo tanto, nuestra moral tendra que ser la misma en cuanta personas y en cuanto miembros
activos de una saciedad. Dado que hoy en dia no se toma en cuenta esta clase de ética, se le
compara con “cultura”, puesto que ésta refleja un modo muy especitico de vida, en el yue
interviene nuestra moral en su conjunto, no dividida en dos

Este modo de pereibir a la ética se puede adoptar en cualquicr comunidad humana, asi como
la empresa, por lo que también en esta se debe seguir el mismo modelo de ética. En o
trabajo humano, debemos como personas mantener tanto una ética de conviecion coma una
¢tica de responsabilidad, porque también en el trabajo somos personas con un modo de vida

y micmbros de una comunidad con responsabilidades.

I1X.2.3.2 La TYecnologia en la

Prostmodernidad

La problematica fundamental de las sociedades post-industrializadas reside, sobre tado, en el
cfecto de la convergencia del determinismo de la téenica con el de Ja maximizacion de la
produccion, en ef lugar central de la persona y en el desarvolio de lo humano. Esto sucede
porque la elevacion del nivel de la téenica y del mivel cultural de la poblacion elimina, no solo
los riespos y formas de las ideclogias y economias marxistas, sino que tantbién centran en of
hombre Ja profundizacion de la concientizacion individual y la conscencion de su dignidad, a
través de un necesario reencuentro consigo niismo en as esteras de su propia personalidad.
Ya comentibamos anteriormente que la téenica ha destruido algo fundamental en ¢l hombre,
el encuentro con su propio ser, con su propia persanalidad comv persona que es. De ahi que
es necesario condueir a la humanidad a una situacion ent Ia que la cadtura eleve 1o humano,

en una civilizacion de dignificacion y respeto hacia la persona.

" ey, apud. BANARES. Leticia. La cultura del teabajo.cn Jas arganiziciones. pp 103110



El hombre se ve hoy en i nmerso en un mundo cada vez mas vasto, en unma
heterogeneidad de valores cada ves mas compleja, sometido i presiones idealogicas v a
valores contradictorios donde se presenta la realidad y fa “verdad” a través de objetivos
mediatizadas, 0 sea, a través de una pantalla de miaquinas y de teenologias que desempedan
papeles de intermediarios, pretendiendo dar al hombre ¢l conocimiento de la realidad
inmediata, de forma empirica y. al mismo tiempo, de forma abstracta. El hombre ya no se
encuentra en posicion de cambiar esta situacion y seria, aderds, darle la espalda al pragreso
de la sociedad  Sin embargo, si se puede oponer a esta tendencia alienante, de nuestra
civilizacion industrial, un modelo de desarrollo armoniose y equilibrado del hombre. Se debe
prever que en ¢l origen del progreso téenico y det desarrollo, esté el desarrollo cientilico,
téenico y humano de la sociedad y, para que esto suceda es necesario que

v La propia definicion de la sociedad industrial esté orientada por principias tilosoficos que

asienten lo humano, su libertad interior v su realizacion.
v El simbolo sintonice con la identidad individual, la libertad con ta realizacion, el
pensamiento con la accion y la lelicidad con la implicacion.

Esto nos indica, que a nuestra época le hace falta una vision mucho mis humana dentro de
urnundo teenificado y automatizado, que el propio desarrollo industrial provea al hombre
de un enriquecimiento interior, que eleve su naturaleza materdal a realidades mas sublimes,
como lo es su perfeccionamiento como ser humano, ¢ desarrollo de sus sentimientas y
afectos, el recto uso de su libertad en beneticio de una cultura mejor y mas humana, todo
esto con ef fin de Hegar a la verdadera felicidad del hombre, no a una simple satistaccion de
placeres materiales.

Esta nueva y diferente perspectiva de Ja existencia humana en la vida industrial exige que la
filosofia subyacente a la dinamica econdmica haga que la profesion del hombre sea
considerada como un medio de enriquecimiento personal y de valoracion humana; que el
trabajo sca vivido como algo de valor y enriquecedor, y que fa actividad laboral del
individuo sea considerada como un medio de enriquecimiento cultural y como un

. . . - . S
descubrimiento de intereses y encuentros afectivos ',

' ol FERNANDEZ, Evaristo. EI nuevo marco socioindustrial del siglo XX pp. 31-36
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IXX.Z2.3.3 Trabajo v Perfeccionamicnto

humano

Es vital que el trabajo empicce a ser concebido como un medio de perfeccionamiento
persanal, para que realmente lleve al hombre a su realizacion cono persoma y na o
mantenga en un concepto de maquina o instrmiento

El trabajo ha de ser en si mismo compensador ha de revertir sin intermedianos al hombre
que trabaja, por lo que implica de desarrallo de capacidades, de awtorealizacion y de logro
La ausencia de estas implicaciones no podra ser suplida nunca por la compensacion
economica. Este incremento de ealidad, de mejora profesional del ser humano, la adquisician
de habilidades, de hibitos operativos en ¢l trabajo, no se logran automaticamente, sine con
una condieion: que quicn abra se esfierza por trabajar bien. Solo la progresiva mejora de las
propias actuaciones dota a quicn fas Heva a cabo de los respectivos hibitos cientificos.
técnicos y artisticos. Solo el buen trabajo, o trabajo cumplido y acabado, bien hecho, forma
buenos profesionales. Pero es necesario advertir, que la competencia téenica no es suficiente
para Ja mejora personal de los seres humanos. Es muy diferente decir de una persona que es
un buen trabajadar a decir que es una buena persana, ya que una persona puede ser un
excelente narcotraficante y no por eso, sera una buena persona, puesto que por medio de su
trabajo estd llevando a la muerte a miles de personas,

Para explicar ¢n qué medida ¢l trabajo pertecciona al hombre como persona se podria
diferenciar al hombre del animal, porque el animal siempre camina tras su propio bien, un
bien para ¢1. Por el contrario, ¢l hombre puede querer cualquier bien, por el bien en siy, por
fo tanto, también el bien del otro en cuanto otro. El hombre es libre, y hombre, justamente
por esa capacidad de trascender su propio bien concreto, sus necesidades y descos, para
querer el bien en cuanto tal y el bien del otro: para amar. EJ hombre es hombre cuando ama,
por esto, solo  perfecciona al hombre en cuanto hombre lo que incrementa y mejora su

tHo

calidad de amor'™. En otras palabras, el wabajo humano perfecciona al hombre como

hombre cuando esta hecho por amor. El amor provoca que ef hombre realice su tarea, su

1 o MELENDO. Tomds, op. it pp. 216-222
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trabajo como un buen profesional, que lleve a cabo un buen trabajo, cuyos resultados
también sean buenos y ademis fowra la plenitud de las operaciones, del trabajo mismo

En resumen, podriamos decir que ef wabajo s nos ha dado para llegar a unas fines
imprescindibles para ¢l hombre: ta wransformacion de Ja naturaleza para conseguir 1nos
beneficios materiales necesarios para la supervivencia, pero ademds, se nos ha otorgado la
capacidad de amar, un amor que nos trasciende para poder amar a los demas y a Dios mias
que a nosotros mismos vy es este amor el que nos da la posibilidad de ser tanto buenos
trabajadores como de scr buenas personas y, Negar de esta forma, a un verdadero

perfeccionamiento humano mediante nuestro trabajo



IV. CAPIMTULO: IMPILICACIORNIEGS
PEDAGOGICAS

X este Gltimo capitulo expondremos las implicaciones pedaggicas, a las que hemos
Hegado basandonos en las ideas expresadas en los capitulos precedentes Durante toda ta
investigacion estavimos, constantemente, comparando dos épocas. by Modernidad v la
Postmodernidad, por fo cual, nuestras implicaciones pedagogicas estaran basadas en un
csquema en o que comparareshos estas dos ¢pocas tomindolas como fos conceptos del
esquema, fos que, a la vez, se confrontaran con cuatro categorias de andlisis: ¢l hombre, ¢
trabajo, la empresa y la educacion, encontrandose finalmente, dentro de estas categorias los
indicadores, que nos permitiran explicar el porqué ef trabajo humano es el medio de
desarrollo personal, en la empresa postmoderna

En la categoria de hombre se confrontaran los siguientes indicadores

v Conceplo

¥ Trabajo

+ Desarrollo

En la categoria de trabajo se confrontarsan los siguientes indicadores:

v Concepto

v Trabajo poictico

v Trabajo practico

En la categoria de empresa se confrontarin los sigwientes indicadores:

v Fundamento

< Dimension

v Mision

Iin la categoria de educacion conlrontaremos los siguientes indicadores:

v Especializacion

v Cambio Social

v Pluralismo Ideologico
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Es importante observar en este punto que al igual que coando haciamos referenciy de fos
Humanismos diciendo que existian varias vertientes del nismo, también dentro de esta ¢poca
postmoderna encontramos diferentes visiones, pero la que nos interesa a nosotros es aquella
que visualiza al hombre integralmente, con todas las caracteristicas peeuliares que éste
posee. Nos estaremos refiriendo a fa ¢poca pastmaderna que desarrollamos ampliamente en

los dos ultimos capitulos
Iw.1 1 Hombrxe
IVY.1.2 Concepto

En la ¢poca moderna importaba el hombre pero fundamentalimente por su razon, lo que
constituye un reducciomsmo del eoncepto de hombre, ya que solo se¢ estd concibiendo una
parfe de su ser: Ja razon o inteligencia, dejando a un lado su volintad, sensibilidad,
emociones y su libertad, es decir, no se posee una visian integral del hombre,

En la Modemidad, se atacaba lo sobrenatural, por lo 1anto, se eliminaba automaticamente la
posibilidad de trascendencia del ser humano. Se perseguia una finalidad puramente material
del hombre, cuando en realidad el hombre por ser cuerpo y alma, tiene la posibilidad de
trascender su naturaleza material y perseguir un fin mucho mas sublime. Este hecha condujo
a una secularizacion de la sociedad que mfluyo inclusive en la educacion.

En la Postmodernidad, la concepcion de hombre vuelve a cambiar radicalmente. Se dice que
¢n la Postmodernidad con la “mucrte” del Absoluto, muere también el fundamento y fin del
hombre, dejan de existir los valores absolutos para encontrarnos actualmente, con una
moral, un bien y un mal totalmente relativos, es decir, a criterio de cada quien. Se deja
también & un lado el Racionalismo y nuestra sociedad se convierte, como ya wencionamos
anteriormente, en una sociedad “sensible”, “emocional” en la que el fin del hombre es ¢l
placer y la satistaccion inmediata de sus necesidades, una sociedad hedonista y tambicn
individualista, ya que no puede existir un conjunto de personas que busquen el Bien Connin
si cada quien posee su verdad y tadas las bases, tradiciones y creencias se estin perdiendo,

para dejarnos una cultura vacia y sinun fin verdadero por el cual luchar,



7

Tambicn en esta epoca se reduce al hombre a ung sola parte de suser a su sensibilidad v
emacionalidad Por consiguiente. es de vital impartancia entender jeaimente como es ¢l
hambre, no se puede tomar solo una parte de ¢l va que est provoca caer e extremos

radicales con las cuales se daia y denigra a la propia persona

IVY.1.2 Trabajo y desarirollo

Par medio del trabajo ¢l hombre transforma fa naturaleza para s propia supervivencia pero
lo que es aun mas importante es que tiene la posibilidad de adquirie mayores conocimientos,
mis practica en cuanto a su profesion en especitico y ayudar a los demis en sus labores, con
lo cual el propio hombre esta consiguiendo su desarrollo personal. su perfeccionamiento.

Si concebimos al honibre Gnicamente como ser racional, o sera posible que aleance su
desarrollo, porque no estara perfeccionando i sus sentimientos hi su voluntad y libertad. Si,
al contrario, el hombre es visto como un ser puramente sensible con el anico fin de
conseguir ¢l placer, sus decisiones y sus actuaciones no tendran la guia de su inteligencia y,
por lo tanto, tampoco existira un desarrollo personal.

Si a esta situacion fe sumamos que cada persona mantiene su propia moral y sus propios
valores, no sc puede, ni siquiera, llegar al Bien Comin o a un trabajo de equipo dentro de
una determinada empresa.

St una persona pretende alcanzar su propio desarrollo, debe antes de actuar, deliberar, cs
decir, determinar Jos medivs mas adecuados para realizar su trabajo desde ef punto de vista
téenico y moral, pero la moral que nos dicta nuestra propia naturaleza, para legar asi a su
propio perfeccionamiento. Este hecho se puede ejemplificar mediante el trabajo de un juez,
¢l cual pretende alcanzar, por medio de su trabajo, una sociedad con justicia para sus
miembros. Para esto debe escoger los medios mias adecuadas, es decir, o actia
correctamente desde el punto de vista téenico y maral, siguiendo los pasos estipulados por ta
ley para sentenciar, de la forma mas objetiva, a una persona o, por el contrario, se deja
influenciar por la persona sentenciada aceptando cierta cantidad de dinero a cambio de su
perdon. Si el juez escoge el segundo camino, no estaria obrando bien, ni téenicamente, ya

que tendria que falsificar documentos. ni éticamente, porque al dejarse sobornar no esta



cumpliendo con su teabajo correctamente y, por o tanto. el fin de justicia que pretende no se
cumpliria Esta actuacion lo demgraria a ¢ como persona y e estaria haciendo un mal a toda

la sociedad

Iw.2., BElfffrabajo

IV.2.1 Concepto

Al analizar In propia definicion del concepto de trabajo hamano, descubrimaos que nos hace
referencia al objetivo de nuestro trabajo de investigacion, ya que deseribe que por medio det
trabajo el hombre, ademas de transtormar la naturaleza para su propio beneticio y de prestar
g servicio reconocido a la sociedad, ¢l hombre se perfeeciona a st wismo coma persona,
porque, como sabemos, la accion del hombre siempre tiecne un dable efecto: con su accion ¢l
hombie cambia la realidad externa pero ademas, ésta realidad permanece en el hombre y lo

transforma; ¢l hombre es transformado por ¢l acto mismo de s trabajo.

IV. 2.2 Trabajo polético

En la Modernidad el concepto de trabajo estaba basado en la dimension abjetiva.
visualizanda a la persona como un instrumento mds en la empresa. Por esto, podemos
concluir que se trataba de un trabajo poiético, es decir, que el trabajo era una actividad que
se ordenaba a lograr ¢l bien de una cosa externa al hombre, o sea, sc pretendia tener buenos
administradores, buenos vendedores, etc., la persona era reconocida por ¢l éxito que tuviera
en su trabajo. Entre mas éxito tenia, mds dinero recibia y, por lo tanto, poseia un mayor
reconocimiento social, se valoraba a la persona por lo que producia, no por el hecho de ser

persona.



IV. 2.3 Trabajo practico

Enla Pastmodernidad, el coneepto de trabajo retoma Ja dimension subjeiva, la de la praxis,
y lo concibe como una actividad ordenada al perleccionauiento del prapio ser humany, que
nu trata solo de hacer buenos profesionales, sino de hacer también buenas a lis personas en
si mismas'"’

Es asi como en la Postmadernidad se pretende lograr un tabajo formativa, es decir, que la
persona se desarralle a si misma por medio del trabgo. {ista coneepeion ve al hombre cono
un ser integral, un hombre que no trabaja por un bien sensible, sino que ucha por alcanzar
bienes superiores. Para este hombre, ef trabajo no es un [in en si mismo, sina un medio para
alcanzar un fin superior: su verdadera felicidad. Este hombre no es feliz porque “tiene”, es

feliz porque “es™ y para esto requicre perfeceionarse euds dia mis.

Hoy en dia las personas, en cualquier ambito, piensan que solo por medio del éxito seran
reconocidas y queridas, cuando en realidad se debe querer y admirar a una persona por lo
que es y no por lo que tiene o hace.

St el hombre trabaja con el fin de alcanzar bienes superiores, es movido por motivos
trascendentales, es deetr, la satisfaceion de las necesidades del projimo por encima de las
propias, ya que nuestra propia realizacion esta en el servicio a los demas, en una entrega
desinteresada. .

Es importante estar consciente de que fo que permite al hombre la posibilidad de desarrollo

¢s la obra, no la profesion, es decir, lo impartante no es la profesion en si misma, sino la

manera de llevarla a eabo: la obra bien hecha.

Lespinitn. p 164
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IY.3 Ko Empresn

En este punto quisicramos centiarmos et tres aspectos de L empresa su fundamentuo. su
dimension v sumiston. porgue comsideramos gue son fos aspecios mas relesantes de la
arganizacion

Menciontinos a lo largo de la mveshizacion. que la empresa modema se fundamenta en fa
tecnolbgia, ya gue se pensaba que solu par medio de esta se Jograna una mavor produccion
en Ja empresa. L hombre moderno poscia pna confianza cast total en la teenica v pensabi
que era el medio para salucionar cualquier problema que sinicra tuera de producaion, del
personal o de fa propia infracstiuetura Esto era muy logico en aquella epoca, porque af
darle importancia extrema a la razan del hombre. esta razon se instramentalizo v se pusa il
serviein de la transformacion. La razon era el medio para aumentar la elicacia de una
¢mpresa v, por la tanto, su produccion y los benelicos econamicos que esta ultin
proporcionaba

La cmpresa moderna se caracterizaba por ser sumamente impersonal, ya que al tener su
fundamento exclusivamente centrado en tos resultados v en la produceion. no se consideraba
a la persona como tal, con caracteristicas y necesidades propias. 1a personi era un recurso
mas para aleanzar el fin primordial de fa empresa ol benelicio econonicy

Por todo esto la misidn en la empresa moderna era saber hacer. o sea poseer todos los
conacimientos necesarios v teaer tadas fas habilidades pertinentes para despues. aplicatlos
en su trabajo, s decir haver.

La empresa pastmoderna se fundamenta en a persona, porque  [a persony es la unica que
puede desarrollar la teenologra. para dar como resultado una mejora en la produccion. 1a
maquina, par lo tanto, nunca podra reemplazar totalmente a la persona. porque siempre se
necesitard alguicn que la invente v la haga funcionar  Ast conmo ya mencionamos. una
empresa sin personas simplemente no existinia

Al contrario que en fa empresa moderna, en la postmoderna existe una primacia de la
persona sobre el producto y fa tecnologia, sin pretender una separacion entre ambos. sino

una armonia entre persona v teenologia, porque como explicamos anterivrmente, la



tecnologia es una aportacion muy vihosa v muy a6l para llevar o cabo ¢l trabajo de la
persona, sin embargo, la persona debe ser aquella que posea mayor relevancia

Es natural, que con este fundamento se cren una nnidad dentra de la empresa, porque al
otorgarle primacia a la persona, se pietende que los objetivos personales de ésta coincidan
can los objetivos empresariales Para lograr esta midad se necesita que la organizacion mida
la elicacia de las acciones en funcion del servicio que presten para satisfacer las necesidades
reales de fas personas y que, a la vez, las personas sean capaces de moverse por motivos
trascendentales.

En conclusion, ta misifiu de ta empresa postmoderna incluye un aspecto mis que la empresa
moderna: ¢l querer hacer, que ¢l empleado posea la voluntad de llevar a cabo su trabajo, ya
1o solo basta que tenga los conocimientos y que los aplique, sino que importa que se sienta
identificado con su empresa, que le guste su trabajo y que, por lo tanto, lo quicra hacer, ya
que si no posee la voluntad de hacerlo, 0 no lo hard o lo hard mal y afectard directamente la
cficacia de fa empresa

Actuaimente, la tecnologia sigue teniendo un papel central en la empresa, pero es
imprescindible que no se le vea como inedio de solucion para todo, porque es también la
tecnofogia la causante de muchos problemas actuales. La teenvlogia ha ido avanzando a un
ritmo demasiado acelerado y no ha permitido que las empresas oi la sociedad se acoplen a
ésta. Hoy nos enfrentamos a la sobreexplotacion de los recursos naturales, porque no se
midieron las consecuencias que podria traer ¢l uso tan excesivo de nuestros recursos, los
cuales, a nuestro gran pesar, no son ilimitados. Una empresa con el tnico fin de producir
mas, construye cn dreas verdes, contamina el agua, contamina ¢l aire, afectando como
resultado al principal protagonista de toda accion: la persona. Esta, a su vez, ha sido
desplazada de su trabajo por la excesiva automatizacion de nuestios tiempos, que adn si
afirmamos que Ja persona nunca podra ser reemplazada totalimente, si se encuentra
seriamente afectada por el uso de la cada vez mejor tecnologia existente. Hay empresas en
nuestro pais que para levar a cabo un proceso de enfatamiento, por ¢jemplo, no requicre de
mas de tres personas, cuando anteriormente para todo ¢ proceso se hbieran requerido
hasta cien pessonas. Ya la mano de obra es cada vez menos necesaria, por lo que en un

futuro muy cercano se requeriran cada vez mis personas especializadas, v sea, mas éenicos.



No interesa mas contratar personal part empacas un producto, sino téenicos que sepan de
maguinana y ki funcion de ésta, ya que def empacado se preocupa la propia maquina

Es muy entendible que la teenvlogia sigue v seguira stendo ue Factor de sama mmportaneta
dentro de cualquier empresa, pero son de mayor imponancia 1as personas que laboran
dentro de estas empresas, sean téenicos, administradores o trabajadores en general, son las
personas las que evan las riendas de cualquier orgamzacion y st no se le valora como tal, la
empresa serd la primera en sufrir las copsecuencias.

Todas las personas tenemos un fin: trascender nuestra prapia naturaleza, perfeccionarnos
como seres humanos y, para ello necesitamos a los demis, puesto que nuestra realizocion
personal se encuentra en ¢l servicio @ las demas y, esto es asi, porque todos estamos
Hamados a nuestra existencia por amar, sola en puestras acciones llevadas a cabo con amor,
o sea, buscando ¢l bien de los otros, alcanzaremos nuestra fin de perfeecionamiento

En este punto debemos mencionar la motivacion, ya que es mediante ésta que el trabajador
es movidto a actuar y si hablamas de que nuestra realizacton estad en la ayuda a los demis, el
motivo que mueva  al trabajador debe ser trascendental La motivacion extrinseca nos
permite abtener un beneficio econdmico, seguridad en ¢l trabajo y la posibilidad de un
ascenso, y la motivacion intrinseca nos da autonomia, kibertad y demostrar nuestras propias
actitudes, pero esto no basta para perfeccionamos, debemos servir a los demas. El
trabajador pucede, si quiere, trabajar con una actitud egoista, no interesindose por sus
compaiieros, pero entonces su trabajo seria equiparable at de un delincuente por ejemplo, ya
que éste ain realizando un trabajo técnicamente excelente, estd perjudicando a toda una
sociedad.

La mejor forma de Hevar a cabo un servicio a los demiis es a través de un honesto y buen
trabajo, pero para logras esto es necesario ser considerado como persona con neeesidades
reales muy especificas y que la misma organizacion gire alrededor de estas necesidades. De
esta manera se logrard una verdadera unidad en la empresa, que permita ta idenlificacion de
sus miembros con ésta y con los objetivos que se persiguen.

Japon, por cjemplo, es un pais del primer mundo y se cavacteriza por su tecnologia tan
avanzada, pera ¢sto no les ha impedido considerar como mator de cualquier empresa a la

persona misma, ya que su cultura asi se lo indica.



En Japon se pretende que ka persona trabaje toda fa vida cn una sola empresa, porque ¢sto
permitira que fa persona establezea lazas puty fuertes von fa empresa, considerdndola su
segunda famifia v como en cualquier familia, siempre se busca el bien de Ia otra persona, el
padre busea ef bien de sus hijos y viceversa, s decir, se aetda por motivos trascendentales.
Esto es precisamente o que pretende la empresa postniodenia, crear una empresa en la que
cualquier objetivo y meta gire alvededor de fa persona y sus necesidades, de ahi que se
valora Ja voluntad de la persona para trabajar. Es sabido que i a la persona le gusta su
trabajo y fo quiere hacer, su rendimiento seri mucho mayor y esto repereutica directamente
en fa eficacia empresarial, obteniendo asi mayores beneficios. Pero de esta forma ¢l benelicio
ccondmico ya no serd of fin, sino unicamente el estinuro, siendo of fin el perfeccionamicnto
de todas las personas.

Si la empresa pretende que fas personas quicran hacer sa trabajo, deberdn desarroltar a la
persona, formindola en actitudes hacia su trabajo y no, como en la empresa moderna, en fa
que solo se capacitaba y/o adicstraba a la persona en habilidades y destrezas que o requeria
para Hlevar a cabo su trabajo.

Con la Modemidad nace fa teenologia, fucnte de nuestro pragreso y, con a Postinedernidad
nace la necesidad de la revalorizacion de la persona, motor de cualquier accion, por lo tanty,
es necesario unir a ambos y crear und empresa que tenga como fundamento a la persona y
que tenga como medio de sus funciones a la teenologia, dando como resultado el benelicia

econdmico de la empresa y of perfeccionamicnto de ta persona mediante su trabajo
IV.4 La Educacion

En cste punto, no nos quisiéramos detener en retomar lo que ya se desarralld mupliamente
en el tercer capitulo de este trabajo, sino analizar cudles han sido Ins conseeuencias de la
educacion en fa Modernidad y de cudles son las ideas que se tienen en la actualidad respecto

2 Io educacion y su relacion con ¢l trabajo



IWV.4 .1 Especializiacion

La ¢paca moderna se centto, también en el aumbito educativo, en el racionalismo, fa ciencia y
en fo experimentable, dando como resultado personas eruditas, v en otras palabras, personas
sumamente especializadas Fsta es una consecuencia logica, ya que toda fa Modernidad
estuvo muy centrada en eb avance tecnolowen. fo yue propwvio que las personas se
especializaran en esta drea Incluso en el dimbito educativo, los alumnos fueron educados
especilicamente en este aspecto, olvidindose de las humanidades. Esto provoed que ta
educacion dejara de ser integral, para pasar a estar exclusivamente enfocada a la ciencta, a lo
racional, constituyéndose asi un reduecionismo pedagogico

Hoy, enla época postmaderna, se pretende formar hombres cultos, que ain teniendo alguna
especialidad, entiendan que se encuentran mmersa en un universo, dentro de un entorno
Cada vez mas se esti viendo fa necestdad de dejar a un lado aquella educacion especializada
y volver 4 una educacion geweral. y no quetemos atitmar con esto de que debemos
convertirnos en toddlogos, sino que tenemos que estar conscicates de que es necesaria una

educacion integral para desarrollar toda nuestra personalidad y no solua una parte de ésta,

IV.44.2: Camblo Socinl

En el tercer capitulo mencionamos, que actualmente la educacion es el resuttado de una
sociedad en crisis, fo que ha provoeado también, una crisis en el ambito educativo, y esto, a
consecuencia de varias corrientes, como ¢l Racionalismo, el Individualismo, ¢! Hedonismo y,
por Gltimo, aunque no se considere como corriente, ¢l Cambio Social.

Es en este Oltimo aspecto que nos concentraremos a cantinuacion, El Canibio Sacial se ha
dado a una velocidad tan exagerada, que nuestro entorno se hia vuelto imprevisible. En el
pasado el ideal lo constituia Ia pernanencia, hoy en dia las cosas se hacen a corto plazo, 1os
encontramos en una economia de tansitoriedad: usar y tirar, La principal causa de este
cambio tan acelerado ha sido y sigue siendo Ja teenologia, 1a cual incrementa a tal grado su

evolucion, que ¢l hecho de estar actualizado es, actualmente, una tarea de tada la vida,



st situacion ha alectado considerablemente a a educacions vie que esta debe educar a sus
alumnos de acuerdo a fa realidad, shuacion que se ha tornado extremamente ditiel, puesio
que fa reahdad cambia constantemente

En la épaca postmoderna, no se tiene realmente uny solucion o este problema, pero se
pretende formar a fas personas para que posean una capacidad inventiva v ereativa y puedan
“responder sobre fa marcha™ a los problemas que suseita este cambio. Y, sobre todo, se
quiere lograr una educacion, una conscientizacion parat ¢l cambio. o sea. que las personas
esién abiertas al cambio. Y es en esta aliima meta de 1a educacion. que se debe actouar con
prudencia. porque hay que advertir que el cambio gue se higa como persona, debe ser un
cambio reflexionado, no dejar @ un lado lo que ¢s o hombre, es decir, no responder
reactivamente al cambio, sino tener una vision del hombre Junro Esto es algo que se parcee
haber olvidado durante la Madernidad. va que como sabemos. se redujo al hombre
ineramente a su aspecto racional, causando que hoy. una de tas visiones de la
Postmodernidad pretenda luchar ¢n contra de esa concepeion racionalista y se vaya al
extremo opuesto, ereando también un reduecionismo. pero ahora desde otro punto de vista.
¢l sensible Nosotros queremos que no se pierda de vista que ¢ honbre ¢s un ser integral,
que posce tanto razon, como voluntad y afectos, v es éste ¢l concepto de hombre que se
tiene que tener en cuenta si queremos hacer un cambio No se trata de eambiar por cambiar,
sino que el cambio proporcione mejaras para la persona como 1al y para toda la saciedad.
Uno de fos cambios més importantes que se quieren lograr a nivel empresarial ¢s, que los
luturos profesionistas seamos mis emprendedores. ¢s decir, que estemos preparados para
trabajar dentro de una sociedad que exige personas capaces de trabajar por si solas, que
comiencen con su propia empresa o negocio y no dependan unicamente de fas grandes
empresas como medio de  subsistencia y crecimienta personal Pensamos que este es un
cambio que ademds de estar dejando de ser posibilidad para convertirse en exigencia, si
pretende un verdadero perfeccionaiento del trabajador, va que éste debera demostrar todas
sus habilidades y conocimientos desde un principio. porque no tendri Ja oportunidad de ser
guiado por su superior o jele, ¢l mismo serd su jele v supervisor. Es un gran reto que vamos

a enfrentar en un futuro muy cereano y tenemos que estar conscientes que, para logras un
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cambio significativo. debemos actuar como verdaderas personas. no seres meramente

racionales o sensibles. sino como hombres integrales que pretenden un desarrollo integral.

IV. 4.3 Pluralismo Ideoclogico

Quisiéramos como altirmo. analizar otro aspecto fundamental de nuestra época postinoderna
el pluralismo ideologico. Debido, sobre todo, a una de las corrientes conocida coma
Individualismo, se ha generado hoy en dia un pluralismo de ideas impresionante, ya que cada
Quien posee sus ideas y sus conviceiones La educacion tiene una tarea muy dificil con
respecto a este pluralismo, porque debe educar personas con bases y castunibres totalmente
diferentes Para esto, la cducacion actual pretende fomentar ef respeto entre las personas
para prepararlas para dicho pluralismo, uniendo los esfuerzos de la eseucla y de la familia en
la blsqueda de valores comunes que posibiliten la convivencia y ¢l progreso social.

Estamos de acuerdo en que se debe educar para ¢l respeto y la tolerancia a as ideas o
costumbres del projimo, pero con esto no debemos dejar que esta situacion Hegue al
permisivismo total, a Ja idea de que todo es vilido, ya que esto es erroneo. Puede ser que
existan niles de ideologias en este mundo, pero también es cierto que no todas de estas son
correctas v no llevan al verdadero Fin def hombre. Considerando la ideologia de este trabajo
de investigacion, no podriamos atimiar que el fin del hombre es el placer y la diversion o In
experimentable, puesto que reducinamos al hombre y a su actuacion a un sélo plano de su
personalidad, no permitiendo su verdadera autoreabzacion. s necesario saber y conocer
cual es el verdadero tin del hombre integral, para poder desempedar tanto un buen trabajo
como para llegar a ser bucnos como personas y lograr asi nuestra meta; el perfeccionamiento
_de nuestras facultades ¢specificamente humanas

En conclusion a este capitulo, podemos afirmar que para que ¢l trabajo sca medio de
desarrollo personal requiere, entre otras cosas:

v Partir de una vision integral de hombre

v Perseguir un trabajo formativo

v Llegar a fa obra bien hecha

v Un estilo de empresa fundamentado en fa persona,



v Unidad empresarial

v Una mision empresatial que tenga come objetivo el querer bacer. ¢l saber hacer y el

hacer

< Laprimacia de ta persona sobre el praducto

v Trabajar movido por motivos trascendentales (ausilidndase de extnnsecos ¢ mtrinsecos)

v Formar hombres cultos

v Centrarnos en unit educacion integral

v Realizar cambios reflextonados, respetando al hombre como una nnidad

< Educar en ¢l respeto a las diferentes ideolagras, sin legar a la permistvidiad

Para sintetizar las implicaciones pedagogicas v las diftrencias entre las premisas moudernas y

fas postmodernas, y sigiiendo el mismo esquenit que se explico al intciar el capitulo,

presentaremos el siguiente cuadro
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CONCILUOSIONES

v Entocarse a un solo aspecto del ser del hombre, sea su racionalidad o su sensthilidad es

reducitlo, no penitiendo su desarrollo integial,

7 Mediante fa fragimentacion de fundantentos se propicia que cada persona posea su propia
“verdad” v oesta erroner concepeton nos levie a aceptar cuadguier accion det hombre
Perder el fimdamento equivale perder e fin por el que todos tuchamos toda nuestra vida,

nuestro fin ultimo

v Asi como boy en dia estamos sufiiendo las conseeuencias del pensar que los recursos
naturales eraa ilimitados, de la misnta forma vivirentos, o viviran las futuras generaciones,
las cansecuencias de un mundo sin valores, sin unidn y sin fundamento, de no ser que

luchemos por recuperarios

v La meta que persigue la empresa postmoderna es un ideal bastante aho v dificil de
aleanzar en su totalidad por tado o que implica, pero ol esfuerzo por lograrlo es

necesario, puesto que estd en juego ¢f eje prncipal de cualquier enpresa: la persona.

v E Expeaimentalismo, el Naturalisino y fa Escuela Nueva en la educacion, destacaron la
importancia que tiene el papel del alumno, porque cuando el alumoo entra en contacto
directo con su medio, serd mas probable o mas ficil que su aprendizaje realmente sea

signiticativo.

v Hoy en dia, fa educacion se enfrenta @ un reto muy grande, que consiste en favorecer una
educacion en valores y virtudes dentro de una sociedad que aparantemente carece de
fundamentos, en la cual existe un pluralismo ideologico muy marcado y ta cual debe

enfrentarse canstantemente 3 un cambia social,
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7 El trabajo humano debe ser siempre un trabajo formutivo, ya que wna de las imhidades
mis impastantes de éste es o} perfecaonamento de Ta persona. Ademas, um persona
dedica la mayor parte del dia a su trabajo. por lo tanto, debe set una actividad que le

brinde 1anto un medio de supervivencia asi como ¢ desariollo de su propia personalidad.

v Educacion y trabajo siompre mantendran una estiecha relacion, porque asi como I
educacian le proporciona a la persana los cunocimientas y la preparacian necesaria para
trabajar, asi también es ef trabajo un medio de educacian, ya que medinate su trabajo la

persona se perfecciona como ser humana

7 La fragmentacian acasiona una multiplicidad de verdades, lo que a su vez se seleja o da
calidad moral de las personas, las que en Ja actnalidad poseen una mora privada y una
moral publica. Asi como cada uno de nosotros es profesianista esté donde este, también
posecremos Ja misma moral tanto dentro del hogar como el Tugar de trabajo, ya que Ta

moral no es una manera de actuar, sino un modo de vida

v Ll trabajo humano perfecciona al hombre como tal cuando estd hecho por amor y s este
amor ¢} que le da la posibilidad a) hombre de ser tanto buen trabajador como buena

persona.

< El hontbre est:i amado a trabajar, ya que mediante su trabajo se perfeccionn como
persona y, para logsar esto Gltimo, Ia Modernidad nos heredd Ia tecnologia como
medio pata lograr un progreso social cada vez mayor y para fucilitar y agilizar
nuestro trahajo mannal, por asi deciclo. Sin embargo, 1a Postmodernidad dentro de
sit corriente “humanista”, nos cxige wna sociedad mas humana, uma sociedad
centrada en la persona que enfatice su trabajo intelectual, por lo tanto, nuestra
mision s lograr un mundo que progrese cada dia mds, pero teniendo ¢n cuenta que
el inico responsable de este progreso serd siempre of hombre y es éste el que busea
su perfeccionamicnto como persona, avmonizando su trabajo mavual con s»

tritbajo intelectual.
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v Esta tesis, como se menciond anteriormente, ticne fa imitacion de no estar enfocada a
ningan pais, por lo que pensamas que seria de gran valia dejar el conpo abierto para que
s¢ continuara con esta mvestigacion y descubriy de qué manera se enfrenta y se enfremtarid
México al Postmodernisimo tanto dentro del ambito laboral como en el ambito educativo
Lsta tesis seria nmy valivsa, porque como sabemos, México como pais presepta un
mosaico de realidades muy opuestas tanto en lo taboral coma en lo educativo, ya que en
nuestro pais nos enfremamos con comnmidades que difieren ampliamente en su nivel

econdmico, social y cultural,
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