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1 Mi" n..01.) 4r3c,' x hr 

hloy en dia vivimos inmersos en un mundo de trabajo, que es visto corno indispensable 

para el desarrollo económico de cualquier pais, de cualquier sociedad o conmnidad. Tiempo 

atrás el trabajo era concebido como la forma de supervivencia, pero existían otras 

actividades también importantes para el hombre, como la recreación y el ocio; hoy nos 

encontramos sumergidos en una sociedad en la TIC lo más importante es trabajar, puesto 

que el tipo de trabajo que cada quien posea, su remuneración y el reconocimiento que 

obtenga de éste, darán a la persona de hoy su siena dentro de la sociedad. 

Para conseguir un trabajo, muchas personas estudian toda su vida, primero cursando su 

educación básica, para luego continuar con la preparatoria y la licenciatura, y hoy además, 

ya no es suficiente un grado de licenciatura, ya es necesaria una preparación posterior. Cada 

vez hay más exigencias y más competencia en el mundo laboral y de ahí que hoy hayamos 

caído en el extremo de estudiar cada vez más y más, con el único fin de conseguir un 

trabajo mejor remunerado y mejor reconocido, olvidándonos del aspecto más esencial que 

nos trae el trabajo: nuestro propio perfecionamiento 

Debemos estar conscientes que así como el estudio, también el trabajo es el medio por el 

cual logramos nuestro desarrollo personal, desarrollo que nos permitirá ser cada vez mejores 

personas y perseguir de esta manera nuestro lin último. 

El trabajo es el medio de desarrollo personal, ya que el hombre está llamado a trabajar y es 

mediante su trabajo como el hombre cuida el valor más alto que existe: la persona misma, y 

con esto el hombre promueve tanto el enriquecimiento de su cultura corno el bienestar 

social. 

Nosotros como personas no estarnos llamados a vivir en este mundo sólo para alcanzar 

bienes materiales y sensibles, sino que estamos llamados a perfeccionarnos como seres 

humanos y acercarnos mediante nuestro desarrollo a nuestro fin, es por esto que el trabajo 



posee tres fines muy claros la transtiminacion de la rutin lleza, el ser vicio a la sociedad y el 

perfeccionamiento del hombre 

Cabe mencionar que, a lo largo de este trabajo de investigación dividimos al trabajo en dos 

dimensiones: una objetiva y una subjetiva, las cuales, a su VCI, relacionarnos con los 

conceptos clásicos de, prapx y poi cites. Entendiendo por actiefitacr p(jj:Oicyj, aquella 

actividad que encuentra su fin fuera del hombre, en el objeto que se produce, y entendiendo 

por actividadíjrávica, aquella actividad que tiene su fin en el hombre mismo, es decir, el tin 

ya no se encuentra en el objeto exterior., sino que la actividad del hombre repercute en si 

mismo y, por lo tanto, lo perfecciona corno persona, ya que su intención es la obra bien 

hecha 

Esta es la razón por la cual decidirnos realizar este trabajo de investigación, puesto que 

vimos la necesidad de hacer resurgir la verdadera finalidad del trabajo humano. En nuestra 

investigación hacemos una constante comparación entre dos épocas: la Moderna y la 

Postmoderna, pues estas dos épocas constituyen un excelente punto de comparación, 

haciendo resaltar el objetivo fundamental tic esta tesis: argumentar el porqué el trabajo 

humano es el medio para lograr el desarrollo personal dentro de la empresa 

Postmoderna. 

En este punto quisiéramos aclarar, que la época Postmoderna es una época que dificilmente 

se puede definir con presición, debido a que es una época que todavía se encuentra en su 

proceso de formación, por lo que a su vez, no se caracteriza por una sola filosolla o 

ideologia, sino que tiende a representar una gama ideológica muy amplia. Por esto mismo, 

este trabajo de investigación se enfocará en especial a una de sus ideologías. Dicha ideología 

o corriente se denomina como "humanista", haciendo referencia al Humanismo clásico, el 

cual enfatiza la importancia de la persona como un ser integral en todos sus posibles ámbitos 

de desarrollo, por lo que en nuestro trabajo el ámbito principal, en el cual se ponderará la 

importancia de la persona humana, será la empresa, debido a que ésta nos llevará a 

fundamentar la finalidad de nuestra tesis 



La incrodologra que emplearnos para la realizacion de este trabajo fue basicamente la 

investigacron documental, basada en Mentes primarias s directamente relacionadas con el 

tema, aunque también nos apoyamos en otro Jipo de tcsios que ayudaron a enriquecer y 

complementar las ideas Este trabajo se dividió en tres capitulos que se inter-relacionan entre 

Si. para ofrecer una mayor cobertura y comprension del tema de investigación 

En el primer capitulo, describimos en primer instancia, a la epoca moderna incluyendo su 

desarrollo histórico y los postulados que la caracterizan. para continuar con la descripción 

del Postmodernismo y las ideologias que lo sustentan finalizamos este capitulo con la 

presentacion de las problemáticas o "Humanismos-  a los que se enfrenta el Postmodernismo 

y la concepción de hombre-  que se tiene en cada uno, concluyendo con la concepción de 

hombre en la que Se basará todo el trabajo de investigacion 

En el segundo capitulo, presentarnos a la empresa en general incluyendo los aspectos que la 

contbrinan y constituyen A continuación, comparamos a la empresa moderna y a la empresa 

postmoderna desde varios aspectos corno. la motivación, la dirección, el fundamento, la 

dimensión y la irrisión de cada una de las empresas. finalizamos este capitulo con un cuadro 

comparativo de ambas empresas 

En el tercer capitulo, describirnos a la educación incluyendo también los aspectos que la 

conforman, para después comparar nuevamente la época moderna y postmoderna, pero 

ahora en cuanto a la idea de cada una respecto ala educación. Posteriormente hacemos 

referencia al concepto de trabajo humano y el concepto de trabajo que se poseia tanto en la 

Modernidad como en la Postmodernidad. 

Concluimos el capitulario de la tesis presentando una serie de implicaciones pedagógicas que 

recogen las ideas de los capítulos precedentes y las confronta con diversas categorias de 

análisis e indicadores y las resume en un cuadro comparativo 



Es muy importara. mencionar que la limitar:km mas relevante que tiene este trabajo de 

investigación, es que no esta basada en ningún pais en especifico, sino que pretende dar a 

conocer el Postmodernismo emir() una visión de la vida, sin importar el lugar, a fin de 

descubrir su papel dentro de la educación., y principalmente dentro de la empresa y en el 

trabajo Decidimos investigar acerca de ésta época, porque, además de ser un tenla 

relativamente novedoso, es justamente una época, que da lugar a una corriente que 

representa muy bien la idea del porqué el trabajo humano es un medio de desarrollo 

personal dentro de la empresa 



L. Po 0 SICIVI 1)1E.-  I IkT I S 1W O 

1.1 JCIesnurrollo 

"ctualmente nos situamos en la época Postmoderna. pero debido a que se caracteriza por ser 

una época muy imprecisa requiere, para su comprension. un breve estudio de su origen. 1.1 Origen 

del Postmodernismo es la Modernidad, época que eNplicaremos ros a fondo a continuación 

1. 1.1 Clvigell 

Al evplicar la modernidad, necesariamente nos tenemos que ubicar en el siglo XVIII, siglo en el 

que la Ilustración comienza, y es ésta la base de la cual se desprenden todas las ideas que sustentan 

a la Modernidad 

1. 1.1.1 Eriterritio Histórico 

Enmanuel Kant, uno de los principales representantes de la Ilustración, supo describir muy 

adecuadamente esta época al decir: "La Ilustración- nosotros diremos la Modernidad- es la salida 

del hombre de su minoria de edad, que debe inmutarse a si mismo. Minoría de edad es la 

incapacidad de valerse de la propia razón sin la ayuda de otros' ''. 

Según Giben Chesterton, la Modernidad es pasar de un inundo cn el que pocha creerse casi todo, 

a otro en el que ya no puede creerse casi nada, porque cualquier misterio deberia sustituirse por 

una hipótesis científica'. 

1.11Pd. LLANO. Carlo,.. LI PosnnIxlernisino en, la Fippresa. p 2 
thithm. 



Tanto la interim elación o definición de Kant como la de Chestei ion. hacen referencia al paso de un 

inundo a otro, uno lo llama la salida de la minoría de edad, u sea. el ser ya lo suficientemente 

maduro de pensar y iellexionar por si mismo y, el otro, le llama pasar de un inundo en el que todo 

se porfia creer a otro en el cual todo se debe comprobar irrites de creerlo 

Los dos autores están aludiendo a la Edad Media que. " se les presentaba inevitablemente 

corno la Edad Oscura ( ) La luz estaba representada por los pensadores progresivos del 

siglo XVIII, y el avance de la 'razón' era incompatible con la religión medieval o con una 

fflosolla íntimamente asociada a la teología' " 

Para estos pensadores, los ilustrados, la Edad Media representaba lo enigmático, lo misterioso. 

que no podía ser verificado por la experiencia humana y que la razón no podía estar ligada a estos 

preceptos, cuando es la razón una de las facultades que le permite al hombre la comprensión de lo 

sobrenatural. 

1Polartsaiixicritio IVIlodeinikr) 

Para comprender más a fondo lo que buscaba la Ilustración es necesario estudiarla mejor v 

entender lo que dicha época postula. 

" Elaboran una filosolia al margen de la metalisica, tina política que niega el origen divino 

de los reyes, una religión sin misterios y una moral sin dogmas. Manifiestan una confianza 

ingenua en la Ciencia, que asegura el progreso indefinido del hombre y, por tanto, su 

felicidad. Conciben una sociedad fundada en el derecho de la conciencia individual, de la 

crítica, de la razón y del bienestar' " 

Sus ideas eran, por lo tanto, negar la religión, los dogmas y la trascendencia; apoyando a la ciencia 

como el medio por excelencia para conseguir el progreso del hombre y, con ello, su felicidad 

Importaba el hombre y, fundamentalmente, su razón.  

La razón o el Racionalismo ocupa, en la Ilustración, el principio base del co al se desprenden todos 

los demás, causa por la que es imprescindible entender qué es el Racionalismo. El Racionalismo 

COPLESTON. Frederick: }fistl ia de la Filos lía. p 386 

:I  LEÓN. Virginia. I,a Europa ilustrada, p 17 



se vale exclusiva o predominanicmcnie de la !rizón y de lo racional cn la interpretación de la 

realidad, del conocimiento humano y de la religión teología Sc posee Una concepción del mundo y 

del hombre basada totalmente en la razón humana y en la creencia de que el hombre tiene el poder 

casi absoluto sobre su mundo Esta concepción de racionalismo tiene una estrecha relación con la 

explicación de los postulados de la Ilustración, ya que se pensaba que el hombre podía solucionar 

todos los problemas por medio del uso exclusivo de la razón, sin tomar en cuenta que el hombre 

también posee voluntad, libertad, afectividad y emociones. facultades que siempre entraran en 

juego en la actuación del hombre 

En la Ilustración, la relig,ion o teología, fue atacada y rechazada fuertemente. Los filosolbs de esa 

época, de la Ilustración, postulaban que la felicidad del hombre y su perfeccionamiento eran 

aspectos que el sólo porfia adquirir sin la ayuda de nada sobrenatural. Decian que habia que liberar 

al hombre del destino sobrenatural y que de esta manera el hombre, por medio de su razón, 

conseguiria su mundo perfecto. 

La felicidad nunca estará en manos del hombre. porque es imposible alcanzar la plena felicidad en 

la tierra, no existe un hombre plenamente feliz. Pero su destino tampoco depende de Dios, el 

hombre tiende a El, es su lin pero eso no quiere decir que su vida dependa de Dios o esté 

predestinada, el hombre posee libertad por la cual escoge qué camino seguir, uno lo llevará a su 

fin, otros no. Pero es libre de escoger cualquiera. 

Estas ideas en contra de la religión comienzan a surgir con la Enciclopedia. " Es el 

instrumento de los pensadores franceses del siglo XVIII en su lucha contra las ideas del 

cristianismo. (. ..) La actitud general de los enciclopedistas puede ser calificada de actitud 

critica 	Puede manifestarse como una nueva interpretación de la historia natural o 

como una crítica de la sociedad o religión' " 

De lo anterior podría decirse que no es que se haya establecido una nueva corriente, sino más bien 

que se realiza una crítica a lo antiguo. Se pretendia tbrmar mi nuevo inundo, donde predominara la 

razón, la ciencia, el progreso y la técnica, dejando atrás la "influencia" de la teología 

I lobo otros autores como D' llolbach y La Mettrie que consideraban que el materialismo era la 

solución, porque éste liberaria al hombre de las supersticiones y de los fantasmas que lo agobian y 

NUM). Ramón . Introducciim a la I liqoria de la Filosolia, p. 25(.1 



I() encaminaría a la (mica felicidad que le esta destinada la felicidad que consisinia en vis.)r de 

acuerdo con la ley natural, la cual acepta la necesidad que lo liga a la malta a Sin embargo, .2 

hombre esta ligado a la materia por su corporeidad pelo laminen tiene alma, o sea, espiritualidad 

Pues no podemos concebir al hombre como materia solamente el hombre es materia y espíritu 

Considerarlo solo como materia es un reduccionismo, Seria Ver al hombre sin sus dos facultades 

superiores la inteligencia v la voluntad 

Como se menciono anteriormente. la ciencia. el progreso y la teenica son también principios 

esenciales de la Ilustración, por lo tanto. a continuación nos enfocaremos a estos aspectos 

Los Ilustrados. dentro de la ciencia, daban una gran impoitancia ala experiencia Al centrarse 

especificamente en la razón, no aceptaban como cierto 	411411(41141 o ideología que se 

encontrara hiera de 1;1 experiencia. lo que quedaba Ibera de ésta, va no interesaba como problema 

de estudio. listo significa, que todo debía ser commobado por la experiencia y, si no, no era 

(leíble Lo no comprobable no era tratado como un problema , no interesaba su estudio Solo era 

válido lo observable y I() comprobable Por lo tanto. la ciencia se consideró corno el mejor medio 

para llegar a resultados confiables 

Asi. también, se basaba la teoría del progreso en hechos históricos No la presentaban como una 

conclusión obtenida de premisas met:disk:as' Se basaban en datos históricos verificables. que 

tuvieran una explicación " lógica" y " 

" El desarrollo de la ciencia y, especialmente de las ciencias tisicas y matemáticas, contribuye al 

desarrollo no menor de la nueva técnica, de las nuevas invenciones y del crecimiento 

industrial ( .)"". lis la ciencia, la experimentación y la industria, las que se tornaran como medio 

para el progreso del hombre y, a través de ello, su felicidad. 

A causa de este propósito, el logro de la felicidad terrenal, se emprendieron reformas económicas 

tendientes a aumentar los recursos naturales que la época identificaba sin más con la riqueza', Lo 

este tiempo se transformó la econonna mercantilista en una economía capitalista. El progreso 

técnico se basaba en la acumulación de la riqueza cuya Mente eran los metales, el oro y la plata 

AtIllAGNANO, N , et 	 de la Pedae,ogía. 15, 378 

COI'LESTONI. Frederick. cut'_ 	p. 33ó 

X111AU. 	 p. 153 
FROST. I Isa t r cduczición 4 1:1 ilustración en Etliopa. p t2 



I..a riqueza en esta epo.a, era medida principalmente por los metales, ya que. precisamente_ 

consideraban a la economía cómo un proceso natural Su producto libia ser igualmente natural 

Es en este tiempo que aparecen las palabras /rehice /une y hriswr posver , con las que los 

fisiúcrat as, o economistas, querían indicar que la riqueza, al ser mi fenómeno natural y lisie° que 

se desarrolla por si mismo. no debería incluir la intervención ni del gobierno ni la del Estado en las 

tbrinas naturales del progreso económico'''. 

I,a economia al pasar del mercantilismo al capitalismo sufre ciertos cambios importantes Id 

mercantilismo es la corriente que considera el ufo y la plata como sinónimo de riqueza Es aqui 

donde el comercio se empieza a crear como una empresa, se da Un crecimiento en las ciudades, 

surge el comerciante corno persona central. Pero es también cierto que en este tiempo el estado 

tiene el control absoluto sobre el comercio. aspecto que cambian los fisiócratas, al decir que la 

economía se desarrollaba mediante Un proceso natural, por lo cual se debe evitar la intervención 

del Estado, lo denominado bajo laisser fuoe Pala ellos. era la agricultura la ímica fuente de 

riqueza y, por lo tanto, fortalecen el campo 

El error de los fisiócratas y el de los mercantilistas estuvo en enfocar la economia a un sólo sector, 

ya sean los metales o la agricultura, sin tener en cuenta que la riqueza del país se da por su 

infraestructura. 

Con el capitalismo se enfatiza atan mas en el punto de una libertad económica. que cada uno 

hiciera lo que le convirtiera, porque el logro del bienestar individual daria como resultado, el 

bienestar social. Sólo que en el capitalismo la fuerza le es dada al trabajo. Uno de los errores del 

capitalismo fue defender tan Ihertemente la libertad absoluta sin darle importancia a la posición 

débil de las personas. 

I.1.1.3 Ccuriesecuencilul 

Todo lo que hemos descrito hasta este momento, se refiere a las earacteristicas fundamentales de 

la Ilustración- de la Modernidad- . En resumen páramos decir que: razón, ciencia, capitalismo y 

el rechazo a la religión y a la teologia son los aspectos clave de la epoca 

1.1.?i.,11;_pj, p. 257 



LantenuthI tiente, la Stodernidad. C011 un Illall1d0 que gua ah eiledor de la razón tuvo !W,  

consecuencias. Una imagen muy clara de esta_, consecuencias la encontramos en la siguiente 

afirmación. La Modernidad 1. 1 ve lOisnados sus piovecios ante acontecimientos históricos tan 

desprovistos de razón como 

- Las dos guerras mundiales Ihroshima y Nagasaki. 

- El exterminio nazi en Auschwitz 

- Las invasiones rusas de lierlin. Iludapest, Praga , Polonia 

- Las guerras de Vietnam y del Golfo Pérsico 

- La crisis actual de los Balcanes Croacia v Serbia 

- El desastre de Chernobv1 

Se utilizo una razón totalmente aislada de ética o moral, no sabiendo distinguir entre el bien y el 

mal Y lo que se logró. en consecuencia. fueron desastres a nivel mundial v. con ellos, la muerte 

de miles de inocentes. Llevados por una razón enlócada a la tecnologia, a los intereses individuales 

y a un supuesto progreso del hombre, actuaron con una razón -ciega" 

1.1.2 Situación ~bala 

La idea de felicidad de la Modernidad fracasa a causa de hechos históricos, como los mencionados 

anteriormente y, no se logró el ideal de una sociedad más humana, por lo menos no para todos 

Con estos resultados es como pasamos de una modernidad ilustrada a nuestra época actual en la 

que se vive el Postmodernismo. la Postmodernismo surge después del fracaso de la Ilustración del 

siglo XVIII, época del predominio de la razón. Las consecuencias de esta época las vivimos hoy 

en la Postmodernidad. 

1.1.2.1 Izocrstrriadieriklartie. 

Debemos, en primer lugar. situar a la Postmodernidad en su época, diciendo que " El 

término 'Postmodernidad' aparece en la historiogratia. para calificar nuestra epoca, por vea 

fr . 	 Fritique. Posintodertudad s Fdticaciútt p 



!Minera en la monumental ohm de l'oynbee .1 .wa/f 	iiisior.v. comentada en 1922 ti 

publicad, rntre 1934 y I q..5,1 1 ) Sin embargo, el término, 'Postmodei imano apaleeM 

históricamente íiiitcs que el leonino 'Postmodeinidad. . haciendo referencia no a un cambio 

de epoca. sino a nuevos movimientos artísticos. surgidos como rechazo o superación de 

los considerados 'Modernistas' 

La Postmodernidad es una corriente muy imprecisa, caracterizada por tres notas Iiindamentales es 

polimorfa, porque representa unnliiples caras y matices. es además acumulativa. pues no pretende 

destruir el pasado, sino asimilarlo Ls tina corriente ¿unbigua, porque ante ella se abren caminos 

dispersos y aun coturariósr̀ 

11.1.2.2 12>oks.tinindc.F4 

Dadas las cal acteristicas tan peculiares del Postmodernismo y su complejidad para definirlo. se 

explicarán. en este trabajo de investigación. los conceptos y principios que postula, para facilitar 

Su comprension 

" La Postmodernidad ha impulsado 1111 nuevo( ..) historicismo en la arquitectura, un nuevo 

realismo y subjetivismo en la pintura y la literatura ( .). La repercusión de este cambio 

cultural en la filosofia ha conducido a una manera de pensar que se define a si misma como 

fragmentaria y pluralista 1.1  " 

Nietzsche es considerado como el creador de la Post modernidad filosófica, ya que esta corriente 

nace con la obra de Nietzsche. Para Nietzsche, con la muerte de Dios, muere también la esencia 

metalisica dogmática, el Dios moral de las contraposiciones entre el bien y el mal y, por lo tanto se 

da la posibilidad de libertad y creación, de nuevas maneras de ver al mundo''. 

El mundo se caracteriza por mi relativismo, cada quien tiene su propia verdad, por lo tanto. su 

propio modo de pensar, todo es posible y la libertad de elección se torna en una libertad de acción. 

i'n.Atirs.rbizt)s. 	Postmotiernidad: Deca,Jencia o Resistencia;  p. 105 
cfr.. LLANO. 1'arios op era,. p. I 
INNERARITY. Ibniel. Dialéctica de la Nltxlernidag. p I I4 
0:1 • GEftviLLA. Enrique. op cit., p. 32 



Antes que nada, con la "muerte de Dios. muele :imanen el fundamento, el sin del hombre e con 

ello la moral, el bien e el mal son ahora, relativos, ya que sin un fundamento, cada uno considera 

sus actos corno buenos o luidos, según su conveniencia 

En el Posnuodernismo no existe una única verdad. sino muchas verdades, así como cada quien 

posee su modo de pensar y actuar. asi también cada quien posee su historia, sus sucesos Esto 

resume, en chita forma, las consecuencias de la rigida Modernidad. Se pierde el fundamento único 

y se obtiene una fragmentación del fundamento, pira lo que, hay tantos fundamentos como 

personas. 

La fragmentación de inndamentos ocasiona, a la vez. pérdida de la comunicación, qué podemos 

poner en común, si cada uno tiene su ideología y vive en su en su mundo aparte 

Como cada quien posee su propia " verdad " todo se torna igualmente licito, aceptable Esto seria 

aceptar como buenas todas las acciones del hombre, obviamente caeríamos en un error ya que si. 

por ejemplo, una persona considera el robar como una acción buena porque trae riqueza rápida. 

esto no puede o no debe ser aceptado como licito, porque se degradaría al hombre y con ello, a la 

humanidad. 

En la Postmodernidad el presente, el instante, cobra una radical primacía frente al pasado o el 

futuro. Sólo el presente vale, no hay esperanza en el mañana No hay proyecto, porque no has 

sujeto para proyectarse No hay otro Ser que la pura presencia, el ser no trasciende los entes. 

porque admitir la trascendencia será como aceptar la realidad del Absoluto, y esto no es posible en 

la tilosolia de la Posmodernidad 

En la Postmodernidad, así como se carece de un Ihndamento único, se pierde también la 

importancia de un pasado del que se aprende y la visión de un futuro. Es decir, de una meta que se 

pretende o se desea alcanzar y por el cual se luda. 

Por lo mismo, una de las caracteristicas fundamentales del Postmodernismo es la persona ,porque 

si cada persona vive segun su fundamento y vive en el " ahora '', sera justamente la persona el 

fisco de atención, porque no se puede considerar a la sociedad. corno un grupo de personas que 

viven y trabajan según un ideal, con base en ciertas costumbres y tradiciones y con el fin de lograr 

el Bien común Y como se están perdiendo esas costumbres es imposible lograr el Bien común, 

cir.. ibídem, P. -19 



pues no existe algo en común entic las personas A esta albina generiida por el Postmodeousino 

se le ha llamado " Cultura del verso" 

Es. definitivamente. una "cultura vacia porque sin el fundamento del Absoluto nadie rice en 

nada, sólo en si mismos 	No hay nada porque luchar, de que arrepentirse o porque estar 

orgulloso ¿Cómo luchar por un bien u arrepentirse de un mal que supuestamente. no existen en 

esta época? 

Estas ideas .vacan a todo el quehacer humano, así como al arte. a la politica. 3 13 1Clipliffi. a los 

medios de comunicación social, a la educación y a toda la sociedad en general 

El arte es la carencia de toda norma estetica, la pérdida de te en las corrientes estilísticas- El artista 

tiene la libertad de expresarse como el desee, sin ningún tipo de imposiciones o normas que seguir 

El pasado no ha desaparecido para los artistas, lo admiran pero ha dejado de ser un modelo 

imitar I Ioy, el arte no posee referencia alguna y, por lo tanto. carece de criterios de evaluacion. 

todo es posible 

fin la politica. el ausentismo electoral, que es lamentado por todas las democracias actuales, es el 

síntoma más claro de la incapacidad de la politica de entusiasmar y generar ideales, sobre todo. en 

las nuevas generaciones Se ha dejado atrás la lucha y el entusiasmo por un gobierno mejor y una 

sociedad centrada al Bien común En nuestras campañas electorales actuales. la tiesta es más un 

aliciente para los seguidores que el propio_Opti. Esto nos demuestra que la politica ha perdido su 

fuerza ilusionadora y requiere del impulso lúdico y festivo para poder seguir funcionando El 

"amiguismo", el "partidismo", las influencias y la fidelidad al superior son las realidades que 

parecen predominar hoy en dia, olvidándonos de los propios ideales del partido. 

Actualmente vivimos en un ambiente cultural de notable ausencia religiosa, denominada cultura de 

la secularización, de la increencia o ateisino. La creencia religiosa ha dejado (le ser el fundamento 

cultural, ya 110 ejerce la función de unificación cultural o (le cohesión social. Ahora la fe es un 

elemento más en el "mercado de preferencias'', las personas buscan satisfacer más sus intereses 

emocionales y sociales que los religiosos. 

Los medios de comunicación social, hoy lo exhiben casi todo, pero juzgan muy poco. Asi, 

contribuyen a formar un nuevo perfil individualista, de moral abierta y relativist 

c(r . ("AlIVII,1„;\ 	 k.it o 90 



Al perderse el tid ralamento de los valones y las \anudes. es obvio que haga consecuencias en la 

educación, pues no se puede educar en una escuela con bases todavia "modernas'', si los alumnos 

son ya "postnuidernos" 

Si queremos educar necesitamos partir de aleo, tener una base firme. la cual, hoy- en dia. es inuy 

dificil de encontrar. si cada quien se basa en sus ideas y,  en sus "principias", total, iodo vale, ,,O 

1 a cultura se ha liberado, se ha dado el paso de una rigidez milogica a una sociedad de consumo. 

del servicio al minuto. la novedad, el usar y tirar. el pasarlo bien aqui y.. ahora Us va una nuca a 

cultura, una cultura post moderna 

(Niisiéramits en este punto aclarar la consiente posimoderna que seguiremos en este trabajo de 

inyestigacion, porque como va se esplicO con anterioridad. el Posunoder»ismo lleva a una 

tendencia acumulativa', es decir. pretende añadirse u las tendencias sobresalientes de la 

Modernidad, buscando su per reunan y su superación, pero no su destrucción Por lo tanto es 

importante reconocer que el Postmodernismo no es revolucionario, en el sentido de aspirar la 

demolición de lo anterior. sino que pretende quedarse con lo anterior Y perfeccionarlo P1  

El Postmodernismo se caracteriza en términos generales, por ser una época en vias de formación. 

ya que no mantiene una filosolia única sino que se distingue por un pluralismo ideológico muy 

acentuado Sin embargo, la postura que se seguirá en este trabajo es aquella que se centra en la 

persona humana, como ser integral y con posibilidades de desarrollo 

A lo largo de nuestro trabajo se presentan fundamentalmente dos corrientes ideológicas del 

Postmodernismo: la corriente hedonista (totalmente en contra de las ideas modernas)` y la 

corriente "humanista", humanista en el sentido clásico, enfatizando la importancia de la persona 

como tal y en cualquiera de sus ámbitos de desarrollo. Esta última corriente será a la cual nos 

" cfr.. ihidcm. pp, 93-117 

Aunque algunos autores opinan que es. en el momento. 010y dificil, definir con precisión a la Postinodernidad. ya 

que pueden encontrarse agrupadas las perspectisas más opuestas cíe. GERVILLA, Enrique, Postotodernidad 

Educación. pp. 25-26 
sfr.. LLANO. Carlos. El Postmodernisino en la Empresa. p. 140 

'efs.. LLANO. Carlos. Cl POstimdernistuo en lampresa. p 11 7 

GI liedonismo se presenta como conttano a las ideas modernas. debido a que el Hedonismo apunta hacia una 
vida centrada totalmente en el placer. contrario a las ideas de la Modernidad, en la cut todo se guiaba mediante la 

r1/611. olvidandose de todo lo demás. 



inclinaremos (Imante toda la investigación, ya que es mediante (r a la como lom ;u mitos la finalidad 

de nuestra tesis 

Otro aspecto de vital importancia, es que dicha corriente no pretende hacer a un lado la tecnologia 

y sus avances cada vez mas sorprendentes, sino todo I() contrario, pretende servirse (le la 

tecnologia como un instrumento que le servirá al hombre para realizar mejor su trabajo. uniendo 

asi a la persona con la tecnologia, no desvalorizando a la persona;  sino asumiéndola como el 

centro de atencion dentro de la empresa postmoderna Por lo tanto, la empresa postmoderna 

pretende centrar su atención en la persona más que en la producción Es necesario detenernos en 

este punto, para explicar que en la actualidad, la sociedad denominada post-industrial tiende a 

sustituir la centralidad del trabajo de las máquinas por los procesos automatizados, de la misma 

!huna que la sociedad industrial sustituyó la esclavitud feudal por el trabajo asalariado. En este 

tipo de sociedad la distinción clásica, oriunda de la dicotomia marxista, entre trabajo manual, 

cuino trabajo por excelencia y trabajo intelectual, como trabajo improductivo, tiende a diluirse 

intelectualizando aquél y "mecanizando" éste La introducción de los procesos de automación y de 

la telemática. características thndamentales de la sociedad post-industrial, van a marginar del 

proceso productivo el trabajo manual, pero van a reintegrar en él, en posición central, el trabajo 

intelectual 21 . Es decir, que hoy en día, no se pretende separar nuevamente el trabajo manual del 

trabajo intelectual, o por así decirlo, separar al hombre de la máquina, sino por el contrario. se 

quiere unir a ambos teniendo como punto central el trabajo intelectual. No tenemos porqué 

rechazar la tecnología, como por ejemplo la computadora, si ésta nos es útil para agilizar y 

facilitarnos el trabajo, lo que se quiere evitar es que la persono esté subordinada a la tecnología, 

es decir, encontrar un punto medio, armonizando a ambos. 

ITIZNÁNDEZ. 	11 nuevo mareo somomdostrial del Siglo XXI. p 



X.2 14-11(-)sofizx 

Actualmente estarnos viviendo en una nueva cultura. como mencionamos anteriormente, es una 

cultura postmodeina Por lo tanto, esta cultura al igual que todas las demás se enfrenta a ciertas 

problemáticas lloy en día se han denominado a estas problemáticas como "I lumanismos", sin 

serlo en sentido estricto. si retomamos al Humanismo clásico Expondremos cn este trabajo tres 

de estas problemáticas el ecologismo, el feminismo y el hedonismo, por ser éstas las mas 

relacionadas C011 el inundo empresarial actual. Finalizaremos retomando al Humanismo clásico y a 

la concepción de hombre que manejaba este humanismo y q1.1c sera el fiindamento ideológico que 

sustente nuestro trabajo de investigación 

1.2.1 liturillailit4M01 ecológico 

l'ara poder relacionar la ecología con el inundo empresarial, es necesario que antes entendamos en 

qué medida la ecologia ha afectado nuestro mundo 

" Lo que el hombre ha creído durante la Modernidad que era de su tener (el agua, el aíre, el ozono 

o, en otro nivel, nuestro cuerpo), el pensar ecológico ha puesto de relieve que liorna parte de 

nuestro ser, y que es, por tanto, indisportible'42  

Hemos dejado de tener el privilegio de tener todos estos elementos, porque por causa de la 

contaminación, de los asentamientos indiscriminados, entre otras, hemos causado la ruptura en la 

capa de ozono y la falta de agua por uso excesivo de ésta. Tenemos que cuidarnos de no usar agua 

en demasía y no contaminar el aire más de lo que ya lo hemos hecho hasta la fecha.  

La economía, a través de sus empresas e industrias se ha expandido a tal grado que ha afectado al 

medio ambiente. con sus desperdicios y los gases fulminados en el aire, por lo que "en cuanto 

actitud contemporanea del ser humano que, sobrecogido, se per cata ahora de la imposibilidad de 

I 2 
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una expansión eco„,,,,„¡ea infinita en un planeta  finito ' 	,,lates el nomine no pensaba en que si la 

naturaleza se iba a terminar o no, hoy estamos vis cado los resultados de ese pensar, por lo que 

debemos conservar lo que nos queda de naturaleza 

lay sectores de la suciedad en donde la referencia a la nillinalela, u11110 Cll cuanto a la percepción 

de ésta como en cuanto a la acción sobre la naturtileza_ no es inmediata sino que esta mediada por 

la percepción y acción de estos sectores/' i a decir. segun los Uncieses de diversos sectores de 

nuestra sociedad. se actúa en Ihvor a la proteccron del medio ambiente o no. todo segun el propio 

bienestar que esto produzca al responsable de proteger la naturaleza 

Ilabria que preguntarse „qué lugar ocupa el medio ambiente entre los contenidos de una 

conciencia social cuino la nuestra9  Se podría decir que para el que tiene dinero, la naturaleza es un 

bien de consumo, pero no se puede tomar a la naturaleza corno un producto más lanzado al 

mercado. puesto que el dinero es algo que se percibe y sobre lo que se actúa inmediata y 

libremente, la naturaleza no/' No podemos tratar a la naturaleza como un producto que se puede 

comprar. porque no es asi, debemos unir nuestro esfuerzo para proteger nuestro medio ambiente, 

ya que sin éste no podríamos vivir. Es invertir en nuestra propia supervivencia. 

El preocuparse por el medio ambiente tiene mucho sentido, pero lamentablemente se ha llegado al 

extremo de deshumanizar al hombre en favor a la naturaleza. ya que adquiere más importancia, 

por ejemplo, la extinción de una de las variedades del chimpancé que la interrupción voluntaria de 

un embarazo/6  . Se está reduciendo al hombre a un aspecto más de nuestro universo cuando es el 

hombre el eje principal y más importante de nuestro universo. 

El problema ecológico es un aspecto importante en el ámbito empresarial actual, porque está 

inserta en una cultura ecológica. La empresa 1111 sido la responsable de los avances tecnológicos de 

nuestros tiempos y, por lo tanto, es concebida como enemigo nutriere, uno de la ecología Esta 

situación ha convertido a la empresa como el primer responsable ante dicha situación, por lo que 

en la actualidad no es permitido llevar a cabo ningún proyecto, aún siendo beneficioso, que afecte 

al medio ambiente 

.1.1.ANO. Carlos. 	p .15 
:1  CHOZA. Jacinto. I .os otros Iminanisino,;„ p I I 2 
"cfr. tbuleni. p II? 
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. 2 . 2 1-1 u ni 	1 s ni o fe 	niost.  

El Feminismo nace en la segunda untad del siglo XIX. estando su desarrollo dividido en dos 

momentos, que teciben el nombre de pijotero y segundo Feminismo 11 primero arranca de la 

mitad del siglo XIX hasta después de la Primera Guerra Mundial v es conocido con el nombre de 

"sufragismo". por las pretensiones al voto de sus adeptas El segundo Feminismo aparece en el 

mundo occidental después de la Segunda Guara Mundial." 

De esta manera. la inuier se ve obligada, a causa de la Primera Guerra Mundial, a salir a trabajar. 

para que su familia pudiera subsistir, o sea, la Merla de trabajo, por necesidad, fue la mujer, ya 

que sus maridos se alistaban para combatir en la guerra Mediante su trabajo la mujer se fue 

desenvolviendo corno persona y, cuando la comunidad masculina regresa a decretar los derechos \ 

obligaciones a sus esposas, comenzaron los conflictos y surge el movimiento en pro de la 

"liberación femenina'. La mujer buscaba su identidad y la igualdad de derechos, entre hombres y 

mujeres 

La mujer se destacaba inicialmente mediante sus labores hogareñas y la educación de sus hijos y. 

mediante un atributo que le es innato y por medio del cual porfia y puede alcanzar electos a nivel 

internacional: la belleza Esta belleza produjo únicamente un albo de posesión en los hombres y no 

se le daba crédito por sus capacidades operativas y por eso quedaba reducida a determinadas 

funciones y hasta resultaba explotada2" 

A causa las dos guerras mundiales, se dio una apertura de la mujer al inundo de trabajo y, a través 

de esta nueva experiencia de la mujer en el mundo laboral. encontró otra forma de realizarse como 

persona, sin tener que recurrir a su belleza exterior, sino recurriendo a su belleza interior. Ya la 

propia mujer se consideraba como capaz de pensar y de realizar y ser un miembro más del Inundo 

laboral, debido a que la historia le dio esa oportunidad. Por lo CRIC obviamente no se conformó 

sólo con los trabajos del hogar 

cli.. NAVAllfl()FIARHJ. Ana Marta Fenumsmo.linuilia inlicr. pi) 21-25 
cfr . 	Jacinto. Ojt 	166-167 



La mujer ha bifiallado tanto tiempo para ser reconocida era el mundo empresarial y de trabajo, de 

ser igual al hombre, que algunas muleles se han olvidado de ser huyeres Se suscita hoy en dia una 

"nostalgia de los aspectos originarias y definitivos de la feminidad en el mundo de trabajo. el 

cuidado, el sentido de proximidad, del matiz y del detalle, la ternura, el equilibrio y la almunia, el 

sentido de colaboración y la atención a lo concreto-'9  La mujer por querer ser igual de tberte, 

emprendedora, -dura" de caracter como el hombre. se ha ido olvidando de sus propias 

características que le son innatas y las que le dan su flIC1711 cuino 1111.1¡Cr. 

La mujer como otra protagonista en el inundo de trabajo. afecta obviamente a todas las empresas, 

por lo tanto, lo importante es comprender que este advenimiento es muy l'avorable para la 

organización, ya que la mujer puede apunar a la empresa una prglianhilad cultural de la que 

ahora carece. La racionalización de la edad moderna origino en las organizaciones un clima de 

inhospitalidad, o sea, un ambito en el que los propios se tratan como extraños, en donde la 

persona no es tenida en cuenta como tal. Lt presencia de la mujer en la empresa, siempre y cuando 

conserve los valores que le son propios, generará un clima de hospitalidad, en el que los extraños 

serán recibidos corno si fueran los propios''' La mujer tiene las características necesarias para 

-ablandar" cualquier ambiente de tensión o frialdad, ya que dos de sus valores primordiales son la 

amabilidad y la intimidad, cualidades que son necesarias en cualquier empresa, para mantener un 

trato cordial entre las personas que laboran en la empresa y con los clientes con los que se tiene un 

trato muy li-ecuente. Es necesario comprender, que no es necesario ni conveniente tratar de 

convertirse en un hombre, para salir adelante en la profesión y en el trabajo; la mujer tiene, como 

se mencionó en las lineas anteriores, características muy particulares que le permiten abrirse 

campo en el inundo laboral, sin tener que recurrir a transformaciones innecesarias, ya que la mujer 

al igual que el hombre es un ser pensante y con capacidad emprendedora, para desarrollarse como 

persona CO cualquier ámbito laboral y/o profesional. 

LLANO. callos. op_ cit„ p 27 
efr. LLANO. Cados.F.1 mielo copies:sueco Nle‘wo o 19 



El 1 ledonismo postula que el único bien existente es el placer y el único mal. el dolor. Pata los 

hedonistas el placer es equivalente a la felicidad humana. es decir, consideran que el placer cs el 

Túnico y supremo bien Sin embargo, es un hecho innegable que centrar en el placer la felicidad 

humana es degradar al ser humano coito tal, porque no se debe centrar la acción del hombre en un 

solo aspecto y, además, el placer es momentáneo, no logrará nunca que el hombre sea feliz, ya que 

corno bien sabemos, el hombre persigue la felicidad pero nunca la alcanzara en su plenitud en su 

vida terrenal 

Si queremos profundizar un poco mas en esta corriente debemos enfocarnos a dos escuelas, la 

Estoica y la Epicureista, porque theron con éstas con las que se dio comienzo al Iledonismo 

Los estoicos combaten ante todo. las afirmaciones de Malón y de Aristóteles. de unas esencias 

universales en el seno de las cosas, asi como todos sus principios filosóficos forma, materia. 

sustancias, etcétera, para Matón y para Aristóteles sólo existen las cosas materiales Solamente lo 

material tiene sentido para los estoicos, es la base de su pensamiento. Eliminan, por lo tanto, lo 

espiritual y no tornan en cuenta la metallsica 

Para los estoicos el supremo bien no es el placer sino la naturaleza, vivir de acuerdo a ella 

Afirman que el hombre debe resguardarse en su interioridad, de la que podrá ser amo y señor, es 

decir, que lo único que puede controlar el hombre es su interior y que lo exterior, la influencia del 

entorno no depende del hombre. 

A esta escuela le sigue la escuela finidada por Epicuro. Epicuro comparte con los estoicos la 

aversión a Platón y a Aristóteles, solamente acepta la realidad material y sensible. La escuela de 

Epicuro, sin embargo, se diferencia de la de los estoicos, ya que los primeros sostienen que todo 

posee una naturaleza material, sólo existe la realidad material y no hay otra alternativa, en cambio 

los estoicos al tener que aceptar la existencia de otras realidades, les adjudican una naturaleza 

material, asi Dios , el alma y los sentimientos son materiales, tienen un ser corporal. 

Epicuro sostiene que sin lugar a duda todos los hombres han tendido siempre, consciente o 

inconscientemente. acertada o ertiMeaMenle hacia el placer. Epiellrtt toma al placer como finalidad 



tunca del  hombre.  Pala el no existe Dios Al plantearse uu inundo material y terrenal no puede 

concebir la felicidad como fin último'' 

El Hedonismo no nos llevara nunca a nada. es lotalniente superficial y erróneo, no podemos tomar 

algo tan subjetivo como el placer cuino !mesh() lin último y tampoco es posible fundar sobre este 

una ética, porque el placer es un sentimiento de agrado momentáneo. intenso pero 110 duradero y, 

en cambio, la felicidad es una nieta por la que se requiere un lucha y un esfuerzo de toda una vida 

Y , cuando se logre . en mi plano sobrenatural, sera para siempre 

1.2.4 Mamara itewrne, c1 arico 

A la edad de la Escolástica. la filosofa del medioevo. le sigue el período del Humanismo. 

movimiento social y cultural, con el cual se inicia la Edad Moderna Al referirnos al I lumanismo. 

nos situamos en el siglo XV, principalineme su primera mitad. 

Nos dedicaremos, en este punto. a describir lo que postula el Humanismo clásico y la concepción 

de hombre que maneja este l lumanisino, para dejar sentada la base ideológica de nuestro trabajo 

de investigación 

El flumanismo. tiende principalmente a hacer al hombre verdaderamente humano y a manifestar 

su grandeza original haciéndolo participar en todo cuanto puede enriquecerle en la naturaleza y en 

la historia y que desarrollo sus virtudes, sus fuerzas creadoras y su vida de razón para ser cada vez 

más libre en la persecución de su lin Ultimo':  

El Humanismo clásico, asá como todos los demás "I lumanismos", se han centrado en tratar la 

problemática Dios-Mundo-Hombre, por lo que a continuación describiremos como concibe el 

Humanismo clásico a Dios. al inundo y al hombre 

El Dios del Humanismo es, un Ser espiritual y, como tal, Inteligencia, Voluntad y Amor. Es el 

Dios personal, creador, ordenador, principio y lin de todo. 

También el hombre del I lumanismo clásico es un hombre hecho a imagen y semejanza de Dios, 

con todas sus características esenciales pero también poseedor de espiritualidad, Y que trasciende a 

GAM1311A. Ratitci. flisioria sencilla de la filosofa. pp 87-9.; 
MARITAIN. ilinille5.1111111an151110 	p. I 2 



I S 

la naturaleza Además, el hombre es eieador de su propio 1111.111do, un mondo que cica poi su 

propio trabajo y su libre actividad 1:1 hombre esta dotado. también. de la posibilidad de vivir en y 

con Dios. en gracia 

FI mundo aparece como manifestación de la divinidad Di( is es para el nutrido la propia alma. lo 

que hace ser y lo mantiene en el ser Esto quiere (leen_ que es un inundo cuya alma es divina, Dios 

es nuestro creador y nuestra finalidad e Bien Supremo. id nos creo y tenderemos, por lo -tanto, a 

1.1 en nuestro camino hacia la felicidad 

Para concluir con este primer capitulo. quisiéramos enfatizar el concepto de hombre que se 

manejara a lo largo del trabajo 

El hombre es una unión de materia y forma que equivale a la unión de cuerpo y alma, porque el 

alma es la forma y el cuerpo es la materia del hombre 

Es la forma la que distingue al hombre de los otros seres vivientes, asa como los minerales, los 

vegetales y los animales, ya que el hombre por medio del alma posee inteligencia y voluntad. 

facultades especificamente humanas. La razón, que acula corno esencia y forma de todo el 

organismo, no sólo es capaz de llevar a cabo las operaciones intelectuales que le son propias, sino 

también las operaciones sensitivas y vegetativas. Por la materia los seres se singularizan, se hacen 

esta cosa concreta, diferente. ella misma "La materia . ) es un principio o causa del ser que. 

comunicándose, fundiéndose con la forma, da lugar al ser existente o sustancia 31 ". 

En este sentido el alma es forma "sustancial" del cuerpo, no "accidental": o sea que entra a 

constituir el propio ser, y no a darle una cierta propiedad accesoria'' 

El hombre, por naturaleza, tiende a la felicidad (endemonia), cosa distinta del placer (14,,r/pu ), que 

proponen corno fin supremo del hombre las teorias hedonistas Un hombre puede disfrutar de 

muchos placeres en su vida y no ser feliz en absoluto, y a la inversa, puede disponer de pocos 

placeres y considerarse feliz. Por ejemplo, si una persona tiene mucho dinero y puede, mediante 

este, conseguir mucho placer, pero no tiene una familia o seres queridos con quienes compartir su 

dinero y su dicha. nunca será feliz. 

AGAzzi. Aldo. Historia (le la Illosoría de la pedattottja ''orno II, pp 9-14 
'tarad. 	p 

AGAZZI. Aldo. I listoria de la filosolia v de la pedagoltja Tonto" p 



Además. el hombre es también social por naturaleza. por lo cual, la sociedad no debe concebirse 

corno algo ajeno al hombre. la suciedad es algo real, pero que brota del hombre concreto, al cual 

perfecciona y depara un medio vital necesario'' El hombre es social, porque necesita de los demás 

para vivir y porque para realizarse necesita aportar algo y servir a los demás 

El hombre del Humanismo es, un ser hecho a imagen y semejanza de Dios, trascendental, 

espiritual y. por voluntad de su Creador, tiene la facultad de la inteligencia, de la voluntad y 

del amor . es decir, es persona.1-.)Decir persona es decir autoposesión, ser - para - si La 

persona no puede ser pertenecida por ningún otro. Con su hacer la persona realiza su ser, respira 

en una atmosfera de libertad' ". Por ser justamente persona tiene derechos y obligaciones que le 

vienen por su propia naturaleza 

Por ser persona, el hombre tiene ciertas caracteristicas muy propias; es imico, no hay dos personas 

exactamente iguales, aunque sea igual su esencia. Es írrepelible, no es posible repetir en el mismo 

contexto nuestras acciones. podremos actuar siempre de la misma manera pero nunca sera 

exactamente igual. es inacabado e inacabable, no somos seres terminados, siempre estaremos en 

vias de perfeccionamiento, la cual nunca realizaremos totalmente; el hombre es finito, tiene unos 

limites concretos, no lo sabemos todo y, por último, el hombre es contingente, empezamos a vivir 

en este mundo y en este tiempo y dejaremos también de existir en éste, de ahí que debemos de 

aprovechar cada momento, cada oportunidad de ser mejores personas dia con dia 

cfr.. CANIBRA. Rafael. op 	p 83 
BASAVE. Agustín. Filosofía deljrundm. p 52 
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1E1.1 I-4a,IEnrapireiksa 

31-§a Revolución Indurarial trajo la cteación de muchas instituciones nuevas, que se 

denominaron compresas. El término empresa se utilizaba anteriormente, para clasificar las 

actividades bélicas o religiosas, peto es a partir del siglo XIX que el término empresa queda 

relacionado con el concepto de 'institución económica', y su denominación será la de 

empresa capitalista. La creación de la empresa se da. principalmente, por tres factores,''' 

I La aparición de la industria con producciones masivas 

2. La división y especialización de tareas. 

3. El establecimiento del sistema financiero, que posibilita la formación bruta del capital, 

estimada como el motor de la vida económica moderna. 

Antes la empresa estaba para satisthrer las necesidades de la sociedad, creando satisfactores 

a cambio de una retribución económica Hoy en dia, la empresa es considerada mi eme 

social con sus caractcristicas propias y. al estar constituida por hombres, favorece el 

progreso humano, al permitir en su seno la autorealización de las personas que trabajan en la 

empresa e influye tanto en el avance económico como social de nuestro mundo. 

A continuación describiremos el concepto compresa , los objetos que persigue y su 

clasificación. 

El concepto de empresa se puede definir desde diferentes enfoques, pero por razones de la 

investigación escogimos la siguiente definición: " Una empresa es un conjunto de personas y 

recursos materiales organizados para el logro de ciertos objetivos"". 

La empresa, por lo tamo, se constituye mediante personas que, utilizando diversos recursos 

materiales, trabajan unidas para alcanzar ciertas metas propuestas con anterioridad. 

Debemos ahora aclarar cuales serian dichas nietas u objetivos que se pretenden lograr en 

la empresa. 

cfr. LUNES. l'rancisco. La Eigprysa. p 21 
cfr.. 	Rodolfo. I,a 1-Apprp., 	p 



El para qué de una empresa O sus objetivos serian. los siguientes 

✓ Servicio 

1 Realización personal 

✓ Permanencia 

I Generación de riqueza 

El servicio da la ralon de existencia de la empresa, porque una empiesd se crea justamente 

para dar servicio a la sociedad, para satisfacer alguna necesidad manifiesta de la 

Realiza este servicio produciendo satisnimores o bienes en limita de productos o servicios 

En forma de produ,10.5 las empresas dan servicio a la sociedad t'alineando, por etemplo, 

alimentos. vestido. casa. etc. Fin t'orina de servrcio.5.. la empresa pi esta asistencia a, por 

ejemplo. hospitales, universidades, escuelas, bomberos. oficinas de gobierno. etc 

Toda empresa. para que pueda denominarse así, debe tener una razón de existir que radica 

esencialmente en la solución de necesidades de la sociedad 

011.0 de sus objetivos seria la realización personal, porque la empresa se constituye de 

personas 5' son estas las que, al unirse en una empresa, trabajan para satisfacer las 

necesidades de esas otras personas y de ellas mismas, que juntas conforman a la sociedad Ls 

justamente. por medio de su trabajo que la persona se realiza o se desarrolla tanto 

profesional como personalmente 

Un siguiente objetivo seria la permanencia. la cual tiene mayor garaillia o probabilidad de 

lograse cuando los (loa anteriores objetivos se obtienen. I.a permanoicia cumple la funcion 

de medio, es decir, la permanencia es tina condición que se necesita para que los objetivos 

de servicio y realización personal puedan lograrse. Esto es así, va que el empleado de una 

empresa debe poseer la seguridad de que seguirá permaneciendo en dicha organización, para 

poder buscar su realización como persona y seguir ofreciendo un servicio a la sociedad 

La empresa moderna reramiliiaba sus °bien; Os según el orden de importancia que caria uno tenia. de 
acuerdo a la filosofía de la empresa La empresa postmodc.rna pretende arnmiii/ar los objetivos. ya que no 
debe perderse de visla. que el valor económico añadido no es el único valor que la empresa genera a (rayes 
de su actividad. sino que en ella tambien se generan otros ;atores intangibles y luxes:idos para la 
compensación de sus conTonentes y para su aniocontinuidad cfr.. ()CARIZ 1311.AÑA. lose .,,1 .1.,Triibinív 
Actividad de la limpies,. p 33 1,a idea no es contraponer un objetivo con olio de la empresa. sino lograr una 
siniesis (le los mismos r..fr . LLANO. Alejandro. 1,.3 inca a sensibilidad. pp. 154-156 



Duo de los  ohneniy os de la empresa seria la genmacion de I iqueza económica o mates lid. que 

es en si un medio que permite logras los objetivos de servicio, de realización personal y de 

permanencia de la empresa Sin embargo, se debe logran la generación de 1 iqueza 

econontica, porque de lo contrario la empresa desaparecerla Cuando un medio es tan 

importante como este, existe el peligro de translin mai lo en fin y, es esto I() que ha pasado 

con la generacion de riqueza la generacion de riqueza es muy importante para cualquier 

empresa, porque es la base para que continúe tbricionando, pero hay que tener muy presente 

que es la base. no el fin 

Así tenemos en turma de resumen, que los objetivos de la einmesa serian, el servicio, por ser 

razón de ser, la indización de la persona, porque de ellas se conlbrina la empresa y son ellas 

las que hacen funcionar a la eumn esa, la permanencia, vista como medio pana logran las dos 

anteriores y la generación de riqueza, ya que es la base del funcionamiento de una empresa y 

el medio para lograr todo lo anterior 

Al hablar de empresa tenemos que tomar en enema la clasificación de la misma Nosotros la 

clasificaremos de forma muy general y de (teniendo con los objetivos considerados. en dos 

glandes 'migues o aspectos: empresas OCOUÓ////CaS que dependen de la generackm de riqueza 

económica y las empresas no económicas, que no dependen de la generación de riqueza 

material para su permanencia 

Las empresas económicas son las primeras en aparecer, ya que cubren necesidades vitales de 

la sociedad, ala como el alimento y el vestido, éstas dependen de la generación de riqueza 

económica para su subsistencia, mientras que las empresas no económicas, dependen de la 

riqueza material que generan las empresas econonneas, es decir, las empresas no económicas 

viven de las empresas económicas, ya que reciben donaciones y subsidios, porque no tienen 

fines de lucro. l.a riqueza que producen las empresas no económicas es de índole divera. Por 

ejemplo, las universidades producen riqueza intelectual y social, los museos generan riqueza 

cultural, ele i, 

[)e esta l'orina, las empresas se pueden dividir por su generación de riquezas, unas generan 

riqueza económica y otras generan riqueza cultural, intelectual, social y también moral, sin 

olvidan que también las económicas puedan aportar crecimiento cultural e intelectual y que 

" .1.fr .111»,le,91 pi) 11 -76 



las no económicas pueden buscar la generacion de riqueza nuenu as este no sea so objetivo 

principal 

11.l.. Lat e Tax p res ro oderis 

La empresa moderna se basa, principalmente. en las ideas de 1 aylor A principios del siglo 

XX ya eximia') las condiciones óptimas para logra' un gran desarrollo del consumo. 1)01' lo 

que. el mercado precisaba una elevada cantidad de bienes que los sistemas hasta entonces 

aplicados no 'Exilan alcanzar. La única solución era la de racionalizar el proceso productivo. 

y fastamente esta solución fije proporcionada por Taylor, porque puso las bases científicas 

para racionalizar el proceso productivo de series y emplear la tuerta de trabajo entonces 

disponible La empresa taylorista tenia como unico objetivo la máxima producción al mínimo 

costo. es decir , la optimización de los beneficios industriales La producción se basaba en 

ejecutores (empleados) que tenían que actuar dentro de los limites predeterminados y 

fuertemente condicionados por la organización y los medios productivos Cada 

departamento vivía su propio problema, considerando prioritarios sus objetivos y olvidando 

el objetivo único de la empresa''' 

Es claro. que en este tipo de empresa no se toma en cuenta la creatividad y la capacidad 

individual de cada persona. siendo un estilo de empresa enrocado exclusivamente a la 

producción, en definitiva. a los resultados. l.a persona, o mas bien el empleado que no 

cumple con la cantidad de productos fabricados se sancionaba No se tonta en cuenta a la 

persona misma ni sus necesidades específicas, por lo que, su motivación es puramente 

económica 

Se comenzó explotando la mano de obra para que rindiera lo suficiente y así conseguir el 

nivel de producción necesario, pero, con el tiempo, la demanda de producción tire más 

tíreme y ya no bastaba la sola mano de obra, fue, entonces, cuando las máquinas cobraron 

importancia y con ellas. la tecnologia 

cQ . 1T:A. lino. !lacia un meto o Ileepil) de empresa twcidenial pp 1 I-I: 



Se sitúa a la Modernidad económica en dos eles empi esa y tecnologia, se pensaba que un 

país era más rnoderno en la medida que contara con una planta de empresas tecnológicas" 

En este momento el éxito y el progreso es medido exclusivamente por la tecnologia 

A continuación describiremos los postulados Más importantes de la empresa moderna, 

considerándolos dentro de los siguientes aspectos: Motivación, Dilección, Fundamento, 

Dimensión y Misión 

11.12.1 IVEothurricióla 

Entendemos por motivo-  la causa o razón de ser que mueve a realizar una cosa, o también, 

toda causa de orden intelectual que tiende a producir una acción voluntaria. De esta 

manera, motivación es la acción de motivar: dar una finalidad de ser al comportamiento. Se 

comienza teniendo una necesidad o estado interno de desequilibrio, que el sujeto pretende 

reducir mediante un cierto comportamiento para lograr cierta nieta, cuya consecución le 

devolverá su equilibrio interno. Esta explicación se podría resumir en un pequeño esquema, 

para su mayor comprensión' 

NECESIDAD > COMPORTAMIENTO 	META > EQULIBRIO 

Frecuentemente, al observar algunas conductas en el trabajo, nos preguntamos 'porqué' se 

ha actuado de una l'orina y no de otra Los 'porqués' de la actuación del hombre son los 

motivos, de manera que puede afirmarse que todo comportamiento humano está siempre 

motivadou  . Si afirmamos que todo comportamiento está siempre motivado, debemos, por 

consiguiente, estudiar el tipo de motivación que se utiliza en la empresa moderna. Estamos 

hablando aqui tanto de la motivación mecanicista así como de la motivación 

psicológica " 

Dentro del modelo mecanieista de la empresa, se incluye la motivación de las personas como 

el problema de qué (y cuánto) hay que darle a una persona para que se decida a realizar un 

trabajo que la empresa le pide. Se trata de ver cuáles serán los incentivos y cuál será su 

cuantía. En este modelo lo (mico importante es la motivación relacionada al beneficio 

cfr.. ZAGAL. Hedor. Modem/ación. tecnologia ‘. globalización. p 

cfr . MARIN. Antonio. Sociologia de la empresa. pp 196-107 
I:.  cfr. . PÉREZ 1.DITZ. José Antonio. FuntlainenloN de la Dirección de t mpicsas, pp .10-11 



económico y a la cuantía del mismo. es decir. cuanto dinero le será pagado a lit persona en 

cuestión para realizar sus actividades correspondientes 

Las teodas o modelos InCeanicisuits no tomaron en cuenta el por que trilbajaha una per sona 

para una empresa, puesto que para esta teoría la empresa era simplemente un sistema 

técnico Era un sistema técnico, dirigido a la productividad absoluta. olvidándose de los 

recursos humanos y el motivo interno de estos para trabajar .  

El modelo mecanicista de la motivación es equiparable a la motivación extrínseca, o sea, 

aquella motivación que proviene del exterior exclusivamente Por dicha naturaleza de esta 

clase de motivación, se denomina al dinero y a otros beneficios económicos bajo el nombre 

de incentivos y no de motivos, porque estos últimos se refieren a lo que mueva a la persona 

a actuar desde su interior. 

Se utiliza para este tipo de motivación los premios y castigos, los cuales retuerzan la 

motivación extrínseca y tienden a valorar, a la larga, las cosas materiales y, como 

consecuencia, da valor relevante a la satisfacción de los sentidos Es aqui donde se encuentra 

el limite negativo de la motivación exirinseca. siendo el materialismo, cl consurnisruo y el 

ansia de dar rienda suelta al placer de los sentidos, por el mero hecho de satisliicerlos, las 

consecuencias de esta motivación 1' 

Se ha relacionado al modelo mecanicista de la motivación con el concepto que tenía Mc 

(iregor, en su Teoría X, sobre el porqué el hombre sólo trabaja por dinero 

Dicha teoría postula que: "I) el ser humano ordinario tiene una repugnancia 

intrínseca hacia el trabajo y lo evitara siempre que pueda, 2) debido a esta tendencia 

humana a rehuir el trabajo, la mayor parte de las personas tienen que ser obligadas a 

trabajar por la fuerza (...), 3) el ser humano común prefiere que lo dirijan, quiere 

soslayar responsabilidades, tiene relativamente poca ambición y desea más que nada 

su seguridad "" 

Estudiando esta teoría se puede entender claramente porqué se pensaba que el dinero era el 

motivador universal, porque si el hombre se negaba a trabajar por gusto se debía llegar a él 

por medio de sus sentidos, entregándole 1111 beneficio material a cambio de su trabajo 

01. tOR(..11NAS. foliando. FÁlticar I lov. p 111 
" CiAltIvIENINA .108(:•. Sociolqjündustrial s dr 	cinpresJ p 398 



Además, en esta trona se rehasm aspectos muy iuy7on,unev de 1:1 persona. así auno: su 

creatividad. su autonoinia y su deseo de realización. cene otros Dados estos aspectos, que 

reducen a la persona a 1111 11111110 meramente material. nace la necesidad de encontrar 11T1 

modelo más completo de motivación y, es así. como aparece la motivación psicológica 

Dentro de esta nueva teoría, se considera a la empresa C01110 un organismo social y ya no 

como 1111 sistema, en el que las personas participan para conseguir no tan solo unos 

incentivos. sino también para satistica otras necesidades Dentro de la motivación 

psicológica, o también llamada motivación intrínseca, se trata de explicar la conducta 

humana desde los proceso; internos de la persona Esta tendencia abarca tres grandes 

contentes, la jerarquia de las necesidades de Moslo‘k. la teoría de motivación e higiene de 

1lerzberg y la teoría "Y" de Me Gregor. 'Explicaremos brevemente las tres corrientes, para 

explicar los postulados de la motivación intrínseca 

1 Jerarquía de necesidades de Maslow. Establece que la naturaleza humana posee, en orden 

de predominio, cuatro necesidades básicas y una de crecimiento. I .as básicas se constituyen 

por las necesidades. 

✓ Fisiológicas: el alimento, la vestimenta, la reproducción, etc. 

✓ De seguridad. no sentirse ;mimando por el entorno que le rodea 

✓ Amor o pertenencia: el deseo de relaciones afectivas con los demás 

✓ De estimación. la necesidad de confianza en si mitano, el deseo de logro, de prestigio, etc 

La de crecimiento se constituye por la necesidad de 

✓ Realización personal: el deseo de todo ser humano de realizarse a través del desarrollo de 

su propia potencialidad J5. Maslow sostuvo siempre, que sólo una vez satisfecha una 

necesidad inferior, se podrá satisfacer o desear una necesidad superior. 

2. Teoría de motivación e higiene de Herzberg. 1.1erzberl..t realizó unas investigaciones con 

ingenieros y contadores y en la década de los cincuenta desarrolló 1111 modelo de motivación 

y llegó a la conclusión de que existen dos flwtores separados que influyen en la motivación. 

✓ Factores de motivación. se relacionan con el puesto mismo, se refieren a lo que la 

persona hace, asi como, el logro, la responsabilidad. su desempeño, el crecimiento, etc. 

Son motivadores, porque tienen el potencial de producir un estado de satisticción en el 

MUNC11. 1.ourdes. t nn(lJmen1QS de Administració9. p. 157 



trabajo p01" la necesidad (le aumenta! lit aubnealizacion Aqui los empleados están 

motivados por lo que ellos mismo realizan, par lo tanto, se habla de una 11101 iVaek111 

✓ Factores de higiene están relacionados con el contexto del puesto, con lo que rodea al 

trabajo, es decir. las polnicas, la administración de la compañia. la paga, las condiciones 

de trabajo, etc. Por lo que son extrínsecas al trabajo'" 

Las dos teorías, la de Maslink, y la de dlerzberg, manejan tanto un tipo de necesidades 

básicas como necesidades superiores cuino el de la realización personal, y es esta Ultima la 

que caracteriza a la motivación intonseca, ya que se refiere a lo que mueve a la persona a 

actuar pero desde su interior, o sea, por su propia voluntad 

Es de esta forma en que se ha dejado de ver al hombre como un ser pasivo y se le ha 

convertido en un hombre que ;terna dentro de su entorno, tal como lo señala Me 

Oregor, ahora. en su teoria "Y" " I) el desarrollo del estherzo lisie() y mental en el 

trabajo es tan natural como el juego o el descanso, 2) el control externo y la amenaza 

de castigo no son los únicos medios de conseguir el esfuerzo humano, 3) el individuo 

se compromete a la realización de los objetivos de la empresa por las 

compensaciones asociadas a su logro; 4) el ser humano busca nuevas 

responsabilidades; 5) la capacidad de desarrollar la imaginación caracteriza a grandes 

sectores de la población, 6) la potencia intelectual del hombre está utilizándose sólo 

en parte "4' 

Ya en esta teoría, se concibe también el aspecto interno de la persona, no solo lo externo a 

ella, se valora al ser humano, atribuyéndole la capacidad y la voluntad de querer sobresalir 

en su trabajo, de afrontar sus responsabilidades y de querer lograr SU realización personal. 

1.2.2 Dirección 

Comenzaremos explicando lo que se entiende por dilección., para continuar con los aspectos 

a los que se enfoca la dirección en la empresa moderna. 

cal . KEIT' 1. 1.1avis. Colpportaniiento humano u,  el trabajo p 301 

(iAIZNIEND1 A. José. 	p 401 



diyeecinu es aquel elenient0 de la adnunisliMlinn en el que se logra la !Mi/ación 

efectiva de todo lo planeado. por medro de la autoridad del administrador, ejercida a 

base de decisiones j ), delegando dicha autoridad y se virola simultáneamente que  se 

cumplan en la forma adecuada todas las órdenes emitidas " 

listo significa, que el director es aquel que tiene a su caigo la responsabilidad de que todos 

los objetivos de la empresa sean llevados a cabo por cl personal de dicha empresa, 	la 

empresa moderna, el principal objetivo que se debe llevar a cabo es un alto nivel de 

productividad, por lo que el director es la persona llamada a cumplir con este fin, vigilando 

que todos los empleados dirijan sus actividades al incremento de la productividad. 

La dirección se enfoca, en la empresa moderna, a lograr tanto la eficiencia como la 

eficacia en el trabajo, por lo que esplicaremos que se entiende por estos dos términos y que 

se pretende lograr mediante éstos en la empresa. 

La eficacia en la empresa trata de medir las consecuencias de la decisión en cuanto se refiere 

al beneficio producido ror su aplicación, es decir, ala diferencia entre las contribuciones 

obtenidas al aplicar sus actividades productivo-distributivas, y los incentivos que han de ser 

asignados vía retribuciones para motivar a los productores a realizar dichas actividades. Por 

lo tanto, una decisión será más eficaz mientras mayor sea el beneficio que produzca, En 

cambio, la eficiencia evalúa las consecuencias de la decisión desde el punto de vista del 

aprendizaje que producen en la empresa. Las empresas, a través de lo que van haciendo, son 

capaces de resolver sus problemas cada vez mejor, aprendizaje positivo, o cada vez peor, 

aprendizaje negativo. Es decir, una decisión es más eficiente, cuanto más aprendizaje 

produce en la empresa, de modo que ésta pueda hacer mejor aquello que tiene que hacer''''. 

Por todo esto, podernos afirmar que una empresa será más eficaz mientras mayor sea su 

eficiencia, porque entre mayor sea el aprendizaje positivo adquirido en la empresa, mejor 

podrá llevar a cabo sus actividades y así, aumentarán también sus beneficios, o sea, su 

eficacia. 

REYES PONCE. Agusiin Adminislracibn de Empresas "VII. p 305 
eír.  . PÉREZ LÓPEZ. Antonio. 1.,p cit.. pp 143-151 



En la empresa moderna. el director o las personas 	 de Genio-  el cumplimiento de 

las metas empresariales. utilizan el poder y la autoridad cuino medio para conseguir que 

los empleados realicen adecuadamente su trabajo 

Se define poder como "dominio. imperio, facultad y jurisdicción que tiene uno para mandar 

o ejecutar una cosa 

Existen cinco fuentes de poder que un individuo puede tener sobre otros, siendo el que nos 

interesa el poder legitimo, que está derivado del puesto oficial de una persona en una 

organización (Asi como el poder del capitán sobre los tenientes) Generalmente, se utiliza 

en la dirección, el poder legitimo. ya que es éste el derecho legal que tiene una persona para 

mandar sobre otra Al hablar de poder es importante destacar que la persona posea la 

autoridad para mandar, es decir, que sus subordinados acepten ser maridados y dirigidos por 

el jefe. 

El poder es la columna vertebral que sostiene, junto a la adjudicación de recursos, el 

organigrama de la empresa En la empresa, la legitimidad del poder, en cuanto a la forma de 

ejercerlo, se determina porqué éste es usado, exclusivamente, para alcanzar los limes 

generales de la empresa En la empresa, el jefe tiene derecho a mandar, pero mandar no 

significa doblegar voluntades, sino conseguir que todos contribuyan, espontáneamente y 

eficazmente, a alcanzar los objetivos propuestos El jefe posee el poder legítimo, por su 

mismo puesto, de maridar a los demás, pero debe saber cómo y de ahi que es esencial que se 

entienda correctamente el concepto de autoridad. 

La autoridad, hien entendida, significa: "mecanismo de ayuda a los demás, mediante el cual, 

actúan (los directivos) para fomentar el desarrollo, la madurez, un mejor funcionamiento y 

una mejor forma de enfrentarse a la vida de quienes, de una u otra forma, están bajo su 

tutela o mando" ". No se trata de forzar a nadie a obedecer, sino que el director o la 

`" FINES, Francisco, 13.1_0,, p. 258 
los otros cuatro poderes son t El poder coercitivo' derivado de ta habilidad de una persona para infundir 

temor en otro individuo. basado en las expectativas del subordinado de que recibirá un castigo si no cumple 

con las ordenes de su jefe. 2. FI poder de recompensa: se deriva de la facultad de conceder recompensas por 

oh3dceer a los deseos del superior. 3. El poder del experto: éste se deriva de la percepción o creencia del 
sulxudinado de que el superior posee una habilidad notable o conocimientos y experiencia en ciertas áreas. 4 

El poder de referencia: se basa en la identificación del individuo con un líder a quien se tiene en gran estima. 
que es admirado. (TERRY. George. Principios de Administración. p. 2781 

l'UNES, Francisco. n1,01 pp. 269-262 



persona en mando, utiliza su poder y su autoridad pala dirigir a los demas a llevar ;1 cabo su 

trabajo de la manera más dicaz y !iras sencilla posible 1.1 ser director o jde, implica dirigir 

las acciones de los demás, o sea. que debe existir una delegación de la autoridad, para que 

los subordinados posean los medios para actuar por si mismos, que no dependan tan 

fuertemente de su superior y que también ellos. se responsabilicen de los resultados de sus 

acciones y decisiones. En una organización es imposible que sólo una persona vigile y dirija 

a todos los demás, es necesario. por lo tanto, delegar la autoridad para que cada persona 

pueda actuar por sí misma y tenga la autoridad de mandar a sus propios subordinados 

IF-LilicktEn.ctrito 

Así como mencionamos anteriormente, la empresa moderna se dirige principalmente a los 

resultados, a la mayor producción posible, la cual se alcanza sólo por medio de la 

tecnología, por lo que el fundaniento de la empresa moderna será precisamente la 

tecnologia orientada a un aumento de la producción 

Encontramos dos ejemplos muy claros para explicar el nodo en que se trata de utilizar la 

tecnología hoy en dia en la empresa moderna 

El primero es denominado el "Sindrome de Frankenstern , en el cual, segUn la leyenda, el 

Dr. Frankenstein aflorado en controlar la vida humana, construye un hombre con pedazos de 

diversos cadáveres y logra dar vida a este cuerpo reconstruido, pero su engendro no es un 

auténtico ser humano, sino un monstruo que se rebela colora su artífice. El segundo ejemplo 

se denomina el "Síndrome de la varita mágica", aquí nos situamos con el aprendiz del brujo, 

es decir, Mickey Mouse (Wall Disney), quien utiliza imprudentemente un encantamiento 

sobre sus cubetas y trapeadores para que éstos limpiaran en su lugar pero no sabe cómo 

detener el proceso de limpieza y todo termina en un desastre" . Estos ejemplos tratan de 

explicar cómo el abuso de la tecnología se revierte en contra de su autor, así como por 

ejemplo, nuestros actuales problemas de contaminación debido al exceso de fábricas y 

maquinaria o la deshumanización en el trabajo, es decir, no considerar a la persona como tal, 

sino como un instrumento más. 

cfr • ZAGAI..IIéctor. pp. 	p 7 



En la empresa moderna se utiliza la tecnologia como el medio pala rural 101.10!) les males 

que ésta enfrenta, el alimento de producción. el manejo de los iccursos humanos 

materiales, y todo esto, para alcanzar mayores beneficios económicos 

La técnica es la rama humana instrumentalizada. esto es, la razón que se pone al servicio de 

la transibrmacion, e. 1.111 "saber pina portea" l,a tecnica es la recta iazin en el hacer 

(Aristóteles) La Modernidad se caracteriza por privilegiar esta razón instrumentalizada, ya 

que ser moderno equivale a poseer tecnologia 	Lo importante es que la razón se utilice 

para aumentar la eficacia de la técnica, tener mas conocimientos para poder baca mas, no 

importa cómo se logra esto o qué medios se utilicen 

El hombre moderno posee una confianza prácticamente ilimitada en la tecnologia cuino 

camino para progresar Ya todo se resuelve mediante la tecnologia, la enfermedad se supera 

con mejores medicinas, la pobreza produciendo más y la ignorancia con mayor infbi ¡nación 

Lo que no se tonta en cuenta es que hay enfermedades que no cura la tecnologia, asó COMO la 

pobreza debida a la automatización o la ignorancia 	producida por el exceso de 

información '`  Lo que sucede es que la propia tecnología produce "enfermedades", hoy en 

día, la computadora es esencial en cualquier medio, pero existen miles de personas que o no 

tienen acceso a ellas o que simplemente no pueden digerir tanta información al mismo 

tiempo, asi corno las generaciones mayores que vivieron solamente con la máquina de 

escribir o con pluma y papel. 

El aumento del uso de la tecnologia ha sido tan rápido, que no se le ha podido enfrentar con 

los conocimientos necesarios, provocando una ignorancia en el momento de tener que 

enfrentar sus consecuencias y los daños que ésta ha ocasionado, corno por ejemplo: la 

sobreexplotación de los recursos naturales, el desplazamiento de muchos trabajadores por 

las máquinas, la premisa de que la persona se subordina a la tecnologia, convirtiéndose en 

medio y no fin, etc 

aptid. 	p ti) 
"!Orden, p 15 



I.li.1.2.•eI 1311nracrithd•Six 

Con el término dimensión queremos dar a entender lit relación que existe en la empresa 

moderna entre todos los miembros de esta. sea. entre aquellas personas que constituyen a 

la empresa Esta dimensión se caracteriza por ser sumamente impersonal, ya que como 

describimos en el hmdamento, la empresa moderna se basa principalmente en la tecnologia y 

sus resultados, por lo que no hay una gran consideración por la persona misma. No se !ornan 

en cuenta las caracterislicas propias tic las personas ni sus necesidades especificas, es 

considerada como un recurso mas para conseguir el fin predominante de la empresa, es 

decir, mayores beneficios económicos. I.a empresa se preocupa exclusivamente por cuanto 

tendrá que recibir su personal para que lleven a cabo su trabajo eficaz y eficientemente, pero 

no se preocupa si su personal se siente identificado o no con la empresa y sus objetivos y si 

estos objetivos, de alguna manera. se complementan con los objetivos personales de cada 

empleado. 

Se dice que a mayor atractividad de una empresa, mayor será la eficacia de ésta, es decir, 

entre más le guste so trabajo a una persona, mejor será su rendimiento. Pero la imica vía de 

síntesis entre atractividad y eficacia es por medio de la internalizacion de los objetivos de la 

empresa y ésto solo se consigue a través de una motivación trascendente (querer satisfacer 

las necesidades de los demás, sobre las propias) 9' fl problema es que esta clase de 

motivación no se percibe en la empresa moderna, por lo que la atractividad será muy 

superficial o será creada por el propio empleado movido por motivos externos o sus propios 

motivos internos. 

11.1.2.3 Wiisióra 

Queremos, por último, explicar cuál es la misión de la empresa moderna. Hasta este punto, 

hemos descrito los aspectos más relevantes de la empresa moderna y, es de éstos aspectos, 

de donde se deriva la propia misión. liemos dicho, que la dirección de la empresa se enfoca 

"'cfr. PÉREZ 1.,Ó1'EZ. Antonio. 	p io3 



hacia la eficacia y la eficiencia en el trabajo, logrando esto poi medio de un poder y una 

autoridad legitima, motivando a los empleados lamo con incentivos económicos como 

tratando de acatar sus expectativas internas Todo este pi neeSo filndadn en el 10g10 de una 

mayor productividad de la empresa, mediante el uso la tecnologia Por lo tanto, es 

imprescindible llevar a cabo las tareas pertinentes para este lin, teniendo los conocimientos 

necesarios. La tonta de decisiones, la forma de motivar a las personas que laboran en la 

empresa y el uso de la tecnologia, requieren de muy diversos conocimientos y habilidades 

que deben poseer las personas que encabezan a una empresa y, deben sobre todo, saber 

aplicar esos conocimientos para lograr los objetivos preestablecidos En unas palabras, la 

misión de la empresa moderna se basa en dos aspectos esenciales. saber hacer y hacer. 

11.1.3 1..a ernpressa pcobstniolderuma. 

Postmodernismo y la sociedad postindustrial comprenden un mismo universo cambiante, 

con dos vertientes principales. La primera destaca el cambio en el sistema de producción y a 

la modificación cualitativa de la actividad de los trabajadores La actividad dominante ya no 

será la producción de bienes, sino la de servicios, en la que el conocimiento será el recurso 

clave. La segunda vertiente se refiere al abandono de la racionalidad en favor de 

concepciones de la realidad social más sistemáticas y holisticas " . La empresa post moderna 

se convierte de un sistema u organismo social a una institución, centrada en los servicios 

más que en la sola producción de bienes materiales. El trabajador deja de ser visto como un 

simple recurso para transformarse en una persona, con todas sus facultades especificamente 

humanas. 

El Postmodernismo es un esfiterzo de reivindicación de los valores interiores o espirituales 

del ser humano, y la empresa del porvenir no podrá permanecer ajena a ella, pues se impone 

una 'reconstrucción del hombre', que 	procede 'ensamblar, pues se encuentra 

desmantelado' (vial supya p. ID) El crecimiento económico es fruto del espirito humano. 

Admitir esto comporta readmitir al hombre real dentro de las organizaciones mercantiles; a 

. SARR.11.1S. 	Sociologiii de las relaciones indusitiales en la sociedad ¡mstinodcrna. 	:;11 



esto se le ha denominado como el perno de la Post modernidad 	Nos lefll ¡MOS aquí. a que 

el hombre se le ha visto, por mucho tiempo, como un ser meramente material. sin tomar en 

cuenta su inteligencia, su voluntad, su libertad y su creatividad, aspectos que serán 

fbndamentales para la empresa postmoderna, ya que en ésta se reconoce que el hombre es el 

responsable de toda la actividad empresarial, es d el que ponnueve la productividad de 

bienes y servicios, el progreso y el desarrollo de la empresa, y no una máquina de aedo " 

( ..) < La empresa sólo cumple con SU finalidad mediante el servicio a los hombres y a la 

comunidad, logrando la realización total de la persona humana 

La empresa moderna se centraba en la producción y en el beneficio económico que esta daba 

como resultado, utilizando al hombre como medio para este lin, en cambio, la empresa 

postmoderna se centra en el perfeccionamiento de cuantas personas trabajan para ella, 

utilizando para este fin la gestión económica de los bienes y servicios, con los que a la vez, 

subsiste la empresa 

En conclusión, la empresa postmoderna se caracteriza por: 

✓ nuevas formas más flexibles (abandonando la rigidez estructural), flexibilidad que afecta a 

los procesos de producción, al número de trabajadores, al tipo de vinculación entre ellos 

y con la empresa; 

✓ los trabajadores están sometidos a recualiticaciones periódicas y a demandas más filertes 

por parte de la dirección que espera de ellos multifimcionalidad, responsabilidad, 

capacidad de adaptación, creatividad, no se definen ya tareas, sino puestos de trabajo 

abiertos y enriquecidos y; 

✓ el poder centralizado se reparte otorgando autonomía a los grupos y aparecen nuevos 

estilos de dirección, provocando flujos de participación de los trabajadores. 

Asi como se describieron los postulados más importantes de la empresa moderna, a 

continuación daremos a conocer las ideas centrales que caracterizan a la empresa 

post moderna, considerando los mismos aspectos que en la empresa moderna pero en 

diferente orden: Motivación, Fundamento, Dimensión , Dirección y Misión 

5'  Cfr... LLANO. Carlos. El Postinixiernisino co la Einpresii. p. 117 
MELENIX). Tomás. Las claves de la eficacia eionrcsarial. p 22 

"' cfr. SARRIES. Luis. ºp c l,. p. 32 



1.3.1 IVICcntsrzteiórx 

.as limitaciones del paradigma psicológico han llevado a una carencia de criterios explícitos 

en dos campos en el de la valoración de las metas de la irccion organizacional, desde el 

punto de vista de su contribución al desarrollo de los aspectos mas especificamente humanos 

de las personas y en el de la distinción entre motivación actual y potencial, dando como 

resultado la necesidad de un nuevo modelo inotivacional " En este paradigma se ha 

reducido al hombre, considerando únicamente sus características lisieas y psicológicas y, se 

ha tomado como referencia sólo la motivación actual de la persona, o sea, a corto plazo, 

olvidando su motivación potencial y a largo plazo, es decir, se considera solo lo que desea la 

persona ahora, pudiendo esta motivación alee! a r sus necesidades reales del mañana. 

Hablarnos de lo que se denomina como motivación trascendente, propia de los 

Seres humanos "Está por encima de las inclinaciones de los instintos, y directamente 

conectada con la voluntad de las personas, cuando la razón que nos 'nueve a hacer 

algo está por encima del logro de un interés personal, porque va dirigida a satisllicer 

las necesidades de otras personas b' 

En la motivación trascendente, el motivo para actuar ni proviene del exterior, ni es 

suscitado por una ventaja personal, sino que el motivo que 1111ICve a actuar es el de satisfácer 

las necesidades del otro, por encima del personal. Es obvio, que en esta clase de motivación 

no puede existir un limite negativo, ya que entre mayor sea la entrega a los demás, mayor 

será la propia satisfacción. Únicamente existe un limite personal, puesto que: " No podernos 

dar lo que no tenemos. No podemos dar lo que no sabemos. No podernos dar lo que no 

solitos. 

1.a inclusión de motivos trascendentes es lo que permite superar los modelos mecancistas, 

centrados en la motivación extrínseca, y los psicológicos, que llegan solamente a incluir la 

intrinseea personal Este modelo nuevo de motivación va mucho mas acorde a la empresa 

GARNIENDIA. José. Sociología industrial v de la cojín-esa. p. 404 
COROMINAS. Fernando. Educar llov, p. 191 

" ihi5an. p 193 



como institueion y no como sistema u orj,!antsino 	 es, porquci la empresa como 

institución se enfoca más al ser humano, el cual no actea sirnrpie por interés personal. sino 

que posee la voluntad y el querer de ayudar a los demás 

Para expliear masa fondo este tipo de motivación, existe una teoría que explica la 

motivación trascendente confrontando dos tipos de pei sonas denominadas: ]'airaras y 

Secundus" Prinntv es la persona que pretende la adquisición de lo suyo excluyendo o 

minimizando a los demás, en cambio, Secundo es la persona que tiene ante todo, la 

disposición interior de entregar a los irnos lo que les corresponde, estando ellos en lugar 

preeminente huno buscara el logro personal buscara alcanzar sus objetivos más por lo 

que tengan de personales que por lo que tienen de valiosos, y verá en el logro, ante todo el 

brillo de su persona, en tanto que ,5écundo querrá el logro personal justo por lo que tiene 

de objetivo y de valioso no sólo para él, sino también para quienes, junto con él, deben 

realizarla. iyowy obra sobre todo, en un ambito material donde lo que se entrega se pierde, 

en cambio, Secundms obra en un ambiente espiritual donde lo que se entrega no es una 

pérdida, pues corno lo ofrecido es espiritual, no se agota al compartirse Prunus es del tipo 

de personas que actúa exclusivamente por propio interés, pasando por encima de los 

intereses de cualquier otra persona, buscará que él sea el responsable y centro de todos sus 

éxitos, aún habiendo recibido ayuda de otros, contrario a él se encuentra Seodo, persona 

que también busca su realización, pero ayudando al mismo tiempo, a las personas junta a él. 

Secywlyrs se interesa por las necesidades de los demás estando éstas antes que las suyas 

propias„%mrdu.s: no se basa meramente en lo material, sino en lo espiritual y valioso, 

entendiendo que cuando lo comparte, se enriquece también él y en mayor medida. fíe aquí la 

importancia y fundamento de la motivación trascendental. 

Si pretendemos establecer la empresa corno institución, centrada en el ser humano y en las 

necesidades de éste, debemos por consiguiente, tomar en cuenta la motivación trascendente, 

porque es ésta la que se encuentra propiamente en el ser humano, en su espíritu, en su alioli 

y, será a través de ésta con la que cada persona trabaje por su propio beneficio, sin olvidar el 

GARMENDIA. José. opAlt. p 40.1 
cfr.. Los Casos Zebra bkitional Bank v Frani; Medi ki }Coda de Primos v Secundus. pp. 2.5. Nota 

técnica elaborada por LLANO Callos del Instituto Panamericano de Alta Dirección de Empresa. México. 
lv 9 
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beneficio de las (lemas, sino inclusive, liabinando poi los denlas. pretendiendo el 1nen del 

otro por encima del propio 

I X .1.3.2 ]F`ut ra claxnexitc> 

l.a producción, si se concibe como el lin de la actividad económica y empresarial. es una 

deformación, una 'deshumanización' La producción es muy necesaria y se debe apoyar la 

mejora de ésta, porque es el medio de subsistencia de la empresa, pero hay que saber que 

existe algo más que la Mera prOdUCCidll la persona 

El hombre constituye < el acuso mas importante de una empresa, de cualquier empresa en el 

sentido amplio de la palabra 	toda actividad humana debe reservar un puesto de privilegio 

en la empresa ( o en cualquier otro sitio 	1,a empresa posunoderna centra su atención en 

la persona más que en la producción, porque la persono es la única que puede desarrollar la 

tecnologia para dar corno resultado una mejora en la produccion (vid supra p 10) La 

máquina nunca podrá reemplazar por completo a la persona, porque siempre será necesario 

que alguien. ya sea que invente la máquina o que la haga funcionar. Es necesario, por lo 

tanto, dejar a un lado el dinero, como criterio exclusivo de las empresas, y apreciar y 

concientizarse de la importancia que conllevan las personas dentro de una empresa. E; un 

hecho que una empresa sin personas, no sería empresa, no existiría 

En la Modernidad la empresa se basó en empresas cientificas, deshumanizadoras muy al 

margen de la colaboración estrecha e íntima entre la dirección y la mano de obra, se pensaba 

que el hombre tenia que adaptar su conducta a la razón. Hoy en día, no se destaca tanto que 

el objetivo de la empresa es el beneficio, sino que más bien que el beneficio.  no es el objetivo, 

es simplemente un estímulo, un motivo. Se acentúa que la empresa es una organización, en 

la que todas las personas deben estar plenamente integradas, llegando incluso a conseguir 

que los objetivos de la empresa coincidan con los objetivos de los trabajadores ''. Se busca 

una revalorización de la persona dentro de la empresa y que ésta sea una persona 

responsable, interesada por SU trabajo, que posea creatividad e iniciativa., con buenas 

MELENI)0 Tomás Las clases tk 	enipresinial p 
'' (1): . SAMIIES. Luis. op_pil p 212 



capacidades y conocimientos para desarrollar su labor dentro de la empresa, etc Se ha 

dejado a un lado la idea de la primacía del producto sobre la persona, pala transtOrmarla en 

una primacía de la persona sobre el producto 

nra..a.a 1,11/riem3iónt 

En el caso de la empresa postmoderna la dimensión se caracteriza ¡mí la identificación de los 

partícipes con la empresa. denominada unidad. Nos referimos con unidad de la 

organización al comportamiento espontáneo de las personas que se orienta hacia la puesta 

en práctica de las acciones determinadas del logro de la eficacia Es decir, la unidad de una 

organización expresa el grado de identificación de sus miembros con la eficacia 

organizacional. 

La unidad de la organización depende de dos realidades que han de darse conjuntamente:" 

I 1.a organización ha de medir la eficacia de las acciones en función del servicio que presten 

para satisfacer las necesidades reales de las personas. 2 Las personas han de ser capaces de 

moverse por motivos trascendentales, ya que dado el valor de los objetivos, el grado de 

unidad dependerá de la motivación por motivos trascendentales que efectivamente tengan 

los productores Se habla de una conducta espontánea de los empleados, nos referimos con 

esto a la acción "extra" que realiza el empleado al trabajar. Un vendedor, por ejemplo, 

vende motivado, en primer lugar, por la motivación extrínseca, el dinero, pero si le gusta su 

profesión probablemente su motivación intrinseca le llevará a esforzarse en realizar la venta, 

echándole ingenio. Este estuerzo del vendedor es lo denominado como conducta espontánea 

y es lo que dará como resultado la eficacia en el trabajo. A este esIberzo, se le agrega la 

motivación trascendente, el querer prestar el servicio al cliente, es decir, atender realmente a 

las necesidades de éste. La empresa postmoderna, al centrarse en la persona, percibe como 

esencial que haya un cierto grado de unidad dentro de la organización, porque será esta 

unidad la que logre la eficacia dentro de la organización El ejemplo demuestra claramente, 

que la eficacia no se logrará solamente mediante la motivación extrínseca, sino que se 

necesita que al empleado le guste su trabajo y, sobre todo, que lo quiera hacer y lo haga 

PERE/. LÓPEZ. Antonio. op cit,. pp 	09 



bien En nuestra vida cotidiana sucede lo mismo, si vamos a confinar is una tienda, 

regresaremos a ésta, si la atención fue buena, si la vendedora lite amable, el surtido bueno. 

etc Si la vendedora no disfruta su trabajo. no atenderá con amabilidad al cliente s' eso 

repercute directamente tanto en la eficacia de aquella tienda como en los beneficios que esta 

pueda obtener 

11.1-3.41 7DirecAción. 

La labor de dirección requiere visión de conjunto para formular estrategias al mismo tiempo 

que capacidad de análisis para dirigir Ln la empresa postmoderna, la dirección necesita rigor 

a la par que creatividad y, sobre todo, requiere un conocimiento de la naturaleza humana 

Un conocimiento no del hombre unilateralmente considerado (sólo corno profesionista o 

empleado), sino en toda su complejidad, un hombre de carne y hueso con familia, con 

creencias y convicciones 

El director va más allá, ha dejado de ser exclusivamente tus tecnólogo y se ha convertido en 

conductor de hombres, por lo que necesita poseer tres características esenciales.  liderazgo, 

apertura a nuevas ideas y ética que de tanto consistencia interna como externa a la 

empresa 	Al desaparecer la finalidad única de la producción de bienes, desaparece también 

la concepción del director 0 de la dirección enfocada a éste (mico lin, transformándose el 

p/TArgeprep? postmoderno en, "una simesis (no mezcla) entre tecnoestruetura (el lado duro 

de la empresa) y el mundo vital (creatividad, Ilexibilidad)"70  La empresa necesita de la 

tecnología para subsistir pero, al mismo tiempo, necesita de las personas y sus 

conocimientos para llevar a cabo el manejo de la tecnologia, considerando a la persona 

como fin y no como medio. 

En la entpresa postmoderna, la dirección ademas de tomar en cuenta la eficacia y la 

eficiencia en el trabajo, considera también la consislencia El criterio de consistencia evalúa 

los efectos de las decisiones en la unidad de la organización. liste criterio ha de servirnos 

para evaluar los cambios en la unidad producidos por el aprendizaje que se deriva de las 

"pp... ZAGAL. I léctor. 	cpsin ir o (let51glo NX 1. pp 7-14 
4,41*:11. p 41 



experiencias ligadas a la puesta en práctica (le la decisión IS importante tomar en cuenta la 

confianza mutua que sienten entre si las personas relacionadas a través de las actividades de 

la organización, siendo que es una consecuencia inmediata del grado de unidad que tenga 

una organización 1  En otras palabras, la consistencia mide las consecuencias que pueden 

existir, en la identificación con la empresa de los empleados, al tomarse cierta decisión 

importante dentro de la empresa Es muy posible que si el directivo toma una decisión en 

cuanto al incremento de la productividad, por la que los trabajadores tengan que trabajar 

botas extras durante cierto tiempo, esta decisión afecte la idea o imagen que tenga el 

trabajador de la empresa. Ya que si no esta de ileeerdo con la dccision, o la perciba como 

injusta, probablemente ya no se sienta tan identificado con la empresa y con la forma de 

actuar de los directivos De ala deriva la importancia de una confianza mutua entre todos los 

miembros de la organización, porque si los empleados contian en sus directivos y saben, 

sobre todo, que éstos actúan poi motivos trascendentales, tendrán la confianza suliciente 

para aceptar tal o cual decisión, porque sabrán que es en su propio beneficio. 

Id director de la empresa postmoderna se ha convertido de ser un simple directivo en un 

líder, o Sed, que es el liderazgo un aspecto esencial para dirigir la empresa post moderna. El 

liderazgo consiste en el: " el conecto conocimiento y ejercicio 	del poder y de la 

autoridad '7' ''. A fin de aclarar lo que significa el liderazgo es necesario comprender los 

conceptos de autoridad y poder (vid supra p I I) 

El liderazgo de un directivo es lo que le impulsa a preocuparse no tan sólo de que se llagan 

ciertas cosas que convienen a la empresa para que sea eficaz, ni tampoco le basta con que 

esas cosas sean más o menos atractivas para las personas que las realizan. Busca que las 

personas actúen por motivos trascendentes. El liderazgo se ocupa con el desarrollo del 

sentido de responsabilidad en los subordinados e intenta enseñarles a sus subordinados cómo 

afectan sus actuaciones a los demás integrantes de la empresa. El líder no se preocupa 

solamente por la eficacia de su empresa, sino que trata de que sus empleados trabajen 

responsablemente y entiendan que cada una de sus actuaciones tendrán una repercusión en 

todos los demás y, a la vez., afectarán directamente a la eficacia de la empresa. Por esto es 

clk.. PÉREZ. LÓPEZ. Antonio. opsw. p I5o 
Fnincisco. up,_ciL. p. 258 



ft 

sumamente importante que los empleados trabajen entendiendo las necesidades de los 

(lemas, es decir. que aducir por una motivación trascendente 

Hir hile] que pretenda mover a sus trabajadores en este sentido. debe tener ciertas cualidades 

yto caracteursticas que logren que sus subordinados lo sigan y confien en el 	forma roas 

general, podemos decir, que un lider será la persona que posea los conocinneuros, las 

habilidades y las actitudes necesarias, para lograr que las demás personas confien en él, lo 

respeten y lo apoyen en sus decisiones, decisiones que estarán dirigidas al per feccionamiento 

de los integrantes de lit empresa y a la eficacia de la misma 

Se pueden resumir las actuaciones adecuadas de un directivo en cuanto lider en - no ser un 

ObStaCtIlll pala que sus subordinados actúen por motivos trascendentes cuando quieran 

hacerlo, - utilizar la ejemplaridad, es decir, que tan sólo un directivo que se este esforzando 

seriamente poi actuar por motivos trascendentes, tendrá la posibilidad de influir sobre sus 

subordinados para que también lo hagan así'' El líder debe dar libertad a sus subordinados 

y debe dar el ejemplo, siendo el ejemplo el medio más eficaz para que los subordinados 

realicen la importancia de cierta forma de proceder Es en el ejemplo donde se da la 

congruencia entre el pensar y el actuar. 

El liderazgo implica el conocimiento de si mismo del líder, saber en qué aspectos del trabajo 

se posee la pericia necesaria y, sobre todo, saber cuáles son sus puntos débiles y estudiar el 

modo de fortalecerlos, debe conocer la misión que persigue, saber hacia qué meta se dirige 

la organización, saber cómo y qué comunicar, para lo que se requieren buenas habilidades 

para hablar y aun más importante, para escuchar 14. Esta última habilidad consideramos que 

es de fundamental importancia, ya que si el líder debe moverse por motivos trascendentales, 

es decir, tratar de satisfacer las necesidades de los demás, debe conocer primero, cuáles son 

esas necesidades para después, tratar de satisfacerlas. Si el líder no escucha a sus 

subordinados no tendrá posibilidad de saber qué es lo que necesitan las personas que 

trabajan con él 

La ejemplaridad antes mencionada, se relaciona en tbrina directa con la autoridad del líder, 

porque la ejemplaridad es el único medio para idealizar la autoridad ()curte así, porque una 

cir. IT:11.17 1-)1'17.Z. Antonio. p 	pp. 134.138 
0.! 	I LANO Carlos. Einiic o empres;tri() inemenno. pi) 250. 253 
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persona tiene autoridad respecto a Otra si esta ultima confía en los motivos impulsores de las 

acciones de la pilluela 	seria un contrasentido que alguien confiase en los motivos de otra 

persona si entre esos motivos no se encontrasen los motivos ti iiscendentes t.:sua autoridad se 

pierde inmediatamente a traves del uso incorrecto del poder y este uso incorrecto se puede 

dar de tres formas 

Fl uso incorrecto del poder, citando se utiliza d poder para quitarle a alguien lo suyo 

2. No usar el poder cuando debe usarse, cuando el directivo no utiliza su poder para 

asegurar que se logren los 'Mininos necesarios de eficacia en su organización 

3 II uso inútil del poder, se da cuando el directivo utiliza el poder innecesariamente 

Se debe entender que el liderazgo implica el uso correcto del poder, ya que es éste el que le 

proporcionará al directivo la autoridad para mandar a sus subordinados y que éstos cordien 

en él, para que juntos, trabajen en el logro de las metas de la empresa 

I I.1.U.5 IVIlsicírt 

I.a empresa postmoderna complementa los aspectos citados por la empresa moderna, 

sumando a éstos, unos elementos totalmente nuevos, que dan a lugar una estructura mucho 

mas completa y profunda. f.a dirección de la empresa postmoderna se basa en la eficacia, en 

la eficiencia pero  también en la consistencia, logrando esto por medio del liderazgo del o de 

los directivos al triando, motivando a las personas tanto con incentivos económicos, 

acatando sus metas personales asi como procurando en ellos una motivación trascendental, 

es decir, la ayuda a los demás. El limdamento de la empresa postmoderna ya no es la 

productividad, sino la persona misma y todo lo que ésta representa y persigue. La tecnología 

y la productividad siguen siendo metas de la empresa, por lo que sigue siendo necesario que 

las personas tengan los conocimientos requeridos para el desarrollo de la tecnología, asi 

como para la tonta de decisiones y todas las demás actividades que se efectúan dentro de la 

empresa pero, hoy en día, se solicita un aspecto mas, la voluntad de quienes trabajan. Va no 

es suficiente el hacer y el saber hacer, se debe también querer hacer, siendo la voluntad, 

como vimos anteriormente, el elemento necesario para alcanzar la eficacia empresarial 



Resumimos entonces la mision de la empresa postmoderna en tte:,  aspectos esenciales 

querer hacer, saber bao er y hacer. 

A manera de sintesis mostraremos. a continuación. un Cuadro comparativo. que diferencia a 

la empresa moderna de la postmoderna, en cada uno de sus aspectos primordiales 
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Ii>retendemos, en este subeapitulo, desarrollar los postulados tanto modernos como 

post modernos de la educación, por lo que debemos comenzar definiendo qué entendemos 

por educación pala después centrarnos en sus postulados y la situación que está viviendo 

actualmente la educación 

III.1.1 EttefirLicióri (31,  carie:moló-in 

Actualmente podemos encolara: múltiples definiciones del concepto de educación, ya que es 

un lema muy popular en nuestra epoca, escogimos una de tantas definiciones por el hecho 

de encontrarla muy completa y adecuada a la ideología que sigue este trabajo de 

investigación. 

"La educación es una maravillosa aventura que consiste en el despliegue progresivo 

de uno mismo hasta el más pleno desarrollo que a uno le sea posible como ser 

humano, como persona; por entero y en su irrepetible singularidad; abriéndose al 

mismo tiempo a la realidad en la que vive - que es natural, social y trascendente -; y 

comprometiéndose solidariamente con ella, mediante el recto uso de su libertad" g2. 

El despliegue hace referencia al crecimiento personal, es decir, crecer como persona a lo 

largo de la vida. Es un crecer en el que cada persona da lo mejor de sí mismo, aprende de su 

entorno y de las personas que lo rodean. Es un crecimiento progresivo, porque aprendemos 

desde lo más esencial hasta lo más complejo, es decir, pasamos por nuestra infancia para 

convertimos, después, en adultos. Cada persona se desarrolla hasta el punto que le sea 

posible, ya que cada uno de nosotros posee diferentes posibilidades y limitaciones de 

crecimiento, porque en sentido amplio no somos iguales. Durante nuestro desarrollo y 

GONZÁLEZ SIMANCAS. José 1uis. Educacien. Libertad v Compromiw. p 31 



nuestro aprendizaje, que se distingue por ser pennanenie, vamos entrando en contacto con 

toda nuestra realidad, nuestra sociedad, nuestro ambiente y nuestro lin. creciendo como se 

mencionó tintes, para Ser personas que se responsabiliza!) ante sus ;idos por la propia 

libertad. una libertad de elección y no un libertinaje 

11 	.1.1. 1 J duermo 	a. cc> ter xtin bode Filk 

La educación no se hace desde fuera, es algo que cada persona hace por si misma, es un 

autodesarrollo. Este autodesarrollo se compara con otro término la allIONilleaCiÓ11, es 

decir. extraer, sacar de dentro albera y que se relaciona con la idea de poner en acto y 

perfeccionar las facultades y potencialidades que cada uno posee en su interior (educer4.) 

Debemos, sin embargo, tener en cuenta que la sola autoeducación 00 es posible en la 

práctica Y no es imposible, porque por naturaleza el hombre necesita de los demás para 

desarrollarse, un niño no podrá aprender sin la guía de sus padres o maestros, porque su 

poca experiencia se lo impide. Por eso el educarse ha de entenderse como ama amolaren 

ayudada, en cooperación con otros. Esta autotarea ayudada ha tomado también el nombre 

de heterneducación, significa nutrir, alimentar Wycicfre f Es la ayuda que presta el 

educador al educando para que éste último aprenda y crezca. Es importante mencionar en 

este punto, que la tarea tanto del educador como del educando no deben ser dos tareas 

paralelas, sino al contrario, deben estar íntimamente relacionadas, es decir, debe ser una 

tarea compartida, mediante una comunicación entre educador y educando; esto es lo que se 

llama intereducación" . En resumen podriamos decir, que la educación es un proceso 

permanente que persiste toda la vida, puesto que se necesita de toda una vida y más, para 

realmente alcanzar nuestra perfección, es un proceso en el cual influye un educador que nos 

ayuda y nos guía para después continuar creciendo por nosotros misinos junto a nuestro 

alrededor y llegar a desarrollar lo más posible nuestras facultades especificamente humanas. 

Para comprender por entero a la educación, debemos conocer la ciencia que tiene como 

objeto de estudio a la educación: la Pedagogía. La Pedagogía es un ciencia del espirito o de 

la cultura, con carácter autónomo, aunque tenga relación con las demás ciencias y con la 

pi) 15.37 
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lüosoüa . " I.a Pedagogía es de Mili-de descriptiva y empírica En la misma trata poi 

tanto de describir el estado de donde parten las personas que han de ser educadas, en la 

medida en que es relevante para el juicio sobre la utilidad de determinados medios Ala entra 

no sólo la descripción de la constitución psíquica. sino también la situación socio-cultural de 

los educandos I.a Pedagogia contiene, por consiguiente, normas morales, normas técnicas y 

atifmaciones de hechos sobre un determinado sector de la realidad, l.a conexión interna de 

esas diferentes partes integrantes deriva del lin práctico de una técnica pedagógica, cs un 

instrumento de orientación para el educador ". Por todo esto se entiende que la Pedagogía 

descriptiva investiga la realidad educativa. tanto individual como socialmente y que la 

Pedagogía empirica es la teoría práctica, el tin al que se llega por medio de la Pedagogía 

descriptiva y las normas de la misma. 

rteinclem. 	 edbutcntdole y 

educartacr 

En la educación interviene tanto el educador como el educando por lo que es necesario 

describir más a fondo la relación que debe de existir entre ambos. Para aclarar la relación 

entre maestro y alumno describiremos tanto el papel del maestro en esta relación como el 

papel del alumno. El maestro se denomina como agente necesario de la educación del 

alumno, porque su actividad se funda tanto en la indigencia del educando y su posibilidad de 

ser educado como en la aptitud del educador para educar. El alumno, aún teniendo ciertas 

posibilidades de autodesarrollo, necesita la activa colaboración del educador para un 

desarrollo ordenado y pleno. Por esto, la actividad del maestro no se limita a observar y 

guiar esas posibilidades del alumno, sino a encauzarlas y promoverlas; el maestro no le 

dirige su vida al alumno, sino que le ayuda a dirigirse a sí mismo. Es importante que el 

maestro sepa escuchar a su alumno, ya que de otro modo no tendrá la suficiente 

información, no lo conocerá y no sabrá cuáles son las necesidades reales del alumno. Es 

además, el educador, un modelo, un ejemplo a seguir de sus alumnos, no un modelo único 

" 	LLIZIIIIIAGA. Lorenzo, Pedagogia, p. :129 
cfr. 1311FZINKA. Wolfeang. Coneepios lxisn:Oti de la Ciencia de L.) Educación. p.I6 



sino un indicador y or Chtilii01 pala que cada 1I110 encuentre su 111311ela Oel- SOId de asimila!  

un ideal Obviamente. el macsno también tiene la wision de enseña' ciencias, doctrinas, 

normas de conducta, ele. 

Vi educando entra en esta relación como atinare de su propia educación, por lo tanto, y 

según el grado de desarrollo, debe intervenir con su inteligencia y con su libertad, con su 

capacidad de juicio y de criterio, con su iniciativa y con su creatividad Us importante su 

papel activo dentro de esta relación con el mustio, pero es también necesaria su pasividad, 

es decir, debe aceptar la acción de los factores ¿ION:diales, so limitación personal y su natural 

requieren de esa intervención Asi corno el maestro toma el papel de dirigente, el 

alumno asume su posición de dirigido debido precisamente a sus limitaciones De esta 

manera se lleva a cabo la !elación !mire educador y educando, una relación entre dos 

personas que saben comunicarse y saben entenderse '" 

II 	 (le ist lEd. taca-telón. 

Al referirnos a la educación, necesariamente debemos aclarar los fines de la misma, los 

cuales restituiremos en tres grandes niveles 

I 	Nivel filosófico, por el cual se pretende una interpretación personal del nnindo y del papel 

del hombre en él. Quienes advierten una dimensión transimindana en la vida del hombre, 

incluirán un nivel teológico. 

1  Nivel social, que centra al sujeto ante una realidad histórico-social concreta, en la cual 

debe desenvolverse de manera reflexiva. El logro de la integración y concientización 

sociales pasará por la adquisición previa del patrimonio cultural de la sociedad en 

cuestión. 

3 Nivel personal, porque en primera - y última - instancia educamos a un hombre concreto, 

quien ba de encontrar su propio papel en la colectividad y lograr itsi su plena realización 

como individuo. Para conseguir este nivel habrá que estar atento a las posibilidades 

madurativas, los intereses y las aptitudes del educando. 

GIL. Nimia del Pilar. loa Relimón maestro-alumno. pp.176-205 
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De esta manera. los fines de la educaeion sellan, que el educando comprendiera 	t'unción 

en el inundo al igual que la comprensión del propio mundo, independientemente de el, que 

entre en contacto con MI propia sociedad y con los hombres que la conforman para entender 

después, todas las demás sociedades y sus diferencias con la propia, y por Ultimo, r,ruiarlo 

encontrar su propia timeion dentro de esa sociedad para llegar de esta forma. a su 

antorealizaeion 

itorrabit~. deizx 1,1bevtrkd 

Para alcanzar estos Emes es necesario que la persona haga un recto uso de su libertad y es 

por eso, que a continuación describiremos los tres ámbitos en los que pueden resumirse el 

conjunto de acciones de la persona y en los cuales se ejerce la libertad de un modo muy 

especifico." 

1 Ámbito del tener, en el que se da la libertad de posesión 

1 Ámbito del hacer, o de libertad operativa 

1 Ámbito del ser, donde tiene lugar la libertad innica 

Se entiende por libertad de posesión, la que nos proporciona el poseer medios. medios de 

vida, medios de acción, medios para satisfacer nuestras necesidades de todo tipo. La recta 

libertad de posesión se alcanza cuando nos liberamos de lo que poseemos. La auténtica 

libertad es la característica por la que el hombre está por encima de las realidades de su 

entorno, ya que por medio de su libertad, puede aceptar o no las atracciones que sobre él 

ejercen. Es vital entender la libertad de posesión, como una libertad que nos da los medios 

para satisfacer nuestras más esenciales necesidades, pero que no es una libertad de posesión 

como hoy a veces se entiende, como una libertad de tener todo lo posible hasta el punto de 

caer en el consurnisnio total, el tener por el simple hecho de tener 

1..,a libertad operativa consiste en la capacidad que tiene el hombre de poder decidir lo que va 

a hacer. Es la libertad de acción Es importante recordar aqui, que la libertad de posesión 

debe ponerse al servicio ele la libertad de acción. El tener abre posibilidades de crecimiento 

en libertad de acción, en libertad de iniciativa y de creatividad Tener lo necesario para poder 

"cfr . apkid. GONZAITZ-SINIANCAS. José lois. 9p (Jiu pi) 128134 



obrar con libertad es bueno, como es bueno tambien. dominar el mundo material para hacer 

progresar a la sociedad s aumentar la calidad de vida pe' sonal Nuestra libertad de accirni 

nos da la posibilidad de superar nuestras necesidades por medio de nuestro obrar y asi electa 

como personas Aqui es importante el no utilizar esta libertad con el imito lin de alcanzar el 

mayor número de bienes o pretende' alcanzar mas con el menor estbazo, para lo cual el 

narcotráfico set ia 1111 muy buen ejemplo 

En cuanto al ti bito del ser se ha leho, que el hombre es una tarea para si mismo y esa 

tarea es su más importante cometido En eso ámbito, donde se toman las decisiones que 

mas directamente afectan a la persona. la libertad nos debe llevar a lo que es la finalidad del 

ser 111111111110i su mayor perfección dentro de sus limitaciones naturales, no sólo C01110 ser 

individual sino como ser abierto a la naturaleza, a la sociedad y a la vida trascendente Es 

aqui donde la persona debe ser ella misma para los demás y esto requiere primero, un crecer 

en el ser personal individual para que después. podamos ofrecer algo de valor a los demás 

111.1.2 14R idea, dK educación 	11.1 

Para poder explicar cuál es la educación que se lleva a cabo en la Modernidad es necesario 

que nos remontemos a las corrientes ideológicas que mas huella dejaron en esta época, tanto 

en lo social como en lo educativo. Por tal motivo, explicaremos, a continuación, lo más 

característico de estas corrientes: la Pedagogía Ilustrada, el Experimentalismo, el 

Naturalismo y el Activismo, concluyendo con una visión de la educación moderna más 

generalizada. 

X I.1.2.11Pedngogía 

El Despotismo Ilustrado abogaba porque toda la reforma educativa l'uta llevada y 

controlada por el gobierno, que a su vez éste. fundara nuevas instituciones Este control 

estatal fue una de las primeras :nuestras del centralismo educativo Al comrario que hoy en 

día, se pretendió que la educación estuviera manejada por completo por el gobierno, por el 



su 

[stado, asumiendo este todas las responsabilidades. cuestión que actualmente se ha querido 

modificar y se ha modificado en parre. justamente por encontrar en una educación 

centralizada muchas fifilas, asi como, por ejemplo_ una insansfaccion de las necesidades 

reales de cada región de nuestro pais Durante la Ilustración lo importante era educar 

ciudadanos útiles a la agricultura, la industria. la minería, etc , se necesitaban técnicos, 

especialistas, ingenieros, pero no lilosofbs ni teólogos Tal concepción trajo como 

consecuencia un ataque de las ''ciencias inútiles" en favor de !as "ciencias útiles" las lenguas 

modernas sustituyen a las antiguas y las disciplinas técnicas y científicas a las literarias y 

retóricas. Así como ya mencionamos en el primer capitulo, la Ilustración se enfocaba 

prácticamente sólo a lo científico y experimentado dejando a un lado lo que no se podía 

comprobar "objetivamente", asi como la t'ilusoria o la religión 	1.a Ilustración se 

caracterizaba también, por un énfasis predominante en la razón, por lo que traspasa estas 

ideas a la educación, pi eterdendo que ésta siguiera la misma ideología "racional", 1.a 

Ilustración ( fundamento de la Modernidad) pretendió que la escuela promoviera la 

democracia social en dos perspectivas: acceso a la educación para todos, y libertad para el 

uso de la razón. En cuanto a la educación para todos, los estados nacionales legislaron esta 

idea a través de ordenamientos jurídicos proclamando la obligatoriedad de la educación para 

todos. Esta es una finalidad que lamentablemente no se ha llevado a cabo, completamente, 

hasta nuestros días, en México. ya que existe tina diferencia radical entre las facilidades de 

un niño campesino y un niño de la ciudad para entrar y permanecer dentro del sistema 

educativo En cuanto al uso libre de la razón, se pretendía que las personas no se reservaran 

para sí sus opiniones y pensamientos, sino que tuvieran la libertad y el derecho de hacerlos 

públicos y que, además, pudieran escoger entre una opción y otra una vez conocidas las 

distintas alternativas. Esta afirmación no se respetaba realmente, puesto que no se tenia 

verdaderamente la libertad de escoger entre una y otra opción, ya que en las escuelas era 

presentada sólo una visión del mundo y de la sociedad, aquella centrada en la ciencia y en el 

Racionalismo."' 

SAIIIIANIONA. latinte.Qp,.....pu. p. 3.;') 

cfr.. 	ALFIA de. Alicia. l'ommodernidad E'alticición. pp 2.06-215 



111.1.2.2 ni n ›e »vaca tul isHwilt-» 

FI Experimentalismo tuvo cuino uno de sus representantes a John Dewey" , el cual origino 

un sistema educativo conocido con el nombre de Pro.s,Te.vutne, como modelo práctico de 

educación, cuyo fundamento es su Experimentalismo, El Pi gresismo es, además, la 

encarnación 14enuina norteamericana de la Escuela Nueva o Escuela Activa 9 ' 

Es decir que John Dewey, entre muchas otras actividades educativas de también diferentes 

corrientes, creo con base en el Experimentalismo, un sistema educativo ilamasdo 

Progrestsmo, el cual seria como una base para la Escuela Nueva o Activa 

Dicho sistema educativo incluía ciertos principios, que son.92  

La educación debe ser activa v relacionada con los intereses de los niños, 

1 El aprendizaje mediante la solución de problemas debe sustituir a la ineulcación de la 

materia de estudio La experiencia y la experimentación son actividades primordiales en la 

enseñanza progresista. 

1 1.a educación debe ser la vida misma, más que una preparación para ella Aprender 

presupone la interpretación y reconstrucción de la experiencia. 

J El papel del maestro no consiste en dirigir, sino en asesorar. 

1 La escuela debe fomentar más la cooperación que la competencia. La educación ha de ser 

una experiencia en grupo, porque la vida es real en medio de una comunidad. 

Es muy importante, en el experimentalismo, la actividad del niño, más que la del profesor y 

sobre todo, importa su actividad en la vida real y no importa tanto, su actividad dentro de un 

aula de clases. 

Aunque Dewey señale que es vital un aprendizaje en grupo, menciona que primero, el niño 

debe desarrollar sus aptitudes para poder después, adaptarse satisDetoriamente a su 

sociedad o comunidad. 

La t'ilusoria educativa de .loba Dessey ba recibido títulos y cuquetaciones diversas. pero par motivos de 
niiesiro trabajo. nos centraremos en el titulo que le dio el 1.,:viwrimentallsolo. y:1 que hay que tener en cuenta 
que 13 "eNperiendit-  y el método científico son el principio de su concepción y. modelo cfr aprid 
ALTAREJOS MASOTA, Friincisco. et al • Filosolla de la Educación 1tnv. p 329 
91 	fflud, AlTARE1OS MASOTA. Francisco: et al.. Filosolla de la Educ;ición I tal, p. 3't5 

FERNIOSO. Ricino. Teoría de la Educación. pp 97-91; 



Este último aspecto que señala Deuey es esencial. porque una persona u podía adaptarse y 

convivir dentro de su sociedad de manera responsable y tecla si no aprende antes lu que 

significa ser una persona responsable con un recta uso de su libertad y, para esto, es 

necesaria una educación como base. 

II I.1.2.3 /01 livIrtititaruidlihnirrici 

FI Naturalismo pedagógic) pone en manos de la naturaleza el proporcionar los medios de la 

acción educativa, es un tipo de educación natural. llamado también método intuitivo del 

realismo, ya que obedece a los inmediatos impulsos del educando, sigue el desarrollo natural 

de la mentalidad, y en la enseñanza sustituye a la palabra y a los libros por la realidad de las 

cosas que existen concretamente en la naturaleza El Naturalismo, pretende que el alumno 

aprenda directamente de la realidad misma, no tener que aprender esa realidad de los libros, 

sino vivirla personalmente 

El principal representante de esta corriente es Jean-Jaques Rousseau, asigna a la naturaleza 

un papel decisivo, lo constituye en el ideal de la humanidad. La educación natural evita todo 

lo que sea sobrenatural, social o político, y éste es el sello que la caracteriza. Hablar de 

naturaleza humana, según el concepto de Rousseau, supone haber extraído del hombre todos 

sus caracteres particulares. individualizantes, para tomar sólo lo que es común, lo que es 

compartido igualmente por todos y antes de toda alteración cultural. Esto significa que 

Rousseau no toma al hombre como un ser integral, sino únicamente ve en él lo que todos los 

hombres tienen por igual, en otras palabras, nuestra esencia, dejando a mi lado las 

características que nos hacen ser únicos e irrepetiblcs. 

En el Naturalismo, el respeto a las inclinaciones y a los impulsos espontáneos orienta el 

quehacer educativo. A esto se opone la vida social, que con sus instituciones y costumbres 

trata de refrenar dichos impulsos. desnaturalizándolos Se concibe a la sociedad como una 

manipuladora del niño o educando, la cual tratará de que el educando dependa totalmente de 

ésta, cuando la sociedad es y será el medio de convivencia del educando, por lo que éste 

debe aprender a vivir en y con la sociedad Además, el Naturalismo fomenta la libertad y la 



innonomia como Otra finalidad educativa, percibiendo tanto a la libertad como a la 

autonomía cuino independencia. es (keit, ente liras Ubre sea una persona menos necesitara 

de algo o de alguien. Esta forma de concebir la libertad y la ítutononlia es erremea, ya que el 

hombre es libre en cuanto mejor se relacione con los demás, cuanto mejores elecciones 

realice para su vida y su propio perfeccionamiento, el hombre nunca subsistirá solo, necesita 

de los denlas por SU propia naturaleza 

Según el Naturalismo, la educación es sólo preparación para la vida madura, una vez lograda 

ésta, carece de sentido propio y es sustituida por la politica Es este otro gran error del 

Naturalismo, porque el hombre siempre tiene posibilidades de mejora, por lo que su 

educación nunca acaba, es permanente El hombre necesita seguirse educando y 

desarrollando, para ser mejor cada vez 9' 

II1.1.2,4 La UsGwelit Nave...fin 

I.a Escuela Nueva o Escuela Activa, nace en contraste a la escuela tradicional o antigua, la 

que se ha calificado también, como "Escuela de Trabajo", por la participación laboral del 

alumno en el aprendizaje, arrumbando las teorias iluministas, que atribulan un lugar 

secundario al discente, 1.a Escuela Nueva se centra en el papel y en la actividad del 

educando en la educación, convirtiendo al maestro en una guía y un modelo. El aprendizaje 

en la Escuela Nueva, no es un almacenamiento de datos adquiridos mernoristicamente, sino 

la solución a los problemas vitales; se pretende establecer un nexo entre la escuela y la 

vida. Parecida a la concepción del Naturalismo y del Experimentalismo, la Escuela Nueva 

persigue que el educando aprenda más de su entorilo que de los libros, que viva el 

aprendizaje. 

La Escuela Nueva centra su atención en el aprendizaje global del educando de acuerdo a las 

posibilidades de éste, todo depende de lo que el alumno pueda y no, desde un parámetro 

general aplicable a todos por igual. Ile aquí una de las diferencias con la escuela tradicional 

en donde lo importante eran las asignaturas y no el alumno." Por esto mi sino, la escuela 

cfr 	ALTAREJOS MASOi-A, Frncisco. cf al . op.crt. p 171 
cfr . FPRMOSO. Pujan°. pp,,cif. pp. 115-118 



(lelo de girar alrededor del pi M'eso., y del programa. pero no se perdió el papel dcl profesor. 

porque aunque el profesor ya dejara de ser la jaysona que proporcionaba la información, 

seguía siendo la persona resp&msable de guiar a sus alumnos hacia el aprendizaje, siendo éste 

su modelo de disciplina. orden y de aprendizaje Es un método que fomenta que los ánimos 

aporten mas a la clase y que su participación sea más activa, proporcionándoles Un 

aprendizaje más directo que el de la educación tradicional y permitiendo, que el alumno 

trabaje y madure a su propio ritmo, tomando en cuenta que el profesor pone ciertas bases o 

demuestra mediante el ejemplo la disciplina y el corno actúa una persona con una buena 

formación en valores 

A manera de resumen podríamos decir que la educación de la Modernidad siguió los mismos 

parámetros que la propia sociedad moderna, una educación centrada en la razón, en la 

ciencia y en lo experimentable. teniendo como centro de la educación al educando. Se 

fa vorecia una educación totalmente activa del alumno, partiendo de sus necesidades 

específicas y de sus posibilidades personales, importando más su entorno y la naturaleza que 

los propios libros Este tipo de educación the creado en contraste a lo antiguo, a lo 

tradicional y se creo de esta manera una educación muy centrada en la razón que, al no 

satisfacer todas las necesidades de las personas, se buscaron alternativas educativas más 

"humanas", haciendo resurgir una nueva educación, la cual explicaremos a continuación 

XI I.1..:3 1-4131. Idea . de edtwencióri ext. la. 

1Ploo!itx-ntocilerrxidad. 

La educación es un fenómeno básicamente social. Esta dimensión social aparece tanto en la 

naturaleza misma del proceso educativo como en los contenidos, hábitos y valores que se 

transmiten en la acción educativa. Por consiguiente, la educación es siempre la resultante del 

momento histórico en que acontece, del lugar donde se realiza, de la cultura imperante, de la 

estructura socio-política vigente; pero sin olvidarse del sujeto destinatario: un ser siempre 

singular. Justamente por esta afirmación es por lo que actualmente la educación se encuentra 

tan afectada, ya que es el producto mismo del los desequilibrios de nuestra sociedad. 



Son especialmente nes las uleologias rectoras que han contribuido a la crisma de educación y 

de valores en que se encuentra nuestra epoca -el Racionalismo, el Individualismo y el 

1ledonisnai no"9' 

I.I1.1.3.1 wir. Ft 	 tc> 

Retomaremos e:1 este punto sólo algunas de las ideas básicas de las tres ideologías, puesto 

que ya fueron explicadas, en su mayoría, en el primo capitulo, y continuaremos explicando 

cómo afecta cada una de estas ideologías cn el ámbito de la educación 

El Racionalismo alude a que viene a creerse sin base crítica que la razón, las facultades 

intelectuales y el pensamiento racional, son ya suficientes para dirigir la vida. El 

Racionalismo afectó a la educación principalmente en dos aspectos 

1. Una alta valoración de la inteligencia y del pensamiento critico se unio a un menosprecio 

del sentimiento Esto significaba apartarse de un Enmielo de hombre anclado en la realidad 

y también del viejo ideal de un equilibrio entre f azon y sentimiento 

2. l,a sobrevaloración unilateral del saber científico perdiendo, como consecuencia, sus 

limitaciones y peligros. No se tuvo en cuenta que el solo saber científico no es suficiente 

para proporcionar una orientación axiológica Se entregó las escuelas a los profetas de la 

ciencia, en lugar de asegurar una educación que preparara para la vida y, con eso, 

proporcionara seguridad valorativa. Se olvidó que las personas no solo necesitan el saber, 

sino también una capacidad de dominio interno, amor a unos bienes culturales que no son 

de tipo científico y además, el respeto a las tradiciones 

El Racionalismo llevó a crear una educación parcial del hombre, tomando en cuenta 

únicamente su inteligencia, pero olvidándose de sus sentimientos y todo lo relacionado a 

éstos. Todas las personas necesitan para crecer, unos sentimientos de seguridad y de 

pertenencia, de amor. aspectos que el Racionalismo no concibe como importantes, cuando 

en la realidad son parte esencial de un desarrollo adecuado. Además, esta corriente 

pretendió regir la vida de sus alumnos basados en la ciencia y, por tanto, sólo en lo 

BIZEZINKA. Wolfgang, I.a educación en mili sociedad en crisi p.19 
cfr ibideaw pp. 19-21 



com probable Fi a una educación que no esuidialia la mteriordad de la pei sima. dejando de 

incluir las Cardetensticas que la integran 

)1 iiliatxriumontsmo. 

Con el Racionalismo tiene que ver también la segunda corriente que ha contribuido a la crisis 

de educacinn propia de nuestra epoca: el Individualismo Por Individualismo entendemos el 

hecho de dar preponderancia a la personalidad individual y a sus intereses. y derecho a la 

libertad, a costa de la comunidad y de la observancia de sus normas Id Individualismo viene 

a realizar una dislocación de un principio fundamental por obra de un pensamiento unilateral 

Y es unilateral porque acentúa únicamente el valor propio de la persona sin fijarse en el 

valor de las comunidades y de los deberes que la persona tiene con respecto a ellas 

También el Individualismo produjo consecuencias para la educación, asi como•91  

1. La unilateral ponderación de los intereses del individuo ha debilitado la disposición de 

éste a subordinarse a las comunidades y a reconocer aquello que legítimamente exige 

autoridad En ellas no se vio otra cosa Más que algo que limitaba el propio campo de 

acción, ignorándose su contribución a forjar la 'berza de voluntad de la persona y su 

seguridad en cuestión de valores. Se intimidó a padres y a maestros. Se presentaba la 

condescendencia como humanitaria y "democrática", y la severidad como algo inhumano 

y "autoritario". Se inició a los niños y jóvenes a "contestar" críticamente a los 

depositarios de la autoridad y sus mandatos. 

2. La acentuación individualista de los propios intereses quedó muy reforzada con la 

propaganda por la igualdad El haber desprestigiado a las élites que exigen un 

rendimiento, y a sus ideales y virtudes, en favor de una moral individualista común y 

vacía ha contribuido en gran manera a la inseguridad axiológica de nuestra época La 

consigna de tolerar todo comportamiento divergente ha comprometido la seguridad de 

conciencia valorativa en muchas personas y ha entorpecido en numerosos educadores su 

voluntad de educar 

cfr • ibittem. pi) 21-2.1 



U.s importante tomar en Cuenta a la persona como individuo, peto cada uno de M1.501105 no 

vive solo, vive en comunidad, por lo que es imprescindible que aprendamos a vivo como 

personas que forman parte de 1.111C011jUIUD de110111111allo sociedad y. por lo tanto, respetar las 

reglas y normas de la misma Los jóvenes va no se rigen por las enseñanzas de sus mayores 

o de sus profesores, sino que se guiar por sus propias ideas y principios, de los cuales son 

ellos el ponto de partida y el punto de llegada Esto es lo que anteriormente mencionábamos 

en este trabajo de investigación, como una fragmentaciOn total en cuanto a valores e 

ideologías, va no existe un pomo de partida, una \ Maui-  existen miles de verdades Por esto 

mismo, es sumamente dificil que la educacion actual encuentre la base de sus enseñanzas Y 

volvemos, por lo tanto, a la misma cuestión ('oino enseñar a aluminios "postmodernos", 

según sistemas educativos "modernos—)  

I11.1.3.3 El libedcmitsirraio 

Fracasada la razón y roto el ser, ha nacido una nueva idea de su misma destrucción la vida 

del sentimiento, la afectividad y el placer. el culto al cuerpo, es decir, el Hedonismo. La 

moral se transforma en la expresión de unos sentimientos y unas actitudes, de nuestras 

preferencias por unas formas de conducta y nuestra desaprobación de otras Frente a la 

educación tradicional en la que el placer y el cuerpo eran infravalorados, en favor del 

esfuerzo y de la razón, actualmente se ha postulado el valor del placer y del cuerpo. Esta 

situación afecta a la educación, ya que la persona lucha contra cualquier tipo de esfberzo y 

busca el libertinaje y la diversión como únicos fines. Responsabilidad, profesión y trabajo 

aparecen como una pesada carga que no se quiere soportar ". 

111.1.3.4 1E1 Criaialbic) Stvelzal 

Además de toda la influencia negativa de estas corrientes para nuestra sociedad y para 

nuestra educación, existe otro aspecto de vital importancia en relacion a esta situación' el 

cambio social tan acelerado que vivimos diariamente 

9'5311.. 	 UMrique. Posmaxlerunid v Educaciá. pp 17(1-171 



El cambio se pioduee a una velocidad tan grande que el entorno se esta volviendo areno e 

imprevisible pala 11111Chati personas El cambio acelerado modifica el sentido del tiempo En 

el pasado, lo ideal era la permanencia Actualmente las cosas no se hacen para que duren, se 

construyen a corto plazo Estamos en la economia de la nansitoriedad: usar y tirar I M 

factor de este cambio social es la tecnologia, la cual ha aumentado su romo 

espectacularmente en los últimos años, una muestra de ello es que desde el inicio del 

sigloNX se ha reducido en mas del sesenta poreiento el tiempo transcurrido entre la idea 

creadora y la aplicación práctica de la misma Esto es muy sencillo de entender si tomamos 

como ejemplo el rápido avance de la computadora y de los programas de ésta, si compramos 

hoy 1111 programa nuevo es de seguro que mañana esistiri un programa a(111 más novedoso y 

actual Es tan rápido el cambio en cuestión de tecnologia, que estar actualizado es casi 

imposible 

Otro factor del cambio es la evolución y acumulación de los conocimientos, en el siglo XIII 

todavía era posible que una persona bien dotada conociera todo el saber existente, 

actualmente, no podria conocer si quiera los Mulos de los libros e investigaciones 

publicadas. Al igual que con la computadora, actualizarse hoy significa una tarea de toda 

una vida 

I I X .1.a.s lEcluceiciónt fiattutinx 

hasta este punto, hemos mencionado y explicado las causas de la crisis actual en la 

educación, por lo que continuaremos proponiendo algunas soluciones para mejorar y 

fortalecer esta situación educativa 

Los valores tradicionales de la sociedad se vieron seriamente afectados por los cambios 

económicos y estructurales acontecidos. La religión, que fue la base de la moral colectiva_ 

se suplió en gran medida por los criterios ideológico-políticos y la economía. Los aspectos 

negativos que florecen a causa de esta ideología serían, entre otros el consumismo como 

:neta, pérdida del respeto por la autoridad, etc., y los aspectos positivos serian: el pluralismo 

ideológico, la crítica social, etc. Existe una preocupación generalizada entre los educadores, 

err.„ apnd. AL TARDOS, Francisco el al . Lo Perinanente _lo r.'anibizinte en la Uducación. pp. 15-18 



(lile se traduce en una desoricolacion sobre como acune ante esta sanar:ion V.1 pluralismo 

ideológico provoca que se den opiniones contrapuestas sobre valores educativos. dentro de 

una misma institución. por iodo esto. es necesaria la colaboracion pala mantener este 

pluralismo, pero fomentando tina educación que respete y prepare para tal pluralismo Esto 

demanda que familia y escuela sumen sus esfuerzos en la búsqueda de valores contoneo que 

hagan posible la convivencia N el inoweso social 	tlov en día ya no se puede aspirar a 

una sola ideología cuino base para la suciedad o para 1;1 educación. por 10 que es necesario 

que la familia y la escuela se unan para encontrar los valores y las Virtudes necesarias, para 

que la juventud actual crezca con un criterio lo suficientemente bien desarrollado como para 

escoger el camino conecto a seguir Son tantas las desviaciones que hoy existen, así como el 

alcohol, las drogas, etc , que sena inuy fácil errar el camino, que en vez de perfeccionar al 

hombre, lo degradan. 

Sobre el papel se tiene mocho cuidado de los fines educacionales. En todos los países la 

legislación escolar considera unos ideales de la personalidad. pero éstos sirven de poco si no 

se toman en serio en la vida cotidiana de la colectividad Es muy idealista enseñar a los niños 

y jóvenes ciertos aspectos dentro de la escuela, pero que no se viven como tales en su 

comunidad, puesto que ésta influye decisivamente sobre ellos; no es posible enseñar algo 

que no está latente en la realidad de los educandos 

Es vital que prescindamos hoy en día de una idealización unilateral de las capacidades 

intelectuales, del saber científico y de la habilidad técnica, olvidando las demás propiedades 

de la personalidad necesarias para la vida. Y esto se aplica también en el campo del saber y 

de la inffirmación, que aunque son importantes, también lo seria los afectos y los 

sentimientos. El gigantesco incremento del saber y el cúmulo de la intiumacion provoca la 

figuración de especialistas, la juventud de nuestros días requiere de mas estudios y de más 

preparación, pero corremos el peligro de olvidarnos de lo más esencial de nuestras 

profesiones para dar paso a tanta especialización Es importante que estemos familiarizados 

con los aspectos más importantes de nuestro saber, de nuesti a profesión, pero a la vez, 

recordar todos aquellos aspectos que no están directamente relacionados con nuestra 

clr . SARRANIONA..laume, op. cit p. 17 



Id 

profesión o con nuestros estudios corno lo son Iris valores que rigen a nuestra vida y a 

nuestra sociedad 

lis importante también recordar que, viviendo en una sociedad individualista como la 

nuestra. debemos cultivar (mullas virtudes que aseguran el bien contim y mantienen al 

Estado, como por ejemplo, el respeto a lo que nuestras constituciones llaman la "ley de las 

huertas costumbres- 
Si 

 

Regresando un poco al tenia de la técnica tan de moda en nuestros tiempos, se debe de 

tomar a ésta como un medio para realizar un mejor trabajo, procurar que la técnica sea para 

el hombre y no al contrario En la sociedad de hoy, la máquina (la tecnología) tiende a 

convertirse en el modelo de vida humana, no es infrecuente que se valore al hombre sólo por 

sus resultados que obtiene, por la eficacia, y se olvida asi, valorar al hombre por lo que es: 

un ser irrepetible, libre, con dignidad Debemos saber utilizar la tecnologia para nuestro 

provecho, sin dejar que esta se apodere de nosotros o que nosotros abusemos de ella, 

convirtiendo a todos los que nos rodean en "productos" y no coneebiéndolos como seres 

humanos 

En cuanto al cambio acelerado de nuestra sociedad, lo (mico posible como medio de 

solución es la invención de respuestas "sobre la marcha", es decir, el desarrollo de la 

capacidad de inventiva, de la creatividad. Por supuesto que es también oportuno sensibilizar 

a las personas para el cambio y su adaptación para el mismo 

En general, se podria afirmar que necesitamos, entre otras cualidades, personas creativas. 

con iniciativa, que puedan desenvolverse en su ambiente y enfrentar los cambios; personas 

solidarias hacia los demás y hacia las necesidades de los otros; con un espirito emprendedor, 

que no tengan la necesidad imperante de pertenecer a una Organización, sino crear su propia 

empresa; y que sepan trabajar en equipo, colaborando con los demás para alcanzar sus 

metas en cuanto a su desarrollo personal y profesional. Es necesario que aprendamos a vivir 

en nuestro tiempo. tornando de éste todo I() positivo y crear de esta forma un mundo que 

aprecie los avances de la ciencia y aprecie a la persona como ser humano, uniéndolos en 

armonía, 

.131111.INKA. Wolfgang. 1.a educaelón en una sodedad de crisis pp. 28-29 
;.)p94. AL:VAL/T.10S. rr¿InCISCO. t o Perfil :Mente V 10 (..1111kInte en la Educación. pp 20 '3 



1I 1.2 7a1 ':1"1-8,1):-tje› 1><>Fitirraódelc-n<> 

fin este subealmulo espliem C111(15 que es lo que entendemos bajo el concepto de t' Grajo, 

para continuar con las ideas que se tienen del trabajo tanto en la época moderna como en la 

época postmoderna. para terminar con la idea central de este trabajo de investigación, es 

decir. el trabajo humano como el medio del desarrollo o pei feccionamiento bmnauu 

1 I I.2.1 /Definición de "I' vzilbzuje# 

Antes de comenzar con los postulados del trabajo en la Niodernidad y en 1;1 Postmodernidad. 

comenzaremos definiendo el concepto de trakno y estableciendo la relación que existe (ame 

el trabajo y la educación 

El concepto de trabajo se puede definir como 

"Ud conjunto de actividades humanas esforzadas, necesarias de carácter de medio y 

técnicamente cualiticables, por la que los hombres' 1) transforman la naturaleza en 

beneficio propio, 2) prestan (111 servicio reconocido a la sociedad, y 3) se 

perfeccionan en cuanto personas" ros 

Este concepto de trabajo hace referencia a un trabajo humano, y es humano, porque se le 

entiende como una actividad personal, es la persona que actúa con todas sus earacteristicas 

propias que la hacen ser persona y que además, trabaja por amor 

El trabajo conlleva un esIberzo, tanto lisie° como mental. y es ésto lo que caracteriza en 

primer instancia al trabajo, distinguiéndolo asi de la diversión y del ocio, el trabajo produce 

un desgaste natural en persona, ya que la persona dedica al trabajo la mayor parte del día, 

utilizando ya sea su fuerza lisica o su concentración mental para llevar a cabo las actividades 

correspondientes Cualquier trabajo incluye una responsabilidad y una obligación de la 

persona con respecto a su trabajo, por lo tanto, tiene que ser realizado y esto, produce 

naturalmente una fatiga. 

" NIELENDO. 'Fom8s, 1.8 diloid8d del.  Tralmjo. o 104 



Mediante su trabajo. la per sorra iransbirma la natin aleza en beneficio propio. es decir, utiliza 

a la naturaleza pina ci ca. a partir de ésta, medios de supervivencia y estructurar su entorilo 

de tal modo que pueda vivir en el cada vez mejor l.a persona presta un servicio a su 

sociedad, por que su trabajo. unido al de los domas, produce un progreso para toda la 

sociedad y el inundo Y es además. el trabajo. un medio por el que la persona se perfecciona 

a si misma, puesto que las actividades que Wall/a traman' mando su exterior, la transforman, 

a la vez, a ella misma 

No nos queremos detener más en este punto, porque retomaremos estos aspectos mas 

adelante, por lo que continuaremos especificando la relación que existe entre el trabajo 

humano y la educacion 

I loy existe una estrecha vinculación de la educaciOn con la vida económica de un país, 

pensamiento que alcanza en nuestros días una extraordinaria importancia, tal vez excesiva 

Podernos afirmar que el trabajo constituye el elemento hmdamental del proceso educativo. 

Las relaciones entre la educación y el trabajo se pueden ver en una doble perspectiva 

considerar el trabajo como medio de educación y considerarlo corno finalidad, en tanto que 

la educación debe desarrollar la capacidad para el trabajo. En cuanto a la segunda 

perspectiva, la educación debe tener en cuenta las posibilidades del hombre para realizar una 

actividad y manipular las cosas materiales. Este tipo de educación pretende preparar al 

hombre para el trabajo, enfocando su vida a este fin En cambio, en la primera perspectiva, 

se utiliza al trabajo corno medio para la educación. En este caso se fomenta la actividad 

práctica de los educandos para entender la teoría sobre algún aspecto. Es como por ejemplo, 

estudiar en teoría al departamento de Reclutamiento y Selección de una empresa y realizar, 

posteriormente, una práctica dentro de una empresa, para corroborar lo aprendido en teoría 

y entender más a fondo la cuestión. Es en esta última relación en la que se entiende cuál es la 

relación que existe entre educación y trabajo 101 . 

GARCÍA 110/. Víctor. Pcdagngia císihIe s Educación invisiblr. pp 10 I 
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Iniodel'Irk I tia ti 

En el curso de la historia, el hombre se ha concentrado en la tarea de hacer mas eficaz su 

trabajo en el dominio de la naturaleza 'lodos los esfuerzos de la tecnologia y de la 

organización social se han centrado en la tarea de hacer mas producti‘o cl trabajo del 

hombre y han censurado el valor que el hombre vive en su trabajo'''.  Us decir.que se ha 

ponderado mas aquél trabajo dirigido hacia la producción y lo material. dejando a un lado el 

trabajo subjetivo, aquel trabajo mediante el cual el hombre se realiza cuino persona y 

cumpliendo por medio de esta realización personal. con una de las más importantes 

finalidades del propio trabajo, su perfeccionamiento COMO persona 

Nos centraremos en este apartado a la visión del trabajo objetivo I.a Modernidad supone 

una exigencia de exactitud tomada de la objetividad científica que se ofiece como paradigma 

de toda Corma de conocimiento y de valoración La aplicación de la racionalidad 

funcionalista a la organización empresarial ha tenido como consecuencia la aparición de 

organizaciones puramente objetivas que. en Sil consideración de lo exclusivamente formal, 

han desatendido a sus miembros, las personas, que son sus únicos protagonistas Se ha 

olvidado tomar en cuenta a la persona como la principal responsable de las actividades, del 

trabajo en la empresa, viendo a la persona COMO U II MSIFIMICIII0 más de la empresa para 

llegar a la tan deseada nieta de productividad y eficacia de la empresa. 

Cl problema tanto de la sociedad como de la empresa, se funda en que al no conciliar lo 

subjetivo con lo objetivo, se sigue ocasionando una perversión en los ideales de las personas. 

El éxito aparece como U110 de los bienes más deseables, pero el éxito siempre hace 

referencia a algo "externo", distinto del sujeto y de su acción, tanto si se entiende corno 

bienestar material como si se refiere al reconocimiento por parte de otros. La falla está en 

que se convierte al éxito en el único criterio mediante el cual se valora la acción humana 

Bui-riGuoNE. Rocco El.honftirc v cf latxun p 78 
MANARES. Letida. 	(PI indujo 	ott;.inuai:iones vp. 99-102 



ASi C01110 explicamos en el Sey,t1r1(10 capitulo. ell elli11110 a la dimensüin tic la empresa que se 

considera a esta eonio impersonal v, se debe esto, a qkw no se considera a la persona emir() 

tal, sirio como máquina, como instrumento para conseguir mayores beneficios económicos 

Se entiende. por lo tanto, que cuando una persona tiene exilo en su trabajo, logra mayores 

cantidades de dinero, por I() que, a la vez, posee mayor prestigio social Realmente es esta 

una concepción demasiado superficial de considerar a la persona y a sus acciones 

fan sido dos las cuestiones que influyeron más decisivamente en la visión del trabajo en la 

N.Iodernidad la concepción de la ética del trabajo y la sobrevaloración de la tecnologia 

I 	 Cid 7l"val)rit.iir> 

El trabajo dignifica al hombre El problema surge cuando el hombre, que es materia y tiene 

que recurrir a la materia para ser hombre, quiere utilizar instrumentos para transformar la 

naturaleza Necesita interponer entre el y la naturaleza una herramienta o una máquina Los 

que 110 son propietarios de esas herramientas voldoi sil trabajo y ala comienza la 

degradación del trabajo humano Estamos pasando de una sociedad en la que el trabajo era 

el ormino de la persona, ya que el trabajo constituia una de las dimensiones más 

dignificantes del hombre, homhjqber, a una sociedad que altera el orden del trabajo en la 

escala de Valores, homo /Wein. El trabajo ha sido el instrumento de que ha dispuesto el 

hombre para controlar y "dominar" la tierra. El honlojaher se ha sentido orgulloso de su 

obra, pero esta concepción empieza a desmontarse y, uno de los factores que ha contribuido 

a este cambio es la ética del trabajo 	En el momento en que se interpuso una 1114111nd 

entre el hombre y su trabajo, comenzó a verse el trabajo de una forma muy distinta, el 

trabajo, antes considerado como un medio de supervivencia y de perfeccionamiento, pasó a 

ser un medio de explotación del que tenia el "poder material" sobre otro que sólo tenia su 

trabajo, su habilidad en cierta actividad laboral, para poder sobrevivir. El trabajo deja de ser 

dignificante para convertirse en un medio de enriquecimiento excesivo de algunos 

privilegiados y se comienza a ver al trabajo como una carga pesada que se tiene que soportar 

cfrSAIIIIIES. Luis. Simolotlia de las Relaciones Industriales en la so,: r e(Lid posinhxulia. pi)  263-264 



para recibir tanto beneficios económicos como para poseer reconocimientoocial, dentro de 

una sociedad consumista y materialista 

Es necesario replantear la configuración de la empresa en términos etil,•os, pues solo desde 

esta consideración se tiene en cuenta la conexión que tiene en el hombre la obra producida y 

su repercusión subjetiva Es aqui justamente, donde se halla la ralla de la concepción del 

trabajo en la Modernidad, ya que en esta epoca la racionalidad al hacerse exclusiva se 

vuelve irracional, toda moral se funda en una tensión establecida, una tensión entre el punto 

de vista del valor y del lin En la ética moderna desaparece la importancia publica de la 

moral, la que queda reducida a la esfera de lo privado, los valores últimos y más sublimes 

desaparecen de la vida pública y se retiran al terreno de la vida mística o bien a la fraternidad 

de las relaciones inmediatas de los individuos entre si La acción éticamente orientada se 

puede ajustar a dos máximas fundamentales distintas entre si: puede orientarse conforme a la 

ética de la convicción o confiarme a la ética de la responsabilidad. La primera, es la ética de 

los valores últimos, en la que el sujeto no se siente responsable de las consecuencias de sus 

actuaciones, y que por tanto, sólo esta vigente en el ámbito privado. Por el contrario, en la 

ética de la responsabilidad la moralidad de una acción depende única y exclusivamente de los 

resultados que el sujeto se ha propuesto alcanzar con ella Es un intento de racionalizar la 

ética de modo que el sujeto es sólo responsable de aquellas consecuencias de sus acciones 

que pueda racionalmente prever, todo lo que escape a esta consideración queda recluido a la 

dimensión personal I". Todo esto significa, que en la Modernidad, se ha producido una 

separación radical del hombre, en un hombre que actúa en sociedad y por tanto, es sólo 

responsable de aquellas consecuencias de sus actos que pueda prever mediante la razón y en 

otro hombre que vive una moralidad privada, personal, sólo concerniente a su vida privada y 

que a nadie tiene porqué importar. Es como no tener presente y no preocuparse por los 

efectos que pueda tener una bomba nuclear para la seguridad mundial, por el simple hecho 

de no saber con precisión el alcance que una bomba de esta clase pueda tener o por no 

querer pensar en el alcance y daño que pueda hacer y solamente ver esta creación como un 

avance más de la tecnologia lin cuanto a la moral exclusiva del ámbito privado de cada 

persona, tenemos como consecuencia esa pluralidad de verdades de hoy en día, donde cada 

cfr. DAÑARES. Leticia. pp,eit pp 103-105 



pe! sima acula según su propio erudito y segun una jerarquía de valores muy personal, sin 

lomat en cucos los creelOS de su 3C111aCk111 pata el reStO de la sociedad Y. Sobre todo, los 

electos pina la pi opia dignidad humana Esta visión de la ética afecta necesariamente al 

iabajo v a la cmpi esa. ya que si no se tiene una concepción unitaria del hombre, la que sólo 

es posible si se entiende de modo correcto la acción humana, 110 es posible vci al trabajo O a 

la empresa como una unidad, por lo que es necesaria, para la recuperación de la unidad en la 

organización. la consideración de la emp resa como una entidad de tipo "ético", entendiendo 

"(tico'.  en su acepción clásica. 

'ree ra <>logia, y lerrablitjty 

Continuaremos. en este punto, explicando cómo es que la tecnologia ha afectado en gran 

medida a la concepción y realización del trabajo humano 

trabajo no es un factor independiente de la tecnología El primer signo de la presencia de 

un ser inteligente en nuestro planeta es la utilización de alguna tecnología que facilite el 

trabajo humano Las hachas, puntas, láminas y otros útiles de piedra y hueso fueron los 

primeros vestigios de tecnología La tecnologia ennoblece el trabajo humano, multiplica su 

dectividad, nace en el seno de las colectividades y al servicio de ellas. Las tecnologías se 

mr.otan, la capacidad del hombre es ilimitada " El problema con que se enlienta el trabajo 

eti relación a la tecnologia es que, la tecnologia deja de ser un bien social a disposición de las 

personas de una comunidad que quieren trabajar, y se convierte en un medio de producción 

en manos de propietarios particulares. La sociedad se comienza a dividir en dos sectores, un 

sector representado por aquellas personas que tienen bajo su poder la tecnologia y otro 

sector que únicamente posee su trabajo y su capacidad para trabajar. De esta forma la 

tecnologia podía ser utilizada en contra del trabajo humano y más aún, en contra del mismo 

trabajador, produciendo en él un rechazo hacia la tecnologia, contemplándola como a un 

enemigo, en vez de un medio para el progreso. 

La técnica propia de nuestros chas, podriamos decir entonces, posee una caracteristica 

esencial es capaz de definir la civilización contemporánea, precisamente porque nuestros 

. SARRIF.S. LUIS. 1)11_01.. p 2611 
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conciudadanos han depositado en ella su entera confianza como motor del progreso humano 

y como ;utilice del bienestar en el que se cristaliza ese progreso Pero esta confianza casi 

ilimitada en la ciencia y en la tecnología ha sufrido un duro golpe, apelando a cuatro de los 

mas graves males: la posibilidad de un conflicto nuclear, la ruptura del equilibrio ecológico, 

el agotamiento de los recursos naturales y las diversas manipulaciones tanto orgánicas como 

psíquicas del ser humano. Ya nos referiamos a uno de estos males cuando hablamos de la 

ética de responsabilidad, en la que la persona,no repara en las consecuencias de sus actos y, 

COMO resultado, tenemos estos cuatro males a nivel mundial 

Quisiéramos destacar algunos de los efectos mas inmediatos que ha provocado la tecnología 

en el trabajo: In  

✓ Aumento de la productividad El trabajo se transforma en recurso ilimitado, dependiendo 

los resultados de la máquina que controla, dirige y supervisa el trabajador. 

✓ Mejora la calidad de los productos El punto central de la producción moderna es la 

calidad del producto, ésta no solamente depende de la perfección de la tecnologia que se 

utiliza en la producción, sino principalmente del trabajo que el hombre realiza con la 

máquina. Esto significa que el trabajo humano es el responsable de conseguir con la 

tecnología puesta a su disposición, la máxima calidad 

✓ Modificación de la naturaleza del trabajo. El acto de trabajar, en la medida en que se 

aplican tecnologías más avanzadas. deja de ser individual para convertirse en acción de 

grupo, sustituyendo el trabajo como atributo personal por el trabajo como atributo y 

responsabilidad de equipo. 

A través de estos tres puntos nos podemos dar cuenta que la tecnología no es la peor 

amenaza del hombre en su trabajo, la verdadera amenaza que pesa sobre el hombre ya ha 

alcanzado al hombre en su ser. Lo peligroso es que la técnica, con su manifestación estrecha 

y corrompida de la realidad, impide al hombre incluso caer en la cuenta de que el verdadero 

rostro de las cosas, y el propio hombre, está siendo escamoteado. Hace imposible, sospechar 

siquiera que existe un "más allá" de lo revelado por ella: que las cosas son algo más que 

dispositivos al servicio del ser humano, y que el hombre mismo es algo más que un 

"" pfs, . MELENDO. Tomás. op,_yiL. p. 146 
cli. SARR1ES. Luis. op 	. p 268 
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transformador de la naturaleza en su propio provecho ") El hombie comenzó utilizando, 

para su trabajo, las rntiquinas y la nueva tecnologia para llegar a un inayor progreso social y 

económico, pero esta misma tecnologia rebaso al hombre y lu conyii tío en Un súbdito de la 

misma, el hombre ha tomado a la tecnologia como un estándar de vida y de trabajo y se ha 

olvidado que existen realidades muy superiores a la tecnologia, realidades sensibles y 

espirituales que son las causantes de que el trabajo deje de ser un fin del hombre para 

convertirse en lo que realmente es, un medio para lograr nuestro perfeccionamiento como 

seres humanos que somos 

III.2.3 L idea ele ti-abajo,  en la 

/cocha tirrieirle.rail dad 

Como explicábamos anteriormente, en la Postmodernidad se pondera más el trabajo 

subjetivo, es decir, la transformación que le sucede a la persona por medio de su trabajo, por 

lo tanto, será ésta la idea central o base de la concepción de trabajo humano de la 

Postmodernidad. 

El hombre está llamado al trabajo porque mediante el trabajo cuida la persona, la propia y la 

ajena, y ejerci su responsabilidad respecte) a ella Nadie puede cumplir SU vocación 

propiamente humana sino mediante el trabajo. Además, el hombre que no se dirige antes que 

nada a su corazón, no puede trabar una relación justa con los demás hombres ni con las 

cosas y, puesto que el proceso laboral es siempre un proceso colectivo, social, el hombre 

debe aprender a dirigirse mediante su corazón. El trabajo, en suma, se despliega siempre en 

el seno de una urdimbre comunicativa humana y está desde el principio condicionado por la 

calidad de esta urdimbre. Precisamente por esta razón debe el hombre trabajar, no se trata 

sólo de la necesidad natural de remediar el hambre, sino que más bien se trata de que el 

trabajo es esencial a la realización del hombre en cuanto hombre. El trabajo, esencial a esa 

realización, es el trabajo inteligente y libre, o sea, personal " 3  . Sabemos que el hombre es 

un ser que por naturaleza necesita de los demás para realizarse, por lo tanto, al ser el trabajo 

NIELENDO. Tomás ppjji. pp VIS 
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un procesó colectivo. e, ramoneo un proceso esencial en la realización inopia de cada 

hombre. 

I.a transformación del hombre mediante su trabajo tiene que ver de modo particularísimo 

con la conciencia del hombre y con la realización de su vocaciÓn C01110 persona De hecho 

trabajando se hace el hombre mejor o peor éticamente, es decir, hombre mas verdadero y 

autentico o menos hombre, mejor o peor. Esto se deriva nuevamente en la diferencia entre 

trabajo objetivo y trabajo subjetivo; el hecho de que en la Modernidad se pondere el trabajo 

objetivo ha dado como resultado, que hoy nos hallemos infinitamente mas seyuros que en el 

pasado frente a las amenazas que provienen de la naturaleza (sequía, inuridacirm,etc ), pero 

mil veces más inseguros ante las amenazas que nos vienen de los demás hombres o que 

surgen de nuestra propia intimidad personal (crisis económicas, alienación, neurosis de las 

grandes concentraciones urbanas, etc.) Actualmente vivimos en un inundo mas seguro en 

cuanto a estas amenazas de la naturaleza, porque hemos sabido utilizar nuestra inteligencia y 

nuestra voluntad para crear la tecnología y, a través de ésta, hemos construido un inundo 

cada vez mejor para salistlicer nuestras necesidades, pero el problema es que hemos estado 

tan preocupados en el progreso y en el tinturo del inundo y de las cosas, que hemos dejado a 

un lado nuestro "progreso" como personas, hemos llegado al grado de tratar a empleados y 

trabajadores como si fueran máquinas y esto ya es de por más denigrante. No nos podemos 

olvidar que hemos sido creados a imagen y semejanza de nuestro Creador y esto significa 

que tenemos el don de poder manipular la materia para nuestro provecho, pero también 

significa que debemos crecer, desarrollarnos y perfeccionarnos como seres humanos 

dirigidos a un fui mucho mas sublime y elevado que lo material, por lo cual es un hecho que 

lo simplemente material no nos llevará a este fin. El trabajo abarca muchos más aspectos que 

el puro beneficio económico; en el trabajo se convive con otras personas, por lo que nos 

realizarnos en un aspecto social, interpersonal; por medio del trabajo aplicamos nuestros 

conocimientos y habilidades y nos perfeccionamos cada vez más en nuestro saber; en el 

trabajo tomamos decisiones que implican ciertas consecuencias, por lo que desarrollamos 

nuestro sentido de responsabilidad y de libertad. 

Hoy en dia, no se pretende regresar a un estado premoderno que abandone el progreso y los 

resultados de la ciencia, ya que no podemos dejar de advertir que la realidad del trabajo 



humano es unilalia y tiene que referirse siempre a la persona en su !calidad conjuinamenre 

Material y espiritual La que se pretende es que surja una cultura contemporánea (le las 

viejas unces, es deeir, del Iluminar:1110 cl;.tsico (vid supra p 16) Este intento de recuperacion 

del "oriundo vital' ha sido el origen de una "cultura empresarial". Pot esto, describiremos a 

continuación. cOmo se plantea 1;1 Posimodernidad la ética del trabajo 

1 II - 2.3.1 	 t I en del IV va. lb z e.) rli lii 

r..2nstinia 	In ti ncl 

Para esto es preciso replantear la configuración de la empresa en términos éticos, pero se 

habla aquí del sentido clásico de eilma que se encuentra en la ética aristotéhca /.://roc 

significa, la disposición estable o el conjunto de hábitos y costumbres que sustenta nuestra 

acción y la dirige, al tiempo que se modifica y reproduce gracias a ella. Tal concepto de 

rulos supone situarse antes de la tensión entre lo subjetivo y lo objetivo, ya que da lugar a 

una consideración de la ética como perfeccionamiento de la persona de la 	En la ética 

clásica la moral esta orientada a la feliCklad. no porque las normas morales se deduzcan de 

ésta, sino porque la felicidad se entiende como algo que UO1111)111111 a la vida moral y, ésta a 

su vez, se halla naturalmente vinculada a la Lipfis (ciudad). Por esto, no es posible la 

dicotomia que se lleva a cabo en la Modernidad., entre las convicciones personales - lo 

subjetivo - y la responsabilidad pública - lo objetivo. El cy19y_no es una manera de actuar de 

la persona como podría ser el desempeño de Un papel social, ni un conjunto de costumbres 

inoperantes que pertenecen a la esfera privada. Fllsq.y corresponde mejor con lo que hoy 

llamamos "cultura", que con lo que actualmente se entiende por ''ética". Así, la cultura no es 

simplemente la suma de diversas actividades, sino un modo de vida. Aristóteles considera 

que el hombre sólo logra realizar su naturaleza, perfeccionándose en cuanto hombre. 

conviviendo con los demás en la Polis. La persona no es un "todo" acabado que se 

constituye en "parte" para integrar un "todo" mayor, sino que su desarrollo está 

intrinsecamente ordenado a la alteridad Por tanto., la sociedad o cualquier grupo humano 

supone un equilibrio en el que todos pueden aportar lo mejor de si; y el bien común consiste 
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precisamente en facilitar las condiciones que posibiliten en mayor medida la felicidad O bien 

supremo de SUS miembros 114  Con esto Aristóteles nos señala, que la ética no puede estar 

separada en vida pública y en vida privada, ya que la felicidad, que es nuestro fin, siempre 

acompaña a la moral y ésta se encuentra tanto en lo personal como en la sociedad, es decir. 

que nuestra felicidad, nuestro fin, lo encontraremos conviviendo en nuestra sociedad y, por 

lo tanto, nuestra moral tendra que ser la misma en cuanto personas y en cuanto miembros 

activos de una sociedad. Dado qUe hoy en día no se toma en cuenta esta clase de ética, se le 

compara con "cultura", puesto que ésta refleja un modo muy específico de vida, en el que 

interviene nuestra moral en su conjunto, no dividida en dos. 

Este modo de percibir a la ética se puede adoptar en cualquier comunidad humana, asi Corno 

la empresa, por lo que también en esta se debe seguir el mismo modelo de ética En el 

trabajo humano, debernos como personas mantener tanto una ética de convicción como una 

ética de responsabilidad, porque también en el trabajo somos personas con un modo de vida 

y miembros de una comunidad con responsabilidades. 

I x x.2.a.0 7L.m Irecriollagía, ea la, 

/P•astriricoderuldlacl 

La problemática fundamental de las sociedades post-industrializadas reside, sobre todo, en el 

efecto de la convergencia del determinismo de la técnica con el de la maximización de la 

producción, en el lugar central de la persona y en el desarrollo de lo humano. Esto sucede 

porque la elevación del nivel de la técnica y del nivel cultural de la población elimina, no sólo 

los riesgos y formas de las ideologías y economías marxistas, sino que también centran en el 

hombre la profundización de la coneientización individual y la consecución de su dignidad, a 

través de un necesario reencuentro consigo mismo en las esferas de su propia personalidad. 

Ya comentábamos anteriormente que la técnica ha destruido algo fundamental en el hombre, 

el encuentro con su propio ser, con su propia personalidad como persona que es. De ahí que 

es necesario conducir a la humanidad a una situación en la que la cultura eleve lo humano, 

en una civilización de dieniticación y respeto hacia la persona. 

cfr.. apud. BAÑARES. Leticia. 1..a cultura del irabi ji o en las oralwinciono. pp 103-111) 



El hombre se ve hoy en día inmerso en un inundo cada vez mas usó). en tina 

heterogeneidad de valores cada vez más compleja, sometido a presiones ideológicas y a 

valores contradictorios donde se presenta la realidad y la "verdad" a través de objetivos 

mediatizados, o sea, a través de tina pantalla de máquinas y de tecnologías que desempeñan 

papeles de intermediarios, pretendiendo dar al hombre el conocimiento de la realidad 

inmediata, de fOrma empírica y. al mismo tiempo, de fonna abstracta. El hombre ya no se 

encuentra en posición de cambiar esta snuacion y seria, además, darle la espalda al progreso 

de la sociedad. Sin embargo, si se puede oponer a esta tendencia alienante, de nuestra 

civilización industrial, un modelo de desarrollo armonioso y equilibrado del hombre. Se debe 

prever que en el origen del progreso técnico y del desarrollo, esté el desarrollo científico, 

técnico y humano de la sociedad y, para que esto suceda es necesario que: 

.1 La propia definición de la sociedad industrial esté orientada por principios filosóficos que 

asienten lo humano, su libertad interior y su realización. 

✓ El símbolo sintonice con la identidad individual, la libertad con la realización, el 

pensamiento con la acción y la felicidad con la implicación. 

Esto nos indica, que a nuestra época le hace falta una visión mucho más humana dentro de 

un inundo tecnificado y automatizado, que el propio desarrollo industrial provea al hombre 

de un enriquecimiento interior, que eleve su naturaleza material a realidades más sublimes, 

como lo es su perfeccionamiento como ser humano, el desarrollo de sus sentimientos y 

afectos, el recto uso de su libertad en beneficio de una cultura mejor y más humana, todo 

esto con el fin de llegar a la verdadera felicidad del hombre, no a una simple satisfacción de 

placeres materiales. 

Esta nueva y diferente perspectiva de la existencia humana en la vida industrial exige que la 

filosofía subyacente a la dinámica económica haga que la profesión del hombre sea 

considerada como un medio de enriquecimiento personal y de valoración humana; que el 

trabajo sea vivido como algo de valor y enriquecedor, y que la actividad laboral del 

individuo sea considerada como un medio de enriquecimiento cultural y como un 

descubrimiento de intereses y encuentros afectivos II5  

Or.. FERNÁNDEZ, r:vatimo. El nuevo marco ux ipin ltrsl_rtal.del silfo XXI, pp. 3130 
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Es vital que el trabajo empiece a ser concebido como un medio de perfeccionamiento 

personal, para que realmente lleve al hombre a su realización cuino persona y no lo 

mantenga en un concepto de máquina o instrumento 

El trabajo ha de ser en si mismo compensador ha de revertir sin intermediarios al hombre 

que trabaja, por lo que implica de desarrollo de capacidades, de autorealizacion y de logro 

La ausencia de estas implicaciones no podrá ser suplida nunca por la compensación 

económica. Este incremento de calidad, de mejora profesional del ser humano, la adquisición 

de habilidades, de hábitos operativos en el trabajo, no se logran automáticamente, sino con 

una codiciar que quien obra se esfuerza por trabajar bien. Sólo la progresiva mejora de las 

propias actuaciones dota a quien las lleva a cabo de los respectivos hábitos científicos, 

técnicos y artísticos. Sólo el buen trabajo, el trabajo cumplido y acabado, bien hecho, forma 

buenos profesionales. Pero es necesario advertir, que la competencia técnica no es suficiente 

para la mejora personal de los seres humanos. Es muy diferente decir de una persona que es 

un buen trabajador a decir que es una buena persona, ya que una persona puede ser utt 

excelente narcotraficante y no por eso, será una buena persona, puesto que por medio de su 

trabajo está llevando a la muerte a miles de personas. 

Para explicar en qué medida el trabajo perfecciona al hombre como persona se podría 

diferenciar al hombre del animal, porque el animal siempre cantina tras su propio bien, un 

bien para él. Por el contrario, el hombre puede querer cualquier bien, por el bien en si y, por 

lo tanto, también el bien del otro en cuanto otro. El hombre es libre, y hombre, justamente 

por esa capacidad de trascender su propio bien concreto, sus necesidades y deseos, para 

querer el bien en cuanto tal y el bien del otro para amar. El hombre es hombre cuando ama, 

por esto, sólo perfecciona al hombre en cuanto hombre lo que incrementa y mejora su 

calidad de amor'''. En otras palabras, el trabajo humano perfecciona al hombre como 

hombre cuando está hecho por amor, El amor provoca que el hombre realice su tarea, su 

MELENDO. 	ppsjt. pp 216.222 
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trabajo como tin /men profesional, que lleve a cabo un /men trabajo, cuyos resultados 

también sean buenos y ademas logra la plenitud de las operaciones, del trabajo mismo 

En resumen, podríamos decir que el trabajo se nos Ira dado para llegar a unos fines 

imprescindibles para el hombre la transformación de la naturaleza para conseguir unos 

beneficios materiales necesarios para la supervivencia, pero además, se nos ha otorgado la 

capacidad de arriar, un amor que nos trasciende para poder amar a los demás y a Dios mas 

que a nosotros mismos y es este amor el que nos da la posibilidad de ser tanto buenos 

trabajadores como de ser buenas personas y, llegar de esta forma, a un verdadero 

perfeccionamiento humano mediante nuestro trabajo 



IV. CAPÍTULO: IIVITPLICACIONIEIS 

PE:1:11).A(GrOCrICAS 

En este Ultimo capítulo expondremos las implicaciones pedagógicas, a las que hemos 

llegado basándonos en las ideas expresadas en los capítulos precedentes Durante toda la 

investigación estuvimos, constantemente, comparando dos épocas. la Modernidad y la 

Postmodernidad, por lo cual, nuestras implicaciones pedagógicas estarán basadas en un 

esquema en el que compararemos estas dos épocas tomándolas como los conceptos del 

esquema, los que, a la vez, se confrontarán con cuatro categorías de análisis: el hombre, el 

trabajo, la empresa y la educación, encontrándose finalmente, dentro de estas categotias los 

indicadores, que nos permitirán explicar el porqué el trabajo humano es el medio de 

desarrollo personal, en la empresa postmoderna. 

En la categoría de hombre se confrontarán los siguientes indicadores 

1 Concepto 

1 Trabajo 

1 Desarrollo 

En la categoria de trabajo se confrontarán los siguientes indicadores: 

J Concepto 

1 Trabajo poiético 

1 Trabajo práctico 

En la categoría de empresa se confrontarán los siguientes indicadores: 

J Fundamento 

Dimensión 

1 Misión 

En la categoria de educación confrontaremos los siguientes indicadores: 

J Especialización 

1 Cambio Social 

✓ Pluralismo ideológico 



N, 

importanteFs 	observa' en este punto que al igual que cuando baciamos rcti•n:ncia de los 

humanismos diciendo que existiiin varias vertientes del mismo. también dentro de esta epoca 

postmodeina encontramos diferentes visiones, pero lit que nos interesa a nosotros es aquella 

que visualiza al hombre integralmente, con todas las características peculiares que éste 

posee. Nos estaremos refiriendo a la época postrniadeillit que desarrollamos ampliamente en 

los dos últimos capítulos 

rv.i. 	1-31 malla rIc. 

117.1.1 Cebricieptio 

En la época moderna importaba el hombre pero fundamentalmente por su razón, lo que 

constituye un reduccionismo del concepto de hombre, ya que sólo se está concibiendo una 

parte de su ser: la razón o inteligencia, dejando a un lado su voluntad, sensibilidad, 

emociones y su libertad, es decir, no se posee una visión integral del hombre. 

En la Modernidad, se atacaba lo sobrenatural, por lo tanto, se eliminaba automáticamente la 

posibilidad de trascendencia del ser humano. Se perseguia una finalidad puramente material 

del hombre, cuando en realidad el hombre por ser cuerpo y alma, tiene la posibilidad de 

trascender su naturaleza material y perseguir un lin mucho más sublime, Este hecho condujo 

a una secularización de la sociedad que influyó inclusive en la educación. 

En la Postrnodernidad, la concepción de hombre vuelve a cambiar radicalmente. Se dice que 

en la Postmodernidad con la "muerte" del Absoluto, muere también el fundamento y fin del 

hombre, dejan de existir los valores absolutos para encontrarnos actualmente, con una 

moral, un bien y un mal totalmente relativos, es decir, a criterio de cada quien. Se deja 

también a un lado el Racionalismo y nuestra sociedad se convierte, como ya mencionamos 

anteriormente, en una sociedad "sensible", "emocional" en la que el fin del hombre es el 

placer y la satisfitccion inmediata de sus necesidades, una sociedad hedonista y también 

individualista, ya que no puede existir un conjunto de personas que busquen el Bien Común 

si cada quien posee su verdad y todas las bases, tradiciones y creencias se están perdiendo, 

para dejarnos una cultura vacía y sin un lin verdadero por el cual luchar. 
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También en esta epoca se reduce al hombre a una sola parle de su ser a su sensibilidad y 

emocionalidad Por consiguiente. es de vital importancia entender lealmente cómo es el 

hombre, no se puede tomar sólo una parte de él. ya que esto provoca caer en extremos 

radicales con los cuales se daña y denigra a la propia persona 

I'%i.1.2 'X'Irribtajcr y deurtineci.11(3,  

Por medio del trabajo el hombre transforma la naturaleza para su propia supervivencia pero 

lo que es aun mas importante es que tiene la posibilidad de adquirir mayores C0110CillliCIllOS, 

más práctica en cuanto a su profesión en especifico y ayudar a los demás en sus labores, con 

lo cual el propio hombre está consiguiendo su desarrollo personal. su perfeccionamiento. 

Si concebimos al hombre únicamente como ser racional, no será posible que alcance su 

desarrollo, porque no estará perfeccionando ni sus sentimientos ni SU Voluntad y libertad. Si, 

al contrario, el hombre es visto como un ser puramente sensible con el único tin de 

conseguir el placer, sus decisiones y sus actuaciones no tendrán la guía de su inteligencia y, 

por lo tanto, tampoco existirá un desarrollo personal. 

Si a esta situación le sumamos que cada persona mantiene su propia moral y sus propios 

valores, no se puede, ni siquiera, llegar al Bien Común o a un trabajo de equipo dentro de 

una determinada empresa. 

Si una persona pretende alcanzar su propio desarrollo, debe antes de actuar, deliberar, es 

decir, determinar los medios más adecuados para realizar su trabajo desde el punto de vista 

técnico y moral, pero la moral que nos dieta nuestra propia naturaleza, para llegar así a su 

propio perfeccionamiento. liste hecho se puede ejemplificar mediante el trabajo de un juez, 

el cual pretende alcanzar, por medio de su trabajo, una sociedad con justicia para sus 

miembros. Para esto debe escoger los medios más adecuados, es decir, o actúa 

correctamente desde el punto de vista técnico y moral, siguiendo los pasos estipulados por la 

ley para sentenciar, de la forma más objetiva, a una persona o, por el contrario, se deja 

influenciar por la persona sentenciada aceptando cierta cantidad de dinero a cambio de su 

perdón. Si el juez escoge el segundo camino, no estaría obrando bien, ni técnicamente, ya 

que tendría que falsificar documentos. ni éticamente, porque al dejarse sobornar no está 



cumpliendo con su trabajo correctamente y, por lo tanto. el lin de justicia que pf elCIlde 110 Se 

eumpliria NSla actuación I() denígraria a d como persona y le estaría haciendo un mal a toda 

la sociedad 

IV.2. 171*"...1 'Trabajo, 

I V.2.1 Ccrrneeptio 

Al analizar la propia definición del concepto de 11-abili0 111,111E1110, descubrimos que nos hace 

referencia al objetivo de nuestro trabajo de investigación, ya que describe que por medio del 

trabajo cl hombre, además de transtbrmar la naturaleza para su propio beneficio y de prestar 

un servido reconocido a la sociedad, el hombre se perfecciona a sí mismo como persona, 

porque, como sabemos, la acción del hombre siempre tiene un doble efecto: con su acción el 

hombre cambia la realidad externa pero además, ésta realidad permanece en el hombre y lo 

transforma; el hombre es transformado por el acto mismo de su trabajo. 

V.2.2 'I' irribajch pioiéticc, 

En la Modernidad el concepto de trabajo estaba basado en la dimensión objetiva, 

visualizando a la persona como un instrumento más en la empresa. Por esto, podemos 

concluir que se trataba de un trabajo poiético, es decir, que el trabajo era una actividad que 

se ordenaba a lograr el bien de una cosa externa al hombre, o sea, se pretendia tener buenos 

administradores, buenos vendedores, etc., la persona era reconocida por el éxito que tuviera 

en su trabajo. Entre más éxito tenia, más dinero recibía y, por lo tanto, poseía un mayor 

reconocimiento social, se valoraba a la persona por lo que producía, no por el hecho de ser 

persona. 
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zv.z.a unrabalijo práctico 

En la Posunodernidad, el concepto de trabajo retorna la dimensión subjetiva, la de la praxis, 

y lo concibe como una actividad ordenada al perfeccionamiento del propio ser humano, que 

no trata sólo de hacer buenos profesionales, sino de hacer también buenas a las personas en 

si mismas 

Es asó como en la Postmodernidad se pretende lograr un trabajo formativo, es decir, que la 

persona se desarrolle a sí misma por medio del trabajo. lista concepción ve al hombre como 

un ser integral, un hombre que no trabaja pon un bien sensible, sino que lucha por alcanzar 

bienes superiores. Para este hombre, el trabajo no es un lin en si mismo, sino un medio para 

alcanzar un fin superior su verdadera felicidad. liste hombre no es feliz porque "tiene", es 

feliz porque "es" y para esto requiere perfeccionarse cada dia más. 

Hoy en dia las personas, en cualquier ámbito, piensan que sólo por medio del éxito serán 

reconocidas y queridas, cuando en realidad se debe querer y admirar a una persona por lo 

que es y no por lo que tiene o hace. 

Si el hombre trabaja con el fin de alcanzar bienes superiores, es movido por motivos 

trascendentales, es decir, la satisfacción de las necesidades del prójimo por encima de las 

propias, ya que nuestra propia realización está en el servicio a los demás, en una entrega 

desinteresada. 

Es importante estar consciente de que lo que permite al hombre la posibilidad de desarrollo 

es la obra, no la profesión, es decir, lo importante no es la profesión en si misma, sino la 

manera de llevarla a cabo: la obra bien hecha. 

11 ' 04.. DEIZISI. ()ciado, 4.3 íiclividad opeculaiira Lpráctica del csh rnn. p 164 
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111.3 	/Z p ve in 

En este ponto quisieramos centrarnos en tres aspectos de 1,1 empresa ',1.1 

dinacnsioín 	su (aislan. p(atille C011'adel.1111()', quc .011 	 eleUllIts, 

organización 

lellel011a1110ti a 10 Lineo de la investuneion, que la empresa moderna se fundamenta en la 

tecnologia, ya que se pensaba que solo por medio de ésta se logra rla tina olió or producción 

en la empresa. El hombre moderno poseo una confin/a ca.a luid en la 	pensaba 

que era el medio para solucionar cualquier problema que stroter 	nuera de produceron, del 

personal o de la propia irdaestructura Nsto era muy logre() en aquella epoca, porque :II 

darle importancia extrema a la razón del hombre. esta nazi,( se instrumentan/o y se puso al 

servicio de la transformación La razón era el medio para aumentar la eficacia de una 

empresa y, por lo tanto, su produccion y los beneficios economicos que esta ultima 

proporcionaba 

La empresa moderna se caracterizaba por ser sumamente impersonal, ya que al tener su 

fundamento exclusivamente centrado en los resultados y en la produccion, no se consideraba 

a la persona como tal, con características y necesidades propias. la persona era un recurso 

más para alcanzar el fin primordial de la compresa el beneficio económico 

Por todo esto la misión en la empresa moderna era saber hacer. o sea poseer todos los 

conocimientos necesarios y tener todas las habilidades pertinentes para despues. aplicarlos 

en su trabajo, es decir. hacer. 

La empresa post moderna se fundamenta en la persona. porque la persona es la unica que 

puede desarrollar la tecnologia. para dar emito resultado una mejora en la producción I.a 

máquina, por lo tanto, nunca podrá reemplazar totalmente a la persona. porque siempre se 

necesitará alguien que la invente y la baga funcionar.  .Asi como ya mencionamos, una 

empresa sin personas simplemente no existirla. 

Al contrario que en la empresa moderna, en la postmoderna existe una primaria de la 

persona sobree. I producto y la tecnologia, sin pretender una separacion enite all1b0S, sino 

una armonía entre persona y tecnología, porque como explicamos anteriormente, la 



tecnologia es una aportaciou muy valiosa y muy Mil para llevar a cabo el trabajo de la 

persona, sin embargo, la persona debe ser aquella que posea mayor relevancia 

Es natural, que con este fundamento se crea una unidad dentro de la empresa, porque al 

otorgarle primacía ala persona, se pretende que los objetivos personales de ésta coincidan 

con los objetivos empresariales Para lograr esta unidad se necesita que la organización mida 

la eficacia de las acciones en función del servicio que presten para satisficer las necesidades 

reales de las personas y que, a la vez, las personas sean capaces de moverse por motivos 

trascendentales. 

En conclusión, la misión de la empresa postmoderna incluye un aspecto más que la empresa 

moderna: el querer hacer, que el empleado posea la voluntad de llevar a cabo su trabajo, ya 

no sólo basta que tenga los conocimientos y que los aplique, sino que importa que se sienta 

identificado con su empresa, que le guste su trabajo y que, por lo tanto, lo quiera hacer, ya 

que si no posee la voluntad de hacerlo, o no lo hará o lo hará mal y afectará directamente la 

eficacia de la compresa. 

Actualmente, la tecnologia sigue teniendo un papel central en la empresa, pero es 

imprescindible que no se le vea como medió de solución para modo, porque es también la 

tecnologia la causante de muchos problemas actuales La tecnología ha ido avanzando a un 

ritmo demasiado acelerado y no ha permitido que las empresas ni la sociedad se acoplen a 

ésta. f loy nos enfrentamos a la sobreexplotación de los recursos naturales, porque no se 

midieron las consecuencias que podría traer el uso tan excesivo de nuestros recursos, los 

cuales, a nuestro gran pesar, no son ilimitados. Una empresa con el único fin de producir 

más, construye en áreas verdes, contamina el agua, contamina el aire, afectando como 

resultado al principal protagonista de toda acción: la persona. Esta, a su vez, ha sido 

desplazada de su trabajo por la excesiva automatización de nuestros tiempos, que aún si 

afirmamos que la persona nunca podrá ser reemplazada totalmente, si se encuentra 

seriamente afectada por el uso de la cada vez mejor tecnologia existente. I lay empresas en 

nuestro pais que para llevar a cabo un proceso de enlatamient o, por ejemplo, no requiere de 

más de tres personas, cuando anteriormente para todo el proceso se hubieran requerido 

hasta cien personas. Ya la mano de obra es cada vez menos necesaria, por lo que en un 

futuro muy cercano se requerirán cada vez 111.LS personas especializadas, o sea, mas técnicos. 



No interesa mas contratar personal para empacm un producto, sino técnicos que sepan de 

maquinaria y la función de ésta, ya que del empacado se preocupa la propia máquina. 

Es muy entendible que la tecnología sigue y seguirá siendo un üictor de suma importancia 

dentro de cualquier empresa, pero son de mayor importancia las personas que laboran 

dentro de estas empresas, sean técnicos, administradores o trabajadores en general, son las 

personas las que llevan las riendas de cualquier organización y si no Se le valora como tal, la 

empresa será la primera en sufrir las consecuencias.  

Todas las personas tenemos un fin trascender nuestra propia naturaleza, perfeccionamos 

como seres humanos y, para ello necesitamos a los demás, puesto que nuestra realización 

personal se encuentra en el servicio a los demás y, esto es asi, porque todos estamos 

llamados a nuestra existencia por amor, sólo en nuestras acciones llevadas a cabo con amor, 

o sea, buscando el bien de los otros, alcanzaremos nuestro lin de perfeccionamiento 

En este punto debemos mencionar la motivación, ya que es mediante ésta que el trabajador 

es movido a actuar y si hablamos de que nuestra realización está en la ayuda a los demás, el 

motivo que mueva al trabajador debe ser trascendental La motivación extrínseca nos 

permite obtener un beneficio económico, seguridad en el trabajo y la posibilidad de un 

ascenso, y la motivación intrínseca nos da autonomía, libertad y demostrar nuestras propias 

actitudes, pero esto no basta para perfeccionarnos, debemos servir a los demás, El 

trabajador puede, si quiere, trabajar con una actitud egoista, no interesándose por sus 

compañeros, pero entonces su trabajo sería equiparable al de un delincuente por ejemplo, ya 

que éste aún realizando un trabajo técnicamente excelente, está perjudicando a toda una 

sociedad. 

La mejor forma de llevar a cabo un servicio a los demás es a través de un honesto y buen 

trabajo, pero para lograr esto es necesario ser considerado como persona con necesidades 

reales muy específicas y que la misma organización gire alrededor de estas necesidades. De 

esta manera se logrará una verdadera unidad en la empresa, que permita la identificación de 

sus miembros con ésta y con los objetivos que se persignen 

lapón, por ejemplo, es un pais del primer mundo y se caracteriza por su tecnología tan 

avanzada, pero esto no les ha impedido considerar como motor de cualquier empresa a la 

persona misma, ya que su cultura así se lo indica. 



En Japón se pretende que la persona trabaje toda la vida en una sola empresa, porque esto 

permitirá que la persona establezca lazos muy fuertes con la empresa, considerándola su 

segunda familia y como en cualquier familia, siempre se busca el bien de la otra persona, el 

padre busca el bien de sus hijos y viceversa, es decir, se actúa por motivos trascendentales. 

Esto es precisamente lo que pretende la empresa post moderna, crear una empresa en la que 

cualquier objetivo y nieta gire alrededor de la persona y sus necesidades, de ahi que se 

valora la voluntad de la persona para trabajar. Es sabido que si a la persona le gusta su 

trabajo y lo quiere hacer, su rendimiento será mucho mayor y esto repercutirá directamente 

en la eficacia empresarial, obteniendo asi mayores beneficios Pero de esta forma el beneficio 

económico ya no será el fin, sino Unicament e el estimulo, siendo el lin el perfeccionamiento 

de todas las personas. 

Si la empresa pretende que las personas quieran hacer su trabajo, deberán desarrollar a la 

persona, formándola en actitudes hacia su trabajo y no, como en la empresa moderna, en la 

que sólo se capacitaba yto adiestraba is la persona en habilidades y destrezas que el requería 

para llevar a cabo su trabajo. 

Con la Modernidad nace la tecnologia, tárente de nuestro progreso y, con la Postinedernidad 

nace la necesidad de la revalorización de la persona, motor de cualquier acción, por lo tanto, 

es necesario unir a ambos y crear una empresa que tenga como fundamento a la persona y 

que tenga como medio de sus funciones a la tecnología, dando como resultado el beneficio 

económico de la empresa y el perfeccionamiento de la persona mediante su trabajo. 

rsr.iik Lxs lEcluca.,cióxi 

En este punto, no nos quisiéramos detener en retornar lo que ya se desarrolló ampliamente 

en el tercer capitulo de este trabajo, sino analizar cuáles han sido las consecuencias de la 

educación en la Modernidad y de cuáles son las ideas que se tienen en la actualidad respecto 

a la educación y su relación con el trabajo 
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1.12-.41.1 	I) eta' Eraketleirt 

La época moderna se centro, también en el ámbito educativo, en el racionalismo, la ciencia y 

en lo experimentable, dando como resultado personas eruditas, o en otras palabras, personas 

sumamente especializadas Esta es una consecuencia lógica, ya que toda la Modernidad 

estuvo muy centrarla en el avance tecnológico. lo que promovió que las personas se 

especializaran en esta área Incluso en el ambito educativo, los alumnos Meran educados 

especificamente en este aspecto, olvidándose de las humanidades Esto provocó que la 

educación dejara de ser integral, para pasar a estar exclusivamente enfocada a la ciencia, a lo 

racional, constituyéndose así un reduccionismo pedagógico 

Floy, en la época postmoderna, se pretende formar hombres cultos, que aún teniendo alguna 

especialidad, entiendan que se encuentran inmerso en un universo, dentro de un entorno.  

Cada vez más se está viendo la necesidad de dejar a un lado aquella educación especializada 

y volver a una educación general, y no queremos afirmar con esto de que debemos 

convertirnos en todólogos, sino que tenemos que estar conscientes de que es necesaria una 

educación integral para desarrollar toda nuestra personalidad y no sólo una parte de ésta. 

Cambio Social 

En el tercer capitulo mencionamos, que actualmente la educación es el resultado de una 

sociedad en crisis, lo que ha provocado también, una crisis en el ámbito educativo, y esto, a 

consecuencia de varias corrientes, como el Racionalismo, el Individualismo, el Hedonismo y, 

por último, aunque no se considere como corriente, el Cambio Social. 

Es en este ultimo aspecto que nos concentraremos a continuación. El Cambio Social se ha 

dado a una velocidad tan exagerada, que nuestro entorno se Ita vuelto imprevisible. En el 

pasado el ideal lo constituía la permanencia, hoy en día las cosas se hacen a corto plazo, nos 

encontramos en una economía de transitoriedad. usar y tirar. La principal causa de este 

cambio tan acelerado ha sido y sigue siendo la tecnología, la cual incrementa a tal grado su 

evolución, que el hecho de estar actualizado es, actualmente, una tarea de toda la vida. 
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Esta situación ha afectado considerablemente a la educación, u que esta debe educar a sus  

alumnos de acuerdo a la realidad, situacion que se ha tornado extremamente dificil, puesto 

que la realidad cambia constantemente 

En la época posonoderna, no se tiene realmente una solución a este problema, pero se 

pretende formar a las personas para que posean una capacidad inventiva y creativa y puedan 

"responder sobre la marcha" a los problemas que suscita este cambio. Y, sobre todo, se 

quiere lograr una educación, una conscientizacion para el cambio, o sea, que las personas 

estén abiertas al cambio. Y es en esta Última meta de la educación. que se debe actuar con 

prudencia, porque hay que advertir que el cambio (pie se haga como persona, debe ser un 

cambio reflexionado, no dejar a un lado lo que es el hombre. es decir, no responder 

reactivamente al cambio, sirio tener una visión del homlire 'Muro Esto es algo que se parece 

haber olvidado durante la Modernidad, ya que como sabemos. se redujo al hombre 

meramente a su aspecto racional, causando que hoy, una de las visiones de la 

Postmodernidad pretenda luchar en contra de esa concepción racionalista y se vaya al 

extremo opuesto, creando también un reduccionisino„ pelo ;llana desde otro punto de vista. 

el sensible Nosotros queremos que no se pierda de vista que el hombre es un ser integral, 

que posee tanto razón, como voluntad y afectos, y es éste el concepto de hombre que se 

tiene que tener en cuenta si queremos hacer un cambio No se trata de cambiar por cambiar, 

sino que el cambio proporcione mejoras para la persona como tal y para toda la sociedad. 

Uno de los cambios más importantes que se quieren lograr a nivel empresarial es, que los 

Ibturos profesionistas seamos más emprendedores, es decir, que estemos preparados para 

trabajar dentro de una sociedad que exige personas capaces de trabajar por si solas, que 

comiencen con su propia empresa o negocio y no dependan Únicamente de las grandes 

empresas corno medio de subsistencia y crecimiento personal Pensamos que este es un 

cambio que además de estar dejando de ser posibilidad para convertirse en exigencia, si 

pretende un verdadero perfeccionamiento del trabajador, ya que éste deberá demostrar todas 

sus habilidades y conocimientos desde un principio. porque no tendrá la oportunidad de ser 

guiado por su superior o jefe, él mismo sera su ¡ele y supervisor. Es un gran reto que vamos 

a enfrentar en I.111 fúturo muy cercano y !encinos que estar conscientes que, para lograr 1111 



cambio significativo, debemos actuar como verdaderas personas, no seres meramente 

racionales o sensibles. sino como hombres integrales que pretenden un desarrollo integral. 

InurnliEnricaor Idcalógico 

Quisiéramos como ültirdo. analizar otro aspecto fundamental de nuestra época postmoderna. 

el pluralismo ideológico. Debido, sobre todo, a una de las corrientes conocida cuino 

Individualismo, se ha generado hoy en día un pluralismo de ideas impresionante, ya que cada 

quien posee sus ideas y sus convicciones 1.a educación tiene una tarea muy dificil con 

respecto a este pluralismo, porque debe educar personas con bases y costumbres totalmente 

diferentes Para esto, la educación actual pretende fomentar el respeto entre las personas 

para prepararlas para dicho pluralismo, uniendo los esfirerzos de la escuela y de la familia en 

la búsqueda de valores comunes que posibiliten la convivencia y el progreso social. 

Estamos de acuerdo en que se debe educar para el respeto y la tolerancia a las ideas o 

costumbres del prójimo, pero con esto no debemos dejar que esta situación llegue al 

permisivismo total, a la idea de que todo es válido, ya que esto es erróneo Puede ser que 

existan miles de ideologías en este mundo, pero también es cierto que no todas de estas son 

correctas y no llevan al verdadero Fin del hombre. Considerando la ideología de este trabajo 

de investigación, no podriamos afirmar que el fin del hombre es el placer y la diversión o lo 

experimentable, puesto que reduciríamos al hombre y a su actuación a un sólo plano de su 

personalidad, no permitiendo su verdadera autorealización. Es necesario saber y conocer 

cuál es el verdadero fin del hombre integral, para poder desempeñar tanto un buen trabajo 

como para llegar a ser buenos como personas y lograr asi nuestra meta: el perfeccionamiento 

de nuestras facultades específicamente humanas. 

En conclusión a este capitulo, podemos afirmar que para que el trabajo sea medio de 

desarrollo personal requiere, entre otras cosas 

✓ Partir de una visión integral de hombre. 

✓ Perseguir un trabajo formativo 

J Llegar a la obra bien hecha. 

J Un estilo de empresa fundamentado en la persona. 
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1 Unidad empresarial 

J Una ruisibn empresarial que tenga cuino Objetivo cl (iefel 111103, el saber hacer y el 

hacer. 

,/ La primacía de la persona sobre el producto 

✓ Trabajar movido por motivos trascendentales (tuixiliandose de extrmsecos e intrínsecos) 

✓ Formar hombres cultos 

/ Centrarnos en una educación integral 

✓ Realizar cambios reflexionados, respetando al hombre como una unidad 

J Educar en el respeto a las diferentes ideologías. sur llegar a la permisividad 

Para sintetizar las implicaciones pedagógicas y las diferencias entre las preinisas modernas y 

las postmodernas, y siguiendo el mismo esquema que se explicó al iniciar el capitulo, 

presentaremos el siguiente cuadro' 
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✓ Enfoca' se a un sólo aspecto del ser del hombre, sea su racionalidad o su sensibilidad es 

reducirlo, no permitiendo su desarrollo integi al. 

✓ Mediante la fragmentación de fundamentos se propicia que cada persona posea su propia 

"verdad" y esta errónea concepción nos lleva a aceptar cualquier acción del hombre 

Perder el fundamento equivale perder el fin por el que todos luchamos toda nuestra vida, 

nuestro lin último 

✓ Asi Mino hoy en dia estamos sufriendo las consecuencias del pensar que los recursos 

naturales eran ilimitados, de la misma forma viviremos, o vivirán las futuras generaciones, 

las consecuencias de un inundo sin valores, sin unión y sin liindamento, de no ser que 

luchemos por recuperarlos 

✓ 1.a meta que persigue la empresa postmoderna es un ideal bastante alto y dificil de 

alcanzar en su totalidad por todo lo que implica, pero el esfuerzo por lograrlo es 

necesario, puesto que está en juego el eje principal de cualquier empresa: la persona. 

✓ El Experimentalismo, el Naturalismo y la Escuela Nueva en la educación, destacaron la 

importancia que tiene el papel del alumno, porque cuando el alumno entra en contacto 

directo con su medio, será más probable o más fácil que su aprendizaje realmente sea 

significativo. 

✓ lloy en día, la educación se enfrenta a un reto muy grande, que consiste en favorecer una 

educación en valores y virtudes dentro de una sociedad que aparantemente carece de 

fundamentos, en la cual existe un pluralismo ideológico muy marcado y la cual debe 

enfrentarse constantemente a un cambio social. 



✓ FI trabajo humano debe ser siempre un trabajo formativo, ya que una de las finalidades 

más impoitantes de éste es el perfeccionamiento de la persona. Ademas. una persona 

dedica la mayor parte del dia a su trabajo, por lo tanto, debe set una actividad que le 

brinde tanto un medio de supervivencia asi cuino el dcsarirrIlo de su propia personalidad. 

✓ Educación y trabajo siempre mantendrá una estrecha relación, porque asi como la 

educación le proporciona a la persona los conocimientos y la preparación necesaria para 

trabajar, asi también es el trabajo un mecho de educación, ya que mediante su trabajo la 

persona se perfecciona como ser humano. 

✓ La fragmentación ocasiona una multiplicidad de verdades, lo que a su vez se refleja en la 

calidad moral de las personas, las que en la actualidad poseen una mora privada y una 

moral pública. Asi como cada uno de nosotros es profesionista esté donde esté, también 

poseeremos la misma moral tanto dentro del hogar cuino el lugar de trabajo, ya que la 

moral no es una manera de actuar, sino un modo de vida. 

✓ 11 trabajo humano perfecciona al hombre como tal cuando está hecho por amor y es este 

amor el que le da la posibilidad al hombre de ser tanto buen trabajador como buena 

persona. 

hombre está llamado a trabajar, ya que mediante su trabajo se perfecciona como 

persona y, para lograr esto último, la Modernidad nos heredó la tecnología como 

medio para lograr un progreso social cada vez mayor y para facilitar y agilizar 

nuestro trabajo manual, por así decirlo. Sin cntbau•go, la Postmoder»idad dentro de 

su corriente "humanista", nos exige una sociedad más humana, una sociedad 

centrada en la persona que enfatice su trabajo intelectual, por lo tanto, nuestra 

misión es lograr un mundo que progrese cada día más, pero teniendo en cuenta que 

el único responsable de este progreso será siempre el hombre y es éste el que busca 

su perfeccionamiento emito persona, armonizando su trabajo manual con su 

trabajo intelectual. 



✓ Esta tesis, COMO se mencionó anteriormente, licite la limitacion de no estar enfocada a 

ningún pais, por lo que pensamos que seria de gran valía dejar el campo abierto para que 

se continuara con esta investigación y descubrir de qué maneta se enfienta y se enfrentara 

México al Postmodernismo tanto dentro del ámbito laboral como en el ámbito educativo 

Esta tesis seria muy valiosa, porque cuino sabemos, MéXICO COMO país presenta un 

mosaico de realidades muy Opuestas tanto en lo laboral como en lo educativo, ya que en 

nuestro pais nos enfrentamos con comunidades que difieren ampliamente en su nivel 

económico, social y cultural. 
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