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INTRODUCCION

£l trabajo de investigacion que se presenta trata acerca de la importancia que ejerce la
situacion familiar en el desempeilo laboral del empleado.

El objetivo que se prelende es establecer como el dmbito famitiar es determinante
en el desemperio laboral del empleado.

El principal motivo para llevar a cabo el presente trabajo fue el de comprobar si los
conflictos familiares afectan el desempefio laboral de! empleado, y de esta manera
proponer alguna solucién al respecta.

La investigacion que se llevo a caho es documental, explicativa y transversal. La
fase documental consistié en la revision de una amplia bibliografia relacionada con el
tema de estudio y sus variables. Posteriormente se realizd la parte explicativa que
consistid en relacionar las variables principales: familia y empresa, para ilegar a la
forma transversal que fepresenta una delimitacién exacta, al tomar una muestra de
trabajadores en un momento dado de su vida.

En este sentido, el primer capitulo, trata acerca de los conceptos de persona,
educacién, pedagogla y orientacion describlendo sus respectivas caracteristicas,

Para efectos del segundo capltulo, se abordan los siguientes temas: el adulto, el
matrimonio y la familia, desde sus propias caracteristicas. Se destaca la importancia de
ser adulto para comprometerse en matrimonio y, al mismo tiempo, se describen las
atapas de dicho compromiso asi como su papel en la formacion de una familia, para

pasar a una de las clasificaciones de este nicleo basico de la sociedad.



£n el tercer capitulo se trata el tema de la orientacion familiar en la empresa,
definiendo a ésta Ultima como una unidad econdmica de produccion con objetivos y
funciones especificos. Por otro lado, se sefiala en qué consiste la renovacion de
actitudes a través de la orientacion familiar. En este apartado también se habla del
estrés, su concepto y la manera en que afecta al empleado. Finalmente se observa la
importancia de 1a relacion entre la familia y la empresa.,

Para finalizar, en el cuarto capitulo, que representa la derivacion practica de esta
investigacion, se realiza la deteccion de necesidades en una empresa manufacturera
de hojas de afeitar, para comprobar la hipdtesis: “Los problemas familiares afectan el
desempedo laboral del empleado”, utilizando como instrumento el cuestionario, Se
pretendia tomar el 10% de la poblacién de los trabajadores a nivel obrero, sin embargo,
surgieron ciertas adversidades, tales como escasez de tiempo para contestarlo debido
a los horarios de trabajo y poco acceso a la empresa, entre otros, En consecuencia, la
muestra resultd de sesenta y ocho trabajadores en lugar de ochenta, la cual si fue
significativa para comprobar la hipotesis sefalada. Para corroborar los resultados del
cuestionario aplicado a los trabajadores, se aplico una entrevista guiada a diez de sus
supervisores.

Para visualizar los datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario se presentan
graficas porcentuales y un breve analisis correspondiente a cada una de las preguntas
del mismo. También se presenta el guion de la entrevista realizada a los supervisores y
las respuestas obtenidas.

Finalmente se presenta una propuesta pedagdgica, basada en los resultados de



los instrumentos utilizados, con su justificacion, objetivos, temario y planes de sesion.
Dicha propuesta es un curso acerca de la relacion entre padres e hijos.

l.a propuesta pedagdgica ha sido incluida al final de este trabajo, sin embargo, su
realizacion serd a largo plazo pues depende re tramites administrativos y de

planeacion dentro de la empresa.
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Capitulo !

LA PERSONA COMO SER EDUCABLE

En el presente capitulo enfocamos tres conceptos fundamentales que constituyen un
elemento vital para el estudio del desarrollo integral de cada individuo. persona,
educacion y pedagogla.

Lo anterior obedece a que "o es posible referirse a la educacion del hombre si
previamente no se tiene un esbozo de la imagen del hombre que se va a transformar.™

Partimos de que toda educacion se instala en una concepcion del hombre, porque
aquélla acontece en la naturaleza de éste, se vincula a su actividad y liene que ver
esenciaimente con su vida, su fin y su conducta. La opinién que tengamos acerca de la
educacion depende, entonces, de como concibamos al hombre, a su naturaleza y a su
razon de ser. Asl, podremos hablar de la importancia de la educacion para lograr que el
hombre se desatrrolle y perfeccione a través de ésta.

Para cerrar este capitulo abordaremos el tema Pedagogia, analizéndola como
ciencia, como arte y destacaremos su influencia en el tema de estudio que ocupa a

esta tesis: La orientacion familiar como factor de éxifo en la vida laboral del empleado.

' palacios, Lanpoldo-Eulogio, E! congeplo do persond, p. 14,

(2]



.4 CONCEPTO DE PERSONA

La composicion psiquica y material del hombre afirma la existencia de un doble orden
de operaciones humanas: las estrechamente ligadas a las funciones del cuerpo
(organicas)y las espirituales o propias sdlo del alma (inorganicas).

“El desarrollo armanico de la personalidad humana y su madurez en el amor
constituyen la integracién de lo material en lo espiritual, de la vida instintiva en la

racionalidad.™
Con base en esta definicion, poderos abservar en qué consiste la composicion

de la personalidad humana, y de que manera se relacionan cuerpo y alma, para formar

una integracion, una unidad: la persona.

1.1.1 Caracteristicas generales

Al tomar en cuenta a la inteligencia como la capacidad humana por Ia que se conoce y
comprende ia realidad, y a la voluntad, por la que el hombre se decide a actuar, el
hombre puede liegar tanto a la verdad como al bien y luchar por estos. Asimismo,
Onicamente el hombre es capaz de ser educado, pues al estar formado de intefigencia y
voluntad se puede gobernar a sl mismo.

Como ya observamos, la persona es una unidad muy compleja, formada de
cuerpo y aima, “Esa dualidad es la realidad mas elemental y la que entrafla mayores

compromisos y conflictos...”; porque supone una libertad, una responsabilidad y un

2 .
loidgm, p. 155.

3 Garcla Hoz, Victor, La ibertad de 1a educacion y fa educacion para fa Jibertad p. 115. (Tomado de Oliveras F.
Otaro, Qug e fa erientacion fanyliar, p. 35)



desarrollo en la sociedad, en la cual aprenderd, aportara y se enriquecera a la ver de
las experiencias de los otros.

“E! profesor Garcia Hoz, hace notar a este respeclo, las dos concepciones de
persona que operan en el mundo pedagdgico: la persona como principio y la persona
como resultado. Si la persona se entiende como principio, implicitamente se dice de
ella que es origen de sus acciones, libre y por consiguiente responsable. Si por el
contrario la persona se entiende como resultado, sea de factores sociales, sea de
factores hioldgicos o técnicos, no se le puede atribuir libertad ni responsabilidad alguna,
ya que la persona humana vendria determinada por tales factores, anteriores a ella.™

Por eso es fundamental no equivocarnos en ¢l concepto de persona. Ese error no
nos permitiria tratar a los demdas de acuerdo con su dignidad personal, ni considerarlos
protagonistas de su propia vida.

Sin embargo, la persona es un ser que se perfecciona y crece a través de la
educacion y por lo mismo ésta debe ser integral y debe tomar en cuenta todos los
aspectos de la persona para que crezca, se perfeccione y trascienda como una unidad
integrada, por lo que tomaremos en consideracion cada una de las esferas que
conforman al individuo y de las cuales depende en gran parte que el proceso educativo

se lleve a cabo de manera eficaz.

4 Oliveros F. Olero, op. ¢it.. p. 36.



1. Esfera bioldgica: Destaca al cuerpo como parte importante del hombre. Debe
conocerse la situacion actual de la salud del adulto pues de
ella depende su desempefio cotidiano,

2. Esfera psicoldgica: Contempla rasgos psicoldgicos del individuo tales como
afectividad, seguridad y autoestima, entre otros, los cuales
son determinantes en el desarrollo de la personalidad
del individuo.

3. Esfera social: Considera al medio ambiente y a la convivencia social que
generan cambios en los intereses, habilidades y actitudes de
la persona.

Por otro lado, pretendemos conocer todas las partes del todo que es el hombre,
asi que haremos mencidn de las tres dimensiones principales que tiene.

Existe la dimension individual, la cual hace referencia a que el hombre es un ser
Unico e irrepetible. Y con esto sus capacidades y acciones son propias; por olra parte
estd la dimensién social, conslderando que el hombre necesita relacionarse con los
demés para crecer, enriquecerse, aprender y desarrollarse. Y finalmente, se encuentra
la dimension trascendental, que corresponde al aspecto espiritual del hombre, y que
tiene libentad, la cual le permite actuar conforme a su voluntad, considerando siempre a
la responsabilidad.

Como ya mencionamos, la persona es un ser que llega a desarrollarse y a crecer,
logra su perfeccion humana a través de la educacion; por lo que a continuacion

profundizaremos en dicho concepto,



1.2 CONCEPTO DE EDUCACION

Etimolégicamente hablando, educacion procede de la palabra lotina educare, que
significa criar, alimentar, nutrir. Otra etimologla es educere, que quiere decir sacar,
llevar, dar salida, etcélera.

Si nos fijamos en la significacion comun, encontramos una apreciacion superficial
del fendmeno educativo: generalmente se concibe a la educacion como una cualidad
adquirida, en virtud de la cua! un hombre estd o no adaptado a los usos sociales.

Pero si partimos de los dos sentidos que tiene fa palabra educacion, observamos
que en uno |la persona va a dar o sacar algo de ella misma, es individual; en cambio en
el otro sentido es una influencia externa, por lo que nos lleva a una perspectiva
sociolégica .

Marla Pliego considera a la educacion como “el intento de influir en una persona
directamente, con el fin da propiciar una decisidn que lo perfeccione integraimente. Y
de esta manera lograr que el individuo, por medio de la influencia externa, logre sacar

de ¢l mismo sus virtudes y que al desarrollarlas alcance su perfeccion como persona”. *

* Plicgo Ballesteros. Maria, Tu familia merece fibertad, p. 47.

9



.21 Finalidades

“l.a educacién ha sido objeto, a través del tiempo de maltiples enfoques criticos
formulados en funcion de distintos puntos de vista filosdficos y bajo la influencia de las
condiciones socioculturales de cada época. Su analisis puede encararse desde las
perspectivas sociologica, biologica, psicolagica y filosotica. Los criterios dominantes en
nueslros dias son el socioldgico y el hiopsicoldgica,™

Si se le observa desde el angulo sociologico, la educacion es un proceso que
aspira a preparar a las generaciones nuevas para que reemplacen a las adultas que
naturalmente se van retirando de las funciones activas de la vida social. La educacion
conserva y transmite la cultura para asegurar Ia continuidad de la sociedad. Desde el
aspeclo biopsicoldgico la educacion influye en el desarrollo del individuo para que este
se perfeccione integralmente.

Por consiguiente, es un proceso conlinuo intencional, de perfeccionamiento
integral de la persona humana, para lograr la plenitud, por medio de la actualizacion de
sus vinualidades y de esta manera no se quedan en potencia Gnicamente, sino que se
explotan para que alcance su autorrealizacion,

Es intencional porque debe intervenir la voluntad de manera consciente, de otra
forma no seria posible que se diera la educacian. Y es integral puesto que “supone dar

atencidn a todas las potencialidades sin perder la unidad, la armonta [...]"”

% Garcia Hoz. Viclor, Pringipios de Pedagogla Siglematica. p. 453.
" Pliego Batlesteros, Maria, op ¢it., p 48
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Retomando que la persona es una unidad muy compleja, formada de cuerpo y

"

alma, podemos comprender que la educacion es un aprendizaje tipicamente
personal. De algin modo implica todas las dimensiones def hombre. Una educacion en
un sentido pleno afectara a lo corporal (educacion fisica, deportes, educacion para la
salud, expresion corporal...) y a lo espiritual (arte, ciencia, religion, moral, justicia). La

educacion incide sobre la persona en o que tiene de tipico: su mente, en sus

dimensiones intelectuales, afectivas, conativas y su libertad [..]"

1.2.2 Tipos

El progreso social es producto de la educacidn y éste a su vez proporciona la
supervivencia, por lo que a continuacién mencionaremos algunos tipos de educacion
enfocados a perfilar al individuo en su superacion, su progreso y supervivencia.

Consideramos pertinente, de acuerdo con nuestro tema de estudio, revisar sélo tres:

Educacion familiar: La familia constituye la unidad social primardial, la
primera comunidad educativa integral donde la persona
recibe los primeros estimulos educativos.

Educacion persanalizada: Dirigida a una sola persona. A través de ésta la persona
aprovecha al maximo la atencion que se le brinda.

Educacion profesional;  Implica una serie de pasos avanzados con anterioridad

por el individuo. Involucra a instituciones educativas.

* Henz, Hubert, Tratado de Pedagogia Sislematica, p. 260,
11



Revisando con mayor profundidad, en cuanto a la educacion familiar se refiere,
debemos hacer énfasis en que la familia constituye a unidad social primordial, 1a
primera comunidad educativa integral dende la persona tecibe los primeros estitnulos
educativos. Esta célula de la sociedad, en donde se ejerce la accion formativa de la
persona, es continua, pues no actia unicamente en el periodo preescolar, sino que por
el contrario ésta se mantiene estable y firme para cada miembro, dando como resultado
de esta duracidn, una base axioldgica solida y un fuerte lazo de amor, apoyo,
confianza, seguridad y comunicacion, entre otros; siendo estos factores determinantes
en la farmacion de la persona. Si tomamos en cuenta que los estimulos decisivos en la
educacion del hombre fienen un origen social, es necesaria la interaccion del medio
ambiente y de la socledad en general, pues ésta se constituye a su vez de pequedas
sociedades que son las familias, por {al razon es de vital imporiancia la educacion en la
famitia.

Por su parte, fa educacion personalizada tiene como antecedente inmediato a fa
educacién individualizada, mas tarde, la idea de esta educacion, se transformd en
educacion personalizada; por medio de (a cual ta persona se fortalecerd interiormente
y. por consiguiente, sera mas eficiente para la sociedad, puesto que al ser una
educacion dirigida a una sola persona, ésta aprovechara al maximo la atencién que se
le brindara y su formacion, por tanto, serd mucho mejor que st hublese recibido una
educacion colectiva donde el profesor se dirige a un conjunto de alumnos.

“La educacion personatizada se apoya en la consideracion del ser humano como

persona y no simplemente como un arganismo que reacciona ante estimulos det medio,



sino, prncipalmente, como un ser escudridador y activo que explora y cambia el mundo
que fe rodea™, esto es, que el hombre como ya mencionamos, aclualiza sus
virtualidades; por lo que no es simplemente un ser en potencia, y par medio de la
educacion personalizada se pretende lograr esa actividad de extraer de la persona esa
yama de capacidades, vitudes e inciuso valores para desaroliarios.

Por lo tamo, "4 educacion personalizada lo ¢s en la medida en que se realiza en
un sujeto que tiene rasgos propies, que se siente obligado, compromatido, por sus
posibilidades persanales y que, al mismo tiempo, se ennoblece por el hecho mismo de
vivic y obrar como persona.””

Sin embarga, 1a principal desventaja de la educacion parsonalizada radica en qu'e
la persona no interactia socialmente durante su formacion, fo cual puede alejarlo de las
experiencias de fos demas e incluso aislario.

Por su parte, 1a educacidn profesional determina que el homhre adopte un papel
productivo en la sociedad, aunque "la preparacion para la ensefanza profesional viene
dada por fa famifia; por la educacion general, que se da en fa refacion social por el
trabajo {..]"" dicha educacion es un proceso continuo, por lo que es necesario atender
permanentemente a fa formacion del individuo en su vida laboral, a través de asasorias,
orientacion, capacitacion, cursos de formacion integral, etcétera.

Sin embargo, existe el riesgo de sobrevalorar la situacidn y fos intereses

profesionales, lo cual puede influir en la concepcion del mundo y en Ja ideclogla de ia

"' Gavrcia Hoz. Victor, Edygacion personalizada. p. 23.
i
" Idem.

Henz, Huben, gp, i), p. 260



persona. "Es facil mirar mas alld de los intereses de la profesidn, de los objetivos
econdmicos de la actividad que se ejerce. Es frecuente que |.} sindicatos y
agrupaciones profesionales no atiendan debidamente a los intereses de la sociedar en
general, del pais. Solamente las entidades mds generales, comprendiendo todas tas
profesiones o gran parte de elias, procuran dar s sus miembros una visidn mas amplia,
arientada a ta sociedad y a todos los valores."* En consecuencia, 1a formacion debe
tener por abjetivo cubrir los intereses de la persona, tanto prolesionales, econdmicos y
sociales, como familiares e individuales.

En conclusién, los tipos de educacion revisados nos Hevan a la ubicacion vy
fundamentacion pedagbgica del presente trabajo; tomando en cansideracion los
ambitos: familiar, profesional y personal, los cuales son de vital importancia en el

desarrollo soclal de la persona.

"2 Ipidem, p. 262.

14



1.3 CONCEPTO DE PEDAGOGIA

“La pedagogia es la ciencia de la educacion. Educacion es el conjunto de todas las

acciones ejercidas sobre la persona para forjar una personalidad.

my

De esta manera

pademos observar la importancia de fa educacion en ef campo de la pedagogia, para

su desarrollo,

. Algunas ciencias auxiliares que comprende la pedagogia sor:

» Historia de fa educacion:

o Didactica:

« Psicologia de |a educacién:

» Sociologia de la educacidn:

" Ihidan., p. 17.

Estudia el desarrollo del hecho edicalivo a través de
fa historia y fundamenta {a ciencia pedagégica tedrica
y précticamente.

Ciencia que se enfoca al como ensefar en las
diversas disciplinas. Es el arte de la ensefanza.

Da una apreciacion del significado de las diferencias
individuales aplicando el conocimiento cientifico de la
personalidad humana al  proceso  ensefianza-
aprendizaje. |

Estudia e} Ambito donde se desarrolla la persona

y la influencia de la correlacion del individuo, el

medio social y el hecho educativo.

15



ta pedagugia como ciencia y arte de ensefiar contempla a éstas y otras
disciplinas, pero para electos de nuestra investigacion nos apoyaremos en las

mencionadas.

1.3.1 Clenciay Arte

Al haber mencionado que la pedagogia es la ciencia de la educacién, podemos
observar que ‘la ciencia puede ser tedrica o practica. En amhos casos, se dirige a la
realidad. También la padagogfa en su calidad de ciencia de la educacion, puede ser
tedrica o practica".”*

Por su parte, la pedagogla tedrica investiga como se produce la educacion, como
sg educa al individuo, Esta pedagogla, al tener una vision amplia y profunda de la
realidad, llega a la esencia de la educacién del individuo para comprender su realidad.

Mientras que la pedagogia practica se propone indagar acerca de como debe
llevarse a cabo la educacién, como debe ser educado el individuo. La pedagogla
practica esta activa, su caracteristica es una actitud orientada a la voluntad y al deber.
Obtiene gran seguridad debido a fa fundamentacion de la pedagogla tedrica, “la teorfa
da a la préctica conocimientos que la practica utiliza adaptandolos cuidadosamente a la
situacion. Le proporciona objetividad, circunspeccion y seguridad™."

De este modo, legamos a la conclusién de que tanlo la pedagogia tedrica como ia
practica van entrelazadas y que, a lo mejor, se puede dar Ja préactica sin la tedrica, pero

¢sta sera pobre e insegura; ya que no cuenta con las bases. Por su lado, la pedagogla

:: tem.
" thidem, p. 19.
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tedrica dificimente sera posible que exista sin la practica, ya que no se pueden aislar o
excluir. La pedagogia es practica cuando se lleva a cabo el proceso ensefanza-
aprendizaje en un salon de clases, se realizan cursos de capacitacion (desde su
planeacion y realizacion hasta su evaluacion) para profesores y empleados, entre otros.
Asimismo, el ambito practico del pedagogo se encuentra en escuelas, empresas,
hospitales, hoteles, bancos, elcctera, donde su labor primordial serd salisfacer
necesidades propias de cada institucion referidas a sus recursos humanos.

Sin embargo, en su conjunto, la pedagogia tedrica y la practica son de vital
importancia puesto que en ellas se basa "la formacion de los educadores profesionales
en la ciencia y el arte, aunque el objetivo supremo, el fruto al que se aspira, ha de ser el

de despertar la inluicion pedagdgica, el paso a una pedagogla que nace del alma,”®

1.3.2 Qrlentacion

En nuestro pals existen diversas instituciones que ofrecen servicios de orientacion,
dependiendo de las necesidades del individuo y del ambiente en que se encuentre.
Para efectos de esta investigacion, abordaremos la orientacion personal, familiar,
escolar y profesional,
» Orientacion personal: Es la forma de orientacion mas amplia y extensa porque
aborda la vida de la persona en general. Es un proceso de
ayuda a un sujeto para que, a través del conocimiento de s!

mismo y de su mundo, resuelva sus problemas.

ks 10. p. 20.



¢ Orientacion familiar:

« Orientacion escolar:

» Orientacion profesional:

Se ofrece como servicio de ayuda para la superacion
personal de quienes integran una familia, o cual redunda en
beneficio del desarrolto personal, de la familia y por ende de
fa sociedad.

Se enfoca al estudiante para auxiliario en fa resolucion

de sus problemas dentro de su vida académica,
especiaimente en la seleccion de temas y técnicas de
estudio mas adecuados a sus necesidades.

£35 el proceso de ayuda a un individuo para que

sea capaz de elegir y prepararse adecuadamente en

una profesion o frabajo determinado.

De acuerdo con nuestro tema de estudio, es preciso abundar en la orlentacion

familiar y en las caracteristicas de quienes se dedican a ella. Para esto se necesita

estar a la allura de las necesidades de nuestra sociedad. "Estar a la altura supone

canocer muchas experiencias familiares; estudiar las realizaciones educativas y los

prablemas de esas familias; captar el estilo familiar de cada caso, abservar su mado

peculiar de convivencia, de mutua ayuda, de apertura al antamo mediante la amistad,

de relacion con las organizaciones de trabajo y de estudio donde permanecen muchas

horas diarias padres e hijos; conocer cuales son los principales valores descubleros,

aceptados y vividos en cada familia. Estar a la altura requiere, ademas, como marco de

teferencia, saber qué es la persona, el matrimonio, la familia, la sociedad y la
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educacion. Ademas estas cinco nociones implican el conocimiento de lo que es
libertad, autoridad, participacion, amor, bien, etcétera”.'” Saber cual es el punto de
partida en la familia asesorada; es decir, hay que conocer a cada elemento, sus
inquietudes y objetivos.

La orientacion familiar promueve y tiene como abjetivo que cada uno de los
integrantes de la familia aspire at nivel Optimo de la mejora personal, familiar y de toda
la sociedad, logrando as! una verdadera integracion y felicidad familiar. Sin embargo,
cada dia san mds las familias que ante nuestros ojos se desintegran en mayor ¢ menor
grado. Esto nos llevaria a pensar que la familia estd en decadencia. Actualimente, sobre
todo en las grandes ciudades, es dificit conseguir una vivienda adecuada a las
necesidades de cada uno de los integrantes de la familia; las distancias son mayores,
lo cual provoca que algunos de los miembros de (a familia pasen gran parte de su
tiempo fuera de casa. Ademas, las especiafidades en el trabaja, Ia diversidad de
actividades y el ritmo acelerado de la vida, generan grandes diferencias en cuanto a
ideotogia, pensamiento y comportamiento.

En nuestros dias existe un temor a adquiric compromisos de refacidn humana, y
esto es un prablema que el orientador debe tomar en cuenta, debe de actualizarse de
acuerdo con la sociedad en la que vive.

El orientador debe de saber comunicarse con et orientado, conacer su entorno,

por eso “[..} la orientacidn se realiza, fundamentalmente, a través de fa comunicacion

' Oliveros F. Oloro, gp. cit.. p. 23,
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directa del orientador y el orientado. [...] Al estar uno frente al otro, orientador y
orientado se colocan en una determinada situacion: toman ambos una actitud.

Desde el punto de vista del orientador, o por lo que se refiere a @&, se han
sefialado tres aclitudes, que hay con cierla frecuencia histarica: directiva, no directiva o
permisiva y autodirectiva.”™ Con el fin de romper todas las barreras que puedan influir
durante fa comunicacion.

Con base en fo anterior se puede concluir que fa orientacion familiar sirve para
mejorar a la saciedad a partir del seno familiar, con la participacidn de padres, hijos,
abuelos, etcétera, sin dejar de tado la influencia de las instituciones culturates-
educativas.

La metodotogia a seguir en {a orientacion familiar puede ser doble: consultoria

individual, en pareja o familiar y conferencia participativa.

1.3.3 Papel del pedagogo en el desempaiio familiar-laboral

Se considera que para lograr el desarrollo integral de una persona es necesario
conjuntar esfuerzos familiares, educativos, laborales, entre otros. E! papel del
pedagogo en este desarrollo consiste en crear estrategias de orientacion famifiar que
faciliten al hombre-empleado su desarrollo integral para que se desenvuelva de manera
armanica en sus ambientes familiar y laboral.

El hornbre, desde e punto de vista pedagégico, es un ser perfectible que necesita

paricipar en el praceso conlinuo de la educacién. Por tanto, requiere formarse en su

'8 Garcia Hoz, Viclor, op. it pp. 273-274.
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nucleo familiar. En este sentido podemos afirmar que “la orientacion familiar es un
servicio de ayuda para la mejora personal de quienes integran una familia, y para la
mejora de la sociedad en y para las familias™.".

La orientacién que proporciong el pedagogo debe tomar en cuenta la informacion
ambiental que tiene de cada individuo, para poderlo comprender y ayudar de manera
eficaz. No es 1o mismo ofrecer orientacién familiar a un empleado que goza de cabal
salud, estabilidad emocional y prestigio laboral que a uno que represente lo contrasio;
en este sentido, Oliveros F. Otero afirma que es necesario conocer las experiencias
familiares de cada individuo para que la orientacién sea efectiva,

En conclusion, nuestro ;ema de estudio, debe abordarse partiendo de los
principios generales de la pedagogia.

Con ello queremos decir que es factible la participacion de profesionales de la

pedagogia, mediante el disefio de programas de orientacion familiar, de acuerdo con

las necesidades de cada empresa y el perfil de sus trabajadores.

% Olivaros ¥. Otera, gpu.cit,, p. 17.
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Capltulo Il

ADULTO, MATRIMONIO, FAMILIA

En este capitulo, se pretende fundamentar {a imporiancia que tiene la edad adulta para
formar un matrimonio salido y estable, que redunde en una buena integracion familiar.

Una persona adulta esta apta para elegir una pareja y adquirir un compromiso
serio con ella: el matrimonio.

Esta formalidad del compromiso establecido hard que la pareja aprenda, se
enriquezca, experimente y madure para que posteriormente formen una familia; es
decir, tengan hijos bien recibidos, amados y educados, con lo cual se logra el pleno
desarrollo integral de la familia.

He aqui la imporlancia de que el individuo se desarrolle plenamente en su &mbito

familiar para beneficio propio y de la sociedad a la que pertenece.

1.1 ADULTO

La palabra "aduito” procede del verbo latino adolescere que significa "crecer’, y es la
forma del participio pasado adultum, significa, por lo tanto, el que ha terminado de
crecer o de desarrollarse. Segun el lenguaje comin “adulto” es la etapa entre la
adolescencia y la vejez, es decir, la persona que ha dejado de crecer pero no ha

comenzado aun a decrecer.
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Por tal razdén el adullo es una persona que se considera con un crecimiento tal
que ha pasado por las elapas evolutivas corespondientes a su edad, tales como
infancia, adolescencia y se encuentra en camino a ta vejez.

Con lo que respecta a eslo, surgen diversos autores que definen y dividen o
estado adulto por edades, sexo, crisis y caracteristicas en general.

"Remplein, en su Tratado de Psicoloyia Fvolutiva divide la edad adulta en tres
etapas:

1. Edad adulta temprana, de los 20 a los 30 afios en las mujeres y de los 21 a
los 32 enlos hombres.

2. Edad adulta media, de 30 a 42 afios en las mujeres y de los 32 a los 44 en
los hombres.

3. Edad adulta tardia, de los 42 alos 56 afios en las mujeres y de los 44 a los

58 en los hombres.™
Podemos observar que Remplein divide a |a edad adulta por las edades y el sexo
de las personas, por tal razon, es una definicién muy general.
Por su parte, "Woltereck en su libro La vejez, segunda vida del hombre, sefala
dos etapas después de la juventud:
A) Laedad del cenit de la vida, que comprende desde los 25 hasta los 45 arios.
B) Laedad de la decadencia, que a su vez se divide en varias etapas;
- Edad madura, de 45 a 65 afios
- Vejez, de 65 a 85 afios

- Vejez completa, de los 85 afos en adelante™.”

fo Apud Velasco de Frutos, Candida, Psicologfa general y evelutiva. p. 206,
* lbigem. p. 202,
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El presente autor divide al adulto par su edad cronoldgica, de esta manera se

considera ain mas general y concreto que Remplein.

La autora Candida Velasco también menciona a Bilhler, quien después de un

amplio estudio de casos particulares en Europa y America en los tltimos anas, dividio a

1a vida humana después de la adolescencia en cinco etapas:

1.

5.

Adaolescencia tardia y juventud (de los 18 a los 30 afios). En esta etapa las
actividadas tienen todavia un caracter provisional,

Alrededor de los 30 aiflos. Las actividades se hacen mas especificas y
definidas. Las actitudes empiezan a consolidarse.

Hacia los 45 afios. Empieza un periodo de examen de resultados y
realizaciones. La persona se pregunta a sl misma si ha alcanzado la
posicidn, el éxito y los ingresos a que aspiro.

En la fase adelantada de la edad madura se presenta un esfuerzo por
conseguir el éxito apetecido.

Finalmente empieza e} periodo de regresion. #

Biihler da una divisibn de la edad adulta mas explicada, ya que ademas de

especificar las edades describe a grandes rasgos cada fase.

Por su parte, Erikson describe tres etapas amplias en I3 madurez en la edad

adulta, empezando con ¢l estada adulto temprana: Intimidad contra Aislamiento (amar):

“Las interacciones sociales son significativas a lo Jargo de tada la vida, pero durante el

estado adulto temprano alcanzan un punto critico. La mayorfa de las petsonas tienen

un anhelo profundo de relacionarse intimamente cort un miembro del sexo opuesio, y el

matrimonio es el medio usual mediante el cual se satisface asta necesidad.™ Con ello

* ¢fr. Velasca de Frulos, Candida, op. git.. pp. 202-203.
** Dicaprio, 5. Nichotas, Teorias de 1a personalidad, p. 194.
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se afirma lo mencionado en relacion a que conforme el individuo alcanza un estado
adulto va adquiriendo la necesidad de comprometerse con otra persona del sexo
opuesto, para as| unirse en matrimonio y mas adelante formar una familia.

Por ofro lado, "Erkson acepta la idea de Freud de que uno de los signos de
madurez (0 lo que Freud llamaba genitalidad) es la capacidad de amar. Amar
verdaderamente exige cualidades como compasion, simpatia, empatia, identificacion,
reciprocidad y mutualidad.

La compasion es el sentimiento de ternura hacia otro y el deseo de ayudarlo. La
simpatla significa unidad o armonia con otro. La empatia es el sentimiento de compartir
una experiencia. La identificacion es convertirse en una sola persona con el otro. La
reciprocidad significa aceptar el punto de vista del otro como igualmente valido que el
propio. La mutualidad significa querer 1o que ¢l otro desea dar y conceder lo que ¢l otro
dasea recibir. Estos son los aspectos sociales de la personalidad sin los cuales no
puede haber intimidad."®*

Con base en lo anterior podemos afirmar que el estado adulto temprano, en su
conjunto, es un perlodo positivo de muchas realizaciones, tanto personales como
profesionales, donde el individuo busca alcanzar la armonta y el equilibrio en su
persona, en sus actividades, en sus funciones, contando ya con una madurez corporal
y pleno desarrollo de sus funciones pslquicas. Por otro lado, cabe destacar que en esta
etapa las personas tienden a imponerse, a hacerse valer, a buscar su indopendencia

con una clara proyeccion al futuro, con oplimismo y confianza en si mismo.

? Jdom.
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Ahora bien, "la incapacidad para eslablecer relaciones Intimas satisfaclorias a
menudo deja a las persanas con un senlido profundo de aislamiento y extrafeza.
Aunque las personas sean capaces de sobrellevar su irabajo y mantener alguna
aparigncia de intimidad en las relaciones superficiales, pueden experimentar un
sentimiento profundo de vacuidad y soledad. 1L.a maycria de los seres humianos parece
tener una necesidad intensa de amar y una necesidad igualmente intensa de ser
amado. Si estas necesidades no se satisfacen, surge un sentido obsesivo de estar
incompleto”.”

A continuacion se aclara el estado adulto medio: Generatividad contra
Estancamiento {cuidado). "Freud sostenia que junlo con la capacidad de amar, la
capacidad de trabajar en forma eficaz es una sefal de madurez, Erikson (1963) parece
astar de acuerdo con ambos requerimientos, amar y trabajar, y ha delineado una etapa
de la vida que ha llamado generalividad para describlr 1a necesidad de un Yrabajo y
afectos sostenidos y productivos.”™ Se ve claramente como la persona es un ser
integral en todas las etapas de su vida, siendo de vital importancia siempre Aiclia
integridad. En esta etapa el individuo ha alcanzado la mas completa madurez flsica,
psicoldgica y social, siendo ésla Ja elapa de mdaxima capacidad productiva y de
mayores rendimientos. "Sin embargo, Ja maxima capacidad productiva no susle
coincidir con estos afos solamente, sino que se sefiala enfre los 25 y 45 afos, v

restringiendo mas entre 30 y 40 afios™.”

** Ibidem, p. 195.
* tbidem, pp. 196-197.
¥ volasco de Frutos, Candida, gp. ¢il. p. 204,



Nuevamente afiimamos que cada persona es Unica e inepetible y que todos los
cambios que le ocurran, se manifestaran de diversas maneras y en edades distintas,

sin embargo, “Cambio’ y ‘mejora’ no son términos sindnimos. ‘Cambiar significa alterar
o variar y no implica necesariamente que la alteracion o variacion sean completas o
que el cambio operado sea positivo. Por otra parte, 'mejorar’ significa ‘cambiar para 1o
heneficioso".” Por tal razon, {a persona va cambiando conforme va creciendo y he ahi
la tabor pedagdgica de impulsardo a la mejora, a la perfeccion por medio de la
educacion, ‘Basicamente hay tres distintos puntos de vista acerca de los cambios en la
personalidad adulta. El primero sefala que hay poco o ningdn cambio [.. . tin segundo
punto de vista consiste en que hay secuencias de cambios, pero que éstos son
generados por patrones extemos, como el cambio de papelas familiares o de trabajo
{...}. Eltercer punto de vista en cierlo modo es el més aptimista de los tres, consiste en
que el desarrollo de la personalidad adulta es un proceso de desarrollo individual”™
Aludiendo al desarrollo Individual, podemos decir que en general, et aduito tiene
seguridad en sl mismo, pues a lo mejor ya no tiene la fuerza ni el impulso de la
juventud, pero sabe cuales son sus posibilidades y limitaciones para actuar, también
tiende a la reflaxion y se percata de que ha alcanzado mucho de lo que esperaba en la
vida, en diversos aspectas, tales como familiar, profesional, personal, eteétera... Otro

rasgo psicolodgico caracteristico del adulto es una aclitud distinta ante el tiempo, quiere

aprovechar cada minuto sin desperdiciario, ademés cuenta con una consolidacion en

# Liudock, B, Elizabeth, Psicologia dol adult. p. 532.
» Bao, L. Halan, E1 dosarrolio de 1a persona. pp. 524-625.
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generat de actitudes donde se cierra a ciottas pasibilidades para agotar lo que ya tiene
hasta el maximo, pues se encuentra ¢n un intenso afan de eficacia y produccion,

Par otro lado, se encuentra “ia falla en lograr generatividad (tomando en su
senlido mas amplio camo productividad y creatividad en todas las esteras de la vida) es
designada por Erkson estancamiento. Un sentido de eslancamiento es un
empobrecimiento personal. La victima puede sentir que la vida es mondtona y vacia,
que simplemente esta marcanda et tiempo y volviéndolo viejo sin cumplir sus
pxpectativas, Las personas que se estancan no ulilizan eficazmente sus dotes, no
hacen su vida interesante y agradable. Se wuelven apdticas y se quejan de fatiga
cronica o pueden ser quejumbrosas v resentidas cronicas”.™ Por esta razén podernos
observar la importancia de ir viviendo cada etapa de nuestra vida con armonfa y
equilibrio, y asi no caer en extremos ni en cuestiones perjudiciales que Unicamente nos
orillan a ta apatia, pereza, malestar, etcétera,

Finalmente, 1a Ultima etapa en la edad adulta para Erikson es el estado adullo
tardio: Integridad contra Desesperacion. Esta etapa de la vida abarca de fos 60 afios a
la muerte, ¢ implica todavia la unificacion o integracidn de la personalidad. “La
perspectiva de llegar al final de la vida puede producirle profunda angustia a muchas
personas. Los ancianos experimentan dificultades, que varian de dolores y malestares
fisicas, de apatia y pérdida do interés en las cosas y las parsonas, hasta sentimiantos
de inutilidad, alslamiento y desesperacion —ef término que utiliza Erikson para resumir

todos estos problemas—. Eriksan no cree que el Ultimo perfoda de ta vida deba ser

» Dicaptlo, S. Nicholas, g, ¢if., p. 197.
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desolado y aterrador para todos, no lo es para quienes han cumplido con éxito las
tareas de las etapas previas.™

Con mucha mas razén afirmamos la armonia y el equilibrio con que se debe vivir,
pues entrando a la ancianidad la persona va perdiendo facuitades fisicas y mentales
que en ocasiones o llevan a depender de otros y, si ha vivido adecuada y
satisfactoriamente cada etapa, éste tendrd una vejez leliz y se sentird atil en lo que
haga o diga, tal es el caso de transmities a sus amigos y lamifiares toda su gran
sabidurla que adquirié con el paso de los aflos y experiencias diversas.

Por otro lado, '[...] no se puede esperar entender el curso del desarrollo adulto sin
comprender también los cambios fisicos que ocurren durante estos aflos”,” ya que
tnicamente hemos mencionado con anterioridad algunos rasgos psicolégicos. Pues
hien, refiriéndonos al aspacto fisico las personas estan mas sanas y viven mas tiempo
en suma que antes, ya que a pesar de que hay mas enfermedades e infecciones
también hay mas vacunas, como medicamentos ¥ medidas sanitarias; por tal razon, la
mayoria de las enfermedades infecciosas causan relativamente menos muertes. Paro
volviendo al aspecto corporal, el adullo se encuentra con algunos cambios
caracteristicos, tales como engrosamiento, perfilamiento de la cara, calda del cabello,

algunas arrugas y canas, elcélera... claro que en cada persona se manifiesta de

manera distinta y varian las edades.

* hidem, p. 198.
2 Bee, L. Helen, op. cit.. p. 418,



“Como en ¢l caso de todos los fendmenos biolbgicos, no existe una coincidencia
antre los momentos variables en que se van produciendo estos cambios vy los horarios
fijos y arhitrarios que la sociedad utiliza para certificar que una persona ha llegado a la
edad adulta".”

Dichas caracteristicas se modifican, aumentan, disminuyen, se conservan,
desaparecen, etcétera, al comienzo del proceso involutivo de la vejez. Pero en general
ser adulto significa una forma estable del cuerpo, por tal razon es mucho mejor
mantener una buena condicion fisica, hacienda ejercicio desde temprana edad, para
que al llegar a la edad madura se corran menos (iesgos y se goce de mejor salud.

Finalmente, para cubrir la esfera integral de la persona podemos ohservar que a
nivel intelectual, el adulto compensa la disminucién de asimilacion con comprension e
integracion de conocimientos y experiencia. A pesar de que se ha pensado que la
inteligencia se deteriora a partir de la adolescencia, es importante aclarar que en
ocasiones se incrementa en la edad adulta. Nengarten™ afirma que existen dos tipos de
inteligencia en el adulto; la fluida y la cristalizada: la primera se relaciona con la
velocidad y eficacia de los factores neuroldgicos y fisiologicos por gjemplo; memoria,
percepcion, velocidad motora, elcétera; la segunda se refiere a la capacidad de
procesar y registrar informacion adquirida mediante la educacion formal y el contacto
diario con la sociedad. Pero como en todos los aspectos de la persona, las diferencias

individuales vuslven a involucrarse en dicho aspecto cognoscitivo del adulto,

3 Katchadourian, A, Herand, citado por Erik Erikson, en La aduliez, p. 92.
™ Apud Cralg, Grace, Dusarrallo psicolégica, p. 557.
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11.1.1. Caracteristicas: Madurez

Psicologicamente, el término adulto es sindnimo de madurez de la personatidad y
define al sujeto responsable, el cual con sus caracteristicas personales logra el dominio
en si mismo. Sin embargo, la edad cronoldgica del adulto no siempre se presenta de
acuerdo con la madurez de su personalidad.

Para tocar el tema de la madurez hay que describir antes a la personalidad, la
cual consta del conjunto de elemenlos fisicos, psicologicos, sociales, culturales,
elcétera, que pueden desarrollarse ylo cambiar, puesto que son pautas actuales y
potenciales, lo cudl significa la intervencion de la herencia y el ambiente, a diferencia
del caracter que se va adquiriendo por diversos faclores y del temperamento que aiude
cuestiones hereditarias.

Al ser cada persona unica, su personalidad asi lo sera *[...] podemos pensar en la
personalidad como una identidad personal dal individuo".*

Por tal razdn, cada persona se destaca por lo que se sabe de elia o por algun
rasgo tipico y dnico que tenga.

Una vez descrita brevemente la persenalidad, podemos entrar de lleno a la
madurez, la cual "es un proceso de desarrollo en el que el individuo manifiesta de
tiempo en tiempo diferentes rasgos {...].*"

A continuacion se describirdn algunos de estos rasgos o indicadores de la

madurez, considerando que es imposible alcanzarla plenamente.

* Dicaprio, 8. Nicholas, op, ¢it., p. 6.
Bigge, M. L., Bases psicologicas de Ia educacion, p. 319
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Primeramente, la persona madura cuenta con una amplia objetividad, esto es, que
aprecia y afronta la realidad, ya que ésta influye notablemente eén los objetivos
personales: las habilidades, que son dotes caracteristicos o especiales que poseemos
para realizar alguna actividad; las limitaciones, que son distintas a los defectos, ya que
san casos contra los que no se puede hacer nada, por ejemplo: la ceguera; pero en
ciertos casos se pueden compensar o superar sin negar dichos limites del ser humano,
y los defectos, que pueden ser corregidos, por ejemplo: algan vicio. Ante éstos se
puede responder, modificar o eliminar segan dicte la voluntad, lo cual implica profundo
conocimiento de si mismo, orden, constancia, disciplina, atcétera, en 1a superacion
personal.

Ahora bhien, en la medida en que se alcanza el autoconocimiento se tiene
autonomia, la cual consiste en la capacidad de decidir sobre si mismo. Cada persona
es duefla de si, de sus decisiones y realizaciones.

Por otro lado, es significativo de la madurez el hecho delltrabajo productivo y la
astabilidad, ya que a nivel profesional la madurez representa la posibilidad de
organizarse en funcién de un objetivo y mantenerse en el camino elegido. Ademas, la
persona madura no evade los problemas sino que, por el contrario, los afronta
viéndolos como oportunidades para crecer, son como un reto y llega la solucion final de
estos de manera eficaz en la mayoria de los casos.

Es también una persona con gran seguridad en st misma y en lo que hace, con un
amplio criterio y que cuenta con libertad para manejar su vida y sus actividades en

general, con base en la eleccién que considere la mejor.
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Para todas estas cuestiones debe contar ademas con un gran sentido de
responsabilidad, el cual implica compromelerse, obligarse en un sentido determinado,
sin juslificaciones absurdas; la madurez representa la facultad de ser responsable de
su propia conducta, de controlar sus actos de manera auténoma y realista.

Debe tener un sentido de la vida, es decir, que tenga direccion y saber lo que se
quiere para llegar al fin dltimo del hombre, que es la felicidad; que tenga coherencia
entre lo que dice y lo que hace, aspirando siempre a trascender, o sea a atravesar su
vida subiendo, escalando a lo mejor, tomando como punto de impulso el amor que se
hace dia a dia. Dicha capacidad de amar hace referencia a otra persona, pues busca
su bien y el de la otra, dejando atrds el egoismo, ya que el amor implica la aceptacion
de sl mismo y de los demés.

Sin embargo, somos humanos y cometemos erores que nos llevan a la
frustracion o al fracaso. La persona madura debe tener tolerancia ante estas
sltuaclones, y la capacidad de reaccién para imperar dificultades, lo cual implica un
clerto autogobierno de si mismo, para liegar a actuar o no segtin le convenga o sea ol
caso.

Da igual forma, debe tener un sentido ético el cual se caraclariza por la capacidad de
distinguir entre o que es bueno y lo que es malo. L.a experiencia demuestra que todos
los seres somos capaces de distinguir entre lo bueno y lo malo. No importa la cullura o
la época: el hombre siempre ha tenido y tiene esa capacidad. “Tiene sentido ético

quien tiene sentido del deber ser, saber qué requiere para llegar a ser en forma integral
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considerando al hombre como un todo constituido por razdn, voluntad y sentimientas,
cuerpo y espiritu y con un fin natural y ofro que excede la naturaleza®,"'

Ahora bien, la personafidad de cada individuo puede experimentar algunos
trastornos causados por circunstancias diversas, se mencionaran hrevemente algunos
de fos principales, para no pasar por alto aspectos que afectan a las personas.

« La primera personalidad patoldgica es la neurdtica, la cual hace referencia a
quien es acamplejado, inferior, inseguro, sin firmeza en sus criterios, inestable
y que depende mucho de los demas.

o Después viene el hipocondriaco, que tiene una obsesiva atencion y
ohiservacidn en su cuerpo, Unicamente se dedica a ver qué le dusele y le
molesta.

« Histérica es la persona que necesita llamar fa atencldn, que la estimen, pero
sufre y hace sufrir a los demas.

+ Y finaimente la desequilibrada, que tende a la agresividad, a la venganza y es
muy descontrolada.

Al tener un concepto mas amplio y profundo de las caracterlsticas en general de
la edad adulta y de la madurez que implica, podemos considerar a la persona adulta
como aquéila capaz de asumir responsabilidades con base en una realidad y en

relacién con su pareja, por tal motivo a continuacion tocaremos el tema del matrimonio.

3 Balio Arciniega, Emosto, “Personalidad madura”, tomado del follulo [3TMQ, s/n s/p.
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.2 MATRIMGNIO

Para poder hablar ampliamente del malimonio y de sus principales factares v
caracteristicas se dara un esbozo general de la pareja, su efeccion y el compromiso
que implica.

"La eleccion es el acto primero en la formacion de {a pareja. Aunque factores
naturales {a preparan, reglas sociales acotan el terreno y golpes de suerte ta propician,
el paso final no debe darlo ni [a naturaleza ni la sociedad ni ef destino. £s un deber y

" quienes son los

un privileglio que nadie deberla arrebatar a los propios protagonistas”,
Unicos que bajo su voluntad actian en dicho proceso de Ia eleccion, aunque a lo mejor
influyen las familias de cada uno y la sociedad en general, pero sélo 1a pareja va a
compartir, a vivir y a conocer a I3 olra persona de manera individual e intima,
situaciones que ni las familias ni la sociedad experimentaran, aunque en cierta manera
influyen por haberse formado ahl, en {a trayectoria de su vida,

Por tal razdn podemos observar que "La pareja no es un simple hecho natural, ni
pura Institucion, ni mera estructura cultural, sino realidad viva, dindmica y movediza,
cargada de laborio en cuanta a acoplamiento, fruto que nace cada dia de la decisidn
individual de las personas. Su éxito es verdaderamente una aventura de cada uno de
los protagonistas, una empresa ambiciosa y grave, apasionante y comprometida,™

Aludiendo al compromiso, podemos ohservar que algunas personas temen

comprometerse debido a que creen perder su libertad, sin embargo es un criterio algo

* Gonzalez Nimez, Angel, La pargia humana enJa Biblia, p. 59.
 dem, p. 12.
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contradictorio, ya que ellos mismos privan su libertad al encadenar un panico a lo
comprometido y dicha actitud hace a la persona inestable, informal y sin una madurez
plena que ya se menciond, pues carece de decision de si misma. Esta es 1a razén de
que hajo el compromiso no haya una pérdida de libertad, sino el ejercicio mas completo
de la misma. “Cuando el varon y la mujer porque se aman quieren elevar a totalidad de
futuro ese mismo amor, quisren ejercitar por completo toda su libertad y capacidad de
ser (nica unidad conyugal [...]"" y que mejor manera de ejercer la libertad que en
pareja, con aguella persona que se ama, pues e compromiso implica compafierismo,
union, en donde cada uno es diferente e independiente, y pueden complementarse
conjuntamente, "pero no es menos verdad que el hombre puede hacer entrega de tado
lo que ‘podrd ser en el futuro, y puede hacer esa entrega de fulure en un acto
presente, en una decision aqui y ahora, Su voluntad le permite convertir 1a extensién en
intensidad. Esa es la dimensién mas profunda y grande de fa libertad del hombre; que
por ser lire en é! sentido de ser duefto de si, inediante una decisién de su vo'lu‘ntad,
puede dar hoy todo su futuro a algo o a alguien. Eso es compromelerse, decidir
libremente deberse.™'

Por tal motivo, 1a eleccidn de pareja es un hecho con gran trascendencia, ya que
de ahi se llega a la formalizacién de fa relacién, para continuar a uno de los pasos mas
importantes de la persona: el matrimonio, por esta razon "la relacion de los que se

eligen se propone ser duradera, y por eso la eleccién no se fia Gnicamente de

0 Vitadrich, Pedso Juan, B pacto conyugal. pp. 28-29.
“ thidem, p. 26,
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emociones y sentimientos, sina que se encomienda a la reflexion serena y lucida, que
pone en accion a toda persona.™

Una vez dado un panorama de la eleccion de la pareja pasaremos al tema del
matrimonio, considerando el aspecto de la madurez en cada momento que abordemos.

Para Javier Hervada “ta madurez consiste en compsender y asumit de modo
responsable y suficiente la estructura, profundidad y la finalidad del amar y de la
sexualidad, es decir, de la conyugalidad”.*

Por tal razon, méas adelante se tocardn dichos temas (amor y sexualidad), entre
ofros, para esclarecedfos y asi fograr una amplia comprension de los factores
principales que confarman al matrimonio.

Ahora bien, “so Hama conyugal a aquella union --fruto de la decision libre-— en
virtud de la cual el vardn puede de verdad decir que la mujer es suya L.}, y la mujer
puede decir gue el vardn es suyo, de manera que ya no son dos, sino una comdan
unidad en lo conyugal”,” esto es, que se van a pertenecer el uno al otro y esto
precisamente es el matrimonlo, ast lograran la realizacion persanal, tanto en el plano
afectivo como en el racional con todas sus posibilidades, tomando en cuenta que dicha
realizacion ocupa toda la vida del hombre, el cual se compone de generosidad. Dicha
gensrosidad abarca valores comio la fibertad y el amor, aungue no son los Gnicos se
llega a la plenitud, es decir, a la autorrealizacion; claro estd que “El hombre no es su

propia mejora personal, aunque puede y debe mejorar personalmente —educarse—

2 Gonzalez Nudez Anget. op, git.. p. 60,
1 borvada, Javier, Libortad, Daluraloza ¥ Compromise ¢n el naiimeniv, p. 31,
** Viladrich, Pedro Juan, op.gil. . 49.
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durante toda la vida"**. Ya que ambos se complementan y juntos van mejorando,
logrando asi cada uno su propia realizacion personal, para esle proceso es de vital
impartancia "La relacién horizontal dar/recibir, sustancia propia del amor hombre-mujer,
esta alimentada por su componente espiritual. Dar es un acto propio de la voluntad

" ah
f

agente (como recibir es de la paciente)'," si consideramos que el intelecto motiva a la
voluntad de manera adecuada, mostrandole lo conveniente para que actie; la pareja
debe descartar al egoismo, aspecto negativo donde unicamente se esta encerrado
dentro de si, cenltrado en sus intereses propios en vez de compartirlos con su pareja,
pero no solamente dar ni solamente recibir, pues “en el amor no hay sélo dar y darse,
sino también recibir, esperanza de recibir. Por consiguiente, el desarrolio de la
capacidad de querer —'El amor es una forma de querer— implica el desarrollo de la
capacidad de dar y la capacidad de recibir.”’

Por eso es importante el hecho de querer, pues implica querer tener, querer
hacer, querer ser; en términos educativos es querer terminar de ser, y al querer a ofra
persona significa quererla perfeccionar con nuestra propia perfeccidn y asi ser ambos
mejqres, en pareja, en el matrimonio, considerando que “las ccordenadas vivenciales
del nosotros son distintas de las que cada uno ha vivido antes. Vivir juntos implica la
posibilidad de verse bajo una muitiplicidad de angulos de abservacidn inéditos, con la

resultante de una profundizacion en el conocimiento reciproco, lo que connota una

mayor nitidez en la apreciacién de ios defectos y virtudes, ya conocidos durante el

“* Oliveros, F. Olero, op, ¢it, p. 151.
> sancho, Rodrigo. Las pesibifidades del amor canyugal, p. 55.
Y QOliveros, . Olero, op, gif, p. 123.
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noviazgo vy, quiza, la aparicién de otros desconocidos, la problematica de esta nueva
situacion en la que va a desarrollarse el amor, plantea la exigencia radical de vivir las
actitudes de aceptacion, ayuda y comunicacion, de las que va a depender el éxito del
proceso amoroso, resumen de la madurez parsonal o meta de realizacion del
hombre"*®

Ahora bien, el matrimonio a través del tiempo vive una serie de elapas conforme a
las edades de éste y va creciendo y avanzando junio con los hijos; para el matrimonio
no hay normas de edad, conforme hay matrimonios de pargjas muy jovenes, hay
tfambién matrimonios de parejas ya adultas o divorciadas o viudas; pero lo importants
6s que en las edades del matrimonio se descubran y se den oportunidades a los
conyuges, dandose al mismo tiempo oportunidades a uno mismo, con (a finalidad de
adaptarse y unirse mas a su pareja. Segin Porot, existen tres edades, las cuales se
explicaran a continuacion:

EL MATRIMONIO JOVEN: Abarca desde el momento del matrimonio hasta que el
primer hijo asiste al colegio, esto suele durar entra cinco y siete anos. En esta primera
elapa predomina la relacion entre la pareja, ya que mangjan nuevos Yy diversos
aspectos de la vida, tales como: acoplamiento, surgen friccionas que se iran
resolviendo con el transcurso del tiempo, se funda un hogar con cambios y novedades
que ayudan a que surja la nueva tarea de ser padres, no temer a las lensiones y ver

hacia sl futuro, sabiendo que espera un gran camino por fecorrer,

* Sancho, Rodrigo, op, cit., p. 73.
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EL MATRIMONIO ADULTQ: Esta va desda la edad anterior hasta la emancipacion
de los hijos mayares; dura de diez a quiner: afios aproximadamente. £n esta etapa se
le da mayor importancia a la familia y a la profesion que a olras actividades sociales.
Pueden surgir problemas de ronotonia, de intimidad o porque se hace a un lado al
marido por preocuparse mas por los hijos, también se dan problemas econamicos,
sociales, etcétera. Todos estos problemas bien llevados se resuelven con el tierpo y
dan estabilidad al matrimonio.

LA TERCERA EDAD: Se da cuando la famitia se va reduciendo hasta quedar
nuevamente scla la pareja. Se caracteriza por la independencia de los hijos. Se
observan tres fases:

+ La primera; la gruadual emancipacion de los hijos que dejan el hogar para
formar uno propio,
« La segunda; convivencia entre el hogar paterno con tas familias de sus hijos.

« La tercera; ef reencuentro conyugal, volver a vivir solos,”

Cabe destacar que esta etapa se desarrollara de acuerdo can 1as vivencias de las
etapas anteriores.

A continuacion abordaremos algunos de los factores mas importantes que se dan
ya sea durante el noviazgo y la vida del matrimonio, tomandolos como cimientos fuertes

an la formacidn y unidn de la familia,

* CIr. Porot, M. La familia y ¢ alfie. po. 38-42
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1.2.1 Comunicacién

Primeramente tenemos a la comunicacion, la cual es primordial, pues es la responsable
de una buena relacién, porque “l.a comunicacion es relacidn interpersonal, postula
intercambios proporcionales enfre las partes y suscita relaciones enfre individuos
deseosos de actuar conjuntamente y de transmitirse ideas e impresiones referentes a
diversos planos de la actividad humana. Esos individuos pueden presentar
caracteristicas similares o dispares; en cualquier caso, la voluntad de encontrarse, de
hallar motivos de entendimiento, de expresar la manera propia do sentir o ver las cosas
es el fundamento de la naturaleza de la comunicacion.”™

F.’ara poder lograr una buena comunicacién en el matrimonio se debe considerar la
madurez de cada uno de los individuos que lo integran, ya que en este proceso son
importantes las capacidades de dar y de recibir que se manifiesten. La pareja debe
estar dispuesta a hablar, opinar y en general a ser sincera pues si “los sentimlentos
lnterno§ son acordes con la expresion externa de esos sentimientos™' la persona
eimisora dara lugar a que la otra entre en su vida. De igual manera, el receptor debe
saber escuchar, entender, asimilar y valorar lo que se le esta transmitiendo y viceversa.

“La comunicacion entre los cényuges, para ser verdadera, supone el encuentro
sujeto-sujeto; un salir de si para encontrar al otro, a la vez que uno se experimenta
compartiendo su vida con el ofro y coexistiendo con él. Es, pues, un acceso a la

participacion que deviene participaclén misma. Esa apertura ganada eon la

® Galli, Norbeno, La pedagogia famitiar hoy, p. 205.
*" salir, Virginia, En.contagto (ntime, p. 14.
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comunicacion le conduce al acceso del conocimiento de su propio ser al vivir la
experiencia de su propio revelarse ante todo,™

Este aspecto es de vital importancia para lograr la unidn de fa pareja porque
implica un acercamiento con la otra persona, convivencia en tiempo y espacia,
intercambio y vivencia de experiencias buenas o malas, disposicion para evitar que el
cansancio, el trabajo y tos problemas externos intervengan en el didlogo o 1o rompan,

be acuerdo con Virginia Satir, “1a forma en que manlenemos nuestra
supervivencia se refleja en nuestra comunicacidn y se vuelve el marco para al
establecimiento de contacto™® Ademas, sila pareja cuida y fomenta su comunicacion
logrard transmitide a sus hijos, con el ejemplo, que fa buena comunicacion es
fundamental para el desarroflo individual en ta famifia y en la sociedad en general.

Por otro lado, podemos obseivar ta importancia que tiene 1a autoestima, ya que
ésta es fundamental para vivir en tiberdad, pues dnicamente uno puede creara,
modificarla, disminuirla y acrecentara.

Un factor esenclal para modificar posilivamente nuestra autoestima, es el hecho
de conocer nuestras actitudes, aceptarlas, entenderlas y principalments renovarias.
Para iniciar dicho proceso Virginia Satir desarrofla cinco libertades:

“La libertad de ver y escuchar lo que esta aqui, en lugar de lo que deberia estar,

estuvo o estard,

f‘ Aquiling, Palaino-Lorente, Madurez persgnal v amar conyugat, p. 63
" satir, Virginia, Q.gil, p- 37.



La libertad de decir lo que se siente y se piensa, en lugar de lo que se deberia
senliry pensar .

La libertad de sentir lo que se siente, en lugar de lo que deberia sentirse. La
libertad de pedir lo que se quiere, en lugar de tener siempre que pedir permiso.

La libertad de arriesgarse por su propia cuenta, en lugar de oplar tinicamente por
estar 'sequro’ y no perturbar la tranquilidad.™

Si tomamos en consideracion las cinco libertades que la autora nos muestra y
realmente el individuo las desarrolla a cada instante, tendra la posibilidad de fortalecer

su persona y lograr tener poder personal necesario para acrecentar la autoestima, y asi

lo llevara al contacto por medio de la comunicacion.

1i.2.2 Libertad

Unirse en matrimonio implica asumir un compromiso triple: con uno mismo, con la
pareja y con la sociedad; pero no significa la perdida de la libertad individual ni de
pareja, al contrario, debe fomentarse con el uso de la razon, de tal manera que cada
quien alcance las metas que correspondan a su dimension personal. A través de la
libertad cada persona tiene la capacidad de decidir sobre si misma, alcanzar sus
objetivos, lograr melas y anhelos en su desarrollo personal, familiar, profesional,
econbmico y espiritual.

Ahora bien, 1a libertad requiere de educacion; "debe tender a hacer al educando

capaz de valerse por sf mismo, constituirlo en libertad".” Tal educacién requiere de una

= lbidem, pp. 19-20.
Cardona, Carlos, Etica del quehagcer educativo, p. 83.
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intencién para su desarrollo; es una ayuda para alcanzar la plenitud humana, [a cual se
da con amor y respeto a si mismo, aceplando nuestro ser, aprendiendo a crecer en
libertad, y de igual manera enseflar a crecer en libertad dentro de la familia,
aceptandola y amandola; puesto que el amor muestra a la libertad lo que naturalmente
atrae a la voluntad tendiendo ésta al bien. “Cuanto mas libres mas capaces de amar. Y,
por tanto, mas capaces para la vida de familia,"®

Finalmente podemos concluir que 1a libertad es un factor primordial en la vida
conyugal y familiar, pues si se ejerce y se desarrolla, el individuo puede crecer y hacer

crecer a los demas, con lo cual se alcanzan metas. La libertad conlleva al amor como

guia principal pues es el 1azo de unidn entre individuos y familias.

11.2.3 Sexualldad

La sexualidad en el matrimonio consiste en la unién corporal plena, llevada a cabo por
medio de la voluntad. El acto sexual no es sélo algo placentero y momenténeo, ya que
“la finalidad es el encuentro y el amor, la realizacién y Ia perfeccion de la persona
mediante la entrega desinteresada [..J"% Es el intercambio de sentimientos,
emociones, amor y placer. Sin embargo, “es innegable que el primer impacto del
proceso amoroso praviene mas frecuentemente del lado de la corporalidad, por ser lo
inmediatamente aprehensible. Bajo este mismo prisma, sigue el procedente de la

Afectividad, para quedar, en Ultima instancia, quizas el mas determinante del éxito del

% Oliveros, F. Olaro, op. ¢t p. 33
" Bommer, Josef, Esencia y sentido del amar, p. 41.
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amor, por ser antologicamente el de mayor entidad: la influencia superior del todo
psicolégico y racional humano, contenido en la Espiritualidad de la persona™®

Por lo anterior afimamos que la integridad de la persona interviene en cada
actividad que realiza junto con los aspectos psicoldgicos, afeclivos, sociales y culturales
que determinan al ser individual e irrepetible.

Ahora bien, no profundizaremos mas en el tema de la sexualidad porque este
puede analizarse desde diversas perspectivas como la biolbgica, psicoldgica, religiosa,
cultural, educativa, etcétera, sin embargo, tratarlo de +anera general y breve nos
permite identificardo como un aspecto fundamental en el desarrollo del adulto en
matrimonio.

"En cierto sentido se puede decir que todo ser humano tiene su sexualidad v la
vive de modo 'tnica’ como 'Unica e irrepetible’ es su persona fisica, su personalidad

psiquica y su ser espiritual {...J".*

1.2.4 Fidelidad

Finalmente llegamos a la fidelidad como un factor delicado e importante cuya presencia
en el matrimonio se logra con base en la buena comunicacidn, ef ejercicio de la libertad
y la sexualidad plena. La fidelidad es uno de los principales efectos del éxito del
matrimonio.

Con la madurez personal el individuo tiene un autodominio y un amor que fo

hacen capaz de negarse a todo lo que afecte o rompa su refacion de pareja, su

% sancho, Rodrigo, 1.as posibilidades el amer copyuyal, pp. 66-67.
® pacciolla, Aureliano, Hacerse adultes, p. 198.
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integracion familiar, Esta capacidad se basa en el respeto mutuo comenzando con el
propio. "Si queremos definir la fidelidad diremos que se basa, esencialmente, en el
rechazo del cambio [..] He aqui su dificultadt: rechazo del cambio. La vida es
precisamente cambio™.®

Sin embargo, una importante funcién en el matrimonio es crecer y hacer crecer en
el amor, donde surgiran cambios. Lo que ha de procurarse en este aspecto es que se
propicien cambios positivos. La fidelidad es “evitar el fraude en ef amor donde no puede
haber, cieamenle fraude pequeiio™.

En ocasiones las personas que no han alcanzado la madurez propia y de su
matrimonio consideran que “pequefos” actos de infidelidad no afectaran su relacion; sin
embargo, en conjunto interrurnpan la comunicacién y propician la desintegracion de la
pareja.

La fidelidad es un factor integro que no se puede dividir en pequefias partes pues
sélo contiene amor, respeto, verdad, autenticidad y educacion. Asimismo, es una
prolongacion del amor conyugal que es intenso, responsable y solido.

A continuacion abordaremos el tema de 1a familia por ser la que se sobrepone en

los pilares de la vida conyugal y la que define a la sociedad.

* Sanche, Rodrigo, 9o, Git., . 148,
" Ihidem, p. 154.
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1.3 FAMILIA

La familia es la célula basica de todas las sociedades existentes. Posee una
importancia decisiva en el desenvolvimiento de los individuos porque en alla nacen y
tienen sus primeras relaciones humanas.

Por otro lado, la familia es insustituible como el primer y principal agente
educativo. En ella el individuo crece, recibe afectos y adquiere valores de pertenencia y
convivencia, entre otros, para su desempefio en sociedad.

“La accién de la familia en tanto unidad social, se resuelve en la influencia
continua que el ambiente famlliar ejerce sobre los miembros de la familia."™ Dicha
influencia constituye los primeros estimulos para el desarrollo afectivo, intelectual,
meral y social de los individuos, estos permanecen durante mas tiempo que cualquier
otro que reciba el individuo, incluso los educativos. Por tal razén, la familia es el
elemento mas importante en la formacidn de una persona.

Del mismo modo que la familia surge del matrimonio, la sociedad surge de fa
familia. La sociedad humana se inicia en |la familia a partir de ta transmisién de ideas,
experiencias, y de la integraclén real de los elementos que la componen.

i nos referimos al aspecto axioldgico unos insistirdn en unos valores mas que en
ofros, pero cada matrimonio transmitira a sus hijos una jerarqula de valores adecuada a

su propia formacion.

2 Garcla Hoz, Victor, op, ¢it., p. 483.



Al referirnos a la familia deben considerarse los elementos personales del nicleo
familiar (padres e hijos) y lambién los factores extemos, maleriales o no, que
determinan en gran medida su convivencia, realizacion y solidez (casa, empleo, nivel
sacioeconomico, educacidn, cullura, etcétera).

Uno de los factores externos que en muchas ocesiones afecta positiva o
negativamente a la familia es el trabajo: "El trabajo es un elemento esencial de la
felicidad humana, porque el hombre fue hecho para trabajar. Pero no siempre el
hombre realiza un trabajo humano. A veces, por las condiciones en que trabaja es
inhumano. Se equipara a una fuerza de trabajo animal o mecanico”® en estas
condlciones es posible que surja una probleméatica familiar en razén del tiempo y
esfuerzo empleados (nicamente para trabajar, sin considerar que el trabajador tambign
es requerido por su familia.

En este sentido, también es una realidad que en la actualidad es mayor el nimero
de mujeres que trabaja, esto ayuda a la economia de la familia; sin embargo las
familias y la sociedad resienten la falta de las mujeres en sus hogares porque los hijos
son encomendados a Instituciones educativas durante jornadas de mas de ocho horas
diarias 0 a personas ajenas a la familia y esto repercute directamente en la integracion
familiar.

Ahora bien, podemos decir que en la famiiia existen los siguientes factores:

a) amor y fidelidad entre los conyuges
b) unidn entre padres e hijos

% Oliveros, F. Otaro, o, cit,, p. 455.
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¢) voluntad de asistencia, formacion y guia
d) uniformidad en la actitud moral
@) cierto grado de seguridad econdmica

f} solidaridad en circunstancias dificiles

Lo anterior es en términos generales, ya que influyen algunos otros aspectos ya
revisados como la comunicacion, la libertad, la sexualidad y Ia fidelidad, que se
construyen y desarrollan en el matrirnonio, pero tienen su reflejo, desarrollo,
mantenimiento y crecimiento en la familia nuclear. Nos referimos a ésta, ya que la
familia extensa (de donde parten los padres) es importante, pero también es
independients. Desde luego, en la nuclear se unen dos estructuras separadas y forman
una. “La formacién de la casa-ambito comienza con el desligamiento del hombre y de la
mujer de su centro anterior de pertenencia, para constituirse ellos mismos en centro de
una nueva familla"*

A continuacion pasaremos al aspecto de la afectividad, que es primordial en la

formacion de la familia.

1.3.1 Afectividad

Podemos hallar la importancia de ia afectividad, conslderando a la familia “como
comunidad fundamental sobre la que se apoya toda la gama de sus relaciones

sociales, desde las mas inmediatas y cercanas hasta ias més lejanas”.*

% Gonzaloz Nuilez, Angel. gp, cit,, p. 30.
# Juan Pablo Il, Cada n 1as familias, p. 4.



La afectividad se da y se forma primeramente en el nicleo familiar, misma que se
produce mediante las relaciones personales.

Esta capacidad de relacidn afectiva se inicia con la madre, quien generaimente es
la primera persona que provoca este sentimiento y da al individuo una sensacion de
seguridad y proteccion, para que posleriormente se desarrolle y transmita al exterior, A
la afectividad se le atribuyen los estados de animo y los senlimientos. Podemos
observar que en el aspeclo afectivo de la persona no solamente interviene el amor
como algo puramente instintivo, sino que aparece la racionalidad para mediar las
daecisiones y actividades de la voluntad.

Finalmente, podemos concluir sefialando que la afectividad implica el acceso a la
intimidad del mundo de los sentimientos para conocerse mas; dicho conocimiento
permitird satisfacerse y comprenderse, considerandolo diferente de fo puramente

corporal y racional.



1.3.2 Tipos da familia
‘Bl profesor P. Chico Gonzalez, establece diversos y curinsos tipos de familia con sus
correspondientes relaciones.

1. Farmifia-pension. Es fria, interesada e indiferente, cada miembro tiene «su vidan
gue no se comunica. Se mantienen fas formas, pero sélo por las ventajas que implica
no alterar fa convivencia. Los sifencios y ias reservas son la norma y [os miembros de fa
familia-pensidn viven y se comportan como residentes o «pensionistass.

2. Famifia-cuartel, s ordenada, rigurosa y cumplidora, pero la exageracian de fas
normas alentadas por autoritarismo y {a rigidez no permiten un desaroflo armodnico de
la personalidad. Se ocultan los sentimientas por timidez y represion y no se logra la
autonomia y las actitudes criticas. El «acuartelamienton de fos miembros praduce
excesiva docilidad y dependencia o reaccionss tempesiuosas y violentas en busca de
la libertad de criterio y de la ruptura de las cadenas de la despersonalizacion y del
sometimiento,

3. Familia-escuela. Preocupada, culta, sisteméatica. La vida familiar es un jugar de
aprendizaje semesjante a la escueln. Le da mucha importancia a los horarios, la
planificacion del tiempo, la responsabilidad, los valores morales. Las relaciones pueden
ser naturales, espontaneas y suaves. La vida es una asignatura que se estudia en
casa, y se olvida con frecuencia que el hijo no es un alumno. Reducirlo a mero sujeto

de aprendizaje es empobrecer la educacion. No loda la grandeza del ser humano esta

vinculada a la ciencia.
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4. Familia-museo. Formulista, historica y nostalgica. El hogar es un arca de
recuerdos. El pasado se hace presente en cada momento. Las relaciones estan
siempre marcadas y condicionadas por las evocaciones de las figuras familiares del
pasado. Se promociona el honor y el orqullo de pertenecer a un pasado ilustre. La
familia-museo se convierte en hogar cuando pone el orgullo de la raza al servicio di 1a
persona.

5. Familia-salon. Divertida y superficial. Cultiva las relaciones en las horas de
descanso y de fin de semana. La television, el video, la cadena musical, amortiguan el
vacio o el aburrimiento de los distintos miembros de la familia. La familia-salon se
convierte en hogar si sabe superar 1a escapatoria facil de refugiarse en la adiceion a la
imagen y el sonido y encuentra en la convivencia activa y en el dialogo familiar una
manera mas profunda de centrarse en lo esencial.

6. Familia-comisaria. Exigente, seca, recelosa. Las relaciones se circunscriben a
constantes intarrogatorios tedidos de suspicacia y desconfianza. Los padres son los
que mas desconflan, ironizan y practican la desconfianza. Tras la pregunta viene
indefectiblemente la amenaza, advertencia, rifta o recriminacion. Dificiimente se da el
reconocimiento y la alabanza. Las relaciones se hacen evasivas, predominando el
disimulo y la astucia. La familia-comisaria se convierte en hogar si consigue desarrollar
actitudes afectuosas y generadoras de la confianza, centrando la atencion en las

mejores cualidades y virtudes de cada uno de sus miembros.



7. Familia-oficina. Inexpresiva, labariosa y eficaz. Hay prisa para todo, hasta para
comer. No queda tiempo para hablar, aconsejar, relrse, ayudar a los demas. Los
padres convieten el hogar en oficina o lugar de trabajo, y aunque estén alli
fisicamente, la mente esta en la profesion. Se aprecia a las personas por lo que rinden.
Las relaciones familiares tienen muchas semejanzas con las relaciones laborales.

Se convertird en hogar la familia-oficina, cuando se reduzcan al minimo los
asuntos relacionados con el trabajo y se deje el tiempo necesario para la convivencia y
el dialogo, sin prisas y con un minimo de calma para vivir las relaciones familiares
enriquecedoras,"®

Con base en la clasificacion anterior, podemos observar que existen otras
clasificaciones de la familia donde, en su mayoria, existen factores determinantes que
llevados a los extremos pueden desintegrarda. Por tal razén se considera que para
formar una familia armdnica es importante no caer en exageraciones, procurar el
didlogo, el entendimiento, la convivencia, la confianza, etcétera y de esta manera ir

equilibrando dichos elementos que son primordiales para conformar a la familia.

11.3.3 Relaclones paterno-fillales

Una vez establecidas las finalidades del matrimonio, encontramos que la procreacion
viene a dar sentido a lo que, en s, constituye la formacién y educacidn de los hijos,
siendo ésta permanente y progresiva de acuerdo con la individualidad de cada uno de

ellos.

% apud Tiomo, Bemnabé. Ser buenos padies, pp. 26-26.
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En las relaciones paterno-filiales encontramos un sentimiento de afecto entre
padres e hijos, siendo el padre “[...] basicamente, fuente de vida y creador primordial
del espiritu {...] En cuanto padre, se entrega por entero a la relacion con los suyos y con
su obra. No es solamente engendrador biologico, sino también maestro; despierta el
espiritu y es transmisor de valores. Se entrega sin reservas a la mision de sostener a
los suyos [...} Unicamente en la paternidad halla su pleniud la masculinidad {...] El
padre es, principalmente, modelo para el hijo. Pueda ilustrade con su ejemplo, aclararle
conceptos, mostrarle las cosas mas esenciales de la vida, darle consejos, ensefarle a
superar las dificultades”.”

Por su parte, la relacidon madre-hijo es Unica por su intensidad, ya que el hijo la ve
como pare de su destino. La madre es la primera en tener contacto can sus hijos;
desde el vientre, hasta que los recibe en el nacimiento y esto crea un fuerte lazo de
amor y de union; ella procura dedicacion a sus hijos, los ayuda, escucha, apoya y
educa. Por tal motivo, dicha relacién es la forma educativa mas importante.

Sin embargo, en ocasiones, los cuidados de |a madre hacia los hijos caen en el
exceso y resulta contraproducente para la formacion integral del individuo. *Existe [...} a
exasperacion de los propios hijos ante una madre tan 'dedicada’ a ellos que impide, con
la mejor voluntad, después de haberles dado el ser, dejares ser [...]; es declr,

permitifles desarrollar sus potencialidades innatas”.*

" Henz, Hube, qg. gil,, pp. 228-229.
% Sancho, Rodrigo, op. Git. pp- 92:03.



La madre no va a estar toda la vida para cuidar de sus hijos y si ellos no logran su
independencia desde pequedos, mas tarde pueden tener problemas de inseguridad,
dependencia e incluso de afeclividad.

Asimismo, algunos padres, consideran errdneamente, que para proparcionar a
sus hijos una buena educacidn es necesario enviarlos a “buenos colegios”, relegando
sus funciones a agentes externos. Dichos padres parten de la idea de que educacion
es sindnimo de aprendizaje escolar, siendo que ésta abarca el desarrollo de todas tas
facultades humanas, y por tanto es obligacion de los padres ia formacion integral de los
hijos.

Pero, "hay que advertir que el destino de todas estas funciones es conseguir que
ios hijos, al crecer, puedan hacerlas por st mismos. El sentido es, pues, convertias en
adultos, en seres auténomos capaces de hacer por si mismos aquelio que en su
infancia no podian hacer mas que a través de sus padres™;” es decir, se les educa para
que sean independientes, para que por medio de la madurez paulatina logren su
autonomia y sean responsables de su conducta.

“L.a mision como padres, sera ponerles en condiciones para que puedan descubrir
ese proyecto que solo ellos pueden identificar y recorrer. Durante su andadura, sera
preciso estar vigilante para procurar apuntalar las sucesivas crisls que irdn
apareciendo, de manera que no caiga en la infelicidad y ta infidelidad, las dos tumbas

del proceso hacia la madurez.™

® Viladrich, Pedro-Juan, gp, it p. 73.
™ vazquez, Antonio, Educacidn famillac y sonsatez. pp. 53-64.
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Grosso modo, los padres ante sus hijos deben ser autoridad sin caer en el
autoritarismo; ya que la autoridad implica un servicio que deben asumir los padres con
responsabilidad, donde *[...] lo importante es pensar y escuchar lo que los hijos opinan
del problema, y que ellos den las posibles soluciones. Si han paricipado, se
responsabilizaran mejor”.”"

Esto es: que ante la presencia de alguna discusidn o prablema, los padres deben
asumir su papel, escuchar a sus hijos; de esta manera ellos externan su conflicto y los
padres captan la informacion del suceso, para pensar en alguna solucion a dicho
problema, una vez meditado, se procede a tomar una decision y se les comunica a los
hijos, para que éstos la cumplan; es decir, propiciar el acercamiento o contacto con los
hijos y decidir justamente una solucion.

Esto nos lleva a suponer que en la relacién autoridad-obediencia los padres
pueden ensefiar a obedecer a sus hijos ayudandolos a ser responsables. La libertad y
la responsabilidad deben considerarse en la autoridad y en la obediencia.

De esta manera se obtienen mejores resultados debido a la comunicacion y
confianza que intervienen para hacer valer la autoridad de los padres; evitando enojos,
gritos, humillaciones y castigos no merecidos ya que "puede suceder que las relaciones
negativas de los pedres sofoquen en los hijos el deseo de comunicartes lo que hicieron,
lo que desean hacer, lo que piensan, sus impresiones, las sensaciones que en ellos se

suceden como el oleaje de un mar siempre en movimiento™™

" corominas, Fernando, Come educar a s hijes, . 80.
72 Galaviz H., Juan Manuel, Como educar 2 os hllos, p. 91.



En ocasiones los padres deben de imponer sanciones, es decir, deben de actuar
con autoridad, logrando un clima de confianza, actitudes posilivas en los padres y en
los hijos ast como una linea de actuacion respecto a sanciones. Suelen entenderse las
sanciones en sentido negativo. En realidad, ta sancidn puede ser un premio o un
castigo. Esto ¢on el fin de lograr una bugna linea de actuacion en el comportamiento de
los hijos, como complemento en su educacion,

Es de vital importancia para los padres conacer a sus hijos, saber sus intereses,
gustos, inquietudes y temores; razon por la cual deben dejarlos vivir y acarcarse a ellos
libremente, asimismo, deben tener buena disposicidn para escucharos, apoyarlos,
orientarlos.

Los hijos aprenden mejor por medio del ejemplo y de la experiencia, por aso los
padres deben procurar la buena educacion de sus hijos a través de su propio ejemplo.
Asi como los hijos deben respetar a sus padres, también estos deben respetar a sus
hijos, "si todas las personas tuvieran un profundo respeto ala viday ala prdpiedad de
los demas, las relaciones sociales se desarrollarian en completa armonia®.”

Por otro lado, el proceso educativo afecta tanto a los padres como a los hijos, es
tarea para ambos. Quien educa aprende. Hay participacion viva de ambos. “Es el hijo
quien nos hace padres y son los padres quienes nos hacen hijos. Lgs padres hacen
familia mucho antes de la concepcion —ya en el ‘aliarse’ matrimonial— y nunca dejan

de ser testimonio educador para sus hijos. Su funcién de ensefar, las mas de las veces

™ Kandall, Frances, Padres sanos. hiios fefices. p. 26.
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con el sjemplo vivido y no con el sermén, a todo nuevo hijo a ser 'mejor persana’, dura
toda la vida. Y esta educacion de por vida le es ‘debida’ al hijo"."™

Para que un padre ensefie a ser “mejores personas’ a sus hijos debe estar
consciente de que cada hijo es unico e irrepetible y que entre ellos habrd diferencias;
por tal motivo, no seréd posible tratar a todos por igual, pues cada uno estd llamado a
realizar su proyecto personal, que serd tan distinto al de sus hermanos, como distintos
son sus intereses y personalidades.

Aun mas, en la relacion que nas ocupa, tanto los padres como los hijos tienen
funciones, derechos y obligacionas o deberes dentro del hogar. Por su lado, los hijos
deben carresponder con respeto y obediencia a las atenciones de los padres, deben
cooperar en el buen desarrollo de 1a relacion. Por su parte, los padres deben fomentar
igualdad, comprension y ayuda entre los hijos; de lo contrario, pueden generar envidias
y repcores que desunan a fa familia.

Entonces, as de vital importancia para la buena integracion familiar que entre
padras e hijos y entre hermanos se establezcan relaciones de amor sanas y estables
donde la comunicacion sea el factor que predomine.

Finalmente, diremos que en la sociedad actual se ha complicado la relacién entre
padres e hijos por factores externos como las distancias, los horarios laborales y la

influencia de los medios masivos de comunicacién, entre otros.

™ Viladrich, Pedro-Juan, op. it., p. 7.
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Hoy, no son suficientes el natural cariflo de los padres a los hijos y su dedicacion
a ¢llos para que la educacidn se realice, sino que es necesario que los progenitores
estén al dia, preparados para propiciar el bienestar, la armonia y la superacion de tos
integrantes de su familia sin delegar sus responsabilidades a ofras personas o

instituciones.



Capitulo i

LA ORIENTACION FAMILIAR

EN LA EMPRESA



CAPITULO tHI

LA ORIENTACION FAMILIAR EN LA EMPRESA

En este capitulo se describira brevemente la empresa, sus objetivos, funciones y
obligaciones, y se explicara como puede implementarse la Orientacion Familiar y los
heneficios de ésta, tanto para los empleados como para los objetivos de la empresa.
Consideramos que la Orientacidn familiar debe implementarse en las empresas
con la finalidad de que los trabajadores, por medio de un cambio de actitud favorable,

logren un equilibrio armdnico en sus relaciones familiares y laborales.

.1 EMPRESA

De una manera muy general se define a la empresa como una unidad econémica de
produccidn, la cual cuenta con elementos humanos, técnicos y materiales que
funcionan bajo un sistema de produccion, para ofrecer a la sociedad bienes o servicios.

De manera especifica la empresa es “una unidad productiva que, constituida
segin aspectos practicos y legales, se integra por recursos y bienes, valiéndose de
técnicas y aspectos conceptuales para lograr sus objetivos a través del esfuerzo
humano™.”

Los objetivos de las empresas son genéricos y especlficos; los genéricos son los
comunaes en cada empresa, y los especificos son los que cada empresa fija para

alcanzar el objetivo genérico, el cual tiene diversos aspectos:

™ Torres, G., Daterminacion do necasidades.de canacitacion, adiestraimienta y desarrollo, p. 1.
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a) Proporcionar servicio a la comunidad.

b) Generar valor econdmico afadidn.

¢) Generar una compensacion "humana” suficiente.
d) Lograr la capacidad de autocontinuidad.™

Proporcionar servicio a la saciedad implica satisfacer a través de un bien o
servicio, necesidades especificas del consumidor final. Es decir, la empresa debe
ofrecer bienes o servicios que cumplan con las expectativas de los consumidores.

En cuanto a la generacion de valor econdmico adadido, podernos observar que es
aque! valor agregado que la empresa pone a su producto: tiempo de entrega,
empaque, instrucciones, elcétera,

Generar una compensacion humana suficiente, resulta del trabajo mismo; es
decir, que el hombre logre un desarrollo personal dentro de la misma empresa, lo cual
lo leva a recibir una compensacioén economica.

Lograr 1a capacidad de autocontinuidad quiere decir que ia empresa pueda
permanecer y progresar en el futuro, que consiga que el trabajo sea por si mismo un
compensador humano del esfuerzo puesto en &l por el hombre.”

Por otro fado, las funciones de las empresas pueden variar, generalmente se
considera a la capacitacion, el entrenamiento y el desarrollo como las principales en el
departamento de recursos humanos. En cuanto a capacitacion se refiere, toda empresa

tiene la obligacion fegal de capacitar a su personal. De acuerdo con la Ley Federal del

™ Ltano, Carlos, Analisis de I accion ditectiva. p. 4.
" Gir, Liano, Carlos, 0, cif.. pp. 46-51,
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Trabajo, todo trabajador tiene el derecho a que su patron le proporcione capacitacion o
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad,
conforme a los planes y programas formulados, de comuin acuerdo, por el patrén y el
sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

Dicha capacitacion probablemente traera beneficios tanto para el personal como
para la organizacion; al personal posiblemente lo ayudard a tomar decisiones y a
solucionar problemas, de esta manera contribuye positivamente en el manejo de
conflictos y tensiones; por ofro lado, le permitird el logro de metas individuales, asi
como subir el nivel de satisfaccidn con el puesto,

Ahora bien, si las empresas se ocupan de capacitar a sus empleados para que se
identifiquen con los objetivos de la organizacion, mejoren su conocimiento de los
respectivos puestos (a todos los niveles), fa organizacidn también se beneficiara porque
estard promoviendo 1a comunicacién que generalmente conduce a actiludes més
positivas, lo cual puede incluso incrementar la productividad y la calidad del trabajo.

Al considerar a la educacion como aquel proceso continuo y dinamico a lo largo
de toda la vida del hombre; el ambito laboral es asimismo un ambito educacional, de
formacion de la persona. Razén por la cual "La educacion es una funcion que coadyuva
directamente para mantener en alto el nivel moral del personal en fa empresa y como

medio eficaz de integracion”,”

" Siliceo, A., Capaghaion y desarrolio do personal, p. 28



Para efeclos del presente trabajo, a conlinuacion se definitdn las funciones de
adiestramienta y capacitacion:

“Adiestrar; implica el desarroflo de habilidades de tipo motriz, de facilidades
manuales que permiten llevar a cabo operaciones mecanicas™.”

“Capacitar. implica el proporcionar conocimientos que penniten el trabajador
desarrollar su labor y resolver los problemas que se le presenten durante su
desempefio.™

Dichas funciones implican la posibilidad de un desarrollo posterior en la persona,
de todas sus facetas y de esla manera el pedagogo adquiere una funcion de educador
integral de los trabajadares consideradas en su dimension biopsicosacial; ya que en la
persona generara el beneficio de mejorar sus facultades y ser capaz de promoverse a
puestos laborales mas altos; en la empresa generara el aumento de la praductividad
debida a que contard con personas mas capaces y preparadas; y finalmente en la
sociedad ya que habrd gente bien preparada que propiciard una mejor convivencia
social,

Ahora bien, el pedagogo realiza entre otras funciones en el departarnento de
personal o de recursos humanos, la labor de adiestramiento, capacitacién y desarrollo
de los empleados en los diferentes niveles {personal de linea, de mandos intermedios y
altos mandas o gerencial) es decir, en los diversos puestas que ocupen los empleados,

ya que el puesto es *{..] un conjunto fijo de actividades, porque de ello depends Ila

;: Ibidem, p. 40.
Idem.



perfeccion de éstas y la organizacion misma de la empresa. Se forman asi, grupos de
fas mismas con unidad funcional perfectamente definida”.®'

Segun Reyes Ponce, los tras elementos que constituyen una empresa son: bienes
materiales, humanos y sistemas.”

Los bienes materiales son en si la maquinaria y el equipo de trabajo. Los bienes
humanos se componen por fos hombres, quienes generalmente estan jerarquizados de
la siguiente manera:

QObreros: Realizan las actividades manuales.

Supervisores: Vigilan que los planes y drdenes sefialadas se cumplan,

« Técnicos: Crean nuevos disefios de productos, sistemas administrativos,
contrales, etcelera, con base en reglas o principios.

« Altos ejeculivos: Realizan las funciones administrativas.

« Directores: Tienen como funcidn fijar los planes estratégicos, objetivos y
politicas, asi como la revisidn de los resultados finales,

Finalmente los sistemas pueden ser de produccion, de ventas, de finanzas, de
organizacidn, de administracidn, etcétera, con el fin de mantener las relaciones
astables y la cordinacion del funcionamiento de la empresa, por lo que se les considera
bienes inmateriales.

Debido a que la emprasa es una unidad productiva, constituida, entre otros, por

bienes humanos, es de gran importancia considerar a estos Gftimos ya que la

* Royes Ponce, Agustin, Ef aniiisis do puestos. p.15
*2 Gy, Reyoy Ponea, Agustin, Adminisiracion de ampresas. p.72
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productividad de la empresa va a depender en gran medida de su desempeno laboral,
por lo que resulta conveniente atender a las necesidades de los trabajadores, crear un
ambiente de trabajo favorable, dares incentivos constantemente, como el hicho de
tomar en consideracion a sus respectivas familias para yue de esta manera s@
encuentren motivados en su trabajo, ya que “por motivacidn se entiende aquella
influencia que por lo reqular ejerce un efeclo edificante sobire actitudes o desemperio™
para que de esta manera el trabajador logre un equilibrio armdnico entre su familia y su
trabajo, ademas de que la productividad se hallard favorecida, puesto que cada
persona tiende a desarrollar cierlos impulsos motivacionales como un producio del
medio cultural en el que vive, y estos impulsos afectan la manera en que los individuos
ven sus trabajos y manejan sus vidas. Eslos son cuatro:™

« Logro: Impulso por superar retos, avanzar y crecer

« Afiliacién: Impulso por relacionarse con las personas eficazmente

+ Competencia: impulso por hacer un trabajo de gran calidad

» Poder: Impulso por influir en las personas y situaciones

De esta manera se puede observar que el hecho de considerar a las familias de

los trabajadores puede traer beneficios tanto para los trabajadores como para la
empresa, pues esto puede llegar a reflejarse incluso en la productividad de ésta,
considerando que la “productividad es la relacidn que existe entre la produccién tolal o

resultado final (output) y los recursos --tiempo, dinero y esfuerzo-- (input) wilizados para

8 Gallorman, Saul W.. Motivacion y Productividad. p. 52
* Cir. Keith, Davis y John W. N., Compartamiento humano en ¢l irabaje,. pp.117-118,



lograra. Se dice que mejora la productividad cuando aumenta la produccion utilizando
los mismos recursos, o bien, cuando se obtiene una mayor producciéon con menor
cantidad de recursos. El concepto de productividad no implica que se deba producir
mas, sino que es la medida de la eficiencia con la que se produce lo que se desea.
Consecuentemnente, una mejor productividad es un indicador valioso sobre que tan
adecuadamente han sido utilizados los recurses en la sociedad. [..] se mide en
términos de insumos (inputs) y resultados (outpuls) econdmicos, pero los insumos y
resultados humanos y sociales son igualmente importantes. Por ejemplo, si el
comportamiento grganizacional pueds mejorar la satisfaccion en ¢l emplag, los
rectirsos humanos se habran beneficiado. En igual forma, cuando los programas de
desarrollo para los trabajadores tienen como objetivo indirecto el mejoramiento de los
ciudadanos en una comunidad, los resultados sociales seran iguaimente vatiosos.™
Con la Orientacién Familiar en la empresa, las organizaciones podran mejorar sus
relaciones laborales debido a posibles cambics de actitud que pueden incluso mejorar
la productividad. Ef personal tendra olra disposicion al saber que su empresa to

considara de manera individual en sus asuntos famifiares,

* {bidam, p. 17.
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1.2 RENOVACION DE ACTITUDES A TRAVES DE LA ORIENTACGION

FAMILIAR EN LA EMPRESA

Primero describiremos la necesidad que existe de renovar fas actitudes y algunos de
los factores que en ocasiones no lo permiten, para que posteriormente se entienda el
sentido de la Orientacion Familiar en la Empresa,

“Renovar significa restaurar o refrescar su perspectiva: fortalecer su vision,
restablecer su enfoque positivo yfo reparar el dafio de desgastar y desgarrar su
actitud."™

.o anterior hace referencia a que en ocasiones se siguen patrones de conducta
negativos y se tienen aclitudes perjudiciales para uno mismo y para los demas; con el
paso del tiempo son tan frecuentes que no nos damos cuenta del perjuicio que nos
ocaslonan, esto llega a provocar conflictos en las relaciones laborales y, silas personas
tienen una personalidad patoldgica, se desatard un caos laboral considerable, por tal
razén es convenlente detenernos a renovar dichas actitudes, a través de la reflexion y
al esparcimiento.

Ahora blen, existen factores negativos que intervienen en las actitudes personales
y las llegan a perjudicar de manera notable, aqui Gnicamente mencionaremos las mas

frecuentes:

Oleadas de conmocionas. Tal y como un sismégralo registra la intensidad y
duracién de un terremoto, su actitud refleja las conmociones causadas por
inversiones financieras, desilusiones personales, problemas familiares,

™ Chapman N., Elwood, Actitud y Trabajo, p. 25

69



preocupaciones de salud, etcétera. No hay forma de apartarse totalimente de
estas oleadas de conmaciones.”

Es decir: lo realizado por un individuo en relacién a ¢l mismo y a su entorno

unicamente él lo va a provocar y posteriormente tendra que solucionarlo.

Problemas de autoimagen. Frecuentemente nos cansamos de la forma en
que nos vemos a nosotros mismos. Tal vez [...] no se nos ve tan bien como
en el pasado. Esto provoca una autoimagen negativa, una clase de lente
sucio que evita que pensemos sobre nosotros en forma positiva. Cuando
esto acurre, es forzoso trabajar por una imagen mejor."™

En este factor negativo podemos abservar la importancia que tiene fa autoestima,
la cual puede crecer si la organizacion lleva a cabo de manera adecuada sus funciones
(capacitacion, entrenamiento y desarrollo), considerando el estado animico de su
personal, es decir, su aspecto intermo para incrementar dicha autoestima por medio de
incentivos que los motiven al mejoramiento constante de ellos mismos y de sus

funciones, su aspecto externo.

Corrientes negativas. Nadie puede explicar por qué ocurre, pero en
ocasiones, aun cuando el ambiente es tranquilo y usled tiene una
autoimagen buena, puade haber tendencia hacia las aclitudes negativas.*

En relacion a este punto podemos decir que la sociedad influye tanto positiva
como negativamente y al estar formada ésla por personas que pertenecen a una
familia, podemos observar la gama de estimulos que se pueden recibir de dicha

sociedad.

8

* o
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Ahora bien, fa Orientacion Familiar pretende en este plano provocar que el
persona) restaure y desarralle actitudes nuevas positivas, siendo éslas “el estado
mental que puede mantenerse Unicamente a través de un esfuerzo consciente”,” el
cual se inclina a realizar actividades positivas y. a pesar de que no se puedan evaluar
con alguna prueba, la mejor manera de comprobar su avance es observarlo durante su
actividad laboral junto con su comportamiento; es decit, el cdmo, de manera cualitativa,
Mas aln, mediante la reflexion de sus asuntos familiares el empleado logrard una
armonica relacion can su familia y con la empresa donde trabaja. Al consequir dicha
armonia, el personal puede flegar a encontrar estabilidad, tranquilidad, etcétera, fo cual
puede contribuir a su eficiencia en € trabajo. Con lo anterior, la empresa tendra
posibilidades de ganar en productividad y, en caso de que se presenten conflictos entre
los trabajadores, solucionarlos.

Cuando un trabajador tiene problemas en su hogar, la mayoria de las veces, llega
a su lugar de trabajo y se desahoga con la primera persona que puede, pelea por
cualquier detalle; por tal razon, el tiempo invertido en la Orientacion Familiar se
maximizara al ver fos resultados con el personal, y la empresa fa reconocera como una
verdadera soluclon y no como una pérdida de tiempo y esfuerzo.

En consecuencia, podemos obsarvar que no basta fa foracidn técnica, que en
estos tiempos de crisis es de vilal importancia que las empresas atiendan fa formacion
humana de su personal para que éslos superen la tensién en la que viven y se

conceniren en sus actividades laborales y, por lo tanta, sean mas productivos.

Idom.

n



Ademas, “a nadie se le oculta que la calidad de los productos, la disminucion de
los costos, la elevacion del rendimiento, etcétera, se hallan en estrechisima relacion
con la formacion técnica del individuo. Pero también con una formacion humana
adecuada que facilite evitar problemas de todo tipo: malentendidos, envidias,
incomprensiones, etcétera, y sentar las bases de un verdadero esplritu de equipo, con
toda la importancia que ello tiene para la buena marcha de la organizacian”.®

Nuevamente observamos que el hecho de considerar el aspecto humano en las
empresas trae beneficios importantaes tanto para el personal como para la empresa. De
lo contrario, afectarfa principalmente el desempefio laboral del empleado quien

enfrentaria situaciones tensas que por lo general provocan estados de alteracion,

ii.3 ESTRES

Se considera que el estrés "es un estado alterado del organismo que se produce
cuando las demandas del individuo exceden sus capacidades para responder. Se
produce una ruptura del equilibiro entre factores agresores y protectores”.”
Abordaremos el estrés como una consecuencia de las actuales y criticas
restricciones econdmicas por las que estd pasando México, que entre otros problemas
ha traldo el dasempleo, y obsarvaremos de qué manera influye en ol mbito laboral y
coémo la Orientacién Familiar dentro de la empresa puede incidir benéficamente para

superar esta crisis dentro de la organizacion.

* Rigsgo Ménguoz, Luis, Familia y Empresa, . 68.
% Boadella, Maria Haydde. Gon Jos nervios de punta, p.11.



La crisis economica del pals ha repercutido de manera negativa en la calidad
global de las empresas porque el rendimiento de los empleados se ve afectado. Es en
este punto donde la Orientacion Familiar resulta imprescindible para las empresas que
deseen mantenerse.

Primero hablaremos de la presion y del estrés que "son dos palabras que con
frecuencia se emplean indistintamente. Sin embargo, no son la misma cosa. Todos
necesitamos ciero grado de presién. La presion puede dar lugar al estrés [..]. La
presion es la resultante de todas las demandas que recaen sobre usted" *

Dichas demandas pueden ser fisicas o psicolégicas, algunas son agradables,
pero otras, al salirse del nlvel éptimo de la presion (varia en cada persona), dan como
resultado el estrés. Las demandas fisicas se refieren a las que cada quien pueds
ejercer sobre su propio cuerpo como es el caso del ejercicio, pero el ambiente también
influye sobre nuestro cuerpo y, aveces, de manera negativa como es ¢l caso de las
enfermedades e infecciones.

Por otra parte, las demandas psicoldgicas hacen referencia a la personalidad, por
ejemplo: la paciencia y tolerancia en el trato hacia otras personas, el tiempo y la
atencion requeridas para resolver algln asunto, etcétera.

Al referimos nuevamente a la personalidad, podemos considerar que ante la
presion, sea alta o baja, existen personas que requieren un alto nivel de presién para

trabajar con responsabilidad y energla en las diversas labores que se les asignen, y si

9 Arraba, Tanya y James Kim. Como mancjat a presidn on el irabajo. p. 3.
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no se les presiona se mostraran desanimadas, cansadas y desmotivadas, entre otras
actitudes, y la calidad de su trabajo serd minima o nula.

En cuanto a las personas que requieren poca presién para trabajar, al ser
sometidas a presiones fuertes se muestran alteradas, saturadas, de mal humor, con
una fuerte sensacion de tension, de agobio, resultando asi ser personas estresadas por
las exigencias.

Cada persona tiene un concepto de sl mismo definido, gracias al cual puede fijar
el nivel de presion que requiere y procura alcanzarlo siempre, ahora bien, si no se llega
a éste, el hecho de aproximarse es ya un avance. "De modo similar, si la presion
aumenta solo un poaco, puede presentarse un nivel donde ¢l pequeiio malestar causado
por el aumento de la presion se traduzca en un deseo de desarrollo y aprendizaje.
Como ejecutivo, esto puede ser una parte importante de su crecimiento y su
desarrollo."*

Si consideramos algunas alternativas de aclitudes en las personas que dan la
aproximacion al nivel 6ptimo de presion, podemos observar la importancia que tiene la
Orientacién Familiar para los empleados, ya que en ocasiones éstos tienen presiones
fuertes en sus hogares que se manifiastan notablemente en sus actitudes laborales, y
lo que se pretende en dicha orientacidn, entre otros aspeclos, es lograr que el individuo
tanga cambios positivos en sus aclitudes en beneficio de é mismo, de sus relaciones
familiares y laborales y de la empresa en sl. La nueva actitud positiva de los empleados

se podra observar en su estado de animo, en la calidad de sus lrabajos, en sus

* luigem, p. 5.
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relaciones interpersonales dentro y fuera de la empresa y con su familia. Por medio de
fa Orientacidn Familiar el individuo podrd percatarse de dichos cambios que se
pretenden para el logro de un arménico equilibrio de la persona, que como ser
educable, su formacion debe ser continua y qué mejor si se refiere a sus dos Ambitos

principales, su hogar y su lugar de trabajo,

Il.4 RELACION FAMILIA-EMPRESA

En fa relacidn familia-empresa podemos observar que involucra a dos instiluciones
diferentes, que ademas son los principales campos de actividad de fa persona, donde
la orientacion da ayuda educativa,

Para fines de este trabajo, a continuacién mencionaremos algunos de los
aspectos mas importantes en los que se relacionan fa familia y la emprasa, de esta
manera se realizara una distincién de los aspectos que prevalecen en la familia y que
son necesarios en la empresa.

Dichos aspectos son Seleccion, Formacidn, Autoridad y Camunicacidn,

En cuanto a seleccidn, vimos en el capitulo anterior (a importancia de la eleccidon
de la pareja para la formacién de una familia. En la empresa también se lleva a cabo
una seleccién de personal que después formara toda una empresa. La seleccion en
astos dmbitos tiene en comun buscar la madurez en las personas, ya que “es necesaria
para quienes van a canstitulr una familia, pero también para quienes van a integrarse
en una empresa: madurez intelectual que pammitira juzgar rectamente las cosas;

madurez afectiva que aportara serenidad y equilibrio a las relaciones con los superiares
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y compaiieros; madurez fisiologica, finalmente necesaria para la debida ejecucion del
trabajo".*

As| como debe haber madurez, también debe haber independencia economica, ya
que es necesaria para mantener a los nuevos integrantes hasta que éstos mediante
sus esfuerzos logren que tanto la familia como la empresa avancen y haya posibilidad
de retribuidas.

En cuanto a la formacidn, podemos observar que para formar una familia, asi
como una empresa, es necesario contar con la formacion de las personas, la cuai se
logra a través de ia educacion, io cual como se menciond s un proceso continuo y, en
el caso de estas instituciones, las personas deben estar preparadas para desempedar
de la mejor manera posible fas funciones que flevaran a cabo.

“Se flama autoridad la cualidad en virtud de la cual personas o instituciones dan
leyes y ordenes a los hombres y esperan la correspondiente obediencia®,” sin
embargo, ésta se dehe entender como un servicio y no como un privilegio; para lograr
su huen ejercicio se necesita que existan los siguientes puntos: didlogo, sentido del
humor, respeto, prudencia y aceplacion. “La empresa y la familia seran, para bien o
para mal, lo que sean quienes en ellas ejercitan, correcta o incorrectamente, fa
autoridad™."

Refiriéndonos a la comunicacion, es de vital importancia hacerla un habito y dejar

atrds prejuicios, rencores o algin otra obstaculo que la interfiera, es importante

% Riasgo Ménguaz, Luis, gp, Git. p. 4.
* Calecismo do la Iglesia Catdtica, num. 1697,
o Riesgo Ménguez, Luls, op, Clt., p. 146.
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considerar a la empatia; es decir, ponerse en el lugar del otro ya que de esta manera,
al hablar y escuchar, se formaré el didlogo que permitird una comunicacidn clara entre
las personas para transmitir ideas, inconformidades, anhelos, y un sinfin de situaciones
que cada uno tenemos y formamos en nuestro interior con el paso del tiempo y de las
oxperiencias y qué mejor que compardido con quienes nos escuchan y
retroalimentarnos a la vez.

Con base en lo anterior, podemos observar que la familia y la empresa se Hegan a
relacionar en aspectos de vital importancia para los tines que cada uno persigue, razon
por la cual el pedagogo, a través de la Orientacion Familiar, debe entrar en accion para
que conozca las situaciones que se viven en cada uno de estos ambitos y logre que los
empleados, por medio del proceso de formacién continua que es la educacion,
renueven actitudes, se superen a travds de un desarrollo personal éptimo y alcancen el

equilibrlo arménico entre su familia y su trabajo.
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Capitulo 1V

DERIVACION PRACTICA



Capftulo IV

DERIVACION PRACTICA

Con base en la investigacion documental realizada, después de seleccionar una
poblacién (empresa manufacturera), se disedaron dos instrumentos, de los cuales se
obtuvieron los resultados que derivan en fa planeacién de una propuesta pedagégica.
IV.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Los problemas familiares traen como consecuencia estrés, distraccion, desinterés,
entre otros, lo cual afecta el desempeiio laboral del empleado y esto se puede ver
reflejado incluso en |a productividad de la empresa.

Iv.2 HIPOTESIS

Los problemas familiares afectan la efectividad laboral def empleado.

IV.3 OBJETIVO GENERAL DE LA TESIS

En la presente investigacion se pretende establecer como un ambito familiar es
determinante en el desempefio laboral del empleado.

IV.4 DEFINICION DE LA POBLACION

El universo de esta investigacion es una empresa manufacturera de hojas de afeitar y

articulos para el cuidado personal, ubicada en Naucalpan, Estado de México.
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Qchocientos empleados de esta compafia son trabajadores a nivel obrero,
cuaranta son supervisores y laboran en tres turnos: 6:30-15:00, 15:00-23:30, 23:30-
6:30.

Esta empresa mantiene un programa permanente de actividades, en el cual
involucra notablemente a las familias de dichos trabajadores a través de:

» Concurso anual de becas para los hijos de los trabajadores.

« Concurso anual de arreglos naviderios.

Concurso de dibujo para los hijos de los trabajadores.

Entrega anual de més de 1100 pavos.

Fiesta de fin de afio para todos los empleados.

IV.4.1 Objetivo do la empresa

Ser una compaiiia reconocida por los consumidores graclas a la alta calidad de sus

productos para gozar de un crecimiento sostenido en ventas y utilidades.

{V.4.2 Mision

Su mision, segin su Manual de Bienvenida, es lograr o intensificar un liderazgo
indiscutibte, a nivel mundial, en las calegarias claves de productos de consumo
existentes o nuevas donde decidan competir.

Actualmente las categorlas claves son:

¢ Productos de cuidado personal masculino: navajas y rastilles, rasuradoras

eldctricas, preparaciones para la afeitada, desodorantes y antitranspirantes.
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« Productos de cuidado persanal femenino: articulos para raswar en humedo,
enseres eléetricos depilatorios, para el cuidado del cabello, desadorantes,
antitranspirantes, productos para el cuidado de la piel y cosméticas que so
venden a través de reuniones caseras.

o instrumentos de escritura y productos cotrectores.

Algunos segmentos det mercado de productos del cuidado bucal, incluyendo

-

cepilios dentales, instrumentos interdentales y enseres eléctricos para el

cuidado bucal,

Electrodomésticos pequefios de alta calidad: cafeteras y productos para la
preparacion de alimentos, entre atros,

Para lograr su misidn también competirén an las dreas de praductos de apoyo que
intensifiquen la capacidad de s compariia para lograr o mantener la posicion de

liderazgo en las categorias claves.

V.43 Filosofia
Al perseguir su misidn, su filosoffa se basa en los siguientes valores:

o SU GENTE: Atraerdn, motivaran y retendran a personas de alto nivel de
desempefio en lodas las 4reas de su negocio. Estan comprometidos a ser
competitivas en sus compensaciones basadas en desempefio, beneficius,
programas de enfrenamiento y de desarrolto parsonal basados en mérito y en
oportunidades equitativas de carrera. Esperan integridad, cortesla, franqueza,

apoyo para los demds y un lucramianto del empleado, las cambios, la
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flexibilidad en la organizacion y la capacidad de movilidad personal.
Reconocen y valoran los beneficios que aportan ta diversidad de personas,
ideas y culturas.

e ENFOQUE AL CLIENTE: Pretenden invertir y dominar fas tecnologlas que
sean vitales paca alcanzar el éxito en cada categorla. Ofrecerdn a sus
consumidores productos con los mas altos niveles do desempefio por su
valor. Dardn a sus clientes, tanto internos como extemos, un servicio de
calidad tratdndolos comuo socios, escuchandolos, entendiendo sus
necesidades, respondiendo en forma justa y respetando sus compromisos.
Seran clientes valorados por sus preveedores, tratdndolos con justicia y
respeto. Serdn proveedores do estos valores de calidad los cuales son
consistentes con la mejora de su productividad.

» BUENA CIUDADANIA: Cumpliran con las leyes y reglamentos que aplican en
todos los niveles de gobierno en todo lugar donde hagan negocio.

Contribuiran a las comunidades donde operen y atiendan responsablemente a fas
necesidades sociales. Sus productos seran libres de peligro tanto en su produccién
como en su uso. Conservardn log recursos naturales y continuaran invirtiendo por un

mejor medio ambiente,

IV.5 ORGANIGRAMA
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(V.6 DEFINICION DE LA MUESTRA

Teniendo como antecedenlte que el universo de trabajadores a nivel obrero es de 800
individuos, se pretendia tomar &l 10%, considerandolo significativo para los fines del
presente trabajo. Sin embargo, surgieron alqunos inconvenientes relacionados con 10s
horarios de los trabajadores, por lo que la muestra seleccionada abarcd 68 trabajadores
a nivel obrero (8.5%), cifra representativa para los fines de este estudio,

Seleccionada la muestra, se efectud una prueba piloto que consistié en la
aplicacion de un primer cuestionario a 10 trabajadores de la empresa a nivel obrero,
Después se comigld el instrumento y se aplicsd la nueva vorsion a los 68 trabajadores
para obtener los resultados de la musstra representativa.

Para fortalecer la investigacion acerca de los trabajadores de la empresa
mencionada, también se aplicd una entrevista guiada a 10 supervisores, basada en el

cuestionario aplicado a los obreros.

Iv.7 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es explicativa, ya que consiste en la relacion entre dos
variables: familia y empresa. Es transversal, porque se investigé a un cierto nimero de
trabajadores, en un momento dado de su vida. Corresponde a la investigacion
documental porque se basa en fuentes escritas que abordan diversos aspectos que se

relacionan con nuestro tema de estudio.
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V.8 CONDICIONES EXPERIMENTALES

l.a empresa en donde se lleva a cabo fa presente investigacion se encuentra en la calle

de Atomo 3, en la colonia Parque Industrial Naucalpan, en et Estado de México, es una

zona urbana.

Consta de las siguientes instalaciones:

« Oficinas administrativas

« Areas deportivas: una cancha de futbol, dos canchas de basquetbol, una

cancha de tenis, un gimnasio, bafos completos

» Area de capacitacidn y desarrolla con amplios salones y auditorio

+ Area manufacturera, planta industriat con fas siguienles divisiones de acuerdo a

su produccion:

central de empaque

manufactura de hojas

area de moldeo

area de cosmélicos

area de produccién de cepillos dentales

drea de materiates de escritura

« Areas de servicio para empleados:

comedor generat
estacionamiento

cajeros automaticos

centro de cdmputo

bafios con regaderas y casilleros
tienda de descuento

cansultorio médico y dental

V.9 DISENO DEL INSTRUMENTO
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OBJETIVO GENERAL: EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO OBJETIVO, CONOCER LA OPINIGN
DE LOS TRABAJADORES A NIVEL OBRERO, ACERCA DE SU VIDA FAMILIAR Y LABORAL.

AREA O VARIABLE

OBJETIVOS PARTICULARES PREGUNTAN

EDUCACION Conover su opinién acerca & 1a edecucion pars aduliws. LY, i¢

Conucet qué 1anto saben fos padres. respecto a ta educacion de sus higos. <h -
FAMILIA Investigar acerca del concepto de familia que tienen los trahajadores. 16

Identificar en qué ctapa del matrmonio se crcucatran fos aabajadores casados. 2.3 o

Iavestigar como es la relacidn del wabajador con su conyuge. i 15,17

Invesngar cOmo es 12 relacicn det rabajudor con sus hijos. 450111817

Conoger {a importaneia que ef gabajador fe da @ su famihia. IERTRER TR

{dentficar si exssien conflictos familiares, 12344537
EMPRESA Conicer 2 participacion de las esposas. en ¢ventos que seaiiza Ia cmpresa.

Conocer I importancia que f trabajador ke da a su familia denteo de su trabaye




OBJETIVO GENERAL: LA PRESENTE ENTREVISTA TIENE COMO OBJETIVO, CORROBORAR LOS
RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES A NIVEL OBRERO.

AREA O VARIABLE

OBJETIVOS PARTICULARES

PREGUNTAS
EDUCACION Carroborar el grado escolar promedio & los trabajadores. 2
Conacer las razongs por 1as gue, 1 Jos trabajadores fes s impotiante {a educacion de sus hijos. 11
Identificar si existe 1a necesidad de que 1os rzbajadores panticipen en cursos relacintados ot wras 2134
familiares,
FAMILIA Corroborar ] estado civil de los trabajadores. i
Conocer ios problemas mas frecuenies de ins trabajadores. -
Conocer qué tanta inp iz §¢ da ol trabajador 3 )z tamilia. g
Saber si existe comunicacion de tipo familiar entre e supervisor ¥ sus tabajadores.
Investigar acerca de ta mportincia que jos trabatadares le dan a su conyuge en su mb(u; {ahorai, K13
Conocer Iz influentia que cjerce la familia en el desempeno &0t pahaiador (%
EMPRESA

Conocer £} t1po de selacidn gue existe ente ol stipervisor ¥ sus wahajadores

Copocer de que manera afectan los prohlemas famaliares det U':il;;\}.'id(l, €n su desempenyo nhoral,

Investigar si existe ia necesidad de fmpartir ub Curso « asceawias, felacionalos con la famihia con da

finalidad de mejorar el desempetis laboral et rahajador

Conocer la importancia gue e} trabzgador da a su trahaio,




IV.9.1 Definiclon del Instrumantn

El instrumento que se fe aplicd a los trabajadores de la empresa a nivet ohrero es el
cuestionario, ya que permite alcance y objetividad, puesto que las preguntas son
cerradas para mayor facilidad en tas respuestas y ahomo de tiempo, de esta manera es
mas sencillo graficar y hacer el anlisis de los resultados.

Finalmente se llevd a cabo una entrevista qguiada con los supevisores para
conocer aspectos familiares y laborales de los trabajadores que influyen en su

desemperio en general.

IV.10 PRUEBA PILOTO (CAMBIOS Y JUSTIFICACIONES)

La prueba piloto se le aplicé a diez trabajadores a nivel obrero, para detectar failas en
la elaboracion del instrumento, con la finalidad de mejorardo para obtener resultados

efectivos.
Los cambios que se le hicieron al instrumento son los siguientes:
« Enlas preguntas 1, 2,9, 13, 18, 19, 20 y 21 se hacia referencia Unicamente al sexo
masculino, cuando en realidad existen también trabajadoras.

1. ( Cudl es su estado civil?
a)casado b)soltero c)divorciado d)separado e) viudo
1, (Cudl es su estado civil?
a) soltero(a) b)casado(a)

2. ¢,Con quién vive usted?
a)esposa e hijos b) hijos c) sus hermanos d) sus padres o) solo f) otro

2. ¢Con quién vive usted?
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a) esposa(o) e hijos b) hijos ¢) sus hermanos d) sus padres e) solo(a) f) suegros
g) olro

9. ¢Su esposa conoce a comparneras suyos de trabajo?

a)auno b)dedosacinco c)masde cinco d) a ninguno

9. ¢ Su esposa(o) conoce a compaieros suyos de trabajo?

ajauno b)de dos acinco c)més de cinco d) a ninguno

13. ¢ Su esposa asisle a eventos que la empresa organiza?
a)sl b)no c)aveces
13. ¢ Su esposa(o) asisle a eventos que la empresa organiza?

a)sl b)no c)aveces

18. ¢ Sus logros familiares con quién suele comentarlos?

a) esposa | N
b) hijos 20 __
c} compaiieros de trabajo 3.
d) amigos 4. .
) supervisor 5.
f) ninguno de los anteriores 6.

18. ¢ Sus logros familiares con quién suele comentarios?
a) esposa(o) b) hijos c) compafieros de trahajo d) amigos e) supervisor

f) ninguno de los anteriores

19. ¢Sus problemas familiares con quién suele comentaros?



a) esposa 1.

b} hijos A
c¢) compafieros de trabajo KO
d) amigos 4 .
e} supervisor 5
f) ninguno de los anteriores 6.

19. ¢ Sus problemas familiares con quién suele comentarlos?
a) esposa(o) b) hijos ¢) compaiieros de trabajo  d) amigos  e) supervisor
f) ninguno de los anteriores

20. ¢, Sus logros en el trabajo con quién suele comentarlos?

a) esposa 1.
b) hijos 2 _
¢) comparieros de trabajo 3
d) amigos 4.
8) supervisor 5
f) ninguno de los anteriores 6.

20. 4 Sus logros en el trabajo con quién suele comentarlos?

a) esposa(o) b)hijos c) compafieros de trabajo d) amigos o) supervisor
f) ninguno de los anteriores

21, ¢ Sus problemas en el trabajo con quién suele comentarios?

a) esposa
b) hijos

c) compafieros de trabajo

1
2
3

d) amigos 4,
8) suparvisor 5
6

f) ninguno de los anteriores

90



21. ¢ 8us problemas en el trabajo con quién suele comentarios?
a) esposalo) b)hijos c) companeros de trabajo  d) amigos  e) supervisor

f) ninguno de fos anteriores

En la pregunta 1 se tomaron diversas opciones para identificar el estado civil, sin
embargo, dicho estado se reconoce tegalmente como soltero o casado.

1. ¢ Cual es su estado civil?

a)casado b)soltero c)divorciado d)separado  e) viudo

1. ¢ Cudl es su estado civil?

a) soltero{a) b) casado(a)

En la pregunta 2, en la opcién “olro’, la mayoria respondié que vivian con sus
suegros, por lo que se anexd como otra apeién.

2. 4 Con quién vive usted?

a)esposa e hijos b) hijos ¢)sus hermanos d) sus padres e) solo f) otro

2. . Con quién vive usted?

a) esposalo) e hijos b) hijos ¢) sus hermanos d) sus padres e) solo f) suegros g)

otro

En la pregunta 3 se agregd la opcidn “Universidad”, debido a que algunos

trabajadores contestaron el 1a opcidn “otra”, grados cursados en licenciatura.
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3. ¢, Cudl es el dltimo grado escolar que usted cursd?

a) primaria b) secundaria ¢) preparatoria d) escuela téenica o) otro

3. 4, Cual es el tltimo grado escolar que usted cursd?

a) primaria  b) secundaria ¢) preparatoria  d) escuela técnica e) universidad )

otro

La pregunta 4 hacia referencia a evantos familiares exclusivamente, pero existen
otros eventos que también motivan a los trabajadores, por o que s investigd acerca
de éstos, y de esta manera se modificé la pregunta, para que ellos eligieran qué
evento les era mas importante; y las opciones a contestar fueron: familiares,
deportivos y de reconocimiento.

4. ¢ Usted considera importantes los eventos familiares que realiza la empresa donde
trabaja?

a)sl  b)no

4. ;Qué eventos de los que realiza la empresa son mas importantes para usted?

a) familiares b) deportivos ¢) de reconocimiento

En la pregunta 5 se descartd la opcidn “gana dinero’, debido a que hacla referencia
a una necesidad, mienfras que las otras opciones se refieren a una superacion
personal. Por otro lado la presents pregunta se reubicd con el nimero 8, porque
4sta mencionaba aspectos de la empresa.

5. Para usted su trabajo es importante porque:
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a) convive con personas b) aprende c¢)gana dinero  d) se supera
8. Para usted su trabajo as importante porque:

a) convive con personas b) aprende c¢)se supera

A 1a pregunta 10 se le anexd la apcion “olro”, ya que algunos escribian otras
opciones, sin que se les pidiera.

10. ; Cudl es ef grado escolar aproximado de sus hijos?

a) jardin de nifios  b) primaria ¢) secundaria d) preparatoria e) estudios téenicos
f) universidad

10. ¢ Cudl es el grado escolar aproximado de sus hijos?

a)jardin de niflos b) primaria c) secundaria d) preparatoria e) estudios técnicos

f) universidad g) otro

La pregunta 15, se modificd porque algunos trabajadores entendfan el concepto
aducacién, unicamente como formal, por lo que la mayorla contestaba la opcién “no”,
de esta manera encontramos que sus respuestas demostraban que conocsn el
concepto de aprendizaje.

15. ¢Para usted un adulto se puede educar?

a)sl b)no

15, ¢ Considera usted que un adulto esta en condiciones de aprender?

a)sl b)no
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» Enlapregunta 17, en (a opcidn “asesoria”, se cambio por “asesorias”, debido a que
el tema elegido no podia ser tratado en una sesidn, es decir, requiere continuidad.
17. ¢, Como le qustaria recibir ta informacidn que escogid en la pregunta anterior?

a) ptaticas b)curso c)asesoria d) manual e)taller f)oko
17. ¢,Coma le gustaria recibir ta informacién que escogié en la pregunta anterior?

a) platicas b)curso ¢)asesorias d) manual e)taller f)otro

« Enlas preguntas 18, 19, 20 y 21, se les dieron, on principio, instnucciones a sequir
debido a que se trataba de relacionar columnas, por orden de importancia, pero por
el escaso tiempo que tenlan para contestar la prueba, se notd cierto desinterés, por
lo que se mantuvo la metodotogia de las preguntas anteriores y de esta manera

eligirian solamente una opcidn.

EN LAS SIGUIENTES CUATRO PREGUNTAS POR FAVOR COLOQUE EN ORDEN DE IMPORTANCIA LA LETRA
CORRESPONDIENTE A LA COLUMNA DE LA IZQUIERDA EN EL ESPACIO DE LA COLUMNA DE LA DERECHA. (EL
NUMERO 1 ES LA RESPUESTA MAS IMPORTANTE Y EL SEIS LA MENOS IMPORTANTE).

18. 4 Sus logros familiares con quién suele comentarlos?

a) esposa o
b) hijos 2. .
c) compaiieros de trabajo 3. _ .
d) amigos . 4.
) supervisor 5 __ .

f) ninguno de los anteriores 6.
18. ¢ Sus logros familiares con quién suele comentarios?

a) esposa(o) b)hijos c)compafieros de trabajo d) amigos e) supervisor

f) ninguno de los anterioras
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19. {Sus problemas familiares con quidn suele comentarios?

a) esposa 1.
b) hijos 2
¢) compaileras de trabajo 3
d) amigos 4.
e) supervisor 5
f) ninguno de los anteriores 6.

19. ¢ Sus problemas familiares con quién suele comentarios?
a) esposa({o) b) hijos c) compafleros de trabajo d) amigos e) supervisor
f) ninguno de fos anteriores

20. ¢ Sus logros en el trabajo con quién suele comentarios?

a) esposa 1o
b) hijos 2.
¢) compafieras de trabajo K.
d) amigos 4. _
@) supervisor 5

f) ninguno de las anteriores 6.
20. 4, Sus togras en el trabajo con quién susle comentarlos?

a) esposa(o) b) hijos c¢) compaeros de trabajo d)amigos e) supervisor
f) ninguna de los anteriores
21. 4 Sus problemas en e! trabajo con quién suele comentarlos?

a)esposa
b) hijos
c) compafieros de trabajo

1
2
3

d) amigos 4. __
) supervisor 5
6

f} ninguno de los anteriores



21, ¢ Sus problemas en el trabajo con quién suele comentados?
a) esposa(o) b) hijos ) compaieros de trabajo  d) amigos  e) supervisor

f) ninguno de los anteriores

La pregunta 22 era abierta, pero debido a la diversidad de respucstas, se tomaron
las que mas se repetian y se colocaron como tres opciones generales. La pregunta
se cerrd y se continud con la metodologla de las preguntas anteriores.

22. Con sus propias palabras por favor describa lo que entiende por familia

22, ,Como considera usted a la familia?

a) como un grupo de personas  b) como un grupo que vive en un mismo sitio

¢) como lo méas importante d)otro

Finalmente, a las preguntas 6, 7, 11, 12, 13, 14, 16 y 17, no se les hizo ninguna
modificacion sustancial sélo se cambi6 la numeracion: la seis se convirlio en cinco y

la siete en seis.
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V. 11 PRESENTACION DE DATOS

V.11, 1 Gréificas

1. ¢ Cual es su estado civil?

a) sollero(a)

b) casado(a)

b: 82.35%

En relacion con Ia presente pregunta, tenemos un Porcentaje de 82,

35“0 de
ado, por lo que podemos obsery

bersonal cas

ar que la mayoria de los trabajadores
Cuenlan con la capacidad de

adquirir compromisos.

2. ¢Con quién vive usted?

a) esposa(o) e hijos
b) hijos

¢) hermanos
d) padres

e) solo(a)

f) suegros
g) otro

a:542%

Esta pregunta nos demuestra, la clara convivencia de mas de la mitad dey
bersonal, en el seno familiar, Existe un Porcentaje de 22.06% de personal que vive



con los suegros, o cual confirma que los vinculos familiares se manlienen o por que la

situacidn econémica los obliga a mantenerse ahi sin poderse independizar.

3. ¢ Cudl es el Ultimo grado escolar que usted cursd?

£.0.00%

a) primaria a4.41%

h) secundaria
c

)
d)
)

preparatoria
escuela técnica

e) universidad 35,2908 b:39.71%

f) otro
Como podemos observar en la presente pregunta se nos habla de la preparacion
profesional de los trabajadores y los porcentajes demuestran que un 39.71% cursaron
hasta secundaria y un 35,29% hasta la preparatoria y finalmente una poblacién escasa
del 5.88% llegd a estudios superiores. Eslo indica que los empleados tienen mayor
nivel de estudios respecto al requisito minimo estipulado por la empresa de que sus

trabajadores a nivel obrero cuenten con la primaria concluida.
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4, ¢ Qué eventos de los que realiza la empresa son mas importantes para usted?

. a:26.47%
a) familiares

b) deportivos

c) de reconocimiento

¢:61.77% b:11.76%

Los resultados ponen de manifiesto, la importancia que dan los trabajadores a
diversos eventos realizados por la empresa. Un alto porcentaje 61.77%, da preferencia
a los evenlos de reconocimiento, lo cual nos habla de la importancia que para ellos
tiene el ser reconocidos, nos muestra ademds el espirilu de competencia y afan de

superacion en el trabajo.

5. Considera usted importante que la educacion de sus hijos se de:

¢:70.59%

o a:22.06%
a) cuando son pequefios

b) en algunas ocasiones

¢) durante toda la vida

b:7.35%

Un 70.59%, respondid a la quinta pregunta, referente a la importancia que dan a
la educacidn, como medio de formacidn de sus hijos, a través de todas las etapas de su
vida, lo cual refleja un entendimiento y valoracion de la educacion como instrumento de

superacion.
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6. En caso de que tuviera algln conflicto famifiar. ¢ Le afecta en su trabajo?

- a:48.53%

a) si
b} no

¢) algunas veces

1:20.59%

Para un 48.53%, los conflictos familiares afectan of desempefio de su trabajo y

sofo un porcentaje minimo de 20.59% no les afectan, lo cual nos habla de que para la

mayoria, el concepto de familia le es significativo,

7. : Cudl es la edad aproximada de sus hijos?

et 76% 00 50%

a)0 a5 afios

b) 6 a 10 afos

¢) 11 a 15 afos

d) 16 a 20 afios d:26.47%
e) 21 aflos o mas

b:13.24%

c:17.65%

En relacién a la edad de los hijos, podemos resumir que un porcentaje de casi un

90%, tienen hijos menares de 20 afios, es decir, que se encuentran entre la infancia y

Ja adolescencia.
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8. Para usted, su trabajo es importante porque:

a:19.12%

a) convive con personas
b) aprende

c) se supera b:20.59%

¢:60.29%

Para un 60.29%, el trabajo es importante en razon de su superacion, lo cual nos

indica que un alto porcentaje det personal tiene aspiraciones .

9. ¢ Su esposo(a) conoce a compadieros suyos de trabajo?

d:10.35%
a)auno

b) de dos a cinco

¢) mas de cinco

d) a ninguno c:45.83%

a:29.57%

b:14.25%

El compaderismo y la integracion de la familia al ambito laboral, entre los
trabajadores que respondieron ala pregunta nueve son muy buenos, ya que un 45.83%

de los conyuges conacen a comparieros de trabajo de su esposo (a).
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10. ¢ Cud! es el grado escolar aproximado de sus hijos?

a) jardin de nifios

b) primaria a:11.76%
¢) secundaria e:4.41% :
: _ ’ b:17.65%
d) preparatoria
e) estudios técnicos

f) universidad d:33.82% ¢:8.82%

g) otro
La respuesta oblenida a esta pregunta, nos ratifica la preocupacion de los
trabajadores en relacion al estudio y superacion de sus hijos. Ya que como podemos

observar, un alto porcentaje, de los hijos de los trabajadores se encuentra estudiandr .

11. ¢ Acostumbra usted platicar con su familia acerca de su trabajo?

b:22.06%, c:11.76%

a) si
by no
) a veces

a:66.18%

Pudimos observar que un 66.18% de los trabajadores, acostumbra platicar con su

familia de asuntos laborales, lo cual nos habla de la existencia de comunicacién en el

seno familiar,
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12. £n caso de ser casado{a), ;Cudntos ailos tiene usted de matrimonio?

a:16.18%

a)0a 7 afos

b) 8 a 15 afics

¢) 16 afos en adelante

41.18% b:25.00%
G441, (]

Comao se puede observar, el 41.18% de los matrimonios se encuentran en la
etapa de "tercera edad’, un 25% se encuentra en el ‘matrimonio adulto”, y salo el
16.18% esta dentro de la etapa de "matrimonio joven’, lo cual denota una mayoria de

matrimonios estables,

13. ¢ Su esposo(a) asiste a eventos que la empresa organiza?

¢:20.59% a:25.00%
a)si
b) no

c)aveces

b:36.76%

En esta grafica podemos observar que el 36.76% de los conyuges, no participa

en los eventos realizados por la empresa.
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14. Considera usted que su situacion familiar, ya sea buena, regular o mala, g afecta en

su trabajo?

¢:33.02%

a)si g R 38 247,
b) no :

c) a veces

b:27.94%

El 38.24% de los trabajadores, manifiesta que sus aclividades laborales se ven
afectadas por conflictos familiares, mientras que el 27.94% manifiesta no verse

afectado.

15. ¢ Considera usted, que un adulta esta en condiciones de aprender?

b:36.76%

a) si
b) no

a:63.24%

Un 63.24%, refleja que la edad no es obstéculo para continuar un proceso de vital

importancia como lo es la educacion, mientras que un 36.76%, opina lo contrario.
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16. ;Sobre qué tema le gustaria recibir informacion?

a) noviazgo
€:52.95%

b) matrimonio

. o B 0:2.94%
¢) relacion entre padres e hijos a1.47%

d) superacién personal 9:0.00%
1:2.94%

e:5.88%

e} problemas en la familia

f} problemas en el trabajo
P ¢ ) ¢:33.82%

g) otro

El 52.95% de los trabajadores, pone de manifiesto su inquietud acerca del tema:
“Relacion entre padres e hijos”, mientras que al 33.82%, le es de mayor interds el tema:

“Superacidn personal”.

17. . Coémo le gustaria recibir la infarmacion que escogio en la pregunta anterior?

a) platicas

b) cursos a:19.12% b:51.47%
¢} asesorias £0.00%

d} manual ¢:5,88%

e) taller d:8.82%

f) otro c:14.71%

En relacion a la pregunta anterior, al 51.47% de los trabajadores les gustaria
recibir dicha informacion por medio de un curso, mientras que a los trabajadores

restantes, les gustaria recibir ia informacion a través de ias demas opciones expuestas.
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18. Sus logros familiares, ¢ Con quién suele comentarlos?

a) esposa(o) d:11.76% €:0.00%
b) hijos

¢) companeros de trabajo
d) amigos

e) supervisores

f) ninguno de los anteriores

El 67.66%, de los trabajadores suele comentar con su esposa{o) sus logros

familiares, lo cual pone de manifiesto que existe comunicacion entre los cényuges.

19. Sus problemas familiares, ¢Con quién suele comentairos?

a) esposa(o)

b) hijos f1324% a:64.23%
c) compafieros de trabajo e:1.47%

d)amigos d:16.18%

@) supervisores

¢5.88% T b:0.00%

f) ninguno de los anteriores

El 64.23%, de los trabajadores suele comentar con su esposa(o) sus problemas

familiares, lo cual pone de manifiesto que existe comunicacidn entre los ¢conyuges.
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20. Sus logros en ¢l trabajo, ¢ Con quién suele comentarlos?

a) esposalo)

b) hijos

¢) compaferos de trabajo
d) amigos

e) supervisores

f) ninguno de los anteriores

f:4.41%
e:1.47%

4:5.88%
¢:0.00%

1:10.28%

a:77.94%

El 77.94%, de los trabajadores suele comentar con su esposa(o) sus logros

laborales.

21. Sus problemas en ef trabajo, ;Con quién suele comentarlos?

a) esposa(o)

b) hijos

c) compaiieros de lrabajo
d) amigos

e) supervisores

f) ninguno de los anteriores

£:5.88%

©.7.35%
d:7.35%
c:4.41%

b:5.88%

a:70.13%

El 70.13%, de los trabajadores suele comentar con su esposa(o) sus problemas

laborales, lo cual confirma que el conyuge es la persona en quien confian tanto logros

como problemas de trabajo.
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22. ¢ Cémo considera usted a la famitia?

¢:72.06%

a) como un grupo de personas

b) como un grupo que vive en un mismo sitio .
a:26.47%

¢) como lo mas importante

h:1.47%

Cormo se puede ohservar, el 72.06% de los trabajadores, tiene un cancepto sélido
sobre la familia, por lo que ésta es considerada de gran importancia, mientras que un

26.47%, la considera Unicamente Como un grupo de personas.

A continuacion se presenta el guion de la entrevista que se realizo a los supervisores
de los trabajadores a nivel obrero, con la finalidad de corroborar los datos del
cuestionario aplicado a los obreros. La entrevista fue personalizada, dedicando un
tiempo especial a cada supervisor. Cada inciso corresponde a la respuesta de un

supervisor diferente,

108



IV.11.2 Guidn de la entrevista de los supervisares y sus respuostas

1. ¢ Sabe usted si sus trabajadores, en su mayoria son solteros o casados?
a) de 60 trabajadores 10 son solteros, asimismo hay divorciados
b) la mayoria esta casado

c) casi todos son casados

d) casados

e} un 85% esta casado

f) casadas

g) como un 90% son casados

h) casi todos son casados

i) la mayoria son casados

j) casados

2. En porcentaje, ¢ qué escolaridad tienen sus trabajadores?
a) secundaria

b) secundaria

¢) secundaria

d) secundaria

@) secundaria y preparatoria
f) secundaria

) secundaria

h) secundaria

i) secundaria y preparatoria
j) secundaria

3. (Cdémo detecta sl sus trabajadores tienen problemas familiares?
a) distraccion

b) tristeza, angustia

¢) semblante

d) manera de actuar, distraccion
e) distraccion

f) reaccion al contestar

g) ojos llorosos

h) expresion en la cara

i} hacen mal su trabajo

j) distraccion
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4. ;Qué hace por ellos cuando tienen dichos problemas?

a) se habla con ellos para evitar que con su distraccion se accidenten
b) platicar, escucharlos, pero que ellos encuentren la solucidn

c) llamarlos para platicar y asi ellos se sienten mejor

d) platicar, posteriormente se pueden ohservar mejoras en su desempeiio

) ser su amigo, para saber su problema y poderos ayudar
f) intento platicar con ellos para animarlos

g) aconsejarios sin solucionarles el problema

h) platicar con ellos

i) darles opciones de solucidn

i) escucharlos y aconsejarlos

5. Si traen problemas, ¢les afecta en su trabajo?, ¢en qué?
a) sf, notablemente

b} s, en su desempefio

c) s, trabajan presionados

d) sl en el rendimiento de su trabajo

a) sl, realizan sus funciones sin ganas

f) sl, en su productividad

g) no trabajan igual

h) s, se ven presionados

i) sl, trabajan como con presién

j) sl

6. ¢ Qué tipo de problemas familiares, so dan m4s frecuentemente?
a) econdmicos

b) familiares no

¢) ninguno

d) enfermedades de sus hijos

e) infidelidad

f) conflictos con los hijos

g) algtin problema econdémico

h) ninguno

i) hijos con enfermedades diversas
i) problemas con sus esposas
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7. ., Cémo considera que pueda ayudar ka familia para mejorar el desempeno laboral del
empleado?

a) comprenderios

b} no causandoles problemas

¢) conociendo su trabajo para entenderios

d) creyéndoles en lo que les dicen

¢} confianza

f) que platiguen mas acerca de su trabajo

g} evitando las peleas y mejorando la convivencia
h} comprender su trabajo

i) comunicacion

i) evitdndoles disgustos

8. 4 Qué porcantaje de esposos(as) de los trabajadoras asiste a los evenlos que realiza
la empresa?

a) casi no van

b) Unicamente van a los concursos

c) la gran mayoria

d) muchas

e) solamente en los aniversarios por antigedad
f) muchas

g) casi siempre van

h) sélo cuando se les manda invitacidn

i) generalmente va la mayorla

j) casino

9. ¢ Por qué es importante el trabajo para sus trabajadores?

a) por dinero, ya no es por gusto

b) por ser un cimiento y por el dinero

c) por el dinero y por ta competencia que generalmente es positiva
d) por aprendizaje y por que es un medio para subsistir

e) por satisfaccidon, permanencia, es decir, mantener un emplec seguro, y la empresa
nos da mucha seguridad en el trabajo

f) por superacidn persopal

g) por el aspecto econdmico

h) por un crecimiento en cuanto al plano econdmico

i) por aprender

§) por dinero
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10. ;Sabe silos conyuges conocen a compaferos de trabajo de sus parejas?
a) algunos

b) el 50%, las relaciones son muy limitadas
c) en el area contable si

d) sl

e) ala mayorla

f) casi a todos

g) sl

h) algunos

i) sl son muy sociables

i) @ muy pocos

11. ¢Por qué considera que para sus trabajadoraes es importante la educacion de sus
hijos?

a) porque si uno no los apoya, entonces quien lo va a hacer

b) es su rnayor preocupacién

c) les fomentan y ejemplifican la preparacion que la empresa les proporciona

d) les preocupa mucho que sean mejores que ellos

@) como seres humanos queremos que los hijos superen lo que nosotros no hemos
logrado

f) porque les preocupa que ganen dinero

g) los motivan a estudiar

h) porque son lo més importante para ellos

i) para que triunfen en la vida

i) para que sean mejores que ellos

12. 4 Tiene una buena comunicacion con sus trabajadores? ¢ Como se da?
a) se da algunas veces pero no se acepta ésta por jerarqula
b) sl, cuando se las hace ver algtin aspacto de su trabajo

¢) sl, es directa

d) si, procuro involucrarme con ellos

@) generalmente si

f) si, platicamos de todo

g) sl, se da sobre todo en cuestiones laborales

h) si, 8s muy buena

i) generalmanta platicamos de todo

j) no existe mucha comunicacidn
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13. ¢, Su comunicacion es exclusivamente taboral?

a) 80% faboral y 20% de temas relacionados con ellos
b) no

¢) si, debido a que no llevo mucho tiempo en el puesto
d) no

e) no

f) no

g) si, en su mayoria

h) no

i) no

i) si

14. 4 Qué otros fipos de problemas fuera de los familiares afectan el desemperio laboral
de sus trabajadores?

a) econdmicos

b) ninguno

¢) ninguno

d) problemas entre {os trabajadores

€) ninguno, los familiares son los que mas afectan
f) enfermedades

g) economicos

h) problemas entre elios

i) cualquier otro

§) ningtin otro

15. ¢ Convive usled con sus trabajadores fuera de 1a hora de trabajo?
a) sl, en fiestas

b) no

c) todavia no, pero si o tengo pensado hacer

d) sl, en comidas y fiestas

@) si, hay reuniones por departamento para convivir
f) en realidad no mucho

g) no mucho

h) si, en reuniones

i} en las convivencias

jyno
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16. ¢ Para usted que es la autoridad, la ejerce como un servicio?

a) es un deber, la considero situacional, es decir, como es la persona es el trato
b) es circunstancial, y procuro ejercerla como un servicio

¢) es un servicio, procuro ser accesible, realizn juntas

d) es un liderazgo situacional, no etiqueto

e} es un servicio, procuro ser amable y positivo

f) es undeber y un servicio

g) es un servicio, procuro ser justo

h) depende del desempeiio de los trabajadores

i} es un liderazgo situacional, me adapto a la gente y procuro ser justo

j) es un servicio, pero si el trabajador no quiere realizar su trabajo se lo impoago

17. ¢ Qué hace para que lo obedezcan?

a) ejerzo mi autoridad con base en el desemperio de cada trabajador

b} estricto cuando deho serlo, no soy afecto a sancionar

c) realizo juntas

d) si es necesario les llamo |a atencion verbalmente y contadas veces por escrito
e) procuro el liderazgo participativo

f) aplico el liderazgo situacional

) las hablo directamente acerca del problema

h) definitivamente el castigo es mi tltimo recurso, prefiero platicar con ellos
i) dar ordenes con amabilidad

j) sanciono si es necesario

18. ¢, Sus trabajadores le suelen comentar lo siguiente?:
logros familiares y/o laboralss

problemas familiares y/o laborales

a) sl

b) si de ambos temas

c) si ambos

d) generalinente si

e) a veces, pero en cuestion familiar procuro no interferir
f) sl

g) no mucho

h) en ocasiones

i) algunas veces

J) casi nunca
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19. 4 Considera que la familia es importante para sus trabajadores? ; Por qué?

a) si, pues es la base principal de toda sociedad

b) sl, porque a uno le dan ganas de vivir y de progresar, ya que ésta causa bienestar
c) si, porque luchas por ella, te lleva al logro sin dejar atras a tu propia familia nuclear
d) sl, porque es el pilar de donde sale todo; el trabajo es por necesidad, en cambio la
familia es lo mas importante

e) si, puesto que la union familiar le da vida al pais

f) si, porque la tranquilidad familiar te lleva a una tranquilidad lahoral

g) sl, es lo mas importante

h) si, si no hay familia no hay motivos para la superacidn personal

i) si, la familia lo es todo en la vida

j) si, es lo mas importante

20. (Considera importante que sa lleven a cabo asesorias para que los trabajadores
acudan cuando lo necesiten?

a) sl para que los ayuden

b) serla una muy buena opcion, ya que nosotros no tenemos luego mucho tiempo

¢) se necesita algo asi

d) si

e) si

f) serla muy buena idea

g) si, las necesitan

h) sl

i) de hecho es muy necesario debido a que con ella se les orientarla por parte de un
profesional

j)sl

21. Considera necesario que se dé un curso de economlia familiar para que sepan
administrar su dinero

a) sl, es muy necesario

b)sl

c) les ayudaria bastante

d) sl

e)sl

f) serla muy Otil

g) sl

h) por supusesto

i) definitivamente es necesario
j) sl



22. ¢ En qué porcentaje se da el alcahalismo entre sus trabajadores?
a) no suele darse dentio del trabajo

b) se da muy poco

c)nho se

d} cuando se llega a dar no vienen a trabajac
) praclicamente no se da dicho problema

f) no me he enterado

g) faitan poco debido a esto

h) muy poco, casi nadie

i} no se

j) nose

23. ¢ Sabe en promedio cuantos trabajadores tienen mas de una famitia?
a)no

b} ninguno

¢)ho se

d) st llegan a tener atras ralaciones, sin llegar a formar otra famitia
) casi nadie

f} nose

g} ninguno

hun 1%

i} nose

1) nose

24, ;Considera nacesario que se dé un curso relacionado a la familia, con la finalidad
de lograr una armonla familiar y faborai?

a) s

b} sl

c) sty es banéfico para ellos y para la compafiia, cualquier capacitacidn actualizada y
qué mejor que sea relaclonada con la famitia

d) si, ver, recordar, apficar lo que ya sabemos para aprender. Es muy bueno, para estar
bien con tu familia, rendir més en el trabajo y asf tener mas calidad

e) s}, la gente es muy receptiva y existe gran Interés y mucha participacion de su parte
f) sl, les ayudaria mucho

9) sl

h) s, lograria beneficios en la empresa y en su famifia

1) sl, los motivarla a trabajar mejor

j) st
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IV. 12 PROPUESTA PEDAGOGICA

Se propone la implementacion de un curso basico e desarrollo familiar. E) tema

principal serd la relacidn entre padres e hijos.

IV. 12.1 Justificacién del curso

Con base en los resullados oblenidos en la deleccion de necesidades, potiemos
observar la Importancia que para los trabajadores implica la familia, puesto que tienen
buena comunicacidn con sus cdnyuges, que son matiimonios estables, en su mayoria,
por otro lado la preocupacion que tienen por la educacion de sus hijos, y con ello la

inquietud de recibir un curso acerca de la relacion entre padres e hijos.

V. 12.2 Ublcacién curricular

El curso eslé planeado para que lo imparta un grupo de pedagogos, o bien, instructores
externos que lengan capacitacion en el drea familiar,
Una vez concluida la planeacién, se presentard en la emprasa, con la finalidad de

plantear la posibilidad de llevar a cabo el presente curso.

V. 12.3 Perfil do los participantes

El curso esta planeado para trabajadores a nivel obrero, que se encuentran en la edad
aduita, cuyo nivel socloecondmico es medio-bajo. En su mayorla son casados y

cuentan con una preparacién minima de educacién primaria.
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V.12.4 Temario del curso: “Conoce mejor a tu familia”

TEMA I, La familia

e+ Introduccion al curso “Conoce mejor a tu familia”
« Ei matrimonio

» La comunicacion entre conyuges

¢ Concepto de familia: su importancia y sus tipos
o Padres que trabajan

¢ La educacion de los hijos con padres en situaciones anormales
TEMA |I. Educacion de los hijos

¢ Concepto de educacién

« Educacion formal e informal

+ La educacién en la familia

¢ La comunicacién entre padres e hijos
¢ Libertad y responsabilidad

s Laautonomla y la autoridad

o Cémo se aprende: a) voluntad y sjemplo, b) aptitudes y habitos, ¢) estimulos
TEMA lil. Relacién entre padres e hijos

» Cualidades a fomentar en su hijo: respeto, individualidad y autoestima
» Laescuelay la influencia de los amigos

* Educacién para e amor humano

« larivalidad entre hermanos

¢ Los padres como amigos

« El prestigioy los errores de los padres

s Clerre del curso
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V.12.5 Qbjetivo genaral del curso

Ef presente curso tiens como finalidad orientar a los participantes para que conozcan
mejor la relacion que existe entre estos y sus hijos y como majorarta, logrando asl

cierta estabifidad necesaria para su buen desemperio faboral,

V.12.6 Objetivos particulares

TEMA L. La Familia

Los participantes tendrdn un panofama mas amplio de la importancia de! conceplo de
familia, y valoraran sus actitudes y responsabilidades que como conyuges y padres
tienen.

TEMA 1. Educacion de los hijos

Los padres contardn con ias bases tedricas para poder ejercer un mejor desempeiio en
la educacion de los hijos y podran darle la importancia que tiene, para alcanzar asl una
mejor calidad educativa dentro del hogar.

TEMA Hil. Retacién entre padres e hijos

Los participantes sustentaran una interrelacidn entre estos como padres y sus hijos
para poder lograr respelo y autoestima mutuos, asimismo, el desarrollo armonico en sy

vida famitiar,
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IV.12.7 Planes de sesion

El curso ha sido disenado para impartirse en 12 sesiones que se realizaran dos vecas
por semana, durante mes y medio con duracion de 90 minutos cada una. Los planes de
sesion incluyen los siguientes datos: institucion y lugar donde se impartira, tema y
subtemas, objetivo especifico, asignacion de tiempos, contenidos, téenicas, actividades
de los participantes y material didactico. En el formato de cada plan de sesion se haran
observaciones, se especificaran los nombres de los expositores, asl como Ia
metodologla a sequir durante la sesidn, el método de evaluacion y la bibliografia del

instructor ademds de la que se recomendara a los participantes,
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PLAN DE SESIOH

INST!TUCION La empresa OBJETIVOS ESPECIFICOS
LUGAR Auditatia Al finafizar la sesién, los participantes:
TEMA i.Latamiia Conocefénast.smores,asneomoasusconpanemsde grupo.

SUBTEMAS introduccidn al curso “Conoce mejor a ‘; una visién general acerca del curso: “Conoce mejor @ tu famitia.®
;

Reafirmarén lo que es el matrimonio; su importancia, camacteristicas, fines y etapas.

e !*anﬁ
aM {_Utifzarén sus conocimientos para resolver un caso real.
P
TIEMPO CONTENIDO TECNICAS ACTIV. PARTICIPANTES MATZRUAL
S min. induccién, andécdota personal Expositiva Atrnderan a la anécdota, con la
finafidad de relacioraria con e! tema de!
CUrso GRie Se va a Impartir.
10 min. Presentacidn de kos instructores y participantes, asi Expositiva y Se presentardn y conoceran tanio a Pramsn y
ocomo de las norMmas, cbjetivos y metas a alcanzar con participativa sus instructorss como a sus gafete
o curso companeros de grupo.
Reciiran un gafste con su nombre y
una carpeta de trzbajo.
15 min. fntrodsccion al curso Expositiva y Dardn sus expecidtivas y opiniones Pzamron
40 min £ NONi; SUS ica; Expositive v Darén su opinién acerca de lo que es al {{ Acetatos v
suimportancia parnticetiva matrimonio, sus ceracteristicas, sus pizamon
S 22085 stapas y su imponance.
15 min Caso *Mariay Pedro” Trebajo en equipo Se reuniran en equipos para leer y Materizl impress
analizar un caso real.
5 min Evaluncién
(EVALUACION BIBLIOGRAFIA
La sesion se evaluara mediante una escala estimativa que se aplicara al final de la misma. COROMINAS. Femando
A jos participantes se les evaiuard a través de su desempeiio grupal. Educar hoy
PLIEGO, Maria
) il 1
. GALAVIZ, J.M.
N Some educar 3 tos hios
(EXPOS'TOR ES$ instnuctores externos, Lic. en Pedagogti) gs.
[MeTopoLoaia Expositva y participativa 3 L




INSTITUCION

LUGAR Auditoric
TEMA { Lafamia

PLAN DE

La empresa OBJETIVOS ESPECIFICOS

SESIU

rAlﬁa'x.aliz‘arlasasién fos participantes:
Apreaaran a MUenaaqwe)ercelacommzaon en el ambdo famikar, a través de un caso.

SUBTEMA La comunicacién entre cényuges : una d o0 del caso y sus implcaciones.
.
-
TIEMPO CONTENIDO TECNICAS ACTIV. PARTICIPANTES MATERIAL

20 min. La comunkacion:  a) iberad Exposikiva y Conoceran los elementos necasarios, Acetatos

b) sesqualicad participativa para que se de una buena
<) ideldad comunicacion.

20 min. Caso "La comunicacion dentro def matrirnonic” Dei caso Leeran un caso, para valorar la Copias da! caso y
necesidad e importancia que imphca la pizamon
comunicacion, dentro de ia familia.

35 min. Implicaciones educativas Drarnatizacion Pasaran voluntariamente algunos de Firamon
los particpantes a realzar una
dramatizacion det caso, para que
posteriorments den sus implicaciones.

S rnin. Evaluacion
— e
(EVALUACION BIBLIOGRAFIA
Lasesonsewabaranndnmemaesahmmqmseaplwaalﬁmldehmsm, SATIR, Virginia
A los participar se les evaluara a truvés de su desermpeno grupai. En gordaciy ntime
\

EPOS'TORES Instructores externos, Lic. en Padagogia} 8S.

{MeTODOLOG!A Expositva y perticipativa ]

!
It

N srraamms e soren?




INSTITUCION La empresa

LUGAR Auditorio

TEMA i.La tamiia

SUBTEMA Concepto de familia , su importancia y

sus tipos.

PLAY DE =L

OBJETIVOS ESPECIFICOS

7 Al finakizar ta sesion, los particpartes:

i integraran los conpcimiertos de la sesion anterior.
: Adquirirdn una vision general del significado de la famifia y su importancia.
! ldentificaran los tipos de familia en una nota técnica y daran impiicaciones.

J | TIERND., Bemabe

[EXPOS”ORESHNMO\-&: externos, Lic. en Pedagogii) BS.

[MeETODOLOGIA Exposiva, interrogativa y particizativa )

T | &gmo secbusnos patres

i
i
»

A
TIEMPO CONTENIDO TECKNICAS ACTIV. PARTICIPANTES MATERIAL
10 min Repaso de la sesidn antenor: “El matrimonio® Preguntas Se ies preguntara acerca de s punics }| Pizanon
mas impoftanies de la sesion anternor,
<on ia finalidad de que afimnen ef
conrcepio de mammonio.
35 min Concepto de familia y su smportancia Expositiva Conoceran acerca de las Rotatolios y
caracteristices princpales de la familia y 1| mizandn
su imponarncia.
40 min. Tipos de famiia Expositiva y Leeran una nota técnica, donde se Copias de la nota
participativa describen algunos de ics tipes de tecnica v piraon
{amifla, para gue posteriormente
reflexionsen sobre la suva
S min. Evaluacion
(EVALUACION BIBLICGRAFIA
La sesion se evatuard mediante una escaia estimativa gue se aphcars al final de la misma. PUEGQ. Maria
A los participantes se les evaluara a través de su desempenc grupal. i § Tu familia mes
! COROMINAS, Fernando
; cs hiy
.




INSTITUCION La empresa

PLAN DE SE310:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

LUGAR Auditorio Al finalizar la sesion, los participantes: B !
TEMA I. La farmiia Valorardn la necesidad de trabajar y la importancia de ayudar en los quehaceres domesticos |
. Conocerén la manera en que se pusde educar a ios hijos con padras en situaciones anormales H
SUBTEMAS Padres que trabajan. . . . . ‘ - - H
L2 educacion de kos hijos con padres integraran los temas vistos en las sesiones anteriores. para relacionarios con un audiovisual. i
en stuaciones anormales 4
-
TIEMPO CONTENIDO TECKICAS ACTIV. PARTICIPANTES MATERIAL
30 min. La importancia del trabajo y la ayuda en los Escudo Conoceran algunos de s elementos Pizarron, hoias de
qushaceres domasticos que se dan, tanto en la familia como en }} pape!
la empresa , para valorar la imponancia
del trabajo en ambos amxos. a traves
de {a técnica de! escudo donde
colocaran en una hoja dos aspeclos
posfiivos y dos negativos
35 min. L2 educacion de los hijos con padres en sttuaciones Expositiva v Conoceran, con base en un casd Pzarén
anomales participativa teido, los elementos que se pueden
considerar en la educacion de ios hijps
con padres en situaciones anormales.
15 min. Temas de las sesionas antenores; matrimonio, famikia Livvia de idsas {ntegraran y relacionaran ics temas Pizaron
y comyuncacion vistos antsriormente, cen la finatidad
de chtener bases solidas para pasar at
tema . "Educacidn de ios hios".
10 min. Evaluacion
[EVALUACION BIBLIOGHRAFIA
La sesion se evaluara mediante una escala estimativa que se aplicaré al final de la misma. GALAVIZ, U M. ]
A los participantes se les evaluara a lravés de su desempeio grupal. Como educar a fog his

\.

Finalmerde se les aplicara un cuestionanc para realizar una evaluacion deitema |

ROBERTIELLC, Richard

FXPOSWORESlns:mctmes externos, Lic. en Pedagogiaj OBS.

{meToDOLOGIA Exposiive y particioativa B

i
J
=
)

l
L

! Abrarasilos astrechamente v después | déialog i

R




INSTITUCION La empresa
LUGAR Auditorio
TEMA 1. Educacion de tos hijos

SUBTEMAS Concepto de educacion.
Educacion formal e informal.

PLAN DE SESI1W

OBJETIVOS ESPECIFICOS
! Al finalizar la sesion, los patticipartes:

Adquiriran un concepto sdlido de educacian.
i Conoceran la educacion formal e informal.

i

La educacion en la familia. i
- -
TIEMPO CONTENIDO TECHNICAS ACTIV. PARTICIPANTES MATERIAL

S5 min. induccion Expositiva Atenderan y pariiciparanen ia Pizanmon

introduccion al tema de educacion.

20 man. Concepto de educacion La mesa redonda Participaran en la tecnica, para que Pizamon

postencrments se entienda y
solidifique ef concepto de educacywin

15 min Educacicn formal e informat Expositiva y Conoceran 1os conceptos de Acetatcs

pafticipativa educacidn formal @ informatl.

15 min. Audiovisual de: "La educaciken en el hogar” Observaran un breve audiovisual Television,
videncaselera y
auxiiovisual

30 min, Retacion de la educacion con ei tema det audicvisual Discusidn en Se reuniran B0 GrUOGS, para analizar a Pizamon

Grupos ia educacién, basandose en el
audiovisu s
& min. Evaluacion
.
(EVALUACION

N

La sesién se evaluaré madiante una escalz estimativa que se aplicard al final de lz misma
A tos participantes se les svaluara a través de su desempefo grupal.

BIBLIOGRAFIA
PLEGO. Maria
Tu familiz merace libadas
i CORCMINAS, Fernands

| Educar hoy

{EXPOSITORES instructores extemos. Lic en Pedagogia J{08S.

=
{METODOLOGIA Exposiiva y particpativa

=

SARCIA Hoz, Victor
ingi o N r

U




INSTITUCION

LUGAR
TEMA

SUBTEMA Lacomunicacion ertre padres € hiios.

La empresa
Auditorio
il. Educacién de los hijos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

f Al finalizar ia sesidn, los participantes:

Conoceran los principales eiementos de fa comunicacon, asi como s factores gue influyen en ias

relaciones paterno-fikales.

identificaran dichos elementas en ef analisis ds una notz técnica

\§

(EXFOS‘TORESlnsxmctores externos, Lic. en Pedagogia} 8s.

[HETODOLOG!A Expositiva y participativa

S

J

|

DA
J! 13 Y S L YL'T')‘-

!

i

;

TIEMPO CONTENIDO TECNICAS ACTIV. PAATICIPANTES MATERIAL
25 mn introduccion a!l subtema: comunikacion entre padres Expositiva y S2 les daran a conocer algunos ds s Acelatos y
e hios participativa princisales elemenios que intenvienan 1} pZandn
en iz comunacion. as: coma los
tactores gque influyen en la ralacion
entre padres & hijos
€0 min. La comunicacin paterno-filiat Phiilips 68 Se acomodaran en grupos pequenos Yatenat tmpresa y
para analizar una secckinde una nola SZaTon
donde cada uno exg
corrsspondienta y
integrantes habrar
técnica compiata.
5 min. aiacon
EVALUACION ) { BIBLIOGRAFIA
La sasidn se evaluard mediante una escala estimativa que se aplicard aitiralde la misma i | COROMINAS Fermarnds
A los participartes se les evaluaré a traves de sy desempenio Grupal. j1&
i
H

N e i s i




INSTITUCIOR  Laempresa OBJETIVOS ESPECIFICOS

LUGAR Auditorio " Alfinaiizar ia sesicn, Ios particaparntes
TEMA 1l. Egucacion de ios hijos Diferenciaran los conceptos de: libertad. responsabiidad. autonomia y autordad.
SUBTEMAS Libertad y responsabilidad. Observardn un audiovisua!. con la tinalidad de analizano y sacar conclusiones e impheacicnes

L2 autonomia y la autondad.

-
TIEMPO CONTENIDO TECNICAS ACTIV. PARTICIPANTES MATERIAL
35 min. Conceptos de: tibertad, responsabilidad, autonomia y Liuvia de wizas Paniciparan en la tecnica, Pizardn
autoridad enngueciende cus conceples con las
2ponaciones de Sus Companeros. Con
iz knalidad d2 Que ios sepan
diteranciar
20 min. Audovisual: "Tods tisne un limits” audiovisual relacionade |} Television,
2 S2Sien videoca:
avdiovisuat
30 min. Analisis det terna de!l audiovisual Pragunlas Dardn su opinidn ¢ Puramsn
audiovisual, analizando
kos conceples va visicspara
establecer ai
implicacsnas
Smén Evaluacion
EVALUACION \ { BIBLIOGRAFIA
La sesion se evaluara mediants una escela estmativa que se aplicara al final de la misma PieL ;. Ma
A los participantes se les avaluara 2 través de su desempens grupatl. B R
IR
e
=
\. A
3 i
(EXPOSH'ORES Instructorss sxternos, Lic. en Pedagogia j{OBS. 1
i
«

" , . L 1
(METODOLOG!A Expositiva, inlerrogativa y paniipaiiva | i




PLAN DE SES10H

INSTITUCION Laempresa OBJETIVOS ESPECIFICOGS

LUGAR Auditorio 7 Al finatizar la sesion, los participartes’ T
TEMA 1i.Educacion de los hijos . Conocetédn los conceptos de: estimulos, aptitudes. vohuntad, ejernpic, habitos y aprendizaie
SUBTEMA Cdmo se aprende: estimulos. ‘ 2:?;‘:: ":: tas d:p’fos'sasm”f‘m‘anmﬁise aprende 2 Iravés de dichos conceptos.
aptitudes, voluntad, ejemplo, habilosy ! y conc bl caso.
aprendizaie
TIEMPO CORTENIOOD TECKRICAS ACTIV. PARATICIPARTES MATERIAL
20 min. Conceplos de: estimuios, aptitudes, votuntad, Expositiva y Atenderan a ia exposicon de s Pizaron y
ejernpic . habiies y aprendizaje panticipativa conceptos mencionados, dands sus acetatos
gdiversas puntos de vista
25 min. £l aprendizaje a través de los conceplos Expositiva y Conoceran ia manera en que se Pizansn
mencicnados didloge aprande a ravés de s conceples
vistos.
35 min. Casc de: “Estudia y aprenderis® Dei caso Se analizara un caso acerca de o visio Copws deicase y
en e franscursc ¢ 5 pizarsn
10 min Evaluarion

.

(EVALUACION "\ ( BIBLIGGRAFIA N
La sesion se evakuara mediante una escaia estimativa que se aphcard at final de la misima il QR"‘,M.\‘AQ %
A los participantes se les avaluard a través de su desempeno grupal. 1 Same ar {
Finalmente se les apiicara un cuestionano para realizar una evaiuacion det tema 1. H i
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PLAN DE $E23j03

INSTITUCION La empresa OBJETIVOS ESPECIFICOS
B e
LUGAR Audttoric ’ Alfinalizar la sesion, los participanies:
TEMA 1. Relacién entre padres e hijos Integraran los temas vistos en Ia unidad antenor. a través de una dramatizacion.
. 5 Conoceran los conceptos de: tespeto. individuatidad y autoestima :
SUBTEMA Cualidades a fomentar en su hijo: R - . e i .
respeto, individualidad y autosstima. Conoceran diversas maneras, para que logren formar y fomentar dichas cuakdades en sus hijos
-
TIEMPC CONTENIDO TECNICAS ACTIY. PARTICIPANTES MATERIAL
20 min. Temas vistos con anteriondad. Dramatizacion Participaran voluntanamente en la Matenal impreso
dramatizacion de una histona, la cual
abarca temas ya vistos, con la finalidad
de que se ubiquen éstos en una
realidad.
20 min. Concepios de: respeto, individualidad y autoestima Expositiva Atenderan a ja exposicidn de ks Acetatos
conceplos, para que gren
farmiliarirarse con &stos
30 min. La formacion de cualidades en los hijos Expositiva Atenderan a anécdotas ecerca de la
aphicacion de dichos conceplos
15 min. Conclusiones & implicaciones acerca da fas Participacién en Daran su opinion acerca de s Pizarer
anécdotas Grupos anacdotas, para que de esta manera
puedan sacar conclusionas &
implicacicnes al respecto
£ min. Evaluacion
(EVALUACION BIBLIOGRAFIA
La sesidn se evaluara mediante una escala estimativa Que se aphicara al fina! de ia misma DE MELLG. Anthony
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INSTITUCION La empresa
LUGAR Auditorio
TEMA ill. Relacion entre pacdires e hios

SUBTEMAS La escuela y ja influencia de los amigos.

Educacion pera el amor humano.

i

PLAN DE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A)ﬁr.aﬁzarbsesaon os pa.—ncspames
Cor det Ambito escolar v de ias amistades de sus hios.

Adquirirdn ia capacidad para ecucar a sus hijos £6n respecto al 2mMof HHnans.

.
r
TIEMPO CONTENIDO TECNICAS ACTIV. PARTICIPANTES MATERIAL
20 min. Ambito escolar Uvia de deas Dardn sus diversos puntos de vista y Pizardn
se enriqueceran con fas opiniones de
sus companerss e instructores.
20 min. La amistad y sus influencias Expositva y Atenderan a 'a exposicion, para gue heetaius
paricipatva posteriorments expongan sus
comentarnos v si lienen dudas, las
aclaren.
20 min. La educacién 2n el amor humane Expasicion Conccerdn sl conceplo de amary ia Rotatolios
mansra en que 5o ies pueds educar 2
sus hilos er dicho conceplo.
25 min. Anglisis ds un caso ree! Ded caso Leeran, analizarén y propondran Copias g6l caso y
soiuciones ds un caso pPracticc pizamron
S min. Evaluacion
{EVALUACION w ( BIBLIGGRAFIA N
{.a sesion se evakuara mediante una escala estimativa que se aphcara al firal de ta misma. PLIEG O Marna
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PLAN DE SESION

INSTITUCION L2 empresa OBJETIVOS ESPECIFICOS

LUGAR Auditorio Al finalizar la sesion, 10s participantes: :

TEMA Hi. Relacion entre padres e hijos Conoceran diversos molivos por los que se llega a craar la nvalidad entrs los hermanos.

A _ Leerdn y comentaran una lectura relacionada con la amisiad de los padres :

SUBTEMAS L"i::dres en'rz rau::mm;. . Expondran sus experiencias relacionadas al tema anterior, con la finalidad de gue no jes gueden dudas

o Siad \_V Se ennquezcan con 1as opiniones de sus compahercs.
r
TIEMPO CONTENIDO TECNICAS ACTIV. PARTICIPANTES MATERIAL
15 min. Motivos por ios que se da la rivalidad entre los Expositiva y Atenderdn a la exposiidn, para que Rotatohos
hermanocs panicipativa posteriormente den sus opinwnes.
15 min. L2 amistad de los padres Lectura Leerén y comentaran una lectura. cuyos }| Matena! impreso
comentada terna es la amistad de los padres
35 min. Expereoncias reiacionadas al tema anterior Experiencias Expondran experiencias relacioradas
al tema antenor y escucharén las de
sus companeros, con la tinalidad de
gue se enniquezcan.
20 man Comentanos e implicaciones de las experiancias Participacidn Se anaiizaran las experiencias de ks Paansn
grupal participantes, para gue posteriormants
se den imulicacionas s respecic
5 min. Evaluacion

.
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INSTITUCION La empresa OBJETIVOS ESPECIFICOS

LUGAR Auditorio {,Al finalizar & w0, los cimantes:
TEMA 1. Relacién entre padres e hiios i A través de un audiovisual, comentaran cieros aspecios positivos y negativos que se dieron en ia
o : educacion de los hijos.
S MA i prestigio y & T L : . .
UBTE E. prestigio y los errores de los padres. Propondran soluciones respecio al tera tratado en e! audiovisual.
Cierre del curso | L N e N . . .
\_!ntegraran los puntos que consideren mas imporiantes del curso para que postenormente jo evaiven.
r
TIEMPO CONTENIDO TECNICAS ACTIV. PARTICIPANTES MATERIAL
20 min. Audicvisual “Hijo, me equivoque” Observaman y daran su oginion Television.
respecto al audiovisua! videocaselara y
audiovisual
40 min E! prestigio y los errores de los padrss Discusion en Araizaran ia problematica del Sizaron
grupos audiovisual, para que despuss
propengan soluciones.
20 mun. integracicn y evakiacion de la unidad Hi Dsi cerilic Comentaran sus aprendizajes mas Cerilias
significativos del tema i
10 min. Evaluacion
(EVALUACION BIBLIGGRAFIA
La sesion se evaluara mediante una escala estimativa que se aplicara al final de la misma COROMINAS, Fernando
Finalmente se ies aplicara un cuestionario para raalizar una evaiuacion del tema it asi como una fole jucg: a tus Ni
retroalimentacion comentada del curso. ROBERTIELLG. Richarg
b i Siaing ir
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CONCLUSIONES

L.a educacidon es el camino que conduce a la persona hacia el mejoramiento de sus
capacidades y potencialidades especificas, lo cual da como resultado la formacion
integral del ser humano, tendiendo hacia la perfeccion del mismo,

En este sentido, la educacion propicia el perfeccionamiento del individuo, busca
darle un apoyo para que éste se desarrolie en cualquier ambito. Es por ello que una
de las manifestaciones que mas servicio ofrece a la familia para lograr la mejora de
cada uno de sus miembros es |a orientacion, por ser un proceso personal que ayuda
a pensar, decidir y actuar a cada quien de acuerdo a las circunstancias del &mbito
social en el que interactie.

La educacion de adultos tiene éxito siempre y cuando exista disposicién por parte de
los participantes. En este caso, en la empresa, considerdndose a la familia de los
trabajadores, puesto que el ambiente es un factor de gran importancia para lograr
1na educacién de calidad.

La familia es e! principal agente educativo, ya que dentro de ella se dan las bases
para lograr la integridad de cada uno de sus miembros. Sin embargo, la familia esta
sufriendo cambios debido a la influencia que la sociedad ejerce sobre ella, En este
sentido, una manera de avudar a la familia, es a través de la orientacion educativa
que promueve y proporciona los medios necesarios para que los padres realicen su

labor de gulas y cada miembro de la familia se desarrolle individualmente.
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Con la seguridad y profundidad debidas, el orientador familiar debe fundamentar el
valor permanente de la familia, destacando la ropercusion individual y social que
tienen las ideas en esle aspecto. Asimismo, ha de propiciar que los padres de familia
adquieran una actitud educativa qua asegure la continuidad de su formacion,

Por otro lado, al utilizar una metodologia participativa en los cursos de orientacion en
grupo, se logra una mayor actividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que
lleva a la rellexion sobre los criterios y opiniones de cada participante, o cual puedes
provoca cambios en la actitud que lo lleven a experimentar lo aprendido.

Por sus caracleristicas particulares, cada familia requicre atencion especial, por
parte del orientador familiar, quien debe propiciar un clima de confianza y demostrar
integridad personal y profesionalismo. Funcionard Unicarnente como orientador, sin
influir en Ias decisiones y acciones que correspondan a los miembros de la familia.
Las empresas que procuran la capacitacidn y la superacién personal de sus
trabajadores, pueden llegar a oblener beneficios tangibles como la disminucién de
problemas obrero-patronales, asi como actitudes positivas hacia el trabajo.

La orientacion familiar puede impartirse a cualquier nivel de la empresa, siempra y
cuando obedezca a necesidades e intereses especlficos.

El curso de orlentacion familiar propuesto en el presente estudio puede llegar a
favorecer la convivencia entre las familias de los trabajadores. Asimismo, puede ser
impartido en otras empresas que se interesen por la familia de sus trabajadores, por

el desarrollo de su personal, y por su mejor desempeito laboral,
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o La conclusion general a la que se ha llegado a o targo de la realizacion del presente
trabajo, es que las situaciones familiares problemadticas afectan en definitiva ol
desempeno laboral de los empleados porque les causa estrés, problemas entre los
mismos companieras de trabajo y distraccion, entre otros. Lo anterior afecta a la
persona, a su familia y a la empresa donde fabora. Por lo anterior, puede concluirse
que un curso de orientacidn familiar en la empresa mejorara las probleméticas
mencionadas y posiblemente incrementara el rendimiento de los trabajadores tanto

en su vida lamiliar como en su desarrollo laboral.
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ANEXOS



Anexo 1
Prueba piloto

El objetivo del presente cuestionario es conocer su opinion acerca de su vida
familiar y laboral.

Favor de seguir las siguientes instrucciones:

Tachar la respuesta que usted considere mas adecuada, nicamente se podra
marcar una respuasta por pregunta.

1.- Cudl es su estado civil:
a) casado
b) soltero
¢) divorciado
d) separado
e) viudo

2.- Con quién vive usted:
a) asposa e hijos
b) hijos
¢) sus hermanos
d) sus padres
@) solo
f) otros

3.- Cual es el Gltimo grado escolar que usted curso:
a) primaria
b) secundaria
¢) preparatoria
d) escuela técnica
e) otro:

4.- Usted considera imporantes los eventos familiares que realiza la empresa
donde trabaja:

a)si

b)no

5.- Para usted, su trabajo es importante porque:
a) convive con personas
b) aprende
¢) gana dinero
d) se supera



6.- Considera usted importante que {a educacion de sus hijos se de;
a) cuando son pequefios
b) en algunas ocasiones
c¢) durante toda su vida

7 .- En caso de que tuviera algtn conflicto familiar | le afecta en su trabajo;
a) si
b) no
c) algunas veces

8.- Cudl es la edad aproximada de sus hijos
a) 0 a 5 aitos
b) 6 a 10 afios
¢) 11 a 15 aios
d) 16 a 20 afios
e) 21 afos o mas

9.- Su esposa conoce a compafieros suyos de trabajo:
a)auno
b) de dos a cinco
¢) mas de cinco
d) a ninguno

10.- Cual es el grado escolar aproximario de sus hijos:
a) jardin de niflos
b) primaria
¢) secundaria
d) preparatoria
o) estudios técnicos
f) universidad

11.- Acostumbra usted platicar con su familia acerca de su trabajo:
a)si
b) no
C)a vaces

12.- En caso de ser casado, cuantos aiios tiene usted de matrimonio:
a)o a7 afos
b) 8 a 15 afos
c) 16 afios en adelante

13.- Su esposa asiste a eventos que |a empresa organiza:
a) si
b) no
c) a veces



14.- Considera usted que su situacion familiar, ya sea buena, regular o mala,
afecta en su trabajo:

a) si

b} no

c) a veces

15.- Para usted, un adulto se puede educar;
a)si
b) no

16.- Sobre que tema te gustarla recibir informacion:
a) noviazgo
b) matrimanio
¢) relacion entre padres e hijos
d) superacion personal
e) prablemas en la famitia
f} problemas en ef trabajo
glotro

17.- Camo le gustaria recibir fa informacion que escogid en la pregunta anterior:
a) platicas
b) curso
¢) asesorla
d) manual
e) taller
f) otro

En las siguientes cuatro preguntas por favor cologue en orden de importancia Ia
letra correspondiente a la columna de la izquierda en el espacio de 1a columna de la
derecha, (El numero 1 es la respuesta mas impartante y el 6 es la menos impartante)

18.- Tus logros famfliares con quién suelas comentarios:

a) esposa 1.-
b} hijos 24
¢) compafieros de trabajo 3-
d) amigos 4-
) supervisor -

f) ninguno de los anteriores 6.-



19.- Tus problemas familiares con quién sueles comentarlos:
a) esposa
b) hijos
c) comparieros de trabajo
d) amigos
8) supervisor
f) ninguno de los anteriores

20.- Tus logros en el trabajo con quién sueles comentanos:

a) esposa 1
b} hijos 2
c} companeros de trabajo K
d) amigos 4
8) supervisor 5.
f) ninguno de los anteriores 6.-

21.- Tus problemas en el trabajo con quién sueles comentarios:

a) esposa ST
b) hijos 2
c) compafieros de trabajo e
d) amigos 4
e) supervisor S

f) ninguno de los anteriores 6.~

22.- Contus propias palabras, por favor describe lo que entiendes por familia:




Anexo 2

Prueba corregida
El objetivo del presente cuestionario es conocer su opinidn acerca de su vida familiar y
labaral,
Favor de seguir las siguientes instruccionaes;
Tachar la respuesta que usted considere més adecuada, Unicamente podra marcar una
raspuesta por pregunta.
1. ¢Cudl es su estado civil?
a) soltero(a) b) casado(a)
2. ¢ Con quién vive usted?
a) esposalo) e hijos  b) hijos  ¢) sus hermanos  d) sus padres ) solo(a)
f) suegros gioo_____
3. ¢Cuél es el (itimo grado escolar que usted cursd?
a)primaria b)secundaria c¢) preparatoria  d) escuelatécnica  e) universidad
flotro____
4. 4 Qué aventos de los que realiza la empresa son mas importantes para usted?
a) familiares b) deportivos ¢) de reconocimiento
5. Considera importante que fa educacidn de sus hijos se de;
a) cuando son pequedos b) en algunas ocasiones c) durante toda su vida

6. En caso de que tuviera algun conflicto familiar, ¢ le afecta en su trabajo?

a)sl b} no ¢) algunas veces



7. ¢ Cudl es la edad aproximada de sus hijos?

a)0a 6 afios b)6 a 10 aftos c)1tatbatos  d)16a20ados

@) 21 afios o mas

8. Para usted, su trabajo es importante pargue:

a) convive con persanas b) aprende ¢) e supera

9. ¢ Su esposo(a) conoce a comparieros suyos de trabajo?

a)auno b)de dos a cinco ¢) méas de cinco d) a ninguno
10. ¢ Cudl s el grado escolar aproximado de sus hijos?

a) jardin de niflos b) primaria ¢) secundaria d) preparatoria
) astudios técnicos f) universidad gloto____
11. ¢Acostumbra usted platicar con su familia acerca de su trabajo?

a) sl b} no ¢) a vecgs

12, En caso de ser casado(a), ¢cudntos aflos tiene usted de matrimonio?

a)0 a7 aflos b) 8 a 16 affos ¢) 16 aflos en adelante

13, 4 Su esposo(a) asiste a eventos que la empresa organiza?

a) sl b) no ) a veces

14. Cansidera usted que 5u situacién famiiiar, ya sea buena, regular o mala, ¢afecta en
sy trabajo?

a)sl b) no ¢)avaces

15. ¢ Considara usted quse un adulto esta en condiciones de aprender?

a) sl b)no



16. ; Sobre qué tema le gustarla recibir informacion?

a) noviazgo b)matrimonio c) relacidn entre padres e hijos d) superacién
parsonal @) problemas en fa familia  f) problemas en el trabaje  gotro___
17. ¢ Como le gustaria racibir fa informacion que escogid en la pregunta anterior?

a) platicas b) curso ) asosorias
d) manuat ) taller f) otro -
18. Sus logros familiares, 4con quién susle comentarios?

a)esposa(o) b)hijos c)compafieros de trabajo  d)amigos  e) supetvisor

f) ninguno da los anteriores

19. Sus problemas familiares, ¢ con quién suele comentados?

a)esposa(o) b)hios c¢)compafieros de trabajo d)amigos  e)supervisar

f) ninguno de los anteriores

20. Sus logros en & trabaje, Lcon quiénh suele comentartos?

a)esposa(o) b)hijos c)compafieros de trabajo d)amigos ) supervisor

f) ninguno de los anteriores

21. Sus problemas en el trabajo, ¢con quién suele comentarios?

a)esposa{o) b)hijos ¢)compaeros de trabajo d)amigos ) supervisor

f) ninguno de los anteriores

22. , Cémo considera usted a ia familla?

a) como un grupo de personas b) como un grupo que vive en un mismo sitio

¢) como lo mas importante d) otro
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