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INTRODUCCION

El uso de las computadoras, independientemente de los aspectos
técnicos y operativos, implica actitudes indudablemente

asociadas con las virtudes humanas,

Es evidente que 1la productividad de una maquina de esta
naturaleza depende en gran medida del uso que se le da. Asi
por ejemplo, ciertas unidades se descomponen con mayor
frecuencia que otras del mismo lote, no necesariamente por el
mayor uso o por defectos de fdbrica, que por supuesto se dan,

sino por la impaciencia o la irresponsabilidad del operador.

Si no se concede a la mdgquina el tiempo suficiente para
realizar un proceso (para el que tiene predeterminado un
lapso), si se tira un café sobre el teclado o se activan
funciones desconocidas que saldrédn del control del usuario,
sin duda se generardn desperfectos que se reflejardn en un

trabajo atrasado o mal hecho.

Aldn mds, al extenderse el uso de las computadoras a través de
espacios cibernéticos (V.gr.: INTERNET), el uso de las
computadoras se couvierte en una serie de acciones complejas
en las que se proyectan la formacidn y quizd también la tabla

de valores de cada individuo,

Asi por ejemplo, no todos los usuarios estdn conscientes de
que estédn entrando en un espacio en el que transitan miles de

mensajes, y que el uso inadecuado o irresponsable de estos
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medios puede obstaculizar comunicaciones entre Indochina vy
Alaska, del mismo modo que un pequefio grupo de personas puede
obstaculizar y retrasar el paso de los usuarios de un corvedor
de trénsito peatonal o que un codgulo que obstruye el flujo
correcto de la sangre en el cuerpo humano y que provoca alguna

disfunsién orgdnica.

De esta manera, cualquier mal hdbito puede nulificar el efecto
de una comunicacidén, entorpecer las tareas de un grupo de
trabajo con relacidn a una red de cdomputo o inducir a la

descompostura de un buen equipo material.

Es fdcil comprender que la deformacidn y la pérdida gradual de
valores en nuestras civilizaciones modernas se manifiestan en
la degradacidn paulatina de las esferas fisica, intelectual vy
moral del hombre, de la comunicacidén entre individuos y de su

calidad de vida.

Es un hecho que, en este contexto, las computadoras han
llegado para revolucionar al &mbito laboral, sin negar su
impacto en las esferas social y familiar, y que, por muy
diversas causas, estdn afectando ya de manera significativa,
no unicamente al aspecto tecnolégico dentre del trabajo, sino
que existe una derivacidén en el aspecto social, en la
interaccidn humana.

De este modo, es apreciable que se las usa como ocasidén de

discordia, generacién de problemas y de malos hdbitos. Frases

comunes que ejemplifican este punto son: "no hace lo que le

estoy pidiendo", *jya se descompuse!”, "espérame a que termine
este juego", "no sé como usar esta aplicacidén", "no puede

hacer el trabajo por culpa de la computadora".



Si bien es deseable que permanezcan en continua revisidn los
modelos educativos de todos los dmbitos y todos los niveles
que conforman la integridad del hombre, este trabajo se enfoca
dnicamente al uso de las computadoras y de las actitudes
bdsicas implicitas, porque se da por supuesto que la formacidn
de habitos adecuados en el uso de estas madquinas o de otras
similares, conlleva la formacién en otras dreas del saber y el

devenir del hombre.

Dada la experiencia que nos permite deducir que la esfera
fisica influye en las emociones o en la capacidad intelectual
y viceversa, se entiende que formar en una Adrea necesariamente
debe confluir en el desarrollo integral del ser humano. Por
ejemplo, un usuario ordenado debe ser una persona ordenada; un

usuario responsable debe ser un individuo responsable

Siendo el papel del pedagogo el detectar necesidades dentro de
la comunidad, es claro que la falta de conciencia en el uso de
las herramientas, que la tecnologia ha puesto a nuestra

disposicidén, es una necesidad que se debe resolver.

El intentar solventar las necesidades detectadas en la
comunidad debe redundar en beneficio del desarrollo de esa
comunidad y de cada uno de sus integrantes. Es por eso que, al
formar en un punto especifico dentro de contexto laboral, se
pretende que se beneficie la superacién arménica de los

individuos a quienes va dirigido este esfuerzo.

Se pretende que esta obra resulte de interés para profesores y

usuarios de computadoras (o de otro tipo andlogo de
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herramientas), al punto de que motive un cambio de actitud que

no sdlo redunde en un beneficio practico inmediato (la
optimizacidén del rendimiento en el trabajo) sino gue incida en

otras actitudes y habitos en la vida diaria.

Es decir, si el pedagogo puede influir en una decisidén del
educando para utilizar su computadora prudentemente (con
fundamento en actitudes virtuosas), estard coadyuvando a la
formacion de una conducta moral congruente e integra en todas
las esferas que conforman al ser humano, incluyendo a aguéllas

que intervienen en el dmbito social y comunitario.

La presentacién de los capitulos gque conforman esta obra
corresponde al estudio de los elementos que le dan fundamento

(computacién y virtudes humanas), su vinculacidén y el

planteamiento pedagdygico que se deriva de este estudio,

Los dos primeros puntos del primer capitulo tienen como
propdsito exponer los conceptos principales, si no de una
forma exhaustiva ni profunda, si lo suficientemente amplia
como para facilitar la comprensién del tercer punto, Qque
resulta ser la "médula" de la obra y el intento de ofrecer una

aportacién personal al ambito educativo,

En el segundo capitulo se desglosan varias propuestas
pedagdgicas que se basan en los elementos diddcticos, bajo el
supuesto de que cualquier educador que desee retomar el tema
pueda recurrir a las sugerencias seflaladas y de que
encontrard, de alguna manera, una simplificacidn y un adelanto

en la elaboracién de un programa sobre esta materia.



I. LAS COMPUTADORAS Y 8U VINCULACION CON LAS VIRTUDES HUMANAS
1. EL MUNDO DE LAS COMPUTADORAS

Es muy importante cierta perspectiva vertida en libros de
cémputo que manifiesta "De hecho, la inexpresiva computadora
personal promete traer la revolucidn operacional a diez
millones de personas y promete alterar la manera en que

pensamos, leemos, trabajamos y jugamos®!.

A pesar de que la era de las computadoras cuenta escasamente
con treinta afos de vida activa (la aparicién de la primera
computadora reconocida como tal recién cumplid cincuenta
aflos), ya ha tenido un profundo impacto en las tareas diarias
del hombre. De hecho, las computadoras son ahora un lugar
comin en la oficina, la fabrica y ain en el hogar y el
comercio, En losg Ultimos aflos su uso se ha extendido tanto que
millones de personas han adguirido cientos de miles de

computadoras personalizadas y juegos de computadora.

A despecho del extendido uso de las computadoras en nuestra
sociedad, la mayoria de la gente sabe muy poco acerca de
ellas, La gente vislumbra la computadora como un "cerebro
electrdénico", pero no saben cémo trabaja, «dmo podria ser
usada y cdmo podria simplificar sus labores cotidianas. Esto
no se manifiesta en una carencia de interés: la mayoria de la
gente se da cuenta de gque las computadoras llegaron para
quedarse y estd interesada en descubrir cémo usarlas?.

'GOLDSTEN, Larry Joel o al,, 1BM Parsanal Camputar. An Intraduction to Programming and. Applications., p. vi
2 ibidem., p. 1.




Sin embargo, poco hay respecto a introducir al usuario en el
mundo de las computadoras de una manera general. Es asi que
cualquier documento o texto presenta de una manera somera en
qué consiste la computacidn, en tanto que hay textos
ampl{simos en la introduccién a programas especificos y atn
éstos se refieren casi exclusivamente a la explicacién
técnica, otorgando sucintos comentarios a la finalidad de su

uso.

Una exposicidén muy breve sobre lo que es la computadora puede

ser la siguiente: °“Su sistema de c¢démputo es una herramienta

para procesos informativos, almacenables vy recuperables"J,
siendo el objetivo primordial de su uso el facilitar el
trabajo del hombre, fin que no se encuentra con frecuencia de
manera explicita dentro de los textos correspondientes, a
pesar de que se suele dar una lista enorme de posibles
aplicaciones: administrativas, para ndmina, inventarios,
planeacién financiera, industriales, arquitectdnicas, de
ingenieria, investigacién, analdgicas (con conexidén directa
con los fendmenos que estudian en el medio ambiente), de

disefio, medicina y educacién.

Otros usos sugeridos para la computacidén son: archivo de

datos, contabilidad, elaboracién de grdficas y mapas, agenda,

andlisis de inversidn, manejo de correspondencia, flujos de
caja, presupuestos, andlisis y experimentacién, almacenaje y
organizacién de datos, reportes, etcétera, sin olvidar las

aplicaciones dentro del 4rea de recreacién; juegos, arte y

gréficos?,

SPRINTAFORM., BC 52XX G Operations Manual and MSTM-DOS USER'S GUIDE., p. 1-3.
4GOLDSTEN, Larry Joel ot al, opcit, pp.2y3.




Quizd se puedan resumir las aplicaciones mas generales, y que
suelen usar los no iniciados: procesamiento de textos, hoja de

cdlculo, bhase de datos.

1.1 Conceptos basicos sobre cémputo

Aungue en ocasiones se desglosan en una mayor cantidad, los
componentes bidsicos de cada sistema de computo son siempre los

mismos :

+ La unidad central de procesamiento (CPU por sus siglas
en inglés), la cual contiene toda la memoria interna,
mecanismos de almacenaje y otras partes. Es la esencia
de una computadora y ejecuta los comandos que se le
especifican. Esta unidad elabora decisiones légicas.

En resumen, el CPU es el "cerebro" de la computadora.

¢ Un monitor de despliegue. Herramienta que permite la

comunicacién desde la computadora al usuario.

¢« Un teclado. Es el mensajero para la unidad de entrada
y permite enviar informacidén a la computadora. Su
memoria, conectada al CPU, le permite ‘"recordar"
nimeros, palabras, parrafos, asi como 1listas de

4rdenes que se desea que ejecute’.

El prefacio de cualquier texto sobre computacién puede

comenzar en el siguiente tenor:

5 ibidem, p. 4 y PRINTAFORM ., op cit, . 2-3.
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"Este manual de operaciones intenta familiarizarlo

con su sistema computacional, mostrandole cdmo
instalarlo y ensefiandole acerca de su operacidén, Este
manual también contiene muchas sugerencias auxiliares

acerca del sistema computacional y un extenso

glosario al final"§.

Sin embargo, las referencias son casi exclusivas al manejo
directo de la computadora y el glosario se refiere a términos
muy especificos que conforman una jerga que sdélo la gente que
se dedica a las computadoras domina. La gente comin, aquellos
que no se dedican a esta labor como profesién (secretarias,
amas de casa, profesionistas de otras dreas, etcétera)
usualmente no alcanzan mds que a entender algunos términos

bdsicos.

A pesar de lo anterior, es muy interesante, para el tema que
nos ocupa, analizar las sugerencias que se realizan para el
cuidado y mejor uso de la computadora; generalmente hacen
referencia a una actitud que debe asumir el usuario al
realizar su labor con la maquina e incluyen aclaracianes sobre

aseo, orden, cierta disciplina que se ha de atender.

"7, est4 muy lejos de

Retomando el término "cerebro electrdnico
la realidad asociarlo con la computadora, pues se debe de
aclarar que se le confiere a la mdquina una capacidad andloga
al pensamiento humano. Las comuputadoras electrénicas y la
reglas de su lenguaje le permiten reconocer un muy limitado
vocabulario {aunque en apariencia sus billones de

combinaciones puedan percibirse como una cantidad enorme) y

SPRINTFORM., apcit, p.1.
7demm”pt
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riones basadas en log datos que se le proporcionan.

ejecutar ac

Es muy importante reconocer gue la computadora no posee
raciocinio sino que interpreta cualquier dato que se ha
introducido en ella, conforme a los programas con que ha sido
alimentada. Si el dato es reconocible como una orden, entonces
la ejecutard, no importa que esta orden tenga o no sentido en
un contexto en particular: la computadora no tiene manera de

realizar tales juicios; ella sdlo hace lo que se le¢ ordena.

Dada esta inflexibilidad de la computadora para interpretar
érdenes, se le debe indicar exactamente gue es 1lo que Se
quiere de ella. No debe ocasionar excesiva preocupacidén el
darle o6rdenes equivocadas, pues es sumamente dificil dafarla;
sin embargo, para que la mdquina realice nuestro trabajo de
manera expedita y eficaz, es necesario aprender cuidadosamente

su lenguaje®.

Dentro del contexto de los no iniciados, se confunden los
términos de cibernética, informdtica y computacién. Al decir
de los expertos, la cibernédtica es la ciencia que tiene por
objeto el modelado de sistemas. La informdtica es definida
como la formalizacién de las relaciones entre las fuentes y
los consumidores de datos, para lograr una comunicacién e
informacién, estableciendo los modelos representativos vy

proyecciones del sistema global.

Siendo parte de la cibernética, la informdtica disefla sistemas
de informacién, métodos y procedimientos para el procesamiento

de datos; se vale de técnicas tales como la recoleccidén de

BROLDSTEN, Lany Jool et ai, opcit, pp. 13y 14,
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datos (que puede ser manual, mecdnica, electromecdnica vy

computacional), captura de datos, andlisis y diagramas de
flujo relacionados con la informacién®. Es decir, la materia
prima de la informdtica es el dato, que una vez capturado es
procesado a través de la principal herramienta a su servicio:

la computacidn.

Para distinguir el término informacidén y dato, se explica que
este uUltimo es un elemento aislado que es susceptible de
observacién; la informacidén, en cambio, es el conjunto de
datos procesado, dque se manifiesta como material Gtil vy

significativo que apoyara el andlisis, estudio y toma de

decisiones organizacionaleslo.

Los neéfitos entonces, se han beneficiado de las herramientas
que la computacién ha puesto al servicio de la humanidad, sin
que exista la necesidad de que el usuario agote el
conocimiento de los métodos elaborados por la informidtica o de

las leyes dictadas por la cibernética.

1.2. La computacidén como medio de informaciédn.

Como medio de informacién, la computadora interactua con el
usuario a través del binomio teclado-monitor, guardando,
procesando, actualizando y emitiendo datos. Ahora bien, a
través de la reproduccién de esa misma informacién (discos
suaves o ‘“diskettes", vredes, discos compactos, etcétera),

también procura lazos de comunicacién entre diferentes

9 MARA, José Luis et al, Intraduccidn ala Informatica., p. 7.
V0 ibidem., p. 13.
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usuarios y diferentes computadoras, siendo ademds posible la

interaccién de varias maquinas por medio de las "redes de
computo", «ue pueden ir desde dos hasta clentos de unidades
que son capaces de transmitir datos aun hacia ubicaciones

distantes.

Actualmente, gracias a los avances tecnolédgicos, que permiten
la articulacidén de las computadoras con medios de
telecomunicacidn, es también posible la interreiacién de estas
maquinas en lo que se ha denominado "espacio cibernético". Tal
es el caso de INTERNET, que es una enorme red de comunicacién
por computadora, que enlaza incluso a paises situados en
lugares opuestos en el globo terrdqueo. Esta red ha permitido
que miles de millones de mensajes hayan sido emitidos vy
recibidos por su conducto, relacionando a gente que

fisicamente es casi imposible que se llegue a conocer.

La informacidén que viaja de esta manera utiliza procesos de
ejecucién que, al igual que en el uso de una unidad aislada,
requiere de un aprendizaje de lenguaje, de técnicas y de
métodos especificos. Todos estos elementos y muchos otros no
mencionados, conforman o auxilian a la computacidn, siendo

ésta la herramienta bdsica de la informdtica.

Acerca del futuro global que la computacién ofrece a la
sociedad, se han elaborado hipdtesis muy diversas y extremas,
que predicen desde la substitucién de la mano de obra humana
por computadoras, pasando por el dominio tecnocrdtico de los
duefios de esta industria, hasta el utdépico suefio del

abatimiento de las jornadas de trabajo que brindaria a todo
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individuo un mayor tiempo libre'l. Esta discusién, sin

embargo, no s el objeto de estudio de este trabajo, a pesar

de sus implicaciones éticas.

En cambio, si es pertinente introducir la idea que propone
Beverly Hunter sobre el impacto de las computadoras en la

sociedad:

"Los ordenadores tienen y tendrdn sobre la sociedad y
los individuos consecuencias mds intensas de los que
ninguno de nosotros conoce o puede predecin. Nuestra
inica esperanza para usar acertada y beneficiosamente
la tecnologia y para evitar algunos de los potenciales

desastres es tener una ciudadania adecuada c¢on una

actitud de responsabilidad y un sentido de control"!?,

La ciudadania a que se refiere puede considerarse sindnimo de
"actitud civica", o, en otras palabras, a una actitud
consciente y responsable del uso que se da a estas

herramientas respecto a la comunidad.

1.3 La computacién como medio de formacién

Como medio de formacidén, Beverly Hunter, dentro de sus
objetivos en el diseflo de un curriculum destinado al
aprendizaje del uso de computadoras, seflala dos fines que son
miy claros y que se enfocan directamente a nuestro tema de

estudio:

W ibidem., pp. 274 y 275.
12L{UNTER, Beverly., Mia Alumnas Usan Qedanadar., p. 57.
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1. Conduccion de una manera ética y responsable en relacién
con la computadora y con los sistemas de informacién que

utiliza, y

2. Obviar la manera de c¢démo las computadoras afectan a los

grupos y a los individuos, con lo cual se busca ayudar a

preparar a los alumnos para una ciudadania responsableL{

No son éstas las udnicas consideraciones morales implicitas en
el texto de Hunter, pues los objetivos éticos se manifiestan a
todo lo largo del curriculum que propone para el aprendizaje

del uso de las computadoras.

Es asi que destina un médulo al impactc de las computadoras en
la sociedad, con el que se propone apoyar a los profesores a
comprender algunas de las formas en que los sistemas basados
en ordenadores pueden afectar a los individuos y a los grupos,
en tanto que busca subrayar, ante los alumnos, la importancia
de la conducta ética y responsable en relacién con la
informacién y con las mdquinas, haciendo una analogia de este
aprendizaje con el de la conduccidn de automéviles, indicando
que muchas personas comparten estos recursos y que utilizarlos

con propiedad es como aprender las normas de trdnsito

vehicularl4,

También subraya la importancia del apego a las recomendaciones
de buen uso y cuidado de las mdquinas, las conductas que deben

o no deben manejarse respecto a otros usuarios y mas aun,

3ibidem., p. 27.
“ibfdem., p.57.
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sugiere el estudio de los derechos de autor que se relacionan

con los programas de computo y de delitos informaticos, de
ciertas conductas de evasién que se manifiestan cuando se
culpa a la computadora por errores Yy fallos que,
evidentemente, derivan de quien maneja la computadora, y de la
sensacion de ‘"poder" que ofrecen las computadoras a los
usuarios!’.

Finalmente, Hunter plantea la indagacidén del uso que se puede
dar a las computadoras desde el punto de vista de diferentes
profesiones, lo que nos conduce al campo laboral y al uso

cot.idiano de las computadoras.

2. LAS VIRTUDES HUMANAS

¢Por qué asociar virtudes humanas y computacién? El manejo de
una computadora puede resultar simple (dependiendoc de la
habilidad del usuario), pero no deja de ser cierto cue, si se
comprende cabalmente el mayor provecho que se puede derivar de
su buen uso, los rendimientos se reflejardan en una mayor
produccién, ahorro de tiempo y mdxima calidad. Es asi{ que la
computacién cristalizard en la optimizacién de nuestro

trabajo.

El objeto de esta obra es demostrar que existe una relacién
entre el influjo de las virtudes en la accién del hombre y el
uso de las computadoras, que son una herramienta de trabajo, y
que a través de esta relacién se puede facilitar el producto
de la tarea, por lo que antes de comenzar con el estudio de

las virtudes humanas, es pertinente establecer el concepto de

‘smumn,mm&MaSAz



trabajo.

A éste se le define como una actividad humana encaminada a
producir algo cuya finalidad es trascendente y que por tanto

requiere de un esfuerzo'f.

Por supuesto que la actividad
humana a la que se refiere este texto puede ser considerada
dentro de cualquier dmbito, ya sea el hogar, el estudio, la

artesania, la profesidén, el arte, etcétera.

En este sentido, Miguel Angel Peldez dice que "Cualquier
profesidén es, sobre todo, la actuacidén de un principio moral,
el cumplimiento de la wuniversal wvocacidén del hombre a

realizarse a través de un trabajo (...)"17.

Sin embargo, distingue al profesionalismo {(entendido como la
actividad de quien ha concluido estudios de nivel
licenciatura) de profesionalidad (caracteristica cualitativa
que distingue a una labor bien realizada y que se orienta por
las virtudes) cuando comenta que "El actuar virtuoso y la
profesionalidad tienen en comin hdbitos libremente elegidos y

cultivados que, por su mutua relacién emotivo-intelectual, son

lo contrario de la rutina y del profesionalismo"ls.

Dentro del mismo contexto, Garcia Alonso define al hombre
virtuoso como "El hombre que se posee a si mismo, el hombre

que no estd esclavizado por los incentivos del ambiente de su

neid

propia limitacié y asegura que el ejercicio de una

actividad deja de ser arduo en cuanto se adquiere el hdbito, y

18,y THEA., Dicclonario Enciclopédica UTHEA., Tomo X., p. 240,
17pg1 AEZ, Miguel Angel., Etica, prafesidny vidud., p. 18.
18pidem., p. 19.

195ARCIA ALONSO, L., Tzahajay vitudes., p. 157.
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que éste, junto con la virtud y el bien hacer, proporcionan

seguridad y la facilidad en su realizacion?.

Es asi que la formacién profesional se realiza en priner
término mediante la adquisicidén de los hdbitos intelectuales
(cientificos, artisticos o ambos) y en segundo término
mediante el aprovechamiento de lo gue Aristételes llama
“virtudes naturales*, que no son sino  “inclinaciones
temperamentales o moldes ambientales bien sedimentados que

w2l incluyendo a

garantizan cilertos patrones de actuacién
todas aquellas "virtudes" impresas en nuestra naturaleza o que
son formadas durante nuestra infancia y que deben ordenarse

conforme con las virtudes morales.

La aplicacién de una virtud se manifiesta en cada accidn
humana, desde una simple actitud hasta la virtud propiamente
dicha, pasando por el habito, por lo que se consideran

términos bdsicos y por lo que a continuacién se definen,

Segn la Real Academia, actitud es la "Disposicidn de &nimo de
algin modo manifiesto"??, implicando, con la palabra dnimo, la
inclinacién de la voluntad hacia algo, es decir la intencién
de actuar de tal o cual manera. Maria Moliner la define como
"Manera de estar alguien dispuesto a comportarse u obrar
{...). Estado de 4nimo"?®. Segin estas definiciones, podemos
inferir que la actitud es la postura (psicoldgica) que adopta
el ser humano en relacién con circunstancias especificas, de

acuerdo con su estado de &nimo (entendido como la salud y el

20 jiiom,

""ibidom, p. 148,

220E AL ACADEMIA ESPAROLA., Dicionaria da la Langua Espafiola., Tomo £, p. 23.
23OLINER, Marfa., Diccionaria de Lsa dal Espadol, Tamo 1., p. 46.
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estado emocional del momento) y por supuesto de las bases de

la formacién y el temperamento.

De alguna manera, la actitud es la primera manifestacidn de la

formacion del individuo, quien, habiendo adoptado un grupo de
actitudes congruentes y consistentes, conforme su educacién
(considerada de manera genérica y vulgar), suele reaccionar de

manera coherente.

Los diccionarios definen al hdbito como “"Modo especial de
proceder o conducirse adquirido por repeticién de actos
iguales o semejantes, u originados por tendencias instintivas®

y como la "Facilidad que se adquiere por larga y constante
prdctica en un mismo ejercicio"zq. También lo defiren como la
"Particularidad del comportamiento que consiste en repetir una
misma accidén o en hacer cierta cosa siempre de la misma
manera, o disposicién para hacerlo asi**>. De acuerdo con
Mauricio Beuchot, Aristdételes define al hébito como “la
disposicidén segqun la cual algo se dispone bien o mal, ya en si

. ) ]
mismo, ya en relacién con otro"?®,

Finalmente, Roger Verneaux explica que el hdbito "es un

accidente que dispone de un modo estable a su sujeto bien o

mal segin la naturaleza de este sujeto“27. Se entiende
entonces que el hdbito es la inclinacidén a realizar ciertos
actos de la misma manera, que produce la habilidad de realizar
ese acto Yy que puede considerdrsele bueno o malo segim

convenga o no a la naturaleza del sujeto o del objeto al que

240 AL ACADEMIA ESPAROLA., op cit, Tomo £, p. 716.
Z50OLINER, Maria., op cit., Tomo I, p. 10.

26570, TOMAS DE AQUIND., Cunstidn Dispiiada sohre las Vidudes Cardinales., p. ix.
2TyEANEAUX, Roger., Filogofla del Hombre., p. 210.
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se destina la accién. Puede darse en el ser, al que se llamard

hdbito entitativo, o referirse a las facultades, que lo pueden
conocer y desear voluntariamente, en cuyo caso es considerado

como un hdbito operativo.

Segin su fuente son Infusos (si son impresos en las facultades
humanas por voluntad divina), innatos o adquiridos. Los
hdbitos innatos (que hacen referencia al ser) pueden ser
comunes a la humanidad o darse en el ser individualmente,
distinguiendo a 1la persona que los posee. Los hdabitos
adquiridos son operativos y, seguin tiendan al bien o al mal de
la naturaleza del sujeto, serdn considerados virtudes o

vicios, respectivamente.

La virtud es reconocida como "un hdbito operativo hueno"zﬁ

aunque los diccionarios son poco explicitos cuando definen a

la virtud de la siguiente manera: "Hdbito y disposicién del

alma para las acciones conformes a la ley moral (...)“29 0

"Integridad de 4&nimo y bondad de vida (...)Disposicién del

»30 " santo Tomas de Aquino

alma para las buenas acciones
explica ademis que un habito operativo es un "despliegue de la

w3t 10 que ya aclara que la virtud es un

misma fuerza del ser
hdbito que se debe adquirir con base en el esfuerzo y que por
tanto no sélo reconoce el buen fruto del hdbito, sino también

la premeditacién de su desarrollo.

Josef Pieper entresaca un concepto de virtud en funcién,

también, de Santo Tomds: "La virtud es (...) lo miximo a que

2815AAC, David., La Educacitn.de las Vitudas Humanas., p. 18,

29,1 cit., REAL ACADEMIA ESPAROLA., p. 1390,

30g5£L ECCIONES DEL READER'S DIGEST.. Gran Diccionaria Enciclopédic llsstado., p. 3962.
3 0p cit, STO. TOMAS DE AQUINO., p. vii.
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puede aspirar el hombre, o sea, la realizacién de las

posibilidades humanas en el aspecto natural y sobrenatural *32,
Esta sentencia indica no sdélo que la virtud es la via para el
logro del fin uUltimo del hombre, sino que también manifiesta
que la wirtud radica principalmente en la facultades

(posibilidades) humanas.

Para entender mejor cémo procede la virtud, nos referiremos al
mismo Santo Tomds, quien asegura que el origen de la virtud se
encuentra potencialmente en el hombre mismo, pues en su

naturaleza contiene los principios de las virtudes morales:

1. En el entendimiento, que juzga y discierne la bondad o

maldad y gue contiene principios de la ley natural.

2. En la voluntad, la cual es por su misma naturaleza una
inclinacién racional al bien honesto y conforme a la recta
razén, lo que constituye precisamente el objeto y la

materia de la virtud.

3. En el apetito sensible, que segin el temperamento vy
cualidades del cuerpo, tiene cierta predisposicidn natural

a ciertas virtudes.

Como corolario de este razonamiento, explica que cuando la
virtud arraiga en el sujeto, se vuelve una segunda naturaleza,
por la cual éste actia de manera pronta, fdcil y grata33. Este
pensamiento viene a completar lo escrito anteriormente

respecto al trabajo y expuesto a través de las citas basadas

32pEpER, Josel., Prudencla y Templanza., p. 13.
330p cit, STO. TOMAS DE AQUINO., p. x.
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en Peldez y Garcia Alonso’?,

Cominmente el término "virtud" se aplica para cualquier habito
bueno, sea innato u operativo; la razén es sencilla: es
sumamente dificil descubrir si el origen de un buen hébito
deriva de la naturaleza de la persona o si fue adquirido
durante la infancia o si es una tendencia adquirida en funcién
de una reflexidén intencional sobre la cual se enfoca la

atencidén y que permanezca fresca en la memoria.

Muy por el contrario, usualmente sucede que, al encontrar
bueno el resultado de una accidn y ain la decisién de
aplicarlo en el futuro, el proceso se da con una rapidez gue
es poco observable. Si se distingue, entonces, entre el hdbito
entitativo y el hdbito operativo es mds para simplificar su
estudio y para poder referirlo a los hdbitos intelectuales o

morales, como se verd mas adelante.

Las virtudes se pueden catalogar conforme diferentes puntos de
vista. Verneaux presenta la siguiente clasificacién de las
virtudes, basada en el lugar en donde éstas radican: si son
inherentes a la inteligencia, son conocidas como virtudes
intelectuales, que pueden ser a su vez especulativas, si se
orientan al conocimiento de la verdad, o prdcticas, si dan

direccidn a la accién.

Las especulativas se dividen en inteligencia, que ofrece
claridad de espiritu, sabiduria, que busca la causa suprema de
un hecho especifico, y la ciencia, que pretende alcanzar la

verdad particular de cada objeto que conoce. Las virtudes

Mg supra., p. 15.
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prdcticas son el arte, o recta razén en el hacer, y la

prudencia, o recta razén en el obrar; a este Ultimo tipo de
virtud se la conoce también con el nombre de sindéresis. Las
virtudes intelectuales se inclinan hacia 2l bien hacer en cada

tarea en part‘.icularjs.

Si la virtud es inherente a la voluntad, estamos refiriéndonos
a virtudes morales, que son: prudencia, la cual supone una
justa apreciacién del fin Ultimo del hombre, lo que a su vez
implica que la intencidén sea recta; justicia, o disposicidn a
dar a cada cual lo que se le debe?t; templanza, que es la
moderacién en los placeres o disposicidén a admitir solamente
los placeres conforme con la razén; y fortaleza, que consiste

en vencer los obtdculos.

Puede observarse que en cada ocasién se podria mencionar la
palabra "disposicidn”, pues la virtud suele radicar en las
potencias del hombre (inteligencia y voluntad), ain cuando
pueda recaer en la sensibilidad (ambito de los sentidos) y
llegar a ser como una segunda "naturaleza humana", como se
menciondé anteriormente. Al tener su asiento principal en la
potencia, se distingue de la accién o acto, por lo gue se debe
considerar que no existe real bondad en la virtud si no

finaliza con una buena accién,

Sin embargo, dado que las virtudes morales enfocan la
intencién del bien actuar, dan como resultado la formacién de

lo que se conoce como un "buen hombre®, independientemente de

35VERNEAUX, Roger., op cit, pp. 212 a 214,

36ysuaimento se define a Ia Justicia como “dar a cada quien lo que 1 corresponde®, S» entionde quo "cada
quien® o aun "cada cual” so refiere no séle a seras humanos, sino también a cualquier ente, incluyendo a los
antes de razén,
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que cada uno de sus actos resulte ser un "buen acto". Se

entiende que la predisposicidn, al menos, ha sido recta y que
el acto puede requerir cierto refinamiento y depuracidén en el

desempefio de la accién.

En este sentido, también nos referimos a Santo Tomds cuando
afirma que "el fin es para cada quien como é1 mismo es; y, si
no es virtuoso, no tendrd un fin virtuoso en sus obras"?’, por
lo que podemos concluir que, si la educacidén es intencional en
un perfeccionamiento permanente e integral, no existe otra via
que la virtud moral para dar marco a los objetivos de esa
educacién, Aclarando un poco mds este punto, podemos indicar
que la educacién tilene como objeto formar al "hombre bueno',
en quien cada acto debe ser dirigido por la recta conciencia

de hacer el bien, conforme su naturaleza lo dicta.

Seqin L. Garcia Alonso, los requisitos esenciales de la virtud
moral son: voluntariedad (ser un acto voluntario),
interioridad (manifestacién sensible que patentiza la realidad
del acto interno) e integridad (en cuanto una virtud moral
informa a las otras virtudes morales)m. Estos conceptos nos
refieren a la autodeterminacién, que, visto desde el d4ngulo

pedagdgico, nos encaminan a la autoeducacién.

Con Maria Pliego, podemos mencionar que la felicidad (fin
GUltimo del hombre) se alcanza partiendo de la intencién del
propio cambio, lo que nos conduce sin duda al altruismo,
puesto que "sélo somos felices en la medida en que

contribuimos a la felicidad de otros", para lo que propone:

37 570, TOMAS DE AQUINO., op cit,, p. xv.
383ARCIA ALONSO, L., op cit, p. 159,
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pensar, luchar y amar3?,

Tal como ella lo plantea, la tarea de
la autoeducacidén es interminable, por lo que concluye que la
postura adulta y madura es la de quien busca los medios para
"rehabilitarse", ya sea en el campo fisico, psicolégico o

axiolégico4°.

Suavemente, Maria Pliego nos lleva de la mano hasta el
concepto de moral, que se refiere "al deber ser de los actos
humanos en orden a alcanzar la felicidad" e indica que el acto
moral bueno (que implica haber sido realizado de manera
consciente y libre) lo es en la medida en que perfecciona
todos los aspectos del hombre?!. Esto confirma que es a partir
de las virtudes morales que se puede alcanzar el fin dltiwmo

del hombre y la real autoeducacién de manera integral.

Como expone Antonio Gdémez Robledo en su introduccién a la

Etica Nicomaquea de Aristételes:

*El problema de la conducta humana y de su valoracién
positiva se reduce en Ultima instancia a poner en acto
todas las potencias humanas con arreglo al orden que
resulta del ser compuesto del hombre, de la jerarquia

entre sus partes y de los objetos intencionales a que

todas sus facultades respectivamente se enderezan??.

Ahora bien, por radicar la virtud en las potencias, debe ser
una “"facultad perfectiva" que dispone a determinarse

rectamente, y sdlo en funcién de ella pueden trascender las

39p1EGO BALLESTEROS, Marla,, Valores y Autgeducacién., p. 11.
40ipidem., p. 6.

Hibidem, p. 63,

420 RISTOTELES., Etica Nicomagquea., p. XLIlL,
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tendencias instintivas al bien, permitiendo al hombre decidir

su accidn. La facultad perfectiva que especialmente permite la
rectitud impulsiva e instintiva es la prudencia, la cual es
"medida" de las demds virtudes morales y por tanto también

tiene preeminencia sobre las entitativas.

Esta prerrogativa de la prudencia se clarifica si consideramos
que el conocimiento humano aprehende la realidad y forma una
reproduccién pasiva del mundo objetivo. Esta “forma esencial
extrinseca"® es, al decir de Josef Pieper, el imperio de la
prudencia, que a su vez hace posible que la buena accién sea
lo que es; sélo en funcidn de esta forma ejemplar es la accidn
justa, valerosa o templada. Si el conocimiento humano es
verdadero porque se conforma segun los términos de la realidad

objetiva, el libre obrar es bueno porque se conforma segin los

términos de la prudencia43.

Si las virtudes morales son las que convienen al estudio que
se realiza en este trabajo y siendo la prudencia la rectora de
toda virtud, entonces nos concretaremos al andlisis de ésta,
pues tomandola como fundamento se puede entender a cualquiera
otra. Se debe aclarar que en el estudio de las virtudes es
casi una condicidén ineludible que, en el intento de
desarrollar una de ellas, se asocia y converge con las demds,

sean éstas morales o naturales.

Josef Pieper menciona que la prudencia es la “"’‘recta
disposicién’ de la razén prdctica", por cuya condicién posee
dos caracteristicas: ser cognocitiva e imperativa; primero

aprehende la medida de la realidad para entonces ordenar el

p|EpER, Josel., Prudencia y Templanza., p. 45.
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querer y el obrar; en tanto gue "imperio" debe tomar la medida

del conocimiento, por lo que se supedita a él. Esto quiere
decir que la prudencia marca con un cufio operativeo al

conocimiento previo de la verdad?®®.

La prudencia informa (da sentido a} las restantes virtudes, en
tanto que les proporciona su forma esencial intrinseca, que no
es sino la imitacién fiel del objeto que ha sido vya
preestablecido por 1la prudencia, y gque guarda esencial

conformidad con él. De esta forma esta virtud imprime el sello

de la bondad en toda accién 1libre®s,

El bien propio y esencial del hombre consiste en que la razdn
(una vez conocida la verdad) comunique y plasme internamente
el querer y el obrar, funciones con las que no sdélo se
identifica plenamente la prudencia, sino a las que ofrece un
significado unitario, puesto que la prudencia es la horma del
guerer y del obrar, De este concepto se infiere que la.
prudencia posee supremacia sobre las demds, en tanto que
responde a la necesidad del ser humano de que el querer y el

obrar sean conformes con la realidad: antes de ser lo que es,

lo bueno ha tenido que ser prudente“.

La prudencia precisa conocer tanto los primeros principios
universales de la razén, como las realidades concretas sobre
las que versa la accidén moral. Los primeros son revelados al
hombre a través de la sindéresis (en la que se basa todo acto
de resolucidén particular) en cuanto a que nos procura la

sentencia del conocimiento universal de la esencia del bien,

“inidom., p. 84,
4Sipidom., p. 46,
wclr., PIEPER, Josel., op cit, p. 47,48y 49,
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investida con una modalidad perceptiva. Los casos concretos

son estudiados por la casuistica, a la gue se dedicard un

momento de estudio més adelante.

Sin embargo, la prudencia no estd orientada al fin dltimo del
hombre sino a las vias por las cuales llegard a él. La mas
caracteristica funcién de la prudencia es su referencia al

plano de los caminos y los medios, la realidad concreta,

Conjuntamente, prudencia y sindéresis son conocidas como
"conciencia®, ya sea conciencia de la situacién (que
corresponde a la prudencia o razén practica) o conciencia de

los principios (en el caso de la sindéresis).

Se debe saeflalar que lo importante de la prudencia es que, una
vez conocida la verdad y ejercida la oxden de la prudencia, se
culmine en una accidén. Los procesos por los que pasa la
prudencia son deliberacidn, juicio e imperio; los dos primeros
pasos del proceso se refieren a la parte cognocitiva de la
prudencia, en tanto que el imperio hace referencia al
ordenamiento (voluntad)?’. 1as imperfecciones derivadas de

este proceso originan las imprudencias.

Para alcanzar la perfecta prudencia, se han de cubrir los
siguientes requisitos en el orden cognocitivo: memoria,

docilitas, solertia.

Cuando se menciona a la memoria, queremos explicar que debe
ser fiel al ser, que el conocimiento de la realidad debe

identificarse con el obrar y que la verdad debe convertirse en

47Ibidom.‘ pp. 64y b5,
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regla de accién, Si la voluntad falsea la imagen guardada por

el conocimiento, el acto que se realice no serd prudente. En
este momento se entiende a la memoria no como la capacidad de
recordar, sino como la fidelidad del conocimiento respecto a

la verdad.

El autor Josef Pieper explica que éste e¢s el punto en el que
mayor facilidad existe de caer en una imprudencia, pues las
“intereses" subjetivos e injustos se deslizan répida e
imperceptiblemente en la decisién, ocasionando omisiones,

dilaciones y minimos cambios de matiz que malogran el proceso.

Para que este requisito de 1la memoria sea cubierto, se
requiere de una apreciacién justa de la realidad, lo que
demuestra que aln la prudencia necesita del concurse de otras
virtudes para su labor y que existe mutua dependencia segin

los distintos momentos.

De la memoria se desprenden dos caracteristicas que son
imprescindibles para el prudente: disciplina (nuevamente una
virtud que refuerza y acompafla a otra) y la perspicacia u

obejtividad ante lo inesperado?®.

El término docilitas no sge refiere, en este contexto, al
dejarse llevar por las circunstancias, sino a la humildad de
espiritu que se requiere para "saber-dejarse-decir-algo”, 1lo
que a su vez se relaciona con la disciplina, puesto que la
indisciplina y la mania de tener siempre la razén, son también

causas de imprudencia.

48pidem., pp. 58 & 62,
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La solertia es una "facultad perfectiva" a través de la cual
el ser humano enfrenta 1lo 'sibito" decidido a encararlo
objetivamente, decidiéndose por el bien (tanto y como exista
posibilidad de identificarlo) y venciendo toda tentacién de
injusticia, cobardia e intemperancia. Pileper afiade que en este

punto es cuande se da la neurosis?’ que seria otra forma de

. ] . Y
la imperfeccidn de la prudencxaJO

Respecto a este requisito, Pleper llama la atencidn sobre la
flexibilidad que suele acompafiarlo, pues no debe confundirsele
con la indisciplina y la oposicidén a la verdad de las cosas
reales, puesto que la solertia trabaja en servicio del fin
ultimo. Puede entenderse gque alude a la capacidad de

adecuacidén del hombre a diferentes condiciones de la realidad.

Aprovecha Pieper para mencionarnos que la prudencia es un bien

arduo, de lo que se deduce que también reguiere el recurso de
la fortaleza y de la constancia.

El dnico requisito de la prudencia en cuanto al orxden moral es
la providentia, que es la facultad que dispone para apreciar
con seguridad si clerta accidn concreta es o no la via hacia
la obtencidén del propdsito. En ésta no se encuentra la
seguridad que si existe en la conclusién del raciocinio
tedrico, por lo que el prudente no tiene més certeza que el
"presentimiento” que se obtiene de la experiencia de la vida
prdctica, del instinto emotivo, de la esperanza y de la
rectitud de intencién.

49Pslcoldgicemenle‘ s entienda la neurosis como la incapacidad de actuar adecuadaments ants circunstancies
realos, y por supuesto pueda relarirse desde un grado minimo hasta un grave problema emocional.

50piEpER, Joset., op cit., pp. 608 64,
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También se cometen imprudencias respecto a este requisito:

primero, por un acto positivo de negacidén u omisidén (por
impremeditacidn, negligencia o inconstancia, por ejemplo), por
falta de circunspeccién y de cautela; a ellos les es comun el

defecto o falta, una carencia positiva, un “no“.

En segundo término aparece la astucia, que alude a un sentido
simulador e interesado gque sdlo atrae el sentido *tactico" de
las cosas y que manifiesta la incapacidad de observar o actuar
rectamente. La astucia puede 1llegar al fin que se ha
planteado, pero en funcidn a vias equivocas basadas en la

subjetividad, lo que no es vdlido conforme a la ética.

En este punto emparenta Pleper a la prudencia y a la
magnanimidad, en tanto que ésta gusta en todo de lo manifiesto
(lo real); en contraposicién ubica a la mezquindad,
caracteristica relevante de los espiritus pequefios, pobres, y
que nace de la avariciadl,
El concepto de avaricia es considerado en términos amplios,
como el "desmesurado afdn de poseer cuantos ’'bienes’ estime el
hombre que puedan asegurar su grandeza y su dignidad*, seguin
sentencia de San Gregorio Magno comentada por Santo Tomds”? .
También respecto a la avaricia, en las palabras de Pieper,
"Jamds podria darse la virtud de la prudencia sin una

constante preparacidén para la autorrenuncia, sin la libertad y

la calma de la serena humildad y la objetividad verdaderas"3?,

Para entender mejor los procesos de la toma de decisidn, que
5 ibidem. pp. 84 2 67.

52apud‘. ibidem., p. €8.

83ipictem., p. 69.
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distingue a la prudencia, habrad que referirse a la casuistica,

ciencia que tiene como fin formular la respuesta adecuada para
cada caso y que se fundamenta en la construccién, valoracidn y

andlisis de cada caso concreto.

Existe el peligro de considerar a 1la casuistica como 1la
perfecta solucidn a la toma de decisiones, pero debe
considerarse que nunca alcanza satisfaccién definitiva (en
tanto que el hombre no es un ser acabado y siempre podria
hacer algo de mejor forma o tomar una mejor decisidn), o que
puede degenerar en rigidez (y perderse en una interminable
labor codificadora) o incurrir en una sobrevaloracién del

modelo.

Se debe entender que la decisién es personalisima y se da en
el "aqui{ y ahora", por lo que el ejercicio de la prudencia nos

lleva a la autonomia de decisién.

Ahora bien, la decisidén se da en el obrar, que posee dos
vertientes: ejecutar (dirigida por la prudencia) y producir
(dirigida por el arte). También se puede hacer referencia al
hecho de la sobrevaloracién de la casuistica en tanto que, al
no distinguir una de otra forma de obrar, el hombre puede
incurrir en el error de creer que haciendo bien las cosas
cumple con su fin, siendo que este fin primordial es el de ser

un buen hombre.

Si la prudencia es la facultad que orienta hacia el camino de
la perfeccidén, si es la idnica garantfa de la bondad de la
accidén humana, si a nadie sino a ella compete el oficio de

emitir un juicio recto sobre la materia concreta agible
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(realizable), si es la udnica que indica c¢émo hay que obrar

ahora, entonces podemos concluir que es la quintaesencia de la

mayoria de edad ética y emblema de la libertad®?.

Por esta via llegamos también a la conclusién de que la
prudencia también da fundamento a la pedagogia, puesto que, si
el objeto de ésta es la autodeterminacidn de perfeccionamiento
{que es ya un bien en si), es a través de la prudencia que
apreciamos ese bien, lo deseamos y ordenamos nuestros actos

hacia ese perfeccionamiento.

Las virtudes humanas forman, como se comentd anteriormente,
una segunda naturaleza del hombre y perfecciona a la original.
Esta primera naturaleza constituye una estructura arménica que
consta de varios elementos ordenados y trabados entre si; asi
mismc la segunda se organiza sistemdtica y armoniosamente con

varias partes conexas.

En sintesis, las virtudes especulativas y las productivas
estdn sometidas, en su ejercicio, a las activas o morales, y
éstas a su vez, en cuanto a su especificacién, a las
especulativas y productivas. En orden a la egpecificacién, las
productivas y especulativas se ordenan Unicamente a la
adecuacidén con la realidad y a la eficiencia de los medios que
han de emplearse; pero, en este mismo orden, las virtudes
morales dependen de las especulativas y productivas, pues el
dictamen de la prudencia no puede contradecir las verdades de

la ciencia o de la técnica.

Esta mutua implicacién y ordenacién corrxesponde, en el plano

S4ibidem., pp. 73 a 89.
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de los habitos, a la mutua dependencia entre inteligencia y

voluntadss, en la esfera de las facultades.

Para que quede mejor asentado, retomemos por un Ultimo momento
a la prudencia, que conforme Paul Claudel es “la paciente
linterna que nos indica no el futuro sino lo inmediato"’®, 1o
que, en opinidén comin de los autores consultados, significa
que la prudencia actia indicando la via y el ordenamiento de
un camino especifico, inminente, en el "aqui y ahora" para

llegar al bien o fin dltimo,

Miguel Angel Peldez nos explica que etimoldgicamente prudencia
significa prevision Y perspicacia: previsidn de los
acontecimientos, oportuna preparacién para el quehacer
cotidiano, Requiere para determinarse de la ciencia y de la
Jjusticia, como se ha visto con anterioridad. Su direccidn
emana de la libre decisidén de autoeducacidn consciente en el
sentido de responsabilidad personal; se educa para dominar la

sabiduria ética.

En breves lineas se han mencionado a varias virtudes que se
kasan en la prudencia y a su vez son su fundamento, pero toda
virtud se relaciona con ella. Un ejemplo facil de comprender
es la relacién que Peldez realiza entre virtudes vy
profesionalidad, pues considera a la Jjusticia, con la que
asocia a la veracidad (con ésta a la sinceridad y a la
simplicidad) y a la fidelidad (lealtad); fortaleza (que a su
vez liga con magnanimidad y magnificencia); y a la humildad®’,

por sélo mencionar algunas de las muchas que se pueden

55ctr., GARCIA LOPEZ, Jesis. .El sistama da las vitudes humanas., pp. 407  435.
58 pud, PELAEZ, Miguel Angel., op cit,, p. 44,
57clr., Ibidem., pp. 69 a 135.
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encontrar en el texto citado.

Estos dltimos pdrrafos nos aclaran la indudable e inevitable
interrelacidén que se da entre las virtudes humanas, lo que nos
conduce a ordenar todo planteamiento pedagégico conforme este
sistema de virtudes si se desea conseguir el perfeccionamiento

del hombre, que no es otra cosa sino el bien y lo bueno.

3. VINCULACION DEL USO DE LAS COMPUTADORAS CON LAS VIRTUDES
HUMANAS.

Se ha visto que las virtudes son la disposicién para obrar
bien, ya sea a través de la ejecucidn o a través de 1la
produccidn; igualmente se planted que el trabajo es una
necesidad humana cuya finalidad es la trascendencia, cque se

sacia por via de la produccidn.

Por otra parte se indicé que el trabajo se facilita con el
concurso de las virtudes y que la computacién es una
herramienta cuyo £in es facilitar el trabajo del hombre.
Ciertamente se pretende que a través de la computacidn se

genere una produccidn de obras.

Se desglosardn a continuacién algunas virtudes que se
relacionan con el uso de las computadoras, ya sea a nivel
personal, grupal o aun en el espacio cibernético.

3.1 A nivel personal,

gin la intervencién de la prudencia seria ocioso intentar
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obtener un buen fruto de estas miquinas, pues no se

comprenderia ni siquiera el heneficio prdctico que deriva de
su uso, mucho menos la implicacién de que el hombre ha de ser
bueno, ain cuando se encuentre frente a un artefacto

inanimado.

En efecto, lo menos que se puede desear cuando una persona
comjenza a trabajar con una computadora es que el usuario
tenga la certeza de gque la mdquina le auxiliard a producir mas
eficazmente y que alcanzarda un bien en tanto que pueda lograr

un buen trabajo.

Esta certeza conlleva la buena disposicidn para aprender el
mejor uso que se puede hacer de ella, por lo que una actitud
de humildad para aprender, ya sea de un mentor o de un manual,

agilizard y abreviard el proceso de aprendizaje.

La cautela nos indicara que el buen funcionamiento del aparato
permitird la constante fluidez de su operacién, por lo que se
tomaran todas las precauciones que tengan como fin mantener
ese buen funcionamiento. De esta manera se tendrd cuidado de
ubicar a la computadora en un espacio fisico limpio
{pulcritud), ordenado, 1libre de estorbos o de objetos que

puedan caer en sus componentes ocasionando su deterioro.

El orden que se aplica no se refiere iunicamente al material;
también hace referencia al orden mental para seguir la
secuencia de la operacidn, que de por si estd diseflada de una
manera ldégica, aunque el nedfito no entienda inmediatamente
esta continuidad; 1lo expuesto nos conduce directamente, por

simple asociacidn, a la obediencia, puesto que, al no poderse
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comprender y memorizar todos los procedimientos en un

instante, el usuario debe dar crédito a terceros y actuar

conforme ha sido instruido. :

Visto desde otra faceta, el orden mental también nos auxilia
para mantener los archivos de la manera mds accesible que se
pueda lograr, porque permite asociar, discriminar o agrupar de
tal forma que cada elemento puede ser ubicado en ¢l lugar
correcto y en donde se le localizard mds facil y rédpidamente,
evitando as{ la pérdida de tiempo en busquedas, duplicacién de

documentos y desperdicio de espacio.

Para recibir cabalmente el fruto de nuestro esfuerzo, todo
éste debe ser orientado por la disciplina, muy emparentada con
el orden. Se la debe considerar alin para las triviales
operaciones del encendido y el apagado de la mdquina. Muchos
problemas de cémputo derivan de realizar las operaciones al
garete y sin premeditacidn. Podemos afladir cque debemos hacer
uso de ella para toda ocasidén, puesto que cada proceso debe
ser realizado con oportunidad y segin una secuencia mds o

menos rigurosa.

También se debe recurrir a la cautela y a la previsidn, que
nos indican que deben realizarse respaldos del material mds
valioso, a fin de mantener una copia para el caso de cualquier
disfuncién de la mdquina o por borrarlo por equivocaciédn., De
cualquier manera también se debe tener cuidado de depurar (no
gin antes crear respaldos) y limpiar periddicamente el
contenido de la memoria de la computadora, con el propdsito de
agilizar sus procesos y mantener espacio accesible en todo

momento,
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Se requiere también de cautela y previsién para allegarnos el
material que necesitaremos en un futuro préximo. Implementos
como cartuchos de tinta o tonner, papel, diskettes, etcétera,
nunca estdn de ma&s y nos pueden brindar la satisfaccidén de
ofrecer a otros lo que ellos requieren, lo gue nos permite dar

lugar a la generosidad.

Sin embargo, al misme tiempo debemos acercarnos a la mesura,
pues nunca se es demasiado rico como para dejarnos caer en el
despilfarro, que es simplemente un sin-sentido que en nada
beneficia a nuestra economia o a la de quien gentilmente nos
présta su computadora. Se hace referencia a los casos
concretos en que el usuario envia un sinndmero de ensayos si
tiene a la mano una opcidn para ‘“previsualizar", cuando se
excede en la impresién de copias, si no se recicla material
siendo esto posible, cuando no se tiene cautela y se averia

por negligencia el material, por poner unos cuantos ejemplos.

De cualquier manera no es del todo correctce y menos atn

absoluto el considerar que algo nos pertenece en exclusiva,

pues se hace uso de bienes sobre los que tenemos usufructosa,
pero que en cierta medida pertenecen a la comunidad o incluso

a la naturaleza.

La paciencia es una de las virtudes que mayor ingerencia tiene
en la interaccién hombre-mAquina, en tanto que los procesos
implicados requieren de lapsos que se deben respetar para que

la operacién sea llevada a cabo adecuadamente. No hacerlo

5Byn ajemplo tipico y triste es ef de la gente que considera que se puede desperdiciar el agua porque "yo la
pagoe”, cuando éste es un recurso que es pertenece a lodo el mundo, qus se puede agotar y que de hache falla
en lugares cercanos a las grandes ciudades.
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suele repercutir en dar, inadvertidamente, una serie de
6rdenes que la miquina debe ejecutar una por una, lo que
magnificara, ante los ojos del impaciente, el tiempo en ue

finalizard o llegard a la instruccion deseada.

No estd de mds mencionar que una sana curiosidad puede ser de
gran ayuda en el uso de las computadoras, dada la enorme
cantidad de aplicaciones con las que actualmente cuentan. Es
asi que ningun curso agota todas las posibilidades de auxilio
que proporciona un programa, Yy, en estas circunstancias,
"navegar" (en términos de cémputo) para investigar cudles son
las utilidades a las que podemos recurrir, redundard en un

trabajo mds detallado, mejor presentado y mds completo,

Serenidad: existen momentos en que se activa una operacién por
error y se provoca una reaccién inesperada de la computadora.
En ese instante se debe hacer acopio de aplomo y serenidad
para no actuar con precipitacidén e impremeditacidén, que
generalmente resultan en una pérdida. Ante una situacidén de
este estilo; debe recurrirse a un momento de calma para
reconstruir las dltimas acciones e intentar revertir el
proceso de la operacidn, para consultar el manual o ponderar

la necesidad de solicitar auxilio de un experto.

La humildad también debe utilizarse para reconocer que se ha
cometido una equivocacién y para corregir errores. ELs muy
comun caer, casi inadvertidamente, en posturas tales como "yo
no le hice" o "¢(por qué si yo no le ordené?", por ejemplo, en

cuyo caso no se resuelve el problema y si se pierde tiempo.

La discrecidén entra en juego cuando nos llama la atencién por



38
molestar innecesariamente a otros, cuando se pretende que los

demds sean quienes corrijan el error en que uno incurrié,

cuando no ponemos limite a las demandas de atencién y ayuda.

Existe la conformidad contra el conformismo: alcanzar la
aceptacién de la realidad y reconocer que se tiene esta
maquina y no otra, o este programa Yy no el que se necesita,
sencillamente es facilitar el paso siguiente: la accidn, el
hacer con lo que si se tiene, sin perder el tiempo en quejas
por lo que no se tiene, o tratando de conseguirlo si esto no
va a ser posible, por lo menos en el tiempo en que estd

programado el trabajo.

Ahora bien, cuando wuna tarea se dificulta con cierta
aplicacién o por cierta via, la flexibilidad nos puede

permitir acceder a una solucidén mds fdcil por otro conducto.

La imaginacidn y la innovacidn no deben tener cortapisas en el
campo computacional; en tanto se trabaje con previsidén y se
tenga la seguridad de que el material es recuperable, el
usuario puede darse el lujo de echar a perder, sin que esto
signifique de ninguna manera un desperdicio de tiempo: el
resultado redituard con una experiencia aplicable en muchos
otros casos futuros. De cualquier forma no estd de mds ser
original y poder ofrecer a otros nuevas alternativas de

accién,

Toda labor que sea planteada debe realizarse diligentemente.
Esta facultad siempre nos asiste en la economia del tiempo,
para realizar nuestras tareas en el momento oportuno y sin

dilaciones.
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Perseverar en el huen uco de las computadoras premia con el
dominio de los procesos, sean mecdnicos o mentales. $6lo por
esta via se podrd alcanzar la facilidad en la tarea, que se
menciond anteriormente, y que es el resumen de la practica de

las demas virtudes.

Un caso &lgido y actual es la “dependencia" de la computadora.
Cada vez son mas frecuentes los casos de las pergonas que no
pueden actuar si no es con el concurso de estas mdquinas, va
sea porque se han automatizado a tal grado los procesos que
otras alternativas se consideran anacrénicas, ya porgue ho se
poseé disposicidén para buscar otras alternativas para llegar a
un objetivo. En situaciones semejantes podemos asistirnos con

flexibilidad e Iimaginacién.

Un tipo extremo de dependencia es la *adiccién" a los juegos
de computadora, que genera vVvicios que en ocasiones son

sumamente dificiles de suprimir. Ante un problema de este

estilo®® no cabe mis que recurrir a la fortaleza y a la
templanza para vencer la tendencia a la fuga de la realidad a
través de un subterfugio de esta naturaleza ({¢realidad
virtual?) y  para moderar la inclinaciédn de encontrar
satisfaccién en alcanzar mds altos "niveles de dificultad"

(¢fdcil evasién?) b0,

Un Gltimo problema que se pondra a juicio del lector es el

59Para casos de suma gravedad, debe considerarse una terapla psicolégica, ya sea dirigida o no dirigida,
individuai o grupal, puesto que caba la posibilidad do que so refiera a un problema smocional severo que puede
involucrar a varias personas, cominmente ala familia.

60gg1q parafo no pretende implicar, de ninguna manora, una desaprobacién hacia los juegos de computadora;
por el contrario, @8 evidente que ofrecer ef acceso a macanismos de relajacién y solaz es una extonsién do los
serviclos que ofrecen las computadoras y son buenos, slompre que se utilicen con mesura.
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generado por la resistencia al cambio, generalmente

circunscrito al ambiente laboral y que en poco tiempo se ha de
rebasar, si consideramos que la generacién que se encontraba
en la adultez (grupo mds afectado en este sentido) cuando se
masificéd el uso de las computadoras en poco tiempo dejarad de

pertenecer al sector productivo.

Para ellos la aparicién de estos ‘“artilugios modernos"”
significéd desplazamiento, imposicién de nuevas técnicas,
reordenamientos dificiles de comprender y de asunir,
implicaciones de caducidad. Ahora, como siempre en la historia
de la humanidad, el avance de edad es casi directamente
proporcional al aumento de la resistencia al cambio; pocos
espiritus surgen incdédlumes ante esta prueba, manteniendo una
constante disposicién hacia el cambio y nunca de manera total.
En el futuro esta resistencia al cambio se manifestara de

nuevas formas, pero actualmente ésta sigue siendo un problema,

Este obstdculo es dificil de superar por el propio afectado, vy
en todo caso depende, en gran medida, de la intervencidén de
quien implementa las nuevas técnicas (o de un mentor) ayudarle
a salvar esta barrera; es @l quien deberd asumir una actitud
paciente, tolerante, discreta y generosa para ayudar al otro a
comprender las ventajas que emanan de este artefacto, que de
cualquier manera permanecerd presente, por lo menos hasta que

aparezca el préximo invento.

3.2. A nivel grupal:

Hasta ahora se han enunciado s6lo algunos ejemplos de cémo se

relacionan las virtudes con las acciones del usuario respecto
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a la propia computadora, con la seguridad de que, si se

deseara agotar la lista de virtudes y de posibles acclones
referidas a coémputo, esta lista seria inagotable, por lo gue a
continuacién se considerardn acciones referidas a los casos en

que existe mds de un usuario o cuando se participa de una red,

En primera instancia recurrimos al respeto, pues sdélo a través
de él1 se puede conseguir concordia y armonfa. Respetar lo
ajeno (material, espacio o tiempo) distancia a las discordias
y a los malos entendidos. Es el punto de partida de la

comprensién mutua.

En este caso ha de considerarse que suele ser que la mdquina
que se utiliza pertenece a otra persona o a una institucién
que permiten su usufructo. Puede ser incluso que el duefio de
la mdquina se identifigue como un lector de esta obra. De
todas maneras debe existir respeto hacia el otro(s} usuario(s)
y ser leal a un compromiso y a las normas que se establezcan,
ya sean unilaterales o por mutuo acuerdo, sean explicitas o

tdcitas.

En este sentido tienen gran asociacién el respeto y la
generosidad, pues la mezquindad se contrapone de manera
rotunda a una relacién fluida y amistosa entre diferentes
personas, sobre todo cuando se trata de compartir los mismos
utensilios de trabajo. También ésta se refiere tanto a lo
material (accesorios e implementos) como al espacio y al

tiempo de uso, incluyendo ademds al conocimieto,

pretender ser el unlico que "sabe" acerca de tal o cual

proceso, creer que siempre se ha de recurrir a él y que se
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puede alcanzar la categoria de "imprescindible*, suele ser de

punto a punto contraproducente, resultando de ese hecho que se
genere, en cambio, la desarmonia e incluso el desprecio; en
contra del efecto deseado, la gente a quien no se asesora
encuentra otras fuentes de aprendizaje. Si por el contrario se
comparte el conocimiento, el resultado casi inmediato (y por

affadidura Util) deriva en mutuo enriquecimiento,

Este punto encuentra gran conexidén con la lealtad, pues por
simple maldad o con propdsitos aviesos, se interfiere, borra o
bloquea el material de los demds. No es necesario comentar que
la rectitud y la honestidad juegan un papel sumamente

importante en este contexto.

Ademds de estas virtudes se puede mencionar a la discrecidn,
en caso de que exista la posibilidad de "accesar" a los
archivos, programas © correos  ajenos. Desde tiempos
inmemoriales es universalmente reprobable el leer la
correspondencia (los archivos y los correos electrénicos en

este caso) de los demds,

Por supuesto que debe entenderse que existen ciertos "campos"
dentro de las redes en que precisamente se pretende que los
archivos y documentos sean de uso comin; también podemos hacer
uso de la discrecidén para consultar sélo aquéllos que nos
incumben,

Como en todo &mbito, la humildad para solicitar ayudan ante un
obstdculo tiene, con suma frecuencia, la recompensa de s{

obtenerla y la satisfaccidn de conseguir un mejor producto.



es una de las virtudes que
Ar en la relacidén humana cuando se da

El ordenar segun la propia

¢ este conducto y no por aquél, usar la
todo debe ser tolerado en tanto

no se haga mal uso de la
bajo ningin concepto, interferir con
;;O‘excepto en los casos seflalados. Cabe, eso
prencias y opiniones, cuando se sepa que éstas

ibidas, dando curso a la afabilidad o a la

Finalmente, nos referimos a la responsabilidad, puesto que de

ella emana la actitud madura de quien es consistente vy

congruente con sus compromisos; a pesar de que la mdaquina sea
! propia, actuar responsablemente implica asumir tanto los
errores como los aciertos, reconociendo el mal o buen uso que

se haga de estas herramientas.
Esta exposicidén sucinta de virtudes involucradas con el uso de

la computadora por mds de un usuario, pretende recoger los

ejemplos méds relevantes de su interaccidn.

3.3. A nivel de espacio cibernético.

Por Ultimo se considerard la comunicacién que se da a través
de los espacios cibernéticos. Este asunto es tan delicado que
no en vano se han establecido una serie de normas que gestaron
a su vez un protocolo o etiqueta para los usuarios de

INTERNET. Cabe aclarar que se hard referencia a los espacios
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Sin lugar a dudas la tolerancia es una de las virtudes que

mejor y mds pueden auxiliar en la relacidén humana cuando se da
el caso de mads de un usuario. El ordenar seguin la propia
légica, el realizar por este conducto y no por aquél, usar la
miquina en tal o cual momento, todo debe ser tolerado en tanto
no lesione el bien comin y no se haga mal uso de la
computadora. No se debe, bajo ningun concepto, interferir con
la libertad de otro excepto en los casos seflalados. Cabe, eso
si, ofrecer sugerencias y opiniones, cuando se sepa que éstas
serdn bien recibidas, dando curso a la afabilidad o a la

amistacd en el mejor de los casos.

Finalmente, nos referimos a la responsabilidad, puesto que de
ella emana la actitud madura de quien es consistente vy
congruente con sus compromisos; a pesar de que la mdquina sea
propia, actuar responsablemente implica asumir tantoe losg
errores como los aciertos, reconociende el mal o buen uso que

se haga de estas herramientas.

Esta exposicion sucinta de virtudes involucradas con el uso de
la computadora por mds de un usuario, pretende recoger los

ejemplos mds relevantes de su interaccidn.

3.3. A nivel de espacio cibernético.

Por dltimo se considerard la comunicacién que se da a través
de los espacios cibernéticos. Este asunto es tan delicado que
no en vano se han establecido una serie de normas gue gestaron
a su vez un protocolo o etigueta para los usuarios de

INTERNET. Cabe aclarar que se hard referencia a los espacios



44

cibernéticos especificos en los que la comunicacidén es directa

entre los usuario de este programa.

A continuacidén se enlistan las normas mas significativas y en

este caso nos concretaremos a enunciar a la derecha la o las

virtudes que se pueden asociar a cada una de ellas:

NORMA

1. Nunca olvide gque la persona que lee o
envia un mensaje es, de hecho, una peg
sona cuyos sentimientos pueden ser

heridos.

- No es bueno herir los sentimientos

ajenos.
- Nunca envie un correo con un mensaje
que usted no diria de frente a su

lector.

- Notifique a su lector cuando é1 se

esté acalorando.

2. Asuma los mismos patrones de comporta-

miento que suele seguir en la vida real.

- Bea ético.

VIRTUD

Cordialidad,
consideracidn,

tacto.

Piedad, delica

za, gentileza.

Rectitud,
consideraciédn,

prevision,

Sinceridad,

previsién.

Integridad,
constancia,
autenticidad,

honestidad.

Prudencia,

justicia.
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- Romper las reglas va en contra de la Cortesia,
etiqueta. delicadeza,
Reconozca en dénde se ubica dentro del Cautela,
espacio cibernético. discrecion.
- Las reglas de la etiqueta varian de Cautela,
dominio a dominio (referencia a dig discrecidén.

tintos "espacios”).

-~ Observe antes de intervenir. Discrecidn,
Previsidn.
Respecto al tiempo y espacio ajenos. Respeto.
- Estid bien si usted considera que eg Humildad,
td realizando la labor mds importan- aceptacién,
tante del universo, pero no espere conformidad.

que los demds concuerden con usted.

-~ Envie su mensaje al grupo de discu- Atingencia.

cusidn adecuado.

- Trate de no hacer preguntas impensa- Pertinencia.

das en grupos de discusidn.

2

- Lea la lista de preguntas frecuentes. Previsidén.

- Cuando .sea necesario, envie mensajes Discrecidn,

individuales en vez de al grupo. atingencia.
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- No envie por correo electrdénico sus- Pertinencia,
cripciones, cancelaciones de suscrip discrecion.
ciones o solicitud de listas de pre-
guntas frecuentes.

No haga perder el tiempo de sus lec- Humildad,
tores expertos enviando informacién respeto,
elemental.
S8i estd en desacuerdo con la premisa Tolerancia,
de un grupo, no haga perder su tiem- respeto,
po a los miembros de ese grupo di- discrecidn,
ciéndoles cuan torpes son. Simplemep humildad.
te manténgase alejado.

5. Ofrezca una buena imagen de si mismo. Sobriedad,

humildad.

- Revise su gramdtica vy ortografia an- Puleritud,
tes de enviar el mensaje. previsién.

- Aseglirese de saber sobre el tema del Ciencia,
que estd escribiendo y dele sentido. previsién.

- No envie correos "incendiarios". Templanza, mesuy

ra, entereza,
6. Comparta su conocimiento y experiencia. Solidaridad,

generosidad.
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- Ofrezca respuestas a quienes hacen

preguntas,

- Si usted recibe correos individuales
en respuesta a una pregunta, elabore
un sumario y envielo al grupo de dig

cusién.

Ayude a mantener las guerras "incendia-

rias" bajo control.

- No responda a los correos "incendia-

rios".

- No envie palabras insultantes.

- 81 ha enviado frases insultantes o
perpetuado una guerra “"incendiaria®,
pida que lo disculpen.

Respecto a la privacia de los demds.

- No lea los correos privados ajenos.

No abuse de su poder.

- En cuanto mayor poder posea, mas im

portante es que haga buen uso de él.

Cordialidad,

nobleza.
Lealtad, solida

ridad, nobleza,

generosidad.

Prudencia.

Entereza,

discrecién.

Afabilidad,

discrecién.

Valor,

sinceridad,

humildad.

Respeto.

Discrecién,

Sensatez.

Humildad, respe

to, solidari-

dad, justicia.
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10. Perdone los errores ajenos. Tolerancia,
respeto,

magnanimidad.

- Usted también fue principiante. Humildaa®!.

Se debe reconocer que ain esta lista de normas, casi

internacionales, tampoco agota toda posibilidad de accidén y

por tanto de aplicacién de las virtudes.

Cabe aclarar que la mencién de ciertas virtudes y no de otras
se deriva de un ejercicio de reflexién y se basa en la
experiencia. S§in embargo, tal como se ha mencionado en
repetidas ocasiones durante este trabajo, siempre es posgible
considerar y asociar varias virtudes con un acto especifico,
por lo que el lector podria proponer varias alternativas que

resulten satisfactorias.

Si en tan breve espacio se ha demostrado la ingerencia real,
vdlida y prdctica que las virtudes poseen en relacidén con el
uso de las computadoras, cianto provecho se podria sustraer de

un estudio mas profundo.

81417, SHEA, Virginia., Natiquatta,, pp. 32 y 3.
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II. PLANTEAMIENTO PEDAGOGICO

Toda vez que se pretende haber sustentado cabalmente la
vinculacidén existente entre las virtudes y el uso de las
computadoras, en el presente capitulo se desarrollardn las

propuestas que enfocan este hecho educativo concreto.

1. EDUCANDO-EDUCADOR

Si se desea actuar formal e intencionalmente en la formacién
de "un buen hombre" a partir del desarrollo de los buenos
hébitos, se debe, en principio, definir a quién va dirigido

este esfuerzo.

A pesar de que el uso de las computadoras se ha difundido en
todos los dmbitos, es evidente que la familia sale del control

de un enfogue estrictamente sistemdtico.

Sin embargo, en el supuesto de que la familia decida orientar
por este conducto, podemos trasladarnos al texto de Marveya
Villalobos en el que se refiere a la formacién familiar de los
valores y especificamente propone a los padres la reflexidn

gobre los principios que inculcan a sus hijos:

"(,,.)para permitirles como personas VUnicas e
irrepetibles decidir, actuar de manera auténtica,
arménica y con la verdad. La base substancial de todo

ello reside en los valores que transmitimos a nuestros
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hijos a través de actitudes, decisiones,

comportamientos (...)"52,

Con esto se pretencde dar a entender que, en los hogares en
donde existe una computadora, los padres pueden auxiliarse de
ella para inculcar virtudes y valores. En palabras de la misma

Marveya Villalobos:

"En medio de las exigencias personales, familiares vy
profesionales (...) vivimos conforme a valores que
rigen nuestras vidas a través de la ejercitacidn de
virtudes que nos permiten mejorar y perfeccionarnos

cada dia: el orden, la generosidad, la lealtad, la

fortaleza, la alegria, etcétera 53,

Por su parte la empresa, la que por mucho tiempo llevd la
"batuta" en la induccién al uso de las computadoras,
actualmente prefiere (durante la seleccidén de personal) elegir
elementos que tengan cierto dominio de cémputo a capacitar en
esta 4drea, y en todo caso centra sus recursos hacia
perfeccionar este dominio mds que en ofrecer cursos de

introduccidén sobre esta materia.

De cualquier forma, no se descarta la posibilidad de que esta
obra pueda resultar Gtil dentro de este dmbito, en cuyo caso
las propuestas que se enuncian a continuacién son vdlidas y

aplicables también en la empresa.

Por otra parte, resulta obvio que la comunidad ejerce limitada

8211 ALOBOS PEREZ-CORTES, ENvira Marveya., La Emilla coma Agenta Educadar., p. 23,
83,idem., p. 25.
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influencia en el uso de la tecnologia avanzada, pero no le es

propio formar en este sentido.

Es en el &ambito escolar en el que mds frecuentemente se
concentraran y se localizardn los novicios que estén
dispuestos y posean los recursos necesarios para aprehender y
aprender conceptos referentes a los hdbitos (buenos), los que
les facilitardn el uso de las computadoras y el control de su

productividad a través de este medio.

Cabe iterar que la formacidn de las virtudes a través de las
computadoras no debe ceilirse a este grupo especifico, pues
siempre el uso de herramientas implica la accidén orientada por
una virtud. De esta forma es plausible que una madre eduque a
sus hijos a través de este medio y de igual manera es legitino
que un individuo decida, por si mismo, fortalecer las virtudes
que vya poseé a través de su ejercicio de la labor

computacional o adquirir las que no posee por esta misma via.

Conviene a los profesores del tema apelar a las virtudes
(desarrolladas o en cilernes) del educando para, en un primer
planteamiento, coadyuvar a la generacién de esa certeza
inicial que se requiere para utilizar de manera provechosa a
estas mdquinas Yy, en segundo término, para fomentar el

perfeccionamiento de las virtudes por este conducto.

Hacemos referencia a la reflexién de Jesis Mastache en cuanto
a la labor del docente, a partir de la cual anima al educador
a humanizar su labor. Segun Mastache, en la enseflanza de

nuestros dias:
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“campea el optimismo y la fe en las nuevas
generaciones, no obstante el desaliento que en ellas
ha impreso la crisis universal (...}; condena al
maestro despético, al derrotista y al reprobador; le
ofrece, ademds, los caminos gue la probidad técnica y
cientifica ha mostrado que son los mejores cuando se
trata de la formacidén de seres humanos portadores de
libertad y dignidad que nadie, y menos adn la
educaciéon democrdtica, debe atropellar sino respetar y

fomentar" 54,

Se ha transcrito este texto para demostrar que aun la labor
docente tiene fundamento en las virtudes y hace referencia al
educar para la libertad. Si consideramos al orden, la fe, la
probidad y a la dignidad (y ain a la prudencia, implicita en
el concepto de los "mejores caminos probados") como elementos
integrantes de la vocacidén de un buen pedagogo, emana de ello
la seguridad de que él1 asumird el compromiso de la educacidn

de las virtudes humanas como un flujo natural de esa vocacién.

2, OBJETIVOS

En tanto que el educador sea consciente de que la finalidad de
este planteamiento es el desarrollo de las virtudes y por
tanto de "un buen hombre", parece vdlido ofrecer al educando
el propdésito de facilitarle el aprendizaje y el dominio en el
uso de las computadoras, obteniendo de ellas los mejores

resultados posibles.

B4MASTACHE ROMAN, Josus. Diddctica Ganaral Sagunda Paa., p. 230.
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Es claro que el objetivo en cada caso (referencia al tipo de
educando segin el dmbito) serd el mismo: perfeccionamiento
humano, que es el objetivo genérico de la educacién, teniendo
como objetivo mediato la formacidén de la virtudes y como
objetivo inmediato el facilitar el dominio de la computadora,

como se ha mencionado reiteradamente.

Es preciso seflalar que estos obejetivos son paralelos y que
por tanto puede recurrirse a la flexibilidad para ubicarlos
como generales o particulares, dependiendo del énfasis que sea
necesario dar a cada uno de ellos y conforme las

circunstancias que se presenten,

Se podria aventurar que si se trata del ambito familiar, los
padres seflalardn el aprendizaje y perfeccionamiento de las
virtudes como objeto general, en tanéo que, si nos referimos a
un curso, el objeto general hard referencia a la faceta
préctica de promocién de habilidades, con el auxilio de las

virtudes, para lograr el dominio del uso de las computadoras,

Sin lugar a dudas, se considera que estos objetivos cubren los
requisitos que plantea Jestls Mastache, puesto que se
desprenden de ‘una necesidad real del educando y de la
sociedad, rednen un alto grado de certidumbre, claridad y
precisidén, son significativos y factibles, asociados pueden
ser mensurables y no sélo son accesibles, sino que se pretende
sean adoptados por el educando®®. cabe aclarar que si bien los
objetives no han sido desarrollados conforme al método
sistemidtico del disefio de un programa, no por eso dejan de ser

claros y precisos.

% ipidem., pp. 18y 19
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3. CONTENIDO

Anteriormente se ha manifestado gue esta obra no es exhaustiva
Yy que uUnicamente ejemplifica algunos casos (entre miles) en
que una virtud auxilia para la adquisicién de la habilidad en
el manejo de esta herramienta de trabajo, por lo que el
contenido de una gufa o un manual que oriente en este sentido

puede ampliar esta visidén de forma muy significativa.

Tomando en consideracién que el educador serda quien mayor
posibilidad posea para enfocar su labor en esta direccién, y
considerando que debe conocer ya los fundamentos de su materia
{computacidn), se sugiere que sea é1 quien profundice en una
correlacién de acciones y virtudes, y también gue formalice y
sistematice la puesta en prdctica del conocimiento que de este

estudio se desprenda.

Se debe enfatizar que el meollo del tema es la comprensién de
las virtudes que se desean desarrollar y de las ventajas que
conlleva el orientar los hdbitos en el sentido de esas
virtudes, aungue resulta evidente que la prudencia debe ser el

"hlanco" al que se dirija el mayor esfuerzo.

También se debe hacer mencién especial de la constancia, la
perseverancia y la disciplina, en tanto que su concurso serén
los elementos integradores que permitirdn concretar el

esfuerzo de esta tarea educativa.

Cualquiera de las virtudes mencionadas en el transcurso de
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este estudio tienen cabida en este intento, e incluso las que

no se han mencionado encontrardn el lugar justo de su

aplicacién en cuanto se las tome en consideracién.

Para realizar fluidamente la asociacidén de cada virtud con el
contenido del programa, se puede sugerir comenzar incluso con
los objetivos, en los que se seflalardn virtudes mds
significativas, continuando con el contenido propiamente
dicho. En este ejercicio surgiran toda una serie de virtudes
especificas. Una segunda revisidn permitird detallar y afladir

virtudes que en un primer momento no son previstas.

4. METODOLOGIA

Apoydndonos en Imideo G. Nérici®é, podemos expresar que en
cuanto a la forma de razonamiento, el método para la enseflanza
de las virtudes a través de una computadora es esencialmente
inductivo, haciédose mencién de la virtud especifica vy
geflaldndose el resultado que se derivard de ella, siempre en
relacidn con la accién concreta que se esté planteando en cada

momento,

Un par de ejemplos sencillos pueden ser: "Si se manitene el
orden durante nuestro trabajo con la computadora, més
facilmente podremos localizar los documentos que hemos creado"
y "si somos sobrios en los correos electrénicos que enviamos,
la lectura de nuestro mensaje serd mas sencilla y més
accesible su contenido, afladiendo que el mensaje es un reflejo

de nuestra persona',

8., NERICL, Imldeo G., Hacla una Didéctica Ganaral Dindmica., 237 a 248,
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La presentacién de cada virtud se subordinard al orden
curricular de la materia (en principio), lo que también nos
orienta hacia un método sintético, si se hace referencia a la
forma de abordar el tema, puesto que el ejercicio de cada
virtud desemboca en el concepto de prudencia, sin mencionar la
ética, la moral y la profesionalidad, términos sobre los que

no se abunda en esta obra.

En cuanto a la coordinacidén de la materia, podemos plantear
que se mezclan los métodos 1dégico, si se continda el orden
curricular, y el psicoldgico, si aprovechamos las alternativas

que nos ofrecen las circunstancias.

A pesar de que las instrucciones que da el educador de manera
verbal puedan ser consideradas como método simbdlico, en
cuanto a la concretizacién de la ensefianza estamos ante un
caso en el que el método debe ser eminentemente intuitivo,
pues las circunstancias en cada caso favorecerdn la
introduccién del concepto de una virtud especifica, como se
mencioné en el pdrrafo anterior. También este hecho se orienta
hacia un método semirrigido, si nos estamos refiriendo a la
sistematizacién de la materia, aunque debe prever el método

ocasional por lo ya expuesto,

Siempre es deseable, para el tema que nos ocupa, que el alumno
participe de manera activa, aprovechando las oportunidades que
se presentan (con mucha frecuencia si nos referimos al 4rea de
cémputo) cuando se cometen yerros, se presentan dificultades o
cuando el alumno estd altamente motivado hacia un aspecto

concreto sobre lo que estd estudiando. El método es entonces
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activo, si estamos haciendo referencia a las acciones de los

alumnos.

A pesar de que la computacidén es por si una materia
especializada, en este momento estamos refiréndonos a un
método globalizador de los conocimientos, puesto que se
pretende que en gran medida se comprenda la prdctica de la
ética y el favorecer el aprendizaje de preceptos morales y de

las virtudes.

En cuanto a la relacidn entre profesor y alumno, evidentemente
se estd sugiriendo un método colectivo. Sin embargo, existe
una tendencia hacia la atencidn personalizada que se considera
la mejor alternativa, pues si bien no se puede evitar que el
educador tenga necesidad de atender grupalmente, no debe
desatender al alumno individual que tiene una necesidad

concreta.

Se abre un paréntesis para fortalecer la postura seflalada
sobre la educacidn personalizada, a la que Rita Ferrini
conceptUa como el "intento de estimular a un sujeto para (..)
desarrollar su capacidad de hacer efectiva la libertad
personal, participando con sus caracteristicas peculiares en
la vida social"®’. Una actitud abierta por parte del educador
hacia el educando, la sensibilidad que desarrolle para
detectar las necesidades espontdneas del alumnado, le

permitirdn robustecer y actuar con rapidez y atingencia,

Quizd la situacidn obliga a que el método, en relacidén con el

trabajo del alumno, sea individual, pero no cabe duda que toda

STEERRINI, Rita., Hacia una Educaclén Parsanalizada., p. 33
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posibilidad de una labor conjunta o el favoracer la
interaccién de los educandos fomentando virtudes que se
enfoquen a la comunidad (generosidad, solidaridad, lealtad,
por ejemplificar) y a cualguier actitud civica, siempre

redundara en beneficio de su formaciodn.

5. RECURSOS DIDACTICOS

Una vez sefialados los objetivos, el contenide y el método que
se seguird, deben considerarse los recursos didacticos con los

que contamos.

En primer término, es de suma importancia realizar un
recanocimiento de lus recursos formales, pues la intencidén y
finalidad que se proponen no serdn operantes si el ideario o
la filosoffa de la institucidén o de la propia familia no

concuerdan con todo el planteamiento.

Es 1imprescindible el apoyo de los dirigentes (llamense
empresarios, padres o directores de carrera), porque de lo
contrario podriamos estar realizando un intento vano. Aunque
es deseable que tocda persona tienda a la perfeccidn, al
desarrollo de virtudes y a la formacidn integral (propia y
ajena), es un hecho que existen ambientes que se encuentran en
perfecta oposicidén a la formacidén de la autodeterminacidén y de
la libertad.

Suponiendo que la linea de accién del organismo en cuestidn
favorezca el perfeccionamiento de sus integrantes, se deberd

adecuar el planteamiento de objetivos y ain el programa a las
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necesidades que ese organismo persiga.

En segundo término se han de considerar los recursos humenos,
que incluyen no sélo al claustro de profesores o al alumnado,
sino a las personas de intendencia que deberdn realizar con
esmero el cuidado del orden y la limpieza del &rea de trabhajo,
al técnico en computacién qgue atienda log desperfectos que se
sucedan, al especialista que orientari en casos de suma
dificultad, al proveedor de material de cémputo, etcétera,
dependiendo del ambito en que se esté llevande a cabo el curso

O programa.

Aunque en apariencia considerar a tanta gente pueda parecer
excesivo, en asuntos de cdédmputo es muy necesario prever el
concurso de estas personas, pues siempre existen imponderables
(mds -que con otras herramientas de trabajo) y eventos que son
solucionados con mayor prontitud si el contacto con ellos

puede ser rédpido y expedito.

Finalmente, se considera a los recursos materiales. Se ha
mencionado en otros momentos, durante este estudio, que la
cautela y la previsién nos permitirdn el acceso a los
materiales que se requieren para que la operacién con la
miquina sea fluida, cuanto y mds en la preparacién de un

curso.

Se da por sentado que existiran los componentes bdsicos de una
computadora (CPU, monitor de video y teclado) y por supuesto
una impresora (colectiva en el caso de muchos usuarios), pero
si el presupuesto lo permite debe pensarse en una fuente de

energia, recurso que nos permitird "salvar® los documentos que

ESTATESIS
IR DS A0 BIRTE
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egtemos elaborando en el caso de un fallo de energia

eléctrica.

También se menciond que existen implementos que no deben
faltar: papel (continuo, membretado, acetatos, oficilo; todas
las variedades que se requieran y con las que nuestro egquipo
nos permita trabajar), tonner o cartuchos de tinta y un mouse
de repuesto nunca sobra. Existen, también en funcién del
presupuesto, otros implementos que en algunos casos podrian
considerarse de lujo pero, que pueden enriquecer nuestra

labor, como el caso del scanner.

Caeria también dentro del drea econdmica la obtencién de
lectores de discos compactos, los propios discos campactos, la
instalacidén de INTERNET, nuevos programas y/o paquetes,
tarjetas de sonido, bocinas. En fin, en la actualidad existen
un sinnimero de wutensilios que hacen del uso de las

computadoras un mundo muy amplio y complejo.

En defensa de la postura que se plantea a lo largo de esta
obra, se debe mencionar que todo este material se debe usar
con mesura y discrecidén, en atencidén a los objetivos sefialados
para el programa. No es recomendable favorecer que los
objetivos varien, como puede darse el caso, hasta convertir a
la mdguina (al artefacto) en el fin que oriente los actos de

los educandos.

6. UBICACION

Hay poco que exponer en este sentido: el proceso de ensaflanza-
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aprendizaje ha de darse en el lugar en donde este ubicada la

computadora.

S56lo se concretard que este lugar debe ser lo mds cdmodo
posible, con suficiente amplitud para el manejo y desempeiio de
nuestra labor, sin descuidar que ciertos ambientes pueden
daflfar al artefacto (excesiva humedad, sol directo., lugares

polvorientos, etcétera).

Lo mismo si se trata de una habitacidn en una casa que si se
trata de un salén de clase, se deberdn seguir estas

recomendaciones.

7. TIEMPO DIDACTICO

Este es el elemento mds variable que podamos considerar en

relacidén con este trabajo.

Si partimos del hecho de que actualmente existen juegos que
imitan e introducen a los infantes en el mundo de las
computadoras, que se han desarrollado programas para el
estudio del cémputo a nivel primaria, que los juegos de
computadora pueden ser aprendidos y manejados desde la nifiez,
que existen cursos de educacidén programada y que también se
siguen dando casos de gente madura que se ve necesitada de
aprender los rudimentos de la computacidén, el tiempo en que se
pueda aplicar un esfuerzo de esta naturaleza no tiene

pardmetros fijos.

Los tiene en el caso de un curso especifico, ya sea escolar o
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empresarial, aunque podriamos pensar que cada curso de
continuidad, o de mayor nivel, o de aprendizaje de programas

concretos nos permitirfa prolongar el tiempo en que se

apliquen los objetivos orientados a las virtudes.

En este sentido nos encontramos con que no sélo existe la
oportunidad de enseflar, sino que ademds tendremos tiempo para
ejercitar, para formar en el mds amplio sentido de la palabra,

para perfeccionar y detallar los buenos hdbitos.

Gozamos desde la nifiez hasta las edades mds avanzadas para dar

seguimiento a esta &rea de la educacidn.
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COROLARIO

Siendo éste un trabajo eminentemente propositivo, queda

abierto a miltiples y variadas derivaciones de estudio.

A pesar de que los nuevos planteamientos casi surgen por =i
mismos, a partir del tercer punto del capituic primero y a
través de todo el capitulo dos, se ofrecen ahora algunas
reflexiones que pueden sintetizar las vertientes por donde se

anticipa fluirdn estos nuevos planteamientos.

1. Si bien las virtudes facilitan y ofrecen seguridad en el
uso de las computadoras, también es cierto que el uso
prudente de 1las computadoras refuerza la formacién de
buenos hébitos, de tal manera que se da una

retroalimentaciédn, un enriquecimiento en ambos sentidos,

Haciendo buen uso de las computadoras, de forma cabal, se
es un mejor ser humano; siendo un ser humano integro, es
muy probable que se maximice la produccién a través de las

computadoras.

2. Se ha mencionade que la computadora es una herramienta de
trabajo, pero es una entre millones de herramientas;
cualquiera de ellas es susceptible de ser wusada
prudentemente y cualquiera puede auxiliar en la formacién
de virtudes. Si enfocamos nuestra atencidén en aquéllas que

actualmente poseen mayor influencia y peso dentro del
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quehacer humano, mayor posibilidad tenemos de inculcar

conceptos éticos a través suyo.

Es responsabilidad del educador (mds ain los padres) el
participar en una robusta formacidn ética del educando y
auxiliarle, en todos los sentidos, en el logro de su
autonomia y autodeterminacidén. Es por esto que debe atender
a las necesidades que genera la nueva tecnologia, poniendo
especial énfasis en la orientacion de los valores humancs y

morales, factor que estd presente en cualquier actividad

humana.

La alternativa del uso de INTERNET como el medio de
comunicacién internacional, nos alerta en relacién con la
celeridad con que la tacnologia avanza y con la

multiplicidad de nuevas conductas que se desarrollardn.

Es por esta razén que no basta ya con atender las actuales
necesidades de educacidén, planteadas por esa nueva
tecnologia, sino que es menester prever las que - se

generardn en un futuro inmediato y mediato.

No serd ocioso el esfuerzo que se aplique en la formacién
de virtudes que afectan al admbito social, de tal manera que
se favorezca la participacién del educando en este
"ambiente cosmopolita", pero también fortaleciendo valores

civicos y de integridad nacional.

En esta época hemos de ser muy cuidadosos respecto al uso
de los implementos que la era tecnoldégica pone a nuestra

disposicién, y plantearnos, muy seriamente, si en realidad
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estos utengilios facilitan la accidén del hombre o sdélo

provocan que se ensoberbezca y centre su seguridad en la
posesidén de aquéllos, o que se compligque de una manera

diferente.

Sin una guia adecuada respecto a lo qgue en realidad es
valioso, es fdcil perder de vista que lo importante es el
ser y no el tener. Un ejemplo comin es el uso masificado de
teléfonos celulares y agendas electrénicas: gen realidad
simplifican nuestras actividades o sdélo nos conducen a
estar pendientes de nuevos modelos y mds accesorios?; se
promueve la aparicidon de nuevas necesidades ¢para que el
productor las satisfaga o para que el consumidor satisfaga
al productor?; ;es la persona mas afortunada porque posee

teléfono celular y agenda electrénica?

Se espera que este trabajo cumpla con ofrecer una visién
diferente de cuestiones praicticas y cotidianas, que no por eso
dejan de ser la fuente que nos proveerda de detalles que

depurar y caminos para enfilarnos hacia la perfeccidn.
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