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EXORDIO
- EXPOSICION DE MOTIVOS

En los tltimos alos, como de todas es sabido, la poblacion mexicana se ha desarro
llado y ha crecido notablemente, dando como resultado una sobrepoblacion en las
grandes cindades, misma que, propicia una inminente competencia en el campo
laboral.

Al celebrarse en 1994 el Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos
y Canada surge aiin mas la necesidad de estar mejor preparados para representar wna
competitividad real en el intercambio que favoreceria a nuestro pafs, acrecentando la
economia nacional y por ende, un mejor nivel de vida para los ciudadanos.

No obstante un factor muy importante para crear profesionistas eficientes, es partir
de una base teorica objetiva que le permita al estudiante, aplicarla en el campo
profesional y fundamentada en valores que le pennitan decidir con justicia y
honestidad logrando un trabajo de calidad que favorezca, mejores condiciones de
trabajo para el profesionista y su entomo, y mejores oportunidades de desarrollo
profesional y personal que beneficien obviamente tanto al empleado como a la
empresa donde se desempeiie.

Sin embargo, Ia realidad con respecto a los planes de estudio que ofrecen algunos
centros educativos a nivel profesional, no satisfacen las exigencias de la sociedad
actual, pues son relativos en algunos de sus aspectos, por ejemplo, de la transmision
de valores que en la actualidad se ha ido menguando en el afan de adoptar y no de

adaptar los contenidos a las necesidades reales de cada region o Area geografica. De



esto, surge la necesidad de realizar por parte de las Instituciones educativas una
revision constante de los planes y programas de estudio para mantenc.los vigentes
en todo su contenido.

L lo que respecta a la Licenciatura de Derecho se lace cada vez mas apremiante el
estudio dentro del mapa curricular de asignaturas de caricter administrativo que le
permita tener una concepeion mas amplia del campo en el que se puede desempeiiar,
déndole herramientas para favorecer ¢l conocimiento y la relacion con su entomo.
Pues invariablemente de que la fonmacion juridica sea excelente la exigencia actual
va mis alld, en tanto que todas las disciplinas requieren de un cierto grado de
interdisciplinariedad pues esto favorece que el abogado no sélo oriente sus objetivos
para resolver un caso, sino que¢ conozca como s¢ administra un despacho y lo
elemental para fomentar un clima organizacional positivo dentro de su emnpresa o a
la que pertenezca, pues cosas tan sencillas como la comunicacion pueden ser inicio
de conflicto dentro de una organizacion,

Por tal motivo y a partir de mi funcion como docente, pretendo una mejora en el
programa de una asignatura para colaborar en la formacién antes mencionada y

optimizar mi quehacer profesional a partir de mi formacién como pedagoga.



- JUSTIFICACION

Con el presente trabajo, se pretende resaltar o necesario ¢ importante de la
formacion integral en todas las asignaturas de nivel profesional o universitario, pues
de esto depende, en gran medida el papel que desempene profesionalmente cada
egresado.,

Pero en especial, resaltar la importancia de lograr en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, un cambio en ¢l universitario por un aprendizaje significativo que lo
motive a participar en las etapas del proceso, favoreciendo Ia integracion de
conceptos y experieincias.

Siendo el objeto de estudio de la prdagogia el hecho educativo es importante
analizarlo durante sus tres etapas de planeacion, realizacion y evaluacidn para
conocerlo y a partir de esto proponer mejoras.

Durante el proceso de la planeacién educativa se analiza la adaptacion o
mejoramiento de los contenidos, que deben ser acordes a las necesidades del
discente como a los del entorno social que lorodea. Con base en los conocimientos
del docente y su experiencia profesional para favorecer la deteccion de aprendizajes
significativos ent el alumno que lo ayuden a crecer como persona y como profesional
util a la sociedad, surgiendo la necesidad de contar con personal capacitado para la
elaboracion o mejoramiento del curriculo asi como de cada uno de los programas de
las materias sin embargo, es primordial contar con docentes involucrados con su
profesion que ante todo tengan presente la ética, por el hecho de trabajar con
material humano y por lo tanto, en caso de no existir quien le facilite los programas
actualizados tenga la inquictud de mejorar sicmpre en todos los aspectos tanto

personales como profesionales para optimizar sus actividades con el objetivo de



formar cada dia mejores profesionistas que respondan a las necesidades de la época
actual .

Como profesional de la educacion desempeitdndome actualmente como docente en
el dmbito escolar pretendo con la presente investigacion ofrecer nna alternativa en
cuanto a contenidos de la materia de comportamiento organizacional partiendo de
los conacimientos en las areas didactica y psicoldgica nismas que me orientaran

para la realizacion de la misma.
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1. CUERPO DEL INFORME
I.1 Descripeion del trabajo.

I.1.1. Tipo_ de Institucion

A partir dc la inquietud de una congregacion  religiosa por brindar formacion
académica a nifos de cscasos reeursos, surge en los afios 40's 1a presente institucion
(*)de nivel primaria, misma que, al paso de los aios, se ve obligada a crecer, al ver
la necesidad dc cantinuar el siguiente nivel de cducacion para sus egresados,
dandose por consiguiente la creacion del nivel secundaria, y unos afios mds tarde, el

nivcl preparatoria,

Cabe mencionar, quc ¢n esc tiempo, habia seccion femenina y masculina; pero con
el paso de los aflos, la escuela masculina se separa y sc crea una arca técnica con la
carrera de Comercio. Posteriornente sc da la separacion de la Direccidn original,

misma que cambia a una formacion laica y desaparece el drea técnica.

Ya por los alos 80's cambia dc Administracion nyevamente, la cual, después de un
cstudio, crea el area de Licenciatura en ¢l ailo dc 1989 con wna razén social
diferente iniciando opcraciones con 40 alummnos cl fo. de octubre dcl misno ailo
ofrecicndo las carrcras de Administracion y Gestion d¢ Organizacioncs, Derccho y
Pedagogia; con un plan de estudios cuatrimestral, que sc pucde finalizar sin
intcrrupeion en un ticmpo dc tres aflos cuatro meses, por otro lado, toman la

decision cstratégica dc cerrar el drca de Jardin de Nifios y Primaria paulatinamente,



pues ya no eran rentables en virtud de gue en el drea donde se encuentra ubicada la
[nstitucion existen otras que ofrecen estos servicios y que representan una

competencia importante en estos dos niveles.

En el afio de 1995 gracias a la demanda estudiantil, se abre la carrera de Contaduria
Puablica, y asi, el crecimiento a 1996 es de 430 alumnos repartidos en cuatro
Licenciaturas en el turno vespertino, siendo una de las cinco mas afamadas en la

zona norte de la ciudad de México.

La Institucion cuenta a la fecha con tres niveles de estudio:
- Secundaria

- Preparatoria, las dos con horario matutino.

- Licenciatura, con horario vespertino.

Con una matricula total de 1117 alumnos.

L.1.1.I RECURSOS CON LOS QUE SE CUENTA.

para la prestacion del servicio la Institucion tiene los siguientes recursos.

RECURSOS FORMALES

Cuenta con un reglamento escolar que abarca tres grandes rubros.

A) Derechos y obligaciones alunwios.
Donde explica aspectos de conducta y buenas costumbres dentro del plantel y
cuestiones de procedimientos académicos y administrativos,

B) Derechos y obligaciones doceutes,

Regula los lineamientos a los que debe someterse el cuerpo académico, tales



como presentacion, conduccion dentro y fuera del plantel, plancacion de fa
materia, metodologia, etc.

C) Servicios.
Dentro de este rubro consideran € procedimiento para el uso de biblioteea y
material didictico(rotafolio, retroproyector, pantallas, auditorio, Lv., y video

casetera).

RECURSOS MATERIALES

INSTALACIONES

* 28 aulas con una capacidad hasta de 50 alumnos.

* 4 laboratorios equipados para fisica, quimica , biologia y cémputo; con una
capacidad de entre 25 y 30 alumnos.

¢ | biblioteca con un acervo de 4768 volimenes para los diferentes niveles y con
capacidad de 24 usuarios.

* | auditorio con cupo de 80 personas.

* 2 canchas deportivas, una de volibol y una de basquetbol.

Las instalaciones en el turno matutino se ocupan por los niveles de secundaria y

preparatoria y en el turno vespertino por las cuatro licenciaturas.

MATERIAL DIDACTICO
* | proyector de acetatos.
* | televisor a color .

* { videocasetera,

* 2 pantallas portatiles para proyeccion.



* | pintasron con rotafolio.
* 7 computadoras para secundaria.

*20 computadoras para preparatoria y licenciatura.

RECURSOS HUMANOS

La plantilla total se distribuye de la siguiente manera:

34 administrativos de diferentes niveles jerdrquicos mismos que se muestran en los
organigramas de los departamentos de Relaciones Publicas, Direccion
Administrativa y Servicios Escolares, asi como las Direcciones y Coordinaciones de
licenciatura.

116 operativos en su gran mayoria profesores y docentes.
1.1.2. METAS Y/U OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

Al cambiar por segunda vez de administracion el Consejo de Direccion pretende
encauzar a la Institucion con la siguiente vision:

"Posicionar al centro educativo como una Institucion que desarrolla en sus alumnos
habilidades académicas y de convivencia suficientes para permitir a sus egresados
obtener una ventaja competitiva de :

- Excelencia

- Accion de calidad

- Actitud asertiva” (1)



Con base en la siguiente filosofia:

"PARA SERVIR, SERVIR.
La articulacion del hombre en Ia sociedad debe cimentarse en una aceion, aptitud y
actitud de servicio ético, que permita al individuo convivir y resolver los problemas

cotidianos necesarios para un desarrollo sustentable del pais”. (2)

Cumpliendo con ésta filosofia la mision es:

"Educar integralmente con formacion veridica de las disciplinas, desarollo de la

convivencia y capacidad de resolver problemas"”. (3)

Planteandosc los siguientes objetivos:

"[° INFORMACION VERIDICA:
Que nuestros alumnos tengan una solidez tedrica del conocimiento.

2° FORMACION HUMANA:
Que el alumno sea capaz de convivir distinguiéndose por su aptitud y actitud ante ios
diferentes retos; con una perspectiva de solidez moral y ética, basada en servicio y
sustentada por virtudes.

3° CAPACIDAD DE RESOLVER PROBLEMAS:
Que el alumno sea capaz de investigar por su necesidad de busqueda y su capacidad

de sorprenderse con la posibilidad de concretar ideas". (4)
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Para que por medio de la consecucion de estos los alumnos, profesores y docentes, y
los administrativos logren una interrelacion adecuada para satisfacer necesidades

mutuas que favorezean el alcance de sus objetivos individuales.

En lo que respecta a la operacion general nos referiremos al departamento de

coordinacion de licenciaturas.

"Funcion: trato personal a docentes y alummos.

Meta; lograr en todos los alumnos la mision, de forma tal que asegure:

1° INFORMACION VERIDICA:

a) Coordina que los programas desglosados cumplan con las disposiciones
universitarias y que aporten eonocimientos actualizados a las necesidades sociales.
b) Coordina el adecuado curso en el proceso de ensefanza-aprendizaje, a través del
uso de biticora de clase.

c) Revision de kardex para certificar la imparticién y asistencia a clase, asi como
tomar medidas correctivas ante desviaciones al programa o atrasos en el
cumplimiento del mismo.

d) Evalia el desempeiio académico y disciplinario del grupo.

2° FORMACION HUMANA.

a) Realiza una sesién al mes can cada grupo, para preparar a los alumnos en cuanto
al reglamento escolar, técnicas de estudio, valores y virtudes.

b) Efectia preceptorias con los alumnos, en forma individual y grupal, para atender a

sus problemas académicos y personales.



¢) Supervisa la correcta conduccion de! alumno en ¢l aula, wstalaciones ¢

inmediaciones.

3° CAPACIDAD PARA RESOLVER PROBLEMAS.

La informacion tedrica requiere de una aplicacion practica que permita al joven
entender la relacién entre la teoria que recibe y el potencial de solucion a los
problemas cotidianos que la misma tiene; para lograrlo, el coordinador:

A) Supervisa que en clase se de este enfoque y se logre concretar ideas.

B) Orienta a los alumnos para despertar su necesidad de bisqueda.

C) Organiza eventos que permitan enfrentar al alumno a la solucion de

problemas”.(5)

I.1.3 ESTRUCTURA GENERAL.

Dentro del organigrama de la Institucion podemos identificar cuatro grandes dreas
que son las que dependen directamente de la Dircecion General y de las cuales se

explicarin a grandes rasgos sus actividades.

1. Promocion y Relaciones Piblicas.
2. Servicios Escolares.
3. Direccion Administrativa,

4, Direccion Académica.



Todas ellas le reportan al Director General y éste, a su vez, al Conscjo de
Direccion. A partir de éstas cuatro areas se da la distribneion de funciones y por

ende, de obligaciones para llevar a 1a conseeucion de los objetivos institucionales.

PROMOCION Y RELACIONES PUBLICAS.

Las actividades que se rcalizan en esta area son desempeiiadas por una sola persona,
siendo el objetivo general "Promover el conocimiento de los servicios de la
Institucion para favorecer la demanda de estos" (6) lo cual, se consigue a traves de

las siguientes funciones:

- Elaboracion del programa de promocion y su seguitiento.

- Promover la Institucion por medio de difercntes estrategias, tales como, poner
stands de  informacién en Centros Comerciales y repartir volantes de informacion
general.

- Organiza carrcras en las que participan alumnos y la comunidad en general, siendo
los preinios, becas académicas.

- Organiza también la Noche Colonial anual en la que participan estudiantinas de
diferentes colegios del norte de la ciudad.

- Se encarga de concertar citas para platicas con directivos de compaiiias y padres
de familia para formar convenios de becas.

- Maneja convenios de colaboracién o intercambio con diferentes instituciones
educativas,

- Gestoria en todo lo relacionado a ta promocion de la Institucion.



- Participa en el diseiio de articulos promocronales.

- Tramita y supervisa la difusion en el Transporte Colectivo Metro.

- Organiza y supervisa todo tipo de eventos como pasteles del personal
administrativo, brindis de fin de afo, convivio del dia del maestro, clausuras de

cursos, cte.

Es importante mencionar, que a pesar de no contar con personal a su eargo, para fa
realizacion de todas las actividades si es necesario, se apoya con personal que se

contrata eventual para lo requerido.

SERVICIOS ESCOLARES.

En esta area laboran 8 personas y su objetivo principal es:

"Dar validez o reconocimiento oficial a los estudios realizados en la Institucion,
atendiendo las necesidades de fas dreas académicas y los requerimientos de fas
Instituciones oficiales” (7)

Las actividades que se llevan al cabo se pueden dividir en cuatro grandes rubros:

- Atencion y tramites de alumnos.
- Expedientes y altas de profesores y docentes.
- Reporte e informes para la Direccion .

- Relacion y tramites ante las Instituciones Oficiales.



Y las cuales se pueden desglosar de la siguicnte manera:

- Recepeion de documentos para su registro oficial y conformacion de expedientes
de alunnos.

- Cuiday Ja renovacion de incorporacion tanto en SEP para secundaria y licenciatura
como en UNAM para preparatoria.

- Atender las supervisiones académicas de cada lnstitucion, y reportar cualquier
requenmiento o anomalia si es que los hay.

- Control y revision de expedientes de docentes para su alta ante las dependencias
correspondientes.

- Llenado de 1a papeleria para la plantifa de profesores y docentes.

- Elaboracion de horarios para todos los niveles , para los trimites correspondientes;
con base cnt éstos pueden realizar las dependencias revisiones de citedras.

- Registrar a los alumnos para su alta en el sistema de la escoela asignandoles
niamero de matricula .

- Apertura de kardex para boleta oficial en el cual se realiza el vaciado de
calificaciones,

- Tramites de examenes extraordinarios que comtemplan; revision de solicitudes,
tramitarlos y legalizar lus calificaciones a través de actas,

- Actualizacion de actas académicas.

- Emision de certificados.

- Emisién de certificados adicionales para estudiantes de otras generaciones en caso
de extravio u otro problema,

- Llenado de estadisticas para INEGI.

- Reportes para SEP y UNAM de Biblioteca.



- Elaboracion de constancias de estudios

- Informes a dependencias de becarios.

- Control de servicio social que comprende; altas, reportes periodicos y cartas de
lerminacion.

- Control y manejo de libros de examenes profesionales.

- Pagos y tramites correspondientes a titulagion.

De acuerdo al plan y programas de esta drea se levan al cabo las anteriores

actividades para la consecueion de los abjetivos .

La conformacion de las dos dreas la podemos apreciar en el siguicute

organigrama.(8)
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Esta drea se encuentra conformada por 15 personas y el objetivo principal de esta

es el siguiente:

"Controlar y manejar adecuadamente los recursos economicos, humanos y
materiales con los que cuenta la institucion para desde el ambito administrativo

favorecer a la consecucion de los objetivos generales” (9)

Las funciones principales son las que a continuacion se enlistan:

- Control de cobranza de colegiaturas.

- Nomina de empleados.

- Contabilidad general de la Institucion.

- Pago de impuestos.

- Control del mantenimiento general.

- Control del area de intendencia.

- Control del drea de seguridad y vigilancia.

- Control de personal administrativo que implica; manejo de expedientes, control de
asistencias, incapacidades, permisos, contratacion, vacaciones, elaboracion de
contratos € interviene cn la valuacion del desempefio del personal administrativo.

- Presupuestos de material de todo tipo.

- Compras de recursos materiales en general. '

- Elaboracion de estados financieros mensuales y anuales.

- Declaraciones y pagos parciales y anuales.



- Administracion de prestaciones y servicios como vales de despensa y fondo de

ahorro.

- Elaboracion de liquidacion bimestral para el IMSS,

[l arganigrama del drea queda conto a continuacion se detalla. (10)
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DIRECCION ACADEMICA.

Esta drea csta conformada por seis departamentos que reportan directamente al
Director académico siendo la mas grande del orpanigrama pues se encarga de toda la
operacion con una plantilla total de 124 personas.

El objetivo es el siguiente: "Desarrollar y vigilar el buen cumplimiento de las
actividades académicas y administrativas en forma conjunta con la planta docente
teniendo como intermediarios a los directores y coordinadores de drea para el

desarrollo tegral de los alumnos” (11).

Los departamentos se denowminan par su operacion como a continmuacion se detalla:

- Direccion de Secundaria con una plantitla de 23 personas con los siguientes
cargos:

* | director

* | encargado de Formacion Integral (que atiende también al mvel preparatoria)

* 10 titulares

* 10 profesores

* | enfermera (le da servicio también a preparatoria)

- Direccion de Preparatoria

* | Director

* 5 Coordinadores de drea académica
* 7 Titulares

* 27 Profesores



¢l nivel de licenciatira esta conformado por una plantilla de cuatro coordinadores y

56 docentes distribufdos de {a siguiente manera,

- Coordinacion académica de Derecho

- Coordinacion administrativa de Derecho
* con una planta docente de 20 personas.

- Coordinacion de Administracion y gestion de organizaciones, y Contaduria
piblica.
* su plantilla cuenta con 28 docentes.

- Coordinacion de Pedagogfa,

* Cuenta con 8 docentes.

Y su estructura se presenta en el siguicnte organigrama (12),
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Invariablemente de la Direccion o Coordinacion, las actividades que se realizan se

podrian englobar en el siguiente listado.

- Seleccion y contratacion de docentes de acuerdo a curriculun, experiencia y
asignatura.

- Elaboracion de horarios.

- Calendarizacion de cursos.

- Revisa programas desglosados para garantizar que los contenidos estén
actualizados a las necesidades sociales cumpliendo con las disposiciones oficiales.

- Evaluacion de planta docente, tanto en clase como al final de cada curso.

- Elaboracion de indices académicos.

- Repartes para Servicios Escolares y Direccion tanto Académica, como General.

- Seguimiento académico de los alumnos.

- Dar seguimiento a problemas administrativos por pagos atrasados,

- Vigilancia de la aplicacion de examenes tanto parciales, finales y extraordinarios.

* - Planeacion , organizacion y vigilancia de actividades culturales extracurriculares
entre las que destacan: semanas de conferencias para cada licenciatura y pliticas
del departamento de Fonnacion Integral para padres de familia, ete.

- Revision de kardex para el seguimiento académico de los alumnos.

- Vigilancia de la asistencia del profesorada por la observacion y firma del control
interno.

- Participacion en la elaboracion de material promocional.

- Promocion del intercambio tanto cultural como académico con otras escuelas
privadas y piblicas, y con asociaciones en ¢l caso de licenciatura.

- Participacion en ¢l comité de becas.,

- Seleccion del alumnado a través de entrevistas,
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- En el caso de Contaduria, Admmistracion y Pedagogia los coordinadores
controlan el area de computo.
- Realizan reportes de mantenimiento para la Direccion Administrativa en caso de

ser necesario en cualquiera de las dreas fisicas correspondientes.

1.2. DESCRIPCION ESPECIFICA

Como se puede observar en el organigrama de la Direccion académica (13), de ella
se desprenden cinco dreas, limitindonos en este caso, a la Coordinacion de
Licenciatura de Derecho que es, a la que pertenezco por formar parte de su planta
docente, como titular de la materia de Comportamiento Qrganizacional, misma que
da origen al presente trabajo de investigacion.

A continuacion me permito citar Ia fundamentacion de la Licenciatura de Derecho,
asf como el objetivo general y el perfil de! egresado para poder ubicar mejor la

fundamentacion de mis actividades y posteriormente de mi propuesta.

"La Institucion esta ubicada en la zona norte de la cindad de México, el ideario de la
Institucién es:

Proporcionar educacion superior bajo las caracteristicas que permitirdn cursar este
nivel, no s6lo al alumno que tiene disponibilidad de tiempo y de recursos, sino en
general a todo aquel que cuente con la voluntad de superacién, ya que impartird
clases en horarios accesibles ain para el trabajador, con cuotas moderadas, en

planes y programas de estudio de diez cuatrimestres y con un alto nivel académico.



La orientacion de los estudios de la licenciatura en Derecho de la Institucion, tiene
estrecha relacion con necesidades sentidas en el medio econdmico y social. La zona
norte del Distrito Federal se destaca por una fuerte actividad industrial y comercial,
y resiente la escasez de profesionistas en esta drea del conocimiento, que
sustanciahnente conozcan la gestion legal de las organizaciones y los aspectos mis
operativos del Derecho.

Con Ia intencion de completar y mejorar las opciones profesionales de educacion
superior y sobre la base de una mayor competencia y profesionalismo universitario,
orientados a la satisfaccion de necesidades reales en los mercados de trabajo, la
Institucién con un enfoque prictico, se constituye en una altemativa para
estudiantes, que alcanzarin un alto sentido de ética profesional, al tiempo de adquirir
los conociinicentos, desarrollos y metodologias més actuales en el mbito jurfdico.
Cabe destacar, que a pesar de ser la mencionada zona norte una de las mis
densamente pobladas, se encuentra desprovista de Instituciones de educacion
superior suficientes para atender las necesidades de esta importante zona de la

ciudad capital".(14)
OBJETIVO GENERAL DE LA LICENCIATURA DE DERECHO

“Esta drea del conocimiento tiecne como objetivo la formacién de licenciados en
Derecho, que contardn con un alto sentido de la ética profesional, manejo adecuado
del lenguaje, rigor metodoldgico, facilidad para la sistematizacion, capacidad de
trabajo, sentido del orden y responsabilidad, todo enfocado para que con base en la
normatividad juridica, este profesional sirva a la sociedad como asesor y gestor en la

prevencion y solucion de asuntos de Derecho.



Con cl objeto de complementar y mejorar la preparacion tedrico-practica del
licenciado en Derecho, la Institucion ha disefiado un plan y programas de estudio

que aportan el conocimiento juridico necesario y ademds le proporcionan
herramientas practicas al egresado para servir con mayor eficiencia en ¢l entorno
social que caracteriza la vida moderna , con esto, la Institucion se propone ofrecer
una opcidn educativa renovada , en un empeilo por alcanzar niveles superiores de
competencia y profesionalisimo, y que posibilite al alumno cursar la licenciatura con
un horario compatible con la neeesidad de trabajo , conteniendo metodologias de
ensciianza que le permitan la asimilacion del saber fundamental que despierte su

interés por el conocimiento y la aplicacion préctica de estos”.(15)

Con base en el objetivo anterior, se busca alcanzar el siguiente perfil del egresado.

"El egresado de esta licenciatura se caracterizara por su amplio dominio de las
teorias del Derecho, lo cual le permitird resolver los cuestionamientos técnico
~juridicos a que se enfrente, pero ademds, serd conocedor de las aplicaciones
practicas de dichos conocimientos con base en su sentido de orden, capacidad de
trabajo, vocacion de servicio social, capacidad de decision, rigor analitico y elevada
ética profesional.

Contard con elementos suficientes que le permitiran ademas, complementar su
formacion con conocimientos de la gestacion legal, todo lo cual le permitird ampliar
su campo laboral, el cual se encontrard sustancialmente ubicado en: Empresas cn
general, Empresas Paraestatales, Instituciones de Servicio, Despachos de
Consultorfa, Universidades, Gobiemo Federal y Estatal o bien por Iniciativa

propia".(16)
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Con base en el objetivo anterior la Institucion formula la siguiente meta y objetivo

en lo que respecta a los docentes.

"META: Hacer vivir al alumno la filosofia de la [nstitucion.

Promover por méritos propios a todos los alumnos que recibe.

Cumplir con los objetivos de la mision.

OBJETIVO: Formar integralmente al alumno a través de su desarrollo académico y
humano, apoyados en los diferentes eventos organizados por la institucion u otras
instituciones de los diferentes centros de educacion y cultura que existen en nuestro
pais".(17)

A partir del objetivo anterior y en mi papel como docente de la Licenciatura en
Derecho, y en especial como titular de la materia de Comportamiento

Organizacional mis objetivos particulares serian los siguientes;

* Proponer mejoras al programa de la materia mcluyendo técnicas y procedimientos
que logren los objetivos del mismo.

* Apoyar a la Institucion en la implantacion de la filosofia , transmitiéndola y
cumpliendo con los objetivos y con el reglamento de la misma.

* Desempeiiarme con la orientacion de calidad que me da mi formacion de

pedagoga.

Mismos que me dan la pauta para pretender optimizar mis actividades , con los

recursos que cuenta la Institucion.



1.2.1 FUNCIONES Y ACCIONES DESARROLLADAS.

En el momento que le asignan a cada docente la o las materias que impartira, la
Institucion por medio de los coordinadores, nos presentan los siguientes puntos para

tomar ¢n cuenta:

"ADMINISTRACION:

- Firmar kérdex.

- Evaluar y entregar resultados en los formatos y tiempos indicados en el calendario.
- Asistir a las reuniones y eventos programados.

- Tomar los cursos ofrecidos por la Institucion.

DESARROLLO:
- Considerar al alumno como individuo y como el objeto principal del trabajo
docente.
- Elaborar programa desglosado acorde a los requerimientos universitarios y
conforme a la filosofia de la Institucion.
- Llevar una biticora de clase, que detalle el desarrollo, problemas y propuestas para
mejorar la operacion de la clase.
- Elementos indispensables de clase:

a) Concordatcia entre libro de firas y programa desglosado.

b) Puntualidad.

c) Actualizacién y dominio del tema,

d) Seilalar objetivos.
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¢) Explicar el tema.
f) Usar técnicas y recursos didacticos.
g) Dejar trabajos.

h) Controlar asistencia y disciplina.

DISCIPLINA:

En relacion al reglamento escolar;

Art. 12° La cdtedra se imparte por horas completas en el horario establecido de
comin acuerdo con la coordinacion académica,

Att, 12° bis Solamente podra permitirse la permanencia de alumnos e¢n pasillo, 5
minutos antes y 5 minutos después de la hora, como margen de tolerancia para la
realizacion de tramites administrativos y retroalimentacion de clase.

Art. 13° Antes de cada clase, el profesor deberd presentarse a la coordinacion y
registrar su catedra.

Art. 14° El prdfesor no debera por ningiin motivo, acordar con los alumnos

suspensiones de clase o cambios de horarios.

EVALUACION:

Considerar diferentes clementos de evaluacion.

Asegurarse de la concordancia entre lo ensefiado y fo evaluado.

El alumno debera tener elementos tedricos, pero sobre todo es importante se note la

capacidad de solucién de problemas”.(18)

Haciéndonos por ultimo las siguientes recomendaciones para facilitar el desarollo

de la actividad docente.



"Conocer y hacer cumplir el reglamento escolar,

El docente y ¢l personal en general deberd haeer uso de su autoridad ante cualquier
violacion al reglamento de alumnos, en et momento de detectar alguna anomalia.
Exigir el adecuado respeto al salon de clase; no permitiendo el consumo de

alimentos; y propiciar el respeto intergrupal” (19)

Posteriomente se nos entrega el programa de la materia mismo que debemos
desglosar y presentar a la coordinacion correspondiente para su aprobacion.

Se deberd tener presente el programa desgtosado para el desarrollo de las clases
pues por parte de la coordinacion hay un seguimiento del mismo, las fechas de
evaluaciones tanto parciales como finales y de extraordinarios las programan los
coordinadores de licenciatura, asi que a nosotros nos compete la elaboracién de
instrumentos, su aplicacidn y calificacion correspondiente.  Entregando los cuadros
de calificaciones, posteriorinente a la entrega de exdmenes a los alumnos por si fuera
necesaria una modificacion.

Dentro de la planeacion se considera fa exposicién por parte de los alumnos para
fomentar la investigacion y se les orienta durante la misma, para que cuando les
toque exponer tengan el conocimiento y lo puedan transtaitir.

Por (timo se realizan los promedios y entrega de calificaciones finales reflejindose
con esto el aprendizaje logrado por los alumnos y orientandonos para una nueva

evaluacion tanto de contenidos como del docente para mejorar.



12.2 LOGROS Y POSIBILIDADES

En la realizacion del programa desglosado se debe contemplar ¢l o los objetivos
generales de la materia, ¢l contenido general por unidades, bibliografia, material
diddctico y los sisteinas de evaluacion, tanto de la forma como del porcentaje, y
primordialmente ¢l tiempo diddctico.

Apartir de ¢sto y conociendo al grupe se puede modificar el uso de material
diddctico, asi como las actividades para favorecer el aprendizaje haciendo uso de mi
formacion didactica y psicoldgica.

Tomando en cuenta, que el alumno conozca la teoria objetiva, para que a partir de
ella pueda establecer una relacion con su vida practica, haciendo uso de su
experiencia para fomentar el aprendizaje de contenidos significativos que a su vez
permitan ¢l interés por seguir aprendiendo.

Sin embargo algunos de los problemas con los que me he enfrentado son:

Que el peso en cuanto a horas de algunos temas, no corresponde a la importancia de
contenidos con respecto a otros para la consecucion del objetivo general de Ia
materia,

Tener un alto contenido en historia, misma que implica para evaluar, el aprendizaje
memorizacion de fechas y nombres con teorias; y que al momento de la evaluacién
se ve reflejado en el alto indice de reprobacion en el primer examen parcial.

La bibliografia incluida en el programa de la materia es poco actualizada.

Es escaso el material didactico pues se cuenta sélo con un proyector y su pantalla en

la Institucion que no es suficiente para dar servicio a 20 grupos de nivel licenciatura.



En la licenciatura de  Derecho como es demasiada la demanda, se han visto en la

necesidad de conformar grupos de mas de 30 personas, siendo esto una desventaja
para favorecer la atencion personalizada de los alumnos.
Durante la realizacion del ciclo docente invariablemente de la planeacion, se debe
adaptar la sesion cuando por ser insuficiente el material diddctico, no se puede
utilizar para la sesion planeada que favoreceria el aprendizaje.
Y por altimo algunas veces el prejuicio de los alumnas con respecto a las materias
que no son absolutamente juridicas y que las toman sélo como de "relleno”.
No contar con instalaciones adecuadas, pues los mesabancos en algunos salones,
son incémodos para los alumnos.
La pintura de los salones es brillante y no favorece la proyeccion en las paredes pues
lastima a la vista.
Sin embargo, y a medida que pasa el tiempo durante el cuatrimnestre, el alumno, pone
de manifiesto la ayuda que pueden prestar, en un momento dado, los conocimientos
adquiridos en la materia y mds ain cuando se desempefian en una organizacion
realizando labores juridicas.

A partir de esto podemos visualizar que existen pros y contras durante la planeacion
pues se ha trabajado con base en el programa desglosindolo, adaptando técnicas de
aprendizaje y dindmicas de grupo, pero no aportando mejoras reales en tanto a
contenido sustancial, presentando alternativas en cuanto a temas , orden de
contenidos y bibliografla que permitan mejorar el conocimiento de los alumnos y
obviamente ¢l alcance de los objetivos generales.

A continuacion me permito citar una definicion de pedagogia para justificar e} poe
qué, un pedagogo puede ofrecer una alternativa a esta situacién con base en su

formacion académica.
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"En el plano de los conceptos , podemos definir la pedagogia como "Conjunto de

conocimientos sistematicos relativos al fendmeno educativo".(20)

Por lo tanto, se encarga del estudio e mvestigacion del hecho educativo en su
concepto mas amplio en cuanto a sus relaciones, efectos, aspectos, ete.  Ampliando
el campo de accion de la pedagogia a todo aquel ambito en el que se encuentre el
hombre con fines educativos, teniendo entre ellos a la familia, la empresa, la escuela

y en general la comunidad.

"La pedagogia sistematizando los conocimientos sobre el fendmeno educativo
adopta tres posiciones fundamentales a través de las cuales, s¢ puede concebir y
analizar el fenomeno educativo:

a) Prisma filosofico donde recutre a la especulacién filosofica y a la reflexién critica,
determina ef ideal y los valores éticos y sociales que Ia educacién se debe proponer,
Procura determinar el ideal y lo que debe ser la educacion.

b) Prisma cientifico valiéndose de investigaciones objelivas, analiza los recursos y
las posibilidades reales asi como condiciones y limitaciones que la naturaleza
humana y la sociedad imponen a la accién educativa.  Procura determinar los
parametros y las posibilidades reales de ia educacion.

c) Prisma técnico, la pedagogia organiza programas de accion administrativa y
planes de actualizacién docente, capaces de conducir, el proceso educativo hasta el
término propuesto con seguridad, economia y elevado rendimiento tanto en calidad
como en cantidad.  Establece el cémo se ha de realizar concretamente, la tarea

educativa".(21)



Estos tres puntos permiten a la pedagogia partir de ideales, metas y objetivos como
guia para no perder la objetividad y a través del conocimiento tedrico-practico del
hombre valorar las posibilidades de educacion para que con ayuda de la didactica

planee, realice y evallie programas que garanticen resultados eficientes.

1.2.3 PRESENTACION DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA.

Un hecho innegable y que ha existido desde 1a aparicion del hombre en la faz de la
tierra, es la educacion, utilizada primeramente como transmision oral o mimética de
conocimientos para que el hombre satisfaciera necesidades, asi como para la
transmision y conservacion de la cultura de generacion en generacion, sin métodos.
Sin embargo con el paso del tiempo se ha ido mejorando en cuanto a sus objetivos,
contenidos y métodos de acuerdo a las necesidades de cada época y especie, pues el
hombre necesita de la educacion para poder enfrentar y adaptarse a la etapa, medio
y situacion en la que le ha tocado vivir.

Para conocer mejor este proceso y ver la trascendencia del mismo hemos de

empezar por tener un concepto de educacion a partir de 1a siguiente definicion.
"Perfeccionamiento intencional de las potencias especificamente humanas” (22)
La educacién por lo tanto, se presenta como un proceso en busca del

perfeccionamiento del hombre en el cual, debe participar intencionalmente y por

motivacion, auxiliado y orientado por el profesor. Es de primordial importancia que
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la intencionalidad sea reciproca entre el alumno y el profesor para que el proceso se
lleve a cabo satisfactoriamente,

Sin embargo, no podemos pasar inadvertidas las experiencias o afrentas diarias que
sin ningn método, y de manera espontdnea le proporcionan experiencias educativas
al relacionarse el hombre con los hombres mismos y con el medio. Pues aunado a los
intereses y aptitudes para limitar la educacién de un alumno estdn las influencias
sociales que abarcan exigencias del medio ambiente segin el desanollo cultural y
social en el que ¢l educando esta inmerso, asi como el desarrollo tecnolégico que

sugerira materias, contenidos y carreras.

"La educacién no se realiza nunca en abstracto, en el vacio, sino en una sociedad y
una cultura determinada. Estas poseen sicmpre una concepcion propia del hombre
y unos ideales humanos.  Tales ideales tratan de realizarlos por medio de la
educacion”.(23)

Vacia y sin sentido seria la educacion sin ideales, ni objetivos preestablecidos ya
que de la consecucidn de ellos depende el grado de cultura de una sociedad.

Asimismo, aunado al ideal educativo que las instituciones tengan y que viene dado
por la cultura de la sociedad y el grado de desarrollo tecnologico que la misma
tenga, se presentan los ideales individuales que vendrdn a ser los motores que
muevan consecuentemente al educando para la formacion de un proyecto de vida ,
que lo regird y llevard a conseguir su ideal. La intencionalidad del educando juega
un papel primordial en la consecucion de los objetivos preestablecidos, en tanto que

de ¢l depende su propia educacién.
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La educacion debe adaptarse en cuanto a ideales y objetivos sepin la etapa evolutiva
del educando, pues en la medida en que crece y se desarrolia aspira a la
independencia y autogobierno,

Por lo tanto, la educacion debe ser un medio para que el alumno erezea como
persona, ¢n toda la magnitud de la palabra favoreciendo esta independencia con una

base tedrica objetiva para que a partir de ella pueda ¢jercer su libertad plenamente.
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1. VALORACION CRITICA.
[1.1 FUNDAMENTACION DE LA CRITICA.

Desde mi postura como pedagoga y a partir de mi concepto de persona, no puedo
evitar el querer perfeccionar lo perfectible por medio de {a siguiente propuesta de
contenidos con respecto a la materia de Comportamiento Organizacional que se
imparte en ¢l noveno cualrimestre de la Licenciatura de Derecho y la cual

fundamentaré con el siguiente contenido,

"En el aprendizaje se pueden distinguir dos fendmenos distintos: ef de interjorizacion
de unos conocimientos o hdbitos anterionuente extrafios al sujeto y la fijacion o

aseguramiento de la permanencia de esos conocimienos” (24)

Siempre ha sido de gran preocupacion por parte de los docentes el que los
contenidos educativos, no sélo sirvan para ser estudiados durante el tiempo escolar,
y posteriormente olvidados, sino que representen para el alumno una importancia de
quererlos hacer suyos en la medida que le sean atiles por medio de la aplicacién para

lograr su permanencia en el educando.

.....

"....los actos humanos se justifican por su fin y ¢l fin de la ensefianza estd en el
aprendizaje y en la instruccion, podriamos pensar que son mas bien el aprendizaje y

la instruccién los objetos propios de fa didactica".(25)



Sin embargo, en un proceso educativo pueden alcanzarse aprendizajes positivos o
negativos, pero al fin aprendizajes, por lo tanto surge la necesidad de dirigirnos al
qué y como se va a enseiiar; sicndo éstos precisamente el abjeto de la didactica.
Implicando en este proceso de aprendizaje la tiada tradicional de docente,
contenidos y discente.

Los cuales por razones obvias deben interactuar con intencionalidad mitua que
coadynve a la consecucion de los objetivos educativos, viéndose influidos de alguna

manera por el entorno social en el que estan inmersos.

"....el objeto de la didactica es la ensefanza sistemdtica, cuyo contenido es la

cultura organizada y cuyo fin es la educacion intelectual del alumno”.(26)

Por un lado, esto implica la transmision de la cultura para favorecer su integracion a
la sociedad que pertenece y por otro lado compete a la didictica el que
continuamente los programas que se ofrecen a los aluimnos sean actualizados para
evitar sean obsoletos, pues de su actualizacion depende la preparacion del discente y

por ende la competencia que represente para otros profesionistas de la misma rama.

".....la didactica incluye una técnica de la educacion, la docente, y por tanto a ella le
compete la seleccion y ordenacién de los medios mas adecuados para un aprendizaje
eficaz; como tales medios estan en funcion de los contenidos del aprendizaje, a la
Didictica es esencial la referencia a las materias de ensefianza.  Si se habla del
aprendizaje en general, leyes, condiciones, disposiciones, se esta en terreno
psicolégico.  En la medida en que nos adentramos en la consideracién de las

distintas materias estamos pisando terreno diddctico.  De todas suertes, el
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aprendizaje ha de ser considerado como una zona de encuentro entre la didactica y

la psicologia pedagogica".(27)

De lo anterior, podemos deducir que dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje se
deben tomar en cuenta varios factores, tales como, contenidos educativos y las
técnicas 0 modos de transmitirlos para favorecer su asimilacion pero tomando ¢n
cuenta factores como el proceso intero del discente, las condiciones en que se da
ese mistno proceso y la disposicion o intencionalidad del mismo, o sea que a pesar
de ser objetos los anteriores de diferentes materias como la Didéctica y la
Psicologia, no se pueden dividir pues forman parte de las herramientas de las que el

profesor hecha mano para facilitarlo.

"En el creciente desarrollo cientifico hay dos elementos que conviene destacar por
su influencia en la Didictica. En primer lugar, la que se ha llamado "explosion de
los conocimientos”, es decir el enorme aumento de los conocimientos humanos que
origina una mayor exigencia en el aprendizaje de los escolares y también un mayor y
mas cuidadoso trabajo de seleccidn para detenminar cuiles deben ser los contenidos
de los programas. En segundo lugar, ¢l desarrollo de l1a téenica, que pone en sus

manios de los profesores nuevos elementos auxiliares de la ensefianza®.(28)

De aquf la importancia de la Didactica para mantener vigentes los planes y
programas de estudio que rigen el desarrollo y los conocimientos del discente, en
tanto que debe proveerlos de contenidos significativos que favorezcan su identidad

nacional para facilitar el desarrollo de relaciones interpersonales cordiales para
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encauzarlo a contribuir con el progreso de la humanidad y por consiguiente de la

ciencia.

"Todo estado como institucion juridica necesita que la educacion escolar coadyuve
lo mds eficazmente posible, a la formacion del tipo de hombre deseable para la
mejor convivencia humana y que sea capaz de contribuir a la mds firme unidad y

progreso coutinuo de la sociedad que el estado representa”(29)

Por lo tanto, en el contenido se deben contemplar finalidades educativas que
concuerden primeramente con la dignidad del hombre que compete a los discentes
cn su mas amplia concepcion; contenidos significativos y congruentes, y por ultimo

acciones que faciliten el aprendizaje.

“El plan de estudios no es simplemente la némina general de materia diddctica que
ha de asimilar el escolar; es sobre todo un instrumento que coadyuva al logro de los
fines de la educacidn que es necesario alcanzar en beneficio del alumno y de la

comunidad nacional a que éste pertenece” (30)

Por cnde, implica su evolucién y desarrollo segiin la época y nacidn, pues si no se
pueden comparar las necesidades de una zona urbana con una rural de un mismo
pais, mucho menos entre dos con difercncias desde lenguaje, tecnologia,
idiosineracia, etc.

Asi como también es importante que haya una relacion congruente entre los

diferentes niveles de educacion, que responda a la capacidad biopsicosocial del
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discente con una acerlada seleccion y dosificacion de los conocimientos para
favarecer aprendizajes significativos.
De aqui que sea importante establecer las difcrencias entre plan de estudios y

programa.

"El contenido del plan de estudios se presenta en forma general; tanto en o que
concierne a sus objetivos como en lo que corresponde a fa materia diddctica.
Inclusive, la division de esta en asignaturas o en cualquier otra forma, puede
aparecer (nicamente con sus respectivos nombres o breves referencias.  El
contenido del programa se especifica mds, estd particularizado.  Cada una de las
partes en que se¢ divide -asignatura u otra modalidad de organizacién- se detalla, se
subdivide en aspectos y se precisan los asuntos de aprendizaje que comprenden
dichos aspectos.

Ademés, las finalidades, objetivos o metas por alcanzar, también se particularizan de
acuerdo con la indole del contenido de cada una de fas asignaturas o de las formas

en que el programa esta estructurado”.(31)

Viene al caso aclarar que es importante la diferencia en tanto que el programa forma
parte, o esta incluido en el plan.

Pues en este caso el programa de estudio, es el objeto de la presente investigacidn, y
tratard de responder al desarrollo psicobiolégico del discente para su adaptacion con
el medio, fomentando el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes que
originen cambios favorables en su personalidad, con una clara conciencia de su

entomo sociocultural. Tomando en cuenta la filosofia y objetivos de la Institucién
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en la realizacion de la accidn edueativa, el mapa curricular (anexo 1) y a partir del
programa actual de la materia (anexo 2).

Hilda Taba en cuanto a seleccion de las experiencias del curriculo alude a varios
puntos que debemos tomar en cuenta debido a la importancia de hacer nna buena

seleccion para favorecer la trascendencia de los aprendizajes educativos,

[. " PROBLEMAS DE LA SELECCION RACIONAL.

Es primordial elegir los contenidos objetivamente y sus correspondientes
experiencias del curriculo que favorezcan la fijacion y permanencia de los
contenidos educativos, pues debido al inminente desarrollo de las ciencias hay cada
dia un mayor volumen de contenidos que pueden ser objeto de estudio, sin embargo
como ya sc habia tratado con antelacion los objetivos nos van a dar la pauta de los
contenidos segin las necesidades del educando y el ideal que tenga la Institucion
misma“.(32)

La revision de contenidos debe realizarse para evitar la obsolescencia teniendo como
opciones, por un lado, aumentar materias que ayuden a la fonnacién, o a cambiar los
contenidos de las asignaturas por los mas actualizados, teniendo presentes los
contenidos basicos a partir de los cuales se logran los conocimientos de otros, para
1o omitirlos.

De acuerdo a lo anterior, podemos observar que a medida que pasa el tiempo, la
seleccion y ordenacion de contenidos es una tarea que se toma cada dia mis
compleja, en tanto que dia a dia las investigaciones arrojan datos importantes que

actualizan el conocimiento humano siendo un verdadero problema el elegir



contenidos y asignarles tiempo diddctico necesaria, para que el aprendizaje se leve
a cabo.

"Las posibilidades de la actividad humana y, por cousigniente, la integridad de Ia
educacion, podemos resumirlas en los siguientes campos educativos:

- Formacién intelectual mediante la cual el hombre se va haciendo cada vez mis
capaz de alcanzar la verdad,

- Formacién téenica a través de la cual el hombre va perfeccionando su capacidad
para utilizar y modificar las cosas materiales que son Qtiles para su existencia.

- Formacion estética mediante la cual el hombre es capaz de percibir los valores de
la realidad, especialmente descubrir y aun crear 1a belleza, incorporandola a su vida
como un ¢lemento enriquecedor de la existencia personal humana.

- Formacion moral mediante la cual el hombre es capaz de conocer, distinguir y
realizar el bien,

- Formacién religiosa mediante la cual el hombre desarrolla su capacidad para

relacionarse con el mundo de la trascendencia, con Dios".(33)

La educacion como proceso viene de la interaccion alumno-profesor teniendo como
vinculo entre ellos los contenidos o conocimientos que van a ser expuestos y
adquiridos.

Por parte del profesor es importantisimo que como guia y arientador del alumno
tenga conocimiento y conciencia de ideales y fines educativos para el alumno; pues
de ellos depende el tipo de formacidn o infornmacién que se le proporcione al

educando.
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“La educacién debe preparar al ser para la vida, segin la naturaleza, acabar y
perfeccionar su adaptacion al determinismo universal de sus procesos; debe
prepararlo para la vida, segin la sociedad, acabar y perfeccionar su adaptacion al
conjunto funcional de practicas, de creencias y de instituciones en cuyo medio
tendrd que vivir, pero sobre todo, debe preparailo para que cumpla su destino de
hombre, segin sus posibilidades y segin sus exigencias, como persona y como
individuo, y enseflarle a devenir lo que es, a ser un hombre.  No necesita, pues,
superar fodas las antinomias, restablecer la jerarquia de los ordenes de existencia ,
construir en si mismo una unidad tal que jamas corra el riesgo de perderla al
difundirse sobre planes divergentes de accion.  Hacer un hombre, es hacer el

hombre UNO: ser viviente, ser social y persona individual, todo junto“.(34)

El ideal educativo por tanto, debe ser lo mas ambicioso posible, pero adecudndose a
las capacidades y aptitudes del hombre que se va a educar, debe ser lo mds objetivo
posible, ya que de ello depende la buena adaptacion del educando a su medio, pues
debe tener conocimiento de los fines como de los ideales, para estar consciente de
ellos e involucrarse con mayor interés que favorecera el esfuerzo mutuo educando-
educador para su consecucion.

Se puede considerar a la educacion como un hecho social al tomar en cuenta que el
hombre, no puede conseguirlo sin ayuda, sino que es necesario que interactie con
otros hombres para conseguirlo, como en el caso de la escuela con ¢l profesor, sus

compaileros y en general con la comunidad educativa que a su vez esta inmersa en la

sociedad.



2. PROBLEMAS EN LA SELECCION DE CRITERIOS.
"Este rubro nos dice que el curriculo consta de dos elementos diferentes: el
contenido y las experiencias del aprendizaje, u operaciones mentales que los

estudiantes emplean para aprender el contenido” (35)

Las dos son importantes y van relacionadas muy estrechamente en tanto que las
experiencias del aprendizaje se deben adecuar para facilitar el aprendizaje del

contenido que se determina en la redaccion de los objetivos.

"La educacion trata de facilitar la realizacion del plan y proyecto vital del ser a
educar mediante los estimulos del educador y los recursos del mundo en turno.

Este es ¢l objeto de [a educacion. Pero el educador no impone sus planes o ideales
propios, pues la educacion no puede sustituir con nada la propia vida del ser juvenil.
Su mision consiste en facilitar la formacion o desarrollo de éste contando con su

peculariedad individual intransferible”.(36)

La calidad de educacién depende de la eleccion acertada de contenidos , sin
embargo podemos observar que la metodologia en relacion a las diferencias
individuales"es una herramienta que podemos adaptar segin el contenido del

aprendizaje para facilitar el proceso.

"Es indispensable recordar, ademds, que debido a que ¢l contenido representa varios
niveles diferentes, ....., su seleccion implica también niveles diferentes.
1. Es necesario decidir que materias se incluirdn en el programa total.

2. Adoptar decisiones con relacion a los temas que abarcara cada asignatura.



3. Organizar cada materia comprende la seleccion de los conceptos de organizacion,
la seleccion de ideas basicas y la seleccion de hechos especificos.

4. Dado que los conceptos y las ideas representan los elementos fundamentales, y
los hechos especificos sirven como medio para ilustrar estos elementos, a la

seleceidn de cada uno de ellos, se aplican consideraciones diferentes".(37)

Si bien ¢s importante seleccionar adecuadamente ¢l contenido del programa de una
matena no podemos olvidar la referencia de que dicho programa fonna parte de un
todo al cual se debe subordinar. Aunque por otro lado debe mantener una estrecha

relacion en cuanto a evolucion del aprendizaje y contenidos educativos.

"Estos criterios deben, por consiguiente, abarcar ¢ integrar todo lo que implican los
puntos de vista con relacion a la funcion de la escuela en la soctedad, el estudio de
las necesidades y las exigencias de la comunidad, el estudio de! alumnado y los
procesos del aprendizaje y el andlisis de la naturaleza del conocimiento y de las

asignaturas".(38)

Esto implica el impacto de la constitucion de un curriculo bien fundamentado que
sirva no solo al alumno que lo va a cursar sino al entorno social en el que se
desenviielve al interactuar con €l, por eso es necesario ver todas y cada una de las

asignaturas como partes de un todo que se miantenga por sus relaciones congruentes,



3. VALIDEZ Y RELEVANCIA DEL CONTENIDO,

"El contenido del curriculo debe ser vilido y significativo, pero estas caractetisticas
implican diferentes consideraciones especificas.  En un sentido, ¢l contenido del
curriculo es vilido y significativo en Ia medida en que refleja el conocimiento
cientifico contemporanco ....Pero, quizd, la pregunta mnas importante sobre la

validez del contenido es hasta qué punto es fundamental el conocimiento”.(39)

Las instituciones tienen la obligacion de mantener vigentes sus planes por medio de
una constante revision de contenidos para actualizarlos, pero no perdiendo de vista
los conocimientos findamentales de cada asignatura que siguen vigentes y facilitan
la comprension de los contenidos subsecuentes.  Por consiguiente, ésta seleccion le

compete a especialistas actualizados en fa materia y con una formacion didictica.

"Se podria definir la calidad educativa como ¢l modo de ser de la educacion que
reune las caracteristicas de integridad, coherencia y eficacia.  En otras palabras |
una educacion tiene calidad en la medida en que es completa, coherente y eficaz.
Integridad, incluir los factores necesarios para el desenvolvimiento det hombre.
Coherencia, necesidad de que cada uno de sus elementos tenga la importancia
correspondiente a su papel en la vida humana.

Eficacia, eondieionada por la posibilidad de que todos los elementos cumplan
adecuadamente su funcién desarrollando todas las posibilidades del sujeto hurnano y

compensando limitaciones".(40)

De suma importancia es el encontrar un método adecuado para cada persona, debe

tratarse de adaptar para hacerlo idéneo, nunca debe ser en sentido contrario, pues en



la practica siendo todos los hombres tnicos ¢ imepetibles, hay diferencias
individuales que nos hacen especiales o diferentes a los demds.  Gracias a
investigaciones educativas realizadas hay diversidad de métodos educativos que

pueden emplearse y adaptar a la situacién y contenidos educativos para sacar el
mejor provecho posible, representando esta variedad una herramienta favorable para

optimizar ¢l proceso.

4. COMPATIBILIDAD CON LAS REALIDADES SOCIALES.

"Para que el curricnlo sea una prescripeion ttil para el aprendizaje, su contenido y
los resultados que persigue deben estar a tono con las realidades sociales y
cplturalcs de la época.  Aplicando a la seleccion del contenido, este criterio, ademas
toma del conocimiento fundamental y cientificamente vilido aquello que es también

significativo".(41)

Al tener tanto los contenidos como las experiencias de aprendizaje relacién con la
realidad social serd mas facil Ia fijacion de conocimientos y su permanencia pues el
discente recibe retroalimentacion inmediata al poder aplicar en su entomo el

conocimiento y comprobar que ¢s vigente,

5. EQUILIBRIO ENTRE LA PROFUNDIDAD Y EL ALCANCE DEL
CONTENIDO.

“El curriculo debe presentar un equilibrio apropiado entre la amplitud y la
profundidad”.(42)
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En este rubro juega un papel muy importante el tiempo didactico y la importancia de
todos y cada uno de los temas del programa. Pues del tiempo diddctico va a
depender, segun Ia programacion, la amplitud del tema y por ende su profundidad
que aparentemente se podrian tomar como puntos opuestos dentro de la prictica

docente sin embargo van estrictamente relacionados.

"Lo crucial de esta cuestion reside en ensefiar para transferir, en desarrollar la
capacidad para aplicar lo aprendido en un contexto, a otros campos y problemas.
Esto sugiere que el problema del equilibrio entre la profundidad y el alcance del
contenido no puede ser resuelto solo mediante la consideracion de la seleccion del
contenido. Comprende también, planes paralelos para proyectar experiencias de
aprendizaje que instruyan sobre los procesos esenciales para realizar la transferencia

de conocimientos".(43)

Esto no quiere decir que sea necesario traslapar los contenidos entre materias de un
mismo nivel escolar, pero si es importante que se relacionen y se apliquen los
conocimientos conjuntamente para hacer significativos esos aprendizajes pues al

final de cuentas forman parte de un plan,

6. PROVISIONES PARA ALCANZAR UNA AMPLIA GAMA DE OBJETIVOS.
"El curriculo debe adoptar medidas para el logro de una amplia serie de objetivos.
El dominio del contenido es uno de los muchos resultados posibles del

aprendizaje”.(44)
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Seria limitar al discente el formular objetivos educativos que no fueran mas haya de
la aprchensién del contenido, pues es mds significativo un aprendizaje bien
entendido que pueda aplicar y relacionar con otro tipo de contenidos y que ademnds
fomente la practica de procesos mentales que favorezean ¢l desarrollo de la persona.
Por lo tanto, es necesario formular objetivos multiples que fomenten la participacion

del discente pero con base en el tiempo diddctico para poder llegar'a ellos.

7. ACCESIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD A LAS EXPERIENCIAS DE LOS
ESTUDIANTES.

"Para lograr un aprendizaje eficaz es necesario tomar en cuenta la capacidad de los
estudiantes en cada punto de la seleccidn y la organizacion, pero, muy especialmente
en ¢l plancamiento de experiencias concretas destinadas a desarrollar Ja facultad de

descubrir ideas y conceptos generales".(45)

Es de suma importancia durante la elaboracion de un curriculo tener presente la
etapa evolutiva del discente que lo cursard ya que de ello depende ¢l adaptar
experiencias de aprendizaje que lo faciliten. Partiendo de que cada etapa evolutiva
nos prepara para la siguiente y obviamente de clla depende el grado de desarrollo
cognoscitivo, afectivo y psicomotriz que influird notablemente en su

desenvolvimiento durante el proceso.

"..., cada una de las etapas no sélo realiza un modo particular de adaptacién al

medio, sino que prepara la siguiente".(46)
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De lo anterior podemos deducir que la educacion por una lado atiende y ayuda a las
necesidades del hombre de acuerdo a su edad cronologica vy por otro lado ha de

tratar de abarcar los conocimientos que permitan su desarvollo espiritual y corporal.

8. ADAPTACION A LAS NECESIDADES E INTERESES DE LOS
ESTUDIANTES.

"Mientras ¢l contenido sea aprendido, los medios pueden variar y adaptarse a las
necesidades e intereses de los estudiantes para lograrlos, pues lejos de ser
contradictorios, ambos se pueden complementar, presentindose como un elemento

que facilite ¢l proceso, favoreciendo los intereses de ambas partes”. (47)

En lo que respecta a la organizacion del contenido del cumiculo y del aprendizaje la
misma autora cita ocho puntos que se deben considerar para realizar esta aetividad

de suma importancia.

"I. LOS PROBLEMAS DE LA ORGANIZACION.

La organizacion del curriculo es tan dificil como compleja; plantea numerosas
interrogantes y requiere la aplicacion de todo lo que sabemos sobre la naturaleza del
conocimiento, el crecimiento y el desarrollo de la nifiez y el aprendizaje.

2. DETERMINACION DE LA SECUENCIA.

Cuando la preocupacién primordial es la exposicidn del contenido, como en un
curriculo organizado por materias, la supuesta légica de la asignatura es la que

determina en gran medida, el orden de exposicidn.



3. DISPOSICIONES CON RESPECTO AL APRENDIZAJE ACUMULATIVO.

El problema del aprendizaje acumulativo consiste en lograr esencialmente un
desempeito cada vez mas exigente: materiales de estudio mis complejos, andlisis
mds exactos, mayor profundidad y amplitud en cuanto a las ideas que deberdn ser
comprendidas, relacionadas y aplicadas y mayor refinamiento y sutileza en las
actitudes y las sensibilidades. Esto puede involucrar secuencias a corto y a largo
plazo, segln la natnraleza de la tarea.

4. MEDIDAS PARA LOGRAR LA INTEGRACION,

El problema de la especializacion y la integracion del conocimiento presenta nn
problema continuo tanto para la educacion como para la investigacion.  Es sabido
que ¢l aprendizaje resulta mas eficaz cuando los hechios y los principios asimilados
en un campo pueden ser relacionados con otro, especialmente si este conocimiento
se aplica.

5. INTENTOS TIPICOS PARA UNIFICAR EL CURRICULO.

Los programas integrados det tipo con los que se centran sobre algunos problemas o
conceptos amplios y derivan simultineamente de cualquier campo todos los
conocimientos o las ideas que parecen pertinentes, quizd representan las
experiencias mas exitosas de integracion,

6. COMBINACION DE EXIGENCIAS LOGICAS Y PSICOLOGICAS.

La organizacion del cumriculo debe preservar y proteger tanto la logica de la
asignatura como la secuencia psicolégica de las experiencias del aprendizaje.

7. DETERMINACION DEL ENFOQUE.

Utilizar ideas esenciales como niicleo del enfoque desemnpefia varias funciones
importantes.  Primero, estructuran las unidades a los temas de la asignatura al

otorgarles una perpectiva de las dimensiones del contenido que va a ser tratado.
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8. VARIEDAD EN LAS FORMAS DE APRENDIZAJE.
Ya sabemos que no todos los individuos aprenden en forma igualmente efectiva por

el mismo método, el mismo tipo de actividad o el empleo de los mismos
medios".(45)

Esto hace necesario que la persona que organice los contenidos tenga una formacion
pedagogica y psicologica, asi como de los contenidos para poder organizar de
manera congruente el programa.
Dependiendo de la materia se procederd a la organizacion de los contenidos pues no
todas se prestan al mismo sistema de ensefianza, por ejemplo el deductivo,
inductivo, cronoldgico o explicativo,
En este caso lo mejor es variarlos segim ¢l tema, para utilizar el método que mejor
se adapte al contenido.

de modo tal que el docente muestre al discente contenidos mis complejos y a su
vez, obviamente exija mayor grado de madurez mental que se manifieste por medio
de las respuestas en habilidades, conocimientos y actitudes del discente, que seguird
poniendo en préctica para reforzarlos.

De modo tal que deba existir una relacion tanto vertical como horizontal dentro del
plan de estudios para que un conocimiento sencillo pero vital anteceda a uno mis
complejo que se derive de ¢l, y a su vez haya tal relacion entre las materias de un
mismo nivel que el alunno pueda aplicar independientemente de la materia para
comprender otras, y asi integrar el conocirniento.

En lo que respecta al programa de la materia de Comportamiento Organizacional;

lo. iniciamos conociendo conceptos basicos de tres ciencias que tienen cstrecha

relacion en lo que respecta al contenido general,
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20. Retomamos de la materia de Relaciones Idustriales de 6o cuatrimestre conceptos
de organizacion y sus clementos, ponderando al humano por su importancia y
trascendencia a través de su trabajo; y tenminamos citando las funciones del
Departamento de Recursos Humanos que en toda organizacion se encarga de la
administracion de este recurso fundamental.

30. Se explica el procedimiento y los métodos del analisis de puestos como funcion
del Departamento de Recursos Humanos para que a partir de este , se realice la
correspondiente deseripcion y posteriormente la valuacion de puestos; a partir de
este tema se retoma parte del contenido de la materia de Derecho Laboral de 70y 80
cuatrimestre para saber la fundamentacién legal del temna de andlisis y descripeion de
puestos y valuacion del desempefio.

40. El siguiente tema debe ser valuacion del desempefio pues se realiza, con base en
la descripcion y valuacién de puestos.

Incluyendo caracteristicas y métodos para su reatizacién objetiva,

50. Posteriormente se conceptualiza grupo, rol y equipo; ponderando la importancia
de formar equipos de trabajo analizando los diferentes roles , entre ellos los de
supervisor y lider, asi como la motivacién y capacitacion.

60. Y por Gltino considere importante el Clima Laboral para integrar el contenido
del programa como las percepciones positivas o negativas de los trabajadores a
partir del modo de administracion en ciertos aspectos de la organizacion.

La autora se refiere a la relacion que existe algunas veces entre las materias de un
mismo nivel escolar pero con el inconveniente de cuando se pretende darlas
simultineamente en un mismo programa se corre el riesgo de no lograr los objetivos,
pues se puede analizar otro tipo de relacion que no soslaye a ninguna y por el

contrario que las complemente.  este no es el caso, pues el plan es por asignaturas



y en ¢l noveno cuatrimestre la materia con Ia que se relaciona es negociacion y
manejo de conflictos que en su contenido no se traslapan los temas pero si se
complementan pues el contenido de ta materia de Comportamiento Organizacional le
plantea al alumno la teoria objetiva.

Obviamente respetando las ideas bisicas y tomando en cuenta la etapa evolutiva
para scleccionar los métodos de aprendizaje que facilitaran el proceso.

Tomando como base la responsabilidad, participacion e independencia del educando
en esta etapa, considero importante el que intervenga activamente en el proceso por
medio de la preparacion y exposicion de temas, asi como el manejo de técnicas y
dinamicas de grupo para hacerle mas amenos los contenidos.

La determinacion del enfoque con base en el contenido favorece no perder de vista
las rdeas esenciales, asi como fijar limites en la amplitud de contenidos a partir de
los detalles pero no al grado de minimizarlos, entorpeciendo la comprension de las
ideas esenciales.

A partir de los conceptos bdsicos se le da en este caso un enfoque humanista a la
materia; pues los contenidos son temas que infieren totalmente en el hombre dentro
de la organizacion y que impacta en el entorno social con el que se relaciona,

Debido a las diferencias individuales no se puede generalizar, en cuanto a técnicas
de enseilanza; mientras algunas pueden resultar interesantes a los alumnos, otras les
pueden aburrir.  sin embargo, a través de la practica docente y con la aplicacién de
ellas, cl discente puede mejorar en cuanto a conocimientos de si mismo y descubrir
que técnicas le facilitan el aprendizaje, para practicarlas frecuentemente.

Con base en la teoria anterior y ayudada por mi formacion de profesional de la
educacion a continuacion e permito presentar el programa de la materia de

Comportamiento Organizacional con algunos cambios en cuanto a contenidos,



organizaciéon de contenidos y bibliografia actualizada con textos de) acervo cultural

con el que cuenta la Institucion donde desempeiio mis actividades.
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CAS DEL RECURSO HUMANO.

- DEPARTAMENTO DE RECURSOS

HUMANOS. .

- FUNCIONES DEL DEPARTAMEN—

TO DE RECURSOS HUMANOS.

i ANALISIS Y VALUACION DE PUES

TOS.

- DEFINICION Y METODOS.

- CONTENIDO DEL ANALISIS.

- NECESIDADES Y FUNDAMENTO
LEGAL.

- DESCRIPCION DE PUESTOS.

EXPOSICION
TRABAJO EN EQUIPOS
DINAMICAS DE GRUPOS

LY



ASIGNATURA: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

HOJAN> 3

UNIDAD OBJETIVO PARTICULAR DE CADA UNIDAD N° SESION SUBTEMAS {EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE !
1 ! i
| ]
i IV |{EL ALUMNO CONGCERA LOS ELEMEN-- | 12-15 {IV. VALUACION DEL DESEMPENO. ‘
TOS NECESARIOS PARA LA REALIZA-— - DEFINICION | ;
i |\OBJETIVA DE LA VALUACION DEL DE- - NECESIDAD ! ‘
; |SEMPENO. - CARACTERISTICAS Y FACTO—- |
‘, RES. '
: | -METODOS =
b i
! V  :COMPRENDERA LA CONSTITUCIONDE | 16-20 V. EQUIPOS DE TRABAJO.
EQUIPOS DE TRABAJO Y LA INFLUEN-- { - DEF. DE GRUPO Y SUS TIPOS.
; CIA DE LA COMUNICACION, LIDERAZGO {  -ROLY TIPOS DE ROL.
;’ IMOTIVACION Y ENTRENAMIENTO EN E- | - EQUIPOS DE TRABAJO.
! 'LLOS. { - CONDUCTAS GRUPALES. :
i - COMUNICACION: PROCESO. ELE-
| i MENTOS, TIPOS. BARRERAS EIN |
i FLUENCIA.
| { - AUTORIDAD. é
i . - LIDERAZGO: DEFINICION. TIPOS
i | FUNCIONES E IMPORTANCIA. |
i -MOTIVACION: DEFINICION Y - !
I TEORIAS. ;
: | - ENTRENAMIENTO: FUNDAMEN- |
; ' TO LEGAL, DEFINICIONES, TIPOS!
‘g ; ;
VI {EL ALUMNO CONOCERA LCS ELEMEN-- ‘ 21-24 VI CLIMA ORGANIZACIONAL.

TOS DEL CLIMA ORGANIZACIONALE IN |
FERIRA LA RELACION DEL CONTENIDO |
DEL CURSO QUE EN SUMA DA COMG
RESULTADO EL COMPORTAMIENTO |
IORGANIZACIONAL

- DEFINICION.
- ELEMENTOS

04
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Admmistraciéon de Recursos Humanos
Mc Graw Hill, México., 1593., 378 p.

DAVIS, Keith., et. al. :
El comportamiento Humano en el Trabajo: Comportamiento Organizacional :
Moc. Graw Hill.. México., 1990_, 608 p.
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FLEISHMAN, Edwiz A y BASS, Alan R
Estudios de Psicologia Industrial
Trillas., México., 1986., 720 p.

HODGETTS, Richard M.

Comportamiento en las Organizaciones
Mc Graw Hill,, México., 1990, 451 p.

MARGULIES, Newton
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Diana., México., 1990., 795 p.

SHERMAN, Arthur W.
Administracion de los Recursos Humanos
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LICENCIATURA EN BDERECHO
ENLACE DEL CONOCIMIENTO

L[ to0. | 20, 3o0. 40. 50. | 6o 1 70. 80. 1 9. | 10. I‘
INTRODUC- [ HISTORIA FILOSOFIA JTEORIA CIENCIA DERECHO DERECHO NEGOCIA- CEONTOLO-
CION AL DEL DEL GENERAL POLITICA DEL DEL CiON Y{GIA
ESTUDIO DERECHO DERECHO DEL TRABAJO | {[TRABAJO It MANEJO DE{JURIDICA
DEL ESTADO CONFLIC-

DERECHO T0s
DERECHO DERECHO TEORIA DERECHO DERECHO DERECHO DERECHO
ROMANO | ROMANO Hl GENERAL PROCESAL |PROCESAL PROCESAL {PROCESAL
DEL CIVIL PENAL MERCANTIL |FISCAL
PROCESO
DERECHO DERECHO DERECHO DERECHO DERECHO DERECHO DERECHO DERECHO DERECHO DERECHO
CiviL} CIVIL | CiviL il CiViL IV MERCANTIL {MERCANTIL | MERCANTIL | ADMINIS- FISCAL S FISCAL 1
] I it TRATIVO BDE
LA
EMPRESA
{{ITEORIA DEL DERECHO DERECHO DERECHO GARANTIAS |DERECHO
DERECHO CONSTITU- j CONSTITU- jADMINIS- INDIVIDUA- JAGRARIO
— CIONAL | CIONAL I TRATIVO LES
SOCIOLO- DERECHO DERECHO DERECHO DERECHO DERECHO
GIA PENAL ¢ PENAL I} INTERNA- INTERNA- DE AMPARO
CIONAL CIONAL
PUBLICO PRIVADO
TEORIA DERECHO RELACIC- DERECHO CONTRA- COMPORTA | TECRIA DEL
ECONCMI- FINANCIE- NES DE LA{TOS -MIENTO ENMPRESA-
CA RO INDUSTRIA- | SEGURIDAD | MERCANTI- | GRGANIZA- jRIO
PUBLICO LES SOCIAL LES CIONAL
METODOLO- | METODOLO- | SEMINARIO SEMINARIO | SEMINARIOC
GIA DE LAJGIA DE LAIDE DE DE
INVESTIGA- {INVESTIGA- | REDACCION INVESTIGA- | GESTIONES
CION CION il JURIDICA CION EMPRESA-
JURIDICA RIALES
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA: COMPQRTAMIENTO QRGANIZACIONAL

CICLO: NOVENO CUATRIMESTRE CLAVE: 0945

SERIACION: HORAS SEMANALES: 4

TOTAL HORAS-CLASE POR CURSO: g9

OBJETIVO(S) GENERAL(S): EL ALUMNO CONOCERA LAS DINAMICAS Y LOS MODOS DE INTERACCION ENTRE LOS
INDIVIDUOS DE UN GRUPO DE TRABAJO ENTRE LOS GRUPOS.

VINCULOS DE LA ASIGNATURA
CON LOS OBJETIVOS GENERALES DEL
CURRICULUM

PROPORCIONA LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA CGMPRENDER LOS DIVERSOS FACTORES QUE i
INFLUYEN EN LOS DISTINTOS AMBITOS DE SU QUEHACER PROFESIONAL, FOMENTA LA INTERDISCI-
PLINARIEDAD Y UNA FORMACION PROFESIONAL DINAMICA E INTEGRAL ACORDE CON LAS NEC 1SIDA
DES DE LA EPOCA ACTUAL.

EVALUACION DEL CURSO

Trabajo practico
Tres exémenes parciales
Un examen final

o 3
oo a
¥ OF o




ASIGNATURA: _____COMPORTAMIENTQ QRGANIZACIONAL HOIA No: 2

UNIDAD | OBJETIVO PARTICULAR DE CADA UNIDAD :"::*\‘l::\ SUBTEMAS EXPERIENCIA NE APRENDIZAJE
-ANALIZARA LA PSICOLOGIA - |6 horas {1.RELACIONES ENTRE LA PSICOLOGIA
COMO CIENCIA. Y SU CAMPO SOCIAL Y LA DINAMICA DE GRUPOS
DE APLICACION, SU EVOLU- Y LA PSICOLOGIA DE LOS GRUPOS-
CION Y SU RELACION CON - DE TRABAJO. Exposicién de temas por equipo
OTRAS CIENCIAS Y EN ESPE- 1 : - 3 PP - . . N .
CIAL EL CAMPO Y METODOLO 1-1 Lo peicologla como clencia ¥ como Basqueda de conceptos.

GlA DE LA PSICOLOGIA SO-— Dindmice de grupo{Prictica).

CIAL 1.2 Definiciones

1.3 Corrientes

1.4 Clasificaciones de la psicologis

1.5 Campos de aplicacién

1.6 Relaciones con las profesiones de Li|
cencisdo en Contaduria y Licenciado
en Administracion.

~EXPLICARA SU CAMPO DE AC- 4 horas {2. LA PSICOLOGIA SOCIAL.

CION DE LA PSICOLOGIA S0O-
CIAL, SU HISTORIA Y METO-
DOLOGIA.

2.1 Historia de ila Psicclogia Social
2.2 Metodologia de la Psicologia Social

-INTEGRARA LAS TRES ESFE- 8 horas {3.COMPORTAMIENTO HUMANO INDIVI-

RAS DEL HOMBRE COMO UNI- DUAL.

bab 8'05’5100'??1‘?i{}{’“: ¥ . 3.1 E! hombre: sistema biopsico-cuitural
LOS PRINCIPALES ELEMENTOS 3.2 Esfera biolégica: ef sistema nervioso
DEL COMPORTAMIENTO HUMA~ el sistema endrocrine, la elimenta--
NG INDIVIDUAL, LA PERCEP- cién y las conciciones de vida. La-
CION, EL APRENDIZAJE, LA MO salud.

TIVACION, EL CONFLICTO{IN- 3.3 Esfera cultural; principales elemen-
DIVIDUAL) Y LA FRUSTRA - . tos. :

CION.

-DESCRIBIRA EL MARCO CON- | 10 horas j4. ACTIVIDADES Y OPINIONES
CEPTUAL DE LAS ACTIVIDA- 4.1 Definiciones .

DES Y MEDIOS DE MEDICION 4.2 Esquemua conhceptuel

DE LAS B3ISMAS Y LAS TECN) 4.3 Medicion

CAS PARA EL CAMBIO DE -% 4.4 Actividedes y ejecucionea en el tra-
ELLAS. bajo.

4.5 Cambio de actividades »
4.6 Influencia del grupo en la formacién
v mantenimiento de las sctividades.




ASIGNATURA: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

HGIA Nau }

GRUPO. SU GENESIS, DINAMI
CA Y EVALUACION.

-EXPLICARA LAS DIVERSAS -
TECNICAS DE LABORATORIO
EN RELACIONES HUMANAS Y
LAS LIMITACIONES DE LAS -
MISMAS.

12 horas

UNIDAD | OBIETIVO FARTICULAR bE Caba UNnan| EFCHE O SUBTEMAS EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE
TANALIZARA LOS ELEMENTOS |12 horas |5. COMPORTAMIENTO HUMANO GRA -
BASICOS DE UN PEQUENO - DUAL.

5.1 Las estructuras de grupo
5.1.1 Concepto de grupo
5.1.2 Elementos de los grupos
5.1.3 Dinamica de los grupos
5.1.4 Relaciones emocicnales

5.2 Liderazgo

Definicién

Fractores del liderazgo

Liderazgo y ejecucion de las -

funciones del grupo.

Supervisién

5.3 Papel (Rol)

5.3.1 Definicién
5.3.2 Tipologia
5.3.3 El rol y el grupo

5.4 Comunicacidn
5.4.1 La comunicacién en los grupos-

de trabajo.

5.5 Conductas grupales

.5.1 Cooperacién

.5.2 Competencia

.5.3 Participacion

.5.4 Cohesién

Qwnee

§. METODOS DEL LABCRATORIC

6.1 La ventana de Johari

6.2 Manejo de conflicto

6.3 Grupo de entranamiente(grupo 1)

6.4 Alcances y limitaciones de las téc
nicas de laboraterio.




TMATERIAL DIDACTICO

BIBLIOGRAFIA HOlANo: 3

- HODGETTS Y

ALTMAN: COMPORTAMIENTO HUMANO ORGANIZACIONAL
Aléxico, Interamericsna, 19785.

~ ARIAS GALICIA Y OTROS: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

- CLAY H. L.:

México, Trillas, 1973.

INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA SCCIAL

México, Trillas, 1973.

- C.D.C.H. LESTER: DINAMICA DE GRUPOS

México, 1874.
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