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INTRODUCCION

"Habilidades Directivas del Contador Pablico", se
presenta con el objetivo de identificar las
caracteristicas directivas propias que un Contador

Pablico debe poseer para ocupar puestos directivos.

La metodologia seguida en el desarrollo de este
documento se fundamentd en una investigacion
primaria bisica (BAENA, G. 1991), seguida de una
fase descriptiva (el tenomeno como se da en la
realidad) y transversa -se realiza en un momento
determinado- (PICK, S. 1988)

El enfoque en que se basd este estudio fue
administrativo-humano-contable, el cual reconoce
las habilidades extrinsecas a los programas de
estudio vigentes en la formacion de directivos

contables.

La necesidad de explicitar las habilidades de los
directivos en Contadurfa  estd  fntimamente
relacionada con el ejercicio profesional  del

Contador Piblico y su formacion académica por lo
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que las areas de oportunidad cencontradas fueron

basicamente de orientacion humanistica,

En el Capitulo 1, se esboza el marco metodologico
explicitando  las  dreas  y  objetivos  de  la
investigacion, el marco teorico donde se describen
los antecedentes de la Contaduria y de la Direccion

de Empresas.

El Capitulo 11, retoma la evolucion de la profesion

contable, y las caracteristicas del Contador Piblico.

En el Capitulo 111, se mencionan los elementos de
la Direccion de Empresas, diferentes tipos de
direccion y rasgos personales para la direccion

efectiva.

El capitulo IV, plantea las habilidades directivas
que todo profesional debe poseer para alcanzar
puestos directivos y en nuestro caso el Contador
Pablico, con base en la investigacion documental
realizada, encontrandose desarrolladas

individualmente.
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En el capitulo V, se encuentran mencionadas las
verdaderas habilidades del Contador Piblico, como
han sido adquinidas y que son aquellas que lo

distinguen de los demis profesionales.

Por ultimo el Capitulo VI, expresa las conclusiones
y recomendaciones que  se  proponen en  la

formacion de directivos en Contaduria.
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CAPITULO 1.

MARCO METODOLOGICO
Y MARCO TEORICO.
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MARCO METODOLOGICO

DEFINICION METODOLOGICA

Titulo:

“Habilidades directivas del Contador Pablico™.

Tema:

Definicion de habilidades directivas inherentes al Contador

Publico en puestos directivos.
Area genérica:

Contaduria - Administracion.
Area especifica:

Habilidades directivas.
Tema especifico:

Habilidades directivas que posee el

habilidades que debe poseer un directivo.

Planteamientof

Contador Pablico

y

Identificar ;Cuales serdn las habilidades directivas propias que
un Contador Publico deberd poscer para ocupar un puesto

directivo?.
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Objetivo general:

Identificar las habilidades directivas que deben poseer los
Contadores Pablicos en ¢l ejercicio de un puesto directivo.

Objetivo particular:

Proponer el perfil de habilidades directivas ideal que debe

presentar el sujeto con formacion profesional en contaduria para

ocupar un puesto directivo.
Hipdtesis de trabajo:

H:. Las habilidades directivas desarrolladas por los Contadores
Pablicos en su formacién profesional, ticnen areas de
oportunidad para el desempefio en puestos directivos.

Hipdtesis unlas:

Ho. Las habilidades directivas desarrolladas por los Contadores
Publicos en su formacion profesional, no tienen areas de
oportunidad para el desempeiio en puestos directivos.

Hipétesis alternativa:

Ha. La experiencia laboral determina las habilidades directivas
suficientes para ocupar un puesto directivo.

Variables:
Independientes:

Formacion profesional del Contador Publico.
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Dependiente:

Habilidades directivas

Actitud de servicio.
Administracion del tiempo,
Compromiso
Comunicacion.
Conocimiento.
Creatividad.
Disposicion al cambio.
Etica.

Liderazgo

Manejo de stress.
Motivacion.

Toma de decisiones.

L
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MARCO TEORICO

El Contador Piblico.
Antecedentes Historicos,

"Todos los pueblos y culturas desde tiempos remotos practicaron la
contabilidad, aunque en forma muy rudimentaria, y por necesidad de
control ¢ informacion financieros. Podriamos alirmar que el inicio fue:

a) La division del trabajo
b) La invencion de la escritura,
¢) La utilizacion de una medida de valor.

La cultura egipcta, una de las mas antiguas, practicd la contabilidad,
pues habia que controlar los tributos, los bienes que poseia el faradn,
sus gastos, ctc. y asi todas las culturas de la antigiedad.

En la Edad Media, con el desarrollo de los centros comerciales, las
cruzadas, las guerras de conquista, etc, continud el avance y
aplicacion de la contabilidad, aunque en forma todavia rudimentaria, y
solo como medio de informacion. En el siglo VI, con el desarrollo de
la actividad mercantil, es cuando la contabilidad aparece como una
téenica muy parecida a la que se utiliza actualmente.

Con el Renacimiento, la invencion de la imprenta y los
descubrimientos, se propaga el conocimiento de la contabilidad.

Se considera como pionero en el estudio de la "partida doble", a
Benedetto Cotrugli Rangeo; quien en su obra especifica el uso de tres
libros: un mayor, un diario y un recordatorio.

Pero la obra mas conocida ¢s la de Fray Lucas de Pacioli, quien
redactd un tratado de contabilidad lamado "Summa® en 1492, donde
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establece los fibros principales y fas reglas para su manejo, definiendo
el aspecto mecanico de fa contabitidad.
A partir del siglo XIX fa contabilidad sufre transformaciones como:

¢ Naturaleza de las cuentas.

¢ Depreciaciones.

¢ Amortizaciones.

* Reservas.

o Contenido de fa informacion

o Mecanizacion de la contabilidad

e Se definen los principios que permiten la confiabilidad
de la contabilidad

e Sistemas de costos de produccion.

o Se reglamenta la profesion.

e La reglamentacion por parte del Estado de informacion
financiera que, deben proporcionar las entidades"’

Generalidades.

La Contabilidad es un procedimiento sistematizado cuyo objeto es el
registro constante, ordenado y cronoldgico de todas las operaciones
realizadas por un negocio y también sera el andlisis de la situacion
financiera; asi pues es de gran importancia para las empresas ya que
muestra una situacion detallada de las transacciones efectuadas.

La contabilidad muestra cual ha sido el desarrollo de las operaciones,
dando razén del incremento en que fueron efectuadas, los valores
afectados, quienes intervinieron y el resultado obtenido, determinando
también la posicion del negocio por medio de la presentacién de
estados financieros. De esto se puede decir que se tiene un control
eficaz y todas las actividades son vigiladas desde el punto de vista
contable.

'BALLESTEROS, N. . Fundamentos de contabilidad. Tnteramericam. Mésico, 1989
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Podemos decir que la contabilidad es justificada por ¢l grado de
utilidad de sus servicios, debe presentar informacion fidedigna y
flexible; para cumplir con estas condiciones, ¢l Contador Publico
presentard una actitud imparcial y tendrd un criterio solido que e
permitird saber lo que ha de presentarse en los registros cantables.

La Direccion de Empresas.
Generalidades

Hoy en dia la direccion juega un papel muy tmportante en la vida de
todo ejecutivo, toma decisiones para resolver problemas que ayudaran
a que todo negocio sea puesto en marcha adecuadamente, sabiendo
siempre cual es la linea que debe seguir para lograr una verdadera
eficiencia.

El trabajo de la direccion de la empresa, consiste en relacionar todas
las actividades de una colectividad.

Para la direccion de empresas le resulta imposible saber todos los
pasos de cada uno de los departamentos por lo que surge el concepto
de delegar responsabilidad para que otras personas sean capaces de
tomar decisiones en la resolucion de problemas que correspondan a su
area.

Tada aquella persona que esté encargada de la direccion de la
empresa, deberd tener conocimientos de lo que sucede en cada
departamento, por lo que se deberan realizar juntas, visitar cada area,
recibir informacion escrita de cada una y en base a esto tomar
decisiones. Es por lo que el Contador Piblico puede ocupar de manera
amplia este cargo, ya que tiene la vision de un generalista y en algunas
areas en forma detallada.

Es fundamental el no olvidar que con la direccion deberan satisfacerse
las necesidades de los empleados sin contradecir los objetivos de la
empresa.

CAPFTULO TMARCO METODOLGGICO ¥ MARCO TEORICO 1]



Fl ser humano, muchas veces se opone a la direccion por motivos
personales; clertas actitudes como  huelgas, retardos, renuncias,
inasistencia, robos, fraudes, ctc. Pard cvitar estas reacciones la
direceion debera buscar cual es la causa y poner una solucion
inmediata para evitar daitos posteriores a la organizacion.

ara supervisar la direceion deberd ser sometida a evaluaciones para
ver que se ha hecho y que es lo que hay por hacer para obtener mayor
eficiencia.

Concepto de Direccion,

La direccion e¢s la etapa del proceso administrativo que también es
Hamada ejecucion, mando o liderazgo. Es tan importante que algunos
autores consideran lo mismo la administracion y la direccion, y esto
se debe a que el dingir es cuando se asumen las funciones
administrativas, y quién mejor para ocupar este pucsto que las
personas que han realizado estudios de estas funciones.

La direccion es tan importante que el proceso administrativo hace
mencion de ella, ya que para cualquier empresa, la  direccion es
esencia de la administracion pero aquella puede ser vista como una
etapa.

Para poder entender lo que es direccion hay que partir de Su
etimologia: La palabra direccion proviene del latin "directio”, que
significa la linea del movimiento de un cuerpo; persona o conjunto de
personas encargadas de dirigir una sociedad, organizacion, etc.

Reyes Ponce, dice que direccion proviene de la palabra latina
"dirigire”, que es a su vez compuesta por "di" que significa intensivo y
"regere” que s regir o gobernar.”

! KOONTZ, O'DONELL, Administracion, México, McGraw-Hill, 1985
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Roberto B. Buchele, dice que la direccion comprende fa influencia
interpersonal del administrador a través de fa cual logra que sus
subordinados obtengan los objetivos de fa organizacton por medio de
Ja supervision, comunicacion y motivacian.’

Henry Fayol, padre de la administracion, define a fa direccion como "
el conducir a la empresa y sus objetivos, procurando sacar el mejor
provecho posible de los recursos disponibles. Consiste en mejorar o
los hombres previamente organizados de una manera tal que se facilite
el desarrollo y detencion del programa accion base, tanto para la
organizacion como para fa direccion misma”

George R. Terry, menciona que "la direccion es hacer que todos los
miembros del grupo se propongan a lograr los objetivos de acuerdo
con los planes y la organizacion hechas por el jefe admimistrativo”.

Koontz y O’donell, establecen que la direccion es hacer que los
subordinados integren sus esfuerzos para el logro de los objetivos de la
empresa.

De las definiciones anteriores, se puede decir que ¢l éxito de una
empresa u organizacion dependera del logro de sus metas, objetivos y
planes previamente establecidos, aprovechando tanto los recursos
naturales como humanos donde el gjecutivo dirigente debera integrar,
coordinar y vigilar el cumplimiento de las ordenes emitidas
adecuadamente para la consecucion eficiente de cada funcion
requerida por la empresa,

Naturaleza de 1a Direccién.

La tuncion primordial de la direccion es que los empleados Heven a
cabo sus labores.

' tdem.
! Idem

CAFITULO TMARCO METODOLOGICO Y MARCO TEORICO 1



La direceion comprende a todos los ejecutivos, es decir o todos los
dirigentes responsables de la realizacion de cada uno dv las tareas
encomendadas, teniendo bajo su cargo a sus subordinados debiendo
coordinar ¢ integrar sus eslucrzos para el logro de los objetivos de la
empresa.

Cabe mencionar que la direccion es una actividad eminenteinente
humana, por lo que el factor de la subjetividad estd presente, lo eual
implica riesgo, por lo tanto tiene gran importancia la preparacion de
los dirigentes.

Importancia de la Direccion,

El ejecutivo es el que se encarga de la direceion, por lo tanto, su
trabajo sera efectuado a la hora en que el gjecutivo est¢ pensando ha
mejor forma de Hevar a cabo la direccion, implantando planes,
organizando su trabajo y delegando actividades de una manera
perfeeta, asi, el ejecutivo se limitara a pensar,

Ladelegacion es de suma importaneia en la direccion de las empresas,
ya que puede ser entendido como el proceso en el cual se decidiran las
actividades a desarrollar de cada puesto y la autoridad y
responsabilidad con la que se contard.

La delegacion podrd darse de distintas formas:

a)Delegacion por medio de la informacion, donde se hace un
analisis de cada puesto, para saber qué labores habrd que
desempettar, el alcance de su puesto, que caracteristicas debera
tener, cual sera su autoridad y sobre todo, su responsabilidad.

b)Delegacion por medio de una orden, donde el subordinado
recibe un mandato especifico que le muestra el trabajo a
efectuar, el cudl ha sido planeado previamente para saber el
resultado que se espera obtener, aqui deberd tomarse en cuenta
la motivacion hacia el subordinado para un buen desempeiio.
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Elementos de Ia Dirveccion,
1. La Autoridad.

Los distintos estilos gerenciales imponen su propia modalidad
en el desemperio de los elementos de la direccion, entre los que
destacan: [a autoridad, responsabilidad, comunicacion vy
supervision.

La autoridad ¢s la facultad que posee una persona en una
organizacion para dar ordenes y exigir que scan cumplidas por
sus subordinados, para Ia realizacion de aquellas acciones que
quién Jas dicta considera apropiadas para ¢l logro de los
objetivos del grupo. Asi pues, es el derecho de mandar y hacerse
obedecer. Sus elementos son: el mando, que ¢s el ejercicio de la
autortdad, y la delegacion, que es la concesion de autoridad y
responsabilidad por parte de un superior a un subordinado.

Por lo tanto la organizacion no podra funcionar como tal con el
simple hecho de haber determinado la distribucion de las
distintas unidades de la organizacion, sino que cada una de ellas
debera ligarse vertical y horizontalmente por relaciones de
autoridad (organigrama), donde se indica que las relaciones
horizontales o laterales se refieren a funcionarios del mismo
nivel organizacional, mientras que las verticales es la relacion
entre un superior y un subalterno. Ambos tipos de relaciones
seran necesarias para la consecucion de los objetivos.

Es importante mencionar que en las organizaciones, la autoridad
no la tiene una sola persona, ya que serfa imposible que un solo
individuo pueda obtener los resultados deseados. De alli, la
necesidad de delegar. La delegacion de la autoridad, mas que la
transmision de ordenes puede ser entendida como una forma
general de la direccion. En la delegacion por lo general un
superior le proporciona a su subordinado, la capacidad de
mandar o actuar en determinada area.
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En la delegacion es en donde se manifiesta diariamente Ia
esencia de fa direccion y el ejercicio de fa autoridad, ya que si
administrar ¢s hacer a través de; la delegacion ¢s una
consecucion de la autoridad y responsabilidad para actuar. Asi
que las ventajas de la delegacion son claras y sencillas:

o Permite al directivo dedicarse a las actividades
mas importantes en tanto que las  funciones
detalladas y rutinarias se delegan.

e Consigue la motivacion del personal al estar cn
poder de participar en la consecucion de los
objetivos.

s Da a los subordinados capacidad de tomar
decisiones importantes.

2. Responsabilidad.

La responsabilidad mds importante de los dingentes es la toma
de decisiones, es decir, la eleccion del curso de accion entre
varias alternativas, disponiendo de los recursos que han sido
puestos a la disposicion de una persona considerando las
politicas fijadas y otros tipos de restricciones.

La responsabilidad del dirigente, siempre sera total ante el grupa
de sus subordinados y ante las otras acciones de la empresa,
surgiendo de esta manera el concepto de responsabilidad
colectiva que debera darse en todos los colaboradores de la
empresa. Y aqui es importante recordar que para establecer
responsabilidad se esté ligado con el concepto de autoridad, ya
que de esta manera, cada integrante de la organizacion sabe
perfectamente hasta donde abarca su compromiso con la
empresa, su responsabilidad.
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3. Comunicacion.

La comunicacion ¢s un aspecto clave en el proceso de direccion
ya que de efla dependera en gran parte el éxito o ¢l fracaso de la
delegacion de autoridad, ya que ésta nos presenta Loda la
informacion que muestra ¢l buen funcionamicnto de la empresa,
ayudando a la coordinacion de actividades y sobre todo en la
toma de decistones.

Asi bien, comunicacion, puede ser definida como un proceso por
medio del cual s¢ recibe y transmite informacion en un grupo
soctal.

El ejecutivo, para poner en marcha sus planes, necesita sistemas
de comunicacion eficaces. Cualquier comunicacion desvirtuada
origina errores y confusiones que disminuyen el rendimiento del
grupo y que impiden el logro de los objetivos.

Hay que cansiderar que una buena comunicacion dentro de la
empresa facilita el espiritu de grupo. La comunicacion es
necesaria en todos los niveles de la empresa, pero cuando
desempefia un papel muy importante, es cuando los directores
gjecutivos la toman como base para dar a conocer sus decisiones
para coordinacion de todas las actividades en una sola.

4. Supervision,

La supervision es un complemento necesario para la direccion,
ya que ¢€sta consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal
forma que las actividades se realicen adecuadamente.

La supervision es de gran importancia para las enip.csas e
imprime la dinamica necesaria a los recursos humanos para que
logren sus objetivos. Para que la supervision sea efcctiva
depende de;
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e La productividad del personal, para ¢l logro de
objetivos.

o Laimportancia de una buena comunicacion.

e La correccion de crrores.

La supervision no solo implica la delegacion de la autoridad,
sino que también debe fijar los resultados esperados hacrendo
asi una adecuada distribucion de trabajo; esto ayudard a los
objetivos de la empresa.

El supervisor, como dirigente de una empresa, deberd estar
consciente de la importancia que tiene el Hevar a cabo una
buena vigilancia de las funciones a realizar, por o que serd ¢l
eslabon (ue una a los trabajadores con el cuerpo administrativo,
ya que serd el encargado de transmitir, por un lado, las ordencs
de la empresa a los trabajadores y de igual forma llevar a la
administracién las inquictudes, deseos, etc., de  niveles
inferiores, por lo que al supervisar se le deberda reconocer su
autoridad.
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EL CONTADOR PUBLICO

Evolucion de la profesion,

La Contabilidad ¢s muy antigua, empezd como simples apuntes o
registros, y al desarrollarse la civilizacion, la contabilidad pasa a ser
wna téenica de administracton y  contro! para fings internos. Y por
mucho tiempo el Contador Pablico carecid de un titulo especifico
hasta que, con la revolucion industrial en el siglo X VI, se acentud la
necesidad de acumulacion de capital para adquirir maquinaria, lo cual
dio lugar o la proliferacion de las compaiifas limitadas, que son un
prototipo de las sociedades andnimas que conocemos actualmente. De
aqui, se puede decir que tal vez surgio el concepto de "rendicion de
cuentas” a los accionistas. A mediados del siglo XiX, la contabilwdad,
en su sentido de informacion financiera, se incorpora al derecho
positivo. S¢ vio que los asuntos econdmicos se tornaban mas
complejos v la informacion deberfa ser manejada por expertos. Se
considerd tmportante ¢l proteger a los accionistas por medio de una
revision independiente y objetiva de los informes que presentaban los
administradores respecto al manejo del dinero, es asi como surge la
auditorfa independiente, o la "tuncion de dar fe", y obtienc una
aceptacion legal.

Asf mismo, por primera vez se reconoce al Contador Publico
actuando como auditor independiente, aceptando una responsabilidad
espeeifica hacia terceros ademas de la responsabilidad que tuviera con
fos duefios del negocio. Se da el surgimiento de los Institutos de
Contadores Autorizados, en donde se analiza la capacidad de los
aspirantes y se implantan normas de ética que le dan independencia.
De igual forma s¢ crean los conceptos de capacidad profesional y
responsabilidad con lo que dejaba de ser una habilidad téenica,
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. . - Toiea! sabre
A continuacion se presenta un cuadro con resumen cronologico’ sobre
la evolucion de la profesion contable.

1494

1581

1844

1845

1847

1854

1856

1868

1868

1869

1870

1871

1880

1886

" MANCERA. R. Breve Historia de Ja Profesion de Contador Piblica en Mé

Printera edicion del primer libro sobre Teneduria de Libros de que se tiene
noticia, escrito por Fray Lucas Pacioli.

Primera agrupacion profesional de Contadores, fiundada en Venecia

Loy del Parlamento Inglcs estableciendo gue para conceder Ta incorporacion
de vna compaiiia era necesario ¢f nombramiesto de uno o uis suditores

El Tribunal de Comercio de fa Ciudad de México establece fa “Escuela
Mercanti]”.

La Escuela Mercantil cierra sus puertas a los dos afios por falta de fondos, en
la época de la invasion americana.

Se funda fa “Escuela de Comercio™ por decreto de Santa Ana,
Se organiza en Escocia una Sociedad de Contadores.

El 15 de julio, siendo Presidente Don Benito Juirez, se maugura la Escueln
Superior de Comercio y Administracion.

Se suprime la enseianza de idiomas en la Escuela de Comercio, inclusive
del Castellano.

Se res(zlblece la enseiianza de idiomas extranjeros en a fiscuela de Comercio
continia en suspenso la del Castellano.

Se nombra divectar de elia a Don Bernardino del Raso.

Se crean en dicha Escuela las carreras de “empleado contador” y “corredor
titwludo”.

La Reina Victoria otorga coucesion para fundar el Instituto de Contadores de
Inglaterra y Gales.

Se fundan en la Escuela de Comercio, las clases de quimica, estadistica, ¢
historia del comercio, y se restablecen las de lengua castellana y caligrafia,

a. IMCP; Meéxico. 1992
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1887

1890

1896

1899

1905

1905

1906

1907

1917

1917

1917

1921

1923

1923

1925

1925

Se funda en Estados Unidos ta Asaciacion Americina de Contadores 1%blicos

Se establecen en la Escuela Superiar de Comercio y Administracion, las clases
de operaciones financieras, bancarias y de bolsas

Bl Semado del Estado de Nueva Yok otorga reconocimiento fegal a fa
profesion de Contador Publica

Se establecen las clases de taquimecanografia en fa Yscucl Supenor de
Comercio y Administracion

Se crea en México fa carrera de Cantador de Comercio,
Se establece en México la finma de contadores Price Waterhause y Cia

Inaugura sus oficinas en México la firma de contadores Deloitte Plender,
Girifith, Haskins and Sells.

El 25 de mayo Don Fernando Diez Barroso sustenta el primer examen de
contador cefebrado en México.

La Asociacion Americans de Cumtadores, sc¢ canvierte en el Instito
Americano de Contadores.

El Instituto Americano de Contadores publica fas primeras reglas a que debien
sujetarse sus miembros para [a “certificacion” de balances, con el nombre de
“Métodos aprobados para la preparacion del Batance General”.

E! Instituto Americano de Contadores adopta un Codigo de Etica Profesional.
Se modifican tos procedimientos de ensefanza de fux contabilidad, adoptando
como punto de partida el estudio del Balance General, sepim la prictica

americana,

El 6 de octubre se firm6 el acta constitutiva del Instituto de Contadores
Pablicos Titulados de Méxicp.

Se estable la catedra de auditoria en la Escucla Superior de Comercio y
Administracion.

El Instituto de Contadores Publicos Titulados de Mexico adopta su
Reglamento de Etica Profesional.

Se promulga la Ley del Impuesto sobre la Renta en México.
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1929

1932

1934 o

1939
1944 o
1948 o

Se establece la Escuela Nacional de Comercio, actual Facoltad de Comercio v
Administracion  (Antes Escuela Naciomal de Comercio) en la Universidad
Nacional de  México, la antigua  Fscnela  Superior de  Comercio v
Administracion toma el nombre de Escuela Superiar de Ciencias Economicas,
Administrativas y Sociales, pasando a depender del Instituto Politéenico
Nacional

A partir de este aiio se promulgan diversas leyes que requieren la intervencion
de contadores pablicos en vartas operaciones relacionadas con la emision de
bonos y obligaciones, concesion de crédito bancarto, registro de valores en
Bolsa, etc.

Inicia sus trabajos la primera tirma de contadores piblicos mexicanos
Mancera Hermanos (Con anterioridad vy como  sociedades “de  hecho”
existieron algunas otras)

Se publica el primer texto mexicano sobre auditorias: “Auditoria Practica” por
Alejandro Prieto y Luis Ruiz de Velasco

Se expide fa Ley Reglamentaria del Articolo 40. Constitucional y ¢n ella se
establece que la profesion de contador necesita titulo para su ejercicio.

Fi 6 de octubre de este anto el [nstituto de Contadores celebra su aniversario
de plata.
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Un profesional debe tener fas siguientes caracteristicas delinidas por
lohn 1. Carey:

I Poscer y dominar una gama de conocimientos especializados.

2. Haber cursado una educacion formal.

3. Mantener ctertas normas de conducta.

4. Tener una categoria reconocida.

5. Desarrollar un trabajo de interés pablico.

6. Pertenecer a una agrupacion dedicada al acrecentamiento de
las obligaciones sociales de fa profesion.

7.Obtener un titulo profesional que lo autorice a cjercer
pablicamente su protesion.

Al Contador Pablico le son afines las caracteristicas anteriores y
habria que agregarles ademds el concepto de independencia mental
que ¢s 1o que le da el verdadero significado profesional.

Por lo tanto, se puede ver que la preparacion que el Contador Publico
recibe en sus estudios profesionales, fo capacita para desempedar los
puestos de direccion de empresas, asesoria y ejecucion de las
funciones de la misma. Este es un campo muy amplio y un elevado
porcentaje de los nuevos profesionales de la contaduria publica se han
desempefiado y piensan desempefiarse en este ramo.

Caracteristicas del Contador Puablico.

Las principales caracteristicas del Contador Puablico son  su
independencia y la instruccion contable que ha recibido.

Por consiguiente el Contador Publico serd experto en su trabajo, lo
cual le proporcionara status profesional que unido a su independencia,
actuard, conforme a sus conocimientos, honestidad y capacidad.
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Capacidad Profesional.

Para adquirir el titulo de Contador Publico, el aspirante debera cursar
la carrera de Contaduria Pablica en cualquier institucion reconocida
por las autoridades gubernamentales y de Educacion Pablica. Una vez
adquirido ¢l titulo que lo acredita como tal, deberd registrarlo ante las
autoridades, para poder obtener la cédula profesional y poder ejercer
como tal.

Todo aquel Contador Piiblico que ademas ejerza otra profesion, deberi
acatar las reglas de conducta marcadas por ¢l Codigo de Etica
Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Piablicos, A.C,
independientemente de las que marque la otra profesion.

De lo anterior podemos ver que los servicios que presta el Contador
Piblico son de naturaleza variada, pero su capacidad de trabajo se ve
en los siguientes puntos:

o Auditoria.

¢ Organizacion y reorganizacion.

¢ Contabilidad.

¢ Costos.

¢ Asesoria fiscal, contable, financiera, etc.
o Interpretacion de estados financieros.

o Administracion.

¢ Contraloria.

¢ Consultorfay

Otros.

Estos puntos se relacionan entre si y el Contador Piiblice podra
desarrollarse en mas de uno.
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Capacidad Profesional.

Para adquirir el titulo de Contador Publico, et aspirante deberd cursar
fa carrera de Contaduria Pitbhica en cualquier institucion reconocida
por las autoridades gubernamentales y de Educacion Pablica. Una vez
adquirido el titulo que 1o acredita como tal, deberd registrarfo ante las
autoridades, para pader obtener la cédula profestonal y poder cjercer
como tal.

Todo aquel Contador Publico que ademas ejerza otra prolesion, deberd
acatar fas reglas de conducta marcadas por el Codigo de Litica
Protesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.,
independientemente de las que marque la otra profesion.

De lo anterior podemos ver que los servicios que presta ef Contador
Pablico son de naturaleza variada, pero su capacidad de trabajo se ve
en los siguientes puntos:

Auditoria.

Organizacion y reorganizacion.
Contabilidad.

o Costos,

Asesoria fiscal, contable, financiera, cte.
Interpretacion de estados financieros.
Administracion,

Contraloria.

Consultoria y

Otros.

Iistos puntos se¢ relacionan entre si y el Contador Piblico podrd
desarrollarse en mas de uno.
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Su Responsabilidad,

La diferencia fundamental entre un téenico v un profesional es su
responsabilidad, va que ¢l tenico por capaz que sea, no tene fa
habilidad suficiente para fa toma de decisiones de alto nivel, solo sabe
hacer la parte ardua del trabajo.

El Contador Pablico profesional, toma decisiones, y en su funcion de
auditor "da fe" de lo que el ha revisado y bajo ol criterio que ¢l ha
decidido.

Es responsabilidad del Contador Puablico ante sus clientes ¢l hacer un
contrato adecuado. El Contador Piblico deberd fijar de antemano sus
honorarios por ¢l desempefio de determinado trabajo, acercandose lo
mas posible a fa realidad, para asi evitar ¢l abuso hacia el cliente.

Es obligacion del Contador Publice ¢l guardar el secreto profesional
sin poder revelar ningan dato total o parcial de su trabajo a excepcion
de que sea autorizado por el interesado o que sea requendo por alguna
autoridad  competente, de  ser asi, deberd salvaguardar  su
responsabilidad en forma de que no deje lugar a dudas.

Ante terceros, si el Contador Pablico falta a su responsabilidad, se le
lamara fraude o negligencia, y se da cuando la opinion de Contador
Pablico es contraria a la realidad para si obtener su beneficio personal,
olvidandose de la comunidad.

Normas de Conducta.

Ef Contador Pablico, tiene sus propias reglas de conducta, establecidas
en el Codigo de Etica Profesional emitido por el Instituto Mexicano de
Contadores Pablicos, A.C., el cual se tiene la obligacion de cumplir
aunque sc practique otra profesion, sin embargo, existen algunas
dudas acerca de la aplicacion de normas vigentes de conducta
profestonal en la consultoria administrativa.
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Se ha considerado practico imponer normas de ¢tica para la funcion de
servicios administrativos, en especial a los aspectos de publicidad y
oferta de servicios.

El Codigo de Etica en lo referente a la oferta de servicios nos dice lo
siguiente en los articulos 1.20y 1.21 de Normas Generales:

e “1.20: El Instituto directamente o por conducto de sus
asociaciones federadas, difundird institucionalmente de la
manera que juzgue conveniente, los servicios que los
Contadores Publicos estin en capacidad de brindar a la
sociedad en general y publicara ¢l directorio de sus socios.”

o “1.21: Ef Contador Piblico puede comunicar y difundir sus
servicios y productos, excepto los relativos a dictaminacion, a
la sociedad en general, unicamente en periddicos y revistas
manteniendo una presentacion digna.

Se¢ prohiben comunicaciones o difusiones que hagan alusion a
honorarios, que persigan fines de autoelogio o que
menosprecien o demeriten la dignidad de un colega en
particular o de la profesion en general.

’ara  estos  proplsitos, no se considera autoelogio la
descripcion de caracteristicas comprobables del contador
publico o de los servicios que presta, siempre y cuando no se
califiquen ni se comparen”.

Estos articulos fueron emitidos por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C., con la finalidad de dignificar la imagen
del Contador Pablico en base a calidad y honradez.
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Marco Social del Contador Pablico.

Al hablar de marco social, se hace relerencia a aquel ambiente social
que rodea al Contador Pablico, ya que como ser humano, ¢s objeto de
comentarios, calificativos o scfinlamicntos que se refleren o su
PErsona, a su preparacion y a su actuacion.

La Materia Cantable no puede prescindir del ser humano.

La Materia Contable se dio con la aparicion de las primeras
operaciones de cardcter econdmico y financiero. Pero las operaciones
mercantiles y tinancieras no son posibles si no es mediante dos o mas
personas. Existiendo una sola persona, no puede haber transacciones
financieras de ninguna indole, no fas mas elementales.

Se puede decir que los clementos necesarios para que sea posible
actividad contable son los siguientes;

Econdmicos:
¢ Propiedad
o Valor
o Cuantiticacién del valor
o Unidad de medida.
Sociales:
¢ Necesidad

Forma de expresion grafica
Volumen de vperaciones
[ntercambio

El Contador supone la existencia del objeto o materia contable, y ¢sta
a su vez supone la existencia del hombre agrupado, quien crea la
necesidad de una actividad contable, seflalando al semejante mas
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Marco Social del Contador Piablico.

Al hablar de marco social, se hace referencia a aque! ambiente social
que rodea al Contador Publico. ya que como ser humano, ¢s objeto de
comentarios, calificativos o sefialomientos que se refieren i su
persona, a st preparacion y a su actuacion.

La Materia Contable no puede prescindir del ser humano,

La Materia Contable se dio con la aparicion de las primeras
operaciones de caracter economico y financiero. Pero las operaciones
mercantiles y financieras no son posibles si no ¢s mediante dos o mas
personas. Existiendo una sola persona, no puede haber transacciones
financieras de ninguna indole, no las mas elementales.

Se puede decir que los elementos necesarios para que sea posible fa
actividad contable son los siguientes:

Econdomicos:

Propiedad

Valor

Cuantibeacion del valor
Unidad de medida.

E

Sociales:

Necesidad

Forma de expresion grafica
Volumen de operaciones
Intercambio

El Contador supone la existencia del objeto o materia contable, y ésta
a su vez supone la existencia del hombre agrupado, quien crea la
necesidad de una actividad contable, sefialando al semejante mis
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indicado para ¢jercerla, naciendo asi ¢l concepto de Servicto @l
comunidad,

La funcion contable es profundamente social.

El que la contabilidad haya nacido como consceuencia  de una
necesidad creada por ¢l roce social de los seres humanos, hace que se
Hegue a la conclusion de que fa actividod contable ¢s profundamente
social desde sus inicios, es decir, actia en base al desarrollo de la
sociedad y de los miembros de ésta, con el fin de resolver problemas y
satisfacer necesidades economicas de lu misma.

Respecto a la funcion social de la contabilidad se tiene como
conclusion los siguientes puntos.

1. La funcion contable es factor determinante para el
progreso economico, social y téenico de
comunidad.

2 Por lo mismo, la labor del Contador Plblico
resulta necesaria en toda comunidad o sociedad.

Se puede afirmar que no existe nicleo socioecandmico, en que el
Contador Piblico no tenga o pucda intervenir  utilizando su
profesionalismo y preparacion.
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Perfil Profesional del Coutador Piblico (Lo 1deal),
Caracteristicas Relacionadas con 1o Preparacion Profesional.

Yoeacion.

[a vocacion es un Hamado espirttual hacia un estado de vida
determinado.

Cuando un individuo se decide por adoptar una carrera
profesional, supuestamente es porque ha hecho un estudio sobre
fo que desea ser en ta vida.

Se considera que cuando se elige una profesion, se debe atender
a los siguientes puntos:

a) Inclinacion y Atraccion
b)Gusto por fa Actividad

¢) Aptitudes para desempeiiarla
d)Futuro Social y Econdomico.

Aprovechamiento.

Una vez que se ha emprendido la prolongada ctapa de la
preparacidén profesional, lo mejor serd aprovechar todos los
conocimientos técnicos, cientificos, culturales y de toda indole,
porque de lo contrario se incurrird en ef fracaso personal, no
concluyendo los estudios, o o que es peor, el desempefio de fa
profesion serd de tal manera deficiente, que se dafic al scctor
social en que se desempeiie cualquicr trabajo.

Cnlminacion.

De la culminacion de los estudios se puede decir que, si se
concluyen sin los conocimientos necesarios para obtener un
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titulo profesional, no se podra asumir una responsabilidad a tal
nivel, y los scrvicios no seran completos ni suficientes.

Caracteristicas Relacionadas con el Trabajo.
Constancia y orden,

Cualquier labor que el Contador Piblico efectie, para que sca
fructifera, debera ser constante y ordenada, porque la naturaleza
de los trabajos asi lo requiere y porque la constancia y orden son
basicos en toda labor que se emprenda,

Claridad y Limpieza.

Se ha dicho que la contabilidad es un lenguaje, éste deberd ser
claro y limpio. La culminacién de cualquier trabajo que el
Contador Publico lleve a acabo, para que cumpla con la finalidad
de informar, deberd ser tan claro que las personas que se sirvar
deel, lo entiendan e interpreten faciimente.

Puntualidad y Dedicacion,

La falta de estas cualidades traeria consecuencias negativas. La
dedicacion resulta ser indispensable para que ¢l trabajo sea
terminado puntualmente.

Sencillez y Precisién,

Generatmente el Contador Publico, para efectuar muchas de sus
tareas, tiene que tener platicas, comunicaciones, charlas, etc. con
diferentes personas. Si no hay sencillez y precision, éstas seran
poco inteligibles, y en tal caso serd initil la comunicacién.

CAPITULO It EL CONTADOR PUBLICO a1



Cualidades Relativas a 1la Persona
Accesible y Cortés

La accesibilidad y cortesia por parte del Contador Publico, son
necesarias para el trato que tiene con sus clientes, colegas y
demdas personas que rodean su entorno social. El ser abierto a
opiniones le ayudard a solucionar mejor los problemas y
situaciones con las que se enfienta.

Entusiasta y Optimista.

El entusiasmo y optimismo, sean la mente siempre despierta y
saturada de ideas positivas para emprender una meta, esperando
satisfactorios resultados, en todo momento deben estar latentes
en la actuacion del Contador Piblico. Sin embargo, habra
momentos en que tenga que utilizarse con mayor precision.

Agil y Dindmico.

La agilidad y dinamismo, sea la manera ripida y sutil de pensar
y actuar, asi como una constante inquietud por buscar diferentes
soluciones a los problemas y la reaccion rapida y oportuna ante
situaciones positivas o negativas, deben ser cualidades que
acompafien a la persona del Contador Publico en todas sus
labores.

Comprensivo y Humano,

El Contador Publico es un experto en la realizacion de
operaciones numéricas, pero no debe de olvidar que el humano i
estd presente en todo momento y que se encuentra latente dentro
de las operaciones, datos o cifras que €l maneja.

El Contador Publico debe cuidar el aspecto humano, como un
factor que es la ultima causa de todos los acontecimientos.
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Cualidades Relativas a la Persoua
Accesible y Cortés

La accesibilidad y cortesia por parte del Contador Publico, son
necesarias para el trato que tiene con sus clientes, colegas y
demds personas que rodean su entorno social. El ser abierto a
opiniones le ayudard a solucionar mejar los problemas y
situaciones con las que se enfrenta.

Entusiasta y Optimista,

El entusiasmo y optimismo, sean la mente siempre despierta y
saturada de ideas positivas para emprender una meta, esperando
satisfactorios resultados, en todo momento deben estar latentes
en la actuacion del Contador Publico. Sin embargo, habri
momentos ¢n que tenga que utilizarse con mayor precision.

Agil y Dindmico.

La agilidad y dinamismo, sea la manera rapida y sutil de pensar
y actuar, asf como una constante inquietud por buscar diferentes
soluciones a los problemas y la reaccion rapida y oportuna ante
situaciones positivas o negativas, deben ser cualidades que
acompafien a la persona del Contador Publico en todas sus
labores.

Comprensivo y Humano.

El Contador Publico es un experto en la realizacion de
operaciones numéricas, pero no debe de olvidar que el humano
estd presente en todo momento y que se encuentra latente dentro
de las operaciones, datos o cifras que ¢l maneja.

El Contador Piblico debe cuidar el aspecto humano, como wn
factor que es la Gltima causa de todos los acontecimientos.
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Caracteristicas Relativas a la Etica,

La ética es la base de la actuacion profesional del Contador
Publico; no soélo se le exige integndad por requerirlo la
naturaleza de sus labores, sino que por razon de la naturaleza
legal de su profesion, deberd tenerla, de lo contrario podrd
incurtir en alguna de las sanciones legales.

Responsabilidad y dominio de la Profesion.

La responsabilidad es fundamental. Esta le da al Contador
Piblico ¢l toque de profesional, junto con el dominio que tiene
sobre su profesion, aun cuando no sea de modo absoluto.

Respeto y Discrecion.

El respeto y discrecion son necesarios en muchos casos, puesto
que con frecuencia el Contador Publico conoce situaciones muy
intimas, ya sea de una empresa o de una persona, en cuyo caso
estd obligado a guardar toda la discrecion que sea necesaria y
que la propia ética exige como el "Secreto Profesional".

Amplio Criterio ¢ Independencia Mental.

El amplio criterio del Contador Piblico es necesario en la
realizacion de todas sus actividades, quien ademas se
fundamenta con una independencia mental para emitir opiniones
0 juicios.

Honradez y Confiabilidad.
En general, por la naturaleza de muchos de los trabajos del
Contador Publico, que consisten -en manejar valores, biencs,

informacioén, etc. asi como por una exigencia de ley naturai, es
indispensable que el profesional inspire una contianza y haga
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Caracteristicas Relativas a la Etica,

La ética es la base de la actuacion profesional del Contador
Pablico; no solo se le exige integridad por requeririo la
naturaleza de sus labores, sino que por razon de la naturaleza
legal de su profesion, deberd tenerla, de lo contrario podra
incurrir en alguna de las sanciones legales.

Responsabilidad y dominio de la Profesion,

La responsabilidad es fundamental. Esta le da al Contador
Publico el toque de profesional, junto con el dominio que tiene
sobre su profesion, aun cuando no sea de modo absoluto.

Respeto y Discrecion.

El respeto y discrecion son necesarios en muchos casos, puesto
que con frecuencia el Contador Pablico conoce situaciones muy
intimas, ya sea de una empresa o de una persona, en cuyo caso
esta obligado a guardar toda la discrecion que sea necesaria y
que la propia ética exige como el "Secreto Profesional”.

Amplio Criterio e Independencia Mental.

El amplio criterio del Contador Publico es necesario en la
realizacion de todas sus actividades, quien ademds se
fundamenta con una independencia mental para emitir opiniones
0 juicios.

Honradez y Confiabilidad.

En general, por la naturaleza de muchos de los trabajos del
Contador Piblico, que consisten en manejar valores, bienes,
informacion, etc. asi como por una exigencia de ley naturai, es
indispensable que el profesional inspire una confianza y haga
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sentir a todos los que lo rodean que todo esta en "buenas
manos", tanto bicnes materiales como espirituales.

En este capitulo podemos observar como ha evolucionado la Profesion
Contable. Visualiza la importancia de las responsabilidades, de la
capacidad profesional v las normas de conducta que deben regir el
ejercicio de la Contaduria,
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CAPITULO 111

LA DIRECCION DE EMPRESAS.
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LA DIRECCION DE EMPRESAS.

Funciones de la Direccion:

I. Planeacion

2. Organizacion.

3. Coordinacion,

4. Direccion. (propiamente dicha).
5. Control.

La planeacion es la preparacion de un curso predeterminado de accion,
y es, en la prictica inevitable, para aquellas empresas que piensan ¢n
el futuro de la alta direccion es necesario prestar la debida atencion a
esta funcion directiva.

La funcidn de organizacion tiene que ver con la estructura de una
empresa, establece relaciones entre los clementos de una compaitia,
asegurando que cualquier cosa o persona tenga un lugar correcto
dentro de la misma.

Al coordinar se usegura que todas las actividades de una empresa
avancen en un mismo sentido. La coordinacion, en la actualidad, se
deja sentir alli donde fracasan los planes, o bien cuando éstos se estdn
ajustando para eliminar el mayor niimero de causas que contribuyen al
fracaso de los mismos.

La direccion esta especificamente relacionada con el personal y con la
labor de dirigir sus actividades. Toda empresa necesita ser guiada en
sus actividades e instruida en cuanto a las tareas especificas que deba
asumir,
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El control ticne que ver con:

» Medicion de resuftados,

o Comparacion de estos can los objetivos,

« Adopcion de medidas correctivas.
Es imposible ejercer control si no existen objetivos ni planeacion. Par
tanto, la planeacion y el control estan muy estrechamente ligados, ¢
incluso algunos tedricos se refieren a ambas como una sola actividad
combinada.
A continuacion se examinan los principios generales de la funcion
directiva, segin Henry Fayol, los cuales han sobrevivido casi
inalterables desde su publicacion original en Francia en 1916, vy
todavia respetan la base de la funcion directiva.
Henry Fayol.

Principios generales de funcién directiva:

1. Divisién del trabajo; se refiere a la idea de la especializacion
(Taylor)

2. Autoridad y responsabilidad: deben ser coherentes entre i,
3. Disciplina: es necesaria en toda organizacion.
4. Unidad de mando: todo empleado debe tener un solo jefe.

5.Unidad de direccién: debe haber un objetivo comin para el
conjunto de la organizacion, asi como para sus diferentes partes.

6. Subordinacion de los intereses individuales al interés general.

7. Remuneracion del personal: debe ser justa y satisfactoria.

CAPITULO [T LA DIRECCION DI EMPRESAS 37



8. Centralizacion: se dice que s inevitable en un mayor o menor
grado,

9. Cadena jerarquica: en el organigrama de la organizacion debe
verse un simple ¢ inequivoco camino desde cada empleado hasta
el presidente ejecutivo.

10.0rden: cualquier persona u objeto de la empresa debe tener
designado un lugar concreto en el que pueda ser localizado
rapidamente.

I'1.Equidad: ésta se da en virtud de una combinacién de justicia y
benevolencia en ¢l trato con los empleados.

12 Estabilidad del personal: no es deseable una rotacion
innecesaria del personal de un puesto de trabajo a otro

13.Iniciativa; el estilo directivo debe ser tal que la iniciativa se
promoviera a todos los niveles.

14.Generar espiritu de grupo.
Rasgos Personales importantes para la direccion efectiva.
o Inteligencia: Poseer nivel de inteligencia que se encuentre
entre fa media superior que le permita aprender y desarrollar

habilidades directivas,

¢ Educacidn: Ei grado de educacion formal facilita las relaciones
con el medio y la comunicacion.

o Amplios intereses analfticos: Capacidad para interesarse por
adquirir amplios conocimientos y cultura, que le permita
resolver numerosos problemas.
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o Caracteristicas personales fuvorables:

& Habilidad superior al tratar con las personas.

G Confianza en si mismo y autoestinia.

G lnnovacion ¢ ingenio mds que conformismo.

Gintegridad.

BSalud fisica, mental y emocional.

Y Habilidad para manejar los  propios  asuntos
personales.

Habilidad de supervisién: Descmpeiio de las funciones basicas
de la administracion.

Necesidad de lograr en sus subordinados la busqueda de
responsabilidad y deseo de éxito.

Cardicter decisivo; Habilidad para tomar decisiones y resolver
problemas de forma capaz y competente.

Iniciativa; Habilidad para actuar y encontrar formas nuevas ¢
innovadoras de hacer las cosas.

Estos rasgos o caracteristicas personales no son las tinicas, si tomamos
en cuenta que cada vez existe un numero mayor de personas
poseedoras de conocimientos, teorias y conceptos.

La Direccién de Empresas.

La abundancia de potencial humano de¢ elevada capacidad no se
traduce, necesariamente, en una direccion mds efectiva, puesto que, la
misma no resulta de la simple suma de sus miembros. La direccion es
un conjunto jerarquizado de personas cuyas actividades se deben
coordinar para conseguir sus objetivos especificos.
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La dircccion de una organizacion y la coordinacion de los estuerzos
humanos dentro de etla dependen de cual sea su sistema de autoridad.
Lxisten diferentes sistemas de autoridad, como resultado de las
"diferentes personalidades” distintas de la direccion y de tas diversas
fifosofias de tos creadores de ta organizacion.

La Direceion de Empresas como Recurso Econdmico.

La direccion se combina en el proceso productivo con otros agentes
econdmicos, tales como el trabajo y el capital. Algunos tipos de
actividad economica requieren mds cantidad o mayor calidad de
direceion que otros.

Los autores coinciden en 6 proposiciones que  s¢ consideran
fundamentales para un entendimiento de la direccion de empresa
como factor de produccion:

1. La Complejidad de la Organizacion.

Las empresas dificren en el volumen y en la complejidad de sus
actividades, y cuanto mds compleja es la organizacion, mayor es
la intensidad de utilizacion de los recursos directivos. El tamaiio
de la organizacion y el tipo de actividad a que se dedica ésta,
influye en la necesidad de aptitud directiva y recursos humanos
de clevada capacidad.

[y

.La Complejidad del Mercado.

Cuanto mayor es el mercado y mds complicados son sus
mecanismos y estructuras, mayor es la intensidad de utilizacion
de recursos directivos. Cuanto menos pronosticable es el
mercado se necesita mayor habilidad para predecir la demanda
de un producto.
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3. La Cuantia de la Inversion de Capital.

Las industrias que exigen una gran inversion de  capital
necesitan, analogamente, una considerable inversion de recursos
directivos de elevada capacidad o, dicho de otra forma, los
grandes gastos en  equipo y maquinarias, sern - casi
improductivos sino se hace una inversion similar en el potencial
humano técnico, profesional y directivo, para hacerlos eficaces.

4. El Grado de Innovacion,

Las innovaciones de toda clase exigen mversiones muy clevadas
de recursos directivos.

5. Relacién entre Direccion y la Productividad del Trabajo.

La direccion es el principal factor que determina la
productividad del trabajo, en el supuesto de que no varien ni el
capital ni las materias primas. Por lo tanto, el apremio por una
mayor productividad demanda recursos humanos de alto nivel.

6. Ineficiencias propias de las Organizaciones.

Hay fricciones intrinsecas en todas las organizaciones directivas,
que las hacen en cierto grado, "ineficaces" para organizar los
recursos humanos, A diferencia de los recursos naturales y de
capital, la direccion es un recurso humano. Por otra parte, la
organizacion se compone de seres humanos impulsados por
sueflos, esperanzas, temores y fracasos.
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Desarrollo de Recursos Directivos,

Para realizar una planeacion en base a la capacitacion o creacion de
directivos, son aconsejables los siguientes pasos:

| Evaluacion objetiva de las necesidades probables, presentes y
futuras de capacidades diversas para llevar a cabo el crecimiento
industrial.

2. Lista de prioridades de los programas y proyectos de desarrollo y
de sus necesidades respectivas de capacidades directivas y
téenicas.

3. Investigacion en los centros de capacitacion disponibles en el
pals o en el extranjero, y un bosquejo de los distintos métodos
utilizados.

4. Plazo conveniente para formular un programa total de las
exigencias en potencial humano.

5. Coordinacion eficaz con los diferentes programas, piblicos y
privados, para crear directivos y técnicos.

6. Evaluacion continua de la efectividad de los programas e
instituciones para el desarrollo de directivos y técnicos.
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La Direccion de Empresas como Sistema de Antoridad.
. Ejercicio del Poder absoluto por una Persona o Fanulia.

Fn este sistema el creador de la organizacion dirige y controla a
sus subordinados, y asume la direccion de todas las dreas de la
empresa, ademas de ser propietario. No delegan autoridad, por lo
tanto se hacen indispensables; esto le deja poco tiempo para
desarrollar la creatividad y para organizar eficazimente.

2. Direccion por Objetivos.

La mision esencial consiste en disponer ciertas condiciones y
métodos para que las personas puedan lograr sus propios fines,
de la mejor manera, dirigiendo sus propios esfuerzos hacia los
abjetivos de la organizacion. En este sistema se le da mis
importancia al autocontrol y autodireccion, que al control y
direccion impuesto desde arriba, sin participacion del inferior ni
consulta con ¢l.

Sistema que combina la Gestién Descentralizada y el Control
Centralizado.

Al descentralizar y delegar la autoridad, la alta direceidn no cede
toda su autoridad, no puede hacerlo; debe tener algin control por
encima de los limites entre los que los subordinados pueden
tomar decisiones. De aqui que la alta direccion establezea ciertos
mecanismos centralizados de informacién y control, para
enterarse del cumplimiento de los objetivos.

La responsabilidad tinal de los errores es del jefe superior, por lo
tanto, cuanto mas alta sea la descentralizacién en la toma de
decisiones, mas debe centralizarse el control de éstas.

Las filosoflas o soluciones de la direccion con respecto a los
trabajadores, tendrd mucho que ver con los esfuerzos que la misma
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lleva a cabo para conseguir la subordinacion, la lealtad y la
productividad de su fuerza laboral, elementos  que  influyen
considerablemente en el funcionamicnto excelente de kv organizacion.,

Si la direccion goza de libertad para dictar normas en su- organizacion.
sin interferencias  de nadie, como pudicran  ser organizaciones
taborales o el gobierno, su filosofia o actitud con los trabajadores
puede ser: dictatorial o paternalista. Ahora, si existen diversas
presiones de los sindicatos o el gobierno, entre otros, que fuerzan ala
direccion a compartir su autoridad y modificar su filosofia, la nueva
actitud de la direccion puede caracterizarse por ser: constitucional o
democrdtica y participativa.

Antes de cxponer ¢ ilustrar las caracteristicas de cada una de ellas,
interesa destacar que no son tipos actuales de filosoflas y actitudes,
sino mas bien tipos "ideales”, o sea, un andlisis real de la actualidad.

Ejercicio de la Autoridad Directiva sobre los Trabajadores.
1. Direccion Autoritaria o Dictatorial.

Se oblign a los empleados a aceptar la autoridad
incuestionablemente, Las decisiones tienen una sola direccion
y el cuestionamiento de las mismas puede ser motivo
suftciente para el despido inmediato.

2. Direccion Paternalista,

En este tipo de direccién los patrones les proporcionan
diversos servicios a sus empleados, como pueden ser:
alojamiento, comida, asistencia médica y servicios sociales;
esperando de ellos una mayor lealtad y productividad, sin que
tenga relacion con un compromiso de obligacién moral.
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3. Direccion Constitucionalista.

Cuando ¢l gobierno interviene en las relaciones entre la
direccion y el trabajo, para regular los términos y las
condiciones de empleo, y para proteger o estimular el
desarrotlo de las organizaciones laborales. En estos casos, el
gobierno comparte la autoridad reguladora con los patrones.

4. Direccion Participativa o Democratica.

Bajo este tipo de actitud directiva las personas responden mejor,
ya que pueden participar en el proceso de elaboracion de las
decisiones, sobre todo de aquellos aspectos que les afectan
directamente.

En este capitulo se han revisado los aspectos referentes a la direccion
de empresas, sus principios y rasgos personales para una direccion
efectiva , los cuales se integraran en el siguiente capitulo, en las
habilidades propias de los profesionales que desean alcanzar puestos
directivos y en nuestro caso que también posee el profesional en
contaduria en el desarrollo de un puesto directivo.
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CAPITULO IV

HABILIDADES DIRECTIVAS.
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HABILIDADES DIRECTIVAS.

Habilidad.

Es, en general, un término que implica el poder de ejecutar como
el resultado del desarrollo de una aptitud, es decir, es una aptitud
por si misima en la ejecucion. La aptitud es considerada como
innata y constante, mientras que la habilidad puede ser
desarrollada, dependiendo del entrenamiento y experiencia,
hasta el maximo permitido por su aptitud fundamental.

Aptitud,

Una aptitud es una habilidad potencial o no desarrollada.
La aptitud es innata, o hereditaria, algo que forma parte de
la constitucion nativa del hombre, Las aptitudes no se
miden nunca directamente, sino que son deducidas de las
medidas de habilidad.

Habilidades y Caracteristicas que deben tener los Dirigentes.

Para ser efectivos los dirigentes requieren de diversas
habilidades que van desde capacidades técnicas hasta
capacidades de disefio. Ademds, la importancia refativa de esas
capacidades varia de acuerdo al nivel que se ocupa en la
organizacion.

Habilidades Directivas.
Anteriormente se crefa que las cualidades personales eran la
mayor fuente de un liderazgo exitoso, pero en la actualidad se da
mas importancia a la identificacion de los comportamientos de
liderazgo, las habilidades y la actuacion, en lugar de subrayar las
cualidades personales. Los lideres ponen en practica tres
diferentes tipos de habilidades -técnicas, humanas y
conceptuales- Aun cuando estas habilidades se interrelacionan
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en la practica, para estudiarse  deben  considerarse
separadamente.

I. Habilidades Técnicas.

Son los conocimientos y aptitudes de la persona sobre
cualquier tipo de procedimiento o técnica, como por
ejemplo, los adquiridos por los contadores, ingenieros,
mecanografos o herreros. Estas técnicas representan el
aspecto distintivo del desempefio del trabajo operativo,
conforme los trabajadores son promovidos a desempedar
responsabilidades de liderazgo sus habilidades técnicas se
van haciendo menos importantes. Poco a poco dependen
mas de las habilidades técnicas de sus subordinados, y en
muchos casos nunca han practicado algunas de las
habilidades técnicas que supervisan.

2. Habilidades Humanas.

Son la capacidad de trabajar eficientemente con la gente y
formar un equipo de trabajo. Ningan lider, en ningin nivel
organizacional, se sustrae de la necesidad de poseer
técnicas humanas eficientes, ya que ¢stas son una parte
sustancial de su conducta.

3. Habilidades Conceptuales.

Son la capacidad de pensar en términos de modelos,
marcos de referencia y relaciones, como los planes a largo
plazo. Se vuelven mds importantes en posiciones
gerenciales de alto nivel. La habilidad conceptual tiene que
ver con las ideas, mientras la habilidad humana se interesa
por la gente como la habilidad técnica lo hace con las
cosas.
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4. Capacidad de Idear.

Se refiere a la habilidad para resolver problemas en forma
gue se benelicic a la empresa. Para ser efectivos, en
particular en los niveles superiores de fa organizacion, los
administradores deben estar en posibilidades de hacer algo
mas que simplemente observar un problema.  Deben tener
ademas la capacidad de idear una solucion practica a los
problemas.

EXCELENCIA DIRECTEVA.
Definicion de Excelencia.

Es una forma de accion continua que requicre de ticmpo,
esfuerzo y constancia; pero por sobre todas las consideraciones,
esta es el resultado de una mistica en que los valores de un
pueblo se orientan hacia valores tales como: calidad, lealtad y
trabajo. En el caso de los patses en vias de desarrollo, serd un
proceso de educacion y reeducacion desde los niveles
elementales.

La excelencia es una forma de vida, una filosofia en la que los
valores personales son imprescindibles para obtener la calidad
de las organizaciones.

La excelencia administrativa consiste en coordinar todos los
recursos y lograr los objetivos de una organizacion con todas las
caracteristicas que conforman a la empresa excelente. La
excelencia de una empresa radica en la fortaleza y el poder de I
misma en cuanto a rentabilidad, naturaleza de la empresa,
mercados, estructura, politicas y desarrotlo empresarial.

La gerencia excelente: Integracion de virtudes administrativas,
humanas, sociales y técnicas ?
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Los negoctos actuales requieren algo mas (ue el conocimiento
de téenicas y tecnologia. Exige que los directivos entiendan el
aspecto humano de sus funciones.

Para los directivos ¢s importante tener en cuenta que los
conocimientos no son suficientes para lograr una direccion
exitosa en el mundo actual, smo que es imprescindible la
combinacion efectiva de conocimientos téenicos con el aspecto
humano de las funciones que desempefian,

Indicadores Claves de Excelencia Directiva,

I. Fscuchar con Creatividad.
Este indicador es una de las habilidades mas importantes que
puede aprender un directivo. Es entender o que se estd diciendo,
fo que no se esta diciendo y detectar la diferencia.

2. Toma de Decisiones.
Esta es la actividad fundamental de los directivos. Para ello debe
considerar, que los "hechos" no siempre pueden ser una
descripeion exacta y adecuada de lo que esta sucediendo.

3. Manejo de 1a Dindmica de Cambio.
El cambio es vital para el continuo desarrollo de nuestra
sociedad,
Una de las principales funciones como directivo es saber
mangjar el cambio y preparar a las personas para éste.

4. Habilidad de Motivar.,
Un directivo debe ser capaz de indicar a los demds como

alcanzar las metas y satisfacer las necesidades en una situacion
de trabajo.
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La motivacion es ¢l impulso interior del individuo que lo mueve
a actuar para satisfacer necesidades y alcanzar metas.

5. Administracién del Tiempo.

Mcjorando y entendiendo la actitud frente al tiempo, es posible
lograr mas eficiencia. El mangjo tradicional del tiempo le indica
ab directivo que: sea selectivo y fije prioridades para su trabajo y
gue detegue todas las tareas posibles.

6. Capacidad de Delegacion.

Delegar es el arte de ser capaz de depositar en alguien una tarca
que Usted puede hacer perfectamente bien. Para ser eficiente, un
directivo debe descentratizar su trabajo a través de delegacion.
La tarea del directivo s supervisar - no hacer - las tareas.

7. Liderazgo:

Para ser un lider, es necesario demostrar capacidades de
liderazgo a aquellos que se esta dirigiendo. Hay que descar
aceptar la responsabilidad del liderazgo.

Lider o director, es la persona que actia como agente de cambio
de otras voluntades. En cuanto a labor que desempefia,
direccion, es el proceso que enfoca a la atencion y abarca las
energias de la gente en un sentido determinado.

El lider o director genuino necesita tener presente los
sentimientos  humanos, las  necesidades, motivacipnes,
percepeiones, trustraciones y conflictos.

De esta forma, ¢l director o lider estd constituido por una
combinacion de cualidades y requerimientos:
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o Coraje.

o Dignidad.

o Ecuanimidad.

o Amistad.

» Honestidad.

o Justicia.

o Amabilidad.

o ealtad.

o Consideracion.

* Nobleza.

» Mente abierta.

o Sinceridad.

¢ Capacidad  de  innovacion y
creatividad.

8. Entrenamiento y Capacitacion Empresarial.

Entrenar y capacitar es un proceso interminable para un sistema
gerencia basado en los principios fundamentales.

9, FI Arte de Ia Comunicacién:

Una comunicacidn eficiente ¢s fundamental para todo lo que
hagan los directivos. La interaccion humana tiene éxito o fracasa
como consecuencia directa de nuestra  habilidad  para
comunicarnos.

El Director y la Comunicacion.

Tomando en cuenta la estructura formal de la empresa, existe
necesidad de establecer comunicacion que permita  la
interrelacion de todos los integrantes de la empresa. Por ello es
necesaria ina buena transmision de lo que se pretende lograr.
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Algunos tipos de comunicacion empresarial son:
a) Comunicaciones verticules descendentes:

e Ordenes e
o [nstrucciones.

b)Comunicaciones verticales ascendentes:

o Sugerencias, quejas, informes

¢)Comunicaciones horizontales:

o Informes y contactos establecidos entre  los
gjecutivos o ¢l personal de un mismo nivel
Jerdrquico.

d)Comunicaciones generales:

 Boletines, circulares y magna voces

10. Fijar las Metas de la Empresa;

El directivo excelente tiene que establecer las metas para si
mismo y para sus empleados, y conocer la manera de hacer
planes apropiados para lograr esas metas y objetivos.

La gerencia excelente:

* reconoce el talento natural,

e ¢s antiburocritica.
desdena el temor y la codicia como motivadores
en ¢l negocio.
hace mucho hincapié en las destrezas aprendidas.
reconoce la necesidad del instinto y de la no
conformidad en el pensamiertto.
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o ¢s un ustilo de direccion compasivo persona i
personi.

» ¢s la estrategia perfecta para el directivo actual,
quicn debe utilizar las nuevas teenologias con los
principios directivos comprobados por el tiempo.

E] directivo excelente:

& S¢ conoce A st mismo.

o ¢s experto en que se realicen las cosas.

o tiene talento para administrar el tiempo y para la
autorganizacion.

e utiliza Ja comunicacién  como  principal
herramienta de direceion.

e ¢s magnanimo con las habilidades de la gente.

e ¢s creative ¢ innovador y sabe como se mativa y
se utihza el resultado creativo de su gente

¢ sabe como se delega con éxito el trabajo.

o ¢s un supervisor eficiente.

Factores Claves del Exito y de la Grandeza Empresarial:

I. Habitual disposicion a la accidn, en vez de empantanarse en
analisis interminables.

2. Contacto cercano y active con la clientela, captando sus
necesidades y gustos.

3. Cierta autonomia de los departamentos, que los hace sentir
como pequeitas empresas dentro de la empresa y los estimula
a pensar y actuar creativamente.
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4. Productividad a través de la gente, inculcando a todos fos
empleados la conciencia y fa conviceion de que su trabajo es
muy importante, y que cllos participan y participaran del éxito
de fa compaiia.

5. Valores clares y muy bien asimilados con  definida
caracterizacion  de  algunos  valores  esenciales  para la

compaitia.

6

j=)

. Fidelidad a la propia linea, peranceiendo en los negocios
en que la compaitia tiene experiencia y competitividad,

7. Sencillez organizativa: el organigrama ticne pocos niveles, los
estrictamente necesarios.
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a) CREATIVIDAD.

La Creatividad y Ia Fxcelencia Empresarial,
En estudios realizados de empresas americanas con mejores
resultados cconamicos s¢ encontraron en comin los siguientes
factores.

| Enfasis en la accion.

2. Autonomia ¢ imiciativa,

3. Proximidad al cliente

4. Estructuras stimples

5. Valores claros

6. Especializacion.

7. Contar con las personas

8. Descentralizacion.
Por qué es tan importante la innovacion para las empresas? Y si
es tan importante, ;por qué los tedricos no se habian dado cuenta
mucho antes?.
En cada época hay algin factor que condiciona a las personas,
mas que los demas. En esta época que nos ha tocado vivir, ese

factor es el cambio; y la mejor tforma de enfrentarse con el
cambio es la creatividad.
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A comienzos de siglo, cuando la mayor parte de la mano de obra
procedia del sector agrario v estaba muy poco calificada, la
principal preocupacion de a industria cra la de organizar talleres
de fabricacion. Por eso pusieron el énlasis en la "organizacton
cientifica del trabajo" . La mottvacion de los obreros no les
preocupaba, los obreros se  encontraban con  salarios  de
supervivencia y era ficil motivarlos por la via del sueldo. ¥
marketing tampoco les preocupaba  porque tentan toda a
produccion vendida. Ailos mas tarde, al aunentar sus salarios y
su formacion, los obreros se volvieron mas dificiles de motivar;
bajo entonces ¢l interés por la organizacion y se puso énlasis en
las "relaciones humanas". Despuds, cuando vender toda la
produccion se hizo diffeil, surgio et interés por el marketing,
Ahora, en esta épaca marcada por el cambio, lo mas importante
es la inpovacion.

Se esta entrando a una era que se caracteriza, mids  por la
intensidad y profundidad de los cambios. Cambian los
consumidores, que cada vez son mas exigentes y estan mejor
informados; cambia la estructura del comercio mundial; cambian
las regulaciones estatales; pero , sobre todo, cambia la tecnologia
y con ella los productos, sus métodos de fabricacion y la forma
de comerciarlos,

Actualmente a las empresas no les basta con tener un rumbo
claro y bien definido, y un buen sistema de control, les falta la
creatividad. No basta con saber adaptarse a los cambios del
entorno, ni siquiera con ser capaz de predecirlos, hay yue
generarlos uno mismo. Por lo tanto, ya no bastan los caminos de
la logica, que sélo conducirdn a soluciones al alcance de
cualquiera. Hay que recurrir a la creatividad para obtener
ventajas competitivas sobre los demas.
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[l Contador en puestos directivos debe de desarrollar esta
cardcteristica que es fa creatividad para obtener  mejores
resultados dentro de la empresa; esta habifidad no es estudiada,
s¢ desarrolla y se obtiene con fa experiencia a lo largo de la
carrera laboral en el dmbito profesional. No es estudiada como
tema especifico, se obtiene ante ¢b enfrentamiento de diferentes
circunstancias. El Contador no importando st se desarrolla de
manera independiente o dentro de Ia empresa, debe  desarrollar
su creatividad para buscar la mejor manera de obtener los
resultados deseados y para mantener un control adecuado de la

cmpresa.
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b) TOMA DE DECISIONES.

La toma de decisiones es la seleecion entre varias Hncas de
accion opeionales y forma el niicleo mismo de la planeacion. La
toma de decisiones solo es uno de los pasos de la plancacion,

Seleccion de una Alternativa: Tres Enfoques.

Yara realizar una seleceion entre varias opeiones, los directores
pueden recurrir a los tres enfoques bisicos:

I. La Experiencia.

Es probable que recurrir a las experiencias del pasado
tenga mayor importancia de la que merece en la toma de
decisiones. Normalmente fos directores experimentados
creen, cast siempre en forma inconsciente, que los €xitos
alcanzados en el pasado, asi como sus errores, les pueden
servir de gufas casi infalibles para el futuro y esta actitud
se hace mas pronunciada a medida que el director adquiere
mds expericncia y asciende en fa jerarquia de la
organizacion.

Hasta cierto punto, la experiencia ¢s ¢l mejor maestro. El
hecho mismo de que fos directores hayan flegado al puesto
que ocupan parece justificar sus decisiones pasadas. Mas
aun, el proceso mental de desmenuzamiento de los
problemas, de toma de decisiones y de absorcion del éxito
o del fracaso de los programas requiere una adecuada dosis
de buen juicio. Sin embargo, muchas personas cchan en
saco roto sus errores y asi nos encontramos a directores
que nunca logran alcanzar esa madurez de juicio que se
requiere en las empresas.

Sin embargo, puede resultar muy peligroso confiar en la
experiencia pasada como una guia para las acciones
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futuras. En primer lugar, la mayoria de las personas no
sabe descubrir las verdaderas razones de los éxitos o de los
fracasos. En segundo lugay, las fecciones de experiencia
pueden ser totalmente inaplicables a los problemas del
presente. Las buenas decisiones deben evaluarse con base
en los acontecimientos del futuro, mientras que Iy
experiencia pertenece al pasado.

Por otra parte, si se analiza la experiencia en vez de
seguirla ciegamente y si se extrae de ella fas razones
fundamentales de los éxitos y fracasos, entonces se puede
emplear (tilmente como una de las bases para fa toma de
decisiones,

2. Experimentacion.

Una forma obvia de decidirse por una de varias opciones
consiste ¢n poner en prictica una de ellas y observar lo que
pasa. las investigaciones cientificas s¢ basan, casi
stempre, en la experimentacion. Hay personas que opinan
que deberfa emplearse con mayor frecuencia en la
direccion y que la (nica forma en que un director puede
asegurarse de que algunos de sus planes estan bien, es
probando las distintas opciones para ver cudl es la mejor.
Sin embargo, es probable que la téenica experimental sca
la mas cara de todas, en especial si se trata de un programa
que implica grandes inversiones de capital y en personal y
si la compaiiia no puede darse el lujo de probar las
distintas opciones con todo vigor. Ademds, después de
haber probado una de las opciones quizdas se sigan
teniendo dudas respecto de lo que se¢ comprobd, puesto
que el presente no va a duplicarse en el futuro. Por todo lo
anterior, es obvio (ue esta técnica solo deberd emplearse
después de haber analizado las demas posibilidades.
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e todos modos siempre hay una serie de decisiones que
no pueden tomarse en tanto no se determina la mejor linea
de accion por medio de experimentos. Ni los analisis mas
minuciosos de las experiencias pasadas, ni la investigacion
mas cuidadosa, pueden asegurar a los directores tomar las
decisiones comectas.

3. Investigacion y Andlisis.

Cuando las decisiones que han de tomarse son de suma
importancia para la empresa, la téenica mas utilizada, sin
duda la mdas efectiva para seleccionar entre  diversas
opciones, es la de investigacion y andlisis, Este enfoque
obliga a comprender primero ¢l problemit antes de intentar
resolverlo. Por lo mismo, implica una busqueda de las
relaciones entre las variables, las restricciones y las
premisas mas importantes relacionadas con el objetivo que
se pretende alcanzar. Es abordar kit toma de decisiones con
"papel y lapiz".

Es muy probable que ¢l estudio y el andlisis resulten
mucho mas baratos que la experimentacion. Por lo general,
las horas de trabajo y los montones de papel empalmados
en los andlisis cuestan mucho menos que la puesta a
prueba de las distintas opciones.

Un paso importante del enfoque con base en la
investigacion y ¢l analisis consiste en elaborar un modelo
simulado del problema. La simulacion mas atil de una
situacion o problema consiste en representar sus variables
por medio de términos y de relaciones matematicas. Si se
lograra convertir un problema en términos y relaciones
matematicas, se daria un paso muy importante hacia su
solucion.
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Fvaluacion de una Decision.

Puesto que ademas de tomar las decisiones correctas, los
directores también deben tomarfas a medida que se necesitan y
sin incurrir en gastos absurdos, y como esta actividad s muy
frecuente, resultan muy dtiles los lineamientos referentes a fa
importancia relativa de las decisiones. Hay decisiones de poca
importancia  que  no requieren  prolundos  andlisis ¢
mvestigaciones, y que hasta pueden delegarse sin problema y sin
poner en peligro la responsabilidad basica del jefe respectivo. La
importancia de una decision depende de la magnitud de la
responsabilidad de la persona.

Algunos planes son faciles de cambiarse; algunos levan la
posibilidad implicita de cambios de direccion en el futuro; otros
conllevan acciones dificiles de revertirse. Por lo mismo, las
decisiones que implantan lineas de accion mas rigidas deben
tener prioridad sobre aqueflas que pueden modificarse con
facifidad.

Si las metas y las premisas son bastante exactas, una decision
que se basa en éstas debe presentar menos dificultades y requerir
menos criterio y andlisis que s) implican un alto grado de
incertidumbre.

Cuando una decision puede provocar fuertes efectos sobre Jas
personas, su importancia es alta. Ninghn directivo que vaya a
tomar una decisién que afecte a otras personas puede darse ¢l
lujo de dejar pasar por alto la necesidad que tienen esas persanas
de aceptar fa decision.

El Contador, a lo largo de su vida estudiantil, adquiere las bases
para la toma de decisiones, pero con esto no se quiere decir que
cuando termina la carrera ya es un experto en este ramo. No por
el contrario, debe de sacar 1o mejor de lo que ha estudiado.
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¢) DISPOSICION AL CAMBIO.
Origen y Factores.

El cambio en las empresas no se trata de un suceso fortuito y
eventual, sino de un fendmeno continuo y permancente, derivado
de la movilidad de la propia empresa. Desde el momento en que
el cambio simplemente ocurre sin que podamos quererlo o
evitarto, en si mismo no es ni malo ni bueno. Sin embargo,
plantea a la organizacion en su conjunto mo de sus mas grandes
retos, y suele ser cast siempre motivo de contlicto y tension para
el individuo.

JPor qué la Resistencia al Cambio?

Cuando se busca un cambio en la organizacion, es con ¢l fin de
buscar un beneficio general pura la  organizacion. Cuando una
determinada situacion de trabajo se ve alterada por ¢l cambio, ¢f
comportamiento adecuado y el conjunto de respuestas aprendido
en arreglo a ella dejan de tener vigencia y, en el peor de los
casos, pueden incluso llegar a convertirse en ocasion de disgusto
y castigo. Ello provoca logicamente una verdadera crisis en la
estructura psiquica del individuo, quien se ve presionado a
adaptarse a la nueva situacion. El proceso de ajuste suele ser
penoso y largo, en primer lugar porque el cambio al que ¢s
preciso adaptarse muchas veces no dependio de la voluntad de la
persona, y aparece comno una imposicion arbitraria que tarde o
temprano inevitablemente tiene que ser aceptada. En segundo
término, dado que el cambio frecuentemente introduce variantes
de caricter técnico desconocidas y de mayor complejidad, exige
un prolongado y sostenido esfuerzo Hegar a manejarlas y
adquirir con ellas completa familiaridad.
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Iactores del Cambio gue Generan Resistencia.

Razones Econdomicus.

Temor al desempleo

o Temor a una reduccion de horas de trabajo.
Temor al despido y a disminucion de sueldos.
Temor a un aumento de trabajo con menores
Incentivos.

Razones Psicologicas.

 Disgusto porque otros vienen a trastornar "su"
area de trabajo.

e Resentimiento por las criticas implicitas. i

» Desagrado por tener que volver a pasar por un
proceso de aprendizaje.

o Temor a que las habilidades personales tengan
menor valor.

o Temar a lo desconocido.

Razones Sociales.

o Desagrado por tener que llevar a cabo mievos
ajustes sociales.
o Resentimiento por la falta de participacion
para Hevar a cabo el cambio.
Impresion de que el cambio beneficia a la ;
organizacion a expensas del personal.
e Desagrado por la participacion de personas
ajenas al grupo.
¢ Temor a una reduccion de los satisfactores
sociales.

[
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Lo antertor sugiere que la oposicion al cambio proviene de
problemas de relaciones humanas vy no de los aspectos
tecnologicos del cambio. Aunque ta direceion es ¢l principal
agente del cambio dentro de la organizacion, los empleados
controlan la decision de aceptar o rechazar los cambios. i
rechazo se manifiesta mediante ¢l "tortugismo” o mediante una
confrontacion. Aun cuando es utopico el pensar gue todos 1os
empleados van a aceptar de buena mancra cualguier cambio, los
siguientes  comportamientos  gerencides  aumentan las
posibilidades de recibir ¢l apoyo del personal:

¢ Avisar a las personas sobre los cambios que se efectuen

A nadie le gusta que alguien "de fucra" venga a darle
Ordenes y a cfectuar cambios en las dreas que considera
como "suyas”. Y csto es verdad hasta en el caso de los
cambios mds pequeios. Por tanto ningin cambio debe
Hevarse a cabo antes de dar aviso a todas las personas de
lo que se va a realizar. Lo que para los directivos parece
obvio, para el personal puede no serlo.

ks necesario que el personal aporte ideas y sugerencias en
relacion con los cambios necesarios que habria que hacer,
dejar que tomen las decisiones relacionadas con los
cambios en sus propias dreas de competencia y de
responsabilidad, siempre que sea posible.

Hacer los cambios por evolucion y no por revolucion.
Cuando el alcance de fa organizacion, o su habilidad para
definir los cambios necesarios, sobrepasa su capacidad o
posibilidades para Hevar a cabo o asimilar tales cambios,
el resultado no sélo es frustrante, sino devastador. Fl
primer cambio debe de estar totalimente asimtilado antes
que se intente mtroducir el siguiente.
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o Dar Seguimiento:

s importante vigilar de cerca cualguier cambio, ya que la
diferencia entre ¢l ¢xito v el tracaso radica en I falta de
vigilancia por parte de los directivos. Cuoando logran
detectarse los problemas en las primeras ctapas de la
implantacion, estos pueden corregirse mas ficilmente. Si
no se detectan, ni se corngen, fas consceuencias pueden
Hegar a ser mas graves que las det fracaso de un cambio,
Es la destruccion de la confianza fo que mas afecta las
actitudes y hace mas dificiles los cambios futuros.
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d) MOTIVACION.

En esta ¢poca en faque se distingue una crectente preocupacion
por "humanizar® las actividades que realiza el hombree. son
muchas las  téemeas  administrativas  que  enfatizan la
participacion activa y responsable de todos Tos miembros de fa
empresa, como ¢l principal recurso de ésta para aleanzar sus
objetivos.

Sin embargo, al tratar de aplicarlas dentro de la empresa. nos
encantramos de trente con una pared: nuestra propia tendencia al
minimo esfuerzo. Todo cambia de habitos y actitudes en el ser
humano requicre necesariamente de un csfuerzo adicional al
efectuado normalmente por el sujeto; ante esto, (Como lograr
que los empleados estén dispuestos a realizar este esfuerzo
adicional?; jPor qué querrian los miembros de la orgamzacion
cambiar su actitud ante el trabajo?; ,Qué tos moverfa a hacerlo?.

La definicion que de motivacion nos presenta el Doctor Carlos
Llano en su nota téenica del Ipade, "Examen Filosofico del
concepto de motivacton” es la siguiente: "la motivacion es un
proceso interno al ser que realiza la accion, que, por tanto,
difiere de lo que actualmente se entiende por "motivar”. Fn
sentido estricto, no se puede motivar a nadie, pues atentariamos
contra su soberania, es decir, lo estariamos privando de su
libertad de eleccion y de compromiso.

Henry A, Murray en 1938 con la publicacion "Catilogo de
motivos humanos", define a la motivacion como ¢l mecanisio
interno que impulsa al sujeto a buscar los satisfactores de sus
necestdades humanas..

Murray clasifica las necesidades en dos calegorias, primarias y
secundarias. Entendiendo por primarias aquellas que son mnatas
y biologicas en el ser humano y por secundarias las necesidades
adquiridas o aprendidas por éste.

CAPITULO 1V HABILIDADES DIRECTIVAS, 67



Abraham Maslow, con su obra "Motivacion y Personalidad”,
postuld en 1954 que las necestdades humanas se encuentran
ordenadas en una jerarquia en funcion de fa urgencia de su
satisfaccion. Los puntos mas relevantes de esta teoria son:

¢ Bl hombre esta integrado v organizado como
un todo.

o El hombre siempre s¢ encuentri necesttado de
algo.

o Toadas las necesidades del hombre  estin
presentes simultancamente y serd la urgencia
de su satistaccion la que les dard predominio
relativo.

e La motivacion es la  causa de  un
comportamiento  y se¢ dirige a4 un  fin
satisfactorio.

P. Hersey y K. Blanchard.

En el aflo de 1982, presentan su libro "Direccion del
comportamiento organizacional”, un modelo motivacional en
donde aporta una definicion operativa de la motivacion. "la
motivacion es un proceso eminentemente interno, pues depende
basicamente del cumulo de experiencias vividas por el sujeto,
con las cuales ha ido elaborando sus propios conceptos respecto
a la "valencia”, "instrumentalidad" y "niveles de cquidad y
aspiracion” de cada actividad realizada”. Estos parametros
juegan un papel muy importante cuando se trata de lograr un
cambio de actitud y de comportamiento en otras personas.

Juan Antonio Pérez Lopez.
Recientemente propuso una teoria sobre la motivacion basada en

un coneepto integral del hombre, en la que establece que cl
hombre alcanza su plenitud a través de una mezela motivacional
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"humanista” que le permita satisfacer sus necesidades afecuvas
En donde el ser humano estd constituido por tres dimensiones
diferentes que interacttan estrechamente; fa materia (o corporal).
Ja cognoscitiva (0 de inteligencta) y Ja volitiva (o espiritual).
cada una de estas dimensiones estd incompleta y sola alcanza su
plenitud a través de la posesion de ciertos valores absolutos
(placer, verdad y bien) que el hombre obtiene por medio de su
interaccion con el entorno.

En especifico, el Contador Publico egresado de la Universidad
Panamericana ha aprendido el verdadero sigmificado de la
motivacion, como la debe aplicar y que se busca con ella, esto le
ha sido transmitido en las clases de la materia llamada Factor
Humano, en donde lo que se destaca es el hombre como un ser y
no como und maquina, se destacan sus necesidades 'y sus
posibles satisfactores. Este profesional, al  tener  estos
conocimientos bien claros, los tiene que ir reforzando con la
prictica para Hegar a ser un directivo excelente en el ramo que
se desarrolle, contanda asi con el apoyo del personal que dinge.

CAPITULO 1Y (LABILIDADES DIRECTIVAS, ¥



¢) ADMINISTRACION DEL FIEMPO.
"No Dejes para Madana .."

"No dejes para masiana lo que puedas hacer hoy” dice un vigjo
refrin,

Todas las personas aplazan ciertas cosas, cosas triviales y cosas
importantes. Claro estd que no todos estos aplazamientos son
malos. Thomas Jelferson solia decir que " la demora s mejor
que ¢l error”. Es muy cierto que ¢l hecho de dedicar un poco de
tiempo a meditar las cosas para poderlas ver con mas claridad
algunas veces da como resultado una respuesta mejor. Lo malo
es que la mayoria de las personas cae en fa tentacion de aplazar
las cosas aunque no sea realmente necesario pensarlas dos veees.

Las demoras no sélo confunden ¢l ayer con ¢l mafana sino que
s¢ requiere tiempo para aplazar las cosas. Es preferible dedicar
¢l tiempo que empleamos en esas demoras « acometer y terminar
el trabajo en cuestion. Con nuestra manera de actuar, se pierde
tiempo dos veces; primero, ¢l tiempo que empleamos en
considerar y aplazar, luego, el que empleamos en hacer, por fin,
lo que debemos hacer. Es posible incluso que algunas persouas
pierdan tiempo tres o cuatro veees.

Sugerencias para Evitar Aplazamientos.

¢ Establecer prioridades: No se debe "planear”
hacer cosas que son secundarias a los fines y
que acabardn por aplazarse y, finalmente,
olvidarse. Dehen  programarse  Unicamente
acciones esenciales vy hacerse.
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o Ser acometedor!:  Abordar el asunto en
cuestion v poner manos a al obra en seguida
La mayor parte de las taveas gue causan pavor
y oque  se ovan o aplazando  resultan
sorprendentemente factles una vez que son
abordudas.

o Tomar decisiones mds rapido: Cuando se sabe
gue la decision serd "no", hay que decirlo en
seguida. No perder tiempo diciendo "quizis”.
Hay que abordar una objecion o un problema
inmediatamente en vez  de  dejurlo  para
mafiana.

La Pérdida de Tiempo.

Esta pérdida de tiempo puede ser involuntaria pero necesaria,
tal es el caso de juntas, informes, interrupciones. Sin embargo, a
menudo es posible hacer algo al respecto. Una vez que se ha
precisado qué es lo que mas tiempo le hace perder , el primer
paso estriba en tomar la determinacion de remediarlo.

Hay dos manecras de encarar las situaciones en las que se
desperdicia el tiempo. Una de ellas es eliminarlas, de ser posible,
La segunda es aceptar que no pueden ser eliminadas... y, hacer
lo posible para mejorarlas de modo que valgan la pena de
dedicarles ese tiempo.

"El Tiempo es Dinero"

Para nadie es desconocido que el motor principal de las
empresas, asi como su principal objetivo, es la consecucion de
buenos resultados econdmicos y lo mismo acontece con los
individuos.

CAPITULO IV HABILIDADES DIRECTIVAS, 71



il tiemipo, entonces, ¢s dincro, o par lo menos, puede y debiera
ser dinero, y se debe aphicar @ todos fos conocimientos. todas las
habilidades — en la obtencion de beneficios. Por cllo. como
individuos, 1o que se busca ¢s ki concentracion de estuerzos en
ese fin, y oasi se procura evitar fas interruperones en e
desempeno. consiguiendo las metas con los medios mas
apropiados, y en fin, ver que ol tiempo cada vez valga mas
dinero,

En las empresas sucede Fa misimo y como son uno de fos centros
del quehacer humano, del individuo, a cllos corresponde que ¢l
tiempo de fa empresa a ta par que el de fas personas, sea has y
mis dinero.

Haeer en uno el trabajo de dos dias.

Uno de los problemas que Imayores preocupaciones provocin a
fos directores de empresas, vs el mejor desemperio de fa
capacidad humana la cual, por desgracia, estd practicamente
desaprovechada.

A nivel empresarial, es muy frecuente que las tareas a
desempenar, pudiendo ser realizadas en plazos muy cortos, solo
son terminadas después de haber transcurride varias jornadas.

El problema esta en que los trabajos a realizar son adaptados por
el hombre al tiempo de que dispone y asi, cuanto mayor sea ol
volumen de tareas por concluir en un pluzo determinado, sera
menor el tiempo que emplee en la realizacion de cada una de
ellas. Por el contrario, pudicra ser que si se contara con una sola
de esas misiones, se empleara el mismo ticmpo que para todas.

Todo esto puede obedecer a que no se fijan metas en el que
hacer. La solucion es jHacer compromisos con uno mismo!. (El
trabajo normal s¢ puede realizar en la mitad del tiempo en que
ahora se¢ emplea!.
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) DELEGACION.

1l proposito principal de fa delegacion consiste en hacer posible
la organizacion. Asi como no ¢s posible que una sola persona en
una empresa realice todas Jas tareas necesartas para cumplir con
el proposite del grupo. también s imposible que, a medida gue
la empresa crece, una sola persona ejerza toda la antoridad sobre
la toma de decisiones.

Se defega autoridad cuando un superior otorga hbertad o un
subordinado para que utilice su propio juicio en fa toma de
decisiones.

La delegacion se reficre al proceso mediante el cual Hos
administradores asignan tarcas, autoridad y responsabilidad para
¢l cumplimiento de las mismas.

El ideal de nna delegacion clara ilustra fa situacion en la que los
superiores y los subordinadoes se comunican de tal manera que
éstos comprenden con claridad sus tareas, responsabilidades y
autoridad. Los superiores deben comunicar claramente a sus
subordinados de cudles trabajos son responsables, pero tambicn
deben  comunicar con claridad qué  autoridad tiene el
subordinado para proceder, sin tener que consultarles,

EY Arte de Delegar.

La delegacion que carece de efectividad casi siempre se debe o
que, a pesar de conocer la naturaleza y los principios de la
delegacion, no se quieren aplicar. En cierta forma la delegacion
es un acto elemental de administracion, Gran parte de una mala
o inadecuada delegacion proviene de las actitudes personales
ante la misima.
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Actitudes ante 1a Delegacion.

L. Receptividad: ¢s estar dispuestos o brindar una
oportunidad a las ideas de fos demads. La
persona que sabe como delegar debe poseer un
minimo del factor NEMI ("no ¢s mi idea") v,
ademas  de  fomentar  la generacion  y
presentacion de las ideas de los demas, debe
elogtarlos por su creatividad.

[

Disposicion para dejar hacer: se debe estar
dispuesto a otorgar a sus subordinados e
derecho de tomar decistones.

3. Disposicion  para permitiv que los  demncls
cometan  errores: puesto  que  todos
cometemos errores, a cualquier subordinado
debe permitirsele cometer los propios y ol
costo debe considerarse como una inversion en
desarrollo del pevsonal. Entre las herramientas
que s¢ tienen para  lograr una buena
delegacion, es  posible  mencionar  un
asesoramiento paciente, preguntas
esclarecedoras  y  orientadoras  y  una
explicacion cuidadosa de los objetivos
politicas de la empresa,

4. Disposicion para confiar en los subordinados:
los jefes no tienen mis remedio que confiar en
sus subalternos, puesto que la delegacion
implica una relacion de mutua confianza entre
ellos. Con mucha frecuencia  los  jeles
desconfian de sus subordinados porque temen
o no desean dejarlos actuar solos, por que no
delegan como es debido, o porque no saben
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como establecer los controles que les aseguren
un adecuado uso de L autoridad.

W

Disposicion  para  establecer y  utilizar
controles generales: puesto que los jefes no
pueden delegar  la responsabilidad — del
desemperio, no deben delegar su autondad a
menos que estén dispuestos a encontrar los
medios  para  recibir  retroalimentacion  de
informacion, es decir, para asegurarse de que
la autoridad se emplee en favor de las metas y
los planes de la empresa o del departamento.
Na es posible establecer y ejercer control
alguno si no se utihzan las metas, las politicas
y los planes como estindares basicos para
juzgar las actividades de los subordinadas.
Casi siempre la renuncia a delegar y a confiar
en los subordinados proviene de una carencia
de cuidadosa plancacion del jete y del posible
temor a perder el control.

CAPITULO IV HABILADADES DIRECTIVAS, 75



g) LIDERAZGO.
Estilos de Direceion que Estimulan a Productividad,

Ll iderazgo o estilo de direccion, es la capacidad de una persona
para influr en ¢l comportamiento de los demas Cuatro son los
factores que afectan ¢l hderazgo  dentro  del  dambito
organizacional: el comportamiento del lider, los seguidores, las
metas de la organizacion y las de sus empleados y el ambiente
operativo de la organizacion. El hderazgo cs circunstancial.
Diferentes metas, ambientes operativos y diferencias dentro del
mismo grupo son factores que influyen en el estilo de liderazgo
que mas efectividad puede tener para determinada situacion.

Un lider utiliza tres tipos de capacidad: la capacidad téenica que
se relaciona con las cosas, la capacidad o aptitud humana que se
refiere a las personas y la capacidad conceptual que se refiere a
las ideas. La capacidad técnica se refiere a la que tiene el lider
para enfrentarse a cualquier proceso o téenica, como podrian ser
la contabilidad, la mercadotecnia o la ingenieria. En general esta
capacidad la ponen en prictica los ejecutivos de niveles
nferiores, mas que los directivos de niveles superiores. Cuanto
mas alto es el nivel gerencial, mayor es la dependencia del lider
en la capacidad téenica de sus subardinados.

La capacidad o aptitud humana se refiere a la que tiene el lider
para actuar reciprocamente con las demds en forma eficaz. El
lider que posee tal capacidad estd mejor dotado para motivar a
sus colegas y subordinados, y para generar un espiritu de
cooperacion y de trabajo en equipo. Estas aptitudes humanas
tienen la misma importancia para todos los directivos de tados
los niveles gerenciales.

La capacidad conceptual se relaciona con la crcatividad del lider
para formular planes y generar proyecciones. Ista capacidad
habilita al lider para manipular con eficacia las abstracciones.
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Normalmente los directivos de los niveles superiores deben
poseer mayor capactdad conceptual gue los ejecutivos de fos
niveles inferiores. Ta naturaleza de sus responsabihidades ¢s
que dedican mids tempo a fabores de plancacion y a otias
actividades todavia mas abstractas. Los tpos de funciones y
niveles de liderazgo requieren combmaciones peculiares de
capacidades.

stifos de Liderazgo que Motivan,

El Hiderazgo puede aplicarse de muy diversas formas segun ol
estilo del directivo. Por efemplo, si su enfoque hace hieapiéd en
los premios o recompensas, ¢l lider  estard utiizando el
“hderazgo positive”. St por ¢l contrario, el enfoque recalea los
castigos, el dirigente estard empleando el "liderazgo negativo”.
Cuanto mayor sea la recompensa monetaria 0 no monetaria, mas
positivo serd el liderazgo. En forma similar, cuanto mayor sca el
castigo, mas negativo sera el liderazgo. Ll estilo del director
esta relacionado con su tearia personal sobre el comportamiento
organizacional. Los que han adoptado la teoria "X" (las personas
son perezosos y no les gusta trabajar) normalmente exhibiran el
estilo de hderazgo negativo. Los directivos que concuerdan con
la teoria "Y" (las personas tienen una necesidad psicologica de
trabajar y de lograr resultados) normalmente muestran un estilo
de tiderazgo positivo. En determinadas situaciones hasta el lider
mas competente y positivo debe adoptar un estilo negativo en un
intento por sacar a un swbontdinado de su estado de
incompetencia.  Ciertos  factores tales como el alto  nivel
educativo del personal, una mayor independencia por parte de
los empleados y un sindicalismo muy extendido, obligan a los
directivos de hoy a adoptar un estilo de liderazgo mas positivo.

Estilos de Liderazgo con Pader.

La forma como los directivos emplean el poder que les ha sido
dado también establece un estilo de liderazgo. Son tres los
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estilos basicos de lderazgo con poder: autocrdtico, liberal y
participativo. Los ejecutivos exhiben una combinacidn de los
tres estilos en el cual uno de estos predomina el comportamicnto
de lider ejecutivo

a) Ejecutivos Autdcratas,

Lste tipo de ¢jecutivos centralizan el poder y la toma
de decisiones. Estructuran la situacion laboral por
completo, dejando pocas oportunidades para que el
empleado exprese  sus  opiniones o iiciativas
individuales. El - cjecutivo  antocrata  posce  la
autoridad total y asume la responsabilidad absoluta
del drea que ticne asignada.  En  general los
empleados se encuentran mal informados, se sienten
inseguros y padecen de csa tension por inseguridad
que les causa el comportamiento de su jele. El
directivo autocrata puede cumplir con sus resultados
a corto plazo, pero por lo general fracasa a largo
plazo, debido a que su estilo negativo va
erosionando poco a poco la moral de los empleados y
enfria su entusiasmo.

b) Ejecutivos Liberales.

Si el dirigente autocrata distruta con el poder, ¢l
gjecutivo liberal hara todo lo posible por evitar el uso
del poder personal. Los subordinados flevan a cabo
su trabajo sin sufrir ninguna influencia de parte del
jefe;  cstablecen sus  propios  estdndares  de
desempeno y resuclven sus propivs problemas. Si el
estito de poder autocrata hace caso omiso de la
contribucion de los subordinados, el estilo de poder
liberal no toma en cuenta la contribucion del lider.
El estito de poder fiberal no es un  estilo
predominante viable; sin embargo, puede enmplearse
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en situaciones asladas en que el direetivo puede
dejar en manos del grupo de trabajo la cleceton de
las opeiones.

¢) Ljecutivos Participativos.

A diferencias del dirigente autocrata que toma todas
las decisiones, o del ejecutivo liberal que no las
toma, ¢l dirigente participativo si toma decisiones,
pero pocas veces en forma unidateral, Los directivos
que emplean cl estilo participativo estin conscientes
de que pueden multiplicar los esfuerzos a travds de
sus subordinados y de que pueden ser mas efectivos
al crear un clima de trabajo que favorezea la
participacion del personal y que esté centrado en las
recompensas.  Los  dirigentes  participativos
mantienen a sus subordinados bien informados,
comprometiéndolos  en los problemas seglin su
expericneia y capacidad, asi como solicitindoles
ideis y sugerencias sobre las situaciones por las que
estén atravesando. El dirigente participativo delega
responsabilidad v autoridad voluntariamente en
forma selectiva y controla generando un espiritu de
grupo que fomenta el cumplimiento como un medio
para satisfacer las necesidades individuales de amor
propio. El estilo participativo puede lograr los
mejores  resultados  debido a que aumenta la
participacion de los empleados, y por tanto su
contribucion, ya que cuenta con la capacidad para
sacar el maximo provecho del  potencial de
productividad de la organizacion.
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h) ACTUTUD DE SERVICLO.
Caracteristicas de los Servicios.

» Son intangibles: son actividades o beneficios
ofrecidos por una persona o un grupo, a otri persona
0 grupo.

o No se puede juzgar su valor antes de comprarse.

¢ No se puede transterir su propiedad.

o Son variables: un mismo servicio  puede variar en
calidad hecho por una u otra persona, en un
momento dado, y en uno y otro lugar.

e No es posible almacenarlos: se consumen al mismo
tiempo que se producen.

La capacidad de servir a los clientes efectiva y eficientemente, es
un problema que toda organizacion debe afrontar. Nadie puede
evadir este desafio, el servicio no es un estimulo compelitivo, es
el estimulo competitivo en si.

Las organizaciones que se preocupen por perfeccionar un
estimulo  competitivo tiecnen que desarrollar  dos  nuevas
capacidades:

|. La habilidad para pensar estratégicamente acerca del
servicio y para crear una gran orientacion hacia ¢l
servicio alrededor y dentro de la perspectiva.

2. La habilidad para administrar y disefar efectiva y
eficientemente el desarrollo y prestacion del servicio.

CAPITILO IV HABILIDADES DIRECTIVAS, hit]



Fa excelencia de servicio para Karl Albercht, desde ¢l punto de
vista de posicionamiento competitivo, ¢s:

“Un nivel de calidad de servicio, comparado con el de sus
competicores, que es suficientemente alto ante sus clientes
para permitivle cobrar un precio mas alto por su producto
de servicio, gana wna  participacion en el mercado
increiblemente elevada v/o disfrute de un margen de
ntilidad superior al de sus competidores.”

A pesar de los tantos servicios que actualmente existen y de la
revalucion del servicio tan avanzada, no todos los negocios estan
prestando mucha atencion a la calidad del servicio, en su gran
mayoria la cuestion de la calidad queda a merced del azar y, en
consecuencia, logran una calidad mediocre, por lo que muchos
clientes quedan descontentos.

Existen sicte categorias de factares de quejas, Hamados los
. L 1 I
"siete pecados del servicio'":

I. Desaire: Tratar de deshacerse del cliente no prestando
atencion a su necesidad o problema.

2. Apatia; La persona que tiene directamente ¢f contacto con
el cliente, simplemente manifiesta una actitud de no
importarle nada.

3. Frialdad: Una especie de fria hostilidad, dspero, antipatia
hacia el cliente.

4. Aire de superioridad: Tratar al cliente con un aire de
proteccion.

" ALBERCHT K. La Revolucion de Servicivg, Colombia, Legis Editores, 1990
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5. Robotismo: El trabajador totalmente mecanizado hace que
el cliente cumpla el nusmo programa, con los mismos
movimientos .

6. Reglamento:  Colocar las reglas  organizacionales  por
encima  de la satisfaccion del  cliente, sin ninguna
discrecion por parte del que presta el servicio para hacer
excepeiones o usar el sentido comin,

7. Evasivas: Tratar de deshacerse del clicnte con respuestas
tales como: "lo sentimos, pero. "

Las empresas de servicios se han encaminado hacia un
interesante periodo en los negocios, especialmente relacionado
con el servicio como un factor competitivo, al cual s¢ le ha
llamado "Batalla de los esloganes”. Cada vez mis, anuncios
publicitarios para negoctos de servictos de todas clases hacen
alarde de todo lo que se preocupan por el cliente.

Cuando una empresa muestra a sus clientes una desagradable
contradiccion entre su anuncio, de estar orientada hacia ¢l
cliente, y la realidad que experimente éste altimo, lo mas
probable es que los gjecutivos han tenido una ingenua idea del
servicio al cliente.

El uso incorrecto de los esléganes puede tracr como
consecuencias:

¢ Desorientacion del cliente.
¢ Desconfianza del cliente.
o Desprestigio de la organizacion,

Como conclusion se puede decir que "si no se puede dar calidad,
no se anuncie calidad."
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Plancacion Estratégica ¢ Ingenieria de los Servicios.

Se puede delinir a la Plancacion Estratégica como una practica.
y mas que esto como una acttud mental para eseudriar un
futuro incierto, complejo y cambiante vy con elflo, encaminar las
acciones apropiadas que debe emprender una organizacion a hin
de dar respuesta a amenazas |, como para detectar oportunidades
ue se traduzean inalimente en ventajas competitivas.

Por otra parte la practica de la Plancacion Estratégica ayuda a
desarrollar una vision de lo se quicre fograr 2 largo plazo, y
permite detinir la mision de una empresa en términos  de
resultados finales.

Para que la alta direccion tome decisiones en el futuro
necesita,

¢ Conquistar posictones competitivas a partir de centrarse en
¢l cliente.

e Identificar la competencta actual v directa, si como la
potencial y futura.

¢ Crear escenarios futuros probables y pogibles sobre lo que
serd el contexto socioecondmico sobre la empresa.

o Analizar los fenomenos y tendencias del entorno para
derivar riesgos, amenazas y oportunidades.

e Definir lo que debe ser y hacer la organizacion en el
huturo.

e Fijar los objetivos estratégicos a largo plazo, de los cuales
s¢ deriven programas y objetivos funcionales y operativos
a menor tiempo.

e Determinar las acciones de cambio que debe emprender
desde el presente.
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Factores Competitivos y Estructurales para fines de Ia
Ingenieria de Servicios.

I Precio: La eleccion se va a tomar en tuncion de lo
que se paga en igualdad de cireunstancias -calidad y
SEIVICIO-.

2. Calidad del producto: Counsiderado el ingrediente
minimo esperado por el cliente -en lo que recibe. cn
el producto que adquicre-.

wJ

.Calidad del servicio: Es objeto de fa Ingenteria de
Servicios, busca ofrecer un servicio superior al de la
competencia para lograr clientes satistechos.

Con estos tres factores se tienen los factores competitivos
basicos, que deben ser manejados conjuntamente en la practica
para lograr ventajas competitivas sustanciales y sostenibles,

Para lograr cse proposito, la Ingenieria de servicios debe
apoyarse en los factores estructurales:

I.Comunicacion:  Conduce al mejoramiento  del
servicio, a la diferenciacion del producto y al
fortalecimiento de la imagen corporativa.

2. Innovacion: Permite  emprender  mejoras
continuamente, de acuerdo a las necesidades
cambiantes del cliente, asi como de la nueva
tecnologia que surja, y de las reacciones de la
competencia.

3. Sistemas de informacion: Permite mantener un
seguimiento  del  cliente y  analizar  su
comportamicnto  asi  como  tomar decisiones
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relacionadas con la formulacton de  estrategias
competitivas.

Al interrelacionarse los factores estructurales a los competitivos,
producen una poderosa fuerza competitiva que logra los
siguientes objetivos:

o Diferenciar ¢l producto y fortalecer la imagen
corporativa,
s Crear clientes satistechos y superar a ta compelencia.
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i) LA ETICA EN EL EJERCICIO PROFESIONAL.

Un aspecto particularmente  decisivo en la vida social y
econdmica de un pais, es ¢l que se refiere a las profesiones de
sus habitantes, ya que la soctedad es productora y consumidori
de bienes economicos y servicios. In esta actitud colectiva cada
individuo tiene que cumphr una funcion, y en virtud de su
profesion el hombre se introduce en fa vida econdmica y asegura
asi su existencia, al mismo tiempo hace progresar la economia y
el bienestar en general de fa sociedad entera. Después de haber
elegido la profesion, el hombre tiene ¢l deber de prepararse
adecuadamente para su ¢jercicio y debe adquirir conciencia de
su responsabilidad ética.

El profesional tiene una triple vinculacion humana de deberes y
derechos: con la persona y/o institucion que solicita sus
servicios, con los colegas de su profesion y con el circulo social
en que se actaa.

La ética profesional ¢s ¢l conjunto de normas morales que rigen
la actividad de los profesionistas en su rol de trabajo, en su
profesion, en vias de un fin Ultimo, "El Deber Ser". La ética y ¢l
Deber Ser son inseparables principios. La Moral es el estudio de
los actos humanos en la sociedad, es particular, transformadora y
dinamica.

La moral (el hecho) estd sujeta a la ética (deber ser), pero una no
sirve de nada sin la interaceion de la otra.

La profesion es algo mas que una relacion contractual entre dos
personas (una en busca de un servicio, la otra operando un
"modus vivendi"), es una relacion que debe tener trascendencia
soctal, cumplir un bien comin, satisfacer una  mision
organizacional.
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En la relacion que se establece entre el profesional v su cliente,
surgen una seric de problemas y de situaciones que estan
profundamente enraizadas en aspectos Clicos, Tienen que ver
con los valores del profesionista, de su tamilia, del ambiente en
el cual trabaja, de sus amigos, macstros, cte., y por otra parte,
con los valores de su cliente, de su familia, del ambiente en ¢l
cual ¢ste trabaja, v asi sucesivamente. También con los valores,
conceptos y emociones que son mancjados por la sociedad en
general, ademas de cada uno de los subgrupos en los cuales se
desenvuelven ambos. Esto se complica legando a tener muchas
ramiticaciones si pensamos gue tales valores interactian y son
cambiantes.

El manejo de las soluciones tentativas a los problemas de esta
naturaleza y que forman parte del codigo ético de  cualquier
profesional, son las respuestas, surgidas en ocasiones de la
radicion filosofica, historica, cultural, social y en ocasiones
también de la experiencia, estos aspectos conforman la actitud
del Contador en el desempeiio de su labor profestonal.

L.as normas son una derivacion del modelo ético (deber ser), que
se ajusta a una realidad concreta, a una circunstancia objetiva.

Un aspecto importante para evaluar a madurez de una profesion
son precisamente las normas éticas.

De hecho, la violacion de las normas éticas en cualquier pais es
penada, ocasionando la revocacion de la membresia  del
transgresor, haciéndola pablica a los otros miembros del gremio.
Esto es decisivo, ya que los negocios, al igual que las demds
profesiones, deben adherirse a las normas éticas, tanto en la
investigacion como ch la practica, pues s necesarto para servir
adecuadamente al publico y para mantener su respeto. De otra
forma una profesion y un protesional no pueden sobrevivir,
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L.a Problemitica de la Etica.

Los problemas ¢ticos afectan intimamente al hombre porgue se
reficren a su actuacion y a las relaciones son sus semejantes.
incluyendo las actuaciones de éstos.

El problema de la ética consiste entonces en saber gué es bueno
y qué es malo, esto ha sido un problema que ha preocupado a
toda la humanidad a lo largo de la histona.

La Definicién de Etica.

La definicion etimoldgica de €tica es "ethos==costumbre”. Ln los
pueblos primitivos las costumbres regulaban las actividades
humanas. Segin su etimologia la ética seria la "ciencia de las
costumbres”. Sin embargo este concepto es basico, pero sise
considera a la ética profesional como el estudio de la moralidad,
como la disciplina filosofica que estudia los bienes y valores del
territorio cultural Hamado moralidad, entonces decimos que ¢l
proceso moral se cristaliza en instituciones colectivas, en formas
sociales de convivencia, y la moral es la conducta del hombre
frente a los demds; el comportamiento del hombre como
miembro de una compaiiia, de una familia, de un estado, que cs
donde se da el verdadero sentido de la realizacion de los valores,
en la moralizacion de la comunidad.

sara aclarar el concepto de ética, es importante seflalar que ¢sta
es una ciencia normativa, establece leyes, reglas que el hombre
debe cumplir en relacion a su vida y en relacion con los demas.
Estas normas son imperativas, dictan lo que "se debe" hacer,
comprometen a la persona, aunque suponen la libertad de
cumplirlas o no, ya que parten de la premisa que el hombre tiene
conciencia de su deber.
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I.a Ktica y Los Negocios.

EL problema de la ctica en fos negocios es de rigurosa actualidad,
va que el mundo y en todos los ambitos se cuestiona
moralidad de los negocios, aunqgue al mismo tiempo se critica e
caracter no cientifico de los codigos morales.

La ética tradicionalmente era ocupacion de filosotos y tedlogos,
sin embargo, ahora todo profesional muestra intercs por los
prohlemas de ta conducta moral, desde que se advirtio con qué
facilidad puede corromperse el cjercicio de la profesion y los
negocios. Algunos intelectuales han tomado conciencia de los
compromisos ue asumen con sus empleados por una parte,
proveedores, clientes y sociedad por otra, Al enfrentarse a estos
dilemas, tanto ¢l hombre comin como los profesionales han
dejado de considerar a fa ¢tica como un sistema y conjunto de
principios que se dirigen a un maodelo perfectible (deber ser), se
estd desarroltando una ética de negocios, como la ciencia de la
conducta deseable, que emplee métodos y conocimientos acerea
del individuo y del profesional en relacion a la sociedad.

Los negocias se corrompen cuando se pone al servicio de la
destruccion, del privilegio de unos cuantos, de la ineptitud o det
dogma. Algunos Contadores Hegan a corromperse colaborando
en tareas contrarias a su propio codigo moral, o en contra del
codigo moral que establece la bisqueda y  difusion  del
conocimiento y el bienestar comun.

La ética en los negocios tienc intencionalidad y debe tender
hacia la conduccion del bien comim, hacia el fin (dtimo de toda
organizacion, hacia la consecucion de la Mision Empresarial.

La actividad de! Contador exige altas cualidades morales comeo
podrian ser:
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I Honestidad intelectual (culto al conocmiento, o fa
verdad, aceptarse imperfecto)

2 Independencia de juicio (respaldo en la antoridad y
pruebas empiricus)

3. Necesidad epistemologica def deber ser (saber lo que
debe ser)

4. Aplicacion de la justicia (dar a cada quien lo gue e
corresponde segim sus necesidades y oportunidades)

Estas cualidades morales, aunadas a la Justicia, Templanza
(mesura), Fortaleza, Prudencia (aplicacion del conocimiento),
deberian ser principios basicos del ejercicio profestonal pero,
ninguna de estas virtudes se puede ejercitar cabulmente cuando
el trabajo se hace en beneficio de fucrzas  destructivas,
privilegiadas o sojuzgadoras.

La busqueda de la verdad objetiva timpone una conducta recta
desde el comienzo (la planeacion), hasta el final (el control). La
ética ofrece principios y modelos del ser humano que éste
efectia cotidiana y conjuntamente. Ser ético en nuestros
tiempos, responde a un modelo de compromiso y calidad
personal e institucional,

El Contador debe sentirse comprometido con su profesion,
incluyendo colegas, sociedad en gencral, institucion donde
presta sus servicios, clientes, y, desde fuego consigo misma: ¢l
desarrollo profesional requicre consistencia en el mancjo de los
valores personales y profestonales al trabajar en distintos
ambientes. Si la tarea profesional es mejorar la condicion
humana, su creatividad implica compromisa ético en todos sus
niveles.
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i) COMUNICACION.

La comunicacion es el proceso mis importante de la interaccion
del ser humano, Es en realidad una actitud frente ol vida F
concebirla Gnicamente como la transmision y recepeion de
mensajes entre un emisor y un receptor, nos impide entender la
esencia, profundidad y trascendencia de fa comunicacion comno
fendomeno humano.

El proceso de comunicacion es algo mas rico, es el intercambio
de ideas, sentimientos y experiencias que han ido moldeando las
actitudes, conocimentos, sentimientos y conductas ante la vida
Este fenomeno de comunicacton ¢s una  proyeceion  del
verdadero Yo. Entiéndase bien que se refiere a la comunicacion
tanto en sus formas verbales y logicas, como a sus
manifestaciones corporales, no verbales y emocionales como son
tos gestos, el tono de voz, la mirada, la postura corporal, la
expresion del rostro que se va formando a través del tiempo, ¢l
silencio significativo,

A través de la comunicacion hemos recibido nuestra herencia
cultural: los valores en los que hacemos énfasis, los prejuicios y
fantasmas que nos acompafian a cumplir con los roles sociales,
la manera que nuestra sociedad espera que nos comportemos,
etc. A través de Ja comunicacion hemos aprendido a
concebirnos, tratarnos y valorarnos a nosotros mismos.

En el trabajo, la comunicacion también constituye el proceso
mds importante. La relacion de trabajo en ltima instancia ¢
una relacion de comunicacion, intercambio y comunion con
PErSoOnas y cosas.

Cuando se pierde o se distorsiona ¢l centro de fa comunicacion
es cuando nos enajenamos: decimos lo que no somos, hacemos
fo que no queremos, vemos lo que no hay y dejamos de ver fo
que hay; nos convertimos en objetos de nuestras ideas, metas y
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sentimicntos:  dejamos  de ser sujetos  de nuestra propia
comunicacion 'y asi también objetivizamos  a los  demas.
Aparecen las formas distorsionudas de comunicacion tales como
la manipulacion, el poder y el control. Se establecen relaciones
basadas solo en el poder y en este sentido fa productividad se
puede convertir en un proceso de control alicnante

El ejecativo y la comunicacion,

Todo ejecutivo fundamentalmente Jo que hace es comunicarse,
su trabajo como administrador de personas y cosas consiste ¢n;

o transmitir 6rdenes ¢ instrucciones

escuchar

¢ motivar

compartir informacién en vartas direcciones.

Los ejecutivos son los hombres que guian y deciden, que
emprenden, proponen y crean, dirigen los recursos, manejan los
conflictos.  Son formadores de personas y  grupos y
fundamentalmente son agentes de cambio que generan nuevas
ideas que mejoren Su equipo y su organizacion.

Para poder realizar la funcién y vocacion del ejecutivo de hoy, se
requiere de un excelente dominio de las habilidades y talentos de
comunicacion.

El ejecutivo en la accion diaria de Ja organizacion es el
generador, enlace y distribuidar de las acciones que realizan
todos los miembros de la organizacion. A ellos se refiere la
funcion de comunicacion, que basicamente se sintetiza en:

1. Recibir informacion.

2. Procesar ¢ interpretar esta informacion.
3. Distribuir y defegar.

4. Evaluar y controlar.
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Para todo esto al ¢jecutivo se le pide que sea un buen transmisor
y activo receptor, un eficaz profesional def fenomeno de la
comunicacion.
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k) COMPROMISO,
Filosofia del Dirigente.

La dircccion se considera como un arte que requicre de uni
entrega total hacia fa obtencion de resultados beneficiosos para
fa empresa, los dirigidos y el mismo dirigente.

El dirigente debera estar entrenado para alcanzar las metas que
se ha propuesto, a través de organizar, discutir, dirigir, controlar
y evaluar el trabajo de su gente a un grado tal que el ambiente
laboral donde se desempefia, sea digno y placentero y consiga
ademas una colaboracién completa de otros supervisores y jefes.

Su objetivo principal serd integrar con sus subordinados un
equipo que se acostumbre a conseguir mayor producttvidad y
calidad en fa realizacton del trabajo cotidiano.

Su premio serd la satistaccion de que por su habilidad, criterio y
sensatez ha tomado una buena decisian que pueda redundar en
haber rescatado a un subordinado problemitico, o haber
obtenido mejores condiciones para hacer el trabajo, o para
disminuir los costos y los riesgos para las personas y los recursos
de la empresa.

Su obra cumbre serd la de ser considerado como la unidad o
célula del mundo industrial que efectivamente ha ayudado a un
pais en el dificil proceso de la recuperacion econdmica,

Decadlogo del Dirigente.
{. Dedicaré la mayor parte de mi tiempo y mi mejor

esfuerzo a promover la calidad y la productividad
entre mis supervisados.
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2. Escuchar¢ antes de hablar y decidir y promovere
toda tdea 0 accion importante para que se realice.

-

~No prometeré antes de hablar y decidir; y promoveré
toda tdea o accion importante para que se realice.

4. Respetaré y me hard respetar por mis supervisados.
No reprenderé a nadie delante de otros ni discutirg
acaloradamente.

5. Predicaré con el ejemplo; honestidad, espiritu de
servicio, creatividad,  iniciativa,  compaiierismo,
puntualidad, responsabilidad y lealtad hacia a
empresa.

6. Estaré siempre consciente de que un buen dirigente
hace que las horas de trabajo de sus supervisados
transcurran amigablemente y que éstos piensen que
fa vida bien vale vivirla en el trabajo.

7.8eré justo y honesto al aplicar nuestras politicas y
reglamento.

8. Seré justo y honesto al valuar mi desempefio y el de
mis supervisados.

9. Promoveré la motivacion haciendo sentir a mis
supervisados que son parte importante de su grupo y
de fa organizacion y daré el reconocimiento justo a
su participacion.

10.Lograré que cada uno de mis supervisados tenga el
puesto  acorde a su  vocacion, aptitudes
experiencia; los capacitaré, adicstraré y entrenaré
para facilitarles su superacion.
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1) CONTROI, DFE STRESS.
Il Stress

Stress es una reaccion no especitica del cuerpo a cualguier
demanda o estimulo.

El agente o la situacion que causa la presion ( o stress ) puede
ser en si agradable o desagradable; lo que cuenta es fa intensidad
de adaptacion o reajuste que Ia demanda requiere del individuo.

El stress no es s6lo una tension nerviosa; no es algo que pueda
ser eliminado, termina con li muerte.

El sindrome (conjunto de sintomas) de adaptacion general o
sindrome biologico del stress ticne tres fases:

I. La etapa de alarma
2. La de resistencia
3. La de agotamiento.

Ante un estimulo se produce en el organismo un cambio con dos
tipos de reacciones, la sintonica que actiia como tranquilizadora
creando un estado de tolerancia y la catatoxica o de ataque.

Un motivo es algo dentro de la persona (necesidad, idea, estado
orgénico o emocion) que le incita a la accidn.

La adaptabilidad al cambio es la caracteristica distintiva de la
vida si la vida es un ciclo de cambio, y cuando viene la muerte
ya 1o hay cambio.

Hay dos vias para la supervivencia, la pelea y fa adaptacion, con
frecuencia esta ultima es mas exitosa. La indiferencia es ¢l nivel
mis bajo de adaptacion, permite la coexistencia pero no la
cooperacion.
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i1 desarrollo de sofisticados sistemas de mutua ayuda entre las
partes de un organismo, minmmizan el stress interno y e
permiten mejor respuesta ante las demandas y una armoniosa
coexistencia de todos sus componentes.

Nivel Optimo de Stress,

Una vida sin senticdo, aburrida es tan mdeseable como una vida
agotadora resultante de una constante y compulsiva bisqueda de
la perfeccion. Para cada persona existe un nivel de tension en ¢l
cual se siente comoda,

La persona va aprendiendo de cada experiencia. Los efectos de
los agentes que praducen stress pueden sentirse mucho tiempo
despugs de que éstos han desaparecido.

Er 2l stress que producen las relaciones interpersonales; se va de
la necesidad de ser aceptado y querido hasta ¢l temor de ser
rechazado o no ser tomado en cuenta.

La naturaleza funciona por ciclos y esto se aplica tambicn a las
conductas humanas. Cuando se impide la satistaccion de los
impulsos se producen tan malos efectos como se prolonga ¢
intensifica cualquier actividad mas alla del nivel deseado.
Ignorar esta regla conduce a la frustracion, a la fatiga y el
agotamiento puede llevar a un colapso fisico o mental.
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m) HABILIDAD CUANTITATIVA

Eista habilidad es la principal que debe poseer todo Contador
Publico que se considere profesional.

Esta habilidad se basa en aquella capacidad de abstraccion de
nomeros y de interpretacion de los mismos que solo algunas
personas Hegan a poseer y gue ademds se va desarrollando con la
adquisicion de téenicas espectalizadas como lo puede ser: fa
Técnica de Contabilidad de Costos, la Técnica de Auditoria
Externa e Interna, ete.;, actividades que solo el Contador Pablico
puede llegar a realizar y que se le facilitan gracias a los estudios
y conocimientos que ha adquirtdo durante su vida estudiantil y
profesional. Sin dejar de tomar en cuenta la aptitud, que es una
habitidad no desarrollada, que hizo al incividuo elegir esta
carrera ya que se sabe con capacidad suficiente para mancjar los
nitmeros y entenderlos sin mayor dificultad.

Esta es la habilidad por excelencia que debe poseer el Contador
Publico para poder llegar a ser un profesional que ocupe puestos
directivos, en los cuales utilizard conocimientos y desarrollard
habilidades que otros profesionales no pueden llegar a poseer.

Estas caracteristicas y habilidades propias del Contador Publico
se desarrollan en el siguiente capitulo.
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CAPITULO V
EL CONTADOR PUBLICO Y SUS HABILIDADES
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EL CONTADOR PUBLICO Y SUS
HABILIDADLS.

La imagen del Contador Piblico en la Actualidad,

Si la funcion contable nacio como consccuencia de una
necesidad social y también que la protesion contable ha
contribuido al desarrollo de la sociedad y a la solueion de sus
consecuentes problemas, forzosamente hay que afirmar gue el
progreso de la profesion contable y el progreso de la soctedad
deben ser paralelos.

Analizando fas dimensiones en que prevalece la materia y objeto
de la contabilidad, y por lo mismo los campos uccesibles al
Contador Pablico, se encuentran los siguientes grupos:

e Sirve a sus semejantes ya constituidos como personas
fisicas o unidos con otro semejantes, formando
sociedades cualesquicra que sea la naturaleza de dichas
agrupaciones.

e Atendiendo a la magnitud de la entidades, fuentes de
operaciones mercantiles, econdmicas y financieras, ¢l
Contador Publico es necesario desde los negocios
medianos y algunos pequefios hasta las mds complejas
sociedades o consorcios.

e En relacion con las funciones de fas entidades
socioeconomicas, los servicios del Contador Pablico son
ntiles tanto en las cmpresas comerciales, industriales, de
servicios, de beneficencia, culturales, deportivas y hasta
religiosas, sin olvidar la labor que este profesional
efectta en ¢l sector gubernamental,
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Is necesario afirmar que no existe niicleo socioeconomico, ni
atn ¢l mas recondito, cualesquicra que sean sus fines, en que ¢l
Contador Pablico no tenga que intervenir  utilizando  su
profesionalismo y preparacion.

Para cubrir de manera satisfactoria las necesidades de cada
empresa, el Contador Publico debe de poseer habihidades
especificas que otros profesionales no han desarrollo como son
las siguientes:
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[.- CAPACIDAD DE ANALISIS,

El Contador Pablico se ha distinguido de los demids
profesionales por su capacidad de analisis. habilidad que
desde el inicio de su carrera profesional se le ha
presentado debido a fa vocacion que manilesty para cursar
los estudios de Licenciatura en Contaduria

Andlisis: "Distincion y separacion de las partes de un todo
hasta Hegar a conacer sus principios o elenientos”.

"En Matemdticas, el andlisis denota el proceso por medio
del cual un problema queda reducido a sus mas simples
elementos”.

El Contador Pablico, a fo fargo de su carrera protesional,
recibio la preparacion necesaria para ser el profesional
idéneo para realizar ¢l Andlisis de los Estados Financieros,
ya que lo que se busca al hacer este andlisis es la
obtencion de resultados que nos fleven a considerar la
verdadera situacion de la empresa basada en niimeros y no
solamente en una situacion aparente en el dmbito laboral.
Para ello existen diferentes métodos de analisis que le
fueron impartidos al Contador Piblico a lo largo de la su
carrera profesional.
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METODOS DE ANALISIS.

No obstante de ser una téemca relativamente moderna, ¢
andlisis de estados financieros cuenta a la fecha con una
cantidad bastante considerable de mdétodos para Hevar a
cabo dichos estudios.

Sin embargo, podemos decir que muchos de estos métodos
son simples derivaciones de un nmero mas reducido de
metodos que podriamos constderar como bisicos y que
fogicamente son los mas aplicados, yi que son los que
presentan un andlisis mas completo.

Tenemos que atirmar que no existe un método que por si
solo haga que se considere suficiente su Gnica aplicacion,
por ello es necesario la practica de varios métodos.

Por otro lado se debe evitar el peligro de que se lleven a
cabo andlisis demasiado detallados, lo cual tendra como
consecuencia una cantidad excesiva de datos que sdlo
producen confusién a la hora de interpretarlos.
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METODOS DE ANALISIS.

L METODOS ESTATICOS:

a) Métodos de Razones I') Razones Simples
2) Razones Estandar
3) Razones Indices

b) Método de Porcientos 1) Totales
Integrales 2) Parciales

¢) Método del Punto de 1) Formulas
Equilibrio Economico 2) Graficas

II. METODOS DINAMICOS,

a) Método de Aumentos y 1) Edo. de Origen y Aplicacion de
Disminuciones Recursos.

2) Estados Comparativos
b) Métodos de Tendencias
¢) Métodos Griticos.
NOTA. Se clasifican como métodos estiticos a aquellos
sistemas de analisis cuyos datos corresponden a Estados

Financieros de un ejercicio, en tanto que los dinamicos
abarcan datos financieros de 2 o mds ejercicios.
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2- INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS.

Se considera que a fines del siglo XIX, cuando durante una
convencion de la Asociacion Americana de  Banqueros sc
presentd la ponencia para que todos los bancos asociados
exigieran como requisito previo i otorgamiento de un crédito, fa
presentacion de un Balance por parte de log solicitantes, con cl
objeto de que las instituciones estuvieran en condiciones de
analizar dicho estado, y asi se aseguraran de la recuperabitidad
del crédito.

Se aprobd dicha ponencia y poco despuds era un requisito en
todos los bancos presentar el Balance, aunque el estudio gue se
hacia cra muy empfrico.

Mas tarde no solo exigian un Balance, sino también los
correspondientes a los tres 0 cuatro ejercicios anteriores para
compararlos; posteriormente se vio la necesidad de que se
anexara el Estado de Resultados, ya que los datos que este
documento reporta permite  determinar la solvencia. la
estabilidad y 1a productividad del negocio, con mayor exactitud,
asi como el desarrollo de la administracion de la empresa que
solicita el crédito.

De lo anterior, se puede decir que el ongen de lo que hoy se
conoce como Interpretacion de  Estados Financieros, fue
precisamente la Convencion de la Asociacion Americana de
Banqueros, para que a partir de esa fecha poco a poco se fuera
desarrollando dicha técnica, aceptandose y aplicandose no séio
en operaciones de crédito con los Bancos, sino también precisar
fallas en la administracion de los negocios.
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La importancia de la interpretacion de los Estados Financieros
radica en que de ella se obticnen los siguientes aspectos gue
conforman la empresa:

1. Nos permite conoeer la SOLVENC'A, que se puede detinir
como una situacion de crédita presente.

b

. Asi mismo nos permite conocer la ESTABILIDAD, que es

la situacion de crédito futura, o sea, que la solvencia que
se tiene actualmente scguird durante una época mis o
menos cercana en iguales o mejores condiciones.

3.Y la PRODUCTHIDAD, que es el maximo rendimiento de
los resultados de las operaciones de una empresa, es decir
determinar si se han aprovechado los recursos con que
cuenta la empresa para obtener la utilidad dptima.

JUICIO ERRONEO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Es facil observar que muchas personas no interiorizadas con los
estudios contables, consideran al leer un Estado Financiero que
éste refleja datos exictos sobre las operaciones que han
realizado las empresas a que se refiere dicho Estado Financiero,
puesto que creen logico que si las Matematicas es una ciencia
exacta, lo que sefialan los Estados Financieros lo es también; ya
que la Contabilidad se auxilia en parte de las Matematicas, pero
es necesario considerar lo siguiente:

1. MATEMATICAS: La contabilidad no es una rama de las
Matematicas, solo se auxilia de ellas para pader resolver
algunos problemas.
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2 MONEDA: Es conocido que la moneda no es estable y
que el poder adquisitivo de clla, estd sujeto a fenomenos
CCONOMICOS INCros y externos.

3 JUICIOS CONTABLES: El registro de lag operaciones
debe ser de acuerdo & ciertos  convencionalismos
contiables.

4. JUICIOS PERSONALES: Awn cuando las operaciones
siguen un patran en su forma de registro, interviene de
modo signilicativo ¢l juicio personal de quien los
elabora,

Lo anterior, nos hace concluir que hay que tomar en
consideracion varios tactores para opinar sobre un Estado
Financiero, y estos factores le han sido ensefiados al contador
piiblico durante el transcurso de su carrera profesional, otros de
cllos los ha adquirido con lo largo de su vida laboral con la
experiencia que las diferentes circunstancias le han dejado.
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3.- PLANEACION ESTRATEGICA FINANCIERA

En la actualidad este campo de trabajo se llega a complicar por
la complejidad de operaciones que emergen dentro de la
Empresa. Por lo tanto se requiere de personas capacitadas ¢n
este campo y con una vision y preparacion reconocida para
Hevar a cabo estas actividades.

El Contador Publico posee un amplio grado de preparacion
profesional en el ramo de las finanzas, que le facilita conocer
perfectamente las necesidades de cualquier empresa. Sabe por su
experiencia profesional, cuales son las principales consecuencias
negativas que puede suftir la empresa cuando sus fianzas son
desequilibradas.

El Contador cuenta con los conocimientos técnicos necesarios
para efectuar ¢l conjunto de operaciones, que propicien una
situacién financiera favorable.

También el Contador puede conocer qué operaciones originan
recursos y en donde deben aplicarse dichos recursos. Es capaz
de descubrir en un momento dado cudl es la situacion financiera
de una empresa, asf como sefialar las fallas o aciertos que
propiciaron dicha situacion financiera. Pero lo que es mas
importante, puede sugerir las maniobras economicas que han de
clectuarse para obtener una sana situacion financiera al mismo
tiempo que sefialar las decisiones administrativas que habrian de
llevar a cabo para obtener un financiamiento progresista.

CAFITULO ¥ EL CONTADOR PUBLICO Y SUS NARILIDADES. 108



It Contador asi misma sabe como y por que se dio determmada
situacion financiera, y apoyado en su profesionalismo y sentido
de servicio, deberd dar os consejos que procedan, con el objeto
de que no se repitan las malas decisiones adiministralivas que

generan tal o cual situacion fnanciera.

Par todo lo anterior, se Hega al conclusion de que ef Contador
Pablico es el profesional mas indicado para actuar en el campo
financiero, es mas, es un campo que a ¢l toca desarrollar
primordialmente.
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4.- PLANFACION ESTRATEGICA FISCAL.

Con base en sus conocimientvs y expericncia, es frecuente fa
actividad del Contador Publico como gestar y representante
fiscal de fas empresas y sociedades.

La preparacion académica, el conocimiento de la refacion que
las causas fiscales guardan con la productividad de la empresa,
hacen que el Contador Piblico pueda interpretar y comentar las
feyes fiscales y mercantiles por ello es muy frecuente que ¢l
Heve a cabo estudios e investigaciones fiscales ademds de
propiciar un campo apto para que todas las disposiciones de este
tipo se cumplan con justicia y equidad.

En este terreno la responsabilidad social del Contador Piblico es
importante ya que estd de por medio no sélo una persona o un
grupo, sino la sociedad entera; estd de per medio el desarrollo
socioecondmico de una nacion; ésta en sus manos la justicia y el
bienestar social. Por lo mismo, no basta la preparacion
académica ni la experiencia adquirida, sino que cada vez debe
prepararse mas el Contador Piblico respecto del espirity,
modificaciones y matices fiscales, asi como motivarse y motivar
a los demas en el sentido de subrayar la importancia y necesidad
del cumplimiento completo y oportuno de todas y cada una de
las disposiciones fiscales y mercantiles.
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5.- KL ADECUADO CONTROL.

El control es indispensable en toda gama de acciones y
operaciones. En fa empresa mediante el control se - efectian
medidas preventivas o correctivas para que todas las operaciones
sean Hevadas a cabo tal y como se han planeado para evitar cacr
en una situacion financiera no descada.

El Contador Piblico tiene fos conocimicntos necesarios para el
desarrollo de esta labor porque conoce con precision la
naturaleza de la empresa asi como la estructura general que
puede adoptar, ya que como se¢ dijo, cuenta con los
conocimientos amplios y suficientes para conocer los elementos
que deben planearse, coordinarse y encauzarse para lograr el fin
propuesto.

. Se ha afirmado que ¢l Contador Piblico se encuentra localizado
principalmente en el grupo de administradores, ejecutivos,
técnicos o especialistas de una empresa. Esto hace deducir que
el Contador contribuye, en forma indirecta al grupo de los
objetivos que se han llamado socioeconomicos. Son objetivos
generales a cuyo logro contribuye el Contador Piblico desde la
posicion que ocupe respecto de la empresa. Es evidente que el
Contador Piblico en puestos directivos forma parte del cerebro
de la empresa, el cual es responsable de tener en mente los
objetivos y tratar de lograrlos en toda su actuacion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Al finalizar esta propucsta encontré que no hay
suficientes investigaciones  sobre  fa relacion
Contador-Habifidad-Direccton.  por  lo que
constituyd un area de oportunidad para mi, para
poder profundizar en fos conocimientos adquiridos

durante mis estudios universitarios.
El producto de mi investigacion es el siguiente:

1.- La evolucion de la Contabilidad ha sido de gran
importancia ya que cualquier empresa o negocio no
podria sobrevivir sin ¢l apoyo de un sistema
contable. Y con el paso del tiempo la contabilidad
ha tenido que adaptarse a los cambios y a las
necesidades de los usuarios hasta convertirse en

profesion y llegar a estar totalmente regulada

2.- El Contador Publico tiene una responsabilidad
hacia la sociedad, confia en ¢l por teser una
independencia de criterio, por presentar trabajos de

calidad y principalmente por haber cursado una
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carrera profesional. Asi mismo ¢l Contador Publico
tiene una responsabilidad hacia su profesion, tanto
con colegas como con la imagen prolesional gue
este emite y con la lorma en que transmite sus
conocimientos, asi que todo lo que este profesional
realice lo deberd de hacer con calidad, con

hanradez y con el animo de ser ¢l mejor.

3.- Para que toda empresa y negocto funcione
adecuadamente debe contar con bases firmes y parit
ello debe de empezar desde arriba, desde la cabeza
misma, es decir, desde la “Direccion”, no
solamente  vista como parte  del  proceso
administrativo, sino como la parte fundamental de

toda organizacion.

Se debe buscar una Direccion Efectiva y para ello,
como una consideracidn personal, manifiesto que
¢l Contador Publico es el profesional idoneo para
ocupar estos puestos, ya que cuenta con las bases
académicas y de experiencia para poder lograr los

objetivos que persigue una empresa.
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Para poder definir un rumbo claro de la empresa,
no se debe ver a la Dircecion como un puesto
jerarquico, se debe invohicrar a todo el personal
para poder obtener las metas que ha plancado la
empresa v oasi proporcionar al - personal  la

satistaceion de sus necesidades.

4.- Las Habilidades Directivas que todo profesional
debe poseer en el ejercicio de un puesto directivo,
y en especial el Contador Pablico que es el

profesional que nos ocupa son las siguientes:

A) CREATWVIDAD:
Esta habilidad es basica dentro del ejercicio
del Contador Pablico en puestos directivos,
ya que no solo basta saber como llevar una
empresa adelante, sino la manera ideal de
generar ¢l rumbo de la misma; la creatividad

es una ventaja competitiva ante los demas.
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B) TOMA DE DECISIONES:
Esta  habilidad toma en cuenta tanto la
experiencia que se ha adquirido durante la
vida laboral, como  los  conocimientos
adquiridos durante fos estudios profesionales.
Lo importante es saber cual ¢s la mejor de
entre vartas alternativas y para tomar esta
decision es necesario evaluar ¢l costo de la
misma en cuanta al beneficio que nos

brindard y las consecuencias que tendra.

C) DISPOSICION Al CAMBIO:
El cambio es un proceso continuo para
buscar la mejora de la empresa y el Contador
Pablico en el puesto directivo que Hlegue a
desempentar, debe impulsar a tado ¢l personal
de 1a empresa a aceptar y difundir ¢l cambio
mediante la motivacion y el seguimiento al

mismo.
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D) MOTIVACION:
s sabido que Ta motivacion ey interna, pero
fa fimcion de un directivo, en especial del
Contador Publico, es dar la pauta a seguir, la
direccion y el rumbo que deberda de tomar
tanto la empresa como los individuos para asi
satisfacer tanto las necesidades de la empresa
como de los individuos que laboran en la
misma, y con esto lograr la mision y el

objetivo de la empresa.

E) ADMINISTRACION DEL TIEMPO:
Aqui Ta habilidad del Contador Pablico
consiste en saber “plancar" 'y saber
diferenciar entre lo urgente y lo importante y
evitar que lo importante se convierta en

urgente,

F) DELEGACION:
El directivo debe de tomentar la delegacion
ya que &l no puede hacer todo. Se debe
delegar con responsabilidad, es decir, delegar
funciones pero nunca llegar a perder la

autoridad.
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() LIDERAZCO:
Ista es la capacidad de una persona para
influir en ¢l comportamiento de los demds,
esta habilidad ¢s innata, pero puede legar o
perfeccionarse con fa experiencra adquirida.
El Contacor Pablico adguicre experiencia a
to largo de su carrera profesional, y durante
sus estudios universitarios con materias como
"Factor Humano", qu¢ nos enseilan @
distinguir entre el liderazgo y los procesos de
avance. El fin de esta materia es el desarrollo

de las actitudes del lider.

H) ACTITUD DE SERVICIO:
El directivo debe de buscar ante toda Ia
calidad del servicio que presta la empresa en
ta que labora, para poder ser competitivos en
el mercado. Se debe de dar lo mejor de cada
uno para que la empresa ofrezea fo mejor a
sus clientes. El Contador Pablico debe de dar
lo mejor de sus conocimientos y experiencia

para fomentar y difundir la excelencia.
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D LA ETICA:
Toda persona debe ser integra, pero en
espectal ¢l Contador Pablico en puestos
directivos dehe cumptir con el compromiso
que adquiere con la sociedad, con la empresa
y con sus propios colegas de actuar ¢on
moralidad,  con  honestidad  y  sin
apastonamiento, debe evitar fa corrupeion

que destruye a las empresas,

J) COMUNICACION:
El Contador Publico debe ser un excelente
comunicador para poder transmitir  sus
ideales y propositos, debo hacerlo a todo e
personal para buscar el cumplimiento de la
mision de la empresa que dirige, debe asi
mismo, saber escuchar y aceptar propuestas
en beneficio del desarrollo de la empresa y de

su personal.
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K) COMPROMISO:
] dirigente tiene el compromiso de integrar a
sus subordinados como un equipo en busca
de ta calidad y de la productividad, tiene
compromiso con los chientes de la empresa
para brindarles lo mcjor y satistacer sus
necesidades, tiene  compromiso con los
duefios de la empresa de proporcionarles las

mejores utilidades posibles.

L) CONTROL DI STRESS:
Se debe buscar la adaptacion al stress y saber
vivir con él, en especial los puestos directivos
generan stress y un buen directivo aprende a
dominarlo y controlarlo para evitar que esto
afecte su trabajo y la toma de decisiones que

pueden llegar a ser erroncas.

M) HABILIDAD CUANTITATIVA
Esta habilidad distingue al Contador Pablico de los
demas profesionales, va que desde el momento en que
eligid 1a profesion se interesd no solo por el analisis
sino también por la interpretacion de las cifras que

presentan los Estados Financieros.
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Todas  las  Habilidades  que  han quedado
mencionadas no son limitanvas, sino enunciativas.
dependiendo del tipo de directivo. giro de la
empresa vy mision de la misma enlre  otras

caracteristicas.

5.- El Contador Piiblico, a lo largo de su carrera profesional
recibio importantes conocintientos que to distinguen de los
demas profesionales que aspitan a ocupar puestos directivos

como pueden ser los siguientes:

o [} Téenica de Andlisis ¢ Interpretacion de Estados
Financieros, que es ¢l conocimiento que hace de la
empresa con base a sus Estados Financieros para
conocer la base de sus principios y que permite obtener
conclusiones para poder emitiv una opinion sobre fa
buena o mala politica administrativa de la misma.

e Mantener un Control adecuado de la empresa, en
donde ha desarrollado la capacidad de detectar errores
y poder corregirlos con inteligencia para evitar caer en
una situacion viciosa de la empresa.
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6.~ En lo referente al profesional en Contaduria no
basta una preparacion téenca adecuada y una
experiencia en determinado ramo de la profesion
para que su actyacion profesional sea satisfactoria
en todos fos aspectos, las optimas  relaciones
humanas seran el aspecto que lo haga mas
accesible en la sociedad. Bl Contador Pablico,
antes  de contar  con elementos  cuantitavios,
colabora con seres humanos, las relaciones
personales del Contador Publico pueden Hegar a ser
fa base de su profesion, ya que de alli emanan las

operaciones a realizar.

Como ha quedado asentado en el desarrollo de esta
propuesta, las habilidades a desarroltar en las
Contadores Pablicos, son aspectos que pueden ser
cubiertos en el ¢jercicio profesional sin dejar de
visualizar los programas educativos de formacion

en esta area.
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Por todo fo anterior, queda esta propuesta como
antecedente  pava  ser discutida,  analizada
cuestionada, estudiada y con objetivo claro de ser
mejorada para futuros estudios en mi drea, o

Contaduria Publica.
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GLOSARIO
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GLOSARIO.

Excelencia:

Es la superior calidad o bondad que constituye y hace
digna de singular aprecio y estinacion en su género una
cosa,

Excelente:

Que sobresale en bondad, mérito o estimacion entie fas
CoSas que son buenas en su misia especie.

Direccidn:

Es la accion y efecto de Hevar rectamente una cosa hacia
un término o lugar sefialado. Conjunto de personas
encargadas de dirigir una sociedad, establecimiento, ete.

Director:

Persona a cuyo cargo esta el régimen o direccion de un
negocio, cuerpo o establecimiento especial.

Direccidn de Empresas:

Actividad que realiza todo aquel que, disponiendo de un
conjunto de medios, pretende alcanzar a través de ellos, un
determinado fin u objetivo,

Excelencia Directiva:

Es coordinar los recursos y lograr los objetivos de una
organizacion con todos los elementos que conforman la
empresa, ademds, la excelencia directiva debe estar ligada
a la excelencia personal.
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Algunos elementos de la Excelencia Divectiva son:

Filosofia y estructura bien defintda.
Estructura Flexible.

s Autonomia.

Liderazgo transtormador.

Valores compartidos.

Exceelencia Directiva:

Segin Thomas J. Peters y Robert H. Waterman, la
excelencia directiva comprende 7 aspectos basicos:

Vias de aceion.

Cercanfa con ¢l cliente.

Autonomia y relaciones entre empresarios.
Productividad a través de las personas.
Transmitir o comunicar adecuadamente,
Entretejer ideas para el logro de los objetivos.
Simultaneidad.

e 5 & @ ° -

Lider:

Director, jefe o conductor de un partido politico, de un
grupo social o de otra colectividad.

El lider no necesita ponerse de acuerdo constantemente
con las personas que dirige, tampoco dar érdenes, ni
amenazar, ni disponer de un sistema de premios y castigos,
es lider porque sus subordinades deciden abdicar hacia ¢l
por voluntad propia.
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Liderazgo:

Cualquier persona caya mision sca dirigir a otras aspirara
a ser lider de las mismas. No  puede ser un buen
instrumento el liderazgo para canalizar las aspiraciones del
personal, y de otra parte, es un medio mestimable para
salvar circunstancias que choquen frecuentemente con la
mentalidad de los empleados.

Habilidad:

Es una aptitud expresada por si misma en la ejecucion
Aptitud:

Es una predeterminada predisposicion natural e innata

para verificar una operacion, llevar a cabo un trabajo, o
sentir, o reaccionar en forma determinada.
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