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INTRODUCCIÓN 

En el presente trabajo se pretende motivar a loa trabajadores sociales de las Unidades para 

Prevenir la Reprobación Escolar (U.P,R.E), para que reflexionen sobre le importaseis de 

sistematizar su labor diaria de acuerdo a la metodología de Trabajo Social, de tal manera que les 

sea posible lograr una unidad al reunir la teoría con le práctica, logrando de eda manera 

profesionalizar ata actividad. 

Como punto de partida se tomó en cuate el contexto histórico, social e institucional donde se 

desarrollé le labor de la trabajadora social (as habla de la trabajadora social porque huta ahora, es 

las U.P.R.E., mames bao cubierto este puedo penates del sexo femenino, quizá porque co el 

magisterio el mayor número de plazas está cubierto por mujeres, además de que le autora de esta 

experiencia pertenece a dicho nexo), también ae coaeideró el perfil socioeconómico de la población 

atendida ea U.P.R.E., puesto que estos aspectos enmarcaron d trabajo diario de la trabajadora 

social de les Unidades para Prevenir le Reprobación Escohr. 

Por tal motivo, en el primer capitulo se hace refunde a los antecedentes históricos y sociales 

y los cambios ocurridos basta llegar a lo que hoy se conoce como U.P.R.E. 

En el segundo capitulo se mencionan las actividades realizadas por la trabajadora social en 

cede una de les etapas programadas anualmente por el equipo de U.P.A.E. y al mismo tiempo se 

reflexiona sobre los modelos de intervención que empleó para cubrir los objetivos de la etapa. 

En el último capitulo se analizaron los logros obtenidos a lo largo del periodo comprendido 

entre 1993 • 1993, ad como les fallas y tropiezos que impidieron un funcionamiento óptimo, tanto 

en forma individual, que como miembro de un equipo interdisciplinario. 

Un apanado que puede ser de interés para loa miembros del proyecto U.P.R.E., tanto a nivel 

directivo como a nivel operativo, son los datos estadísticos comparativos durante el periodo 

analizado, pues 1441111 las tendencias de la población, a repetir patrones, como escolaridad, 



vivienda, tipo de familia etc., lo que podría facilitar el diseño de campañas de prevención, tratando 

de abatir los indices de reprobación y deserción escolar. 

Pero, sin duda el valor principal de este trabajo radica en la riqueza profesional que se obtuvo a 

través de la sistematización de la experiencia de quien lo escribe, puesto que permitió valorar los 

elemento« que requerían por su importancia, abordarse con mayor soporte teórico y aquellos que 

considerándolos relevantes pertenecen a otro campo profesional, cuyo rol no corresponde al 

trabajador social; por lo tanto, permitió delimitar los campos y profundizar en los modelos de 

intervención ideales para cada caso, dejando una serie de inquietudes que bien pudieran convenirse 

en propuesta do trabajo para operativizarlas en acciones finura 



CAPÍTULO I. UNIDADES PARA PREVENIR LA REPROBACIÓN ESCOLAR. 

( U.P.R.E.). 

1.1 ANTECEDENTES 

Las Unidades para Prevenir la Reprobación Escolar tuvieron como antecedente los 

Grupos Interdisciplinarios de Apoyo Psicopedagógico (GIAPS), que se estructuraron en el 

(Departamento Técnico de la Dirección No. 1 de Educación Primaria en el D.F., en el año de 

1979 y que fueron creados para apoyar exclusivamente a los alumnos de primer grado de 

educación primaria, como consecuencia de la alarmante reprobación y desatención que habla 

respecto a los problemas de aprendizaje. 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO) declaró 1981 como " El año de las personas con requerimientos especiales de 

educación". Los paises miembros convinieron en adoptar esta referencia para los sujetos con 

discapacidad. En esa época a los grupos de apoyo se les llamó Núcleos de Orientación 

Psicopedadógica (NOPSI). A partir de 1985 sufrieron modificaciones en las siglas, 

cambiando su nombre por el de Unidades de Apoyo Escolar a Niños de Nuevo Ingreso 

(UNAE), atendiendo a niños de primer grado que no tuvieran antecedentes de reprobación. 

Posteriomsente con el nombre de Unidades de Orientación Pedagógica (UNOP), atendieron 

niños de primero a cuarto grado; fue a partir de 1990 cuando se lea denominó U.P.R.E., 

como actualmente se les conoce y comienzan dando atención a los alumnos de los seis 

grados. 

Estos equipos funcionan como grupos auxiliares y de apoyo al proceso de enseñanza 

aprendizaje para efectuar acciones preventivas dirigidas a la población escolar, elaborar 

diagnóstico de los alumnos que presentan problemas en el aprendizaje, planear y operativizar 

programas que permitan al educando optimiur sus recursos personales, con el fin de acceder 

a los contenidos programáticos correspondientes al grado escolar que cursan, asi corno 



proporcionar apoyo técnico pedagógico a maestros de grupo y orientación a los padres de 

familia. 

12 JUSTIFICACIÓN DE SU EXISTENCIA. 

Las Unidades para Prevenir la Reprobación Escolar surgen por la decisión de la Secretaria 

de Educación Pública (S.E.P), cn d sentido de enfrentar los retos que planteaba la situación 

educativa en México y ante el creciente problema do la reprobación y deserción escolar. 

Durante el gobierno de Luis Echeverría Alvarez, se dieron las pautas para conformar la 

Reforma Educativa, que el entonces Secretario de Educación, Victor Bravo Ahuja, 

conceptualizó como: "...un proceso pemranente de cambio de los planes de estudio, de los 

programas, de los métodos y procedimientos de evolución de las agencias extraescolares."I  

En esta época (1979-1912), la realidad del Sector Educativo tenla de una población de 

77 millones de habitantes con un promedio de escolaridad era el Ser. grado, 6 millones de 

adultos analfabeta y 43 millones de adultos alfabetizados que no terminaron su educación 

primaria, un millón doscientos mil niños en edad escolar que no acudían a la escuela, un 

nulión doscientos mil indígenas que no hablaban español y año con año llegaban a los 15 de 

edad, doscientos mil jóvenes sin aprender a leer y escribir, según datos obtenidos en la 

Dirección Operativa de Educación Primaria en el Distrito Federal. Según datos del XI Censo 

General de Población y Vivienda proporcionados por el Instituto Nacional de Estadística, 

Geografia e Infonnática (INEGI) de 1990, la proporción de población que aún no sabe leer y 

escribir alcanzó el 12.4% de la población de 15 años y más. La deserción de alumnos en la 

escuela mimarla alcanzó la cifra del 3.3% de la población inscrita en ese año. 

BRAVO Ahuja, Victor. lA Reforma de la Educación Primaria.  Editorial S E.P., México 1974. p.8 
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las Unidades para Prevenir la Reprobación Escolar aparecen como una respuesta a la 

demanda de atención que se requiere debido al alto indice de reprobación y deserción 

escolar, ad como para elevar la eficiencia terminal en la Educación Primaria. 

Surgen en 1979, aunque con otro nombre, apoyándose en el articulo 3o. Constitucional: 

"... tenderá a desarrollar armónicamente las facultades del ser humano..."3  

También se fundamentó en el Articulo 15 de la Ley Federal de Educación que señala: 

" El Sistema Educativo Nacional comprende los tipos elemental, medio y superior en sus 

modalidades escolar y extraescolv. En estos tipos y modalidades podrán impartirte cunas de 

actualización. El Sistema Educativo Nacional comprende además, la educación especial o la 

de cualquier otro tipo de modalidad que se imputa de acuerdo a las necesidades educativas 

de la población y las características particulares de los gnipoa que lo requieran."' 

La reforma que a partir de 1989 está rigiendo el Sistema Educativo Mexicano, se realiza 

acorde con el cambio a nivel internacional, que se ha sistematizado por la UNESCO, en 

relación a diversas medidas para que loa paises miembros reordenen sus Sistemas Educativos 

con el fin de alcanzar una educación que sea para todos, quo atienda ala diversidad de la 

población y que se realice con calidad. 

Considerando estas premian de Politica Educativa Internacional y con base en el análisis 

del Sistema Educativo Nacional, a través del Programa para la Modernización Educativa, se 

dan las primeras acciones: se elaboroó cn 1992 el Acuerdo Nacional para la Modernización 

Educativa Básica; en 1993 las refonnas al Articulo 3o. Constitucional; posteriormente se 

promulga la actual Ley General de Educación y en ella se dedica por primera vez un articulo 

para la Educación Especial que a continuación se transcribe: 

2  Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Editorial Talleres Gificos de la Nación. México. 
1984. p 9. 
► Pay Fedejal de Educación. Capitulo 11. Articulo 15. S.E.P. México 1980. p 8 



Artículo 41 

" La educación especial está destinada a individuos con discapacidades transitorias o 

definitivas, mi como aquéllos con aptitudes sobresalientes. 

Procurará atender a los educandos de manera adecuada a sus propias condiciones, con 

equidad social. 

Tratándose de menores de edad con discapacidades, esta educación propiciará su 

integración a los planteles de educación básica regular. Para quienes no logren eaa 

integración, esta educación procurará la satisfacción de necesidades básicas de aprendizaje 

para la autónoma convivencia social y productiva. 

Esta educación incluye osientación a los padres y tutora., así como también a los 

maestros y personal de escuelas de educación básica regular que integren a alumnos con 

necesidades especiales de educación."' 

1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

La Secretaría de Educación Pública, a través de la Dirección General de Operación de 

Servicios en el Distrito Federal, marca los lineamientos que rigen las actividades de las 

U.P.R.E. y fueron dados a conocer a través del folleto llamado "Apoyo a niños de primer 

grado de m" 

Estos lineamientos. normas y programas son recibidos a través de la Oficina de 

Proyectos Académicos quien se encarga por medio de la coordinadora del proyecto de darlos 

a conocer a los miembros de las diversas Unidades, para su operatividad y ajuste, de acuerdo 

a las necesidades de cada zona escolar. 

4  1.ev t'encía! de Educación.  México 1993. p 69.70 
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Desde 1979, cuando inician sus acciones los Grupos Interdisciplinarios y hasta la fecha, 

se ha pretendido conformar estos equipos de la forma más completa posible; por este motivo, 

se envió una convocatoria a todos los maestros de base en las escuelas primarias, para que 

participaran aquellos que reunieran las siguientes características: 

Ser profesor de educación primaria. 
- Tener una especialidad acorde con las siguientes carreras: 
- Psicología Social 

Psicología Clínica. 
Psicología Educativa. 
Audición y Lenguaje. 

- Probkmas en el Aprendizaje. 
- Medicina. 
- Trabajo Social. 

Desde luego que no pudieron captare especialistas de todas las áreas, pero se intentó 

conformar los equipos de la forma más completa posible. 

Se establecieron objetivos por especialidad, de la siguiente forma: 

 	PROBLEMAS DE APRENDIZAJE: 

Brindar atención a niños que presentan disminución de capacidades en su proceso de 

aprendizaje para que puedan integyarse a su grupo y a las exigencias académicas de éste. 

- PEDAGOGÍA 

Mejorar el desarrollo integral del niño y brindar atención especifica a los problemas de 

aprendizaje, mediante la aplicación de progyamas de apoyo. 

PSICOLOGÍA 

Proporcionar a los niños los elementos necesarios para lograr el equilibrio emocional y 

su nivel de maduración, de tal manera que se facilite su aprendizaje. 
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---- PROBLEMAS DE AUDICIÓN Y LENGUAJE 

Ayudar al alumno a que supere sus deficiencias en los aspectos de comprensión, 

expresión y articulación. 

TRABAJO SOCIAL 

• Brindar atención en el aspecto socioeconómico y conocer la dinámica familiar del 

alumno, con el fin de dar un manejo adecuado a su problemática, contribuyendo al desarrollo 

integral de éste, reduciendo así la reprobación. 

• Mejorar la relación entre el maestro y el niño, al hacer conciencia en aquél de que su 

alumno tiene características diferentes en su proceso de aprendizaje que le impiden llevar el 

mismo ritmo que el resto del grupo. 

- Motivar a la comunidad escolar para que apoye a los niños que presentan algún tipo de 

dimpacidad. 

- Favorecer la comunicación entre la familia y la escuela, con el fin de apoyar a los niños 

que presentan problemas de aprendizaje. 

- Establecer redes de apoyo con diferentes instituciones del Sector Salud, que permitan el 

manejo integral del escolar. 

1.4 	PROGRAMAS QUE MANEJA. 

Se pretende que las U.P.R.F.., brinden atención integral a los alumnos y sus familias 

cuando presentan problemas de aprendizaje y conducta, por tal motivo se elaboran 

programas de atención que inciden en el niño que presenta problemas de aprendizaje; 

entendiéndose por problemas de aprendizaje: 



"Término genérico que se refiere a un grupo heterogéneo de trastornos debidos a 

diallanción idenfificable o inferida del Sistema Nervioso Central. Se puede manifestar como 

retraso en el demudo temprano y en dificubadcs en cualquiera de las siguientes arcas: 

atención, memoria, razonamiento, coordinación, comunicación, lectura, escritura, deletreo, 

cálculo, competencia social y maduración emocional. El bastoono de aprendizaje es 

intrinseco al individuo y puede influir en el aprendizaje y en la conducta de cualquier 

persona, incluyendo a quienes tienen inteligencia promedio o superior. Loe trastornos de 

aprendizaje no se deben ;tímidamente a un impedimento visual, suálivo o motor, retraso 

menta, a problemas emocionales o a desventaja del medio ambiental, aunque pueden 

almo« con cualquiera de ellos; pueden originarse de variaciones genéticas, factores 

bioquímicos, accidentes en el periodo pro, peri, o postnalal o cualquier otro acontecimiento 

c,oneecuente que resulte en impedimento neurológico."' 

Los programas de Mención se diseñan para tres niveles de población: 

1.4.1. ALUMNOS 

Las actividades programada para los raes llevan diferentes grados de dificultad, pero 

en todos los casos deben cubrir los siguientes aspectos: 

—PSICOMOTItICIDAD 

" La Psicomotricidad debe ser entendida como la relación entre los movimientos y las 

funciones mentales. Indaga la importancia del movimiento en la formación de la personatidad 

y en el aprendizaje se ocupa de las perturbaciones del proceso para establecer medida» 

educativas y reeducalivas."' 

'Asociación Canadiense para niños y adultos con Problemas de Aprendizaje. Revista de Ciencia y Desarrollo. 
Vol.XVIII. Nto. 105. México. 1995 p 58-59 

MUROW Troica, Esther. Trastornos en el desarrollo infantil y prescolar.. Manual I.M.P. MéXiC0 1989 111 



Los principios básicos de la psicomotricidad sc fundan en los estudios del desarrollo 

psicológico y neuroftsiológico del niño. considerando al cuerpo, como presencia del sujeto en 

el mundo. 

El movimiento coordinado está directamente vinculado con todo tipo de aprendizaje, de 

ahí que resulta de especial importancia para quienes desean ayudar al niño, el estimular todos 

los aspectos motores, ya sean gruesos, finos, de equilibrio o de conocimiento y ubicación del 

propio cuerpo, pues el dominio de éalos aumentará considerablemente las posibilidades de 

éxito en el aprendizaje. 

Su objetivo es desarrollar y enriquecer los aspectos de postura, tono, equilibrio, ritmo, 

esquema corporal, y nociones espacio-temporales. 

--SOCIALIZACIÓN: 

" La Socialización es un proceso que transforma al individuo biológico, en individuo 

social por medio de la trasmisión y el aprendizaje de la cultura de su sociedad." 

El proceso de socialización es permanente y por medio de él, el individuo adquiere 

normas que rigen su comportamiento; la familia, la escuela y el grupo de iguales, 

proporcionan el ambiente y la estimulación necesaria para que el niño asimile normas de 

conducta social que le permiten la convivencia y la integración al grupo del que forma parte. 

Los aspectos que aqui se trabajan son.: 

Autoestima. 

Comunicación. 

Nomas 

Enlace Social. 

7  Diccionario dgits Cincias de bilducicgin_Nuevas Técnicas Educativas. México 1984. p 1306 



--- LENGUAJE: 

" El Lenguaje es comunicación con loa demás; es el sistema más perfeccionado y 

exclusivamente humano de la comunicación, que favorece las manifestaciones de la 

expresión de la personalidad."' 

El niio  asimilará progresivamente el sistema de signos lingüísticos, dependiendo de los 

estímulos que reciba en su medio. 

La capacidad lingtlistica también depende del buen funcionamiento del aparato 

fonoarticulador y de loe receptores que entran en juego en el proceso del habla. 

Fi objetivo de cate programa de lenguaje ea que el alumno estructure adecuadamente el 

lenguaje en sus tres aspectos: comprensión, expresión y articulación. 

---- FUNCIONES CEREBRALES SUPERIORES: 

El programa de Funciones Cerebrales Superiora comprende los aspectos de : atención, 

memoria, abstracción, análisis, síntesis y razonamiento. 

El niño presenta un desarrollo secuenciado que va desde estadios ( entendiendo por 

estadios, según Piaget, las etapas de desarrollo del ser humano), puramente motores, hasta los 

receptivos de información, en donde ésta última será procesada y almacenada para que d 

individuo pueda integrar el ambiente que lo rodea. 

Las Funciones Cerebrales Superiores son procesos mentales que dependen de la 

maduración del Sistema Nervioso Central, manifestado a través del !enguate, lapsos 

prolongados de atención, capacidad para codificar y decodificar la información. Se plantea 

que estas funciones están dadas, pero su expresión depende de un conjunto de factores 

inherentes al individuo y de la estimulación que le brinde cl ambiente que le rodea. Cuando 

dicha estimulación es adecuada, representa para el niño alternativas suficientes para lograr un 

desarrollo armónico y por lo tanto un aprendizaje adecuado. 

'  {hoyan§ de Educeción Premolar. S.E.?, México  La 

9 



1 

" Si una o más de estas funciones no se desarrollan convenientemente, el niño puede 

presentar dificultades en el aprendizaje, desde un trastorno específico en una área 

determinada, hasta un fracaso total por la incapacidad global de atender, retener y procesar la 

infonnación."9  

La finalidad de trabajar estas áreas, es desarrollar y utilizar los procesos mentales para la 

solución eficaz de problemas. 

--- PERCEPCIÓN: 

En cuanto a la percepción, Piaget la define como el reconocimiento de un objeto 

permanente o recurrente. 

También se define corno: 

"El acto de «¡redora« por medio de sensaciones producidas por un estímulo de manera 

global. Percibir es interiotizar y para ello se necesita la codificación y la decodificación."I°  

Se considera que un adecuado proceso perceptual es el requisito previo indispensable 

para todo aprendizaje académico. Tiene por objeto que el alumno discrimine adecuadamente 

en todas las modalidades de la percepción, loe estímulos propios y del medio ambiente. 

LECTO ESCRITURA: 

El proceso de lelo escritura se define como una adquisición del ser humano para 

asimilar e interpretar símbolos y sus significados. Para que el niño aprenda la lecto escritura, 

debe pasar por una prolongada etapa de ejercitación motora y perceptual para adquirir 

destrezas básicas que le pemritan enfrentarse a la utilización y reproducción de la lectura. 

Para lograr la lectura se deberá alcanzar la identificación, asociación y comprensión de 

letras, palabras y enunciados. La escritura estará establecida cuando el niño sea capaz de 

9  Programa de Fusiones Cerebrales Superiores.  S.E.P. , D.O.E.P. México 1983. p.2 . 

Digdortivio de las Ciencias..,  op. cit. p.912 
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copiar, @zulir el dictado y tener escritura espontánea, comprendiendo el significado de lo 

que escribe. 

Al trabajar esta área se persigue que el niño utilice adecuadamente los símbolos 

convencionales de escritura, y sea capaz de producir textos con mensajes claros y 

comprensibles. 

— INICIACIÓN AL CÁLCULO: 

Para que el trillo logre el adecuado manejo del pensamiento matemático, requiere de una 

estimulación suficiente durante las etapas aensoriontotrices, para que su pensamiento alcance 

loe razonamientos de la etapa preoperatoria. 

Se pretende orientar el pensamiento del niño para que logre paulatinamente eancantraric 

y analizas la información que se le presenta y establecer comparaciones lógicas de clase o 

entre el todo y sus palies. 

El propósito de esta área es que el alumno conozca los conceptos matemáticos partiendo 

del proceso mentad, realizando comparaciones y relaciones lógicas hasta el logro de la 

función simbólica. 

1.4.2. ASESORiA TÉCNICO PEDAGÓGICA A DOCENTES 

Destinada a docentes de grupo, se realiza con la finalidad de aclarar sus dudas e inquietudes 

respecto al aprendizaje y manejo del niño, así como para mejorar su comunicación con la 

familia del alumno, La pasticipación de la trabajadora social en esta actividad es fiindamental 

puesto que es quien aborda , junto con el médico de la Unidad, a los profesores de cada 

grupo, haciéndola visitas hasta su centro de trabajo. 

II 



En otro momento, todos los integrantes del equipo de U.P.R.E., participan en talleres y 

asesoría a los maestros. Algunos de los temas que se abordan son: 

- Afectividad en el aula. 

• Teoria psicogenética. 

- La escuela y su relación con la comunidad. 

- Desarrollo social del alumno. 

1.4.3. ORIENTACIÓN A PADRES DE FAMILIA 

Se realiza en reuniones semanales, cuando es unifarnibar y se pretende que c,osiozcan 

diferentes alternativas que les permitan ayudar a os hijos tanto en el área de aprendizaje, 

como en el área emocional y multiseniorialmente. Además la trabajadora social organiza 

grupos de padreo con el fin de informarlo sobre los aspectos especificas del desarrollo 

normal del niño y su manejo en la casa. 

Algunos de los temas sugerido& son; 

- Relación que guardan el ambiente familiar, social y escolar, 

- La familia. 

- La función de la familia en el desempeño escolar del niño con problemas de aprendizaje. 

Se abordan además otros temas que surgen de las inquietudes especificas del grupo de 

padres. 

Las reuniones semanales son planeadas por la trabajadora social y de día se hace un 

seguimiento para observar los cambios que se van dando durante el proceso de atención del 

niño en U.P.R.E. 



I.5 INTEGRANTES DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y SUS ROLES 

El equipo interdisciplinario de U.P.R.E., está conformado con base en el perfil 

profesional que debe cubrir cada especialista, entendiéndose por Perfil Profesional: 

"El término perfil se aplica en el campo de la investigación social para referirse a un 

conjunto de datos sistematizados que caracterizan a un sujeto o a una población. 

Un perfil profesional debe identificar al conjunto de conocimientos, capacidades, 

habilidades, aptitudes y actitudes que debe poseer el egresado para el óptimo desempeño 

profelional."11  

La actividades que &empella cada uno de los miembros del equipo, de acuerdo a su 

perfil profesional y al rol que desempeña, son: 

-- MÉDICO: 

- Fomentar en los alumnos y sus padres el interés por preservar la salud. 

- Llevar a cabo la exploración finca que le permita constatar el grado de salud del 

alumno. 

- Recabar mediante la entrevista, los datos suficientes, que aunados a la exploración 

flojea le pautan emitir un diagnóstico. 

Las tareas diarias que realiza el médico en U.P.R.E., es la información a padres en 

cuanto a higiene y alimentación, así como registrar las asistencias diarias de los ahumas, 

'nilón de su higiene personal y estado de salud. 

Periódicamente participa en la sensibilización de la población en riesgo, elaboración de 

planes e informes de trabajo, estadísticas y vigilas a maestros de grupo.caplados y participa en 

la asesoria a maestros de grupo. 

r  TERAN Trillo, Margarita. Revista de Trabajo Social N° 37. perfil ProfesiellalátiTrabliador Social .411111 
;Mea de Salud. E.N.T.S. U.N.A.M. México 190a9,91 
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Eventualmente auxilia al equipo dando apoyo psicopedagógko a los alumnos captados y 

participa en la asesoría a maestros de grupo 

--- PEDAGOGA: 

- Favorecer el aprendizaje de la lecto-escritura y el cálculo, de acuerdo al grado que 

cursa cada alumno. 

- Estimular las áreas perceptudea y psicemonicas de los niños para que accedan al 

conocimiento que para su grado marca el programa escolar. 

Las tareas diarias que realiza son el dar apoyo pskopedagógico a los abonos, 

considerando los aspectos de ~añilad, esquema corporal, coordinación y ritmo, adenia 

elabora los materiales que requiere para apoyar a los niños. 

Periódicamente colabora con el equipo en la elaboración de planes e informes de 

trabajo, asnada a padres y maestros, tuba loe avances pedagógicos de los niños con 

problemas de aprendizaje, planea y programa el tipo de apoyo que dará en el ciclo escolar 

correspondiente. 

Eventualmente participa en asesorías técnico-pedagógicas a docentes y colabora en la 

elaboración de instrumentos pedagógicos para ser aplicados en todos los equipos de U.P.R.E. 

---- PSICÓLOGA: 

-Explorar la capacidad intelectual del alumno, así como los factores emocionales que 

determinan su conducta. 

- Explorar la maduración psicomoUiL 

Todo ello como indicador de datos que pudieran estar incidiendo en las dificultades de 

aprendizaje de los niños. 
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Las actividades cotidianas que realiza son el apoyo psicopedagógico, considerando los 

aspectos de atención, concentración, 111111104, análisis, síntesis, juicio, razonamiento, 

percepción y peicomotricidad, así como elaborar materiales que le permitan alcanzar los 

objetivos propuestos. 

Periódicamente aplica pruebas psicológicas para recabar Indices de maduración e 

inteligencia que le permitan programar las actividades que realizará durante el ciclo escolar, 

participa en la elaboración de planes e informes de trabajo, estadística, asesoría a maestros y 

participa junto con los demás integrantes del equipo en la sensibilización a la población en 

. 

Eventualmente elabora planes y programas de atención e imparte talleres a docentes de 

-- 	TRABAJADORA SOCIAL: 

La incursión de los trabajadores sociales como miembros de un equipo interdisciplinario, 

implica mi compromiso importante, ya que: 

" En la medida en que los trabajadores sociales abandonen una práctica activista y 

aialada, fundada en el subjetivismo metodológico o empirismo acritko, y se inserten en una 

práctica social científica, el Trabajo Social se asentará como disciplina científica, recibiendo 

el aporte de ellas, pero también brindando su propio aporte."" 

El conocimiento de los aspectos que se manejan en el lea de Trabajo Social, tales como 

la exploración socioeconómica, la relación de los Mitos con los miembros de su sistema 

familiar, las crisis por las que atraviesan y la manera de enfrentadas, el tipo de vivienda, su 

religión, la comunidad a la que pertenecen, la estructura de su familia, son circunstancias 

cotidianas que marcan la vida de los escolares, tanto por sus valores, corno por las 

K1SNERMAN, Natalio y Colaboradores. Teoría y Práctica del Trabajo Social . Tomo], Editorial 
Humanitaa. Humos Aires 1990. p. 111 

15 



costumbres y vínculos que rigen a la familia, de tal forma que la autoimagen que tiene el niño 

se concluye en el inistjaego de atoe factores que se aborda en el área de Trabajo Social. 

" El rol del trabajador social, implica patentada a un grupo de paree, d que como 

endogrupo se organiza en asociaciones, colegios, ateneos, sindicatos, federaciones. Elloe 

surgen como coneecuencia de la profesionalización, tanto a nivel local, como provisional 

regional, nacional e internacional."" 

Las tareas que realiza el trabajador social cotidianamente 	: 

• Entrevistas tiraba. 

- Precaver N paternidad neponsable. 

- Dar infamación y osientación a directivos, maestras y padree de familia. 

- Revisar y actualizar expediente,. 

• Elaboarjuatificantee de tiempo . 

• Llevar el control de la addencia dedos alunaos . 

Periódicamente lleva a cabo las ¡guantes actividades: 

- Impartir cursos de actualización  y manejo de programas a docentes. 

- Programar diferentes actividades con padree y maestra. 

• Formar grupos de orientación con padres. 

- Elaborar junto con los demás integrantes del grupo interdisciplinado, planes e informes 

de trabajo, estadística y cronogmma. 

• COMEOS a 1011 alumno/ que lo requieren a fin de que sean atendidos en diferentes 

imititucionee. 

- Visitar escudas para constatar los avances de los alumnos. 

- Realizar visitas domiciliadas. 

- Elaborar diagnóstico social y posteriormente el diagnóstico integral. 

- Colabora en el tratamiento del alumno y su familia. 

llibidein. p.143. 
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- Realizar visitas de coordinación y enlace a diferentes instituciones para canalizar y dar 

»asimiento a los caos que lo requieran. 

- Miatir a cuma de actualización. 

• Participar en la Dirección No. S de Educación Primaria en 14 elaboración de programas 

de atención y los materiales correspondiente.. 

- Participar en la investigación de casos especiales, debido a denuncias sobre maltrato, 

abuso sexual, robo, etc, que se llevan a cabo en los planteles escolares. 

• Elaborar infantes indiviámles de loa niños que son atendidos en U.P.R.E. 

Esporidicamense, la trabajadora social como miembro de este equipo 

interdisciplinario, realiza la siguientes actividades: 

• Dar apoyo peicopedeiógico a los alumna 

- Palie/par en la elaboración de los materia» que requieren los alumnos. 

• Realizar inwediacionas documentales. 

- Diseñar protocolos de valoración y diagnóstico. 

- Establecer junto con los otros especialistas el perfil de los usuarios del servicio. 

De acuerdo a ata gama de actividades que realiza el trabajador socia, se percibe que 

no es ejecutor de lo que otras profesiones crean, lino que produce, investiga y colabora en la 

transformación de la realidad de los alumnos y sus familias. 

"El Trabajo Social es una intervención intencionada y cienlifica, por tanto racional y 

oqpnizada, en la realidad social para conocala•transfomiarla, contribuyendo con otras 

profesiones a lograr el bienestar social de la población?" 

En la escuela sede, el equipo proporciona el apoyo peicopedagógico y orientación a 

padres; en cambio la aseada a maestros se da en cada escuela donde es requerido el servicio. 

14 1bidemp 143 
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Cuando el trabajador social debe participar en la elaboración de programas de 

atención, ello se lleva a cabo directamente en la Dirección General de Educación. 

Para desempeñar este puesto la trabajadora social debe cubrir el siguiente perfil: 

-Ser maestra normalista. 

-Tener la formación de Lic. en Trabajo Social, o Trabajador Social a nivel técnico. 

-Tenor «ponencia en la docencia. 

-Asistir continuamente a cuma y talleres de actualización. 

1.6. FUNCIONAMIENTO 

El proyecto U.P.A.E. constituye una alternativa encaminada a *Mear soluciones al 

problema de bajo rendimiento escolar, y a la deserción en el nivel de educación primaria 

En sus diferentes etapas promueve la participación conjunta de padree, maestros y 

especialistas del equipo, acompañando al niño en su proceso de enseñanza aprendizaje, 

favoreciendo su promoción al grado escolar siguiente y elevando el indice de eficacia 

terminal. 

Funcionan por ciclo escolar, de tal manera que el programa de atención se diseña de 

acuerdo al número de sesiones que recibirá el escolar. El trabajo anual se programa por 

etapas y éstas son: 

Etapa de DiAnión. 

Etapa de Captación. 

Etapa de Valoración y Diagnóstico. 

Etapa de Apoyo y / o Canalización. 
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Los niños de diferentes escuelas se trasladan a la escuela sede de U.P.R.E., una vez 

por semana independientemente de las iltas que la trabajadora social realiza a la escuela de 

procedencia del niño. 

Debido a que los niños tienen que ausentarse parte de la mañana de sus ciases para asistir 

a U.P,R.E., existe un convenio con los maestros de supo en el sentido de que al terminar su 

sesión de apoyo peicopedasisico, se reincorporarán a su supo, siendo responsabilidad de 

padres y alumnos ponen. al corriente en loe mimases y tareas que fueron realizadas en las 

dos horas y media que se ausentaron de las clases. 

Esse control de tiempo se lleva a cabo mediante un carnet de citas que el tibio recibe en 

U.P,R.E. y deberá mostrar a su maestro al salir y regresar a su grupo. 

El equipo centra sus «fuerzo' en diseñar estrategias que permiten conducir a loe 

ahumas a un aprendizaje más dock*, de acuerdo e las condiciones indiviánles de los 

aluntros. De la misma forma sensibiliza a la familia, a) maestro y a los compañeros de supo 

con'  l fin de modificar su actitud hacia el niño con problema de aprendizaje y de integrado a 

los diferentes ambienta. 
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CAPITULO 2. PARTICIPACIÓN DE LA TRABAJADORA SOCIAL EN U.P.R.E. 

El Trabajo Social en el campo educativa y especialmente en la escuela primaria es de 

fundamental importancia, puesto que en ate nivel educativo no sólo se refleja le 

Problemática específica del alumno, como pudiera ser a rendimiento intelectual lima" 

o un dallo orgánico, sino además la problendSca de la familia, la disfacionalidad de los 

~temes entre el, d aislamiento, agreden:e, denuncia, crisis que sufren la 

miembros y les interacciones que como radiado de esas visuales tienen los niños en su 

grupo, y frente al ensebe. 

De ahí la necesidad de trebejar at equipo para poder atender loe anquaindentos de 

he ~me. 

El rol dd trabstjador social como lo señala !Caminen "es de servicios, al no producir 

bienes materiales en el sistema productivo, y ese anido se inicia en el momento en que 

alguien demanda de su atención profelional."13  

Por ello en U.P.R.E., se disida el programa de aleación por etapas y en cada una de 

das el trabajador social cubre funciones importantes que muestran que: 

" un trabajador social no vale ato por el titulo univeramio que ha logrado, ni 

tampoco por su curdadum. Vale por la organización científica de su trabajo, expresada a 

través de su vacación de invsetipdor y su acción racional y planificada, junto a quienes 

demandan la misma. No vale por la adhesión a la tecnocracia y a la cultura seilorial. Vale 

por que siente, vive, se identifica con sucesos humanos y no con abstracciones. De ahí 

la necesidad de permanente evaluación hacia su persona acerca de lo que hace, cómo lo 

hace, mientras lo está haciendo." l" 

15  KISNERMAN , Netalio y Coleboradores.10~1~~ Editorial Ilumanitas, Buenos 
Airee. 1p90 p. 142 

Ibidem. p 140 

20 



A continuación se describirá en forma 	la participación de la trabajadora wcW 

en las cubro etapas del programa anual: 

11. ETAPA DE DIFUSIÓN. 

En esta etapa se da a conocer a la comunidad educativa intestada por los 

Superaban' Gambe de Sector, Supervisores de Zata Escalas, Directores de Escuela, 

Profesores de Grupo y padree de for" qubese son loa especialistas que le Meran, las 

funciones que cada amo Men" los servicios que presta U.P.A.E., loe beise&ios que 

obtiene el dunas al recibir eatimulacién en diferente" iras; cuáles son lee nerbeidedire de 

apreadinje, los factores que afectan el proceso educalin, el desabollo nomal del n.o 

en edad acolar, mi como la importancia de uta atencin beaptene y opmnu opee 

contribuya a dimnibuir la reprobación y la deserción escalar.. 

Esta etapa se comidan pennenente, sie embargo al inicio del do acolar en le da 

«PM impotencia puesto que se programen dos o tres semanas excbaivemeMe para 

vibra diferentes escuelas del Sector, ofrecerles el servicio y apoyo pan superar lee 

dificultades de sprendinie de los abrimos. 

La etapa de difusión se desanda a través de sesiona de infamación, donde se baca 

¡dan en la participación conjunta de la comunidad. 

En ésta, COMO en otras «apea, se elabora un plan de trabgjo, y un almogama de 

dilbsión tomando en cuenta loe requerimiento. de cada zona d número de grupos de 

cada escuela y loe lineamientos específicos que marca la oficina de Proyectos Académicos 

Ea esta etapa la trabajadora social participe con d equipo en sesiones de infamación 

a diferentes grupos; para do emplea la Técnica de Exposición cuando la dirige a grupos 

de padres, los que generalmente son de más de sesenta personas y se pretende que 
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conozcan el desarrollo normal del niño, y la importancia de la detección oportuna en 

cuanto a dificultades en el aprendizaje se refiere, mi como el papel que jueta la fonda en 

el proceso de aprendizaje. 

Cuando la amibo va dirigida a maestros, la trabajadora social emplea técnicas 

gnipales, puesto que el número de integrantes lo permite, ya que son aproximadamente 

de quince miembro.. En estas dinámicas, las de presentación, se llevan a cabo al 

principio de le anión, para permitir la integración de los participantes. 

La de animación, se utilizan para desarrollar la participación de loe profeta.» y 

crear un ambiente do ~fianza y disposición para mingas la información que se lea 

ofrece; cinismo, las emplea en momentos de cansancio para evitar la fatiga metal en los 

participante. 

La trabajadora social al emplear estas técnicas ipupaks, tiene un previo conocimiento 

de los ftindamentos teóricos de la dinámica de grupos y conoce el objetivo de su 

aplicación, sus riesgos y limitaciones. 

Sedan el Lic. Pablo Mach " Le Técnica Copal es d diseño, el modelo congruente y 

unitario que se forma en base a diferentes modo., a partir de loe cuales se pretende que 

un gnipo AMICkNIC, sea productivo y alcance otras metm más."" 

En ésta, como en las demás etapas la trabajadora social colabora en la planeación y 

programación do actividades. 

17  MOdH,Pablo. Técnica, v Tácticas Grundes. Manual del I:M:P: México 1984. p.14 
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2.2. ETAPA DE DETECCIÓN Y CAPTACIÓN 

Esta etapa se inicia desde el momento en que se detecta a los usuarios del «nido, a 

través de la Guía de Observación. (ver anexo N° I) , que es un /11011110 estructurado de 

una serie de conductas que el maestro deberá comparar con las conductas qua presentan 

sus alumnos y registraras en esa formato. 

La trabajadora social que ea quien gentealmente abre la sedó. de ktfonnación que se 

lleva a cabo con los 111111111#011 primero y con los padres de familia después, es da lee labia 

do la técnica de olnervación sistemática, de su importancia, puedo que tanto maestros 

como padreado familia podrán reportar con mayor objetividad las conductas que presenta 

d 

Al entregar a los maestros las Guías de Obseevación, la trabajadora social sensibibe a 

loa maestros para que canalicen a los alumnos que cubren el siguiente perfil: 

- Tener bajo rendimiento escolar. 

- Ser alumno de educación primaria oficial que cure adquiera de 

loe seis grados. 

- Tener dificultad para la kcto escriture y el cálculo. 

• Presentar probkmas de conducta. 

• No estar recibiendo apoyo psicopedagógico en otra inditución. 

Las actividades que la trabajadora social realiza en esta etapa son: 

• Pasticipx en la elaboración del plan de trabajo y cronograms 

- Reuninie con loe maestros de grupo para explicarles la fonna en que deberán 

registrar sus observaciones 

- Recoger posteriormente en cada escuela lae Guía. de Observación y andad la 

información contenida en ellasjunto con el reato del equipo. 
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Elaborar citatorios y entregarlos después de haber programado las citas de toda 

la población que será atendida. 

Esta etapa es la más breve, sin embargo es significativa para el área de Trabajo 

Social, porque a través del acompañamiento que se da a los maestros para la detección de 

sus alumnos, se va fortaleciendo la comunicación con ellos y a posible hacer un 

compromiso de constancia y solidaridad con el tratamiento que se dará a sus ahumo.. 

2.3. ETAPA DE VALORACIÓN Y DIAGNÓSTICO. 

Durante esta etapa se lleva a cabo el estudio inicial psicopedagógico del alumno, de 

sus vínculos y estructura t'andar, mi como del ambiente escolar en el que se desenvuelve, 

sua expectativas y las que del niño con dificultada en el aprendizaje tienen los que le 

rodean. Incluye valoración médica, psicológica, pedagógica y social. 

Para obtener los datos que conforman la ficha integral o psicopedagógica, cada uno 

de los especialistas, además de hacer una entrevista con los padres y el niño, aplican a éste 

instnimentos de valoración que les pemtiten obtener un diagnóstico mucho más preciso, 

sin olvidar que éste " es siempre una hipótesis y cada momento de la relación con el 

sujeto, a través tanto del proceso diagnóstico, como del tratamiento, nos permite ajustarlo 

en tanto las transformaciones obtenidas a partir de esa hipótesis sean aplicables por ella 

misma."11  

La trabajadora social en U.P.R.E. lleva a cabo la entrevista a los padres y 

posteriormente la entrevista familiar, S.E.P. proporciona cuadernillos para elaborar la 

Historia Integral del alumno (ver anexo N° 2), a la que se le agregan las preguntas que 

cada especialista considera pertinentes., por ello la conceptualiza corno: 

PAIN, Sara. Diaanóst¡co v Tratamiento de los Problemas de Aprendizaje.  Editorial Nueva Visión. 
Buenos Airea. 1987, p 33 
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" Una conversación con un propósito deliberado, seleccionado de una manera conciente y 

mutuamente aceptada por los participantes, comprendiendo una comunicación verbal y no 

verbal, con una interacción cara a cara (exceptuando las entrevistas telefónicas), los 

participantes tienen roles y objetivos definidos y conocidos para ambas panes 

(entrevistado y entrevistador)."19  

Esta primera entrevista se considera entrevista de diagnóstico, cuya finalidad ca 

evaluar el tipo de servicios e intervención que necesita el alumno y su familia. 

Para la trabajadora social, la entrevista empieza cuando se prepara; Esto implica 

conocer el motivo de consulta y los antecedentes mediante la Gula de Observación, 

también implica preparar el escenario físico a fin de optimizar la comunicación cuidando 

que baya privacidad; también se camera en la distribución del espacio, evitando las 

barreras de comunicación no verbal 

La entrevista también implica la preparación personal y profesional de la trabajadora 

social, la disposición finca y mental que dedicará en el tiempo que dure la misma. Esta 

preparación emocional y del ambiente aumenta la confianza del entrevistador y del 

entrevistado, disminuye la ansiedad y asegura un inicio positivo de la interacción. A toda 

esta etapa se le conoce como Fase Previa. 

La fase introductoria de la entrevista, se inicia con una corriente de comunicación, de 

tal forma que sea simplemente una socialización que permita liberar la tensión. Su 

duración es breve y en olla deben baceise las presentaciones y la trabajadora social con 

estos datos podrá elaborar el familiograrna que ce el registro mediante símbolos 

convencionales de los ascendientes y descendientes de un individuo. 

En la fase del Desarrollo o Contenido, la trabajadora social pregunta por el motivo 

que los lleva a conminar, indaga si el entrevistado está enterado del motivo de la consulta, 

19  JIMÉNEZ,Muisa. La Entrevista en Trabajo Social. Manual I.M.P. México 1987. p 43 
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procurando la participación de todos los miembros; una vez definido el problema, indaga 

sobre los cambios que la familia pretende, y lo que esperan de la trabajadora social. 

También se indaga sobre los intentos que han hecho para resolver el problema, sin 

presionar para obtener información, sobre todo en áreas dolorosas " secretos de la 

familia". la entrevista se realiza con una actitud de absoluto respeto y de interés por lo 

que la familia le refiere. 

Para mantener el ritmo de la comunicación se emplean técnicas didácticas como 

Expresiones de interés, Sondeo, Silencio. 

la Fase Final se prepara desde el inicio, al informarle a los entrevistados el tiempo 

de que se dispone para la entrevista. 

El propósito tiene relación con este tiempo disponible, de manera que se alcance el 

objetivo propuesto de explorar cómo contribuye la familia en el problema de aprendizaje 

del niño. Al mismo tiempo, en esta fase de cierre, la trabajadora social va dirigiendo la 

entrevista con preguntas que permitan a los entrevistados disminuir la emotividad de sus 

respuestas, para que el entrevistado pueda estar emocionalmente tranquilo cuando se 

concluya la misma. 

Como parte de la fase de terminación, la trabajadora social resume brevemente lo 

tratado, lo que hasta la fecha han hecho para solucionar el problema del niño, los 

conflictos que aún siguen sin resolverse y algunas acciones concretas a realizar y 

finalmente vuelve a dame una breve conversación y despedida que incluye el ponerse de 

acuerdo para la próxima sesión con el fin de darle a conocer el diagnóstico integral de su 

hijo. 

En esta fase se pone de manifiesto el rol de educador social que describe Kisnerman: 
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"El trabajador social es un educador social en el sentido de animar intencionalmente 

un proceso que leve a los hombres con quienes trabaja a reflexionar acerca de sus 

situaciones problemas, y asumir su propia resolución frente a ellos. El trabajador social 

intesprela y trasmite científicamente la realidad de los problemas sociales que le develan 

las penen» y los instrumenta, para quo ellos organizadamente planifiquen y ejecuten las 

acciones tendientes a superarlas."»  

El médico lleva a cabo la exploración física y elabora la historia chica del niño con 

los datos presentados por la madre ola persona responsable del menor, 

La pedagoga explora los aspectos perceptivos y Sumarias tales cara: lateralidad, 

esquema corporal, coordinación motriz, ritmo, constancia de la forma, &racionalidad, 

aspectos sobre los que radica h posibilidad de éxito en la lacto natura y d cálculo. 

La psicóloga entrevista al niño y le aplica pruebas especificas que repostan su 

madurez visomotriz, capacidad intdectual e indicadores emocionales, puesto que estos 

factores inciden en el proceso de aprendizaje. 

En cada área se elabora rm diagnóstico, en el caso de la trabajadora social, realiza el 

Diagnóstico Social. 

" El Diagnóstico Social debe ser el resultado de un procedimiento sistemático de 

valoración, comparación e interpretación de los datos realmente significativos para el 

servicio social. La ausencia real de diagnóstico, conlleva a una ausencia real de 

planificación. Si se planifica, es sobre la base de una relación inmedialista problema-

solución..."" 

KISNERMAN, Natalio. Op. cit. p 139 
21  SCARON,De Quintero, ?da. Teresa.E1 Diagnóstico Social  Editorial Hurnanitaa. Buenos Aires 1950 
p13. 
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La trabajadora social cn U.P.R.E., para elaborar el diagnóstico social se basa 

principabnente en tres tipos de sistemas de comparación, y generalmente en la práctica loe 

emplea en forma combinada. 

- Procedimientos por Analogía: 

Compara la situación que le plantea la familia del niño valorado en U.P.R,E., con 

una situación análoga conocida previamente en su &empello profesional. En aquellos 

casos donde el Mito presenta problemas de conducta, generalmente proviene ¿le, de 

familias donde los padres son permisivos y no marcan claramente los limites y regio. 

- Procedimientos por Comprensión: 

Compara con una situación real o imaginmia que puede evocar o suponer en sus 

motivaciones y en sus consecuencias. Un ejemplo de este procedimiento es cuando por el 

tipo de problema de aprendizaje que presenta el alumno, ee suponen loe antecodentes pea 

y peri natales y el pronóstico a largo plazo del caso. 

- Procedimiento por medio de modelos: 

Comparación con un "modelo" de situación, formulado por norma', valores 

personales y marco teórico de la profesión. 

Este procedimiento, al mismo tiempo que ayuda a diagnostico:, senda los 

cambios que se requieren en el sistema familiar. Por ejemplo cuando llega un alumno con 

problema de rebeldía o agresividad, lleva al profesional a pensar en las condiciones 

óptimas que debería tener la familia respecto a un modelo ideal de ambiente escolar y 

familiar. Con este tipo de diagnóstico, la trabajadora social podré establecer un pian de 

acción para su intervención. 

Durante esta etapa se recaban datos y jerarquizan los factores que esencialmente 

producen el atraso escolar en los alumnos que demandan el servicio do U.P.R.E., 

mediante la exploración que realiza cada uno de los especialistas que integran el grupo 
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interdisciplinario y posteriormente elaboran un diagnóstico integral, con los datos 

recogidos para valorar al niño y su familia. 

La etapa de valoración y diagnóstico se prolonga el tiempo que sea necesario de 

acuerdo a la demanda del servicio; normalmente se valoran cinco alumnos por die, en el 

horario de I a 12:30 he. de lunes a viernes. 

24 ETAPA DE APOYO VIO CANALIZACIÓN 

Esta etapa tiene como objetivo brindar atención específica a cada ahumo valorado y 

diagnosticado, a través de la aplIcación de los programas de apoyo adiados de acuerdo 

a las habilidades que se deben Intimidar cn cada alumno y de matera que le sea posible; 

• aprender en el nivel más silo que so lo permitan sus condiciones orgánicas 

constitucionales y penonala•.er  

Los alumnos asisten una vez por 'emana durante dos horas para recibir apoyo 

psicopedagógico, esta etapa es la que más se prolonga, generalmente inicia en la primera 

semana de diciembre y concluye en la segunda semana de julio 

Al integrar el diagnóstico, en ocasiones el equipo interdisciplinario se encuentra con 

caeos que, debido a la complejidad de su manejo (como en cases de epilepsia, lesión 

cerebral, problema de lenguaje etc), requieren de atención de especialistas de otras in" 
para lo cual es preciso recurrir al auxilio de instituciones qua den el servicio que se 

requiere y es labor especifica de la trabajadora social establecer coordinación con 

instituciones de salud y de bienestar social que faciliten la atención de los niños. Este es el 

caso de la canalización que se hace al limpita! Psiquiátrico Infantil "Dr. Juan N. 

Navarro"; donde se solicita control neurológico do los niños y para agilizar su Mención, 

toda la valoración y diagnóstico psicopedagógico se lleva a cabo en U.P.R.E.; también en 

n  PAIN,Sart Op. cit. 010 
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algunos casos cuando sc le ha apoyado al niño directamente en ese hospital y existe la 

posibilidad de que U.P.A.E. le de el servicio, la petición es a la inversa. 

En cuanto a Educación Especial, se coordina la atención de algunos alumnos, en el 

metido de valorar y tratar al niño que cubra d perfil de los usuarios, con d fin de que sea 

tratado en la institución idónea para su problema. 

Otras actividader especificas de la trabajadora 'ocial durante ata etapa son las de 

vigilar continuamente a los maestra de grupo con el fin de darles a conocer el diaépsóitico 

de sus ritmos y sugerirles formas de manejo, accedes ala problemática del niño, lo que 

le permita mejorar su rendimiento escolar; un ejemplo de teta acción es cuando sisón niAo 

tiene disminución de la agudeza visual y al plantearles a los maestros la necesidad de 

reubicar al aislo cerca del pizarrón, se logra cierta mojada en su desempeAo alentar. 

Posteriormente be visitas al maestro de ampo se llevan a cabo para registrar los 

cambios que se han presentado en el afilo. A los maestros ae les da la orientación en 

forma individual. Se ha comprobado que los niños progresan más cuando los maestros y 

los padres de familia son incorporados a un programa de orientación. 

" La Orientación es un proceso, dirigido por un proferionista capacitado que panolis 

a los individuos (mediante implementación de técnicas), identificar problemas especifico§ 

y promover su solución, propiciando con ello la modificación de patrones de 

interacción."»  

En el caso de los padres, la orientación puede ser unifamiliar o plurifamiliar. 

La orientación unifamiliar la lleva a cabo la trabajadora social en la escuela seda 

donde incluye preferentemente a todos los miembros de la familia; de no ser posible, se 

trabaja con los más involucrados respecto al problema de aprendizaje o conducta del 

a)  OSEGUERA, Marisa. La labor del Trabajador Social con la Familia dd Niño con Trastornos en ea 
Aprendizaje, Manual I.M.P. México 1988. p 3 



menor; por ejemplo en los casos donde se sospecha de abuso sexual del menor, o donde 

alguno de los miembros de la familia .$6 encuentra privado de su libertad debido a la 

comisión de un delito. 

Este tipo de orientación la lleva a cabo la trabajadora mojel cuando la problemática 

do la familia a delicada y requiere de privacidad y manejo especial. 

En la orientación pludamiliar, se incluyen a miembros de varia familias, cuyos hijos 

cursan el ademo grado escolar y éstos se consideran, Grupos de Orientación Fuñir. En 

estos papos se reúnen familias que no presentan gmblemilicas grama; a decir, families 

Andonales, donde sus miembros son emocionalmente unos. 

En ambos caos es emplean técnicas 'Malva; que sirven como herramientas mi 

cualquier actividad docente o procedo de enedianza-apreeidimje con la fatalidad de 

proporcionar un conocimiento eepecifico, en este caso del desarrollo normal del rallo y 

son conocida como Técnicas Didáctica; como por ejemplo "Exposición", donde la 

trabajadora social les habla de algún tema relevante que loe padree estén requiriendo pera 

apoyar a mis hijos. También puede emplean la " Lluvia de Ideas", donde todos los 

miembros del supo aportan ideas que clarifiquen, enriquezcan o ilustren algún tema 

determinado. El " Foro", donde todos los miembros del grupo participan preparando y 

exponiendo una parte del tema a tratar en esa sesión. 

Este tipo de técnica son aquélla que emplea la trabajadora social de U.P.R.E para 

ayudar a los miembros del grupo de orientación a analizar y reflexiono: sobre el manejo 

que hacen de su hijo que presenta problemas de aprendizaje y/o conducta. 

En estas técnicas se trabaja el nivel afectivo de los miembros de la familia y entre 

ellas se encuentran: La Ventilación, que es la técnica mediante la cual le favorece que loe 

entrevistados expresen sus emociones y sentimientos respecto a su problemática. El 

Apoyo, en la que el uabejador social emplea un lenguaje verbal y no verbal que motiva al 
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entrevistado a continuar hablando sobre su situación familiar. El Señalamiento , donde la 

trabajadora social remarca aquel aspecto o actitud que el entrevistado le comparte y que 

de acuerdo al profesional podría ser generador de conflicto. 

Cuando la trabajadora social opta por formar estos lomos de orientación toro en 

cuenta un mínimo de diez sesiones, con periodicidad semanal, con duración de noventa 

minutos y un máximo de quince integrantes, cuyos hijos tienen el mismo diagnóstico y las 

familias se consideran funcionales sin patologías severas en sus miembros. 

Otra actividad que compete ala trabajadora social en 	es el seguimiento de 

aquéllos CMs que fueron canalizados a otras instituciones, para saber si continúan en 

atención y registrar los avances que han tenido para mantener informado al profesor de 

tl• 

Para lograrlo, se traslada personalmente al hospital o centro pricopedamtico donde 

es atendido d alumno y ac entrevista directamente con el profesionista que lo atiende, 

intercambian información sobre el caso y se proyectan acciones conjuntas para apoyar al 

escolar. Posteriormente asiste al centro escolar y transmite al maestro de papo la 

información quo el equipo interdieciplistario tiene sobre el niño, además de orientado sobre 

el manejo de su ahumo dentro del salón de clases. 

El otro caso de seguimiento lo lleva a cabo con los alumnos que recibieron apoyo y 

fueron dados de alta para verificar su desempeño escolar. 

También lleva a cabo visitas domiciliarias cuando el caso lo requiere, lo que sirve para 

corroborar los datos de la entrevista y rescatar elementos que estuvieran incidiendo en el 

aprovechamiento y conducta del niño. 

Estas visitas domiciliarias las lleva a cabo en los casos en que los padres no acuden a 

los llamados del maestro, o bien cuando el alumno se ausenta sin causa aparente y cuando 
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es ~gario corroborar los datos aportados durante las entrevistas. Estas visitas son muy 

impodantes, puesto que permiten que la trabajadora social conozca el medio en el que se 

desenvuelve el nido, ya sea en el hogar, o en la escuela y cómo se dan las interacciones en 

estos ambientes, los roles que juegan el niño y el reino de los miembros de la familia y las 

expectativas de cada uno. 

Finalmente en cada etapa se evalúa el avance del alumno y su familia, tanto para 

reajustar los objetivos, COMO las estrategias pea alcanzados. 

Especificamente en el área de trabajo socW es MIÑO a le familia con el Modelo 

Emiten/tal de Salvador Mínuchíri, quien conceptúa la eatnactura familiar como un 

conjunto invisible de demandas respecto a las funciones que organizan la fama como 

labradías los miembros de la familia, de tal manera que la estnictura es la suma de reglas 

de patrones de interacción. Este modelo meza los ;dolientes parámetros: 

LÍMITES: Constituido. por las reglas que definen las interacciones de loe miembros, 

JERARQUÍA: Se refiere a los niveles de autoridad que poseen padres e hijos. 

TERRITORIO: Espacio en el que ejerce su influencia cada miembro de la familia. 

GEOGRAFÍA: Es la forma en que se distribuyen y organizan los miembros de la familia. 

ALIANZAS: Uniones que se dan entre los miembro. de la familia. 



CAPITULO 3. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LA EXPERIENCIA. 

Analizar el desarrollo de la práctica profesional permite a la trabajadora social tener 

una visión dinámica y retrospectiva de su labor diaria; mi podrá darse cuenta al su 

intervención fue oportuna y adecuada, si hubo congruencia entre lo que planeó y los 

objetivos que alcanzó. Se podré detener a analizar qué métodos y edrar*, le Rieron mis 

útiles en situaciones determinadas y además tendrá la oportunidad de repianteane lo que 

no funcionó con d propósito de ser más cuidadosa al usar esos modelos de inteevención y 

dermis de hacer la evaluación, volverá a su práctica diaria, pero enriquecida por le 

sistematización que hizo de su trabajo. 

Por tal motivo en d presente trabajo se inicia el proceso de sistematización a partir de 

los antecedentes de la creación de U.P.R.E., su estructura organizacional, los programas 

que moteja y los roles de los especialistas que integran estas unidades, tal como se aprecia 

en el mimar capitulo, para que posteriormente se analicen las actividades que en cada 

etapa de trabajo realiza la trabajadora social, aré como el empko de técnicas, Modo y 

edratogias en d desea yodo de su labor en forma tal, quo India reconocer MIS fallas y NO 

¡MOL 

3.1 LOGROS. 

El equipo interdiaciplinario de U.P.R.E. que trabaja en la Zona Escolar 311 del 

Sector 41, ha tenido logros muy importantes, puesto que su radio de acción se ha 

ampliado a solicitud de autoridades y maestros. 

El número de alumnos en atención ha ido en aumento cada dio, y en b Dirección 

N° 5 de Educación Primaria en el D.F. es esta unidad a la que se refiere d presento 

trabajo, la que atiende un mayor número de alumnos (130 en 1993,180 en 1994,189 en 

1993). 
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La Oficina de Asuntos Especiales y Orientación Normativa, debido al reconocimiento 

que por su trabajo se ha ganado el equipo de referencia, les deriva casos que por su 

naturaleza requieren de trato especial . 

De los alumnos atendidos cada alio por este equipo, se evitó la deserción en un 99% 

y la reprobación escolar en un 75% según consta en los informes Ondea contenidos en el 

archivo de U.P.R.E. 

Se logró participar en talleres dirigidos a maestros, logrando nkastocieniento por la 

forma y d cometido con que fueron impartidos. Mediante una invitación de S.E.P., a 

Wolk de las autoridades caresponánates, la trabajadora social de U.P.R.E. dirijo los 

Lacra: °Manejo de programas de primer grado de primaria", "La modernización 

Educativa" y "Estudio de nsaleslaks de apoyo al trabajo docente"; todos ellos impartidos 

a maestros de divinas escudas de la Delegación de Coyoacin, cuya utilidad ore puso da 

nimillesto en la reorganización del trabajo diario del maestro de grupo. 

Se logró la !cubicación de la sede del equipo y ala fecha se cuenta con un aula y 

mobiliario que d Director de la escuela donde esti ubicada U.P.R.E. proporciona para el 

proyecto. 

Se logró la Mitada entre el método de lato escritura que emplea el maestro de &supo 

y la forma en que el niño es apoyado en su casa; antes de logrado, se apreciaban 

conflictos en algunos de los escolares de primer año por esa discrepancia y debido a la 

orientación que se les dio a loa padres, se evitó el probkma. 

Por su parte la trabajadora social tuvo aciertos específicos en su kta y de acuerdo a 

la funciones particulares que corresponden al perfil profesional, las Áreas de 

Administración, Educación, Adstencia, Asesoría e Investigación son conoideradas como 

tendones básicas, tanto por lo amplio de su enfoque, como por la regularidad con la que 
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se realizan estas acciones; asi lo sustenta la Lic. en 'trabajo Social Margarita Telón Trillo 

en el Perfil Real del Trabajador Social. A continuación se enastan laa fitncionea que lleva 

a cabo la trabajadora social en U.P,R.E. 

Punciones de Asistencia: 

La orientación que se les brinda a los padrea de familia y la afluencia de los mismos 

para solicitar el servicio. 

La enfoques empleados por la trabajadora social en U.P.R.E. son: 

El Enfoque Comunkacional : 

En el que se ayuda a los miembro* de la familia a comunicar sus ecatimientoe. El 

propósito de este enfoque es el de que puedan reconocer e identificar costo propios sus 

sentimientos de malestar y bienestar y no los proyecten en otras penaste. 

El Eitibque Conductlata: 

Dinamita programas basados en el reforzamiento del comportamiento deseado, 

emplea la Técnica del Reforzamiento y Respuesta en Reflejo. Se orienta a loa padres para 

que a través de una indicación concreta sobre un problema especifico, obtengan la 

conducta esperada. 

Se define el "reforzamiento como un evento que cambia el comportamiento 

subsecuente. Existen reforzadores positivos y negativos. Un reforzador positivo es un 

premio, un reforzador negativo es un castigo."z4  

El Enfoque Directivo: 

Se da a través del consejo directo, se trata de modificar conductas a través de la 

inklectualización. 

24  AMORRORTU. Diccionario de Psicoanálisis. Barcelona 1981 p 789 
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En U.P.R.E. la trabajadora social hace una combinación de los enfoques con 

predominio de aquel que se adapta más 'a la dinámica de la familia. El que menos emplea, 

es el Enfoque Directivo, puesto que: 

"Crea dependencia cn la familia y provoca resistencia ante el orientador, además evita 

que la familia se responsabilice de la solución de sus problemas y lo transfiera al 

orientador."' 

Pee parle de los maestra, hay también un reconocimiento para d datompelio de le 

trabajadora social y do se debe a que cuanta con un soporte teórico que le permite 

orientados en diversas áreas. 

Fundases de Educación: 

Una llinciée importante que se cernidero como logro de la trabajadora social de 

U.P.R.E., es d manejo de grupos, ya sea de Información o de Orientación. 

Cuando se habla de grupo en Trabajo Social, se hace referencia a tino de los 

métodos de la profesión conocido tradicionalmente como TRABAJO SOCIAL DE 

GRUPO y su imponancía es también reconocida en otras disciplinas. 

Actuabnente se k reconoce como una instancia de intervención para diversos 

profesionistas por las bondades que el gzupo por su propia naturaleza ofrece. 

En los últimos silos, el trabajo con grupos es la opción mis clara en d desarrollo de 

una sociedad que se multiplica geométricamente y donde este tipo de intervención es la 

clave fundamental. 

En el área de Educación, Priquiatin y Salud Mental, se considera como una 

alternativa viable para la prevención, mi como el tratamiento de lee a/nociones. 

25  SÁNCHEZ, Magdalena/1We% de lntevencién y Tratamiento Familiar, Manual I.M.P. México 198/ 
p76 
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Kisiterman define: 

"Un grupo comiste en dos o más personas que computen nonnas con respecto a 

ciertas cosas y cuyos roles están estrechamente vinculados."»  

Olmsted dice que: 

" Un grupo será definido como una pluralidad de individuos que se hallan en contacto 

los unos con los otros, que tienen en cuenta la existencia de unos y otros y que tienen 

conciencia de cierto elemento común de importancia.°  

Los *tipos que maneja la trabajadora axial en U.P,R.E., son los llamados "(lapos 

lnstitucionalat que son aquellos que elenco como lugar y foco de interacción, una 

institución."»  

En estos poquitos grupos las funciones y tareas constituyen los roles o papelea; 

Kianetman dice respecto de los roles: 

"Estos pueden ser positivos cuando atienden a la acción del grupo,— o bien aquellos 

que atienden a la integración del ampo— También hay roles negativos cuando satisfacen 

necesidades puramente individualea..."" 

En km grupos que se forman con los padres de los niños que asisten a U.P.R.E., 

importa mucho el proceso gripal, puesto que a través de éste se van a observar los 

cambios de actitudes y ello repercutirá en las pautas interaccionales de la Mula. 

Estos cambios se dan durante el proceso grupa!, y según Foulkcs, S.H. considera que 

la vida grupal tiene tres fases: 

4  KISNERMAN, Natalio y Colaboradoree.~. Tomo Vl. Editorial Htunenitas. Buenos Airea 19901 
MOCH, Pablo. Op. cit. Citando a OLMSTED. 

24  OSEGUERA, Mari». Conceptos Básicos de la Teoría General de Gneos. Manual I.M.P. México 1989. 
3 
KISNERMAN, Natalio. Op. cit. 
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Fase Inicial: 

Donde existen pensamientos • mágicos sobre el profesional, d grupo muestra 

nerviosismo esperando instrucciones en actitud dependiente respecto a la trabajadora 

social. 

Fase intermedia: 

En la que los sujetos se sienten parte del grupo, planean actividades, hay mis 

interacción catre sus miembros y se reduce la dependencia hacia el coordinador. 

Feo Terednal: 

El j'ampo logra sus objetivos, es una etapa que se prepara deede d inicio y en da el 

manejo del coordinador debe ser muy cuidadoso para evitar la Irelli11011Cil de pasteleo' en 

otros grupos. Hay deeerción y nuevamente dependencia hacia el trabajador 

Kisrwranan describe cinco fans del proceso papal: 

-Conflicto. 

-Orpnización. 

-integración. 

-Declinación y muerte. 

Ambos autores dan cuenta del proceso grupa! y el trabajador social en U.P.R.E. 

conoce el ciclo de la vida del grupo, lo que le ha permitido tener un manejo adecuado y 

acompañar a los integrantes para que vean el logro de los objetivos planteados. 

Funciones de Investigación: 

Dentro de los logros que en el desempeño de estas funciones ha tenido la 

trabajadora social en U.P.R.E., se encuentra el incremento de la población atendida y las 

actividades de investigación en casos con probkmitica especial, tanto por la planeación, 
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como por el abordaje del mismo. Ocasionalmente también ha participado en 

investigaciones de campo y con mayor frecuencia en investigaciones documentales. 

Cuando participa en la investigación de algún caso especial, realiza las siguientes 

acciones: 

Diseña la estrategia de intervención, según el problema a investigar, abordándolo por 

tres vías: personal docente, ampo de alumnos y padres de los niños directamente 

involucrado. 

Planea las entrevistas de los adultos y selecciona las técnicas didácticas que permitan 

abordar a los niños sin intimidados, señalados o etiquetados. Junto con el equipo diseña 

los protocolos de investigación con las preguntas que integrarán el cuestionario que se 

aplicará a los alumnos y que habrán de dar cuenta de los roles significativos que existen 

dentro del grupo, las interacciones y los miembros ~activos que existen en a 

Posteriormente con base en los rodada se concluye e niega un diagnbatico y se 

elabora un programa de atención integral. 

Funciones de Enseñanza o Asesoría: 

La trabajadora social de cate equipo, ha participado en la impartición de cursos 

dirigidos a maestros, abordando diferentes temáticas y por la experiencia en el manejo de 

grupos, los resultados han sido satisfactorios. 

Funciones Administrativas:. 

En esta área la participación de la trabajadora social ha sido satisfactoria, puesto que 

ha habido planeación en programas de Trabajo Social, planeación por etapas de atención, 

diseño de tripticos (ver anexo 3), integración del directorio de las escuelas del Sector, 

Directorio de Instituciones afines al servicio de U.P.R.E, control dula libreta de relato y 

de visitas y salidas, notas de informes y evolución en los expedientes, participación en 

Juntas de Consejo Técitico de la escuela. 



3.2 PROBLEMAS Y FALLAS 

En el Proyecto U.P.R.E., ha habido contradicciones y fallas a nivel directivo que, en 

algunos momentos, han entorpecido el cumplimiento de lo planeado, como la interrupción 

sin previo aviso del trabajo programado debido a reuniones que resultan intraacendentes; 

también la falta de preparación en una profesion afín, de la coordinadora con el objeto de 

que entienda lo delicado del trabajo que se realiza en U.P.R.E. y lo respete, hace que la 

euperviskin que lleva a cabo en los equipos interdieciplinarios sea exclusivamente de tipo 

administrativo, no técnica, ni de conatdtoria profesional, lo que limita las poeibilidadee do 

enriquecimiento y retroalimentación. 

También resulta contradictorio que no haya aulas apeareis en lar acuda" pata 

ubicar estos equipos, por lo que en ocasiones se comparte el topacio con la bodega o 

deben interrumpir el trabajo para ceder el espacio por otras actividades que se realizan en 

la misma. 

La falta de especialistas en áreas afma que conformen el equipo ha sido otra 

limitante y en hipar de superar esa carencia integrando a ese miembro a un equipo ya 

establecido, lo ubican en una escuela corno único intermite y ello se contrapone $ los 

lineamientos que marcan el funcionamiento de U.P.R.E.; el otro caso es la existencia dc 

equipos donde hay does o tres profesionistas de la misma área, lo cual se ha prestado para 

que imadan campos de otras especialidades, o bien que el ahirnno requiera de completar 

su apoyo en otra institución y los padres en algunos casos deserten del servicio, 

Al interior del equipo también ha habido fallas, una de ellas es que no se ha logrado 

agilizar la evaluación de los 'himnos, por lo que se prolonga mía allá del tiempo 

considerado en el cronograma de esta etapa, en detrimento de la Etapa de Apoyo y por 

esa falta de tiempo algunos casos quedan sin diagnóerico integral. 
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Otra falla importante es que se ha dejado de realizar la autoevaluación al interior del 

equipo y ésto impide el crecimiento de los integrantes y seguir optimizando la calidad de 

atención. Quizá es debido a ésto, que cuando se hace un señalamiento a alguno de los 

miembros , se crea un conflicto que no siempre es ventilado adecuadamente. 

En cuanto a las fallas especificas que ha tenido la trabajadora social, es también la 

autoevalinición algo que se ha dejado de lado, y con ello se pierde una oportunidad de 

crecimiento profesional y el desempeño como tal. 

Tampoco se ha incrementado la formación de grupos de orientación a padres, a 

pesar de los resultados satisfactorios que con este tipo de intervención se ha tenido. 

3.3. COMPARACIÓN DEL PERFIL REAL E IDEAL DEL TRABAJADOR 

SOCIAL. 

Analizando las funciones que desempeña la trabajadora social en U.P.R.E., se puede 

considerar que éstas se ubican tanto en el área Educativa, como en el área de Salud. 

De acuerdo a una de las definiciones que de la práctica profesional del trabajador 

social en el área de salud se hace respecto de sus funciones se tiene que: 

• es una acción ejercida mediante metodología científica para el conocimiento de loe 

factores sociales que influyen en la salud, para intervenir en la investigación, planeación y 

administración de programas tendientes a concientizar, organizar y movilizar a la 

población, a efecto de contribuir a las transformaciones sociales necesarias para la salud 

intogral.d°  

30  TERÁN Trillo., Margarita. Op cit. Citando e FORES González, Me. Luisa. p.22 

41 



En cuanto a la especificidad se plantea el problema cpistemológico de sujeto 

cognoscente y sujeto de conocimiento, ambos involucrados en el proceso de construcción 

de la realidad en un contexto determinado y como partes del mismo proceso, donde la 

participación conciente del usuario del servicio, es fundamental para el logro de los 

objetivos del trabajo social. 

El objetivo general que se persigue para el trabajador social que participa de un 

equipo interdisciplinario dice: 

"—demudará actividades de administración departamental de Trabajo Social, 

investigaciones sociales requeridas para la operatividad de los programas de promoción, 

educación, protección y restauración de la salud; así como en la organización de grupos y 

en general, de la población, para que participen en proyectos y acciones especificas.." 

Las funciones particulares que debe realiza son de investigación, administración, 

educación y sistematización. 

Los conocimientos, que según este perfil ideal debe tener el trabajador social son la 

Metodología, Teoría y Técnica do Investigación en las Ciencias Sociales, sistemas de 

seguridad social y la legislación correspondiente así como el conocimiento del proceso del 

desarrollo de la salud y enfermedad. 

Con capacidades para desarrollar diseños de investigación, planear, coordinar y 

supervisar programas, así como de sistematizar su experiencia. 

Debe poseer habilidades y destrezas en el manejo de técnicas de Trabajo Social de 

Casos, Grupos y Comunidad, conocer los programas y políticas institucionales y actuar en 

apego a ella 

3/  TERÁN 7tilio, Margarita. Op. cit. p 25 
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Sus actitudes deberán ser de solidaridad con el equipo de trabajo, discreción cn el 

dominio de sus atribuciones y respecto al secreto profesional y sobre todo respetar la 

decisión de las personas en la solución de sus problemas. 

El perfil real de la trabajadora social en U.P.R.E., se apega al difundido en el área de 

salud, por ello la autora del presente trabajo elaboró la siguiente definición: 

Conjunto de acciones teóricamente Amdamentadas que son llevadas a cabo por 

la trabajadora social, con el fin de conocer los factores personales, familiares y 

sociales que influyen en el proceso de enseñama-aprendizaje y que precisan de su 

intervención, mediante la Investigación, planeación y administración de programas 

que promuevan la concientización y el cambio de la población en riesgo. 

En U.P.R.E., se ve a la trabajadora social y a los usuarios como un sistema donde 

ambos interactúan y se influyen y juntos construyen una nueva realidad que les permita 

cambiar sus pautas de comportamiento para acceder al proceso de enseñanza-aprendizaje. 

El objetivo general de la trabajadora social en este equipo es estar capacitada para 

participar en equipos interdisciplinarios, como miembro activo, con iniciativa y 

fundamentos teóricos suficientes que le permitan investigar, planear, programar y 

operativizar acciones a la par de los especialistas de otras áreas para fomentar la 

promoción y prevención de la salud, la educación, la participación social, la asesoría y 

asistencia y la mejor integración a la población escolar que lo demande. Para ello deberá 

aumentar y actualizar sus conocimientos constantemente. 

Al sistematizar la experiencia profesional de la trabajadora social en U.P.R.E., se 

puede encontrar cierta convergencia en las funciones y las acciones que realiza en 

comparación con el perfil profesional que maneja la T.S. Margarita Terán 'Trillo y que a 

continuación so analiza: 
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INVESTIGACIÓN: 

- Diseñar protocolos específicos. 	- Diseña protocolos 

entrevista y estudio 

10d0OWIMiCO. 

- Identificar factores económicos, 	• Si la realiza. 

sociales y culturales que intervienen 

en la frecuencia y distribución de la 

enfermedad. 

- Conocer aspectos poblacionales de • Si la realiza. 

acceso a los servicios de salud. 

- Determinar las necesidades sociales - Si la realiza, 

y los recursos de la salud. 

- Estimar el costo social de los 	• No k realiza. 

programas y proyectos de salud. 

- Hacer estudios de prospectivas 	- No lo realiza. 

sociales por la educación para la 

salud de México. 

- Establecer el perfil de los usuarios - Si la realiza. 

de servicio. 

- Participar multidisciplinariamente 	- Si la realiza. 

en la formulación de diagnósticos de 

salud. 

- No contemplado por Lic. M. Terán - Elaborar el diagnóstico del 

niño. 
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- No contemplado por Lic. M. Terán - Indagar las causas de la 

reprobación escolar. 

- No contemplado por Lic. M. Tetan • Investigar los factores 

metodológicos que impiden el 

aprendizaje de los alumnos. 

- No contemplado por Lic. M. Terán - Determinar los factores pre, 

peri y postnatal que generan 

daño orgánico en los niña 

EDUCACIÓN. 

- Mantener a la pllación,usuaria del • Si la realiza. 

servicio infonnada sobro las causas 

de la morbilidad y enfermedad. 

- Impulsar la educación para la salud - Si la realiza 

física y mental. 

- Promover la paternidad 	• Si la realiza. 

responsable, los programas de 

educación para la salud y de 

medicina preventiva. 

- Orientar a la población sobre el 	• Si la realiza. 

aprovechamiento de los servicios de 

salud. 

- Promover campañas de prevención 

de enfermedades, accidentes de 

trabajo yen el hogar 

• Organizar grupos transitorios de 

pacientes y familiares. 

• Si realiza las actividades de 

prevención de accidentes en 

el hogar y la escuda 

- Organiza grupos de 

orientación e información con 



- Diheñar material de apoyo 

didáctico. 

• No contemplado por Lic. M. Terán 

- No contemplado por Lic. M. Terán 

ENSEÑANZA:  

- Enseñar a los padres la 

forma más adecuada para 

reforzar los conocimientos de 

Mis hilos. 

• Orientar a los padres en la 

formación de hábitos 

alimenticios, higiénicos, de 

estudio en sus hijos. 

- Asesorar estudiantes y pasantes de 

Trabajo Social. 

Orientar estudiantes y pasantes de 

profesiones del Sector. 

- Efectuar sesiones de supervisión 

con estudiantes. 

- Coordinar actividades con las 

instituciones educativas de T.S. 

- Difundir las funciones y programas 

de Servicios de T.S., ante los 

miembros del equipo. 

- Promover la asistencia y 	- Si la realiza. 

participación a eventos de supe 

ración académica y profesional. 

- Realiza sesiones bibliográficas y 	• Si la realiza. 

• No la realiza  

- Si la realiza. 

- Las realiza con maestros. 

- No la realiza. 

- Si la realiza. 
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PROMOCIÓN SOCIAL 

O CuMUNITARIA: 

ASISTENCIA: 

sesiones especiales de actualización 

en el arca. 

- No contemplado por Lic. M. Terán 

- No contemplado por Lic. M. Terán 

- Exposición de temas de 

interés para los miembros de 

U.P.R.E. 

- Impute asesorías de 

temas específicos al personal 

docente. 

- Si la realiza. 

- Proporcionar orientaciones médico-

sociales, de distinta índole; tanto a 

pacientes, como a familiares. 

- Realiza estudio y seguimiento de 

casos sociales y paicosociales. 

- Promover servicios de apoyo 

(ambulancia, funerarios etc.). 

- Canalizar enfermos a otras 

unidades (por no correaponder a la 

especialidad). 

- Participar en campañas 

comunitarias de salud. 

- Realizar estudios de comunidad, 

para incrementar la participación en 

el mejoramiento y saneamiento 

ambiental. 

- Si la realiza. 

- Si la realiza. 

- Si la realiza. 

- No la realiza. 

• No la realiza. 
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PUNCIONES DEL • 

- Integra grupos de educación para la 1 La realiza en la comunidad 

salud en las comunidades. 	escolar. 

oiflgrol;11.•• • 

No lo realiza. 

- Organiza a la población de la 	- La realiza en la comunidad 

comunidad para el mejor 	escolar. 

aprovechamiento de los recursos en 

pro de la salud. 

- Participa en acciones de atención - Si lo realiza como parte del 

en casos de desastre o siniestro. 	al* de salud. 
- Coordinar la identificación, 	- No la realiza 

traslado y atención a la población 

en caso de desastre. 

• Orienta a pacientes y familiares, 	- Si la realiza. 

sobre los aspectos sociales de 

medicina legal. 

• Coordinar la integración del 	• Si la realiza. 

expediente clinico, con la 

información legal respectiva. 

• Establecer el aviso y 

coordinación con el agente del 

ministerio Público. 

- Canalizar el caso. 	 • Si la realiza. 

- No contemplado por Lic. M. Urea - Participa con el 

Departamento Jurídico de la 

Dirección N° S de S.E.P., en 

el manejo de casos. 
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SISTEMATIZACIÓN: 

- Analizar cl conjunto de los casos - Si lo realiza. 

para conformar indicadores de los 

usuarios. 

• Teorizar sobre los procesos de 	- Si lo realiza. 

salud en los grupos do 

educad& 

- Teorizar sobre los logros de 	- Si lo realiza. 

atención COMUllitalii. 

- Detectar indicadores en los 	• Si lo realiza. 

diferentes tipos de padecimiento 

en la población atendida. 

- ¡alegrar marcos de referencia de - Si lo realiza en cuanto a 

características sociales en las que 	padecimientos relacionados 

surge la enfennedad. 	 con el déficit de atención e 

hiperactividad. 

- Generar modelos integrales, 	• Si lo realiza. 

partiendo de lar experiencias 

desarrolladas en equipo. 

- Teoriza sobre las formas de 	- Si lo realiza. 

intervención especificas de 

Trabajo Social. 

- No contemplado por Lic. M. %in - Analiza junto con el equipo 

interdisciplinario, la eficacia 

de las técnicas de !mención 

aplicadas. 

- No contemplado por Lic. M. Terán - Evalúa su desempcilo 

SO 



profesional en cada etapa. 

- No contemplado por Lic. M. Tcrán Elabora informes respecto a 

los multados da su área, 
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3.4 ANÁLISIS Y CRITICA DE LOS FORMATOS UTILIZADOS. 

Cuando iniciaron loe equipos interdisciplinarios de U.P.R.E., no eximia un formato 

único para realizar la entrevista y el estudio socioeconómico, de tal fonna que en cada 

unidad habla libertad para aplicar los cuestionarios que se creían más adecuados; sin 

embargo, los mismos integrantes llegaron a la conclusión de que era importante unificar 

los criterios, puesto que algunas veces se transfería alumnos de una unidad a otra, o bien 

se llevaba el caso para consultoría con otros equipos y era entonces cuando se veía la 

necesidad de tomar los mismos aspectos corno indicadores para el diagnóstico y 

posteriormente para el apoyo psicopedagólco. 

El primer cuestionario simplemente contenía los datos personales del alumno y de sus 

padres, sin embargo, al intentar integrar los resultados se carecía de datos importantes que 

permitieran establecer las causas familiares, relacionales, sociales, orgánicas y económicas 

que contribuían al atraso escolar del niño y fue así como se elaboró el primer formato (ver 

anexo 4) donde se incluían datos sobre los miembros que fomiaban la familia, su grado de 

escolaridad, ocupación, lugar de origen, religión, estado civil, tipo de alimentación, 

además de sus generales. 

Este formato tenía la ventaja de ser conciso y claro, pero al catar mecanografiado en 

hojas sueltas, éstas se extraviaban con facilidad. 

Posteriormente, en 1992, la S. E. P., a través de La Subsecretaria de Servicios 

Educativo., invitó a los participantes del Proyecto U.P.R.E. para elaborar propuestas de 

formatos de entrevista y finalmente con todo el materia seleccionado se lograron elaborar 

dos documentos: La Guía de Observación para el maestro (ver anexo 5) y el cuadernillo 

llamado Historia integral del Alumno (ver anexo 6 que incluye exclusivamente la parte que 

corresponde al área de Trabajo Social). 



El primer formato se le entrega al maestro para que registre en él las conductas que 

observa en el alumno que desea canalizar a U.P.R.E., se le dan tantos como considere 

necesarios de acuerdo al número de candidatos que desea enviar. 

El segundo documento únicamente se maneja por los miembros del equipo de 

U.P.R.E., éste está disidido en cuatro arcas : Médica, Socioeconómica, Psicológica y 

Pedagógica. Este documento tiene grandes ventajas, una de ellas es que está integrado 

como cuadernillo, lo que facilita su manejo y evita pérdida de formatos, su pros:ilación y 

el material con el que fue elaborado son de muy buena calidad y permite toner todos los 

datos del alumno juntos para consultado en forma rápida. 

La riqueza de los formatos que se manejan radica principalmente en los datos que 

se obtienen en las diferentes áreas, lo que permite al equipo interdisciplinario elaborar el 

diagnóstico integral y dimitas el programa a través del cual se brindará el tratamiento 

adecuado a cada alumno. 
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CONCLUSIONES: 

El mirar retrospectivamente permite al profesional que lo hace analizar sus acciones a 

la luz de la metodología de su área de formación y en caso necesario, modificar su 

intervención. Esta reflexión lleva a meditar sobre cl rol de la trabajadora social ante la 

situación actual que se vive en el país, el deterioro del sistema educativo, de los sistemas 

económico, de salud y bienestar social, vivienda, seguridad, empleo, etc. que hacen 

impostergable la presencia de la trabajadora social como promotora de cambio, como 

investigadora, pero siempre avalada por un marco teórico y una metodología quo separe la 

imagen del voluntariado, de la profesional, do una trabajadora social. De estas reflexiones 

se obtuvieron algunas conclusiones que no son otra cosa que producto da la 

sistematización: 

-- Sistematizar la experiencia profesional de la trabajadora social, puesto que ello le 

permite retomar las técnicas, modelos y estrategias de intervención, para comparadas con 

su actividad rutinaria y aplicarlas cotidianamente. 

-- El papel de la trabajadora social en U.P.R.E., es de enlace entre el usuario, la 

institución prestadora del servicio y el maestro de grupo. 

-- La trabajadora social en U.P.R.E., debe conocer los objetivos y, funciones de cada 

uno de los especialistas que forman el equipo interdisciplinario, para evitar que se 

dupliquen las acciones y que realmente se trabaje como equipo 

•- La formación de Grupos de Orientación por la trabajadora social, es fuente de riqueza 

para sus miembros, puesto que les permite intercambiar experiencias, bajar su angustia y 

encontrar alternativas de manejo y atención para sus hijos. 

La entrevista familiar permite a la trabajadora social contar con suficientes 

elementos de juicio para elaborar el Diagnóstico Social. 



En la entrevista familiar cc permite a cada uno de los miembros expresar la forma 

en que percibe la problemática que viven como parte de un sistema y la forma como le 

afecta esta situación. 

-- La trabajadora social en U.P.R.E., requiere conocimientos sobre los fundamentos 

legales que favorecen a los alumna que presentan algún tipo de discapacidad. 

-- El conocimiento de la Teoría General de Sistemas, por la trabajadora social, 

permite ampliar las posibilidades do intervención al no limitarse a ver el problema de la 

familia como una situación cauta-efecto. 

-- En todos loe equipos de U.P.R.E., debe haber una trabajadora social, puesto que 

su formación profesional le permite abordar • el caso con un enfoque diferente, 

considera:no el aspecto socioeconómico, cultural e ideológico de la familia como 

favorecedor de la problemática escolar del niflo que es atendido por el equipo. 

-- Es importante procesar periódicamente los datos obtenidos por medio del formato 

de la entrevista, puesto que ello permite ver las características socioeconómicas de la 

población en atención, que sin duda influyen en el niño que presenta dificultades en el 

aprendizaje. 

El trabajador social debe capacitan para participar como miembro de un equipo 

interdisciplinario con fundamentos teóricos suficientes, en fonna activa, no como ejecutor 

de lo quo otras profesiones crean, puesto que él mismo produce, investiga y colabora en la 

transformación de la realidad de los usuarios del servicio. 
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SUGERENCIAS: 

Profundizar en la técnica de la atrevida familiar, puesto que la presencia de todos 

loa miembros permite al trabajador social tener una visión sistéinica de la familia y le da la 

posibilidad de conocer el punto de vista de cada uno de los miembros. En esta forma será 

menos complejo descubrir la problemática y las posibilidades de atención tanto para d 

miembro podador del eintoma, como para el resto de la familia. 

— Adecuar los formatos del estudio socioeconómico y la Gula de Observación, de 

acuerdo a los datos que van marcando los cambios en las demandas de atención de la 

población que se atiende. 

— Analizar los datos apodados durante la entrevista, con el fin de diseñar las formas 

de intervención adecuadas, puesto que la riqueza do ésta radica en el aniña de le 

información que se obtiene mediante ella y la posibilidad de elaborar programas de 

atención acordes a las necaidades reales del usando del servicio. 

-- Volver cotidianamente a los elementos teórico-metodológicos que le permitan a la 

trabajadora social optimizar su labor profesional y estar en igual jerarquía que los otros 

profesionales que conforman el equipo interdisciplinario, ya sea diseñando estrategias, 

investigando, elaborando programas de atención, impartiendo cursos o talleres, 

supervisando, sistematizando u orientando como parle del equipo. 
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ANEXOS 



ANEXO N• 1 

GUÍA DE OBSERVACIÓN DEL ALUMNO. 



1. 	DATOS DA iDONTIPlCACION e 

Noebre del alumno e 	  

►echa de nacimiento : 

	

	 Edad : 
die mes aAo anos 	meses 

Domicilio : 	  

	  Teléfono 	  

Nombre del Padre : 	  

Ocupación 

Escolaridad t 	  

Nombre de la Madre t 	  

Ocupación : 	  

Escolaridad : 	  

Escuela Primaria en la que esté inscrito : 

Nombre t 	  

Clave e 	  

Turno s 	  Grado : 	  

Crepe 	  

Nombre lel Profesor 	  



I1. ANTUCIDSIITIO SOCOLAR., 

A coekleuraclde so requiere une serle de datos, merque ces 

una 1 a 1 la *pelé* que lee dd respuesta . 

11 	Preescolar Si 	 No 

    

	

Oficial 		 Particular 	 

Mos cursados 	1 	t 3 	o eds 

L_-_DQ1:3 

Durante su estancia en preescolar, recibió alglin tipo 

de apoyo. 

St 

Cuál/ 	  

11 	Pecha de ingreso a la escuela primaria t 

abo 	_ 	mes 

31 	Med de ingreso e la escuela primaria $ 

aloe 	 meses 

O 	ingresé al inicio del curso e 

$1 	 No 

Por qué? 	  



••••=0•101,  O O B 

SI 	Hasta la techa el alumno ha cursado 

1' grado veces 4' grado veces 

3' grado veces Se  grado veces 

3' grado 	 veces 4.  gra.b Veces 

41 	Asistencia y puntualidad : 

Asirte habitualmente 

Llega con retraso 

Se va de 'pinta' 

Falta continuamente por enferme/tad 

Cuál (Mi 

Falta por otras ratonas 

Cuál (es)? 

••••••••••••~. 	.....•••••••••••••••••• 

1) 	Rendimiento escolar. 
Promedio de calificaciones por grado hasta el actual. 

11;;\\Grado 

Rspaliol  

Matemáticas 

C. Naturales. 

C. Sociales 

Ribo. Artística 

blue. Tecnoldgics 

&fue. para la Salud 

FRONSDIO 
Illommonh 

•••••.M. 

1.••••••11 

111MMIINI 



e) ten qui áreas participa más?: 	  

111. MANTOS De ISTUD10 e 

Marque con una e 1 la opción que corresponda a 

Cumple con sus trabajos y tareas 	 si 	NO 

Recibe orientación en casa para realizar sus 
tareas. 	 SI 	NO 
De quién) 	padre ( 	) 	madre ( 

hermano ( 	) otro ( 

Cómo? 	  

Anota por escrito las tareas a ',alisar 	SI 	NO 

Completas 	  Incompletas 	 

Tiene una hora lija para estudiar. 	 SI 	NO 

estudia en un lugar lijo. 	 SI 	NO 

Cuenta con libros de texto, cuaderno y demás 
recursos para el aprendizaje. 	 SI 	NO 

tl tiempo libre lo emplea en : 

Ver televisidn 	 SI 	NO 

♦Cuántas horas diarias? 	 

	

SI 	NO Jugar 

¿Cuántas horai diarias) 

(Con quiénes? 	  

(tn dónde? 	  



XV 	 IMTRIZAS T/0 
SITICILI1043. 

Xereue c.r. use (a) ea el cuadre lee ame prameeare 
111~119. 

SZENPiE • vECES  MUSCA OSSEiVaCIOMES 

farread coa facilidad •.s eaperieec/ee. 
ebeerareclesee, ldeee y eeecleeee. 

- Describe ca Utilidad e pe:sesee. le-
gares y ebjetee. 

- Limalla* lee *dese prleclpelee. dont./ - 
clames. teche* y ~toree de me caco. 

- &melisa e letesprete cuestes. 	le 
ame. lateterletee a vertí, de le lacta- 

re y cueetleeerlee. 

- Ceepreede y ubico lee bombee remedes. 

preexistes y teteros. 

- Plasta. y resuelve prebleeee eleeeete - 
lee de la vide cecadleee. 

- Ceepreede eeceesclee f llitelt • cmitle- 
elesee. 
	

1 

1 	 



~Mi 1 IBMS • Pilca  01115211~1011113 j 
••• Distime lee necee, reales de lee fee-

temieses. 

- [lobero defleicieeee ~adamado e lee 
cerscteristices eeeecielee. 

. 

- PINOWDMO y cese es cueste diversos pes-
tos de viste para *babaras as risteedr• 
siesto. 

... Clasifica diferentes objetes de es sodio 
de ~de asee e verles cerecterleticee 
cosseee. 	 . 

i 

- Reelige eeriecieeee. coleceede adhieres 
perdidos. 

1 

- Zdoetifice 	 fletarse i y clasifico 	momea- 
tricee. 

- ~cipo y preví 	lee cameecueaciee de 
ceepercamieecee propio* y olmo. 

- adquiere y acepte coa focilided reepee-i 
eebilidedee .. .2 *vuelo. I 1 I 	 1 



f $ SIMPRII I • Vean :MICA OSStellaCIMES 
, 

- ~oreado loe aeatialeatee de otrora y 
earlgeece el sieso. 

1 

y merme pare latee 	1 grapa. 
- Participe ea Le elaboreci6a de reglas 

 

- Nuestro laceria por reloc ***** me ceo 
loe demi*. 

m 
- aamattoota aaaaaa 1 ~ocular. 

- Sueca juegos pe requlorem ea mayor 
esfuerzo y destreza do si atase. 

- Corre »temido o botando mas pelota 
 

signe ciertas reglar roa laelecattia. y 
, 1 

- toceaece lee partem de se cuerpo. 

- Escribo coa legibilidad. 

- Eapreoe sea ideas coa leacited y coa-
fughlkla. 

1 

I _ 	 - 



stars a VIICLS  SURCA • OILSUTSCIIMICII 

¿Cesa? • Preeeeete eel alelo remese 

• Tereemedee e Ileso dalle:glte. piare es 
primeros. 

• Comete errores de : emleldee  repeed 
elle. leverelie. 'metiese!** de loaras. 
atletas.* peielbree es le eeete de tes- 
1N. 

- Lee deIetreeede palabree. tewtrtdmmde 
eeeldee. eeltiedese pirrares e recele• 
seo. 

• Me lee. 

• Sisee le leetere eme el dedo. 



V. ACUDINIA VISUAL V AUDITIVA 

Merque COA MAS 1 a 1 la respuesta corréepondiente a 

Se acerco: demasiado al material cuando colorea 
recorta o dibuja. 	 SI 	NO 

Sus ojos se ponen llorosos o enrojecidos cuan- 
do puntea el contorno de una figura. 	 SI 	NO 

Frunce el ceno cuando fija la atención en ello 
as lámina o en el pizarrón. 	 SI 	NO 

Pide que le repitan las instruccionee. 	 SI 	No 

Trata de apoyarse viendo loe labios para enten 
der a quién le habla. 	 SI 	NO 

Tiene necesidad de que le hablen fuerte. 	SI NO 

Discrimina sonidos fuera dil 'alón de clase. 	SI NO 

Usa auxiliar auditivo. 	 SI 	NO 

Usa anteojos. 	 SI 	NO 

VI. ACTITUDIES DEL ALUMNO e 

Marque con una i e 1 en el cuadro, las actitudes que mime 
el alumno en la escuela. 

SIEMPRE A VECES NUNCA 

Nuestra timidez o retraimiento. 

Naftifiesta apatía y desinterés-
en las situaciones de aprendiz! 
je. 

Presta poca atención a las cla-
sea. 

Colabora cuando se le solicite. 

Acepta y realiza tareas comple-
mentarias. 

Termina a tiempo lee tareas o -
trabajos. 



SIENPRS A VICIO{ NUNCA 

- 

'labora sus tareas y trabajos -
distrayéndose. 

Solicits.la ayuda de sus compa-
Secos para s'alisar sus traba--
jos e actividades en la escuela. 

Manifiesta agresividad áncontre 
lada. 

Agrede físicamente a sus compa-
Setos en el salón o en el patio. 

Respeta las reglas del juego. 

Manifiesta inquietud exagerada. 

Participa en'juegos con sus coca 
pedem a le hora del recreo. 

es aceptado por sus compalleros. 

Se alela de sus cumbres. 

Actda con inseguridad y descon-
flansa dentro del salón de ele-
les. 

Se muestra inseguro. desconfia-
do fuera del celda de clases. 

Se chupa el dedo. 

Se coee las das. 

Tiene dolor de cabete. 

Se queja de dolor de estómago. 

VII. COORSINACION NOTORA. 

Vete apartado es •sclusivamente pare el •tomo de 1•  a O 
de peinarla. Maque con una 1 s I su respuesta. 

Se para con un pie. SI 



Se pera de puntas. 	 SI 	uo 

Salte con loe dos pies juntos. 	 SI 	MO 

Se mantiene sobre las puntas de los pies, 
con los.00s abiertos y los bravos coles* 
do a los lados del cuerpo. 	 Si 	SO 

Smpejs. 	 SI 	m0 

Corro. 

Corro en sig-eag. 

Lenes y atrapa objetos. 

Rueda sobre si @lamo. 

Se arrastra en cierta dirección. 

Cates con sanos y rodillas. 

Ojee«a ene maroma. 

Sostiene con las manos, sobre la cabess.-
ea objeto llibro, tabique) ypuede cami—
nar con la mirada al frente sin perder el 
equilibrio. 

Alterne los pies al subir o bajar ',cali-
fas. 

Tiene definida su lateralidad. 

Copia grafías correctamente. 

Trata un circulo, un cuadrado y un trián-
gulo. 

»curte papel. 

Recorte el contorno de una figure. 

Puntee el contorno de una figure. 

Mieles§ botones. 

Se amarré las agujetas de los zapatos. 

si 	No 

Si 	00 

SI 	NO 

SI 	NO 

SI 	NO 

Si 	NO 

si 	NO 

Si 	NO 

Si 	NO 

Si 	NO 

SI 	NO 

Si 	NO 

Si 	NO 

Si 	NO 

Si 	NO 

Si 	NO 



ANEXO W 2 

HISTORIA INTEGRAL DEL ALUMNO. 



1. PROPOSITO 

Con la aplicación e interpretación de los resultados de 

la "Historia Integral" se pretende: 

Confrontar y analizar los resultados obtenidos, con 

los de la "Gula de Observación del Alumno" para elaborar 

un diagnóstico inicial. 

Conocer el rendimiento escolar del alumno en relación 

con su desarrollo individual y el grado que cursa. 

Detectar los elementos, aspectos que interfieren en 

el proceso de aprendizaje de los alumnos que se encuen-

tran en riesel de reprobación. 

Informar al docente de grupo y al padre de familia de 

lea condiciones de aprendizaje del alumno, sal como 

de los aspectos que requieren apoyo paicopedagogico. 

Informar al docente de grupo y al padre de familia de 

las condiciones de aprendizaje del alumno, así como 

de los aspectos que requieren apoyo psicopedagógico. 

Canalizar a los alumnos que así lo requieren, a las 

instituciones pertinentes. 

Apoyar el proceso de aprendizaje del alumno por medio 

de sugerencias psicopedagógicas el docente de grupo. 

Orientar al padre de familia en relación e las dificulta-

des detectades. 



II ASPECTOS DE LA HISTORIA INTEGRAL : 

Este instrumento de exploración general está 	conformado por 

los siguientes rubros: 

A ENTREVISTA CON EL PADRE O TUTOR. 

I Datos de referencia 

II Socioeconómico 

1011 Salud 

1. Enfermedades que ha padecido el alumno 

2. Agudeza visual y auditiva 

3. Sueño 

IV Afectividad 

1. Relaciones familiares 

2. Normas de conducta 

3. Papel del alumno en la familia 

4. Relación con amigos 

5. Juegos y diversiones 

6. Actitudes ante la situación escolar 

ENTREVISTA CON EL DOCENTE DE GRUPO 

1. Rendimiento escolar por Ares de aprendizaje y grado 

escolar. 

2. Actitudes escolares 

. Disposición para el aprendizaje 

. Apoyo de los padres en las actividadext_escolares 

ENTREVISTA CON EL ALUMNO 

La participación del alumno seri para corroborar los 

• 



datos proporcionados por el padre de familia y el docente 

de grupo y gula de su autoconocimiento en relación a su proceso 

de aprendizaje. 

III INSTRUCCIONES GENERALES DE APLICACION: 

Antes de iniciar la aplicación de este instrumento es importan-

te tomar en cuenta las siguientes sugerencias: 

1. Conocer en su totalidad la " HISTORIA INTEGRAL ". 

2. Tratar de que el espacio donde se lleve e cabo la entrevista 

sea cómodo, tenga privarla y que no haya distractores. 

3. Tener presente que el incito de la entrevista depende tanto 

de las preguntas formuladas, como de la actitud que dos 

especialistas adopten durante el proceso. 

4. Propiciar un clima de confianza y seguridad entre entrevis-

tado y entrevistador. 

S. Comentar con los entrevistados el caricter confidencial 

del instrumento, cuya ónice finalidad es buscar el origen 

de las dificultades de aprendizaje del alumno. 

6. Nacer notar que la veracidad de los datos es importante 

para elaborar un diagnbstico inicial confiable. 

7. Permitir que el entrevistado manifieste sus opiniones y 

sentimientos. 

8. Adecuar el lenguaje del instrumento a las características 

del entrevistado. 

9. Evitar el portar objetos que distraigan la atención del 

entrevistado. 

10. La entrevista con padres de familia ser& realizada en una 

sesión. 

U. Es importante observar y registrar las actitudes manifesta-

das por el entrevistado durante la aplicación de la "HISTO-

RIA INTEGRAL". 



TIEMPO DE APLICACION 

La aplicación deberi realizarse en una sesión de 45 a 60 

minutos; reconsiderando el tiempo, de acuerdo a las circuns-

tancias y, de ser necesario, auxiliarse de una entrevista 

domiciliaria. 

RECURSOS MATERIALES 

Material impreso, bolígrafo, hojas complementarias para hacer 

anotaciones adicionales, dos sillas y un escritorio o mesa. 



IV 	INSTRUCCIONES ESPECIFICAS 

A. 	ENTREVISTAS CON EL PADRE O TUTOR 

Los datos de referencia pueden ser obtenidos de la Gula 

de observación, los cuales se complementarán con los propor-

cionados por el padre o tutor. 

El especialista solicitará al padre de familia información 

sobre las posibles causas que interfieren el proceso de 

aprendizaje del niño y lo corresponzabilizari en la búsqueda 

y aplicación de diversas actividades para favorecer su 

desarrollo en el espacio escolar, familiar y comunitario. 

1411 apartados que hacen referencia a los aspectos socioeconómicos, 

de salud, de dinómica familiar y del papel del alumno, 

serón proporcionados por loe padres de familia para ayudar 

a identificar, a partir de su analista, algunos de los factores que 

pudieran influir en el rendimiento escolar. 

Estos apartados permiten asimismo, detectar al la dificultad 

que presenta el alumno se debe a alguna deficience física 

(desnutrición. parasitosis, disminución de la agudeza visual 

y/o auditiva) o a un problema de socialización. de afectivi-

dad, de falta de recursos económicos y/o de condiciones 

ambientales que inciden en el rendimiento escolar; esta 

información ayudará el especialista a realizar las sugeren-

cias pertinentes en cada casó al docente de grupo y al 

padre de familia. 

ENTREVISTA CON EL DOCENTE DE GRUPO 

Tiene coso finalidad detectar y ver cómo realiza el alumno 

las actividades diarias en el aula y ámbito escolar; su 

participación en interés en ellas, así cono las acciones 

y estrategias que el maestro ha establecido en relación 

con el rendimiento y la evaluación escolar. 



Por medio de esta entrevista los especialistas detectaran 

si existen o no interferentes en el aula que obstaculicen 

el proceso de aprendizaje del alumno, y podrán obtener 

algunos elementos que sirvan de base para el diseño 

de sugerencias psicopedagógicas de acuerdo con sus nece-

sidades. 

ENTREVISTA CON EL ALUMNO. 

Tiene como próposito corroborar la información obtenida 

en las &reas familiar y escolar, sal como observar la 

impresibn y las actitudes del alumno en relación con 

estas &reas y con las dificultades que presenta. 

El alumno realizar& la descripción de les características 

mis significativas de su entorno 	familiar 

y escolar, y el especialista observar& v Mistura 1~1 

así como las actitudes que detecte a lo largo de la 

entrevista, tales como su disposición para el aprendizaje 

el uso del lenguaje, sus estados visibles de salud y 

otras. 



ANALISIS DE LA INFORMACION 

Este apartado es exclusivamente para los docentes especia-

listas ; es importante que consideren las siguientes 

sugerencias: 

. Revisar que esté completa la información solicitada 

. Leer y discutir en equipo el contenido de la Historia  

Intearal del Alumno y de la  Dula de Observación .  

. Buscar la relación entre los dos instrumentos : la 

Culo de Observación del Alumno y la Historia Integral del  

Almo.  

. Elaborar un diagnóstico inicial a partir del &Miele y la 

relación de los datos de la Gula de Observación del  

Alusivo  y de la Historia tongana del Alumno.  

• Llevar el seguimiewto del avance del alumno en su proce-

so de aprendisaje. 

. Mantener una comunicación permanente con el docente 

de grupo y el padre de familia, a fin de encontrar la 

mejor solución a las dificultades de aprendizaje del 

alumno. 

. Canalizar a los alumnos que requieran apoyo especializado 

e aliene iastitución, est como registrar el seguimiento 

y avance del alumno. 

. Orientar al maestro (a) de grupo en relación a las 

dificultades que presenta el alumno. 



ANALISIS DE LA INFORNACION 

DESEMPEÑO T/0 DIFICULTADES ESCOLARES 	 ASPECTO SOCIOECONONICO 

ASPECTO DE SALUD 	 ASPECTO DE AFECTIVIDAD 



RENDIMIENTO ESCOLAR ACTUAL 	 ACTITUDES DE ALUMNO 

ACTITUDES DELOS PADRES HACIA EL ALUMNO 	 ACTITUDES DEL PROFESOR DE GRUPO HACIA EL ALUMNO 



CONCLUSIONES 

REQUIERE DE APOYO ESPECIALIZADO DE OTRA INSTITUCION SI 	NO 	¿POR QUE? 	  ¿CUAL? 	 

NOMBRE Y FIRMA DE LOS ESPECIALISTAS 	 FECHA 

SELLO DE LA 
ESCUELA 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE 
LA UNIDAD DE LA DIRECCION DE EDU- 
CACION PRIMARIA NO. 



ANEXO N• 3 

TRIPTIC08. 



41 COZ I$ 'T 

. IIN 01111120 IIITIRDISC/PLIZAZIO 

. POIINADO POP 

itazerais »a GiUr0 

CON INIPICIALIDAD 

. ZEDICINA. 

. PINACIOGIA. 

. PSIODLOGIA. 

QUZ 1021101101 ¿ano lima AL za10 a 
UIDP.? 

. 	mista° nrucrA Y 

CANALIZA AL NIÑO 0011 

INT111~2.5 /01 SL 

APRZIODIZAJZ, AUXILIAN 

20ZZ la LA 'GULA Di 

ONSZILVACION." 

001110 3Z TRABAJA EN D'IMP.? 

. TRABAJO 30CIAL. . Jaiba W1 ~AM LA Mi-

T200010111 2RINAPIA Y ~SI. 

TAN AL 	O1 1/a NI AMEN 

DIWI Y" i2 LA COmeme. 

. 3i MIMA AL NIKO A TRA-. 

YES DI ANTELYISTAS, 08-

01IYACI0111, APLICACION DE 

21111222 PZICOPEDAGOGICAS 

Y szkoitacrom riszcA A 

PIM DO 0020012: 



MOEDA» 35 

• AMUELA PI:MARIA 

TAIEETIM ZONMEICIDSOD 

0,.332-43.4111^1. 

▪ !!TORO 33 T 34 
COLMARA AVANTE. 

. LUYES A VIIREES. 

. Se00 • 12530. 

.0111ERTACIOR 

-PEICDPOOSIDEICIL. 

VIII SUCEDE 
TURNO MATUTINO. 

a). PRODLICRATICA113/11CIP/CA 

QUE PEA Y QUE INTIE 

FIERE EX su DESE ES- 

COLAR. 

b). ESTADO DI SALUD PISICA. 

e). ESTRUCTURA FAMILIAR. 

d). CAPACIDADES Y LIMITACIO• 

PIES. 

. PROPORCIONA: 

ISPORMAC/ON. 

.ORIENTACIOIR. 

. APOYO: 
- PSICOUOTNICIRAD. 
- REEDUCACIOY DI METAS 

COEDUCTUALES. 

• ATENCION EX ALTERACIONES 

DE LA APICTIVIDAMECTO-
ESCitITURA Y CALCULO. 

. CAWALIZACION. 



Fara mayor información puede acudir 
con el jefe de sector y/o zona o a la 
Oficina de Proyectos AcadZialcos de 
alguna de las Dirección de Educación. 

failE aCCIONES SE REAL17J01  EN 

LAS D.P. R. E.? 

- Elaboran el diagnóstico inicial 
del alumno y su canalización 
en caso necesario. 

-,wieatan y apoyan la labor 
do,eute ron sugerennias 

asesolías. 	conferencias 
v material impreso. 

.001EN 1'0. Di{ INFORMAR «MICA DE LAS 

U.P.R.E. Y 80OME7  

DIRECCION 1 

Mrlrhor Ocampo No. 01. planta hoja. 
Col. Tlaxpana, C.P. 11120. 

S. E. P. 

it MIMEN 111111111111. 

~I 	11111~111111111 

11111a111 Ira* 

MEM IUNIEL 
IL 111•111) MIK 

-Inientan al padre de familia 
mudiantr la "Gula para Padres" 

clarla,.: relativas a: 

- 1:alud v desarrollo tísico 

- Co,p..rtamiento 

- tpovo a sus hijos en el 
pc,:eso educativo. 

--Real.r,,n el seguimiento 4e 
les :clumnos en grupo y de los 
qur han sido canalizados. 

DIRECCION 2 

Peluqueros y Tizayuca, planta baja, 
Col. Michoacana, C.P. 1524U. 

DIRECUIT: 3 

Av. Covoacán %o. 521. planta baja. 
Col. del Valle. C.P. 03100. 

DIRFCCION 4 

Sur 65 A. No. 3228, planta baja 
Col. Viaducto Piedad. C.P. 0820). 

DIRECCION 5 

Esc. Prim. "Fernando Celada". Barrio la 
Asunción, Xochimilco Josefa Ortíz de 
Domínguez, C.P. 16040. 

o a la Dirección Técnica de la Dirección 
General de Educación. Primaria, ubicada 
en Xocongo 65. Col. TrUsito 59  piso. 
(Departamento de Planes y Programas 
de rstudiol. 
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- Son equipos de especialistas que 
tienen coso propósitos: 

. Elaborar un diagnóstico inicial 
de los alumnos que de acuerdo al 
criterio del maestro. presenten 
dificultades en el proceso de apren-
dizaje. 

. Canalizar a los alumnos que re—
quieres de atención especial. 

intoullas Primago  
- Pedagogo 
- Psicólogo 

pone ustentimaNgt otforo.  nutit  

- Detecta a los alumnos que presentan 
dificultades en el proceso de apren-
dizaje.  

- Aplica la "Guía de Observación 
del Alumno". 

- Envía a la unidad más cercana al 
alumno.con sus padres o tutores y le 
"Guíe de Observación del Alumno°. 

PIEPOS/10 112 LAS arroanies 

Contriladralabatimiento de los índices 
de reprobación y evitar la deserción 
escolar. 

Asegurar la permanencia, rendimiento 
y promoción de los aleamos que presen-
tan dificultades ea su proceso de 
aprendizaje. 

Promover acciones para que los alumnos 
concluyan su educación primaria en 
los seis años establecidos. 

Asesorar a los docentes de grupo 
en 	relación con las dificultades 
de aprendizaje de los alumnos. 

Orientar a los padres de familia 
para que apoyen el proceso de aprendi-
zaje de sus hijos. 

Promover la investigación educativa 
en relación a la problemática de 
la reprobación y deserción. 

Corresponsabilizar a los integrantes 
de le comunidad educativa -autori-
dades. directores, docentes de 
grupo y padres de familia 
en la atención a esta problemáti-
ca. 

MIME SE UBICAN LAS UNIDADE? 

- Se ubican en zonas escolares que pre-
sentan altos índices de reproba-
ción y deserción. 

In ALUMNO  
A8>ND/110 UN U.PJ.E.? 

- Cualquier alumno de educación prir.a-
ria de 1° a 6° grados. 

- Bajo rendimiento escolar (promedio 
de 6 o reprobatorio). 

- Dificultades en la adquisición 
de la lengua escrita y/o cálculo 
matemático. 

- Inadaptación al grupo yio escuela. 

- Desinterés y apatía al reali:ar 
las actividades escolares. 

- Falta de atención. 

142liak ES Q. MORARZO DE ATEICI019  

Matutino de 8:00 a 12:30 hrs. 

Vespertino de 14:00 a 18:30 hrs. 



Qué son las U.P.A.E.?  

Son equipos de especialistas, cuyo 
propósito es atender a los niños que 
presentan alguna(s) dificultad(m) en el 
aprendizaje y/o conducta que 
repercuten en su rendimiento escolar. 

; Quiénes la integran?  

Maestros con experiencia en grupo que 
tienen una especialidad en: Psicología, 
Pedagogía, Trabajo Social, Medicina o 
Problemas de Aprendizaje. 

¿Cómo trabajan?  

El trabajo de U.P.R.E, se desarrolla en 
las siguientes etapas: 

L Difusión 

En ésta etapa damos a conocer el 
funcionamiento de las U.PR.E., a las 
autoridades, personal docente y 
padres de familia. 

EL Captación y Selección 

En ésta etapa los alumnos son 
detectados por los maestros a través 
de una Guía de Observación y, 
enviados por el Director al Comité! 

1 

Perfil del alumno de U.P.A.E. 

Cualquier alumno de Educació 
Itistaria de r a 6 grado que psessmn 

• Rajo Rendimiento Escolar 

• Dificultades en la Lorto-escritura 
y/o Cálculo 

• Alumnos con Problemas de 
Conducta 

¡Mude se ubican?  

Se encuentran ubicadas por sectas* 

Sector I 	TeL 544.04-S6 
Sector II 	TeL 5114-22.62 
Sector= 	Tel. 61040-23 
Sector IV 
(Milpa Alta) TeL 8M41-36 
(Tiáltuac) TeLIM24045 
Sector vin TeL 67602-31 

Coordinador del S.S.A.E., (Sistema 
de Servicios de Apoyo a Educandas) 
con la finalidad de seleccionar a los 
alumnos que cubran el petfil de 
atención en U.P.A.E. 

Aplicación de los ittattigatellbli que 
permitan elaborar un diagatistia, 
integral, con el objeto de 
determinar las áreas en que el 
alumno presenta dificultada". 

IV. Apoyo yio Canalizados 

Elaboración y aplicación de 
programas de apoyo, en haicide de 
las necesidades específicas del 
alumno mediante grupos de trabajo 
en la escuela sede. 

En caso de que el alumno no cubra 
el perfil que maneja U.P1ILE. será 
canalizado al Servido corres-
pondiente. 

III. Valoración y Diagnóstico 

1 



ANEXO N' 4 

PRIMER FORMATO DE TRABAJO SOCIAL. 



TRABAJO SOCIAL 

) NOMBRE 	PARENTESCO EDAD INGRESO OCUPACIÓN 

Edo. Civil de los padres: U.Libre ( ) Divorciado ( ) Viudo ( ) casado( C )( R ) 

Religión: 	  

Diversiones: 	  

Tipo de alimentación semanal: 

Carne ( ) Huevos ( ) Leche ( ) Café ( ) Refresco ( ) Te ( ) 
Cerveza ( ) Vino 	( ) Verduras ( ) Fruta ( ) Pescado ( ) Pollo ( ) 
Mares ( ) Pan 	( ) Tortilla ( ) Frijol ( ) 

CONDICIONES DE LA CASA HABITACIÓN: 	  

¿QUIÉN IÉN? DUERME CON 
QU 

SERVICIOS PÚBLICOS CERCANOS: 	  

HISTORIA PERSONAL DEL NIÑO: 
HIJO PLANEADO SI ( ) NO ( ) 	  

SI ALGUNO DE LOS PADRES NO VIVE EN EL NÚCLEO FAMILIAR ¿CUAL ES EL 
MOTIVO? 	  

¿DESDE 
CUANDO? 	  

¿CON QUÉ FRECUENCIA LOS VISITA? 	  



TIPOS DE CASTIGOS EMPLEADOS CON LOS HIJOS 	  

TIPOS DE PREMIOS EMPLEADOS CON LOS 
HIJO6 	  

PROBLEMAS QUE PRESENTA LA FAMILIA:(según 	enlreviMide) 

FAMILIOGRAMA: 

()SECCIÓN: 	  

_TELÉFONO: 	  



ANEXO W 5 

GUÍA DE OBSERVACIÓN PARA EL MAESTRO. 



B. 	ENTREVISTA CON EL DOCENTE 	DE GRUPO 

1. 	RENDIMIENTO ESCOLAR DEL ALUMNO 

SIEMPRE A VECES NUNCA 

¿Realiza y cumple con sus tareas en el 

tiempo establecido? 

¿Expresa curiosidad, 	iniciativa e 

interés por los aprendisajes escolares? 

¿Le gusta escribir acerca de sus vi- 

vencias? 
 

¿Explica con sur palabree lo que lee? 

¿Interpreta lo que escucha? 

¿N'AMA«ta agrado por leer? 

¿Tiene facilidad pera expresarse 

oralmente? 

¿Resuelve sin temor los problemas que 

se le presenten? 

¿Evade lea situaciones probleetticas 

escribiendo o dibujando? 

¿Comprende los conceptos matesiticoe 

con facilidad? 

¿Aplica las operaciones matemAticas 

a su vide diaria? 

Manifiesta 	rechazo hacia 	las activi- 

dades ■atemiticas? 

¿Demuestra 	facilidad para resolver 

problemas metemAticos? 



SIEMPRE A VECES NUNCA 

¿Realiza con 	facilidad 	los trabajos 

manuales? 	 • 

¿Le gusta manipular objetos? 

¿Muestra entusiasmo por las acti-

vidades artisticas? 

¿Expresa interés por las actividades 

deportivas? 

¿Cuestiona el por qué de los sucesos 

históricos? 

¿Presenta el por qué de los fenómenos 

naturales? 

¿Le interesan los experimentos?  

¿Le gusta enterarse de los aconte-

cimientos Nacionales y mundiales? 

¿Demuestra interés por participar en 

la solución de problema, sociales?  

¿Inventa experimentos? 

2. ACTIVIDADES ESCOLARES 

Cuando el alumno presenta alguna dificultad en su proceso 

de aprendizaje. usted lo motiva para que él busques(' 	atención 

personal? 	 SI ( 	) 	¿Cómo lo orienta? 



NO ( ) ¿Por qué? 	  

¿En el proceso de aprendizaje, ¿qué tipo de dificultades 

presenta el alumno? 	  

¿Qué área (e) se le dificulta (n) nés? 

¿Por qué? 	  

¿Qué contenidos se le dificulten? 	  

¿Qué Areola ee le facilitan? 	  

¿Pér qué? 	  

¿Qué factores cree usted que influyen en el bajo rendi-

miento escolar del•aluano? 



¿El alumno recibe apoyo para elaborar sus tareas y traba-

jos escolares? SI ( ) 

¿De quién? 	  

NO ( ) ¿Por qui? 	  

¿Asisten los padres e las reuniones de información sobre 

el rendimiento escolar y las dificultades que presenta 

su hijo? 	g/ ( 	) 	NO ( 	) 

¿Por qui? 	  

¿Qui sugerencias les ha propuesto a los padres pare 

mejorar el rendimiento escolar del alumno? 

Describa las estrategias didicticas que ha llevado 

a cabo en el salón de clases para apoyar al alumno en 

su proceso de aprendizaje 

¿Qui elementos toma en cuenta pars,evaluer el aprendizaje del 

alumno? 



¿Qué instrumentos utiliza para evaluar el aprendizaje 

del alumno? 

¿Que actitud manifieste el alumno cuando se entera de 

una nota reprobatoria? 

¿Le ha mencionado que toda actividad realizadwen clase y/o 

extractas:, eat4 sujeta a evaluacifin?SI ( ) NO ( ) 

¿Por qué? 

¿Que tipo de relación establece el alumno con usted? 

¿Cómo fortalece la relación que establece entre usted y 

el alumno? 

¿El alumno está satisfecho o conforme con el apoyo que 

usted le ha proporcionado? 



Otros comentarios del profesor de grupo: 



ANEXO N' 

FORMATO USADO ACTUALMENTE EN TRABAJO SOCIAL. 



A. ENTREVISTA CON EL PADRE O TUTOR 

1. DATOS DE REFERENCIA: 

Fecha de splicacibn: 

Nombre del alumno: 

Fecha de nacimiento: 

Edad',  
dle 	 mes 	año 	 años 	meses 

Domicilio: 

Calle 	 N6mero 	 Col. 	Deleitación 

— CP. 
	 Teléfono: 	  

Nombre del padre: 	  

Escolaridad: 

Nombre de la madre: 	 

Escolaridad: 

Escuela de procedencia: 

Clave 	 Nombre 

Telef6no: 
Deleaeci6n 	C.P. 

Turno: 	  Grado: 	  Grupo: 	  

Nombre del profesor: 	  



Fecha de ingreso a la Escuela Primaria: 

mes 	 año 

Grado (a) que ha repetido: 	  

Número de veces: 	  

¿El alumno ha cambiado de escuela? 	SI ( ) 

 

 

¿Por qué? 	 

NO ( 	¿Cuantas veces? 	  

Persona que remite al alumno: 	  

Motivos por los cuales el alumno es remitido a la Unidad: 

buscado solución a la (a) dificultad (ea) que presente el 

alumno? 	SI ( ) 	NO ( 	) 

¿Cuales? 

¿Por qué? 	  

Institución que apoya al alumno: 	  

Mencione el tiempo que contó con el apoyo: 	  



Meoclooe los cambios eme obeer.6 el eles» dereate y después 

del apoyo: 



U. ASPECTO SOCIOLCONOMICO: 

	

. (Muecas del padre o tutor: 	  

Horario de trabajo de 	  

Ingreso •esaual: $ 	 

OcopeciAs de le madre: 	  

Horario de trabajo de 	  

Ingreso meassal:, 

2. Otros familiares que vivan en la misma casa. 

Nombra 

     

Pare:mese* Edad raapiallided Cama* 

 

                         

                         

.10=~1, 	 ah. 	••••••••••1.11...11 
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!linero de integrantes que viven en la caes: 	  

3. ¿Quilhe aolvanta la■ necesidades econheicee del alumno? 

Sus padrea ( ) Madre ( ) Padre ( ) Abuelo ( ) Otros ( ) 

¿Quienes? 	  

4. Le vivienda es: 

Propia ( ) Rentada ( ) Compartida con otros familiares( ) 



5. Servicios con que cuenta: 

Luz ( ) Drenaje ( ) Pavimento ( ) Agua ( ) Teléfono( ) 

Transporte ( ) 

6. La vivienda cuenta con: 

Une habitación ( ) Dos habitaciones ( ) 

Tres o mis habitaciones ( ) 

7. ¿Cuenta el alumno con un lugar para realizar sus activida- 

des y guardar sus útiles escolares? 	SI ( ) 	NO ( ) 

¿Dando? 	  

é. De los aparatos que hay en la casa. Ukal utiliza el alum-

no con mayor frecuencia? 

Estufa ( ) Refrigerador ( ) Lavadora ( ) Radio ( ) 

Televialan ( ) Modular ( ) 	Otros ( ) 

¿Cuales? 	  

. 'Describa brevemente los alimentos que consume la familia 

en Une semana. 

lO. 	La familia ocupa su tiempo libre en: 

Visitar familiares ( ) Mirar programas de televisión ( ) 

Salir a diferentes lugares ( ) Quedarse en casa ( ) 



Otros: 	 

¿Cuales? 

¿Usted compra e su hijo los materiales escolares que 

requiere? 

Siempre ( 	A veces ( • ) 	Nunca ( ) 

¿Por qui? 

12. 	Cuando 	no 	Proporciona a su hijo los materiales 

escolares, éste: 

Se muestra preocupado y ansioso 

No desea asistir e le escuela ( ) 

No trabaja en el seno de clases ( ) 

Se 	mulifietua triste ( ) 

Les quita los materiales a otros nidos ( 

Otra actitud: 



SEGUIMIENTO DEL ALUMNO 

NOMBRE DEL ALUMNO: 	  

FECHA: 	 ESCUELA: 	 GRADO QUE CURSA: 

Instrumentos 

a) "Gula de Observación del Alumno" 	 Apoyo psicopedagógico al 

Conclusiones 

b) Historia Integral del Alumno" 	Aspectos en que se asesor al docente: 

Conclusiones 

c) Otros instrumentos ( ) ¿Cuales? 

Orientación a padres de familia: 

Diagnóstico inicial: 	 



Rendimiento escolar de acuerdo al grado: 

Español - Comprensión de la lectura: 

Pronunciación: 

Concordancia gramatical: 

Convencionalidad ortográfica: 

Mhnsikfccer-Las cuatro operaciones fundamentales: 

Resolución de diversos problemas: 

Nociones y conceptos geométricos 	 

Ciencias Naturales- Observación, análisis. distinción y registro de fenómenos y procesos naturales: 	 

Comprensión de la interacción de los seres vivos en la naturaleza: 

Ciencias Sociales- Comprensión al estudiar el proceso histórico de México y su relación con otros pueblos: 



Civismo - Conociadento de dos derechos hosanna y normes de convivencia social: 

Educación Artietica - Eapresion 'orifico - plástica: 	  

Educatibn Fisica: 

Observaciones: 

Firma del especialista: 



SECUTNIEIITO DEL ALOMO CANALIZADO 

Nombre del Alumno: 

Fecha: 

Instrumentos 
aplicados: 	"Guía de Observación del Alumno"( ) "Historia Integral del Alumno" ( ) Otros instrumentos 

¿Cuáles? 

Conclusión: 	  

Diagnóstico Inicial 	 

Institución a la que canalizó: 

¿Por quó? 	 

Diagnóstico emitido por la Institución: 	  

Tiempo de apoyo. frecuencia; etc. 	  

Rendimiento escolar 	  

Evaluación: 

Firma del Especialista: 	 

Edad: 

Escuela 	Orado que cursa: 



DATOS ESTADÍSTICOS. 

En el presente anexo, se muestra el análisis del periodo comprendido de 1993 a 1995, los datos 

fueron obtenidos por la trabajadora social de U.P.R,E., a través del formato de entrevista que se 

maneja en las unidades. 

En ellos se observa la relevancia de obtener, concentrar y analizar periódicamente los datos de 

la población captada, no solamente para conocer las tendencias de la población en atención, ohm que 

también al hacerlo se tiene la opottunidad de diadiar ~pallas preventivas en las escuelas y que 

imán dirigidas a los maestros y ala padne de familia, lo que permitirá la detección y Mención 

oportuna respecto de la problemática que afecta aAo con Mio el proceso Eraellanza-Aprenázaje y 

que damita en parte loa altos índices de reprobación y deserción quo se dan en el palo. 
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