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INTRODUCCION

Hoy en dia ¢s fundamental, que se cuente con leyes y reglanientos especificos y mds
concretos respecto al contrato de franquicia, ya que si bien es cierto, fa Ley de Fomento y
Proteccion a la Propiedad Industrial, ya contempla a fa franquicia en su articulo 142, se han
dejado grandes lagunas, que de alguna manera dejan desprotegidos los derechos de s

partes que participan en este contrato.

Asi bien, las actuales condiciones ecandmicas del pais y la nueva vision de los
inversionistas para con México, hacen por demis indispensable que tal regulacion se lleve a
cabo de forma inmediata, toda vez que un pais que no ofrece la mayor seguridad de los
derechos, ya sea de imagen, servicio, marca, etc.,, hace poco atractivo que este tipo de

negocios se desarrolle de manera sana en nuestro pais.

Respecto del primer capitulo, el objetivo es dar a conocer como fa franquicia fue un
desarrollo paulatino que comicnza con las "concesiones”; y que las condiciones propicias
para tal desarrollo se van dando en los Estados Unidos, a través de empresas de productos y
servicios que por causas circunstanciales van desarrollando un sistema de mercadeo mis
eficiente y dindmico. Hasta llegar a México en donde hacemos un breve relato de las
condiciones juridicas y la problemitica en que unv de los pioneros franquiciantes wvo que

"

verse para poder abrir la primera franquicia en México.




fin el segundo capitulo comenzarenos con la definicion del contrato de franquicia,
obligaciones de franquiciante y franquiciatario, la importancia juridica de kv marca y todos
los aspecto que tienen que ver can esta, toda vez que en el contrato de franquicia resulta
clemento esencial, y par lo tanto, siendo vital el entender la misna. Asimismo abordaremos
las fiuras afines con el objeto de poder diferenciar este contrato de cualguier otro por

similar que sea.

En el tercer capitulo resulta indispensable hablar de los pilares legales que regulan el
contrato de franquicia en México, camenzando con la Constitucion hasta llegar a Codigos
que es necesario adecuar a falta de regulacion expresa. Asi bien haremos una clasificacion
def contrato de franquicia y abordaremos el tema mas importante del contrato que se refiere

a la tmsmision de conocimientos ténicos mejor conocido comao "Know- How",

En el cuarto capitulo nos referiremos a los Indicadores Financieros, siendo méas que
un tema juridico, un tema sobre informacion economica asi como una guia para

inversionistas en el cual se contemplan aspectos de costo, regalias y garantia de una

franquicia, Asi como niveles comparativos.

Dentro del quinto capitulo trataremos ¢l ejemplo practico de la civeular de oferta de
franquicia "Mobil On The Run", a efecto de orientarnos respecto a fos lineamientos legales

que contempla ésta.

i
[
i




Finalmente ¢l potencial de desarrollo de las franquicias en México es amplio |, tanto
para las empresas extranjeras con un formato desarrollado como para las nacionales

interesadas en crecer desarrollando su propio sistena.
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CAPITULO 1

ORIGEN TUSTORICO DE LAS FRANQUICIAS

ANTECEDENTES

El término franquicia  como o conocemos en la actualidad, es un concepto muy
uuevo, sin enthargo para poderlo comprender de donde viene y cuales son sus raices de
origen historica, ¢s fundamental remitirnos a fa época del medievo en fa cual Ia iglesia
Catdlica otargaba “concesiones” (Raiz de donde proviene el termino {ranquicia) a oficiales
que fungian como recaudadores de impuestos, los cuales se quedaban con un porcentaje de

los mismos y entregaban el resto al Papa.

Dentro de este capitulo podemos citar algunos ejemplos con la finalidad de entender
que a través de las concesiones, paulatinamente se fue dando un desarrolio en las mismas

que dieron como origen la creacion de Ia franquicia que actualmente conocemos.

Remontandonos a mediados del siglo pasado cuanda LM SINGER and Co., se
enfrentd a un problema serio en la distiibucion de sus famosas maquinas de coser. Su
problema estaba en como resolver lu distribucion de dichas maquinas de coser, de forma tal

que- pudiera flegar a todo el territorio de las Estados Unidos de Norte América, con

restricciones en cuanto a liquidez y en una época en que sus ventas todavia no eran buenas,




dada lo innovador del producto. En 1851, uno de sus representantes de ventas ubicado en
Dayton, Ohio, que operaba bajo comision, mando pedir mds mdcquinas, pero la casa matriz
que alr;xycsnba por problemas serios de fyjo, no tenia capital para manufacturar las
maquinas solicitadas. Las personas interesadas podiian haber comprado fas maquinas si tan
sofo las hubieran visto en operacion. Por esta eircunstancia de presian la Compaiiia cambio
su estructura bidsica de funcionamiento. A partir de ese momento, comenzo a cobrarle a sus
vendedores en vez de pagarles, con fo cual se elimind su carga de asalariados y creo lo que
podriamos denominar como el primer esquema de concesionarios en fos Estados Unidos de

Norte América.

Mediante este sistema, los "concesionarios” acordaron pagarle a Singer una cuota
por el derecho de vender sus maquinas en territorios especificos. Estos compraban las
mAquinas y las vendian con un sobre precio, resolviendo asi el problema de ventas y

distribucion de Singer, asi como ¢l problema de solvencia que aliontaba k Compaiiia,

A fines del siglo pasado, General Motors adopto un esquema basicamente igual, En
1898 la compaiia se cincontraba en una situacion similar a la de Singer, ya que como
cc;mpaﬁia recién creada que no contaba con los recursos para abrir puntos de venta bropios,
se vio obligada a otorgar concesiones; misma que se utiliza exitosamente en la industria

automotriz actualmente.




Enlos inicios del desarrolto de las concesionarias automotrices, encontramos en los
primeros casos que las armadoras incluyeron a duciios de tiendas de bicicletas y de
ferrclerias como a sus concesionarios que empezaron a vender autos como pegocio
adicional. Posteriormente General Motors intentd otras opciones de comercializacion, como
¢l correo directo y las tiendas departamentales, pero la concesian y posteriormente la

franquicia probasian ser los medios idoneos y mis efectivos para fa venta de sus productos.

Aunado a esto, General Motors no estaba en posicion de comprar los inmuebles que
se requerfan para establecer los puntos de venta de sus autos, ni de controlarlos tan
clicientemente como los hacian en lorma independiente los concesionarios. De esta forma,
General Motors pudo utifizar sus recursos para otros fines que no eran solo la produccion de
automoviles sino que le permitio ta investigacion cuidadosa de sus vehiculos, con lo que

consolido su posicion como lider en esta industria.

Aios después, las compafiias petroleras y de autopartes también optaron por
incrementar la distribucion de sus productos, sin capital ni riesga propio, atrayendo del
mismo modo ¢l interés generalizado del pucblo norteamericano por emprender un negocio

propio en la industria tan popular en ese momento como la automotriz.

Por lo que se refiere a las gasolinerias, hasta 1930, fas compaiias petroleras eran

dueflas de la mayoria de dichos establecimientos. Asi bien, las gasolinerias independientes




que operaban con autorizacion de las compaiias petroleras empezaron o caer en una
agresiva guerra de precios, por el miedo @ perder ganancias en dicha guerra de precios.
Standard Oil Co.de Indiana optod por rentar sus estacianes a fos administradores de las
mismas. Los nuevos concesionatias establecieron sus precios y generaron asi sus propias

ingresos, con fos riesgos, beneficios y satisticciones de un empresasio,

Standard Oif Co., obiuvo beneficios considerables ya que dejo de pagar saasios y
prestaciones que le resultaban muy costosos, y comenzo a cobrar rentas & las gasolinerfas
que permanecian mas tiempo abiertas y se manejaban mds eficientemente, con fo cual aporto

a la compaiiia petrolera tremendos heneficios a carto plazo.

Otra compaiiia importante que contiibuyd  al desarrollo de fas franquicias fue
Coca-Cala. En 1880, primero crecta fentamente gracias o su sistema de fuentes de sodds,
Mis tarde,en 1899, dos inversionistas en Chattanooga persuadieran al presidente de la
compaitia de que les otorgara los derechos para vender Coca-Cola en botellas en casi todo ¢
pais de los Estados Unidos, con e limitante de que estos nuevos productos no interfisieran
con su negocio de las fuentes de sodas, De esta forma  se establecio la primera
embotelladora en el mundo, absorbiendo o 100% de instalacion y encargindose de su
operacidn a cambio de recibiv el concentrado necesario para el producto y apoyo

publicitario,




Debido al crecimiento de la demanda del producto, los dos  empresarios
"franguiciaron” o "subfranquiciaron” los derechos del producto para distintas zonas
geogralicas, dada su falta de recursos y halilidad administrativa a nivel nacional. Se
dedicaban a comprar el concentrado de Coca-Cola y lo revendian a los sublranqguiciatarios.
En 1919, existian 1000 embotelladoras que participaban en este creciente negocio. Pronto

surgicron otras relresqueras como Pepsi Cola y Dr.Pepper.

En 1925, Howard Johnson inicio un negocio de refrescos y helados con un préstamo
ridiculo (500 dolares). Afos mis tarde, ¢l negocio habia evalucionado hasta un par de
restaurantes bastante exitosos con las caracteristicas de tener un techo naranja brillante. La
proyeccion futura de expansion contemplaba e desarrollo de los negocivs con capital
propin. Pero, la depresion de 1929 Ia obligd a tomar un nuevo nunbo, decision que afectaria
para sicmpre el negocio de la hoteleria, asi como el paisaje de Ta carreteras de Estados
Unidos. "El Sr. Johnson requeria de lo que llamo un "socio" franquiciatario, por lo que
convencio al dueiio de un restawrante en Cape Cod, en cl noreste de Estados Unidos, de vsar
su nambre y de comprarle sus productos”. La sociedad erecid tanto que para 1940, existian
ya 100 restaurantes a lo largo de la costa este de Estados Unidos. Asi Howard Johnson se

convirtid en uma de Ins franquicias hoteleras més importantes de los Estados Unidos.




" Las franquicias no tuvieron el apoyo y el reconocimiento piblico hasta fa década de 1950,
cuando los restaurantes y los hoteles empezaron a aparecer camo clones a través de los

Estados Unidos".

Ll auge de las franquicias como tales, "se produjo después de fa Segunda Guerra
Mundial. Una combinacion de factores sociales, econamicos, politicos, tecnologicos y
legales crearon el clima prapicio para esta expansian. También contribuyd el regreso del
combate de miles de hombres ambiciosos, con conocimientos basicos, con poca experiencia
en fa creacion y direccion de empresas, pero con muchas ganas de establecer negocios
propios”.

Fueron dos los factores quie generaron una fuerte demanda de una diversidad de productos:
° E} crecimiento repentino de la poblacion norteamericana, conocido como
“Baby-boom",
° El tneremento generalizado det poder adquisitivo de los consumidores
norteamericanos, :
Asi mismo ,la migracion masiva de las granjas a las ciudades acelerd Ja demanda de servicios

de apoyo:

* El espiritu optimista del momento y el deseo de dejar atris los dias dificiles de Ia
gran depresion y la guerra, crearon un esquema de consumismo que dio pie a la compra

generalizada de todo tipo de bienes, entre las que fipuro la de automdviles. Al incrementarse
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el mimero de amtos, se hizo evidente la necesidad de una mayor nfiaestructura de carreteras
y estacionamientos; ello impulsd la creacion de centros comerciales o "Shopping Centers”
con una nueva apariencia y funcionalidad",

Como cansecuencia de su surgimiento, estos nuevos centros camerciales originaron
nuevas presiones y una feroz competencia con las tiendas, hoteles, restaurantes y negocios

tradicionales o familiares ubicados en los centros de las poblaciones y ciudades.

Los avances tecnoldgicos permitieron la ereacion y faliricacion de nuevos productos
y servicivs, ast como su rapida transportacion y publicidad, etapa en la cual la introduceion
de la television y los medios masivos ya existentes fueron un factor trascendental. En ese
momento se presentaron franquicias como el medio ideal para distribuir cientos de nuevos
productos que satisfacian las nuevas condiciones de negocios, asi camo la voraz demanda de
los cansumidores norteamericanos. Con este sistema se resolvian fos problemas de falta de
capital en las empresas, de controles administrativos y de controt de calidid de sus
praductos y servicias, asegurandose asi que todo se producia de acuerdo  con la que se

requeria.

Este clima de negocios fue apoyado por los siguientes fictores:
1.- El gobierno notteamericano, par medio de la Small Bussiness Administration; que
brindaba asesorfa, asi como estinulos financieros.

2.- Una adecuada estructura fiscal,




3.- La disposicion de la comunidad financieya para prestar grandes sumas a franquiciantes y
franquiciatarios. Franquicias con la mis diversa gama de funciones abricron sus pucrtas al
piiblico,comio las de fimpieza de drenaje, de empleados temporales de hoteleria de helados y
comida rapida.

Dicho ange impacto de tal forma, que de ser un sistema casi desconocido, afios mis
tarde una gran cantidad de empresarios innovadores encontraron en I fianquicia el sistema
ideal parn expandir sus negocios. Los vendedores de franquicias visitaban lis s lejanas
cindades y organizaban exposiciones en los hoteles mas céntricos. Lo que empezo coma un
negocio pequelio y tinico, de pronto se couvirtio, cit mds de una vez, en una cadena de
tiendas para la comercializacion de productos o servicios, can una solida infracestructura de

investigacion de mereado, de andlisis financiero y de publicidad.

Algunos tipos de franquicia crecieron mas que otros y para nosotros hoy en dia es
faell evaluar cudles de ellas son, ya que como consumittores, los nombres comerciales de
algunas franquicias de comida rapida, los tenemos presentes en fa mente por su claro
dominio del mercado. Pero para efectos de agrupacion es muy impostante especificar que el
segmento de mayor diferencia de fas concesionarias de autos, no produjeron dinero para la
compaiifa por I venta de productos y accesorios, sio por la venta de ideas, conceptas y

formatos de operacion de negocios de éxito visible.




MENICO
La lranquicia en nuestro pais entrd como tal en la déeada de Tos 80's ya que en
Meéxico se mantuvo ajeno al desarrollo tan brutal que tuvo esta a nivel mundial durante las

pasadas dos décadas.

Il desarrollo de ta Tranquicia en México se Jogrd a raiz de que en ¢ afio de 1982 se
promulgo la Ley de transferencia de Teenologia, durante ef mandato del Lic. Miguet de la

Madrid, que logro 1a entrada de México al GATT en la misma déeadla,

Es importante resaltar la importancia que tuvo Me Donald's como un pionero de las
franquicias en México; fue esta franquicia la que abrio el paso a las demis franquicias en el

mercado mexicano.

En esa época caracterizada por incertidumbre econdmica grave, McDonald's
comenzo a sentar las bases para su ingteso al mereado mexicano. La primera unidad fue
abierta por Saul Kahan en noviembre de 1985. Anterior a la apertura del primer restaurante,
McDonald's tuvo que obtener fa aprobacion y el registro de sus contratos ante el Registro
Nacionl de Transferencia de Tecnologia, 1o que representd wn obstéculo importante ya que

I legislacion mexicana no conocia del todo el contrato de franquicia.
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La confusion se daba ya que el contrato de fianguicia es distinto al de licencia de marcas o

de asistencia téenica que eran los que nornialmente mancjaban.

Ya en aperacion y con la expectacion que causd la entrada de MeDanald's a México
entre los habitantes, sufiid de una huelga que durd mas de 30 dias y que fue Hevada a cabo
por la CROC

(Confederacion Revolucionaria de Obreros Campesinos).

Poco tiempo despuds del ingreso de McDonald's a Méxica entraron franquicias
norteamericanas como: TGI Friday's y FuddRuckers, siendo 1987 el inicio de lo que podria

ser llamado el auge de las franquicias en México.

En junio de 1988 se llevo a caba la primera conferencia sobre franquicia en México,
esta estuvo a cargo de la Camara Americana de Comercio, A.C. (American Chamber of

Commerce of Mexico) en la Ciudad de Guadalajarn,




CAPITULO N
CONTRATO DE FRANQUICIA N MEXICO

1.- DEFINICION

La franquicia constituye un Tormato de negocios dirigido a la comercializacion ya sea
de bienes o servicios, par el cual una persona Fisica o Moral denominado " Franguiciante"
concede a otra llamado " Franquiciatario™ por un tiempo determinado, el derecho de usar
una marca o nombre comercial, transmitiéndole los canocimientas téenicos necesatios que le
permitan al [ranquiciatario comercializar bienes con métodos comerciales administrativos

nhilomics.

La Ley de la Propiedad Industrial, en su articulo 142 relativo al sisteina de lranquicia

Que Existird esta cuando con Licencia de uso de una marca se transmitan
conocimientos técnicos o se praporcione asistencia técnica para que a la persona que se le
concede pueda producir, vender bienes o prestar servicios de manera unitarme y con los
métodos operativos comerciales y administrativos por el titular de I marca, !cmlicﬁlcs a

mantener la calidad, prestigio ¢ imagen de los productos o servicios a los que esta distingue,




2, ELEMENTOS PERSONALES

Como ya lo mencionamos con anterioridad, citamos al franquiciante vy al
franquiciatario, B primero es aquel que posee una determinada marca, teenolugia vy un
KNOW HOW-COMO HACER LAS COSAS (tema del que se hablard con mds amplitud
posteriormente) en la comercializacion de un bien o servicio, cediendo contractuahmente
los derechos, transferencias de uso de éstos; asi mismo, proveyendao de asistencia téenica, de

organizacion general y administiativa al negocio de los lranquiciatarios.

El franquiciatario es la persona que adquiere contractualmente ¢l derecho a
comercializar un hien o servicio dentro de un mercado exclusivo utilizando los servicios que

dala MARCA y cl apoyo que recibe en la capacitacion para organizar y manejar ¢f negocio.

OBLIGACIONES DEL FRANQUICIANTE.,

Estas son:

- Otorgamiento del uso de la marca,

- Entrenamiento en el uso, elaboracion de los productos y servicios.
- Entrenamiento para operacion del negocio.

- Apoyo en ¢l inicio de operaciones.

- Apoyo cn el establecimiento e instalaciones.

- l’rovc¢r de los manmsales de operacion.

- Delinicion de los sistemas inancieros.



- Asistencia en los problemas de localizacion.

- Mercadoteenia y publicidad.

OBLIGACIONES DEL FRANQUICIATARIO.

Seran:

- Confidencialidad que envuelva el proceso de produccion, comercializacion y venta, asi

como la formula del producto.

- Patrones de desempeiio que observen la calidad de los productos o el servicio.

- Utilizacion integral del sistema de negacios de franquicias.

- Uso de publicidad, propaganda o promacion institucional.

- Utilizacion de instalaciones y equipos autorizados y previamente probados.

- Bl pago de las regalins acordadas por el uso de la marca y la metodologia de operacion del
franquiciante.

Como en todo contrato se especifica tambicn:

- Bl periodo del mismo.
- Condiciones para su revocacion.

- Condiciones para rescindir este.

El franquiciatario candiciona preferentemente la venta del negocio af franquiciante en caso

de muerte.




El contrato de franquicia facilita la operacion ya que su relacion gira en la base de
"Tu negocio es mi negocia " por ende ¢l contrato ¢s considerado, hasta cierto punto justo:
justo, uniforme, marca estandares de produccion se protegen ambas partes.--

Aunque existen bemoles porque I econamia es inestable en nuestro pais.

J-IMPORTANCIA JURIDICA DE LA MARCA

Iasta el momento se ha hablado de marcas, pero sabemas a londo ¢, Que es 7, ;, Comu y
Donde se registra 7

LICENCIA DE USQ DE MARCA.

Hoy en dia los contratos de franquicia no estan sujetos a la aprobacion de la
autoridad, ni su contenido ¢s abjeto de fas restriceiones que marcaba la LIRTT, sin embargo,
los aspectos relativos af registro de contrato de franquicia, $dlo se constrifien a verificar que

la marca o nombre comercial del objeto o servicio sobre el cual se otorgue fa franquicia esté

debidamente registrado.

Es tal el grado de importancia que la ficencia de uso de marca tiene para la
celebracion def contrato de franquicia, que el articulo 142 de la LPI establece que la

franquicia se deriva de una Licencia de Uso de Marca; y ¢l mismo articula establece en su




altimo parrafo "Para la inscripeion de la franquicia serdn aplicables las disposiciones de este

capitulo”, el cual se refiere espeeificamente a las marcas.

IZs impartante dejar claro que independientemente de que el contrato de franquicia
esté amplinmente vineulada a la licencia de uso de marca, éstas no son lo mismo. De
acuerdo a la LPI, la licencia se reficre simplemente al derecho de uso de una marca durante
un tiempo deteren cambio la franquicia opera cuando junto con la licencia de uso de
marea se proporciona al franquiciatario los conoeimientos y la asistencia téenica necesaria
para que éste pueda producir  y/o vender bienes o servicios ennforme a los métodos
operativos, comierciales y administrativos establecidas por el franquiciante para mantener los

estandares de calidad, prestigio e imagen que su marca representa.

Originariamente las marcas fueran concebidas para distinguir los productos de un

fabricante de los de sus competidores.

La marca constituye para los empresarios un elemento intrinseco a su empresa, 'y
¢stos quieren acreditar su actividad productiva y particularmente la cosa producida o el
servicia que se presta, mediante una mirca, una denominacion a signa que distinga sus
productos, de tal modo que los clientes pueden adquivir cosas iguales a aquellas
procedentemente adguiridas, esto es, con las mismas caracteristicas que una vez conocieron

y de modo que puedan solicitar rapidamente el producto,



3.1 CONCEPTO DE MARCA

En este punto seialaremos algunos de los conceptos que se han dado a la marca:

La Enciclopedia Juridica Omeba indica que por marea se entiende "Sedal o distintivo
que los comerciantes o industiiales ¢ igualmente fos agricultores dan a sus productos, para
identificar la procedencia de los mismos v diferenciarlos de los otos; fa marca es solo o
simbolo que idemifica en la Universalidad del mereadu, fa cualidad o cireunstancias
diferencinles de las distintas mercancias que a ¢l convergen en pendudar movimiento de
oferta y demanda”, como destacan fos especialistas contemporineos, ¢s"... ¢l pahiellon de la
mercaderia con los atributos y garantias que como tal representa”, Bien sean referidus of
comerciante e industrial por una parte, al consumidor ¢u otra o al estado donde ocwrre ¢
hecho de su fabricacion o venta, por fa responsabifidad de tutelar of patrimonio moral v
material de fos individuos que en su teritorio actin en favor de fa comunidad juridica

intemacional que integran”,

De este concepto se desprende que la marca tiene wna funcion de identificacion,
misma que sirve para reconocer la procedencia y divergencia de los productos entre si. Asi
mismo, ésta es simbolo que resalta fas cualidades de los diferentes productos que concurren

a un mercado representando los atributos y garantias de una mercaderia,




-) Felipe de Sola Cafizares indica; “La marca; es un sigho que se nsa para distinguiv en el
mercado los productos o servicios de una empresa, de los a - productos o servicios de las otras
empresas”.

2} En el Diccionario Juridico Mexicano del Instituto de  Investigaciones  furidicas,
encontramos  la siguiente definicion: "Signo utilizado por los industiiales o prestadores de
servicios, en las mercancias o establecimientos objeto de su actividad, o en aquellog medios
capaces de presentarlos graficamente para distinguirlos, singularizarlos, individualizarlos;
denotar su procedencia y calidad, en su caso, de otros idénticos o de su misma clase o
especie. Su registro y uso traen comu consecuencia, la proteccion de las mercancias y
servicios prestados, pues se evita la competencia desleal y por tanto, el industrial o
comerciante conservan en lo posible su crédito. Por otra parte se garantiza a los
cansumidores fa obtencidn de la calidad que la experiencia les reporta con k adquisicion de
los servicios y mercancias a través de las marcas, ¢ ignalmente ¢l conjunto de marcas en un
pais es en el extranjero una garantia del comercio de explotacion, lo que les otorga

importancia particular.o

: -) Fl Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial nos indica que *Una marca es un sigho
visible que sirve para distinguir un producto o servicio de otros de su misma clase o especie,
diferenciando los origenes de los praductos y de los servicios, o sea un cmnpctidu“ respecto
del otro" 02

OF Piceionaris Sustdico Mexicano, Instituta de Tvestigaciones Juridicas. ELNLAM. Edil Pordia Mésico 987,

02 SECOFL Guia det Lisuario. Marcas 1993, p. 3 y oI,
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-} La marea se define fegalmente como: Art. 88 L1 "Se entiende por marcea a todo signo
visihle que distinga producto o servicio de otros de su misma especie v clase en ¢l

mereada',

Los conceptos anferiores no difieren en su esencia original, es decir todos ellos
encicrran un aspecto de carieter mercantil, ademas de que en todos cllos encontramos que fa
marca sirve para distinguic los productos o servicios de otros similares.

nstituto Me icano de fa Propiedad ndustrial  utifizar los formatos establecidos para el
efecto. De los conceptos anteriores se deriva la existencia de dos tipos de mareas o saber,
por un lado las mareas de prodactos y por la otra las marcas de servicios. En relacion a esta
Blatifichedamed daquadehertnbR prstatdzcecqieniiginntascopiaregisteardan en relacion a
Prsduutoncjosemindindettrdoh poocaseide heglatificheiinn quarosthblbixidindnioghmento de
etapi b%) Celadgidd Xuda al respecto de la clase a que corresponda un praducto o servicio,
Eitnprebddlta en definitiva por of IMPL (art. 93 LFPPI).

1.- Solicitud por escrito en los formatos a mencionados, cn los que contendria los
SQRINCIODES DE LA MARCA,

-) Ef nofdwtro de las funciones de fa marca, queremos dar a conacer en que consiste ta
Wiplaiowilidheieste concepto, dentro de nuestra sociedad. Para José H. Macedo Ternindez,
1) Momicimuit difizétantntc con cuatro funciones: indica arigen del producto, distingue

En caso de ser persona moral, se presentaran:
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-) Copia certificada de la escritura constitutiva ( acompadada de os poderes de quien
suscriba la solicitud seialando su nombre y domicilio))

2.- Se aconipadiara a la marca que se quiera registrar, indicando si es solo una denominacion,
un diseiio, o combinacion de ambas o s es tridimensional; se mencionara también la fecha
del primer uso de la marca a bien, si ésta no ba sido usada,

3.- Se indicardn los produictos y servicios a los que se le aplicara v marca para clasificarla de
acuerdo con la clasilicacian internacional "Arreglo de Niza" una marca podri registrarse en
distintas clases.

4.- Se seiialara el domicilio def establecimiento comercial o industrial

5.- Se acompaiiaran etiquetas en blanca y negro a en color segiin sea ef caso de la marca que
se pretende registrar, Las etiquetas deberan de medir mas de dem pera menos de 10cm,

6.- En caso de que el solicitante se auxilie de un tereero para dicho tramite se requerird de
una carta pader expedida en Tavor de este logicaniente.

7.- Deberd anexar el camprabante de pago de derechos correspondiente, ( para saber cuanto
se debe cubrir por este derecho, deberd consultarse Ia ley federal de derechos.)

Una vez cubiertos todos estos pasos pasariamos a la etapi B,

Etapa (B)

Examen administrativo.

Este consiste en que ta autoridad, verifica ¢l debido cumplimiento de todas los requisitos de
farma de la‘solicitud en presencia claro esta del solicitante a de su apoderado y en su caso se

le indicara si es necesario modificar algin requisito,



Si esta correcta la solicitud, se le recibe se anotara en ella el nimero de expediente, folio,
fecha y hora de enterado,

Exaien Técenico.

Este se lleva a cabo por la misma autoridad una vez que la solicitud haya sido aceptada, 1o
siguiente serd:

-) Examen fonética, que se leva i cabo de acuerdo con la lista de las marcas registradas o
en tramite, que podria constituir impedimento para el registro.

-} Se revisa que en el caso de nue la solicitud comenga un dibujo o figura este no debe
coincidir con ninguno registrado.

Si el resultada de los exdmenes antes citados marcant impedimentos, se le informara al
solicitante para que este pueda contestar lo que a su derecha canvenga, en caso cantrario se
expedira el titulo correspondiente; es de hacer notar que el Instituto Mexicano de fa
Propiedad Industrial tiene un notable sistema, o cual nos permite obtener ef registro en un

lapso de 6 seinanas a partis de la presentacion de la solicitud.

4.-FIGURAS AFINES

En el presemte punto sefialaremos aquellas figuras con las cuales se suele confindir al
comtrato en cuestion, no se trata de hacer un andlisis exhaustivo de estas figuras,
analizaremos exclusivamente aquellas caracteristicas de estos contratos que le son comunes

al contrato de finnquicia asi como aquellas caracteristicas que le permiten diferenciarse.
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4.1.- LA CONCESION COMO POTESTAD DEL ESTADO
L.a concesion es un acto juridico por ¢l cual la administracion pablica otorga por
tiempa determinado, a un particular, el derecho de prestar un servicio piblico o de usar,

aprovechar y explotar biencs del Estado, de acuerdo a las normas que o regulan.

L.a concesion se produce a través de un acuerdo de valuntades: fa del Estada, que
ototga el derecho para fa prestacion del servicio piblico o para el uso, aprovechamiento y
explotacion de sus bienes; y la del particular, que se obliga a cumplir las conductas que of
contrato le impone, y adquiere los derechos de cobrar por la prestacion del servicio o

apravechamiento de los bienes del Estado.

Porlo que debemos entender que existe Ja potestad del Estado desde el momento en
que otorga de manera unilateral al particular los derechos arriba mencionados, rigiéndose
por las disposiciones legales aplicables; y habiendo acuerdo de voluntades respecto a sus

clementos, como las tarifas.

La figura de concesion encuentia su base juridica en nuestra propia Constitucion en

el parrafo noveno del articulo 28 que establece;
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"El Estada, sujetindose a las leyes, podrd en casos de interés general, concesionar la
prestacian de servicios pithlicns o la explotacian, usa y aprovechamiento de hienes de
dominia pitblico de Ia federacion, salvo las excepeiones que las mismas prevengan, Las
leyes fijarin las modalidades y candiciones que asegnren La eficacin de ba prestacion de
servicias y utilizacion social de los bienes, y evitariin feudémenns de concentracion que

contrarien el interés publico”.

La concesion de servicio publico es un procedimiento mediante ¢l cual una persona
publica, llamada autoridad  otorgante, confia a una persona fisica o moral Hlamada
concesionario, la mision de gestionar un servicio publico bajo ¢l control de la autoridad
concedente, a cambia de una remuneracion que consiste, en la mayoria de las casos, en fas

tarifas que el concesionario pereibird de los usuarios del servicio.

Las partes que intervienen son: la autoridad que otorga fa concesion, ¢l
concesionario y, en el caso de los servicios piiblicos, el usuario. La autoridad conducente es
el Jefe del Ejecutivo, que otorga a través de sus dependencias ; el concesionario un persona
fisica o moral, que debe tener fa capacidad téenica y financiera para realizar ef objeto de fa

concesion, L vsuario es el pablico que solicita ta prestacion del servicio.

4.2.- OBJETO DE LA CONCESION




Las derechos del cancesiomrio, que se constituyen con el otorganiiento de la
concesion, son de tipo persanal, no reales, y en algunos casos pueden ser transferidos, con
autorizacion de la autoridad.

Las obligaciones del concesionario son ponet a funcionar ¢f servicio publico o usar,
aprovechar y explotar los bienes , con su participacion directa o indircetas mantener las
condiciones conforme a las cuales fue otorgada la concesion; no transferir, gravar, traspasar
o enajenar los bienes y el equipo afecto a la concesion, o sus detechos, sin ¢l consentimiento
de la autoridad, y otorgar fa garantia que proceda para asegurar su funcionamiento.

Los plazos de fa concesion varian mucho en cada caso, van desde 20 adios en materia
de transportes, 25 tratdndose de explotacion minera, 30 en radio y television, cte.

Contemplindose I posibilidad de renovar el plazo.

4.3.- DERECIO DE REVERSION
Consiste en que at concluir ef plazo de la concesion, los bienes que se destinaron a la

explotacion de la misma, pasan a ser propiedad del Estado.

4.4.- EXTINCION

La concesion no es la excepcion en cuanto a la extineion de las obligaciones y estas
son fas signientes: revocacion, caducidad, renuncia, quiebra y muerte, las anteriores se
conocen como formas anticipadas atn cuando ¢t cumplimiento del plazo, es la forma normal

de extincion,

[
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4.5.- REVOCACION
La awtoridad se reserva el devecho de revocar fa concesion que ella misma hubiese
otorgado, para fo cual deberd estar plenamente findado y motivado, y sin embargo deberd

cubrir al concesionario los datios y perjuicios que se le causen,

5. LA CONCESION COMO CONTRATO PRIVADO

Una vez entendida Ta figura de concesion como potestad del Estado, serd por demas
sencillo, entender en que consiste la concesion como contrato privado, ya que si bien ¢s
cierto que el Estado es el Gnico que tiene facaliad de otorgar derechos para la explotacian
de bienes e sQn propicdad de la nacion, na existe impedimento para tomar k esencia de
esta figura y que los particufares puedan otorgay el derecho para by explotacion de bienes
que son propiedad de los propios particulares.
5.1.- DEFINICION

El contrato de concesion es aquel por virtud deb cual una persona lamada

concesionante otorga a otra lamada concesionario los derechos de usa de niarea, con fines

preponderantemente econdimicos y de publicidad.

5.2,-0BJETO DE LA CONCESION EN EX CONTHATO PRIVADO
Los derechos del concesionario en ¢f contrato privado, al igual que en la del Estado

son de tpo personal y no real.




Las obligaciones del concesionario son poner a funcionar ¢l servicio o usar,
aprovechar y explotar los bienes, sin embargo, no debe confimdirse con Ly franquicia, toda
vez que el concesionario podrd wiilizar sus propios métodos de venta, comercializacion,
contabilidad, eie; y no la del concencionante, es decir, no se le esta otorgando junto con la
concesion un "Know How"  (Comwo hacer fas cosas). y dentro de sus obligaciones
porsupuesto esta fa de no transterin, gravar, traspasac o engjenar los bienes y e eyuipo

afecto ala conceesion, o sus derechos, sin el consentimiento ded concesionante.

k3 plazo para a concesion es como en todo contrato a volantad de las partes, siendo
por o regular To mas comiin manejar 10 afios como minimo, contemplandose la posibilidad
de renovar el plaza,
5.3.- EXTINCION

L contrato privado de concesion al igual que la concesion del Estado y muchos
otros contratos, como extincion de las obligaciones contempla: la revocacion, caducidad,
renuncia, quichra y muerte, hablanda de extincion anticipada,  porsupuesto siendo ¢l

cumplimiento de plazo la extincion idonea de toda obligacion.

5.4.- REVOCACION
Cl concesionante sucle reservarse ¢ derecho de revocar fa concesion, estipulandolo
en cualgquiers de las clausulas del contrato; lo cual es valido, sin embargo, también deberd

cubrir al concesionario los dafios y perjuicios que se le causen.
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5.5- CONTRATO DE DISTRIBUCION.
LI contrato de distribucion nace para las relaciones entre tos grandes productores o
fabricantes y las personas que se encargan de comercializar sus productos en los distintos

mercados.

Arce Gargollo deline, al contrato de distribucién como: "Aquet por ¢f que e
distribuidor se obliga a adnirir, comercializar o vender, por cuenta propia, los productos
del fabricante o productor en los términos y condiciones de reventa que éste seitale; también

podra imponerle obligaciones sobre I organizucton del negocio”os

De esta definicion podemos desprender que el contrato de franquicia y o contrato de

distribucion son afines en cuanto a;

<) La franquicia lleva al igual que ly distibucion, implicito en su objeto la distribucion de
determinadas productos.

-) El distribuidor es un comerciante independiente y entidad distinta del productor, al igual
que lo es franquiciatanio respecto de franquiciante,

-) EI fabricante al iguad jue e franquiciante impone al distribuidor, (franquiciatario) los
términos y condiciones para J« camercializacion y reventa de los productos.

04 Rodrigiez Rodidguez, Joaguin. Derechio Metcantit, Tomo £ Vigésima edicion. Edin. Porria. México OV, 1991
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-} Bl fubricante (lanquiciante en el contrato de lranquicia), ticne generalmente algunas

fucultades para marcar directrices y supervisar la fabor det distribuidor (franquiciatario).

=) Se puede pactar exclusividad de territorio o producto en ambos contratos.
-} El distribuidor (franguiciativio) se obliga a hacer uso de fa marea en tos productos y

objeto del contrato en los ténninos que of productos (franquiciante) le seiale.

-} Ambos contrates pueden terminar con anticipacion a su vigencia, por muerte o
inbabilitacion de franquiciante o distribuidor, por quichra, suspension de pagos, insofvencia
del distribuidor o tranquiciatario, la fusion de la sociedad, cambio de socios v accionistas
e

istos contratos se distinguen en gue :

-} En el conrato de distribucion, el objeto principal es la compra y reventa de determinados
productos, en ¢l contralo de franquicia es Tn transmision del derecho de uso de marcas o
nombres comerciales asi como transferencias de tecnologia, para la produccian o venta de

determinados produetos o presentacion de determinados servicios,

-) La distribucion se fimita a la venla de productos y Ia franquicia puede ademds referirse a da

produecion de estos o la presentacion de delerminados servicios.
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-) En cuanto a la contraprestacion def distribuidor o fianquiciatario, en ¢f contrato de
distribucion se fimita al pago por las cosas adquiridas y en la franquicia se paga fa
transmision de la ficencia de nso de marca, la transferencia de tecnologia y si bay productos,

también estos se pagan.

=) Por fas caracteristicas det contrato de fianquicia, ¢f franguiciatario se obliga a producir, o
vender Jos productos o prestar Jos servicios, baju las mismas condiciones y caracteristicas

que establece o) franguiciante.

-) El contrata de distribucion no requiere de formatidad alguna para su validez, en cambio el

contrato de franquicia es solenme.

5,6,- CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EMPRESA

Se ha definido a) arrendamiento de empresa como "El contrato por virtud def cual
una empresa Hamada arrendador concede el uso o goce temporal de todo o parte de los
clementos integrantes de su empresa, @ otra flamada arrendatario, a cambio del pago de un
precio cierto”

De los elementos que integran una empresa debemos distinguir: Los elementos
materinles, inmateriales y personales. De Jos clementos materiales tenemos los inmuebles y
los muebles que utilizan en la empresa. Elenientos inmateriales como los derechos de erédito

0 como los que integran la propiedad inmaterial (nonbre comercial, avisos, marcas palentes
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ete.). Elementos persanales, como el que presta su colaboracion en fa empresa (personal de

la empresa) y el que obtiene de ella las cosas o servicios que proporciona clientela).

De acuerdo a la definicion anteriormente seiialada, podemos encontrar cierta
similitud entre este contrato y ¢l contrate de tranquicta, pero también algunas diferencias
Disicas que permiten distinguir a uno del otro.

Se trata de figuras afines en virtud de que:

-) En ambos contratos se cancede o derecho de uso de nmarcas, patentes, nombres
comerciales, avisos, etc.

-) Existe un tiempo determinado para usar fas cosas objeto del contrata .

-) Existe el pago de una contraprestacion por dicho uso.

-) También se asemejan en cuanto a las obligaciones que existen para el arrendador  de
entregar, conservar y garantizar ¢l uso de la cosa; en cuanlo a las obligaciones del
arrendatario por fo que hace al pago de la renta, uso debidode fa cosa, conservar la cosa, lo
cual también se da en I franquicia en cuanto al cuidado especial del prestigio de la marea y
nombre comercial del franquiciante.

<) Finalmente son afines estos contratos en razon de la forma en la que pueden terminar
antes de su vencimienlo.

Se distinguen estos contratos en virtud de que:

=) En el arrendamiento de empresa no hay transferencia de tecnologia (Know-how).Ya que

independientemente de que sus elementos, personal dotado de conociniientos y esta-tenga




entre sus clementos, personal dotado de conocimientos relativos a la empresa, también esta
consideracion es relativa, pues seria ificito arrendar ef personal de una empresa, de acuerdo
a la fegislacion civil, ya que ¢ arrendamiento consiste basicmmente en la concesion del uso o
goce temporal de una cosa de acuerda al articido 2398 del C.c. y ademds solo paeden darse
en arrendamicnto bienes que puedan usarse sin consumirse, excepto aquellos gue [a ley

prohibe arrendar y los " Derechos estrictamente personales " (art.2400 del C.c.)

En la franquicia no se da precisamente un arrendamiento del local de las cosas
muebles de la empresa, pues generalmente el franquiciatasio es  propietario del
cstablecimienta donde produce o vende los productos o presta los servicios que se

encuentran bajo fa marea, nambre comercial o avisos del franguiciante.

El objeto basica del arrendamiento de empresa no es la antorizacion  del uso de la
marca o nombre comercial o transferencia de teenofogia, en el arrendamiento los bienes de

mayor importancia son fos materiales,

La franquicia ¢s un contrato de colaboracion pues ambas partes deberin estar
pendientes de la negaciacian por la naturaleza de los cfectos que podrian darse por virtud de
In irresponsabilidad e alguna de las partes. En el contrato de arrendamienta de empresa fa

responsabilidad del negocio queda basicamente a cargo del arrendatario,




CAPITULO I
PILARES LEGALES DE LA FRANQUICTA

Ll contrato de franquicia es nuevo y poca se conace al respecto, cuestion que se
reflejo en la carencia de un marco legal que regulara apropiadamente y fue en 1988 en la Ley
sobre el Contral y Registro de la Transferencia de Tecnologia y el Uso de Explotacion de
Patentes y Marcas y su reglamento de 1990, y fue en esta ley donde se plasmaron los

primeros preceptos def contrato de franquicia, defendiéndolo como:

"[f acuerdo en el que el proveedor ademis de conceder el uso o autorizacion de
explotacion de marcas o nombres comerciales al adquirente, transmite conocimientos
téenicos o proparciona asistencia téenica con ¢l propésito de producir, vender bienes o
prestar un servicio de manera uniforme y con los mismos métodos operativos, comerciales y

administrativos del proveedor”.

Esta definicion regulo de una manera superficial y genérica a la franquicia, ya que
solo la definio sin establecer fos mecanismos para la adquisicion,

En la practica para adquirir una franquicia se deberian de clausurar dos tipps de
Vi contratos, una de ficencia de uso de marca y otro por la asistencia de téenica o transferencia

de tecnologia que recibia, ¢




Este reglamento, definio a la franquicia, pero no regulo nada especifico de la misma,
dejandoto a ta forn contenida en los dos tipos
Los pitares o bien la base legal de la franquicia, 1o encontraremos en los preceptos juridicos
COMo S0N;
.- Constitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos. ( Articulos 25, 28 )
2~ Leyde Fomento y Proteccion a fa Propiedad Industrial,
2.1- Reglamento de la Ley de la Propiedad Tndustrial. { Diario oficial de la federacion, 24

de noviembre de 1994)

3- Ley Federal de derechos de antor.
4-  Cadigo de comercio.
5.-  Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ademas de estas leyes y reglamentos que se refacionan con ¢l tema de la franquicia,
encontraremnos también que ol Codigo Civil y la Ley Federal del Trabajo regularan algunos

de lus aspectos del contrato de franquicia.
L- DESARROLLO DEL CONTRATO DE FRANQUICIA EN MEXICO.
En ¢f presente punta, hemos considerado oportuno seflalar brevemente cual era la

situacion ¢n e se encontraba el pais antes de que tliera conocido el cantrato de Iranquicia

como tal.




Ls preciso seialar que al igual que en Jos Estados Unidos, en México el contrato de
franquicin ticne sus antecedentes en fa practica de fa actividad comercial conocida como

“tranquicia”.

Jaime  Alvarez Soberanis indica que, . hasta tos inicins de la presente década
(1970), ta adquisicion de tecnologia se Hevaba  a cabo practicamente sin ninguia
intervencion del Estado mesicano™.

Agrega este autor que, "Los Gnicos controles existentes (1950-1970) consistian en ¢l
gjercicio esporadico de las facultades concedidas a la Seeretaria de Hacienda y Crédito
PMablico, al investigar exclusivamente para clectos fiscales, si se justificaban fas deducciones
de las pagos de regalias o de asistencia técnica realizadas por fas empresas establecidas cen ¢l
pais”.

Al decir del tngeniero Luis Luna Neve, vicepresidente de eventos especiales de la
Asociucion Mexicana de Franquicias;, * A principios de ta década de tos setenta Ta franquicia
flegd al pais mediante formas juridicas como los contratos de Transferencia de Tecnologia,
el Uso y Licencta de marcas, etc.

A wuestro parecer, compartimos la opinion del Ing. Luis Luna Neve, pues en un
principio ¢l desconocimiento de fos contratos de franquicia, y las situacianes gue se c’slnhun
presentando en nuestro pais con la entrada de nueva teenologia, dieron pauta a que miestros

legisladores regutaran esta figura como materia de la transferencia de tecnologin.
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En 1973, entea en vigor la Ley de Transferencia de Tecnologia, asi como otros
ordenamientos relacionados al proceso de traspusa teenoldgico como el caso de la Ley para
promover la tnversion Nacional y Regular fa Extranjera (LINRE), y la ley de lnvenciones y
Marcas (LIM).

" La LRTT, es el resultado de Ta voluntad del Tegishidor que construyé el contenido
de sus narmas, tomando en cuenta fas circinstancias concretas que existen en la realidad
nacional, asi como los valores que se trazo como metas",

Se ha criticado esta Ley de Registro de ‘Fransterencia de Teenologia, en virtud de que fue
tomada de un texto fegal de Argenting y en parte se justifica por las circunstancias y
problemas que entrentaban los paises en vias de desarollo ante las nuevas tendencias de

transferencia de tecnologia.

2.- LEY SOBRE EL CONTROL Y REGISTRO DE LA TRANSKFERENCIA DE

TECNOLOGIA Y EL USO DE EXPLOTACION DE PATENTES Y MARCAS,

Diversos autores, entre effos, los hermanos Gonzilez Calvillo afirman que fie
precisamente en la década de 1980 cuando entran Ins franquicias a México "...en virtud de
que fue precisamente en 1982 cuando se promulgd la Ley sobre el Control y Registro de la

Transterencia de Tecnologia y el Uso y Explotacion de Patentes y Mareas"os

135 Gonzalez Calvillo Enrique y otso, ob. cit. p. 58
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Razon que @ nuestro parecer, no €s tan precisa, en tanto que en este ordenamiento
no existia ninguna disposicion gue se refiriera concretamente al contrato de franguicia, por
atra parte, la regulacion que se daba en esta ley, a lo que los legisladores entendian como
"ranquicit®, que para clos eran "Contratas de Cancesion de Uso y Awtorizacion y
Explotacion de Marcas y Prestacion de Asistencia”, éstos no se pudian pactar en los
términos y con las condiciones tipicas de los contratos de franguicis, celebrados en otros
paises; pues esti ley era demasiado proteccionista para los sacionales y restiictiva para los
extranjeros.

Esta pueva ley, publicada en encro de 1982, constaba de 24 articulos y vino

derogar pricticamente la LRTT de diciembre de 1972,

Del misnto andlisis de la Ley sobre control y Regiso de la Transferencia de
Teenologia y el Uso y Explotacion de Patentes y Marcas, se desprende claramente en su
primer articulo, la tendencia a un proteccionismo del Estado, justificado éste al indicar que
"Se procurard fomentar las fuentes de tecnologia propia para ir dejando depender del
exterior".

También establece esta ley en su articulo segundo que para electos de la ley en
cuestion, deberdn ser inseritos en ef Registro Nacional de Transterencia de Tecnologia todos

fos convenios que deban surtir efectos en el territorio nacional, relativos a la transferencia de

tecnologia,
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Se da competencia a la Secretaria de Comercio y Fomento Industeial para resolver
sabre la procedencia o improcedencia de la inscripeion en el Registro Nacional de
Transferencia de Teenologia.

Esta ley contenia disposiciones que hacian impracticable Ia operacion del negocio de
franquicias en México, era realmente imposible registrar contratos de franquicia con las
caracteristicas, clementos y particularidades que seftalaban los preceptos de la ley, puesto
que estaban encaminados basicamente a dar un extenso prateccionisima a la cconvmia
nacional, los abstaculos se enfrentaban a quienes desceaban obtener un contrato de
franquicia, consistion basicamente en que las autoridades al no conocer los efectos de Ia
celebracion de un contrato de esta naturaleza, pensaban que posiblemente los contratintes
mexicanos quedarian ¢n desventaja ante los empresarios extranjeros y bajo  estas
circunstancias establecian requisitos demasiado estrictos -y comprometedores para las
empresas extranjeras que ofreciin franquicias como veremos mas adelante. De tal manera
que los empresarios extranjeros al verse tan contralados, suponian que serfa muy dificil
poder olorgar franquicias bajo esas condiciones en virtud de que se verian afectados sus
intereses y por otra parte los inversianistas mexicanos, no podian realizar estos negocios y

obtener los beneficios que las franquicias generan,

Los articulos 15 y 16 del mismo ordenamiento establecian las "Causales de negativa

del registro de los contratos, convenios o acuerdos contenidos en ¢l articulo 20. de Ja misnia
8
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ley, y dentro de los cuales se encontraba el relative a "La concesidn de uso y antorizacion

y explotacion de marcas y Ia prestacion de asistencia”,

Estas causales, de negativa de registro de contratos consistian en impedir el registro
de aquellos acuerdos que incluyeran en su clausulado disposiciones “Lesivas para los
intereses de los adquirientes (licenciatarios) de teenologia y consecuentemente para
economia nacional” y las cuales sefialaban que no seria registrado y las cuales sefialaban que
no seria registrada aquél contrato que versara sobre:

a) La intervencion por parte del proveedor en It administracion del negocio del lieenciatario
(adquiriente),

b) El requerimiento de la cesion de derechos de propiedad intelectual generados por el
licenciatario en forma gratuita.

¢) Laimposicion de limitantes al licenciatario en materia de investigacion.

d) Se impongan al licenciatario, proveedores, clientes o bien personal.

¢) Se limite o prahiba la exportacion por parte def licencintario.

) Se prohiba al licenciatario el uso de teenologia complementaria,

) Se limiten los voldmenes de produccion de los licenciatarios.

) Se requiera al licenciatario, la celebracion de contratos exclusivos de venta o
representacion.

i) Se requiera de canfidencialidad mas alld del término del contrato.




1) No se asuma por parte del Ticenciante Ja vesponsabilidad en caso de violacion de derechos
de propiedad intelectual de tereeros

k) No se garantice Ia calidad de teenologia,

1) Se haya transteridos teenologia disponible en el pais

m) Se establezean regalias desproporcionadas.

n) Se requiera swmiston a tribunales extranjeros,

"Como se observa,, de las causales de negativa de registro previstas en la ley, se
tenia ¢l claro proposito de eliminar cualquier ventaja que pudiera tener el praveedor
extranjero en la venta de su teenologia a una compaiiia mexicana. En teoria mediante ¢
control de dichos contratos, se percibia interés por aprobar solo aquellos convenios de
tecnologia en donde s condiciones Favorecian Ta postura del adquiriente o licenciatario
mexicano. De alguna forma, con esta ley se le dio al Registro Nacional de Transferencia de
Tecnologia, fa atribucion de presentarse como un negociador mas en favor del licenciatario
local”.

Dice Enrique Gonzdlez Calvillo que: "La ley de Transferencia de Tecnologia tenia
como objetivos:

* Fortalecer fa posicion negociadora de empresas mexicanas al tratar con licenciantes
extranjeros.

*Prevenir abusos por parte de licenciantes extranjeros.

* Incrementar tanto la calidad coma la cantidad de la disponibilidad de tecnologia”.




Sin embargo, independientemente de las obligaciones y compromisos que asumian,
en virtud de I celebracion de estos contratos, hubo guienes se artiesgaron, y mas tarde
vieron como obtenian recompensa a ello, en este caso hablamos de MeDonalds quicnes
“Primero celebraron contratos de Tranquicia con Satl Kahair y Dicgo Zovilla respecto de las
primeras unidades que se abririan en las cludades de México y Monterrey. La primeri unidad
fuc abicrta por Sail Kahan en noviembre de 1985 Antes de | apertura de dichos
restarantes, MeDonalds hubo de obtener la aprobacion y registro de sus contratos ante ¢f
Registro Nacional de Transterencia de Teenologia, lo eual representd un trimite dificit y
complicado. Para que Ta aprobacion y registro de los contatos fuera posible, Tax autoridades
le impusieron a MeDonalds una serie interminable de compromisos Lo mas importante es
que para que las autoridades pudieran aprobar y ordenar ¢l registro de estos contratos, Tie
necesario que estas entendieran fo que es una franguicia y fas diferencias basicas que existen
entre este tipo de contratos y los que tradicionalmente se habian sometida para @
aprobacidn y registro en ¢l pasado"”.

"Asi fue, que con el ingreso de MeDonalds y de otias importantes franguicias
norteamericanas entre fas que figuran Howard Johnson, TGY Fridays y Fudiuckers, marco a
finales de 1987, cf inicio de Jo que en los afivs posteriores, seria la L‘xpl(mi(m de fas
{ranquicins extranjeras en México. Los casos de {ranguicias mexicanas en 1988 ¢, inclusive
en las dos afios posteriores, fueron aislados. Entre ellos figuraban: Videocentro, Tridnica, y
Dormimundo, franquicias desarrolladas por Grupo Mexicano de Franqguicias S.A, compaiita

creada bijo los auspicios de Televisa. También se Neva a cabo por parte de José: Luis




Guonzalez Gonzilez, Ta compra de Helados Bing y ft consoliducion de Helados Holanda en
Grupo Quan, S.A. que se convertiria en una de lis cinpresas s dindmicas en ef ramo de

los hilados. También se produjo ¢f desarrollo de la fianguicia Vips".

3.- REGLAMENTO DE LA LEY SOBRE EL CONTROL Y REGISTRO DE LA
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y EL  USO DE EXPLOTACION DE

PATENTES Y MARCAS,

Para el aito de 1990, especiticamente el 9 de enero, es publicado ¢l Reglamento de la
Ley de Registro y Transferencia de Tecnologia (RLRTT), ef cual vino a modilicar
drasticamente ¢l marco legal de la Transterencia de Teenologia.

De hecho es el primer ordenantiento legal que hace mencian a la franquicia, dandole
esta denpminacion,

La clara reglamentacion de este contrato en ¢f RLRTT fue ef resultado de un gran
esfuerzo y acciones par parte del gobiemo mexicano, cuyos objetivos primardiales eran
promover la fuversion en México y crear un mayor nimero e empresas, sin que cllo
significara aresgar los intereses de fos cindadanos.

fistas acciones, para desarrollar la economia mexicana, faeron plasmados en el A
Pragrama Nacional de Desarrollo de Madernizacion Industrial y del Comercio Exterior
1990-1994, del cual se desprende que debe darse un nuevo enfoque a la economia mundial,

encaminadp a fa globalizacion en la praduccion y comercio y para que fas empresas




mexicanas puedan adoptar este sistema se requiere de la adopeion de nuevas teenologias y el

acceso de productos, partes y componentes a preetos competitivos en ef mercado mundial.

Tomando en cuenta esta transformacion, deberdn resolverse algunos de los
problemas relativos a las dreas de franquicias y transferencia de teenologia, tales como:
reglamentaciones excesivas, barreras a fa concertacion y efectividad de  contratos,
irregularidad en materia de procesos discrecionales en la toma de drganos reguladores, falta
de proteccion adecuada para fos secretos industiiales y procedimientos lentos y costosos de

negoeiacion y aprobacion en el drea de transterencia de tecnvlogia.

Con ¢l RLRTT las restricciones a la libertad contractual de franquiciante y

franquiciatario se liberaron para hacer posibie Ja celebracion de contratos de franquicia.

Uno de los grandes beneficios aportado por el RLRTT, es que se climinan las
aprobaciones condicionadas a que se referian los anticulos 37 al 40 del RLRYT del 25 de
noviembre de 1982, estableciéndose en su articulo {4, que el Registro Nacional de
Transferencia de Teenologia en ningln caso podrd avoearse a resofver sobre el
cumplimiiento o incumplimiento de las clausutas contenidas en fos acuerdos inseritos, por lo
que solo podid negarse fa inscripeion cuando exista sentencia que haya causado cjecutoria

dictada por la autoridad judicial competente.




Por su parte ¢l reglamento define al contrato de franquicia en su articulo 23, como
"Un acuerda en el que el proveedar concede autorizacion para la explotacion de marcas o
notbres comerciales al adquirente. Asi mismo ¢l proveedor transmite conocimientos
téenicos o proporciona asistencia técnica con ¢l {in de producir v vender bienes o prestar

servicios de manera uniforme con los mismos métodos operativos.”

En términos generales, la ley reconoce en el franquiciante y el franquiciatwio a las

dos partes o sujetos que legalmente participan en el contrato de un sistema de franquictns.

Se establece ademis un sistema de registro, con ef cual se pretende se haga el
registro de un “contrato modelo” lo cual evitarta tener que registrar cada uno de los

contratos celebrados entre las partes (articudos del 24 al 26 del RLRTT).

El procedimiento para la inscripeion de este "contrato modelo” consistia en que
aquél franquiciante que deseara celebrar contratos de franquicia con dos o mds
franquiciatarios presentes o futuros, o bien, acucrdos de subfranquicia, podria salicitar al
Registro Nacional de Transferencia de Tecnologia la inscripeion del modelo del acuerdo que
pretendia utilizar y las modificaciones que se le hicieran al mismo, y considerar los

posteriores contratos celebrados conforme al modelo inserito, como pre-aprobados.




Una vez que se celebrar ¢b contrato, era suficiente con acudir al RNTT, a dar aviso
de fa celebracion de dichos contratos, especificando ef mimero de expediente y folio de fa
constancia de inseripcion bajo los cuales habia quedado 1egistrado ef modelo def acuerdo y
sus madificaciones. Este aviso de celebracion de contratos dehin hacerse cada semestre,
presentando copia autdgrafa de cada uno de loa acuerdos de franquicia o sublianquicia

celebrados conforme al modelo registrado, en el periodo correspondiente.

En relacion a este punto, cabe actarar que esto era contradictotio en relacion con lo
dispuesto por Ia Ley de Transferencia de Tecnologia, fa cual, establecia en su articulo 10, 1
obligacion de registrar cada contrato, ademas de que cada contrato es celebrado en forma
diferente segtin las condiciones que se den entre las pastes, y finalmente propiciaria que las

partes pudieran desvincularse de las obligaciones contraidas en ¢ contrato celebrado.

En dicho reglamento se mantenia persistente (articulos del 34 al §1), la disposicion
que establecia excepciones a las causales de negativa de registro, solo que con algunas

motificacibnes en sus preceptos.

Este reglamento establecia como candicionantes para la celebracion de los contratos
de franquicia, 1o siguiente:
a) Que fos licenciatarios o receptores (franquicintarios) mexicanos, respontdicran totalmente

de las condiciones bajo las cuales. contrataran su teenofogia, esto siempre y cuando se




manilestara ante la Seeretaria de Cometcio y Fomento Industrial su desco de celebrarlo en
dichos ténminos, siempre y cuando, tales contratos aportaran benelicio al pais como: "La
generacion de empleo permanente, mejoramiento de la calificacion téenica de los reenrsos
humanos, aceeso a nuevos mercados en otros paises, labricacion de nuevos productos en el
territorio nacional, especialmente si sustituyen importaciones, mejoramiento en la balanza de
divisas, disminucion en los costos unitarios de produccion, medidos en pesos eonstantes,
desarrollo de proveedores nacionales, utilizacion de teenologias que no contribuyan al
deteriora ecologico, iniciacion o profundizacion de las actividades de investigacion y
desarrolto tecnologico en las unidades de praduccion o en los centros de investigacion

nacionales vinculados a éstas”.

En relacidn a estos benelicios, debian de comprobarse por el mismo licenciatario
dentro de un plazo de tres afios a partir de la fecha de inscripeian del acuerdo respectivo
(articulo 53 del RLR'TT).

b) En relacion a la discrecion que tenia el Registro Nacional de Transferencia de Tecnvlogia
para determinar la negativa de registro de un contrato, acuerdo o scto, se establecia en el
articulo 52 del RLRTT, que: "Las prohibiciones sefialadas en los articulos 15 y 16 de la Ley

de Transferencia de Tecnologia serian las tfinicas que pudieran servir de fundamento para

* negar la inscripeion del acuerdo”.
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¢) Se podran registrar los acuerdos, independientemente de que se faculte al franquiciante
para intervenir dirccta o indirectamente en Ja administracion del franquiciatario siempre y
cuando su intervencion esté orientada a la conservacion de niveles adecuados de calidad y

prestigio de sus productos, o bien a la verificacion del pago correcto de regafias, o bien en el

saso de que se vaya a mejorar el uso de la teenologia contratada. (articulo 34 RLRTT).

d) Ademas se pueden imponer limitaciones a la investigacion o al desarrollo tecnoliogica del

Tranquiciatario (articulo 37 RLRTT).

¢) Sc puede establecer en el contrato franquicia la obligacion del franquiciatario de adquirir
los productos necesarios para vender o prestar ¢l servicio de que se trate, de proveedores
determinados, inclusive del propio franquiciante, siempre y cuando se proparcionen los
insumos a precios y estandares de calidad que serin competitivos con los disponibles en ¢l
mereado, ademas que ef compromisa de compra represente un ahorro para el franguiciatario
(articulo 38 RLRTT).

Mas adelante, el articulo establece cspcéiﬁcmuenle cval es ¢l objetivo primordial de
estas modificaciones: Que el fin de la obligacion sea controlar la calidad tendiente a
mantener ¢l prestigio e imagen de la marea de! franquiciante, o hien cuando fa falta de ésta
sea limitacion, la informacion técnica transmitida al franquiciatario, pueda ser ditundida de

manera indirecta a un tercero.




) Se puede prohibir o timitar ta exportacion de bienes o servicios producidos o prestados

por el franquiciatario. (articulo 40 frace. 11 RLRTT).

2)Se puede prohibir el uso de tecnologias complementarias a las transiiitidas  del
franquiciante al franquiciatario, en los térntinos del articulo 41 del RLRTT, para la
produccion, contercializacion y venta de los productos a para la prestacion de los servicios
que haga el franquiciatario, siempre y cuando esta limitacion tenga como finatidad evitar que
con el uso de dichas tecnolvgias complementarias, se perjudiyue ef prestigio o I intagen de
la marca del franquiciante, o bien, evitar que a causa de la contratacion de tecnologias
complementarias con terceros, se corra el riesgo de que la informacion téenica suministrada

por el franquiciante pueda ser divulgada o propagada. (asticulo 42 RLRTT).

1) Puede imponerse al franquiciatario la obligacion de abstenerse de fabricar las productos o
prestar los servicios de que se trate, o de usar la tecnologia que les cs enajenada al término
de la vigencia del contrato, cuando sucedan cualquiera de los siguientes supuestos:

* Que el franquiciante incumpla con las obligaciones que tiene par virtud del
contrato y éste se rescinda, (art. 44 RLRTT),

* Cuando la tecnologia suminisirada se encuentre prategida por un derecho de
propiedad industrial o intelectual, cuya vigencia no haya conclido a la. fecha de la

terminacion del contrato (art. 45 fiacc. | RLRTT).
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* Cuando exista una licencia exclusiva en favor del franquiciatario, en el caso de

voltimenes minimos de produccion. (art. 45 frace. [ RLRTT).

i) Puede pactarse en of contrato que ¢ franguiciatirio queda obligado a guardar ent
secreto It informacion téenica (know-how) suministrada por el franquiciante mis alli de los
ténninos de vigencia del contrato, siempre y cuando se presenten alguno de los siguientes

suptiestos.

I. La tecnologin suministrada se encuentre protegida por un derecho de propiedad
industrial o intelectual, cuya vigencia no haya concluido a la fecha de fa terminacion del
contrato, (art. 46 frace. I RLRTT).

2. El franquiciatario se obligue a guardar confidencialidad sobre los conoeimientos
técnicos que no se agrupen dentro de los actividades que constituyen su objeto social. ( art.
46 frace. II. RLRTT).

3. Cuando el franquiciante introduzea mejoras sustanciales a It teenologia licenciada,
pactadas con el fianquiciatario en un convenio modificatorio del contrato principal, y éste se
inscriba ante la Sccretaria de Comercio y Fomento Industrial, en el Registro Nacional de
‘Transferencia de Tecnologia, el término de proteccion de estas miejoras na podrd exceder de
un plazo de diez afios contados a partir de la celebracién del convenio rcspcc(ivb (art. 46

frace. IV, RLRTT),



!
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4. Cuando se comprueba que existe riesgo de que los conocimientos téenicos o
elementos incluidos en la cliusula de confidencialidad, puedan perderse ante terceros, por

divulgacian (art. 46 frace. 1V, RLRTT).

Ahora bien, como podemos observar de fas disposiciones del RLRTT, se desprende
que estas vinieron a dar tode un cambio a o gque establecia fu LRTT, permitiendo asi un
gran desenvolvimiento a nuestra economia, grandes visiones para fos extranjeros que venian
a México, asi como muchas oportunidades a los mexicanas. Finalmente el contrato de
franquicia se encontraba plasmado en nuestra legislacion, permitiéndonos reconocer los
aspectos y elementos de un contrato de los de su tipo, ademis de facultar a las partes para
celebrarlo baja las condiciones que ellos mismos pactaran, sin tantas limitaciones por paite
de la autoridad, que como ya camentamos anteriormente, se habia convertido enwno de los
grandes abstaculos tanto para el registro conio para la celebracion de los coniratos de
franquicia, pues bisicamente se habia dado toda la facultad de aprobacion al RNTT. Por
otra parte entre los grandes avances de este reglamento encontramos una gran proteccion a
los intereses del franquiciante guicn ahora si, tenia seguridad sobre el prestigio ¢ imagen de

sus marcas,

Pero estos avances no terminaron aqui, posterionmente ante la gran necesidad de un
marco legal adecuado para el desenvolvimiento constante del contrato de franguicia en

México, el 4 de diciembre de 1990, fue enviado por ¢f Ejecutivo a la Camara de Diputados,




un proyecto de fey denominada LEY DE FOMENTO ¥V PROTECCION A LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL, ef cual contenia dentro de su exposicion de motivos .. un
reconocimiento a la necesidad de actualizacion del mareo juridico en materia de derechos de
propiedad industrial, para conseguir la modemizacion de las actividades industriales y
comerciales y su insercion eficiente en la economia nmundial. Sin estos cambios juridicus,
sefiala el proyecto, los avances futuros en el mejoramiento de productividad, de la calidad y
de 1a tecnologia en México serian azarosos; su comtinvidad y permanencia serian inciertas y
st arraigo en la cultura industrial y teenolagica del pais seria muy dificil".

LEY DE FOMENTO Y PROTECCION A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

El 27 de junio de 1991, fue publicada en ¢l Diario Oficial de fa Federacion fa Ley de
Fomento y Proteccion a la Propiedad Industrial, la cual, vino a abrogar los dos
ordenamientos que regulaban lo que nuestros legisladores conocian como contrato de
francuicia y como lo establece su articulo segundo transitotio:

Se abrogan:

|.- La Ley de Invenciones y Marcas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacian el 10
de febrero de 1976, asi como sus reformus y adiciones, pero se seguira aplicando por lo que
se refiere a los delitos cometidos durante su vigencia, sin perjuicio de lo dispuesto por el
articulo 56 del Codigo Penal para el Distrito Federal en Materia de Fuero Comin y para

toda la Repiiblica en Materia Federal.
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2.- La Ley sobre ¢l control y registro de Ia Transferencia y ef uso de explotacion de patentes
y Marcas y su reglamento, publicados en ¢l Diario Oficial de la Federacion los dias 11 de
encro de 1982 y 9 de enero de 1990, respectivamente”.

En la LFPPI, encontramos tmicamente denominada a la figura comercial conocida como
"franquicia”, mds sin embargo no existe atin regulacion expresa de lo que debe entenderse
por "contrato de franquicia”, y menos atn el tratamiento que deberd darse a dste (art 142
LFPPI).

Abora bien, mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion, con
fecha de 2 de agosto de 1994, san reformadas , adicionadas y deragadas diversas
dispasiciones de la Ley de Fomento y Proteceion a la Propiedad Industrial. Se reforma o
titulo de la ley para denominarse " LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL" (art.1°
LPI). Tal decreto entro en vigor el dia 1° de octubre de 1994.

En relacion « la figura comercial en estudio, las reformas publicadas no afectan en mado

alguno fa regulacion que hasta entonces se contemplaba en la LFPPL

La ley de la Propiedad Industrial al igual que la Ley de Fomento y Prateccion a la
Propiedad Industrial, en su parte relativa a las licencias y transmision de derechos contenida
en el Titulo 1V, Capitulo VI establece lo que debemos entender por franquicia, pero sin
entrar en mayor detalle, es decir unicamente se refiere a ésta, como actividad mereantil por

lo que se desprende que estamos Irente a un cantrato cuya regulacion es insuficiente:
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Articulo 142 de la LPL- " Existird franquicia, cuando con la licencia de uso de marca se
transiitan conocinientos (éenicos o se proporcione asistencia téenica, para que a la persona
a quien se le concede pueda producie o vender bienes, o prestar servicios de manera
uniforme y con los métodos operativos, comerciales y administrativos, establecidos por ¢l
titwlar de la marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio ¢ imagen de los productos o

servicios a los que esta distingue,

Quien conceda una [ranquicia, deberd proparcionar a quicn se la pretende conceder,
previamente a la celebracion del convenio respectivo, ta informacion relativa al estalo que

guarda su empresa en los términos que establezea el reglamento de esta ley.

Para la inscripeion de la franquicia serdn aplicables las disposiciones de este
capitulo”.

Del citado articulo se desprenden diversos aspectos , en primer lugar se pretende
establecer una definicion de lo que es una franquicia y cuales deben ser sus precedentes para

que se dé como tal.

[.- En su primera parte se establece el objeto basico de la franquicia, esto es, que se di [

franquicia con la ficencia de uso de marea mediante la cual se transmitan conocimientos

técnicos o se proporcione asistencia técnica encaminada a la produccion o venta de bienes,

6l




con la finalidad de que se mantenga la ealidad, prestigio e imagen de los productos o

servicios sabre los cuales se permitio el uso de la marea.

2.- En la scgunda parte estahlece, wna garantiv para el franquiciatario, al imponer al
franquiciante [a obligacion de entregar a sus franquiciatarios, la informacion sobre ¢f estado
que guarda st empresa, para que éstos puedan decidi en todo caso si adquieren o no la

franquicia,

En Estados Unidos esta informacion se denoming Oftering Cireular (UFOC).
Una declaracion dividida en 23 aparlados, que contiene la informacion sobee el

franquiciante, Ia franquicia y lo que se espera del franquiciador.

En este documento el franquiciante se obliga a proporcionar toda la informacion

sobre el negocio de franquicia necesaria para tomar una decision de inversion,

3.- En su tercera parte el articulo establece como requisito " La inscripeion de la franquicia”,
formalidad que a nuestro parecer se deberia referir a la inscripeion de los contratos de
franquicia ante ¢l Instituto Mexicano de In Propiedad Industrial, en los términos que se

establece para los contratos de licencia de uso de marca.
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Por su parte Juan Gallastegui Armella, explica brevemente el pracedimiento de
inscripeion que establece la ley: "El registro de un contrato de franquicia, segiin fo establece
la fey para el registro de contratos de licencia de uso de matcas sigue el mismo
procedimiento de inscripcion de este tipo de documentos. E registro no implica fieultades
discrecionales o valorativas por parte de la awtoridad. Solo se precisa anexar al contrato, de
copias de los eertificados de registro de mareas, nombres comerciales, ¢stos se encuentran
debidamente inscritos en el registro de mareas”.

4 .- Encontramos en el tercer parrafo del articulo un cuarto punto a tratar, que es ¢l relativo

al reglamento de esta fey, cl cual hasta la fecha no se ha dado a conocer.

La ley Federal de prateccion al consumidor, también contiene disposiciones
aplicables en materia  cantractual, relativas a obligaciones mercantiles entre  clase
consumidora y proveedora, asi como al registro de los contratos de adhesion, sin embargo
tales disposiciones no son aplicables sl contrato de franquicia toda vez que si bien es cierto
que las partes que celebran este contrato fungen en la relacion coma proveedor y
consumidor y fa ley sefiala que "¢l objeto de esta ley es promover y proteger los derechos
del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica (art 1o segundo parrafo), también
lo es que para efectos de la ley, se entiende por consumidor a: "La persona fisica o moral
que adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos en
procesos de produccion, transformacion, comercializacion o prestacion de servicios a

tereeros”. (art 20 LFPC),
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4.- CONTRATO DE FRANQUICIA EN STRICTO SENSU

Antes de entrar a lo que es el contrato de franquicia, veremos previamente algin
aspecto importanie que es la carta de intencion que se firma entre el fanquiciante y
franquiciatario, esto tiene un caracter de precontrato o antecontrato, con el fin de asegurar

el contrato definitivo.

Ahora veremos el contrato de franquicia que sera el acuerdo en la que el proveedor o
llamado franquiciante, concede el uso o autorizacion de marcas o nombres comerciantes al
adquiriente © l'rﬁuquiciut:u'i()‘ con el propasito de producir, vender bienes o prestar servicios
de manera uniforme y con los mismos métodos operativos comerciales y administrativos del

proveedor.

4.1.- CLASIFICACION.,
Atendiendo a la clasificacion de los contratos que sefiala el Codigo civil, proponcmos la

siguiente clasilicacion:

) BILATERAL, Art 1836 C.c. "El contrato es bilateral cuando las partes se obligan

reciprocamente”.




Del articulo anterior, nosotros derivamos que el contrato de lranquicia es bilateral
cuando las obligaciones que nacen a cargo del franquiciante, y el franquiciatario tienen entre
st una interdependencia reciproca; cuya consecuencia juridica es que una de las partes no
podrd exigir el cumplimiento de las obligacianes contraidas por la otra si ella misma no
prucha haber cumplido con las suyas u ofreciera cumplirlis. Se dice que en este tipo de

contratos las partes tienen un doble cardcter, al mismo tiempo son deudores y acreedores.

1) onerosn. Ar-1837 C.c. "Es contrato oneroso aquél en que se estipulan provechos y
gravimenes reciprocos...”

Tomando en consideracion lo que se entiende por contrato oneroso, tenemos que en
el contrato de franquicia se establecen prestaciones para ambas partes, por un lado el
franquiciante se compromete a transmitir una licencia de uso de marca o marcas, pero
principalmente a permitir que el franquiciatario comercialice sus prochietos o preste los
servicios de aquél, ast como la transmision de conocimientos y asistencia  téenica, y ¢l
franquiciatario se compromete a cambio de esto a pagar una determinada suma de dinero en
el momento o en parciatidades.

La principal consecuencia que encontramos en un contrato oneroso conto o es ¢l contrato
de franquicia, es la repercusion juridica que hay, ya que siempre estaran mejor protegidos

por la fey aquellos que adquicren por tinlo oneroso.
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c) Conmutativa.- En virtud de como se desprende del art. 1838 del C.c. para el DI "Las
prestaciones quie se deben las partes son ciertas desde que se celebra ef contrato de tal suerte
quie tanto franquiciante camo franquiciatario podran apreciar inmediatamente el benelicio o
la pérdida que les cause éste”. Compartimos la idea de Guillermo A.Borda. quien califica
coma conmutativus, a aquellos contratos en fos cuales, las obligaciones mutuas estan
determinadas de wna manera precisa, estas contra prestaciones se suponen cquivalentes
desde ¢l punto de vista ccondmico,

Como la clasificacion de conmutativo es una subespecie de un contrato oneroso, decimos
que se trata de un contrato oneroso conmutativo, cuando por fa celebracion de éste,
determinamos que sus ventajas son ciertas como en el caso del contrato de franquicia, y
ademds estas ventajas no estan sujetas a eventualidad alguna, como en el caso de los

contratos aleatorios, cuyos beneficios dependen de un hecho incierto.

d) Consensual. Se trata de un contrato consensual ya que éste requiere del consentimiento,
pero ademas el acuerdo de las partes debe quedar expresado en fa forma que la ley sefiala
para que el contrato tenga fuerza obligatoria, sin otro limite que la legitimidad de Ia causa y

el objelo.

e) Formal.- Lo cual significa que, como ya la indicamos en el punto anterior no basta que

exista el'acoerdo de las partes para perfeccianar el cuntrato, sino que es menester que exista
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una determinada formalidad establecida por la ley, como ya lo seiialamos en el punto
anterior,
El contrato de franquicia deberd celebrarse por escrito ¢ inscribivse en el tnstituto Mexicano

de a Propiedad Industrial para producir efectos en perjuicio de terceros.

) Transhativo de uso.- Ya que se transmite el derecho a usar una marca, o bien un nombre
comercial asi como un Know-how,

) Tracto sucesivo o largo plazo.- Las prestaciones a cargo de las partes son de eardcter
contino y deben cumplirse en periodos convenidos y los cuales se daran durante todo ¢l
tiempo de vigencia del contrato, existiendo por tal motivo una relacion siempre estrecha

entre franquiciante y franquiciatario.

h) Auténomo.- De la relacion que existe entre las partes en virtud de la celebracion del
contrato se desprende que éstas son independiente, porque el franquiciatario desempeiia sus
funciones con antonomia, ya que no existe relacion de dependencia con el franquiciante, sin
perjuicio de fa subordinacion téenica que existe entre fas partes , en virtud del compromiso
de asistencia y entrenamiento que se obliga a prestar el franquiciante, asi también como el

control que aquél tiene sobre éste.

i) Principal.- En contraposicion al contrato de tipo accesorio que se refiere mis bien a

contratos de garantia. El contrato de franquicia no depende de ningin otro contrato para su
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celebracion. Sin embargo, este contrato es de tipo preparatorio pues para su celebracion
requiere del registro de marcas, nombres y avisos comerciales, y conacimientos téenicos

entre atras cosas.

j) Mereantil - Ya que se celebra con la finalidad de explotar una empresa o bien para

distribucion y venta de productos.( Art.75 frace LILV a VIIL del C. de com.).

k) Colaboracion - Conforme a la clasificacion de los contratos mercantiles,en estos una
parte coopera con st actividad al mejor desarrollo de la actividad econdmica (empresa) de la

otra. Esto es, las partes combinan sus intereses para lograr un fin coman.

1) Intuitu Personae.- Porque para se celebracion se toma en cuenta la calidad de los
contritantes, la persona de uno a ambos contratantes son clementos esenciales, pues lo que
se busca en este tipo de contrataciones es la selvencia moral y economica de las personas.

El contrato de franguicia se basa en la confianza reciproca que debe existir entre las partes

porque los intereses en juego son de gran valor para ambas.
m) Mixta.- En razon de que este contrato contiene clementos de varios contratos tipicos, es

decir éste implica prestaciones de diversas especies de contratos. Asi el contrato de

franquicia puede estar integrado par un contralo de licencia de uso de marca y/o un contrato
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de transferencia de tecnologia o asistencia téenica, ademis de fas prestaciones inherentes al

propio contrato

oPor que Traslativo de uso y no comotlate ? Porgue este es un contrato por cf
cual uno de los contratantes se obliga a conceder gratuitamente ¢l uso de una cosa no
fimgible, y el otro contrae ku obligacion de restituirla individualmente y no tampoco podra
ser arrendamiento ya que como sabemos aqui ambas partes se obligan reciprocamente uno a
conceder ¢l usa o goce a un precio.

Asi deducimos que NO es arrendamiento en estricto sentido mucho menos comoditn
pero Sl tiene caracteristicas por ser estos trashtivos de uso; es por eso que ¢l contrato de
franquicia es suigeneris, por asi decirlo un traje hecha a la medida, no es de machote ya que
son muy variadas y muy diversas pero esconden algo coman.

Es contrata de adhesion por que no se discute 1a oferta ya que todo esta dado en el contrito
y distinguiendose seis puntos importantes como lo san:
A) La oferta se hace o la colectividad: no se hace piblicamente pero si cualquicr

inversionista apto que cumpla con todos los requisitos podra ser franquiciatario.

B) El convenio es obra exclusiva de una de las partes: en este caso sera por parfe del

franquiciante.
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C) La reglamentacion del contrato es compleja: esto ya se menciono en ef presente trabajo

ya que interviene desde fa constitucion hasta reglamentos y feyes en particular

D) La sitaacion det que ufrece es preponderante; esto es notorio desde ef momento que el
franquiciante es ¢} que debera asegurar a goien le da el permiso para hacer Juero con su

marca.

E) La oferta no serd discutida: ya que las caracteristicas estan dadas desde ¢f inicio y el

franquiciatario lo tnico que Je queda es allanarse a lo que esta establecido.

F) E contrato aculta un servicio privado de utifidad publica: esto podria ser disewtible desde

el punto de vista que se tome para emitir si lo es o na, este elenento.

S.- TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS TECNICOS (KNOW-HOW)

De los clementos que mas destacan en el contrato de franquicia, encontramos Ja
¥ transmision de conocimicatos téenico, de acuerdo a Ja definicion que establece fa LP i caal
sefiala; "Existird franyuicia, cuando con la Licencia de Uso de marca se transmitan

2 conocimientos técnicas o se proporcione asistencia técnica”.

4
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La denominacion de Knaw- How (transmisian de conocimientos téenicos), se detiva
delas cuestiones relativas a la transferencia de teenolagia, pero esto no significa que sean lo
misio, y es por ello que la mayaria de los autores, hacen fa distineion de ambas cuestiones.
"En relacion a la transferencia de Know-1tow o teenologia, digamos que si entendenos el
término  de Know-1low coma teenclogia en sentide restringido, no  siempre habri
transterencia de teenologia en un contrato de franchising, Sin embargo, si entendemos ¢l
Know- How en un sentido amplio, como saber hacer, como procedimientos propios de la
cadena de franchising, entendemos que tratindose de un plan negocial, de un sistema
completo de explotacion de una idea exitosa, siempre habra un Know-How involuerado en

un sistema de franchising".»

Indica Jaime Alvarez Soberanis, citando a Carlos Correa que: la expresion
know-How- elipsis de "Know-How to do it", es de origen americano, circulanda desde 1943
en ¢l lenguaje corricnie segin Webster significa "Pericia téenica y habilidad prictica

necesaria para ejecutar Ficil y eficientemente una operacion complicada.6

A nuestro parecer, fuera de I traduccion gue se hace para conocer el significado de

Know-IHow, "Saber-Coma", resulta dificil dar un concepto de esta locucion.

6 Kleidermacher, Jaimie L. Franchising: Aspectos economicos y juridicos. Edit. Abeledo-Pertot.
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Partiendo del punto de vista gramatical, indica Alvarez Soberanis, y tomando en
consideracion el sentido en que la wtilizaron sus creadores, ef Know-fow, es el "Saber
como Hacer Fsto " . Sin embargo, csta conceptualizacion es tan amplia que implicaria

cuestiones que van nids alld de lo que es fa produccion industrial y hasta la téenica misna,

Resulta tan dificil dar un coneepto de Know-How que la mayoria de los autores
parten de Ia idea de que ademas de una transmision de conocimientos, se requiere guarday
el secreto de éstos.

Alvarez Soberanis, no esta de acuerdo en que ef Know-How sea secreto y sin sugerir
una definicion, delimita las caracteristicas refativas al Know-How, que para él son

esenciales;

-) Ef Know-Haw, comprende un conjunto de conocimientos técnicos.
-} Esos conocimientos pueden ser patentables o no.
-) El Know-How, puede ser susceptible de ser transmitido.
-) No es cierto que e Know-How tenga que ser secreto.

Por nuestra parte sugerimos la siguiente definicion: Know-How, es el conjunto de
conocimientos téenicos . no patentados, - destinados al desarrollo de uma  actividad
preponderantemente econdmica, de os cudles disponga un sujeto con caricter de secreto o

no y que sea susceptible de transmision.




De acuerdo a la definicion que hemos establecido, y para cfectos del contrato de
franquicia, efi Know-Tow que el franquiciante transmite al franquiciatario, esta constituido
por métados y patrones, conforme a fos cuales de acuerdo al art. 142 de la LM, o
franquiciatario debe producir o vender los productos o prestar los servicios de manera

uniforme.

En relacion a lo anterior, sdlo nos limitaremos a explicar lo ielativo a Ta informacion
téenica, lo cual generalmente viene determinado en los lamados "mamuales de aperacion”
o bien en el programa de entrenamiento inicial, que ¢l franquiciatario debe corsar y aprobar

anles de que se le otorgue la franquicia.

Por lo antedor podemos decir que of Know-How comprende la siguiente
informacion:
a) Detalles de experimentos
b) Dibujos de fabricacion.
c) Planilla de caleulos y diseos.
) Informacion para el diseiio basico, inchiidos manuales de disefio,
e) Lspecificaciones de procesamiento.
f) Especificaciones de material.
g) Especificaciones de comportamiento.

h) Especificaciones para compras.
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FIENES

i) Datos para las prucbas.

J) Instrucciones para [a operacion.

En relacion a estos elementos, de la informacion téenica, estos parecen guardar
neutralidad respecto de la condicon juridica del conocindento o informacion en cllos
contenida, su eventual localizacion en el ambito de los derechos industriales v su caracter
secreto o no. Lo que prabablemente pueda encontrarse camin es que, incorporindose a los
medios en los cuales se fija, esa informacion es suceptible de ser transmitida, y de hecho
queda transmitida, mediante [a entrega del corpus mechanicum de manera aniloga a un
derecho “incorpurado®, a un documento se transmite mediante la entrega del documento,
Esta circunstancia implica que toda forma de apropiacion de la documentacion en que se
encuentre fijada la informacion téenica sea una forma de apropiacion del conocimiento o
experiencia en clfa contenida y que, cuanda la presentacion comprometiila sea la de entregar

“informacion técnica”, ella sea de cumplimiento instantanco.

5.1- PROTECCION JURIDICA DEL KNOW-T10W.

Partiendode fa idea de que como fo han indicado diversos autores entre elos
Hildegard Rondon, Mousseron y Lopez Segada quienes definitivamente no pueden concebir
el Know-How sin que este tenga como caracteristica el ser secreto, idea que compattimos,

nuestra LPI regula también estos conocimientos camo secretas (Titulo tercero LPT). En esta
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Ley se habla especificamente de Secretos Industriales, como "Toda aquella informacion

de aplicacion industrial o comercial (Know-How) que guarde una persona fisica o moral con
caracter de conlidencial, que le signifique obtener o mantener una ventaja competitiva o
econdmica frente a terceros en la realizacion de actividades economicas y respecto de la cual
haya adoptada los medios o sistemas suficientes parapreservar su conlidencialidad y el
acceso restringido a la misma.  La informacion de un secreto industrial necesariamente
deberd estar refericda a la naturaleza, caracteristicas o finalidades de los productos; a los
métodos o procesos de produccion o a los medios o formas de distiibucion o

comercializacion de productos o prestacion de servicios”, (art 82 LP)

Jos¢ H. Macedo indica, que af igual que fos secretos industiiales conocidos como
Know-How, también las patentes, modelos de utifidad, y disefios graficos son suceptibles de

ser transmitidos  y licenciados para uso y explotacion.

El articulo 84 de Ia LPI, seiiala que la persona que guarde un seereto industrial padra
transmitirlo o autorizar su uso a un tercero. Bl usuario autorizado tendra la obligacion de no

divuigar el secreto industrial por ningiin medio.

Es importante indicar que en tanto los contratos que se refieran a la transmision de

s ey

conocimientos téenicos, no impliquen transnision o licenciamiento de un registro concedido
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por el IMPI, no serd necesaria su inseripeion para que surta efectos juridicos y que puedan

hacerse valer ante los tribunales competentes.

En aquellos convenios por los cuales se transmitan conocimientos técnicos,
asistencia técnica, provision de ingenieria bisica o de detalle, podrin establecerse clausulas
de confidencialidad las cuales deberin precisar los aspectos que se comprenden cotmo
confidenciales. (art. 84 LP1). Estas clinsulas deberan ser licitas y vinculantes en tanta no
violen disposiciones de orden piiblico, sean contrarias a fas buenas costumbres o sean

opuestas a la libertad de las acciones o perjudicial para los derechos de terceros.
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CAPITULO IV

INDICADORES FINANCIEROS EN EL CONTRATO DE FRANQUICIA.

1.- COSTO DE FRANQUICIA,

Este cobro es como una cuota de inscripcion por la cual el franquiciatario recibe el
derecho de usar la wuarea bajo todos los lineaientos establecidos par ol franquiciante.
Los rangos pueden variar desde los tres mil hasta fos ciento cincuenta wil  pesos, los

montos promedios fluctuan entre treinta mil y setenta y cineo mil pesos.

Pero existen compaiitas franquiciantes que no cobran cuota inicial, asi como las que

se deftnen par la cantidad de metros cuadrados de el local en venta.

2.- REGALIAS.

Este pago es gencralmente un porcentaje de. fas ventas brutas del negocio, que se
cobran por hacer uso de Ta marca y Ja teenologin desarvallada por e franquictante, ef cual
destina parte de este pago a implementar e investigar nuevos productos o procesos, asi
camo tambien para dar el soporte téenico que el franquiciatario necesita permanenteniente,
Bajo este concepto existe una variedad de criterios pues estos cobros varian entre un tres y

un diez por ciento del monto total de fas ventas de la franquicia.
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Existen franquicias que determinan el monto de las regalias en una cuota fija mensual
o los que no las cobran en absoluto. Normalmente en giros de negocios como restaurantes y
tiendas especializadas, las regalias fluctuan entre cinco y seis porciento en los servicios de
apoyo a negocios, ¢s tipico encontrar rangos entre ocho y diez porciento, esto depende
mucho del volumen de las ventas.
Una de las formas de caleular estas regalias es mirando hacia los gastos proyectados contra
los ingresos; Ia forma de recoleccion, en el mejor de los casos debera de ser recolectarse
semanalmente y con esto lograr un mayor control sobre los franquiciatarios y una forma de
obtener un cash-flow continuo y seguro, de otra manera es también aconsejable recolectar
los pagos mensualinente aunque algunas aseguran que de esta forma se esta finnciando sin

beneficio alguno la operacion del franquiciatario.

3.-FONDO PARA LA PUBLICIDAD

También esto es un pago mensual sobre ventas brutas que hace el franquiciante para
pagar las campaiias de publicidad que a nivel corporativo se realizen, por lo general se
realiza un fondo coman pues este pago no es realinente una fuente de ingresos directo para
el franquiciante; ¢s de mencionarse que la mitad de los franquicianies cobran un uno
porciento a un ocho por ciento mensual siguiéndole en importancia los que no cobran; en
estos casos son los propios franquiciatarios los que hacen de forma individual su publicidad

con la aprobacion del franquiciante,
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4.-INVERSION INICIAL

Tan diversos son los conceptos que se franquician como lo es el mismo comercio,
esto es en si muy vasto y variado, ya que depende del tamafio del punte de venta o del tipo
de mobiliario y equipo necesario; es por esto que la inversion se va desembolsando
conforme se va desarrollando la construccion.

Por lo menos un cineuenta por ciento de los franquiciantes apoyan a sus nuevos

franquiciatarios a iniciar esta obra.

Basados en estudios realizados el monto de inversian inicial promedio es

aproximadamente de cuatrocientos veinte y tinco mil muevos pesos.

5-GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

Camo el encabezado lo dice, existe una fianza eoo instrumento de garantia en el
contrato de franquicia, los aspectos que abarca esta fianza son:
-) Garantizar el cumplimiento de las obligaciones de dicha contrato en cuanto a la
tecnologia, apegandose a los manuales de operacion y procedimiento.
-) El respeto del dren territorial otorgada al franquiciatario.
-) El guardar el secreto confidencial de la informacion que cada uno de los» franquiciantes

crea que es de cardcter confidencial.
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Del pago de las regalias se deriva ta fianza que garantiza ¢l pago de éstas, yue es de
naturaleza distinta; es decir, una fianza de crédito que se encuentra limitada por fa Ley de
Instituciones de Fianza, toda vez, que implican el pago de una cantidad liquida de dincro
exigible en un momento determinado, y es por esto que akumas afianzadoras han tomado fa
tactica de aprobar en ciertos casos , con las respectivas autorizaciones de fa SHCP y de fa
Comision Nacional de Seguros v Fianzas el tratar de afianzar principalmente los contratos de
franquicia en cuapto al pago de regalias.

-) Existe tambien fa fianza que garantiza la proveeduria det material o del suministro, (pero
cuando se involucra a un tereero muchas veces la falta del cumplimiento del contrato se da
por ese tercero que no tiene una relacion juridica en el cantrato de franguicia, por lo que
conviene en este caso que ¢l franquiciante le exija al franquiciatario una fianza que garantice
el cumplimiento de las obligaciones de terceros que no estan en sus manos ).

Contamos tambien con la fianza que garantice la fidelidad de los empleos de fa [ranquicia,
del negocio en si, estas con el fin de evitar los problemas que se dan en los casos de los
franquiciatarios que celebran ¢l contrato de franquicia, no operaran ¢l negocio directamente
st no que es un tercero el que lo hace, por lo que se incumple ¢l contrato por cl

franquiciatario méas no por la tercera persona que trabajo el negocio.

Dentro del cantrato de franquicia hay quiénes hacen firmar un pagaré a los
franquiciatarios con el fin de que con eso, se reclame el incumplimiento del contrato de

franquicia, (el pagaré ha sido utilizado para garantizar las operaciones, SIN SER ESTE UN
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INSTRUMENTO DE GARANTIA y siendo mas bien como un instrumento de crédita, de
csti forma se recurre a fos tribunales a demandar el inewmplimiento y se rechmara ¢l monto
de este; en el caso de la fianza cuando no se cumplio con el pago de las regalias o del apego
a los manuales de procedimiento, de ahi que la Ley de Instituciones de Fianzas estipula que
hay que presentar la reclamacion en la que se Rndumenta perfectamente que el
franquiciatario, incumplié con el contrata, haciendo asi reclamacion directamente a la
alianzadora y esta tiene treinta dias habiles para librar un cheque o favor del franguiciante y
pagarle de acuerdo al monto de 1a fianza que se haya determinado en el contrato.

En Estados Unidos hay un tribunal legal de caricter administrativo sobre arbitraje y
mediacion, entre franquiciante y franquiciatario que se deriven por incumplimiento de fos
contratos de franquicia.

ASEGURAMIENTO PARA FRANQUICIAS

Necesidad de Proteccion

5.1.- GARANTIAS DEL FRANQUICIANTE

- Seguro para sus regalias en caso de siniestros del franquiciatario.

- Seguro contingente de responsabilidad civil por: insolvencia del franquiciatario, por falta
de poliza del mismo, seguro insuficiente, o responsabilidad solidaria.

- Clausula  del beneficiario preferente o asegurado solidario en los seguros del
franquiciataiio.

- Seguro de pérdida de rentas cuando es duefio del local def franquiciatario.
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- Fianza para garantizar ¢l cumplimiento del contrato (calida, plazos, compromisos, elc)
- Asegurarse de que los seguros del franquiciatario cuesten lo menos posible (es conveniente

para ambos).

5.2.- GARANTIAS DEL FRANQUICIATARIO

- Seguro de incendia.

- Seguro de pérdidas de wtilidades, gastos extras, que gamticen la continuidad de los
ingresos y pagos al franguiciante, proveedores, bancos, acreedores, ete.

- Seguro contingente de pérdida de utilidades cuando el franquiciante es proveedor y sufra
un siniestra gue interrumpa el surtido de mercancias causando para el franquicitario.

- Seguro de robo y asalto de efectivo/valores.

- Seguro de robo y asalto de mercancia, mobiliario y contenidos,

- Seguro de responsabilidad civil por daiios a clientes, vecinos, bienes del franquiciante o de
proveedores bajo custodia de consignacion,

- Seguro de cristales.

- Seguro de anuncios.

- Seguro de transportes de mercancias cuando no lo toman los proveedores.

- Seguro para el personal (vida, accidentes, gastos médicos).

- Seguro de montaje/ construccion del local.

- Fianzas de fidelidad del personal.

- Fianzas para garantizar el cumplimiento del contrato por parte del franquiciante.
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- Fianzas con proveedores (anticipo, calidad, plazos de entrega, etc.).

- Obtener lodos sus seguros al minimo costo para ayudar a que el negocio sea rentable.

6.- COMPARATIVA EN TODOS LOS NIVELES.

NACIONAL.,

Las franquicias no solo se han fimitado al D.F., sino que también a fas Entidades Federativas
con miras al crecimiento y consolidacion econdmica, buscando este tipo de organizaciones
como unia plataforma segura para impulsar el comercio.

Se denotan como principales zonas las del: Noraeste, Occidente y por sapuesto fa Ciudad de
Méxica,

Del cien por cientv de todos los puntos de venta franquiciados, las fracciones se reparten de

la siguiente forma:

D.F. 19.47%
GUADALAJARA 11.60%
MONTERREY . 9.05%
QUERETARO 8.19%
EDO. DE MEXICO 8.02%
PUEBLA 7.63%
CUERNAVACA 7.35%
LEON 7.31%
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ACAPULCO 7.24%
CAN-CUN 7.20%
TORREON 6.94%

Esto conforma el 100.00% de las franquicias que operan en la Repiiblica Mexicana.

7.-COMPARATIVA INTERNACIONAL,

En el mercado internacivnal de franquictas, México destaca ocupando un lugar superior en
comparacion @ muchos paises que ya contaban con este sistema de [ranquicias; como se

demuestra en la siguiente grafica,

1-EUA

2.- AUSTRALIA.
3.- JAPON.

4.- FRANCIA,
5..- BRASIL

! 6.- ITALIA,

; 7.2 ESPANA.

8.- MEXICO,

9.- ARGENTINA

10.- PORTUGAL.
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11.- COSTA RICA,

Hoy en dia, el interés por el negocio de las lranquicias se han difimdido en casi todo
el mundo; esto beneficia en corto y mediano plazo a nuestro pais, pues varios paiscs
primordialmente en Latinoamérica y Europa, estin en busea de franquicias mexicanas sobre
todo de comida y artesanias para flevar a sus Naciones. por lo que el desarrollo de

franquicias con conceptos mexicanos es un paso acertado para el que busca consolidarse en

mercados internacionales.

8.- FRANQUICIAS MEXICANAS EN EL EXTRANIJERO,

Conforme a la opinidn e muchos expertos en la materia, se eline o establece que ¢l

esarrollo e éstas se aatravés etres etapas:

L- La primera se importan franquicias e otros lugares sobre too e paises
inustrializa os, (principalmente e Esta os Uni os),
2.- Se van esarrollan o franquicias nacionales,

3.- Se exportan a otros paises.

México ya io su primer paso hacia la tercera clapa, a principios ¢ fas ochenta

cuan o POLLO LOCO, franquicia mexicana regiomontana e polios al carbidn fa cual inicid




operaciones en México en ¢l afio de 1975, abrié sucursales propias y franquiciadas en Los

Angeles California.

En 1983 por problemas financicros, tuvicron que vender las unidades y los derechas
en Estados Unidas a Denny's Inc. Actualmente POLLO LOCO tiene restaurantes
franquiciados de comida ripida Mexicana en San Antonio y Laredo Texas.

Otras franquicias Mexicanas que se han internaciomlizado son BING Y HOLANDA,
negocios heladeros que forman parte del gripo Quen.

BING tiene unidades en Espaiia y Guatemala, HOLANDA cuenta con veinte franquicias en
el Salvador, cinco en Guatemala y esti por entrar en Costa Rica,

Otro caso es la cadena de Sauvenirs BYE BUE, con unidades franquiciadas en Estados
Unidos- en ef pabellon de México en Epcot Center, ademis de Inglaterra y en diversas isfas
del Caribe como Aruba, San Thomas, Puerto Rico y Repiblica Dominicana,

FLASH TACO vendera sus exquisitos tacos mexicanisimos en San Diego, California a partir
del proximo ao.

Otro caso de exportacion lo es VIPS que abrird proximamente en co-inversion con una
empresa estadounidense -restaurantes tienda- en el vecino pais del Norte.

De igual forma NUTRISA vende ya sus Helados de yoghurt en Guatemala a través de una
unidad propia.

Hay otras franquicias interesadas en el mercado exterior y que hacen esluerzos para salir,

como fo son: TACO INN, LAS FLAUTAS. MANHATAN quién ya tien una planta para fa
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distribucion de sus paletas en los Estados Unidos - DANE3I3A | JULIO, DIVER3IIONES

MOY Y VIDEO CENTRO entre otras.
9.- APOYO Y DIFUSION DE LAS FRANQUICIAS
Este estudio lo podemos clasificar de la siguiente manera:

APOYO N ASESORIA.
GUBERNAMENTALES.
EN MEDIOS DE COMUNICACION.
EN EL SECTOR EDUCATIVO.
EN FERIAS Y EXPOSICIONES.
En México se cuenta con [a infraestructura de apoyo sino completa, por lo menos necesaria
para quienes desean incursionar en este concepto.
ASESORIA
En México firmas importantes de consultorfa cuya Iabor consiste Idgicamente en
asesorar a os interesados en fa compra de Ias franquicias o en la conversion de un negocio
tradicional al formato de franquicia asi mismo.
La Asociacion ‘r\'lcxicmm de Franmpticias (A.M.F.) estit siempre dispuesta a brindar
una asesoria general proporcionando al interesado los ditos sobre los distinlos consullores

técnicos y legales en maferia.
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APOYOS GUBERNAMENTALES,

Bl gobierno federal consciente de Ja importancia que tienen las franquicias en el
cumplimicnto de fas metas macroecondmicas ded pais, impulsa a éstas de hecho. La Direccion
General de Comercio Exterior desarsolla una labor impresionante disigida basicamente a la
promacion y comercializacion de franquicias en ¢l interior del pais.

Debenos mencionar ¢l apoyo por la ya extinta Direccion General de Desarrollo Teenolagico
hoy Instituto Mexicano de la Propiedad Tndustrial (1 M P 1) goién estuvo presenta apoyando
a franquicias mexicanas en su pauticipacion en exposiciones y foros intemacionales, asi como
respecto a la asesoria prestada para los futuros franquictatarios.

APOYO EN MEDIOS DE COMUNICACION,

La prensa escrita y {os demas medios de comunicacion han captado también a importancia
de las franquicias participando activamente en su difusion y por ende en el crecimiento del
mercado,

APOYO EN EL SECTOR EDUCATIVO

Cuando se desarrolfa una actividad nueva es importante obtener {a mayor informacion y
formacion posible. s asi  como prestigiadas Universidades del pais han participado en la
organizacion e importacion de cursos, seminarios y diplomados dirigidos a formar
profesionales en franquicias,

Entre fas Universidades que participan en esto estin:

- El Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. (pioncro en esta mtateria)

- Universidad [heroamericana.
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-ITAM

- Universidad Nacional Autdnoma de México.

- Universidad Anihuac.

(Esta dltima conjuntamente con la Asociacian Mexicana de Franguicias desarrollando un
interesante programa denominado PROCEF,

" Programa de Certificacion de Ejecutivos de Franquicias " esto permite que las individuos
se capaciten en los aspectos mas impartantes a cubrir de I operacion de un sistema de
franquicias, al mismo ticmpo que resuelven dudas e intercambian puntos de vista con
profesionales en la materia,

FERIAS Y EXPOSICIONES.

En este renglan se han desarrollado diversas ferias y exposiciones tanto en nivel Nacional
como Internacional, en fas que los franquiciantes mexicanos han contado con el apoyo de

Bancomext para financiar su participacion.

10.- ; QUE SE DEBE HACER S1 UNO DESEA INVERTIR SU DINERO EN UNA
FRANQUICIA ?

Antes que nada si uno como inversionista opto por la decision de invertir s‘u dinero
en una franquicia, debe considerar algunos aspectos, y quitarse la idea de 1 mente de hacer
dinero ficilmente; ya que no existe un financiamiento completo por parte de los bancos y
otras instituciones, ya que algunos los L;onsidemn negocios de riesgo. Sin embargo destacan

®

por su participacion algunos bancos como lo son:
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BANCOMER, unico que ha creado una gerencia de franquicias en fas que exclusivamerde se
atiende a este sector,

BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTUERIOR. ( BNCI)

BANCO NACIONAL FINANCIERO.( NAFIN )

BANCOMENXT.

FONDO PARA EL DESARROLLO COMERCIAL (FIDEC)

Ahora uno debe inverstigar a fa empresa en Ia cual uno vit invertiv su dinero, pero en ¢l
terreno contercial uno debe conocer sus antecedentes, su marca y el desempeiio de esta en el
mercado; informarse de su actuacion, de sus ventas, de su competencia y de los factores que
pueden estimular o inhibir su desarrolly, hay que investigar ademis su elemento humano,
conocer su administracian y saber como opera, y cuales son sus estralegias y sus melas,
fuego viene la revision del contrato de las vegatias del territorio a franquiciar y del costo de

Ta franquicia, lo que tambien es recomendable es averiguar con Ia asesoria de un abogado.

ALGO MAS SOBRE LAS FRANQUICIAS MEXICANAS.

México reune fas caracteristicas necesarias para ¢l sistema de franquicias, como son:

- Grandes dimensiones Geagrificas, que proporcionan fa expansion del sistema de
franquicias, aunado a un mercado potencial en desarrollo.

~ Los hibitos de consumo del mexicano son afines a los vigente en paises donde el sistema

de franquicias es un exito demostrado.
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- Empresarios con fuerza y vitalidad, que buscan alternativas de inversion en negocios dc‘
reconocido prestigio, en el mercado reduciendo el nivel de riesgo.

RECUPERACION

Franquicias en ¢l giro de Hoteles, Restaurantes y Bases tiene un periodo de recuperacion
muy alto , en tanto los giros de cuidado personal |, Helados, Alimentos y Calzado
representart un menor ticmpo de recuperacion.

L.os giros predoininantes en México son:

Comida Rapida 7%

Ropa y Calzado 14%

Restaurantes 1%

Ademas es impartante sefialar Ia contribucion que este sistema de franquicias esta aportanda
al crecimiento del pais, en donde las ventas anuales del total de las franquicios que operan en
México representanef 1 %

PIB 1%  (FRANQUICIAS) PIB 99 % ( GENERAL)

El personal empleado seiialan las ultimas investigaciones que hasta Iebrero de 1994 se
fabian creado setenta y cinco mil empleadas, y para finales de 1994 eran aproximadamente
noventa mil empleados.

- Dentro del sistema de franquicias se cuenta con un cuerpo de SHOPPERS. Que son

clientes de fn misma empresa que cliecan que el servicio , Ia limpieza, fa calidad, efc.
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- Et sistema de franquicias ha evolucionado a pasos agigantedos desde a década de los
cincuenta en los Estados Unidos y actualimente representa mis del cincuenta porciento de las
ventas al menudeo,

- Es importante seiialar que mas de tres mil empresas franquiciantes con medio millon de
establecimientos repartidos ¢n todo el mundo, son prucbas febacientes de que este esquema
de negacios es fiuctifero.

- La idea de éxito de las franquicias se arraigd en México porque se canvirtio en una moda y
no en una estrategia seria de Jas compafias pira crecer contrariamente a su aparicion en
Estados Unidos con una respuesta a la necesidad de expandir los negocios y buscar
estrategias para hacerlos mas rentables.

- Para que una franquicia sea exitosa debe atender un segmenta del mercado que no este
saturado de competidores y satisfacer una necesidad del consumidor, esto liard que tenga

demanda.
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CAPITULO Y

CASO PRACTICO SOBRE LA FRANQUICIA
DE TIENDAS DE CONVENIENCIA

Este capitulo tiene por objeto, ejemplificar de forma practica lo que es la circular de
de oferta de franqucia, que como se vio anteriromente, es fundamental que la persona que
pretenda invertir en adquirir una franquicia tenga conocimiento de fa empresa que la ofrece
por lo que con autorizacion de la empresa Mobil Oil de México. S.A de C.V. se nos ha
permitido incluir la cicular de oferta de franquicia, omitiendo precios por razones obvias de

confidencialidad.

CIRCULAR DE OFERTA BE FRANQUICIA
DE TIENDAS DE CONVENIENCIA MOBIL ONTHE RUN

Descripeitn de Ia Franqguicia

Mobil Qil de México, S.A. de C.V. ¢s una fianquicia desarrallada por Mobil para
responder - especilicamente a las necesidades actuales de sus clienles, en base a las
necesidades actuales de sus clientes, en base a las necesidades y demandas de conveniencia,
seguridad y valor, ubicando y plﬂniﬁcnndo cada negocio de acuerdo a su lmnnﬁd, tipo de

cliente y consumo. Mobil On The Run ofrece una poderasa convinacion de ventajas
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competitivas disefiadas para ayudar al franquiciatario a crecer con su negocio, incluyendo
disefio aptimo de fa Tienda de Conveniencia, capacitacion y entrenamiento, soporte en el
area de sistemas, manvales de operacion it otros

Mobil franquiciard tos derechos para establecer y operar Tiendas de Conveniencia
bajo uma franquicia que comprende Ja venta de wna gama de productos al menudeo, ast

como fa prestacion de servicios dentro de cada Tienda de Conveniencia,

Ef adquiriente de la franquicia competira con otras tiendas de su misima especie.
Experiencia del franquiciante

Moabil Oit Corporation, empresa matriz de Mobil, tiene sus inicios en ¢} afio 1866,
cuando fos cientificos Everest y Matthew P, Ewing iniciaron el proceso para crear un
lubricante de alta calidad, destilando ol petroleo crudo al vacio, y de esta forma se fundéd
Vacum Oil, antecesor de Mabil Ol de Corporation. A lo largo de 125 aitos, Mobil Ol
Corporation ha sido lider en diversos sectares de la industria petrolera. Hoy en dia Mobil Oil
Coporalion es una empresa lider a nivel mundial, y es la segunda empresa mas grande de
Norteamérica operando Tiendas de Conveniencia, ya que cuenta con 3, 500 tiendas de este
tipo en lugares tales como Inglaterra, Florida, Califorsia, Arizona y et medio aeste de los

Estados Unidos.

En nuestro pais . Maobi! Oil Corporation comenzd su exitosa carrera hace méas de 67

afios en 1928, siendo ahora la empresa lider en la venta de lbricantes industriales y
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automotrices. Mobil es una empresa que tiene mis de 300 empleados en México, con
oficinas en e Distrito Federal, Monterrey, Guadalajara, Puebla, Tijuana, Veracruz y
Chitntalsa, Su participacion en el mercado de labricantes mexicanos es del 15% y va en

aumento cada afio, Mabil ha recibido varios premios de calidad.

DERECHOS DE PFROPFIEDAD INDUSTRIAL
Mobil Qil Corporation es la titular de $a marca MOBIL ON THE RUN, sabre ta cual

ha invertido grandes cantidades de dinero y esfiserzo para su desarrolle y reconocimiento

cotie el piblico consumidor.

Mobil O#f Corporation ha creado sistemas de informacion y demds conocimientos y
asistencia técnica relacionados con el manejo total de las Tiendas de Conveniencin, para lo
cual se invirtieron grandes cantidades de tiempo, dinero y esfuerzo con ef fin de obtener

resultados satisfactorios.

La persona que adquiera la franquicia de Mobil tendrd el derecho de usar dicha

marca y conocimientos y asistencia téenica en el establecimietto y operacion de las Tiendas

de Conveniencia.

PAGOS, GASTOS Y REGALIAS

El franquicintario debera cubsir Jos siguientes montos:




( 1) un pago inicial fnico, no reembolsable, por concepto de franguicia de

.« MN), mis el impuesto al Valor Agregado que

carresponda. El pago deberd realizarse al momento de la firma del contrato de franquicia;

(1) una iversion inicial de USS_, 00 (sresesemommennnns Dalares (0/100
Moneda de Jos Estados Unidos de América) para la edificacion y equipamiento de Ja Tienda
de Conveniencia, sin que dicha inversion inicial cubra el costa del inmueble en donde se

ubicard la Tienda de Conveniencia,

(iii) una regalia mensual no reembolsable del _ % del total de los ingresos brutas

mensuales del franquiciatario; y

(iv ) par concepto de gastos de publicidad, una cantidad mensual equivalente al

__% del tolal de los ingresos brulos mensuales del franquiciatario.

OBLIGACIONES DEL FRANQUICIANTE:

SUPERVISION Y ASISTENCIA

Como parte de Ja franguicia, Mobi) proporcionard al franquiciatario, enunciativa y no

limitativamente, la siguiente asistencia técnica y servicios:

96




( 1) asistencia para la construccion, instalacion y apertura de fa Tienda de
Conveniencia;

(i i ) capacitacion al franquiciatario o a la persona que éste designe para Hevar

cabo fa administracion y mercadoteenia de fas Tiendas de Conveniencia;

(iv) servicios y sistemas de mercadeo y mancjo de negocios para asistir al
franquiciatario durante la operacion de Ia Tienda de Conveniencia;

(v) consejos y atencion a consultas respecto o la operacion y administracion de la
Tienda de Conveniencia y a fns condiciones del mercado, debicdo el tranquiciatario manejir
y utilizar dicha informacion de manera contidencial,

(vi) informacion con respecto a cualquier nuevo producto, serviciv o proveedor o
cualquier método mercantil actualizado que se encuentre disponible para las Tiendas de
Conveniencia; y

(vi1) visitas y consultas periodicas al franquiciatario, para supervisar ef manejo de

Ia Tienda de Conveniencia y resolver las dudas técnicas que se generen de Ia operacion,
TERRITORIO

El franquiciatario tendrd el derecho de cstablecer y operar una Tienda de

Conveniencia exclusivamente en cf inmueble que hubiese autorizado Mobil para dicho
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proposito. La Tienda de Conveniencia puede ser constraida en una gasolineria que cuente
con el espacio suficiente para tal efecto, o bien, en un inmacble propuesto por el posible
franquiciatario, ef cual de acuerdo a las evaluaciones que realicen los consultores de Mobil
se podra determinar si es aceptable o no; en el entendido de que de no serlo se buscaran

otras opciones con la finalidad de velar por los intereses del franquiciatario.

DERECHOS DE OTORGAR SUBFRANQUICIAS

El franquiciatario no tendrd derecho alguno para conceder sublranquicias a terceros.

OBLIGACIONES DEL FRANQUICIATARIO
RESPECTO DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL,

El franquicintario, una vez celebrado el contrato de franquicia, tendri acceso a
informacion privilegiada y confidencial y a datos e informacian comercialmente sensible que
contiene secretos industriales, (Iato§ industriales o informacion confidencial relacionados con
el establecimiento y la operacion de una Tienda de Conveniencia, que son propiedad
exclusiva de Mobil. El franquiciatario deberd reconocer que el uso de o divulgacion na
autorizado de dicha informacion privilegiada y confidencial, o la revelacion de la misma o
cu.nlquier parte de ella a terceros no autorizados, serd en perjuicio de Mobil, por lo cual el
franquiciatario convicite y acepta que sin autorizacion previa y por-escrito de Mobil no
utilizard, discminard, ni revelard a terceros no autorizados durante la vigencia del contrato

de franquicia correspondiente o después de su terminacion la informacion privilegiada y
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confidencial. En caso de que Mobil requiera con posterioridad a fa fima det contrato de
{ranquicia la celebracion de canvenios, contratos o acuerdos que sean apropiados a fin de
asegurar la no divulgacion o mal uso de fa informacion eonlidencial, el franquiciatario tendra

Ia obligacion de hacerlo.

OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL FRANQUICIATARIO

A continuacion se enumeran algunos de los derechos y obligaciones que adquirird of

franquiciatario al momento de celebrar ¢ contrato de franquicia correspondiente:

(i) e derecho de establecer, operar y explotar una Tienda de Conveniencia, asi
como obtener fa licencia de uso de la marca MOBIL ON THE RUN y transmision de

conocimientos y asistencia téenica para fa operacion de una tienda de Conveniencia;

(i1) el derecho de recihir capacitacion y entrenamiento en cuanto a fa aperacion

de la Tienda de Convenienciz,

(ii1) el derecho a recibir ayuda continua en relacian con el equipo de computo y

sus programas en el caso de dudas o fallas en o equipo de computo de la Tienda de

“Conveniencia;
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(iv) el derecho a recibir guias de referencia detalladas,  explicando  los

procedimientos diarios de fa operacion de fa Tienda de Conveniencia,

(v) el derecho a recibir asistencia en mercadotecnia para crear promociones y

publicidad con ¢f fin de captar al mayor numero de clientes,

(vi) o derecho a realizar compras por valumen, es decir, Mobil cuenta con wa
grupa selecto de proveedores que participaran en promocianes para permitic que ¢f
producto se venda ripidamente y en grandes cantidades, con lo cual se genera un aumento

en el volumen y una disminucian de los castos de las Tiendas de Conveniencia;

(vii)la obligacion de asegurar la disponibilidad de todo el financiamiento

requerido puia el establecimiento y la operacion de Lt FTienda de Conveniencia;

(viii ) In obligacion de mantener la calidad, prestigio e imagen de los productos y
servicios designados par la marca MOBIL ON THE RUN, incluyendo la utitizacion de
sistemas uniformes de negocios, mercadeo, proveedores ¢ inventarios, programas de
entrenamiento, capacitacion y programas de publicidad para la operacion de Tiendas de
Conveniencia, y la utilizacion de diseflo de interiores, logotipos y caracteristicas de

identificacion exterior de las Tiendas de Conveniencia establecidos por Mobil;
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(ix) la obligacion de mantener su Tienda de  Conveniencia  operando

eficientemente con apego al manual de operaciones,

(x) laobligacion de conducir y operar Ia Tienda de Conveniencia con apego a
todas las leyes y reglamentos aplicables, siendo el franquiciatario en todo momento
responsable de obtener y mantener vigente todos los permisos, licencias y antorizaciones
necesarios para la operacion de la Tienda de Conveniencia;

(xi) laobligacion de prestar a Mobil todos los informes requeridos en lostérminos
del contrato de franquicia y pagar puntualinente a Mobil cualesquiera pogos, aportaciones y
contribuciones contenidos en ¢l cantrato de franguicia, y todas las cantidades vencidas y
adeudadas par el franquiciatario a cualesquiera terceros, personas, lisicas o morales,

publicas o privadas, derivadas de la operacion de fa Tienda de Conveniencia,

(xii) durante fa vigencia del cantrato de franquicia, el franquiciatario deberi ser en
totlo momento el propietario de ta Tienda de Conveniencia, Al respecto, el franquiciatario
debera proporcionar a Mabil, cuando esta lo solicite, pruebas fehacientes de dicho derecho

de propiedad sobre Ja Tienda de Conveniencia;

(xiii)Ia obligacion de cuniplir en tocdo momento con los términos y condiciones def
Contrato de Licencia de Software a celebrarse entre Mobil y el franquiciatario, asi como

comprar e instalar todos los accesorios y equipos requeridos; y

104




'
§
H

(x 1v) la obligacion de comprar ¢l inventario suliciente de marcancias y praductos

para fa apertura de fa Tienda de Conveniencia.

Por fo que se refiere al Contrato de Franquicia, es evidente que es imposible 1a
creacion de de un "contrato modelo”, el pensar que una sola forma de contrato nos puede
ahorrar  gastos, seria fomemtar ¢ desarrollo de un sistema que nunca funcionari
correctamente, para cada caso debe haber un contrato diferente, partiendo de fas
circunstancias, necesidades e inmereses de las partes, por lo que el Contrato de Franquicia
variard segin el giro def negocio, sin embargo, existen cliusulas conumes respecto a las
abligaciones de las partes por o que se incluye cn este trabajo la estructura bisica que le es

comim a la mayor parte de estos cdntralos.

102




CONCLUSIONES :

Por fo que ha quedado escrito en la presente investigacion, podemos concluir to
siguiente:

1.- Bl contrata de franquicia ha sido el producto de una evolucion que proviene
desde Ta concesion hasta Hegar al perfeccionamiento de un sistema de comerciatizacion de lo
mis efectivo; mismo que tuvo su origen en el Derecha Americano y fué traido a México a

finales de los 80°s.

2.- Los clementas personales, que intervienen en dicho contrato son dos:
Franquiciador, también llamado: Otorgante, Franchisor, Licenciador o cancedente (Quién
es el titular de fa marca registrada) y el Franquiciatario, también llamada: Franchise,
Licenciado, Adquiriente o concesionario (Quién es fa persony que bajo cantrato se le da

licencia de uso y explotacion de fa marca, bajo las especificaciones y condiciones

establecidas en el mismo).

3.- Ef objetivo primordial de un  contrato de franquicia es contratar ¢f usa y
explotacion de una marca regisirada, nombre comercial, emblema, colores, fima; que vende,
produce o comercializa, ya sea a través de productos o servicios , mediante el pago de una

cantidad de dinero el cual se le denomina regalias.
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4.« B pago de regalias que hace el franquiciatario son por ¢l uso y explotacion de la
marca registrada, pero sobre todo por la téenica, tecnologia, metodos operativos,
administrativos y comerciales que ha desarroltado el titular de Ta misma, para la debida
comercializacion, preparacion, produccion y venta de un producto o la prestacion de un

servicio.

5.- La franquicia, es un contrato mercantil, hilateral, oneroso, aleatorio, de tracto
sucesivo, formal y nominado, en virtud del cual una persona denominada Franquiciante
(Franchisor, Licenciador, Concedente) ¢éf cual es titular de una marca registrada, nombre
comercial, para la comercializacion de productos o fa prestacion de un servicio, transfiere
contractualmente fa explotacion de éstas, con los métodos operativos, administrativos |
comerciales y téenicos que ha desarrollado para su comercializacion a otra persona
denominada Franquiciatarvio ( Franchise, Licenciado, Adquirente, Concesionario), quién a

cambio de esto paga ciertas regalias bajo condiciones previamente detcrminadas.

6.- Las obligaciones del Franquiciaute, son:
Primeramente proporcionar, al posible franquiciatario, 1a informacion suliciente y necesaria,
respecto al estado que guarda su empresa, a través de la circular de oferta de franquicta, una
vez (irmado el contrato de franquicia, otorgar Ia licencia de uso y expiolaci(n.) de ta marca,
transmitir los conocimientos técnicas y 1a asistencia necesaria desarrollanda por of titular de

la marca, conceder ¢l uso del nombre comercial, explotacion de patentes, garanlizar el uso
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de la marca, entrenamiento constante para el {ranquiciatario y su personal, apoyo en ¢l
funcionamiento del negocio, ayuda en el desarrollo de publicidad y promocion de ventas,

segitn se haya establecido en ¢f contrato.

7.- Los Derechos del Franquiciante son:
Cobro de las regalias pactadas, tener estrecha vigilancia en ¢l buen funcionamiento del
negocio franquiciado, solicitar ante 1a autoridad, la rescision del contrato o la terminacion de

éste por incumplimiento.

8.- Las obligaciones del Franquiciatario, son:
Comercializar y vender (nicamente lo pactado, mantener los secretos de produccion y
comercializacion, pagar las regalias pactadas, mostrar todo documento requerido por el

atorgante, seguir con la misma politica y direceion comercial que el franguiciante.

9.- Los derechos del Franquiciatario, son:
Otorgamiento de capacitacion para él y su personal, transmision de la tecnolugia
desarrollada para la debida explotacion de Ja marca, la explotacion de patentes, ayuda en
promocion de ventas y publicidad, se e den manuales de operacidn, apoyo en la biisqueda

del local adecuado para el negocio.

105



10.- Para la elaboracion de un contrato de franquicia se debe tomar en consideracion
los siguicntes elementos para su elaboracion: Nombre del Franquiciatario, domicilio,
Nombre del Franquiciatario, domieilio, sefialamiento de fas obligaciones y derechos de las
partes, vigencia del contrato, causas de rescision y renovacion, venta del negocio, ley

aplicable y jurisdiccion a someterse en caso de conflicto.

[T~ Que cl exito de las franquicias se funda, basicamente en los métoados,
mecanismos y sistemas de operacian y distribucion de bienes o la prestacion de servicios,
por lo que las clausulas relativas a la confidencialidad y proteccion de los secretos

industriales del franquiciante es por demds indispensable en un contrato de franquicia:

12.- Que Ia transferencia de tecnalogia y la asistencia téenica san dos puntos
indispensables para que un contrato sea considerado como franquicia; ahora bien, algunas
ocasiones esa transferencia tecnologica o la asistencia téenica que preste ¢f franquiciante al
franquiciatario, incluira informacion confidencial que, desde Inego, implica una ventaja sobre
los competidores de esa franquicia y que, evidentemente, no debera ser divulgada por ¢l
franquiciatario, ya que estos derechos son tan importantes en el aspecto competitivo de las
empresas, que fundamental el conservarse en sccreto y protegerse legalmente para

conservarlos asi.
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13.- La legislacion que regula fas franquicias actualmente en México, es a Ley de
Fomento y Prateccion de la Propiedad Industrial y el Reglamento de la Ley de fa Propiedad
Industrial y para conocer de todo lo relacionado con fas franquicias se debe acudir a el

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,

14.-Es necesario detallar mds 1a figura de franquicia, adecuindola a las necesidades
comerciales actuales del pais, ya que si bien es una figura que no se encuentra regulada
especificamente en nuestra legislacion, fa Ley de Fomento a la Propiedad Industrial, define a
la actividad comercial conocida como "franquicia®, lo cwal nos permite aseverar que el
contrato que s deriva de ésta, no tiene wia suficiente regulacion, pues carece de una
reglamentacion adecuada en cuanto a su contenido obligacional, esto es, no se contempla la
relacion de derecho privado que hay entre las partes, ni tampoco se regulan los efectos que

produce este negocio juridico.

15.-Este contrato actualmente se lleva a la practica bajo las condiciones que tas
mismos contratantes sefialan, independientemente de la falta de una adecuada regulacion del
contrato de franquicia, en la prictica comercial estos contratos se celebran tomanclo como
base, las disposiciones cantenidas en la ley mercantil y el cadigo civil para el D.F, en materia
contractual, es decir se buscan similitudes, pero este contrato requiere de una normalizacion
especifica, puesto que es preocupante la inseguridad juridica y ef desconcierto de las partes

ante ¢l cumplimiento de las obligaciones que.de la celchracion del mismo se derivan. En el
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entendido de que con la normalizacion se pretende lograr el fomento y el establecimiento de
normas industriales, amén de que nos encantramos frente a una figura juridica-comercial que

tmplica uniformidad en la claboracion de productos y la prestacion de servicios.

16.- El sisterna de franquicia de tiendas de conveniencia "On the Run®, ha sido disefiado para
ofrecer a los medianos inversionistas, ya sea nacionales o exranjeros una excelente opeion en
cuanto a seguridad, estabilidad y rendimiento de inversion se reliere; toda vez que estd
adecuada a fus necesidades de la poblacion que busca ahorrar tiempo y dinero, asi como un
servicio personalizado, adquiriendo satisfactores, sin la inconveniencia de los grandes

almacenes y supermercados, donde hay que recorrer grandes distancias.
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