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Grupo Nacional Provincial, S. A. (GNP},
empresa dedicada a la venta de seguros desde
hace casi un siglo cuenta con un departamento
de Calidad. En este se disefian, implementan y
miden todas aquellas estrategias encaminadas
a mejorar el servicio, tanto interno como externo,
que la compaiiia ofrece.

En virtud de que GNP, a través del area de
Calidad, reconoce que sus funcionarios se
constituyen en la mejor fuerza impulsora del
cambio hacia una mejora constante,
recientemente programd, junto con el ITAM
(Instituto Tecnoldgico Autonomo de México), una
serie de cursos de Administracion enla Calidad.
Lo anterior, entre otros propdsitos, para definir
y difundir la vision, mision y valores de GNP.
Adicional a lo anterior, el &rea de Calidad de
GNP cred el boletin Qualitus como un
mecanismo para reforzar e intercambiar la
experiencia y acciones de mejora entre las
diversas dreas que cuentan con funcionarios
que hantomado o estan tomando los cursos de
Administracion en la Calidad.

Es por lo anterior, entre otras razones, que elegi
el desarrolioy andlisis del boletin Qualitus como
tema principal del presente proyecto el cual,
cabe destacar consta de tres capitulos.

En el primero de ellos me aboco al estudio del
disefio editorial, caracteristicas e importancia del
boletin como medio de comunicacidn.

En el segundo capitulo analizo el proceso
mediante el cual se realiza la impresién de
Qualitus para, finaimente, referirme a los
antecedentes de GNP y culminar con la
presentacion del boletin como resultado de esta
investigacion.
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1 El diseno editorial.

Ef mundo de! disefo editorial se ha vuelto tan
complejo que no sélo suscita el interés de los que
trabajan en éf, o de quienes desarrollan actividades
de alguna forma relacionadas con este ambito, sino
de todos los que vivimos en una sociedad. Nlcleo
cada vez mas invadido por una multitud de elementos
visuales, procedentes de campos tan diversos, como
son: la fotografia, el cine, Ia television, el video, la
prensa, el disefio grafico e industrial, la prensa
ilustrada, etcetera. Una consecuencia de lo anterior
es que casi la totalidad de los medios de
comunicacion masiva influyen, radicalmente, en el
comportamiento social al cual estan bombardeando
constantemente."Esta conlirmacion defaimagen que
el hombre tiene de si mismo, define la urgencia de
una alfabetidad visual"' que es tan importante como
el aprendizaje de una gramatica de las imagenes.
Esto con el propoésito de ayudar, tanto a
comunicadores como a receptores a la comprension
de la cultura visual de nuestros dias.

Al respecto, hay que destacar que este suceso
no es nuevo ya que, con toda certeza, podemos
afirmar que tiene sus antecedentes en la segunda
decada del presente siglo, cuando se empezé a
trabajar con ahinco en la aplicacion de! arte a la
industria, mediante el disefio industrial.

Los objetos varios de uso cotidiano (como
maquinas, muebles, utensilios de cocina y demas),
se vieron afectados por este hecho, ya que
adquirieron nuevos valores con la adopcion de formas
distintas, de lineas adecuadas a diferentes gustos y
necesidades segtn su funcion.

Fue en la Bauhaus en donde se le dio mayor
importancia al disefio industrial; diciplina que aport
inumerables innovaciones. En el campo de la
tipografia establecio grandes pardmetros que
contribuyeron, desde entonces, a la conservacion y
a la dignificacién def arte grafico, a pesar del rapido
proceso de industrializacion patente en esa época.

El disefio grafico, y por consiguiente el disefio
editorial, noson disciplinas sencillas, nimeros pasos
para hacer las cosas mas funcionales. Asi, el disefio
editorial "No es el producto o el mensaje ni la
manifestacion material de formas visuales, sino et
proceso que conduce a la obtencion del producto o
del mensaje."?

E! disefio editorial es la actividad industrial, es
el medio responsable de definir la creacion,
configuracion final, adaptacion y distribucion de tos
elementos graficos de los impresos. Entendiendo que
este proceso (editorial) surge como resultado de las
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actividades encaminadas a la produccion y
realizacion de los impresos.

Su condicion de disefo industrial exige que
sirva de guia segura para |a elaboracién total de un
producto en la industria; en ésto se distingue,
esencialmente, un disefio de un dibujo o de una
pintura. El disefio editorial necesariamente debe
afadir a su objetivo final el conocimiento teorico-
practico de un disefador y el proceso a seguir para
que el impreso se realice integramente, sin
dificultades. Asi el disefio editorial no es tinicamente
el complemento y la estética funcional del escrito,
sino que se constituye en el medio idoneo para crear
el documento.

1.1 El lenguaje del disefio editorial

Para tratar de entender con mayor precision
el sentido de! lenguaje en el disefio editorial, es
necesario sefialar, primeramente, qué y quién es el
disefador gréfico, asf como el lugar que ocupa dentro
del proceso de comunicacion.

En Grupo Nacional Provincial, el desarrollo
del disefo grafico estd a cargo de dos departamentos.
Comunicacién y Disefo, enfocado principalmente a
la elaboracién de apoyos graficos y escritos
encaminados a incrementar la productividad de la
fuerza de vantas (Agentes de Seguros).

Por su parte, Impresién y Disefio de Formas,
se encarga de atender las necesidades que en esta
materia surgen en las diversas areas, sobre todo
técnicas, que conforman la empresa (Vida, Dafios,
Gastos Médicos, etc.). A lo anterior, hay agregar
apoyos en cuanto a promaocion, lanzamiento de
nuevos productos, actualizacién, disefio de
solicitudes, servicio de reimpresién de folletos,
manuales, tarifas, condiciones generales de los
segurosy toda la papeleria organizacional. Aqui cabe
sefialar que GNP cuenta con una cartera de
proveedores externos, para cada necesidad, y un
sistema de impresién electrénica, del cual habiaré
mas adelante...

La insistencia en determinar cuadl es el
quehacer del diseiio grafico, proviene de la inquietud
de justificar su actividad dentro de una compania
dedicada a la venta de seguros.

La actividad racional y ladisciplina en €l campo
de la comunicacién, encaminan sus propdsitos a
cumpliruna funcién de intérprete o intermediario entre
la compafla misma-que necesita mandar un
mensaje- y el publico receptor.

El Diseno Editorial



Ahora bien, el disefio grafico puede constituir
un medio de comunicacion visual estatico como en
los impresos y animado en los sistemas multimedia
y audiovisuales, por mencionar algunos. Su producto
final es, en su granmayoria, bidimensional, comoel
reflejado en el disefio de fibros, revistas, bolelines,
publicidad, sefalizacidn, etcétera. Y tridimensional,
como en los envases empaques, entre otros.

"Para llevar a cabo esta comunicacién el
disefiador se debe apoyar en unlenguaje visual que,
como el lenguaje escrilo, s un recurso
comunicacional con que cuenta el hombre de modo
natural y que ha evolucionado hasta la alfabetidad
(lectura y escritura)'® A este lenguaje escrito lo
constituyen componentes basicos como las letras,
palabras, gramatica, sintaxis y ortografia. Lo que se
puede decir o expresar es virtualmente infinito y una
vez dominado el lenguaje se puede crear una
inimaginable cantidad de ideas y sentimientos en
cuentos, articulos periodisticos v libros, llegando a
la creacién, incluso de un estilo personal.

La alfabetidad, entonces, significa que aquellos
que comparten el significado de un cuerpo comin
de informacién se deban entender. Sucede algo
similar, de alguna manera, en la alfabetidad visual,
ya que sus fines son los mismos que motivaron el
desarrollo del lenguaje escrito: "Construir un sistema
basico de identificacion y comprension de mensajes
visuales que sean manejables por todos"".

"Una cosa sl es cierta, la alfabetidad visual
nunca podra llegar a ser un sistema logico tan neto
como el lenguaje escrito, ya que este se encuentra
construido por el hombre de tal rnanera que sirve
para codificar, almacenar y decodificar informaciones,
por lo que su estructura tiene una lbgica que la
alfabetidad visual es incapaz de alcanzar"®. Lo que
si podemos hacer es "buscar la alfabetidad visual
en los métodos de adiestramiento de los artistas, en
las técnicas de formacién de artesanos, en la teoria
psicoldgicay en la naturaleza misma"$. Por ende, no
seria dificil concluir que los distintos componentes
del proceso visual, en su forma mas simple, son los
elementos bdsicos para un lenguaje visual. Estos
serfan: el punto, como la unidad visual minima; la
linea, el contorno, el circulo, el cuadrado, el triangulo,
la direccidn, el tono, el color, la textura, la dimensién
y el movimiento, elementos a partir de los cuales se
realizan y expresan todas las variedades de expresion
grafica. Hay que aclarar que con estos puntos de
vista, no se pretende afirmar la existencia de
soluciones sencillas y absolutas para el contro! de
un mensaje en el lenguaje visual.
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En cuanto a los impresos considero que,
anteriormente, el lenguaje escrito era el elemento
primordial, los factores visuales, como lineas,
ilustraciones, plecas, fotografias, vinetas y otros
pasaban a ser secundarios. Actualments, en los
medios de comunicacién, incluyendo los impresos,
ésto ha cambiando. Predominalo visual; lo verbaly
escrito viena como referencia, y es que nuestra
cultura, atn dominada por el lenguaje escrito, se ha
ido desplazado perceptiblemente hacia lo icénico y
grafico; punto que se debe cuidar, ya que en el disefio
editorial las imagenes son un apoyo para que éste
sea mas alraclivo, y no para crear un caos que impida
leer y entender claramente el contenido, por ejemplo,
el de un periddico. La mayor parte de lo que
compramos, aprendemos, creemos, identificamos y
deseamos viene determinado por el predominio de
lasimagenes sobre la psique humana. A lo atractivo
de alguna imagen gréfica,- a 1a buena expresién del
mensaje se debe que la grdfica esté siendo mas
explotada en los medios de comunicacién; ésto
obedecs al ordenamiento y reunién adecuada de los
elementos visuales, los cuales describiré
brevemente:

Punto: Es, sinduda, la unidad mas simple, irreducible
y minima de comunicacién visual,

Linea: Trazo continuo y visible; serie de puntos
unidos consecutivamente entre sl, de manera
que formen un conjunto.

Contorno: Culminacién de la linea que describe un
contorno; a consecuencia dela articulacion de
una linea se da origen al cortorno.

Son tres basicamente: el cuadrado, ei circulo
y el tridngulo equildtero. A partir de ellos se
deriva cualquier combinacitn imaginable.

Direccién: Se expresa claramente en los tres
contornos béasicos: el cuadrado, como
direccion vertical y horizontal; el tridngulo,
como la diagonat y el circulo, como la curva.
Los tres expresan un fuerte significado visual
para la creacion de mensajes.

Tono:El tono es el grado de intensidad con el que
percibimos un objeto, determinado por la
incidencia de la luz entre claro y obscuro. Su
importancia se basa enla utilidad de expresar
tridimensionalidad por medio de tonos, en
plano bidimensionat.

El punto.

La linea.

Contorno.
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Color: Este elemento nos ofrece un enorme
vocabulario, de gran ayuda en la alfabetidad
visual ya que estd cargado de mucha
informacién, estrechamente ligada a nuestra
naturaleza todo lo cual le confiere una
capacidad inagotable de significados. "El color
debe intervenir cuando sea necesario o
conveniente, para ayudar a la estructura, al
estilo, al caracter del impreso y a la capacidad
expresiva de los elementos compositivos

basicos"’
Textura.
Textura: La podemos reconocer visualmente o por

medio del tacto; también puede ser
Ginicamente visual, si se trata de alguna
representacion bidimensional (por ejemplo: si
muestra la espesa selva en una fotografia).
Su utifizacion nos confiere una gran ayuda para
representar ambientes y sensaciones con
suma facilidad.

tienen todos los elementos para ser a
representados de un cierto tamaiio, menor o

mayor, en relacion a otro. Su importancia se

encuentra en aprender a relacionar el tamafio Escala.
con el resto de los elementos.

Escala: Le llamamos escala a la versatilidad que a

Dimension: Consiste en la representacién
volumétrica en formatos visuales
bidimensionales del mundo real. No obstante,
en ninguna de estas representaciones -sean
dibujos, fotografias, emisiones de T.V.,
etcétera.,- existe un volumen real, el cual sélo
esta implicito y tiene mucho qué ver con la
flusidn.

Movimiento: Este elemento visual, no es
propiamente el movimiento fisico, sino el
movimiento aparente que pueden mostrar las
figuras en un plano. La sugestion de
movimiento en soportes visuales estaticos es
mas dificil de conseguir sin distorsionar fa
veracidad del mismo; pero se puede lograr,
ya que el movimiento es probablemente una
de fas fuerzas visuales que mayor predominio
tiene sobre el hombre.

Dimensidn.

Los anteriores son los elementos basicos que
componen las bases para una alfabetidad visual en
la comunicacion visual. Suimportancia se encuentra
en el poder de transmitir informacion de una manera
directa. E hacer que estos mensajes sean faciimente
perceptibles para una mayorfa, es tarea del »
disenador grafico. Movimiento.
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De esta manera, estariamos formando un
lenguaje que el receptor debera decodificar. Es
necesario tener en cuenta que los parametros
usados para un cierto receptor, pueden no ser los
mismos para otro grupo de receptores diferentes;
de ahi que siempre hay que tener en cuenta a que
tipo de publico receptor va a ir dirigido el mensaje.

Asi, el vocabulario visual o alfabetidad visual
seriala manera propia y especifica que tiene el arte
grafico de expresar y comunicar el lenguaje humano
en las diversas circunstancias de la vida -como
traductor e intérprete excepcional-, valiéndose de sus
mltiples elementos, tanto basicos y técnicos, como
artisticos.

1.2 Boletin

Dentro del disefio editorial podemos encontrar
una gran diversidad de soportes editoriales, cada uno
con caracteristicas propias que lo hacen ser diferente
de los demas. Un periodico, por ejemplo, se
caracterizapor su circulacion diaria, formato y nimero
de ejemplares por mencionar algunas
particularidades. La revista, por lo general, es muy
rica en el colorido e imagenes de sus paginas; esta
disefadapara un periodo de vida mas omenos largo,
por lo que debe ser lo suficientemente resistente al
continuo manejo.

El boletin es otro soporte grafico de publicacion
periddica, al cual nos abocaremos en este proyecto.
Se caracteriza porque su contenido va dirigido aun
receptor en particular; generaimente circula dentro
de las distintas empresas, encargandose de
mantener informados a sus integrantes de temas que
les conciernen unicamente a ellos. Esto se debe a
que el buen funcionamiento de una empresa se ve
reflejado, sin lugar a dudas, en la correcta
coordinacion de funciones y labores, encaminada al
mejor desempeiio de las tareas de todos los
miembros de la organizacién. El conocer el como y
el por qué de los movimientos dentroy fuerade ésta,
son factores importantes que pueden ayudar a
mejorar las relaciones del personal.

Elformato es capaz de proporcionar al boletin
una identidad propia en cada nimero; de ahi que
sea necesaria la definicién de cémo serala cabecera
o logo; la familia tipografica que se utilizara en el
cuerpo del texto principal, en titulos y subtitulos; el
ancho de las columnas, asi como las imagenes
posibles en cada articulo e, incluso, la utilizacién de
un segundo color para resaltar alguna noticia
importante. A lo anterior, hay que agregar el folio asf
como los elementos ornamentales.

b

Portada de periddico
Britanico 1986.
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£1 numero de paginas podria ser dictado por
el presupuesto estabiecido para la publicacion. Sin
embargo, es recomendable, desde un principio,
acordar con el editor cuantas paginas podrian ser en
cada seccién, ya que ésta es otra caracteristica que
otorga mayor utilidad y versatilidad al boletin.

En la portada, por lo general, se ubica
principalmente el articulo de mayor relevancia, datos
particulares y nombre del boletin. Pero la funcion
principal en la portada consiste en definir el estilo e
ideas de quienes lo editan, reforzando asi su cardcter
y objetivo. Su buena composicidn debera definir
claramente en la cabecera este punto; "cornposicion:
organizar, disefiar, es decir, disponer en el espacio-
formato distintos signos"®.

"La debida armonia en las paginas se
conseguira por la semejanza entre los elementos;
por su forma o su estilo, sus relaciones de tamaro y
densidad, etc. que crean la unidad compositiva,
facilitando la lectura y la captacién clara y total del
contenido"®, La legibilidad y visibilidad son dos fines
también importantes en el boletin, porque debe ser
uninstrumento capaz de transmitir, de manera breve
y con el menor esfuerzo posible para el receptor, el
mensaje del autor. Estas ventajas, o diferencias
peculiares, lo sittan como el medio idéneo para ser
el soporte gréfico mas adecuado que satisfaga las
necesidades de comunicacién dentro de la
compariia de seguros Grupo Nacional Provincial, S.A.
y, en particular, dentro del departamento de Calidad.

Para transmitir un mensaje se debe buscar
siempre la mejor opcidn. Y aqui es muy importante
destacar la necesidad de procurar que el boletin sea
directo, es decir, que su contenido se transmita de
manera clara y oportuna, pues existe informacién
cuya vigencia es muy corta. En este sentido,
podemos mencionar que mediante el boletin, incluso,
se puede convocar a diversos encuentros, siempre
y cuando se tenga la certeza de que este tipo de
informacién saldra a tiempo. Por lo tanto, no es dificil
afirmar que el boletin es un medio de comunicacion
sumamente versatil y se traduce en una plataforma
de apoyo para toda empresa que quiera transmitir a
un publico amplio, las actualidades y acontecimientos
de interés para ella.

1.2.1 Propiedades del boletin

Como ya hemos dicho el boletin es utilizado
por empresas grandes, medianas e incluso pequenas
porque ven en él el medio ideal para comunicarse
tanto con su personal como con sus clientes.

geﬂc_/cjomﬁowﬂ i
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1.2.1.1 Formato y papel Es importante el
estudio del formato en el boletin "tamano de una
determinada forma™®. Un impreso pequefio o grande,
horizontal o vertical, puede describir ideas y
sensaciones muy diferentes; en él se encierra la
forma de la composicion de los diferentes elementos
que lo forman, y es el elemento en el que deberan
armonizar, en sus lineas estructurales, el titulo,
columnas, parrafos, graficos, ornamentos, etcétera.

Otros aspectos a considerar en el formato del
boletin son las limitaciones mecdanicas en los
tamanos de los sistemas de impresion, de ahi la
importancia de; considerar el punto de vista del
impresor para valorar si es aceptable el tamaio
propuesto del boletin, su capacidad de adaptabilidad
(del contenido al formato}, la facilidad de manejo por
parte del usuario, las limitaciones financieras, el
periodo de publicacién y los formatos de pliegos
estandarizados en caso de pretender utilizar un papel
especial. Habra que analizar estos puntos para elegir
el tamaio mas adecuado. Generalmente se utiliza
un tamano A4, con 4 ¢ 3 columnas; A3 con 5 o
inclusive 6 columnas dentro de los formatos europeos
y tamafo carta u oficlo, con 2 ¢ 3 columnas,
dependiendo del cardcter de la publicacién.

1.2.1.2 Lareticula no es menos importante
en el disefio del boletin: "debe tener un diseio que
establezca un orden visual" "', En virtud de que las
reticulas se convertirdn en la base del rasgo
caracteristico de los nimeros futuros, deberan estar
en funcién de la cubierta y las paginas interiores. La
reticula basicamente mantendrd y reflejara todos los
elementos fijos del disefio, como son las cajas
tipogréficas, el folio y los ornamentos. En ella se
realizaran cuidadosamente las alineaciones e
interrelaciones geométricas de los elementos
individuales, de tal suerte que conformen una pégina
con mayor libertad de movimiento entre cada
elemento. No obstante, existen otros aspectos del
formato que proporcionan al boletin una identidad
propia, como el estilo de la cabecera, el logo, nombre
del boletin, eleccién de la tipografia y el cuerpo
principal del texto con el que podemos mantener la
identidad de [a publicacién.

1.2.1.3 El color suele ser muy reducido en
este tipo de soportes gréficos; por lo general sélo
disponemos de un color para el disefio del boletin.
Aunque, podemos optar (si el presupuesto lo permite)
por un segundo color, ya sea en la portada,
principalmente en el titulo y/o en el interior para
resaltar otros elementos gréficos.

El Diseno Editorial
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1.2.1.4 Madrgenes. El diseio de una
publicaciéon debe comenzar con los margenes, ya que
se ulilizan para enmarcar el contenido de la pagina.
Su funcién es importante, porque delimita el inicio o
final de los elementos y contribuye aque las pdginas
sean mas atractivas. Son espacios en blanco que
quedan acada uno de los cuatro lados de una pagina
impresa y ejercen en ella la misma funcién que la
luz: resaltar, y dar valor y relieve a los objetos. Reciben
el nombre de cabeza, pie, costado lomo y costado
corte.

No existe una regla para determinar su
tamano; pero puede sugerirse alguna como la
proporcién matematica, la aurea o simplemente
guiarse por la vista.

1.2.1.5 Secciones. Este es otro de los
aspectos que se debe analizar y delimitar,
claramente. Se puede empezar por elaborar unalista
de los sucesos mas comunes, para después decidir
las secciones y el tipo de informacion que contendra
cada una de ellas.

1.2.1.6 Portada. La primera pagina, o
portada, se define como la que lleva la cabeza, titulo,
nombre, fecha y volumen; se reserva, casi siempre,
paralas noticias de mayor importanciaenlaempresa
o departamento, por ejemplo: nuevos productos,
algin mensaje o evento entre funcionarios. "Esta
primera pagina es recomendable que vaya
acompanada de imagenes para hacerla mas
atractiva, porque ala gente le gusta ver susimagenes
y la de sus amigos impresas" 2.

1.2.1.7 Tipografia. Ellipo de letra que se
utilice para la cabecera o titulo del boletin es de gran
trascendencla. Debera ser legible y reconocible a
cierta distancia; esta parte diclara el contexto del
boletin, por lo que habra que definirla al principio del
proyecto y su estilo, una vez elegldo, deberg
permanecer constante.

Para unificar el estilo del texto, en toda la
publicacion, es recomendable seleccionar una familia
lipografica que cuente con una completa diversidad
de fuentes, lo que proporcionard una mayor riqueza
visual. Claro que sila publicaciénlo permite, se puede
optar por algunas otras fuentes, con el finde hacerla
mas llamativa y atractiva.

1.2.1.8 Titulo. El encabezado, titulo y subtitulo
serviran para atraer al lector al texto, siempre y
cuando posean dos caracteristicas: que resuman o
sugieran directamente el contenido del mensaje,

El Diserio Editorial
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apelando al interés basico del lector. Su nombre
sugiere ir ala cabeza de la pagina, pero actuaimente
se ulilizan ubicaciones mas atractivas. Dado que son
los que muestran los datos generales de cada
articulo, van al principio de éste y sirven como
indicacién del mismo.Tienen, mayor puntaje que el
resto del texto; esto, con el fin de resaltar. El trato
gréfico que se les pueda dar dependera del gusto
del disefiador.

1.2.1.9 Columnas. Son las que delimitan y
conforman el cuerpo del texto; surgen a partir de una
previa reticula disefiada en e formato y, dependiendo
de éste, se pueden formar dos 0 mas de ellas. Su
utilidad va en funcion de fa comodidad para el ector.
Las columnas deberan ir separadas por un espacio
en blanco flamado "medianil", o bien, por un
“corondel* cuando este espacio en blanco es muy
reducido.

1.2.1.10 llustraciones. Las ilustracidnes e
imagenes. Surgen en funcién de enriquecer,
fortalecer y comunicar, en forma mds atractiva, el
contenido de un articulo. Su utilizacién ayuda mucho
a que graficamente al boletin sea mds atractivo al
fector.

1.2.1.11 Epigrafes o Pies. Los eplgrafes o
pies son la leyenda explicativa que se coloca debajo
de las ilustraciones. Regularmente se componen de
un cuerpo de iexto -aproximadamente un tercio
menor que el texto de las columnas- y deben ir
ubicados, de tal manera, que sean parte de la imagen.
De lo contrario, es decir, si se colocan a distancia,
liegaridn a ser elementos ajenos a las ilustraciones.

El Disefio Editorial
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2 Aspectos basicos de la impresion
electronica

He de aclarar que en este capitulo no pretendo
desarrollar la evolucién paulatina de estos sistemnas,
desde su origen hasta nuestros dias, sino
simplemente dar una idea de como surgieron y
porqué se han ido comercializando, hasta conocer
el sistema de impresidn con el que cuenta GNP.

La impresién electronica (electrostatica)
descansa en la atraccién de cargas positivas y
negativas. Para lograr la impresion, un polvo conun
tipo de carga es atraido por un area de imagenes
con la carga opuesta; un rayo laser, dirigido por
computadora, produce un patrén de carga en una
placa fotorreceptora y después recoge el toner, que
transfiere al papel. Las imagenes del fotorreceptor
pueden ser borradas rapidamente y ser
reemplazadas por otras. Algunos sistemas son
capaces deimprimir por ambos lados, lo cual los hace
mas versatiles.

2.1 Antecedentes del sistema de
impresion electrénica

Los métodos de impresion tradicional (offset
primordialmente) se usan, por lo habitual, para
imprimir publicaciones que requieren altos tirajes, con
gran diversidad de colores, tintas directas, barnices,
formatos especiales {como manuales, empaques,
posters, revistas, catalogos, etcetera), en una
palabra, publicaciones mas complejas.

Actualmente, los diferentes procesos
imprescindibles para alcanzar estos resultados son
ya actualmente laboriosos, largos y costosos. Lo
normal es una demora de dos a tres semanasy una
vez avanzado el proceso, en cualquiera de sus fases,
resulta arduo modificar o actualizar la publicacién,
an caso de algun cambio imprevisto. Todo ésto, por
supuesto, apareja los obvios impactos en la
productividad, en la eficiencia de la organizacion de
la empresa editora y consecuentemente se traduce
en un considerable aumento en los costos por los
reprocesos.

Todo ésto, nos lleva arealizar un breve andlisis
sobre la evolucién de los medios electrénicos de
impresion, para valorar su beneficio enla produccién
y su incidencia en la satisfaccion de la demanda,
calidad y precio.

En cuanto a las primeras impresoras
electrénicas, podemos mencionar las de impacto,

Sistema de Impresion Electronica
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que son capaces de imprimir directamente de la
computadora, a una velocidad hoy en dia lenta,
aunque razonable, respecto a las impresoras laser
que imprimen hasta 12 paginas por minuta. Muchos
informes basicos, balances, graficas de ventas,
listados de personal, cantrol de inventarios y
similares, se imprimen, generalmente, en las
impresoras de impacto. Desafortunadamente,
ademas de que éstas son muy voluminosas son
incomodas de manipular. La impresion puede llegar
aser dificit de leer, especialmente a la quinta o sexta
copia al carbén y no posee flexibilidad de tipografia
ni de formato.

Otro sistema es el de impresién a charro. En
éste lainfarmacion digitalizada en una computadora
se usa para dirigir tinta a través de diminutas boquillas
que forman patrones alfanuméricos, o de puntos,
cuando rocfan un liquido pulverizado que compone
las imagenes sobre el papel. No se necesita de
grandes cilindros rotalivos ni de presién para formar
las impresiones, sélo un rallo de papel que se va
desenrollando bajo uno o varios chorros.

Uno de los sistemas de impresion a chorro
que harecibido considerable atencion es el que utiliza
una sola boquilla guiada por computadora para oscilar
sobre el papel y depositar tinta en forma muy similar
a la pistola de electronss que produce una imagen
en una pantalla de rayos catédicos o de television,

Porlo que se refiere al Dijit Printer, éste utiliza
todo un banco de boquillas para lanzar diminutos
chorros de tinta que forman las imagenes necesarias,
de acuerdo con la programacion de la computadora.

Las ventajas de esle sistema de impresién
(que no esta basado en la presion) son inmensas y
obvias. Es factible imprimir sobre superficies
delicadas y quebradizas que no pueden ser impresas
por los sistemas tradicionales; se elimina el desgaste
de las placas que golpean contra el papel y los
cilindros de impresion. Ademas, las operaciones
previas alaimpresion son totalmente automatizadas.

La impresion a chorro ha sido utilizada para
imprimir sobre envases, materiales de empaque vy
en los espectaculares se ha ulilizado con mucho
éxito, ya que la calidad de impresion, eltamafio yla
distancia a la que son exhibidos les confiere gran
utilidad.

Sistema de Impresidn Electronica
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2.2 Sistema computarizado de imagenes,
la impresion electronica frente a la
impresion tradicional.

El reto de mejorar y optimizar los sistemas
tradicionales de impresién, como el offset, implica el
desarrollo de nuevos sistemas de impresion,
totaimente computarizados, como el Docutech
Production Publisher de Xerox. Precisamente éste
es el sistemaal cual me abocaré por ser este el medio
de impresion que se utilizaia para la realizacion de!
boletin Qualitus.

Los sistemas electrénicos de impresidn
combinan tecnologias de las computadoras en la
creacidn de imagenes por rayo laser y la impresion
xerografica en sistemas tan avanzados que
establecen nuevos estandares de flexibilidad, calidad
y efectividad en los medios de comunicacién
impresos, comerciales y privados.

Estos sistemas se basan en la informacion
digital de una computadora e impresora laser donde
sedesarrollan y conjuntan los procesos de preprensa
e impresion, (independientemente de sus
aplicaciones, ya sean impresiones computarizadas
estandar o especializadas) para dar una sotucién
completa alas necesidades de impresidén. Y es que
cada sistema se caracteriza por la simplicidad de
operacion, alto rendimiento y alta calidad de
impresion.

Como todo o que implica cualquier sistema
de impresidn, las ventajas y desventajas del Docutech
Production Publisher de Xerox, estan en funcidn del
trabajo a imprimir,

Tomando en cuenta que en el precente
proyecto se analiza la imprecion del boletin Qualitus
de GNP, me referiré alas ventajas y desventajas que
este sistema representa para dicho boletin en
particular. Adiferencia del offset que puede manejar
cualquier cantidad de colores; este equipo trabaja
con un solo color (negro). Su formato maximo de
impresidn al que me referiré mas adelante, es hasta
doble carta; tamario adecuado ya que el boletinsera
de tamafio carta. Existen algunos trabajos que no se
realizan por este sistema debido a que requieren mas
de un color 0, en otros casos, porque el gran tiraje
de algun cuadernillo exige en tiempo de respuesta
rapido; en situaciones como ésta se recurre a algin
proveedor para dividir el trabajo a fin de cumplir a
tiempo con la entrega.

Sistema de Impresion Electronica
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Para demostrar las ventajas y beneficios en
productividad, derivados del uso de la Docutech, a
continuacion se presenta una comparacion entre el

sistema de imprecion electronica y con métodos |Hea'iza°“5” de 0“9"‘3'35'
tradicionales de impresién.
de la tipografia
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2.3 Sistema de impresion electrénica
series DOCUTECH 135

Este sistema de impresion electrdnica fue
desarollado por Xerox y consiste en un sistema de
impresion de alto volumen, ya que es capaz de
imprimir 135 hojas carta por minuto, y 58 doble carta-
frente y vuelta- al mismo tiempo. Los formatos que
acepta van desde carta (21.5 cm x 28 ¢cm.) hasta
doble carta (280 cm x 430 ¢cm.). Interpreta archivos
en Adobe PostScript, hp pcl e Interpress, obtenidos
a partir de los diferentes medios estdndar
encontrados en el mercado: mac, pc y sun
principalmente.

Imprime a un solo color (negro), con una
resolucion de 600 puntos por pulgaday con una gran
diversidad de medios tonos, dependiendo de la
manera en la que se acceso la informacion a la
impresora con una calidad equivalente al offset. En
él se puede digitalizar originales en papel o mandar
los archivos electronicamente desde cualquier
estacion de trabajo, con lo que se solucionan los
problemas del taller de prensa, negativos, tiempo de
armado, etcétera, incluyendo su distribucion, ya que
es factible imprimir lo mas cercano posible al usuario
final, reduciendo asi los costos de envio.

Diferentes textos, disefios, dibujos, fotos y
medios tonos pueden ser almacenados al mismo
liempo, en el sistema Docutech. Esto facilita, cuando
se trata de impresiones remotas, que solamente se
imprima la cantidad que se requiere en ese momento.
De ser necesaria una mayor cantidad de impresiones,
se accesa a la publicacién (masler electronico), se
aclualiza si es necesario y se imprime. De esta
manera, se controla en gran medida el consumo de
papel y sus desperdicios por desactualizaciones,
ademas otro punto a favor es el ahorro del
almacenaje. El sistema de impresién efeclrénica se
estructura de varios componentes disefiados para
integrar una solucidn completa de impresion.

Sistema dle Impresidn Electrénica
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2.3.1 Eldocutech production publisher. Es
el sistema basico del que todas las soluciones
Docutech Production Publisher se derivan.
Integramente ofrece escaneo, edicidn electronica,
impresiones faser y diferentes tecnologias de
acabado en un sencillo sistema de impresion.

Docutech 135
2.3.1.1 Scanner. El scanner, Ofrece el

escaneo de originales en papel a una velocidad de
23 paginas por minuto, creando médsters electrénicos
gimagenes digitales conlatransicién de la tecnologia
de lentes a latecnalogia digital. Una vez procesado
gl original crea los masters electrénicas que se
almacenan en el Extended Storage. De esta manera,
en el momento en que sea necesario, existe la
pasibilidad de imprimir uno o 1,000 juegos,
rnanteniendo la misma calidad de impresién para
cada uno de los documentos.

Imagen Original antes de ser
2.3.1.2 Edicién electronica. Permite mejorar escaneada
la calidad de las imagenes digitales, cambidndoles
el tamafio, alargandolas o reduciéndolas, borrando
bordes o alguna parte determinada de la imagen
hacia afuera, rotandola; crear también el efecto de
espejo, imagenes en negativo, integra imagenes de
diferentes archivos; inclusive, produce sellos de agua.
Adicionalmente, podemos agregar disefios, logotipos,
fotografias o medios tonos a una pagina de texto, y
distribucion automatica de las paginas en cuadernillos
lo que significa que, tratdndose de ducumentos
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impresos a una o ambas caras, este sistema calcula
la colocacion apropiada de las paginas del
documento, por ambas caras de la hoja carta, o en
el tamafio elegido para darles la forma de cuadernifio.
Todo esto se realiza electrénicamente, eliminandola
edicion manual de un negativero.

2.3.1.3 Impresion laser Como se habla
mencionado anteriormente, el sistema de impresién
es capaz de imprimir 135 paginas por minuto, en
frente y vuelta, en tamafios carta, oficio, de doble Imagen escaneada, con mayor
canta, entre otros. Su calidad de impresion es de 600 calidad que el original
por 600 DPI por pulgada; y su drea de impresion es
al rasde lahoja; a pesar de que se recomienda darle
un pequedno margen.

2.3.2 Network publisher. Esigual de versatil
y capaz que el sistema anterior. Ademas, tiene la
ventaja de aceplar documentos de formato digital
“documentos electrénicos" en formato Adobe
PostScript, HP PCLy Xerox Interpress.

2.3.3 Media server. Su utilidad abarca desde
el envio de documentos electrdnicos a la Docutech

hasta la interpretacién de archivos, lenguajes de i e
descripcion en Adobe PostScript, HP PCL4 y PCLS
e Interpress, en diskettes de 3- 1/2" ¢ 5 1/4", en S

plataformas como DOS, Windows, Os/2, Apple
Macintosh o SunOS. (obtenidos a partir de los
diferentes medios estandar encontrados en el
mercado).

Media server

2.3.4 Network server. Nos permite iniciar el
proceso de creacién de documentos al recibir los
trabajos electrénicos permite su adecuacién al
formato de impresidén, antes de ser enviados al
Network Publisher, y desde diferentes plataformas
de trabajo. Al igual que los dos sistemas anteriores,
interpreta los PDL (page description languages), asi
como los trabajos listos para imprimir. El Server de
la red corre bajo Novell Netware, permitiendo el
acceso simultdneo desde redes Novell SPX/APX,
Appletalk y TCPAP, que son de las mas usadas
actualmente.
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2.3.5 Extended Storage. Proporciona un
espacio adicional en disco para facilitar el
almacenamiento de todos los documentos listos para
imprimir; ya sea que los trabajos hayan sido
escaneados y convertidos a mdsters electronicos o
que hayan sido enviados desde alguna aplicacion.
El Extendee Storage sale al encuentro de sus
requerimientos, al imprimir trabajos sobre demanda
{trabajos que fueron impresos alguna vez).

@ Balancear la cargade trabajo al dividir trabajos
grandes entre varios equipos Docutech
@ Almacenar respaldos de trabajos con

seguridad y poder recuperarlos rapidamente.

La capacidad de almacenamiento es
virtualmente ilimitada porque el Extended Storage
utiliza medios  moviles (estandares) de
almacenamiento en trabajos listos para impresion,
unidades de cinta 8 mmy un Drive magnético - optico
opcional.

2.3.6 Signature booklet maker. Este sistema
en linea recibe las pdginas para cuadernillos que
llevaran terminado de engrapado y doblez; da un
corte de refinamiento para obtener folletos o
cuademillos completamente terminados. Es capaz
de darles terminado a 22.5 cuadernilios por minuto.
Dentro de este proceso de acabados se encuentran
otros terminados en linea: los engrapados con una
grapa en la cabeza y lomo de la hoja, asi como los
que llevan dos grapas en el lomo de la hoja; por tltimo
existe un terminado que consiste en la aplicacién de
unacinta térmica, a manera de encuadernado.

2.3.7 Sim. Este Sistema consiste en insertar
portadas previamente impresas alas publicaciones,
que después seran engrapadas a caballo, en el
Booklet Maker. Cabe destacar aqul que las portadas,
en este caso, deberan ser del mismo tamafio que la
publicacion.

Encuadernado con
cinta térmica.

Sistema de Impresion Eleclronica
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Dos grapas.
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2.4 Papel y consumibles

La energia eléctrica es uno de los principales
consumibles parala impresion electronica asi como;
el téner, con el que se plasman Jas imagenes y, el
papel, el cual constituye el ingrediente basico en el
proceso de comunicacion en los medios impresos
editoriales. Este consiste en una pastaresultante de
diversas materias vegetales que al ser tratadas
guimicamente y despues solidificada, queda
convertida en hojas delgadas, de distintos gruesos y
tamarios, segun se desee y conforme al proceso de
su fabricacion.

Dentro de este proceso cabe mencionar que
las especificaciones propias del papel-para la
impresidn xerografica-, son muy estrictas debido a
las caracteristicas peculiares del medio deimpresién
enque se utiliza. Por este motivo, es Xerox quien se
encarga de proporcionar el papel; de esta manera
controla su calidad, mediante diferentes pruebas de
laboratorio, para asegurar que este cubra con las mas
altas especificaciones.

Dentro de las caracteristicas deseables,
hallamos:

Calibre: El calibre es el espesor de la hoja de papel
y es fundamental en caracteristicas tales como
rigidez, presentacidn, opacidad y otras.

Blancura: El contraste con la impresion o escritura
mejora la presentacion.

Opacidad: Laresistencia del papel a la penetracion
de la luz es de suma importancia ya que,
cuando se escribe o copia por ambos lados,
no debe ser transmitida la imagen de la cara
postetior.

Peso base: El papel deber4 tener un gramaje por
m? entre 7.2576 kg® (16 libras) y 49.896 kg®
(110libras) uniforme y estable; se recomienda
(75 grim?).

Humedad: La cantidad de humedad no deberd
rebasar los limites establecidos, ya que ésto
afecta la calidad de la copia y su funcionalidad
(maximo 5.5% RH humedad relativa); en su
almacenaje, igual que para obtener condiciones
6ptimas de operacion, se recomienda una
temperatura de 20° C a24° C (68-76° F).

Rigidez: La hoja debera tener cierta rigidez mecénica,
0 cuerpo, para ser alimentada y trasportada por
los sistemas mecanicos del equipo.

Porosidad: El papel, por naturaleza, es un material
poroso; esta propiedad se controla para la
escritura o impresion, Por ser un factor
determinante en la absorcion de tintas, o el

Calibre y gramaje



téner, asi como para los por sistemas de
alimentacion neumatica (minimo 12
segundos).

Resistencia superficial: Se refiere al
desprendimiento de fibras superficiales,
adhesion del toner, resistencia al borrado,
etcétera.

Acidez: E) grado de acidez es muy importante para
el tiempo de vida del papel (envejecimiento).
El papel tiende a volverse amarillo por el PH
acido en funcion del tiempo y el medio
ambiente.

Tono: Presentacion homagénea que cause efecto
de "mas blanco" al cliente.

Lisura: La rugosidad afecta la alimentacién en los
equipos de impresion electrénica, asf como la

adhesion de! téner al papel.

Todos estos puntos contribuyen a una
excelente calidad de impresion en el papel dentro de
este sistema. Ahora bien, se puede utilizar cualquier
otro tipo de papeles comerciales no desarrollados
por Xerox; pero se tiene que cuidar que éstos no
sean reciclados ya que este tipo de papeles sueltan
pequefios residuos de fibras y, en una impresién
larga, se pueden presentar problemas de atoramiento
en el sistema de alimentacién del papel. Otro
problema que puede implicar el uso de otro tipo de
papel diferente al que provee Xerox, es el
almacenamiento ya que no viene envuelto
apropiadamente para conservar la temperatura y
humedad adecuadas, originando ondulaciones en el
mismo v, con éslo, omisiones en la impresion,

Para seleccionar el papel que se utifizarfa en
al boletin, analicé estas caracteristicas y opté por
utilizar uno de los papeles que pravee Xerox. Dentro
de estos papeles para impresién laser los mas
idéneos fueran el papel Bond blanca de 75 gr. y el
Image Series LX, un papel satinado con mayor
cuerpo. La opcion seleccionada se analizara en el
siguiente capitulo.

Sistema de Impresion Electrénica
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Muestras de los dos
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2.5 Proceso de produccion

Para referirme a la realizacién del boletin
Qualitus es necesario, primero describir los recursos
con los que se cuenta en el departamento de
Impresion y Disefio de Formas de Grupo Nacional
Provincial, desde la fase de recopilacién de la
informacién hasta la realizacién del dummy final y
su autorizacion. Es precisamente dentro de esle
proceso en el que se desarrolla la fase de diseno de
Ja publicacion, asi como su impresién y terminado.
También mencionaré los recursos materiales y
humanos con los que cuenta.

2.5.1 Recursos humanos, técnicos y
materiales

El proceso de produccion e impresién se
realiza deniro del mismo departamento; ésto, con el
fin de proporcionarie al usuario todo el servicio
completo. Incluso, se coordina con correspondencia
para que el material solicitado sea entregado al
usuario en su lugar o, en su defecto, sea distribuido
aquien corresponda. Yo pertenezco at departamento
de Impresiény Diseflo y funjo como disefiador gréfico.
En este departamento realizamos toda la papeleria
que en todos sus procesos administrativos, utiliza
Grupo Nacional Provincial (pdlizas, condiciones
generales de los productos, tarifas, solicitudes,
etcétera toda de caracter interno).

En el departamento de Impresion y Disefio
laboran siete personas: dos ejecutivos de cuenta, dos
disefadores, dos operadores de impresién
electrénica y un administrador para la misma. Cada
gjecutivo de cuenta tiene a su cargo un disefador v,
entrelos dos seencargan de proporcionar el servicio
de disefio, actualizacion (en caso necesario) 0
coordinacion de impresion de formas. La funcién
especifica de cada uno es la siguiente:

Ejecutivo de cuenta. Principalmente apoya al
usuarioen todolo concerniente aimpresion, y
todo lo que esto implica como cotizaciones,
con diferentes proveedores, del material
solicitado; asimismo coordina con el almacen
loreferente a existencias y puntos de reorden,;
establece, (junto con el disefiador y el usuario)
las fechas y entregas de archivos para la
realizacion de un nuevo disefio; determina
fechas de entrega, en caso de que se imprima
dentro de! departamento y, de no ser asi,
acuerda con el impresor las caracterfsticas del

Sisterna de Impresion Electronica



trabajo y fos tiempos estimados de entega al
usuario.

DiseAador. Obiamente apoya, a cada usuario, en
todo lo conserniente a la parte de disefo. Esto
implica: la recepcién de la informacién para
cada nuevo numero del boletin; el
establecimiento de pardmetros para los
articulos; cambios a partir de cada revision;
realizacion del dummy final para su
autorizacion; coordinacién, con el operadar de
la impresora, en cuanto a la formacion del
material y engrapado. Ademas es parte de su
responsabilidad el verificar que el usuario
reciba a tiempo el boletin.

Operador de docutech. Su labor principal consiste
en aperar la impresora electrénica. Cade
mencionar que el operador, cuando el archivo
de ia pubiicacién ha sido aceptado por la
impresora, se encargard de compaginarlo,
programar la impresara de acuerdo a las
necesidades del trabajo, calibrar el bookiet
Maker para el terminado, sacar unas 5 muestras

y, yaque esté autorizada, procede alaimpresion.

2.5.2 Recursos materiales

Dentro del departamento contamos con dos
computadoras Compag 486 equipadas con Word
Perfect versione 5.0, Corel Draw versién 4.0,
PageMaker versién 5.0, equipo que utilizamos,
principalmente, para disefiar.

Para la digitalizacién deimagenes tenemos una
computadora 486 Olivetti, equipada con dos diferentes
paquetes; un scanner HP Scan Jet lip, dos impresoras
QMS de 300 DPI, una unidad de discos removibles
Bernoulli (para respaldar los archivos,) unaimpresora
electrénica Docutech 135 de Xerox y un archivo de
imagenes en Discos compactos principalimente.

2.5.3 Proceso de realizacion

En el proceso de planeacion y realizacién se
acordo con el editor la calendarizacién del baletin
establesiendo, desde un principio, las fechas de
produccion y su periodicidad bimestral.

Sistema de Impresion Electronica
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2.5.3.1 Recopilacion del material

El que la formacion del boletin y la produccion
1el mismo no sufran retrasos, depende de la
oportunidad con la que el editor entrege el material
al departamento de Impresion y Diseno de Formas.

Es importante que el editor entregue una copia
del original y el archivo capturado a renglén seguido
(de preferencia en Word Perfect version 5.0). Aunque
lo anterior es parte de los lineamientos establecidos
para la produccion del boletin Qualitus, cada vez que
se recibe el material se corrobora que el archivo baje
en pantalla.

Cuando el materialincluye algunaimagen, ésta
se escanea en un scanner HPde 300 DPI; si es negra
al 100% exportandola como EPS o TIFF. Silaimagen
Hleva medios tonos se digitaliza al final de la formacion
en la mismaimpresora, ésto con el fin de mejorar su
calidad. Por lo contrario, si el apoyo de imagenes
serd propuesto por nosotros, entonces recurrimos a
un banco de imagenes (ldeas e Imagenes Designer's
Club) desde donde las importamos como EPS o TIFF,
y se envian dentro del mismo archivo.

2.5.3.2 Formacion y disefio

Lo mas conveniente es iniciar la formacion
cuando ya se cuenta con el 100% del material,
previendo frecuentes cambios adn antes de
comenzar a formar el texto. La formacién se realiza
en Page Maker 5.0; las imagenes son creadas en
Corel Draw y todos los articulos se van guardando
en un solo archivo final.

Una vez formado cada articulo o seccion se
imprime una muestra al tamado real en una
impresora QMS de 300 DPI. Esta muestra se le
entrega al editor (junto con el texto de! archivo
entregado), para su consulta y revision.

2533 Preparacion del archivo para
impresion.

Dado que el método utilizado es electrdnico,
el archivo se envia por red con un dummy armadoy
unas indicaciones anexas como el nombre del
archivo, para pasarlo al operador de la impresoray
que éste se encargue de realizar la compaginacion,
insertar algunas imagenes (si es necesarlo) y sacar
unamuestra de la publicacidn final para su impresion
anexose le daunaordendeimpresion para el control
de tiempos e impresiones. Una vez concluida la
impresion, se rotula el paquete y se envia al usuario
mediante el departamento de correspondencia.

Sistema de Impresidn Electrénica
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3 Boletin Qualitus

Son muchos los acontecimientos que
caracterizan la ultima etapa del siglo XX en nuestro
pais; entre ellos, destaca el proceso de
globalizacién que enfrenta, en particular a los
empresarios mexicanos, a tomar medidas
encaminadas a afrontar los retos de la
modernizacion.

Consiente de elio Grupo Nacional Provincial,
empresa de seguros dedicada al ramo de Vida,
Darios, Salud y Automdviles sehadado alatarea
de hacer de sus funcionarios la fuerza motora que
propicie el cambio en la organizacién; en otras
palabras, considera a sus funcionarios el mejor
recurso para transformarlos en sus propios
agentes de cambio.

Para cumplir este fin, la Subdireccion de
Calidad y Servicio de Grupo Nacional Provincial,
conjuntamente con representantes del Instituto
Tecnologico Autonémo de México, se dieron a la
tarea de crear el Programa de Educacién para la
Calidad, cuya finalidad es precisamente propiciar
el cambio. Entre los puntos importantes que
plantea este programa, podemos mencionar los
siguientes:

@ Definir y difundir fa visién, misién y valores
de la Compafifa con base en su propia
filosoffa.

@ Establecer indicadores de calldad y
operacion, en los procesos clave.

@ Implantar encuestas de satisfaccién, enlas
dreas de contacto con los usuarios.

@ Dar seguimiento al programa de actitud y

@ Crear y difundir un programa formal de
capacitacion para todo el personal,

Como nos podemos dar cuenta este
programa plantea puntos muy interesantes, entre
ellos el de difundir, (en otras palabras extender,
derramar, divulgar la instruccion o una noticia), se
estd haciendo alusién a la necesidad de dar a
conocer informacion a través de algun medio de
comunicacion.

Este fue un tépico muy comentado entre los
integrantes del Diplomado de Calidad.

En respuesta a esta inquietud, los
egresados del Diplomado de Administracion
externaron la necesidad de crear una publicacion
que sirviera de mecanismo para dar a conocer toda
b Estrategia de Calidad (los proyectos
considerados bajo este esquema de
administracién, su enfoque, objetivos, recursos
para su implementacion, resultados, etc.) y que
ademds se constituyera en un medio para
intercambiar experiencias en el desarrollo de
acciones de mejora.

Boletin Qualitus



3.1 Antecedentes del seguro

El seguro desde su concepcion mas remota,
ha tenido una evolucion muy importante a través de
la historia. Para tener un conocimiento un poco mas
claro tendremos que remontarnos a sus arigenes,
los cuales estan formados por las diversas maneras
en que el hombre ha enfrentado los riesgos a los
que esta expuesto alo largo de su vida.

Los antecedentes mas remotos e importantes,
los encontramos 900 afios antes de Cristo en la
pequeiia lsla de Rodas, en el mar Egeo; alli tuvieron
asiento habiles artesanos que comerciaban sus
productos con los fenicios y otros pueblos del
Mediterraneo. Durante sus travesias sufrian pérdidas
a causa de las tormentas. Estas, en algunos casos,
daftaban seriamente sus naves y los obligaban a
aligerar la carga de sus barcos, en cuyo caso tiraban
mercancias al mar para evitar el naufragio. Estas
pérdidas, que eran demasiado grandes para ser
afrontadas por un solo individuo, fueron asumidas
por la comunidad repartiendo el riesgo, que asi se
transformaba en una pequeia pérdida paracadauno
de sus miembros.

En el antiguo Egipto, la Biblia es el documento
que nos relata la existencia de los inicios del seguro
en aquelia civilizacion. Ahi se relata ef sueflo extraiio
de un faradn en el que 7 vacas gordas eran devoradas
por 7 vacas flacas; hizo que José, un esclavo,
interpretara dicho sueflo. Lo que José dijo al faradn
fue que las 7 vacas gordas representaban 7 afios de
abundancia y las 7 vacas flacas serfan 7 afios de
escasez para el pueblo egipcio. Esto obligd al faradn
a almacenar gran cantidad de viveres para asi poder
subsistir cuando la época de las penalidades se
presentara.

En el Imperio Romano también encontramos
una importante forma del reparto del riesgo,
practicada entre los soldados de as legiones.
Después de cada victoria de guerra, a los soldados
seles pagaba condinero yse les inducia a depositar
una pequefia parte en un fondo, el cual servia para
cuando el soldado se retiraba o para entregarlo a
sus familiares en caso de que murigse.

Lainfiuencia de Italia en la Edad Media fue
de gran magnitud en el campo del seguro por seren
esa época,el centro de los negocios en Europa; en
esa época, sus descubrimientos y rutas comerciales
hicieron del seguro maritimo un sustento efectivoy
comun en caso de riesgos. Tan es asi, que hoy
continuamos llamando poliza al contrato de seguro,
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palabra de origen italiano que significa "promesa”.

Segun algunos historiadores, las
hermandades tomaron sus bases de los Colegios
Romanos y fueron grupos de personas con intereses
en com(n, como artesanos y mercaderes, que
pretendian ayudarse entre si mutuamente como si
fueran hermanos. Esta ayuda era bastante completa,
ya que se dabaaquien se encontrabaen la pobreza
a causa de algun siniestro como (incendio,
inundacidn); en caso de morir el padre de familia, se
provefan los gastos funerarios, una pension para la
viuda e, incluso, se asignaban fondos para la
educacién de los huérfanos. En el siglo XVI estas
organizaciones lograron tal fuerza en el campo de
los negocios, en Inglaterra, que el gobierno decidio
suprimirlas, dando origen a las sociedades de Amigos
en el siglo XVIl. Estas llegaron a ser una de las
primeras formas organizadas de seguros. Para 1819,
gl parlamento inglés las definié como instituciones
debido a su cardcter bien estructurado vy
funcionamiento requlado.

3.2 Antecedentes de Grupo Nacional
Provincial

El proceso de la historia mexicana ofrece,
como una de sus notas mas sobresalientes, un
reiterado y enérgico esfuerzo legislativo en pro de
los seguros que produjo algunas instituciones que
los legisladores hicieron objeto de interés. Tal fue el
caso de los contratos de seguro, primero y de las
compartias aseguradoras después.

Durante varias décadas, la desolacion y la
miseria fueron el estado normal de ia socledad
mexicana. “En diciembre de 1870, el presidente
Juarez promulgd el primer Cédigo Civil Mexicano;
ahl se hablaba, por primera vez, del contrato de
sequros en forma amplia, aunque ya antes se habfa
legislado sobre esa materia, pero refiriéndose
tnicamente al seguro maritimo." '3

Hasta donde podemos saber, o nos permiten
inferir los documentos, el contrato civil de sequros
era formal en México en el siglo xix. Sin embargo la
presencia de empresas aseguradoras, que hizo
necesaria una legislacién de tipo comercial sobre
seguros, fue tardia y estuvo, primeramente,
representada por los agentes de aquellas compaifas
de mayor tradicion: los ingleses y norteamericanos.
Para 1889,William B. Woodrow fundd la primera
compafiia en México, la AngloMexicana de Seguros,
dedicada al ramo de daftos.
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Para el 21 de noviembre de 1901, en los
ptimeros meses del siglo XX, nuestro pais fue testigo
de lacristalizacion de un ambicioso proyecto: William
B. Woodrow, Guillermo de Anda y otros hombres de
negocios, establecieron la primera compania de
seguros sobre la vida: La Nacional.

La Nacional se enfrentabaa un entorno social
que preludiaba sombrios acontecimientos, comola
huelga de Cananea y Rio Blanco; estos hechos
llevan al grito revolucionario de! Plan de San Luis
Potosi y a la lucha armada que le sigue. Esta casi
paralizo las actividades econémicas de la nacion.
La Nacional, como todas las empresas padecia las
consecuencias de la guerra que se habia prolongado
por mas de 5 afios. No abstante la Nacional continud
su desarrollo, y para el 27 de diciembre de 1932
cobraba realidad el primer rascacielos de México.

1936 tiene unatrascendental significacién en
la historia de Grupo Nacional Provincial. Arthur B.
Woodrow, hijo de William B Woodrow, y un
destacado grupo de hombres de negocios obtuvo,
el 20 de mayo, la autorizacion de la Secretaria de
Hacienda para construir una nueva eimpresa de
seqguros: La Provincial, ubicada en Bolivar y 5 de
mayo. Los afos siguientes se caracterizaron por el
singular atan de progreso de ambas instituciones.

La recuperacién econémica del pais, permitio
a La Provincial incrementar su proceso de
industrializacion y su prestigio en los ambitos
internacionales. Los aflos sesenta, fueron un periodo
de intensa actividad para ambas empresas. Al final
de esta decada comenzé a gestarse la operacion
conjunta de la Nacional y Seguros La Provincial. Las
tareas a emprender no eran faciles pues, en sus
primeros momentos, requerian de un arduo trabajo
simultaneo: mantener el ritmo de crecimiento de
ambas empresas, aumentando sus ventas, y poner
en marchalos nuevos planes de trabajo y desarrollo.

El 24 de abril de 1973 en el sector asegurador,
se integraron formalmente las dos grandes
empresas: 'a Nacional, Compafiia de Seguros vy
Seguros la Provincial; los cambios que se opsraron
dentro de 1a misma, fueron parte de un fenémeno
mayor, que abarcd muchas actividades econdmicas
del Mexico actual. Entrg estos cambios encontramos
la profesionalizacion de sus empleados.

Después de haber emprendido una
trascendental etapa de desarollo, al consumarse la
integracidn, se inicia un renovado ritmo de
crecimiento. Como constructora e impulsora, en mas
de una forma, del progreso en el ramo de seguros,
en 1981, Nacional Provincial realiza importantes
avances en materia tecnolégica y de servicio; todo
ello con la idea de lograr una completa adaptacion
técnica y profesional al dificil entorno que en esos
momentos existia.
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3.3 Criterios editoriales para la
creacion de la publicacion.

El principal objetivo de la publicacién de
Qualitus es el de contar con un mecanismo que
permita reforzar la vision y objetivos de la Estrategia
de Calidad, asi como intercambiar y aprovechar la
experiencia y aprendizaje obtenidos en la
implementacién de acciones de mejora en las
diferentes dreas de Grupo Nacional Provincial.
Como abjetivos especificos se plantean:

a) Contar con un medio de comunicacion que
permita conocer los avances y compartir 1as
moralejas de los proyectos en el Diplomado
de Calidad de Grupo Nacional Provincial.

b) Tenerun mecanismo formal de intercambio de
informacion sobre los principales hallazgos de
calidad y mejora continua dentro de Grupo
Nacional Provincial asi como los principales
aprendizajes.

¢) Proporcionar informacién actualizada de los
avances a nivel institucional del proceso de
mejora continua en Grupo Nacional Provincial.

d) Compartir informacién relevante del entorno,
tal como tendencias de calidad, empresas
exitosas, publicaciones de actualidad,
sicétera.

Para dar respuesta al objetivo general, esta
publicacion hamada Qualitus tendrd cinco secciones:

a) Editorial. En esta seccion se exhortard la
parlicipacion activa de sus miembros,( los
egresados del Diplomado de Administracion
de Calidad), y se haran reconocimientos a los

logros y éxitos obtenidos.
N
b) Rumbo a la calidad. En esta secclon, cada -
uno de los egresados del Diplomado de ; e
Calidad, compartira los avances y moralejas -

en la implementacion de los proyectos de

A \ Vinleta para la seccién
mejora en sus respectivas 4reas.

Rumbo a la calidad.

¢) Proyecto fiash. Ei objetivo de esta seccion
es fomentar el "Benchmarking” (venta de -
mercado) Interno en Grupo Nacional
Provincial. Como fase iniclal se daran a -
conocer los proyectos y esfuerzos que se estan
realizando y su responsable. A diferencia de S
la seccién anterior, estos proyectos Virieta para la seccion
tnicamente seran enlistados mencionando Proyecto flash.



d)

e)

brevemente su objetivo. La finalidad es
mantener una amplia comunicacion e
identificacion de los proyectos; propiciando que
los egresados, dependiendo de las
necesidades de sus dreas, soliciten a los
responsables de los proyectos enlistados
informacién como metodologias, estrategias,
resultados, tips (consejos y sugerencias),
etcétera.

Conceptos. Esta seccion serd responsabilidad
de la Subdireccion de Calidad y Servicio. Su
objetivo es dar a conocer los proyectos
contemplados dentro de la estrategia y el
esquema de administracidn, sus avances,
moralejas, etcétera.

Educando en calidad. La finalidad de este
apartado es mantenernos informados con
respecto al programa de educacién en calidad.
También se dardn a conocer las principales
tendencias de calidad, proporcionando
informacién de libros, revistas, publicaciones
y cursos de interés.

Para que Qualitus cumpla su objetivo
es indispensable una activa participacion, a
través de las siguientes actividades:

a) Desarrollo de articulos.

b) Informacién de los proyectos actuales
implementados en cada area.

¢) Informacién de libros, revistas, cursos,
elcétera.

d) Observaciones y sugerencias.

PREMIO N

IONAL
DE CALI

AD

A gunos elementos considerados
para la creacion de titulo.
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Periodicidad

A fin de garantizar el cumplimiento del objetivo
general de la publicacion, se sugiere una periodicidad
bimestrai, para io cual los editores, junto con el
departamento de Impresion y Disefio, acordaron un
calendario de fechas en el que se programa desde
la recopilacién de la informacién hasta Ia entrega del
boletin.

ALRIBREC CHONEE CALIDAD ¥ SERVICID

3.4 Propuesta grafica

Calendario de fechas para la
Referente a la propuesta del boletin, a publicacion Qualitus.

continuacion mencionaré cada parte de éste, asi
como alguno de los pardmetros tomados en cuenta
para resolver su creacion.

Textos. De acuerdo a la calendarizacién del
programa bimestral de la publicacién se llevan a cabo
las siguientes actividades.

La elaboracién de los articulos corre a cargo
tanto del comite editorial como de los egresados del
diplomado, a quienes va dirigido el boletin. Los
articulos deberan ser recopilados por el comité
editorial para su revision y autotizacién para que,
posteriormente, sean entregados al departamento de
Impresién y Disefio. Esta entrega se ha establecido
de dos maneras: la primera, a través de lared, en el
subdirectorio YBOTELLO y la otra mediante un
disquettes.

Seran textos de entre 1y 3 cuartillas, como:
crénicas, articulos, reseias, encuestas y reflexiones,
entre otros. Dentro de cada texto se resaltara el
nombre del autor, el 4rea a la que pertenece y el
titulo del documento. Una vez autorizados por el
comité se entregaran al departamento de Impresion
y Disefio en formato para Word Perfect 6.0 (con
extension .doc), enun disquette perfectamente bien
identificado y con una copia impresadel documento.



Formato y papel. Para seleccionar el papel
primero se analizé el medio en el que ser{a impreso,
y después las alternativas de papel (ajustandose al
presupuesto); se tomd la decision en base auna tabla
que presenta dos alternativas Bond blanco de 75 gr/
m?*de Xerox o Image Series LX de 90 gr/m?. Se optd
por papel bond de formato doblecarta 28.0 cm. por
43.0 cm., color blanco, con un gramaje de 75 gr/
m?,marca Xerox, con nimero de referencia3R75104.
Los pliegos se solicitan tamafio doble carta ( el medio
de impresidn asi lo requiere), el terminado es
egngrapado a caballo, mismo que realiza
simultaneamente la impresora.
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Tabla de comparacion -

Fotografias, graficos, ilustraciones. En cada
articulo, las imagenes que se utilizan son vifietas y
dibujos alusivos al tema tratado. Mi punto de vista al
respecto es que son de gran ayuda para lograr un
mayor impacto en la presentacion del boletin, pues
atraen al receptor a la lectura. Las imagenes son
tomadas de un banco de imdgenes del propio
paquete y de un sistema de imagenes en formato
postcript llamado Ideas e Imédgenes.
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Cajas tipograficas. La caja tipografica esta
en funcién por las necesidades de espacio y de
informacion que contendra el boletin. Parte de un
ancho de 18.0 cmy 23.0 cm de alto por pagina, esto
se traducen en un margen razonable y libre de 1.0
cmenlacabeza; 2.0 cm al pie; 1.5 cm al costado de
corte y 2.0 cm al costado de fomo. La division reticular
de dos columnas confiere una pagina sencilla, pero
con amplios espacios que impidenla saturacion; asto
es reforzado por los blancos en los margenes. La
medida para el medianil serd de 3mm, porlo que las
columnas nos dan una medida de 60.0 ¢m. cada una.

Caja lipografica.

Tipografia y ornamentos. Referente a este
punto es importante tener en cuenta que 1a eleccion
de la tipografia no fue en funcion de un mero gusto
personal, sinc que obedecio auna decision razonada,
basada en la funcién y propésitos del holetin. Eltipo
de lector, su orientacién- que en este caso seria
informativa, el considerar el caracter modernoy de
cambio que se pretende proyectar enlaimagen del
lector y, claro, el soporte grafico y sus dimensiones.

Todos estos datos dieron {a opcion de elegr,
Unicamente, tres fuentes principales, con el fin de
jerarquizar el estilo del boletin; y es que diferentes
estilo tipograficos en los articutos podria crear una
saturacién de los mismas.
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Como tipografia principal se utilizo la fuente
Helvélicala cual cumple satisfactoriamente con tres
requisitos: el primero, apoyarse en el estilo tipografico
wlilizado como estandar en toda la compaiia; el
segundo, es que se basa en una amplia gama de
estilos y pesos que permitan jerarquizar la diversidad
de articulos. Y, por Ultimo, o suficientemente popular
como para encontrarla en la mayoria de los
compositores tipograficos y paquetes de edicion del
mercado.

La fuente Helvélica cuenta con los siguientes
estilos: Black BT, Black Condensed BT, Black
Condensed ltalic, Black Extended BT, Black Italic BT,
Black Outline BT, Black Rounded BT, Bold BT, Bold
Condensed BT, Bold Condensed Italic BT, Bold
Condensed Outline BT, Bold Extended BT, Bold ltalic
BT, Bold Outline BT, Bold Rounded BT, BT,
Condensed BT, Condensed Italic, Extended BT,
Heavy BT, Heavy ltalic BT, Italic BT, Light BT, Light
Condensed BT, Light Condensed Mltalic BT, Light
Extended BT, Light ltalic BT, Medium BT, Medium
ftalic BT, Thin BT, Thin ltalic BT.

Sobre sus antecedentes tenemos que:
"tipografia de Palo Seco (Sans Serif) de estilo
Grotesco disefiada por Max Miedinger en 1958 para
la Swiss Foundry Haas, es uno de los disenos mas
populares y de mayor éxito producido en la segunda
mitad del siglo XX. La Helvética es lo suficientemente
legible, sencilla, conservadora pero quiza mucho mas
mecanica que la Gill Sans por ejemplo." '

Las otras dos tipografias son de caracter
Humanistico, la Zapf Humanist 601 Ult Bt (Optima)
se utilizara para e! titulo del boletin; se eligi6 por su
peculiar engrosamiento en las terminales lo que la
diferencia de las otras y le da un caracter mas
expresivo. Sobre su origen tenemos que: "Fue creada
por Hermann Zapf (n. 1918) disefiador tipogréfico y
caligrafo aleman en 1958 su estilo es Humanistico
de Palo Seco {Sans Serif), con un pronunciado
contraste en el ancho de los trazos y remates
acampanados" '°

La fuente Zapf Humanist 601 Ult Bt (Optima)
cuenta con los siguientes estilos: BT, Italic BT, Bold
BT, Bold ltalic BT, Demi BT, Demi ltalic BT, Ultra BT,
Ultra Italic BT.

Por altimo, se utilizd la Humanist 521 (Gill
Sans) para la capitular del primer parrafo en cada
articulo; la preferencia se debid a que proyecta
estabilidad puesto que es lo suficientemente obscura.
"Esta fue creada por Eric Gill en 1929, su disefio de
Palo Seco Humanistico esta basado en el estilo y
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proporciones de letras cldsicas y en total contraste
con la austeridad de los estilos Geométricos, tan
populares en esa época” '

La fuente Humanist 521 (Gill Sans) cuenta con
los siguientes estilos:Light BT, Light ltalic BT, Roman
BT, ltalic BT, Bold BT, Bold Italic BT, Extrabold BT,
Ultrabold BT, Condensed BT, Bold Condensed BT,
Extrabold Condensed BT.

Esta seleccion de tipografias no descarta por
completo el estar en posibilidad de poder utilizar
alguna otra como mero elemento decorativo o para
resaltar algtin orden numérico por ejempla.

Titulo de la publicacién. El titulo desde, su
origen fue definido coma Qualitus y larazoén principal
se debe a su significado. Qualitus hace referencia a
calidad. Para el disefio del titulo, en un principio opté
por utilizar tipografia en altas y bajas; pero
comparando después otras pruebas solo en altas,
escogi esta Ultima alternativa ya que le conferia un
cardcter auténtico y estable. Se propuso integrar al
titulo otros elementos que reforzaran su significado,
lo que fue del gusto del comité editorial puesto que,
ademas, le proparcionaba un concepto de cambio y
decision algo fundamental para conseguir un cambio
en la cultura de calidad y en los objetivos de la
compaitia.

La propuesta final consistié en un tamafio de
131 puntos con la fuente ZapfHumnst Ult Btitdlica; a
éste se le configuraron otros elementos, una paloma
en el ladoizquierdo combinado con la Q; este efecto,
creado en Corel Draw, refuerza la idea de calidad
junto con el subrayado del titulo. Todos los elementos
llevan una sombra para darle mayor atraccion.

Subtitulo del boletin. Se realizé con
ZapfHumnst Bt en 10 puntos con altas y bajas,
situado al pie del titulo y alineado a la izquierda del
subrayado.

Follo. Enun principio se pensé que éste fuera
a los extremos de cada pagina en la parte superior;
pero analizando cada una por separado y situando
los casos en los que la pagina lleva la seccién, se
definié que el folio se ubicara al centro de ésta en la
parte inferior para darle equilibrio. El folio esta
realizado en Architecture a 14 puntos, centrado en
un circulo, en outline, de un centimetro de diametro.
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Cuerpo del texto. Respecto al cuerpo del texto
decidi utitizar 1a fuente Helvética Arial con 10 puntos
e interlinea de 13 puntos, para formar una mancha
de texto uniforme y, al mismo tiempo, facil de leer.

La justificacién seria a ambos lados. El texto
se colocaria a partir de 8 cm de altura, partiendo de
la orilla superior de la pagina y llevaria siempre al
inicio de cualquier articulo una palomita de 1 cmde
altura; la capitutar ira de 20 puntos con tipografia
Humanst 521 Bt

Titulos. Estos seran en tipografia Helvética
Arial de 18 puntos con interlinea de 21.6 puntos,
alineado a la izquierda. EI nombre del autor y del
departamento al que pertenece, se ubicard al pie de
titulo en itdlicas, con un tamafo de 10 puntos e
interlineado de 12 puntos.

Orlas y plecas. Utilizo dos plecas: una ala
cabeza, a 3.5 cm del borde, y Ia otra al pie de fa
pagina, a 2 cm del borde; es la Unica que rebasa el
borde en ambos extremos de las paginas.

Cuadros y/o tablas. El uso de éstas va en
funcion de cada articulo y su autor, por lo que
depende del tamafio y contenido, asf como de su
distribucién. Cuando hay cuadros, se procura darles
un manejo mas grafico que los haga mas claros y
atractivas, mediante el manejo de sombras y
pantalias.

Secciones. Como ya mencioné, este boletin
comprende varias secciones. Su titulo es en
Humanist 521 Cn Bt de 24 puntos y cada seccidn se
distingue con una vifieta. El nombre de cada seccion
estd ubidado a la cabeza del formato, sobre la pleca,
a 2.5 cm del borde final de la pagina. Sin embargo,
cuando el artfculo es muy pequerio y se dispone de
espacio para otra seccién, se coloca debajo del
anterior.

Directorio y contenido. Al principio se pensé
en ubicar estas dos partes en la segunda de forros,
pero el nimero de secciones que campanen el
boletin, asf como e tamafio de los articulos, me llevd
a ubicarlos en la portada para darle més espacio al
interiar.

Asi la solucidén se dio en ubicar estos en la
portada del lado izquierdo, sobre una pantalla para
justificar un poco mas su ubicacién. La fuente que
se utilizara es ZapfHumnst Bt de 10 puntos y 12
puntos de interlinea.
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Portada. El titulo se ubicara en la parte
superior del formato, e ird centrado. También contiene
el nimero y fecha de publicacién con tipografia
ZapfHumnst Bt de 10 puntos, asi como el directorio
y el contenido. Otro elemento importante eseltratar
de integrar unaimagen en la portada para hacerla
diferente y mas atractiva; debo de aclarar, sin
embargo, que aungue no contamos con un medio
adecuado para recopilar imagenes, nos apoyamos
en sugerencias del editor y de imagenes graficas del
ldeas e Imagenes.
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CONCLUSIONES

Eltexto presentado en estatesis se desarrolla
a partir de la inquietud de cumplir con una fass
fundamental en mi desempefo académico y la
oportunidad de aportar a Grupo Nacional Provincial
un analisis del como se planea y elabora una
publicacion.

Asi pues, la realizacion del presente trabajo
es la culminacion de toda una serie de pasos
encaminados a la realizacién de un medio de
comunicacion tan importante como lo es un boletin.

Es preponderante ytarea del disefiador grafico
comprender que sutrabajo capital consiste en cumplir
con ciertas necesidades de comunicacidn,
planteadas por el editor (que es el emisor en este
caso} y asegurarse de que el producto realizado se
encuentre respaldado por un método que garantice
su funcionalidad y objetividad y que en éste, la
investigacion y experimentacion sean ingredientes
esenciales para dar una solucion racional, objetiva,
y sobretodo, profesional.

En este caso en particular el reto al que me
enfrenté (la creacion de un boletin para el 4rea de
Calidad y Servicio en Grupo Nacional Provincial.)
implicd la creacion de un medio que sirviera a dicha
&rea para comunicarse con un publico especifico,
gue requiere comunicacion oportuna de las acciones,
cuiso y avances de todo lo relacionado con el
mejoramiento de calidad en la empresa.

Para los editores era muy importante lograr,
en el boletin Qualitus, una imagen que lo distinguiera
como un medio de comunicacion interno, propio y
de interés para sus lectores.

Desde luego, lograr que la imagen de esta
publicacion funcione depende, ante todo, del disefio
original que se conciba para él, asi como del cuidado
gralico del interior; pero también del periodo de
publicacion y la constancia de la circulacion, Estos
tltimos, representan compromisos en tiempos y
techas que se acordaron con el usuario.

Analizar el disefio de la publicacién, desde las
primeras ideas hasta |a solucion final, denota en la
investigacion realizada en la primera parte de este
trabajo, puntos muy importantes qué considerar al
proponer y realizar un canal de informacion como
éste. En esta fase de investigacion se revisaron y
analizaron aspectos fundamentales de disefio
editorial en el boletin, asi como las caracteristicas y
particularidades que requerfa el emisor. Lo que ha
dado herramientas suficientes para elaborar un
boletin que refleje, en conjunto, los objetivos del
departamento de Calidad.

Todo esto, por consiguiente, permite identificar
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lo que se requeria: realizar un plan de trabajo y fechas
de compromiso con el usuario; un boletin que
cumpliera su funcién con el lector; que contara con
una presentacion agradable; articulos frescos e
interesantes; secciones que permitieran darle un
orden al manejo de la informacion, entre otras.

Un punto importante en Ia realizacion de esta
publicacion y en el desarrollo del quehacer grafico
actual, es el avance tecnologico en los métodos de
edicion e impresion que se utilizan en estos dias. En
la segunda parte de este proyscto, se analizé cémo
el empleo de un sistema (la impresién electrénica)
ha sido parte fundamental para consolidar la
impresion del boletin, ya que por medio de sste
sistema se puede imprimir a un costo muy bajo y en
tiempos verdaderamente cortos.

Es importante sefalar que estos "nuevos”
sistemas conllevan a involucrarse en los aspectos
técnicos (por llamarlos de alguna manera) de la
impresion electronica, para poder anticiparse a los
problemas, o0 en su caso, estar capacitado para
solucionarlos. También debe ser funcion del
disenador grafico, el plantear el desarrollo de la
publicacién en bace a los recursos graficos y
materiales, con el fin de aprovechar al maximo los
ya existentes y (en caso de requerirlos) solicitar los
necesarios en su momento. En este sentido sa ha
visto que la publicacién tiende a crecer y requerir de
un mayor apoyo de imagenes.

Como he safalado en latercera parte de este
trabajo, el disefio de Qualitus obedece a una serie
de neceslidades entre las que se exponen: crear un
canal de comunicacién bimestral, que sea
retroalimentado por los propios lectores; una
personalidad simple graficamente, pero que
establezca claramente sus diferentes secciones; una
produccion sencilla para poder canalizarla en el
sistema de impresion electrénica. Todo esto se logrd
con buenos resultados, aunque analizar el disefio de
lapublicacién, alo largo de sutrayectoria, nos servira
para corregir y mejorar su imagen. Es importante
destacar la ventaja de variar el contenido de las
diferentes secciones en la publicacion, pudiendo
prescindir de alguna de ellas por otras, logrando con
ésto variar las secciones en cada publicacion, asi
como el poder utilizar la cuarta de forros como un
gspacio alternativo, cuando los articulos flegan a ser
algo extensos.

El contenido de imagenes graficas en el -
interior, va en funcién al tema tratado en cada una
de ellas; no siempre se logra en todos los articulos;
sin embargo, el tener una imagen apropiada para
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cadatema lo fortalece y lo hace mds atractivo. En el
disefo del boletin Qualitus dos puntos que pudieron
ser una desventaja, setransforman en dos areas de
oportunidad: el manejode tonos grises (al contar sdlo
conuncolor: negro) y laposibilidad de manejar textos
extensos e imagenes con gran calidad.

Por Ultimo, es necesario reconocer que los
diversos puntos de vista que se trataron durante el
seminario de Calidad, sirvieron de gran apoyo para
enriquecer y fortalecer el trabajo desarrotlado para
la creacion del boletin Qualitus.
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