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INTRODUCCION

En esta tesis se pretemde dar a conocer al ingeniero quimico recién
egresado algunas formas de comunlcaclon, y a su vez herramlentas que le
permitan poner en practica una relacion integral ya sea con sus subordinados o
superiores. Junto a estas herramlentas, se tratara de exponer algunas alternativas
para eliminar los obsticulos que se pueden presentar en sus actividades dlarias

de trabajo.

Ahora, al hablar de motivacion, su filosofia y los problemas que involucran i
la carencia de ésla, 1a forma en que afecta al comportamiento, y su influencia en
el éxito de un ingenlero quimico son olro punlo importante que aqui se citay

puede ayudario a tener un mejor desarrolio como profesionista,

También la creatividad actia como un medio determinante para encontrar
caminos que permitan el planteamiento y 1a realizaclon de los objetivos que se

veran reflejados en su formaclon.

La direcclon del Ingeniero quimico debe de pretender jograr resuitados:
justos v eficaces con el trabajo de su grupo de lmiha]o; la dimension de mando, 1a
autoridad » el liderazgo adquieren un lugar importante. De nada sirven las

mejores decisiones técnicamente blen resueltas por parte de quien dirige, si esas



decisiones, af lomar la lorma de 6rdenes, no son aceptadas o seguidas por parte

de qiiienes deben realizartas.,

Una de las técpicas para obtener una idea sobre las refaciones gue puedan
existir entre e} ingeniero quimico y ¢l subordinado en nna empresa, es fa*
dinamica de grupos “, £l significado de 1a diniimica de grupos es en fomentar Ja
integracion det mismo, y la de daries la oportunidad de participar en problemas de

comuunicacion, liderazdo y toma de decisiones.

Lo compiejo de tas relaciones humanas hace que se presentesn un nimera
infinito de problemas, cada uno de ellos son distintos matices que lo hacen
particular, En segundo lugar, porque 1a manera de enfrentarse a cada problema,
dependera de la capacidad y la moral de cada persona, es declr, que para un

mismo problema habra tantas sofuclones como mentalidades existan.

Finalmente, se buscara establecer 1a situacion y Ia funcién social del
ingeniere quimico, no como un ente Individuallsta en su profesién, sino como una

pieza de la compleja maquinaria que resulta ser la socledad actual.

Lo expresado con anterioridad, es la base que impuisa ef desarrolto de la
presente tesis, que representa un sincero esmerm realizado para ayudar &

ingentero quimico en la comprension de su funcién y de los seres humanes que le

rodean.
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EMPRESA.

Lt empresa es uno de tos factores dinamicos de ta economia de un pais y
constituye a la vez un medio de distribiscion que influye en fa vida privada de sus
habitantes'. Aungue el inicio de la empresa siempre tiene tugar partiendo de un
estudio econémico. Su verdadera actuacion social cotienza precisamente en el
momenio legal e instifucional en qite la empresa toma personalidad juridica, la
cual le permite ser reconocida cono tal entidad y desarroliar sus proplas

actividades.
Fines de {a empresa,

a) Obtener utilidades.

b) Producir bienes y/o servicios,

Pueden existir - y de hecho existen - ﬁnalldadoé colaterales, tales como lzi
obtenclon de un prestigio social, fa satisfaccion de una tendencla cmadora; yla

responsabilidad social , como al abrir fuentes de trabajo.

! Glos E. Raymond v Steade I) Rochard. - Lz empresa ¥ su medio * De.. oeronmericana. México ¢ 1950 ). pli( 18).



Por cuanfo hace a Jos demas efementos que intervienen en Ia empresa, a

continuacion se seitala los fines que se proponen al trabajar en la misma,

El obrero.

Suelen buscar satarios justos, condictones de trabajo adecuadas,
mejoramiento de su posiclon social, seguridad en su trabajo, desarrolle personal,

etc.
Por parte de los empleados, técnicos y jefes.

Ademds de la obtencion de un sueldo para sostenerse, suelen buscar el
mejoramiento de su posicion social, seguridad en su trabajo, la garantia de su
future, etc.

El capitalista.

Suele tratar de conseguir rédiloé adecuados a su capital, asf como

seguridad en su inversion,



De lo anterior se puede citar que la empresa es una orgaaizacion que
produce riqueza y da a consumir algo mas de lo que consume produciendo bienes
y/0 servicios a la poblacion; creando o aumentando con ello, el impulso necesario

para crear fuentes de trabajo.

Elementos que forman la empresa.

La empresa esta formada, esencialmente por tres clases de elemwenlos:

bienes materiales, el hombre y los servicios.

Bienes materiales:

2) Ante todo, Integran la empresa: sus edificios, las instalaclones que en
ésta se realizan para adaptario a la labor productiva; la maquinaria, que tiene por -
objeto multiplicar ia capacidad productiva del trabajo humano, y los equipos, dsea,
todos aquellos instrumentos y herramientas que complementan y aplican mas ¢

detalie la accion de la maquinaria.

b) Las materias primas : Todo aquello que ha de salir lramilonnado en

productos ( madera, hierro, petriteo, etc. ); las malterias auxlilares, es decir,



aquellas que, aunque no forman parte del producto, son necesarias para ka
produccion ( combustibles, lubricantes, abrasivos, etc. ); el producto terminado.
que aunque normalmente se trata de venderfo cuanto antes, es indispensable que
casi siempre hay imposibilidad, y aiin conveniencia, de no hacerlo, dosde luego
para tener, por ejempio, un lnventario a fin de satisfacer pedidos, o para
manlenerse siempre en el mercado, Puesto que forman parte del capital deben

considerarse parte de la empresa.

c) El dinero: En efectivo 0 a base de acciones,
El hombre:

a) Existen ante todo obreros; Aqueilos cuyo trabajo es predomlnamememe
manual; suelen clasificarse en calificados y no calificados, segan tenka’n
conoclmientos y pericias especiales.

b) Los empleados: Trabajadores cuya labor es de categoria mas intelectual

y de servicio, conocido mas bien con el nombre de “ trabajo de oficina “, Pueden e

ser calificados 0 no calificados,

¢) Existen ademds los supervisores: Cuya mision !uridémental es vigilar el

cumplimiento exacto de los planes y drdenes sefialados.




d) Los técnicos: Personas que con base en un conjunto de reglas o

principios buscan crear diseiios de productos, métodos, controles, etc,

8) Altos ejeculivos: Personas en quienes predomina Ja funcion

administrativa sobre la técnlca.

f) Directores: Cuya mislon principal es fijar los grandes objetivos y

poiilicas, aprobar los planes mis generales y revisar los resultados finales,

El empresario.

La esencia de Ja empresa se encuentra en fa coordinacion de los elementos
humanos y materiales, y de las funclones técnicas que complementados y
coordinadas Jogran )a produccion de bienes y/o servicios para ef memddo; quienv

reallce esta coordinaclon sera el empresario.

! Reyes Ponce Agustin. Administracion de personal * Ed. Limusa México- ©385 . pp (159 ).



Responsabilidad del empresario.

Para fijar la responsabilidad de cualquier persoua en cualquier piesto, se
requiere ante todo, tener una idea, asi sea esquemalica, de tas funciones que fe
competen, ya que de su conocimienio dependerau los deberes que se le asignen y,

por lo mismo las responsabitidades que puedan exigirsefe,

Para los fines de esta tesis se seiialaran los catorce principios de Hemry

Fayol.*
Division de trabajo.
El ingeniero quimico necesita aplicar los principios de la especlalizacion

con el fin de buscar las actividades para lograr mayor eficiencia.

La autoridad.

Es el derecho de dar 6rdenes y el poder de exiglr la exacta obediencla.

$ Freemant E. Kast. * Administracion ex la organizacion *- Enfoque de sistemas y de contingencias. Ed. Limusa.

Mexico ( 1985 ).



Disciplina.

Es una condicion absolutamente indispensable para ia operacion arménica

de ia empresa, y sin discipiina ninguna empresa puede prosperar,

Unidad de mando.

Un empleado debe de recibir 6rdenes de tin solo superior,

Unidad de direccién.

S(}lo debe haber una sola cabeza y una solo plan de conjunto para las

actividades que tengan el mismo objetivo.

Subordinacién del interés individual al interés general,

El interés de un empleado o grupo no debe prevalecer sobre los de la-

organizacion.




Remuneracion adecuada al personal.

La compensacion debe ser fusta y, en lo posible, debe satisfacer tanto el
personal como a fa empresa,
Centralizacion.

Este principlo es esencial para la organizacion y es una consecuencia
natural de la misma.

Linea de autoridad.

Esla cadena jerarquica que va desde los superiores o autoridad méxima

liasta el nivel mas bajo.

El orden.

La organizacion debe proporcionar un lugar ordenado para cada indeuo,

Un lugar para cada quien y cada quien en su lugar,




La equidad.

La igualdad y el sentido de justicia deben prevalecer en la organizacion.

Estabilidad de personal.

Se requiere tener tiempo para que un empleado se adaple a su trabajo y se

desarrolie con eficiencia.

tniciativa. f

En todos los niveles de 1a estructura de l1a organizacién, el ennpeijo yel
esfuerzo se complementan con la iniciativa, Si en alguien se mquhm iniclativa
dentro de la empresa, es en el ingenlero quimice, no solo para que 1a ejercite por
si mismo, sino para que haga un sacrificio de su personal vanidad, a fin de ‘
permitir que el subordinado desarrolle su propla Iniclativa. "



Espiritu de grupo.

Este principio destaca la importancia del trabajo en equipo y el
mantenimiento de relaciones personales. La organizacion en equipo y la debida

comunicacion vertical y orizontal en todo ¢l personal favoreceran el espiritu de

grupo.

Obligaciones del empresario.

Las obligaciones del ingeniero quimico como empresario pueden dividirse,

segin el angulo en que sean contemplados, asi ¢
a) Para consigo mismo.

Cuando una persona es designada para ocupar un puesto, debe de analizar
la naturaleza de las funciones que va a desempeiar y las cualidades que los

demas esperan

encontrar en él.




b) Para con los dueitos.

£l divorcio enlre tos duedios de la emmpresa y los que la divigen lienen conio
consecuencia la necesidad de fijuar las responsabilidades que éslos altimos tiene ,
en relacién con los primeros. Mienlras que el dueio pretende obtener un justo
interés sobre el capilal que ha invertido; el segundo va a desempeiiar una funcién

social y sus intereses se refacionan con ef confenido satisfaclorios de su mision,

c) Para con los subordinados,

! ingeniero quimico necesita pensar, anie todo, en los Intereses de la
empresa que va a dirigir, para que no sea nl la amistad, nl ef favoritismo lo que lo
ileve a designar a las personas para ocupar cualquier puesto dentro de la

empresa,

£l puesto de gerente de una empresa no debe cbmemplarsg comola
posicion de mando supremo, Debe entenderse como el centro de la miyor‘
responsabilidad que requiere una enirega total e integral. En estas MB of
lngeniero quimico tiene la enorme obligaciin de orianizar -uhcualuome asu
grupo de trabajo, de efectuar con el mejor julclo el proceso de Ime‘ru:lén y.

después, aquilatar los méritos de cada persona para tratarto con lustlcla.




La relacion con el subordinado, es de gran importancia para cualquier
organizacion, La dedicacion af trabajo, la cortesia al actuar y ¢f respeto hacia los
demis, son caracteristicas que af ser observadas por él, obligan necesariamente a
que el personal siga el mismo caminio, Las aclitudes contrarias por parte de
ambos, provocaria un principio de desintegracion y por lo consiguienle reduciria

1a auloridad moral que debe de tener todo dirigente de empresa.’

d) Para con la sociedad,

La empresa hoy por hoy desempefia un papel Imporiante en la socledad; y
esto revela, 1a enorme obiigacion que el ingenlero quimico tiene con la sociedad

en que actia.

Para esto, el ingeniero quimico necesita analizar Ia organizacion del medio
soclal en que esta colocada la empresa; entender los requerimientos de 1a
socledad para orientar a la Industria de tal manera que satisfaga todos estos
aspectos. Ademas de contemplar el blen comiin y pensar en las nemsl_dadeé de fa

socledad a Ia que perfenece.

! £ :emo Guerrero. * Manual de relaciones industriales. Ed Asociacion de jefes de relaciones industriales. México ¢

B
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Direccion.

Es el elemento del proceso administrativo en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad, ejercida a base de
decisiones, ya sea tomada directamente o delégandu dicha autoridad, y se vigila de

manera simultanea que se cumplan adecuadamente todas las ordenes emitidas."
Etapas de la direccion.

La direccion de una empresa supone lo siguiente:

a) Que se delegue autoridad.

b) Que se ejerza esa autoridad; conoclendo sus tipos elementos y formas.

c) Que se formen canales de mmunlcaclép a lravés de los cuales se ejerzay se
controlen sus resultados.

d) Que se supervise el ejercicio de la autoridad en forma simultinea a la

ejecucion de las érdenes.

La autoridad en la empresa.

Se puede definir a la autoridad como la facultad o derecho de mandar y la

obligacion correlativa de ser obedecldo por otros.*

! Reves Ponce Aguslin. * Adminisiracion de pérsonal . Ed. Limusa. México ( 1986 ), pp (398 ).
“ Harbison Frederick v Myres Charles A. * La direccion de empresas en ol mando industrial . Ed. MacGraw-Hil).

Mexico { 1980 ). pp(217).




De hecho quien decide es el que tiene ta autoridad; el criterio pasa saber en
quién radica la autoridad es conocer quién tomo las decisiones que son

obedecidas, aunque quién fas tomo no ejerza autoridad.

TIPOS DE AUTORIDAD.
Lineal
Formal
Juridica Funcionat
-

Operallva v l
Autoridad “pefsonnl ‘
Moral ‘

Técnica

Sueien distinguirse cuatro tipos diversos: los dos primeros de ‘lndole
juridico formando el poder o la autoridad proplamente dicha. Los dos ditimos

forman la autoridad moral que dan el prestiglo y los conocimientos,




Autoridad formal.
Aquella que se recibe de un superior para ser ejercida sobre otras personas.

La autoridad formal debe constituir necesariamente una cadena que en
titimo término descanse en fa persona de quien se deriva toda fa autoridad de fa

empresa. Cualquier rompiniiento de esa cadena haria nulo ¢l ejerciclo de esta

autoridad.

La autoridad formal puede ser de dos tipos: autoridad lineal y autoridad
funcional. Ya sea que se ejerza sobre yna persona o grupo de trabajo; o por varios

que manden ef mismo grupo, cada uno para funciones diferentes.

Autoridad operativa.

Es la autoridad que da fa facultad para decidir sobre determinadas

acclones; por ejemplo:

a) autoridad para comprar
b) autoridad para cerrar una venta.

©) autoridad para lanzar un producto al mercado.

20



Estas decistones deben ser respetadas y de algim modo obedecidas por
otras personas, Esta autoridad se ejerce directamente sobre actos y no sobre

personas.
Autoridad técnica.

Aquiella que se tiene en razin del prestigio, la experiencla y la capacidad
que dan clertos conacimienlos tedrico-practicos, que una persona posee en

determinada materia, Es la autoridad del profesionista del técnico o del experto,

cuyas opiniones son admitidas por reconocerles capacidad y pericla,

Autoridad personal.
Es la que poseen clertas personas en razin de sus cualidades morales,

soclales, culturales, etc. ; que los hace tenier un ascendente sobre las demés

personas, agn sin haber recibldo autoridad formal alguna.

La autoridad formal y operativa necesitan rebustecerse y wmplemenum

con la autoridad técnica y personal. Cuando no existe wmunléqdén en cualqulera

21



de las cuatro, se perdera gradualmente l1a autoridad det jefe. Se va formando un
jete no designado con todo el daiio que lmplica ia duplicidad de mando asi como;

una tucha entre los inferiores por alcanzar predominio,
Elementos del mando.

Et poder de mandar necesariamente incluye tres elementos.*
a) Determinar lo que debe hacerse,
b) Establecer como debe hacerse
¢) Vigitar que lo que debe hacerse se haga.
A estos tres elementos suelen ilamarse: Directiva, Ejecutiva y Supervisora

respectivamente. Asi, en una empresa la primera esta vinculada al Consejo

directivo, 1a segunda a la man general y la terceraala Supervision.

Formas de mando.

Hay dos formas basicas en que puede ejercerse e mando:

* Burack Elmer H. ¥ Smith D. Robert. * Administracién de persnal “.- Un enfoque de sistema aplicado a recursos

humanos. Ed Continenta). México { 1987 ). pp( 275)

22



a) Ordenes.

Cousisten en ¢l ejercicio de la autoridad por el que un superior transniite a
un inferior subordinado a él, la indicacion de que una aclividad debera ser

modificada, de realizarse o bien dejar de hacerse.

Los elementos de la orden son :

a) Emislon

b) Ejecucion,

¢) Verificacion.

d) Recomendacion del subordinado.
e) Reporte.

f) Lareaccion humana.

Los sels elemenios que unen al ingeniero quimico, al subordlnédo ya ia

situaclon que se modifica, se esquematizan en el sigulente diagrama.’ -

" Sikula Andrew F. ** Administracion de personal *. Fid Limusa. México ( 1983 ). pp (380 )

23




J. Jefe

S. Subordinado.

8. Sltuacion que se modifica.

J8: Emision de la orden

Ss. Ejecucion de la orden.

s). Reporte de su cumplimiento.

ds. Verificacion de la tarea.

S Recomendacion del suﬁordlnado.

SJ. Reaccion humana.

b) Instrucciones.

Se refieren a la norma o procedimiento que ha de aplicarse en uha serie de
casos Idénticos o similares que se representan en forma continua. Por ejemplo: se
da la orden de desarmar una maquina; y §a instruccion acerca de la perlodlcldad :

con que debe hacerse y la loﬁna de realizarlo




Desde fuego se comprende, que por tratarse de situaciones repetidas y de
indale mas general, 1a instruccion suele tener mas importancia gue la orden, De
ahi que 1a orden suele tmnsmm;'sé por medio verbal y la Instruccion por medio
escrito. Entre los medios mas usuales se encuentran los circulares, los

insiructivos de trabajo, los manuales de procedimientos, etc.

El andlisis sedialado para los elemeatos de la orden - aplicable también a las

instrucclones - sirve de base a las sigulentes sugerenclas:

1~ Deben planearse y revisarse antes de darlas.

a) Silapersona a qulén se le daran es la mis indicada,
b) Sies el momento mais oportuno para darfas y;

c) preguntarse ¢ Cual serd la forma mas aproplada para transmitirias ?,

2. Deben transmitirse adecuadamente. Y para ello se requeriré de fo

sigulente:

a) Darlas con claridad
b) Dartas con precision y objetividad.
¢) Usar palahras que expresen kuml invitacion a la accion,

d) Hacerias importantes.

25




¢) Darfas con seguridad y no con indecision,

f) Dar una breve explicacion del porque de esa decision

3.- Se debera revisar el cumplimiento y las reacciones que produjeron.

a) Sirviéndose de reportes ordinarios.
b) Verificando pérsonalmente su cumplimiento.
¢) Analizar si las érdenes e instrucciones fueron bien recibidas o si

produjeron algun descontento por la forma de darfas.

En toda organizacién y por consiguiente en toda empresa; es imprescindible
la influencia, La influencia se refiere a cualquier cambio en la conducta de una
persona o grupo que algulen togra por la expresion de cierta Ideas, por Ja toma de

alguna decision o por cualquier otro factor humano.

Los sistemas de influencia se refieren a situaciones que ocurren como
resullado de los cambios que se dan en las relaciones entre personak.
Hay tres clases de Influencia principalmente: Et poder, la motivacion y él

liderazgo.
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El poder.

Existen diversas formas de poder:

a)

b)

o)

d)

Juridico,

Se da cuando la influencia proviene de que si no se realiza el acto que una

persona manda, habra una sancion o castigo,

Fisico:
Sucede cuando la persona tiene una fuerza material que puede emplear .
para influir en que se realice la accion.

Economico:

Es cuando el que recibe la orden espera alguna recompensa econdmica,

directa o indirecta; mediata o remota, si Ia realiza como se le indico.

Se tiene sohre un grupo en razon de que se conoceny comparlen por el jele




los conceptos e inlereses del mismo grupo. Lo que le da un gran prestigio y

fuerza moral ante él mismo.
e) Culiural:

Aquel que resulta del convencimlento y/o prestigio de la persona que influye

en la accion,
) Moral

Aquel que en conciencia requiere de algo de una persona para que su

acclion pueda ser considerada como buena.

La autoridad en toda empresa deriva del Mr moral que el subardinado ha
aceptado previamente para cooperar conclertas acclones que son npcesarlas. afin
de que se logre el bien de la mlsma; esto puede hacerfo ordlnkrﬁmanlo a cambio
de una recompensa prometida o recibida. Este poder moral, eséncla dela
autoridad, tiene que apoyarse - y de hecho se apoya - en alguno de los otros
poderes menclonados, principalmente en el juridico.' "

* Harmann Teo y Acolt G.W:  Administracion de recursos humanos *. Ed. Trillas. México ( 1980 ). pp (127 )
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ta motivacion.

Es el seiialamiento que se descubre en una persorna hacia un determinado
medio de salisfacer una necesldad, creando ¢ anmentando con ello , el impulso
necesario para que ponga en obra ese medio o esa accién, o bien para que deje de

hacerto.*

Entre las diversas clasificaclones que hay se puede sefialar la de Maslow,

por ser fa que mds se acerca a la explicacion de los motivos,

Maslow se basa en la velacion entre motivo y necesidad; clasificando los
motivos en cinco calegorias formando una piramide. Cuya enumeracié_n vade la

base al vértice de dicha piramide.

Aulomal_ludén
Aprecio,

Pertenencia

Seguridad 4 / 2 \ | : i
Fisiologicas. / ' \ SR —

* Hannann Teo v Acott G.W: * Administracion de recursos humanos . Ed. Trillas. Méxjco { 1980 ). pp (127 ).
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1.-  Necesidad fisiolégica,
De comer, dormir, tener un hogar, etc,
2.~  Necesidad de seguridad.
Cuando se han satisfecho las necesidades fisioldgicas, se piensa
inmediatamente que es
necesario tener garantizadas también tas del futuro,

3.- Necesidad de pertenencia.

Todo ser humano busca asoclarse 0 formar parte de ofros grupos con los

que pueda compartir sentimientos y acclones.
4.~ Necesldad de estimacion o aprecio.
Una de las cosas que se busca cuando se han satisfecho las tres primeras

necesidades es el aprecio de las demas personas y que sean mconocms.
sus cualidades y éxitos personales. . ‘
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5. Necesidad de autorrealizacion.

Independienteinente de lo que en realidad se lleva a cabo; cada una tiene la
necesidad de satlsfacer un algo que considera como lo mas importante de
su vida y para logrario, trata de subordinar o dirigir todas sus demas

actividades.

Se puede decir que mientras no se tengan - al menos substancialmenie -
satisfechas las necesidades inferiores, no puede pensarse en las necesidades
superiores. Por supuesto que no es necesario que estén totalmente satisfechas las
necesidades inferiores para aspirar a las siguientes; sino que estén

razonablemente cubiertas.

: ‘ Maslow sefiala un principlo fundamental:

“ Toda necesidad satisfecha deja de ser motivante *

La motivacion es un gran apoyo para la autoridad, pero no puede usarse de
manera estandarizada debido a la varledad de los motivos que se presentan, y aun

por el camino de esos motivos, es decir; lo que para una persona puedé serun -




motivo no to serd para otra, y ain fa misma persona puede tener tt motivo en

determinado momento y después cambiario por olros distintos."

ta auloridad puede servirse de la motivacidn para lograr que fos actos que
requiere el bien comiin de fa organizacion sean lievados a cabo y que fo sean en fa
mejor forma; pero no puede usarse en forma lndiscriminada el mismo motivo para

fodos los subordinados,

La molivaclon es solo una aynda - aunque poderosa - de la autoridad, pero

no suprime nl sustituye a ésta.

Liderazgo.

£} Miderazgo no se debe de confundir con el mando del empresario, pero
tiene fuerza y consistencla psicologica tan fuerte que quién no es [ele pero es
lider, ejerce mucha mayor Influencia en un grupo de personas; pbr otra parte
cuando un jefe es lider tiene garantizado mudm mejor 1a obedencla a las drdenes »

que emlite,

** Vroom H. Victor v Deci L. Edward. * Motivacién v alta direccion Ed Tnllas. México( 1982 ). pp (345 ).




El lider es la persona que posee ciertas cualidades quo fas aprovecha para
ejercer sobre su grupo de seguidores una influencia excepcional, que los inspira a

seguirlo constantemenle.

£n consecuencia, el liderazgo es la capacidad que tiene una persona para
lograr que otras lo sigan con entusiasmo en el logro de determinados objetivos asi
como gue se coordinen entre si, todo con base en la confianza que les infunda y

en su habilidad para persuadirios."
El lider ayuda a un grupo a alcanzar objetivos 0 metas mediante la
aplicacion maxima de sus capacidades. E! lider no se coloca tras un grupo para

empujardo, sino que se ubica frente al grupo al tlempo que facilita el progreso y lo

inspira a cumptir con las metas organizacionales.

En general, existen varias técnicas sobre la amdhcta y estilo de liderazdo.

Algunos de esos estilos son los siguientes:
Estilo autocritico o autoritario.
a) Toda 1a determinacion de politicas es realizada por el lider,

b)  Las reglas y actividades son dictadas con autoridad,
¥ Simon Herberi A. * Administrative Behavior = Fd Free Press New York ( 1980°). pp( 113)

KK}



<) £l lider senala usualniente a cada subordinado Ia tarea concreta que debe

de realizar y 1os compaiierns con quienes deben de llevario a cabo,

d) £l lider tiende a ser personal en sus juicios y criticas sobre el trabajo de
cada subordinado al que procura mantener apartado de la toda

participaclon,

Estilo democritico.

a) El lider procura que lodas las polilicas sean resultado de las discusiones y

decisiones de grupo. Ambas estimuladas y auxilladas por el lider.

b)  Ellider procura oblener una perspectiva de la autoridad que se va a realizar
durante el periodo de discuslon. Realizado esto, establece las bases
fundamentales que deben darse para alcanzar el objetivo; y cuando es
necesario un ascso@nlenlo técnico, sugiere dos 0 mds alternativas entre

los que el grupo puede escoger.
€)  Elider busca ser completamente objetivo en sus alabanzas y criticas, y se

esfuerza por ser solamente otro miembro del grupo como los demds, sin

realizar & la mayor parte del Irabajo. S ]
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Estilo laisser faire ( dejar de hacer ) o de rienda suelta.

a) Existe complela libertad para las decisiones individuates o de grupo. Con

una minima intervencion del lider.

b) El lider procura que todos sientan que cuando se {e solicite proporcionara

la infermacion necesaria, perro no toma parte en la discusion del grupo,
) Con muy poca frecuencla comenta acerca de 1as actividades de los
miembro, amenos que se le solicite. No hace intento para dirigir o valorar el

curso de los acontecimientos.

d) No existe una plena participacion del lider,

En la sigulente figura se representa la flexibitidad en el liderazgo, 0 hien su

comportamiento.
Uso de la atoridad
por el lder i
Aee de litertad de i
105 subordinados E
* 4 t -
1 2 4 5 6
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2.

4.

b.

El lider toma fa decision y la comunica al subordinado, pero ta discute con

él.
El lider trata de convencer al subordinado e la bondad de su decision,

El lider presenta una declsion * temtativa “ e invita a discutirta antes de

impouer la deflnitiva,

El lider presenta soio el problema, obtiene sugerenclas y con base en ellas,

toma la declsion.

El lider sefiala al grupo ei objetivo y los “ limites " de la acclén y pide al

grupo que tome la decision.

£l Lider permite al grupo toda la actividad que considere mas comeniente,

sefialando solo los objetivos y los limites de la acclén,
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Es preciso distingulr en una empresa, tres geupo principales de trabajadores;

1. Ef equipo de alta gerencia,

N
.t

£l equipo de gerencla media.

3.- El equipo de empleados.
1.~ . El equipeo de alta gerencla.,

Se constituye por ejecutivos de alto nivel cuya responsabilidad es ja marcha
de la empresa. Sus decislones son determinadas para el progreso o relraceso de
la misma, Usando un ejemplo grifico; se puede decir que este grupo contempla
desde una avioneta todo el contornio de una cludad, que es la empresa, Pqedé
mirar los detalles de las calles, de los medios de comunlcacléh. de las personas
que transitan por eiias; pero sy panorama se emocé desde planas‘ de ahsoiula

generalidad,

Para esto, es requisito que entre ellqs exista un verdadero espirmi de
trabajo, que jos constituya en un grupo coherente y homogéneo a través de la‘
reacciin natural entre qulenes‘ tienen los mismos objetivos, salvo variantes de '

poco valor que es natural que se reglstren entre los seres humanos,
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 éste.

2.- Kl equipo de gerencia media.

Son personas de un gran valor para toda enipresa; porque es a través de
ellos como podra el equipo de alla gqrencla realizar sus objetivos. Eilos van a ser
los canales de ejecuclin para llevar adelante las politicas de la empresa. Su
perspectiva sera lo que puede observar una persona desde el iltlmo plso de un

edificlo. Su drea visual se limita a un campo mis reducido.

El empresario de esta categoria recibira politicas inspiradas en
proyecciones generales y al actuar no debera olvidar que forma parte de un todo y
que, por lo mismo, su actividad tendra que eslabonarse con otras personas de

igual jerarquia.

En éste grupo de gerentes, es mas dificll oblener un coucepto de union

general, pues tienden a abarcar solamente el ma que contemplan,
Es de suma importancia que en éste equipo de trabajo se inculquen ideas de

solidaridad, cursos de capacitacion que lieven la palabra oral o escrita hacla lqdds ‘

los responsables de la empresa y los ldehtlﬂquen con las finalidades mismas de
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3.- Kl equipo de empleados.

Esta formado por trabajadores manuales. Constituyen el niicleo mas amplio que
realizara materiaimente las decisiones del equipo de alta gerencia. Eilos recibiran
sus ordenes de sus superiores; noimalmente ejecutivos de gerencia media o
personal de confianza; quienes a su vez, reciben ordenes del equipo de alta
gerencia - Aqui se debera de cuidar que el Irabajador responda a un verdadero

espiritu de trabajo,

Se debe de tener en cuenta que son quienes tienen contacto con & pablico;
son quienes manejan la maquinaria de la empresa y que nl el grupo de gerencla
media y nl el grupo de alta gerencia pueden normalmente comunicarse con cada

uno de los clientes de la empresa.

Este grupo es de un gran valor para toda organizacion. Ei pl'ablim en
general, tiene contacto con la empresa, por diversos medios de comunicacion
encontrando una respuesta decente y adecuada o molesta e inoportuna. la actitud
que asuma el subordinado con el piblico; éste vera el espejo de lo que es la

organizacion a la que se dirige.’

® Eugenio Guertero. * Manuel de relaciones industriales *.Ed Asaciacion Je jefes de relaciones industriales. México (

1985 ). pp ( 30))
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Por ello, la importancia de que éste personal sea capacitado y se encuentre

1a manera de que labore satisfecho.

Esto se puede llevar a cabo, si el ingeniero quimico Jogra oblener y
despertar simpatia en el subordinado; actuando con claridad y fimpleza, de tal

manera que adquiera confianza en sus decisiones o ldeas.

La solidaridad implica 1a comunicacion de interés para la realizacion dei
mismo fin. Se puede entender que la solidaridad mas intensa es aquella que existe

entre amigos.

La amistad entre el ingeniero quimico y el subordinado en la

empresa

Para lograr que el subordinado esté verdaderamente solidarizado con el
Ingeniero quimico; se necesita que entre ambos exlstan nexos de amistad y de

confianza,

Esta labor es muy dificH y delicada, que requiere graﬁ constancia; pero esta
precisamente a cango de ambos que pueda llevarse a cabo. Esto se da, porﬁu_e el
subordinado generalmente identifica a la empresa en que labora con el emj‘)laad.o
de mayor jerarquia con quién puede iratar."

" Garder B.B: v Moore David G. * Relaciones humanas en la empresa * Ed Rialp §.A., Espada. ( 1981').

ppeacTy
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Para esto, el camino seguro para poder obtener la amistad, es que el
ingeniero quimico trate de ser amigo de su personal de trabajo, Si logra
conquistar la amistad de sy personal; obtendra que el sabordinado logre

identificarse con fa empresa.

Cooperacion y Competencia en el trabajo.

Durante Ia jornada de trabajo hay dos tendenclas que apareniemente

chocan entre si, ain cuando ambas son necesarias para el mejor desenvolvimiento

de una empresa.
Estas dos tendencias son:
a) La cooperacién,

Los hombres siempre han buscado 1a unién con sus semejantes para
protegerse entre si y cuando un grupo de personas persiguen el mismo fin y
comprendeh que para alcanzarfo se requiere la union coh ofros hombres, ‘

consiente o inconsclentemente buscard su cooperacion,”

Esto puede confirmar mas, que es indispensable que dentro de una empresa

todos los trabajadores tralen de obtener el mismo fin econdmico ya'que asi

2 James AT Stoner ~ Administracion . £d. Prentice-Hall Hispanoantericana 8.A. México f 1985 ) pp by




demandaran Ja cooperacion de sus compaiieros en un amblente de armonia.

En cada uno de los niveles de la organizacion de una empresa se puede
observar que {os graupos que tienen a sn cargo una funcion detesminada, se
funden en un cquipo en el que cada persana tiene conflanza en ¢l trabajo de sus

compaseros,

A medida que una empresa crece en importancia, va adquiriendo un mayor
mimero de especialistas en los diferentes niveles de la organizacion, Por esta
razon, a medlda en que se logre; se debera de tener nucho culdado en el poder de
fomentar los sentimientos de cooperacion; pues naturalmente los especialistas,
jetes de departamento y demis gerentes da linea o de staff; piensan en funcion de
su especialidad y legan sinceramente a creer que 1a labor que desarrollan es la

mas importante deniro de la empresa.

Es fabor del ingeniero quimico hacer sentir a todo su personal, que fodos
laboran en una sola institucion, que es la empresa y que fas demas personas que

laboran no lenen razon de ser sino en funcion de Ja unidad empresa,

Tamblén es necesario decir que en algunas ocasiones, las personas sefialan
solamente ias deficlencias de [as otras y de presentar quejas con ial motivo; en vez

de, que esas personas traten de observar sus deficlencias y traten de superarias,” L
 James AF Stoner.  Administracion . Ed Prentice-Hail Hispanoamericana §.A. México (1983 ), pp{ 417 ).
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De ahi la importancia que tienen las funtas de trabajo en los diversos
niveles de fa organizacion, Ellas pueden ser la mejor oportunidad para que el
ingeniero quimico de a conocer sus necesfdades, ldeas, ordenes e instnicciones y
su posibilidad de ayuda para con los demas; estableciéndose un contacto personal
u social entre eilos, obteniéndose de esta manera una verdadera cooperacion

entre el ingenlero quimico y el subordinado.
b) la competencia.

La competencla es e estimulo humano que lieva a una persona nobiemente

a tratar de superar a sus semejantes.”

Hay estimulos o incentivos en que se advierte el gran valor que tiene Ja
competencia. Se puede hacer campaiias de puntualidad para dar algin premio al
departamento que registre mayor puntualidad. Campafias contra el ausentlsmo
para premiar también al departamento que ocupe el ﬁﬁmr lugar comparindoio

con los demas. Campaias de seguridad, etc.

Todas estas campaiias son de caracter interno. Se puede hablar tamblén de
competencia en el exterior, por ejemplo: entre las diversas sucursales gue traten ‘

de obtenier mayor numero de clientes.

2 James A F. Stoner. * Admimstracion ~ Ed Prentice-Hall. México ( 1985 ). pp ( 420).
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Se puede decir que los seres humanos competimos y esto puede significar
que no exista la cooperacion entre ellos, pero no es asi; una competencia teal y
debidamente llevada a cabo por el ingenlero quimico, pondra la competencia como
una de las formas de cooperacion y en el sentido de que exista una mayor

solidaridad entre los frabajadores que integran el grupo.

La ética profesional en 1a relacion del ingeniero quimico y el

subordinado.

Uno de los aspectos mas importantes dentro de cualquier organizacidn, son
Ias relaclones humanas; es decir, el Intercambio que existe entre las personas que

dirigen y las personas que chedecen.

Enla empﬁasa va surgiendo una relacién de tipo sqclal. gracias ala
convivencia durante las jornadas de trabajo de los jefes y compafieros. Las
acclones y reacclones humanas que se dan deniro de una relacién, van dando
lugar a una serie de normas que se Iraducen e reglamento de trabajo, con ia

finalidad de regular las relaciones de todos los miembros que conviven dentro de .

ia empresa.
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La conducta humana esta ligada a la existencia de una norma ética; donde
cita que las relaciones industriales en lo individual a los que en ellos participan y
en lo social Ia existencia de normas morales aplicables. La conducta gue deben de
observar tanto el ingeniero quimico y el subordinado en sus relaciones

reciprocas"

Algunos principios que debe tener en cuenta el ingeniero quimico para

mantener una buena relacion con ¢l subordinado son las siguientes:

Dar y vigilar que se de un buen trato al subordinado.

Toda persona en el fondo de su conclencia tiene que reconocer el valor que

implica ser tratado dignamente y estimar su personalidad,

A veces ias buenas relaciones que se mantienen dentro de una empresa, se
desvistian y conducen al fracaso -Cuando un nuevo jefe emplea procedimientos.

despdticas con su personal,

Esto revela a enorme importancia que debe de tener el ingenlero 'quiniloo

en el logro de obtener un ambiente de justicia y rectitud en su depdnamelito

* Bethel Lawtence L. v Atwater Franklin* Organizacion v direccion industrial *.Ed Fondo de cultura

ccondmica Mexico ( 1986). pp(470)
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No hacer diferencias discriminatorias entre los subordinados por

razén de edad, sexo, nacionalidad, credo politico o religioso.

El ser humano tlende a simpatizar con las personas con las que guarda
similitud, sea en pensamiento o creencia. Algunas veces los seres humanos -
jovenes - desprecian en ocasiones a los ancianos considerandolos como atrasados
en sus conocimientos; en cambio, prefieren a personas de su misma edad que,
probablemente sean de una Ideologia semejante. Los anclanos muchas veces
desprecian a los Jévenes considerdndolos inexpertos y equivocados en su manera

de apreclar las cosas

Todo esto viene a provocar el establecimiento de diferencias
discriminatorias entre los seres humanos, que son contrarias a un verdadero

sentido moral del trabajo.

Nl la edad, ni el sexo, nl la nacionalldad, ni el grupo politico o religioso
deben ser factores que Infervengan en el trabajo para lograr conceslones o

negarfas a los trabajadores.
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Evitar cualquier clase de favoritismo hacia algin subordinado y por
ello atender en lo que fuere pertinente, la peticion de cualquier
subordinado sin dejarse guiar por sentimientos de simpatia o

antipatia personales.

Entre 1o seres humanos existen sentimlentos de simpatia y antipatia. Michas
veces sin que haya causa razonable que los provoque, En otros casos porque en
foda empresa , hay personas que iratan de ser muy serviciales - algunos veces
caen en la exageracion -, a quienes tos compaiteros aptican caliticativos
desfavorables. Esas personas comprometen en clerta lorma al jefe que acceda a
las peticiones que en su caso le lormulen y entonces - como mnsecuencia natural-

, 8@ va creando un favoritisme Inconvenlente para las refaciones de trabajo.

También puede ser ditich proceder con imparclalidad cuando se reclbe la
peticion de una persona ant}pdﬂm. pero precisamente éste es uno de las | |
sacrificlos que debe de hacer el ingeniero quimico, dominande su propla voluntad,
analizando Iriamente la peticion recibida y olvidarse de quién es el solicitante. 7
Considerando ef problema en si y dar una solucion que sea adecuada tanto para el

subordinado como para cualquiera que no tuviera esa cualidad,
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Transmitir con absoluta veracidad a sus superijores las peticiones
del subordinado, absteniéndose de cualquier alteracion que pudiere

ocasionar un perjuicio indebide al subordinado.

En ocasiones hay personas gue aiin sin haber fomado decision alguna,
transmite al superior Ia peticion variando algunoes conceptos para que se resuelva
en determinado sentido; o bien, existen personas que para encubrir alguna
decision equivocada que tomaron, ajteran fa peticion gue recibié de ofra persona a
fin de inclinar el animo del superior. Ninguna de esfas situaciones puede ser

correcta.

El ingeniero quimico no debe desvirtuar en manera alguna et sentido dela
peticién correspondlente, a fin de que pueda discutir con el superiar las razones
que en su conceplo existen para no acceder a la peticion recibida,

Aceplar las propias responsabilidades y nunca imputar a sus
superiores o a sus iguales en jerarquia las decisiones erréneas que

tome en relacion con el subordinado.

Una de las cosas mas importantes gue exlisten en la vida del ser humano, es

fa de aceptar sus responsabilldades de acuerdo con el puesto que se le asigno,
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En ocasiones suelen eludirse éstas responsabitidades de los actos erraneos,

atribuyendo a otios esas equivocaciones.

En las relaciones de trabajo esto tiene mucha importancia, pues en algunas
ocasiones el jefe trata de disimular sus errores afirmando que Ia decision proviene
de su superior. Con éste tipo de conducta puede culininarse a un tercero y hacerlo

victima de una enemistad, pudiendo originar daiios futuros para la empresa,

En ningan caso formular criticas contra las decisiones de sus
superiores en su ausencia y en presencia de otros de igual

jerarquia, y menos ain en presencia del subordinado.

£l equipo de alta gerencia debe de constitulr un equipo de trabajoy los
demas deben ser leales con su superior o con la empresa en la que trabajan. Eslo

se puede olvidarse cuando se critican las decisiones del superior,

E! ingeniero quinico debera de abstenerse de formular crillms‘ en presencia ‘
del subordinado, ya que los resuitados pueden ser desasirosos; pues ef principlo ‘k
de autoridad se veria lesionado y por ende se herderia ¢l concepto de ﬁnldad que
debe de existir en toda oréanlzaclén |
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Promover el establecimiento de politicas en materia de seguridad

industrial e intervenir para lograr su cumplimiento,

Una de las misiones mds importantes es la de vigilar que los seres humanos
no sufran dafos a sy persona, Este caricler tan noble y elevado de seguridad
puede ayudar al ingenlero quimlco a pronover politicas adecuadas en materia de
seguridad industrial y de inlervenir posleriormente para asegurar su

cumplimiento.
Aplicando los principlos de ética profesional por todos conocidos:

“ Has a otros lo que quleras que hagan conligo “ :

“ No hagas a otros lo que no quieras que te hagan ati *
Estos principios son el mejor medio de difusion que puede dar toda persona.
El ingenlero quimico y las demas personas que lahoran dentro de i
empresa veran con profundo interés la actitud que toma el empresario Cuandq ' :
practique una serie de principlos bisicos para el manejo de las relaclones

laborales y cuando actie con esos principlos.

£l subordinado respetard a su superior, siempre y cuando, el ingeniero

haya demaostrado respetar a los demis. Por ello, es indispensable para toda
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persona marcarse una linea de conducta que sea ejemplar para los demas y que

responda a los principios que sostiene.

Realmente dentro de la sociedad o que mds enaltece a una doctrina o a una
idea, es que aguellos que dicen profesaria apliguen a sus propias vidas Ins

postulados e ideales por los que fuchan,*

* Eugenio Guerrero. * Manual de relaciones industriales “.Ed. Asociacion de jefes de relaciones industriales.

México( 1985 pp¢ 15).
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DEFINICION DE GRUPO.

Es un conjunto de personas con intereses similares que buscas {a
satisfaccion personal a través de una actividad social. Los grupos pueden
clasificarse en : formales e informales.™

grupo formal,

Es aquel que se encarga de llevar a caho tareas especificas para ayudar a ia

organizacion a alcanzar sus metas.
grupo informatl,

No se encuentra estructurado ni determinado desde el punto de vista

organizacional; pero aparece cuando surge la necesidad de mnﬁcto social,

Los grupos pueden subclasificarse en grupos de mando, de tarea, de interés

o de amistad.

 Lucas Ortueta. * Organizacion cientifica de las empresas *. Ed Limusa México ( 1980 ), pp ( 532)..
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Los grupos de mando y los de tarea dependen de Ia organizacion formal.

Mientras que los de interés y amistad son alianzas informales.
grupo de mando.

Se encuentra determinadeo por el organigrama de la empresa, es decir,

entre las personas que dirigen y las personas que obedecen,
grupo de tarea o de trabajo.

Son determinados por la organizackin. Representan a personas que
trabajan en conjunto para efectuar deferminado trabajo, en el que cada integrante
del grupe colabora para levar a cabo una o varias misiones.

grupe de interés.

Son personas que colaboran para lograr un objetivo especifico que a todos

Interesa.

Toda persona puede afiliarse a un grupo a fin de alcanzar clerto objetivo

que desean. Surge aqui el grupo de inferés; por ejemplo, los enipl_éados que se
unen para camblar su panorama de vacaciones, apoyar al ,compaﬁem due ha éido
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despedido o para tratar de mejorar sus condiciones de trabajo; todo esto

representan la formacion de un cuerpo unido que pretende defender sus intereses

comues.

grupo de amistad.

Esta constituido por personas que forman y comparten entre ellos una o

varias caracteristicas. Las alianzas soclales, que frecuentemente rebasan el

dmbito de trabajo, pueden fundarse en una edad semejante, en el hecho de ser

partidario de un mismo equipo, tener ideas politicas similares, etc,

Los grupos informales prestan un servicio de primer orden al satisfacer las

necesidades sociales de sus miembros.

Formales

Tipos lo_‘mo.

Informales

36

Mando

Tmaodolribn]o. :

]
pe—————

Interés

Amistad




Etapas en el desarrollo de un grupo.

1.- Formacién.

Se caracteriza por una incertidumbre ante 1a finalidad, estructura y
liderazgo del grupo. Esfa fase se termina cuando sus miembros comienzan a

considerarse come parte de é1.

2.- Conflicto.

Los miembros aceptan {a existencla del grupo, pero se advierte reslstencla
al control que el grupo impone al individuo. Adémas, hay confictos respecto a
quién controlard el mismo. Cuando finallza esta éiapa, se ohserva una kMMa

bastante clara en el liderazgo dentro del grupo,

3.- 'Organizacién.

En esta etapa se forman refaciones estrechas y el §rupo muestra mlw,skin;» f

obsenandose un fuerte sentido de identidad, Finaliza cuando el gmpo cuenta con
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una estructura continua y ha asimilado un conjunto expectativas comunes sobre lo

que se deflne un comportamiento correcto por parte de sus integrantes.

4.- Realizacion,

Aqui, la estructura es plenamente funclonal y aceptada. La energia del

grupo ya no se centra en conocer y entender a los demas; sino en la ejecuclon de

tareas.

El ingeniero quimico tendra que conformar un grupo coherente y
homogéneo para crear una atmasfera de confianza y respeto, de tal manera que,

lieve a cabo sus actividades correctamente, requiriendo de lo sigulente:

*  Determinar cuéndq y como puede utilizar de manera eficiente al grupo

para alcanzar las metas organizacionales,
*  Manejar al grupo de modo que de un alto rendimiento.

* Vencer las desventajas dei grupo; ya sea por el conformismo, el
conflicto, rumores asi cmim. las posibles resistenclas al cambio que

puedan presentar aigunas de sus Inlegrantes.
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Técnica de dinamica de grupos.

El ingeniero quimico debera de utilizar como medio a ese grupo asi como; a
uno de sus inlegrantes, con el fin de obtener un mayor rendimiento del mismo, £l

éxito dependera en gran parte de lo que desarrollen sus miembros,

El ingeniero quimico debe de comprender que cuando se electie algin
cambio; éste solo afecte a una parte del grupo; ya que el desequilibrio o tensién
producida entre sectores en que pueda quedar dividido, deben ser rapidamente

compensadas o anuyladas mediante otras alternativas.

£ ingeniero quimico o toda aquella persona que tenga a su cargo a un
gdrupo de trabajo; tendri que dirigino hacla los fines 0 programas que se ﬁjen.
Cambiar su tendendencia cuando este desorganizado; y conseguir en itimo
término, la dindmica que haga utll esa gran fuerza asociathva que cancleﬁm al

ser humano,
Finalmenie en un grupo homogéneo y con gran participacion, los miembros

luchardn por los fines del grupo; mas ain cuando estos fines coinciden con los -

Intereses individuales,
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La organizacion del trabajo.

La organizacién es la estructura técnica de las relaclones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los elemenfos materiales y humanos

de un organismo soclal, con el fin de lograr su maxima eficlencla dentro de los

planes y objetivos sefialados.

Terry detine a la organizacion como el arreglo de las funciones que se
estiman necesarias para lograr un objetivo , y una indicacién de la autoridad y la
responsabliidad asignadas a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de

las funciones mspndllyas »

Koontz y O’ Donnelt menciona : * Organlzar es agrupar as actividades
necesarias para alrhnmr clertos objelﬁvos....y coordinar, Mo en nonlldo
horizontal como vertical, toda la estructura de la empresa®

* Fulmer Robert M. “ administracion y Organizacion. £ CECSA: México ( 1980 wp(100).
* Hall Richard H. * Organizaciones : Estructura y Proceso. Ed. Prentice-Hall México ( 1987). pp( 117).
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Objetivos de la organizacion.

a)

Basica.

Suplir limitaciones.
£s evidente que ningun ser iumano puede bastarce por si mismo, sino
que para satisfacer sus necesidades requlere coordinarse con otros, lo

que hace necesario dentro de varias organizaciones.

Permitir !a comunicacién de los valores,

A parte de asociarnos con fos demas en razon de nuestras debHidades y ‘
limitaclones. Tamhién es necesario comunicar a los demis nuesiros
pensamientos, afectos, creencias, etc, '

Lograr |a eficacla de la acclon con mayor eficiencia

Es indudable que mientras mejor se organice el ingenlero quimico con su

personal, lograra esas metas en m}oms niveles y condiclones con un

menor esfuerzo,
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b)

Secundaria.

Aumentar nuestras capacidades.

Son las que cada subordinado posee y en cuanto mas los combine de
manera eficlente con las del ingeniero quimico, mas rendimiento tendran

en su trabajo como grupo.

Aprovechar los conoclmlentos acumulados del pasado.

En ta empresa se transmite a los miembros qin laboran demr‘o‘de ella,
los condclmlen_ml de olros que lograron en el pasado.

Ahorrar tiempo.

Se tratara de hacer las tareas con mayor rapldez ,mediante la
colaboracion de 10dos sus integrantes.
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*  Favorecer la especiatizacion.

La organizacion no solo permite, sino que exige en gran parte que cada
quien se especiallce cada vez mas en cada tarea; lo que cantieva un

beneficio de mayor eficiencia y perfeccion.

Durante ia realizacion de cualquier actividad que lleve implicito el
cumplimiento de metas y logro de objetives, se pueden distingulr basicamente dos

requisitos:

“ La division dei trabajo en diferentes tareas, *

“ La coordinacion de esas tareas. *

El Ingenlero quimico tiene la responsabilidad de aplicar estos requishos, de
tal manera que desarrolle un dima que cnndulcaampouoralainalmﬁm ‘
trabajo. '
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Organizacion formal.

Es una estructura que intenta de manera deliberada estabiecer un patron de
relaclones entre sus compenentes, ¢! que conducira al logro dei objetivo

eficazmente.”
Organizacion informal.

Surge de las necesidades personales y de grupo de los miembros de la
empresa. Esta organizacion es 1a red de las relaciones personales, que no
aparecen descritas y definidas en la organizacion formal, intentando agrupar
todos aquellos elementos de accion que son fijados por la direccion.”

Factores que intervienen en la organizacién.

1.- Grupos que congenian amistades . l'oqneﬁis asociaclones con iﬁllnlm
derechos, obll‘wldm. prestigio e Influencla.

2.- Cidigos de condm que afectan a los miembros del grupo, en el que

Incluyen 1as normas y costumbres.

29 Bethel Lawzence & ¥ Atwater Franklm * Orpantizacion y dareceson widustnal *. Ed Foudo de cultint ezonomics. Mexco+ 1986 1 ppi 397 )
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3. Esquema de ideas, creencias y valores. Los cuales soportan y forman el
cddigo de conducta de estos grupos, incluyendo {a serie de prejuicios,
conocimientos populares, mitos o ideologias que perfilan y dan slgnificado a

los incidentes.

4. Grupo de actividades informales, independientes o relacionados con el

comportamiento en el trabajo formal.

5. Sistemas de comunicacion. Son los que Informan a los miembros de ideas,
sentimientos y circunstancias vitales para la solidaridad del grupo,

Todas estas relaciones, se unen y permanecen asi vinculadas en el interior -
de esa unidad funcional que se ltama Informal. ‘

La necesidad de este andllsls y ¢l deseo de concretar sus resultados,
proceden evidentemente de la falta de entunanlento quecamaelemuﬂo
panpournwnourypodordumcarlusmmmqueuemmmem o
sus subordinados.

En la empresa modema y compleja, es requisito fundamental establecer la
mejor organizacion para alcanzar el fin deseado. '
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El ingeniero quintico tiene que fener la capacidad para acoplar y coordinar
esfuerzos humanos con jos materiales; pues la empresa tlene que partir de dos

bases fundamentales;

1.- El conjunto de hombres que va a divigiry ;

2.- La materia fisica que va a sepvir en su labor,

También es interesante, que el tamafio de la organizacion de la empresa, se
evite en exagerar la capacidad de trabajo; porque se presentaria el fendmeno
contrario; personas absorbentes que quieren manejar diversos aspectos de la
empresa, sin considerar que ni su capacidad ni sy tiempo son suficientes para

poder cumplir adecuadamente con los requerimientos de esas funciones.

De lo anterior, se puede decir que la organizacion es una estructura de 1as
funciones entre las distintas categorias, niveles y actividades de 1a empresa. La
cuestion que le correspondera a este elemento del proceso administrativo es o L
¢ Como se va hacer ?. v
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CONCLUSIONES
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Para que existe una buena relacion entre el ingeniero quimico y ¢f
subordinado, es necesario que se de una buena comunicacion. Deben de hablar y
escucharse muluamente y asegurarse que sus ideas, rdenes e instrucciones sean

entendidas.

£l Ingeniero quimico debe de generar una atmosfera de confianzay de
respetlo, para que sus ideas sean aceptadas y no provocar una oposicion hacla
ella. No debe de conformarse con dar ordenes al subordinado, sino de explicar los
motivos que fundamentan estas acclones y asegurarse que todas las personas
Involucradas estén pienamente Informadas, ya que asi motivara a sus
subordinados para cumplir sus metas.

Por tanto, estableciéndose una coinunicacion efectiva entre ef Ingeniero
quimico ¥ o subordinado, se puede dar lo slgulente:

*. Todas comprenderan la informacion.

*  Lainformacion sera precisa y blen coordinada,

* Todos sabrin a quién dar la informacidn,

* Todos comprenderin la necesidad de cada tarea.
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Ademas, el ingeniero quimico debera utilizar tanto su liderazgo formal

como ei intormat eficarmente y de mianera responsable. Debe de comprender que

jos seres humanos

tienen diferentes fuerzas de motivacion segan la ocasion y situacion, Debe de
inspirar positivamente al subordinado. Actuar de 4l manera que desarrolle un

clima que conduzca a encausar y satisfacer adecuadamente las motivaclones y

mas aun poder suscitarfas.

También ejercera 1a autoridad de manera responsable y para esto, se

requerira de ;
* Legitimidad. ’
Quduﬂoﬂlﬂomqueloqmulemnﬁupaﬂodoquneauptéo
. | |
comprometio a hacer.
quulaMumwomlomum.mmgmm‘ .
uuomnmn.- ' ‘ _‘
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. Conveniencia.

Que la accion a efectuar no impida gravemente el logro de sus intereses

particulares.

Capacidad.

Que el acto no sea superior a sus fuerzas.

Para esto, el ingenlero quimico o toda aquella persona que este a cargo de
un grupo de trabajo; viene a ser un factor muy importante en el logro de la
armonia de toda empresa. Con la dedicacién al trabajo. La cortesia al actuar, y el
respeto hacla los demds, provocara que ¢l subordinado corresponda a estas
acclones. Asi conformaran un verdadero grupo de n?anjo y un grupo ootnreméy
armonico.
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