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PRESENTACION

En mi formacién profesional como disehadora he
ido adquiriendo una educacion visual olravés de
diferentes actividades lales como; ver cine, admirar
obras pictéricas, escultdricas y arquitectonicas; es
por elio que fodo lo relacionado con el ambito
credafivo me afrae y me lleva a conocer fugares y
objetos.

Es asi como llego a visitar al Museo Universitario del
Chopo; del cual me faciné su imponente belleza
arquitecidnica al igual que su programacion de
aclividades diversas,

En sus interiores delecle que el principal problema
que se presenia, es que no cuenta con una serie
sefialética adecuada que facilite el acceso a los
servicios requeridos por el usuario, por lo
consiguienie hay problemas de ubicacién y
desplazamiento; esfo frae como consecuencia una
mala regulacion de fos modos de comportamiento.

La serie sefialélica que uliliza este lugar es
inconclusa, carenfe de unidad fanto en elementos
gréficos como en color, no guardando ninguna
relacion con el contexio. Por las caracteristicas
arquitecionicas internas, los servicios no fienen una
buena ubicacion, es por ello que se necesita de
una serie sefalélica funcional, que comunique de
una forma clara y precisa.

Mi tuncion en este proyecto es solucionar esta
necesidad de comunicacion, ulilizando para ello,
la creatividad, el lenguaje visual, el enforno
arquitlecionico y el contexto culfural que me
ayudaran o reaiizar seiales que refiejen lo
ldentidad de ésie magnifico lugar.

Parallevar aicabo lainvestigacion de este proyecto,
sostuve una platica con la directora del Museo
Maestra Lourdes Monges, le expuse los motivos que
me esfimularon arealizar la serie sefialélica de este
lugar y le pedi su consenfimienloc para que me
permitiera el libre acceso a las instalaciones.




El Unico requisito que me solicilo, es una copia de
mi investigacion que se integrara al acervo del
Museo.

El cambio adminisirativo de ésta dependencia se
llevara alcabo, dentro de un aio, es por ello que
se tendrd que agilizar la realizacién de dicho
trabajo.

Es asi como mi mayor anhelo por incursionar en este
campo del Diseiio Grafico, se vera materializado
es esta presente lesis que es una parte de mi
realizacién coma profesionisia.



INTRODUCCION

Mi interés por realizar esta investigacion se
debid a que observe que hacia lalia
informacion visual, ocasionando como
consecuencia, problemas de desplazamienio
y ubicacion de los visitantes deniro del museo.

Por lo cual, mis esfuerzos se enfocaron en
resolver esta problemalica; realizando para
ello, una serie sefalélica

funcional.Tomando en cuenta los pardmelros
semioticos del filosofo y 16gico Charles Sanders
Peirce.

La presente lesis comprende lres capilulos en
los cuales expongo lo sigulente:

El capitulo uno, se refiere: generalidades
historicas del entorno, perfil del usuvario y
aspectos socioeconomicos. Estos datos
aportan elementos referentes al objeto de
estudio dispensables para la realizacién del
mensuje visual,

El capitulo dos, aborda los siguientes aspectos
tedricos:

Proceso de comunicaciéon, pardmetros
semidticos, la semidlica en el diseio grafico y
la sefalética, elementos

que sustentan vy jusfifican la etapa grafica.

El capitulo tres se refiere al desarrollo grafico,
aqui se aplican los conocimientos
tedricos,analizando los rdfulos existentes apartir
de la Pragmaxis, Sintaxis, Semanticq, los cuales
ayudan a determinar las deficiencias y los
parameiros que van a regir a la serie
senalética. obleniendo como resuiiada, el
mensaje visual mas adecuado y funcional.
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EL CHOPO CEL CULTIVO DE UNA GRAN RPAIZ

EL CHOPO: '
EL CULTIVO DE UNA GRAN RAIL

I.IHISTORIA DEL MUSEQ UNIVERSITARIO
DEL CHOPO.

El Museo fue construido en el Ullimo periodo del
presidente Porfirio Diaz. su peculiar estilo
arquitecténico manifiesta los intereses de aquella
época.

Durante el siglo XIX la corriente intelectual
artistica de Francia se refleja en México.

Se adopla la doctrina positivista; "Filosofia basada
en verdades cientificas demostradas por medio
del método experimenial™,dicha filosofia impulsé
notablemente las ciencias y la educacion en
México.

México progresd notablemente,se construyeron
las vias férreas nacionales, se ‘
inicio la industrializacion del
pais {con ayuda del capital
extranjero}, se crearon
instituciones  cienlificas,se
embellecieron y modernizaron
muchas civdades. La
arquitectura se vio
influenciada por ésta nueva
ideologia; era necesario
poseer un edificio importado
de Europa hecho con la nueva
técnica industrial; del armado
de estructuras de acero vy §
tabique comprimido, un
ejemplo de éste tipo de
arquitectura es el hoy Museo Universitario del
Chopo; el cual representa el desarrollo, por ser
edificado de una nueva forma y por su ubicacion
en un fraccionamiento suburbano.

Ei edificio es nombrado originalmente Palacio de
Cristal; por su similitud al Cristal Palace
Londinense. Este inmueble albergaria
exposiciones de productos industriales y artisticos,

1. GONIALEL Y GUEVARA Luis. Sintoss ae histona de Méxco.paqdl9
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a diferencia de las exposiciones Europeas
destinadas a moslrar lo que sus paises
producian. La compafia mexicana de
exposiciones mosirabia unicamente lo que le
permiliera el libre infercambio comercial, a
consecuencia del limilado desarrollo industrial
de México.

En 1909 la Secretaria de Inslruccion Publica,
Beillas Artes y el Sr. Landero y Cos {dueiio det
inmueble}, firman un confralo de arrendamienfo
con opcion a compra, para instalar en el
Palacio de Crista! al Museo de Historia Natural.
La secretario de Insfruccion Publica, cedid
lemporalmente ellugar ala Delegacion Japonesa para
montar una exposicion de arte e industia de dicho pais,
éste gran evento hizo que duranie un liempo el edificio
fuera conocido como elPabelién Japonés.

La ley de Educacion de 1867 {legado del posilivismo),
promavid ka divulgacion delas clencias exactas y natuales,
creo nuevos centros de ensenanza e instituciones.
Durante el porfiialo se definid la polilica del Museo de
Historia Nalural, para querespondiera al conceplo de
Museo vanguardista, en él se albergarian incontables
ejemplares, pertenecienles a diferenles dreas del
conocimiento cientifico. Denfro de la innumerable
coleccidn; los que mas despertaban la curiosidad del
publico eran:la gigantesca estruclura del dinosaurio, el
esqueleto de la ballena, el elefante de Asia disecado, la
lernera de dos cabezas, el perro de siete patasy las puigas
vestidas, por cilar algunas.

En 1964 el Museo fue clauswrado a consecuencia del gran
deteriaro de éste. Las colecciones son designadas a vasias
instituciones.

En 1973 el Lic. Diego Valadez, litular de la Direccion
General de Difusion Cultural de la UNAM, se propone
convertr ael visoinmueble en un foro dedicado a difund,
ampliar y fomeniar ka cultwra de ks comunidad y al mismo
tiempo rescatar el edificio que es parte del patrimonio
arisfico ehistérco de laciudad de México. Larestawacion
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del inmueble fue realizada por el arquitecto
Flavio Salamanca, jefe del dpto. de
Arquitectura del INBA.

Después de guardar silecio por dos largos anos,
el 25 de noviembre de 1975 fue inagurado un
nuevo centro cultural perteneciente a la
UNAM, se abre en la zona norte de la civdad,
depende del departamento de Museos y
galerias, recibe el nombre de Museo
Universitario del Chopo.

"De la calle del drbol del Chopo surge las raices
del nombre de éste recinio que es fambién un
gran arbol por donde se han ramificado todos
los frutos del quehacer artistico y humano."?

1.2 DESCRIPCION DEL AMBIENTE FiSICO

El museo Universitario del Chopo, esta ubicado
en la calle Enrique Gonzalez Martinez #10, en
la colonia Santa Maria la Rivera. Su arquilectura
es evropea perteneciente a la segunda mitad
del siglo XIX.

La técnica vlilizada para su edificacion
comprende ¢l empleo de los siguientes
materiales: hierro, acero {provenientes de
Alemania), tabique prefabricado y vidrio. Fierro
a tension, tabique a comprension y ventanas
hechas a base de estructuras de fierro con
vidrio de diferentes tamanos; son las cualidades
de ésla técnica.El estilo arquitecténico del
edlficio, es la combinacion del Gdético con
ornamentos del Art-Nouveau y una marcada
influencia oriental. Deacuerdo con Benitez
Edgardo que nos dice "El Art-Nouveau esta
considerado, como un nuevo estilo
correspondiente a los neo, que la arquitectura
ecléclica apoyada en los estllos histéricos
revivido en el siglo XIX. En algunos casos el Art-
Nouveau podria considerarse heredero del
barroco por fa profusion de curvas que en éste
caso nos recuerda la influencia de esta
arquitectura neogédtica del norte de Alemania™?
'Palacio de Cristal).

2. Citatomada da la Exposicion, Histdaa del Museo Universitano ael Chopo.
J.BENIREZ Edgardo, Musco Uiversiono del Chopopag, 65.



la fisionomia del edificio esta constituida por

una estruclura de hierro y
muros de tabique, la nave
principal ticne un fecho a dos
aguas y dos torres gemelas
ubicadas a los costados de la
nave, las naves lalerales de
axlensiones mas largas que la
nave principal, posee grandes
ventanales de vidrios color
ambar y verde bolella, su
interior es muy amplio y lleno
de fuminosidad.

Es una sala de usos mulliples;
cuenta con un foro,
camerinos, galerias para las
exposiciones, aulas para los
tatleres, libreria, cateteria,
bodegas y sanilarios. Es
personas de diterente clase
sacial v cultural, sus visitanties
san ninos, adolescentes y
adullos que van al Museo en
busca de recreacion y
esparcimiento. El objetivo del
Museo es  difundir las
diterentes manifestaciones
arlisticas, con el fin de ampliar,
fomentar y propagar la
cultura. Ef Museo Universitario
del Chopo es enfonces un
espacio en donde la
comunidad discule y expone
sus temas de inferés, es un
tugar que pose personalidad
propia que lo hace diferenle
a los demas, fanto por su forma
como por su conlenido.

La organizacion  de  sus
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diversas y ricas actividades han dado vigencia
y tradicion a este lugar, su presencia es
significaliva en la vida cullural de la ciudad
de México ya que satisface las necesidades
culturales y polilicas de la comunida

1.30RGANIZACION Y SERVICIOS

La coordinacién de Difusion Cultural del Museo
Universitario del Chopo, estaintegrado por cincuenta 'y
nueve personas, exceptuando las personas querealizansu
servicio social, su comespondiente organigrama es el

siguiente:

DimeCIon

MUSEE NIVERSITAR I

OH SROPO
SECREIARID 5 DE 3RO
FACUIYD PROVECTOS
DIRECCION ESFICIALES
s p
A e S OH 0P10 JHRE DF AREA __J S A JEFE DE ANEA
ESCENICAS CURAQURIA MUSEQGRAHA FOUCANVOS NVESNGACION [T
IAQUILLERD
FOTOGRAID ; 3
ASISIENTE RAIO JHEDF AREA DF
~(‘)agﬂ(i;lm INVESHGACION
N

El personal labora de martes a domingo de
10:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.

Por sus caractleristicas internas el museo es en
la actualidad una sala de usos mulliples, cuenta
con un foro teatral llamado el del dinosaurio,
salones destinados a diversos lalleres
galererias, oficinas,libreria  marginalia (venia
de libros, revistas, discos, etc), cafeleria y
sanitarios.La programacion de sus aclividades
se organiza de Ires formas distintas: Las que
organiza el museo por iniciativa propia, las que
genera en coordinacién con otras direcciones
y departamentos de difusion cultural de la
UNAM vy las que plantea las instituciones afines,
artistas y grupos independientes.

OHEGADO
VIEG AISMINISIRATIVA

[

TECNICO
PRESUPULESTO

l

CONIROL OF
PERSONAL 8ASH

l

ASISIENTE, PRINSA
HONDR ARIOS




Cu oprogramacion comprande las siguientes
actividades:

Pyposiciones mdividuales. colectivas,
nacionales o internacionales

(1 musco cuenta con una  signiticativa
coleccion, de 60 obras de pinfores, las cuales
han sido donadas por ellas y con las cuales se
realizan exposiciones coleclivas.,

Acihocnctes lealrales  que se organizan con
GIUDOS independientes, estudiantes
exporimentates y profesionales en
coorinacion con la direccion de teatro y
danua.

Sutxannzaesunaaclividad de danza, queserepresenta
wabac asabado amedio dia. Cuenta con elapoyo del
depxrtamento de danzaa ravés de la programacion de
grup-s folklaricosy conlemporaneos.

lcide2s ibyes diigidos a nifios, adolescentes y adultos;
comprende los siguientes talleres: guilara, teatio
poscipalivo.  dansa o folklérica,  danca
contemporaned,  iciacion  a o las  artes
plasucas, creacion lileraria. redaccion y
perodismo, pot mencionar algunas, También
se imparten otro tipo de talteres que fueron
creados en respuesta a los intereses de los
visitanles, eslos son: safud y sexvalidad,
sexvandad y jpvenes taller de dancon laimado
el dancing en Mexico.
2

Conferencias, conciertos, funciones de cine,
transmisiones de radio y performance. lfodas
estas actividades se han logrado atravez del
esfuerzo de los colaboradores del museo y se
han sostenido gracias a la buena organizacidn
administraliva. fodos estos ingresos
provenientes de las actividades reliibuidas
(talleres, conciertos y obras de teatrol), asi
como la cuota de admision se inlroducen ql
patronato universitario; este le asigna un
ingreso exfraordinario al museo, con ¢l cual

RS
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se ha mejorado sus instalaciones y las diversas
aclividades que presenta.

Cabe mencionar que la cuota de admision es
baja y que los estudiantes, maestros y
rabajadores universitarios asi como los
integrantes del INSEN; tienen descuenlo de
un cincuenta por ciento.

1.4 NECESIDADES DE COMUNICACION

Como ya eslablecimos en el apartado anlerior,
el museo cuenta con diferenles servicios que
estan a la disposicion de los visitanles. La
organizacion de las instalaciones de dichos
servicios, se luvieron que adecuar a la
distribucion de los espacios del edificio; es por
ello que el principal problema que se detecto
es que no cuenlta con un programa sefalélico
adecuvado que permita el fdcil acceso a los
diferentes servicios. Eslo lrae como
consecuencia un delicienle desplazamienio y
una mala ubicacidn, por parte del usuario
dentro del contexio. es decir que tiene
problemas de comunicacion.

LOS ROTULOS EXISTENTES SON:

Identificacion de los sanitarios, presentan gran
problema para poder localizarlos ya que no
existe ningun sefialamiento que determine su
rapida ubicacidn, ya que se encuentran en lo
parte posterior del edificio.

Rétulos de ideniificacion de la catleleria y de
la libreria.

Rétulos prohibitivos no fumar, no eslacionarse.
Las galerias no presentan este problema de
identificacion, por que son espacios amplios
los cuales son modilicados dependiendo del
disefio y requerimientos de la museografia. su
identificacion es rapida.
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s necesario que eéste lugar posea
senales,yaque son de suma importancia
porque es un medio de comunicacion rapido.
y claro, su objelivo es idenlificar los diferentes
servicios que brinda una insfifucion, fogrando
con ello una buena ubicacion,orientacion y
desplazamiento del usuario dentro de un fugar
dado.

RESUMEN

El Museo Universitario del Chopo fue consiruido
en el Oifimo periodo del presidente Porfirio Diaz.
Suscaracteristicas arquifectdnicas reflejan {os
intereses de aquella época.

El edificio es nombrado originalmente Palacio
de Cristal, Albergaria exposiciones de
producios industriales y artisticos
Posteriormente adquiere el nombre de
Pabellon Japonés, este nombre fue adoptado
por haber albergado exposiciones Japonesas.

La ley de educacién de 1867, promovio la
divuigacion de las ciencias exactas vy
naturales. Es entonces que el Pabellon Japonés
se conviorle en el Museo de Historia Natural.
Afbergaria incontables ejemplares
pertenecientes a diferentes dreas del
conocimiento cienlifico.

En 1964 en Mwuseo fue clausurado a
consecuencia del gran delerioro .

En 1973 el Lic. Diego Valadez, litular de la
direccidon General de Difusion Cullural de la
UNAM, se propone converlir el viejo inmueble
en un foro dedicado a difundir, ampliar y
fomentar la cullura de fa camunidad y al mismo
tiempo rescalar el edificio que es parte del
palrimonio de la civdad de México.

El 25 de noviembre de 1975 fue ingugurado un
nuevo cenlio cullural, perfeneciente a la
UNAM se abre en la zona norte de la ciudad,
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depende del departamento de museos vy
galerias, recibe el nombre del Museo
Universitario del Chopo. Eslte inmueble posece
una arquiteclura Europea perieneciente a la
segunda milad del siglo XIX, su estilo es Golico
con ornamentos Art-Nouveau. La {ecnica
ulilizada para su edificacion comprende el
empleo de hierro, acero, tabique prefabricado
y vidrio; Posee grandes ventanales con vidrios
de diferentes lamarfos. Su interior es muy amplio
y lleno de luminosidad.

La coordinacion de difusion cullural del Museo
estd inlegrado por cincuenia y nueve
personas, exceptuando, las personas que
realizan el servicio social, el horario de servicio
es de marles a domingo de 10:00 a 14:00 y de
16:00 a 19:00. El Museo es una sala de usos
muitiples, cuenta con un foro teatral, salones
destinados a falleres, galerias, oficinas, libreria,
cateteria y sanitarios.

La organizacion de las instalaciones de dichos
servicios, se tuvieron que adecuar a la
distribucion de los espacios del inmueble, es
por etlo que el principal problema que se
delecto es que no cuenta con un problema
senalético adecuado.

Su programacién comprende las siquientes
actividades:

Expasiciones, conferencias, conciertos,
funciones de cine, representaciones teatrales,
transmisiones de radio, performance, talleres
libres y visilas guiadas. La organizacién de sus
actlividades se organiza de fres formas distintas:
las que organiza el museo por inicialiva propia,
las que genera en coordinacidén con otras
dependencias de la UNAM y las que son
propuestas por grupos y arlistas
independientes.
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COMUNICACION UN FIN COMUN

2.1 EL DISENO GRAFICO EN |.A COMUNICACION.

La comunicacion es larelacion que se establece a
Iravés de dos o varios individuos, por medio de signos
que poseensignificados comunes, que pueden adquirs
senlidos diferentes dependiendo del contexto social,
ta cultura, o la influencia de los medios
comunicacionales.

El Disenio Grafico es una disciplina por medio de la
cual, la informacion se fransmite a fravés de un
mensaje estructurado por elementos visuales. La
eslryctura del mensaje comprende los siguientes
elemenios:

El soporte que es la base en donde se disponen los
signos visuales. Los signos visuales son lelras, los
colores, texturas, la linea y los lonos. El mensaje que
es la parte primordial pues es el molivo yjustificacion
del diseno. El susiento tedrico que es la forma de
organizar los signos en el soporte, a lravés de teorias
y leyes de la composicion en el plano bidimensional.

La tarea del disefiador en los comunicados visuales
es realizar la presentacién del mensaje, por lo tanto
no es el comunicador, sino el interprete de los
mensajes, es el intermediario enlre emisor y receptor;
frala de conformar todos sus elementos visuales
de tal forma que el mensaje sea claro y entendible
por el receplor. Es decir que el Diseiio Grafico esta
al servicio de la comunicacion.

En cualquier proceso comunicalivo, sea verbal o



visual, los elamentos que estan implicados son: ¢l
emisor, contacto y el receptor, Deacuerdo al
modelo de Jakobson, estos elementos se: desarrollan
de la siguiente manera:

CONTEXTO F, Referencial

[ EMISOR

CONTACTO ]-——-{ RECEPTOR }-——-I',Cunnﬂlivu

F. Emotiva

F.Enunciativa
poelica y Estética

Segun lakobson cada uno de estos elementos,
reolizan una funcidn diferente en el lenguaje verbal
y en cada acto de comunicacion se establece una
jerarquia de funciones.

FUNCIONES QUE INTERVIENEN EN EL ACTO COMUNICATIVO:
EMISOR se encarga de transmilir el mensaje a raves
del contacto. Dentro del emisor se desarrolla ia
funcion emotiva, la cual describe la relacion del
mensaje con el emisor, esta funcién se denomina
expresiva porque comunica las emociones,
actitudes. Se debe tomar en cuenia la emotividad
lanio del emisor como la delreceptor.

CONTACTO es la forma elegida para transmilir el
mensaje (en este caso nuestro contacto son las
senales), dentro del contacto se desarrolla la
funcion enunciativa, poética y estélica.

La luncion enuncialiva es el momento en que el
emisor genera un conlacto, el contaclo es un
enunciado, por ejemplo: un carfel, un triptico; los
cuales estan enunciando algo al receptor.

La parle Poética y Estética es la auvtorelacion del

CODIGO F.Metalinglistico
CANAL F.Falica

- EAnclaje




mensaje, es lu capacidad de un ejercicio bien
astructurado, tanto en forma como en contenido.

RECEPTOR es el publico en general el cual va a
recibir el mensaje; dentfro detreceptor se desarrolla
la funcion connaliva se refiere a el efecto que el
mensaje va a producir en el deslinalario, ta
capacidad de leer el mensaje delerminada por su
propia circunstancia

CONIEXTO es el canal en donde se va a mancjm
nuestro mensaje.

£l contexto puede estar determinado por el factor
cutivra,social o linglislico.Funcion referfenciol se
refiere a lodos los elemenios que el contexto
conlenga, estos nos serviran de referencia para
determinar los codigos que ulilizaremos en la
realizacion del mensaje.

CODIGO es el conjunto de sistemas de signos
compartidos, destinados arealizar fa comunicacion
enlre individuos. El codigo va a cumplir la funcion
melalingUisticala cual permile identificar et cddigo
uvlilizado, sean verbales o no verbales,

CANAL es fa ruta fisica, por la cual va a vigjar el
mensaje estableciendo la conexidon entre el
remitente y el destinatario, va a cumplir una funcion
fatica se dirige a mantener los canales
comunicacionales abiertos, verifica que la
comunicacion se éste llevando acabo.

MEDIO es la forma de difusion masiva de los
mensajes.

Las diferentes funciones que infervienen en este
proceso comunicacional nos serviran de
justificacion en larealizacion del proceso de diseno
ya que se tomara en cuenia todos eslos factores.
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2.2 SEMIOTICA, DEFINICION Y CARACTERISTICAS

La finalidad de la comunicacion es la lransferencia
de un mensaje el cualimplica que debe de haber
uh emisor, un contacto y receplor.

Para que se establezca un contacto de
comunicacion el mensaje debe tener unsignificado;
deliniremos significado apartir del punto de visla
de F. de Saussure, "“Llamaremos signo a la
combinacidon del concepto y de la imagen
acustica™*

Es decir que el signo es la relacion del significante
y el significado. Para que el significado sea
comprendido se debe de emplear significantes
comunes; esto lo podemos sustentar en uno de los
principios basicos de la teoria de la comunicacion,
segun Roda, Beltran; "Los signos solamente pueden
contener el significado que la experiencia del
individuo le permite leer en ellos. Estamos en
posibilidades de elaborar un mensaje mediante los
signos que conocemos y solo podemos dar a ellos™,

Como se establecid anteriormente, los mensajes
estan hechos de signos, un signo es la
represenfacion de algo, para alguien.

SEMIOTICA

La semidtica es la ciencia que estudia todos los
signos: lingUisticos, sociales, visuales.

Tiene tres dreas de estudio:

1, El estudio de los diferentes signos, su significado y
su relacion con fos que lo utilizan,

2. Los cédigos y la organizacian de los signos, como
solucion a una necesidad de comunicacion de una
sociedad o de una cullura.

3. La cultura dentro de la cual actian los codigos y
los signos.

El area de estudio que aplicaremos, serd la nomero
dos.

4 PAOLI Antonio.Comumcocidn ¢ informacidnpaglt.
S.RODA, 8ELIRAN Ruben,kformacidn y comunicacion pag,3?



IWERFMTES INTERPRETACIONES DELOS SIGHOS.
OEACUEROO A LOS MODELOS DEF SAUSSURE Y PHRCE.

Maodelo de Saussure:
£l hombre no tienen contacto directo con fos
acontecimientos, sino solo con susrepresentaciones,
los objeto como tal no se nos dan materiaimente,
la representacion de ésle principio es la siguiente:
F prncip 9 OBJETO

£l OBJETO es la referencia fisica de algoel cual
lienen un significante y un significado.

ELSIGNIFICANTE es la representacion de la palabra
enimagenes, que pueden parecerse o no al objeto.
Para que el significante tenga tal contundencia

debe tenper un signmc(jd(). SIGNIFICANTE SIGNIFICADO
EL SIGNIFICADO es el concepto que nos
represenlamaos en la mente al caplar unssignificante.
Es el entendimiento.
La siguiente inferpretacion esta dada por:
PRAGMAXIS eslarelacion de los signos y sus usuarios.
PRAGMAXIS
SINTAXIS es el ordenamienlo,esfructuracion de la se practico
integracion de los elementos.
SEMANITICA es la relacién de los signos y sus
significados, es decir, el entendimiento de los signos
por parte def receptor.
Modelo de Peirce, El propone la siguiente
interpretacion: SINTAXIS SEMANTICA
Un REPRESENTAMENT, es el concepto metal del seesfruclura se enfiende

objelo y este objeto a su vez es comprendido por
alguien,es decir que queda inlerpretado en fa
mente del usuario delsigno.Deacuerdo a John Fiske
"Es un concepto melal producido tanto por el signo
como por la experiencia que el usuario tiene del
objelo".*

SHSKE, nnoducciin ol eslvdo e lo comuncacion, pdg.3e
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El signo puede ser considerado, bajo una una
relacion entre el signo y su objelo:

RELACION MONODICA es la relacién que guarda
el objeto con sigo mismo.

RELACION DIADICA es la designacion del objeto.

RELACION TRIADICA es larelacién que se eslablece
enhre elreceplor de los signos y el objeto designado.
Estas relaciones quedarian integradas de la
siguiente manera:

OBJETO:
Cualisigno es el estudio o

OBJETO

REPRESENTAMENT

INTERPRETAMTE

cualidades elementales del objeto. | O ICUALISIGNGI SINSIGNO |LEGISIGNO MONODICA
Sinsigno es la agrupacion de - - -
cualidades que llevan alR | lcono | Indice | Simbolo | ouDICA
ladefinicion de un signo, son| | | Rema |Dicente |Argumenlo| mMDICA
losrasgos definitorios del objeto.

Legisigno es un signo que es una
ley, a consecuencia de los convencionalismos
sociales.

REPRESENTAMENT:

Icono es el signo que se parece a su objelo, guarda
una eslrecha relacion fisica a su objeto,relacién
enlre el representament y el objelo.

Simbolo signo de similaridad asignada, su conexion
con su objeto es resultado del convencionalismo
social. No guarda ninguna relacion con su objelo,
denota virtud de ley.

Indice signo de conliguidad efecliva. Tienen una
conexion existencial con su objeto. Es un conector
que relaciona el inferpretament y el objeto,
forzosamente no lienen que lener un parecido fisico
pero puede tener unos rasgos.
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INTERPRETANIE:

Nivel de lectura del interpretante, conformada por
el Rema, Dicenle y Argumento.

Rerna es un signo que posee cualidades, se refiere
al conjunto de elementos que genera la
representacion del mensaje. Se da el nivel de
comprension. El mensaje debe ser legible tanto
conceplual como fisicamente.

Dicente es un signo de existencial, es la retorizacion
del signo como representament del mensaje. Se
establece la funcionalidad y la estética,se dan en
términos del receptorinvolucra a un rema para
describir el hecho que interpreta.

Argumen/o es la globalizacién de todo lo anterio,
serefiere a mireceptor. Momenlo en que el mensaje
liene esa dimension, cobra senlido cuando llega a
alguien.

2.3 LA SEMIOTICA Y EL DISENO GRAFICO.,

Lo semidtica, como se vio anteriormente, estudia

el significado de los signas, linguisticos o visuales.En

el caso del Disefio Grafico, los niveles semioficos

ayudan a delerminar tanlo el andlisis, como la £n términos de disedo, fa feorio semiclica
conformacion de las seitales, ya que estas cubren ' 'ePresentaria con el siguienle esquema:
los aspeclosrelacionados con §| tiangulode F"qrce; PRODUCCION

por lo que se refiere a los niveles pragmaticos,

sintaclicos y semanlicos.

En el proceso de disefio que nos ocupa,

aplicaremos los niveles semidticos de la siguiente

manera:

Se realizara el andlisis de las sefales existenles,

aparlir de ias siguientes elapas:

ETAPA CUALISIGNICA DISIRIBUCION CONSUMO
Contextualizacion del sistema, ubicacién espacial

de las senales.

-Regisfro totogrdfico del entorno, del perfil dei

vsuario.

-Generatidades sociecondmicas. Esto va a



delerminar elsistema de senalamiento.
EIAPA SINSIGNICA
-Descripcion de las cualidades de cada uno de los

senalamientos,apartir de  los  niveles:
pragmaticos.sintaclicos y semdnticos.
NIVEL PRAGMATICO

Analisis de la construccion técnica de la sefial
-Condiciones de uso y efeclos del senalamiento
-Valor perceptual, es decirla legibilidad de la senal
-Impacto cromdtico

-Angulacidn, se refiere a la colocacion de las
sehales

-Distancia visual, que la sefal se pueda leer
-Relacion con el entorno arquitectonico
-Coherencia con el conlexto cultural

-Calidad Plaslica, serefiere a los acabacdos tecnicos
-Resistencia a el vandalismo.

NIVELSINTACTICO

Andlisis de las senale, en cuanto aspectos de disefio:
-Coherencia formal, particular de cada senal es
decir coherencia en el inferior del senalamiento.
-Coherencia hacia el sistema {Unidad grafica).
-Justificacion geométiica.

-Ausencia de elementos superfluos, conceplual y
formal.

NIVEL SEMANTICO

Analisis de las senales, en cuanto al significado.
-Evaluar el consumo del concepto por parte del
receptlor(legibilidad inmediata,tanfo a nivel
conceptual como formal).

-Precision del significado.

-Valor simbdlico del color.

-Potencial de regislro.

ETAPA LEGISIGNICA
Revision de cualidades, depuracion enfre lo que la
senal cumple o no.
Después de haber abordado las elapas anleriores,
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se procede a especificar al representament,
interpretante y argumento:

REPRESENTAMENT

Nos proporciona, tres formas de concrelizar ¢l
disefio: como icono. indice y simbolo. Es la
malerializacion del signo.

INTERPREIANITE

El cual esta integrado por el Rema, Dicent y
Argumento, e¢s la elapa en la cual se presentaran
los senales malerializadas.

Rema.-esencia de lo representado, en términos de
diseno es un bocelo seleccionado; tiene coneclores
significalivos.

Dicenl.-va a concrelizar y presentar el mensaje, se
retoriza y manifiesta la propuesta que vaallevar
en elrema. Si elrema es aceplado el dicensera un
original para impresién, una prueba a color 0 un
dummy.

Argumento.-tenemos el producto de disefio como
lal; es el prololipo de la senal.

Los niveles semidlicos son para el disefador, una
herramienia mas que le permite la realizacion del
mensaje de una manera contundente; esto es de
suma importancia en la realizacién de las sefales
ya que estas deben de tener unssignificado claro y
preciso.

2.4 SENALETICA Y SENALIZACION.,

La sefalélica surge del proceso de comunicacion
social y la semidfica. Es una discipling técnica que
colabora con oflras disciplinas, tales como la
arquitectura, el acondicionamiento del espacio y
la ergonomia perc siempre bajo las normas del
Diseiio Grdfico.

La movilidad social y la mulliplicacion de los
diferentes servicios publicos y privados de una
sociedad, originan la necesidad de informacion y
orienfacién de los individuos, en un espacio dado.
La sefalizacion responde a este lipo de



necesidades; esta al servicio de tos individuos,

La maovilidad sociaf frae con sigo, grupos de
individuos de diferentes nacionalidades, con una
diversidad lingtistica y cuttural, que se mueven de
un punto a olro. Es por ello que el lenguaje
sefiatélico debe responder a cadigos universales.
Su propaésito es la informacion, fa cuaf debe ser
caplada por el vsuario de una torma instantanea y
sequra,

La sefialélica no prefende persuadiy, convencer o
influir en decisiones de accion de los individuos, ni
dejar huella en fa memoria.

La seiatélica es prudente por que es para uso indi-
viduat y no masivo y por que el mensaje que lHeva
implicilo, es de tipo oplativo, que después de habaer
cumplido su comefido ordentalive se borran de la
mente del vsuario. Es un medio de comunicacion
tuncionatl, su estralegia comunicacional es la
diskibucidn y ubicacidn ldgica del mensgje fijo. Estas
cualidades ta hacen diferenie a fos demads medios
de comunicacion. La sefalélica es puntual, porque
achlia en puntos definidos del espacio de accion
de losindividuos, es autodidacta porque elindividuo
se informa por si mismo a parlir del conjunio de
opciones que fe ofrece fa informacion espacial.

En el momento en que una sedal es dirigida a un
grupo social implica la ulilizacién de un codigo
dificit, es decir un sisterma de fenguaje. Comolo dice
Joan Cosla "Lasefialélica hace uso de un lenguaje
simbolico que combina elsigno alfabético (discurso)
y el signo cromatico (sefal éptica), dando
preferencia, por su universalidad e inmedialez al
signo iconico: ef pictograma."’

El lenguaje sehalético sustituye las reterencias
verbales, por signos iconicos y monosémicos. Su
principio es fa economia, maxima informacion con
un minimo de elementos y un minimo esfucrzo; tanlo
para su focalizacion como para su comprension:

7. COSIA Jaan. De ka Sockalé o af chisons o gragrinmgs, pa.g 47
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esfo es deacuerdo o como o planfea Joan Cosia
"t lengudgje sefalelico es de hecho un modo de
notacion iconica de enunciados verbales, que por
ser verbales se diversifican exlraordinariamente
sagun las variaciones idiomaficas.... Fl lenguaje
seialélico hraducird en figuras signicas conaretas
especialmente monosémicas y por eso mismo
rapidamente comprensibles.”

Senal y signos estan relacionados en el acto
perceplivo. Senal es el estimulo que Hleva implicito
tos siguientes elementos: comunicacion, mensaje,
significado e informacion.

tlimolagicamente, la sefialélica es el sistema do
escritura que uliliza los signos orientatives de
senalizacion.

En canclusion; La seraldtica es el sistema de signos,
que estan compuestos por un conjunto de
elemenlos coordinados entre si, que producen
estimulos breves un la percepcion humana; que
conllevan a un mensgje o contenido informalivo,
que orienta o proporciona delerminadaos
comportamicnios de los individuos.,

CARACTERISTICAS DE LA SENALETICA

tinalidad.- Funcionalidad-Organizativa
Presencia.-Discrela puntual
Orienfacion.-Informacion-Didactica
Percepcion.-Selectiva
Procedimiento.-Visual
Funcionamiento.-Automatico Instanianco
Cadigo.-Signos simbdlicos
Espacialidad.-Secuencial, discontinua
Lenguagje iconico.-Universal

Persistencia memorial.-Extencion Instanianea
Estrategia de contacto.-Mensajes fijos

LAS AREAS DE LA SENALETICA

Las organizaciones socioles en las cuales actia la
sefolélica son:

Circulacion de superficie.-lerrestre y naval,
Circulacion daerea.-Sublerranca y verlical.

8. CQSTA JOAN. De fa senaueaeidn of diseio de: pragramess, pazg, V)



La circulacian es éstas redes son de dos tipos:
exteriores e inleriores. Ademas de la circulacion
publica. el rafico y los viajes; exislen olra clase de
organizaciones sociales que se incorporan al
dominio de la sefalelica, Estos son: Losrestaurantes,
museos, hospitales, inslituciones publicas y privadas.
Todos estos lugares necesitan de una serie o
programa sceidalético que permila que el espacio
sea comprensible y ufilizable por la sociedad. En la
mayoria de los casos, los edificios que ocupan estos
lugares no se construyeron pensando en sus destinos
siguientes. Es por ello que el disenador debe lomar
en cuenta los siguienles aspeclos:

Tomar en cuenta la organizacion del espacio y
como resultado, la organizacion de los actos
individuales.

-El medio proporcionara los eddigos a utilizar en la
serie sefalética.

-La estructura arquilectonica de un espacio dado,
determinara los elementos a ulilizar.

-Las sefales deben formar parte del contexto y
parte del eslilo ambienial,

-La sefalélica debe de adaptarse al medio en el
que va a funcionar.

-Un factor importante y especifico de la senalética
es que lienen que conhibuir a destacar la imagen
publica o la imagen de marca.

Esto lo vincula directamente con otra disciplina
grafica: laidentidad corporaliva. Esto es deacuerdo
a como lo afirma Joan Costa "La senalélica se
adapta aqui doblemenle a laimagen que se desea
proyectar al exterior, a la cual debe contibuir o
reforzar y por eso mismo el plan senalético debe
adaplarse alas direclrices que impone el programa
de idenlidad corporativa."?

ADAPTACION DE LA SENALETICA AL MEDIO

La adaptacion de la senalética al medio
comprende:

-El espacio total y parcial en el que éste se subdi-
vide.

-La morfologia arquilectonica.

-La organizacién del espacio, en funcion a los
servicios que presenla.

-La distancia de vision de los paneles senaléficos.

9. COSIA Joan . De la senalstica al diseda da programng, piag 114
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Lailuminacion ambienlal: vz natural y/o arfificial 6
ambas.
-La imaygen de marca.

SENALIZACION

La senalizacion vial es la anlecesora de la
sefalélica. La senalizacion, traza caminos para
orientacion de los viagjeros. La senalizacion vial surge
de la observacion empirica; la observacion de los
hechos diarios, ayudados por los dalos estadisticas
han determinado el sistfema vial aclual {sefales y
sus codigos). los signos ulilizados vya son
universalmente conocidos,

Definiremos senalizacion apartir del criterio de Joan
Costa "Sehalizar es la accidn de aplicar sefiales
existentes a priori, a problemassiempre repetidos."'
La sefalizacion no se somele a un enlorno ni se
conforma a parlir de él. Es creado como un anadido
necesario yjuslificado. Se emplean indislintamente
los mismas signos y elemenlos, bajo las mismas
normas de sefalizacion; es por ello que no se allera
el aspecto general del entorno.

Los elementos estandarizados que uliliza crean un
efecto despersonalizado desde el punlo de vista
de idenlidad e imagen propia de cada civdad o
paisaje; su objelivo es ser funcional y segura.

CARACTERISTICAS DE LA SENALIZACION

-Empirismo

-Normalizacion de los casos
-Cédigos preexistentes
-Sefnales preexistenles
-Uniformidad del entorno.

DIFERENCIAS ENTRE SENALETICA Y SENALIZACION
SEGUN JOAN DOSTA

SENALIZACION

1, Tienen por objelo la regulacion de los flujos
humanos y motorizados en el espacio exlerior.
2.es un sistema delermiado de conduclas.

10. COSIA Joan, De ia SeAalihica ol diserio de progromas, pagl 28
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3.Esisterna es univensal y esta ya creado como tal
infegramente.

4. Las sefales preexistenles a los problemas
intinerarios.

5.E1 codigo de lectura es conocido a priori.

6.Las senales son materialmente normalizadas y
homologas, se encuentran disponibles en la
industria.

7. Esinditerente a las caractersticas del entorno.
8.Aporta a el entorno factores de uniformidad.
9.No influye en la imagen del enforna.

10.La senalizacion concluye en si misma.

SENALETICA

1.La seRalélica tiene por objeloidentificar regular y
facililar el acceso a los servicios requeridos

2. Es unsistema oplativo de acciones.

3.Elsislema debe ser creado o adoptado en cada
caso patlicular.

4.Las senales y las informaciones escrilas, son
consecuencia de los problemas precisos.
5.Codigo de lectura conocido.

6.Senates normalizadas,homaologadas por el
disenador del programa y producidas
especialmente.

7.Se supedita a las caracterislicas del entorno.
8.Aporta factores de identidad y diferenciacion.
9.Refuerza la imagen publica o la de marca.

10Se prolonga a los programas de idenlidad
corporaliva, o deriva de ellos.

Como se puede ver, existe gran diferencia enlre
aslas dos formas de comunicacion, pero conservan
condiciones comunes. Se apoyan y se
complementan en determinados aspectos
funcionales. La sefiaélica no es una conlinuacion
de la senalizacion, sino que ambas estan
delimitadas como areas diferentes, aunque puedan
parecer idenlicas.

BRIt O
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RESUMEN

la comunicacion es la relacion que se
establece a fravés de dos o varios individuos,
por medio de signos que poseen significados
comunes.

tl Diseno Grdfico es una disciplina por medio
de la cual, la informacion se transmite a traves
de un mensaje estruclurado por elemenlos
visuales.

La tarea del disenador en los comunicados
visuales,es realizar |la presentacion del
mensaje, por lo tanto no es el comunicador, si
no el interprele de los mensajes, es el
infermediario enfre emisor y receptor. El Diseno
Grafico esta al servicio de la comunicacion.
En cualquier proceso comunicalivo, sea verbal
o visual. los elementos implicados son: Emisor,
contacto, receptor. Deacuerdo al Modelo de
Jakobson estos elementos se desarrollan de la
siguiente manera.

EMISOR, comprende la funcidon emotiva.
CONTACTO, comprende la funcion enunciativa,
poética y eslelica.

RECEPTOR, comprende comprende la funcion

connativa,

CONIEXTO, comprende la funcion referencial
CODIGO., comprende la funcion
metalingbistica,

CANAL, cumple la funcion fatica.
MEDIO, cumple la funcion de anclaje.

Los mensajes estan hechos de signos, un signo
es la representacion de algo. para alguien.

La semidtica es la ciencia que estudia todos
los signos posibles: lingdisticos. sociales
{cullura) vy visuales. Las interpretaciones de
los signos. deacuerdo a los modelos de
Saussure y Peirce esta dada por: Primera
interpretacion esia dada por: Un objeto, un
significante y un significado. Lla segunda
interpretacion esta dada por: Pragmaxis.
sinfaxis y semantica. La tercera interpretacion
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esta dada por: Objelo. representamen! e
interpretante.

bl signo puede ser considerado, bajo una
relacion entre el signo y su objeto de la
siguienle manera:

Relacion Monddica es la designacion del
objeto. Se refiere al representament a partir
det icono, indice y simbolo.

Relacion Diadica es la designacion del objeto
con sigo mismo, comprende al objeto a partir
del cualisigno, sinsigno y legisigno.

Relacion Triadica es la relacion que se
establece entre el receptor de los signos y el
objeto designado. Se refiere al Interpretante
a partir del rema, dicent y argumento.

En el Diseno Gralico los niveles semioticos
ayudan a determinar tanto el andlisis, como la
conformacion de las senales ya que estas
cubren los aspectos relacionados con el
trianguio de Peirce, por lo que se refiere a los
niveles pragmaticos, sintacticos y semdnticos.
En téiminos de disefio, la teoria semidlica se
representa como produccion, disiribucion y
consumo.la senalética surge del procesa de
comunicacion social y la semidlica. Es una
disciplina técnica que colabota con otras
areas, tales como: la arquitectura, el
condicionamiento del espacio y la ergonomia,
pero siempre bajo las normas del Disefio
Grafico.La movilidad social y la multiplicacion
de los diferentes servicios pUblicos y privados
de una sociedad originan la necesidad de
informacién y orieniacion de los individuos en
un espacio dado. La sefalizacién responde a
este tipo de necesidades; esta al servicio de
los individuos. Su propdsilo es la informacion
la cual debe de ser caplada por el usuario de
vna forma rapida y segura. La sefalélica hace
uso de un lenguaje simbdlico que combina el
signo alfabético y el signo cromatico, es decir
el pictograma. La senaletica no es una
continuacion de la sefalizacion , si no que
ambas estan delimiladas como dreas
diferentes, pero apasar de eso conservan
condiciones comunes, se apoyan y
complementan en determinados aspectos
funcionales.



COMUHICACION Ut FIN SOMUN

BIBLIOGRAFIA

COSIA Joan
De la Senaletica al diserio de Programas
Editorial Gustavo Gil, 1988,Barcelona.

Fiske John
Introduccion al estudio de la comunicacion
Editorial Norma, 1984, Colombia.

LOPEZ Juan Manuel
Semiotica de la comunicacion Grafica.
Ediciones UAM.

PAQLI Antonio. J
Comunicacion e informacion.
3ed, Editorial Trillas.

PEIRCE Charles
La Ciencia de la semiotica.
Editorial Nueva vision, 1974, Buenos Aires.

RODAB.T
Informacion y comunic acion.
Editorial Guslavo Gilli, 1988, Barcelona

28



O
)
Ll
0.
<
@)

SERIE SENALETICA
PARA EL

MUSEQ UNIVERSITARIO
DEL CHOPO



SERIE SEMALETICA PARA EL MUSEQ UNIVERSITARIO DEL CHOPO

SERIE SENALETICA PARA:
EL MUSEO UNIVERSITARIO DEL
CHOPO.

3.1DELIMITACION DE LA SOLUCION SENALETICA
ACTUAL.

Una vez revisado, los paramelros que rigen a la
senalélica, se procede a analizar las sefiales
existentes; a parlir de los niveles pragmalicos,
sintaclicos y semanlicos.

SENALES DE IDENTIFICACION DE LOS SANITARIOS

NIVEL PRAGMATICO

Son poco legibles se pierden en el espacio en el
cual eslan ubicado, por no contener ninguna
superficie delimitada que los soporte; ya que se
encueniran pintados en la pared. En cuanto a lo
que se refiere a el color, no posee impacto
cromatlico.

Su angulacion es deficiente; el icono es ulilizado
doblemente; posee dos ubicaciones. En la primera
ubicacion perceplualmente se sale de la pared,
en la segunda ubicacion pareciera ser una mancha
que se integra a dicho espacio. No tienen
coherencia en el contexto cuitural, en el cuatl
funcionan. Los acabados técnicos son matos, no
hubo preocupacion por escoger algun material
para su elaboracion. Se pintaron en la pared a
manera de réfulos.

NIVEL SINTACTICO

Los iconos ulilizados, no estan debedamenle
proporcionados.

No hay unidad grdfica, puesto que no existe un
sisterna determinado de sefiales. Su configuracion
no descansa en ninguna red que juslifique tos
elemenlos en el plano.

NIVEL SEMANTICO

Son legible, pero presentan problemas de
estructuracion de ta forma, posee un solo
significado aunque redundante, por que se uliliza
doblemente la mismaimagen.




ROIULOS UHLIZADOS PARA IDENTIFICACION DE LA LIBRERIA
Y CAFEIERIA.

NIVEL PRAGMANICO

Son réfulos improvisado, sus usos son deficiente, su
valor perceptual es bajo, 1a tipografia utilizada s
comun. No presenfa una ubicacion adecuada ya
que ostan pegados en los vitrales de las puerias;
por lo fanto su angulacién de vision y distancia es
inadecuada no tiene ninguna relacion con cl
entorno.

Los acabados téenicos son deficientes, se utilizaron
para su construccion; cartoncillo de color y
rofuladores.

NIVEL SINTACTICO

No es una sefal, es un rotulo el cual no resvelve

salisfactoriamenle su funcion. el lipo de letra
ulilizada no posee ni caracter ni fuerza, Integra a
las letras una flecha direccional. No exisle la unidad

grafica pueslo que no hay un sistema determinado

de senales, No tiene juslilicacian geometrica.
NIVEL SEMANIICO

Hay problemas de legibilivad y de lectura a una !

cicerta disiancia.
El color ulilizad, no fiene ninguna intencionalidad
cn parlicular,

SENAL PROHIBITIVA [NO FUMAR)

NIVEL PRAGMATICO

s poco legible debido a que el formato que las
conliene es pequeno. En cuanto alo que se refiere
a el colo, no posee impacto cromdatico. No presenta
una ubicacion adecuad, ya que esla colocada a
una gran distancia y por ello el visitante no se
percata de su precencia: por lo fanto su angulo de
vision es inadecuado. No fienen ninguna relacion
con el contexto.

Los acabados técnicos ulilizados son malos: se
empleo carfulinaimpresa a dos tintas, la cual posce
una cubierta de acrilico fransparente sujefada can
dos clavos.

NIVEL SINTACTICO

Se combina el mensaje iconico con el {extual,
obteniendo comoresullado el siguiente enunciado:
Peligro material inflamable(con lipografia) y
Prohibido fumar (icono). Hay contusion en cuanio
a la jerarquia de significados, no hay coherencia

. PELIGRO

WATERIAL FLAMABLE
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formal, ni unidad grafica; puesto que no hay un
sistema determinado de sefiales,

NIVEL SEMANTICO

Hay problemas de legibilidad, ubicacion y lectura,
no hay precision del significado.

SINTESIS

Una vez analizado la solucion senalélica actua, se
procede a la conclusion de dicho andlisis:

La ubicacion de las sefiales es inadecuada, por lo
tanto sus dngutos de vision son deficientes. No
poseen ninguna relaciéon con el contexto, ni
impacto cromatico, nijuslificacion geométrica. Los
acabados técnicos son deficientes y no hay
unitformidad.

Hay problemas lanto de forma como de contenido.
Las sefales existenles no son funcionales.

Este andlisis realizado nos permile establecer fos
niveles pragmaticos, sintdcticos y semdnlicos a
ulilizar para ta elapa de proyectacion del
representament. A conlinuacidn se establecera
dichos niveles:

3
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NIVEL PRAGMATICO

Al revisar las tomas fotograficas se llegd a lo
siguiente:

Se buscard la legibilidad y la ubicacion adecvada
para obtener su correcto dngulo de vision. El
impacto cromatico de las senales se buscara en el
manejo del color verde y blanco por se los colores
mas predominantes en las estruciuras,
Pararelacionar las seiiales con el contexto cullural,
se desarrollaran los conceplos de aclualidad,
luminosidad en los iconos, indices o simbolos a
realizar. Se eligiran los materiales y acabados
lécnicos adecuados, resistentes al vandalismo.
para que las senales tengan coherencia en su
interior, se mantendra un mismo orden en la
ubicacion de los elementos.

Para mantener la unidad grafica en el sistema
sefalético; los factores constantes seran, los
materiales, las formas dominantes, el eslilo, la
ornamentacion y el fralamiento final. Se ulilizara una
reficula para su correcla juslificacion geométiica.
NIVEL SEMANTICO

Se buscard la legibilidad inmediata tanto a nivel
de conceplo como de forma. Se buscara el
significado preciso y contundenle: esto se oblendra
apartir de los niveles semidlicos.

FUNCIONES Y SERVICIOS DEL CHOPO.

Descripcion de funciones de los servicios que
integran la coordinacidon de difusion cultural del
Museo Universitario del Chopo.

DIRECCION

Objetivo: Organizar y coordinar los deparlamentos
de difusion cultural para su debido funcionamiento.
Funciones: Organizaciéon y coordinacion de
proyecios.
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ADMINISTRACION

Funciones: Planeacion, presupuesto, conciliacion
mensual de ingresos y egresos, gesloria ante las
diferentes dependencias, asignacion presupuesial.
AREA MUSEOGRAFICA

Objelivo: Organizar la distribucion de las obras de
arte expuestas en el Museo para su mayor exhibicion
realizando el disefio museografico.

Funciones: Supervisar el equipo de frabajo
AREA DE MEDIOS

Obijelivo: Desarrollar esiralegias de promocion y
ditusion en diversos medios d¢ comunicacion
masiva de las actividades del museo como instancia
de exiencion cultural de la UNAM

Funciones: Establecer conlaclos para difusion de
eventos del museo, confactar medios tales como.-
prensa, television y radio, recopilaciony seguimiento
de informacion sobre el museo.

SERVICIOS EDUCATIVOS

Ojelivo: Proporcionar servicios a las escuelas
circunvecinas al museo y a escuelas que losolicite,
apoyandoles en la educacion integral de los
alumnos, completando actividades con valor
formativo através de la educacion extraescolar.
Funciones: Coordinar los lalleres que se imparien
en el museo, recopilacidon de informacion para la
elaboracion de evenlos didactico.

ACTIVIDADES ESCENICAS

Objetivo: Fomentar la cultura de la comunidad
através del teatro, la danza y la musica

Funciones: Afencion personal a grupos, arlistas o a
personas, planeacidén de eventos especiales,
revision de la programacion del foro,elaboracion
de la programacion quincenal y mensual del foro.
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3.2 PROYECTACION

Una vez detectado todas las deficiencias que
poseen los rolulos existentes, se procederd a
delimitar las senales con las cuales se frabajara. Se
oplara por piclagrafiar cinco servicios tomandolos
como mueslra representaliva de toda la serie.

Los setvicios a pictografiar son:

-AREA DE MEDIOS
-LIBRERIA
-CAFETERIA
-SANITARIOS
-FORO

PRIMERAS IMAGENES

Para omtener las primeras imagenes se hara uso
del labulador para delerminar la figura, la forma,
el color, ef plano y el nivel de representacion.

concepto forma figura linea plano color
r eproseniacion|
®
sanitarios hombres D T D verde
IC
D
o D R D verde
sanifarios mujeres .
IC
cafeteria D CC) D rojo
—— azul
libreria :] gj [:] ic
( [ [::] S E:] verde
foro Y mn
D verde
area de medios = 1c
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PRIMERAS IMAGENES.

i
v
[

S Av)

35



SERIE SCHALETICA PARA EL MUSEQ UMIVERSITARIO DEL CHOPO

LIBRERIA
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UBICACION EN EL PLANO

.____..

v v

e | 1Ty
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SERIE SEFALETICA PARA EL MUSEO UNIVERGITARIO DEL CHOPQO

El elemento que se relomo, para el ratamiento de
la forma, son los madulos que integran ta estructura
del museo, por ser las formas mas predominantes
en el entorno, siendo una de las caracleristicas
primordiales de esle lipo de esle inmueble.

MODULO COMPOSITIVO (RED)

Lasredes son estructuras en dos dimensiones hechas
de modulos repetitivos. Son un principio de
organizacion, que permite al disefador a distribuir
los elementos textuales, icdnicos y cromaticos en
el plano, fogrando con elto la deblda construccion
formal.
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APLICACION TIPOGRAFICA

Los factores que condicionan la legibilidad de un
rotulo son: el tamano y el grosor de la letra.

Las letras estan clasificad as en familias. Las familias
son conjunto de caracteres de los distintos cuerpos
obtenidos en el disefio lipografico y se caracterizan
por el peso, la forma y la proporcion de las letras.
Por sus caraclisticas de forma las familias
lipogrdficas que se utilizan en la aplicacion de las
sefales son aquellas que no poseen patines y que
su construccion format es definida, tales cédmo la
FRUTIGER, FUTURA.Las cuales a gran disfacia poseen
un mayor grado de legibiidad.

Conforme a la morfologia del espacio, la distancia
de vision, la legibilidad, las condiciones de
iluminacion y la forma arquilecténica el caracter
lipografico aulilizar enla aplicacidn de las senales
es Zurich XchBT.

Futura Helvetica
Aa Bb Cc Aa Bb Cc

Zurich
ABQCHDEFGHIJKL
MNNOPQRSTUVWX
YZ.
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COLOR

El colar es una fuente importante de comunicadores
visuales. No liene la capacidad de representar
cosas ni objetos, pero si de evocar y provocar
sensaciones llegando a tener un significado.
Todo color cromatico esta dividido en tres formas:
£l tono, es el alributo que permite clasificar los
colores como rojo, amarilto, azul. £/ valor serefiere
al grado de claridad o oscuridad de un color.

La inlensidad se refiere a la puteza de un color,
dependiendo del grado de gris que posea,es decir
el brillo.

En la sefpalélica la aplicacion del color se uliliza
como un indicio que se da para algun fin.

Los colores sedaleticos sedeterminan a parfir de:
-E! color instilucional dela imagen de marca.

-los colores mas predominantes del entorno.
-Apartir de la personalidad de dicha insfitucion.
Para el frabajo graftico que nos ocupa se ulilizara
el color verde, el cual sede termino apartir del
predominio del mismo en los elementos estructurales
delentorno.
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PROPUESTAS FINALES {REMA)
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FORO
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LIBRERIA
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AREA DE MEDIOS
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SERIE SENALETICA PARA EL MUSEQ UMIVERSITARIO DEL CHOPO

3.3 ELABORACION Y VERIFICACION

MATERIALES

Los materiales que se ulilizardn para la realizacion
de la serie sehalélica son:

laminas de trobicel color blanco, con las siguienles
medidas 22cm x 27cm, de 3mm Se eligio este
material por poseer una superficie mate anli
reflejante, que permitira la adecuada lectura de
los seialamientos.

El método de impresion ulilizado sera serigrafia.

COSI0S

PRESUPUESTO # | DE:
Sign Stock

Cervantes Savedra #3%94 C
Col ligacion.

CONCEPTIO COST1OS

Senalamiento en cintra de 3Imm, de 22cm x 27cm
con rotulacion en vinil adhesivo, — — — = — a m e e $60.0 0c/u +IVA

Senalamienlo en acrilico de 3mm, de 22cm x 27cm
con rotulacidn en vinil adhesivo  —— — m e e e e e

$79.20c/u +IVA
PRESUPUESTO # 2

Sefialamiento en trobice! de 3mm, de 24dcmx 30cm
en serigrafia. $38.00c/u +HVA

COSTO TOTAL DEL PRESUPUESTO # 1
Rolulacién en cintra $60.00 x 6 = 360.00 +IVA

Rotulacion en acrilico $79.20 x 6 = 474.20 +IVA

COSTO TOTAL DEL PRESUPUESTO # 2
Rotulacion en trobicel $38 x 6= 228 +IVA
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para evaluar el nivel semantico (comprension) de
las senales, se realizaron 30 cuestéionarios, los cuales
se aplicaron tanto al personal del museo asi como
a los visitantes del mismo. La dinamica s sequir para
darle solucion a los cuestionarios era relacionar
concepto con imagen.

Los resultados obtenidos fueron un 70% en la
comprension de los mismos.

UBICACION Y DISTANCIAS

La ubicacién de las seiales siguentes: cafeleria,
libreria, foro seran a manera de banderola para
su comrecla localizacion de los serviciony legibilidad
de los mismo sefalamientos. Los sefialamientos de
identificacion de los sanitario iran empotradas en
la pared evitando con que lo puedan tirar o
maltratar, ya que la altura de la pared es de
dimensiones pequenas.

Para determinar la distancia de su colocacion se
tomara en cuenta el cannon de 1.70cm, como

estatura promedio.La distancia de abajo hacia (---5--.)

arriba; para determinar la ubicacién de la sefal B P

sera de 1.80cm, apartir de la linea de vision s /
C

eslandar; teniendo como resultado una magnitud
optima para la zona de visidn.

Pantaila

cien o
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RESUMEN

La ubicacion de los rotulos existentes, es
inadecuada, su angulo de vision es deficiente no
posee ninguna relacion con el cantexto, niimpacto
cromatico, ni justificacion geométrica.

Los acabados técnicos son deficientes y no hay
uniformidad.Hay probiemas tanto de forma como
de contenido.

Este analisis permitira establecer los niveles
pragmaticos,sintacticos y semanticos a ulilizar para
la etapa de proyectacion delrepresentament. Para
reiacionar las imagenes con el estilo arquitectonico
se tornaron elementos de la estruciura delinmueble
en este caso seran frapecios. Para mantener la
unidad grafica en el sistema seiialético, los faclores
constantes son: las formas dominantes, el eslilo, el
encuadre,el fralamiento final y los maleriales. Para
la correcta organizacion de los elementos en el
plano se vlilizara una red de cvodros, justificando
los trazos geometricos empleados, la tipografia
ulilizada es Zurich El color se determino apartir del
predominio de este, optando por utilizarar el color
verde, Los maleriales a vfilizar son ; laminas de
trobicel impresos en serigrafia a una tinta.

La serie fue evaluada a parlir de un cuestionario el
cual permitio determinar su contundencia.
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CONCLUSIONES

La verificacién realizada permitié evaluar el
consumo de la serie sefialélica, por parte del
receplor. Se obtuvo comoresultado, que dicha serie
posee legibilidad inmediata lanto a nivel
conceptual como formal asi como precision dei
significado.Es decir que cumple con los niveles
pragmatlicos, sintdcticos y semanticos:

Poseen coniraste cromatico,el contraste le da el
grado de legibilidad de la forma por los colores
vlifizados.

El eslilo utilizado en el tratamiento de la forma, a si
como los materiales empleados hacen que |a serie
se infegre ai entorno arquitectonico y al contexto
cultural.

Poseen coherencia formal a sicomo unidad grdfica.
€s decir que el Problema de comunicacién fue
resuelto, ya que la serie seialélica cumple
safisfactoriamente su funcién en el entorno.

La Semidlica de C. S Peirce asi como las funciones
que infervienen en el modelo comunicativo de
R.Jakobson son, sustentos tedricos que el disefiador
debe lomar en cuenlq, ya que le ayudan a resolver
problemas de comunicacién grdfica, estableciendo
el acto comunicativo entre emisor y receptor de
una manera contundenie.
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