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RESUMEN 

La presente Tesis desarrolla exhaustivamente un mecanismo de seguimiento de programas 
académicos y alumnos egresados en la Carrera de Cirujano Dentista en la Escuela Nacional de 
Estudios Profesionales iztacala. 

Por su objeto de análisis este estudio se inscribe dentro de la línea de investigación en recursos 
humanos, específicamente en el capitulo de formación de Cirujanos Dentistas, 

Por su abordaje, el trabajo puede ser considerado dentro de los esquemas metodológicos de 
Calidad Total, toda vez que parte de la conceptualización de un "cliente" a quien debe satisfacer 
la organización; de esta manera, se recaba la opinión de los alumnos en cuanto al desarrollo de 
los programas académicos que la Universidad Implementa para su formación profesional. 

El "Seguimiento de Programas Académicos" considera diferentes momentos de análisis: al inicio 
de la Carrera y al finalizar cada año lectivo; así mismo, considera diversos niveles de 
desagregación de análisis: como generación, clínica, grupo e incluso por alumno en particular. 

Se presenta la metodología y los resultados correspondientes a los alumnos de primer ingreso, 
de tercer semestre y, de manera representativa de las diferentes Clínicas Odontológicas los 
resultados de la Clínica Acatlán que incluyen a los grupos de V, Vil y VIII Semestre de la 
Carrera, efectuándose el análisi por turnos cuando ello procede. 

El análisis estadístico se realizó para discernir acerca de diferencias significativas en cuanto a 
categorías heurísticamente probables, como son sexo, turno y clínica de adscripción, 
principalmente. 

El trabajo se presenta profusamente ilustrado a través de gráficas, que posibilitan su mayor 
difusión y comprensión por parte de las autoridades y profesores a quienes se destina el 
programa, con la finalidad de que sean implementadas acciones de mejoría continua de la 
calidad de la enseñanza, lo que redundará en una mejor preparación por parte del profesionista 
y un mejor servicio a la comunidad. 

Finalmente, se enuncian una serie de recomendaciones dirigidas a los tomadores de decisiones 
de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala en particular y los Sectores Educativo 
y de Salud en lo general, a fin de Incidir positivamente en la óptima formación y utilización de 
los recursos humanos en el campo de la odontología. 



INTRODUCCION 

La Investigación de Servicios de Salud (ISS) en su más amplio contexto enmarca las acciones 
que realiza una sociedad determinada para la atención de las necesidades de salud de la 
población, por lo que sería más correcta la denominación "Investigación en Sistemas de Salud", 
que es lo que se realiza en la práctica, al incoporar acciones tan amplias como los diagnósticos 
de salud, planeación y programación de metas, organización de servicios, evaluación de 
programas y -en el presente caso- al Incidir en la formación de recursos humanos para la salud, 
por citar solo algunas. 

La presento Tesis se inscribe dentro de las principales lineas de investigación propuestas por la 
Organización Mundial de la Salud, abordando especificamente aspectos pormenorizados en la 
formación de los Cirujanos Dentistas en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala. 

Estos trabajos redundarán en beneficio de la calidad académica con que se forman los 
odontólogos que posteriormente se incorporarán al Sistema Nacional de Salud, en sus vertientes 
institucionales y -en mayor medida- en el ejercicio profesional independiente, 

De esta manera, en la medida que se Implementen acciones "preventivas" en la formación de 
los recursos responsables de la atención a la salud, se estará incidiendo efectivamente en la 
calidad de la atención que recibe la población, entendiendo ésta no como un exceso de 
refinamiento en el control de las acciones que se realizan, sino una estrategia de disminución do 
errores y re-procesos que posibilitan la disminución de costos y el incremento en la cobertura de 
los servicios. 

Así, se parte de la premisa de que durante la etapa de formación, el futuro profesionlsta es más 
receptivo a las enseñanza de las técnicas y fundamentos científicos sobre los que se sustente su 
ejercicio, a diferencia de los profesionistas que han concluido sus estudios, quienes serían más 
refractarios para la modificación de prácticas perfectamente consolidades, por lo que se 
considera que el mejor momento para la transmisión de elementos de garantía de calidad en los 
recursos humanos es, precisamente, cuando se encuentran en etapa de formación. 

Cabe señalar que por ser el presente el resultado de un programa de trabajo llevado a la 
práctica de manera integra, su exposición se centrará en el objeto de estudio propuesto: La 
enseñanza de la odontología en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales lztacala. 

Finalmente, los resultados que ahora se presentan seguramente habrán sido rebasados al 
momento do su exposición, toda vez que los programas que desarrolla la Coordinación de la 
Carrera continúan su ejecución en beneficio do la calidad de la enseñanza. 

La Tesis está integrada por 11 capítulos además de la Introducción, la Bibliografía y los Anexos; 
así, en el primero de ellos se abordan los antecedentes históricos en dos apartados: la 
enseñanza de la odontología y la Escuela Nacional de Estudios Profesionales iztacala. 

El segundo está conformado con el marco teórico de la investigación en Servicios de Salud 
(ISS) y en lo particular en lo que a la formación de Recursos Humanos se refiere, que nos 
permiten contextualizar el universo en que incide el estudio, para presentar en el siguiente 
capítulo el planteamiento del problema, los objetivos y las estrategias. 

El cuarto capitulo expone los principales hallazgos alcanzados a través de la revisión biblio-
hemerográfica, donde se analizan los trabajos que en esta linea se han realizado en todo el 



mundo, para posteriormente citar las experiencias desarrolladas por el autor en la Escuela 
Nacional de Estudios Profesionales lztacala. 

El quinto capítulo está dedicado a la exposición de la metodología desarrollada para el abordaje 
de este problema, considerando los apartados: descripción del programa, universo de estudio, 
variables, validez y confiabilidad, Implementación, procesamiento y análisis estadístico. 

El sexto capitulo so integra con los resultados encontrados en la aplicación de los instrumentos 
do recolección de información, Iniciando con la totalidad de alumnos de primer Ingreso y de 
tercer semestre y continuando, a modo do ejemplo, de los alumnos adscritos a la clínica Acallan 
que cursaban los semestres V, Vil y VIII. 

A manera de síntesis, en el séptimo capitulo se enuncian de manera general los resultados más 
significativos desarrollados en el anterior apartado. 

La Tesis continúa con una breve discusión entre los hallazgos de este estudio y las expectativas 
que le dieron origen, para dar paso a dos capítulos de aportaciones, en noveno dedicado al 
ámbito epistemológico y el décimo do recomendaciones operativas. 

Para finalizar, el décimo primer capítulo expone de manera concluyente el alcance logrado en 
los objetivos planteados al inicio de la investigación. 

Para alcanzar una cabal comprensión del trabajo desarrollado, en las últimas páginas se 
presenta la bibliografía referida a lo largo del texto y los instrumentos de recolección de 
Información diseñados al efecto. 



»ANTECEDENTES HISTORICOS 

ENSEÑANZA DE LA ODONTOLOGIA 

La historia de la enseñanza profesional de la Carrera de Cirujano Dentista en América tiene 
más de un siglo de tradición, remontándose al año 1878 en que se fundó en Baltimore (EUA) la 
primera Escuela de Odontología, seguida por las de Brasil en 1884, Chile en 1888 y Argentina 
en 1891, 

En México, el 21 de enero de 1902 se publicó en el Diario Oficial del Supremo Gobierno de los 
Estados Unidos Mexicanos el decreto fechado el 11 del mismo mes y año, en cuyo artículo r se 
establecía el primordio de plan de estudios de la Carrera de Cirujano Dentista que se cursaría en 
3 años. Para realizar estos estudios, el 19 de abril de 1904 se inauguró el Consultorio Nacional 
de Enseñanza Dental anexo a la Escuela de Medicina, egresando la primera generación de 
Cirujanos Dentistas tres años más tarde conforme al referido Plan de Estudios, Esta primera 
generación se integró por solo tres alumnos. La primera Cirujano Dentista mexicana se tituló el 
1° de septiembre de 1908 en esta misma Escuela, I 

De esta manera, al momento de su fundación el 22 de septiembre de 1910 2  la ahora 
Universidad Nacional Autónoma de México incluía estos estudios profesionales; sin embargo, el 
14 de diciembre de 1911 el Presidente Francisco I. Madero emitió el decreto por el que se 
creaba la Escuela Nacional de Enseñanza Dental, en substitución del Consultorio anexo a la 
Escuela de Medicina; desafortunadamente, al separarse de ésta, la Escuela Nacional de 
Enseñanza Dental dejó de ser una dependencia Universitaria, reicorporándose a ella hasta 
1914. 

Dos años más tarde (1918) esta Escuela adquirió el rango de Facultad Odontológica al 
impartirse en ella las Especialidades de Cirugía Bucal, Prótesis Dental y Ortodoncia. 

Ante las cambiantes condiciones sociales, se consideró la necesidad de crear otras escuelas 
para el estudio de las disciplinas de la salud; así, en 1922 se fundó la Escuela de Salud Pública 
de México 3  y años mas tarde el Instituto Politécnico Nacional 4. 

En otras ciudades de la República el desarrollo de la enseñanza de la odontología se sucedía 
paulatinamente; fundándose en 1925 la Escuela de Odontología de Yucatán y en 1930 la de 
Guadalajara, Durante el decenio de 1940-1950 se inauguraron las Escuelas Dentales de 
Monterrey y Puebla. A partir de 1980 se establecieron escuelas de odontología -bajo diferentes 
denominaciones- abarcando casi la totalidad de los Estados. 

La demanda para realizar estudios en esta Carrera se incrementó de manera explosiva entre 
1970 y 1980, créandose múltiples alternativas hasta completar las 53 Escuelas que actualmente 
existen en la República. 

En 1975 se estableció en la Escuela Nacional de Odontología de Ciudad Universitaria el primer 
programa de Doctorado en Odontología, con lo que se restituyó el rango de Facultad conforme a 
los lineamientos internacionales vigentes. 

Recientemente esta diversificación -que en opinión de algunos autores es más bien una 
substitución 5,8•  dió odgen a la Universidad Autónoma Metropolitana, en cuyo plantel Xochimilco 
se estudian las Carreras de la Salud, incluyendo Odontología, 



Similarmente, durante la gestión del Dr. Guillermo Soberón Acevedo se crearon las Escuelas 
Nacionales de Estudios Profesionales, con el propósito de dar cabida a la enorme generación de 
egresados del bachillerato que se avecinaba (como consecuencia del egreso de los alumnos 
que se habían incorporado en 1971 al sistema Colegio de Ciencias y Humanidades), así como 
para diversificar las opciones geográficas y de desarrollo en la docencia, investigación y la 
extensión de la cultura. 

Debe señalarse que la modalidad académica de estas Escuelas Nacionales, retorna 
moderadamente algunos de los puntos filosóficos de la enseñanza propuestos por González 
Casanova 7.8, adecuándose este proyecto a las condiciones políticas prevalecientes en todo el 
pais. 

Como puede apreciarse cabalmente en la práctica, en estas Escuelas Nacionales se 
continuaron con los mismos programas y sistemas académicos que se desarrollaban en Ciudad 
Universitaria, y solamente años más tarde se implementaron -parcialmente- los programas 
"modulares", A este respecto, la ahora Facultad de Estudios Superiores Zaragoza fue pionera 
en su implantación, procurando la elaboración de áreas de conocimiento con un enfoque 
globalizador e integrador que permitiera al alumno su cabal comprensión. 

Al igual que en la Carrera de Estomatologia* de la Universidad Autónoma Metropolitana, en el 
plantel Zaragoza se buscó despertar el interés del alumno en aspectos de tipo social, que 
orientara su ejercicio profesional hacia la atención de las necesidades de la población, en 
contraparte de la tendencia predominante en que el egresado buscaba primeramente la 
satisfacción de sus necesidades económico-sociales. 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES IZTACALA 

Como polos geográficos alternativos a la Ciudad Universitaria se'constituyeron las Escuelas 
Nacionales de Estudios Profesionales Acallan, Cuautitlán e Iztacala al nor-poniente de la 
metrópoli y Zaragoza y Aragón como polo "oriente''. 

Así, para la atención de las demandas académicas de la población del norte y poniente del 
Valle de México se creó la carrera de Cirujano Dentista en la otrora Escuela Nacional de 
Estudios Profesionales Cuautitlán, programa académico que en 1974 fue transferido a la 
Escuela Nacional de Estudios Profesionales lztacala 9, donde ha continuado su desarrollo hasta 
la fecha, habiendo tenido durante ese período la responsabilidad de formar profesionalmente a 
cerca de 15,000 estudiantes que so han inscrito en esta Carrera 10, 

En la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala se han desarrollado tres Planes de 
Estudio medianamente distintos. El primero de ellos -con el que dió inicio la Carrera- fue una 
réplica casi idéntica del entonces vigente en la Facultad de Odontologla de la Ciudad 
Universitaria II. El segundo Plan de Estudios entró en vigor en 1980, teniendo como principal 
modificación la creación de los denominados "Módulos": Introducción, instrumentación, 
Generalidades, Laboratorio I y II, Sistema Masticatorio, Relación y Control, Nutrición y 
Metabolismo y Transporte y Defensa 12. 

• En términos de ejercicio profesional, pueden considerarse como sinónimos las 
denominaciones Cirujano Dentista, Odontólogo y Estomatólogo, por ello y siendo las diferencias 
estrictamente de orden semántico en este trabajo se utilizan Indistintamente. 



En mayo de 1993, el Consejo Universitario aprobó la actualización del Plan de Estudios de la 
Carrera 13, cambios que se implementarían a partir del II semestre de 1993, permitiendo la 
adecuación de los Programas do Estudios a los avances tecnológicos y científicos de esta 
disciplina; además gracias a la participación de los instructores de todas las Clínicas se logró la 
unificación de contenidos, estrategias y bibliografía de las asignaturas, en busca del Incremento 
de la calidad de la enseñanza. 

Actualmente la Carrera de Cirujano Dentista en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales 
lztacala se cursa en 4 años divididos por semestres, lo que significa que el alumno debe cursar 
8 semestres. De ellos, los dos primeros se estudian en el campus Central, al igual que las 
asignaturas biomédicas y metodológicas de los semestres III y IV, las propiamente 
odontológicas a partir del III semestre se estudian en las Clínicas Periféricas: Acallan, Almaráz, 
Aragón, Cuautepec, Cuautitlán, Ecatepec, lztacala y Molinito. 

Por su carácter eminentemente clínico, el estudio de la Carrera de Cirujano Dentista requiere el 
ejercicio de habilidades que solamente pueden adquirirse en la praxis. Antecedido de un soporte 
teórico, el alumno ejecuta en el paciente las actividades aprendidas en el aula y practicadas en 
el laboratorio, por ello, del total de horas semanales que consta la Carrera el 53,44% se 
desarrollan en clínica y laboratorio (33.59% y 19.85% respectivamente), y el restante 48.56% 
corresponde a horas de trabajo en aula como se aprecia en la Fig. 1. 

La Fig. 2 ha sido preparada para observar las tendencias en las cargas académicas que 
Implican estas horas, destacándose el paralelismo decreciente de las horas teóricas y de 
laboratorio en comparación con el incremento progresivo que se aprecia en las horas destinadas 
a la práctica clínica. 

Para fomentar la calidad de la enseñanza en esta Carrera, la Coordinación, además de procurar 
la actualización del Programa de Estudio que se ha descrito previamente, ha desarrollado 
diversas alternativas de promoción del desarrollo de profesores y alumnos, dentro de los que 
deben señalarse: Seminarios de Correlación Básico-Clínica; Cursos de Actualización de 
Profesores; Promoción para la Formación Pedagógica de los Docentes; Seminarios 
Intersemestrales, Congresos de investigación Científica e Investigación Educativa; Congresos 
Internacionales, Jornadas Académicas de cada Clínica y Encuestas a Profesores, entre otras. 
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II) LA INVESTIGACION DE SERVICIOS DE SALUD 

La Investigación en Servicios de Salud (ISS) tiene un desarrollo relativamente reciente en el 
mundo y en México, los primeros estudios propiamente catalogados dentro de esta disciplina 
datan de la década de los años 60's en Europa y Estados Unidos de Norteamérica 14, mientras 
que en México en el año 1978 se celebró en la ciudad de Querétaro un magno seminario 
dedicado integramente al análisis de estudios en servicios de salud, de entre los que destacan 
los alusivos a: 

Calidad de la Atención a la Salud 15, 16  

Estudios de Costo Beneficio 17  

Investigación de Recursos Humanos para la Salud 16, 19  

Evaluación de los Programas de Salud Pública 20  

En esta misma publicación el Dr. Gerald Rosenthal 2/  afirma que la investigación en servicios 
de salud puede enfocarse hacia tres asuntos generales: el primero orientado "... a probar las 
suposiciones en que se basan las políticas o prácticas de la prestación de servicios de salud,.." ; 
el segundo hacia la ".,. creación de nuevas opciones tanto para políticas corno para programas", 
y el tercero "... hacia la creación de una tecnología para medir el comportamiento del sistema de 
prestación de servicios do salud", De esta manera, la ISS puede Incidir en la planeación, 
evaluación y control de los sistemas de salud en general. 

Bajo esa misma perspectiva, la Secretaria de Salud dedicó el número de julio-agosto de 1984 
de su publicación Salud Pública de México a la investigación de las servicios de salud, 
incorporando artículos orientados al análisis costo - beneficio 22, disponibilidad y utilización de 
recursos tecnológicos 23, 24, prforizacIón de acciones de atención en el Sector Salud 25  y empleo 
de servicios de salud previos a la muerte 26, por citar solo los estrechamente vinculados a 
nuestra actual concepción de la investigación en servicios de salud, 

Julio Frenk define la investigación en Sistemas de Salud como ''el estudio científico de la 
respuesta social organizada a las condiciones de salud y enfermedad en poblaciones.' 27, 
relacionándose estrechamente con la investigación epidemiológica, que estudia las condiciones 
y determinantes del entorno poblacional 

Por su parte la Organización Mundial de la Salud define la !SS como: "La investigación 'y 
evaluación sistemática de aspectos especificamente relacionados con el, desarrollo y 
funcionamiento de los servicios de salud y su relación con los factores que afectan a la salud... 
(a efecto de dar) la fundamentación racional para la creación de políticas de políticas de 
planeación e implementación de nuevos programas de atención a la salud" 26  

Para la definición de líneas de investigación en ISS, El Colegio de la Frontera Norte en 
coordinación con la Organización Panamericana de la Salud (OPS), organizó durante 1991 el 
Foro de Investigación en Sistemas de Salud 29, cuyas conciuisones apuntan hacia siete lineas 
de investigación prioritarias: 

1) Sistemas de Información en salud 
2) Participación de los grupos en la salud. 



3) Epidemiología. 
4) Salud y estructura socioespacial. 
5) Formación de recursos humanos para la salud. 
6) Coordinación interinstitucional. 
7) Administración local de los servicios. 

Destacando por su ausencia aspectos tal importantes como los de utilización y evaluación de 
servicios, economía de la salud y políticas y estrategias para la prestación de servicios, 
principalmente. 

Similarmente, un grupo de egresados de la Maestría en Investigación en Servicios de Salud 
contribuyó a la realización del estudio "Tendencias de Investigación en Servicios de Salud en 
México: 1984 - 1991" 30. Habiendo procesado la información sobre 990 estudios se determinó 
que 355 proyectos perteneclan al área de la ISS; de ellos, el 49.9 % correspondieron al estudio 
de necesidades de salud, 11.8 % al entorno social, aproximadamente 10 % (no especificado por 
los autores) con relación a recursos humanos, 9.3 % utilización de servicios, 8.2 % evaluación 
de programas, aproximadamente 5 % estructura de servicios, 4 % administración y el restante 
porcentaje distribuido entre las investigaciones de análisis económico y de participación 
comunitaria. 

Considerando la producción alcanzada durante los años recientes, podemos apreciar que la 
Investigación de Servicios de Salud se ha caractei izado por: a) sus bases científicas a través del 
empleo de las ciencias sociales y de la conducta, b) por su objeto de análisis, orientado al 
estudio de las respuestas sociales a las necesidades de atención, y c) por su área de aplicación 
incidiendo en los diversos grupos humanas desde una perspectiva poblacional. 

Así conceptualizada, la Investigación en Sistemas de Salud abordarla con un enfoque 
multidisciplinario las acciones que la población y las organizaciones humanas implementan para 
afrontar las necesidades de atención a la salud, por lo que Incluye a la Epidemiología y a la 
Investigación en Servicios de Salud. 



Considerando la importancia que reviste la formación de recursos humanos, se decidió abordar 
su estudio en un caso concreto y particular que pudeira servir de modelo para estudios similares 
en otras Carreras. 

Para ello, se procedió a la formulación explicita del objeto de análisis, a través del 

III) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
¿Se puede incorporar la participación de los alumnos corno mecanismo que coadyuve al control 
del desarrollo de los Programas Académicos?, si es así, ¿Cuáles son las acciones de 
mejoramiento que deben impulsarse en la Carrera de Cirujano Dentista de la ENEP Iztacala? 

OBJETIVO GENERAL 

Contribuir al fomento de la calidad de la enseñanza en la Carrera de Cirujano Dentista de la 
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala (Universidad Nacional Autónoma de 
México); a través de la investigación relativa al perfil de los alumnos y del desarrollo de los 
programas académicos de cada asignatura quo conforman el Plan de Estudios de la misma. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

A).- Describir las principales características socio-pedagógicas de la población estudiantil de 
Primer Ingreso en la Carrera, 

B).- Describir las principales características socio-pedagógicas de la población estudiantil por 
Semestre, Clínica y 'ruma de adscripción, 

C).- Recabar la opinión de, los alumnos, acerca de: 

1.- Entrega de Programas de Estudio por parte de tos profesores responsables de cada 
asignatura. 

2.- Grado de cumplimiento de cada uno de los Programas de Estudio, 

3.- Utilidad de las asignaturas, considerando su interrelación con otras asignaturas de 
semestres posteriores. 

4,- Apoyos Pedagógicos que consideran necesarios, 

5.- Area de interés para realizar estudios de Especialización. 

D).- identificar acciones correctivas que contribuyan al incremento de la calidad de la 
enseñanza, 

E),- Constituir un sistema de monitoria del desarrollo de los programas académicos, que permita 
Identificar las acciones pertinentes para fomentar la mejora continua de la enseñanza, 



ESTRATEGIAS 

1).- Participación de los alumnos.- Extornando su opinión respecto al proceso educativo en que 
personalmente participan. 

2).- Accesibilidad de los resultados,- Presentando los resultados de manera sencilla, clara y 
precisa, que garantice la cabal comprensión por parte de profesores y autoridades incluso 
ajenas al programa. 

3).- Retroalimentación a los responsables académicos.- Propiciando el análisis de la información 
de manea conjunta entro autoridades y profesores en dinámicas de grupo tipo "circulos de 
calidad".* 

4) Seguimiento.- Evaluando anualmente el desarrollo do los programas académicos, a efecto de 
cuantificar el impacto de las acciones correcticas comprometidas en las reuniones con los 
Coordinadores de Módulo y Asignatura. 

IV) ANTECEDENTES DEL PROGRAMA 

Como se señaló anteriormente, el Seguimiento de Alumnos en iztacala tuvo su origen en el 
Programa de Seguimiento de Egresados; así, por razones históricas y de desarrollo de estos 
programas en el mundo, se partió de la revisión de las publicaciones alusivas al seguimiento de 
egresados de las Carreras Profesionales, encontrándose la siguiente situación: 

En la Carrera de Medicina -incluyendo sus Especialidades- es donde se han llevado a cabo la 
mayor cantidad de estos trabajos; así, Stratton 32  y colaboradores abordan el estudio del 
Impacto de la modificación del currículum médico; Bogdonoff y Fins 33  analizan la participación 
de los Centros Médicos Universitarios en la educación de alumnos egresados de escuelas 
médicas extranjeras en los Estados Unidos de Nodeamérica; Moore y Priebe 34  analizan el 
impacto de la certificación de los Médicos en los EUA; Mallby y cols 35  de la Universidad de 
Calgary (Canadá) estudiaron el desarrollo profesional dedos anestesiólogos en Nepal; Nair 35  
alude a la práctica en Australia de médicos extranjeros; Gunzburger y cols 37  realizan un estudio 
comparativo entre médicos especialistas formados en dos currícula distintos; Cadine y Greer 35  
efectúan un seguimiento de alumnos desde su formación universitaria hasta el ejercicio privado 
de su profesión, centrando su atención en las especialidades médicas; Pransky 39  opina acerca 
del ejercicio de los médicos especialistas en los EUA; Lockyer y cols 40  efectúan una evaluación 
del Plan de estudio de la Carrera de Medicina en Arabia Saudita; Hojat y cols 41  aprecian una 
serie de diferencias entre los hombres y las mujeres egresados del Centro Médico Jefferson 
(EUA). 

Estudios similares se han realizado entre los Veterinarios 42,  " y entre Enfermeras 44, en los 
que al Igual que sus homólogos médicos, ponderan especialmente los aspectos relativos a la 
inserción de estos profesionales en el mercado de trabajo. 

• Durante dos años se ha venido realizando la exposición de los resultados a los Jefes de las 8 
clínicas periféricas, desarrollándose éstas bajo una dinámica que asemeja en mucho a los 
círculos de calidad japoneses 31,  con la ventaja que son los participantes los responsables de la 
implementación de las acciones correctivas, quienes han manifestado la utilidad de esta 
información en su ejercicio directivo. 



En México, Herrero Ricaño y colaboradores publicaron tres trabajos alusivos a la evaluación 
comparativa de dos Planes de Estudio en la Carrera de Medicina 45'47. Por su parte, el equipo 
de trabaja de Frenk ha desarrollado diversos estudios en torno a la profesión médica 48'513, 
donde destacan aspectos de empleo, subempleo y desempleo, composión demográfica y origen 
social, distribución geográfica y políticas de formación de estos profesionales. 

Con relación a los Odontólogos, los estudios de seguimiento de egresados son escasos, baste 
señalar que durante 1991 los índices bibliográficos computarizados solamente incluyeron dos 
trabajos: Una evaluación del curso de especialización en ortodoncia en Jerusalem realizada por 
Brin y Ben-Bassat 57  y otra de la práctica de los dentistas egresados de la Universidad de Moscú 
58.  

En las Escuelas y Facultades que se imparte esta Carrera en México, no se cuenta con 
mecanismos de evaluación del desarrollo de los programas académicos en si, teniendo como 
referente la evaluación que los alumnos de Universidad Autónoma Metropolitana plantel 
Xochirnilco realizan acerca del desempeño de los académicos. 

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala en particular llene una importante 
experiencia en el seguimiento de Egresados, ya que desde el egreso de las primeras 
Generaciones de alumnos do la Carrera de Cirujano Dentista se han aplicado cuestionarios de 
este tipo, habiéndose presentado hasta la fecha los siguientes productos: 

Ramírez Maciel JG y Gómez García R, "Algunos Aspectos en el Seguimiento de Egresados 
de Odontología en la E.N.E.P. Iztacala (1978-1984)". III Reunión de Alumnos de Maestría y 
Doctorado en Blomedicina, Fac. de Medicina U.N.A.M., 1984, p. 112. 

Gómez García R y Lara Navarro R "Seguimiento de Egresados en la E.N.E.P. Iztacala" IX 
Coloquio Interno de Investigación de la E.N.E.P. Iztacala, 1990, p. 33. 

Gómez García R, Cano Brown JT y cols. "Seguimiento de Egresados en la Carrera de Cirujano 
Dentista en la E.N.E.P. Iztacala" I Coloquio de Investigación Educativa. E.N.E.P. Iztacala, 1992, 
p. 25. 

Gómez García R, Cano Brown JT y Lara Navarro R. "Perfil de los Egresados de la Carrera de 
Odontología de la U.N,A.M. Campus Iztacala. Análisis comparativo 1980-1991". Práctica 
Odontológica. (En prensa). 

Gómez García R, Cano Brown JT y Lara Navarro R. "Seguimiento de Egresados en la Carrera 
de Cirujano Dentista en la E.N.E.P. Iztacala, 1993" XIII Coloquio de Investigación. E.N.E.P. 
Iztacala, 1993. 

En cuanto al Seguimiento de Alumnos en las Carreras de la Salud, los estudios realizados son 
aún mas escasos, destacándose los realizados en la Universidad Autónoma Metropolitana a 
través del cual se consulta al alumno acerca del desarrollo de los Programas Académicos que 
va cursando, lo que constituye una evidencia del mérito académico para posteriores 
asignaciones laborales. 

Por su parte, la ENEP lztacala recientemente ha iniciado los trabajos preliminares para la 
implementación del seguimiento de alumnos en la Carrera de Cirujano Dentista, habiendo 
presentado el proyecto y los primeros resultados en los siguientes foros: 



Gómez García R, Cano Brown JT y Lara Navarro "Seguimiento de Alumnos en la Carrera de 
Cirujano Dentista en la E.N.E.P. lztacala" 1 Coloquio de Investigación Educativa. E.N.E.P. 
Iztacala, 1992, p. 25. 

Cano Brown JT y Gómez García R. "Seguimiento de Alumnos y Servicio Social en la 
Universidad Nacional Autónoma de México, Campus Iztacala", Reunión de la Asociación 
Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Odontología, Buenos Aires, mayo 1993. 

Gómez García R, Cano Brown JT y Lara Navarro R. "Seguimiento de Alumnos en la Carrera 
de Cirujano Dentista en la E.N.E.P. lztacala, 1993" XIII Coloquio de Investigación. E.N.E.P, 
Iztacala, 1993. 



V)METODOLOGIA 

DESCRIPCION DEL PROGRAMA 

Los programas de Seguimiento de Programas Académicos y de Egresados se inscriben en el 
contexto de los programas de Calidad Total 55'62  con enfoque gerencial 63'65  considerando al 
alumno como el "cliente" a quien debería orientarse la producción de servicios y cuya 
satisfacción es la mayor preocupación de la Universidad, atendiendo al reclamo de algunos 
pedagogos que han evidenciado que el alumno ha sido el personaje olvidado del proceso 
educativo 66. 

Para este estudio se ha optado por el abordaje de la subjetividad, entendiéndose por ello no la 
falta de precisión o rigor metodológico, sino -como señala Freira 61- la consideración del 
SUJETO en el proceso de evaluación, procurando por parte del investigador mantener una 
posición objetiva ante los resultados, 

La Fig. 3 muestra esquemáticamente los modelos de Seguimiento de Programas Académicos 
y Seguimiento de Egresados. Como puede apreciarse fácilmente, este proceso de seguimiento 
es un mecanismo de evaluación continuo a lo largo de la formación y desarrollo profesional de 
los estudiantes, que busca recabar información que retroalimento constantemente las 
actividades académicas de los profesores en beneficio de los alumnos. 

De esta manera, el Programa de Seguimiento de Programas Académicos se realiza como se 
describe a continuación: 

Casi al inicio de sus estudios en esta Escuela, se consulta al alumno acerca de las asignaturas 
que cursó durante el último año del Bachillerato, así como la entrega y cumplimiento de los 
Programas do Estudio, lo que aunado a otras preguntas de tipo socio-demográfico permiten 
construir el perfil de los alumnos, con el propósito de disponer de elementos de juicio más 
concretos que guíen las actividades de planeación educativa. 

Al comienza del segundo año de la Carrera, además de la construcción del perfil 
sociodemográfico de los alumnos, se solicita información relativa a la entrega y curliplimiento de 
los programas de estudio, utilidad (parámetro evidentemente subjetivo) de las asignaturas 
cursadas un año atrás" e interés de estudios de postgrado. Esta información se presenta a los 
Coordinadores de Asignatura y Módulo, lo que ha permitido atender deficiencias y reforzar las 
actividades de garantía de calidad 80  como se expone a lo largo de los capitulos siguientes. 

Similarmente se solicita la opinión de los alumnos al inicio del quinto semestre para el 
seguimiento del desarrollo de programas de estudio de los semestres III y IV y evaluación de las 
materias de I y II, 

Continuando con esta dinámica, al inicio del VII semestre se realiza la cuarta aplicación, para 
la evaluación de la utilidad de las asignaturas de III y IV y desarrollo de las de V y VI. 

Se optó por explorar la utilidad de cada asignatura hasta un año después de que el alumno 
concluyó su estudio, para verificar la congruencia "vertical" de cada una con respecto a las que 
cursaría posteriormente, evaluando los aportes de las primeras respecto a las segundas. 
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En virtud de ser el último año de estos estudiantes en la Carrera, al finalizar el VIII semestre se 
consulta al alumno acerca del desarrollo académico durante los semestres VII y VIII. 

Esta última encuesta a los alumnos es de especial relevancia ya que a partir de ella se elaboran 
los directorios ("bases de datos') con los que se realizará en Seguimiento de Egresados en el 
mediano y largo plazo. 

Complementariamente, el Seguimiento de Egresados se pretende realizar en tres etapas: 

A).- En el corto plazo a través de la encuesta a los alumnos que presentan Examen 
Profesional. Este registro permite -además- identificar a los alumnos que no se presentan a 
Examen Profesional Inmediatamente, Invitándoseles a hacerlo y ofreciendo los apoyos que 
requieran. Además, en estos estudios se Identifican variables que se relacionan con los 
resultados del Examen; así por ejemplo, entre quienes presentaron Examen Profesional en 
noviembre de 1992 y mayo de 1993 se observaron tasas de reprobación significativamente 
desiguales entre los egresados de diversas Clínicas, que van desde el 30,3% en Cuautepec al 
6.67% de los egresados de Almaráz. 

B).- En el mediano plazo, el Seguimiento se realizará mediante el envio por correo do 
encuestas a los alumnos egresados (titulados o no titulados) en un período de entre 4 y 6 años. 

C).- En el largo plazo, también se realizará a través del correo a los egresados que tengan más 
de 10 dos de haber concluido sus estudios, 

DISEÑO 

La presente investigación parte de la Tesis de que es conveniente utilizar la opinión de los 
alumnos para realizar el seguimiento y evaluación del desarrollo de los programas académicos 
que conforman el Plan de Estudios de la Carrera; por ello se ha concebido iniciar con el 
presente estudio transversal, descriptivo y propositivo, que se transformará en etapas 
posteriores en un estudio longitudinal y analítico conforme so aplique a otras generaciones de 
alumnos. 

UNIVERSO DE ESTUDIO 

Para la realización de este estudio so decidió qtie deberían consultarse a la totalidad de los 
estudiantes de la Carrera, ello es especialmente necesario cuando se estudia el desarrollo de los 
Programas Académicos en los semestres III a VIII, ya que el número de alumnos por grupo se 
reduce significallvamente, de manera que algunos de ellos incluyen solamente 9 ó 10 
estudiantes, cuyo manejo por muestreo sería improcedente; así, el universo de estudio se 
integró por la totalidad de alumnos que acudieron a sus clases los días en que fueron aplicados 
los Instrumentos, contituyéndose un Censo, cuyo único criterio de exclusión fue el no haber 
asistido durante el periodo de aplicación (Noviembre de 1992) 

En cuanto a los Programas de V, VII y VIII Semestre se refiere, en este trabajo en particular se 
presentan los resultados de una muestra propositiva correspondiente a la Clínica Perrférica en 
Acallan, seleccionada porque en ella se Imparte la Carrera en los dos turnos matutino y 
vespertino. 



VARIABLES 

Por la trascendencia que estos estudios revisten para la Coordinación de la Carrera de Cirujano 
Dentista, se incluyó una importante cantidad de variables en cada cuestionario (véase Apéndice: 
Instrumentos de Recolección de Información), siendo las siguientes: 

CATEGORICAS 	Nombre 
Sexo 
Estado Civil 
Grupo 
Turno 
Interrupción de Estudus (motivo principal) 
Entrega de los Programas de Estudio al inicio de los cursos 
Apoyos académicos que requiere 
Empleo (por tipo) 

CUANTITATIVAS 	Edad 
Promedio de calificaciones del año previo a la encuesta 
Porcentaje de cumplimiento de los programas de Estudio recibidos 
Evaluación de las asignaturas cursadas 
Horas de estudio semanal 
Horas de empleo semanal 
Dependientes económicos 

VARIABLES ESPECIFICAS 

PRIMER INGRESO 

CATEGORICAS 	Escuela de procedencia 
Motivo principal para la selección de la Carrera 
Asignaturas cursadas durante el último año del Bachillerato 
Valoración de la Orientación Vocacional recibida 

CUANTITATIVAS 	Sesiones de Orientación Vocacional recibidas 

SEMESTRES III AL VIII 

CATEGORICAS 	Clínica de adscripción 
Interés en estudiar una Especialidad 

SEMESTRE VIII 

CUALITATIVAS 	Valoración de la preparación profesional obtenida. 
Ejercicio de su Profesión. 
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Una vez concluida la aplicación, los cuestionarlos fueron entregados a la Coordinación de la 
Carrera para su entrega al responsable del programa, 

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD 

Habiendo definidos con claridad los objetivos del estudio y las variables para su análisis 69, se 
elaboraron los cuestionarios correspondientes, mismos que fueron aplicados en dos grupos 
escolares de cada semestre para revisar la validez y confiabilidad de los reactivas. Respecto a 
la primera cualidad que se exige, se probó empiricamente como lo señala Magnusson 70, 
desechándose, modificándose e incluyendo otros reactivos para garantizar esta pertinencia, 
posterior a lo cual se repitió el procedimiento de validación de los instrumentos con otros grupos 
de alumnos, 

Alcanzada la validez de los cuestionarios, se utilizó el método "Prueba de la prueba" señalado 
por Goode y Heti 71  para certificar la estabilidad, certeza y predictibilidad que constituyen las 
categorlas de la confiabilidad de los reactivas, encontrándose en dos aplicaciones distintas la 
casi • identidad de las respuestas, por lo que se procedió al cálculo del indice de confiabilidad a 
través de la prueba Análisis de Varianza, mediante la fórmula: 

V t • V e  

rtt 

 

Donde: 

 

V t 	r tc 	Coeficiente de Confiabilidad 
V t 	Varianza Total (Entre individuad) 
V a 	Varianza de Error (residual) 

Encontráandose valores de 0.98, 0.93, 0,95, 0.95 y 0.98 para los cuestionarios de Primer 
ingreso, Tercer, Quinto, Séptimo y Octavo semestre, respectivamente; por lo que fueron 
aceptados estos instrumentos, 

IMPLEMENTACION 

Una vez construidos los instrumentos de recolección, se procedió a su reproducción masiva 
para ser entregados a los Jefes de las Chicas periféricas, quienes mediante las estrategias que 
convinieran a sus Clínicas en particular se responsabilizarían de la aplicación durante la cuarta 
semana de actividades escolares del año lectivo en curso (1992.1993), correspondiente a 
noviembre de 1992 

En el caso de los alumnos de Primer Ingresó, la aplicación de los cuestionarios se realizó 
directamente por los Jefes de Sección Académica de la Carrera de Cirujano Dentista, 
aprovechando los horas destinadas a las prácticas chicas que no se utilizan sino hasta 
mediados del ler. semestre. 



PROCESAMIENTO Y ANALISIS ESTADISTICO 

Para el manejo ágil, confiable y oportuno de esta información, se seleccionó el programa 
"Eplinfo" versión 5.0 72  elaborado por los Centros para el Control de Enfermedades de los 
Estados Unidos de Norteamérica. 

Con este intrumento se integraron los directorios ("bases de datos") por semestre de inscripción 
de los alumnos, posterior a lo cual se calcularon las frecuencias, medidas de tendencia central y 
de dispersión y pruebas estadísticas que correspondieran a las variables que se analizaron. 

Como se aprecia a lo largo de los informes escritos y gráficos, se realizó el análisis para 
explorar diferencias significativas (considerando un nivel de significancia de 0.05 para todos los 
casos) dependiendo del sexo, Clínica de adscripción y turno de los alumnos. Entre los 
estudiantes de Primer Ingreso se buscaron -además- diferencias estadísticas según la escuela 
de procedencia, 

De esta manera, a las variables categóricas se aplicaron las pruebas do X2, Mantel Hanzsel y 
Test exacto de Fisher; mientras que para las variables cuantitativas se aplicó el Análisis de 
Varianza 73. 

Este análisis estadístico es juzgado posteriormente bajo una perspectiva axiológica que permita 
discernir entre valores útiles en la investigación y los datos sin trascendencia .14. 

Finalmente, se procede a la realización de los gráficas que faciliten la interpretación de los 
resultados por parte de los grupos de profesores para quienes se destinan los informes. 

ESTRATEGIAS DE DIFUSION 

Conforme a las estrategias propias de los enfoques que enmarcan el presente trabajo 75  
señalados en el capitulo III, se consideró que para garantizar la cabal comprensión de los 
resultados por parte de las personas a quienes so dirijo el estudio, deberían presentarse de 
manera gráfica, lo que explica su elevado número en el presente reporte. 

Además, para obtener el máximo impacto posible los resultados de estos seguimientos han sido 
presentado en diversos foros, entre los que destacan los siguientes: 

— Presentación en Reuniones de.  Trabajo a los Jefes de las Clínicas Periféricas (1992, 1993 y 
1994) 

— Presentación en Reuniones de Trabajo abiertas a Profesores (1992, 1993 y 1994) 

-- Exposición en Congresos y Coloquios de Investigación (1992, 1993 y 1994) 

— Presentación para Publicación en Revistas indexadas (1993) 

— Exposición Gráfica en Clínicas Odontológicas (1994) 

-- Presentación documental a Autoridades Superiores de la UNAM (1994) 



Con el propósito de retroatimentar este proceso, la Coordinación de la Carrera solicita a cada 
Coordinador de Módulo o Asignatura, así como a las Jefaturas de Clínica sus comentarios a 
estos documentos, además de las acciones que se tomarán para incrementar la calidad de la 
enseñanza, constituyéndose lo que Laguna Calderón 76  ha denominado "círculos de 
compromisos". 

En lo que atañe a otras instancias, tales como el Centro do Documentación Científica, Centro 
de Recursos para el Aprendizaje y Departamento de Mantenimiento -por citar algunas-, también 
se les entrega un ejemplar de estos Reportes, con la solicitud de que se sirvan considerar esta 
información en la planeación de sus funciones, sin que hasta la fecha se haya realizado un 
seguimiento efectivo sobre las medidas implementadas. 

Debe señalarse que hasta el momento de redactar este informe, se continúan realizando 
actividades do difusión de los resultados, ahora de los correspondientes a las generaciones de 
alumnos inscritos en el periodo lectivo 1994. 1995, encontrándose resultados prometedores, al 
haberse incrementado la cantidad y magnitud de acciones en beneficio de la enseñanza, tales 
como: reorganización de la planta docente en algunas clínicas, Incrementando el número de 
horas asignadas a los profesores con mayor porcentaje de cumplimiento de sus programas y 
reduciéndose en el caso de quienes evidenciaron menor cumplimiento en sus programas; 
además se procedió a la edición del Plan de Estudios de la Carrera, donde se incluyen todos y 
cada uno de los programas académicos a efecto de que los alumnos estén en posibilidad de 
exigir el cabal desarrollo de los programas académicos, también se ha fomentado entre los 
profesores el acervo audiovisual de que dispone el Centro de Recursos para el Aprendizaje de 
la Escuala para su utilización en el desarrollo de los programas y se han inducido entre 
profesores y alumnos prácticas para optimizar el tiempo de que se dispone para la realización 
de prácticas clínicas. 



VORESULTADOS 

En los apartados siguientes se presentan tres de los once reportes elaborados al efecto, siendo 
éstos: 

1.- ALUMNOS DE PRIMER INGRESO 

2: ALUMNOS DE TERCER SEMESTRE 

3.• CLINICA ACATLAN: 

ALUMNOS DE III, V, VII Y VIII SEMESTRE 

Los resultados correspondientes a las demás Chicas Periféricas (Almaráz, Aragón, Cuautepec, 
Cuautitlán, Ecatepec, lztacala y Molinito) tienen una estructura similar, de ahí que se seleccionó 
solo la Chica Acallan a manera de muestra representativa. 



ALUMNOS DE PRIMER INGRESO 



ALUMNOS DE PRIMER INGRESO 

En este capitulo se presentan los resultados de las encuestas a los alumnos de Primer Ingreso 
en 1992, quienes conforman la Generación 1993-1996 de la Carrera. 

De los alumnos de Primer semestre encuestados el 90 % estudiaba en el turno matutino y el 
10% restante en el vespertino (Fig. 4). 

De los 408 alumnos encuestados, 275 pertenecian al sexo femenino y 133 al masculino, lo que 
arroja una proporción de 1 a 2.07. (Fig. 5). Dividiendo por turnos, en el matutino habla 252 
mujeres y 118 hombres (proporción de 1 a 2,17); en el vespertino estudiaban 23 mujeres y 17 
hombres, lo que arroja una proporción de 1 a 1.35, no existiendo deferencias significativas en 
estas proporciones. 

La edad promedio de estos estudiantes fue de 19.28 altos; 19.25 entre las mujeres y 19.34 entre 
los hombres; en el turno matutino el promedio de edad fue de 18.96, mientras que en el 
vespertino éste fue de 21.53 años. 

Por Estado Civil, el 99 % de los alumnos del turno matutino eran solterosy el 1 % eran casados; 
mientras que en el turno vespertino, el 92 % eran solteros y el 8% casados, incluyendo una 
persona que Indicó vivir en Unión Libre (Fig. 6). No se observaron diferencias significativas por 
sexo, pero si p r turno, con un valor p < 0,032 en la prueba de X2. 

La Fig. 7 agrupa los alumnos según su escuela de procedencia. En ella se aprecia que el 
89.85% ingresó procedente del Bachillerato de la misma Universidad: 52.7% de los Colegios de 
Ciencias y Humanidades, 11.23% de la Escuela Nacional Preparatoria y 5.88% de las 
Preparatorias Populares; el 20.59% procedía de escuelas particulares: 18.38% de Preparatorias 
y 2.21 de Colegios de Ciencias y Humanidades; el 1.96% había estudiado en el Colegio de 
Bachilleres; el 1,22% cursó en alguna Preparatoria Estatal; tres alumnos (0.74%) indicaron 
proceder del Centro de Estudios Científicos y Tecnológicos de la SEP y una persona habla 
realizado una Carrera Normalista; 18 alumnos no indicaron su procedencia. 

El promedio de calificaciones obtenido por estos alumnos durante el Bachillerato fue de 7.74, 
siendo de 7.73 entre quienes ingresaron al turno matutino y 7.79 entre los estudiantes del 
vespertino. Al desagregar por escuelas de procedencia no se observaron tendencias o 
diferencias significativas, habiendo obtenido el mayor promedio los estudiantes procedentes de 
las Preparatorias Populares con 8.05 y el menor los egresados del Colegio de Bachilleres con 
7.57. 

Respecto a la interrupción de, los estudios por parte de los alumnos entre el Bachillerato y la 
Licenciatura, el 83 % manifestó no haberlos internimpido; 19% los interrumpió por "adeudar" 
materias; 5 % por problemas económicos; 4 % por haber cambiado de Carrera; 2 % por 
problemas familiares; 1 % por haber cambiado de domlcillo, 1 % por motivos de salud y el 5 % 
restante por otros motivos diversos (Fig. 8), 

Se consultó con los alumnos acerca de las asignaturas que cursaron durante el último año del 
Bachillerato y que tuvieran relación con su Carrera, los resultados se ilustran el la Fig. 9, donde 
se aprecia que los alumnos de Preparatorias Populares cursaron la mayar cantidad de 
asignaturas útiles para sus estudios Profesionales, siendo en promedio 3.83, entre las que se 
incluyen Biología, Anatomía Humana, Ciencias de la Salud, Bioquímica y Psicología, 
principalmente, El segundo sitio es ocupado por los egresados de dos CECyTs (SEP), quienes 
reportan haber cursado en promedio 3 asignaturas relacionadas con la Odontología, En tercer 
lugar se ubican los egresados de la Escuela Nacional Preparatoria (U.NAM) y quienes lo 



hicieron de escuelas Particulares (en sus modalidades Colegio de Ciencias y Humanidades y 
Preparatoria), ambos con un valor de 2.54 asignaturas. Finalmente se ubican los egresados de 
Preparatorias Estatales (2.5 asignaturas), Colegio de Bachilleres (2,00) y Colegio de Ciencias y 
Humanidades de la U.N,A,M. (1.91). 

Relativo a las sesiones de Orientación Vocacional que recibieron los alumnos durante el último 
año del Bachillerato, el promedio global fue de 2.9 sesiones (3.16 entre quienes estudiaban su 
Carrera en el turno matutino y 2.21 entre los del vespertino). En las escuelas Particulares el 
promedio fue de 8.48, siendo el más alto, mientras que entre los egresados de los CECyts el 
promedio fue de 0.5. La utilidad de esta Orientación Vocacional se ilustra en la Fig. 10, donde se 
observa que el 11,84% opinó que le fue de Mucha Utilidad, el 29.91% de Regular, el 17.76% de 
Poca y el 40.25% de Ninguna utilidad (un alumno 0.24% no contestó esta pregunta), 
Comparando los valores promedio de la población contra quienes recibieron la mayor cantidad 
de sesiones de orientación vocacional a través del Análisis de Varianza no se detectaron 
diferencias significativas a 0.05. 

Los estudiantes de Primer Semestre de la Carrera de Cirujano Dentista de la Universidad 
Nacional Autónoma de México, Campus Iztacala, manifestaron dedicar en promedio 12.02 horas 
semanales para la coinplementación de sus estudios. No se observaron diferencias mayores 
entre ambos sexos; no así entre los turnos, ya que el promedio entre ellos es de 12.30 y 7.51 
hrs. para el matutino y el vespertino respectivamente. Tampoco se aprecian diferencias entre 
los egresados de las distintas escuelas, ambos análisis realizados a través del Análisis de 
Varianza y considerando un nivel de significania de 0.05 

El 32 % de tos estudiantes del turno matutino y el 48 % de los del vespertino dedicaban parte de 
su tiempo a algún trabajo, ya fuera como empleo o ayudando en un negocio familiar (Fig. 11). 
La misma prueba estadística arroja un valor p < 0,048, por lo que se concluye que si existen 
diferencias significativas entre estas poblaciones. En términos globales el 33,33% de los 
estudiantes empleaba parte de su tiempo a estas actividades, de los cuales el 50% dependía 
económicamente de sus familiares; 37,5% dependía de si mismo; 6.62% tenía dos dependientes 
económicos y el restante 5.88% tenia entre 3 y 5 dependientes, 

El promedio de dependientes económicos por estudiante fue de 0.28; siendo de 0,19 entre 
quienes asistían en el turno matutino y de 0,87 entre sus compañeros del vespertino. Por sexos 
la diferencia fue notoria, p < 0.05 ya que habla 0.46 dependientes económicos por cada hombre 
y solo 0.19 por cada mujer. Por escuelas de procedencia (Fig. 12), quienes hablan estudiado en 
«Otras", tenían el mayor índice, seguidos de los egresados de Preparatorias Populares, 
Preparatorias Estatales y Colegio de Ciencias y Humanidades de la U,N.A.M. Los valores 
inferiores correspondieron a los egresados de Colegio de Bachilleres, escuelas Particulares 
(Preparatorias y Colegios de Ciencias y Humanidades), Escuela Nacional Preparatoria y CECyt 
(SEP), 

Los apoyos académicos que sugieren los alumnos se ilustran en la Fig. 13, la demanda mayor 
se orienta a incrementar el número de ejemplares de la biblioteca de la ENEP, mayor utilización 
de los recursos Audiovisuales por parte de los profesores, publicación de Manuales de Apuntes, 
realización de Cursos de Homogenización previos al Inicio de la Carrera, Ampliación del Horario 
de la biblioteca y disponibilidad de servicios de Asesorla en cada asignatura. 
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ALUMNOS DE TERCER SEMESTRE 

Para la realización del presente Reporte se obtuvo la respuesta de 260 alumnos, que significan 
el 93 % de la población, por lo que se asume que representan fielmente a la misma. La 
distribución por turno y sexo se ilustra en la Fig. 14; proporcionalmente había 2,65 mujeres por 
cada hombre en el turno matutino, mientras que en el vespertino ésta era de 1.62. 

La edad proemedio de estos alumnos fué de 20.32 años. Por turnos (Fig. 15), el promedio en el 
matituno fué de 20.07 y en el vespertino de 21.97. Se apreciaron diferencias estadísticamente 
significativas al realizar la pueba Análisis de Varianza comparando los turnos (F (1,256) =13.72, 
948.2, p = 0.047) y Análisis de Varianza de una clasificación por rangos de Kruskal Wallis (H = 
6.31,13.1. = 1 , p = 0.01). 

Se obtuvieron diferencias al analizar la diferencia de edad en los sexos (F (1256) = 98.34, 
854.98, p = 0.006) y (H = 13.21, g.I. 1, p = 0,0002) 

Siete estudiantes reporaton estar casados, Uno vivía en unión libre, Una mujer era divorciada y 
el restante 97 % permanecain solteros (Fig. 16). Por turnos se obtuvo un valor p = 0.00038 en la 
pueba X 2  = (22.72, g.l. 4) 

El promedio de calificaciones obtenido por los alumnos durente el primer año de la Carrera (Fig. 
17) fué de 7.54; el 84 % había alcanzado 8 o menor promedio de calificaciones, Por turnos, los 
promedios fueron de 7.52 y 7.70 para el matutino y el vespertino, respectivamente; quienes 
obtuvieron 8 o menor promedio fueron el 85 % y 0181 % para estos mismos turnos. 

De estos alumnos, 15 habían interrumpido sus estudios antes de concluir el primer año de la 
Carrera, 13 del matutino y 2 del vespertino (Fig. 18), siendo los motivos principales: problemas 
económicos (2.3 % del total de alumnos), por problemas de salud (1.2 %), por problemas 
familiares (0.8 %) y 1,6 % por otros motivos. Proporcionalmente corresponde al 5.4 % de las 
mujeres del turno matutino y 635 % de los hombres del mismo turno; en el vespertino, las 
mujeres que los Interrumpieron (y reanudaron) fué el 9 %, lo qtre no fué al caso'de hombre 
alguno. 

Para la complementación de sus estudios, los alumnos del III Semestre reportaron dedicar en 
promedio 10.24 horas a la semana, pero se observa una desviación estándar de 7.05 horas, Por 
turnos, entre los estudiantes del matutino dedicaban 1028 horas (1033 las mujeres y 10.15 los 
hombres), mientras que ios estudiantes del vespertino el promedio de horas de estudios 
semanal fué de 9.97 (9.35 y 1032 horas respectivamente), lo que evidentemente no tiene 
mayor significancla (Fig. 19) 

El 43,8 % de los alumnos dedicaban parle de su tiempo em algún empleo remunerado o en 
ayudar en algún negocio familiar (Fig. 20), siendo el 41 % entre quienes estudiaban en la 
mañana y 82 % de quienes lo hacían en la tarde (X 2, Corrección de Yates = 0.024). En 
promedio, los estudiantes que distraían su tiempo en estas actividades dedicaban 1823 horas a 
la semana (16.68 horas los estudiantes del turno matutino y 25.19 horas los del vespertino). 

De estos estudiantes•empleados el 53 % en el matutino y 28 % en el vespertino dependían 
económicamente de sus familiares, por lo que se obtuvo un Indice de dependienetes 
económicos de 0.23 y 076 personas para los turnos matutino y vespertino respectivamente 
(Fut). 22) (F (1257) = 8.6, 97.6, p =0.000017) 

Las Figs. 23 y 24 Indican el percentaje de alumnos que recuerda haber recibido los programas 
de estudio de cada asignatura al inicio del ma misma. La mayoría de los alumnos reporta no 
haber recibido los programas de Odontología Preventiva I y II y Laboratorio I. En contraparte, 



ellos mismos recuerdan haber recibido los de Relación y Control, Sistema Masticatorio y 
Anatomía Dental. Durante el análisis rutinario que realiza el programa de cómputo utilizado, se 
manifestaron diferencias significativas por turnos en lo que se refiera a la asignatura de 
Odontología Preventiva II y el módulo de Instrumentación. 

En las Fig. 25 y 26 se describe la opinión de los alumnos en cuanto al cumplimiento de los 
pragamas de estudio de cada materia del primer año de la Carrera. Los valores más bajos se 
encontraron en el módulo de Instrumentación, la asignatura de Introducción a la Investigación 
Bibliográfica y Laboratorio 1. El mayor cumplimiento de los programas se dió en los módulos de 
Relación y Control, Sistema Masticatorio y la asignatura de Operatoria Dental 1. El programa de 
cómputo determinó que existen diferencias significativas a nivel de confianza de 0,05 en cuanto 
al cumplimiento de estos programas al dividirse por turno, exeptuando únicamente al módulo de 
Relación y Control (F (3,45), g.l. 4, p = 0.49) 

La Fig. 27 representa el valor que los alumnos asignaron a las materias de Bachillerato en 
cuanto a su utilidad para los estudios del primer año de la Carrera, donde destacan los valores 
asignados a Ciencias de la Salud, Anatomia Humana y Psicología, seguidas por Biología, 
Bioquímica, Química y Física. Curiosamente los estudiantes reportaron con bastante frecuencia 
la asignatura de Estadistica, la que -además- obtuvo una elevada calificación, 

En lo que se refiere a los apoyos académicos que las alumnos suguieren, éstos se presentan en 
la Fig. 28, donde destaca el interés para que se Incremente el número de ejemplares en la 
biblioteca de la Escuela, seguido por la solicitud para que se publiquen manuales de apuntes, 
que se haga mayor uso de los recursos audiovisuales por parte de dos docentes y que se 
impartan otras asignaturas dentro del Plan de Estudios de la Carrera; en cuanto a éste último 
punto, resaltaron los frecuentes comentarios de los alumnos para que algunas asignaturas 
especificas (Introducción, Laboratorio 1 e Instrumentación) fueran substituidas por Farmacología. 

El interés de los alumnos por estudiar alguna Especialidad odontológica se describe no la Fig. 
29. El 43.8 % de los estudiantes deseaba especializarse en Ortodoncia, el 11.5 % en Cirugia 
Máxilo-Facial, el 9.3 % en Odontología Infantil, el 5.8 % en Endodoncia, tres estudiantes en 
Salud Pública, Uno en Odontología Preventiva y otro en Periodonda. Solamente el 25.7 % no 
había pensado aún en estudiar una Especialidad. 

En un ejercicio heurlstico Inducido por las evidencias empíricas, se decidió explorar algunas 
variaciones entre los alumnos dependiendo de la Clíniva Periférica que seleccionaron para 
continuar sus estudios profesionales; asi, de la totalidad de pruebas estadísticas realizadas se 
obtuvieron valores significativos para las siguientes variables: 

Edad por Clínica 

Los alumnos más jóvenes decidieron realizar sus estudios en la clínica adjunta al campus 
Central (lztacala), 6 en Acatlán (Fig. 30); mientras que los de mayor edad quedaron adscritos a 
las clínicas de Cuautitián y El Molinito (F (7, 216) 23,89, 396.19, p = 0.03) 

Promedio de Calificaciones por Clínica 

Similamtente, los alumnos con mejores promedios durante el primer año de la Carrera 
prefirieron estudiar en Iztacala 6 Acatlán' y quienes obtuvieron las menores calificaciones se 
incorporaron a Cuautitlán y Molina° (Fig, 31) (F (7,225) 15.89, 93.32, p= 0.00005) 

• Para poder considerar poblaciones similares se excluyeron en el anállsi a los estudiantes del 
turno vespertino, que solamente se encuentran adscritos a las Chicas Acatlán y Aragón, 



Dependientes Económicos por Clínica 

Los alumnos adscritos a la clínica Acallan obtuvieron el menor promedio de dependientes 
económicos por estudiante (Fig. 32), seguidos por los alumnos de las clínicas Cuautepec y 
Cuautitlán; en contraparte, los mayores valores se encontraron en las clínicas Aragón y 
Ecatepec (F (7, 217) 5,11, 68.33, p = 0.022) 
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CLINICA ACATLAN 

Para la realización del Seguimiento de Programas Académicos en la clinica Acallán se dispuso 
de 175 cuestionarios, distribuidos de la siguiente manera: 

51 V Semestre 
39 VII Semestre 
36 VIII Semestre 

En este documento se presentan los resultados de las encuestas a los alumnos de V, VII y VIII 
semestre, se omiten los correspondientes a quienes estudiaban el III semestre en consideración 
que ellos reflejan la opinión de sus estudios durante los semestre I y II, que se imparten 
previamente a su Ingreso a la Clínica. 

RESULTADOS 

Los alumnos encuestados significan el 96.15 % de la población escolar de la Clínica, no siendo 
posible la aplicación a solo 7 de ellos, por lo que se asume que la muestra representa fielmente 
a la misma. 

Por las características de los grupos académicos, se aprecia una marcada diferencia entre los 
turnos matutino y vespertino, por lo que se presenta la información especialmente relevante de 
manera desagregada. 



ALUMNOS DE V SEMESTRE 

La edad promedio de estos alumnos fué de 22.35 años, 21.33 entre quienes estudiaban en el 
turno matutino y 23,33 quienes lo hacían en el vespertino, sin que ello signifique diferencia 
estadística alguna. 

La distribución por sexo se ilustra en la Fig. 33, en conjunto son 32 mujeres (62.7%) y 19 
hombres (37.3%), lo tampoco representa significancia estadística. 

Ocho estudiantes (15.7%) reportaron estar casados, dos del turno matutino y seis del vespertino, 
los restantes permanecían solteros.(X2  :•-• 114,18, Corrección de Yates p= 0.000) 

El promedio de calificaciones obtenidos por los alumnos durante el año inmediato anterior al 
descrito fué de 8.01, sin diferencia entre los turnos y sexos. 

Tres alumnos (5.88%) hablan Interrumpido sus estudios entre el segundo y el tercer año de la 
Carrera, dos por "adeudar" materias de los semestres iniciales (uno vespertino y uno matutino); 
además, uno manifesto haberlos interrumpido por problemas económicos. 

Para la complementación de sus estudios, los alumnos del V Semestre de la Clínica Acallan 
reportaron dedicar en promedio 7.59 horas, pero se observa una desviación estándar de 5.95; 
cabe señalar que solamente el 22.4% dedicaba más de 10 horas semanales a ello. La diferencia 
entre los turnos fue significativa, ya que los estudiantes del turno vespertino dedicaban 11.33 hrs 
a la semana, mientras en el turno matutino destinaban 5.94,(F (1, 47) u 302.60, 1399.22, p 
0.0028) 

El 54.9% de los alumnos dedicaban una parte de su tiempo a algún empleo remunerado o 
ayudaban en un negocio familiar; en lo que invertían en promedio 18.43 horas a la semana. Del 
turno matutino, el 41.7% de los estudiantes realizaba estas actividades, mientras que sus 
compañeros del turno vespertino lo hacían en el 88.7% de los casos. (X2  6,94, Corrección Yates, 
p = 0.008) 

De los estudiantes del V Semestre de la Clínica Acallan, 37 (72.5%) reportaron depender 
económicamente de sus familiares; nueve (17.8%) de si mismas, dos tenían dos dependientes 
(incluido él mismo), uno tenía tres dependientes y dos reportaron tener cuatro dependientes 
económicos. Obteniendo los índices y haciendo la diferencia por sexos los cálculos señalan que 
cada mujer tenía en promedio 0313 dependientes, mientras los hombre promediaban 7.37, con 
lo que se aprecia diferencia significativa a nivel de confianza de 95%, obteniéndose un valor p 
0,039 (F (1, 49) ?. 2.15, 41.58), En cuanto a los turnos, se observa que por cada estudiante del 
matutino dependían 0,22 personas, mientras que en el vespertino el indice asciende a 1.07.(F 
1, 49) u.  7.53, 39.18, p = 0.0037) 

Las Flgs. 34 y 35 presentan el valor que los alumnos asignaron a sus materias del primer año de 
la Carrera (en cuanto a su utilidad para sus estudios del segundo). Destacan los valores 
inferiores representados porel Módulo de Introducción, la asignatura de Introducción a la 
Investigación Bibliográfica y el Módulo de Instrumentación. Los valores superiores fueron 
asignados a las asignaturas de Generalidades, Materiales Dentales y Operatoria Dental 1. 

Las Figs. 36 y 37 indican el porcentaje de alumnos que recuerda haber recibido el programa de 
estudio de cada asignatura al Inicio de la misma. La mayoría de los alumnos reporta no haber 
recibido los programas de Radiología II (Guardias), Operatoria Dental 111 y Operatoria Dental II. 
En contraparte, ellos mismos recuerdan haber recibido los de Mutrición y Metabolismo 



Transporte y Defensa y Prótesis Parcial Fija y Removible I. Es pertinente señalar la marcada 
diferencia en la entrega de programas de estudio en algunas asignaturas especificas, donde se 
aprecia una marcada diferencia según el turno, destacándose las de Iniciación a la Clínica, 
Exodoncia I y Prostodoncia I. 

En las Figs. 38 y 39 se describe la opinión de los alumnos en cuanto al cumplimiento de los 
programas de estudio de cada materia del Segundo año de la Carrera. Los valores más bajo se 
reportaron para Psicología Médica, Radiología II (Guardias) y Laboratorio II. El mayor 
cumplimiento de los programas se dió en Nutrición, Próleis Parcial Fija y Removible II y 
Exodoncia I. 

En lo que se refiere a los apoyos académicos que estos alumnos sugieren, éstos se presentan 
en la Fig. 40, donde destaca el interés para que se incremente el numero de horas prácticas en 
Clínica, seguida por la solicitud para que se utilicen mas los audiovisuales por parte de los 
profesores y de que se incrementen los ejemplares de la biblioteca de la Clínica. Cabe señalar 
que seis alumnos del turno matutino y dos del vespertino señalaron como necesaria la 
actualización y/o capacitación de sus profesores. Esta última sugerencia es especialmente 
relevante por no figurar entre las respuestas de tipo "cerrado", sino que fueron señalado en el 
espacio destinado a respuestas "abiertas' 

Finalmente, el interés de los alumnos por estudiar alguna Especilidad Odontológica se describe 
en la Fig. 41 El 43.8% de los estudiantes deseaban especilizarse en Ortodoncia, el 11.76% en 
Cirugía Maxilo•Facial y el 7.84% en Perlodoncia. Once estudiantes (21.57%) no había pensado 
aún en estudiar una Especialidad Odontológica. 
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ALUMNOS DE VII SEMESTRE 

La edad promedio de estos alumnos fué de 22.84 años, siendo de 22.32 años para los 
estudiantes del turno matutino y de 23.85 para los del turno vespertino F (1, 36) = 19.2, 111.13, 
p = 0.014) lo que demuestra significancia estadística de estas diferencias, 

Por sexo, el 76.9% correspondía a mujeres y el restante 23.1 a hombres (Fig. 42). Diferenciando 
por turnos, en el matutino habla 7.67 mujeres por cada hombre, en el vespertino esta proporción 
era de 1.17 por cada hombre, obteniéndose valores significativos para esta diferencia (X2  = 
4.6, Yates, p = 0.044) 

Cuatro mujeres (todas ellas del turno matutino) eran casadas y el restante 89.74% de los 
alumnos eran solteros. 

El promedio de calificaciones obtenido durante el tercer año de la Carrera fué de 8.21 
continuando con la diferenciación entre los turnos matutino y vespertino, los promedios fueron 
de 8.35 y 7.95 respectivamente, que representan diferencias significativas (F (1, 35) 1.28, 9,19, 
p= 0,032). Similarmente, al analizar las diferencias por sexo so aprecia que las mujeres 
obtuvieron en promedio 8.32, y los hombre 7.88, tambien estadísticamente significativo (F (1, 
35) = 1.30, 9.18, p = 0.037 

Ocho estudiantes (tres del turno matutino y cinco del vespertino) reportaron haber Interrumpido 
sus estudios entre el tercer y el cuarto año de la Carrera; tres por "adeudar" materias de los 
primeros semestres, uno por problemas de salud, dos por cambio de domicilio y dos por 
problemas familiares. 

En cuanto al número de horas que dedican los estudiantes a complementar su preparación 
académica, el promedio fué de 8.26 horas a la semana,. Entre los estudiantes del turno matutino 
se dedicaban 8.96 hrs. por 6.96 hrs. de los estudiantes del turno vespertino, cuya diferencia en 
términos estadísticos es nula. 

SI seleccionamos a las alumnos que manifestaron estudiar menos de diez horas a la semana, 
observamos que éstos son el 71.79% de los estudiantes (76% del turno matutino y 69.2% del 
vespertino). 

De los alumnos encuestados, 17 manifestaron desempeñar algún trabajo, al que dedican en 
promedio 21,35 horas a la semana, siendo el 34.6% de los estudiantes del turno matutino y el 
81.5 % de los del turno vespertino. Al analizar por sexos, se aprecia que el 33.3% de las 
mujeres y el 77,78% de los hombres así lo hacían, lo que significa una diferencia demostrable 
estadísticamente, ya que F (1,37) = 2.52, 22.92, 1):: 0,048 

El 87.18% de los estudiantes dependía económicamente de sus familiares, incluyendo al 
78.47% de quienes ocupaban su tiempo en algúno empleo; el 7.69 dependían de si mismos, uno 
tenía tres dependientes Incluido él mismo) y otro estudiante tenía cuatro. Como podría 
esperarse, entre los estudiantes del turno vespertino el indice de dependientes económicos por 
persona era superior que el observado entre sus compañeros del primer turno, siendo de 0.82 y 
0.08 respectivamente, 

El valor asignado por los alumnos a las materias cursadas durante el segundo año de la Carrera 
(en consideración a su utilidad para los cursos del tercer año) se aprecia en las Figs. 43 y44. El 
menor valor asignado por los alumnos correspondió a la asignatura de Psicología Médica, 
seguida por el Módulo de Laboratorio II y Radiología 11 (Guardias). Esta situación se observa 
tanto si se analizan las calificaciones de manera global, como si se hace diferenciandolas por 



turno, a excepción de Radiología II que para los alumnos del turno vespertino fué de mayor 
utilidad que Prótesis Parcial Fija y Removible I. 

Los valores mayores corresponden a Exodoncia I, Nutrición y Metabolismo y Prostodoncia Total 
I. Para los alumnos del turno vespertino, los valores superiores correspondieron a Transporte y 
Defensa, Nutrición y Metabolismo y Prótesis Parcial Fija y Removible II. 

Similarmente, al indagar sobre la entrega de los Programas de Estudio por parte de los 
profesores al Inicio del curso, los resultados se aprecian en las Figs. 45 y 46. Una proporción 
importante de los alumnos no recuerda haber recibido los programas de Operatoria Dental V, 
Operatoria Dental IV y Exodoncia III (Guardias), En contraparte, la inmensa mayoría tiene claro 
haber recibido los programas de estudio de Neoplasias Orales, Prótesis Parcial Fija y Removible 
IV y Periodoncia. Para los alumnos del turno vespertino, el lugar de Periodoncia seria ocupado 
por Endodoncia. 

En las Flgs. 47 y 48 se expone la opinión de los alumnos en cuanto al cumplimiento de los 
Programas de Estudio. En términos globales los valores inferiores se atribuyen a las asignaturas 
de Operatoria Dental IV, Operatoria Dental V y Prostodoncia Total III. Para el turno matutino, 
ésta última seria Prostodoncia Total II. El mayor cumplimiento se dió en Neoplasias Orales, 
Prótesis Parcial Fija y Removible IV y Exodoncia II (Guardias), Las diferencias entre los turnos 
se aprecian en las Figs. referidas. 

Los apoyos pedagógicos solicitados por los alumnos de la Clínica Acatlán se Ilustran en la Fig. 
49. Similar a otras, los alumnos consideran necesario el incremento de las horas destinadas a la 
práctica chica y del numero de ejemplares disponibles en la biblioteca local; seguido por la 
impartición de cursos de idiomas, publicación de manuales de apuntes y capacitación de 
profesores, situación especialmente llamativa porque ésta es una petición que el alumno debe 
enunciar en el llenado del cuestionario, a direfencia de los otros apoyos que están citados como 
opciones previstas, 

Quienes pensaban estudiar una Especilidad Odontológica han sido representado en la Fig. 50, 
en la que se aprecia que 14 (35.90%) reportaron aún no haberlo pensado; 8 (20,51%) deseaban 
estudiar Ortodoncia, 8 Endodoncia, 4 Cirugía Maxilofacial, 2 Periodoncla y 2 Endoperiodoncla, 
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ALUMNOS DE VIII SEMESTRE 

Los alumnos encuestados se presentan en la Fig. 51; como se aprecia, esta generación se 
integraban por 24 alumnos que estudiaban en el turno Matutino y 12 en el Vespertino. 

Por sexos habla 29 mujeres y 7 hombres, correspondiendo 22 mujeres al turno matituno y 7 en 
el vespertino, por 2 y 5 hombres que estudiaban respectivamente en cada turno, 
Proporcionalmente, en el turno matutino habla 11 mujeres por cada hombre y en el vespertino 
1.4 mujeres por hombre (X2  = 3.75, Yates, p= 0.029), 

El estado civil de estos alumnos se describe en la Fig. 52, encontrándose dos personas casadas 
en cada turno, mientras los restantes alumnos permanecian solteros, ello implica que el 
porcentaje de personas casadas por turno era de 5,65 para el matutino y 18.87 para el 
vespertino. 

En la Fig. 53 se expone los resultados reportados por los alumnos en cuanto el promedio de 
calificaciones que presumiblemente obtendrían al finalizar estos semestres. Como se puede 
observar, no existe mayor diferencia entre los turnos, siendo 0,38 puntos superior entre los del 
vespertino que entre los estudiantes del matutino. Por sexos la diferencia fué de 0.52 puntos 
superior en las mujeres que en los hombres (F (1, 23) = 1.33, 5,78, p= 0.04) 

La Fig, 54 Ilustra las horas que los alumnos reportaron estudiar a la semana para complementar 
su formación en la Clínica. A decir de los alumnos del turno matutino ellos dedicaban 179 horas 
a la semana, por 7.08 que manifestaron sus compañeros del turno vespertino, lo que arrojarla 
una diferencia de solo 4.27% superior entre quienes estudiaban en el segundo turno. Por sexos, 
las mujeres dedicaban 8.38 horas a la semana por 9 que estudiaban los hombres 

El empleo por sexo y turno se ilustra en la Fig. 55. El 33.33% de los estudiantes del turno 
matutino y 75% de los del vespertino dedicaban su tiempo alguna actividad remunerada o 
colaboraban en algún negocio familiar. En el vespertino las mujeres distraían 36.40 horas y los 
hombres 16,25; globalmente los estudiantes del turno matutino dedicaban 13.25 horas y los del 
vespertino 27.44. (F (1, 15) = 853, 2047, p = 0.02) 

Consecuente Con la Fig. anterior la Fig. 58 muestra los dependientes económicos por turno y 
sexo. El promedio de dependientes económicos entre los alumnos del turno matutino era de 
0,125 personas por estudiante, mientras que en el vespertino ascendió a 0.867, que significa 
una diferencia estadística ya que se obtuvieron los siguientes valores F (1, 34) = 2.35, 11.29, p 
= 0.011. Entre las mujeres había 0.207 dependientes y entre !os hombres de 0714 (F (1, 34) = 
1.45, 12.19, p = 0.049) 

Considerando la utilidad de las asignaturas del V semestre para los estudios de VII y VIII (Fig. 
57), los alumnos del primer turno asignaron los valores superiores a Exodoncla II, Terapéutica 
Médica y Emergencias Médico Dentales, y los Inferiores a Técnicas Quirúrgicas, Prostodoncla 
Total II, Operatoria Dental IV. Los estudiantes del turno vespeillno consideraron de máxima 
utilidad las materias de Emergencias Médico Dentales, Terapéutica Médica y Técnicas 
Quirúrgicas, mientras de menor utilidad las de Prostodoncia Total II, Prótesis Parcial Fija y 
Removlble III y Operatoria Dental IV, 

Similarmente, la Fig. 58 ilustra los valores otorgados por los alumnos a cada asignatura del VI 
semestre, obténiendose los valores superiores en opinión de los alumnos del turno matutino en 
Prótesis Parcial Fija y Removibie IV, Endodoncia y Exodoncia III. Los valores inferiores 
correspondieron a Prostodoncla Total III, Operatoria Dental V y Periodoncia. Entre los alumnos 
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del turno vespertino los valores superiores se asignaron a Endodoncia y Operatoria Dental \./, y 
los inferiores a Prostodoncia Total III y Periodoncia. 

Con relación a las asignaturas que cursaron en eso año, las Figs. 59 y 60 muestran la entrega 
de los Programas de Estudios al Inicio de los cursos. En el turno matutino, la rnayoria de los 
alumnos no recuerda haber recibido los Programas de Clínica Integral I y II, Oclusión l y II y 
Ortodoncia. Contrariamente los alumnos llenen presente haber recibido los de Cirugía Bucal y 
Cirugía Máxilo Facial, así como el de Organización de Consultorios. En el turno vespertino esta 
entrega en mas regular, con certeza los Profesores hicieron entrega de los Programas de Clínica 
Integral I, Odontogia Infantil, Medicina Estomatológica I, Odontología Legal y Medicina 
Estomatológica II. Varios alumnos no recuerda haber recibido los de Oclusión I y II, Ortodoncia y 
Organización de Consultorios. 

Las Figs. 61 y 62 describen el cumplimiento de los Programas de cada asignatura. A pesar de la 
duda en cuanto a la recepción de algunos Programas, los alumnos opinaban que en términos 
generales el cumplimiento es elevado solamente quedando rezagadas en el turno matutino las 
materias de Oclusión I y II y Medicina Estomatológica I y II. Curiosamente en el vespertino el 
menor cumplimiento se observó en los mismos Programas. 

Para mejorar las condiciones en que se desenvuelven los Programas Académicos en la Clínica 
Acallan, los alumnos del turno matutino sugieren principalmente: A) Incrementar el número y 
variedad de libros y revistas disponibles en la biblioteca de la Clínica; B) Impartir otras 
asignaturas además de las que se cursan en el Plan de Estudios de la Carrera (especificamente 
Farmacología); C) Que los Profesores hagan mayor uso de los recursos audiovisuales y D) 
Impartir clases de Idiomas; y otras sugerencias (Fig. 60) Sus compañeros del segundo turno 
solicitan incrementar el número y variedad de las publicaciones disponibles en la biblioteca; que 
los profesores hagan mayor uso de los recursos audlovisuales; incrementar las horas asignadas 
a la práctica clínica y publicar Manuales de apuntes 

Finalmente, la Fig. 83 Ilustra el interés de los alumnos por estudiar alguna Especialidad 
Odontológica. Una Importante proporción de ellos (19.44%) no lo había pensado aún; el 25% 
deseaba especializarse en Odontología Infantil, el 22.22% en Endodoncla y el 19.44% en 
Ortodoncia; y Un alumno en cada una de las siguientes Especialidades Cirugía Maxlio Facial, 
Salud Pública, Odontología Forense, Ortopedia y Prótesis, 



U.N.A.M. IZTACALA 
CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA 

ALUMNOS DE VIII SEMESTRE 
ALUMNOS POR SEXO Y TURNO 

61% 
	

58% 

39% 
	

42% 

Matutino 
	

Vespertino 

Fig. 51 



Cold. 

lo 

e - 

s- 

4 - 

aA5 21.43 807 

Soltero 
	

83% 

\Illoomege.00.0í1 Casado 
6% HORAS DE ESTUDIO SEMANAL Casado 

17% 
Homo 

Matutino 

Fuente: Encuesta 119931 N 36 

94% 

fleieiten 
	 Vasiiiirona 

F.. 	023 mese 

CLINICA ACATLAN 
CALIFICACIONES DEL IV AÑO 

U .N.A.M. IZTACALA 
CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA 

ALUMNOS DE VIII SEMESTRE 
vaieminci 
	

VeZp411111710 

ESTADO CIVIL POR TURNO 
	

Fi. 013 mesc 

Fig. 53 

Soltero 

Fig. 54 



CLINICA ACATLAN 
DEPENDIENTES ECONOMICOS 

POR SEXO Y TURNO 

U.N.A.M. IZTACALA 
CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA 

ALUMNOS DE VIII SEMESTRE 

0.8 

0.8 - 

0.6 -

0,4 - 

0.2 - 

Matutino Vespertino 

Feto t72:1 Masc 

Fig. 55 	 Fig. 56 



CLINICA ACATLAN 
VALOR APRECIADO DE ASIGNATURAS 
CASE 

2 

o 	 
Oo Den V Prost IR Exat fi 	Pujad PPFR N Enriad 

ASIGNATURAS VI SEMESTRE 

MATUTINO 012 VESPERTINO 

Fig. 58 

U.N.A.M. IZTACALA 
CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA 

ALUMNOS DE VIII SEMESTRE 
VALOR APRECIADO DE ASIGNATURAS 



U.N.A.M. IZTACALA 
CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA 

ALUMNOS DE VIII SEMESTRE 
,„„, ENTREGA DE PROGRAMAS DE ESTUDIO 

CE I 	Cir Boo 	O MI 	Med En 	Oci I 	O Lepel 

ASIGNATURAS VII SEMESTRE 

Mi ~Termo IZO ~mimo 

CLINICA ACATLAN 
ENTREGA DE PROGRAMAS DE ESTUDIO 

P.,. 

Bato«.. 	EZI Vous:sino 

100 

60 

BO 

40 

20 

100 

BO 

60 

40 • 

20 

o 
Clr Mas 	Orto 	M Est 0 	Ocirl 

	
Ora Con 

ASIGNATURAS DE VIII SEMESTRE 
In; II 

Int II Cir Mes 	Orto 	M Est II 	Ocl II 	Org Con 

ASIGNATURAS DE VIII SEMESTRE 

Fig. 60 

CUMPLIMIENTO DE 
PROGRAMAS DE ESTUDIO 

MEI Ni.mina 	e:12 Vespertino 

Fig. 62 

O Legal Int 1 	CP Boo 	O Int. 	Est I -- .OdI 

ASIGNATURAS DE VII SEMESTRE 

	

ta4.6., 	Vespenino 

Fig. 59 

CUMPLIMIENTO DE 
PROGRAMAS DE ESTUDIO 

100 

eo 

ea 

40 

20 

o 

Fig. 61 



U.N.A.M. IZTACALA 
CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA 

ALUMNOS DE VIII SEMESTRE 

CLINICA ACATLAN 
ENTERES EN POSGRADOS 

Endod 
6 

MATUTINO 

Ortod3  

1":// 	 Aun No 

Otras 

Endod 
2 

VESPERTINO 

O Int 
3 

O Int 
6 

Biblio 
	

Migrad- 	Araliov 	lacar 	Arriar Carr 
	

Otros 

APOYOS ACADEMICOS SOLICITADOS 

Num_ 

- ~Turré° ala VESPERTINO 

FUENTE: ENCUESTA (11931 	35 	 Ag. 63 	 Fig. 64 



VII) DESCRIPCION GENERAL DE RESULTADOS 

A pesar de solamente haber expuesto los resultados do manera pormenorizada 
correspondientes a una sola Clínica, en este capitulo se presentan las conclusiones alcanzadas 
como resultado del trabajo en su totalidad, incluyendo las aportaciones que los alumnos y 
profesores han vertido en los diversos foros en que se han presentado los resultados 

1.- Existen ciertas diferencias entre los estudiantes de los turnos matutino y vespertino no solo 
en cuanto a su magnitud, sino en su composición por edad y sexo, empleo, estado civil y 
dependientes económicos; situación moderadamente evidente al inicio de fa Carrera que se 
acentúa conforme avanzan en sus estudios en la Universidad, haciendo que al final de la misma 
existan maleadas diferencias entre estos turnos, 

2.- La selección de la Carrera por parte de estos alumnos se realiza en la mayoría de los casos 
sin Orientación Vocacional alguna, y cuando se recibe -principalmente en Escuelas Particulares-
su utilidad es reducida. 

3.- En opinión de los alumnos, seria conveniente la revisión de los contenidos de algunos 
módulos y asignaturas que no han tenido impacto efectivo en la formación de estos 
profesionales: Introducción, Instrumentación, Laboratorio I y II, Introducción a la Investigación 
Bibliográfica y Psicología Médica *. A su vez, habría que considerar la pertinencia de 
implementar cursos de Farmacología entre estos estudiantes. 

4.- En una importante cantidad de asignaturas no se entregan los Programas de Estudio a los 
Alumnos al inicio de la misma, situación especialmente relevante entre las de corte clínico 
como: Operatoria Dental II a Vil, Radiología II y III, Exodoncla II y III, Clínica Intergral I y II y 
Ortodoncia, situación que debe corregirse de Inmediato." 

5.- El cumplimiento de los Programas de Estudio es satisfactorio en lo general, pero se requiere 
la vigilancia de este desarrollo por parte de los Coordinadores y Jefes de Clínica para garantizar 
la cabal cobertura de los contenidos de aprendizaje, 

6.- Existe una importante proporción de alumnos que dedican parte de su tiempo en auxilio de 
algún negocio familiar, y una menor proporción que ejerce algún empleo remunerado, 

7,- La inmensa mayoría de los alumnos se caracteriza por su estado civil soltero y depender 
económicamente de sus familiares, no obstante el promedio de horas de estudio extraescolar es 
bajo, lo que se manifiesta en los bajos promedios de calificaciones, 

8.- Los principales apoyos pedagógicos solicitados por los alumnos se refieren a a§pectos de 
organización y número de horas de trabajo en asignaturas clínicas. 

9.- Similarmente, se solicita mejor organización de las bibliotecas, especialmente las existentes 
en las propias Clínicas e incremento del número de ejemplares disponibles en la del Campus 
Iztacala (para estudiantes de I y II semestre, principalmente). 

* Posteriormente a la presentación de los primeros resultados del presente trabajo, se realizaron 
modificaciones sustanciales al programa de Psicología Médica. 

" A parir del silo 1994, la Jefatura de la Carrera ha dispuesto la impresión del Plan de Estudios 
de la Carrera para garantizar el cabal conocimiento de éste por los alumnos. 

- 60 - 



10,- El interés de los alumnos por realizar estudios de Especialidad Odontológica se caracteriza 
según su Clínica de procedencia, pero en lo general se prefieren las más conocidas: Ortodoncia 
y Cirugía Mullo Facial. 



VIII) DISCUSION 
El presente capitulo debe iniciarse con el reconocimiento explícito de la carencia de referentes 
documentales a trabajos de seguimiento de alumnos como una estrategia de garantia de calidad 
de la enseñanza y la atención a la salud, y muy en particular en lo que respecta a la odontología 
en México. Lo más aproximado en épocas recientes ha sido presentado de manera fragmentada 
por López Cámara y colaboradores, quienes presentan una propuesta para la evaluación de la 
enseñanza clínica de la odontología 77  basada en encuesta de opinión entre los alumnos, 
profesores y -sobre todo- en los pacientes, coniserando de esta manera al paciente como el 
"Cliente" a que se hace refeferencia reiteradamente en los trabajos que abordan la calidad de 
los servicios 78, Similarmente, en el caso del presente estudio se partió de la convicción de que 
el alumno, aún a pesar de ser el clemente de menor permanencia dentro del sistema educativo 
profesional, es el sujeto princiapal y lett motiv de la Universidad, por lo que su opinión es 
esencial en el seguimiento y control del desarrollo de los programas académicos, 

Así, el presente estudio se constituye como el punto de partida para estudios longitudinales 
donde se aprecie en impacto de algunas variables socio-económicas y su impacto en la 
formación de recursos humanos, estudios que bien podrías hacerse extensivoa a otras 
profesiones como Medicina, Enfermeria y Psicologla, por citar solo algunas. 

Por otra parte, se considera que para obtener los máximos beneficios de este programa, deberá 
formalizarse en sus etapas de recolección de información, análisis y exposición de resultados, a 
efecto de hacer de éste un programa que retroalimente en la práctica la toma de decisiones a 
todos los niveles: Profesores, Coordinadores, Jefes de Servicio y de Clínica y Autoridades 
responsables de la formación de estos profesionistas. 

Finalmente, cabe señalarse la última de las modalidades alcanzadas por la Coordinación de la 
Carrera al crear una incipiente "red de usuarios" del programa "Eplinfo", constituida por 
profesores y Jefes de Clínica que interesados en la incorporación de los avances tecnológicos 
asistieron al curso de capacitación en cómputo, en el cual posterior a las sesiones de 
presentación, les tué entregado el manual y el programa para su libre uso. De esta manera, en 
las versiones 1994 de los seguimientos de Programas Académicos y de Egresados, se ofrece a 
los interesados las "bases de datos" para su análisis pormenorizado según sus intereses 
particulares, mismos que han inicaido con prometedores resultados. 

De esta manera, se considera que la diseminación de Información hacia los niveles operativos 
cobrará resultados significativos en la formación de recursos humanos para la salud en beneficio 
de la población usuaria de sus servicios. 



IX) PROPUESTAS PARA UN MODELO DE 
EDUCACION SUPERIOR 

Inicialmente debe reconocerse que el desarrollo histórico de los Planes de Estudio de la Carrera 
de Cirujano Dentista en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales "Iztacala", adolescen de 
un marco filosófico que contextualice la actividad pedagógica de los docentes. 

En lo general se observa un eclectisismo entre dos modelos radicalmente distintos: el plan "por 
materias" y el "modular que responden a concepciones epistemológicas radicalmente distintas y 
opuestas en muchos sentidos. " 

Siguiendo a Margarita Pansza, debemos recordar que el modelo de enseñanza que se emplea 
se asocia Ineludiblemente con el modelo de aprendizaje que se pretende 80; así, no es 
concebible la coexistencia de estos dos modelos en un mismo Plan de Estudios porque se 
presenta una fractura conceptual entre los conocimientos adquiridos en los módulos y su 
posterior utilización en las asignaturas odontológicas, ya que mientras los primeros pretenden el 
acercamiento del alumno en términos de participación activa, exploratoria, crítica y 
globalizadora de la realidad Integral, las asignaturas pugnan por la asimilación exhuastiva de las 
particularidades de un fenómeno concreto, lo que contribuye a explicar la frecuente disociación 
en el conocimiento que se pretende transmitir al alumno, que se vé aunada con la falta de 
seguimiento del docente en diversos aspectos que aprendió el alumno en los semestres iniciales 
de la Carrera, careciendo con ello de un seguimiento "longitudinal" de lo aprendido. 

De esta manera, se sugiere como primer paso la definición explícita y práctica del modelo de 
enseñanza / aprendizaje que se pretende, articulando las asignaturas en tomo a este eje rector, 
ya sea "modular' o "por asignaturas", 

En términos particulares esta fractura epistemológica se aprecia en la carencia do un ejercicio 
de transdiciplinariedad -o por lo menos de interdisciplinariedad- 81  en algunos programas de 
módulos y asignaturas, específicamente en tos de tipo metodológico, como son los Módulos de 
Introducción, Instrumentación, Laboratorio I y II y la asignatura de Introducción a la Investigación 
Bibliográfica, lo que se comprueba al analizar las evaluaciones que de ellos realizan los 
alumnos. 

Para corregir lo anterior, debe incorporarse al programado evaluación curricular 82  un efectivo 
programa de formación de profesores en estas áreas, donde a partir de una formación inicial 
(preferentemente como odontólogo) el docente adquiera los conocimientos teórico-conceptuales 
y pedagógicos que lo posibiliten a transmitir estos Importantes conocimientos a los alumnos. 83  

En otro sentido y observando el continuo avance en esta disciplina, se considera que en este 
modelo de enseñanza / aprendizaje deberán considerarse los mecanismos para el seguimiento 
de los adelantos científicos y tecnológicos, a través de una actualización continua y permanente 
de los programas de estudio de las asignaturas. Desafortunadamente, en su dinámica actual la 
actualización de Planes y programas de estudio son procesos que llevan varios meses -e Incluso 
años- de trabajo, lo que los vuelve casi obsoletos de origen, por lo que se insiste en la,  búsqueda 
de mecanismos más expeditos. 

Otra estrategia que se sugiere consiste en la utilización de horas con contenidos "abiertos" para 
el abordaje de temas que el desarrollo tecnológico y social vaya haciendo necesarios para la 
cabal comprensión de dos procesos de diagnóstico y tratamiento propios de esta profesión, 
incluyendo los de tipo legislativos, clínico, epidemiológico y ergonómicos. 



Similarmente, en este modelo de enseñanza sería deseable la incorporación del alumno e 
Incluso de los pacientes ", para la definición de los contenidos y evaluación del proceso.". 85  

En este sentido, si se desea satisfacer las expectativas de los alumnos y las necesidades de la 
población, que aún rebasando el ámbito de este trabajo se tienen perfectamente Identificas 88'88  

se deberian incrementar en la curricula de la Carrera los conocimientos teóricos y prácticos 
necesarios para la realización de procedimientos básicos de algunas especialidades 
odontológicas como Endodoncia, Ortodoncia, Odontología Infantil y Cirugía, principalmente 

En cuanto al reclutamiento de alumnos de primer ingreso, sería deseable la aplicación de los 
modelos más eficientes para la orientación vocacional de los estudiantes que deben seleccionar 
su Carrera; aún antes de laminar su Bachillerato; así, la asistencia de los Egresados de 
Odontología a los Colegios de Ciencias y Humanidades y Preparatorias de la UNAM e 
Incorporadas sería una estrategia más efectiva que los actuales abordajes bibliográficos que han 
demostrado reiteradamente su ineficiencia. 

Como se ha demostrado a lo largo del presente estudio, existen diferencias significativas entro 
las poblaciones de alumnos que se Incorporan a las diversas Clínicas, presentando cada una 
peculiaridades que afectan sensiblemente su formación profesional; de esta manera, seria 
deseable la modificación de los actuales criterios para la asignación de Clínicas, quo inducen la 
concentración en una o dos de ellas de los alumnos con los promedios de calificaciones 
menores y que se reflejan al finalizar la Carrera con los más altos Indices de reprobación en el 
Examen Profesional ag. Caso contarlo, debe aceptarse el fenómeno y perfeccionar los 
mecanismos de aprendizaje en estos grupos "en riesgo", a efecto de compensar estas 
diferencias; por ello, en las Clínicas de Cuautillán y Melinita seria deseable la implementación 
de programas audiovisuales, de enseñanza dirigida, de óptmo aprovechamiento de las horas de 
clase, de garantía de adecuadas condiciones para el desarrollo de las actividades 
(mantenimiento de aulas, equipo y laboratorio, suminstro oportuno de materiales, por citar 
algunos ejemplos), promoción de los servicios, reclutamiento y capacitación de docentes, 
programas de Calidad Total, de control del desempeño de los alumnos, y otros que en 
conocimiento de las condiciones locales consideren los docentes, autoridades y alumnos de 
éstas, 

En este mismo sentido, podrían definirse "Clínicas de Excelencia" en alguna área en particular, 
posibilitando al alumno para'elegir al término de su primer año de estudio la orientación que 
desea pare su formación y ejercicio profesional', así por ejemplo, si es perfeclamente conocida 
la capacidad de los docentes que imparten las asignaturas de Odontologia Infantil en la Clínica 
Main y Ortodoncia en Ecatepec, por citar solo algunas*, podrían incrementarse las horas 
destinadas a estas asignaturas'-incluso rebasando las "oficialmente asignadas"• y procurar las 
mejores condiciones materiales para hacer de éstas las áreas de excelencia que motiven a los 
alumnos a seleccionar estas clínicas según sus intereses profesionales y no solamente en 
función de su orientación geográfica. 

En cuanto a la selección de los docentes para impartir las asignaturas, ésta debe abordarse 
deede dos puntos complementarioa en el reclutamiento, para que reeimente cubran el perfil de 
los docentes requeridos para cada asignatura, evitando situaciones poco convenientes como la 
"transferencia" de académicos con "definitibilded" en otras Carreraa la aceptación de profesores 
"meritorios" o no titulados y la asignación al docente de horas frente a grupo en materias ajenas 
a su especialización, situaciones todas ellas actualmente presentes en la Carrera y que por 
diversas causas -sobre todo administrativas- no han podido soslayarse, 

El segundo punto de abordaje para la adecuada selección de los docentes debe orientarse a la 
construcción creativa de parámetros de evaluación del desempaño académico, considerando no 
solamente la formación profesional y pedagógica formal y documentada, sino la perspectiva del 



alumno en cuanto a la efectividad del profesional en su actividad docente, como se obtiene a 
través de estos cuestionarios. 

Hasta el momento la "voluntad politica" de las actuales autoridades de la Carrera han permitido 
el aprovechamiento -moderado- de esta información, como se aprecia al haber programado 6 
cursos intersemestrales acordes a las peticiones de los alumnos Identificadas en este medio. 
solicitar a la Unidad de Documentación Científica el incremento de su acervo documental, 
proponer al Centro de Recursos para el Aprendizaje la promoción de sus servicios y otras 
medidas que se implementaron por iniciativa de los Directores de cada Clínica como resultado 
de la identificación de algunos problemas a través de estos cuestionarios. Sin embargo, estos 
éxitos podrían perderse por la falta de inserción de los Seguimientos de Programas Académicos 
y de Egresados dentro de la estructura programática de la Jefatura de la Carrera, ya que al 
cambiar de titular podría prescindir de estos mecanismos de evaluación. 

Parlo anteriormente señalado, debe concluirse que para que los Programas de Seguimieto que 
actualmente se realizan en la Carrera de Cirujano Dentista sean trascendentes, deben 
Incorporarse dentro de las actividades que realiza la Jefatura de la Carrera, con la participación 
ampliada de profesores interesados en estos estudios y Jefes de Sección y Clínica así como del 
propio Jefe de la Carrera que posibilite el máximo aprovechamiento de estos ejercicios 90. 



X)CONCLUSIONES 

Los beneficios de estos estudios son evidentes por si mismos, sobre todo desde el punto de 
vista de control (en su acepción propositiva), y confirmado en la práctica al haberse alcanzado 
los primeros logros, corno han sido la programación de cursos intersemestrales conforme a los 
requerimientos manifiestados por los alumnos, la retroalimentación a profesores y la 
complementación en la práctica de los Programas de Estudio. 

En este trabajo se ha presentado un estudio descriptivo-analítico transversal que puede ser 
utilizado para la planeación y toma de decisiones en distintos niveles de la docencia y la 
administración, sin embargo, se considera que el mayor valor se obtendrá en la medida de la 
sistematización de este programa, ya que permitirá la realización de estudios de tipo "series 
cronológicas" que trasciendan este nivel Inicial, 

Asimismo, debe reconocerse un error de procedimiento al haber implementado el seguimiento, 
ya que como se comentó en el apartado "Implementación", se entregaron los cuestionarios a 
cada Jefe de Clínica, quienes lo aplicarían conforme a sus condiciones particulares, cayendo en 
el exceso de delegar ésta en personal mal Informado de los objetivos que se pretendían, 
situación que provocó una falta de apoyo al alumno para la adecuada Interpretación de las 
preguntas, lo que provocó una tasa de error en el llenado de los cuestionarios mayor a la que so 
esperaba, sin alcanzar con todo más del 5%; pero generando un clima de desconfianza entre los 
académicos que se diluyó con la entrega de resultados, 

En su estado actual, este Programa se encuentra en la capacidad de profundizar sus alcances a 
afecto de que el seguimiento pueda sor extensivo hacia los alumnos de manera personalizada; 
esto es, que además de los Informes globales •nivel de abordaje convenido en esta fase inicial 
se puedan presentar informes sobre el desenvolvimeinto socio-pedagógico de cada alumno. 

Finalmente, debe señalarse que en la medida qeu se incrementen las acciones en beneficio de 
la calidad de la enseñanza se estará incidiendo positivamente en la calidad de los servicios, lo 
que a su vez puede ser un factor que impacte en beneficio de la salud de la población que, 
como es ampliamente conocido, en lo general presenta amplias lesiones en su sistema 
masticatorio, objeto de atención del Cirujano Dentista. 



XI) RECOMENDACIONES 

A) A LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA 

Si las autoridades académicas de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala 
desean aprovechar los hallazgos de este estudio, deberán procurar su formalización como un 
programa prioritario a cargo de la Jefautra de la Carrera, 

Esta formalización posibililitaria exigir una mayor aplicación por parte de las autoridades y 
académicos para la atención de las demandas planteadas por los alumnos. 

Entre las acciones que pudieran implementarse de inmediato en incremento de la calidad de la 
enseñanza, se pueden identificar las siguientes: 

• Incrementar, actualizar y difundir los materiales bibliohemerográficos disponibles en la 
Unidad de Documentación Científica y de las bibliotecas de las Chicas Periféricas. 

• Incrementar, actualizar y difundir los materiales audiovisuales disponibles en el Centro 
de Recursos para el Aprendizaje. 

• Diversificar los materiales de consulta que se sugieren para el desarrollo de los 
programas académicos de las asignaturas que conforman la Carrera. 

" Revisar de manera critica la utilidad de las asignaturas evaluadas con las menores 
calificaciones por parte de los alumnos y, en su caso, adecuarlas a las necesidades reales de 
los programas académicos posteriores. 

Vigilar la entrega y cumplimiento de los programas de estudio de las asignaturas, 
especialmente las señaladas por los alumnos como deficitarias. 

• Orientar el Plan de Estudios de la Carrera a una sola modalidad (modular o por 
asignaturas). 

* Crear mecanismos ágiles y eficientes para la actualización oportuna de los programas 
de estudio, 

• Fomentar estrategias de optimización del tiempo disponible para las prácticas 
chicas, tales como programación precisa de actividades, vigilar el cumplimiento de los 
horarios de profesores y administrativos, garantizar la disponibilidad de los recursos, etc, 

" Procurar la contratación de profesores con estudios de Posgrado para impartir las 
asignaturas clinico-odontológicas. 

• Promover la actualización de los profesores en las técnicas didácticas básicas y 
avanzadas, asl como en la elaboración y uso de los recursos audiovisuales, 

• Continuar la creación de "áreas de excelencia" en las diversas chicas periféricas, que 
confieran al egresado una cierta especialidad para su ejercicio profesional. 

• Fomentar programas de posgrado en las áreas de especialización preferidas por los 
alumnos (Ortodoncia, Cirugla, Odontologia Infantil, Endodoncia) 
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Continuar con los programas de consulta a profesores para la identificación de áreas 
de oportunidad en que se pueda incidir para incrementar la calidad de la enseñanza. 

Desarrollar programas de investigación epidemiológica para la precisión de las 
necesidades de atención de la población. 

* Propiciar la investigación en Sistemas y Servicios de salud especificamente 
enfocados a la Odontología, 

• Sistematizar los mecanismos de retroalimentación de los proyectos y resultados 
alcanzados en los distintos programas, para garantizar la participación de los interesados. 

8) AL SECTOR EDUCATIVO 

Además de las recomendaciones propuestas a las autoridades de la Carrera de Cirujano 
Dentista -que son igualmente válidas para las Carreras afines• se sugiere. 

• Implemantar sistemas de seguimiento de programas académicos y de egresados 
como una estrategia hacia el mejoramiento continuo de la calidad de la enseñanza 

Revisar periódicamente la vigencia de los programas de estudio de las asignaturas; 
asi como lo correspondiente a los contenidos y bibliografia recomendada, a efecto de evitar su 
rezago en el devenir del avance clentlfico. 

" Consolidar las estrategias de difusión de los resultados alcanzados en los proyectos 
de investigación educativa que se desarrollan en las escuelas y universidades de todo el pais 

C) AL SECTOR SALUD 

Procurar una más estrecha colaboración con las institutciones educativas para la 
identificación de necesidades en la formación de los recursos humanos. 

* Explorar diversos modelos de servicios de salud para la optimización de los recursos 
asignados para la atención, retomando las propuestas de las UniversidadeS y Centros de 
Investigación. 

• Implementar programas de seguimiento de pacientes a efecto de recabar sus 
opiniones y sugerencias para el mejoramiento de los servicios. 

" Desarrollar programas para la captación de las opiniones y sugerencias de los 
trabajadores para el mejoramiento del ambiente organizacional y de la calidad de los servicios: 



APENDICE 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION 

Cuestionario para el Alumno de Primer Ingreso. 

Cuestionario para el Alumno de III Semestre 

Cuestionario para el Alumno de V Semestre 

Cuestionario para el Alumno de VII Semestre 

Cuestionario para el Alumno de VIII Semestre 
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ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 
IZTACALA 

JEFATURA DE LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA 

CUESTIONARIO PARA EL ALUMNO DE PRIMER INGRESO 

Anote los datos solicitados, o señale con una "X" las respuestas seleccionadas. 
Pam Ayudarnos a planear sus Programas Académicos conteste lo mds fielmente posible. 

Nombre: 
Estado Civil: 

   

Edad: 	Sexo: Fem. Masc, 

  

Grupo: 	 Turno: Mat. Vesp. 

   

I).- Escuela de procedencia: 
A.- Preparatoria UNAM 
B.- C.C.H. UNAM 
C.- Preparatoria Particular 
13.- C.C.H. Particular 
E.- Colegio de Bachilleres 
P.- Preparatoria Estatal. 
G.- CECyT (SEP) 
II.- IPN 
I.- Otra (especifique): 	  

2)- Promedio de caliticacionixs obtenido en la Enseñanza Media Superior (Preparatoria, Cell u otro): 

3).- Si interrumpió sus estudios antes de ingresar a esta Carrera, indique el motivo PRINCIPAL: 
A,- No los interrumpió 
B.- Cambió de Carrera 
C.- Adeudaba materias del Bachillerato 
D.- Por problemas económicos. 
E.- Por problemas familiares. 
F.- Por problemas de salud. 
O.- Cambió de domicilio. 
H.- Otros (especifique): 	 

4).- indique el motivo PRINCIPAL por lo que escogió esta Carrera: 
A. Porque considera que tiene habilidades manuales. 
B.- Desea ayudar a sus semejantes. 
C.- Porque piensa que existen buenas espectativas económicas en esta profesión. 
D.- Por tener algiln familiar (o amistad) odontólogo. 
E- Por recomendación de familiares o amigoa 
F.- Por recomendación de algdn Orientador o Psicólogo. 
G.- Porque le gusta esta Carrera. 
H.- Otra (especifique): 	  

5).- ¿ Cuáles de las siguientes asignaturas cursó durante el último año del Bachillerato ?(Puede señalar 
nula de una opción, pero indique solamente las que cursó durante el ÚLTIMO ANO del Bachillerato) 

A.- Biologfa (Temas Selectos, Biologfa IL erc.). 
B.- Química. 
C.- Fisica. 
D.- Bioquímica. 
E.- Anatomía Humana, 
F.- Ciencias de la Salud. 
O.- Psicología. 
II.-Otras (especifique): 



6).- Aproximadamente cuántas sesiones de Orientación Vocacional recibió durante el ÚLTIMO AÑO del 
Bachillerato. 	 sesiones. 

7).- ¿Considera que la Orientación Vocacional recibida le ayudó a seleccionar su Carrera? 
A.- Mucho 
13.- Regular 
C.- Poco 
D,- Nada 
E).- No recibió Orientación Vocacional. 

8).- En qué porcentaje de las asignaturas cursadas durante el último año del Bachillerato, le dieron el 
Programa de Estudios al inicio del Curso ? 

A,- 100 % 
13.- Entre el 99 y 90 % 
C.- Entre el 89 y 80 % 
D.- Entre el 79 y 70 % 
13.- Menos del 69 % 

9).- En qué porcentaje de las asignaturas cursadas durante el último año del Bachillerato se cumplieron 
los Programas de Estuido. 

A.- 100 % 
B.- Entre el 99 y 90 % 
C.- Entre el 89 y 80 % 
D,- Entre el 79 y 70 % 
E,- Menos del 69 % 

10).- Además de las horas de clase, realmente cuánto tiempo dedica en promedio a la semana a 
complementar sus estudios Profesionales: 	 Hrs. Semanales. 

11).- Qué apoyos académicos considera necesario impulsar para favormer sus estudios en esta Escuela 
(Puede señalar dos opciones): 

A.- Ampliar el horario de la biblioteca 
B.- Incrementar el ndmero de ejemplares disponibles en la biblioteca. 
C,- Adquirir otros libros y revistas en la biblioteca. 
D.- Impartir otras asignaturas además de las actuales. 
E.- Ampliar la duración de la Carrera. 
F.- Utilizar más los recursos audiovisuales. 
G.- Publicar manuales de apuntes. 
II.- Incrementar el número de horas de clase. 
I. Contar con servicios do asesoría en cada materia. 
J. Realizar cursos de homogenización al inicio de la Carrera. 
K.- Impartir cursos de idiomas. 
L .- Otros (especifique): 	  

12).- Si tiene usted empleo o colabora en algún negocio familiar, indique cuántas horas dedica a ello: 
A.- No trabaja 
B.- Colabora en un negocio familiar 

	
}frs. a la semana. 

C.- Tiene empleo remunerado, 	 Ilts. a la semana. 

13).- ¿ Cuántas personas dependen económicamente de usted ? 
A. Ninguna 

Usted tnistno. 
C,-Dos personas (usted incluido) 
D.- Más de dos personas (anote el ndmen) incluyéndose usted) 

Muchas Gracias 
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( ) Laboratorio I 
( ) Sistema Masticatorio. 
( ) Relación y Control. 
( ) Operatoria Dental I, 
( ) Odontología Preventiva II. 
( ) Radiología I. 
( ) Introducción a la Investigación Bibliográfica, 

13).- 100 % 
C).- Entre el 99 y 90 % 
Dk Entre el 89 y 80 % 
E).- Entre el 79 y 70 % 
F).- Menos del 70 % 

4).- En una escala de O (valor mínimo) al 10 (máximo), califique cada una de las asignaturas que cursó 
durante el ultimo año del Bachillerato (Considere la utilidad de cada una para sus estudios del Primer 
año de la Carrera): 

Biología (Temas Selectos, Biología 111, ele.) 
Química 
Física 
Bioquímica 
Anatomfa Humana. 
Ciencias de la Salud 
Psicología 
Otras (especifique) 	 

5).- Además do las horas de clase, realmente cuánto tiempo dedica en promedio a la semana a 
complementar sus estudios Profesionales: 	 Ilrs. 

Semanales. 
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ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 
IZTACALA 

JEFATURA DE LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA 

CUESTIONARIO PARA EL ALUMNO DE III SEMESTRE 

Anote los datos solicitados, o señale con una "X" las respuestas selecdonadas, 
Para Ayudarnos a planear sus Programas Académicos conteste lo más fielmente posible. 

Nombre: 	 Edad: 	Sexo: Fem. Masc. 

Estado Civil: 	  Clínica :  	Grupo: 	Turno: Mat. Vesp. 

1)- Promedio de calificaciones obtenido durante el Primer Año de la Carrera (Semestres I y II) 

2).- Si interrumpió sus estudios entre el Primer año de la Carrera y este Segundo, indique el motivo 

PRINCIPAL: 

A.- No los interrimpió 
13.- Por problemas económicos. 
C.- Por problemas familiares. 
D. Por problemas de salud. 
E,- Cambió de domicilio. 
F.- Otros (especifique): 

3).- De las asignaturas cursadas durante el Primer año de la Carrera, en qué porcentaje se cumplieron 
los programas de Estudio, correlacione ambas columnas. 

( ) Generalidades. 
( ) Introducción. 
() Instrumentación. 
( ) Odontología Preventiva I. 
( ) Anatomía Dental, 	 A).- No Recibió el Programa de 
( ) Materiales Dentales. 
	 Estudio de esta asignatura. 



Muchas Gracias 

6).- Qué apoyos académicos considera necesarioimpulsar para tiv recer sus estudios en esta Escuela 
(Puede señalar dos opciones): 

A.- Ampliar el horario de la biblioteca 
II.- Incrementar el número de ejemplares disponibles en la biblioteca. 
C.- Adquirir otros libros y revistas en la biblioteca. 
D.- Impartir otras asignaturas además de las actuales. 
E.- Ampliar la duración de la Carrera. 
F.- Utilizar más los recursos audiovisuales. 
G.- Publicar manuales de apuntes. 
H.- Incrementar el número de horas de clase. 

Contar con servicios de asesoría en cada materia. 
.1.• Disponer de más horas de práctica (clínicas y laboratorios) 
K.- Impartir cursos de idiomas. 
L .- Otros (especifique): 

7).- Si tiene usted empleo o colabora en algún negocio familiar, indique cuántas horas dedica a ello: 
A.- No trabaja 
II.- Colabora en un negocio familiar 	 Hm, a la semana. 
C.- Tiene empleo minuendo, 	 lira. a la semana. 

8).- ¿ Cuántas personas dependen económicamente de usted 7 
A.- Ninguna 
Fi-. Usted mismo. 
C.• Dos personas (usted incluido) 
D.- Más de dos personas (anote el ntlinero incluyéndose usted) 

9),- Otros comentarios y sugerencias: 



ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 
IZTACALA 

JEFATURA DE LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA 

'MI VER', uAD NAcrexAL 	CUESTIONARIO PARA EL ALUMNO DE V SEMESTRE 

NUM 	 Anote los dalos solicitados, o se:Jale con una a" las respuestas seleccionadas. 
Para Ayudarnos a planear sus Programas Académicos conteste lo nula fielmente posible. 

Nombre: 	 Edad: _ 	Sexo: Feto, Masc. 
Estado Civil:  	Clínica : 	 Gnipm 	Turno: M,u. Vesp. 

1)- Promedio de calificaciones obtenido durante el Segundo Año de la Carrera : 

2).- Si interrumpió sus estudios entre el Segundo año do la Carrera y este Tercero, indique el motivo 
PRINCIPAL: 

A.- No las interrumpió 
B.- Por problemas económicos. 
C.- Por problemas familiares. 
D. Por problemas de salud, 
E.- Cambió de domicilio. 
F.- Adeudaba materias de otros semestres 
G.- Otros (especifique): 	  

3).- En una escala de O (valor mínimo) al 10 (máximo), califique cada una de las asignaturas que cursó 
el Primer año de la Carrera (Considere la utilidad do cada una para sus estudios del Segundo ario) 

Calif, 
Generalidades, 
Introducción, 
Instrumentación. 
Odontología Preventiva 1 
Anatomía Dental. 
Materiales Dentales. 

Laboratorio 1 
Sistema Masticatorio. 
Relación y Control, 
Operatoria Dental I. 
Odontología Preventiva 11. 
Radiología I. 

— Introducción ala Investigación Bibliográfica, 

4.- De las asignaturas cursadas durante el Segundo arlo de la Carrera, en qué porcentaje se cumplieron 
los Programas de Estudio, correlacione ambas columnas. 

( ) Laboratorio II 
( ) Nutrición y Metabolismo 
( ) Transporte y Defensa 
( ) Operatoria Dental II 
( ) Prótesis P. F. y R. II 
	

A).- No recibió el Programa de 
( ) Anestesia. 	 Estudio de esta asignatura. 
( ) Radiología II 

( ) Psicología Médica 
Iniciación a la Clínica. 

( ) Operatoria Dental 111 
( ) Prótesis P. F. y R. 111 
( ) Exodoncia 1 
( ) Prostodoncia Total 1 

131.- 100 % 
C1.- Entre el 99 y 90 
D).- Entre el 89 y SO 41 
E).- Entre el 79 y 70 % 
F).- Menos del 70 41 
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Además de las horas de clase, realmente cuánto tiempo dedica en promedio a la semana a 
compleMentar sus estudios Profesionales: 
Semanales. 

6).- Qué apoyos académicos considera necesario impulsar para favorecer sus estudios en esta Escuela 

(Puede señalar dos opciones): 
A.- Ampliar el horario de la biblioteca de la Clínica 
1).- Incrementar el mimen) de ejemplares disponibles en la biblioteca. 
C.- Adquirir otros libros y revistas en la biblioteca. 
1).- Impartir otras asignaturas además de las actuales. 
E.- Ampliar la duración de la Carrera. 
F.- Utilizar más los recursos audiovisuales. 
G.- Publicar manuales de apuntes. 

Incrementar el mimen) de horas de 
Disponer de más horas de clases teóricas. 

Disponer de más horas de clínica 
K.• Impartir cursos de idiomas. 
L Otros (especifique): 	 

7).- Si tiene usted empleo o colabora en algún negocio familiar, indique cuántas horas dedica a ello: 

A.- No trabaja 
B.- Colabora en un negocio familiar 	 Urs. a la semana. • 
C.• Tiene empleo remunerado. 	 Hrs. a la semana. 

8).- Cuántas personas dependen económicamente de usted ? 
A.- Ninguna 
E-. Usted mismo, 
C.- Dos personas (usted incluido) 
D.- Más de dos personas (anote el (Minero incluyéndose usted) 

9).- ¿, Piensa usted estudiar alguna Especialidad ? 
A).- No desea estudiar una Especialiddad. 
I3).- Aún no decide en que área. 
C).- Ortodoncia. 
D).- Cirugía. Maxilo-Facial. 
E).- Infantil. 
F).- Salud Pública. 
G).- Endodoncia. 
II).- Periodoncia. 
I ).- Prótesis 
3).- lmplantología 
K).- Prostodoncia. 
1).- Otra (especifique): 	  

10), Otros comentarios y sugerencias: 

Muchas Gracias 
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ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 
IZTACALA 

JEFATURA DE LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA 

VartVt8'.1)A1) NacianAl. 
A'rli'S"MA 

Mitte.,0 	Anote los datos .soltritatlos, o señale con una ^X" las respuestas seleccionadas. 
Para Ayudarnos a planear sus Programas Aradimkos conteste lo mds fielmente posible. 

Nombre: 	 Edad: Sexo: Fem. Masc. 
Estado Civil:  	Clínica : 	 Grupo: _ Turno: Mat. Vesp. 

1)- Promedio de calificaciones obtenido durante el Tercer Año de la Carrera _ 

2).- Si interrumpió sus estudios entre el Tercer año de la Carrera y este Cuarto, indique el motivo 
PRINCIPAL: 

A.- No los interrumpió 
R.- Por problemas económicos. 
C.- Por problemas familiares. 
D- Por problemas de salud. 
E.- Cambió de domicilio. 
F.- Adeudaba materias de otros semestres 
G.- Otros (especifique): 

3).- En una escala de O (valor mínimo) al 10 (máximo), califique cada una de las asignaturas que cursó 
el Segundo año de la Carrera (Considere la utilidad de cada una para sus estudios del Segundo año) 

Calif. 

CUESTIONARIO PARA EL ALUMNO DE VII SEMESTRE 

Laboratorio 11 
Nutrición y Metabolismo 
Transporte y Defensa 
Operatoria Dental II 
Prótesis P. F. y R. II 
Anestesia, 
Radiología II 
Psicología Médica 
Iniciación a la Clínica, 
Operatoria Dental III 
Prótesis P, F. y R. Ilt 
Exodoncia I 
Prostodoncia Total I 

4.- De las asignaturas cursadas durante el Tercer año de la Carrera, en qué porcentaje se cumplieron 
los Programas de Estudio, correlacione ambas columnas. 

( ) Prostodoncia Total II 
( ) Exodoncia 11 (Guardias) 
( ) Terapedtica Médica 
( ) Operatoria Dental IV 
( ) Prótesis P. F. y R. 111 	 A).- No recibió el Programa de 
( ) Técnicas Quintrgicas 	 Estudio de esta asignatura. 

) Emergencias Médico-Dentales  

( ) Prostodonca Total 111 
( ) Exodoncia III (Guardias) 
( ) Operatoria Dental 
( ) Prótesis ?, F. y R. IV 
( ) Periodoncia 
( ) Endorloncia 
( ) Neoplasias Orales - 76 

O).- 100 % 
C).- Entre el 99 y 90 % 
D),- Entre el S9 y t10 % 
E),- Entre el 79 y 70.5E 
In,- Menos del 70 % 



5).- Además de las horas de clase, realmente cuánto tiempo dedica en promedio a la semana a 
complementar sus estudios Profesionales: • • 
Semanales. 

6).- Qué apoyos académicos considera necesario impulsar para favorecer sus estudios en esta Escuela 
(Puede señalar dos opciones): 

A.- Ampliar el horario de lit biblioteca de la Clínica 
13.- Incrementar el número de ejemplares disponibles en la biblioteca. 
C.- Adquirir otros libros y revistas en la biblioteca. 
D.- Impartir otras asignaturas además de las actuales. 
E.- Ampliar la duración de la Carrera. 
F,- Utilizar más los recursos audiovisuales. 
G.- Publicar 111/111111110S de apuntes. 
II.- Incrementar el número de horas de clase. 
I..- Disponer de nula horas de clases teóricas. 
J.- Disponer de más horas de clínica 
K.- Impartir cursos de idiomas. 
E.- Otros (cspecilIque): 

7).- Si tiene usted empleo o colabora en algiln negocio familiar, indique cuántas horas dedica a ello: 
A.- No trabaja 
13.- Colabora en un negocio fitmiliar 	 Hrs. a la semana. 
C.- Tiene empleo remunerado, 	 _lira, a la semana. 

8).- ¿ Cuántas personas dependen económicamente de usted ? 
A,- Ninguna 
13-. Usted mismo. 
C.- Dos personas (usted incluído) 
D.- Más de dos personas (anote el numero incluyéndose usted) 

9),- ¿ Piensa usted estudiar alguna Especialidad ? 
A).- No desea estudiar una Especialiddad. 
13).- Aún no decide en que área. 
C).- Ortodoncia. 
D).- Cirugía. Maxilo-Facial. 
E).- Infantil. 
1').- Salud PtIblica, 
G).- Endodoncia. 
El).- Periodoncia, 
I ).- Prótesis 
i),- Irnplantología 
K).- Prostodoncia. 
L.).- Otra (espeeifíque): 

I0).- Otros comentarios y sugerencias: 



ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 
IZTACA LA 

JEFATURA DE LA CARRERA DE CIRIfJANO DENTISTA 

CUESTIONARIO PARA EL ALUMNO DE VIII SEMESTRE 
VNIVI:IWAI) NAcp,xAl. 

AV F.VNIA DL 	Anote los datos solicitados, o señale con una "X" las respuestas seleccionadas. 
MFstCO 	Pare Ayudarnos a planear sus Programas Académicos conteste lo más fielmente posible. 

.lombre:  	 Edad: __Sexo: Fem. Masc. 
Estado Civil: _________ Clínica : ____ 	___ 	Grupo: __ Tomo: Mal. Vesp. 
Domicilio: 

Ciudad: 

1)- Promedio de calificaciones obtenido durante el Cuarto Año de la Carrera : 

2).- En una escala de O (valor mínimo) al 10 (máximo), califique cada una de las asignaturas que cursó 
el Tercer año de la Carrera (Considere la utilidad de cada una para sus estudios del Cuarto año) 

Calif. 
Prostodoncia Total 11 
Exodoncia II (Guardias) 
Terapeiltica Médica 
Operatoria Dental IV 
Prótesis P. E. y R. III 
Técnicas Quirúrgicas 
Emergencias Médico-Dentales 

Prostodonca Total 111 
Exodoncia III (Guardias) 
Operatoria Dental V 
Prótesis P. F. y R. IV 
Periodoncia 
Endodoncia 
Neoplasias Orales 

3.- De las asignaturas cursadas durante el Cuarto año de la Carrera, en qué porcentaje se cumplieron 
los Programas de Estudio, correlacione ambas coluntnas. 

( ) Clínica Integral 1 
( ) Cirugía Bucal 
( ) Odontología Infantil 
( ) Med. Estomatológica 1 
( ) Oclusión I 
	

A).- No recibió el Programa de 
( ) Odontología Legal 
	

Estudio de esta asignatura. 

( ) Clínica Integral II 
( ) Cirugía Maxilo-Facial 
( ) Med. Estornatológica II 
( ) Oclusión II 
( ) Organización de Consultorios 
( ) Ortodoncia 

13).- 100 % 
C).- Entre el 99 y 90 % 
D).- Entre el 89 y 80 % 
E).- Entre el 79 y 70 % 
F).- Menos del 70 % 

4).- Además de las horas de clase, realmente cuánto tiempo dedica en promedio n la semana a 
complementar sus estudios Profesionales: 	 lIrs. 
Semanales, 
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5).- Qué apoyos académicos considera necesario impulsar para favorecer sus estudi4is en esta Escuela 
(Puede señalar dos opciones): 

A.- Ampliar el horario de la biblioteca de la Clínica 
II.- Incrementar el número de ejemplares disponibles en la biblioteca. 
C.- Adquirir otros libros y revistas en la biblioteca. 
D.- Impartir otras asignaturas además de las actuales. 
E.- Ampliar la duración de la Carrera. 
F.- Utilizar más los recursos audiovisuales. 
G.- Publicar manuales de apuntes. 
II.- Incrementar el número de horas de clase. 
1..- Disponer de más horas de clases teóricas. 
I.- Disponer de más horas de clínica 
K.- Impartir cursos de idiomas, 
L .- Otros (especifique): 

6).- Si tiene usted empleo o colabora en algún negocio familiar, indique cuántas horas dedica a ello: 

A.- No trabaja 
B.- Colabora en un negocio familiar 	 Iirs a la semana. • • 
C.- Tiene empleo remunerado (excepto Consultorio) 	 lirs a la semana, • • 	) 

7).- ¿ Cuántas personas dependen económicamente de usted 
A.- Ninguna 
13-. Usted mismo. 
C.- Dos personas (usted incluido) 
D.- Más de dos personas (anote el número incluyéndose usted) 

8).- ¿ Piensa usted estudiar alguna Especialidad ? 
A).- No desea estudiar tina Especialiddad. 
13).- Aún no decide en que área. 
C).- Ortodoncia. 
D).- Cirugía. Maxilo-Facial, 
E).- Infantil. 
F),- Salud Pública. 
O).- Endodoncia. 
H).- Periodoncia. 
I ).- Prótesis 
J).- Implantolog(a 
K).- Prostodoncia, 
L).- Otra (especifíque): 	  

9).- ¿ Se considera usted adecuadamente preparado para su ejercicio profesional ? 
A).- Muy bien preparado 
H).-Bien preparado 
C).- Regularmente preparado 
1E)).- Mal preparado 

10).-¿ Ejerce usted la Odontología de manera privada ? 
A).- Aún Na 
E)- En consultorio propio 
C).- En consultorio compartido 
O).- Como empleado de un Dentista 

I I),• Ingreso mensual aproximado que obtiene en su Consultorio NS 	 mensualeS. 

12).- Otros contentados y sugerencias: 

Muchas Gracias 
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