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RESUMEN

La presente Tesis desarrolla exhaustivamente un mecanismo de seguimiento de programas
académicos y alumnos egresados en la Carrera de Cirujano Dentista en la Escuela Nacional de
Estudios Profesionaies Iztacala,

Por su objeto de anaiisis este estudio se inscribe dentro de la linea de investigacion en recursos
humanos, especificamente en el capitulo de formacidn de Cirujanos Dentistas.

Por su abordaje, ei trabajo puede ser considerado dentro de los esquemas metodoidgices de
Calidad Total, toda vez que parte de la conceplualizacidn de un “cliente" a quien debe satisfacer
la organizacidn; de esta manera, se recaba la opinién de los aiumnos en cuanto al desarrollo de
los programas académicos que la Universidad implementa para su formacién profesional.

El "Seguimiento de Programas Académicos" considera diferentes momentos de andlisis: al inicio
de la Carrera y al finalizar cada afio lectivo; asi mismo, considera diversos niveles de
desagregacidon de andlisis: como generacién, clinica, grupo e incluso por alumno en particuiar.

Se presenta la melodologla y los resultados correspondientes a los alumnos de primer ingreso,
de lercer semestre y, de manera representativa de las diferentes Clinicas Odontolégicas los
resultados de [a Clinlca Acatldn que incluyen a los grupos de V, Vil y Vili Semestre de ia
Carrera, efectudndose el andlis! por turmos cuando ello procede.

El andlisis estadistico se realizé para discemir acerca de diferencias significativas en cuanto a
categorias heuristicamente probables, como son sexo, tumo y cilnica de adscripcion,
principalmente.

El trabajo se presenta profusamente liustrado a través de gréficas, que posibilitan su mayor
difusién y comprension por parte de las autoridades y profesores a quienes se destina el
programa, con la finalidad de que sean implementadas acciones de mejorfa.continua de la
calidad de la ensefianza, lo que redundara en una mejor preparacién por parte del profeslonlsta .
y un mejor servicio a fa comunidad,

Finalmente, se enuncian una serie de recomendaciones dirigidas a los tomadores de decisiones
de la Escueia Naclonal de Estudios Profesionales lztacala en particular y los Sectores Educativo

y de Saiud en lo general, a fin de incidir positivamente en la éptima formacién y utilizacidn de
los recursos humanos en el campo de fa odontoiogla.



INTRODUCCION

L.a Investigacidn de Servicios de Salud (ISS) en su mas amplio contexto enmarca fas acciones
que realiza una socledad determinada para la atencidn de las necesidades de salud de la
poblacién, por lo que serla mas correcta la denominacidn "Investigacidn en Sistemas de Salud",
que es lo que se realiza en la practica, al incoporar acciones tan amplias como los diagnosticos
de salud, planeacidn y programacién de metas, organizacién de servicios, evaluacién de
programas y -en el presents caso- al incidir en la formacidn de recursos humanos para la salud,
por citar solo algunas.

La presentc Tesls se inscribe dentro de las principales lineas de investigacion propuestas por la
Organizacién Mundial de la Salud, abordando especificamente aspeclos pormenorizados en la
formacion de los Cirujanos Dentistas en la Escuela Nacional de Estudios Profesionaies lztacala.

Estos frabajos redundaran en beneficio de la calidad académica con que se forman los
odontélogos que posteriorments se incorporaran al Sistema Naclonal de Salud, en sus vertientes
instituclonales y -en mayor medida- en el efercicio profesional Independiente,

De esta manera, en la medida que se Implementen acciones “preventivas” en la formacién de
los recursos responsables de la atencidn a la salud, se estara incidiendo efectivamente en la
calidad de la atencién que recibe la poblacién, entendiéndo ésta no como un exceso de
refinamlento en el control de las acclones que se reallzan, sino una estrategia de disminucién de
errores y re-procesos que posibliitan la disminucidn de costos y el incremento en la cobertura de
los servicios. )

Asl, se parte de la premisa de que durante la etapa de formacidn, el futuro profesionista es mas
receptivo a las enseflanza de las técnicas y fundamentos clentificos sobre los que se sustente su
elerciclo, a diferencia de los profeslonistas que han concluido sus estudios, quienes serlan mas
refractartos para la modificacion de précticas perfectamente consolidades, por lo que se
considera que el mejor momento para ia transmision de elementos de garantia de calidad en los
recursos humanos es, precisamente, cuando se encuentran en etapa de formacion.

Cabe sefialar que por ser el presente el resultado de un programa de trabajo lievado a la
practica de manera Integra, su exposicion se centraré en el objeto de estudio propuesto: La
enseflanza de |a odontologia en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales lztacala.’

Finalmente, los resultados que ahora se presentan seguramente habrén ‘sido rebasados al
momento de su exposicién, toda vez.que los programas que desamolia la Coordinacién de la
Carrera continian su ejecucién en beneficio de la calidad de la ensefianza.

La Tesis estd integrada por 11 capitulos ademds de la Introduccidn, la Bibliografia y los Anexos;
asl, en.el primero de ellos se abordan los antecedentes histéricos en dos apariados: la
enseflanza de la odontologla y la Escuela Nacional de Estudios Profesionales lztacala,

El segundo ‘esta conformado con el marco tedrico de la Investigacién en Serviclos de Salud
(1SS) y en lo particular en lo que a la formacién de Recursos Humanos se refiere, que nos
permiten contextualizar el universo en que incide el estudlo, para presentar en el sigulente
capitufo el planteamiento del problema, los objetivos y las estrategias.

El cuarto capltulo expone los principales hallazgos alcanzados a través de la revisién bibllo-
hemerogréfica, donde se analizan los trabajos que en esta linca se han realizado en todo el
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mundo, para posteriormente citar las experiencias desairolladas por el autor en la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales lztacala,

El quinto capitulo estd dedicado a la exposicion de la metodologfa desarrollada para el abordaje
de este problema, considerando los apartados: descripcidn del programa, universo de estudlo,
varlables, validez y confiabilidad, implementacidn, procesamiento y anélisis estadistico.

El sexto capituio se Integra con los resultados encontrados en la apiicacién de los instrumentos
de recoleccion de informacién, iniciando con la totalidad de alumnos de primer ingreso y de
tercer semestre y continuando, a modo de ejemplo, de las alumnas adscritos a la clinica Acatlan
que cursaban los semaestres V, VI y VII.

A manera de sintesis, en el séptimo capitulo se enuncian de manera general los resuitados més
significativos desarrollados en el anterior apartado.

La Tesis contintia con una breve discusién entre los hallazgos de este estudio y fas expectativas
que le dieron origen, para dar paso a dos capitulos de aporfaclones, en noveno dedicado al
émbito epistemoldgico y el décimo de recomendaciones operativas,

Para finalizar, el décimo primer capitulo expone de manera concluyente el alcance logrado en
los objetivos planteados al inicio de la investigacién.

Para alcanzar una cabal comprensién del trabajo desamollado, en ias Gltimas paginas se
presenta la bibliografia referida a lo largo del fexto y los instrumentos de recoleccion de
informacidn diseflados al afecto.



JANTECEDENTES HISTORICOS

ENSENANZA DE LA ODONTOLOGIA

La historia de la ensefianza profesional de la Carrera de Cirujano Dentista en América tiene
més de un siglo de tradicidn, remonténdose al afto 1878 en que se fundd en Baltimare (EUA) la
primera Escuela de Odontologia, segulda por las de Brasil en 1884, Chile en 1888 y Argentina
en 1801,

En México, ef 21 de enero de 1902 se pubiicd en el Diarfo Oficial de! Supremo Gaobiema de los
Estados Unidos Mexicanos el decreto fechado el 11 del misma mes y afo, en cuyo articulo 7° se
establecia e! pimordio de plan de estudios de la Carrera de Cirujano Dentista que se cursarfa en
3 aflos. Para realizar estos estudios, el 19 de abril de 1904 se inauguré el Cansultorio Nacional
de Enseflanza Dental anexo a la Escuela de Medicina, egresando la primera generacion de
Cirujanos Deptistas tres afios mds tarde conforme al referido Plan de Estudios. Esta primera
generacidn se integrd por solo tres alumnos. La primera Cirujano Dentista mexicana se titul el
1° de septiembre de 1908 en esta misma Escueia, !

De esta manera, al mamento de su fundacién el 22 de septiembre de 1810 2 la ahora
Universidad Naclonal Auténoma de México Inclula estos estudios profesionales; sin embargo, el
14 de diclembre de 1911 el Presidente Francisco |. Madero emitié el decreto por el que se
creaba la Escuela Nacional de Ensefanza Oental, en substitucién del Consulterio anexo a la
Escuela de Medicina; desafortunadamente, al separarse de ésta, ia Escueia Naclonal de
Enseflanza Dental dejé de ser una dependencia Unlversitaria, relcorpordndose @ ella hasta
1614,

Dos aflos més tarde (1816) esta Escuela adquirld el range de Facultad Odontoldgica al
impartirse en ella las Especlalidades de Clrugla Bucal, Prétesis Oental y Ortodancla.

Ante las camblantes condiciones saclales, se considerd. la necesldad de crear olras escuelas
para el estudio de las disciplinas de [a salud; asl, en 1822 se fundd la Escuela de Sajud Pibiica
de México 3 y aftos mas tarde el Instituto Politécnico Nacional 4,

En otras cludades de la Repuiblica el desarrollo de ia ensefianza de la odontologia se sucedia
paulatinamente; fundandose en 1625 {a Escueia de Odontoiogia de Yucatén y en 1930 1a de
Guadalajara, Durante el decenio de 1840-1850 se Inauguraron las Escuelas Dentales de
Montervey y Puebla. A partir de 1960 se establecieron escuelas de odonlologia -bajo diferentes
denomlnaclones- abarcando casi la totalidad de fos Estados,

La demanda para realizar estudios en esta Carrera se incrementd de manera exploslva entre
1970 y 1980, créandose miltipies altematlvas hasta completar las 53 Escuelas que actuaimente
axlsien enla Repubnca

En 1975 se establecié en la Escuela Naclonal de Odantologla de Ciudad Universitaria el primer
programa de Doctorado en Odontologla, con fo que se Testituyé el rango de Facultad conforme a
jos lineamientos Internaclonales vlgenles

Recientemente esta diversificacion -que. en opinion de aigunos autores es més bien una

substitucin 58. did origen a 1a Universidad Auténoma Metropalitana, en cuyo plantel Xochimilca
5@ estudian las Carreras de 1a Salud, incluyendo Odontologla.



Similarmente, durante la gestion de!l Dr, Guillermo Soberdn Acevedo se crearon las Escuelas
Nacionales de Estudios Profesionales, con el propdsito de dar cabida a la enarme generacion de
egresados del bachillerato que se avecinaba (como consecuencia del egreso de los alumnos
que se habfan incorporado en 1971 al sistema Colegio de Ciencias y Humanidades), asi como
para diversificar las opciones geograficas y de desarrollo en ta docencia, investigacion y la
extension de la cultura.

Debe seflalarse que la modalidad académica de estas Escuslas Nacionales, retoma
moderadamente algunos de los puntos filosdficos de la ensefanza propuestos por Gonzélez
Casanova 78, adecuéndose este proyecto a las condiciones politicas prevalecientes en todo el
pafs.

Como puede apreciarse cabalmente en la practica, en estas Escuelas Nacionales se
continuaron con los mismos programas y sistemas académicos que se desarrollaban en Ciudad
Universitaria, y solamente aflos mas tarde se implementaron -parcialmente- los programas
"modulares"’, A este respecto, la ahora Facultad de Estudios Superiores Zaragoza fue pionera
en su fmplantacidn, procurando la elaboracldn de éreas de conocimiento con un enfoque
glohalizador e integrador que permitiera al alumno su cabal comprension,

Al igual que en la Carrera de Estomatologia* de la Universidad Autdénoma Metropolitana, en el
plantel Zaragoza se buscé despertar el interés del alumno en aspectos de tlpo social, que
orientara su ejercicio profeslonal hacla la atencién de las necesidades de la poblaci6n, en
contraparte. de la tendencia predominante en que el egresado -huscaba primeramente la
satlsfacclén de sus necesldades econdmico-sociales,

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES IZTACALA

Como polos geograficos alternativos a la Ciudad Universitaria se’constituyeron las Escuelas
Naclonales de Estudios Profesionales Acatldn, Cuautitidn e lztacala al nor-ponlente de la
metrépoll y Zaragoza y Aragén como polo "oriente".

Asi, para la atencién de las demandas académicas de la poblacién del norte y poniente del
Valle de México se cred la carrera de Clrujano Dentista en la otrora Escuela Nacional de
Estudios .Profesionales Cuautitldn, programa académico que en 1974 fue transferido a ia
Escuela Naclonal de Estudios Profesionales Iztacala 5, donde ha continuado su desarrollo-hasta
la fecha, habiendo tenido durante ese periodo la responsabilldad de formar profesionalmente a
cerca de 15,000 estudiantes que se han Inscrito en esta Camera 19,

En la Escuela Nacional de Estudios Profeslonales lztacala se han desarrollado tres Planes de

Estudio medianamente distintos. El primero de ellos -con el que dI6 Inicio la Carrera- fue una
réplica casl Idéntica del entonces vigente en-la Facultad de Odontologia de la Ciudad
Universltarla 1. El segundo Plan de Estudios entrd en vigor en 1980, tenlendo como principal
modificacién la creaclén ‘de los denominados "Moddulos”; Introduccién,  Instrumentaclén,
Generalldades, Laboratorlo |y Il, Sistema Masticatorio, Relacion y -Control, Nutricién y
Metabolismo y Transporte y Defensa 12.

* En témminos de ejercicio profesional, pueden considerarse como sinénimes las
denominaciones Cirujano Dentlsta, Odontélogo y Estomatélogo, por eilo y siendo las diferencias
estrictamente de orden seméntico en este trabajo se utilizan indistintamente. i



En mayo de 1993, el Consejo Universitario aprobd la actualizacién del Plan de Estudios de la
Carrera '3, cambios que se implementarfan a patir del || semestre de 1993, permitiendo la
adecuacién de los Programas de Estudios a los avances tecnoldgicos y clentificos de esta
disciplina; ademas gracias a Ia paricipacién de los instructores de todas las Clinicas se logré la
unificaclén de contenidos, estrategias y bibliografia de las asignaturas, en busca del incremento
de |a calldad de la enseflanza.

Actualmente la Carrera de Cirujano Dentista en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Iztacala se cursa en 4 ailos divididos por semestres, lo que significa que el alumno debe cursar
8 semestres. De ellos, los dos primeros se estudian en el campus Central, al igual que las
asignaturas biomédicas y metodoldgicas de los semestres Nl y IV, las proplamente
odontolégicas a partir del lll semestre se estudian en las Clinicas Periféricas: Acatlan, Almaréaz,
Aragén, Cuautepec, Cuautitldn, Ecatepec, lztacala y Molinito.

Por su carécter eminentemente clinico, el estudio de la Carrera de Cirujano Dentista requiere el

ajercicio de habilidades que solamente pueden adquirirse en Ia préxis. Antecedido de un soporte
tedrico, el alumno ejecuta en el paciente las actividades aprendidas en el aula y practicadas en
el laboratorio, por ello, del total de horas semanales que consta la Carrera el 53.44% se
desarrollan en clinica y laboratorio (33.59% y 19.86% respectivamente), y el restante 48.56%
corresponde a horas de trabajo en aula como se aprecia en la Fig. 1.

La Fig. 2 ha sido preparada para observar las tendenclas en las cargas académicas que
implican estas horas, destacandose el paralelismo decreciente de las horas tedricas y de
laboratorio en comparacién con el incremento progresivo que se aprecia en las horas destinadas
a la préctica clinica. : )
Para fomentar ia calidad de la ensefianza en esta Carrera, la Coordinacién, ademas de procurar
la aclualizacién del Programa de Estudio que se ha descrito previamente, ha desarrollado
diversas altemativas de promocién del desarmollo de profesores y alumnos, dentro de los que
deben sefialarse: Seminarios. de Correlacidn Bdslco-Clinica; Cursos de Actualizaclén de
Profesores; Promocién - para la Formacién Pedagégica de los Docentes; Seminarios
Intersemestrales, Congresos de Investigacién Clentifica e Investigacion Educativa; Congresos
Internacionales, Jomadas Académicas de cada Clinica y Encuestas a Profesores, entre otras.
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I1) LA INVESTIGACION DE SERVICIOS DE SALUD

La Investigacion en Servicios de Salud (1SS) liene un desarrollo relativamente reciente en el
mundo y en México, las pritneros estudios propiamente catalogades dentro de esta disciplina
datan de la década de los aftos 60's en Europa y Estados Unidos de Norteamérica 4, mientras
que en México en el ailo 1978 se celebrd en Ia ciudad de Querélaro un magno seminario
dedicado integramente al andtisis de estudios en servicios de salud, de entre fos que destacan
los alusivas a:

Calidad de la Alencion a la Salud > 16
Estudios de Costo Beneficio 7
lnvestigacion de Recursos Humanos para la Salud '8.19

Evaluacién de los Programas de Salud Publica 20

En esta misma publicacion el Dr. Geraid Rosenthal 2! afirma que Ia investigacion en servicios
de sajud puede enlocarse hacla tres asuntos generales: el primera orientado ... a probar las
suposiciones en que se basan las paliticas o practicas de la prestacion de serviclos de salud...” ;
el segundo hacia la *... creacién de nuevas opciones tanto para politicas como para programas",
y el tercero "... hacla la creacién de una tecnologla para medir el comportamiento del sistema de
prestacion de serviclos de salud', De esta manera, 1a 1SS puede ncidir en ta planeacion,
evaluacién y control de los sistemas de salud en general.

Bajo esa misma perspectiva, la Secretaria de Salud dedicé el niimero de julio-agosto de 1984
de su publicacion Salud Plblica de México a ia Investigacién de fos servicios de salud,
incorporando articulos orientados al analisis costo - beneficio 22, disponibiiidad y-ulilizacion de

recursos tecnaldgicos 2 24, priarizacién de acclones de atencién en el Sector Salud 25 y empleo
de serviclos de salud previos a la muerte 28, por cltar solo los estrechameme vinculados a -

nuestra actual concepcidn de ia investigacién en servicios de salud

Juiio Frenk_ define la investigacién en. Sistemas de Salud como "el estudio cientifico de ta
respuesta ‘soclal organizada a las condiciones de .salud y enfermedad en ‘pablaciones" 27,
relacionandose estrechamente con la investigacion epidam(olégica que estudia las condiciones
y determinantes del entorno poblacianal. ‘

Por su.parte la Organizacion Mundial de fa Salud define la ISS como: "La investigacién 'y
evaluacién sistemética de -aspectos -especificamente - refacionados -con - ei. desarrollo”y
funclonamiento de los servicios de salud y su refacién con los factores que afectan a la.salud...
(a efecto de dar) la fundamentacion -racional. para la creacién de poiiticas de . politicas ‘de
planeacién e implementacién de nuevos programas de atencién a la sajud” 2;

" Para la definicidn de lineas de mvesligaclén en: 1SS, El Colegio de' la Frontera Norte en

coordinacion con la Organizacién Panamericana de fa Salud (OPS), organizé durante 1991 el

Foro de Investigacion en Sistemas de Salud 2, cuyas concluisones apuntan hacia slete lineas
de Investigacldn prioritarias:

1) Sistemas de Informacién en saiud
2) Participacién de los grupas en la salud.
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3) Epidemiologia.

4) Salud y estructura socioespacial.

§) Farmacidn de recurses humanas para (a salud.
6) Coordinacion interinstitucional.

7) Administracion local de los servicios.

Destacando por su ausencia aspectos tal importantes como los de utilizacion y evaluacion de
servicios, economia de la salud y poillicas y eslrategias para la prestacion de servicios,
principalmente.

Similarmente, un grupo de egresados de la Maestiia en Investigacién en Servicios de Salud
contrbuyd a la realizacion del estudio "Tendencias de [nvestigacion en Servicios de Salud en
México: 1984 - 1991" 3, Hablendo procesado la informacidn sobre 990 estudios se determind
que 355 proyectos pertenecian al drea de la ISS; de ellos, el 49.9 % correspondieron al estudio
de necesidades de salud, 11.8 % al entorno social, aproximadamente 10 % (no especificado por
los autores) con refacién a recursos humanos, 9.3 % utlfizaclon de servicios, 8.2 % evaluacion
de programas, aproximadamente § % estructura de servicios, 4 % administracién y el reslante
porcentaje distribuido entre las investigaciones de andlisis econémica y de participacién
comunitaria, '

Considerando la produccién alcanzada durante los aftos recientes, podemos apreciar que la
investigacion de Serviclos de Salud se ha caractesizado por: a) sus hases clentificas a través del
empleo de las clencias sociales y de la conducta; b) por su objeto de anaiisis, orientado al
estudio de las respuestas sociales a las necesidades de atencion, y c) por su drea de aplicacién
incidiendo en los diversos grupos humanos desde una perspectiva poblacional.

Asi conceptualizada, la Investigacidn en Sistemas de Salud “abordaria con un enfoque
multidisciplinario las acciones que {a poblacidn y 1as organizaciones humanas implementan para
afrontar las necesidades de atencién a la salud, por lo que incluye a la Epldemiologia yala
Investigacidn en Servicios de Salud. :
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Considerando la importancia que reviste la formacidn de recursos humanos, se decidio abordar

su estudio en un caso concreto y particular que pudeira servir de modelo para esfudios similares
en otras Cameras.

Para ello, se pracedio a la formulacion explicita del objeto de anglisis, a través del

{lf) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢ Se puede incorporar la participacién de los alumnos como mecanismo que coadyuve al control

del desarrollo de los Programas Académicos?, si es asl, gCudles son las acciones de
mejoramiento que deben impulsarse en la Carrera ds Cirujano Dentista de {a ENEP iztacala?

OBJETIVO GENERAL

Contribulr al fomento de fa calidad de fa enseflanza en la Carrera de Clrujanc Dentista de la
Escuela Naclonal de Estudios Profesionales iztacala {Universidad Nacional Autonoma de
México); a través de la investigacion relativa al perfil de los alumnos y del desarrolio de los
programas académicos de cada asignatura que conforman el Plan de Estudios de la misma,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A}~ Describlr las principales caracteristicas socio-pedagdgicas de la poblacidn estudiantil de
Primar Ingreso en la Carrera,

B).- Describir las principales caracleristicas socio-pedagdgicas de la poblacién estudiantil por
Semestre, Clinica y Tumo de adscripcldn,

C).- Recabar ia opinidn de los alumnos, anerca de:

1~ Enlrega de Programas de Esludio por parte de los profesores responsables de cada
asignatura, ; ‘

2.-Grado de cumplimien!o de cada uno de los Programas de Estudio,

3.- Utilidad de las asignaturas, considerando su interretacion con otras asignaturas de
" semestres posteriores.

4, Apoyos Pedagégicos que consideran nbecesa,rtos.

5. Area de Interés para realizar estudios de Especializacidn.

D). identificar: acclones

_ _correctivas .que- cantrfbuyan al lncremento ‘de la caiidad‘dé la
ensefanza, : o ‘

).~ Constiulr un sistema de'monuoria de! desarrollo de 10s programas académlcos. que permita
identificar las acclones pertinentes para fomentar la mejora continua de ta ensedanza,
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ESTRATEGIAS

1).- Participacién de los alumnos.- Externando su opinion respecto ai proceso educativo en que
personaimente participan.

2).- Accesibiildad de fos resuitados.- Presentando los resultados de manera senciiia, clara y
precisa, que garantice ia cabal comprension por parte de profesares y autoridades incluso
ajenas al programa.

3).- Retroalimentacion a ios responsabies académicos.- Propiciandoe ei analisis de ia informacion
de maneia conjunta entre autoridades y profesores en dinémicas de grupo tipo “circulos de
calidad".*

4) Sequimiento.- Evaiuando anuaimente el desarroiio de ios programas académicos, a efecto de
cuantificar ei impacto de las acciones carrecticas comprometidas en ias reuniones con ios
Coordinadores de Madulo y Asignatura.

IV) ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Como se seflalé anteriormente, el Seguimiento de Aiumnos en lztacaia tuvo su origen en el
Programa de Seguimiento de Egresados; asi, por razones histéricas y de desarroiio de estos
programas en ei mundo, se partié de la revisién de las publicaciones alusivas al seguimiento de
egresados de las Carreras Profesionaies, encontrandose la siguiente situacién;

En la Carrera de Medicina -inciuyendo sus Especialidades- es donde se han lievado a caho la
mayor cantidad de estos trabajos; asi, Stratton 32 y colaboradores abordan ei estudio del
impacto de la modificacién del curriculum médico; Bogdonoff y Fins 3% analizan la participacidn
de los Centros Médicos Universitarios en la educacién de alumnos egresados de escuelas
médicas extranjeras en los Estados Unidos de Norteamérica; Moore y Priebe 34 analizan el
impacto de la certificacién de los Médicos en los EUA; Maltby y cols 35 de la-Universidad de
Caigary (Canadé) estudiaron el desarrollo profesional de.los anestesiéiogos en Nepal; Nair 38
alude a la préctica en Australia de médicos extranjeros; Gunzhburger y cols ¥7 realizan un. estudio
comparativo entre médicos especialistas formados en dos curricula distintos; . Carline y Greer 38
efectian un seguimiento de alumnos desde su formacidn universitaria hasta el ejercicio privado
de su profesién, centrando su atencidn en las especlalidades médicas; Pransky % opina acerca
del ejercicio de los médicos especialistas en los EUA; Lockyer y cois 4° efectian una evaluacidn
del Plan de estudio de la Carrera de Medicina en Arabia Saudita; Hojat y.cols 4! aprecian una
serle de diferencias entre los hombres y las mujeres egresados del Centro Médnco Jefferson
(EUA), )

Estudios similares se han realizado entre los Veterinarios 42 43 y-entre Enfermeras 44, en'ios
que al lgual que sus homélogos médicos, ponderan especiaimente los aspectos relatlvos ala
insercidn de estos profesionaies en ei mercado de trabao.

* Durante dos afios se ha venido realizando ia exposicién de los resultados a los Jefes de las 8
clinicas periféricas, desarrollandose éstas bajo una dindmica que asemeja en mucho.a los
circulos de calidad japoneses %' con'la ventaja que son los participantes los responsables de la
implementacién de las acclones correctivas, quienes han manifestado la- utilidad de. esta
informacién en su ejercicio directivo.
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En México, Herrero Ricaiio y colaboradores publicaron tres trabajos alusivos a la evaluacion
comparativa de dos Planes de Estudio en la Carrera de Medicina 4547, Por su parte, el equipo
de trabajo de Frenk ha desarrollado diversos estudios en torno a la profesion médica 4856,
donde destacan aspectos de empleo, subempleo y desempleo, composion demogréfica y origen
social, distribucion geogrdfica y politicas de formacidn de estos profesionales.

Con relacion a los Qdontdlogos, los estudios de seguimiento de egresados son escasos, baste
seflalar que durante 1991 los Indices bibliograficos computarizados solamente incluyeron dos
trabajos. Una evaluacion del curso de especializacién en ortodoncia en Jerusalem realizada por
Brin y Ben-Bassat 57 y otra de la practica de los dentistas egresados de |a Universidad de Mosct
58

En las Escuelas y Facullades que se imparte esta Carrera en México, no se cuenta con
mecanismos de evaluacion del desarrollo de los programas académicos en si, teniendo como
referente la evaluacion que los alumnos de Universidad - Auténoma Metropolitana plantel
Xochimilco realizan acerca del desempeiio de los académicos,

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales lztacala en paricular tiene una imporante
experiencla en el seguimiento de Egresados, ya que desde el egreso de las primeras
Generaciones de alumnos de la Carrera de Cirujano Dentista se han aplicado cuestionarios de
este tipo, habiéndose presentado hasta la fecha los siguientes productos:

Ramirez Maciel JG y Gomez Garcla R. "Algunos Aspectos en el Seguimiento de Egresados
de Odontologla en la E.N.E.P. lztacala (1978-1984)". I} Reunidn de Alumnos de Maestria y
Doctorado en Blomedicina, Fac. de Medicina U.N.A.M., 1884, p. 112.

Gdémez Garcla R y Lara Navarro R "Seguimiento de Egresados en la EN.E.P. |ztacala" IX
Coloquio Interno de Investigacion de la £.N.E P. Iztacala, 1990, p. 33,

Gdmez Garcfa R, Cano Brown JT y cols. “Seguimiento de Egresados en la Carrera de Cirujano .

Dentista en la £.N.E.P. lztacala" | Coloquio de Investigacidn Educativa. £.N.E.P. lztacala, 1992,
p. 25.

Goémez Garcla R, Cano Brown JT y Lara Navarro R. "Perfil de los Egresados de fa Carrera de’
Odontologla de la U.N.A.M. Campus lztacala. Andlisis comparativo: 1980-1991". Practica -

Qdontoldgica. (En pransa).

Gémez Garcla R, Cana Brown JT y Lara Navarro R. "Seguimiento de Egresados en la Carrera ‘

de Cirujano Dentista en la E.N.E.P. lztacala, 1993" Xill Coloquio de Invastigacién.. EN.E.P.
lztacala, 1993. .

En cuanto al Seguimiento de Altmnos en las Carreras de la.Salud, los estudios realizados son
aln mas escasos, destacandose los realizados en la Universidad Auténoma Metropolitana a
través del cual se consulta al alumno acerca del desarrollo de los Programas Académicos que
va cursando, lo que constituye una evidencia del ménto 'académico para - posteriores
asignaciones laborales.

Por su-pare, la ENEP lztacala recieri!emente ha Iniciado los trabajos preliminares para la

implementacion del seguimiento de alumnos en la Carrera de Cirujano Dentista, hablendo.

- presentado el proyecto y las primeros resultados en los siguientes foros:

-3 -
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Gémez Garcla R, Cano Brown JT y Lara Navarro "Seguimiento de Alumnos en la Carrera de
Cirujana Dentista en la E.N.E.P. tatacala® t Coloquio de Investigacion Educativa. E.N.E.P.
I2tacala, 1992, p. 25.

Cano Brown JT y Gomez Garcia R. "Seguimienta de Alumnos y Servicio Social en la
Universidad Nacional Auténoma de México, Campus lztacala”, Reunidn de la Asociacion
Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Odontotagia, Buenos Aires, mayo 1993,

Gomez Garcla R, Cano Brown JT y Lara Navarro R, "Seguimiento de Alumnos en la Carrera

de Cirujano Deniista en la E.N.E.P. i21acala, 1993" Xiit Colaquio de Investigacién. EN.EP.
{ztacala, 1993.
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VIMETODOLOGIA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Los programas de Seguimiento de Programas Académicos y de Egresados se inscriben en el
contexto de los programas de Calidad Total 5962 con enfaque gerencial 8365 considerando al
alumno como el "cliente" a quien deberia orientarse la produccion de servicios y cuya
satisfaccién es ta mayor preocupacién de l1a Universidad, atendiendo ai rectamo de algunos
pedagogos que han evidenciado que el alumno ha sido el personaje olvidado del proceso
educativo 56,

Para este estudio se ha optado por el abordaje de la subjetividad, entendiéndose por ello no ja
fata de precisién o rigor metodolégico, sino -como sefala Freire 67- la consideracién del
SUJETO en el proceso de evaluaclon, procurando por parte del investigador mantener una
posicldn objetiva ante los resultados,

La Fig. 3 muestra esquematicamente fos modelos de Seguimiento de Programas Académices
y Seguimiento de Egresados. Como puede apreciarse ficlimente, este proceso de seguimiento
es un mecanismo de evaluacin continuo a io largo de la formaci6n y desarrolio profesional de
los estudiantes, que bhusca recabar informacién que retroalimente constantemente tas
actividades académicas de los profesores en heneficlo de los ajumnos.

Oe esta manera, el Programa de Seguimiento de Programas Académicos se realiza como se
describe a continuacién:

Casl al inicio de sus estudios en esta Escuela, se consulla al alumno acerca de las aslgnaturas
que cursé durante e Gltimo aflo de! Bachiiterato, asi como la entrega y cumplimiento de los
Programas de Estudio, lo que aunado a otras preguntas de tipo soclo-demogréfico permiten
construir el perfil de los alumnos, con el propdsito de disponer de elementos de juicic més
concretos que guien las actividades de planeacion educativa.

Al comlenza del segundo aflo de la Carera, ademas de la construccion del perfil
sociodemaogréfico de los alimnos, se solicita Informacidn relativa a la entrega y cumplimlento de -
los programas de estudio, utilidad (pardmetro evidentemente subjetivo) de. las asignaturas
cursadas un afo atrés* e Inlerés de estudios de postgrado. Esta informacion se presenta a los
Coordinadores de Asignatura y Médulo, lo que ha permitido atender deficiencias y reforzar las
actividades de garantia de calidad % coma se expone a 10 largo de los capitulos siguientes.

Similarmente se solicita fa opinién de los alumhos al Inicio ‘del quinto semestre para el
seguimiento del desarrolio de programas de estudla de os semestres Iy IV y evaluacién de las
materias de | y i1,

Continuando con esta dinamica, al inlclo de! VIl semestre se realiza la cuarta aplicacidn, para
la evaluacidn de |a utilidad de las asignaturas de i}l y IV y desamolio de tas de Vy Vi, i

* "Se optt por explorar la utilidad de cada aslgnétura hasta un afto después de que el alumno

concluyd su estudio, para verificar la congruencia "verical” de cada una con respectu a las que
cursaria posteriormenle, evaluando los aportes de las primeras raspecto a Jas segundas:
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En virtud de ser el Gitimo aio de estos estudiantes en la Carrera, al finalizar el VIl semestre se
consulta al alumno acerca del desarrolla académico durante los semestres VIl y Vill.

Esta ultima encuesta a los alumnos es de especial relevancia ya que a partir de ella se elaboran
los directorios ("bases de datos") con los que se realizara en Seguimiento de Egresados en el
mediano y largo plazo.

Complementariamente, 8l Seguimiento de Egresados se pretende reallzar en tres etapas:

A).- En el corto plazo a través de la encuesta a los alumnos que presentan Examen
Profesional. Este registro permile -ademas- identificar a los alumnos que no se presentan a
Examen Profesional inmediatamente, invitdndaseles a hacerlo y ofreciendo los apoyos que
requieran, Ademds, en estos estudios se Identifican variables que se relacionan con los
resullados del Examen; ast por ejemplo, enlre quienes presentaron Examen Prafesional en
noviembre de 1892 y mayo de 1993 se observaron tasas de reprobacidn significativamente
desiguales entre los egresados de diversas Clinicas, que van desde el 30.3% en Cuautepec al
8.67% de los egresados de Almaraz.

B).- En el mediano plazo, el Seguimiento se realizard mediante el envio por correo de
encuestas a los alumnos egresados (titulados o no litulados) en un periodo de entre 4 y 6 afios.

C).- En el largo plazo, también se realizaré a través del correo a los egresados que tengan mas
de 10 aflos de haber concluldo sus estudios.

DISENO

La presente investigacidn parle de la Tesls de que es conveniente utilizar 1a opinién de los
alumnos para realizar el seguimiento y evaluaclén del desarrolio de los programas académicos
que conforman el Plan de Estudlos de 8 Camara; por eilo se ha conceblde iniciar con &
presente estudio transversal, descriptivo y propositive, que se transformard en etapas

pasteriares en-un estudlo longitudinal y analitico conforme se aplique a otras generaclones de
alumnos,

UNIVERSQ DE ESTUDIO

Para la realzacién de este estudio se decidié que deberian consuitarse a la totalidad de las
estudiantes de la Carera, ello es especiaimente necesario cuando se estudla ef desarrolio de los
Programas Académicos en los semestres |if a Vill, ya que el nimero de alumnos por grupo se
reduce significatlvamente, de manera que algunos de eilos Incluyen solamente 9 6 10
estudlantes, cuyo manejo por muestreo seria. improcedente; asi, el universo de estudio se
integrd por la totalidad de alumnos que acudieron a sus clases los dlas en que fueron aplicados
las Instrumentos, cantituyéndose un Censo,. cuyo. tnico criterio de exclusion fue el no-haber
asistido durante el periodo de aplicacidn {Noviembre de 1992)

" En cuanto a los Programas de V, Vil y Il Semestre se refiers, en este trabajo en‘ particular se
presentan los resultados de una muestra propositiva correspondiente a la Clinica Peniférica en

Acatlan, seleccionada porque en ella se Imparte Ja Camera en los dos tumos malulmo ¥
vespertino.
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VARIABLES

Por la irascendencia que estos estudios revisten para la Coordinacién de la Carrera de Cirujano
Dentista, se incluyé una importante cantidad de variables en cada cuestionario (véase Apéndice:
Instrumentos de Recoleccién de Informacion), siendo las siguientes:

CATEGORICAS Nombre
Sexo
Estado Civil
Grupo
Tumo
intefrupcién de Estudos (motivo principal)
Entrega de los Programas de Estudio ai inicio de los cursos
Apoyos académicos que requiere
Empleo (por tipo)

CUANTITATIVAS Edad
Promedio de calificaciones del aflo previo a la encuesta
Porcentaje de cumplimiento de los programas de Estudio recibidos
Evaluacién de las asignaturas cursadas
Horas de estudio semanal
Horas de empleo semanal
Dependientes econdmicos

VARIABLES ESPECIFICAS
PRIMER INGRESO
CATEGORICAS Escuela de procedencla
Motivo principal para la seleccldn de la Carrera

Asignaturas cursadas durante el Ultimo aflo del Bachillerato
Valoracién de la Orientacién Vocaclonal recibida

CUANTITATIVAS Seslones de Orientacién Vocacional recibidas

SEMESTRES Ill AL VI

CATEGORICAS Clinica de adscripcién '
L Interés en estudlar una Especlalidad

SEMESTRE VIli

CUALITATIVAS - Valoraclén de la preparaclén profesional obtenida.
Ejercicio de su Profesian.
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Hablendo definidos con claridad fos objetivos del estudio y tas variables para su andlisis 8, se
elaboraron los cuestionarios correspondientes, mismos que fueron aplicados en dos grupos
escolares de cada semestre para revisar la validez y conflabilidad de los reactivos, Respeclo a
la primera cualidad que se exlge, se probdé empiricamente como lo sefiala Magnusson 70,
desechandose, modificAndose e incluyendo otros reaclivos para garantizar esla pedinencia,

posterior a lo cual se repitid el procedimiento de validacién de los instrumentas can otros grupas
de alumnas.

Alcanzada 1a valldez de los cuestlonarios, se utilizd el método "Prueba de la prueba” sefialado
por Goode y Hatt 71 para cerlificar la establlidad, cerleza y predictibliidad que constituyen tas
categorlas de la conflabllidad de los reactives, encontrandose en dos aplicaciones distintas la
casi - identidad de las respuestas, porlo que se procedid al célculo del Indice de confiabilidad a
través de la prusba Andlisis de Varianza, mediante la férmula:

V-V,
[ = semesenennasnsnsennes Donde:
Vi ry  Coeficiente de Confiabilidad
Vi Varlanza Total (Entre individuod)
V,  Varlanza de Error (residual)

Encontrdandose valores de 0,08, 0.93, 0,95, 0.95 y 0.98 para los cuestionarios de Primer

Ingreso, Tercer, Quinto, Séplimo y Octavo semestre, respectivaments; por lo que fueron
aceptados estos Instrumentos,

IMPLEMENTACION

Una vez construldos los Instrumentos de recoleccidn, se procedi6 a su repraduccidén masiva
para ser entregados a los Jefes de las Clinicas periféricas, quienes mediante tas estrateglas que
convinteran a sus Clinicas en panticular se responsabllizarfan de la aplicacién durante la cuara

semana de ‘actividades escolares del affo lecliva en curso (1992-1993}. conespondlente a
noviembre de 1982

En el caso de los alumnos de Primer ingreso, la aplicaclén de los cuestlonarlos se realizé
_directamente por los Jefes de Seccién. Académica de fa Carera ‘de Cirujano. Dentista,
aprovechando- los horas destinadas a las practicas cllnices que no se utifizan slno hasta
mediados dej 1er. semes!re

Una vez concluida la apllcaclén. los cuestionarios fueron entregados a ia Coordmacién de la
Carrera para su entrega al responsable del programa,
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PROCESAMIENTO Y ANALISIS ESTADISTICO

Para el manejo 4gil, confiable y oportuno de esta informacién, se seleccioné el programa
"Epiinfo" version 5.0 72 elaborado por los Centros para el Control de Enfermedades de los
Estados Unidos de Norteamérica,

Con este intrumento se integraron los directorios ("bases de datos") por semestre de inscripcion
de los alumnos, posterior a lo cual se calcuiaron las frecuencias, medidas de tendencia central y
de dispersién y pruebas estadisticas que correspondieran a las variables que se analizaron.

Como se aprecia a lo largo de los informes esciitos y gréficos, se realizé el andlisis para
expiorar diferencias significativas (considerando un nivel de significancia de 0.05 para todos los
cases) dependiendo del sexo, Clinica de adscripcién y turno de los alumnos. Entre los

estudiantes de Primer Ingreso se buscaron -ademds- diferencias estadisticas segin ia escueia
de procedencia.

De esta manera, a Ias variables calegdricas se aplicaron ias pruebas de X2, Mantei Hanzsel y
Test exacto de Fisher; mientras que para las variabies cuantitativas se apiicé ei Andlisis de
Varianza 73,

Este andiisis estadislico es juzgado posteriormente bajo una perspectiva axioldgica que permita
discernir entre valores Utiies en la investigacién y los datos sin trascendencia 74,

Finaimente, se procede a la realizacion de los gréficas que faciliten la interpretacion de ios
resultados por parte de los grupos de profesores para quienes se destinan los informes..

ESTRATEGIAS DE DIFUSION

Conforme a las estrateglas propias- de los enfoques que enmarcan el presente trabajo 75
seifalados en el capitulo I, se consider6é que para garantizar fa cabal comprensién de los
resultados por parte de ias personas a quienes se dirje el estudio, deberian presentarse de
manera gréfica, lo que explica su elevado niimero en el presente reporie. ~ - ‘

Ademds, para obtener el méxima Impacto posible los resultados de estos seguimlentos han sido
presentado en diversos foros, entre los que destacan los siguientes:

Tg:r)asenlaclbn en Reuniones de Trabajo a los Jefes de las Clinicas Periféricas (1992, 1993 y

-- Presentacidn en Reuniones de Trabajo abiertas a Profesores (1992, 1993 y 1994)
Exposicidn en Congresos\ y Coloquios de I:;\}'esll'gacion (1992, 1993 y 1994) v
--Presentacion para Publicacion en Revistas Indexadas (1993) ‘

- Exposicion Gréfica en Clinlcas Odontoldgicas (1884)

-- Presentacién documental a Autoridades Superlores de la UNAM (1994)
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Con el proposito de retroalimentar este proceso, la Coordinacion de la Carrera solicita a cada
Coordinador de Médulo o Asignatura, asi como a las Jefaturas de Clinica sus comentarios a
estos documentos, ademas de 1as acciones que se tomaran para incrememar la calidad de la
ensefianza, constiluyéndese lo que Laguna Calderén 76 ha denominado “circulos de
compromisos”.

En lo que atafle a otras instancias, tales como el Centro de Documentacién Cientifica, Centro
de Recursos para e! Aprendizaje y Deparlamento de Mantenimiento -por citar algunas-, también
se les entrega un ejemplar de estos Repores, con la soficitud de que se sirvan considerar esta
tinformacion en fa ptaneacién de sus funciones, sin que hasta la fecha se haya realizado un
seguimiento efectivo sobre tas medidas implementadas.

Debe sefalarse que hasla el momento de redaclar este informe, se contindan realizando
aclividades de difusién de tos resuftados, ahora de los correspondientes a fas generaciones de
alumnas inscritos en et periodo lective 1994 - 1995, encontrdndose resultados prometedores, at
haberse incrementado la canitdad y magnitud de acciones en beneficio de fa ensefianza, tales
como:; reorganizacién de la ptanta docente en algunas clinicas, Incrementando el nimero de
horas asignadas a los profesores con mayor porcenlaje de cumnplimiento de sus programas y
reduciéndose en el casa de quienes evidenclaron menor cumplimiento en sus programas,
ademds se procadié a la edicidn del Plan de Estudios de la Carrera, donde se incluyen todos y
cada uno de los programas académicos a efecto de que los alumnos estén en posibilidad de
exiglr el cabal desarrollo de los programas académicos, lambién se ha fomentado entre los
profesares el acervo audlovisual de que dispone el Centro de Recursos para el Aprandizaje de
la Escuala para su utilizacion en el desarrollo de los programas y se han inducido entre
profesores y alumnas practicas para optimizar el tlempo de que se dispone para la realizacién
de pradlicas clinicas.
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VJRESULTADOS

En los apantados siguientes se presentan tres de los once reportes elaborados al efecto, siendo
éstos:
1.- ALUMNOS DE PRIMER INGRESO
2.- ALUMNOS DE TERCER SEMESTRE
3.- CLINICA ACATLAN:
ALUMNOS DE I, V, VII Y VIll SEMESTRE

Los resultados correspondientes a las demas Clinicas Peritéricas (Almardz, Aragdn, Cuaulepec,
Cuautitlén, Ecatepec, lztacala y Molinito) tienen una estructura similar, de ahf que se selecclond
salo fa Clinica Acalldn a manera de muestra representativa,
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ALUMNOS DE PRIMER INGRESO
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ALUMNOS DE PRIMER INGRESO

En este capitulo se presentan los resultados de las encuestas a los alumnos de Primer Ingreso
en 1992, quienes canforman la Generacién 1993-1996 de la Carrera.

De los alumnos de Primer semestre encuestados el 90 % estudiaba en el turno matutino y et
10% restante en el vespertino (Fig. 4).

De los 408 alumnos encuestados, 275 pertenecian al sexo femenino y 133 al masculino, ie que
arroja una propoercién de 1 a 2.07. (Fig. 5). Dividiendo por tumos, en el matutino habla 2562
mujeres y 118 hombres (proporcidn de 1 a 2,17); en el vespertino esludiaban 23 mujeres y 17
hombres, o que arroja una proporcion de 1 a 1.35, no existiendo deferencias significativas en
estas proporclonas.

La edad promedio de estos estudiantes fue de 19.28 aflos; 19.25 entre las mujeres y 19.34 enire
los hombras; en el tumo matutino el promedio de edad fue de 18.96, mientras que en el
vespertino éste fue de 21.53 afios.

Por Estado Civil, el 99 % de los alumnos del turno matuting eran soiterosy el 1 % eran casados;
mientras que en el lurno vespenting, el 82 % eran solteros y el 8% casados, Incluyendo una
persona que Indicé vivir en Unidn Libre (Fig. 6). No se observaron diferenclas significativas por
sexo, pero sl parturne, con un valor p < 0,032 .en la prueba de X2,

La Flg. 7 agrupa los alumnos segin su escuela de procedencia. En ella se aprecia que el -
69.85% ingresd pracedente del Bachillerata de la misma Universidad: 52.7% de los Colegios de
Clencias y Humanidades, 11.23% de la Escuela Naclonal Preparatora y 5.88% de las
Preparatorias Populares; el 20.58% procedia de escuelas particulares: 18.38% de Preparatorias
y 2.21 de Coleglos de Clencias y Humanidades; ei 1.96% habfa estudiado en el Colegia de
Bachilleres; el 1.22% cursd en alguna Preparatoria. Estatal; tres alumnos (0.74%) Indicaron
proceder del Centro de Estudios: Clentificos y Tecnolégicos de la SEP y una persona habla
realizada una Carrera Normalista; 18 alumnos na indicaran su procedencia,

El promedio de calificaciones oblenido por estos alumnos durante ef Bachillerato fue de 7.74,
slendo de 7.73 enire quienes ingresaron al furno matulino y 7.79 entre-los estudiantes-del
vesperting. Al desagregar por escuelas de procedencia no se observaron tendencias o
diferencias significativas, hablendo obtenido el mayor promedio los estudiantes procedentes de

las Preparatorias Populares con 8.05 .y el menor los egresados del Colegla de Bachilleres con-
757

Respecto a la Interrupcidn de los estudios por pane de los alumnos entre el Bachillerato y la
Licenclatura, €l 83 % manifestd no haberlos interrumpido;-19% los interrumplé por *adeudar”
materias; 5 % por problemas econdmicos; 4 % por haber camblado de Carrera; 2. %- por
problemas famliares; 1 % por haber cambiado de domicilic, 1 % por motivos de salud Y el 5%
restante por otros motivos diversos (Flg. 8).

Ss consulld con los alumnos acerca de fas asignaturas que cursaron durante e Gitima afio del
Bachillerato y que tuvieran relacién con su Carrera, los resultados se lustran el la Fig. 9, donde
se aprecla que.los alumnos' de Preparatorias Populares cursaron la mayor cantidad de
asignaturas utiles para sus estudios Profesionales, siendo en promedia 3.83, entre Ias que se

Inciuyen- Biologfa, Anatomfa Humana, Clencias de la- Salid, Bioquimica -y Pslcologia. :
principalmente. El segundo sitic es'ocupado por los egresados de los CECyTs (SEP), quienes
reportan haber cursado en promedio 3 asignaturas relacionadas con-la Odontologla, En tercer
lugar se ublcan los egresados de Ia Escuela Naclonal Preparatoria (U.N.A.M.) y quienes jo
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hicieron de escuelas Particulares (en sus modalidades Colegio de Ciencias y Humanidades y
Preparatoria), ambos con un valor de 2.54 asignaturas. Finalmente se ubican los egresados de
Preparatorias Estatales (2.5 asignaturas), Colegio de Bachilleres (2.00) y Colegio de Ciencias y
Humanidades de la U.N.AM. (1.91).

Relativo a las sesiones de Orienfacion Vocacional que recibieron los alumnos durante el Gttimo
ailo de!l Bachillerato, el promedio global fue de 2.9 sesiones (3.16 entre quienes estudiaban su
Carrera en el lurno matutino y 2.21 entre los del vespertino). En las escuetas Paticulares el
promedio fue de 8.48, sienda el més alto, mientras que entre los egresadas de los GEGyts el
promedio fue de 0.5. La utilidad de esta Orientacién Vocacional se ilustra en la Fig. 10, donde se
observa que el 11,84% opind que le fue de Mucha Utilidad, e} 29.91% de Regular, el 17.76% de
Poca y el 40.25% de Ninguna utllidad (un alumno 0.24% no contesté esta pregunta).
Comparanda los valores promedio de ta poblacién contra guienes recibieron la mayor cantidad
de sesiones de orientacion vocacional a través del Andlisis de Varianza no se detectaron
diferencias significativas a 0.05.

Los esludiantes de Primer Semestre de la Carrera de Cirujano Dentista de la Universidad
Nacional Auténoma de México, Campus l2tacala, manifestaron dedicar en promedio 12.02 horas
semanales para la complementacién de sus estudios. No se observaron diferencias mayores
entre ambos sexos; no as| entre ios tumas, ya que el promedio entre ellos es de 12.30 y 7.51
hrs. para el matutino y el vespedino respectivamente, Tampoco se apreclan diferencias entre
los egresados de las distinlas escuelas, ambos andlisis realizados a través del Andiisis de
Varianza y considerando un nivel de significania de 0.05

El 32 % de los estudiantes del turno matutino y el 48 % de los del vespertino dedicaban parte de
su tiempo a algun trabajo, ya fuera como empieo o ayudando en un negocio familiar (Fig. 11).
La misma prueba estadistica arroja un valor p < 0.048, por lo que se concluye que sf existen
diferencias significativas entre eslas poblaciones. En términos globales el 33.33% de los
estudiantes empleaba parte de su tiempo a estas aclividades, de los cuales el 50% dependla
econdmicamente de sus familiares; 37.5% dependia de sl mismo; 8.62% tenia dos dependientes
econdmicos y el restante 5.88% tenifa entre 3 y 5 dependientes.

El promedio de dependientes econdmicos por estudlante fue-de 0.28; slendo de 0.19 entre
quienes asistian en el turno matutino y de 0.87 entre sus compafieros del vespertino. Por sexos
la diferencia fue notoria, p < 0.05 ya que habia 0.46 dependientes econémicos por cada hombre
y solo 0.18 por cada mujer, Por escuelas de procedencia (Fig. 12), quienes hablian estudiado en
“Otras", lenfan el mayor indlce, seguldos de los egresados de Preparatorias Populares, -
Preparatorias Estatales y Coleglo de Clenclas y Humanidades de la UN.AM. Los valores
inferiores correspondieron a los egresados de Colegle de Bachilleres, escuelas Particulares
(Preparatorias y Coleglos de Cienclas y Humanidades), Escuela Nacional Preparatoria y CECyt
(SEP). .

Los apoyos académicos que sugleren los alumnos se flustran en la Fig, 13, la demanda mayor
se orienta a Incrementar el nimero de ejemplares de }a biblioteca de la ENEP, mayor utilizacion
de Jos recursos Audiovisuales por parie de los profesores, publicaclén de Manuales de Apuntes,
realizacldn de Cursos de Homogenizacion previos al iniclo de la Carrera, Ampliacidn del Horario
de la biblioteca y disponibilidad de serviclos de Asesorfa en cada asignatura.
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ALUMNOS DE TERCER SEMESTRE

Para la realizacién del presente Reporla se obtuvo la respuesta de 260 alumnos, que significan
el 93 % de la poblacién, por lo que se asume que representan fielmente a la misma. La
distribucién por turno y sexo se ilustra en ta Fig. 14; proporcionalmente habla 2.65 mujeres por
cada hombre en el turno matutino, mientras que en el vesperino ésta era de 1.62.

La edad proemedio de estos alumnos fué de 20.32 aitos. Por turnos (Fig. 15), el promedio en el
matituno fué de 20.07 y en el vesperlino de 21.97. Se apreciaron diferencias estadisticamente
significativas al realizar la pueba Anallsis de Varianza comparando los turnos (F (1,256) =13.72,
848.2, p = 0.047) y Anélisis de Varianza de una clasificacion por rangos de Kruskal Wallis (H =
6.31,91.=1,p=0.01).

Se obtuvieron diferencias al analizar la diferencla de edad en los sexos (F (1,256) = 98.34,
854.98, p = 0.006) y (H = 13.21, g.I. 1, p = 0.0002)

Siete estudiantes reporaton estar casados, Uno vivia en unién libre, Una mujer era divorciada y
el restante 97 % permanecadin solteros (Fig. 16). Por turnos se obtuvo un valor p = 0.00038 en la
pueba X 2= (22.72, g.l. 4) :

El promedio de calificaciones obtenido por los alumnos durente el primer afio de la Carrera (Fig.
17) fué de 7.54; el 84 % habia alcanzado 8 0 menor promedio de calificaclones. Por turnos, ios
promedios fueron de 7.52 y 7.70 para el matutino y el vesperino, respectivamente; quienes
obtuvieron 8 0 menor promedio fueron el 85 % y el 81 % para estos mismos turnos.

De estos alumnos, 15 habian interrumpido- sus estudios antes de concluir el primer afio de la
Carrera, 13 del matutino y 2 del vespertino (Fig. 18), siendo los motivos principales: problemas
econdmicos (2.3 % del tolal de. alumnos), por- problemas de salud (1.2 %), por problemas
familiares (0.8 %) y 1.6 % por otros motivos. Proporcionalmente corresponde al 5.4 %, de las
mujeres del turno matutino y 6.35 % de los hombres del mismo tumo; en el vespertino, las
mujeres que los interrumpleron (y reanudaron) fué el 9 %, lo que no fué al caso de hombre
alguno.

Para la'complementacién de sus estudios, los alumnos del I Semestre reportaron dedicar en
promedio 10.24 horas a la semana, pero.se observa una desviacién estdndar de 7.05 horas, Por
tumos, entre los estudiantes del matutino dedicaban 10.28 horas (10.33 las mujeres y 10.15 los.
hombres), mientras. que los estudiantes del vespertino el: promedlo dehoras de- estudios
semanal fué de 9.97 (8.35 y 10.92 horas respectivamente), lo que- evidentemente no tiene
mayor significancia (Fig. 18)

El 43,8 % de los alumnos dedicaban parte de su tiempo em algin empleo remunerado o en
ayudar en algln-negocio famliliar (Fig. 20), siendo el 41 % entre quienes estudlaban.en’la
maftana y 62 % de qulenes. lo hacfan en la tarde (X 2, Correccion de Yates =:0.024). En
promedio, los estudiantes que distralan su tiempo en estas actividades dedicaban 18.23 horas a
la semana (16.68 horas los estudlantes del turno malutino y 25.19 horas l0s del vespertino).

De estos estudiantes-empleados el 53 % en et matutino y 28 % en el vespertino. dependian
econdmicamente - de - sus familiares, por lo que seobluvo-un Indice de ‘dependienstes
econdmicos de 0.23 y 0.76 personas para los turnos matutino y vesperino respectivamente
(Fug. 22) (F (1,257) = 8.6, 97.6, p = 0.000017)

Las Flgs. 23 y 24 Indican el percentaje de alumnos que recuerda haber recibido los programas

de estudlo de cada.asignatura al Inicio dei'ma misma. La mayoria delos alumnos reporta no
haber recibido-los programas de Odontologia Preventiva | y I1'y Laboratorio |: En contraparte,
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ellos mismos recuerdan haber recibido los de Relacion y Control, Sistema Masticatorio y
Anatomia Denfal. Durante el andlisis rutinario que realiza el programa de computo utilizado, se
manifestaron diferencias significalivas por fumos en lo que se refiera a la asignalura de
Odontologia Preventiva 1l y el mddulo de Instrumentacion.

En las Fig. 25 y 26 se describe 1a opinién de jos alumnos en cuanto al cumplimiento de fos
pragamas de estudio de cada materia del primer ado de 1a Carrera. Los vaiores mds bajos se
encontraron en el madulo de nstrumentacidn, |a asignatura de introduccién a la investigacion
Bibtiografica y Laboratorio |, Ei mayor cumplimiento de los programas se dio en los mddulos de
Relacién y Control, Sistema Masticatorio y la asignatura de Operatoria Dental |. E} programa de
cémpulo determing que existen diferencias significativas a nivel de confianza de 0.05 en cuanio
al cumplimiento de estos programas al dividirse por turno, exepluando dnicamente al médulo de
Relacién y Control (F (3.45), gl 4, p= 0.49)

La Fig. 27 representa el valor que los alumnos asignaron a las materias de Bachilierato en
cuanto a su utilidad para los estudios del primer ailo de la Carrera, donde destacan los valores
asignados a Clencias de la Saiud, Anatomia Humana y Psicologla, seguidas por Biologia,
Bloquimica, Quimica y Fisica. Curiosamente los estudiantes reportaron con bastante frecuencla
la asignatura de Estadistica, la que -ademas- abluvo una elevada calificacién.

En lo que se reflere a los apoyes académicos que los alumnos suguleren, éstos se presentan en
la Fig. 28, donde destaca el interés para que se incremente el niimero de ejemplares en. la
hiblioteca de 1a Escuela, seguldo por la solicltud para que se publiquen manuales de apuntes,
que se haga mayor uso de los recursos audlovisuales por parte de los docentes-y que se
Impartan otvas asignaturas dentro de! Plan de Estudios de la Carrera; en cuanto a éste titimo
punto, resaltaron los frecuentes comentarios de los alumnos para que algunas aslignaturas
especificas (Introduccion, Laboratorio | e Instrumentacion) fueran substituidas por Farmacologia.

E! Interés de los alumnos por estudiar alguna Especialidad odontolégica se describe ne la Fig.
20. E! 43.8 % de los estudiantes deseaba especializarse en Ortodoncia, el 11,5 % en Cirugla
Manxilo-Facial, el 8.3 % en Odontologia Infantil, el 5.8 % en Endodoncia, tres estudiantes en
Salud Piblica, Uno en Odontologia Preventiva y otro en Perlodoncia. Solamente el 25 7 % no
habia pensado alin en estudiar una Especlalidad.

En un ejercicio heuristico inducido por.las evidencias empiricas, se decidid explorar algunas
variaclones enire fos alumnos dependiendo de la Ciiniva Periférica que selecclonaron para
continuar sus estudios profeslonales; asi, de ia totalidad de pruebas estadisticas realizadas se
obtuvieron valores significalivos para las sigulentes variables:

Edad por Clinlca *

Los alumnos més jovenes decidieron reallzar sus estudios én la clinica adjunta al campus
Central (lztacala), & en Acatidn (Fig. 30); mientras que los de mayor edad quedaron adscritos a
las clinicas de Cuautitidn y EI Molinito (F (7, 216) 23.89, 386,19, p = 0.03)

Promedlo de Calificaclones por Clinica

Similarmente, los alumnos con mejores - promedlos durante el primer aﬂo de la Carrera
prefirieron estudiar en lzlacala 6 Acalidn y quienes obtuvieron fas menores calificaciones: se
incorporaron a Cuautittén y Molinito (Fig, 31) {F (7.225) 15.89, 93.32, p= 0. 00005)

easncsnssevsersane

* Para poder considerar poblaciones similares se exctuyeron en el andllst a los estudiantes del
turno vespertino, que solamente se encuentran adscritos & las cunicas Acauén y Aragén,
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Dependientes Econémicas por Clinica

Los alumnos adscritos a la clinica Acatldn obtuvleron el menar pramedio de dependientes
econdmicos por estudlante (Fig. 32), seguidos por los alumnas de las clinicas Cuautepec y
Cuautillan; en contraparte, los mayores valores se encontraran en las clinicas Aragén y
Ecatepec (F (7, 217) 5.11, 86.33, p = 0.022)
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CLINICA ACATLAN

Para la realizaclon del Seguimiento de Programas Académicos en la clinica Acallan se dispuso
de 175 cuestionarios, distribuidos de la siguiente manera:

51 V Semestre
a9 VIl Semestre
36 VIl Semestre

En este documento se presentan los resultados de las encuestas a los alumnos de V, Vit y Wit
semesire, se omiten los correspondientes a quienes estudiaban el 1li semestre en consideracién
que ellos reflejan la opinidn de sus estudios durante ios semestre | y I, que se imparten
previamente a su Ingreso a la Clinica,

RESULTADOS

Los alumnos encuestados significan el 86.15 % de la pobiacidn escoiar de la Clinica, no siendo
pasible (a apiicacion a solo 7 de ellos, por lo que se asume que la muestra representa fielmente
a la misima.

Por las caracleristicas de los grupos académicos, se aprecia una marcada diferencia entre los
turnas matutino y vespertine, por lo que se presenta la informacidn especialmente relevante de
manera desagregada.
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ALUMNOS DE V SEMESTRE

La edad promedio de estos alumnos fué de 22.35 afos, 21.33 enire quienes estudiaban en el
tumo matutino y 23,33 quienes fo hacian en el vespertino, sin que ello signifique diferencia
estadistica alguna.

La distribucién por sexo se llustia en la Fig. 33, en conjunto son 32 mujeres (62.7%) y 19
hembres (37.3%), lo tampoco representa signlficancia estadlstica.

Ocho estudianies (15.7%) reportason estar casados, dos del turno maltulino y sels det vespertino,
los restantes permaneclan solleros.(X? = 114,18, Correccion de Yates p= 0.000)

El promedio de calificaciones obtenidos por los alumnos durante el afio inmediato anterior al
descrito fué de 8.01, sin diferencia entre los turnos y sexos.

Tres alumnos (5.88%) habian interrumpido sus estudios entre el segunde y el tercer afle de la
Carrera, dos por "adeudar materias de los semestres (niclales (uno vespertino y uno matutina),
ademas, uno manifesto haberlos interrumpldo por problemas ecendmicos.

Para la complementacién de sus estudios, los alumnos del V Semestre de la Clinlca Acatlén
repartaron dedicar en promedio 7.59 horas, pero se abserva una desvlacién estdndar de 5.95;
cabe seflalar que solaments el 22.4% dedicaba més de 10 horas semanales a ello. L.a diferencia
entre los tumos fue significativa, ya que fos estudiantes del turno vespertino dedicaban 11.33 hrs
a la semana, mientras en el tuno matutino destinaban 5.94.(F (1, 47) = 302.60, 1380.22, p =
0.0028)

El 54,9% de los alumnos dedicaban una parte de su tlempo a algin empleo remunerado o
ayudaban en un negocio famillar; en lo que Invertian en promedio 18.43 horas a la semana. Del
tmo matutino, of 41.7% de Jos estudiantes realizaba estas aclividades, mieniras que sus

compafieros del tumo vespertino lo haclan en el 88.7% de los casos. (X2 6,94, Coreccién Yates,
p=0.008) .
De los estudlantes del V Semestre de la: Clinica Acatldn, 37 (72.5%) reportaron depender
econémicamente de sus familiares; nueve (17.6%) de s mismos, dos tenlan dos dependientes
(Incluido & mismo), uno tenia tres dependientes y dos reportaron tener cualro dependientes
econdmicos. Obleniendo los Indices y haciendo la diferencla por sexas los célculos sefialan que
cada mujer tenia en promedio 0,313 dependientes, mientras tos hombre promediaban 7.37, con
lo que se aprecla diferencla significativa a nivel de confianza de 95%, obteniéndose un valor p =
0.038 (F (1, 49) = 2,15, 41.56). En cuanto a los lumos, se observa que por cada estudiante del
maltutino dependfan 0,22 personas, mientras que en el vespertino el {ndice asciende a 1.07.(F
- 1,40)=7.53,39.16, p=0.0037)

Las Flgs. 34 y 35 presentan el valor que los alumnas asignaron a sus materias del primer afto de
la Carrera  (en cuanto a su utilidad para.sus estudlos del segundo).  Destacan los valores
inferiores ‘representados por el Médulo de Introduccion, Ja asignatura de Introduccién -a la
investigacion - Bibllografica y el Médulo de Instrumentacién. Los valores superiores- fusron
asignados a |as asignaluras de Generalidades, Materiales Dentales y Operatoria Dental 1.

Las Flgs. 36 y 37 indican el porcentaje de alumnos que recuerda haber recibido el programa de
estudio de cada asignatura al Iniclo de la misma. La mayoria de los alumnas reporta no haber
recibldo los programas de Radiologla. Ii* (Guardlas), Operatoria Dental ill-y Operatoria Dental 11
En conlraparte, elios mismos recuerdan haber recibido Jos de Mutricion y ‘Metabolismo
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Transporle y Defensa y Prétesis Parcial Fija y Removible 1. Es perinente sefalar 1a marcada
diferencia en la entrega de pragramas de estudio en algunas asignaturas especificas, donde se
aprecia una marcada diferencia segun el turno, destacdndose las de Iniciacién a la Clinica,
Exodoncia { y Prostodoncia {.

En las Figs. 38 y 39 se describe la opinidn de los alumnos en cuanlo al cumplimiento de los
programas de estudio de cada materia del Segundo aflo de la Carrera. Los valores mas bajo se
repotaron para Psicologia Médica, Radiologia W (Guardias) y Laboratorio ). El mayor
cumplimiento de los programas se dié en Nutricidn, Prdteis Parcial Fija y Removible il y
Exodoncia I,

En fo que se refiere a {os apoyes académicos que estos alumnos sugieren, éstos se presentan
en {a Fig. 40, donde destaca el interés para que se incremente el numero de horas practicas en
Ciinica, seguida por la soficitud para que se utilicen mas los audiovisuales por parle de los
profesores y de que se incrementen los ejemplares de ia biblioteca de Ia Clinica. Cabe sefialar
que seis alumnos del turno matutino y dos del vesperino seffalaron como necesaria la
actualizaclén y/o capacitaclén de sus profesores. Esta dltima sugerencla es especiaimente
relevante par no figurar entre fas respuestas de tipo "cerrado”, sino que fueron sefialado en el
espacio destinado a respuestas "ablerias"

Finalmente, el interés de {os alumnos por estudiar aiguna Especilidad Odontoi6gica se describe
en fa Fig. 41 El 43.8% de fos estudiantes deseaban especitizarse en Orlodoncia, el 11.76% en
Cirugia Maxilo-Facial y ei 7.84% en Perlodoncia. Once estudianies (21.57%) no habia pensade
atin en estudiar una Especialidad Odontoidgica.
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ALUMNOS DE Vil SEMESTRE

La edad promedio de eslos alumnos fué de 22.84 ailos, siendo de 22.32 afos para los
estudiantes del turno matutino y de 23.85 para los del turno vesperino F (1, 36) = 18.2, 111,13,
p = 0.014) lo que dernuestra significancia estadistica de estas diferencias.

Por sexo, el 76.9% correspondia a mujeres y ei restante 23.1 a hombres (Fig. 42). Diferenciando
por turnos, en el matutino habla 7.67 mujeres por cada hombre, en el vespertino esta proporcidn
era de 1.17 por cada hombre, obteniéndose valores significativos para esta diferencia (X2 =
4.6, Yates, p = 0.044)

Cuatro mujeres (lodas ellas del turno matutino) eran casadas y el restante 89.74% de los
alumnos eran solteros.

El promedio de calificaciones obtenido durante ef tercer afio de la Carrera fué de 8.21
continuando con la diferenciacién entre los turnos matutino y vesperino, los promedios fueron
de 8.35 y 7.96 respectivamente, que representan diferencias significativas (F (1, 35) 1.28, 9.19,
p= 0.032), Similarmente, al analizar las diferencias por sexo So aprecia que las inujeres
abluvieron en promedio 8.32, vy los hornbre 7.88, lambien estadisticamente significativo (F (1,
35) = 1.30, 9.18, p = 0.037

Ocho estudiantes (tres del turno matulino y cinco del vespertina) reportaran haber interrumpido
sus estudios entre el tercer y el cuarto ailo de la Carrera; tres por "adeudar” materias de los
primeros sefnestres, una por problemas de salud, dos por cambio de domicilio y dos por
problemas familiares.

En cuanto al nimero de horas que dedican los estudiantes a complemnentar su preparacion
acadérmica, el promedio fué de 8.26 horas a fa semana.. Entre los estudiantes de! turno matutino
se dedicaban 8.98 hrs, par 6.96 hrs. de los estudiantes del turno vespertine, cuya diferencla en
témminas estadisticos es nula.

Sl seieccionamos a los alurnnos que manifestaron estudiar menos de diez horas a la semana,
obsarvamos que éstos son el 71.79% de los estudiantes (78% de! tumo matuting y 88.2% dei
vespertino),

De los alumnos encuestados, 17 manifestaron desernpefiar algin. trabajo, al que dedican en
promedia 21,35 horas a la semana, slendo e} 34.6% de los estudiantes del tumo matutino y el
81.5 % de {os dei tumo vespertino. Al anallzar por sexos, se aprecla que el 33.3% de ias
mujeres y el 77,78% de los hombres asi lo haclan, lo que significa una dlferencla demos\rable
estad(sticarnente, ya que F (1,37) = 2.52, 22.92, p=0.048

El 87,18% de los estudiantes dependia econbmicamente de sus familiares, Incluyendo al
76.47% de quienes ocupaban su llempo en algino empleo; el 7.69 dependlan de s mismas, uno
tenfa tres dependientes (inciido & mismo) y ofro estudiante tenfa: cuatro. Como podria
esperarse, entre los estudlantes del tumo vesperiino el Indice de dependientes econdmicos' por

persona era superior que el observado entre sus compaieros del primer {umo, slendo de 0.62y
0.08 respectivamente,

Ei valor asignado por los alurnnos a las materias cursadas duranle el segundo ailo de ia Carrera
(en consideracidn a su utilidad para ios cursos del tercer afla) se aprecia en {as Figs. 43y 44, El
menor valor asignado por los alumnos correspondi6 a la asignatura_de Psicologla Médica,
seguida por el Médulo de’ Laboratorio 1f y Radiologia fi {Guardias). Esla situacién se observa
tanto si se analizan las calificaclones de manera global, como sl se hace diferenclandolas por
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turno, a excepcion de Radiologia Il que para los alumnos de! turno vesperino fué de mayor
ulilidad que Prétesis Parcial Fija y Removible I.

Las valores mayores corresponden a Exodaoncia i, Nulricién y Metabolisma y Prostodoncia Total
I. Para los alumnos del tumo vespertino, los valores superiores correspondieron a Transporte y
Defensa, Nutricidn y Metabolismo y Prélesis Parcial Fija y Removible II.

Similarmente, al indagar sobre {a enlrega de los Programas de Estudio por parte de los
profesores al iniclo del curso, los resultados se aprecian en tas Figs. 45 y 46. Una proporcién
Importante de los alumnos no recuerda haber recibido los programas de Operatoria Dental V,
Operatoria Dental |V y Exodoncia ! (Guardias). En contsaparte, la inmensa mayoria tiene claro
haber recibido los programas de estudio de Neaplasias Orales, Prétests Pascial Fija y Remavible
W'y Periodoncia. Para los alumnos del tumo vespertino, el lugar de Perlodoncia serla ocupado
por Endodoncla.

En las Figs. 47 y 48 se expone la opinién de los alumnos en cuanta al cumplimienta de los
Programas de Estudio. En {érminos globales los valares inferiores se atribuyen a las asignaturas
de Operatoria Dental iV, Operatoria Dental V y Prostodoncia Tolai lil, Para el turno matutino,
ésta Ultima serla Prostodoncia Total Il. El mayor cumplimiento se dié en Neoplasias Orales,
Prétesis Parcial Fija y Removible IV y Exadoncia Il (Guardias). Las diferencias entre los turnos
se aprecian en las Figs. referidas,

Los apoyos pedagdgicos solicitados por los alumnos de la Clinica Acatldn se llustran en la Fig.
49, Similar a otras, los alumnos consideran necesario el Incremento de las horas destinadas a la
practica clinica y del numero de ejemplases disponibles en {a biblioteca focal; seguido por la
+ imparticidn de cursos de idiomas, publicaclén de manuales de apuntes y capacitactén de
profesores, situacién especialmente ilamativa porque ésta es una peticidn que el alumno debe
enunciar en el flenado dei cuestionarlo, a direfencia de los otros apoyos que estdn citados como
opciones previstas.

Quienes pensaban estudiar una Especilidad Odontoldgica han sido representado en fa Fig. 50,

en {a que se aprecla que 14 (35.90%) reportaron aln no haberlo pensado; B (20.51%) deseaban
estudiar Ortodoncia, 8 Endodoncla, 4 Cirugia Maxllofaclal, 2 Perlodoncla y 2 Endoperiodoncia.
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ALUMNOS DE Vilt SEMESTRE

Los alumnos encuestados se presentan en fa Fig. 51, camo se aprecla, esta generacién se
integraban por 24 alumnos que estudiaban en ef turno Matutino y 12 en el Vespertino.

Por sexos habia 29 mujeres y 7 hombyres, correspondiends 22 mujeres al turno matituno y 7 en
el vespertino, por 2 y 5 hombres que estudiaban respectivamente en cada tumo.
Proporcianaimente, en el turno matutino habia 11 mujeres par cada hombre y en el vespertino
1.4 mujeres por hombre (X2 = 3.75, Yates, p= 0.029),

El estada clvil de estos alumnos se describe en la Fig. 52, encontrandose dos personas casadas
en cada tumo, mientras los restantes alumnos permanecian solteros, ello implica que el
porcentaje de personas casadas par turno era de 5.65 para el matutino y 16.67 para ef
vespertino.

En 1a Fig. 53 se expone los resultados reportados por los alumnos en cuanto el promedio de
calificaciones que presurniblemente obtendrian al finalizar estos semestres. Como se puede
observar, no existe mayor diferencia entre las turnos, siendo 0.38 puntos superlor entre los del
vesperiina que enlre los estudiantes del matutino. Por sexos la diferencia fué de 0.52 puntos
superior en las mujeres que en los hombres (F (1, 23) = 1,33, 6,78, p= 0.04)

La Flg. 54 flustra las horas que los alumnos reportaron estudiar a la semana para complementar
su formacién en la Clinica. A decir de los alumnos de! tumo matutine ellos dedicaban 8,79 horas
a la semana, por 7.08 que manifestaron sus compaileros del tumo vespertino, lo que arrojarfa
una diferencla de solo 4.27% superior entre qulenes estudiaban en e! segunda tumo. Por sexos,
tas mujeres dedicaban 6,38 horas a la semana por 8 que estudlaban los hombres

El empleo por sexo y tumo se ilustra en ja Fig. 55. £l 33.33% de ios estudiantes del turno
matutino y 76% de los del vesperino dedicaban su tiempo alguna actividad remunerada o
colaboraban en aiglin negoclo famillar. En el vespertino las mujeres distrafan 36.40 horas y los
hombres 18.25; globalmente {os estudiantes del tumo matutino dedicaban 13.25 horas y fos de!
vespertino 27.44. (F (1, 15) = 853, 2047, p = 0.02)

Consecuente con la Flg. anterior la Flg. 56 muestra tos dependientes econdmicos por tumo y
sexo, E! promedio de dependientes econémicos entre los alumnos del tumo matutino era de
0.125 personas por estudiante, mientras que en el vespertino ascendio a 0.687, que significa
una diferencia estadistica ya que se obtuvieron los sigulentes valores F (1, 34) = 2,35, 11.29, p
= 0.011. Entre las mujeres habia 0.207 dependientes y entre los hombres de 0.714 (F (1, 34) =
1.45, 12,19, p = 0.049) :

Considerando la utllidad de las aslgnaturas del V semestre para los estudios de Vil y Vil (Fig.

57), los alumnos del primer turno asignaron fos valores superiores a Exodoncla |, Terapéutica:
Médica y Emergencias Médico Dentales, y fos Inferiores a_ Técnicas Quinirglcas, Prostodoncla
Total i, Operatoria Denal 1V, Los esludiantes del tumo vespertino consideraron de méxima
ulilidad las materias de Emergencias: Médico Dentajes, Terapéulica Médica y Técnicas
Quinirgicas, mientras de menor ulilidad ias de . Prostodoncia Totat I, Préles(s Parclal Fija ¥
- Removible til y Operataria Dental IV.

" Slmllarmente, la Flg. 58 ilustra los valores otorgades por tos alumnos a cada asignatura det Vi

semestre, ohténiendose ios valores superiores en opinién de los ajumnos del turno matutino en
Protesis Parcial Fila y Removible iV, Endodoncia y Exodoncia ilf. Los valores inferiores
correspondieron a Prostodoncia Total {il, Operatoria Dental V y Periodoncla. - Entre (05 ajumiios
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del turno vespertino los valores superiores se asignaron a Endodoncia y Operatoria Dentai V., y
los inferiores a Prostodoncia Total Il y Periodoncia.

Con relacidn a las asignaturas que cursaron en ese affo, las Figs. §9 y 60 muestran la entrega
de los Programas de Estudios al inicio de ios cursos. En el turno matutino, ia mayoria de los
alumnos no recuerda haber recibido los Programas de Clinica integral 1y il, Oclusion f y il y
Ortodoncia. Contrariamente los alumnos tienen presente haber recibido los de Cirugia Bucai y
Clrugia Méxilo Facial, asl como el de Organizacion de Consuitorios. En el turno vespertino esta
entrega en mas regular, con certeza ios Profesores hicieron entrega de los Programas de Clinica
Integral 1, Odontogia Infanti, Medicina Estomatoldgica |, Odontologla Legal y Medicina
Estomatoldgica I!. Varlos alumnos no recuerda haber recibido los de Oclusidn | y ), Ortedoncia y
Organizacidn de Consuitorios.

Las Figs. 61 y 62 describen el cumplimiento de los Programas de cada asignatura. A pesar de ia
duda en cuanto a la recepcion de algunos Programas, los alumnos opinaban que en términos
generales el cumplimiento es elevado solamente quedando rezagadas en el turno matutino las
materias de Oclusion | y Il y Medicina Estomatoldgica | y 1l. Curiosamente en el vespertino el
menor cumplimiento se observd en los mismos Programas.

Para mejorar las condiciones en que se desenvuelven los Programas Académicos en la Clinica
Acatlén, los alumnos del turno matutino sugieren principaimente: A). Incrementar el nimero y
variedad de flbros y revistas disponibles en la biblloteca de la Clinica; B) " Impartir otras
asignaturas ademas de las que se cursan en el Plan de Estudios de la Carrera (especificamente
Farmacologla); C) Que los Profesores hagan mayor uso de l0s recursos audiovisuales y D)
Impatir clases de idiomas; y ofras sugerenclas (Fig. 80) Sus compaileros del segundo turno
solicitan incrementar ei nimero y variedad de las pubiicaclones disponibles en la biblioteca; que
los profesores hagan mayor uso de los recursos audiovisuales; incrementar las horas asignadas
a |a préctica clinica y publicar Manuales de apiuntes :

Finalmente, la Fig. 63 ilustra el Interés de los alumnos por estudiar alguna Espedclalidad
Odontolégica. Una importante proporcién de ellos (10.44%) no lo habla pensado ain; el 25%
deseaba especializarse en Odontologia Infantll, el 22.22% en Endodoncla y el 18.44% en
Ortodoncia; y Un alumno en cada una de las sigulentes Especialidades Cirugia Maxilo Faclal,
Salud Pablica, Odontologla Forense, Ortopedia y Prétesis,
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Vil) DESCRIPCION GENERAL DE RESULTADOS

A pesar de solamente haber expuesto los resultados de manera pormenarizada
correspondientes a una sola Clinica, en este capitulo se presentan las canclusianes atcanzadas
como resultado del trabajo en su totalidad, incluyendo las aportaciones que los alumnos y
profesores han vertido en los diversos faros en que se han presentado los resultados

1.~ Existen clerias diferencias entre los estudiantes de los turnos matutino y vespertino no solo
en cuante a su magnitud, sine en su composicién por edad y sexo, empleo, estado civil y
dependientes econdmicos; situaclén moderadamente evidente al inicio de ia Carrera que se
acentda conforme avanzan en sus estudlos en la Universidad, haclendo que al finai de la misma
existan maicadas diferencias entre estos turnos.

2.- La selecclén de la Carrera par parte de estos alumnas se realiza en la mayoria de los casos
sln Orientacién Vocacional alguna, y cuando se recibe -principalinente en Escuelas Particulares-
su utilidad es reduclda.

3. En opinién de fos alumnos, serfa conveniente {a revisién de los contenidos de algunas
mddulos y asignaturas que ne han tenido impacto efectivo en la formacién de estos
profesionales: Intreduccidn, Instrumentacian, Laboratoro 1 y I, introduccién a la Investigacién
Bibliografica y Psicologla Médica *. A su vez, habrla que conslderar la pertinencla de
implementar curses de Farmacologfa entre estos estudiantes.

4.- En una importante canlldad de asignaturas no se enlragan los Programas de Estudio a los
Alumnos al nicio de la misma, situacién especiaimente reievante entre {as de corte cifnico
como; Operatoria Dental | a Vii, Radiologia 1l y Hi, Exodoncia 1 y }il, Clinica Imemral I y y
Ortodoncla, situacién que debe corregirse de inmediato, **

5.- £l cumplimiento de los Programas de Estudio es satisfactorio en'lo general, pero se requiere
la vigilancla de este desarroifo por parte de los Coordinadores y Jefes de Clinica para garantizar
la cabal cobertura de ios contenldos de aprendlzale, :

6.- Existe una importante proporcion de alumnos que dedlcan parte de su uempo en auxlllo de
algan negacia famillar, y una menor proporcién que ejerce algin empleo remunerado

7-La lnmensa mayorfa de los alumnos se caracteriza por su estado civii soltero y depender
aconémicamente de sus familiares, no obstante et promedia de haras ds estudio extraescolar es
bajo, lo que se manifiesta en los bajos pmmedlos de calificaciones,

8.- Los princlpales apoyos pedagégicos solicitadas por los alumnas se refieren a aipeclos de
arganizacidn y nimero de horas de trabajo en asignaturas clinicas. ~

9.- Similarmente, se solicita mejor organizacin de las bibliotecas, especiaimente las existentes
en las propias Clinicas e Incremento del nimero de ejemplares disponibles en ta del Campus
Iztacala (para estudiantes de | y Il semestre, principaimente).

ereenvasnonare

* Posteriormente a fa presemacidn de los primeros resultados del presente frabajo, se realizaron
modificaciones sustanciales a programa de Psicologla Médica,

** A parlr del aflo 1994, 1a Jefatura de la Carrera ha dispuesto la impresién del Plan de Estudlos K
de la Carrera para garanﬂzar ol cabal cnnnclmiento de éste por los alumnas.
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10.- El inlerés de los alumnos por realizar estudios de Especlalidad Odontoldgica se caracleriza
seglin su Clinica de procedencia, pero en lo general se prefieren las més conocidas: Ortodoncla
y Clrugia Maxilo Facial.
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Vlit) DISCUSION

El presente capitulo debe iniciarse con el reconocimiento explicito de la carencia de referentes
documentales a trabajos de seguimiento de alumnos como una estrategia de garantla de calidad
de la enseflanza y la atencion a la salud, y muy en particutar en lo que respecta a ta odontologia
en Méxtco. Lo mas aproximado en épocas reclentes ha sido presentado de snanera fragmantada
por Lopez Camara y colaboradores, quienes presentan una propuesta para la evaluacion de ta
ensefianza clinica de la odontologla 77 basada en encuesta de opinidn entre los alumnos,
profesores y -sobre todo- en los pacientes, coniserando de esta manera ai paclente como el
“Cliente” a que se hace refeferencia refteradamente en los trahajos que abordan la catidad de
los servicios 78, Simitarmente, en el caso del presente estudio se parti6 de ta conviccion de que
el alumno, ain a pesar de ser el elemente de menor permanencia dentro de! sistema educative
profesional, es el sujeto princiapal y leit motiv de la Universidad, por fo que su opinién es
esenclal en e} seguimiento y control det desarrollo de los programas acaddmicos,

Asf, el presente estudio se constituye como el punto de partida para estudios longitudinales
donde se aprecie en impacto de algunas variablas socio-econdémicas y su impacto en ia
formacién de recursos humanos, estudios que bien podrfas hacerse extensivoa a otras
profesiones camo Medicina, Enfermeria y Psicologia, por citar solo algunas, g

Por otra parie, se consldera que para obtener los maximas beneficios de este programa, deberd
formalizarse en sus stapas de recolecclon de informacién, analisis y exposicion de resultados, a
efecto de hacer de dste un programa que retroalimente-en la praclica ta toma de decislones a
todos fos niveles: Profesores, Coardinadores, Jefes de Servicio y de Clinica y Autaridades
responsables de la fonmacién de estos profesionistas.

Finatmente, cabe sefialarse {a tltima de las modalidades aicanzadas por fa Coordinacién de fa
Carmrera al crear una inciplente “red de usuarios” det programa "Eplinfo", constituida por
profesores y Jefes de Clinica que Interesados en fa Incorporacién de los avances lecnoldgicos
asistieron al curso de capacitacion en cdmputo, en el cual posterior a las sesiones de
presentacidn, les fué eniregado el manual y el programa para su libre uso. De esta manera, en -
las versiones 1994 de los segulmlentos de Programas Académicos y de Egresados, se ofrece a
los Interesados las "bases de datos® para Su analisis pormenorizado segin: sus mtereses_
particulares, mismos que han Inicaido con prometedares resuftados.

De esla manera, se considera que fa diseminacién de informacion hacia los niveles operativos

cobrard resultados significativos en la formacidn de recursos humanaos para la salud en beneficlo
de la poblacitn usuaria de sus servicios.
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IX) PROPUESTAS PARA UN MODELO DE
EDUCACION SUPERIOR

Inicialmente debe reconocerse que el desarrollo histdrico de los Planes de Estudio de la Carrera
de Clrujano Dentista en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales “iztacala”, adolescen de
un marco flloséfico que contextualice la actlvidad pedagdglca de los docentes,

En lo general se observa un eclectislsmo entre dos modelos radicalmente distintos: e! plan "por
materias” y e! "modular’ que responden a concepclonas eplstemoldgicas radlcalmente distintas y
opuestas en muchos sentidos. 79

Slgulendo a Margarita Pansza, debemos recordar que el modelo de ensefianza que se emplea
se asocla Ineludiblemente con el modelo de aprendizaje que se pretende 80 asf, no es
conceblble la coexistencia de estos dos modelos en un mismo Plan de Estudlos porque se
presenta una fractura conceptual entre los conocimientos adqulridos en los mddulos y su
posterior utllizacion en |as asignaturas odontoldglicas, ya que mientras los primeros pretenden el
acercamlento del alumno en términos de participacién activa, exploratoria, critica y
globalizadora de la realldad Integral, las asignaturas pugnan por la asimilacidn exhuastiva de las
particularidades de un fendmeno concreto, lo que contribuye a explicar la frecuente disoclacién
en el conocimiento que se pretende transmitir al alumno, que se vé aunada con la faita de
seguimlento del docente en diversos aspectos que aprendid el alumno en los semestres Iniciales
de la Carrera, careclendo con ello de un-segulmiento "longitudinal” de lo aprendido.

De esta manera, se sugiere como primer paso la definicidn explicita y practica del modelo de
enseflanza / aprendizaje que se pretende, articulando las asignaturas en lomo a esle eje rector,
ya sea "modular” o "por asignaturas",

En ténminos particulares esta fractura eplstemoldglica se aprecia en la carencla de un ejercicio
de transdiciplinariedad -0 por 10 menos de Interdisciplinariedad- 8! en algunos programas de
médulos y asignaturas, especificamente en los de tipo metodoléglco, como son los Mddulos de
Introducelén, Instrumentacidn, Laboratorio 'y Il y la asignatura de Introduccldn a la Investigacién-
Bibliogréfica, o que se comprueba al anallzar las. evaiuaclones que -de elios realizan los
alumnos.

Para corregir lo anterior, debe Incorporarse al programa de evaluacion cumicular % un efectivo
programa de formacidn de profesores en estas dreas, donde a partir de una formacidn inicial
(preferentemenite como odontdlogo) el docente adqulera los conacimientos tedrica-conceptuales

padagﬁglcos que lo poslblliten a lransmltlr estos importantes conocimientos a Ios alumnos, 83

En otro sentido y observando el contlnuo avanca en esta disciplina, se considera que en este
modelo de ensefianza / aprendizaje deberén considerarse los mecanismos para el seguimiento
de los adelantos clentificos y tecnoléglcos, a través de una aclualizacién continua y permanente
de los programas de estudio de ias asignaturas. Desafortunadamente, en su dindmica actual la
acluajizacién de Pjanes y programas de estudio son procesos qua llevan varios meses -e incluso
afios- de trabajo, lo que los vuelve casi obsoletos da origen, par lo que se'Insiste en la bisqueda -
de mecanismos mas expeditos. .

Otra estrategia que se suglere consiste en la utllizacién de horas con contenldos “abiertos” para
el abordaje de temas que el desarrollo tecnolégico y soclal vaya-haciendo necesarios para la

- cabal comprenslén de los:procesos de diagndstico y tratamiento propios de esta profesidn,
incluyendo los de tipo ieglslativos, clinlco, epidemioiéglco y ergonémicos.

- 63 -



Similarmente, en este modelo de ensedlanza seria deseabie la Incorporacién del alumno e
incluso de los pacientes 77, para la definicién de los contenidos y evaluacién del proceso.84. 85

En este sentido, si se desea satisfacer las expectativas de los alumnos y las necesidades de la
pobiacidn, que aln rebasando el dmbito de este trabajo se tienen perfectamente identificas 86-68
se deberian incrementar en la curricula de la Carrera los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para la realizacién de procedimientos basicos de algunas especialidades
odontolégicas como Endodoncia, Ortodoncia, Odontologia Infantii y Cirugia, principaimente

En cuanto aj reclutamiento de alumnos de primer ingreso, serfa deseable la aplicacion de los
modelas mds eficlentes para la orientaclén vocaclanal de los estudiantes que deben selecclanar
su Carrera; atn antes de teminar su Bachiilerato; asi, la asistencla de los Egresados de
Odontologia a los Calegios de Cienclas y Humanldades y Preparatorias de ia UNAM e
Incorporadas seria una estrategla mds efectiva que fos actuales abordajes bibliogréficas que han
demostrada reiteradamente su ineficlencla. .

Como se ha demastrado a lo largo del presente estudio, existen diferencias significativas entre
las poblaciones de ajumnos que se Incarporan a las diversas Clinicas, presentando cada una
pecuilaridades que afectan sensiblemente su formacion profesional; de esta manera, seria
deseabie la modificacién de los actuales criterios para la asignaclén de Clinlcas, que Inducen la
concentracion en una o dos de elias de los alumnos con los promedios de calificacianes
menores y que se reflejan al finalizar la Carrera con los mas altos indices de reprobacién en el
Examen Profeslonal 89, Caso contario, debe aceptarse el fenémeno y perfecclonar los
mecanismos de aprendlzale en ostos grupas "en rlesgo”, a efecto de compensar estas
diferencias; por ello, en las Clinicas de Cuautitlan y Molinito seria deseable Ia implementacién
de programas audlovisuales, de ensefanza diriglda, de dptmo aprovechamlento de las horas de
clase, de garanifa de adecuadas condiciones para el desamoilo de las- actividades
(mantenimiento de aulas, equipo y laboratorlo, suminstro oportuno de materiaies, por citar
aigunos ejemplos), promocidn de los serviclos, reciutamlento y capacitacién de docentes,
programas de Calidad Total, de control dei desempeio de:los alumnos, y olros que en
gonoclmlento de las condlciones locales conslderen los docentes, autoridades y alumnos de
Sias,

En este mismo sentido, podrian definirse "Clinicas de Excelencia” en alguna érea an particular,
posibilitando al alumno para eleglr al término de su pimer aflo de estudio |a orientacién que
desea para su formacldn y ejercicio profesional; asf por ejemplo, si @s perfectamente conocida
la capacidad de los docentes que Imparten las asignaturas de Qdoatologla Infantil en la Clinica
Acatidn y Qrtodoncla en Ecatepec, por citar solo' algunas; podrian Incrementarse las horas.
destinadas a estas asignaturas -incluso.rebasando tas "oficiaimente asignadas*- y procurar las
mejores condiciones materiales para hacer de éstas las 4reas de excelencia que motiven a los

-alumnos ' a selecclonar. estas clinicas segin sus:intereses profesionales -y no solamente ‘en
funcidn de su orfentacidn geogréfica.

En cuanto @ la seleccidn de los docentes para lmpanlr tas asignaturas, ésta debe abordarse
desde dos puntos complementarios; en el reciutamiento, para que realmente cubran oi perfil de
los docentes requeridos para cada asignatura, evitando suuaclones _poco convenlentes como la
“transferencla” de académicos con “definitibildad” en otras Carreres, la aceptacién de profesores
“meritorios" o no titulados y la asignacion al dacente de hores frente a grupo en materias ajenas
8 su especiallzacidn, situaclones fodas ellas actualmente presentes en la Carrera’y que por
diversas causas -sobre todo administrativas- no han podido soslayarse '

El segundo punto de abordaje para la adecuada seleccin de los docentes debe orlentarse a Ia

construccién creativa de parametros'de evaluacién del desempafio académlco, considerando no
solamente la lormaclén profesional y pedagégica format y documentada, slno 1a perspectiva del
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alumno en cuanio a la efectividad del profesional en su actividad docente, como se obtiene a
través de estos cuyestionarios.

Hasta el momento la "voluntad politica" de las actuales autoridades de ta Carrera han permitido

el aprovechamiento -moderado- de esta informacidn, como se aprecia al haber programado 6
cursos intersemestrales acordes a las peticiones de los alumnos identificadas en este medio.
solicitar a la Unidad de Documentacidn Clentifica el incremento de su acervo documental,
proponer al Centro de Recursos para ei Aprendizaje la promocidn de sus servicios y otras
medidas que se implemenlaron por inicialiva de los Directores de cada Clinica como resultado
de la ldentificacion de algunos problemas a {ravés de estos cuestionarios. Sin embaigo, estos
éxitos podrian perderse por la falta de insercion de los Seguimientos de Programas Académicos
y de Egresados dentro de la estructura programatica de la Jefatura de la Carrera, ya que al
camblar de titular padria prescindir de estos mecanismos de evaluacion.

Parlo anteriormente sedalado, debe concluirse que para que los Programas de Seguimielo que
aclualmente se realizan en la Carrera de Clrujano Dentista. sean trascendentes, deben
Incorporarse dentro de las actividades que realiza la Jefatura de la Carrera, con la participacion
ampliada de profesores interesados en estos estudios y Jefes de Seccldn y Clinica asl como del
propio Jefe de la Carrera que posibilite el méximo aprovechamiento de estos ejercicios %,
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X)CONCLUSIONES

Los beneficios de estos estudios son evidentes por sl mismos, sobre todo desde el punto de
vista de contral (en su acepcidn propositiva), y confinnado en 1a prdctica al haberse alcanzado
los primeros Jogros, como han sido la programacion de cursos intersemestrales conforme a los
requerimientos manifiestados por los alumnos, la retroalimentacion a profesores y la
complementacion en la practica de los Programas de Estudio.

En este trabajo se ha presentado un estudio descriptivo-analifico transversal que puede ser
utilizado para la planeacién y toma de declsiones en distintos niveles de ia docencia y la
administracion, sin embargo, se considera que el mayor valor se oblendrd en la medida de la
sistematizacién de este programa, ya que permitird la realizacién de estudios de lipo "series
cranoldgicas” que trasciendan este nivel iniclal,

Aslmismo, debe reconocerse un error de procedimiento al haber implementado el seguimiento,
ya que como se comentd en el apartado "implsmentaclén”, se entregaron los cuestionarios a
cada Jefe de Clinica, quienes io aplicarfan conforme a sus condiclones particulares, cayendo en
el exceso de delegar ésta en personal mal informado de los objetivos que se pretendian,
situacién que provocé una faita de apoyo al alumno para la adecuada [nterpretaclén de las
preguntas, lo qus provaco una tasa de eror en el lenado de los cuestlonarios mayor a la que s6
esperaba, sin alcanzar con tado mas del 5%; pero generando un clima de desconfianza entre los
académicos que se diluyé con 1a entrega de resultados.

En su estado actual, este Programa se encuentra en )a capacidad de profundizar sus alcances &
afecto de que el seguimlento pueda ser extensivo hacia los alumnos de manera personalizada;
esto es, que ademds de los Informes globales -nivel de abordaje convenido en esta fase inicial-
se puedan presentar informes sobre el desenvolvimelnto socio-pedag6gico de cada alumno.

Finaimente, debe sefialarse que en la medida qeu se Incrementen 1as acclones en beneficio. de
Ja calidad de la ensefianza se estard incldiendo positivamente en la calldad de los servicios, lo.
Que a su vez puede ser un factor que Impacte en beneficio de:(a saiud de la poblacion que,
como_es ampliamente conacido, en o general presenta amplias lesiones en su slstema
masticaterio, objeto de atencidn del Cirujane Dentista.
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Xl) RECOMENDACIONES

A) A LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA

Si tas autoridades académicas de la Escuefa Nacional de Estudios Profesionales iztacala
desean aprovechar los hallazgos de este estudio, deberan procurar su forrnalizacion como un
programa prioritario a cargo de la Jefaulra de la Carrera.

Esta formalizacion posibilifitaria exigir una mayor apticacian por parte de tas autoridades y
académicas para la atencian de las demandas planteadas por los alumnos.

Entre las acciones que pudieran implementarse de inmediato en incremento de la calidad de la
ensefianza, se pueden identificar las siguientes:

* Incrementar, actualizar y difundir los materiales biblichemerograficos disponibles en la
Unidad de Documentacion Cientifica y de fas bibliotecas de las Clinicas Periféricas.

* incrementar, actualizar y difundir los materiales audiovisuales disponibles en el Centro
de Recursos para el Aprendizaje.

* Diversificar los materieles de consuita que se sugieren para el desarrolio de fos
programas académicos de las asignaturas que conforman fa Carrera.

* Revisar de manera critica la utilidad de las asignaturas evaluadas con ias menores
calificaciones por paite de los alumnos y, en su caso, adecuarfas a las necesidades reales de
los programas académicos posteriores.

* Vigilar fa entrega y cumplimiento de los programas de estudio de fas asignaturas,
especiaimente las sefialadas por los alumnos como deficitarias.

*.Orientar el Plan de Estudios de la Camera a una sola modatidad (modular o por
asignaturas).

* Crear mecanismos aglles yenclenles para la actualizacién oportuna de los programas
de estudio. '

* Fomentar estrategias de aptimizacion del tiempo disponible para las practicas
clinicas, tales como programacion precisa. de actividades, vigilar el cumplimiento de los
. horarios de profesores y adminlstrativos, garantizar la disponibilidad de los recursos, etc.

* Procurar la contratacién de profesores con estudios de Posgrado para impadtir las
asignaturas clinico-odontoldgicas.

* Pramaver 1a actualizacion de los profesores en las técnicas didacticas basucas y
avanzadas asl como en fa elaboracidn y uso de los recursos audiovisuales,

* Continuar la creacion de "reas de excelencia” en las diversas cﬂn(cas periféricas, que
‘confleran a| egresado una cierta especlalidad para su ejercicio profesional.

* Fomentar programas de posgrado en fas dreas de espec(ahzacién prefendas por fos
alumnos (Ortadongcia, Cirugla, Odontologla Infantil, Endodoncia)

= 67 -




* Continuar con los programas de consulta a profesores para la identificacion de areas
de oportunidad en que se pueda incidir para incrementar la calidad de la ensefanza.

* Desarrollar programas de investigacion epidemiologica para la precision de las
necesidades de atencidn de la poblacion.

* Propiciar la investigacion en Sistemas y Servicios de salud especificamente
enfocados a la Odontologia.

* Sistematizar los mecanismos de retroalimentacion de los proyectos y resultados
alcanzados en los distintos programas, para garantizar la participacion de los interesados.

B) AL SECTOR EDUCATIVO

Ademds de las recomendaciones propuestas a las autoridades de la Carrera de Cirujano
Dentista -que son igualmente validas para las Carreras afines- se sugiere.

* Implemantar sistemas de seguimiento de programas académicos y de egresados
como una estrategia hacia el mejoramiento continuo de la calidad de la ensefianza.

* Revisar periédicamente la vigencia de los programas de estudio de las asignaturas;
asl como lo correspondiente a los contenidos y bibliografia recomendada, a efecto de evitar su
rezago en el devenir del avance cientifico.

* Consolidar las estrategias de difusion de los resultados alcanzados en los proyectos
de investigacldn educativa que se desarrollan en las escuelas y universidades de todo el pals

C) AL SECTOR SALUD

. * Procurar una mds estrecha colaboracion con -las institutciones educativas para fa
identificacién de necesidades en la formacién de los recursos humanos

* Explorar diversos modelos de servicios de salud para la optimizacién de los recursos
asignados para la atencién, retomando ias. propuestas delas Universidades y Centros de
Investigacion.

* Implementar. pmgramas de sequlmuento de pacientes - a efecto de recabar sus’

opiniones y sugerencias para el mejoramiento de los servicios.

* Desarrollar -programas para la captacion de las .opiniones y sugerencias de los
trabajadores para el mejoramiento de) ambiente organizacional y de Ia calidad de los servicios.

. 68 -

e



APENDICE

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Cuestionario para el Alumno de Primer Ingreso.

Cuestionario para el Alumno de |l Semestre

Cuestionario para el Alumno de V Semestre
Cuestionario para el Alumno de VIl Semestre

Cuestionario para el Alumno de VIll Semestre
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ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
IZTACALA
- JEFATURA DE LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA
UNIVIRADAD NACJONAL
AVENMA DE CUESTIONARIO PARA EL ALUMNO DE PRIMER INGRESO
Mrreco
Anote los datos solicitados, o sefiale con una "X" las respuestas seleccionadas,
Para Ayudarnos a planear sus Progrmmas Académicos conteste lo mds fielmente posible.

Nombre: Edad: __ Sexo: Fem. Masc,
Estado Civil: Grupo: ____ Tumo: Mal.  Vesp,

1).- Escuela de procedencia:
A.- Preparatoria UNAM
B.- C.C.H. UNAM
C.- Preparatoria Particular
D.- C.C.H. Purticular
E.~ Colegio de Bachilleres
F.- Preparatoris Estatl.
G.- CECyT (SEP)
H.-IPN
I.- Otra (espeeifique):

2)- Promedio de ealificaciones obtenido en Ja Ensefianza Medin Superior (Preparatoria, CCI1 u otro):

3).- Si interrumpié sus estudios untes de ingresar a esta Carrera, indique el motivo PRINCIPAL:
A~ No los interrumpid
B.- Cambid de Carrera
C.- Adeudaba materias del Bachillerato
D.= Por problemas econdmicos.
E.- Por problemas familiares.
F.~ Por problemas de salud,
G.- Cambid do domicitio.
H.- Otros (especxfl‘quc)

4).~ Indigue el motivo PRINCIPAL por lo que escogid esta Carrera:
A.- Porque considera que tiene habilidades manuales,
B.- Desea ayudar a sus semejantes.
C.- Porque piensa qus existen buenas espectativas econdnicas en esta pmfesnén.
D.~ Por fener algin familiar (o amistad) odontélogo. :
~ E.~ Por recomendacidn de familiures o amigos:
F.~ Por recomendacidn de algin Orientador o Psicélogo.
G.- Porque le gusta esta Carrera, s
H.- Otra (espeifique):

5).- ¢ Cuiles do Jas siguientes asignaturas curs6 durante el dltimo afio del Bachillerato ? (Puede sefalas
mds de una opetén, pero indique solamente las que cursé durante el ULTIMO ARO del Bnchlllcn\lo)

A.- Biologfa (Temas Selectos, Bnologfa I, etc.).

B.- Quimica,

C.- Flsica,

D.- Bioquimica,

E.+ Anatomfa Humana,

F.~ Ciencias de It Salud.

G.- Psicologfa.

.- Otras (especifique):
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6).- Aproximadamente cudntas sesiones de Orientacidn Vocacional recibié durante el ULTIMO ANO del
Bachillerato. ___ sesfones.

7).~ ¢Considera que la Orientacidn Vocacional recibida le ayndd a seleccionar su Carrera?
A.- Mucho
B.- Regular
C.- Poco
D.- Nada
E).- No recibié Orientacidn Vocacional.

8).- En qué porcentaje de las asignaturas cursadas durante el Witimo aiio del Bachillerato, le dieron el
Programa de Estudios al inicio del Curso ?

A,-100 %

B.- Eutre ¢1 99 y90 %

C.-Entreel 89 y 80 %

D.-Entreel 79 y 70 %

E.- Menos del 69 %

9).- En qué porcentaje de s asignaturas cursadas durante e ditimo afo del Bachillerato se cumplieron
los Programas de Estuido.

A.-100 %

B.- Entre ¢l 99 y 90 %

C.-Entreel 89y 80 %

D, Entreel 79 y 70 %

E.- Menos del 69 %

10).~ Ademis de las horas de clase, realmente cudnto tiempo dedica en promedio a la semana a
complementar sus estudios Profesionales: Hrs. Semanales,

11).- Qué apoyos académicos considers necesario impulsar pura favoreccr sus estudios en esta Escuela ‘

(Puede seiialar dos opciones):
A.- Ampliar el horario de la bxblmleca
B.- Incrementar ¢l ndmero de ejemplares disponibles en la biblioteca.
C,- Adquirir otros libras y revistas en la biblioteca,
D.- Impactir otras asignaturas ademids de  las actuales.
E.- Ampliar Ia duracién de la Carrera.
F.- Utilizar ms los recursos audiovisuales.
G, - Publicar manuales de apuntes.
H.- Incrementar el nimero de horas de clase,
1.- Contar con servicios de asesorfs en cada materia.
J.~ Realizar cursos de homogenizacién al inicio de la Carrera.
K.- Impartir cursos de idiomas,
L .- Otros (especiffquu): .

12).- Si tiene usted empleo o colabora en algdn negocio familiar, mdlque cudntas horas dedica a ello:

"A.- No trabaja
B.- Colabora en un negocio fammiliar Hrs, 8 la semana,
C.- Tiene empleo remunerado, Hrs, u la semana,

13).~ ¢ Cuintas personas dependen econdémicamente de usted ?
A.- Ningum
B-, Usted mismo,
C.- Dos personas (usted mclufdo)
D, Mds de dos personas (anots el ndmero incluyéndose usted) - -

Muchas Gracias
-7 - '
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ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
IZTACALA
JEFATURA DE LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA

VAIVERADAD NACKONAL CUESTIONARIO PARA EL ALUMNO DE 1l SEMESTRE

A‘I;J’\h::llgoﬂl Anote los daos solicitadvs, o sefale con una "X" las respuestas selecclonadus.
’ I'ara Ayudarnos a planear sus Programas Académlicos conteste lo mds fiebnente posible.

Nombre: Edad: _ _ Sexor Fewn. Mase.
Estado Civil: Clinica :

Grupo: __ Tumo: Mat.  Vesp,

caciones obtenido durante el Primer Afio de la Carrers (Semestres Ty 1)

1)- Promedio de cal

2).- Si interrumpic sus ¢studios entre el Primer aiio de ta Carrera y este Segundo, indique el motivo
PRINCIFAL:

A.- No los interrimpié

B.- Por problemas econémicos.

C.- Por problemas familiares.

D- Por problemas de salud.

E.- Cambid de domicilio,

F.- Otros (especifique):

3).- De las asignaturas cursadas durante et Primer afio de la Currera, en qué porcentaje se cumiplieron
los programas de Estudio, correlacions umbas columnas,

( ) Generalidades,

( ) Introduccidn.

() Instrumentacidn,

( ) Odontologfa Preventiva 1.

() Anatomfa Dental. A).- No Recibi6 el Programa de
( ) Materiales Dentales. Estudio de esta asignatura,
( ) Laboratorio t B).- 10 %

( ) Sistema Masticatorio. C).-Entre 1 99y 90 %

( ) Relactén y Control. D).-Entrec1 89y 80 %

( ) Operatoria Dental 1, E).- Enlreel 79y 70 %

( ) Odontologfa Preventiva 11 F).- Menos del 70 %

( ) Radiologfa 1.
( ) Introduccidn a la Investigacién Bibliogrdfica,

4).- En una escala de 0 (valor minimo) al 10 (nufximo), califique cada una de lag asignaturas que cursé
durante ¢l ultimo aio del Bachillerato (Cansidero 1a willidad de cada uns para sus estudjos ded Primer

afio de la Carrera): ' .
Calif. .

Biolog(a (Temas Selectos, Biologfa lif, ele.) ()
Qufmica . ) (D)
Fisica ()
Bioqufmica ()
Anatomia Humana, ()
Ciencias de Ja Salud ()
Psicologla ()
Otras (especifique) ()
i ——— )
5. Ademds du [us horas de cluse, realmente cudnto tiempo dedica en promedio 4 la semana a
. complementar sus estudios Profesionales: Hrs.
Semanales.
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6.~ Qué apoyos académicos considera necesario impulsar para avorecer sis estiudios en esty Escuela
(Puede sefialur dos opeiones):
A.- Ampliar ef horario de la biblioteca
B.- Incrementar el admero de ejemplares disponibles en §a bibliotecu.
C.- Adyirir otros libros y revistas en ta biblioteca,
D).~ Impartic otras asignaturas ademds de Tas actuales.
2.~ Atpliar o duracidn de Js Casrera,
.- Utilizar mis los recursos audiovisuales.
G.- Publicar munuales de apuntes.
H.- Inerementar el nimero de horas de clase.
1..- Contar con servicios de asesoria en cada matesia.
J.- Disponer de mis horas de préctica (clfuicas y laboratorios)
K.- tmpartir cursos de idiomas.
L .~ Otros (especilique):

m

7).~ Si tiene usted eimpleo o calabar en algdn negocia fumiliar, indique cudatas horas dedica a elto:

A.~ No trabaja
B.- Colabora en un uegocio familiar . Hes, a lasemana,
C.~ Tiene empleo remmerado, oo Hesoa b semana,

8).- ¢ Cufintas personas dependen econdmicaments de usted ?
A Ninguna
B, Usted mismo.
C.- Dos personas (usted inclufdo)
D.- Mds de dos personas (snote ef ndmeso incluyéndose usted)

9),- Otros comentarios y sugerencias:

Muchas Gracias
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INIVIRADAD NAGJONAL
AVENMA DL

ESCUELA  NACIONAL

DE  ESTUDIOS

IZYACALA
T et JEFATURA DE LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA
CUESTIONARIO PARA EL ALUMNO DE V  SEMESTRE

PROFESIONALES

Mrricp

Anote los datos solicliados, o seitale con una "X " las respuestas selecclonadas,
Para Ayudarnos a planear sus Programas Académicos conteste fo mds fiehnente posible.

Nombre:
Estado Civil:

Edad:

Grupo: __

Fem,
Mat,

Sexa:
Tamo:

Mase.
Vesp.

Cliica

1)~ Promedio de calific obtenido durante ef Seg

do Ao de fa Carrera s _

2).~ Si interrumpid sus estudios entre vl Segundo aio de fa Carrera y este Tercesn, indigue e} motive
PRINCIPAL:

A.~ No las interrumipid

B.- Pors problemas econémicos.

C.- Por prohtemas familiares.

D- Por problemas de salud,

E.- Cambig de domicilio.

F.- Adeudaba materiay de otros semestres

G.- Otros (especifique):

3).- Enn una escala de 0 (valor minima) af 10 (mdximo), califique cada una de las asignaturas que cursé
¢l Primer aiio de la Carrera (Considére fa utilidad de cada una para sus éstudios del Segundo afio)
Calif,

Generalidades,
Introduccién,
Instrumentacion.
QOdontolagfa Preventiva 1.
Anatom(s Dental,
Materiales Deatales.

Laborstorio [
Sisterna Masticatorio,
Relacién y Control,
Operatoria Denlal L.
Odontologfa Preventiva 11,
Radialog(a t.

- Introduccién a la Investigacion Bibliogréfica,___

RARRRERERE

4.~ De las asignaturas cursadas durante ¢} Segundo afio de fa Cusrern, en qué porcentaje se cumplieron
los Programas de Estudio, correlacione aimbas colutinas,

() Laboratorio Il :

(- ) Nulricién y Metabalismo

( ) Transposte y Defensa

() Operatoria Dentat 1!

( )Prdtesis P F.yR. 1l

{ ) Anestesia,

() Radiologia 11

A).- Na recibid el Progsuma de
Estudio de esta asignatuna,

() Psicologia Médica

{ ) Iniciacivn a la Chnica.
( ) Operatoria Dental 1t
() Prélesis P. P,y RN
() Exodoncia |

() Prastodonei Total 1

B).- 100 %

CY.- Entre ¢} 99 y 90 %
D)-Entre el 89y 80 %
E).- Entre el 72y 20 %
F).- Menos del 70 %
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3).- Adewids de las haras de clase, realmente cudnta ticmpo dedica en promedio a la semana a
complementar sus estudios Profesionales: s
Semanales.

6).- Qué apoyos acalémicos considern necesario impulsar para favorecer sus estilios en esta Eseuels
(Puede senalar dos vpeiones):

A.- Ampliac el horario de la biblioteca de la Clinica

B.- incrementar el nimeto de ejemplares disponihles en L hiblioteca,

C.- Adyuirir atros lihros y revistas en la biblioteca.

D.- lmpagtir otras asignaturas adensds de las actuales.

E.- Ampliar Ia duracion de la Carrera.

F.- Utilizar mids los recursos audioviswales.

G.- Puhlicar manuales de apuntes,

H.- Incrementar el nimera de horas de cla o,

{,.~ Disponer de mis boras de clases tedricas.

.- Disponer de nufs horas de clinica

K.« Impartir cursos de idiomas.

L .- Otros (especifique):

7).~ Si tiene usted emplea o colabora en algin negocio failiar, indiyue cwintas horas dedica a ello:

A.- No trahaja
B.- Colaboru en un negocio familiar ~____Hrs. ala semana.
C.- Tiene empleo remunerado. . Hrs. ala semmna.

8).- ¢ Cudntas personss dependen econdmicamente de usted
A.- Ninguna
B-. Usted mismo,
C.- Dos personas (usted incluido)
D.~ Mds de dos personas (anote el ntimero incluyéndase usted)

9).- ;, Pieusa usted estudiar alguna Especialidad ?
A).- No desea estudiar una Especialiddad.
B).- Auin no decide en que drea.

C).- Ortodoncia.

D).- Cirugfa. Maxilo-Facial,

E).- Infantil,

).~ Salud Publica,
G).- Endodoncia.

H).~ Periodoncia,

1).~ Protesis

J).- Implantologla
K).- Prostodoncia.
L), Otra (especifique):

10),- Otros comentarios y sugerencias:

Muchas Gracias
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m ESCUELA  NACIONAL DE  ESTUDIOS PROFESIONALES
T‘:’? .‘“,. Lo ZTACALA

Sﬁ?%\;‘,& JEFATURA  DE LA CARRERA  DE  CIRUJIANO DENTISTA
I >

"

NIVERIDAD NAC M"A‘ CUESTIONARIO PARA EL ALUMNO DE VII SEMESTRE
AVENDMA BE
MNP Anote los datos solicitados, o seiiale con una "X* las respuestas seleccionadas.
Para Ayudarnos a planear sus Programas Académicas conteste la mds fielmente posible.
Nombre: Edad: ___ Sexor Fem. Mase.
Estado Civil: Clnica : Grupo: ___ Tumo: Mat.  Vesp.

1)- Promedio de calificaciones obtenido durante el Tercer Afio de fa Carrern s

2).- Si interrmpid sus estudios entre el Tercer o de ln Carrera y este Cuasto, indique el motiva
PRINCIPAL:

A~ No los interrumpio

B.- Por problemas ecandmicas.

C.- Por problemas familiares.

D- Por problemas de salud.

3.~ Catnbiid de domicilio,

F.» Adendaba materias de otros semestres

G.- Otros (especifique):

3).~ En una escals de 0 (valor minimo) af 10 (mdxime), califique cada una de tas asignatusas que cursd
ef Segundo afio de 1a Cusrera (Considere ta ulilidad de cada una para sus cstudios det Segundo aio)
Calif.
Laboratosio 1
Nutricién y Metabolismo
Transporte y Defeasa
Qperatoria Dental 1f
Prétesis P F.y R I
Anestesia,
Radiotogfa I
Psicologfa Médica
Iniciacién a ta Clinica.
Operatoria Dental 11t
Protesis P, F. y R, )t
Exodoncia t
Prostodoncia Total 1

RARRRRRRERRY

4,- De las asignaturas cursadas durante el Tercer afio de Ja Carrera, en qué porcentaje sc cumplieron
los Programas de Estudio, correlacione ambas colupnas.: -

( ) Prostodoncin Total i1

( ) Exodoncia 1t (Guardias)

() Tempedtica Médica

{ ) Openatosia Dentat IV

( ) Prétesis P F. y R, i A).- No recibié o Programa de

() Téenicus Quinisgicas : Estudio de esta asignatura.

{ ) Emergencias Médico-Dentales - ‘

( ) Prostodonca Total 11t B).- 100 %

() Exodoncin 11 (Guardias) C).- Entre el 99y 90 %

() Operatoria Dental V : D),-Enlre et 89y 80 %

() Prdtesis BOF y ROV E).- Eatre ol 19y 70.%
" { ) Periodonein S Py Menos del 70°%

{ ) Endodoncia
( ) Neoplasius Orales - 76 ~



5).- Ademds de las horas de clase, realmente cudnta tiempo dedica en promedio a la semana 3
complementar sus estudios Profesionales: Hrs.
Semanales,

6).- Qué apoyos académicos cansidera necesario impulsar para favorecer sus estudios en esta Escuela
(Puede sefialar dos opeiones):

A~ Ampliar el horario de la hiblioteca de la Clinica

B.- Incrementar el nimero de ejemplares disponibles en kt biblioteca.

C.- Adquirir otras libros y revistas en la hiblioteca.

D.- Impartir otras asignaturas ademds de las itetuales,

E.- Ampliar la duracidén de la Carrern.

F,« Utilizar mds los recursos audiovisuales,

G.- Publicar manuales de apuntes.

.- Incrementar ¢ nimero de horas de clase.

I..- Disponer de mds horas de clases tedricas.

J.- Disponer de mds horas de clfnica

K.« [mpartir cursos de idiomas,

L. .- Otros (especifigue):

7).~ Si tiene usted empleo o colabora en algun negocio familiar, indique cudntas horas dedics a ello:

A.- No trubajn
B.- Colabora en un negocio familiar Hrs.  la semana,
C.- Tiene empleo remunerado, _ Hrs, a la semana,

8).- ¢, Cudntas personas dependen ecandmicamente de usted ?
A.- Ninguna
B-. Usted mismo.
C.- Dos personus (nsted inclufdo)
D.- Mis de dos personas (anote el nimero incluyéndose usted)

9).- ;, Piensa usted estudiar alguna Especialidad ?
A).- No desea estudiar una Especialiddad.
B).- Aun no decide en que drea,

C).- Ortodoncia.

D).- Cirugfa. Maxilo-Facial.
"E).- Infauntil,

F).- Salud Publica,
G).- Endodoncia.

H).« Periodoncia,

1)« Protesis

D).+ Implantolvgin
K).- Prostodoncia.
L).- Otra (especitique):

10).- Otros comentarios y sugerencias:

Muchas Gracias
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ESCUELA  NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
IZTACALA
JEFATURA DE LA CARRERA DE  CIRIUJANO DENTISTA

33 CUESTIONARIO PARA EL ALUMNO DE VI SEMESTRE
VNIVERADAD NAC) NAL
AVENMA DL Anote los datos sollcitados, o seflale con una "X las respuestas seleccionacas.
Mrrco Para Ayudarnos a planear sus Programas Académicos conteste lo mds fielmente posibie.

Aombre: Fdad: ___ Sexo: Fem. Masc.
BstadoCivil: ___ _ Cliniea:_____ Grupo: ____ Tumo: Mat.  Vesp,
Domicilio:

op. Ciudad:

1)- Promedio de calificaciones obtenido durante ¢l Cuarto Aho de la Carrera @

2).~ En una escala de O (valor minimo) al 10 (mdximo), califique cada una de las asignaturas que cursd
¢l Tercer afio de la Carrera (Considere la utilidad do cada una para sus estudios del Cuarto afio)

Calif.
Prostodoncia Tatal 11
Exodoncia I (Guardias)
Terapeitica Médica
Operatoria Dental [V
Prdtesis P, I, y R, 1II
Técnicas Quinirgicas
Emergencias Médico-Dentales

Prostodonca Total 1l
Exodoncia 111 (Guardias)
Operatoria Dental V
Prétesis P. F. y R, 1V
Perindoncia

Endodoncia

Neoplasias Orales

3.~ De las asignaturas cursadas durapte e} Cu:mo afiodela umm, ea qué porcentaje se uumphuron
los Programas de Estudio, correlacione umbas coluninas.

() Clinica Integral 1

(- ) Cirugfu Bucal

( ) Odontologfa Infantil

( ) Med. Estomalolégica | o

( ) Oclusién A).- No recibid el Programa de

() Odontologfla Legal : Estudio de esta asignatura.
( ) Clinica Inttegral I B).- 100 %

( ) Cirugfa Maxilo-Facial C).- Entre ¢l 99y 90 %

() Med. Estomatoldgica Il D).- Entre el 89 y 80 %

( ) Oclusién 11 ) E).-Entrecl 79y 70 %

( ) Organizacién de Consultorios F).~ Menos del 70 %

( } Ortodoncia

4),~ Ademds de lag horas de clase, realmente cudnto tiempo dudlca ¢n promedm ala semana u
complementar sus estudios Profesionales:” s,
Semanales,



§).- Qué apoyos acadéntivas considera necesacio tmpulsar para favorecer sus estudios en esta Escuela
(Puede sealir dos opeiones):

A Ampligr el horario de la biMiateca de la Clinica

B.- Incrementar el nimero de ejemplares disponibles en fa biblioteca.

C.~ Adquins otros libros y revistas en la biblioteca,

D.- Imypartir otras asignaturas adeouis de las actuates.

E.- Amphiar {a duracidn de fa Carrera,

F.- Utilizar mds os recursos andiovisuales.

G, - Publicar manuales de apuntes.

H.- acrementar ef ntimero de horas de clase.

I..~ Disponer de mifs horas de clases tedricas.

J.- Disponer de mis horas de clinica

K.- Impartir cursos de idiomas,

L .- Otros (especiflyue):

6).~ Si tiene usted empleo v cofabora en algin negacio familiar, indigue cwdntas haras dedica a ello:
A, No trabaja
B.- Colabors en un negocio fumiliar Hes, o semana.
C.- Tiene vmpleo remunerado (excepto Consultorio) Hrs. a Lt semana,
7).~ ¢ Cudntas personas dependen ccondmicamente de usted
A.- Ninguna
B- Usted mismo,
C.- Dos personas (usted incluida)
D, Mds de dos personas (unote ¢l mbnero incluyéndose usted) _

8).- ;, Piensa usted estudiar alguna Especialidad 7
A).~ No deses estudiar una Especialiddad,
B).- Atin no decide en que drea.

C).- Ortodoneta,

D).~ Cirugfa. Maxifo-Facial,

E).- Infantil,

F).- Salud Publica,
G).- Endodoncia.

H).- Periodoncia.

).~ Prdtesis

). Implantologfa
K).- Prostodoncia,
L).- Otra (especiffque):

9).- ¢ Se considera usted adecuadamente preparado para su ejercicio profesionad ?
A).- Muy bien preparado
B).~ Bien preparado
C).- Regularmente preparado
D).- Mal preparado

10).~;, Ejesce usted 1a Odontalogfa de manera privada ?
A).s Adn No
B).- En consultorio propio
€).- En consultorio compartido
D).~ Como empleado de un Dentista

t1)..~ Ingresn mensual aproximado que obtiene en su Consultoriv N$ _ mensuales.

12).~ Otros comentirios y sugerencias

Muchas Gracias
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