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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La actividad econdmica ha tenido cada vez mayor
importancia dentro de toda socledad, asi pues, no podemos hablcr de
ésta, sin referlrnos a las necesldades, satisfactores, productos y consumos
entre otras cosas, que redlizan ios integrantes de un grupo socldl, debldo a
esta complejldad en sus relaciones cada Institucion alcanza su singular
interés.

La importancla que en la actualidad ha tomado la Tarjeta de
Crédito es innegable, debido princlpamente a la facilidad de manejo que
ésta permite, ya que entre otras cosus resuita menos riesgoso el pagar
alguna mercancia o serviclo con ella, que hacerlo en efectivo; ademds,
debido a esta facllidad las ventas en los comercios aflilados al sistema, han
aumentado notoriamente; lo que provoca un Incremento en este tipo de
actividad y por lo tanto una mayor atencion se debe prestar a la
leglslacion que regula este contrato,

Este trabdjo pretende hacer un andlisis sobre el contrato de
apertura de crédifo en cuenta corienfe, analizando los elementos que
reline y estableclendo sl en algin caso se llega a abusar de la parte *débil*
(tarjetahablente) al contratar, asi como andlizar la legislacion vigente al
respecto.

Asi pues, en el primer capitulo se hace un andlisls del contrato
mercantif, desde su concepto, elementos y requisitos, hasta la ublcacién de

los contratos de apertura de crédito dentro de los contratos mercantiles.




INTRODUCCION

En el segundo capitulo se andliza el contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente y por Gltimo en el tercer capitulo, se hace un
estudio juridico y comparativo del mismo contrato hecho por diferentes
instituciones de crédito, llegando a establecer algunas cl@usulas nocivas
para e tarjetahablente.
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EL CONTRATO MERCANMTIL

CAPITULO |
EL CONTRATO MERCANTIL

1.1 CONCEPIC.

Para poder hablar de un conceplo del Conlrato Mercanii, es
necesarlo referirme primerc a la Teoria de la Obligaciones en lo
concemiente a la fuente de las mismas. Resuta que e Contrato e
conslderado como una de las fuentes de obligaciones por excelencia.

Ahora bien, el autor Rafael Rojina Vilegas hace una
clasificacion de las fuentes de las obligaciones, menclonando ia de ofros
autores como Planiol, quien dice que las obligaciones pueden ser creadas
por la Ley y por el Contrato exclusivamente. Rojina Vilegas hace una critica
a esta clasificacléon y dice: *...En un contrato, los contratantes gozan de una
autonomia para contratar, pero delegada por la Ley, en consecuencia, la
misma razén que encuentra Planiol para considerar que las demdas fuentes
pueden reduciise a la Ley. tendria tamblén que invocane para inclukr el
Contrato dentro de la Ley que es la que lo limita y regula.’ )

Bonnecase menciona como fuentes de las obligaciones el
hecho juridico y la ley, y el acto juridico v la ley, en tanto que el hecho vy el
acto juridicos son creadores de obligaciones por cuanto hacen real el
supuesto juridico contemplado en la norma, lo Ley entonces también
contemplaria dentro de ella el acto y el hecho juridicos.

{13 ROJINA VILLEGAS. RAFAEL Camgendio de Detecho. Civil. Tomo It Editoriot Pomia, $.A. 4o, Edicion. México, 1970
Pagéd
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EL CONTRATO MERCANTIL

Braudy-Lacantinerie, divide las fuentes en: El contrato, la
declaracién unilateral de voluntad y la ley. como puede observarse
agrega, la declaracién unilateral de voluntad, pues dice es la Unica que
explica algunas obligaciones como las que nacen de disposiciones
testamentarlas, entre otras.

Colin y Capitant, dividen las fuentes en: contrato, promesa
unllateral, actos lficitos, enviquecimiento injusto y gestidn de negocios.

Demogue las divide en: contrato, voluntad unilateral del
deudor, delito y cuasidelito y cuasicontrato,

Tomando en conslderacién estas opiniones, Rojina Vilegas ias
clasifica en: Hecho Juridico y ley; y Acto juridico y ley. Me permito realizar el
sigulente cuadro a manera de hacer mas entendible la clasificacién de
este autor,

2 CAPITULO |



EL CONTRATO MERCANTIL

HECHO JURIDICO Y LA LEY

ACTO JURIDICO Y LA LEY

1.- Hechos Naturales.

a) Hechos simplemente naturales.

b) Hechos naturales relacionados con e hombre.

2.- Hechos del Hombre.
a) Hechos voluntarios kcitos.

(Gestion de Negocios, Enriquecimiento
sin causa y Responsabiidad Objetiva).

b) Hechos voluntarios ificitos.

(Delitos dolosos, culposos, Incumplimiento de
obligaciones, Culpa contractual en sentido
estricto, Recepcién dolosa de la indebida,

Abuso dei derecho, Posesién de mala fe.,
Accesién artificial de malafe.

¢) Hechos involuntarios.

d) Hechos contra la voluntad.

1.- Contrato,

2.- Testamento.

3.- Declaraclén unilateral
de voluntad.

4.- Actos de autoridad.

(Sentencia secuestro,
adjudicacién, remate y
resoluciones administrativas).

CAPTULO




EL CONTRATO MERCANTIL

Nuestro Codigo Civil vigente contempla como fuentes de las
obligaciones las sigulentes:

1- Contrato.

2.- Declaraciéon,

3.- Enviquecimiento llegitimo.
4.- Geslldn de negocion.

5.- Los actos fficltos,

6.- Riesgo profesional,

Pues blen, como 3@ puede ver @ concepto que nos OCuUpPa es
considerado por varlos doctinarios como una de las fuentes de las
obligaciones y, aigunos hasta mencionan que es la principal, Rojina Vilegas
asegura que es el acto juiidico por excelencia,

Al Contrato se le han dado diversos significados, aigunos de
los cuales son:

Segin Savignl “Es un acuerdo de voluntades de muchas
personas sobre una manifestaclén comin de voluntad destinada a regir sus
relaclones juridicas.” o)

Luls Munoz, define el Contiato como *. . . un negoclo juridico
entre vivos, bilateral, patrimonial @ instrumento para el trafico juridico.-
Rechtsverkehr.”

(2) loidem, Pag 53
(3) MUNQZ. LUS  Darecnae Comercial, Contrates. . Editerial Tipogratica Editora Argenting, 1960. Pag. 70.
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EL CONTRATO MERC ANTIL

Luis Mufoz afirma que es un negocio juridico entre vivos,
porque produce sus efectos sin el presupuesto de la muerte de una
persona, 8s bilateral porque suige de dos declaraciones de voluntad, que
producen sus efectos para las dos partes, con Intereses contrapuestos.

Nuestro Cédigo Civil, en su Libro Cuarto de las Obligaciones,
menciona en el articulo 1793: Los convenios que producen o fransfieren las
obligaciones y derechos toman el nombre de coniratos; por lo que. en
relacion con el ariculo 1792, se considera al contrato como una especle
del convenio al definir éste como, el acuerdo de dos o mas personas para
crear, trarsferlr, modificar o extinguir obligaciones.

Como conclusién puedo decir que el contrato @s un acuerdo
de voluntades entie dos o mas personas, para crear o transferlr
obligaciones y detechos, ademés es la principal fuente de obligaciones, ¥
#3 un instrumento que regula relaciones juridicas entre los que se obligan.

Una vez entendido el concepto de contrato, agregaremos el
vacablo “Mercantll”, que se reflere a la aclividad comerclal, que no es
ofra cosa mas que la acclén de dedicarse a realizar actos de comercio,
slendo éste dificli de definir, pues la misma lsy no da una definicion, sino
s6lo se limita a enumerar cudles son considerados actos de comeicio,
arficulo 75 del Cédigo de Comerclo, facultando ademas a los jJueces para
que en caso de duda sobre la naluraleza comerclal de un acto sea fijada
por ellos.

Otro autor que da un conceplo de acto de comercio es
Felipe de Jesls Tena, quien lo define como el acto que pertenece a la
Industia mercantil, que consiste en "operaciones de Interposicién o

mediacion, por las que se adquiere de una persona para transmitifo a ofra

3 CAPIULO |



£L CONIRATO MERCANTIL

un blen de cualquier especie, con la mira de lucrar mediante esa
fransmisién.” @

Este concepto. acepta Tena Ramirez, tiene una influencia mas
econémica que juridica, pero que se dabe fomar en consideraclén, ya
que: ". . . el acto de comarcio es ante todo un acto juridico, ya que para
adqulrr y para enajenar necesita el comerclante entrar con otras personas
en relaclones de derecho”.

Tomando en consideracién los significados anterlores concluyo
.que el contrato mercantil, es un acuerdo de voluntades entre dos o mas
personas para crear o transferir derechos y obligaciones, que constituye un
instrumento que regula relaciones juridicas las cuales producen
consecuencias en el campo del derecho mercantil,

'4; TENA RAMIREZ, FELIPE DE J. Derecho. Mercanhi Mexcarc.. Eaitorial Porr’a 13a. Edicion . México, 1986.
Pé&g. 20

() bidem. P&g. 20

b CAPITULO ¢



EL CONTRATO MERCANTIL

1.2 NATURALEZA JURIDICA.

Respecto a este tema es importante recalcar en qué ambito se
situa el Derecho Mercanti, con respecto dl Derecho en general.

El Derecho se divide en Plblico y Privado, e primero se
encarga de regular las relaclones enfre un particular y el Estado, o blen las
relaclones entre Estados, es decir, siempre estard presente aigln organismo
que tenga el lus Iimpeill, o derecho de soberania, el cual dard ef cardcler
de derecho publico a la relacidn; el segundo reguia las relaclones entre
particulares exclusivamentse.

Ahora blen, dentro del derecho tamblén existe la divisién entre:
Mercantll y Civil, y es necesario hacer tal distincion para posteriormente
establecer a cudl de las dos pertenece y porqué los contratos mercantiles,

Un buen tiempo esuvieron ambas disciplinas juridicas; la
mercantll y la civll, consideradas en una sola materia, la civil; sin embargo,
con el transcurso del tlempo se fue dando la imperante necesidad de
desiindar ambas esferas de aplicacion por el significative avance de la
civilizacion moderna, y el desbordante crecimiento de la actividad

econémica. Tarea pues, que no resulla nada facil, segun varios fratadistas,

Para lograr hacer una distinclon mas o menos exacta entre
estas dos disciplinas, es necesario enfender que el articulo primero del
Cédigo de Comerclo, menciona que las disposiciones del mismo, son
aplicables solo a los actos comerciales, sin dar una definicion de éstos;
inmediatamente nos remite ol articulo 75 del mismo ordenamiento, en

7 CAPIIULO!



EL CONTRATO MERCANTIL

donde hace una enumeraclon de tales actos, Por lo tanto, fodos los actos

que no estén menclonados en dicho articulo 75, seran civiles.

Como se puede cbservar no hay un criterlo mas o menos
general para establecer un concepto de o que es un acto de comercio en
sentido juridico, ya qye desde un punto de vista economico, sl lo hay. y fué
tratado en el punto anterior de esta tesis, relativo al concepto del contrato
mercantil,

Tena Ramirez, concluye en que tal criterio de distincién deriva
exclusivamente de la voluntad del legislador, ya que sdlo enumera los
actos que son considerados de comercio, sin darnos un criterio general
para establecer el concepto de lo que debe entenderse por estos.
Opinién conla cual estoy totalmente de acuerdo.

En conclusién, los contratos mercantiles pueden ser de
naturaleza privada, cuando regulan relaclones sélo entre pariculares,
como una simple compra-venta, pero tamblén pueden ser de caracter
publico, cuandoe regulan relaciones entre el Estado o aiglin organismo que
tenga el lus imperil o derecho de soberania y un particular, como lo
menclona el arficule 75 fraccion XV; los contratos relativos al comerclo
maritimo y a la navigacion interior y exterior,

El caracter mercantil de un contrato, se lo da el hecho de
estar contemplado dentro de los actos de comercio marcados en el
arficulo 75 del Cédigo de Comercio, en relaclén con el arficulo primero del
mismo ordenamiento, y ademds, el hecho de tener como finalidad el
intermediarismo entre productores y consumidores para satisfacer sus
necesidades con el Unico motivo de lucrar u obtener ganancia de esta

N CAPITYLO !



EL CONIRATO MERCANTIL

actividad, a diferencia de los conliratos civiles que por estar regulados en el
Cadigo Civil, y ademas no tener dentro de sus fines ia especulacién y el
lucro, son precisamente de naturaleza civil.

Pl CARITULO |



EL CONTRATO MERCANIIL

1.3 ELEMENTOS ESENCIALES Y REQUISITOS DE VALIDEZ.

Para hablar de cualquier contrato, es indispensable estudiar los
elementos que lo constituyen y le dan vida dentro del campo Juridico, tales
elementos los divide la doctrina en esenclales o de existencla y de valldez.

Nuestro Cbdigo Civll divide los elementos y requisitos que nos
ocupan. El aticulo 1794 dice: Parala existencla del contrato se requlere:

l- Consentimlento.
Il.- Objeto que pueda ser materla del contrato.

Y en su ariculo 1795, Interpretado a contrario sensu dice:
que el contrato es valldo por:

i~ Capacldad legal de las partes

Il- Ausencla de viclos en el consentimiento.

IIl.- Licltud en el objeto, motivo o fin,

V.- Forma.

Los efectos que producen tanto los elementos de valldez como
los requisitos de existencla son diferentes, por lo que a continuacién
frataremos de explicar cada uno de ellos,

El consentimlento es: * . . . ol acuerdo o concurso de

voluntades que tiene por objeto la creacion o transmisién de derechos y
obligaciones.” ¢

(6) ROJINA VILLEGAS, RAFAEL. Op. Cit.. Pag. 54
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EL CONTRATO MERCANTIL

Por su naturaleza el consentimiento se forma por una oferta o
policitacién y por la aceplacion que se haga de la misma, Existen varlas
opiniones sobre el momento en que se perfecciona el acto juridico y en

consecuencia, a partir de gué momento produce sus efectos.

El consentimiento puede ser, segin el articulo 1803 *...expreso
o tacito. Es expreso: cuando se manifiesta verbalmente, por escrito o por
signos inequivocos. El Tacito resuliard de hechos o de actos que lo
presupongan o que autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que
por ley o por convenio la voiuntad deba manifestarse expresamente.”

Ahora bien, el otro elemento de existencla es el objeto, &l cual
se clasifica entre objeto directo e indirecto. El primero consiste en la
conducta de los que se obligan que puede consistir en un dar, en un hacer
o enunnohacer. El segundo consiste en la cosa misma como contenido
dei dar, 0 en el hecho como contenido del hacer, asi lo manifiesta el autor
Miguel Angel Zamora y Valencia y al respecto agrega: “La creacién y la
transmisién (y en algunas legisiaciones la modificacién vy la extincién) de
derechos y obligaciones, no es. ni puede ser objeto del contrato, sino que
esas sifuaciones son la consecuencla o resuitado del proplo contrato como
acto juridico que motivd o actualizé un supuesto de derecho”. o

(7) ZAMORA Y VALENCIA, MIGUEL ANGEL. Cantratos Civiles..Editong! Pomio, S. A. da. Edicion. México, 1992,
Pag. 30,

1 CAPITULO|



EL CONIRATO MERCANTIL

La falta de alguno de los elementos citados produce la
inexistencla del acto, llamada por algunos doctinarios *La nada juridica.”
por lo tanto, serd inexistente el contrato cuando carezca de alguno de los
anterlores elementos y, sl nunca existio, técnicamente nunca produjo
efectos juridicos; regulada por el arficulo 2224 del Codigo Clvil,

Ahora blen, el articulo 1795 establece los requisitos de validez
de los contratos, interpretado como ya se dijo a contrario sensu,

El primer requisito es la capacidad de Ias partes. La capacidad
on nuestro derecho es de dos tipos, de goce y de ejercicio, La primera se
define como aquella aptitud para ser fitular de derechos y obligaciones,
por lo tanto toda persona por el solo hecho de serlo. tendrd capacidad de
goce. La segunda consiste en la aptitud que tiene un sujeto para hacer
valer directamente sus derechos, y cumpiir sus obiigaciones, asi como para
celebrar actos juridicos o comparecer a julcio. La capacidad de ejercicio
supone la de goce; por lo tanto para que un contrato sea vallido, deben
los contratantes tener capacidad de goce, que por el simple hecho de ser
personas la tienen y ademas, capacidad de ejerciclo, que en nuestro
derecho se regula por el articulo 646. “La mayor edad comienza a los
dieclocho afos cumplidos.” En relacion con el articulo 647. * El mayor de
edad dispone libremente de su persona y de sus bienes.” -

12 CAPIIULO |



EL CONIRATO MERCANTIL

Asimismo es importante mencionar que tienen incapacidad
natural y legal, segan el articulo 450:

|- Los menores de edad.

.- Los mayores de edad disminuldos o pertubados en su
Inteligencla, aunque tengan Intervalos lucidos: y aquellos que padezcan
alguna afecclon originada por enfermedad o deficlencia persistente de
cardcter fisico, psicolégico o sensorial o por la adiccldn a sustancias
toxicas como el alcohol, los psicotrdpicos o los estupefaclentes; siempre
que debido a la limitacién, o a la dteracién en la inteligencia que ésto les
provoque no puedan gobernarse y obligarse por sl mismos, o manifestar su
voluntad por algin medio.

Por lo anterlor, sl existe Incapacldad de ejerclclo por alguno de
los supuestos anteriores, el contrato serG nulo, afectado entonces por una
nulldad relativa. Regulan la nulldad por incapacidad los articulos del 435 al
640, relativos al estado de interdiccidn por incapacidad de ejerciclo. La -
nulidad relativa produce efectos provisionales, prescribe por el transcurso
del flempo, puede ser convalldada e Invocada por e directamente
Interesado.

El segundo requisito de valldez es la forma, que en términos
generales es la manera de exterlorizarse el consentimliento en un contrato.

Ahora blen, el consentimlento puede ser expreso o tacito
como ya mencioné anteriormente.

i3 CAPIIYLO |



EL CONIRATO MERCANTIL

El arficulo 1832 del Cédigo Clvil, establece que en los contratos
civiles cada uno se obliga en la manera y términos que aparezca que quiso
obligarse, sin que para la vadlidez del contrato se requieran formalidades
determinadas, fuera de los casos expresamente designados por ia ley, Es
decir que cuando io ley exlja determinada forma para la validez dei
cantrato, ésta debe llevarse a cabo, sl no el contrato no tendré vaildez, sin
embargo, 8l ia Ley no exige forma determinada las partes fendran la
libertad de darle la forma que deseen.

€l tercer requisito de validez de los contratos es la ausencia de
viclos en la voluntad,

Se consideran viclos de la voluntad:

1).- El error,

2).- El dolo,

3).- La violencla.

£l error consiste en un “desacuerdo con la realidad o con la
exactitud que nos aporta el conoclmiento clenfifico.” &

El enor se divide en:

a) Eror obstdculo. Consistente en una confusién en la
naturaleza del contiato o en la naturaleza del objeto del conlrato, Lo que
provoco una inexistencla, ya que el cansentimiento no se llegd a dar, pues
no hubo acuerde de voluntades para que naciera el acto juridico; es declr,
no se formé el consentimiento y a falta de éste, que es un requisio de
existencia, se dd una inexistencia del acto,

(8) ROJINA VILLEGAS, RAFAEL. Op. Cit. PaQ 139

14 CAPTULO |



EL CONIRATO MERCANTL

) Error nulidad. Es aguél error que permite que el acto exista,
pero uno de los contratantes sufre un eror respecto al motivo determinante
de su voluntad, siendo éste de tal naturaleza, que sl hublera sido conocido
no se hublera celebrado el acto, Este enor produce nulidad relativa.

c) Enor Indiferente o de cdlculo. Consistente en un emor
secundario que sdlo produce efectos de reclificacién, no hay nulldad,

d) Enror de derecho. Consistente en desconocer que no existe
una noima juridica que regula deferminado acto, y se actia pensando
que sl existe, o cuando hay algin error en ia interpretacion de digin
precepto juridico, Produce nulidad relativa,

El dolo, consiste en inducir a etror a una persona, con clertas
maquinaciones o artificlos, comprende una actitud activa del que
pretende inducir ol error.

La mala fe por el contrario contiene una actitud pasiva, ya que
el que se da cuenta del error, no dice nada al respecto y provoca que o
ofro continie en el mismo. Produce nulidad relativa,

La violencia, es ofro viclo de la voluntad, consistente en
emplear la fuerza fisica (violencla fisica), o ias amenazas (violencia moral),

para oblener la voluntad, que obviamente estard viclada, de alguna
penona.

Dicha viclencla fisica o moral deberd implicar un peligro de
perder la vida, la horva, la libertad, la salud o parte de los bienes, La
existencla de viclencia en un contrato implica una nulidad relativa,

15 CAPITULOH



EL CONTRATO MERCANTIL

El cuarto y Ultimo requisito de validez es la licitud en el objeto,
motivo, fin o condicién del contrato. Consistente en que tode acto juridico
debe tener un fin ficto para que pueda tener amparo de las normas
juridicas. Seguin el articulo 2225, a falta de este requisito se produce ya sea
una nulidad absoluta o relativa, segin lo disponga la ley.

Ahora blen. es necmario aclarar que la falta de alguno de los
tequisitos de validez, produce ya sea nulidad absoluta o relativa, como ha
quedado dicho en cada caso sin embargo, es convenlente aclarar que
una nulidad se da cuando el acto juridico nace, es decir, existe pero estd
amenazado de nulidad por faltar alguno de los requisitos de validez,

Ademds la nulidad puede ser de dos formas;

1) Nulldad absoluta, cuyas caracteristicas son:

- Que puede invocaria cualquier persona perjudicada.

- Es Imprescriptible, o seq, no prescribe por el paso del iempo.
- Esinconfimable, es declr, no se puede convailldar.

-Produce efectos provisionales, que serén destruidos
retroactivamente. en cuanto se dicte la sentencia de

rulidad por un juez.

2) Nulldad relativa, que segun ei articuio 2227, es cuando no se
relinen todos los elementos del articulo anterior.
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1.4 CLASIFICACION.

Joaquin Rodriguez clasifica los contratos mercantiles en:
1.- Comisién y mandato mercantil.

2.- Depositos.

3.- Compraventa.

4.- Trareporte.

8.- Operaciones de bolsa.

6.- Mediacién (Cometaje mercantil),

7.-Operaciones bancarias

8.- Seguro,

9.- Garantia | -Prenda.,
-fianza,

P ——

Activas

Pasivas

-Apertura de crédito.

-Cuenta corlente.

-Carta de crédito,

_-_t_?:_porto.

-Depdiitos.

-Emisiénde obligacién bancarias,
-Emision de otros titulos bancarios
| -Otras operaciones.

Servicios bancarios,

——
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Considero que a esta claslficacién le hace falta agregar ofros
contratos que por su propla naturaleza también caen dentio del ambito
mercantil, como el contrato de suministro vy suscripcién y ofros que, a pesar
de no estar directamente reglamentados en el Cédigo de Comercio, lo
estdn en otras leyes y regiamentos; asi el awendamiento financiero,
regulado en la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiiiares de
Crédito; ia transmision de conocimientos técnicos y propiedad industrial,
regulado en la Ley sobre ei Contiol y Registro de la Transferencia de
Tecnologia y el Uso y Explotacion de Patentes y Marcas; el contrato de
edicién, reglamentado en la Ley Federal de Derechos de Autor y el
fideicomiso, regulado en la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, constituyen claros ejemplos sobre el particular.

El Cédigo de Comercio clasifica los contratos mercantiies en:

1,- Comisién mercantil,

2.- Depdaito mercantil.

3.- Préatamo mercantil,

4.- Compraventa.

5.- Ceslon de créditos no endosabies.
6.- Permuta mercantil.

7.- Contrato de seguro,

8.- Prenda mercantil y

9.- Transporte.

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédite contempla
las operaciones de crédito tales como: el reporto, depdsito, cuenta
corriente y apertura de crédito, asi como el fideicomiso, en contratos
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mercantiles, con relacion al articulo 75 fracciones V, XIV, XVIL XX y XXV del
Codigo de Comercio.

La Ley sobre ei contrato de seguro, regula ampliamente dicho
contrato en relacién con el aticulo 75, fraccién XVI del Cédigo de
Comerclo y, el arendamiento financiero, ia transmision de conocimientos
técnicos y propledad Industrial, @l contrato de edicién contemplados en
ofras leyes, que ya mencloné en lineas anteriores.

Resuita pues claro, que ante la gran diversidad de variantes
entre las relaciones comerciales. nuestro Cédigo de Comercio quedéd
incompleto al no Incluir dentro de sus articulos, lo referente a los contratos
que ya se han menclonado y que son de carGcter mercantil,
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1.5 CONTRATOS DE APERTURA DE CREDITO.

La Importancia de! estudio de los confratos de apertura de
crédito en el presente capitulo se justifica porque dentio de ellos se
encuenira el contrato que nos ocupa; y para lo cual empezaré por indicar
¢ Qué es apertura de crédito ?

El arficulo 291 de la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito
menclona: "En vitud de la aperfura de crédito, el acreditunte se obliga a
poner una suma de dinero a disposicion del acreditado, o a confraer por
cuenta de éste una obligacidn para que el mismo haga uso del crédito
concedido en la forma vy en los términos y condiclones convenidos,
quedando obligado el acreditado a restitulr al acreditante las sumas de
que disponga, o a cubrido oportunamente por el iImporte de la obligacién
que contrajo, y en todo caso a pagarie los intereses, prestaciones, gastos y
comisiones que se estipulen”,

Ahora bien, Joaquin Rodriguez menclona que hay varias
modalidades en la apertura de crédito y que son:

20 CAPTIULO



£L CONIRATO MERCANTIL

Por el objeto de
la obligacion del
acreditante

Porlaforma de
disposicion

Por la garantia

Por su destino

Créditos de P.:;agos F—;;mulos
prestacion. ~anticipos de créditos
h_:_descuen?os Le_r_w libros
[ _Jr.nple
-de aceptacién | crédito
Créditos de | documentario
obligacién. Tanza
~garantia avd
- L otras formas
[ Simples.
En cuenta corrlents.
Descublerto.
.—-;ersonql -frc':.ma
| aval
Congarantia | -real prendaria
hipotecaria
fiduciaria
RN S | agpeciales
lbres.
‘—T;vio
-fefaccionarios
Especides. -comerciales
-hipotecarios con emision de
cédulas o bonos
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"En razén del objeto que el acreditante se compromete a
entregar, se distinguen segin sea dinero o asuncion de obligaciones de
pagar; por la forma de disposicion, ia apertura de crédito es simple, si
consiste @n una prestacién Unica, o en cuenta coriente, cuando pueden
hacerse sucesivas prestaciones, por la garanfia, e crédito es en
descublerto o qulrografario, cuando tiene sélo la firma del acreditado, o
con garantia 8 junto a ésta se encuentra otro patimonio responsable, bien
sea mediante fiima (flanza o aval) o mediante la entrega de bienes con
propésitos de garanfia (prenda, hipoteca, fideicomiso): finaimente, por su
degtino, el crédito es libre o especializado (avio y refaccién.)”

(9) lbidem. Pag 3y 87

[
[
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CAPITULO It
L CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

2.1 CONCEPTO,

En el capitulo anterlor s menciond lo que debe entenderse
por apertura de crédito transcriblendo el contenido del ariculo 291 de la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito; ahora analizaré (Qué es
la apertura de crédito en cuenta coriente ? Para ello recordaremos la
closificactén que hace Joaquin Rodriguez respecto a las modoalidades de
lo apertura de crédito, que también fueron transcritas en el capitulo
anferior y en las cuales podemos observar que el contrato que nos ocupa
se encuentra ciasificado por la forma de disposicidn: en cuenta coniente,

€l articuio 294 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito dice: "La apertura de crédito en cuenta corniente da derecho al
acreditado a hacer remesas, antes de ia fecha fijada para la liquidacién
en reembolso parcial o total de las disposiciones que previamente hublere
hecho, quedando facultado, mientras el contrato no concluya, para
disponer en la forma pactada del saldo que resulte a su favor,”

Por lo anterior puedo concluir que en la apertura de crédito en
cuenta corriente, el acredilante se abliga a poner a disposiclén del
acreditado una suma de dinero, o a contraer por éste una obligacién,
quedando a su vez obligado el acreditado a restituir las sumas de que
disponga, haclendo reembolsos parciales o totales. y a disponer del crédito
que resulte a su favor dentro del plazo que dure el contrato,
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Manuel Broseta Pont define la apertura de crédito en cuenta
comnente asi: “El Banco pone a disposicion del cllente acreditado una
suma cieta de o que ésteé puede disponer escalonada o

fracclonadamente confoime a sus necesidades, durante un periodo de
fiempo (sic) determinado o incluso Indeterminado. Este contrato funclona
de modo que e acreditado puede disponer a su comodidad de ia
totalidad del crédito, de una parte del mismo, o incluso no disponer de #i,
obligndose a restitulr y a pagar intereses exclusivamente por el importe
efectivamente utiizado. La comodidad o utiidad de esta operacion
aumenta %, como es normal o usual a ella se ahaden dos clrcunstancias; un
pacto de cuenta comente, en cuya vitud, el banco ahade a la
disponibiidad dineraria convenida el servicio de caja, con lo cual. y a w
cargo. el acreditado puede ordenar pagos y reciblr ingresos en la forma
anterlormente estudiada; y. en segundo lugar, si se le afade un pacte
complementario que permita con Ingresos proplos o qjenos (abonos)
verificados en la cuenta, compentar las sumas dispuesias manteniendo s
total disponiblidad crediticia en todo momento. Es pues, un contrato por
el que el banco pone crédito a disposicion de su cllente y con cargo a &
se obiiga a entregar las canfidades que el cliente ordene.” (o

(‘é» BROSETA 2T MANUEL Manuo! de Dereche Mergantil. . Eaitonoi Tec~2s 20 Edicion. Espano, 1979.
Pag. 454
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Sin embargo, es importante destacar que este autor define al
contrato de apertura de crédito en cuenta coriente, derivado de una
institucién bancaria y debemos recordar que no sdlo las instituciones
financleras o de crédito pueden llevar a cabo este tipo de contratos,
también io hacen almacenes particulares como Liverpool, €l Palaclo de
Hierro, efc.. que para acrecentar sus ventas ofrecen tarjetas de crédito a
sus clientes, para otorgaries ios beneficios y ventajas de ia apertura de
crédito en cuenta coriente. Por lo tanto, nos parece més acertado el

concepto redactado en el articuio 291 en relacién con el 296 de ia Ley
mercantl citada.

2.2 NATURALEZA JURIDICA.

&l contrato que nos ocupa tiene un origen complejo por lo que
es dificil liegar a determinar su naturaieza juridica, sin embargo trataremos
de hacerio fundamentandolo en dos autores, principaimente, que son:

Joaquin Rodriguez y. Glacomo Mole: ya que ninguno de los
dos lo hace en forma completa. también tomaremos en cusnta para este
estudio a Miguel Anget Zamora y Valencia.

Para Joaquin Rodriguez el contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente es consensual, bilateral, oneroso y principal,

Para Giacomo Mola el mismo contrato es consensual, bilateral,
onhefoso, de ejecucion continuada y complejo.
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Sin embargo, tomando en cuenta la clasificacién que hace
Miguel Ange! Zamora y Valencla de los contfratos, mencionaremos ia
naturaleza juridica de éste,

a) Por la obligacién que genera es bilateral, ya que produce
obligaciones y derechos para ambas partes, para el acreditante el
derecho de reciblr el pago de interesesy comisiones, segin e haya
pactado por e uso del crédifo y la obligacion de poner a disposicién del
acreditado una disponibiiidad ya sea en dinero, mercancias o servicios,

A su vez ¢l acreditado tiene el derecho de recibir una suma de
dinero o sea la disposicion del crédito, y la obligacién de pagar una
comilién e intereses por ol uso del mismo.

b) Por los provechos y gravimenes que genera s oneroso, ya
que implica gravamenes o provechos reciprocos. El gravamen para e
acreditante es poner a disposicion del acreditado una suma de dinero, v of
provecho es que recibird una contidad aparte del capital por el pago de
intereses y comisiones por ef uso de tal disposicién. Para et acreditado o
gravamen es pagar el interés y comision por la disponibiidad det crédito
cuando lo necedita,

Ademds por ia certeza de los gravamenes que genera es
conmutativo, ya que desde el momento mismo de la contratacién los
provechos y gravamenes son clertos y conocidos.
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¢) Por la manera en que puede manifestarse ia voluntad es:
consensual, ya que la ley deja a las partes la libertad necesara para
decidr la forma que le dorén al mismo, sin que esto signifique que el
contrato pueda celebrarse sin forma. Este contrato cuando lo celebra un
Banco lo hace forzosamente por escrito,

d) Por la entrega de la cosa es consensual en oposicién a real,
en vitud de que en el momento mismo de la consertacidn de las
voluntades se perfecciona el acto y emplezo a tener efectos, ain sin la
misma disponibllidad del crédito.

®) Por depender o no de la existencia de una obligacion es
principal, ya que su existencia y validez no depende de otro contrato,

f) Por la posibitidad reol y juridica de cumpilr en un sdlo acto o
oh plazo determinado las obligaciones, es de tracto sucesivo, ya que tiene
lugar por actos individuales que se extienden en el tiempo,

@) Por su reglamentacién es nominado, los arficulos del 291 ol
301 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito lo reguian,

Por todo o anterior se puede concluir que la naturaleza kridica
de este contrato es compleja, debido a que se relaclona con ofros
contratos, sih embargo es sin duda dliguna, un contrato de apertura de
crédito de origen mercantll que regula las relaciones entre dos partes, que
relne ademds las caracteristicas descritas en los puntos anteriores.
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2.3 REGULACION.

Se encuentra regulado en la Ley General de Tiulos y
Operaciones de Crédito, del arficulo 291 al 301, dentro del capitulo IV, de
los créditos, en su seccién primera; que describe su concepto, of término o
oxtincién, objelo y dlgunas de lus caracteristicas o condiciones que debe
reunkr el conlrato. |

Ahora blen, en lo que se refiere a las tarjelas de crédito
bancarias existe también un reglamento de tarjetas de crédito bancarias,
expedido por la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico, publicado en o
Diarlo Oficial de la Federacién el 19 de agosto de 198); y la Ley de
Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito.

El articulo 50. de la Ley Regiamentaria del Serviclo Piblico de
Banca y Crédito, a su vez establece que en las operaciones y servicios
bancarlos, kas instituciones de banca mltiple se regiran por esta ley, por la
Ley Organica del Banco de México y en su defecto. en el orden sigulente:

I.- La lealslacién Mercantil,
ii.- Los usos y practicas bancarios y mercantiles,
.- El Codigo Civil para el D. F.

Como leyes supletorias se encuentra el Codigo de Comercio y
por Gltimo el Cédigo Civil para el D.F,
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2.4 DIFERENCIA ENTRE EL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA
CORRIENTE Y EL CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE.

€l contrato de cuenta cordente se encuentra definido en el
articulo 302 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito; el cual
lo define asi: "En vitud del contrato de cuenta coriente, fos créditos
derivados de ias remesas reciprocas de las partes se anotan como partidas
de abono o de cargo en una cuenta y solo ei saldo que resulte a la
clausura de fa cuenta, constituye un crédito exigible y disponible.”

A este contrato suele confundirsele con situaciones juridicas
que llevan el mismo nombre como lo es el contrato que nos ocupa,
(Contrato de apertura de crédito en cuenta corriente), y que es necesario
distinguir ya que se trata de cosas diferentes,

Sefiala Joaquin Rodriguez, que *. . . el contrato de cuenta
coriente, es totaimente distinto de la situacion de hecho contable, en
vitud de la cual dos personas que estan en relaclén de negocios anotan
sus operaciones en su contabllidad. Surge asi, respecto de cada una de
ellas, un cuadro contable, que también existe en el contrato de cuenta
coriente, pero con la diferencia de que en la simple situacion de cuenta
cormente, cada parida conserva su indlvidudlidad, es exigible seguin
convenio, con independencia de las otras, no produciéndose ninguno de
los efectos fipicos de la cuenta conlente”,

(i) RODRIGUEZ RODRIGUEZ. JOASuIN Derechis Merconbilome IiT. Editorial Porria. 150, Edicidn Méxica, 1980,
Pag 08
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Las diferencias entre el contrato de cuenta coriente y el
contrato de apertura de crédito en cuenta corrlente son;

1.- Sdlo excepcionalmente se aplican a la aperfura de crédito
an cuenta corrlente, las disposiclones del contrato de cuenta corlente,
(articulo 296 de la Ley Generai de Titulos y Operaciones de Crédito; que
s6lo admite la aplicaclon a la apertura de crédito en cuenta corrlente de
los arficulos 306, 308 y 309 cormespondientes al contrato de cuenta
coniente.) De donde se concluye que en ningln caso serdn aplicables las
demas disposiciones peculiares de este Uitimo contrato.

2~ la apertura de crédito en cuenta coniente, supone
unilaterdiidad en la concesion del crédito, ya que el acreditante concede
ol crédifo y el acreditado recibe el crédito y se obliga a restitullo en un
plazo y fooma determinado, y en el contrato de cuenta cornlente se
conceden ambos cuentacorentistas crédito, por lo que se supone
bilaterafidad en la concesion del crédito,

3.- En el contrato de cuenta corrente es esenclal que se fije un
plazo para ta liquidacion peribdica y establecimliento del saldo, cosa que
no ocutre en la apertura de crédito en cuenta corrente,

Por lo anterdor resuita comprensible que no es lo mismo la
cuenta conlente que la stuaclon de cuenta corriente en ja apertura de

crédifo, ya que ésta Gitima supone una situacién de serviclo de caja entre
las partes, exclusivamente.
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2.5 LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA.
25,1 CONCEPTO.

Etimoléglcamente la palabra “Tarjeta”, viene del latin “Tarjia”
y este vocablo a su vez del antiguo ndrdico "targa” . que significa escudo.
Ahora blen, la palabra "crédito”, del latin "credere”, significa la fe o
conflanza que nos merece una determinada persona, ya sea fisica o moral,
por su solvencia moral o economica.

Por lo anterlor podemos conclulr en que la aceptacidn mas
generalizada sobre el crédito, es aquélia que se emplea para denotar la
confianza a que una persona se hace merecedora por su puntuaiidad en
el cumplimiento de sus obligaciones.

Joaquin Rodriguez nos dice que la operacién de crédito
implica tres rasgos invariablemente:

1.- Plazo.,

2.- Confianza en la capacidad de contratacién.

3.- Transmisidn actual del dominio a camblo de una
contraprestacién diferida.

Con relacldn a la tarjeta de crédito bancara el Banco
Nacional de México, S. A., la define en su manual como ™. . , Una laminilla
de plastico grabada, con los datos de una persona que tiene derecho a

reciblr de otras personas fisicas o morales mercancias o servicios y ain
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dinero, a la presentacion de la laminilla y mediante la firma de pagarés a ta
orden de la Institucion bancarla que expldié la laminilla.” a2

De io anterlor se desprende que en las tarjetas de crédito
bancarlas Intervienen tres partes que son;

a) Bl banco o acreditante, qulen es el que emite la taijeta de
crédito,

b) El cliente o acreditado, que puede ser persona fisica ©
moral, y es quien reclbe el beneficio del crédito.

c) El negocio ofliado, que no tlene una relacion juridica directa
con €l cllente, pero que con el Banco celebra un contrato de afillacion,
por el que se compromete a reclblr la tarjeta de crédito, a su sola
presentacldn por el cliente, y con la fitma a camblo de los pagarés, que
posterlormente el Banco le pagard a cargo del cliente, para obtener
mercancias que se ofrezcan al publico.

Estas tres figuras que intervienen generan una relacion juridica
de distinta indole; asi pues, el cllente con el banco, celebra un contrato de
apertura de crédito en cuenta coriente, en donde el beneficiario o
tenedor de la tarjeta. recibe un crédito otorgado por el mismoy el negocio
o establecimiento dfiiado. celebra un contrato de afiliacion con el Banco,
por el cuadl el negocio afiiado recibe la tajeta a camblo de mercancias

diversas. El beneficlario y el negoclo afliado ni tlenen ninguna relacién
directa.

(12) CARRILLO M., JUAN | La tafeto.de.cradito y su osoecto juiidice. fotonal, Cariio Hemanos e impresores, §.
A. México, 1969 Pag 10
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Asi pues tenlendo en cuenta los anteriores puntos, la tarjeta de
crédito puede conceptuarse "como el contrato mediante el cual una
entidad crediticia (banco o institucidn financiera), persona juridica,
concede un crédito rotatorlo o de cuanfia y plazo determinado,
prorrogable o indefinidamente, a una persona natural o con el fin que ésta
lo utilice en los establecimientos afiliados” . s concepto con el cual estoy
de acuerdo.

(13 loider 289,16

3
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2.5.2 SERVICIOS,
La tarjeta de crédito concede los sigulentes servicios:

|- Disponer del crédito abierto, mediante suscripcidn de
pagarés a la orden del banco.

Q) Ya sea por disposicion en efectivo,
b) O pago de meicancias o servicios en los negocios afilados.

c) Uso de cajeros automaticos para solicitar disposiclén en
efectivo, consulita de saldos, depdsitos en efectivo y
documentos.

2.- En caso de existlr saldo a favor del cliente se le abonard ef
interés cormrespondiente.

Dichos servicios pueden fraducirse en los defechos que tienen
los usuarios respecto a este contrato, por lo cual se derivan las sigulentes
obligaciones:

1.- El cliente se obliga a no excederse del limite autorizado.

2.- A pagar una comisién por uso del crédito, ya sea en

efectivo o como pago de mercancias, servicios u otios,

3.- A pagar una comlsion variable por concepto de intereses
sobre saldos diarlos insolutos, cuando opte por pagar
mediante plazos.

4.- A nofificar al banco ia pérdida o robo de la tarjeta,
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2.5.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

Son muchas y varladas las ventajas que en la actualidad
pueden derivarse del uso de la tarjeta de crédito bancaria entre algunas
de ellas podemos citar:

La obtencion de boletos de avion, en generai de fransporte,
hospedaje. dimentos, arficulos de consumo duradefo, renta de
automdéviles, pago de servicios profesionales, disposicién en etectivo, etc.

En general faclitan la circulacion del dinero, sin que para elo
sea necesarlo que el tarjetahablente lleve consigo grandes cantidades,
exponiéndose a los inevilables tlesgos que esto implica.

Para poseer un crédito, el interesado necesita formular una
solicitud por escrito, y una vez Investigada su solvencia se le expide una
tatjeta con la que podra disponer materlaimente del crédito otorgado.

Ahora blen, las tarjetas se expiden tanto a personas fisicas,
como a personas morales, pudiendo solicitar la expediclén de taretas
adicionales, medlante el pago de ia correspondiente comisidn,

Dentro de las desventajas de las taijetas de crédito, se pueden
mencionar que considerando que la naturaieza del contrato impiica
adhesidn a disposiciones previamente Impuestas por una soia de las partes,
la ofra que en este caso el tarietahablente queda en desventaja al no
poder discutlr el contenido contractuai, s decir, su aceptacién se reduce

a “tomar o dejar* .no hay posiblidad de variacién en las clausulas del
contrato,
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Ofra desventadja también notoriamente visible, es la
conespondiente a la impresién de los formatos del conlrato, ya que el
articulo 64 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor dispone, que
fodo contrato de adhetidn, asi como todos aquellos que sean hechos en
machotes o formularios o en serle, deberan ser esciitos integramente en
ldioma espaiol y con caracteres legibles a simple vista para una persona
de visidén normal, disposicién que no cumplen los contratos de apertura de
crédito, en su mayoria, que si se observa es dificlt poder leer las clausulas ya

que laletra es muy pequeha, y se encuentra muy junta, por lo que es dificli
leer a simple vista el contenido de las mismas,

Asimismo el hecho de contener el contrato espacios vacios
que supuestamente deben ser flenados o la firma del contrato como son el
interés que se cobrard sobre saldos Insolutos. que st blen es cierto varia
constantemente por ias condiciones y politicas econdémicas de los bancos
conrespacto alasltuacién econdmica del pais, también es blen clerto que
sl en algan momento son llenados dichos espacios, el tarjetahablente no se
entera de el contenido de los mismos ya que estos son lienados después de
que el tarjetahablente ha firmado el contrato, situacion que lo pone alin
mas en desventaja ante la Institucién Bancarla.
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CAMNWLO I
ESTUDIO JURIDICO DE LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO

3.1 ELEMENTOS DE EXISTENCIA Y REQUISITOS DE VALIDEZ,

A) CONSENTIMIENTO.

En el contrato de apertura de crédito en cuenta corrente el
consentimiento se perfecciona por el simple acuerdo de voluntades, que
debe manifestarse expresamente por esciito, mediante una solicitud que @l
8anco o Institucion que concede el crédito otorga al beneficiario para ser
llenado con todos los requisitos qde se solictan; en este caso el acuerdo
de voluntades no se manifiesta con el Intercambio de opinlones entre los
contratantes para llegar a un trato, sino sdlo el beneficiario del crédito o
“tarjetahablente’, debe adherirse a cidusulas ya establecida y bien
delimitadas, es por ello, que este tipo de contratos son considerados de
adhesion y es desde ese momento, que el derecho a la libertad
contractual, méaxima suprema en e Derecho Civll, entra en discusién ol
permitr que una de las partes, ia que solicita la apertura de crédito quede

en desventaja al contratar, pues no puede negoclar el contenldo de las
clausulas.

Sin embargo, resuita aceptable esta situacién, en vitud de que
el movimiento econdmico es cada vez mayar, y considerando el nimero
de personas que solicitan un crédito, seria Imposible negociar con cada
una de ellas &l contenido contractual,

Ahora blen, sute sus efectos el consentimiento en este
contrato, una vez que la Institucion Crediticla informa de la aceptacion de
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la sdlicitud, medlante una manifestacion escrita o por actos que lo
presupongan como entregar la Tarjeta de crédito al beneficlario,

La Doctrina maneja cuatro momentos para la formaclén del

consentimlento que son: El de la declaracién, expediclon, recepcién vy el
de la Informacién,

Nuestro Codigo Civit acepta el sistema de la recepcién, segln
el arficulo 1807 el cual establece: “El contrato se forma en el momento en
que el proponente reciba ia aceptacion, estando ligado por su oferta
segln los articulos precedentes,”

Sin embargo, considero que el sistema que tiene validez en el
contrato que nos ocupa para poder decir que produce sus efectos, es el
sistema de la informacién, ya que por medio de éste, el Banco avisa al
cliente, ya sea expresa o tacitamente que su solicitud ha sido aceptada y
a su vez le Informa que puede hacer uso del crédito concedido como ya
se exprasd en fineas anteriores, y como lo establece nuestro Cédigo Civil,

B.- OBJETO,

La doctrina distingue entre objeto directo e indirecto del
conhrato; el primero se reflere a la conducta de los que se obligan el
segundo se refiere o la cosa que hay que entregar o al hecho que el
obligado debe hacer o no hacer; dentro de este orden de Ideas, el objeto
directo del contrato que analizamos es la conducta que cada una de las
partes debe realizar, el tarjetahablente debe pagar la comisidén vy los
intereses estipulados a su vez el acreditante debe conceder la
disponibilldad del crédito; el objeto inditecto, consiste en el hecho que el
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obligado debe hacer, como es el conceder la disponiblidad del crédito ya
sea por disposicion en efectivo o pagando con cargo al farjetahablente
bienes y servicios a un establecimiento afiiado.

Es convenlente mencionar que nuestro Codigo Civil en el
arficulo 1824, se refiere séio al objeto indirecto del contrato al establecer;
“Son objeto de los contratos:

|- La cosa que el obligado debe dar:

IL.- El hecho que el obligado debe hacer, o no hacer.”

Ahora blen, el objeto indirecto debe ser:

a).- Fislcamente posible.
b).- Juridicamente posible.

Es fislcamente posible cuando existe en la naturadleza, es
juridicamente posibie cuando es determinado o susceptible de
determinarse y cuando esta dentro del comerclo.

Et objeto Indirecto del contrato que nos ocupa, es fisicamente
posible, pues existe en la naturaleza . como lo es la disponiblidad de un
crédito, en forma de dinero, o como capacidad adquisitiva, es ademds;
Juridicamente posible en cuando se puede determinar el monto exacto del
crédito y la especie del mismo, y ademas jutidicamente posible en cuanto
se puede determinar el monto exacto del crédito y la especle del mismo,
osta dentro del comerclo. (Art. 1825 del Cadigo Civil),
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C).- CAPACIDAD,

Pueden contratar los que tengan capacidad de goce y de
ejerciclo. La capacldad de goce se reflere a la aptitud para ser titular de
derechos y obligaciones; la capacidad de ejercicio es la aplitud que tiene
un sujeto para hacer valer directamente sus derechos, o cumplir sus
obligaciones, para celebrar actos juridicos o comparecer en julclo como
actor o como demandado por su propio derecho, nuestra ley dice: que la
mayoria de edad empieza a los 18 afos, y por tanto a parir de este
momento cudlquler Individuo tiene capacidad de ejercicio, (Art. 646 en
{elacldn con el 647, del Codigo Civil).

D).- FORMA.,

Respecto a la forma, este contrato es consensual, ya que la ley
deja a las partes la lbertad de celebrarlo, sin embargo esto no significa que
no pueda celebrarse por escrito al contrario es debido a la cantidad de
personas que solicitan una tarjeta de crédito, que se ha generalizado la
forma de hacerlo por esciito, pero en la ley no se especifica.

La forma del contrato esta inlimamente relaclonada con la
forma de manlifestarse el consentimiento, slendo este Gitimo un elemento
de existencia de! mismo; asi pues. nuestro Codigo Civll, acepta las dos
formas de manifestacion el consentimlento expreso o tacito. El contrato
que nos ocupa tiene una manlfestacion expresa del consentimlento ai
llenar la solictud del crédito por escrito, firmandola y aceptando las
clausulas; vy también una manifestaclon taclta de ia voluntad ol entregar
latarjeta dl tarjetahablente para su uso.
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E).- AUSENCIA DE VICIOS EN LA VOLUNTAD,
Para que el contrato no se afecte de una nulidad, no debe
haber vicios en la voluntad, como es el error, dolo, violencla o lesién.

F).- LICITUD EN EL OBJETO, MCTIVO O FIN.

€l objeto del contrato que nos ocupa es ficito porque estd
permitido por la Ley como es el hecho de oforgar un crédito, y a su vez
disponer de éi, por el tarjetahabiente.

3.2 EFECTOS DEL CONTRATO.

Al reunirse todos y cada uno de los elementos de existencia y
requisitos de validez del contrato, este empleza a producir sus efectos
como son el crear derechos y obligaciones para las partes. Las
obligaclones de dar que se mencionan en el punto anterlor asi como los
derechos, desde mi punto de vista son los efectos producidos por el
contrato, no son objeto directo del mismo, sino sus efectos,

3.2.1 USO DE LA TARJETA CON DISPOSICION EN EFECTIVO,

El uso de la tarjeta con disposicidon en efectivo supone recibir
una suma de dinero, en el momento mismo que se requiere mediante la
sola presentacién de la tarjeta de crédito en el Banco emisor o autorlzado,
o en el cajero automatico corespondiente, para pagar un porcentaje por
el uso en efectivoy los Intereses que se deriven de ia mora en que incurra, sl
no se paga antes de un mes.
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E! contrato de apertura de crédito en cuenta corriente
celebrado por Bancomer, S.A, dice al respecto: Cidusula Tercera: *..El
Banco cargard a la cuenta coniente que le lleva al cliente, los Importes de
las disposiclones del cradito que éste o las personas por &l autorizadas,
obligados solidarios, hagan mediante: c) Disposiclones de sumas en
efectivo, ya sea en las oficinas del 8anco, en los de sus corresponsales
bancarios; o a través de los cajeros de servicio inmediato que el Banco
tenga establacldos o en operaclén; en sucursales de otras instituclones con
las que el Banco tenga convenlos. En equipos automatizados establecidos
o en operacion; de ofras Instlituciones que integran el sistema nacional de
cajeros compartidos o que conrespondan a los sistemas mundiales de las
tarjetas de crédito con los que el Banco tenga celebrados convenios al

efecto o por cudlquier olro medio autorizado por las autoridades
competentes.’

3.2,2USO DE LA TARJETA EN COMERCIO AFLADO,

Al respecto el Banco se obliga o pagar al comerclo afliado y
con cargo ol tarjetahablente el importe que proceda por los blenes o
servicios proporcionados por dichos establecimientos ai Cliente o personas
por &l autorizadas, incluyendo impuestos, propinas y gastos diversos,

3.2.3 OBLIGACIONES DE LAS PARTES,

En primer término hablaré de las obligaciones del Cliente con
ol Banco.

Segun la clausula tercera dei contrato de apertura de crédito:
Ei Cliente se obiiga o pagar of Banco:
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1.- El Importe de la adquisicién o utilizacién de bienes o
serviclos en los establecimientos afiliados al sistema
naclonal dela tarjeta de crédito, conlos que el Banco
tenga celebrados convenios al efecto,

2.- La solicltud que se haga al Banco para que éste realice
pagos a un tercero, por cuenta del tarjetahablente.

3.- Las disposiclones de sumas en efectivo, ya sea en las
oficlnas del Banco, en la de sus corresponsales
bancarios: o a través delos cajeros de serviclo iInmediato
que e! banco haya establec!do en sucursales de otras
Instituciones. con las que tenga celebrados convenios al
respecto,

4.- Bl Importe de los Interese moratorios y ordinarios que, en su
caso, procedan de conformidad con lo dispuesto en el
contrato.

5.- El Importe de los pagos que por concepto, de deduclble
procedan de acuerdo a la clGusula 18a.

.- Las comislones, prestaclones y gastos que a continuaclén se
indican:

a) La cantidad correspondiente por concepto de cuota de
inscripcién y anudlidad,
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b) la cantidad correspondiente por el tramite de cancelaclén
de cada tarjeta que haya sido reportada como robada
o extraviada,

c) La cantidad comnrespondiente por ia reposicldn de cada
tarjeta que el Banco entregue al cliente y personas
autorizadas por él,

d) Una comision sobre el importe de cada dlsposicién en
efectivo que se redlice, con cargo al crédito
contenldo, ya sea en moneda nacional o en moneda
extranjera, seglin cofresponda.

e) Un porcentaje sobre el saldo Insoluto promedio diarlo ‘
mensual que tuvlere la cuenta durante el perlodo que se
indique en el estado mensual correspondiente, por
concepto de uso de tarjeta, en aquelios casos en que el
cliente cubra, a entera satistacclon del Banco, el importe
total de los cargos reallzados a la cuenta, dentro del
perlodo mensual menclonado o dentro de los 20 dias
naturales iInmedlatos siguientes a la fecha de corte de
dicho perlodo, no se cobraran Intereses,

f) Bl interés sobre las disposiclones indebldamente
efectuadas en el extranjero de series aceptadas al
tarjetahablente,

g) Las erogaciones efectuadas por el Banco por concepto de
cobrarza en su caso.
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Asi como el cliente tiene obligaciones para con el Banco
tamblén tiene derechos entre los cuales se encuentra;

1.- Que el tarjetahablente tiene derecho a disponer del crédito,

2.- Admismo tiene derecho a ‘no pagar Intereses’, por
concepto de uso de crédito en consumo de mercancias o serviclos, st
paga dentro de los 20 dias noturales posteriores a la fecha de corte del

estado de cuenta, gue le mandard el Banco ai domicilio que senale.

3.- A recibir el estado de cuenta de sus operaciones cada mes
en el domicilio que sefaie para tal efecto, dentro de los 5 dias siguientes al
corte de la cuenta. (Clausuia novena),

4- A objetar su estado de cuenta dento de los 45 dias
contados a partir del corte, Transcumdo dicho plazo sin haberse hecho
objeclén a ia cuenta, los asientos que figuren en ia contablidad del Banco
harén prueba plena a favor de éste.

Con respecto a ias obligaciones del Banco hacia el negocio
afiiado se encuentran las siguientes:

1.- Pagar el importe de ias mercancias, consumos o servicios
menos la comisidn que previamente se establece en el mismo contrato de
afliacion, a la presentacién de los pagarés firmados por el cliente, af

amparo del crédito ablerto y a la orden incondiclonal del Banco
acreditante,

2.- A conceder, en comodato al proplo negocio afifado, el uso

de determinado nimero de magunas impresoras, que recibird
oportunamente,
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3.- A surtir papeleria suficiente, para cuando el negoclo afilado

lo necesite,

De igual modo existen obligaciones del negoclo afiiado para
con el Banco las cuales son:

1.- Aceptar el Importe de las compras o servicios, hechos
obtenldos en su establecimiento por los usuarios de las tarjetas de crédito,

mediante la firma de 'pagarés® a la orden Incondicional del Banco.

2.- A solicitar autorizacién telefonica al Banco, cuando el valor
de la mercancia, consumos o servicios exceda de la cantidad que para
estos casos se fla de comin acuerdo por ambas partes en el contrato

respectivo,

3.- A verlficar que la tarjeta de crédito esté firmada y no haya
transcurrido el plazo de expliracion.

4.- A verificar que la frma del usuario sea igual a la estampada

en la tarjeta y que firme el pagaré en presencia del empieado,

5.- A que la tarjeta en cuestidon no figure en la Uitima lista de

tarjetas boletinadas proporcionada por el Bance.
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3.3 ANALISIS DE SU CLAUSULADO.

Para poder hacer un andlisls mds o menos completo del
clausulado del contrato que nos ocupa, tendriamos que repetir aqui fodos
los contratos de cada una de las Instituciones Bancarlas, sin embargo, y en
obvio de no caer en repeticiones , decldi solo reproducir el clausulado
completo del contrato de BANCOMER, S.A., tomando en consideraclon
que en ia practica es el mas generalizado entre los tarjetahabientes, y sélo
mencionaré las diferencias mdas sobresalientes que existen con ofros
conlratos, tales como BANAMEX, S.A. CARNET E INVERLAT (anteriormente
Comermex). (ANEXO I).

En el contrato de BANCOMER, S.A, se anexan las clausulas
relativas a la normatividad de los serviclos de reservaclones garantizadas
via telefénica como lo son los hospedadjes. (Clausula 15a).

Anexa también clausula relativa al seguro que el Banco
contrala para amparar los riesgos derivados del extravio o robo de las
tarjetas de crédilo, conforme al cual el cliente debe pagar el deducible y
ademds no cubre cargos efectuados mediante el cajero de servicio
inmediato. (Clausula 17a).

Simultaneamente a la firma del contrato de aperfura de
crédito en cuenta cormiente, mediante el cual todo el Importe que exceda
del saldo que resulte a carge del tarjetahablente, serd Inverlido en el

contrato de fidelcomiso mencionado en la Clausula 184,
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La varacion que existe en el contrato de BANCO NACIONAL
DE MEXICO, 5.A.. es en lo relativo a ia utilizacién o inversion que se hace del
Importe que exceda del saldo que resulte a cargo del tarjetahablente, que
en este caso se coloca en un depdsito y cuyo funcionamiento se regula
por el conhato de Depdsito Bancario que se anexa al de apertura de
crédito en cuenta corlente, en lugar de hacerio en un fideicomiso como
BANCOMER, S.A.

En el contrato para solicitar tarjeta CARNET, que otorga
INVERLAT, (anteriormente Comermex) S.A., se especifica la forma en que el
tarjetahablente puede obtener la bonlficacion del importe, en caso de
proceder la misma por causas imputables a la empresa dfilada por no
cumplir con la calldad o eficiencia de los productos o servicios que se
pagaron mediante la tarjeta de crédito, (Cldusuia 5a). La cual no existe en
los otros contratos analizados.

La forma de calcular ol cobro de comisiones y gastos es
diferente a ios anteriores contratos. En este contrato ademas se especifica
el porcentale; que como pago minimo mensuat debe pagar el cliente que
es del 10% del saldo, cosa que no sucede en los olros contratos, (Cléusula
10a).

En cuanto a la responsablidad del cilente en este contrato se
establece que la notificaclon en caso de 1obo o extravio se hard de
inmediato via telefénica, deblendo confimar por escrito dentro de 72

horas, plazo mayor y més accesble que el concedido por los Bancos
anterlores. (Clausuia 14a).
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La duraclén del contrato, aqui es por un ano solamente,
(Clausula 15a).

Existe disposicion en el contrato de que tanto el Banco como
el cllente se someten expresamente a las disposiclones que respecto a la
emision y operacldn de tarjetas de crédito haya dictado o dicte en el
futuro el Banco de México o la Secretaria de Haclenda y Crédito Plblico,
(Cléusula 20a).

Regula la contrataclon de un seguro de accldentes personales
en vigje, cuando se cubra el monto de los baletos de transporte plblico,
con la tarjeta otorgada, no asi un seguro por robo o extravio de la misma,

como es el caso de los contratos anterlormente mencionados. (Clausula
25a).

3.3.1 CLAUSULAS LEONINAS PARA EL TARJETAHABIENTE.

1.- En la clausula 3a. Inclsos E) ¥ F).. no se establece el interés
que se debe pagar por los conceptos que ahi se Indiquen, aunque blen es
clerto que el Banco puede llenar ios espacios vacios, una vez que el cliente
le entregue ia solicitud de crédito frmada, también es cleffo que el cliente
no tiene una idea clara, ni alin menos preclsa de como se calcularan los
intereses que debera pagar.

2.~ En la Clausula 7a. inciso B), existe otro espacio vacio,
dejando a la arbitrarla interpretacion de quien lo leq, ia forma en que se
calcularan los Intereses moratorios. y sl bien es clerto que el Banco puede
complementar lo Indicado, tamblén resulta clerto que el cliente no se
entera de dicha aclaraclén.
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3- La Clausula 17a. habla del seguro que el Banco ha
contratado, el cual ampara los riesgos derivados del extravio o robo de la
tarjeta de crédito, el cudil aclara, no cubre gastos efectuados mediante el
Cajero del Servicio iInmediato; actitud que nos parece “abusiva’, pues el
flesgo mayor que corre cualquier tarjetahablente es, precisamente el

derivado del robo o extravio y es exactamente éste el lesgo que no cubre
el seguro confratado,

4.- En la Clausula 22a. nos causa especial Interés el hecho de
que congstituyan fitulo ejecutivo: El contrato que firma el cliente junto con el
astado de cuenta certificado por el contador de la Institucion bancara,
por que la facultad de la institucion para regular dicho punto contractudl,
resulta en detimento del cliente, que tiene que sujetarse a la apreclacién
que haga la Institucion bancaria del monto de su deuda, sin que escuche
en su defensa al tarjetahablente.

5.- La Secretaria de Haclenda y Crédito Plblico, expide un
reglamento pard la emisidn y operacion de tarjetas de crédito bancarlas,
sin tener facultad de expedir leyes, segin se deriva del proplo articulo 71
constitucional el cual dice: El derecho de iniclar leyes o decretos compete
soloa:

1.- £ Presldente de la Replbiica.

2.~ A los Diputados y Senadores del Congrese de la Unién,
3.- A los Legisiaturas de los Estados.
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ANEXO )

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE PARA LA
EXPEDICION Y EL USO DE LAS TARJETAS DE CREDITO EMMIDAS POR
BANCOMER, S.A, Y CONTRATO PARA EL USO DE CAJEROS DE SERVICIO
INMEDIATO QUE CELEBRAN. POR UNA PARTE BANCOMER, SOCIEDAD
ANONIMA, EN LO SUCESIVO EL 'BANCO"* Y POR OTRA, LA PERSONA CUYOS
DATOS SE CONSIGNAN AL ANVERSO DEL PRESENTE DOCUMENTO ---- QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DESIGNARA 'EL CLIENTE', AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto por la Ley General

de Titulos y Operaclones de Crédito y la Ley Reglamentaria del Serviclo
Publico de Banca y Crédito, el Banco abre al Cliente un crédito un cuenta
corrlente, en moneda nacional, hasta por el Importe que se determina en
la solicltud que se contlene al anverso del presente contrato, dentro de
cuyo limite se encuentran expresamente comprendidos los Intereses,
prestaciones, gastos y comisiones que el Cliente deba pagar al Banco
como consecusncia de lo convenldo en este contrato, este limite al
importe del crédito puede ser modificado por el Banco. en cualquier
tlempo, mediante aviso por escrito que el Banco dé al Cliente.
El cllente podrd hacer remesas en reembolsos parclal o total de las
disposiclones que previamente hublere hecho, quedando facultado,
mientras el contrato no concluya, para disponer en la forma pactada del
saldo del crédito que resulte a su favor,
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El Cllente hard uso del crédito concedido en ia forma y en ios

términos y condiciones convenidos en este contrato,

SEGUNDA.- Bl Cliente reconoce expresaments la facultad que
e! Banco tiene que restinglr el importe del crédito, la frecuencla e Impoite
de las disposiciones del mismo v el plazo en que el Cliente puede ejercerlo,
asi como para denunclar el contrato a partir de una fecha determinada ©
en cudlquier iempo dando aviso por escrito al Cllente en la forma prevista
en este contrato.

TERCERA.- El Cllente o las personas por & autorzadas para
hacer disposiciones del crédito, podrdn ejercer el crédito concedido, en
tenitorio naclonal o en el extranjero, mediante el uso de tarjetas de crédito
y atendiendo dl tipo de tarjeta de crédito que se explda a su favor, segin
el caso, slendo aplicables a las disposiclones del crédito locales y a las del
extranjerc, las Reglas a las que habrdn de sujetarse las instituciones de
Banca Mditiple en la emisién vy operaciones de Tafjetas de Crédito
Bancarlas de uso Naclonal e Internacional, asi como los respectivos
términos y condiclones que para unas y otras, se convienen en el presents

contrato, Independientemente de la observancla de la legisiacién
aplicable relativa,

&l Banco cargard a la cuenta corlente que le fleva al clients,
los importes de las disposiciones del crédito que este o ias personas por éf
autorizadas. obligados solidarios, hagan mediante:
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A).- La adquisicién o utilizacién de bienes o servicios en los
establecimientos afliados ai sistema nacional de la tafjeta de crédito
Bancomer o en los dfilados a ios sistemas nacionales o mundiales de
tarjetas de crédito con los que el Banco tenga celebrados convenios al
efecto,

B).- La solicitud que se haga al Banco para que éste redlice
pagos a un tercero, por cuenta del tarjetahablente.

C).- Dlsposiciones de sumas en efectlvo, ya sea en las oficinas

del Banco, en ias de su corresponsales bancarlos; o a través de ios cajeros
de serviclo inmediato que el Banco tenga establecidos o en operacién; en
sucursales de ofras instituclones con las que el Banco tenga convenios,
En equlpos automatizados establecidos o en operaclén, de otras
instituclones que integren el sistema naclonal de cajeros compartidos o que
corespondan a jos sistemas mundiales de las tarjetas de crédito con los
que el Banco tenga celebrados convenlos al efecto o por cualquler otro
medlo autorizado por las autoridades competentes.

El Banco pagard a los establecimientos que corresponda por
cuenta del tarjetahablente, ya sea directamente o a través de
Instituclones emisores de tarjetas de crédito pertenecientes a los sistemas
nacionales o mundiales con los que el Banco ceiebre convenlos al
efecto, segin el caso, el Importe que proceda por los blenes o servicios
proporcionados por dichos establecimlentos al Cllente o personas por él

autorizadas, incluyendo en Impuestos, propinas y gastos diversos,

D).-En vitud delo anterior, el Cllente y ias personas autorizadas
por él para disponer del crédito, obligados solidarlos, convienen en pagar
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al Banco en cualquiera de sus oficinas o lugares autorizados situados en el
tenitorio de la Replbllca Mexicana, los cargos que se le(s) haga(n) a su
cuenta corriente por:

1.- €l importe de los pagarés o cualesqulera otros documentos
que se hubleren suscrito a genetado de conformidad con lo dispuesto en
este contrato,

2.- Elimporte de las dispasiciones en efectivo, antes sefaladas,

3.- Las sumas de que se disponga utlizando los cajeros de
serviclo inmediato o sistemas automatizados a los que llegare a tener
QCCeso en su caso,

4.- Bl importe de los pagos que el Banco o cualquiera de las
instituciones o establecimientos afifados a los sistemas naciondl y mundial
de las tarjetas de crédito con los que el Banco tenga celebrados
convenios, hubleren efectuado a solicltud y por cuenta del cliente o de las
personas autorzadas por él.

5.- El importe de ios intereses ordinarios y moratorios que, en su
caso, procedan de conformidad con io dispuesto en el presente contrato,

6.~ Bl Importe de los pagos que por concepto de deduclbles
procedan de acuerdo a la Clausula Décima Octava.

7.- Las comislones, prestaciones y gastos que ha continuacién
se Indican.
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A)- La canfidad cornrespondlente por concepto de cuota de
inscripcién y anuaiidad,

B).- La cantidad comespondiente por el rdmite de cancelacién
de cada tarjeta que haya sido reportada como robada o extraviada,

C).- La cantidad comrespondiente por la reposicion de cada
tarjeta que el Banco entrega al Cliente y personas autorizadas por él.

D)~ Una comisién sobre el Importe de cada disposicion en
efectivo que se realice, con cargo al crédito contenido, ya sea en moneda
nacional © en moneda extranjera segun coresponda.

£).-El % sobre el saldo Insoluto promedio diarlc mensual
que tuviere la cuenta durante el pericdo que se indique en el estado
mensual correspondiente, por concepto de uso de la tarjeta, en aquelics
casos en que el Cllente cubra, a entera satistaccion del Banco, el importe
total de los cargoes realizados a la cuenta, dentro del periodo mensual
menclonado o dentro de los veinte dias naturales Inmediatos sigulentes a la
fecha de corte de dicho petiodo, sin que proceda el cobro de intereses,

Lo menciohado en este subinciso E) sdlo serd aplicable
tratdndose de sumas de que se hublere dispuesto en moneda nacional,

F).- E % sobre ias disposiciones indebldamente efectuadas
en el axﬁanjero de serles aceptadas al tanetahablente o personas

autorizadas por él, obligados solidarios, tarjetas de crédito de uso
nacional,
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G).- Las erogaciones efectuadas por el Banco por concepto
de cobranzas, en su caso,

CUARTA.- El Banco expedird a nombre del Cllente y de cada

una de las personas que éste autorice por escrifo, obligados solidarios,
una(s) tarjetals) de crédito y al Cliente, adicionalmente, le proporcionard
un nimero confidencial. (Nimero de Identificacion Pertonal 'NiP*).
Ei Cliente y las personas autorizadas por #, obligados solidarios, para todos
los efectos legaies que a haya iugar, expresamente reconocen y aceptan
el caricter pernonal e Intransterible de lafs) taretals), a8 como la
confidencialidad del nimero de identificacion personal *NIP', Por lo tanto,
es de lao exclusiva responsabilidad del Cllente y de sus autorizados,
obligados solldarios, cuaiquier quebranto que puderen wutrir como
consecuencia del uso indebido que llegare a hacerse de la(s) tarjeta(s) o
del 'NiP*. La(s) tarjeta(s) deberd(n) ser exhiblda(s) ante los establecimientos
dfilados en las oficinas de ia instituclén y en las de otras instituciones
nacionales o de los sistemas mundiales con las que e Banco tenga
convenlo, para disponer del crédito. Cuando se desee hacer uso del
cajero de servicio iInmediato, debera introducirse la tarjeta y marcar el ‘NIP*
en el cajero que conesponda,

La(s) tarjeta(s) es(son) propledad del Banco y su uso se rige por
lo dispuesto en el presente contrato y por las instrucciones de operacion

para el uso de cajero de servicio inmediato que el Cliente reciba del
Banco.
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El Banco se reserva el derecho de réquerlr la devolucién de
la(s) tarjeta(s). en cualquier momento o blen, retenera(s), ya sea
directamente o por conducto de cualqulera de los establecimlentos o
Instituciones afiliados o integrantes del sistema naclonai o de los mundiales
de tarjetas de crédito con los que ei Banco tenga celebrados convenlos al
efecto.

QUINTA.- El Cliente o ias personas por él, obligados solidarios,
documentardn las disposiclones del crédito contenido mediante la
suscripclon de pagarés o en su caso, la frma de notas de venta, fichas de
compra, documentos Incondicionaies de pago a la vista o cudiesqulera
otro que para tal efecto se utiice Internacionaimente y que liegare a
corresponder en cada ocasidn, segun fuere requerido en el
establecimiento o Instituclén de que se trate, sdvo que se realice a fravés
de cajero de serviclo Inmediato u otros equipos o sistemas automatizados
autorizados. Et Cilente faculta al Banco para destuir los documentos
suscritos por el Cliente o las personas autorizadas por éi obiigados solidarios,
una vez que el Banco haya contabilizado éi o los cargos cormespondientes,

SEXTA.- Las sumas que el Cliente y ias personas autorizadas por
él, obligados solidatrlos, ejerzan con cargo al crédito contenido, dentro del
tertorio de la Republica Mexicana, serdn documentadas en moneda
naclonal.

Las sumas que ei Cliente y las personas autorizadas por é
ejerzan, con cargo al crédito, fuera del territorlo nacional se realizaran,
exciusivamente mediante tarjetas de crédito de uso nuclonal e
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internacional 'y se documentaran en la moneda extranjera que
conesponda, no deblendo utilizarse fuera del territorio naclonal las tarjetas
de crédito de uso naclonal,

SEPTIMA.- El saldo deberd de ser pagado:;

|- Dentro del mismo perlodo mensual en que las cantidades
fueron dispuestas o dentro de los veinte dias naturales inmediatos
siguientes a la fecha de corte de la cuenta. En este caso el Banco no
efectuard cargo alguno por concepto de intereses, pero el Cliente deberd
pagar la comisién por el uso de la tarjeta a que alude la cldusula tercera,
apartado D, inciso 7, subinciso E), de este contrato. Lo dispuesto en este
parafo sblo es aplicable a las sumas de que disponga en moneda
naclonal,

Il.- Mediante once amortizaciones proporcionaies. mensuales y
sucesivas, a partlr de los veinte dias naturaies inmediatos siguientes al de la
fecha de corte de la cuenta. En este caso el Cliente se obliga a pagar
interases ordinarios, calculados a partir de la fecha en que se redlicen los
cargos a la cuenta, conforme a lo siguiente;

A).- £l saldo Insoluto total de ias disposiciones redlizadas, que la
cuenta arrgje , causard intereses ordinarios sobre saldos insoiutos diarios a la
tasa onual mas alta que resulle de comparar. -La tasa anual que se
obtenga de multiplicar la estimacién del costo porcentual promedio
(C.P.P.) determinado el mes inmediato anterior por el Banco de México vy
publiicado en el Diario Oficial de la Federacion, por el margen financiero
{puntos porcentuales) que, mediante pofiticas de caracter general, el
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Banco tenga establecido en la fecha en que se causen los Intereses: y ia
tasa anual que se obtenga de multiplicar el promedio aritmético de las
cuatro Uitimas tasas anugies de rendimiento, equivaiente a las de
descuento, de certificados de la Tesoreria de la Federacién (CETES) o 27, 28
& 29 dias, en colocacién primaria, que periédicamente da la Secretaria de
Haclenda y Crédito Piblico mediante aviso en los periddicos de mayor
circulacién, por o margen financlero (puntos porcentuales) que, mediante
politicas de carcter general, el Banco tenga establecidas en la fecha en
que se causen los intereses.

-Los Intereses seran pagaderos en las mismas fechas de amortizacién del
capital, debléndose dar a conocer al Cliente, en ambos casos y con la
debida anticipacién, el correspondiente margen financiero.

B)- E Cllente y personas autorizadas por él, obligados
solidarios, deberan pagar intereses moratorios sobre el saldo vencido y no
pagado dei crédifo. a la tasa anual que resulte de multiplicar Ia tasa de
Interés ordinaria vigente en ia fecha de ia mora por .Estos
intereses moratorios se causardn desde la fecha en que se origine el
incumplimiento hasta la de pago total.

Ei Banco se reserva la facultad de modificar las comisiones y los
intereses pactados, previo aviso escrito o Cliente dado ftreinta dias
naturales antes de que surtan efecto las modificaciones, entendiéndose
que el Cliente estd de acuerdo con ellas por el simpie hecho de que éi o
sus autorizados, obligados solidarios sigan haclendo uso de la(s) tarjetas(s)
de crédito,
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OCTAVA.- Respecto de fas disposiciones del crédito redlizadas
en el extranjero, mediante el uso de lals) tarjetals) de crédito
internacional(es), el Cliente y personas autorizadas por él obligados
solidarios, para disponer del crédito manifiestan su expresa conformidad y
convienen con el Banco lo sigulente;

A).- Que el Importe total de las disposiciones del crédito
otorgado, documentadas en cualquier moneda extranjera distinta del
délar de los Estados Unidos de América, serd convertido precisamente a
délares amerlcanos, moneda de los Estados Unldos de América.

B).- Que esta conversion se realice en la fecha en que el Banco
o la institucidn extranjera. Integrante de los sistemas de las tarjetas de
crédito internacionales que llegare o coresponder, recibleren el
documento(s) que amparen las sumas dispuestas.

C)- Que el importe total de las cantidades dispuestas
documentadas en moneda extranjera, deberd ser pagada por el Cliente al '

Banco de acuerdo con lo que a continuacion se expresa.

las sumas que se eJerzan del crédito contenido,
documentadas en cualquier moneda extranjera distintas del délar de los
Estados Unidos de NorteAmérica, seran convertidos a dolares americanos
moneda de los Estados Unidos de América, de conformidad con lo que al
efecto establece el Inclso A) anterior,

El importe total de los documentos que amparen las sumas de
que el Cllente disponga en moneda extranjera serén pagados por el Banco
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a sy presentacion con délares de los Estados Unidos de América del
mercado libre,

Dichos pagos seran correspondidos invariablemente con un
cargo en moneda naclonal a la cuenta del Cllente, calculande
equivalencia al tipo de cambio libre vigente en la fecha de presentacién al
Banco de fos documentos cornrespondientes.

Para los efectos de este contrato se entenderd por fipo de
cambio libre vigente, en la fecha de pago el tipo de de cambio libre de
venta al cual el Banco haya Iniclade operaciones con el plbiico en
general, enla fecha en que el propio Banco le hubleren sido presentados,
para su pago, ios documentos referidos en el panafo anterlor,

D).- Las disposiciones del crédito, al que se reflere el inclso C)
anterior, devengaran intereses ordinarlos desde la fecha en que se hagon
los cargos a la cuenta del Cliente v en su caso, intereses moratorios a las
tasas que para tal efecto se detetrminaren de conformidad con la Clausula
séptima. del presente contrato, hasta su total liguldacién.

E)- En caso de que el Cllente no cubilere en la fecha
establecida el total del saldo insoluto a su cargo, los pagos que readlice se
aplicaran a liquidar, en primer lugar, los cargos corespondientes en
moneda exiranjera y sus accesorlos, no acreditandose la cuenta por lo que
se refiere a operaclones documentadas en moneda naclonal sino hasta

que el saldo conespondiente a operaciones en moneda extranjera se
encuentre integramente cublerto.
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NOVENA.- El Banco deberd enviar mensuaimente al Cliente un
estado de cuenta indicando las cantidades cargadas © abonadas
durante, cada periodo, salvo que éste lo releve por escrito de esta
obligacién, Dichos estados deberéin de ser remitidos dentro de los cinco

dias sigutentes al corte de la cuenta.

£t Banco informard por escrito al Cliente de la fecha de corte, misma que
no podra varlar sin previo aviso, también por escrito, comunicando al
Cliente con treinta dias de anticlpacion.

El Cliente tendra un plazo de cuarenta y cinco dias, contados a partir del
corte, para objetar su estado de cuenta por 1o que s no lo reclbe
oportunamente deberd de solicitaro al Banco para en su caso poder
objetario en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objecién a

la cuenta, los asientos que figuren en la contabllidad del Banco hardn
prueba plena a favor de éste.

DECIMA.- El Cliente podia realizar a través de los equipos
mecdnicos automatizados denominados Cajeros de Serviclo inmediato,
donde el Banco tenga instalado y en operaclén este senviclo o en los que
integren el sistema nacional de cajeros compartidos o bien en aquelios que
correspondan a los sistenas mundiales de tarjetas de crédito con los que el
Banco tenga celebrados convenlos, lals) que acepte el Cajero en la Plaza
en que el Cliente lo opere y que en relacion con las cuentas que el Banco

le leve puedan ser alguna o cudlesqulera de las sigulentes operaciones:
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- Depdsitos en efectivo o de documentos para abono a su
adeudo en tarjeta de crédito, los abonos en documentos se entenderan
hechos salvo buen cobro,

iI.- Disposiclones en efectivo de tarjeta de crédito,
lll.- Consulta de saldos de la cuenta de tarjeta de crédito,

IV.- Cualesquiera otra operacion que se llegare a autorizar, ya

sea en territorio naclonal o en el extranjero.

DECIMA PRIMERA..- Las operaciones a que se refiere la Clausula
anterior quedardn sujetas a lo que a continuacién se expresa.

A).- Los pagos que el Cliente redlice en efectivo antes de las
13:30 horas de un dia habil bancario se contabiizarén a la cuenta de
tarjeta de crédito el mismo dia habil bancario en que se haya efectuado el
depdsito, sl se reallzan después de ia hora sefalada se contabiiizaran al
siguiente dia habil bancarlo inmediato posterior.

B).- Los pagos realizados en dia habil bancario a la tarjeta de
crédito mediante cheques abonaran hasta el dia habll bancario inmediato
posterlor a aquél en que El Banco haya efectuado el cobro de tales
documentos El Banco podra rehusar el abono de cheques pagaderos en
plaza distinta a la que esté asignada la cuenta, El Cliente deberda conservar
todos los datos relativos a la identificacién de los cheques y entregar estos

en su caso debidamente expedidos o endosados a favor de BANCOMER,
S.A,
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El pago hecho en documentos se entiende slempre hacho
salvo buen cobro, $i el documento no es pagado el Banco podrd a su
eleccidn asentar en la cuenta lo conlrapartida conespondiente
restituyendo el fituio o ajercitar las acclones que de éste se deriven.

El Banco quedard relevado de toda responsabllidad sl el pago
© pagos efectuados se realizan en forma extempordnea o blen, & el Cliente
no entrega al Banco la suma necesaria para efectuar el pago total que
conespondd o no incluye las instrucciones necesarias.

C).- Tratdndose de disposiciones en efectivo con cargo a la
tarjeta de crédito, estas seran totalmante vdlidas sin que sea necesario
que el Cllente suscriba documento dlguno.

D).- Tratandose de consulta de saldos, lainformacibnque el
Banco proporcione al Cliente comresponderd a la que en sus reglstros
confables aparezcan el dia habll bancario, produciran los efectos previstos
al sigulente dia habll bancaro inmediato posterior al que se sehala en
dichos incisos.

DECIMA SEGUNDA.- Las partes expresamente convienen en
que e valor probatorio de comprobante de cada operacion que expida el
Cadjero de Serviclo Inmediato, con base en la informacién que el cliente le
fransmita, quedard sujeto a ias reglas sigulentes:
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A- En el caso de disposiciones en efectivo, el citado
comprobante tendrd plenc vaior y fuerza legal para acreditar tanto ta
operaclén realizada como el importe de la misma.

B.- En el caso de pago el comprobante tendrd el Unico efecto
y valor de acreditar que e! Cliente operd el Cajero de Servicio inmediato,
més no Implica que dicho comprobante constituya recibo por el monto
que consigne, ni constancia de la operacidn, Por tal motivo, el Banco
procederd a abonar exclusivamente ta suma que realimente le entregue el
Cliente a ravés del Cajero de Serviclo inmediato,

DECIMA TERCERA.- La apertura por el Banco de cada uno de
los sobres que contenga entregas de efectivo y documentos y la
consigutente determinaclén de su contenldo se hard Invarablemente por
dos funcionarios del Banco, quienes, en el supuesto de que llegare a existir
discrepancla entre dicho contenido y los datos asentados por el cliente en
el sobre o el comprobante amitido por el cajero de serviclo inmediato,
procederan a elaborar y suscriblr el acta que coresponda a dicha
discrepancia. El Cilente serd inmediatamente informado por via telefonica,
sin perjulcio de que sea notificado por cudiquier otro medio.

DECIMA CUARTA.- El Cliente, como se ha sehalado, podra
pagar el saldo del mismo petiodo mensual en que haya efectuado las
disposiciones o dentro de ios veinte dias naturales Inmediatos siguientes a la
fecha del corte de la cuenta correspondiente que le haya remitido el
Banco o bien, mediante la papeleria que al efecto ie proporcione el Banco
para pagar sin presentacion de tal estado de cuenta.
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Asi mismo, tomblén se ha Indicado, el Cliente podra optar por cubrir el
saldo mediante el pago de once amortizaciones proporcionales mensuales
y sucesivas g partir de los veinte dias naturales inmediatos sigulentes ol de la
fecha de corfe de la cuenta, utlizando el estado de cuenta
conespondiente que le haya sldo remitido por el Banco o a través de la
papeleria que el mismo le haya proporclonado para efectuar pagos sin
presentacion del estado de cuenta,

El Cliente, de no emplear las dos formas de pago a que hemos hecho
referencio, podrd optar por pagor el saldo comrespondiente a-través de
cuentas diversas que le lleve el Banco, se entenderd que el Cliente ha
optado por esta Gitima forma de pago, la cual requlere para ser utlizada la
preexistencia de las cuentas anterlormente sefaladas, sl no ha efectuado
el (los) pago(s) conrespondientes(s), en su oportunidad a través de las dos
primeras formas de pago anferlormente precisadas, instruyendo ol Banco
por medico del presente Instumento para efectuar los aslentos
correspondientes.

DECIMA QUINTA.- El Cliente y personas por el autorizadas,
obligados solidarios, podrédn hacer uso del Serviclo de Reservacliones
Garantizadas, dependiendo del tipo de farjeta de crédito de que se trate,

Al respecto, el Cliente y personas por &l autorizadas, obligados solidarlos,
facultan ol Banco para que en los casos en que hablendo hecho
reservacton via telefénlca, en aquellos hoteles que integren el senvicio de
feservaciones garantizadas y no se ocupen la(s) habitacion(es)

reservada(s). ie carguen a su cuenta, sin necesidad de suscrlblr pagaré, el
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Importe correspondiente a una noche por cada habitacién reservada,
slempre y cuando dicha reservaclén no se hublere cancelado con sefenta
y dos horas de anficipacion,

DECIMA SEXTA.- El Banco y en su caso, las Instituciones que
integren los sistemas naclonales y mundiales de las tarjelas de crédifo con
los que el Banco tenga celebrados convenlos son ajenos a las relaclones
existentes a que surjan entre el Cliente y las personas autorizadas por él y los
establecimientos aflliados a los menclonados sistemas de tarjela de crédito

o a quienes se efectien pagos con cargo al crédito otorgado,

Consecuentemente, cualquier derecho que liegare a asistir al Cliente o
personas autorizadas, obligados solidarios, en cuanto a la cantidad,
calidad, preclo, especificaciones, garantias, plazo de entrega, etc.,
deberd hacerse vdler directamente en contla de los referidos
establecimlentos o receptores o beneficiarlos de dichos pagos.

Los establecimientos afliados no podrdn hacer entrega de efectivo al
Cilente o personas por él autorizadas, chilgados solidarlos, ni adn en el
supuesto de ajustes de precios o devoluciones de las mercancias o
serviclos. En tal virud, el abono que en su caso proceda efectuar al saldo
dela cuenta deberd ser solicitado por el establecimiento que coresponda
en la Inteligencla de que en tanto esa solicitud no se genere y se opere, el
Cliente o personas por &l autorizadas obligados solidarlos, deberan cubrir al
Banco el saldo total que figure en los registios del Banco.
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DECIMA SEPTIMA.- Ei Cliente o las personas por él autorlzadas,
obligados solidarios, deberdn adoptar y poner en practica todas las
medidas necesarlas a fin de evitar que cualquier tercero haga uso de ia
tarjeta o tarletas que el Banco hublere entregado, deblendo dar aviso
telefonico de Inmediato al Banco o a cualquiera de las instituciones que
integran al sistema naclonaly mundial de las tarjetas de crédito con los que
el Banco celebre convenlos al efecto en el supuesto de que ocurra su robo
o extravio independientemente de dar aviso esciito recabando el acuse
de recibo correspondiente. Este aviso escrito deberd darse dentro de las
velnticuatro horas sigulentes al robo o extravio de la tarjeta.

Para cubrir la responsabliidad que a carge del Cliente y personas por él
autorlzadas, obllgados solidarios, se deriven de un uso indebldo de a(s)
tarjeta(s) cuyo robo o extravio haya sido fehacientemente comprobado, el
Banco ha contratado un seguto que ampara los resgos derivados del
extravio o robo de las tarjetas de crédito conforme al cual el Cllente o las
personas por & autorizadas, obligados solidarios, deberén pagar el
deducible que por cada tarjeta se hublere estipulado en el contrato de
seguro comespondiente.

Este seguro no cubre cargos efectuados mediante el Caljero de Setvicio
inmedlato.

DECIMO OCTAVA.- El Cliente conviene en que cualquier
cantidad en efectivo que entiegue al Banco para abono de su cuenta,
conforme a este conhrato de apertura de crédito, que exceda del Importe
total del saldo que resulte a su cargo, en los términos del mismo, sea

inverida conforme o lo previsto en el contrato de fideicomiso que,
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simultdneamente a la celebracién del presente contratan el Banco vy el
Cliente.

DECIMA NOVENA.- Sin perjuicio de lo que sefala la Cldusula
segunda, la vigencla del presente contrato se conviene en dos afos. Al
vencimiento del mencionado plazo se prorrogara automdticamente por
periodos igudles, salvo que cualesqulera de las partes manifieste a la otra

por escilto su decision de no protrogarlo.

El Cllente y personas autorizadas por él. obligados solidarlos estan
obligados a devolver al Banco la(s) tarjeta(s)que éste le(s) hubiere
entregado en caso de terminacion del presente contrato, cualqulera que
sea la causa que la motive.

VIGESIMA.- Serd causa de vencimiento anticipado del presente
contrato, y en consecuencia se volvera exigible de inmediato el saldo que
hublere a su cargo sl el Cilente o las personas por él autorizadas, obligados
solidarios. incumplen cualesqulera de las obligaciones que para ellos
deriven del presente contrato, entre las que se encuentran el pago

oportuno asi como el excederse del limite de crédito otorgado.

VIGESIMA PRIMERA.- Las personas autorizadas, a las cuales se
ha hecho referencia en el cuerpo del presente instrumento como soildarios,
solo adquieren tal responsabilidad y en general las demds obligaciones, si
fiman este contrato o blen, se adhleren al mismo suscriblendo la

documentacién correspondiente,
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VIGESIMA SEGUNDA.- El presente contrato conjuntamente con
el es?ddo de cuenta certificado por el contador del Banco constituyen
fitulo ejecutivo en contra del Cliente o de cualquiera de las personas
autorizadas, obligados solidarlos para disponer del crédito a eleccion del

Banco de conformidad con lo dispuesto por la legisiacion aplicable.

VIGESIMA TERCERA.- Bl Banco se reserva el derecho de
efectuar modificaciones a los términos y condiciones de estos contratos
bastando para ello un aviso escrito al Cliente con dlez dias de anticipacion
a que entren en vigor,

Se entenderd que e} Cliente otorgd su aceptacion a dichas modificaciones
sl no da aviso de terminacion de los mismos contratos antes de que venza
el plazo citado.

VIGESIMA CUARTA - Ei Cliente deberd notificar al Banco, por
escrito, cualquier camblo de domicllio que tuviere y en caso de no hacerlo
todos los avisos gue en términos de este contrato dirfja el Banco al Cllente a
su Uitimo domiclilo proporcionado surtirén todos sus efectos legales.

VIGESIMA QUINTA - Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato las partes se someten expresamente a la jurisdicclon y
competencia de los tribundles de la Cludad de renunclando
a cudlquler fuero que por razén de su domicilio presente o fuluro les
pudiere comesponder.
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1.- €l contrato mercantil es un acuerdo de voluntades entre dos
0 mds personas para crear o transferir derechos y obligaciones, respecto o
una manifestacion comin de voluntad, que constituye un Instrumento que
regula relaciones juridicas, las cuales producen consecuencias en el
campo del derecho mercantll,

2.- El criterio para establecer lo que debe entenderse por acto
de comercio, quedd al arbitrlo de la voluntad def leglslador, ya que el
articulo 75 del Codigo de Comerclo, no establece una regla general para
describirics, sino sélo hace una numeracion de los actos que son
considerados como tales.

3.- Los contratos mercantiles pueden ser de naturaleza privada,
cuando regulan relaciones sdlo entre particulares como una simple
compra-ventd, pero tamblén pueden ser de cardcter publico. cuando
regulan relaciones entre el Estado y un particular, por elemplo los contratos

relativos ol comercio matitimo y a la navegacidn interior y exterior,

4.- Dentro de la clasificacion que hace nuestro actual Cédigo
de Comercio respecto o los contratos mercantiies, ademds, deben
agregarse, por ser también mercantiles los sigulentes:
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a) Suministro y suscripcion,

b) Arrendamiento financlero.

¢)ransmisién de conocimientos técnicos y propledad industrial.
d) Uso y explotactén de Patentes y Marcas. |

@) Contrato de Edicién,

f) Fidelcomiso.

g) Reporto.

h) Cuenta corilente y apertura de crédito,

|y Contrato de Seguro.

5.- El contrato por el que se explde una tarjeta de crédito, es
de apertura de crédito en cuenta corlente. no obstante ser de naturaleza

mercantil, no lo regula el actual Coédigo de Comerclo.

6.- El contrato que nos ocupalo regula la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito, en los aricuios del 291 al 301, dentro del
capitulo IV, de los créditos, en su seccidon primera.

7.- Segln su naturaleza juidica este contrato es mercantit, de
adheslon, bilateral, oneroso, consensual, principal, de tracto sucesivo y
nominado,
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8.- Tamblén son aplicables ia Ley Reglamentaria del Servicio
Plblico de Banca y Crédito, y como supletorias la legisiacion mercantil, los

usos y practicas bancarlos y mercantiles, asi como el Cédigo Civii para el
DF

9.- Para ias tarjeta de crédito no bancarlas, sélo son aplicabies

los arficulos del 291 al 301 de ia Ley General de Titulos y Operaclones de
Crédito,

10~ E! contrato de apertura de crédito en cuenta coriente
produce sus efectos, desde el momento en que el proponente (Banco),

informa dl tarjetahablente que su crédite ha sido otorgado. (Sistema de
informacion).

11.- Los efectos del contrato analizado son el crear y transmitir
derechos y obligaciones. ya que el objeto directo del sistema es la
conducta de hacer, dar o no hacer.

12.- Existen exoneracion de la resporsabllidad de parte de la
Institucion que establecid las condiclones generales de contratacion.

13- £l Banco tiene ia facultad potestativa de reglar tal o cual

aspecto contractual por ejemplo: (La fiacion de la tasa de interés o ia
comision por cobrar),
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14.- Debe existr un adecuado control de las condiclones
generales iImpuestas al contratante ‘débll*, en este caso el tarjetahablente.

16.- Debe existir estricto apego a lo establecido en la ley
Federal de Protecclon al Consumidor. en lo relativo a que los contratos
deben ser transcritos en los formatos con letra legible a simple vista, y no
como sucede en la actualldad.

16.- En los formatos de dichos contratos deben estipularse sin
lugar a dudas, el interés y comislon que se deberan pagar, asi como la
tforma en que se calcularan, en beneficio del tarjetahablente.

17.- El Seguro contratado por la institucion Bancarla, que
ampara los rlesgos por extravio o robo de la tareta, debe amparar
tamblén, los rlesgos que se corren mediante el cajero automético, pues es
en este caso, en el que se cofre el mayor riesgo.
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