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Introdueaion

a tarea del disenador gratico se
encuenha en satistacer necesidades de
comunicacion en todas las areas en
donde ésta se desempena, es decir en
cualquier ambita en que 105 seres
humanos nos relacionamos e
interactuamaos

Es por esto que la presente tesis tiene
como objetivo resolverun problema de
comunicacion en uniugar endonde se
reunen diaiamente varios miles de per-
SoNAs que necesitan ser otientadas e
informadas.

El desarollo de este proyecto esta
dividido en tres capitulos, el primero
plantea las caracteristicas de la Tem-
nal Central del Sur, generalidades
histaticas, carcatetisticas arquitec-
1énicas, de diskibucian de las espacios,
canfidad v fipa de usuaqrios, senvicios,
emplesas que la canfarman, elc.,
investigacian que sewvird para descubric
las necesidades de comunicacion
visual que esta requiere y sus posibles
soiuciones.

El segundo capitula explica los tactores
generales de camunicacion, semidticay
sefalética que senvirdn de sustentay base
para el disena de la seiie.

Por ulima, el tercer capitula plantea la
propuesta, analizanda primerq, baja
chiterias semidticas la grafica existente en
el lugar, después la prapuesta grdfica baja
estos mismas criterios, su calocacion, su
ubicacian y sus castas.
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Contexto historico

na ciudad con tas dimensiones y
poblacién gue tliene la Ciudad de
Mexico, requiere de un servicio de
autobuses fordneos sumamente amplio
y eficiente, Es por esto, que existen cuatio
principates cenfrales de autobuses
distibuidas en cuato puntos clave de la
ciudad dependiendo de sus destinos a
los distintos puntos de la Republica
Mexicana.

Central Camionera del Norte

Cenlial Camionera del Sur

Terminal de Autobuses Poniente-Oriente:
Central Camionera ddl Poniente

Terminal Central
del Sur

La Central camionera del sur, 1a que nos
ocupa en este proyecto, surgid ante la
necesidad de concentrar aquelas lineqas
de autobuses fordneos pard pAsajerds
qQue hacian fas rutas del centro-sur del
pais operando mediante locales situados
an diferentes zonas de la ciudad, vy
ublcaras en un sdlo ndcleo al sur de la
misma, es asi como el 7 de mayo de
1975 bajo la direccldn del S Rubén
Figueroa Figueroa comienza sus
operaciones una terminal central gque
facilitaria al pablico usuaro la seleccion
de la linea mds adecuada a sus
requerimientos.




La entonces eciente edificacion de a
terminal Taxguena del Sistema de
Transporte Colectivo Mehiopolitano, asi
como la localizacidn de un predio de
considerables dmensgiones frente: a esta,
determinaron laubicacicn de dicha cen-
nat. Sin embargo, la desmedida
axpansion ubana en los dtimos veinte
anos, tanto la ubicacidén como la
capacidad deasmilacion delos usuarios
tesultaron, respectivamente ineficaz e
insuficlente; desde el inicio de sus
opefaciones a la fecha, 1a demanda y
necesidades de sewlicios han ido
incrementando conslderablemente, sin
embargo la central no ha crecido en
espacio ni en adaptaciones
considerables, es por esto que existen
ciertos problemas de organizacion y
distibucidn de los sevicios, esto aunado
aunacarenciade un sistema senaiético,
crea grandes confusiones en los usuarios,

En la acutalidad estd bajo la gerencia
dei 8. Miguel Angel Espinosa Carbajal v
las empresas que lo conforman son:

Lineas Unidas del Sur Flecha Roja,
Autobuses Estrella de Oro, SA de CV.

Autos Pullman de Morelos,

Estrella Roja de Cuautla, SA. de CV.
Cristobal Coldn, SA. de CV.

Estrella Blanca como socia mayaornitaria y
sisterna prinicipal de ia ferminal.
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Descripcion

ocalizaaa en Av. Taxquena No. 1320
anire: Calzada de Ttaipan y Canal de
Miramaontes, 1a Terminal Centrai del Sur
iene un area de 38,376.50 metros
cuadrados de supercficie total y 15,
728.60 mettos  cuadrados de
ConsucSion; cuenta con siefelineas que
vigjen a distintos puntos del sur del pais
con opciones de savicio de segunda 'y
prmera clase, sevicio ejecuivo y de lujo
ledlizando viaies con un promedio de 600
salidas diarias con destings a cualquier
punto del sureste de la Republica
Mexicana, y es también punto de
enfrada a lo Ciudad de México de un
promedio de 240,000 visitantes al dia,

Hay un total de 37 andenes, v fres puenas
de salida a ellos:

puerfa 1; andenes 1-2: Cristobal Coldn
3-12: Autos Pullman de Morelos y México
lacalepec

pueta 2: andenes 13-18: Estrella de Oro
puera 4. andenes 19-20; Estrella Roja
21-37: Lineas Unidas del Sur Flecha Roja

Ademas de 1os servicios de autobuses,
la central cuenta con olros servicios
como:

paqueteria, fax, telegratos, coreos, v




SEIVICIOS CUE SUICHN oMo ConsacuUenelia
de grandes concentiaciones de persc
Nas camao: estacionamiento, cornic
apida, teléfonos, dulceriq, farmacia,
sartanos, tienda de regalos, puestos cle
revistas, taxis, enfermerig, vigilancia,
basuieros, efe. Ademds, ubicada en una
zona esiratégica de transportes ubanos,
a pocos metos estd la terminat del metro
Taxquena y bases de oo eotivos,
camiones, frolebuses y fren ligero,

Existe también el dreade manienimiento,
de intendencia y de circulacién intermna
de autobuses, asi como ofioinas
adaministrativas.

En cuanto al usuarics , ef Pl resulia ser
muy general, hay gente de todo e pais
y de fodos los niveles SOCIOSCONSMICOS,
profesionistas, personas cle NEGOCIOS,
luristas, ele, algunos son extranjeros, ofros
analifabetas.
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1 sanitario hombres cuota 10 venta de boletcs

2 sanitario hombres libre 11 guardaequipoje

3 sanitario damas libre

4 sanitario damas cuota puera 1, 2, 4. salidas a andenes

5 documentacion de equipaje puerta 3: entrada a terminal

6 sanitaio minusvdlidos - telétonos



Necesidades
senaléticas

onsiderando un promexdio de 700 salidas
diarias por 30 pasajeros, fenemaos 21,000
pasajeros al dia, esto mas as llegadas.
600 diarias, da un fotal de 39,000
pasajeros al dia. Estos usuarnos, requieien
una sendlizacion gue les indique 1os
sevIcios que desaean usar, considerando
que en la mayoria de los casos existe
cierta urgencla por encontraros,

Ademas de 10s usuanos esta el personal
de las 7 diferentes lineqs, el personal de
mantenimiento, administrativo y de
vigilancia,

El usuario, desde que liega ya sea por la
puerta prncipal o si va llegando a la
ciudad por los andenes, notiene manera
facl de locdlizar lo que requierq, ya sean
taquilias, teléfonos, salidas de autobuses,
transporte publico, servicio meédico,
sanitarios, elfc.

Existe tambien una deficiencia senalética
respecto a la circualaciédn intema de
autobuses, la diferenciacion de andenes
por linea, entadas y salidas ai
estacionamiento y senalizacion de
ernergencia.

Por ahora nos ocuparemaos de las senales
que corespondan alas necesiclades del
UsLano;

localizacion de andenes

{entotal 37)

salas de espera

puertas de salida

teléfonos

telégrafo

corneo

fax

pagueteria

guardaequipaje

documentacion de equipaje

comida répida

dulceria

fiendas de autoservicio

agencia de vigies

farmacia
sanitarios de cuota
libres de pago
tienda de regalos

puestos de revistas

laxis

meho

peseros

camiones uibhanos

tren iigero

enfermeria

vigilancia
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hasueros
zonas de fumar
0onas de no fumar
accesos restingidos
informacion
prohibldo paso de anmas
senales para minusvalidos: sanitaros
ampas de
acceso
senales de emergencia; uka de
evacuacion
extintores
entrada vy salida de estacionamiento

Las pocas senales que existen, tienen
grandes deficiencias de diseno,
problema que analizaremos en el
capitulo 3,




n este capitulo se han expuesto ias
caractefisticas generalesde el lugar para
al que se disefia la serie senalélica, que
Inicio sus operaciones en &l ano de 1975
reuniendo a las distintas iineas de
autobuses que vigiaban al sur del pals.

La ciudad de Meéxico clece a un fitmo
muy acelerado, y con esto 1a demanda
de SeVicios comao 105 que presia la ter-
minal, pero desde la fecha en que fue
inaugurado , nunca ha contado con una
senalética adecuada, necesidad que se
Incrementa dia con dia debido a este
crecimiento de demanda de los
semviclos.

Aqui, se especifican cuales son 1os
sevicios quepresta la terminal, en ddnae
se localizan, asi como los servicios
aledanos de transporte ubano, también
se investigaron las caracteristicas del
usuario y a partir de estos datos, las
necesidades de senalamientos para un
promedio de 39,000 pasqjeros diarios
mads frabajadores, que requieren, pimero
conocer cudles son los servicios que
existen , ubicarlosy circular sin necesidad
de pérdidas de tiempo.

Resumen capitular

Este capitulo explica lo que son ias
cualidades esenciales del objeto, io que
posteriormente, en el capitulo 2,
especificartemos como la etapa
cualisignica.

10 Jp



1. Alcher, Off
Sistermas de
Signosenla
Comunicacion
Visual B 9

Comunicacion

a comunicacién es el proceso mediante
&l cual dos 0 mds instancias evocan un
significado en comun. En un proceso
de comunicacion e emisor citra un
mensale que fiene en su haber y deseq
transmitir, asignandole una senal. £
receptor recoge 1a senal y la descitra
asigndndole un Unico mensaje de entre
los muchos que tiene en su haber. El
proceso de comunicacion es conecto
cuando & receptor asigna a la sefal &
mismo mensgje que el emisor querio
transmitir*

Et disehio grdfico vy ia sehalética son
ejercicios comunicaciondles y por 1o
tanto basados en una estiuctura de
comunicacion soclal v de semidtica,
astrycturas que permiten tarmuiar una
informacion objefiva y venficable  Es
por esto qQue a confinuacion se expone
un  modelo  de  comunicacion,

Elementos
generales para
el diseno

especiticando ias funciones que Roman
Jakobson aplica a cada componente
comunicacional.




CONIEXIO

funcion referencial

EMISOR ~—~——————— CONIACIO
funcidn emotiva o
de intencionalidad

RECEPIOR ———) ACIOS

funcion enunciativa funcién
funcién poética conativa

(estética)

cobdico

funcidn metalinguistica

!
CANAL

funcion tdlica

MEDIO

tuncion de anclale

CONIEXTO

FUNCION REFERENCIAL

Es ia circunstancia en la cual se mueve
&l mensale, parte esencial a consderar
ya que cada mensaie es inferpretado de
manera distinta dependiendo de este
fagtor,

EMISOR .

FUNCION EMOTIVA O DE INTENCIO-
NALIDAD

Se refiere a una cuestion de ideclogia, a
tas manifestacionas propidas de cada
emisor  dependiendo  de  sus

conocimientos y expetiencias. kn este
caso &l emisor esla Terminal Central del
Sut.

RECEPTOR

FUNCION CONATIVA O CONNOTATIVA

Es la capacidad para ieer el mensaje,
paiq decodificano dependiendo de ia
expetiencia cullural det receptor. Esta
funcidn busca llamar la atencidn del
recepior e influir en su conductaq, pane
esencial de la comunicacion senatética,
en donde las sefales son estimulos que
provocan actos,

12 %



CONIACIO
FUNCION ENUNCIATIVA-
FUNCION POETICA (ESTETICA)

El disehador griafico es quien desempena

clirectamente estas funciones, s deci
enuncia e mensaje con una esiuciura
especifica de forma y contenido. La
funcidn poéticamarca la diferencia entre
una simple seleccion de signos Yy una
adecuada combinacion de estos.

cODIGO

FUNCION METALINGUISTICA

Se refiere al manejo de metalenguajes,
es decir sisfemas de signos compartidos
por los miembras de una culturg, por
elemplo los colores, los fHlechas
indicativas, la tipografia, etc. El manejo
de los cédigos depende, por supuasto
del Pomexto

&
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CANAL

FUNCION FATICA

Es la via en que vigia el mensaje,
establece las conexiones fisicas o
psicoldgicas para afirmar, mantensr o
detener la comunicacion, es decir
tactores como ta uz, tas distancias
visualas, la percepcion, elc.

MEDIO

£l medio es la forma técnica gue hace
que el mensaje puedda ser transmiide o
fravés de un canal, hay tres tipos de
medios. presenclales, reptesentatives y
mecanicos. Las sefales terminadas y
colocadas  san  un medio  dJde
comunicacion, un medio representativo
yQ que no requiere de ia presencia del
contacto para transmitic el mensaje.

Estas funciones estan
astrechamente relacionadas y, por 1o
tanio dependen una de la ohia, Este
proceso de comunicacion logicamente
requiete de signos para lo fransmisién de
los mensajes y para entiar en este tema
veremos aghora 1as consideraciones
semioticas.
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2. Plerce, Charies
Sanders
LaCiencia
Semiotica

Semidtica

n signo es algo que, para alguien
fepresenta o se refiere a algo en algun
aspecto o caracts”?

La semidtica es la ciencia que estudia o
los signos asi como 1as reglas aque
gobieman su gensracion y pioduccion,
establece una relacion entie 10s
elementos de signihcacion y los
productos culturales, los modslos
semidticos anatizan un conjunto de
relaciones estiucturadas que permiten
gue un mensaje signifique algo.

La tecria semidtica que se expore a
continuacidn estd detfinida contorme a
l0s signos grdficos, ya que osi sevidn de
sustento al presente proyecto.

El proceso de semiosis implica tres
factores.
lo que actia como signo

aquedio a lo que &l signo alude

& electo que produce en aeteiminacto
intérprete, esto Charles Sanders Peice 1o
representa de la siguiente manera:

OBJETO

/ \
REPRESENTAMEN
S~ INTERPRETANIE

El sgno tunciona como fal unicamente
en piesencia de esios 3 elementos,

Los signos, son divisibles en tricotomias,
que son las dmensiones signicas que se 14
plantean a distintos niveles en base a sus
relaciones: la relacion del signo consigo
misma, una relacion monddica, una
relacién diddica, es decit en relacion ai
objeto a que se refiere y una B1QCon
niadica, es deci, CoNSIgo MISMO, CON su
objeto y con sus interpretantes.

=

| OBJETO

CUALISIGNO | SINSIGNO | LEGISIGNO

i \i \/-
REPRESENTAMEN — {CONO

|
|

iINDICE SIMBOLO

|
v

| INTERPRETANTE REMA

! DICENTE | ARGUMENTQ -



2. Plerce, Charles
Sanders
La Clencla
Semidtica

Semidtica

n signo es algo que, para alguien
fepresenta o se efiefe a algo en algun
aspecto o caréeter” ¢

Lo semidtica es la ciencia gue estudia g
los signos asi como las reglas que
gobleman su genaracion y produccion,
astablece una relacion enite tos
elementos de significacion y 10s
ptoductos cultyrales, los modelos
semidticos analizan un conjunto de
relaciones estructuradas que permiten
que un mensaje signifigue algo.

La tecria semidtica que se expone a
continuacion estd definida conforme a
los signos grdticos, ya que as sevikan de
sustento al presente proyecto.

Et proceso de semiosis implica tres
factores:
lo que achlia como signo

OBJETO
TN

. CUALISIGNO | SINSIGNO
/ I

aquelio a o que &l signo aiude

el afecto que produce en determinado
Intéprete, esto Charles Sandsis Peice 1o
tepresenta de I siguiente manera

OBJEIO

REPRESENTAMEN \
T~ INTERPRETANTE

El signo tunciona comao fal unicaments
en ptesencia de estos 3 elemenics.

Los signos, son divisibles en fricotomias,
que son fas dimensiones signicas aue se
plantean a distintos niveles en bose a sus
relacionss; 1a relacion del signo consigo
mismo, una relacidn maonddica, una
relacion diddica, es decir en elacion
objeto a que se refiere y una relacion
trigdica, es deci, Consigo MISMO, Con su
objeto y con sus intetpretantes.

1

| LEGISIGNO

REPRESENTAMEN —Ix ICONO

It
t
|
!
!
5

INDICE | SIMBOLO

| INTERPRETANTE

REMA

oo b e

DICENTE | ARGUMENTQO -

‘.
i

i

x{ fran s
H

i

i :

ORI
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OBJETO

Cualisigno: es el estudio de las
cualidades esenciales det objelo,
por ejemplo toma, colot,
y  materiales, efc. No actda
e como signo verdadero

Q%*t”e hasta que no este
% formulado.
5
b
4
%sf’ En fa etapa cudli-

Chanes Morris* llama una setie de
relaciones diddicasy que sonios 3 niveles
o dimensiones de 10§ SIgnos.

NIVEL PRAGMATICO:

Es la reiacion de fos signos con sus
intérpretes, ya que 1o practica de s
signos nace siempre de las prackcas
soclales de los grupos a guienss se
dirngen, asi pues, se ocupa de ios
tendmenos psicologicos, bioldgieos v

u 4 i @ signica de un sislema de
%ﬁ‘ jj@@‘ senales est@ en 1o contex-  socioldgicos que se presentan en el
: %q?l tualizacion, el teconocimiento  funcionamiento de 1os signos. Especifica

de los caracteristicas del entomo.  las condiciones de uso de 10 senal y sus

A

(€l desarrolio de estos puntos se
encuentra en el Capitulo 1)

- Ublcacién espacial de 1as senales

- Registio fotogrdfico del entomo vy de
las senales

- Generalidades histdricas del entamno

- Pextil det usuario

- Gengrdlidad socloecondmica

Sinsigno: es el conjunto de cuatidades
que llevan a la definicién de un signo,
por [0 tanto involucta a uno O vanos
cualisignos.

Enloetapa sindgnica serealiza i revision
de cudlidades de cada senal enlo que

electos. Consideramos los siguientes
puntos:

- Legibilidad en el senfido perceptual

- impacto cromatico

- lluminacion

- Anguto de visién y "uidos” visuales

- Distancia visual cotidiana

- Relacidn con &l entomno arguitectdnico
- Coherencia con ef contexto cuituial

- Calidad pidstica

- Dimension

- Resistencia ol vandalismo

- Facliidod de teproduccion

NIVEL SINTACTICO
Se refiere ol ordenamiento de 10s signos,

16 B



it elacion de un signo con oho es decir,
noc a las propiedades individuales de
cada elemento de una compaosicion,
SiNO Q ia manera en gue se felacionan y
eshucturan para llegar a un resultado.

- Coherencia tormal particutar de cada
senal

- Cohefenciay relacion que guarda con
los signos de la misma serie (unidad
grdfica). Consistencia en el uso defiguid/
fondo, masg/contoino, ransparencias,
ofientacion, toimato, escala, colof y
textura. Para estos dos puntos se tiaza la
pauta modular

- ¢Los elementos mads imporantes son
vistos en primer lugar?

- Jerarquizaclon entre imagen y texto

- Semantica fipogrdfica

- Justificacion geormnetica

- Ausencia de elementos supsertiucs

NIVEL SEMANTICO

Se 1efiere a la relacidn entie el signoy &
significado, es decir, la decodificacion
del signo, por 1o tanto e consumo del
concepto por parte del 1eceptor.
Involucra procesos de abstraccidn y
esquemnatizacton.

- Legibliidad inmediata a nivei formal y

conceptual, es decir qué tan bien esta
representado el mensajs, si es en-lendido
ROr personas de determinadas cutturas
y ecdlades

- Monosemia, es decir presicion del
signiticado los usuarios entienden
axactamente io que e mensae dencta.
- Vaior simbdlico del color

- Potencial de reglistio

- Que no contradiga estandares y
COnvenciones ya existentes.

Legisigno: son los signos convencio-
nalizados, es decir hechos iey.

En la etapa tegisignica se hace la
revision de las cualidades depuracion
entielo que la senad cumple y lo que No;
se obtienen conciusiones paia de aqui
partir al nivel del representamen.

REPRESENTAMEN
£s la posibilidad de materializar el signo
y para esto existen fres fomas:

icono: signos que comparten et caracter
del objeto, por 1o tanto son los que mds
se parecen a este. Una fotogratia es un
fcono del sujeto totogratico,

16 §



indice:signo aue tiene una conexion
ditecta con su abjeto, es un indicio de,
una indicacién de. Unahuefia de un tigie
es unindicio de que por ahi hay un tigie,

Simbolo: Ia conexidn con et objetn estd
dada por un acuerdo o egla, no
necesaiamente por surelacion fisica, por
ejemplo los signos linglisticos son
simboios.

INTERPRETANTE

Rema:grupo de elementos con 1os
cudles s& genera la representacion,
responde a un nivel de cormprensian en
términos de legibilidad fisica y de
conceptualizacion. (Juicio de tectura
en cuanto a fa tuncionalidad) En este
proyecto, estd dado por un boceto
seleccionado de entre las vatiantes de
{conos, indices y simbolos.

({‘3} Dicente: se refiere alaretdica del signo,
es decit, como se expresa el mensaje,
enrelacién con las cudlidades plasticas.
No es un signo de similaridad, sino de
exisienciareal. (Juiclo de calidad pldstica
0 seq, es la intencion estética). En el

presente proyecto €l dicente eskara
representado par domis.,

Argurnento: representa & momento en
< que el mensaje funciona coma 1al, ya
que es cuando el receptor 1o asimila. £
argumento del sisterma son 1os protatipos
de las senqles.

De este modo as como {05 niveles
signicos Nos proporcionan, por un lado
una metodologia pata disenar un
proyecto senalético abarcando 10s
factores que este requiste y por olto NO§
dan elementos para cumplit con las
funcionas comunicativas expuestas en &f
puNto antenacs,

i
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3. Casta, Joan
ta Senalética

Senalética

na sehal s un estimulo que provoca una
reaccion o traves de signos que
comunican  un  mensale  visual
instantaneo, la senal es g unidad
informacional de la sehalética, "discrolina
que estudia 10s signos que sirven da
onientadores en un determinado espacio
y el comportamiento de {0s individuos
ante estos signes" ¥ Nace de la
comunicacion social y de 1a semidtica,
por 1o tanto sus fundamentos se
encuentan en estas cienclas.

La tuncidn de la senaletica estd en
satistacer necesidades de onentacion
PAra que se pueda tener un mejor y Mmas
rapido acceso g 10s sevicios as como
una mayor seguridad, ocupandose de
programas especificos para soluciones
paricuiares. Para lograr esto considera

fa estructura arquitectonica, el
estilo ambiental y la idendad o
institucional. De este maoda, ggg‘i

ja sehalética se adapta y ﬁy
al medio en que esta é%d 4

inscrita, )
Como se planted & |
anteriomments, lacomu- s,
nicacién sefiaiética supo-

ne la emisiéon de un mensaje y su
recepcion efectiva manifestada a traves
de aclos, parg 10 cuql hace ung
distribucion 6gica de mensajes en
lugares en donde pueden existir dilemas
de comportamiento considerando
siemple que el mensagje debe ser
inequivoco, utilizar un minimo de
elementos que conlieven a una
comprensidn instantdnea con &l minmao
de esfuerzo de pane del receptor,

En un proyecto sehalélico hay muchas
elementos que entran en consideracion,
estos elementos funclionan bajo cierncs
criterios senaiéticos en donde las
cudlidades von siendo deferminadas por
las caracteristicas basicas de & lugor a
senalizar, principaimente g funcidn aet

fugar, la estuciura arguitecténica,

factores como la funcion ael lugar, P ;:!fg?mg“ig estilo ambrental y & conlexto cut-

tural. en el cuadto siguente
puede dpreciarse comao se
Interretacionan esias
. caracteristicas y
&y, elementos y van
%? determinando as
: cyolidades que
@g,fv deben cumplit  tas
W sencles.

18 &
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Direccionales:
indican of usuarfo
el camino a
seguir
identiflicathas:
determinan cudl
es ol servicio que
s encuenira en
ose lugor
Informatias:
proporciona
datos especificas
comao coslas,
horarios, elfc.
Reslrictvas:
delimitan dreas
o accaso o
conductas no
permitidas
Emergencia:
proporcionan
informacion
sobre rufas de
evacuacion,
axtinfores,
lugares de
reunibn, efc.,
para sar
utlizadios en
casa ae sihiestro.

{ I
colores confiaste materiales
\ J
[ 3 (
fluminacion funcién fipo de
amblental del lugar sefales
\_ J \
/'\ \1/ *  diecclonales
identficativas
A - ‘ 1 informanyas
- estuctura _9 estilo arquitectonico; conlenidos testictivas
- | arquitecténica y amblenta) informacionales emeatgencia
\_ _J \- J
¥ v '
namero y
SE—— f 5 3 i ) vatiedad
distancias ubicaclon nomas de modelos
de visidn y alturas intemacionales |
N - compigfidad formattos
visiblidady contiaste grganizacional . )
legiblidad |2 visual © 00 seivielos
. ™~ ™\
Np identidad colotes senaleticos y
TN colporativa 2> codigos cromaticos
S tamano / /
.
tipogratia

WV
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Es decir, 1a lluminacién ambiental
determina |os coloies, el contraste y 10s
matenales, la funcion del lugar determina
el fipo de senales, Que asimismo son
detetminadas por 10s contenidos
informacionales, ias noImas
internacionales y 1a complejidad
organizacional de i0s servicios que
tampién determinan el nimero y
varedad de modelos y los formaltos.

La dentidad corporativa puede
determinar los colotes senaléticos, 10s
codigos cromaticos y la tipografia,
mistma que también es determinada por
el tamano y e contraste visual,

Laestuctura aquitecténica deteimina las
clistancias de visidn, éstas Ia legibiidad,
ésta el tamano y el contraste visual asi
como la ubicacion v las alturas y asf
sucesivamente,

20 p



| diseno grafico es una disciplina que sive
ala comunicacion para cumplir Con sus
obletivos, cualquier proceso grdfico es
redlizado para ser comunicado de una
u otra forma, es por esto que en el
presente capitulo se analizd un modelo
de comunicaciéon social, base de
cuaiguier proyecto de comunicacion
grafica analizando las funciones que
deben cumplirse en este proceso.

Posteriormente se plantea cémo se
estructuran los signos gue conforman los
mensajes del proceso comunicativo, i0s
elementos de gque constan para que
funcionen como tales bajo un andlisis de
los niveles pragmatico, sintactico y
semdntico, y como es que la semidtica
proporciona una metodologia para la
elaboracion de un proyecto sefalético.

Por (itimo, la senaiética, explicando sus
funciones, de donde es que deben partir
las unidades comunicaclonales y como
es que las caracteisticas del entomo van
determinando, en una cadena de
elementos 1as cualidades que debe
poseer una serie sehalética comolaque
nos ocupaq.

Resumen capitular
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Grdfica existente

xisten en la centidl algunas sendales qgue
han sido colocadas para resalver la gran
necesidad de comunicacion. A
confinuacidn andlizaremos estos idlulos
bajo critertos semidticos con ia intencién
de apieciar cuales son las pincipales
deficiencias vy las necesidades
primordiales.

Nivel pragmdtico:

Existen grandes problemas a este nivel,
prncipalemente en cuanto a ios
sanitanos, existen dos grupos de banas,
uno en cada sala, cada grupo consta
de cuatro cuartos, dos de hombres y dos
de mujeres ya que existe servicio con o
sin costo, esto noqueda nada claro para
el usuario ya que no todas las entiadas a
éstos tienen sendl, ni puede e plblico
darse cuenta de que tiene la opcidn de
ascoger entre un seviclo gratuito y uno
con costo de un peso. Ante esia

Propuesta
Senalética




deficiencia de informacion, se han
COloCAO eeros en ugares acnde nc
S&@ VEN IMNAs que ya cuando se asia
entrando, tesolviendo solo parte datl
proplermna de una maneia muy precatia,
ya que éstos estan hechos de papel
bond o de papel sanitario.

En general, los aspectos 16cnicos, de
acabado, asi como tos materniales
empleados en la realizacién delos iéiutos
soN de muy mala calidad, en la mayoic
de los casos existe una nula resisiencra
al vandalismeo y en algunos ia senal
pocdtia caerse por si sola en cuatauer
momento.

El rdtuto de prohibido el paso enla puera
3, que es de cliculacion andenes-inte.
fior de termindl, las ditemativas de vision
SON Muy pocas debido a problemas de
reflejos del soporte, ademds de que el
fransito peatonal biogueda la lechua e
la senal por encontiarse a baja attura,
Ademds de que estd rodeacto de ofros
elementos graficos que no pearmiten
resaltar &l mensaje.

El 1diulo de sivicio de faxis gue estd e &
dred de andenes, fiene prohlemas de



e

tegibitidad ncdo af contraste guia-
fondo, & icono del taxi no se ve cla-
romente hasta gue se estd cafoa de &,

Nivel sint¢ctico:

£n cuanto a ja coherencia podicular de
cadag senal es clara 1o talta de
propociones adecuadas en ias Higuras
humanas vy o incoharencia entre lefas
de los 1otulos hechos a mano. Es claro
gue no existe niguna justificacion
geomelica ni estudios de tipogratia.

Casi todas fas senales son Improvisadas
y sin ningun cuidado por maontensar una
unidad gratica, ni en colar, nlenjamaona,
ni formato ni materal ni estilo grdfico, tas
Unicas que conservan clerta coherencla
entre ellas son 1as de ndmeros de puertas
1, 2. 3, 4y la que pretende senaiar
documentacion de equipaje, que
emplea un smbolo que suele ser utilizado
comao guardaequipdie, yaque tlene una
fave ariba de una malefa.

Las flechas, son distintas en fodas fas
senales.

£l hecho de gue todas sean diferentes y
fan mat elaboradas provoca que
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ademds de que no haya una buena
onentacion el ambiente sea DOCY
agracdiable v ta central tenga una mala
imagen ante el PUblico usucrio,

Nivel semdntico:

La comprension de Ias senales, an
general es muy lenta debido a fodos los
problemas expuestos antefiormente. No
cumplen con el concepto de legibilidac
inmediata a nivel conceptual,

El color fue escogido arbittanamente y
no fiene ningun vator simbdiico.

Por 1o anterior, podernos concliuir que g
senalizacton existente, ha sdo colocada
con la infenclon de satistacer una
necesidad  de  ornenfacion &
identificacién, pero sin jos [ECUISOS
adecuados para que esta necesiciad
Sed resuelta adecuadamente,

[$4]



Q propuestq, gue tiene como fin
satistacer las necesidades ya estudiadas,
tendrd una primera tase, para que
estando en uso puedaq verficarse su
efectividad. :

Aconfinuacion tenemas los pictogramas
realizados para esta primera etapaq,
mismos que han sido disenados
conforme  a los principios de
comunicacion, semidtica y senaética
anteriormente expuestos y son la
seleccion final de una serie de bocetos
que han ido siendo depurados y
perfeccionados conforme a estas
normas, esto con la ayuda de las
encuestas al publico usuaro de1a tem-
nal.

26 b



Primeras imdagenes
"’
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Nivel Pragmatico

05 pPICtogramas propuestos son tegibles
debido al tamano considerado tomando
en cuenta las distancias visuales y
anguios de visidén conforme a 1os
stiguientas esquemas:

.
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La norma de senales y avisos para
prateccion civil, iecomienda una férmula
paia las dimensiones de 1as senales;

Sy L2
2000

S= superficie de la senal en metos
cuadrados

b= distancia méxima de cbhservacion
sdlo aplicable para distancias menoes
de 50 metios

Un factor de legibilidad v de impacto es
el color, en este casolos colores slegidos
son: para &l fondo vende pantone 354 y
blanco para los pictogramas, creando
un gran contraste que ayuda
notablerente a que los signos flamen la
atencidny sean reconccidos a distancia.

Para la colocacidn de cada una de las
seNales, se considerd el entomo
arquitectdnico, cuidando suilumingcion,
alturas y obstdeulos posibles para evitar
uidos visuQies.

Todos 10s pictogramas son senaiios,

faciles de comprender, basadas en &
conacimiento universal de 1os simbolos
de fal forma que una pelsona con esca-
$0§ conocimientos del idioma entienda-
$&@ a propios y extraniercs pueda enten-
deriq.

Después de haber considerado los positles
matergles para la produccion de las
senales analizando cuestiones de
resistencia, mantenimiento, facilidad de
colocacion, de adquisicion y adaptacidén
al medio, findmente se concluyd que &
mas adecuado es como fondo el friovice
que resiste a los cambios climdticas y cria
cormoson ademds de sus caracteristicas
quimicas, en donde Ia estiuctura pldstica
resiste al vandalismo mas que ohros,
considerando también la colacacion
coma factor prmaerdial en este sentido, ia
maycia de tas sendles serdn colacadas a
2.50 mefros de dltura como minmo.
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El vinll autoadherible asegura la calidad
del pictograma, ya gue estd hecho de
plastico resistente y tiene un sisterma muy
preciso de corte. Tiene garantia de cinco
ancs en exterior y diez en interiores. La
versatiidad ael material y su reproduccion
permiten cambios y feposiciones
inmediatas.

Nivel Sintactico

ara las senales en donde esla
representado el cueipo humano se
consideraron los canones antropo-
metricos siguientes para fener una
proporcion adecuada.
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Para mantener una unidad grafica, se
estructud una pauta modular aue es la
siguiente:

dred para tipografia

Para las senales prohibitivas o restictivas:

drea para fipografia

Las senaies fienen fodas el mismo color,
el mismo material y la misma tipografia.

Los iconos estan cargados al 1ado
1zquierdo evitando de asta manera aue
1aimagen sea estatica y mondtona,



equilibrando la imagen con la tipogratio
que s& coloca del lado derecho.

Las consideraciones fipograficas son de
gran impaortancia para la legibilidad, asi
pues las tipografias mas sencillas son las
mMas claras paraia mayora de las perso-
nas y por lo tanto se reconocen con
rapldeae, 10s huecos interices deben ser
despejados y ablencs, de preferenciq el
uso de mindsculas, que pemite una
major diferenciacion entte ellas por 10§
lrazos ascendentes y descendentes, el
espaciamlento enlre lelras debe ser «f
suficiente para que no se "emplasten”
pero no demasiado pues se rompe &l
fitmo de la lectura.

Una tipografia que cumple con estas
caracteristicas y que por 1o tanto tue la
elegida para ser el apoyo fipogrdfico de
las senales es la Avanf Garde Md;

ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghikimniopgrstuvwxyz
1234567890
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Nivel Semantico

on precisos los significados? dSe
sntienden as senales? dLas entendemaos
todos?

Para cumplir adecuadamente 10§
reqguerimientos de este nivel se ralizaron
antrevistas alpdblico en distintos hofarcs,
para poder captar a los diferentas
usuanios, a partir de esto se eliminaron y
madificaron algunos pictogramas que no
eran comprendidos por la mayoria de
ellos.

En cuanto al valor simbdlico del color,
los seleccionados son 10s de la empresa
Estrella Blanca, socta mayontaria y
sisterna principal de la cential, esto dard
una imagen d local de acuerdo a los
colores corpolativos.

Por ofro lado, estos colores nos remiten a
los empleados en las senagles de
carreteras dando un mayor smbaolismo,
ya que se trata precisamenta ae un lugar
que fiene intima relacion con éstas.

Se cuidd también gue ninguna de kas
senales contradiga estandares y
convenciones ya existentas.

Las senales que se presentan a
continuacién fusron comprendidas por
la gran mayoria del plblico usuario que
fue entrevistado.



Sanitarios clarncs,
sanitarios
cabdlleros de
cuota y servicio
grafuito, la
tacilidad que
proporciona ef
vinil cle
despegarse, da la
opcion de que
cuando exista un
cambio de
precio, no fenga
que cambiarse
toda fa senal o
parcharse.

Toctas las senales
de banos son ce
40 5 40 cms.

Colacadias justo
arriba de la
puertq
correspondiente
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Sanitarios damas,
cabafleros y
minusvélicios,
servicios gratultas
ae cuotg




Senal
indispansable
para localizar los
grupos de
telsfonos que
existen en distintos
punfos de la
Central.

40 x 40 cms.
colocadas arriba
dlo cada grupo de
aparatos
lelefdnicos

3
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Documentacion
de equipgje.
sifuada Justo arriba
de cada mddulo
da
documentacion

60 x 60 cms.




80 x 60 oms.




Recepcion y
entrega de
pacuetes

60 x 60 cms.




A
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40 x 40 cms,




Oficinas de

correos
: v AT
60 x 60 ems. I : ; w%%@%%% .




Colocacion
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A= Trovicel verde calibre 3 mm,

B= Pija de zinc con punia 1/4" X 1 1/3"
C=Tyerca de 1/4’ de acero

D= Conhaluerca de 1/4" de acero

E= Taquete de madera

F= Perforacion parad 1/4*



senal que indica
I salica desde los
andenes hacia e!
interior de la
terminal




colocada en el
crea de undenes
dirfiendo a s
parsonas que
requleran de esto
transporte urbano

40 x 40 cms.




—
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colocada enel
drea de andenes
dlrijiendo a las
pBrsonas que
requieran de esta
transporte urbano

40 x 40 cms.
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Ccolocada en ef
drea de andenes
dirfiendo a las
personas que
requisran de este
transporte urbano

40 x 40 ems.

EE

2

957
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Colocacién

eheo @]
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A == frovicel callbre 3 mm.

B = rovicel calibre 3 mm.

C:= marco de perfil cuadiado de
3/4", 4 barenos cenfrados al
vertice de /4"

D = temache pop 1 1/4'

E = cable de acero frenzado

F = cinfurdn de dluminio

G= fovicel

H =remache pop de 1/4"

I = solera calibre 22 soldada, con

barreno pasado de 1/4"



Directva hacia
andenes, crece
una tercera parte
para incluir o
flecha y el numero
de puerta, son 3
distintas, una para
cada puerta
indicancio cadg
una sus andenes

doblg vista

80 x 60 crns.
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Enfrada a
astacionamiento
con su
correspondiente
de salicka son
impartantes ya
que los
automovilistas muy
friacuentemente
S& pasan sin ver Ia
entraday después
quieren entrar por
lay salicla.

60 x 60 cims.




Colocacion

A = frovicel calibre 3 mm.

B = maya ciclénica protectora
{existente)

C-= tubo galvanizado de 1"

D= omega galvanizada para exterior

E= remache pop de 1 1/4"

F= pladezncdel X 1/4"
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Colocacion
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A = trovicel calibre 3 mm.

B = remache pop 1/2°

C = perfil de acerc calibre 18 soldado
a'd

D= tubo cuadiado galvanizado {

E= petforacion en concreto —
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30X 30 ems
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Para dreas
restringicias o
RAasos de un solo
sentficio




astacionamiento

QaCCRsts
& & &
8 9
N {0 DU U% UG) f Mo}
oficinas 11121314 L4 {11 il 213l oficinas
BRI o 05006 ]
5[0 sqia 7 sala 2 Dis
0
B -
puerta puerta 2 puerta 4

pyena 3

/W\/\/\/\/VW\A/V\M/Q/V\/W\AAA/VV\/V\,
NN\ o

1 sanitario hombras cuota a sanitario hombres cuota
2 sanitario hombres libre b sanilatio hombres libre
3 sanitario damas libre c sanitario damas libre
4 sanitario damas cuola d sanitario damas cuota
5 documentacién de equipaie f documentacion de equipge
6 sanifario minusvalidos e sanitario minusvdlidos
7 testaurante g guarda equipgje
8 coireos h fransportes uroanos
9 telégrafos salida
10 venta de boletos i andenes
11 guarda equipaje

puerta 1, 2, 4: salidas a andenes
puerta 3: entrada a terminal
= teléfonos




larmina de hovicet calire 3 milirmehos
hojo de 1.22x 2.44 m.= § 279.00

Forlo tanlo tos costos individucites por senal
son fos siguienles:

30x30cms, $11.50

40x 40 cms. $17.80

60 x 60 cims. $40.10

80x60cms. §53.60

ya incluido el costo det corte. 60 ¥

vinit autoadheiible

sendlesde  30x30cms. = § 40.00
x40 cms. = § 58.00
60 x 60 cms. = $ 140.00
80x 60 cms. = §180.00

lofal

30x30cms. = § 51.50
d0x40cms. = § 75.80
60x 60 cms, = §180.00
80x60 cms, = §223.60



n la investigacion de campo redlizada
en la Cenlial se pudieron deleciar los
problemas y necesidades de
comunicacion visual que exlsten,
principalmente falla de una serie
senalética que Indique los serviclos y
que ashuctuie una clicuiacion
adecuada.

Al estudiar ei pertil del usuario so
concluyd que los piclogiamas para esta
sefie debian ser senclios, claros y con
un opoyo tipogrdafico, es declr simbolos
linglisticos para ayudar a que ia senal
sea ampliamente comprendida. Para
lograr esto, siempre se luvieron en
cuenta consideraciones de leoria de
comunicacion y de semldtica,
apoydndonos en [os niveles signicos
pragmatico, sintéclicoy semantico para
oblener sefales que puedan verse,
iearse y enlendeise y de este modo,
curnplir las funciones sefalélicas, es
decii, sallsfacer necesldades de
oflentacion de una situaclén en
especifico.
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