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a tarea del diseñador gráfico se 
encuentra en satisfacer necesidades de 
comunicación en todas las áreas en 
donde ésta se desempeña, es decir en 
cualquier ámbito en que los seres 
humanos nos relacionamos e 
interactuamos 

Es por esto que la presente tesis tiene 
como objetivo resolver un problema de 
comunicación en un lugar en donde se 
reunen diariamente varios miles de per-
sonas que necesitan ser orientadas e 
informadas. 

2 
El desarrollo de este proyecto está 
dividido en tres capítulos, el primero 
plantea las características de la Termi-
nal Central del Sur, generalidades 
históricas, carcaterísticas arquitec-
tónicas, de distribución de los espacios, 
cantidad y tipo de usuarios, servicios, 
empresas que la conforman, etc., 
investigación que servirá para descubrir 
las necesidades de comunicación 
visual que ésta requiere y sus posibles 
soluciones. 

El segundo capítulo explica los factores 
generales de comunicación, semiótica y 
señalética que servirán de sustento y base 
para el diseño de la serie. 

Por último, el tercer capítulo plantea la 
propuesta, analizando primero, bajo 
criterios semióticos la gráfica existente en 
el lugar, después la propuesta gráfica bajo 
estos mismos criterios, su colocación, su 
ubicación y sus costos. 
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Terminal Central 
del Sur 

Contexto histórico 
na ciudad con las dimensiones y 
población que tiene la Ciudad de 
México, requiere de un servicio de 
autobuses foráneos sumamente amplio 
y eficiente, Es por esto, que existen cuatro 
principales centrales de autobuses 
distribuidas en cuatro puntos clave de la 
ciudad dependiendo de sus destinos a 
los distintos puntos de la República 
Mexicana. 
Central Camionera del Norte 
Central Camionera del Sur 
Terminal de Autobuses Poniente-Oriente. 
Central Camionera del Poniente  

La Central camionera del sur, la que nos 
ocupa en este proyecto, surgió ante la 
necesidad de concentrar aquellas líneas 
de autobuses foráneos para pasajeros 
que hacían las rutas del centro-sur del 
país operando mediante locales situados 
en diferentes zonas de la ciudad, y 
ubicarlas en un sólo núcleo al sur de lo 
misma, es así como el 7 de mayo de 
1975 bajo la dirección del Sr. Rubén 
Figueroa Figueroa comienza sus 
operaciones una terminal central que 
facilitaría al público usuario la selección 
de la línea más adecuada a sus 
requerimientos. 
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La entonces reciente edificación de la 
terminal Taxqueña del Sistema de 
Transporte Colectivo Metropolitano, así 
como la localización de un predio de 
considerables dimensiones frente a esta, 
determinaron la ubicación de dicha cen-
tral. Sin embargo, la desmedida 
expansión urbana en los últimos veinte 
años, tanto la ubicación como la 
capacidad de asimilación de los usuarios 
resultaron, respectivamente Ineficaz e 
insuficiente; desde el inicio de sus 
operaciones a la fecha, la demanda y 
necesidades de servicios han ido 
incrementando considerablemente, sin 
embargo la central no ha crecido en 
espacio ni en adaptaciones 
considerables, es por esto que existen 
ciertos problemas de organización y 
distribución de los servicios, esto aunado 
a una carencia de un sistema señalético, 
crea grandes contusiones en los usuarios, 

En la acutalidad está bajo la gerencia 
del Sr, Miguel Angel Espinosa Carbajal y 
las empresas que lo conforman son: 

Lineas Unidas del Sur Flecha Roja, 
Autobuses Estrella de Oro, S.A. de C.V. 

Autos Pullman de Morelos, 
Estrella Roja de Cuautla, S.A. de C.V. 
Cristobal Colón, S.A. de C.V. 
Estrella Blanca como socia mayoritaria y 
sistema prinlcipal de la terminal. 

41> 
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Descripción 

abalizada en Av, taxqueño No. 1320 
entre Calzada (11-e 'Palpan y Canal de 
Miramontes, la terminal Central del Sur 
tiene un afea de 38,376,60 metros 
cuadrados de supercticle total y 15, 
728,60 metros cuadrados de 
construcción; cuenta con siete líneas que 
viajan a distintos puntos del sur del país 
con opciones de servicio de segunda y 
primera clase, servicio ejecutivo y de lujo 
realizando viales con un arornexlio de 600 
salidas diarias con destinos a cualquier 
punto del sureste de la República 
Mexicana, y es también punto de 
entrada a la Ciudad de México de un 
promedio de 240,000 visitantes al día, 

Hay un total de 37 andenes, y tres puertas 
de salida a ellos: 
puerta 1: andenes 1-2: Cristobal Colon 
3-12: Autos Pullman de Morelos y México 
Zacatepec 
Neta 2: andenes 13-18: Estrella de Oro 
puerta 4: andenes 1920: Estrella Roja 
21-37: Lineas Unidas del Sur Hecha Roja 

Además de los servicios de autobuses, 
la central cuenta con otros servicios 
como: 
paquetería, fax, telégrafos, correos, y 
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SelVi el OS Chle 	 con,9:?clienda 
de grandes concentraciones de 
110S como: estacionar 	ornido 
rápida, teléfonos, (dulcería, forrnaid, 
sanitarios, Insenda de regalos, puestos do 
revistas, taxis, enfermería, vigilancia, 
basureros, etc. Además, ubicada en una 
zona estratégica de transportes urbanos, 
a pocos metros está la terminal del metro 
Taxqueña y bases de colectiv, 
camiones, trolebuses y tren ligero. 

Existe también el área de mantenimiento, 
de intendencia y de circulación interna 
de 	autobuses, así corno r.7.4 lomos 
administrativas. 

En cuanto al usuario , el perfil resulta ser 
muy general, hoy gente de todo el pais 
y de todos los niveles socioeconómicos, 
protesionistas, personas de negocios, 
turistas, etc, algunos son extranjeros, otros 
analfabetos. 
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1 sanitario hombres cuota 
2 sanitario hombres libre 
3 sanitario damas libre 
4 sanitario damas cuota 
5 documentación de equipaje 
6 sanitario minusválidos 
7 restaurante 
8 correos 
9 telégrafos 

10 venta de boletos 
11 guardaequipaje 

puerta 1, 2, 4: salidas a andenes 
puerta 3: entrada a terminal 

• teléfonos 



Necesidades 
señaléticas 

onsiderando un promedio de 700 salidas 
diarias por 30 pasajeros, tenemos 21,000 
pasajeros al día, esto más las llegadas. 
600 diarias, da un total de 39,000 
pasajeros al día. Estos usuarios, requieren 
una señalización que les indique los 
servicios que desean usar, considerando 
que en la mayoría de los casos existe 
cierta urgencia por encontrarlos. 

Además de los usuarios está el personal 
de las 7 diferentes líneas, el personal de 
mantenimiento, administrativo y de 
vigilancia, 

El usuario, desde que llega ya sea por la 
puerta principal o si va llegando a la 
ciudad por los andenes, no tiene manera 
fácil de localizar lo que requiera, ya sean 
taquillas, teléfonos, salidas de autobuses, 
transporte público, servicio médico, 
sanitarios, etc. 

Existe también una deficiencia señalética 
respecto a la circualación interna de 
autobuses, la diferenciación de andenes 
por línea, entradas y salidas al 
estacionamiento y señalización de 
emergencia. 

Por ahora nos ocuparemos de las seriales 
que corresponden a las necesidades del 
usuario: 
localización de andenes 
(en total 37) 
salas de espera 
puertas de salida 
teléfonos 
Id égraf o 
correo 
fax 
paquetería 
guardaequlpaje 
documentación de equipaje 
comida rápida 
dulcería 
tiendas de autoservicio 
agencia de viajes 
farmacia 
sanitarios 	de cuota 

libres de pago 
tienda de regalos 
puestos de revistas 
taxis 
metro 
peseros 
camiones urbanos 
tren ligero 
enfermería 
vigilancia 
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basureros 
zonas de fumar 
zonas de no turnar 
accesos restringidos 
información 
prohibido paso de armas 
señales para minusválidos: sanitarios 

rampas de 
acceso 

señales de emergencia: ruta de 
evacuación 
extintores 

entrada y salida de estacionamiento 

Las pocas señales que existen, tienen 
grandes deficiencias de diseño, 
problema que analizaremos en el 
capitulo 3. 



Resumen capitular 
n este capítulo se han expuesto las 
características generales de el lugar para 
el que se diseña la serie señalética, que 
inició sus operaciones en el año de 1975 
reuniendo a las distintas líneas de 
autobuses que viajaban al sur del país. 

la ciudad de México crece a un ritmo 
muy acelerado, y con esto la demanda 
de servicios como los que presta la ter-
minal, pero desde la fecha en que fue 
Inaugurado , nunca ha contado con una 
señalética adecuada, necesidad que se 
Incrementa día con día debido a este 
crecimiento de demanda de los 
servicios. 

Aqui, se especifican cuales son los 
servicios que presta la terminal, en dende 
se localizan, así como los servicios 
aledaños de transporte urbano, también 
se investigaron las características del 
usuario y a partir de estos datos, las 
necesidades de señalamientos para un 
promedio de 39,000 pasajeros diarios 
más trabajadores, que requieren, primero 
conocer cuáles son los servicios que 
existen , ubicarlos y circular sin necesidad 
de pérdidas de tiempo. 

ESte capítulo explica lo que son las 
cualidades esenciales del objeto, lo que 
posteriormente, en el capítulo 2, 
especificaremos como la etapa 
cualisígnica. 



Elementos 
generales para 

el diseño 

1. Aicner, Oil 
Sistemas de 
Signos en la 
Comunicación 
Visual P 9 

Comunicación 
a comunicación es el pro‹.-:eso mediante 
el cual dos o más Instancias evocan un 
significado en común. "En un proceso 
de comunicación el emisor cifra un 
mensaje que tiene en su haber y desea 
transmitir, asignándole una señal, El 
receptor recoge la señal y la descifra 
asignándole un único mensaje de entre 
los muchos que tiene en su haber. El 
proceso de comunicación es correcto 
cuando el receptor asigna a la señal el 
mismo mensaje que el emisor quería 
transmitir' 

El diseño gráfico y la señaléfica son 
ejercicios comunicacionales y por lo 
tanto basados en una estructura de 
comunicación social y de semiótica, 
estructuras que permiten formular una 
Información objetiva y verificable Es 
por esto que a continuación se expone 
un modelo de comunicación,  

especificando las funciones que Poman 
Jakobson aplica a cada componente 
comunicaclonal. 



EMISOR 

 

CONTEXTO 
función referencial 

CONTACTO 	 
función enunciativa 
función poética 

(estética) 

CODIGO 
función metalingüístico 

CANAL 
función fálica 

MEDIO 
función de anclaje 

RECEPTOR 	ACTOS 
función 

conativa 

 

  

función emotiva o 
de intencionalidad 
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CONTEXTO 
FUNCIÓN REFERENCIAL 
Es la circunstancia en la cual se mueve 
el mensaje, parte esencial a considerar 
ya que cada mensaje es interpretado de 
manero distinta dependiendo de este 
factor. 

EMISOR 
FUNCIÓN EMOTIVA O DE INTENCIO-
NALIDAD 
Se refiere a una cuestión de ideología, a 
las manifestaciones propias de cada 
emisor dependiendo de sus  

conocimientos y experiencias. En este 
caso el emisor es la Terminal Central del 
Sur, 

RECEPTOR 
FUNCIÓN CONATIVA O CONNOTATIVA 
Es la capacidad para leer el mensaje„ 
para decodificarlo dependiendo de la 
experiencia cultural del receptor. Esta 
función busca llamar la atención del 
receptor e influir en su conducta, parte 
esencial de la comunicación señalética, 
en donde las señales son estímulos que 
provocan actos, 



CONTACTO 
FUNCIÓN ENUNCIATIVA 
FUNCIÓN POETICA (ESTÉTICA) 
El diseñador gráfico es quien desempeña 
directamente estas funciones, es decir 
enuncia el mensaje con una estructura 
específica de forma y contenido. La 
función poética marca la diferencia entre 
una simple selección de signos y una 
adecuada combinación de estos. 

CÓDIGO 
FUNCIÓN METALINGÜÍSTICA 
Se refiere al manejo de metalenguales, 
es decir sistemas de signos compartidos 
por los miembros de una cultura, por 
ejemplo los colores, las flechas 
indicativas, la tipografía, etc. El manejo 
de los códigos depende, por supuesto 
del contexto, 

CANAL 
FUNCIÓN FÁTICA 
Es la vía en que vicia el mensaje, 
establece las conexiones tisicas o 
psicológicas para afirmar, mantener o 
detener la comunicación, es decir 
factores como la luz, las distancias 
visuales, la percepción, etc, 

MEDIO 
El medio es la forma técnica que hace 
que el mensaje pueda ser transmitido a 
través de un canal, hay tres tipos de 
medios: presenciales, representativos y 
mecánicos. Las señales terminadas y 
colocadas son un medio de 
comunicación, un medio representativo 
ya que no requiere de la presencia del 
contacto para transmitir el mensaje, 

Estas 	funciones 	están 
estrechamente relacionadas y, por lo 
tanto dependen una de la otra, Este 
proceso de comunicación logicamente 
requiere de signos para la transmisión de 
los mensajes y para entrar en este tema 
veremos ahora las consideraciones 
semlóticas. 

/ 111>  



Semiótica 
n signo es algo que, para alguien 
representa o se refiere a algo en algún 
aspecto o carácter" -¿ 

La semiótica es la ciencia que estudia a 
los signos así como las reglas que 
gobiernan su generación y producción, 
establece una relación entre los 
elementos de significación y los 
productos culturales, los modelos 
semióticos analizan un conjunto de 
relaciones estructuradas que permiten 
que un mensaje signifique algo. 

La teoría semiótica que se expone a 
continuación está definida conforme a 
los signos gráficos, ya que así servirán de 
sustento al presente proyecto. 

El proceso de semiosis implica tres 
factores: 
lo que actúa como signo  

aquello a lo que el signo alude 
el efecto que produce en determinado 
intérprete, esto Charles Sanders Peace lo 
representa de la siguiente manera. 

OBJETO 

REPRESENTAMEN 

	\ 
INTERPRETANTE 

El signo funciona como tal unicamente 
en presencia de estos 3 elementos, 
Los signos, son divisibles en tricotomías, 
que son las dimensiones signaos que se 14 
plantean a distintos niveles en base a sus 
relaciones: la relación del signo consigo 
mismo, una relación monódica, una 
relación diádica, es decir en relación al 
objeto a que se refiere y una relación 
triádica, es decir, consigo mismo, con su 
objeto y con sus interpretantes, 

2. Pierce, Charles 
Sanders 
La Ciencia 
Semiótica 

OBJETO 

REPRESENTAMEN 

INTERPRETANTE  

CUALISIGNO SINSIGNO LEGISIGNO 

ÍCONO 
	

ÍNDICE 	SÍMBOLO 

REMA DICENTE ARGUMENTO 



Semiótica 

n signo es algo que, para alguien 
representa o se refiere a algo en algún 
aspecto o carácter 

La semiótica es la ciencia que estudia a 
los signos así como las reglas que 
gobiernan su generación y producción, 
establece una relación entre los 
elementos de significación y los 
productos culturales, los modelos 
semióticos analizan un conjunto de 
relaciones estructuradas que permiten 
que un mensaje signifique algo. 

La teoría semiótica que se expone a 
continuación está definida conforme a 
los signos gráficos, ya que así servirán de 
sustento al presente proyecto. 

El proceso de semiosis implica tres 
factores: 
lo que actúa como signo  

aquello a lo que el signo alude 
el efecto que produce en ar.,,,terminryliD 
intérprete, esto Charles Sanders Peirce lo 
representa de la siguiente manera: 

OBJEtO 

REPRESEN fAMEN 
INTERPRETANTE 

El signo funciona corno tal unicarnente 
en presencia de estos 3 elementos. 
Los signos, son divisibles en tricotomías, 
que son las dimensiones sígnicas que se 14 1> 
plantean a distintos niveles en base o sus 
relaciones: la relación del signo consigo 
mismo, una relación tronadora, una 
relación diádica, es decir en relación al 
objeto a que se refiere y una relación 
triádica, es decir, consigo mismo, con su 
objeto y con sus interpretantes. 

• 
OBJETO CUALISIGNO SINSIGNO LEGISIGNO 

2. Alerce, Charles REPRESENTAMEN ÍCONO ÍNDICE I 	SÍMBOLO 
Sanders 

INTERPRETANTE REMA La Ciencia DICENTE I ARGUMENTO 
Semiótica 



OBJETO 
Cuallsigno: es el estudio de las 

cualidades esenciales del objeto, 
por ejemplo formo, color, 

414,„  materiales, etc. No actúa 
‘.1 como signo verdadero 

hasta que no esté 
formulado. 

En la etapa cuan-
signica de un sistema de 

señales está en la contex-
tualización, el reconocimiento 

de las características del entorno. 
(El desarrollo de estos puntos se 

encuentra en el Capítulo 1) 
- Ubicación espacial de las señales 
- Registro fotográfico del entorno y de 

las señales 
Generalidades históricas del entorno 
Perfil del usuario 
Generalidad socioeconómica 

Sinsigno: es el conjunto de cualidades 
que llevan a la definición de un signo, 
por lo tanto involucro a uno o varios 
cualisignos. 

En la etapa sinsignica se realiza la revisión 
de cualidades de cada señal en lo que  

Charles Morris* llama una serie de 
relaciones diadicas y que son los 3 niveles 
o dimensiones de los signos, 

NIVEL PRAGMÁTICO: 
Es la relación de los signos con sus 
intérpretes, ya que la práctica de les 
signos nace siempre de las prácticas 
sociales de los grupos a quienes se 
dirigen, así pues, se ocupa de los 
fenómenos psicológicos, biológicos y 
sociológicos que se presentan en el 
funcionamiento de los signos. Especiliep 
las condiciones de uso de la señal y sus 
efectos. Consideramos los siguientes 15 11,  
puntos: 
• Legibilidad en el sentido perceptuai 
- Impacto cromático 
• Iluminación 
- Ángulo de visión y "ruidos" visuales 
• Distancia visual cotidiana 
- Relación con el entorno arquitectónico 
• Coherencia con el contexto cultural 
- Calidad plástica 
- Dimensión 
- Resistencia al vandalismo 
• Facilidad de reproducción 

NIVEL SINTÁCTICO 
Se refiere al ordenamiento de los signos, 



la relación de un signo con otro es decir, 
no a las propiedades individuales de 
cada elemento de una composición, 
sino a la manera en que se relacionan y 
estructuran para llegar a un resultado. 
- Coherencia formal particular de cada 
señal 
• Coherencia y relación que guarda con 
los signos de la misma serie (unidad 
gráfica). Consistencia en el uso de figura/ 
fondo, masa/contorno, transparencias, 
orientación, formato, escala, color y 
textura. Para estos dos puntos se traza la 
pauta modular 
• ¿Los elementos más importantes son 
vistos en primer lugar? 
• Jerarquización entre imagen y texto 
- Semántica tipográfica 
- Justificación geométrica 
- Ausencia de elementos superfluos 

NIVEL SEMÁN11CO 
Se refiere a la relación entre el signo y el 
significado, es decir, la decodificación 
del signo, por lo tanto el consumo del 
concepto por parte del receptor. 
Involucra procesos de abstracción y 
esquematizacIón. 
• Legibilidad inmediata a nivel formal y  

conceptual, es decir qué tan bien está 
representado el rnensoje, si es en-tendido 
por personas de determinadas culturas 
y edades 
- Monosemia, es decir presición del 
significado los usuarios entienden 
exactamente lo que el mensaje denoto, 
• Valor simbólico del color 
- Potencial de registro 
• Que no contradiga estándares y 
convenciones ya existentes, 

Legisigno; son los signos convencro-
nalizados, es decir hechos ley. 
En la etapa leglsígnica se hace la 
revisión de las cualidades depuración 
entre lo que la señal cumple y lo que no; 
se obtienen conclusiones para de aqui 
partir al nivel del representamen. 

REPRESENTAMEN 
Es la posibilidad de materializar el signo 
y para esto existen tres formas: 

Ícono: signos que comparten el carácter 
del objeto, por lo tanto son los que más 
se parecen a éste. Una fotografía es un 
ícono del sujeto fotográfico. 

16 15 



indice: signo que tiene una conexión 
directa con su objeto, es un indicio de, 
una indicación de. Uno huella de un tigre 
es un indicio de que por ahí hay un tigre. 

Símbolo: la conexión con el objeto está 
dada por un acuerdo o regla, no 
necesariamente por su relación física, por 
ejemplo los signos lingüísticos son 
símbolos. 

INTERPRETANTE 
Rema:grupo de elementos con los 
cuales se genera la representación, 
responde a un nivel de comprensión en 
términos de legibilidad física y de 
conceptualización. (Juicio de lectura 
en cuanto a la funcionalidad) En este 
proyecto, está dado por un boceto 
seleccionado de entre las variantes de 
iconos, índices y símbolos. 

Dlcente: se refiere ala retórica del signo, 
es decir, cómo se expresa el mensaje, 
en relación con las cualidades plásticas. 
No es un signo de similaridad, sino de 
existencia real, (Juicio de calidad plástica 
o sea, es la intención estética). En el  

presente proyecto el dicente estará 
representado por domis, 

Argumento: representa el momento en 
el que el mensaje funciona corno tal, ya 
que es cuando el receptor lo asimila. El 
argumento del sistema son los prototipos 
de las señales. 

De este modo es como los niveles 
signicos nos proporcionan, por un lacio 
una metodología para diseñar un 
proyecto señalético abarcando los 
factores que este requiere y por otro nos 17 Ir 
dan elementos para cumplir con las 
funciones comunicativas expuestas en el 
punto anterior. 



Señalética 

na señal es un estimulo que provoca una 
reacción a través de signos que 
comunican un mensaje visual 
instantáneo, la señal es la unidad 
informacional de la señalefica, "disciplina 
que estudia los signos que sirven de 
orientadores en un determinado espacio 
y el comportamiento de los individuos 
ante estos signos' ' Nace de la 
comunicación social y de la semiótica, 
por lo tanto sus 1 unaamentos se 
encuentran en estas ciencias.  

ne, la emisión de un mensaje y su 
recepción efectiva manifestada a través 
de actos, para io cual hace una 
distribución lógica de mensajes en 
lugares en donde pueden existir dilemas 
de comportamiento considerando 
siempre que el mensaje debe ser 

inequívoco, utilizar un minimo de 
elementos que conlleven a una 
comprensión instantánea con el mínimo 
de esfuerzo de parte del receptor. 

3. Costa, Joon 
La Seria/ética 

La función de la señalética está en 
satisfacer necesidades de orientación 
para que se pueda tener un mejor y más 
rápido acceso a los servicios así como 
una mayor seguridad, ocupándose de 
programas específicos para soluciones 
particulares. Para lograr esto considera 
factores como la función del lugar, ofir 
la estructura arquitectonica, el 	,1191̀ ' 
estilo ambiental y la identidad 
institucional. De este modo, 
la señalética se adapta 
al medio en que está 
inscrita, 
Como se planteó 
anteriormente, la comu-
nicación señalética supo- 

En un proyecto señalético hay muchos 
elementos que entran en consideración, 
estos elementos funcionan bajo ciertos 18 
criterios señareticos en donde las 
cualidades van siendo determinadas por 
las características básicas de el lugar a 
señalizar, principalmente la función del 

lugar, la estructura arquitectónica, el 
estilo ambiental y el contexto cul- 

tural. en el cuadro siguiente 
puede apreciarse como se 

Interrelacionan 	estas 
características 	y 

elementos y van 
determinando las 
cualidades que 

deben cumplir las 
señales. 



Olí eccionales: 
indican al usuario 
el camino a 
seguir 
identificaMfas. 
determinan cuál 
es el servicio que 
se encuentra en 
ese lugar 
Informativas: 
proporciona 
datos específicos 
como costos, 
horarios, etc. 
Restrictivas: 
delimitan áreas 
de acceso o 
conductas no 
permitidas 
Emergencia: 
proporcionan 
Información 
sobro rutas do 
evacuación, 
extintores, 
lugares de 
reunión, etc., 
para ser 
utilizados en 
caso de siniestro. 

3 
--> 

colores contraste materiales 

iluminación 
ambiental 

función 
del lugar 

tipo de 
señales 

-3 

4,  * 	direccionales 
idenfilicativas 

informativas 
restric tivas  

emergencia 
estructura 

arquitectónica 
estilo arquitectónico 

y ambiental 

r 
contenidos 

inforrnacionales 

4, número y 
variedad 

de modelos distancias 
de visión 

ubicación 
y alturas 

normas 
Internacionales 

4, 
formatos complejidad 

organizacional 
de los servicios 

visibilidad y 
legibilidad 

contraste 
visual 

4, identidad 
corporativa 

colores señaléticos y 
códigos cromáticos 

imano 

tipografía 
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Es decir, la Iluminación ambiental 
determina los colores, el contraste y ios 
materiales, la función del lugar determina 
el tipo de señales, que asimismo son 
determinadas por los contenidos 
informacionales, 	las 	normas 
internacionales y ia complejidad 
organizacional de los servicios que 
también determinan el número y 
variedad de modelos y los formatos. 

La identidad corporativa puede 
determinar los colores señaléticos, los 
códigos cromáticos y la tipografía, 
misma que también es determinada por 
el tamaño y el contraste visual, 

La estructura arquitectónica determina las 
distancias de visión, éstas la legibilidad, 
ésta el tamaño y el contraste visual así 
como la ubicación y las alturas y así 
sucesivamente. 
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Resumen capitular 

I diseño gráfico es una disciplina que sirve 
a la comunicación para cumplir con sus 
objetivos, cualquier proceso gráfico es 
realizado para ser comunicado de una 
u otra forma, es por esto que en el 
presente capítulo se analizó un modelo 
de comunicación social, base de 
cualquier proyecto de comunicación 
gráfica analizando las funciones que 
deben cumplirse en este proceso. 

Posteriormente se plantea cómo se 
estructuran los signos que conforman los 
mensajes del proceso comunicativo, los 
elementos de que constan para que 
funcionen como tales bajo un análisis de 
los niveles pragmático, sintáctico y 
semántico, y cómo es que la semiótica 
proporciona una metodología para la 
elaboración de un proyecto señalético. 

Por último, la señalética, explicando sus 
funciones, de donde es que deben partir 
las unidades comunicaclonales y cómo 
es que las características del entorno van 
determinando, en una cadena de 
elementos las cualidades que debe 
poseer una serie señalética cómo la que 
nos ocupa, 
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Propuesta 
Señalética 

Gráfica existente 
xisten en la central algunas señales que 
han sido colocadas para resolver la gran 
necesidad de comunicación. A 
continuación analizaremos estos rótulos 
balo criterios semióticos con la Intención 
de apreciar cuales son las principales 
deficiencias y las necesidades 
primordiales. 

22>  

Nivel pragmático: 
Existen grandes problemas a este nivel, 
principalemente en cuanto a los 
sanitarios, existen dos grupos de baños, 
uno en cada sala, cada grupo consta 
de cuatro cuartos, dos de hombres y dos 
de mujeres ya que existe servicio con o 
sin costo, esto no queda nada claro para 
el usuario ya que no todas las entradas a 
éstos tienen señal, ni puede el público 
darse cuenta de que tiene la opción de 
escoger entre un servicio gratuito y uno 
con costo de un peso. Ante esta 



deficiencia de infoirriacion, 	han 
colocado letreros en lugares conde no 
se ven más que yo cuenco se esto 
entrando, resolviendo solo parle del 
problema de una rnanera rnuy precario, 
ya que éstos están hechos de papel 
bond o de papel sanitario. 

En general, los aspectos lecnicos, 
acabado, asi como 105 materiales 
empleados en la realización de los rótulos 
son de muy mala calidad, en la mayoría 
de los casos existe una nula resistencia 
al vandalismo y en algunos la sonar 
podría caerse por si sola en cualquier 
momento. 

El rotulo de prohibido el paso en la puerta 
3, que es de circulación andenes-inte-
rior de terminal, las alternativas de visión 
son muy pocas debido a problemas de 
reflejos del soporte, además de que el 
tránsito peatonal bloquea la lectura de 
la señal por encontrarse a baja altura. 
Además de que está rcxleado de otros 
elementos gráficos que no permiten 
resaltar el mensaje. 

El rótulo de seAvicio de taxis que está ce 
área de andenes, tiene pu:bien-K:1s de 
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legibilidad debido al /.::ontraste firjura-
f ()nao, el icono dei taxi no se ve da-
rarnchte hasta que se está ceca de él. 

Nivel sintáctico: 
En cuanto a la coherencia particular de 
cada señal es clara la taita de 
proporciones adecuadas en las tiguras 
humanas y la incoherencia entre letras 
de los rótulos hechos a mano. Es claro 
que no existe n'auno justificación 
geométrica ni estudios de tipografía. 

Casi todas las señales son improvisadas 
y sin ningún cuidado por mantener una 
unidad gráfica, ni en color, ni en tamaño, 
ni formato ni material ni estilo gráfico, las 
únicas que conservan cierta coherencia 
entre ellas son las de números de puertas 
1, 2, 3, 4 y la que pretende señalar 
documentación de equipaje, que 
emplea un símbolo que suele ser utilizado 
corno guardaequlpaje, ya que tiene una 
llave arriba de una maleta. 
Las flechas, son distintas en todas las 
señales. 

El hecho de que todas sean diferentes y 
tan mal elaboradas provoca que 
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además de que no haya una bueno 
orientación el ambiento seo poco 
agradable y la central tenga una molo 
imagen ante el público usuario. 

Nivel semántico: 
La comprensión de las señaies, en 
general es muy lenta debido a todos los 
problemas expuestos anteriormente. No 
cumplen con el concepto de legibilidad 
inmediata a nivel conceptual. 
El color fue escogido arbitrariamente y 
no tiene ningún valor simbólico. 

Por lo anterior, podernos concluir que la 
señalización existente, ha sido colocado 
con la intención de satisfacer uno 
necesidad de orientación 
Identificación, pero sin los recursos 
adecuados para que esta necesidad 
sea resuelta adecuadamente. 
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a propuesta, que tiene corno fin 
satisfacer las necesidades ya estudiadas, 
tendrá una primera fase, para que 
estando en uso pueda verificarse su 
efectividad. 

A continuación tenemos los pictogramas 
realizados para esta primera etapa, 
mismos que han sido diseñados 
conforme a los principios de 
comunicación, semiótica y señalética 
anteriormente expuestos y son la 
selección final de una serie de bocetos 
que han ido siendo depurados y 
perfeccionados conforme a estas 
normas, esto con la ayuda de las 
encuestas al público usuario de la termi-
nal, 
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Nivel Pragmático 

os pictogramas propuestos son legibles 
debido al tamaño considerado tomando 
en cuenta las distancias visuales y 
ángulos de visión conforme a los 
siguientes esquemas: 



La norma de señales y avisos para 
protección civil, recomienda una fórmula 
para las dimensiones de las señales: 

S) L2 
2000 

S superficie de la señal en metros 
cuadrados 

distancia máxima de observación 
sólo aplicable para distancias menores 
de 50 metros 

Un factor de legibilidad y de impacto es 
el color, en este caso los colores elegidos 
son: para el fondo vende pantone 354 y 
blanco para los pictogramas, creando 
un gran contraste que ayuda 
notablemente a que los signos llamen la 
atención y sean reconocidos a distancia. 

Para la colocación de cada una de las 
señales, se consideró el entorno 
arquitectónico, cuidando su ilurrinuolón, 
alturas y obstáculos posibles para evitar 
ruidos visuales. 
Todos los pictogramas son senclii, s  

fáciles de comprender, basados en si 
conocimiento universal de los símbolos 
de tal forma que una persona con esca-
sos conocimientos del idioma entiénda-
se a propios y extranjeros pueda enten-
derla. 

Después de haber considerado los pojbles 
materiales para la producción de las 
señales analizando cuestiones de 
resistencia, mantenimiento, facilidad de 
colocación, de adquisición y adaptación 
al medio, finalmente se concluyó que e 
más adecuado es caro fondo el trovico 
que resste a los cambios climáticos y ala 
corrosión además de sus características 
químicas, en donde la estructura plástica 
resiste al vandalismo más que otros, 
considerando también la colocación 
como factor primordial en este sentido, la 
mayoría de las señales serán colocadas a 
2.50 metros de altura como mínimo. 
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Nivel Sintáctico 

El vinil autoadherible asegura la calidad 
del pictograma, ya que está hecho de 
plástico resistente y tiene un sistema muy 
preciso de corte. Tiene garantía de cinco 
años en exterior y diez en interiores. La 
versatilidad del material y su reproducción 
permiten cambios y reposiciones 
Inmediatas. 

aro las señales en donde está 
representado el cuerpo humano se 
consideraron los cánones antropo 
métricos siguientes para tener una 
proporción adecuada. 

•-.^•.1111- 	 • 



Para mantener una unidad gráfica, se 	Para las señales prohibitivas o restrictivas 
estructuró una pauta modular que es la 
siguiente: 
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área para tipografía área para tipografía 

 

Las señales tienen todas el mismo color, 
el mismo material y la misma tipografía. 

Los iconos están cargados al lado 
izquierdo evitando de esta manera que 
la imagen sea estática y monótona, 



equilibrando la imagen con la tipografía 
que se colea del lado derecho. 

Las consideraciones tipográficas son de 
gran importancia para la legibilidad, asi 
pues las tipografías más sencillas son las 
más claras para la mayoría de las perso-
nas y por lo tanto se reconocen con 
rapidez, los huecos interiores deben ser 
despejados y abiertos, de preferencia el 
uso de minúsculas, que permite una 
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mejor diferenciación entre ellas por los 
trazos ascendentes y descendentes, el 
espaciamiento entre letras debe ser el 
suficiente para que no se "emplasten" 
pero no demasiado pues se rompe el 
ritmo de la lectura. 

Una tipografía que cumple con estas 
características y que por lo tanto fue la 
elegida para ser el apoyo tipográfico de 
las señales es la Avant Garde Md: 

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ 
abcderghijklmnñopqrstuvwxyz 

1234567890 



Nivel Semántico 
on precisos los significados? ¿Se 
entienden las señales? ¿Las entendernos 
todos? 

Para cumplir adecuadamente loS 
requerimientos de este nivel se realizaron 
entrevistas al público en distintos horarios, 
para poder captar a los diferentes 
usuarios, a partir de esto se eliminaron y 
modificaron algunos pic tintamos que no 
eran comprendidos por la mayoría de 
ellos. 

En cuanto al valor simbólico del color, 
los seleccionados son los de la empresa 
Estrella Blanca, socia mayoritaria y 
sistema principal de la central, esto dará 
una imagen al local de acuerdo a los 
colores corporativos. 

Por otro lado, estos colores nos remiten a 
los empleados en las señales de 
carreteras dando un mayor simbolismo, 
ya que se trata precisamente de un lugar 
que tiene íntima relación con éstas. 

34 11, 

Se cuidó también que ninguna de las 
señales contradiga estándares y 
convenciones ya existentes. 

Las señales que se presentan a 
continuación fueron comprendidas por 
la gran mayoría del público usuario que 
fue entrevistado. 
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Sanitarios darnos, 
sanitarios 
COballeros cíe 
cuota y servicio 
gratuito, la 
facilidad que 
proporciona el 
vinil de 
despegarse, da /a 
Opción de que 
cuando exista un 
cambio de 
precio, no tenga 
que cambiarse 
toda la señal o 
parcharse. 

Todas las señales 
de baños son de 
40 x 40 cms, 

Colocadas justo 
arriba de la 
puerta 
correspondiente 



Sanitarios damas, 
cabal/oros y 
minusválidos, 
»vicios gratuitos y 
de cuota 
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Señal 
indispensable 
para localizar los 
grupos do 
teléfonos que 
existen en distintos 
puntos de la 
Central. 

40 x 40 oms. 
colocadas arriba 
de cada grupo do 
aparatos 
telefónicos 
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Documentación 
do equipaje, 
situada justo arriba 
de cada módulo 
de 
documentación 

60 x 60 cros, 
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Ittr''or.k nk110.1 
60 x 60 ems. 



Recepción y 
entrega de 
paquetes 

60 x 60 cros. 
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40 x 40 cms, 



Oficinas de 
correos 

60 x 60 crns. 
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Colocación 
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Trovicel verde calibre 3 mm, 
B= Pijo de zinc con punta 1/4'' X 1 1/3 " 
C = Tuerca de 1/4' de acero 
O-- Contratuerca de 1/4" de acero 
E - roquete de madera 
F- Perforación pared 1/4" 



señal que indica 
la salida desde los 
andenes hacia el 
inferior de la 
terminal 
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colocada en el 
área de andenes 
dirifiendo a las 
personas que 
requieran de este 
transporte urbano 

40 x 40 01115. 
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colocada en e/ 
área de andenes 
dirijiendo a las 
personas que 
requieran de esto 
transporte urbano 

40 x 40 cms. 
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colocada en el 
área de andenes 
dirigiendo a las 
personas que 
requieran de este 
transporte urbano 

40 x 40 anis, 
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A trovicel calibre 3 mm. 
B 	trovicel calibre 3 mm. 
C- marco de perfil cuadrado de 

3/4", 4 barrenos centrados al 
vertIce de 1/4" 

D D. remache pop 1 1/4' 
E - cable de acero trenzado 
F - cinturón de aluminio 
G- 1Tovicel 
H - remache pop de 1/4" 
I - solera calibre 22 soldada, con 

barreno pasado de 1/4" 



Directiva hacia 
andenes, crece 
una tercera parte 
para incluir la 
flecha y el número 
de puerta, son 3 
distintas, una para 
cada puerta 
indicando cada 
una sus andenes 

doble vista 

80 x 60 crns. 
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Entrada a 
estacionamiento 
con su 
correspondiente 
de salida son 
importantes ya 
que los 
automovilistas muy 
frecuentemente 
se pasan sin ver lig 
entrada y después 
quieren entrar por 
la salida. 

60 x 60 cros. 
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Colocación 
A trovicel calibre 3 mm. 
fi 	maya ciclónica protectora 

(existente) 
C 	tubo galvanizado de 1" 
D 	omega galvanizada para exterior 
E 	remache pop de 1 1 /4" .  

pila do zinc de 1 X 1 /4' 
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rampas (..)árá 

minusválidos 
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Colocación 

E3 

 

A - trovicel calibre 3 mm. 
B - remache pop 1/2' 
C - perfil de acero calibre 18 soldado 

a "D' 
D- tubo cuadrado galvanizado 
E- perforación en concreto 
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30 X 30 ems. 
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Para Oteas 
restringidos o 
pasos de un solo 
sentido 

8 
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oficinas 

5 

O puerta 2 puerta 1 puerta 4 
3 ert p 

(pelee 

sala 2 

11 1 2 3 6 

7 

estacionamiento 

accesos 

0 	000 
	

andenes 
	 59 > 

1 sanitario hombres cuota 
2 sanitario hombres libre 
3 sanitario damas libre 
4 sanitario damas cuota 
5 documentación de equipaje 
6 sanitario minusválidos 
7 restaurante 
8 correos 
9 telégrafos 

10 venta de boletos 
11 guarda equipaje 
puerta 1, 2, 4: salidas a andenes 
puerta 3: entrada a terminal 

- teléfonos  

a sanitario hombres cuota 
b sanitario hombres libre 
c sanitario damas libre 
d sanitario damas cuota 
f documentación de equipaje 
e sanitario minusválidos 
g guarda equipaje 
h transportes urbanos 

salida 
andenes 



lamino de Irovicel calibre 3 milímetros 

hoja de 1.22 x 2.44 m. $ 279.00 

Por lo tanto los costos individuales por señal 
son los siguientes: 
30 x 30 crns, $ 11,50 
40 x 40 cms, $ 17.80 
60 x 60 MIS. $ 40.10 
80 x 60 cms. $ 53.60 

ya incluido el costo del corta 	
60 

ylnil auloadherible 
señales de 30 x 30 crin. $ 40.00 

40 x 40 cms. = $ 58.00 
60 x 60 crns. $ 140,00 
80 x 60 cms, $ 180,00 

total 

30 x 30 cms. = $ 51.50 
40 x 40 crins. = $ 75.80 
60 x 60 cms. $ 180.00 
80 x 60 cms, $ 223.6 0 



n la investigación de campo realizada 
en la Central se pudieron detectar los 
problemas y necesidades de 
comunicación visual que existen, 
principalmente falta de una serle 
501k:11611a, que indique los servicios y 
que estructure una circulación 
adecuada. 

Al estudiar el perfil del usuario se 
concluyó que los piclogramas para esta 
serie debían ser sencillos, claros y con 
un apoyo tipográfico, es decir símbolos 
lingüísticos para ayudar a que la señal 
seo ampliamente comprendida, Para 
lograr esto, siempre se tuvieron en 
cuenta consideraciones de teoría de 
comunicación y de semiótica, 
apoyándonos en los niveles sígnicos 
pragmático, sintác tico y semánlico para 
obtener señales que puedan verse, 
leerse y entenderse y de este modo, 
cumplir las funciones señalélIcas, es 
decir, satisfacer necesidades do 
orientación de una situación en 
específico. 
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