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INTRODUCCION

Debido a que nuestra cultura evoluciona constantemente; algunos aspectos
como ef comportamiento, la interpretacion de los mensajes, y el lenguaje, entre
otros; se han visto modificados. Ante este fendmeno, el disefador gréfico debe
estar consciente def papel que funge dentro de la sociedad, y de la responsabili-
dad a fa que se enfrenta al realizar un disefio, Al misma tiempo, es necesatio
que se adapte a las nuevas tendencias del diseiio, asi como llevar a cabo una
busqueda de diferentes soluciones visuales para obtener mejores canales de
comunicacion y presentacion de las ideas.

Esta investigacion surge principalmente, de la necesidad real que tiene la
empresa Reader’s Digest, de una nueva propuesta grifica del boletin informativo
Selenoticias, que es €l objeto de estudio de esta tesis. La empresa, busca renovar
la imagen y el estilo de la actual publicacion; al percatarse de que no cumple
adecuadamente con el proposito de difundir claramente los objetivos y politicas
de la empresa, asi como de una buena proyeccion de su imagen.

Los capitulos contenidos en la presente investigacion se encuentran dispuestos
de la siguiente manera:

B primer capitulo pretende introducir y mostrar de manera clara y sencilla, los
aspectos mds importantes del disefio y el proceso editorial; los factores que inter-
vienen en la produccion de un medio impreso { se describen los mas importan-
tes ); y la manera en que influyen los avances tecnoldgicos en su realizacion,

En el segundo capitulo, se plantea el problema a resolver, se analiza el boletin
Selenoticias; fos antecedentes grificos, el concepto, asi como los principales
objetivos de este y de la empresa. Esta informacion nos dard un mejor conoci-
miento de este medio para fograr la implementacion de una nueva propuesta.

El tercer y Gltimo capitulo, describe los requerimientos editariales y técnicos
del boletin, dictados por fa empresa y que se tienen que tomar en cuenta en el
momento de visualizar el disefio. También se describiri fa estructura compositiva
de la propuesta grifica, desde un punto de vista estético y funcional.

Para finalizar, se hacen conclusiones del trabajo llevado a cabo; del papel del
disenador grifico en la actualidad v sus caracteristicas, expresadas desde un
punto de vista propio.
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1.1 INTRODUCCION AL DISENO EDITORIAL

Ei diseio editorial influye de manera muy importante en huestra sociedad; todo
lo que vemos y percibimos, ya sea consciente o inconscientemente, esta com-
puesto de senales visuales que contienen informacion. Una gran parte de nuestra
orientacion cotidiana depende de nuestra vision, por lo tanto, el disefiador grifi-
co encargado de disefio editorial debe estar consciente de su responsabiliclad al
interpretar la informacian, con el fin de lograr una adecuada comunicacion, sea
el medio utilizado digital o convencional. Su principal funcion es la de comunicar
y expresar un cantenido de la manera mds clara posible.

Fl diseno editorial es una drea especializada del diseno grifico que se encarga
de la creacion de medios impresos o digitales de comunicacion, en donde inte-
rrefacionan texto e imagen, dando como resultado una estructura compositiva
adecuada a las necesidades o requerinientos del sector del pablico af que se
dirigen. Algunos aspectos que influyen en el éxito del proyecto editorial son:

La capacidad creadora del disefiador, sus habilidades y conocimientos, como
el saber dibujar, bocetar fas ideas ( a veces de manera muy rdpida y esquend-
tica ); el manejo adecuado del color, de la tipografia, de fos estilos y técnicas de
ilustracian, fotografia; el realizar el arte final y conocer los principales procesos
de impresion. También es muy importante la experiencia y la capacidad de resol-
ver los problemas con rapidez.




I EL PROCESO EDITORIAL

Ei proceso editorial es el desarrollo de la produccion editorial que tiene como
finalidad la venta y distribucion de un medlio impreso. Mas adelante se explicard
mas sobre los principales medios impresos y sus caracteristicas, a continuacion
se mencionardn algunos factores que hay que tomar en cuenta para la realiza-
cion de una publicacion:

Es muy importante analizar el mercado al cudl va dirigida a publicacion, es
decir, el perfil del fector. También es recomendable realizar un andlisis sobre el
futuro impacto de la publicacion en éste. Otro aspecto que debemos tener en
cuenta es el presupuesto con que se cuenta, ya que algunas veces el farmato y
la calidad de la publicacion estin dictados por los recursos técnicos y econdmi-
cos, sin que por eso se ignoren las consideraciones estéticas.

Se debe tener un completo conocimiento sobre las funciones y caracteristicas
del medio que se va a producir, asi como el concepto de este, la duracion o
vigencia de la informacion que se dard a conocer, las necesidades publicitarias y
las técnicas de produccion.

El proceso editorial consta de tres etapas las cudles pueden ser vdlidas para
cualquier tipo de publicacion: “La etapa de planeacion, la de preparacion del ori-
ginal y la produccion o impresion”'. A continuacion se hard una breve referencia
a cada una de ellas:

La primera ctapa del proceso editorial es la planeacion o visualizacion
del proyecto:

En ésta etapa el disefador y el editor organizan el contenido, y la forma de la
publicacién, asi como el conceplo de la misma. Comienzan por analizar los
requerimientos editoriales y técnicos, al igual que las ideas o conceptos que
seran comunicados a través del material final o impreso. Discuten las primeras
ideas y propuestas grificas ( a manera de hocetos ), hasta que se elige una que
cumpla con las expectativas planteadas. Es necesario que haya una buena coor-
dinacion y entendimiento entre ellos; el disefiador debe analizar las sugerencias
técnicas y econdmicas en cuanto al sistema o proceso de impresion, el namero
de tintas en los textos e ilustraciones y la eleccion del papel que se va a utilizar
para la produccion del medio impreso. El edlitor debe, por su parte, ser flexible y
tener en cuenta las indicaciones del disefador, referentes a los aspectos estéticos
y funcionales de la publicacion.

LS Fpee e, Atthur y M. Russel Baird, Comunicacion grafica,
diagramadion, disena y produccion, p 6. 2



La segunda etapa es la de preparacion del material grifico y el
bocetaje:

El diseiador debe elaborar un documento en el que aplique los principios ele-
mentales del diseio editorial y grifico, teniendo siempre en consideracion Ios
materiales y medios por los cuales se va a reproducir, dando como resultado una
propuesta grdfica que cumpla con los fines estéticos y sobre todo, utilitarios. Fsto
se puede lograr gracias a las tendencias modernas de disedo y a los avances tée-
nicos disponibles, que permiten la amonia entre los elementos compositivos y
una apropiada interpretacion de fas formas o estilos, proporcionandole una
mayor legibilidad y un acabado mds conveniente,

La tercera etapa es fa de produccion:

En o cudl, se ordenan los elementos graficos de acuerdo al hoceto, se realiza el
arte final y la impresion. Los sistemas de impresion tienen diferentes caracteristi-
cas y posibilidades, su eleccion va a depender en grin medida, del presupuesto
designaclo y, principalmente, al tipo de meclio o soporte a imprimit, ya que es
importante que el método de reproduccion escogido sea el mas apropiado para
éste. La composicion tipogrdfica, la seleccion del papel, el doblado, encuaderna-
do y acabado de la publicacion, son factores que se decidieron en la etapa de
planeacion y los resultados se pueden ver en ésta dltima etapa. £l trabajo del
disefador no termina con la obra grdfica, continua durante todo el proceso de
produccion, para asegurarse de que la publicacion resultard tal y como fue visua-
lizacla. £ inclusive, se puede involucrar hasta que flega a manos del consumidor
para conocer asi su respuesta.

Debido a los avances tecnoldgicos, el disefador debe tener un amplio conoci-
miento y dominio de las herramientas o medios lanto para lograr un mejor con-
trol en el proceso editorial, como para evitar futuros errores y pérdida de tiempo.
Este conocimiento lrae como consecuencia una bisqueda y experimentacion
grafica, de la cudl se obtienen multiples soluciones visuales que enriquecen el
diseiio editorial y optimizan los recursos materiales con los que se labora.

Ahora bien, las computadoras han evolucionado rapidamente, su industrializa-
cion, distribucion y uso, han tenido un gran auge en los dltimos aios. Su utiliza-
cion dentro de las artes visuales ha provacado gran controversia; pero cada dia
suempleo es mayor y la necesidad de saber manejarlas se ha convertido en un
factor importante dentro del desempeio profesional de los diseradores grificos.
Actualmente éstos se enfrentan con el hecho de que las computadoras se inte-
gran de mejor manera a su sistema de trabajo, como una herramienta que facilita
la labor diaria.



EH cambio teenologico de los dlimos anos nos permite optimizar los procesos
de produccion, haciendo evolucionar a la industria de las artes graficas, median-
e

7 La conversion de imagenes opticas a digitales, fas ventajas de realizar

pruebas de pantalla o en papel ( guardindolas en la memoria,
copiandolas o reproduciéndolas.

7 Los nuevos sistemas de impresion:

~ Que crean diversas alternativas para reproducir imdgenes o diseiios
sobre papel o diversas soportes.

- Avanzan con gran rapidez en el drea de las artes grificas.

~ El desarrollo mds sobresaliente es el de la tecnologia electronica,
como la electrografia, las impresiones de chorro de tinta o injet, la
impresion liser, entre otras,

Aungue es necesario reconocer las ventajas que nos ofrecen las nuevas tecno-
logias; el ahorro de tiempo, la reduccion de costos y materiales, y la gran varie-
dad de efectos creados en ellas, los inconvenientes o limitantes que intervienen
en el dinamismo obtenido con su uso son por otro lado, las interrupciones en el
sistema eléctrico, algln tipo de falla en el sistema operativo, el alto costo de algu-
hos equipos y software, etcétera. Estos factores afectan, como ya se menciono, la
continuidad del trabajo, por ello es necesario conocer las dlistintas alternativas
(ue tenemos para dar solucion a estos problemas, '

Otro inconveniente es que ésta avanzada tecnologia hace posible que el dise-
o grdfico pueda ser realizado por personal técnico, sin preparacion y sin funda-
mentos de diseio. Esto es, una sobre estimacion de los recursos técnicos,
causando un decrimento de las propuestas visuales,

La ridpida evolucion técnica, artistica, econdmica y social de nuestro tiempo,
hace necesaria la hlsqueda de nuevas posibilidades y expresiones de los medios
impresos; se requiere que sean funcionales, que tengan simplicidad pero, al
mismo tiempo, que cuenten con formas y estructuras compositivas estéticas que
facititen la legibilidad y fa expresion grifica.



1.2 PRINCIPALES MEDIOS IMPRFSOS

Y SUS CARACTERISTICAS

Un medio impreso es todo soporte en el cual se plasma un mensaje a través de
las téenicas de las artes grificas. Tiene como objetivo principal el de comunicar y
hacer posible que un mensaje legue desde un emisor hacia un receptor. Para
lograr esta comunicacion, es necesario contar con un equilibrio visual que nos
dé legibilidad y un buen orden en el desarrollo del tema; se requiere también, de
una estructura compositiva adecuada a cada tipo de impreso, asi como buscar
nuevas formas estéticas,

Los medios masivos estdn dirigidos a toda clase de publico y tienen la finalidad
de facilitar fa comunicacion, y las relaciones entre la industria, el comercio y la
sociedad. Basicamente, los medios impresos se dirigen hacia necesidades merca-
dologicas especificas y las técnicas de produccion son seleccionadas de acuerdo
al tipo de productos o servicios que se van a promocionar. También se toma en
cuenta el presupuesto destinado a cada uno de estos, el sector del pablico al
que van dirigidos, su cobertura, alcance, precio, caracteristicas y téenicas compo-
sitivas, etcétera.

A continuacion se mencionaran algunos medios impresos y sus principales
caracleristicas. Empezaremos con los que se denominan medios de cardcter
directo.

l.a publicidad directa es un procedimiento de transmision de mensajes publici-
tarios ( escritos o impresos ), que como su nombre lo indica, estin dirigidos a
un determinado circulo de lectores, previamente seleccionados; pueden ser
enviados por correo, distribuidos por personas o colocados en lugares estratégi-
cos, en donde la gente tenga un facil acceso a ellos. También pueden ser distri-
buidos de puerta en puerta o estar insertos en embalajes. Estas publicaciones
comprenden folletos, catidlogos, tarjetones, circulares, holetines y plegables
( hojas sencillas o dobladas ).
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9 PLEGABLES

Son impresos publicitarios o de informacion comercial que son tambien conoc-
dos como volantes, 1os cuales pueden ser distiibuidos por diversos medios, uno
de eltos es a publicidad directa en e que son enviados a traves del correo, al
ipaal que el folleto,

Por su tuncionaliclad este medio es cada ver mids utilizado, gracias su calidad
artistica v téenica, sus textos hreves, concisos y contundentes; por sus diserfios
originales v sencillos que nos ofrecen una libertad visual. En general es un impre-
SO (Ue causa impacto, inform, persaade a Ly gente y al mismo Gempo, vende,
Su tamano es variable, dependiendo de los aspectos presupuestales y 1éenicos,

Fs muy importante que conserve un estilo v que los elementos ardficos tengan
unicad para lograr un reconocimiento mas rapido por parte del del lector. £l
cliente recurre a estos impresos porgue tienen un formato en el que se pueden
mostrar de una manera resumida e impactante, los productos o servicios a pro-
maocionar. [ uso de un plegable es ideal cuando se necesita presentar una serie
de ilustraciones o totografias, por ejemplo de productos, v cuando se tiene un
texto corto que se pueda dividir facilmente.

Algunos ejemplos de plegables son: membyretes, hojas, tarjetas, anuncios, car-
teles, volantes, formas comerciales, sobres, etcétera. [n algunos casos, pueden
estar impresos en una gran hoja de prensa y despuds ser cortados y doblados.

Ejemplos de plegables
informativas y publicitaios




| BOLETIN

Es una publicacion que tiene como finalidad informar sobre temas de interés a
un sector determinaco, de una manera breve, concisa y constante, acerca de los
acontecimientos y actividades desarrolladas ( ya sean sociales o empresariales ),
que suceden dentro o fuera de una organizacion.

Es producido por empresas, organizaciones o instituciones y su periodicidad
varia; puede ser quincenal, mensual, trimestral, o semestral. Las empresas o insti-
tuciones pueden editar dos tipos de holetin: uno de uso interno, con el proposi-
to de informar y fomentar las relaciones entre éstas y sus empleados; el otro con
el fin de distribuirlo entre sus clientes o usuarios mis cercanos. Este debe repre-
sentar la imagen de la empresa lo mejor posible; su contenido serd corto y sinte-
tizado, asi se pondrd mayor atencion en que resulte mas atractivo para el lector.

L.os boletines contienen informacion de temas cientilicos, artisticos, historicos,
literarios, sociales, técnicos, etcélera; ésta se encuentra distribuida en secciones
cortas y concisas. Su formato al ser manejable, permite la wtilizacion de dos o
tres columnas,

Recientemente, con el uso de la computadora, la creacion de estas publicacio-
nes se ha estandarizado en cuanto a la edicion; pero no existen reglas estableci-
das para el disefio del boletin, ya que éste va a variar de acuerdo a los fines de la
institucion. Por lo comin, se imprime en una sola tinta para el contenido general,
aungue también se utiliza un algdn color para resaltar otros elementos, como
titulos y ornamentos. Podemos encontrar boletines con disefios y presentaciones
diversos, de acuerdo a las necesidades, cantidades de informacion, objetivos y
presupuestos o limitaciones financieras de las instituciones que los publican,
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Liomplos de boletines
informativos

More

than o

Estos son algunos de fos principales medios de publicidad directa. A continua-
cion mencionaré otros de gran importancia y que tienen la finalidad de informar,
entretener y vender.

I LIBRO

Los libros son impresos de mds de 49 paginas, encuadernados y que constan de
cubiertas rigidas. Se hacen con la finalidad de informar, instruir y divertir; tienen
una vida mds duradera, respecto a su malerial, como a su informacion, compara-
do con las revisias, que son efimeras,

La estructura del libro se divide en tres partes: Los preliminares o materia ini-
cial, el texto, y las referencias o materia final:

“Los preliminares incluyen la anteportada o portadilla, que es la primera pdgina

impresa de un libro; la portada que incluye ef titulo, fos nombres del autor, y del
editor y el lugar de la publicacion; la pagina de "copyright”; el prefacio; los reco-

9
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CARTEL

i

Los carteles son un medio impreso en faminas de diversos maleriales como

papel, carton, laminas metdlicas, de phistic oy maders, que por loregular estan
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B PERIODICO

Fs un medio impreso de circulacion masiva, infarmativo y formativo. £l periodico
satisface las necesidades de los lectores, los mantiene informados acerca de los
acontecimientos de su localidad y el mundo. También trata de formar la opinion
publica en el juicio de los acontecimientos y satisface la necesidad de entreteni-
miento y publicicad; a la vez que aumenta el acervo cultural de la comunidad,
Al estar dirigido a torlas las ideologias y tendencias, los lectares pertenecen a
diferentes niveles economicos y culturales, por lo tanto es el medio impreso de
nayor demanda.

Debido a que su publicacion es periodica, es un medio efimero v de conteni-
do noticiosy; no obstante algunos reportajes o articulos resultan ser de inlerés
permanente para los leclores. Se pueden recortar y archivar, sin necesidad de
guardar toda la edicion. Hay publicaciones diarias, semanales o quincenales; o
bien, especializados, que solamente publican noticias v articulos sobre algunos
temas en panticular, dirigidos a determinado nivel economico o cultural.

La distribucion del periadico es mis dindmica, debido a la rapidez y perfec-
cion de las rotativas, que entregan cada una de las secciones alzada, dablada y
cortada. La mayor parte de los ¢jemplares se adjudican por suscripcion o son
distribuidos on puestos tijos; los demds llegan al lector por medio de los vocea-
dores.

Los costos de produccion son hajos, porque se cubren por las suscripciones y
la publicidad; los papeles son econdmicos, al igual que las tintas, siendo el
quince por ciento del costo de la publicacion; la fotocomposicion por otra parte
ha reducido los costos de la tipografia, asi como los grandes volumenes de pro-
duccion,

Los periddicos pueden ser seleccionados, algunos abarcan todo el teritorio
nacional y otros son de caricter local. El éxita de una publicacion, de su estilo
periodistico o punto de vista filosofico, se debe a la buena labor editorial, a la
adecuada seleccion téenica de sus elementos, — al formato, tipogralia, logotipo,
sistema de impresion — v en especial a la linea ideologica de los editores.
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I REVISTA

La revista es uno de los medios de informacion masiva que contiene textos ¢
imdgenes sobre uno o varios temas, tratados con cierta amplitud por varios
autores, reunidos en un mismo ejemplar o ndmero. Su funcion es la de satisfacer
las necesidades de comunicacion de nuestra sociedad y registrar la informacion
generada y requerida por distintos sectores del piblico. Estas demandas pueden
ser de entretenimiento, de informacidon y noticias,

Las revistas son publicaciones periddicas, que pueden ser semanales, quinee-
nales, mensuales, rimestrales, eteétera, y son medios permanentes que por lo
regular, llegan a manos de los lectores primarios y secundarios.



Phiv resistas cspeciadizadas cnaluonas disaplings, et donde es comin que we
publiquen areulos ~eriados. aleunas por L calidad de su presenticion, su conte

nicko v bellesa del material aritice, son comunmente coleccionihles,

Lo estructur de fas revistas se puede clasticar ens articutos de tondos que son
Alas esfensos que en olros medios impresos, enalgunas ocasiones son sesiaclos
vose publican en un fugar fijo; reportajes: estos pueden ser ifustrados v se publi
Can en uano o vaios nimeros; articulos instractivos: que tambicn pueden estar
lustrados pero son de menor extension; novelas: alganas revistas las incloyen
pucden estar divididas en capitulos o publicarse completas, Lis revistas por o
revubar calin divididas on secdones fiias o especiales v tienen paginas destinadas
2 publicidad, que generalmente estan intercaladas entre fos articulos, Las pagi
Do impares al igual que e los periodicos tienetr un mavor yador publicitaio,

La mavoria de fas revistas son de tamano cata, media carta v dobile carta,
resultado dealgunos aspedtos como son su acit manejo, Ly adecuadi disposi:
cion del contenido v de los elenienios graticos, o tpo de pablico ab que van
dirigiclas, etcotera, estas dimensiones, alpunas veces son dictadas por fas Jimitae

ciones mecanicas de las prensas do impresion v por ol presupuesto doestinado o

fa reviata,

Ljemplas de portacdas
1
PARIAs aieHones Jo revist




" 1.3 ESTRUCTURA DE UN BOLETIN

En la claboracion de un boletin intervienen algunos elementos como son:

el formato, fa diagramacion: la caja tipogrifica, los blancos o margenes, la reticu-
fa, v las columnas. A continuacion se veran brevemente a cada uno de ellos,
para poder comprender la importancia que tienen individualmente dentro de
compuosicion del diseno editorial.

FORMATO

Es el tamano de la publicacion; de una determinada forma, puede ser pequerio o
grande, prolongado o apaisado, cuadrado o rectangular, eteétera, v va a depen-
der de las limitaciones financieras y de la cantidad de Ly informacion que se
desea publicar. El formato pequeno puede inspirar gracia, sencillez v sutilidac;
formato grande, por el contrario expresa potencia y luerza.

EHformato habitual es el cuadrado o rectingulo, existen también formatos con
contornos iregulares, que algunas veces toman la forma de objetos, Cada forma-
1o nos remite ideas o sensaciones diferentes, v se puede influir en a adecuaca
interpretacion del disefo. Los formatos de los boletines estin basados en ol
tamano carta (215 x 28 cm ), oficio ( 21.5 x 34 ¢m), asi como en sus multiplos
y submuiltiplos, por lo habitual, son dictados por las limitaciones técnicas de las
macuinas de impresion.

Tipos de formato mds
comunes Retrato Apaisado Cuadrado
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i DIAGRAMACION

Lo diagrantacian es un instrumento de trabajo que pennite L concepeion, organi-
zacion y disposicion de soluciones visuales, de una maners tuncional, lgica v
estctica. Sepun b definicion de Maller: “La diagramacion hace posible juntar
wdos los elementos del diseno; tipogralia, totogratia v dibujos, en una armonia
uno con otro”,

Lo diagramacion debe capturar la atencion del lector, no solo con el uso de las
fotogratias, sino con el diseio total, con la interrelacion entre el texto y la ima-
gen, con la distribucion de cada uno de los elementos ariticos, con ol contraste,
[as tensiones, armontas, cleetera.

Fs importante considerar siempre el lipo de informacion, el concepto y el estilo
cuie se busca proyectar, los cuales deben ser constantes a o largo de L publica-
cion o soporte que se este disenando. A continuacion se presentardn los prinet-
pales elementos compositivos existentes dentro de una diagramacion.

CAJA TIPOGRAFICA

[s el espacio de T paging que esti delimitado por blancos, ocupado por ol texto
y las imdgenes, Fltamano de ¢sta dependerd de la cantidad de informacidn y de
clementos de que se dispone, para lograr una buena distribucion de éstos, un
disenio estético y una agradable y lacil lectura.

BLANCOS

Son L parte que no estd impresa en Lo pagina y que rodean a la mancha tipogri-
fica. Los blancos o mdrgenes deben seguir Lo estructura compositiva y estar siem-
pre proporcionados con el cuerpo del texto y los titulos. También son conoeidos
como contragrafismos o zonas que no se imprimen, Se consideran blancos los
rdrgenes, lainterlinea, el medianil v los interpdrratos {los espacios entre los tit-
los y el cuerpo del 1esto ).

oAt Brachmang, foscr, S




Todos jucgan un papel fundamental en fos medios impresos actuales; los blan-
cos junts con la tipografia, constituyen la base de la funcionalidad y estética del
medio impreso. Fs fundamental manejarlos adecuadamente porgue si son muy
pequeios, el lector tiene la impresion de que la pagina estd saturada de informa-
cion y no lalee, si por el contrario, son demasiado grandes, se tiene la sensacion
de desperdicio de espacio. Al mdrgen superior se le conoce como cabeza, al
inferior como mdrgen de pie, al interior de Tomo vy al midegen exterior, de corte,

DE CABEZA

DL
DI CORTE LOMO DL CORTE

DE PIE

RETICULA

La reticula nos sirve de base para distribuir los elementos compesitivas de un
impreso ( como son lextos, titulos, ormamentos ¢ imdgenes ), conservando la
armonia y equilibrio entre ellos y facilitando la legibilicact, para lograr un diseno
estructurado y atractivo. La reticula marca la posicion de los margenes y las
columnas de texto con lineas verticales y horizontales, definiendo todos los ele-
mentos graficos. Produce un mejor control durante el diseno de las paginas
haciendo el formato mais legible.

Algunos boletines tienen diferentes estilos de reticulas, para reflejar el conteni-
do de distintas secciones editoriales. Este tipo de reticulas son llamacas mixtas y
pueden disponer textos en 2, 3, 4 0 mds columnas del lado izquierdo o derecho.
Bl cliseiio de la reticula se deriva del andlisis cuidadoso del problema grifico, en
terminos de las restricciones logicas, teenicas, de publico y presupuesto.”

O o, Dasid v Bob Cotten, Disenn pars b anteediowen p i
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COLUMNAS

Las columnas tienen como finalidac que un texto se fea con tacilidad y agrado.
Son de gran importancia porque un mal espaciada entre las letrias o lineas, signi-
fica la perdida de comunicacion y de interés en el contenido. Se trata de divisio-
nes verticales que se utilizan para soportar textos v elementos graficos, como
omamentos e imdgenes; los cuales pueden colocarse fuera de los limites de
éstas, teniendo como efecto un diseiio mas dindamico y variado. Un ancho de
columna adecuado, ayudard a crear un ritmo regutar y agradable, allanando la
lectura, Bl ancho de columna depende del tamaio de la tipografia v de la canti-
dad de texto. Fntre mayor sea el nimero de coluninas de texto, el disefio de
paginas se hace mds complicaclo. Asimismo hay que considerar las divisiones
horizontales de la reticula que determinan la posician de nuevos blogues de

texto y demas elementos graficos.
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1.3.1 FIEMENTOS GRAFICOS DF UN BOILFTIN

Asi como se hizo referencia a la estructura del holetin, se dard ahora, una breve
explicacion de los elementos gréficos de éste; compuestos por el logotipo, el cin-
tillo, las segundas y la imagen, dentio de los elementos de portada. La comiza, el
titulo, las capitulares, el cuerpo del texto, los créditos, el subtitulo, las letras de
resalte, los pies de folo, los pies de pdgina, el folio v las imdgenes, en cuanto a
los integrantes de las paginas interiores.

l ELEMENTOS DE PORTADA

LOGOTIPO

Es la identidad visual; el nombre de un impreso representado en forma escrita,
siendo original o con algan tipo de efectos; posee un estilo particular para el
rapido reconocimiento del lector. Suele situarse en la parte de arriba de la pagina
y su tipografia es de un puntaje grande. Es muy coman que tenga colores lamati-
vos. Regularmente viene acompaiado del icono de la empresa que lo edita,

CINTILLO

Es un elemento que contiene la informacion necesaria para que el lector conoz-

ca la fecha de la publicacion, el volumen, la periodicidad, el nimero de ejemplar,
el lugar de edicion, etcélera. Es de ficil identificacion y se acostumbra utilizar un
diseio o color atractivo para llamar la atencion.

SEGUNDAS

Son pequenos bloques de informacidn concisa sobre el contenido o nombre de
los principales articulos; tiene el fin de atraer al lector a algiin tema de su interés.

IMAGEN

Las imdgenes pueden ser fotografias o ilustraciones; por lo general estin rebasa-
das y tienen la finalidad de interesar al lector en algan articulo especial. Su princi-
pal funcion es la de atraer e introducir al lector a un medio impreso.
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[ ELEMENTOS DE LAS PAGINAS INTERIORES

CORNIZA

Es un elemento que se encuentra colocado en la parte de arriba de la pigina y
que contiene el nombre del articulo o de la publicacion; en algunas ocasiones
estd acompainado de plecas o vietas.

TITULO

El titulo por lo regular, expresa el contenido del texto y el estilo en que se ha
escrito. Esto se puede lograr por medio de los efectos de la tipografia, su puntaje
y el uso del color. Se le conoce también como cabeza del articulo,

CAPITULARES

Las lefras capitulares tienen la tarea de atraer la vista del lector hacia el principio
de los articulos, contrastando con el cuerpo principal del texto. Su forma mds
usual es la de mayusculas, que entran en el cuerpo del texto; pueden ser de
mayor puntaje que éste y algunas veces en color, con otro estilo o familia tipo-
grafica. Otro elemento comin es el empleo de figuras o formas que las conten-
gan,

CUERPO DEL TEXTO

También se conoce como letra de base, es la que forma el volumen principal de
una publicacion; se conforma de un mismo puntaje y una misma familia tipogra-
fica.

CREDITOS

Son los nombres o nombre del autor o articulistas, fotdgrafos o ilustradores que
participan en la publicacion. En el caso de éstos Gltimos, su nombre se encuentra
en un tipo menor al del cuerpo del texto,

SUBTITULOS

Son también Hamados titulos secundarios, Es importante que resalten del cuerpo
del texto, lo que se logra utilizando los diversos estilos y fuentes tipogrificas; con
color, en determinada posicion dentro de fa pagina ( vertical, horizontal, inclina-

do, etcétera), o con algun efecto.
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LETRAS DE RESALTE

san fas letras o palabras que sobresalen del cuerpo del texto por su posicion, por
algan efecto tipografico, o por su estilo, Pueden ser hold, condensadas, extendi-
das, itdlicas, etcétera, También puede variar su tamano y color,

PIES DE FOTO

Los pies de foto o de figura tiene la finalidad de guiar al lector desde Tas ilustra-
cianes, dibujos, o fotografias, hacia el cuerpo principal del texto. Deben tratarse
conun estilo de tlipograiia contrastante, va sea utilizando alguna variante de la
misma familia o de alguna otra. También se puede utiliza un puntaje diferente o
la aplicacion de algan color,

PIES DE PAGINA

Hacen referencia a alguna informacion especial del texto; pueden ser algunas
citas, o datos relacionados con el tema. Se sitdan al final de la pagina y algunas
veces son seguidos por el folio, "

FOLIO

El folio es el numero que se le da a cada paging; siempre se debe colocar en el
mismo sitio en todas las paginas, una ver que se hava decidido su ubicacion. Por
lo general se colocan en ¢l borde exterior de la pigina.

IMAGENES

Las imdgenes pueden ser de diversos tipos dependienda de los requerimientos
de la publicacion. Estas pueden ser fotograiias en blanco y negro, de medio
tono, alto contraste, a linea, en color, y en tono continuo. Tanmbién pueden tratar-
se de ilustraciones, dibujos, graficas y esquemas.



i
!
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A modo de resumen se dird que éste capitulo tratd fa importancia del diseio
editorial en nuestra sociedad, asi como la importancia de los avances tecnologi-
cos en la produccidén de los medios impresos de comunicacion masiva y de
caracter directo. Asimismo se mencionaron algunos medios impresos y sus prin-
cipales caracteristicas, dirigiéndose en especial al boletin el cual es el objeto de
estudio de esta tesis; se analizaron sus caracteristicas, la estructura y elementos
prificos. Esto sirve de antecedente para iniciar el desarrollo de una investigacion
mds a fondo y la ejecucion de un proyecto real, como se verd en los siguientes
capitulos.
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CAPITULO 2

ANTECEDENTES DEL

BOLETIN INFORMATIVO 1 SIMBIAN/A

Y LA EMPRESA READER’S DETA TMPRESA
DIGEST MEXICO

ANATISIS DHI
CONCEPTO Y
DESARROLTCOY DE
A PUBLICACION

ANTHCEDENTES
GRATICOS

ASPEHC TON ;
ADMINISIRATIVOS,;
DI PRODUCCION
Y DISIRIBUCTON |
D BOTETIN
SELENOTICTAY




2.1 SEMBIANZA DF I A EMPRESA

La revista Reader's Digest fue fundada por De Witt Wallace y Lila Acheson
Wallace en Nueva York, EU.A. en febrero de 1922 cuando tuvieron la idea de
publicar una revista mensual que contuviera resumenes de libros y articulos en
general, idea que con los aios ha logrado un gran éxito, Qcho afos después, en
1930, Reader’s Digest publicd en Gran Bretaia su primer revista extranjera y diez
anos mds tarde, en 1940, comenzo a circular en México y América Latina la ver-
sion en espanol siendo ésta su primer publicacion en un idioma distinto al inglés.

En nuestro pais, la revista fué distribuida originalmente por Sayrols y en 1947
se fundo la compaiia Selecciones Distribuidora S.A., finalmente en 1960 hacid
Reacler’s Digest México, que se fusiond con Selecciones Distribuicora en 1966,

Actualmente la revista Reacler’s Digest es leida por mds de 100 millones de
personas, siendo una de las revistas mas leidas del mundo, sus articulos conden-
sados, la originalidad de éstos — que tratan de temas de interés local como inter-
nacional — permite que gente de todas las edacles la lean. También publica arte
en su contraportaca, en lugar de publicidad. Utiliza un lenguaje sencillo y com-
prensible en articulos motivacionales (que provienen de personas que buscan
una vida mejor ), asi como en la informacion sobre los Glitimos avances tecnoldgi-
cos y cientificos.

En 1990, después de casi setenta afios de trabajar como empresa privada,
Reader’s Digest Asociation puso a la venta acciones en la bolsa de valores de
Nueva York, convirtiendose en una corporacion publica. Es por otra parte, una
compania editorial global con elevadas ventas a través del correo directo. Sus
oficinas centrales se encuentran en Pleasantville, Nueva York y cuenta con ofici-
nas en treinta paises, teniendo aproximadamente 7000 empleados en mds de
cincuenta ciudades. En la ciudad de México sus oficinas se encuentran ubicadas
en la avenida Lomas de Sotelo.

Esta empresa surgio con el proposito de editar, publicar, imprimir, traducir,
libros y publicaciones; asi como comprar, vender, manufacturar, disenar, produ-
cir, importar, exportar y adquirir todo tipo de mercancias, articulos, bienes, pro-
ductos y objetos, ya sea que se trate de materias primas o productos semi-acaha-
dos.



g LINEAS DE PRODUCTOS

Entre las lineas de producto que se manejan se encuentran: La revista
Selecciones del Reader’s Digest: es el producto mas conocido de la empresa, el
cual incluye mensualmente articulos de interés general, sobre relaciones huma-
nas, ciencia, twismo, cultura, alimentacion, salud, relatos, drama, politica y eco-
nomia intemacional, ecologia y secciones fijas.

En cada namera, los editores huscan que se conserve un setenta por cienta
de paginas de contenido editorial, por un treinta por ciento de anuncios publici-
tarios. Como ya se menciond antes, la revista publica arte en la cuarta de forros
tanto de artistas nacionales comao internacionales, en lugar de anuncios publicita-
rios.

LIBROS GENERALES

Usualmente son editados en un solo tomo, con pasta dura e ilustraciones a
color. Fn México se publican un promedio de cinco libros al afo, que pueden
ser material local o adaptaciones de titulos internacionales, propiedad de esta
empresa o que se adquieren de otras editoriales. Sus temdticas abarcan: diccio-
narios y libros de consulta, salud y medicing, manualidades, cocina, historia,
historia religiosa y hechos asombrosos.

LIBROS CONDENSADOS

Constituyen un setvicio de lectura de cuatro tomos al afo, cada uno con cualro
novelas condensadas de autores internacionales, éstos son impresos y empasta:
dos, con ilustraciones a color y abordan tematicas diversas como aventuras, sus-
penso, romance v humor,

COLECCIONES MUSICALES

Son recopilaciones que normalmente constan de cinco caseles o discos compac-
l0s con reperlorios completos de misica clasica, rock, jazz, instrumental, bala-
das, masica verndcula, tropical, e infantil, entre otros generos. Cada afo se lan-
zan un promedio de cinco colecciones de misica nuevas.

LINEA DE VIDEQS

Consta de una amplia gama de titulos para compra, que incluye promociones y
producciones especiales para Reader’s Digest, documentales, peliculas infantiles,
temas de salud, historia, turismo, religion, naturaleza y peliculas clasicas del cine
internacional.
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PRODUCTOS ESPECIALES

Entre los que <o encuentran cursos de idiomas, of slobo terrdgueo, entre otros,

MERCADOTECNIA DIRECTA

Reader's Digest es una de las empresas importantes de ventas por correo direc-
to; una parte vital de este sistema de ventas es el uso doe sobres de correspon-
dencia promocional, que ofrecen los productos antes mencionados.

Los sorteos son una parte muy importante de las promociones, ya que consi-
tuyen un medio de atraer la atencion del cliente; sus mecanismos de accion lo
motivan a participar con la posibilidad de ganar diversos premios y contribuyen a
la adquisicion de praductos. Este sistema de ventas tiene el atractivo de que la
compra puede realizarse desde el hogar, ademas se ofrece la posibilidad de
pagar a plazos, ya sea con cheque, gito postal, sucursal bancaria, banco en su
casa o en los centios de servicio al cliente,

La empresa cuenta con un gran hanco de datos o directorio de clientes por el
cual pueden conocerse las preferencias y gustos de ellos, y poder dirigir las pro-
mociones a aquellos segmentos o grupos de clientes que con sus compras pre-
vias representan el mercado potencial mis fuerte para cada una de las ofertas,
ste banco de datos se alimenta gracias a las investigaciones de mercado (ue se
tealizan constantemente.

Antes de lanzar un producto se investiga las posibles respuestas del mercado,
con el proposito de satisfacer intereses y necesidades de sus clientes, se mide
también el impacto de todos los mecanismos de promocion, materiales, sorteos,
ofertas, formatos, premios, v demis. Los resultados de la investigacion previa
hacen que la mercadotecnia por correo directo, pueda proyectar con mayor cer-
teza la efectividad de los planes de ventas.

La empresa hasa su operacion en un plan estratégico global que puso en mar
cha a mediados de los ochenta y que consta de cinco objetivos hisicos:

7 Expandir las actuales lineas de productos
7 Desanollar nuevos productos
7 Aleanzar fa eficiencia operativa a una escala global

7 Elevar las atiliddades de la revista Sefecciones def Reader’s Digest
7 Aleanzar un mayor crecimiento dentro de los actuales giros
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H EMPRESA GLOBAL

Una empresa global opera de manera may distinta a una multinacional o trans-
naciondd; para entender la diferencia, hasta decir que una empresa multinacional
se caracteriza por tres faclores principales:

71 Persigue estrategias independientes en cada mercado extranjero.

T Sus subsidiarias operan escencialmente de manera autonoma,

3 Mientras la matriz coording controles finaneieros y de mercadoternia,
cada subsiciaria constituye un emisor de atilidades, con estrategias v
operaciones descentralizadas.

Una empresa global, en cambio, tiene las siguientes caracteristicas:

7 Opera como un sistema integrado, en el que las operaciones y las
estrategias de las subsidliarias estin cercanamente relacionadas y son
dependientes unas de otras.

7 Necesita ser flexible en las formas, pero consistente en las metas

seneralus,

oficina es responsable de:

— Establecer directrices y metas mundiales

Determinar cudl es la estructura mas eficiente a nivel mundial

- Desarrollar un plan para coordinar las actividacdes mercadoléenicas

|

- Asegurar gue se cuente con los recursos financicros y humanos
necesarios para alcanzar los objelivos,

i

Para ello es necesario que se cuente con la retroalimentacion y punto de vista
de cada una de las subsidiarias, v que la oficina principal sea sensible a los dife-
rentes valores locales y condiciones e operacion en cada uno de los paises.

Para lograr los objetivos planteados, la empresa cuenta con una organizacion
intema, conformada por:

PRESIDENCIA Y DIRECCION GENERAL

Es la encargada de dirigir la compaiia hacia el logro de los objetivos planteaclos,
armonizando los estuerzos de cada una de las areas, ademas de crear y desaro-
llar Ta culura organizacional de acuerdo con la mision de la empresa y sus valo-
res.



DIRECCION EDITORIAL REVISTA

Tiene la responsabilidad de producir el contenido editorial de la revista
Selecciones, haciendo de ella una revista variada y equilibracla. Mensualmente
este grupo revisa los articulos para asegurarse de que no tengan errores en cuan-
to a la tipografia, ortografia, estilo, arte y diseno grifico.

Algunos articulos se traducen de otras ediciones y se adaptan a nuestra culiu-
ra, Mientras que otros se escriben especialmente para México y los paises latino-
americanos. En la oficina eclitorial de México se coordinan las tres ediciones de
la revista en espaiol que circulan en nuestro pais, centro y sudameérica, Estados
Unidos y Espaiia. El disefio de portada y pdginas interiores también es su respon-
sabilidad. Apoyandose en el drea de arte, vigilan que cada ndmero resulte atracti-
vo, esta drea coordina ademds la seleccion de obras que se publican en la cuarta
de forros, que incluye artistas mexicanos y extranjeros,

DIRECCION DE EDITORIAL LIBROS

Es la encargada de publicar libros tanto de interés general, caracterizados por su
wtilidad inmediata y permanente, como de libros condensados, que brindan a los
lectores muchas horas de entretenimiento. Estos libros estan escritos en un len-
gudje claro, ameno y conciso, y al igual que en la revista, el disefto es de gran
importancia.

DIRECCION DE MERCADOTECNIA

Tiene como funcion, la dptima comercializacion de los productos y, para ello,
realiza minuciosos andlisis y evaluaciones de los productos y promociones, con
el objetivo de seleccionar y clasificar a los clientes para ofrecerles productos de
su interés. También depende de ella, el drea de promocion en donde se crean
folletos promacionales, cartas, formas personalizadas y sobres de repuesta. Todo
este material es utilizado para promover los diferentes productos. Esta direccion
también es responsable de la facturacion, el crédito y la cobranza de las ventas,

DIRECCION DE PUBLICIDAD

Se encarga de vender los espacios publicitarios de la revista y se apoya en los
estudios de mercado, que permiten que el comerciante conozca el perfil de los
lectores, su poder adquisitivo y la circulacion de la revista a nivel nacional.
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DIRECCION DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION

Esta dreq, entre otrs funciones, supervisa la impresion de las ediciones de la
revista Selecciones para México y Sudameérica, las cuales se efect@an a través de
proveedlores externos que cuentan con tecnologia avanzada dentro de la indus-
tria cle las artes graficas. Actualmente se cuenta con dos proveedores de impre-
sidn, uno en la ciudad de Puebla, que se encarga de la impresion y acabados de
la revista Selecciones, en donde queela lista para enviarla a los clientes y provee-
dores; el otro se encuentra en la ciudad de Querétaro y tiene la responsabilidad
de la impresion y encuadernacion de libros. También cuentan con proveedores
que se encargan del proceso de ensobretado de la corresponcencia y promacio-
nes que se envia a clientes. Estas empresas también se encargan de segmentar y
preparar la correspondencia para ser entregadas directamente a la oficina postal.

A esta direccion le corresponde la adquisicion de materias primas y materiales
para la impresion de la revista y de todos los denis productos, asi como el con-
trol de calidad de todo el proceso, las instalaciones de los maquiladores y prove-
edores. Otras funciones de esta direccion son las importaciones y exportaciones,
los estudios de costos de nuevos productos y la eficiencia en la produccion.

DIRECCION DE SISTEMAS, PROCESO Y SERVICIO AL CLIENTE

Es el drea que recibe, concentra y procesa gran parte de los datos que se requie-
ren en otras dreas de la empresa, asi como en el servicio a clientes. A través de
los sistemas de computo y equipo de telecomunicaciones, se procesan las pro-
mociones que son enviadas a los clientes, las ordenes de pagos y otras transac-
ciones requeridas para brindar un buen servicio. De igual forma se atienden
dudas, aclaraciones y solicitudes de los clientes, ya sean personales, por teléfono
o por medio de cartas.

DIRECCION DE ASUNTOS POSTALES

Coordina las relaciones de la empresa con el Servicio Postal Mexicano, de gran
importancia para la eficacia de las operaciones de la empresa.

DIRECCION DE FINANZAS

Tiene como responsabilidad determinar los objetivos financieros de la empresa,
establecer, revisar y aprobar politicas, presupuestos y programas de finanzas, al
igual que identificar y evaluar las posibilidades de crecimiento y proteccion de

los recursos materiales y humanos necesarios para llevar éstos a cabo. También
estd dentro de sus funciones el planear, organizar, controlar y dirigir las activida-
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des contables de la empresa; instalar v mantener actualizados sistemas, politicas

y procedimientos adecuados, tanto para la recopilacion y andlisis de datos, como
para la presentacion de estados financieros a la direccion general y a la corpora-

cion; coordinar los presupuestos generales de la empresa y administrar los recur-
sos financieros dentro del marco de los abjetivos planteaclos,

DIRECCION JURIDICA

Se encarga de asegurar que las operaciones de la compaiiia se realicen con
apego a la ley, Entre sus actividades se encuentran los registros de los derechos
de propicdacl intelectual y fa obtencion de permisos, licencias y autorizaciones.
Ls también el drea encargada de los posibles litigios de la empresa.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

£s el drea que realiza el reclutamiento y L seleccion del personal; se encarga de
administrar la politica de sueldos y salarios. Aplica las disposiciones establecidas
por la ley federal del trabajo, y el seguro social, entre otros. Cuida también de

mantener un clima de trabajo adecuado dentro de la organizacion. Coordina las
necesidades y planes de capacitacian, asi como el desarrollo de los empleacos.

GERENCIA DE RELACIONES PUBLICAS

Es responsable de las comunicaciones internas y externas de fa empresa, asi
como del programa de clonativos e inversion comunitaria; su objetivo es proyec-
tar claramente la imagen de Reader’s Digest, entre los diferentes pablicos.

Entre sus funciones se encuentran la publicacion de dos medios, uno llamada
Seleflashes, que es un volante informativo, y el otro, Selenoticias, que es un bole-
tin de informacion,
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2.2 ANALISIS DEL CONCEPTO Y DISARROITO
DE LA PUBLICACION

Todas las empresas estin conscientes de la importancia de las buenas relaciones
entre su personal, y de fa optima comunicacion entre la direccion y éste. Para

lograrlo, la empresa Reader’s Digest publica el boletin de informacion interna
Selenoticias, precisamente para satisfacer las necesidades de comunicacion v
ditusion de la empresa, asi como también servir de memoria, de motivacion,
como punto de referencia de las actividades, eventos y cultura organizacional.

La primera edicion del boletin informativo Selenoticias, surgio en el ano 1982;
su formato era media carta { 14X 21.5 cm )y se publicaba bimestralmente, la
impresion se realizaba en dos tintas, en papel bond y constaba de 16 paginas;
no tenia un estilo definido, seguramente no fue hecho por un disenador o dibu-
jante publicitario, ya que no contaba con una diagramacion especifica y el uso
de la tipografia, ornamentos y blancos no ostentaba un manejo adecuado dentro
de la composicion. lirea encargada de su publicacion era el Departamento de
Recursos Flumanos,

Posteriormente, el formato cambid a tamafo carta ( 21.5 x 28 cm ), y de tipo
de papel, se utilizaba couche mate o satinado en diferentes gramajes, que varia-
ba aio tras ano. La imagen de la publicacion era redisenada constantemente, el
namero de paginas se incrementd a 24, ya que los requerimientos en cuanto a la
informacion eran cacla vez mayores y las secciones, iban cambiando de acuerdo
a esta informacion. Se seguia utilizando dos tintas por el hajo presupuesto con el
que se contaba. Estas tintas eran: la negra, para el contenido general del holetin;
y otra que variaba, para los titulos, logotipos, portada y demis elementos grili-
COS.

El holetin Selenoticias, desde su inicio, fue errdneamente nombraclo y conoci
do con el termino de revista, porque sus editores desde entonces, no tienen
clara la diferencia entre los dos tipos de publicaciones, de las que se hizo refe-
rencia en el capitulo uno. Solo hasta el afto de 1989, se uso por tnica vez el (¢
mino de boletin. En la actualidad se le nombra solo como una publicacion tri-
mestral. A partic del ano 1994, el departamento responsable es el de Relaciones
Pablicas.

La publicacion consta, como ya se menciond, de 2-F paginas y estd formada pot
secciones fijas como son:
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LA PAGINA EDITORIAL

En ella se encuentra el indice general, que contiene los nombres de los articulos
contenidas, asi como su exacta localizacion; al igual que los créditos de las per-
sonas que colaboran en su realizacion, como escritores o corresponsales, foto-
wafos y editores. También incluye la carta informativa que por lo general provie-
ne de la oficina del presidente y maneja conceptos en funcion ce la empresa,
como molivacion ¢ informacion general,

ASI FS NUESTRA EMPRESA

En esta seccion se encuentra informacion de todo lo relacionado con 1o cultura
organizacional, su funcionamiento y operacion. Regularmente, presenta entrevis-
tas realizadas a determinados empleados de la empresa, en las que explican sus
funciones y las de sus dreas, ésto es con la finalidad de que los demds emplea-
dos conozcan mds de la empresa y los que liboran en ella.

DICCIONARIO DIGEST

s

Son recuaclros que contienen aproximadamente de 5 a 7 conceplos o términos
del lenguaje utilizado en la empresa, ya sea de orden téenico o del drea de mer-
cadotecnia. Estan ordenados en forma alfabética y por lo regular aparecen en los
articulos o demas secciones del holetin,

NUESTROS LIBROS

En esta seccion se introducen o presentan de 1 a 3 libros de recién produccion,
en forma de resenas de las presentaciones de los mismos, redactadas por el edi-
tor, cuya finalidad es la de difundirlos internamente.

SELETOPICOS

Son pequenas notas, spots o noticias acerca de los eventos, actividades, concur-
505 0 sorteos que se llevaron recientemente a cabo dentro de la empresa y que
son organizados por el departamento de Relaciones Publicas.

LO NUEVO

Fsta seccion se encarga de presentar y promocionar las novedades en las distin-
tas Imeas de productos como son libros, videos, colecciones musicales, entre
olras.



CARAS NUEVAS

Se presentan a los nuevos empleados, con su fotografia, nombre y puesto, o
mencionando en algunos casos, a los que obtienen su contrato definitivo en la
empresa,

PROMOCIONES O TRANSFERENCIAS

Es la seccion encargada de presentar las promociones de los empleados, sus
nombres, el antiguo y nuevo puesto dentro de la empresa. No incluye fotografi-
as.

RECONOCIMIENTOS DE ANTIGUEDAD

Son breves menciones acerca de los empleados, sus puestos dentro de la empre-
say el tiempo que han laborado en ella, estos reconocimientos se otorgan cada
cinco afos cumplidos; esta seccion tampoco incluye fotografias.

ARTICULOS

Los articulos por lo general, son de una a dos pdginas de extension, con fotogra-
fias y tratan temas de procedimientos operacionales, logros de productividad y
ventas, o temas de interés general, como por ejemplo: proteccion civil, salud,
ecologia, higiene, etcétera.

COSAS NUEVAS

Se presentan las nuevas adquisiciones de a empresa; asi como los nuevos cen-
tros de servicio al cliente o colecciones de arte, por ejemplo.

EVENTOS

Son resenas de las presentaciones de los productos nuevos y su descripcion, se
informa también acerca de todos los acontecimientos 0 eventos sociales de la
empresa, organizados por el Departamento de Relaciones Pdblicas y que son de
interés general.

TESTIMONIOS

Son semblanzas de los cursos de capacitacion, eventos, conferencias, exposicio-
nes o actividacles relacionadas con la empresa y el personal.
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© 2.3 ANTECEDENTES GRAFICOS

L publicaciones del boletin Selenoticias han suivido diversas cambios a o largo
de los altimos trece anos. £n el sepmento anterior se vid cudl es ol concepto de
este medio v como ha sido su desarrollo hasta ahora, Esto nos servird de bases
para realizar un andlisis descde las pasadas ediciones, hasta las mds recientes. Se
seleccionaron los ejemplares de los anos 1989, 1992y 1995 ya que son los mis
representativos v en los cudles es mas evidente el cambio en cuanto al diserio
urafico.

SELENOTICIAS — 1989

Se comenzard por analizar una publicacion del ano 1989, que es la dnica en la
cudl se ha utilizado corectamente el término holetin de informacion intema. Esti
impresa en papel couche satinado; la técnica de impresion es el offset, a dos tin-
tas, negra por lo coman para el contenido general, y otra que varia de edicion a
edicion, es utilizada para resaltar los titulos y elementos ormamentales, como
recuadros, vinetas y plecas. Su tamaito es carta ( 215 x 28 em ) y su periodici-
dad es bimestral, El drea responsable de su publicacion era entonces la de Recur-
s0s Humanos.

En cuanto al diseiio de portady, no cuenta con una estructura compositiva
definida, ni una constante en el disefo de una publicacion a otra; los elementos
grificos estin mal posicionados y en algunas ocasiones resalta mds el icono de
la empresa que el nombie del baletin, a pesar de que éste estd impreso en color.
La calidad de la fotografia no es buena, no tiene contraste y es el elermento que
ocupa el mayor espacio. No se incluyen en la portada las segundas, que son los
titulos de los principales articulos, o los de mayor interés.

El disefio de las pdginas interiares no tiene una diagramacion anica, no hay
planeacion entre las divisiones horizontales y verticales del espacio, perdiendo
las proporciones entre el texto y las imagenes, y causando tension entre estos
elementos ya que carece de armonia y estabilidad, que puedan reforzar el con-
cepto de la empresa de orden v seguridae. Se pierde el control que puede llegar
a tener su diseio, a pesar de que su formato tiene una flexibilidad que le hubiera
permitido una gran variedad de opciones o propuestas.



Disenios de postada v
interiores del anio 1339

1 o I \ e e

M ntn 3 !

Por o regular se mancjaron una, dos v tres columnas; pero es conin (que

el ancho de éstas variaran en la misma edic
sola columna en donde estan insertadas la
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Diseno de portadas,

ediciones de 1992

o se aptovecha adecuadamente of uso de-un segundo color en vinetas
plecas womamentos, solo se maneja en las letras capitulares, agunos blogues de
tondo v para resaltar ciertos nombres,

Los titulos por su parte estin mal ubicadas, tienen diferentes justiticaciones,
sin i unidad que los caracterice, v que facilite su recanocimiento, dindole al
mismo tiempo continuidad a las paginas. Todos son del mismo estilo tipogritico
y no ticnen un efecto que hagan resaltar los articudos.

SELENOTICIAS — 1992

En las publicaciones del ano 1992, se continGa empleando of mismo papel y sis
tema de impresion, es importante mencionar que ya se le da el nombre de revis:
fa interna y se intenta huscar un diseno mds unificado, utilizando en la portada y
en las pdginas interiores, lineas ornamentales coma motivos repetitivos; estas
lineas son de dos diferentes puntajes, resultanser demasiado anchas, haciendo
que el diseno se vea pesado, sin cumplir con el objetivo de tener ritmo entie los
elementos visuales de las paginas, y de llevar la mirada de el lector de un blogue
de texto a otro. Una de estas lineas, la inferior, sirve de marco al folio gue se
encuentra en la parte exterior derecha,

SSPATIRE,

HEETYONRED 17rg
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Fjemplos de pdginas interiores

ol disene e L poriada, pos o repadan se recerre aun fondo e color con
diferentes poreentajes, aue hace gue ba publicacion resulte nas atractiva, s
lowatis i luidas varian crnuciG, en Lty en posicion; agunas veces
Henen recuadios, sombias de color o un electo de Faseado. Enocasiones resulta
confuso ver los detalios, v que ab estar colocadas unas sobre otrasy demasiado
juntis, estos se Hegan aprendes to esta edicion fampaco se utilizan fas seaundie,
cotor hreves Trases de folicitcon o motivacion. L oombre de L publicacion can-
bia a tipogratia romana hold, csld impivost en colory justili ad sienipre aa
derecha

Las pasinas inferiones Cuenian con umt composi ion formal v oeimda, fos cspa-
ios estan divididos on an Limano especitico, v os clementos visuales, iextos,
fotografias v omamentos 1, estan dispuestos dentro de ellas, dando ana sensa
cion de continuicad.

La diasramacion es de dos v res colwmnas, tiene an diseno sencillo, los titudos
o adquicren ningin tratamicnto gratico ostilizado v ose encuentran justiticados a
las columnas de teto; presentan, puesto que iesultan ser poco delicados y
podrian mejorarse mediante varias teenicas, como por ejemplo: aumentando ¢l
tamano, fuente o estilo de b tipogradia, usay diferentes justificaciones, distorsio-
narla, cambiar su posicion dentro de a pagina, atilizar re uachros, blogues de
color, algunas formas geometicas o clementos armamentales.

Estas ediciones, con respecto a s anteriores (debano 1969 ), sl cuentan con
contraste entre la composicion de algunos de fos elementos vistales, son s
equilibradas, ordenaclas y annonicas; CORSIZUEN U Mayor retencion vistral v
una mejor interprefacion de L informacion.

b ientne

NCEVEIS CORRPSPONNALES PARANELENOTHC 1AS
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Diseno de portada
def ao 1995

SELENOTICIAS — 1995

Encel boletin de 1995, por altimo, va no se utiliza ol término do revista, sino la
denominacion de publicacion trimestral; actualmente, como yva se asento, ol drea
encargaca do su publicacion es la de Relaciones Pablicas. La disefadord respon-
sable lo realiza por medio de ana computadora, Ta cudl es buena herramienta
con la que podemos trabajar; pero en algunas ocasiones se explotan denasiado
los recursos griticos accesibles con ella, descuidando asi of concepto de L puabli-
cacion y perdiendo en algunos casos, Tegibilidad.

FI holetin conserva su formato y sistema de improesion { a dos tintas }, debido
Al hajo presupuesto con el que se cuenta,

Fin L portada del boletin se maneja un degradado de color en el fondo, de la
parte inferior a la superior; este color varia como en las anteriores ediciones,
[gualmente hace resaltar el nombie de la publicacion, en el que se utiliza tipogra-
fia ornamental de color con una sombra en negro, causando la perdica de legibi-
lidadd Ta palabra noticias. La palabra SELE, por su parte, tiene ¢l mismo manejo
pero a la inversa, la tipografia en altas, en negro v con sombra blanca, colocadas
ambas sobre un blogue de color, E nombre también tiene, para resaltarlo, una
pleca de puntos en negro que guian la vista de el lector hacia la fecha, justificada
del lacto derecho. Flicono de la empresa es de color y ya aparecen impresas las
segundas { en un promedio de dos a tres ), enmarcadas o con tipografia en color
para resaltar la informacion. Las fotografias son de un tamafio mayor, ticnen un
marco de color, y se siguen utilizando en diferentes posiciones; en ocasianes se
superponen unas sobre otras, dando dinamismo o la portada.




Dicenios de paginas ntetioges

Fas paginas mtenores Hencen tna diagramacion definida, e auancian dos v tios
cotimmnas: que abigual que fos telos vorecuadros, estan distribuidos dento de
clly, tespetanda los campas proviamente destinados. Los ttudos se mianeian en
tipograti romana encalias voen color, ain sin consernvar ningan estilo o tratanien:
to ardtca que los identitiue. Son acompanados por una pleca punteada de
color para gaiar L vista hasta of olio, que se encaentea contenida dentio de un
triangulo de color, en o parte superior extema de ba pagina, H olio alaunas
veces invadde los bordes, va que no se deja el saticiente espacio entie éste v o
forma qoe lo contiene. Se utilizan las capitulares clivaclas, obtenidas aumentan-
do el tamano del tipo v en color, con by intencion de atraer by mirada deol Toctor
hacia el principio de os articulos v para datde an contraste con ol caerpa pring i
paf del testo.

Existen demasiacos bloques en blanco v no hay armonia, contraste ni it
entre el texto y las imagencs, que proporcione b unidad visual necesaria para
lograr un diseio ordenado v que cumpla con una correcta conmssicacion del

mensaje; siendo estos, los principios del orden estético.

Como se expuso, se ulilizan electos v elomentos realizados en computadon,
(que 0o siempre resaltan ser la mejor opeian, puesto que en vez de loggar wn
diseno rimico, fo hacon demasiado pesado e ilepible, Algunos de ostos elomen.
tos son: el manejo de blogaes de color tuery o dentro de Ty diagrumacion |y que
contipogiatia calada en blanco o en neero e algunos casos, invertida 1, catsa
tension v un efecto de ensanchamiento del tpo. Tambicn sobropasan en algunas
ocasiones tos hordes o invaden parte de las otografias, FLaaneio de recuadios
para bloques de tevto con color, de un puntaje muy arande, que hacen of diseiio
pesado. bncocasiones se utifiza tipogratia de un pantaje moy oo contrastanie
con una de uno moy bajo, con fa cansiguiente peedidade L legibilidad v Ly con
fusion al lector, Qe elemento consiste en el uso deommne hones do color o vine

fas en ol fondo, que no tieacn relacion doun con el tevo,



2.4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, DI
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DI

BOLETIN SELENOTICIAS

ASPECTO ADMINISTRATIVO

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la publicacion del boletin
Selenoticias es responsabilidad del Departamento de Relaciones Pablicas. A este
le corresponde calcular los gastos de los materiales que se van a utilizar, asi
como los de impresion, que tienen que adecuarse a cierto presupuesto. Tambicn
tiene o su cargo verificar la calidad del contenido editorial,

I ASPECTO DE PRODUCCION

Fl drea de Relaciones Pablicas se encarga de la recopilacion v redaccion de la
informacion incluida en el boletin. Frecuentemente, personas de este departa-
mento realizan entrevistas al personal de las diferentes dreas de la empresa, y
toman decisiones acerca de la calidad de esta informacion; al mismo tiempo,
buscan la que sea de mayor interés para el lector, realizando a la vez el trabajo
del escritor y editor.

I's crucial la distribucion de las diferentes secciones, de modo que le propor-
cione al boletin una apariencia distintiva, y sea de ficil acceso al lector, El lengua-
je utilizado debe ser sencillo y claro; sin conceptos muy complicados y que sea
comprensible, va que estd dirigicdo principalmente al sector medio-bajo de la
einpresa.

Flirabajo del disenador grifico consiste en que las iotografias y los textos ten-

gan la relevancia que se merecen, y es por ello indispensable que conozea el
concepto y los objetivos de la publicacion al igual que fos de la enipresa,
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Lsto de servird de base para lograr un disenio optime, que responda y satistaga las

necesidades de fos lectores v de fa enmpresa misma,

Homensaje a transmitir rebe estar equilibrado visualnente, ser expresivo y
curmplir con el aspecto estotico y de comunicacion, siendo lo mas fegible posi-
ble. ts muy importante que el disefiador wtilice las técnicas mds apropisdas para
comunicar n expresar ideas especificas que logren una buena interpretacion por
parte del lector. Por lo que respecta al proceso de la elaboracion del holetin, los

pasos son los siguichtes:

Cuando Ins corresponsales del Departamento de Relaciones Pablicas tienen la
reclaccion de los artictlos y las fotogratias, estos se capturan, [s entances cuanda
se manda flamar ol disenador grifico encargado del diseno del boletin, quien tra-
bajo como freedance para la empresa, las razones de ello son para optimizar fos
recursos materiales y ahorrar tiempo. Dicho diseniador recibe la informacion en
an diskette de 3.57, asi como las fotografias de parte de la asistente de
Refaciones Pablicas. Posteriormente realiza varias propuestas de diseio de porta-
da, contraportada y paginas interiores, que entrega en impresiones liser de 600
puntos en blanca y negro, para su correccon y aprabacion,

Una vez hechos y aprobados los cambias pertinentes, la siguiente etapa es la
de preprensa durante fa cudl se efectdan los originales mecanicos de cada spre-
ad 'y junto con la asistente del departamento, los Bevan con el impresor para que
¢l se encargue de s siguientes etapas del proceso que son la preparacion de
negativos, pasitivos, la digitalizacion de imagenes, lo impresion en offset, y los
acabados,

£l trabajo del diseiiador termina con fa entrepa de los originales mecanicos, y
no stpervisa o estd al tanto de las demis etapas del proceso editotial, para verifi-
car que el diseno resultd taly como fue visualizardo,

E diseiador busca crear un disefia atractivo, entretenido y al mismo tiempo
moderno y dindmico, en el que predominen las imdgenes sobre los textos.

Ehequipo que utiliza para su labor es una computadora Macintosh LCH, con el
pacuete de edicion Page Maker 4.2 y ana impresora laser de 600 puntos.
También se auxilia de un paquete llamado PC Exchange para lograr la compatibili-
dad con PC.

La imprenta a la que se encomienda el trabajo se ama Impresora y Editora
Tercer Milenio. El tiraje es aproximadamente de 400 a 500 ejemplares trimestral-
mente. La impresion se realiza a dos tintas, en papel couche mate de 135 grs,
fotografias en medios tonos ( aproximadamente de 45 a 50 ), y es engrapada a
caballo, con dos grapas. Su tamaiio final es ¢dsi carta { 20.5 x 27 cm) v consta
de 24 paginas.
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Lo tiempos del proceso varian cncuainto scimpime y distribuye Lepoblica
Sion, de inmediato se comienza e prepacar el taterial del sisgiente nmeste;
comprende aproxinmadamente un periade doe dos meses vimedio, conescepeion
de alnunos eventos sociales imprevistos. H proceso de diseno se lleva i caba en
dos semanas, dependiendo de Tos cambios gue se realicen Taimpresion v ag
Bados s realizan aproximadamente ondics dias, s oteos cince dies ot s
distribucian, Estos tiempos varian requlanmente,

P Bt

xq et T e e il
5

% ASPECTO DE DISTRIBUCION

La distribucion del holetin se realiza a traves del correa interno de la crapiiesa,
entregados por paquetes enlos diferentes departamentos o dreas, Por fo repular
se reparten a las secretarias y el se encargan de distiibuitos.

Otra manera de hacerlo, es colocarlos en by recepeidan para que Lo gente fos
tome, o las personas encargadas de L vigilacia o recepcionistas los entresuen.




En éste capitulo, se manifestd la importancia que tiene la publicacion del boletin
informativo Selenoticias, para la empresa Reader’s Digest, dado que cumple con
las necesidades de difusion y comunicacion entre ésta y sus empleados, a la vez
que sirve como metoria.

Se mencionaron también los diferentes aspectos que intervienen en su elabora-
cion, el administrativo, en el que el Departamento de Relaciones Publicas funge
como el editor del boletin; el aspecto de produccion, en el que se explica el
proceso editorial necesario para su realizacion, y sus diferentes etapas; la partici-
pacion de un disefiador que trabaja en forma independiente para la empresa
( encargado del diseno y el arte final ); y por Gltimo, se hablo brevemente el
aspecto de distribucion del boletin.

Considerandlo estos antecedentes y, sobre todo, la necesidad de renovar su
diseio y estilo — ya que funge como difusor de los objetivos y politicas de la
empresa, y proyecta su imagen —, se hizo el estudio de este impreso, teniendo
presentes sus caracteristicas, el concepto y el mensaje que desea transmitir; los
recursos materiales y econdmicos, asi como el tipo de informacion que se publi-
ca. Todo ello con la finalidad de buscar las soluciones visuales mds convenientes
para la implementacion de un disefio que cumpla con los objetivos planteados
por la empresa.






3.1 REQUERIMIENTOS EDITORIATES Y

TECNICOS DEF BOTEHN SEHENO TICTAS

l REQUERIMIENTOS EDITORIALES

Ei rediseiio del boletin de la empresa Reader’s Digest se logra a través de la
visualizacion del disedador; quien debe manejar adecuadamente los elementos
sraficos, para lograr un diseno funcional y al mismo tiempo estético. Cuenta con
la participacion del editor, que aporta los recursos materiales y técnicos necesa-
rios para la realizacion, La imagen del boletin, por otro lado, debe proyectar a la
empresa siendo por consiguiente, una publicacion de caracter serio y formal,
pero a la vez moderna,

La informacion contenida en el boletin Selenoticias, estd directamente relacio-
nada con las diversas actividades y proyectos de la empresa. Consta de doce
secciones fijas y articulos con temas variados, que cambian de una edicion a
otra. No contiene anuncios publicitarios; solamente se difunden los nuevos pro-
ductos para conocimiento del personal, a través de una seccion fija llamada
“ Lo Nuevo “. El boletin cuenta con un promedio de 24 pdginas, las cuales van a
depender de la cantidad de informacion y fotografias por publicarse, y que se
recopilan a lo largo de tres meses, correspondientes a la periodicidad de este
impreso.

Como el punto de que mas llama la atencion del boletin es la portada, es
imperioso crear un diseio atraclivo y armoénico, poniendo especial atencion en
el logotipo, para que resulte ficilmente identificable e incite al lector a tomar la
publicacion.

Las paginas interiores requieren de una estructura compositiva que invite a la
lectura, ya que algunos temas resultan un poco complicados o, a hasta cierto
punto, aburridos. En algunas secciones es necesario un tratamiento especial del
texto — por medio de recuadros, que lo delimite o separe de los demds —, e
incluir un gran ndmero de fotografias,
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il REQUERIMIENTOS TECNICOS

Como mencioné en el capitulo anterior, el departamento editor def boletin s el
de Relaciones Publicas, encargado de comprar of papel y del trato directo con el
diseiaclor; quien debe entregar puntualmente las propuestas de diseiio y poste-
rotmente el arte final al impresor, el cudl continuard con las siguientes etapas del
proceso: la preparacion de los negativos, positivos, digitdlizar las imdgenes, reali-
zavfa impresion y los acabados.

Debido a las linitaciones presupuestarias del boletin Selenoticias, su publica-
cion se realizard por el método de impresion de offset, utilizando solamente dos
tintas, como siempre se ha hecho, una tinta negra para el contenido general del
texto y otra de color, que variard de una publicacion a4 otra, para resaltar algunos
clementos gidficos.

La impresion se realizard utilizando pliegos de 57 x 87 cm (8 cartas ), que
deben cortarse por fa mitad, resultando 4 cartas; la cual es la capacidad de las
maquinas de offset, es recomendable respetar 1.3 em de la dimension del forma-
to para dar suficiente espacio a las pinzas de la prensa, que sostienen y jalan ef
papel; que pasa a traves de ella. A su vez, debe dejarse un espacio de 1 cm para
la pinza, en cada lado de la hoja de papel para el doblez y el refine.,

F formato final del boletin es cdsi tamafio carta { 20.5 x 27 cm ) y el termina-
do es engrapado a caballo con dos grapas y un dobléz natural al centro. Ef volu-
men requerico del boletin es aproximadamente de 400 a 500 ejemplares por
trintestre, los cudles prueban ser suficientes para los empleados de la empresa
que labaran en el edificio principal.

£ diseno de ésta propuesta ded boletin Selenoticias fué realizada por computa-
dora, en plataforma Macintosh Quadra 800 AV, con el paquete de edicion
Quarkx-press 3.3.2. Para la presentacion de las propuestas visuales se utilizarin
impresiones laser en blanco y negro de 600 puntos ( Laser Writer Pro 630 } y en
color, de inyeccion de tinta ( Color Style Writer 2400 ).

La salida serd en Syquest para hajar fos costos de positivos y negativos, segin
las especificaciones del impresor, en fotocomponedora tipo Linotronic o similar.

Gracias a fa tecnologia, en lo que a las artes grificas se refiere, tenemos diver-
sas opciones y oportunidades para la creacion de disefios que cumplan con tres
funciones: el proposito para el cual fueron hechos, reducir los costos, y el tiempo
para su realizacion.
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A continuacion presento dos cotizaciones del primer trimestre de 1996 para
flevar a cabo su realizacion:

COTIZACION 1:

Negativos o positivos finales, incluyendo la digitalizacion del 45 a 50 medios
tonas, los cudles se haran con resolucion de 3000 dpi.

PRECIO: % 5,600.00 mas IVA
tmpresion de 500 Boletines Selenaticias, edicion trimestral con 24 paginas impre-
sas, en dos tintas sobre papel couche mate de 135 grs. En tamaio final de 20.5 x
27 em. Acabado a caballo con dos grapas.

PRECIO: $ 11,250.00 mas VA

Tiempo de entrega: 7 dias después de entregado el altimo material,

COTIZACION 2:

Negativos o positivos finales, incluyendo la digitalizacion de imagenes en
medios tonos, los cudles se hardn con resolucion de 3000 dpi.

Impresion de 400 Boletines Selenoticias, edicion triimestral con 24 paginas impre-
sas, en dos tintas sobre papel Magnomatt austriaco de 135 grs. £n tamadio final
de 20.5 x 27 em. Acabado: a caballo con dos grapas y un dobléz natural al cen-
tro.

PRECIO: $9,147.00 mas IVA

Tiempo de entrega: 8 dias después de entregado el Gltimo material,
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" 3.2 ELEMENTOS GRAFICOS

i ol procesa de la comunicacion visual, considero que La funcion no estd con-
pletamente separada de la forma; ambas se van adaptando, cambiando de acuer-
do afa percepcion del lector, de su estado de animo, de la cultura v del ambien-
te que o rocea. [stos aspectos influyen notablemente en él, va que determinan
ol efecto causado por un diseno, asi como la retencion optica del concepto y de
las formas. Is por eso que of disenador debe tener en cuenta el uso o os tines
para los cuales fue visualizado el impreso y adaptar los elementos grificos;
teniende en mente los materiales v los medios por los cudles se va producir, con
miras a obtener un diseno estélico que cumpla con su funcidon o propdsito,

La finalidad del disefiador es, entonces, la de transformar el conjunto de ele-
mentos visudles de las pdginas, en un documento o impreso que sea al mistio
tiempo funcional y estético. Esto se logra tomando en consieracion una serie de
factores: el formato, el concepto y estilo de la publicacion, la seleccion de I
tipografia, lipo de imagenes, papel, el método de impresion y los acabados,
Actualmente, gracias a la tecnologia, el ndimero de posibilidades en cada una de
estas categorias es muy amplia, y para tomar las decisiones mas adecuadas, el
disenador debe estar guiado por las bases o principios del disefio grafico y edito-
rial, al isual que por su capacidad creadora.

Desde un punta de vista personal, el término funcion, se refiere a que un dise-
o tiene como uno de sus abjetivas, el de atraer visualmente al lector; mostran-
do las caracteristicas de ese diseno por medio de una sintesis grafica de su con-
tenido o de algunas de sus principales virtudes, utilizando elementos grificos
que-atraigan y convenzan al lector, de modo tal que adquiera y lea la publica-
cion,

Y el término estético, se usa en el sentido de dar una afinidad de las preferen-
cias sensitivas, de provocar gusto por las formas v demds elementos compositi-
vos, ésta sencibilidad varia de un individuo a otro y lo que perciba va a depen-
der, coma ya se indicd del medio que lo rodea, de alguna manera de su cultura,
y de los antecedentes que tenga en cuanto a los miedios impresos. Por lo comun,
el lector percibe un diseno en conjunto, y posteriormente analiza sus detalles,
obteniendo, una vision global, y sintiendo atraccion por los elementos dominan-
tes del diseno que destacan, por su forma, posicion, tamaiio, color, efecto, y
clemas.

Asi pensando en estos dos terminos, funcional y estético, a continuacion se
hara una descripcion de los elementos graficos de Ly propuesta que se plantea
del bo

etin inforimativo Sefenoticias. organo interno de la empresa Reader’s
Digest Meéxico, y que es of principal objetivo de esta tesis.
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3.2.1 ELEMENTOS DE PORTADA

El diseiio de la portada tiene una disposicion asimetrica de los elementos grafi-
cos, “ el diseno asimétrico, logra el equilibrio en forma diferente a un diseio
simétrico, pero es igualmente ldgico y no resulta mds complicado “7 i se equili-
hran los pesos. La portada se dividio en dos dreas:

El drea izquierda, que resulta ser la mds atractiva a la vision, contiene el logoti-
po del holetin o cabecera, que es el elemento principal { ya que por elta la publi-
cacion serd reconocida), y fas imagenes de los principales articulos. Estos ele-
mentos estan dispuestos sobre una textura de color. Esta drea es la mas grande y
se puede decir que es fa mis cercana a la vision, por su tamaio y el tratamiento
que se e dio.

El drea derecha, que es la de menor dimension, contiene la informacidn secun-
daria, como la fecha y datos sobre la publicacion, las segundas y el icono de h
empresa.

Se decidia dividir estas dos dreas para formar un rectanguto vertical con la
informacion mas importante, el cudl produce una sensacion de accion y estabili-
dad, ya que “ un movimiento vertical expresa la esencia del equilibrio, por lo
cudl expresa el movimiento maximo, el impulso miximo”. 8

PUOLICAGION
TRIMESTRAL

IHVIERIO DE 1992

U yan bl
e L sabud
[

Direeciion pencrat
a4

Peesentacion de.

EOLETIN

T TeRNsL, op. i, p 1220

B Grrstany, Fabis, fundamenters del proveco grafico, po 10 4()



I LOGOTIPO

Un logotipo “es la traduccion visual del nombre legal o de marca “ 2. Es la identi-
dad visual de la publicacion, denota a la empresa, se identifica a si misma y es
identificada por sus empleados.

Reader’s Digest decidio, por su parte, renovar el logotipo del boletin, sin alterar
drasticamente su apariencia, enfalizd que necesita mantener algunos rasgos
caracteristicos del logotipo anterior para conservar e incrementar su lectura; esto
con la finalidad cle que los lectores lo reconozcan rapidamente, y lo identifiquen
con el disefo anterior, y no piensen que se trata de una publicacion diferente.

Bl cliseiio de cabecera o logotipo del boletin se dividio en dos partes: la pala-
bra Sele para hacer referencia a la principal publicacion de la empresa, la revista
“ Selecciones “; y la otra para informar la finalidad del impreso, la palabra noti-
cias. Se llegd a esta decision por el hecho de que la palabra Selenoticias es
demasiado larga y podria crear problemas de identidad y de legibilidad. Se
encuentra justificado a la izquierda ( ya que es el campo que tolera mis peso); la
tipografia utilizada es Optima bold de 82 pts, sombreada, en gris, y en altas, para
la palabra Sele. Para la palabra noticias, corresponde Helvetica medium extendi-
da de 40 pts en negro, y justificada al bloque de la palabra Sele sobre una drea
en blanco que la hace resaltar sobre el fondo, y le confiere profundidad.

SELE

NOTICIAS

| INFORMACION SECUNDARIA

Se encuentra, como ya se menciond, ubicada en la drea derecha de la portada e
incluye el icono de la empresa, la leyenda publicacion trimestral ( es decir su
periodicidad ), el afo, la definicion que se le da a este tipo de impreso, la de
boletin; y las segundas { que son las entraclas o breves referencias acerca de los
temas principales de los articulos, asi como las paginas en las que se encuentran
ubicados). Todos estos elementos se encuentran centradas en este bloque,
exceptuando las segundas que estan justificadas a la derecha, para equilibrar el

9 Canta, foan, tdentidad corporativa, p. 31,



peso del diseno. Las fuentes utilizadas son Helvetiea y Optima de diferentes
puntajes y estilos; en negro sobre fondo degradado en color ( e blanco a azul
(Pantone Reflex Blue CU)Y al 40 % ), para crear contraste.

I IMAGEN CORPORATIVA

Hace ya algunos aios, la corporacion decidio unificar a nivel mundial su imagen,
los logotipos e icono que la distinguen de otras empresas y que contribuyen a
que el nombre y marcas sean mds reconocidos. Estos cumplen con la funcion de
ser un vehiculo de identidad visual.

Pueden ser manejados como si fueran dos piezas, tanto el logotipo, como el
pegaso deben ser del mismo color y no variar las praporciones o distancias entre
ellos. Por requerimientos legales, en ocasiones es necesario insertar la leyenda
" Marca Registracla “, lo que se puede hacer con los simbolos ® y MR, el lugar
en donde deben colocarse es en el dngulo inferior derecho de Reader’s Digest,

Para que pueda ser repoducido en dliversos soportes, el icono se presenta en
tres versiones:

Horizontal Vertical con pegaso arriba — Vertical con pegaso abajo
& .
§§, l deaders 1\4(}&'\?
DIL,(.‘\I:,;;, hod

MexICo I deader’s
DIL,ut

MEXICO TMEXICO

1 IMAGENES

Las fotografias introducen al lector a los principales articulos que se mencionan
en las segundas; son en blanco y negro, en medios tonos y su formato varia
dependiendo del encuadre. Se encuentran sombreadas en gris 40 % y dispuestas
en el drea mayor, que es la izquierda; rebasando una de ellas, rompiendo asi con
la rigidez del diseno. Estin colocadas en diferentes posiciones e inclinaciones y
justificadas a la izquierda para dar dinamismo a la portada. La textura que tienen
de fondo y la sombra en gris, les da un efecto de profundidad y las hace resaltar.
Para crear una constante en el diseiio de portada se manejardn como masinio
tres fotografias.



ORNAMENTOS

Encla portadda se atiliza una linea sencilla de 6 pts en azal { Pantone Reflex Blue
CU), esta justiticada al Gltimo bloque de texto, limitindolo y disigiondo o mirda
del lector, con el proposito de introducirlo hacia las paginas interiores.

En el bloque mayor de la parte izquierda, se maneja una textura en el fondo, la
cual da efectos opticos y sensitivos, basados en lias experiencias tactiles, rosultan-
do ser solo la fusion de textura, da protundidad, contraste, y resalta los elemen-
tos dispuestos encima de efla, con fa finalidad de atraer la atencion del lector.

Fueron creadas o partir de pequenas pinceladas y efectos en an paquetes de
computadora llamados Adobe Hllustrator y Adobe Photoshop, las texturas visuales
serdn variables de una publicacian a otra. Se manejarin en un porcentaje del 30
0 40 %, dependiendo del color que se utilice en cada edicidn,

l COLOR

En el caso del boletin Sclenoticias, por causas presupuestales solo se permite la
wtiizacion de dos tintas, como ya se ha mencionado anterformente. £n la elec
cion del color hay que tener en cuenta que cada persona recibe diferentes esti-
nialos o sensaciones, que asacia con agan significada simbolico; * £t color es la
pirte simple mas emotiva del proceso visual, tiene una gran fuerza y puede cre-
arse para reforzar la informacion visual”, 1o

Antes de seleccionar fos colores que vamos a utilizar en la publicacion, recor-
demas que el color, segin la teoria de Munsell, tene tres dimensiones:

to Diemions, AL Faosritans de i moaien, p. 63



a) Matiz. “ Es la cualidad por ta cuil distinguimos una familia de colores de
otra. Es especificamente aquella cualidad de coloracion distintiva de un objeto
de una superficie”, 1!

b) Valor o brillantez. “ Es la claridad u oscuridad de una sensacion de color”,
“el valor o brillantéz depende de la luminancia del estimulo”. 12

c) Intensidad del color o saturacion. Es la fuerza o debilidad de una sensacion
de color. “ Es aquella cualidad del color, que denota su grado de desviacion res-
pecto al gris del mismo valor”.13

El color es un elemento necesatio que ayuda a la mejor comprension de la
estructura, estilo y caracter del impreso; también auxilia a la capacidad expresiva
de los elementos compositivos.

En esta ocasion, para la propuesta grafica del redisefio del bolelin, se elegio el
color azul { Pantone Reflex Blue CU ), que es el que mis manejan en la empresa,
aplicado a su icono, logotipo, en sus eventos, y en algunas publicaciones o
fmpresos.

Sensorialmente hablando, “el color azul comunica profundidad, suscita una
predlisposicion favorable, provoca tranquilidad y solemnidad. Cuanto mas se acla-
ra, se vuelve indiferente, y cuanto mds se oscurece, atrae hacia el
infinito “, ™

En cuanto al negro, se necesita una tinta oscura para que ¢l texto o demas ele-
mentos resulten més legibles y contrasten con el color blanco del fonclo.
" Ambos, se hallan en los extremos del espectro; tienen un valor limite y un valor
neutro que refuerza los colores con los que son combinados”. 5

1" Canit, Juzef, Sensaciones y petcepeion vistl, P. 40,
) .

12 ibicdem, p. 40,

13

M Cosa, Joan, Imagen global, p. 99,
15 ibidem, p. 9y,

ibidem, p. 0.
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3.2.2 ELEMENTOS DF I AS PAGINAS
INTERIORES

Antes de hacer referencia a los elementos que constituyen las paginas interiores,
se explicardn otros aspectos que constituyen la base para el disefo del boletin,

[stos son los elementos estructurales mediante los cuales podemos disponer los
elementos visuales, 1o que nos permite la creacion de un diseno equilibrado y
armonico. A fin de ser claros, se repetitdn conceptos mencionados anteriormen-
te.

I FORMATO

Conio ya se menciond, el formato del baletin es ¢dsi tamadio carta ( 20.5 x 27
cm ); que esta impuesto por las limitaciones técnicas, economicas y por la canti-
dadt de informacion e imagenes que requiere.

La relacion de las proporciones entre el formato v el bloque impreso produce
la armonia de la paging, que se complementa con con la acertada eleccion de
las familias tipograficas su estilo, cuerpo e interlinea.

“fl rectangulo prolongado del tormato vertical, nos sugiere accion moderada y

movimiento ascendente” 10, obteniendo un formato agradable y comoco para
leer, como es en este caso.

| _DIAGRAMACION

BLANCOS O MARGENES

Los blancos son un elemento muy importante en el lenguaje visual, su disposi-
cion correcta influye en la capacidad de expresion y funcionalidad que tenga un
impreso.

La relacion armonica entre los mdrgenes de lomo, cabeza, corte y pie puede
darnos un efecto agradable y armonico.

Conociendo el fomato del papel, se determinaron los mdrgenes, ( hasindose
en el método de la diagonal), de la doble pagina, consiguiendo que los marge-
nes aunenten gradualmente de tamano; empezando por el de lomo
(1.5 em ), cabeza (2 cm ), corte (2 cm )y pie (2.5 cm ),

1 ng ke, Funiciana, L Composicieg i s @eies Gticas, po 392



CAJA TIPOGRAFICA

La caja tipografica, tesulta ser ol espacio delimitado por el formato v por fos mar-
penes; voserd el espacio en donde se van a disponer los elementos graficos.

Los margenes la colocan en ol centro optico, que se encuentra situado hacia la

parte de arriba del centro del formato. La caja tipogratica del boletin mide 17 ¢m
de ancho por 22.5 cm de largo.

RETICULA

La reticula nos sinve de guia para disponer los elementos grificos del holetin, los
textos, titulos, imdgenes y omamentos que conforman el impreso.

Para este diseno, se usd una reticula mixta de 3y 4 colunmas, con un meclianil
de 7 mmy, que nos permite tener dilerentes opciones de maquetaco de las pdgi-
nas, para las diferentes secciones de la publicacion. Fsta reticula estd dividida en
5 campos horizontales, mas los que resulten verticalmente de las columnas.
Lstan separados por un espacio de 5 mm, con el objeto de que no se toguen los
clementos y conserve la legibilidad de la pdginas. Estos campos nos permiten
nultiples soluciones visuales.

CABLZA 2 cm

""""" i o CAJA
P -t TIPOGRAFICA
17X 225 an
; i
LOMO 1S am ; i CORIE . em
E i
i i
Reticula y caja tipogrdfica : i
. . . . ) |
i -
D



TIPOGRAFIA

Cuando el lector tiene en sus manos un inmpreso, ticne tres actividaes principales:

Leer, comprender, e interpretar o que lee, por o que es muy importante fa
legibilidad de una publicacion, para contribuir con la retencion del mensaje y
que al mismo tiempo sea facil de comprender. En cuanto a tos caracteres, mucho
se ha escrito acerca de su legibilidad.

Haciendo referencia af punto de vista de Mc. Leon Ruari en su libro Manual de
tipagrafia, los caracteres con empastamientos o trazos terminales realizan tres
funciones bisicas:

“ 1. Ayudan a guardar distancia entre las fetras,

2. Al mismo tiempo unen las letras para formar palabras, fo cudl facilita la lectu-
ra, ( pues se ha demostrada que leemos nuestra propia fengua no letra por fetry,
sino reconociendo fas formas de las palabras )

3. Ayudan a diferenciar fas letras individuales, en especial fas mitades superio-
res, gracias a las cuales, reconocemos fas palabras”.”

A diferencia de los anteriores, los caracleres sin trazos terminales,— que son fa-
mados también de palo seco o sans serif —, en sus trazos ascendentes, resultan
complicados al distinguir las fetras separadas; pero formando palabras, pueden
resuftar lo bastante legibles para textos largos. Tomando en cuenta otros factores,
( como el tamano del tipo, el estilo y fa interlinea ), es decir, la legibilidad de
estos tipos va a depender de las caracteristicas de éstos y el modo en que se
emplean.

Otro aspecto que influye en fa legibilidad es la calidad y el color del papel o
soporte en el que se va a imprimir, el modo de disponer el texto y los demds ele-
mentos visuales, asi como el color de fa tinta o tintas empleaclas.

Tomando en cuenta estos aspectos, una de las fuentes elegidas es Optima,
que se utiliza para fos titulos, subtitulos, pies de foto, folio, y para algunas pala-
bras de resalte, variando su justificacion tamano, color y estilo. La otra fuente
que se ulilizo fue Times para ef cuerpo del texto y algunas palabras de resalte.

Y Reve, Mo Leon, Manual e tipogratis, p 12



OPTIMA de 18 puntos:

abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

TIMES de 18 puntos:

abedefghijklmniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXY?Z
1234567890

abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY?Z
1234567890



TITULOS

Como se menciond, en los titulos se utiliza Optima en altas y se componen de
fa siguiente manera;

Se utiliza el primer caracter o caracteres que representen mis claramente la
seccion de fa cudl se estan refiriendo; en un puntaje grande, aproximadamente
entre 80 y 100 pis; y los demds, que varian entre 34 y 36 pts, se justifican éstos.
La tipografia contiene una sombra en gris que la hace resaltar y le confiere pro-
fundicad.

Ff color elegido es el azul { Pantone Reflex Blue CU ), y se encuentran justifica-
dos a la izquierda de fo pdgina, ya que esta lleva o desplazar el centro de interés
hacia la derecha, en sentido horizontal y en el vertical, hacia abajo; dirigiendo f
vista del lector hacia el contenido de fos articulos, ya que el hombre occidental
ha aprendido a mover el ojo en estas direcciones, Ademds, el lector se siente
atraido por aquellos elementos que por su posicion, forma y color, resaltan y
dominan sobre los demas,

e UESTROS
SELEToricos UBROS

ARAS NUEVAS

SI ES NUESTRA
EMPRESA




SUBTITULOS

La tipogratia utilizaca en los subtitulos es Optina medium de 22 pts, enaltas v
se encuentra justificada a la izqguierda, aungue algunas veces cambie Ly justifico-
cion, dependiendo de la seccion o articulo, asi como de los demds elementos
compositivos, Son de color azul { Pantone Reflex Blue CU )y estin colocados
sobre un filete punteado de 2 pts, del mismo color; cumple la tuncion de resal-
tarlos v sirve de separacion entre estos y el bloque de texto, reforzando el signifi-

cado de anibos.

EE R R N R R XN Y

CAPITULARES

Son caracteres iniciales de mayor taniaio que s encuentran al comenzar el
texto, cumplen con la funcion de darle entrada a éste, es decir, de conexion
entre el titulo y el cuerpo del texto. £n este caso, se utilizd la primera letra inicial
en altas, empotraca, abarcando las primeras dos lineas del cuerpo del texto; la
fuente utitizada es Times condensada de 28 pts, que es la misma utilizada para ¢l
cuerpo del texto.

CUERPO DEL TEXTO

La fuente utilizada para el cuerpo del texto es Times medium de 11 pts, con una
interlinea de 13 pts, compuesta en altas y bajas, justificada al bloque, usando
sangria y dejando la Gltima linea corta, justificacda hacia la izquierda,

LETRAS DE RESALTE

Son los carateres que por su estilo, posicion y tamaio, llaman la atencion hacia
determinado punto o elemento de los componentes graficos de la pagina. Para
las letras de resalte se wtilizan caracteres hold, extendicdos o condensados, e itdli-
cas. Para este mismo proposito se hace uso del color. Los puntajes y fuentes van
a depender de la posicion o grupo de elementos en los que se encuentren.

PIES DE FOTO

Los pies de foto conducen al lector, desee las ilustraciones o fotografias, hacia el
texto principal, son por ende, un elemento de tansicion vy de informacion. Se
encuentran colocados en la parte interior, superior o lateral de estas; 1o fuente
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ntilizacda os Optima de 9 pts, itatica y en color { Pantone Retlex Blue CU, para
hacer mas evidente L separacion voel resalte entre estas elementos, Estin justifi-
cados de diferentes maneras, dependiendo de Ta posicion de fas imagenes v de

fos demds componentes de fa pagina.
g

FOLIO

£l folio nos indica ef nimero v orden de las paginas, se encuentra ubicado en la
parte exterior de fas mismas; fa fuente wtilizada es Optina de 12 ps, Estd posi-
cionado sobre un fitete de 1 pt que lo delimita; ambos clementos son manejadas
en color azul { Pantone Reflex Blue CU )L {Hilete tiene ef propasito de divigir Ty
mirada del tector, hacia la siguiente paging, haciendola mas dindmica y energica,

()E

IMAGENES

La mayoria de las imdgenes se encaentran ubicadas dentro de e caja tipogrdfica,
otras estan rebasadas, rompiendo con la rigidez y dindole of diseno un cambio
de ritmo, de movimiento, a fa vez que aprovechan mejor ef formato del impreso,
La altura de fas imdgenes dependerd del encuadre de éstas v de by cantidad de
informacion de Jos articulos, justificandose siempre a fos campos de la reticula,

Las forografias publicadas hasta
ahora no tienen la calidad requerida,
} A N
en cuanto al encuadre, el contraste y ga,,, R

el enfoque; es necesario que la
empresa esté consciente de ello si
quiere que proyecten adecuadamente
su imagen v la de sus empleados.

Ena seccion de “ Caras Nuevas
las fotografias se encuentran dispues-
tas en los campos de la reticula, suce-
sivamente; creando movimiento, v
ritnio, de una manera simétrica lineal,
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’

v algunas ocasiones, se hard uso de vifetas o ilustraciones a linea para repro-
sendar objetas, formas senciflas o conmemorativas a algan evento en cspecial.

Migeria

Fesea lebu-Ac«'M Al Libra

RECUADROS

Algunas secciones requicren recuadros para resaltar alguana informacion especial;
la tipografia v el tamano utilizado, dependerd de fa informacion de que se tiate.

También se incluirin caracteres en color para resaltarlos,

Los recuadros estdn formados por una doble tinea en color de 3 pts, y el fondo

tendrd, en algunas ocasiones, una textara a una pantatla al 2

resaltar su contenido,
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=LA OFCINA
DEL PRESIDENTE

L a buena comunicacion es el fundamento de o que hace-
mos. La claridad ¥ el entendimiento producen logras
excelentes. La confusion v la distorsidn, por otea parte, pra -
ducen un desemipeiio pobre v seatimientos de insatistaceidn
entre fas personas.

Por ello, es crucial gue todos y cadit uno de los empleados de
la corporacion entendamos nuestra vision esteatégica v mes-

tros valores, y n0s comprometentos con ellos,

Debido alos planes para “cultivar fo bisico™ y “hacer bien
las cosas™, que se comentaron durante las presentaciones del
plan estratégico corporative, las expectativas que se tiene de
quienes trabajamos en Reader’s Digest son ms altas hoy de
lo que eran ayer, v serin mas elevadas todavia maiana,

Debenos comprometernos prra construir un equipo fuere,
Un equipo que trabaje unido y que sea considerablemente
activo en Ia construccion de nuestros planes locales, regio -
nales y globales. Debemos comprometernos a establecer
prioridades vy a no alejarmos de ellas hasta conseguirlas,

Para trinnfar, debemos estar resueltos a intercambiar pues-
tros puntos de vista y resolver problemas de manera cons -

tructiva, y a solicitar apoyo cada vez que Jo necesitemos.

Lic. Arturo Sardaneta

A
Jeader’
Digest
Sepetcaas se pubidn 3 omestialinents: é‘\‘, \
praea empizadio: de Reador s Digest
M S AL
RIS

Feis addeas v g rencins con duthprs

Bretvcenidas, st heaan por o -

MEXICO

tooded conenponcad e e area
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Por Ivin Vazquez

U i preocupacion universal v permanente de todos los seres humanos es Asi, podemos comprender visuat-
salud, y las cliemes de Reader’s Digest aprecian las obras que tratan este menie ¢l proceso de gestacion, el
tema. Por estas razones, el departamento de Lditortal Libros se propiso actualizar funcionamiento del aparato circatla -
* Bl gran libro de la salud ™, uno de nuestros * best sellers ™, que fi¢ publicado por toro, ta estructura del esqueleto, la
primera vez hace mis de 20 afios disposicion de los musculos, las par-
El éxtto que lo ha manienido vigente durante tantos aiios estriha en la seneillez de tes que constituyen el aparato diges-
su lenguaje, que lo hace accesible para el piblico general, y en ki amplitud temiiti - tivo, ¢ tnehiso, el aspecto de los glo-

ca, que abarca pricticamente todos fos aspectos de Ta medicina que cualquier lector bulos rojos y blancos, tratamiento
debe conocer. Esta riqueza incluye desde fas terapias tradicionales ( como las plan- de Ias enfermedades, examen de las
1as medicinales, fas dictas ¥ Jos remedios caseros ) hasta fos modernos métodos enfermedades. ¥ primeros auxilios.
curativos emplendos e el tratamiento de complicadas enfermedades como el cin -
cer. Ademis, hay unat explicacion muy seria ¥ detalfack de la estructura de la estrue

turit ¥ ¢f funcivnamiento de nuestro organisme.
Adenus de sirexhaustivo contenido,” L gran hbro de la salud ™ nos ofrece un

eran mimero de ihustraciones y Eiminas de color que enriquecen nuestra compren -

ston e este vital tema.

Loundes Ventura de asuntos postales v Angelica Garcia de Legal

I

1

I
LW e o
*gnmmmac:ﬁor%_(,llgfqg’fgma‘ |
.La toma de presion arterial

del cincer,

: i g clrugia estética,

i ,
Tragmigntos recientes Contra
la %’epéﬁ@is y 1 calelitiasis.

Medicamentos antihipertensivos

y muchgs otros.

[ —
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l Jevar ada cmpresa de hoy ke empresacded Taturo, Tal es Ly ausion de
Direccion Geperad Nadia menos. Suen facil pero considerndo Tos viemwos
CCONIICns v politicos que soplan e G561 ¢px i ¢ nuesti s, caprlaeat una edy

tora como i nestr reglicie SYperiencn v an gun huen seatido de estrate iy

Fa Direccion General tiene como funciones prinapales regolar, venficw v g
ol resto de Tas dreas en cada wno de sus obgetivas para que B empresst fogge adean
zar i ometa Adeniis es ef punto de sisdn con el mundo Pigesty el ewlace con la
oficsna cental Je RD

Desde ef ala derechin del sexto piso. se agendan ¥ celebran reumones panabor
dar pricticamente odos Jos aspectos de L compaiifa, teniendo siempre fa concien
ciade gue ontlgier acuerds, cialquier desicdn, reanudana evitablemente en toda

J empresa v en est como pite de la corporacion

intermimabie resultaria enmsnerar cada uno de Tos asuntos en los que Duecaon
Generad — apoyada por el equipo eecttivo de disectores y Gerentes - se encuen
i ovolierada, Peroa maners de mwesira, listanos Ias prinapaes actividades gue
debe wahizar de maners ciclica

Fres som Jas persomas que confonnan
cliarea, Tres nombres que todos como -
cemos A la cabeza, L Arturo
Sardaneta, gnien reeibe el apoyo de
Marthy Rosmno, su secretana v de
Guitiermo Barba, chofer. Ela orgamzg
uma pate de fa vida de sajefe, ya que
debe admuustrar las cilas, reamiones v
juntas de cada dia sin que interficran
cort SIS vigjes wootras actividades.
Martha también se encarga de redaclar,
totocopiar, distribbir, ete., muchas de
las comunicacianes de ésta direccian,

Gutlenno barba, por su parte, tiene la
gran responsabilidad de lograr que
nuestro Director Negue a tienpe v con

bien a su destino...adenuis de algunas
otras actividades gue se¢ van suthando

L

Fars Ariuro Sardanod:
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de aaierdo a fas necestdades o
HISIIO MONHOTER Ul notieta espectal
o ba radio, que cansigue informes
sobre el arerse de i bolsa o fas flue -
tuaciones del dolar, v brinda ipoyo a
olfas dreas que Jo reguicran en ocasio-
nes especiitles

La Direcoron General, con todas sus
olitigaciones v actividaes, requiere de
fit coperacion y entusiasito de todos
nosotros, los colaboradores de RDM
pant fograr Hevar [a empresa de hoy it
L enpresa del futuro.

Paainag

5

Cariltormer Barba v Martha Keano

DICCIONARIO DIGEST

MATCHCODE:
Es una clave condensada del nom -
integrada por un cierto nimero de
dfgitos. '
.MATCHKEY:
Se reﬁcré a la verificacion mds
reciente de nombre y apellidos que

hemos “recibido de  vendedores
externos de listas. -

bre y direccion de los clientes. Estd

_MICRATIQN REPORT:

Reporte que muestra los cambios
que han sufrido los nombres de uni

fecha dada a otra, [nfornia sobre ¢l
- estado actual de los nombres.

MIS:

Area de Magnament Information

Systems que comprende los depar-.

mentos de Sistemas, Servicios
Téenicos y Telecomunicaciones.

MOIST ( DAMP ) TEST:

Se refiere al archivo que contiene
los nombres, direcciones ¢ infonma-
cién de nuestros clicntes, Para
manejar este archivo se” utiliza
TOPS ( The operation promotion
System ). LT

MYSTERY GIFT:

. Artfeulo promocional que se obse -

quia y que no se revela dentro del
sobre de la promocion
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ARAS NUEVAS

Les damos la mas cordial bienvenida a ésta, su empresa,
descamos que se sientan como en su casa... j FELICHDADES

Angel Martines Marha patricia

Sosa Serrano
Auxiliar de Secretaria
alimacen

josetina Cuovas
Secretaria Bilingue

Victor Castillo
Gerente

Margarita Esquive!
Representante

Alejandro Peralta R.
Contador Publico

Maria Martinez
Gerente de Centro

Maria Vega
Gerente de Ventas

1o .
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ENOS HOJAS, MENQS DINERO

Ahora le toca el turno a Gerardo Alvarado de darnos algunos consejos pata ahorrar fos

recursos materiales con los que contamos.

S 1 cada vez que necesitas fa informacion que esta captu -
rada en la computadora, vas a imprimir ese enorme lis -
lado, gastards una enorme cantidad de papel... v si adenis no
lo usas td, sino cadi una de las personas de tu drea que lo
necesiten...j €50 no es negocio ! Mds hojas. mds gastos.

Esta fué precisamente la situacion que Gerardo Alvarado
detectd en finanzas y por ello hizo una propuesta muy intere-
sitnte: consultar en pantaila todos aquellos datos que se
requicran ¥ no tener que imprimir fas 2500 hojas aproxim -
damente que tiene un listado. Por supuesto que en algunos
casos, hard [alta tener en papel la informacidn. Para ello, se
han adecuado las computadoras de manera que solo impri -
mian una pequeii parte de de todo el listado, aquella que se
necesita.

Gerardo Alvarado

PROMOC!ONES Y TRANSFERENCIAS

i Mucha suerte en sus nuevas posiciones a quienes cambiaron
en los meses de octubre, noviembre y diciembre !

Felipe Gonzdlez

De:  Asistente de Relaciones
Piiblicas Arca
A:  Gerente de Relaciones P.

Alberto Romero

De: Fotégrafo de

Oscar Pérez

De: Auxiltar de contador
A:  Representante

A: Gerente de Arca

Pedro Aguirre

Antonio Berti

Arturo Ramos

De:  Diseiador junior De: Asistente de Recursos De:  Editor junior

A:  Disefiador manager Humanos

A:  Editor manager

A Gerente de R. H.

~
—
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TO D O CC) M E N Z () C() N LJ N Se hable de nuestra compaiiia, de fa
o - - calidad de sus productos, de los servi -

D O N A rIVO cios con los que cuentan nuestros cen -

T L R P g R Y P R TR 1r0s.

or disposicion de Mercadoléenia v de Bodega. contabimos con aproximada -
P mente, 300 Attas mundiales descontinuados para hacer un donativo.

Como parte de su estrategia, Radio Red se encontraba réalizando un programa de
orientacion amado ™ una red de opeiones piri su hogar v su familia ™.

Fsos [ueron fos puntos de par-
tida para reatizor una exitosa
labor de difusion para nuestra
empresa. Despuds de una serie

de Hamadas v de acuerdos, se

logro la transmision de una hota
en vivo de este programa de Mario Martinez v Concepeian
Sanches [ Arriba !

Rosario Ramiees entrovando los
ahas Munddiales iz

radio Red desde uno de nuestros

centros de servicio a Clientes, ¢l

de Miguel Angel de Quevedo

PRESENCIA EN LAS FERIAS

L N T P P Y P T P TN T T RN TR SN

E va Diaz y Satomé Vazquez. Fueron ta cara de RDM durante fos diez dfas que
durd b Feria Metropohitana del Libra en Exhibimex. Det 23 de junioal 2 de
julio nuestra empresa mostrd - y vendio - los productos de fas tineas de Libros
Generales, video v Musica

Salomé, quien por pnmera vez nos ayudd en nuestro stant, coment: * Observé
que tenemos una muy buena imagen ante nuestros clientes. Mucha gente que asis -
116 iha con fa idea de encontrarnos. ! Ah mira va tengo ese libro |, ¢ van a hacer

descuentos como en fa otra feria 2, eran fos comentarios que se escuchaban Tre

cuentemente. Entrar en accion ofrectendo guias de servicio y catidlogos, ademis de

Salome Vazquer v Jorge castilla
frente af stant

explicar nuestras Tacilidades de crédito. Otra forma de hacer tabor es recomencdan -

do los cenras de servicio a clientes v dando a conocer nuestra forina de opericion”™,

I8
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PRESENTACION DE:
“MEABOGAD O PERSONAL

e ae B s eaatar s tetantestorstertetsottonstatesistanestot nsotanesusrtotsnatsataraaas

L asegitnda edicion de esti obra de RIDM. completamente actualizada, fud presentada ante fos medios de comunicacion,
4 especiahistas del campo del derecho y el pibheo en general en el marco de la feria metropolitana del Libro en Exhibimex

¢l pasado 30 de Junmo

Durante el evento se comtd con fa
purticipaeion de tres asesores teenicos
de M Abogado Persoual ™.

L1 Dr. Esteban Ruiz Ponee, ¢ Lic,
Abmbiin Alegria ( ex-colabordor de
RDM ) vel Lie. Gullermo Oliveros.

Unos dias antes, ¢f Libro habia sido
presentido en un progrima nocturno
de Radia Red, conducido por Martin
Lispinosa, quien dirigiod mteresantes
preguntas a otros dos asesores téeni -
cos de este ibro ( La Lic. Andrea

Ruiz Ponce y el actuario José de

Caso ), v lviin Vazquez, editor cargo

del libro. i1 Licenciada Andrea Ruic Ponce y of aetuatio fosé de Caso Gonedlos

Blewrns v ol B tailliens

Oftvers o b aes dusant

Lreospsoon andioionn g

Rl Kedd

A




LL MUNDO SEINFORMA
CON READER'S DIGEST

"

PRODUCIMOS ALIMENTOS PARA EL ESPIRITU

Desde Budapest hasta Meéxico, Selecciones del R eader "< Digest es la revista mds leida del
mundo, presente en 17 idiomas v 41 ediciones locales. El r econocimiento internacional de
este nombre, ha abierto también las puertas a nuestra enorme variedad de libros, coleccio:
nes musicales v videos, que disirutan millones de personas en t odo el orbe.

Reader’s Digest es una exitost editorial global v lider mundial en ventas por correo directo,

[ Reader’s Digest plancamos globalmente... v actuamos focalmente,

R&‘;;dcr's

Jigest




CONCLUSIONES

Todo medlio impreso es el resultado final de un proyecto de diseno y del proceso
editorial; las soluciones visuales se obtienen al realizar una investigacion previa
de las caracteristicas de ambos; del sector del pablico al que va dirigido, asi
como del presupuesto que se le destina.

Un boletin es un informe impreso de gran importancia para una empresa, que
se distribuye internamente y constituye un medio de comunicacion efectivo, un
vinculo entre ésta y sus directivos, con el personal que labora en ella. Satisface
las necesidades de informacion, difusion de los productos que se fanzan al mer-
cado, informacion general; de las actividades y eventos realizados, promociones,
cambios, politicas de ta empresa, etcétera; cumple ademds, con la finalidad de
servir como memoria, ya que por lo regular, los empleados coleccionan y guar-
dan las publicaciones de mayor interés para ellos; ya sea por que contienen
alglin articulo importante referente su drea, o que sus fotogralias y las de sus
amigos aparezcan en ellas.

En la planeacion de todo medio impreso ( en este caso especifico, el boletin ),
el disenaclor grifico se enfrenta con varios aspectos que determinan el disenio,
COMO sON;

Los requerimientos editoriales y técnicos ya establecidos por la empresa, el
proceso editorial, y los costos de produccion o presupuesto destinado al impre-
50.

Cuando se realiza un proyecto de diseio, no se puede decir que el trabajo es
hecho por una sola persona; es imprescindible lograr un buen trabajo de equipo,
( conformado por el editor, los disefiadores grdificos, los responsables de la pro-
duccion, impresion y acabados, asi como también de distribucion ). Es necesario
que cuenten con un método de trabajo que facilite la toma de decisiones en
cuanto a los aspuectos técnicos y editoriales se refiere, con la intencion de obte-
ner, mejores y mas rapidas propuestas de diseno.

Teniendo en cuenta lo anterior, los disepadores deben prepararse constante-
mente y experimentar nuevas soluciones visuales; sin olvidar qué y para quién se
estd disenando. Es necesario observar nuestro entorno: la gente que nos rodea, y
el medio ambiente. Estos factores van a influir en gran parte, en los efectos que
el disefio produzca y proyecte en el pablico, y en su inedio ambierite.

La investigacion realizada dio la pauta para reflexionar sobre algunos aspectos
del diseno grifico. Se considera que en esta época, mientras experimentamos
una comunicacion global, debido principalmente a la tecnologia, es necesario



que tanto los disenadores, como las empresas o clientes, saquen provecho de
nuestra riqueza cultural; pero al mismo tiempo, seguir teniendo en cuenta las
actuales tendencias de disefio de otros paises. En México, no se ha tomado con-
ciencia de la importancia que tiene el diseiio editorial dentro de nuestra socie-
dad y es, consecuentemente, el papel del disenador grifico, asi como de los
editores, demostrar que es una parte fundamental en la comunicacion y en la
comercializacion de productos.

La empresa Reader’s Digest México, al percatarse de que el boletin
Sedenoticias, ya no cumplia adecuadamente con las espectativas y objetivos plan-
teados, requiere la implementacion de un nuevo diseio que logre una comunica-
cion mds efectiva, ya que un gran nimero de lectores, por medio de una encues-
ta, mencionaron que desearian un diseno diferente, y principalmente, que fuera
constante, ya que el desarrollo del boletin no ha contado con un diseio y un
estilo definido. Percibienclo lo anterior, surge la necesidad de realizar una investi-
gacion acerca de este meclio impreso. Al hacerlo se encontré ¢l hecho de que
no existen suficientes fuentes de informacion que se refieran a sus antecedentes,
caracleristicas y estilos mas comunes en su diseno; para basarse en el desarrollo
de la propuesta gréfica. Sin embargo, estos factores van a variar dependiendo de
las empresas, de su imagen y de los objetivos establecidos. También se notd que
la imagen dada por el boletin Sefenoticias, no era la mas adecuada y no proyec-
taba la imagen de la empresa.

Conociendo los problemas de disefio del boletin, y habiendo realizado una
investigacion previa, se desarrolld una propuesta grdfica, con la finalidad de dar
solucion a las necesidades de la empresa y su personal. Esta nueva propuesta
aporta un disefio con identidad propia que va a tener una continuidad grifica de
una edicion a otra, contribuyendo con un mejor reconocimiento y, por lo tanto
con un mayor indice de lectura.

La propuesta estd limitada por el presupuesto disponible, que influye en el forma-
to, en la calidad final, en el estilo, previamente marcado por la empresa, asi
como también en la cantidad de imigenes e informacion, habida cuenta de la
necesidad de adaptarlas al disefo.

Considero que esta tesis cumplio con las espectativas planteaclas, gracias a la
investigacion y al contacto directo con los editores del boletin, se aprecia ahora
con mayor claridad como influye el disefio editorial a nuestra sociedad, y en este
caso especifico, a una empresa; asi como también, como son las diferentes eta-
Pas que constituyen el proceso editorial,

Dar conclusiones del trabajo llevado a cabo, no es sencillo. Pienso que ésta
investigacion no esta del todo concluida, ya que el contexto en el que se desa-
rrollan los medios impresos evoluciona rapida y constantemente; nos encontra-
mos en continuas etapas de transicion, los estilos de diseio van cambianclo,



al igual que su interpretacion, la cual dependerd del medio ambiente y la cultura
de determinados sectores de nuestra sociedad. En estas etapas de transicion, nos
encontramos en la incertidumbre de no saber que nuevas tecnologfas estardn a
nuestro alcance, si facilitardn nuestro trabajo y mejorarin los recursos y materia-
les con los que contamos; o si por el contrario hardn del diseio grifico una pric-
tica comdn entre gente ajena a los conocimientos en cuanto a las artes graficas
se refiere ( es dacir, personas sin la educacion estético-tedrica de la profesion ),
causando un decrimento en fa creacion de las propuestas visuales.



— e ek e e

BIBLIOGRAFIA

Brirkan, y Raal E. Cruces, Publicidact en medios impresos, Trillas, México, 1991,
170 p.p.

Bk, Brahamy, Manual del diseiador grifico, Celeste, Madric, 1991, 191 p.p.
Buackwitt, Lewis, La tipografia def siglo xx, Gustavo Gili, Barcelona, 1993, 254 p.p.

Couur, David, y Bob Cotton , Designing for Desktop Publishing, Gustavo Gili,
Barcelona, 160 p.p.

Contx, Jozef, Sensaciones y percepcion visual, Trillas, México, 1983, 97 p.p.
Costa, Joan, Identidad corporativa, CEAC, Barcelona, 1992, 119 p..

Costa, Joan, Imagen Global, CEAC, Barcelona, 1989, 261 p.p.

Donois, D. A, La sintaxis e fa imagen, Gustavo Gili, Barcelona, 1976, 210 p.p.

Girmang, Fabris, Fundamentos del proyecto Grafico, Don Bosco, Barcelona, 1973,
227 p.p. { Nuevas Fronteras Graficas)

MARCH, Marion, Tipografia creativa, Gustavo Gili, México, 1989, 143 p.p.

MaRkTiN, Euniciano, L. Tapiz, Diccionario enciclopédico de las artes e inclustrias
grificas, Don Bosco, Barcelona, 1981, 651 p.p. (Biblioteca Profesional EPS)

MARTIN, Euniciano, La composicion en las artes griaficas, V. 1, Don Bosco,
Barcelona, 1970, 599 p.p. ( Biblioteca Profesional [PS )

MARTIN, Euniciano, La compasicion en s artes grdficas, V. 2, Don Bosco
. ’ ’

Barcelona, 1974, 493 p.p. ( Biblioteca Profesional £PS )

MULLER, Brockmann Josef, Sistemas de reticulas, Gustavo Gili, Barcelona, 1982,
179 p.p.

RODRIGEZ, Morales L., Para una teoria del diseno, UAM Unidad Azcapotzalco,
México, 1989, 125 p.p.

Ruart, Mc. Lean, Manual de tipogralia, Hermann Blume, Maclrid, 1987, 214 p.p.
Ruper, Emil, Manual de diseno tipografico, Gustavo Gili, Barcelona, 1992, 220 p.p.

Turasut, Arthur T, y Russell M. Baird ,Comunicacion grafica, diagramacion, diseno
y produccion, Trillas, México, 19806, 429 p.p.

Waone, Wucius, Principios del diserio en color, Gustava Gili, México, 1990,
100 p.p.




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Diseño Editorial
	Capítulo 2. Antecedentes del Boletín Informativo y la Empresa Reader´s Digest México
	Capítulo 3. Propuesta Gráfica
	Conclusiones
	Bibliografía

