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“VOY EN EL METRO”

Chava Flores

“Gracias al esfuerzo del pueblo y gobierno aunado fue posible

la construccion de un sistema de transporte colectivo que viene a dar
a la ciudad un nuevo aspecto y asi colocarla entre tas mejores del
mundo. En anteriores sexenios hemos visto"...

Adiés mi linda Tacuba, bella tierra tan ensuefia,

ya me voy de tu Legaria, tu Marina, tu Pensil;

me voy, me lleva el Metro, por un peso hasta Taxquena,
si en dos horas no regreso guardenme una tumba aqui.

Al bajar a los andenes se escucha esta cantaleta:
Al mirar llegar los trenes no se aviente para entrar,
sl en 17 segundos no ha podido ni se meta

ni se baje en la banqueta que se puede rostizar

Voy en el Metro, qué grandote, rapidote y segurote
que deferensa del camion de mi compadre Quilemdn,
que va al pantedn,

ahi no se admiten guajolotes, ni tamarindos, zopilotes
ni huacales con camote, ni costales con carbon.

-Perdén. Carbén, Mineral vegetal, ustedes saben muchas veces no
se oye hién,

pero dije carbdn, El otro dfa me presentaron un sefior de Monterrey.
-Mira, te presentamos aqui al sefior Cabrito.

- Ah, ah, ah! Conque quitdndote Jos afios, mano. Haces bien.

Que se quiten de la puerta y luego luego me quito, ,

y slguié la sefiorita, pos que se arrime més pa'ca,

que no fume, pos ni fumo, ya me traen de su puerquito,
yo por mds que me busco no la hallo donde esta. -

Adiés mi linda Tacuba, ya pasamos por Cuitlahuac, ‘ : e D e
ya pasamos por Popotia y el Colegio Militar, : e
ya me estoy arrepintlendo por no haber hecho de las aguas R A S
si me sigue esta nostalgia, yo me bajo en la Normal R

Voy en el Metro, qué grandote, rapldote y segurote -
que deferansa . del camion de m| compadre Quilemén
que va al panteon,

ahi no se admiten guajolotes, ni tamanndos zopilotes
nl huacales con camote, ni costales con carbdn
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Introduccién

Desde tiempos inmemoriables, el transporte ha sido uno de los medios que le han permitido al ser
humano satisfacer parte de sus necesidades; en México, primeramente fue mediante la espalda,
luego a través de canoas, como el ser humano pudo trasladar diversos productos e ir de aqui para
alla; tiempo después llegaron el tranvia y los ferrocarriles y, conforme evoluciono el transporte, tuvo
lugar la creacion del Metropolitano.

En 1969, la ciudad de México vio nacer al Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC), vehiculo
que revolucionarfa por completo la vida de los citadinos, gracias a éste, el deplazamiento de los
capitalinos hacia un punto determinado seria con mayor comodidad, rapidez y seguridad. Ademds,
de que constituiria un sitio de reunion de los mas diversos estratos sociales, sin distincién de ninguna
especie: pobres, ricos, hombres, mujeres, nifios; nearos, blancos, rubios; obesos, delgados...

No obstante, ese logro también traeria serios problemas, tales como asaltos, suicidios, agresiones y
proliferacién del comercio ambulante, entre otros, propios de una ciudad sobrepoblada, cuyos
habitantes hacen grandes esfuerzos por sobrevivir adoptando diferentes comportamientos.

De esta manera, el presente trabajo da a conocer en tres capitulos los aspectos més relavantes de -
cuénto atafie a la vida del medio de transporte que en esta ocasion ocupa y sus repercusiones enla -
sociedad.

Para iograr este objetivo, se recurrié al género de reportaje, porque auxiliado del resto de Ias’ ;
categorfas, permite conocer e interpretar las diversas caras y facetas del Metropolltano : S
o

Asi, fue posible plasmar en este documento la opinién de los usuarios que le utilizan como medio de R
transporte o bien, como modo de supervivencia. SRl ey

En este contexto, la entrevista y la encuesta fueron las principales herramientas para lograr el - e
cometido, sin pasar por alto, la crénica noticiosa y reportajes de diversos perlédlcos de cnculacnon; RIS
nacional. - o S O A

Por otro lado, fue de gran ayuda ia propia biblioteca del STC, Iocahzada en las. mstalaciones de':v;* i
Mantenimiento Mayor de la estacidn Zaragoza , R

En esta tesitura, en el primer capitulo y para una mejor comprensuon de las conducnones en que fue e
creado el STC, se narra un bosquejo histdrico del transporte en Meéxico; desde los prlmeros trabalos' .
enfocados a la fundacién de la gran Tenochtiti4n, hasta la conformacién actual del STC GE

En el segundo apartado se encuentran los pormenares del surghmento del STC Aquf se define que |
es el Metro, el significado y el porqué de cada una de las estaciones que lo integran las cuales ‘. -
resuitan interesantes de conocer, debido a que en un slmple Icono 88 plasma una parte de nuestra'
historia. : Al

El capftulo tres, es un andlisis de la sociedad capltalma hasta 1994 tomando como punto de partida.f“ L
el crecimiento demogréfico en la ciudad de México y su megaIOpollzaCIén, aspectos que conduleron G
a la creacion-de una sociedad que ahora gira airededor de una gran- dlversidad de. problemas?'
urbanos que son dignos de estudiarse de manera muy particular,’ porque cada uno de el!os refle]a_f :
fielmente la época actual.




Cabe recordar que uno de los compromisos de! periodista es hacer noticia; dar un toque interesante
j y ameno a temas quiza intrascendentes y ordinarios como pudiera ser el Metro, el que nadie observa
: como la continuidad de nuestra vida misma, escenario rodante que encierra en su mundo
subterrdneo las carencias y excesos comunes de cualquier metrépoli moderna.

Sin embargo, lograr este fin al igual que comprobar que el STC Metro es el principal medio de
transporte en la ciudad, que transforma la vida de los citadinos y refleja la vida de éstos, fue una
tarea por demds interesante y llena de sorpresas, ya que se corrobord que no existe materlal
bibliogréfico sobre la sociologia del Metro, hecho que impidié contar con antecedentes sobre el
mismo,

Por otra parte, la informacién que el STC proporciona a los periodistas sobre los problemas que le
aquejan es limitada, ello aunado a la falta de disponibilidad por parte de los encuestados: alguno
angustiados por la prisa y otros, como los vendedores ambulantes, limosneros y protitutos por el
temor a ser acosados por las autoridades correspondientes.

Pese a estos pequefios obstaculo, vale mencionar que el Metropolitano nos invita a hablar con él y
de él, a Introducirnos a su mundo, observar caras, gestos y actitudes de sus visitantes, a plasmar de
5' manera sencilla y amena, un poco de su vida misma, a conocerlo més fondo. a empatarnos con sus |

vicios y defectos. , : L i B

Porque resulta un reto, comprobar que a partir de la lectura: de este reporta]e, aunque ol -
Metropolitano sigue slendo naranja y se perfuma de olores imperdonables, sufre una metamorfosls_ Sl
ante los ojos del lector, cuando éste se percata de que tamblén forma parte de ese mundo még‘ 'o i e

de encuentros, : .
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CAMINO AL TRANSPORTE

La ciudad de México evoca a tiempos de luchas y hallazgos a lo largo de los siglos. También hace
pensar en transformaciones, algunas tan palpables como la urbanizacion de Tenochtitian; creada
bajo el suefio de los dioses e irreconocible bajo la mano del hombre, que incesante y en pro de sus
beneficios, la ha convertido en la urbe con mas problemas urbanos.

Desde siempre, uno de éstas ha sido ef transporte, porque en la metrépoli mds grande del mundo,
las canoas, caretas, tranvias y taxis, no fueron suficientes para resolver el conflicto. Ante tal
sltuacion, el gobierno de Francia se autonombrd asesor en la solucidn del problema y en 1967, junto
con el Departamento del Distrito Federal (DDF), da vida al proyecto Sistema de Transporte Colectivo
Metro (STC).

Mientras la Idea se gestaba, picos y palas perforaban la gran Tenochtitlan, dejando detras de sf, una
gran diversidad de opiniones y disputas en favor y en contra del proyecto; se pensd en el
hundimiento de la urbe, tal y como se daba en la época prehispdnica; asimismo, en grandes
derrumbes que acabarian con el territorlo citadino, sin embargo, dos afios mas tarde, “la otuga
naranja” demostré a sus adversarios su eficacla y rapidez, y adelantdndonos al cometido de este
repontaje, a ser una continuidad en nuestra citadina vida '

1.1 Lagran Tenochtitlan

La ciudad de los Palacios y su imponente majestuosidad se ubucan en el centro de Ia republica
mexicana, convirtiéndola en ja metropoli sui géneris del continente americano. :

"Situada a 2260 metros de aitura sobre el nivel del mar, la cludad es una olla hidrogréfica amurallada
por montafias perteneclente a la mesa de Andhuac denominada Mesa Central” (1) :

La urbe es observada por la enhiesta Sierra Nevada y sus dos fieles guardaanes lztaccfhuati (muier
blanca) y Popocatépec (monte que humea), este Gtimo se eslabona.con el Iimite occldental de/la
Sierra del Ajusco, unida al stroeste con la de las Cruces y ésta a su vez, con el Monte Bajo: Al notte”
y noroeste se ubica el Cerro Sincoque, ia Sierra de Tezontlaipan el Cerro de Ja!pan y: Ia Sierra de -
Pachuca. ‘ AT

Dentro de la ciudad hay elevaclones como la Sietra de Guadalupe y su.Cerro del Tepeyac (Cerrof o ', S
con Nariz), también el Pefién de los Bafios, e Citlaltépec (Cerro de la Estrella) y el de lztapalapan'x Ty

(en el agua de fas piedras).
En el siglo Vi de nuestra era, en el norte dal pafs habitaba la cultura méhuatlaé; Iéicdal “enjﬂgrd héi:;ié" i

tribus.

El dios Hultzilopdchtil ordend a cuatro sacerdotes del grupo emlgrante que debfan encontrar a.un ‘ ;
aguila devorando una serpiente, en un llano de agua con peces mt.lticolores, para fundar am una*_ i

ciudad,

En su peregrinar, Ios clérigos encontraron al ave devorando a;!‘a‘s_e__r"pieme y,“lvlora'rQh de ffe‘lié!fc'{éd’;.l_'» <

(1) Jesis Galinda Y Villa, “Histotia sumaria de ta cludad de México", Pag: 13, R et L g

ol Valle de México y -al cruzar lo que hoy es la c:udad de Cul!acén. Slnaloa s6. les unieron ocho e
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Como muestra de agradecimiento a su guia Tenoch, quien condujo a la tribu, la ciudad llevd su
nombre, aunque el término “Tenochtitlan”, también se deriva del escudo de armas que portaba el
sacerdote y que consistia en un ndchtli (tunal) sobre una piedra (tétl).

“Aparentemente el sitio elegido por Huitzilopdchtli era absurdo, ¢quién se iba a interesar por un islote
pantanoso del que sobresalian rocas, circundado por cafiaverales en el Lago de Texcoco, lugar poco
gustado, que nadie se atrevid a ocupar antes?".

Por serisla, la defensa en batallas era facil: sélo se le podia atacar por agua y estaba en los confines "
de tres reinos, era independiente de ellos, pero podia apoyarse en alguno conservando su
autonomia. |

La expedicién a una “tierra prometida” permitié que la cultura mencionada tuviera la hegemonia de
los valles y la canoa fue el transporte que contribuyd al crecimiento de la gran ciudad.

Dadas las circunstancias de autonomia y localizacion de Tenochtitlan, sus habitantes se convirtieron
en mercenarios gracias a la practica del trueque, logrando asf un progreso tal que dejd atrés a las
civilizaciones vecinas. ‘

Dos siglos después, Moctezuma, el emperador azteca, abrid las puertas de la metrépoli a Hernando
Cortés, quien establecié aquf su reinado por encontrar similitud climatica con Castilla, Espafa, y a
quien se le debe la fundacién de la actual ciudad de México, sobre las ruinas de Tenochtitian,

Don Hernando realizé la demarcacién de la urbe e indicé la separacion entre espaﬁoles e indfgenas.

La transformacién en la ciudad de Tenochtitian empez6 cuando sus calles de agua y canales fueron o
cubiertas con escombros y quedaron alineadas perpendicularmente ‘mientras callejones y barrlos o
aledafios al lugar, surgieron de forma fortuita. '

Cortés planed y construyé el primer edificio colomal de nombre “Las Atarazonas" al que snguieron' L
casas de poca altura, en calles anchas y desahogadas. Todo en su conjunto constituyé la Nueva
Espafia, de vital importancia por ser el centro mercantil e intelectual del pafs. El principal cfrculo -~~~
urbano lo conformé la Plaza Mayor integrada por las mejores: construcciones la. Catedral y Ia DRI S
residencia de la primera autoridad civil. SRRy ‘

La zona sufrié una metamorfosis en la época de Ia Heforma cuando se expropiaron blenesV e
eclesidsticos, algunos fueron derribados para dar paso a vias publlcas Jardines; mercados ee.Con
ello su aspecto se transformd'y dio inicié a una ampllacnén que aln en huestros dias no concluye

1.2, De la espalda al tranvia -

En la época prehispanica, el transporte de mercancfas se realizaba a traves de Ia espalda del. p
hombre. Los cotredores caminabanlargos trechos cargando pescados y- frutas frescas, contabany'_.‘ L
con paraderos de descanso llamados techcaloyan (lugar en el que se aguarda) donde se les daba e
albergue y eran relevados. E

“Del vlejo mundo llegaron bestias de carga: asnos, mulas y caballos, En 1531 Fray Sebastién de.
Aparicio introdujo la carreta tirada por bueyes, lo que contribuyé al avance de los transpones". (1)

{1) Diraccldn Generel de Autolransporte Fadaral, *Apunias para la historia del autotranaporta federal”, Pag. 9.
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Para trasladar personas existian vehiculos jalados por caballos y mulas, llamados literas, estufa,
cupé, carroza, bombé y forldn.

Los tranvias de caballos (carreta con dos ruedas tirada hasta por 16 mulas) transitaban por las
anchas avenidas. La nobleza se transportaba en adornados carruajes, mientras las clases inferiores,
disponfan de carromatos abiertos y diligencias.

El 15 de agasto de 1793 se inaugurd el servicio de alquiler de caches por hora, vehiculos arrastrados
por 12 mulas, en los que viajaban el cochero y cuatro pasajeros; la ruta fue México-Guadalajara y la
tarifa oscild entre 200 y 250 pesos.

Los colonizadores tranceses iniciaron proyectos de carreteras y ferrocarriles en 1860, con fines
militares; en 1865, Maximiliano de Hasburgo inaugurd las lineas férreas.

De esta manera, Benito Judrez celebrd el primer recorrido del tren denominado “El Mexicano”, en
1869, con la ruta México-Puebla.

Cuatro afios despugs, el transporte ferroviario cubrié los principales sectores del pals (comercio,
ganaderia, minerfa y agricultura), lo que acortd las distanclas e hizo mas cémodo el viaje para los
citadinos y ademés contribuyd a aumentar el entoncas incipiente tenémeno de la imigracidn del
campo a la capital del pais.

Posteriormente, se integrd la Compafia Limitada de Ferrocarriles del Distrito Federal y se

construyeron por primera vez lineas de via ancha y angosta. En 1883, el kilometraje permitido para
los trenes, era de 40 kildmetros por hora como médximo y 10 cuando hubiera trafico. Para regular el
setvicio, el 13 de mayo de 1891 se creé la Secretarfa de Comunicaciones y Obras Pblicas.

Cinco afos después, e Ayuntamiento permiti6 la introduccién de electricidad por cables aéreds,"con_ﬂ |

ello nacié el tranvia; la primera linea México-Tacubaya es inaugurada el 15 de enero de 1900 L

El primer automévil por su parte, arribé al pais en 1898, su auge carecio de planeacién. por Io que
calles y avenidas, fueron invadidas por éste vehfculo. En ese momento el gobnerno decndié organ!zarl SE

e integrar los transportes de personas y mercanclas.

A principios de siglo y con capital extranjero se fundé la companfa de tranvfas eléctncos ademas de g

que se adquirieron camiones nuevos y usados

La primera linea de autos de pasajeros, aparece en 1917, en este afio llegaron a Mexlco los cewrosf__,~ R
Ford que funcionaban como autobuses; sus rutas eran cortas y compartfan servicio con’ las pre- ol

taximedidas en dejadas “de a toston", mientras a lo lejos se observaban Ios lentos tranvias

A tinales de 1920, se contaba con 413 unldades en serviclo, El goblemo fmancld Ia mayor parte de-'_ :

los medios de transporte y en los afios 30'cedid los derechos a parﬂculares

En la década de los 40, se abrieron nuevas vias de clrculacion como: Perlfénco Vladucto y _b et
Tasquefia entre otras, con ello, el automdvil particular cobré gran auge, pero debldo asu elevado e
preclo, sdlo la gente de altos recursos los podfa adquinr el resto’ de Ia poblacién se trasladaba en.’-

camiones y tranvlas

Estos (iltimos, daban servicio a 11 millones de usuarios, y qulenas deseaban wajar hama el mterlor " ;
de la republica, tenfan que hacerlo en ferrocarnl 0 lineas raqumcas de autobuses




A mediados de siglo, las ciudades habian crecido lo suficiente para multiplicar sus carreteras,
caminos y transportes como camiones y automaoviles que contribuyeron a la movilizacion de una
regién a otra.

Las carreteras reemplazaron a las vias del ferrocarril y proliferaron los autos particulares que
polulaban sobre autopistas y suburbanas sin lograr desaparecer el incipiente tréfico vehicular.

En las décadas siguientes, la situacidn se agravd; sobre el cielo capitalino anidaron los primeros
vestigios de contaminacién atmosferica.

En 1967, la concentracién de vehiculos no escatimé en congestionamientos, no perdoné a una
civilizacién que intentd soslayar las fallas de planeacién a las que se enfrenté.

En este mismo ano y ante tal situacién se planeé un transporte masivo que supliera a la vez nueve
tranvias.

Pero ,podria ser un transporte accesible para las clases bajas?; stendria México los recursos que
le permitiesen realizar tal suefio?; ;la inversion resolveria el problema de transporte urbano?,
podria transitarse libremente, lo mismo debajo que por encima del asfalto?; 4 el subsuelo del area
metropoiitana se adecuaria para tales fines?

Asimismo, los censos realizados en ese afio indicaron que el humero de vehiculos crecié el mil por
ciento, de 58 mil a 590 mil y era urgente aumentar las vias de circulacién, pues la combinacién auto-
carretera no resolvia el problema del transporte.

El ensuefio de un transporte masivo era alentador, aunque la idea de trasladar.a 120 mil personas

por hora, sobre uno de estos monstruos parecia tambalear los proyectos.k

En esa época, Francia que contaba con la infraestructura necesana se autopropuso para proveer
estudios sobre la red y el financiamiento.

1.3 Una opclén mas: Sistema de Transporte Colectlvo'

Nuestra urbe, no fue la tnica agobiada por la falla en los transportes; en el sigio pasado, la ciudad
de Londres, Inglaterra, requetrfa de un transporte rapido, que enlazara algunas de las estaciones: del -
Ferrocarril, debido a que un porcentaje de la poblaolon cambié su re5|dencla a Ios entonces e

suburbios.

Ante esta necesidad, un grupo de empresarios fundaron laNort Metropolitan Rall Company, empresa

que construyé la primera:linea subterrdnea de transpone Los trabajos iniciaron en 1959 y se o

invirtieron 3 afios para su construccion, lapso considerable si se toman en cuenta los pasos a segunr
cavar una zanja; cubrirla con paredes Ialerales y después cerrarla para nivelar el pISO de Ia ca||e

Para sacar y mover la tierra se utillzaron herramientas rudimentarias y se- suscnaron algunos, :

percances en su perfodo de construccion: en 1861, por ejemplo, se derrumbd un tinel queasu paso.. .
arrastré pavimento, alambres, conductos de gas y agua, logrando la- inundacién. de'la zanja No "~
obstante, el 10 de enero de 1863, se inauguro jalinea “Metropolltan que unié a las estamonos de S

Paddington, Euston, King s Cross y Samt Panmao.

El transporta empleado tenla seis kllometros de !argo la tracolon era por medso de Iocomotoras dezi_ i
vapor que utilizaban carbén como combusttbie yla concentraolon de vapor en !os tuneles provocaba . b

s




molestias a los usuarios, sin embargo, esto no fue obstaculo para la extensidn de las lineas. En 1890
se empled por primera vez la traccion eléctrica en la linea "City and South London”, que en sus
primeras semanas de servicio transportd a 165 mil personas.

Esta experiencia fue imitada por otros paises y entre 1863 y 1969, aftos en que entra en operacion
el Metropolitano de la ciudad de México, se inauguran 32 nuevos sistemas.

Cabe mencionar, que el concepto de “Metro”, se deriva del término drea metropolitana, resumido
como concuirencia de millones de personas. Asi, el Metro de Londres es llamado "Underground” o

“Tube", el de Estados Unidos, Subway; mientras que en el resto del mundo se le conoce como
Metropolitano o Metro.

México por su parte, vio hacer realidad el suefo, dos aflos después de su planeacion; el presidente
Gustavo Diaz Ordaz, autorizo el proyecto; el decreto oficial se hizo el 19 de abril de 1967
estableciendo la creacién del Sistema de Transporte Colectivo (STC), para construir, operar y
explotar un convoy rapido, subterrdneo y superfictal para el transporte colectivo en el Distrito Federal
(DF).

Se le llama subterraneo, cuando las estaciones de una linea se encuentran por debajo del suelo, a
una distancia aproximada de 15 metros y superficlal cuando astan a la aitura de éste. Actualmente,
se conocen dos tipos mds de estaclones: las profundas, cuyas vias como su nombyre lo indican se
ubican & una distancla det suela de hasta 35 metros, y las elevadas, que son las que operana mayor
altura y mantienen una altura minima de 10 metro al nivel del suelo,

La notificacién de su creacion aparecié publicada en el Diario Oficlal el 29 de abril del mismo afio y
el 19 de junio de 1967, el regente Alfonso Corona dei Rosal dia el primer paso y golpe de pico.

Las metas del Metro de la ciudad de México quedaron establecidas en dos puntos: brindar at usuario

un servicio rapido, comodo y barato; asl como contribuir en la reducceon del ntimero de vehfculos en
clrcutacion.

A partir de entonces, el STC se convirtid en la columna
vertebral de los transportes auxiliado por trolebuses,
tranvias, autobuses, taxis y autos particulares, debido
a que es un servicio multitudinario, sin clase soclal, ni
jerarquia, que estructura a la metrépoli y transforma la
vida de los capitalinos. -

Sin embargo, la idea de construir un sistema de -
transporte rapido y no contaminante en la cludad, se
vio obstaculizada por problemas como; el tipo de
subsuelo y los constantes temblores, aunados a las
dificultades financieras y a los problemas técnicos. No
obstante, todos eilos tuvieron solucién gracias a la
colaboracion de firmas nacionales como Ingenierfa de
Sistemas de Transporte Metropaolitano, S.A., 'y
extranjeras como la Soclete Generale de Traction et
d'Exportation de Parfs, que se camplementaron con
diez compafifas mexicanas. '

El gobierno de Gustavo Dfaz Ordaz, la Banca
Francesa y el Departamento del Distrito Federal (DDF)
cooperaron en el aspecto financlero para la
construccion del Metropolitano.
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México tomd lo mds conveniente de los sistemas antecesores de todo el mundo y adopté un nuevo
proyecto nacional, pero con la técnica de construccion francesa. Profesionistas mexicanos
contribuyeron con ideas nuevas en lo que se refiere a la profundidad de las estaciones, debido al
tipo de subsuelo que se presentaba, y la determinacion de la clase de construccion a utilizar fue
estudiada exhaustivamente por el Instituto de Ingenieros de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM).

Como la ciudad crecio sobre un lago seco, el subsuelo estaba formado por agua en un 80 por ciento,
integrado por mantos arcillosos de fécil adhesion y con caracteristicas que dificultaban la edificacion
de construcciones, lo cual hacia inutil el uso del sistema de tuneles como sucedia en otros lugares,
por lo que se optd por el sistema de cajon, que es mas utilizado y definido como “cavar y cubrir”,
aunque también se aplicaron los métodos de tunel y vias de superficie.

Durante la edificacién del Metropolitano, parecia que los obstdculos normales de una construccion
fuesen la sala de un museo arqueoldgico: la piqueta se topd con figuras e implementos
prehispanicos, incluso con una piramide que hoy adorna la estacién Pino Sudrez.

Tiempo después, el dia afiorado llegd, luego de resolver diversos problemas, el domingo 5 de
septiembre de 1969 se puso en marcha el Sistema de Transporte Colectivo Metro, en su linea 1,
Zaragoza-Chapultepec, con 11.5 de sus 15.2 kilémetros de extensidn y 16 de sus 19 estaciones.
Esto ocurrlé 28 meses después del acuerdo y 26 después de la iniciacién de trabajos.

La edificacién de la "oruga naranja” trajo consigo una total controversia entre la ciudadania, mientras
algunos se resistfan a pensar que debajo de sus viviendas pudiera habitar un gusano mecénico,
algunos otros sostenian la hipétesis de que su construccidn acelerarfa el hundimiento de la ciudad
de México; sobre este punto, las autoridades sostuvieron que si del subsuelo se sustrafan tres
toneladas de tierra, éstas serian suplidas con material que compensara el peso y el rea. -

No falté quien jurara jamas abordarle; “4y si hay murclélagos? jahi espantani, 'porque enlas
profundidades vive el diablo, con un temblor, |a tierra se puede abriry .quedanamos atrapadosen -

ese tren, y sl nos falta el aire!”

Algunos mas esperaban deseosos conocerlo y constatar por ellos mismos cémo Ia cludad de Mexico

se iba modernizando hasta convertirse en una urbe cosmopollta

As(, mientras otros sistemas cumplian 80, 100 o més aﬁos de traba]o el nuestro corr(a sus primerosg SRR

kildmetros ante miles de espectadores crédulos e incrédulos, que mas tarde verfan roto su
monorritmo y transformado su itinerario al son del “tururu”. ‘
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Metros en el mundo
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Ha nacido el Metropolitano de la ciudad de México

El 5 de septiembre de 1969, el Metro de la ciudad de México, recorrid sus primeros kilémetros, ante
la presencia de un publico que no imagind que detrds de él se gestaban grandes esperanzas, la
fundamental: resolver el problema del transporte en el drea metropolitana,

El Metropolitano de la ciudad de México, es obra de ingenleros mexicanos que asesorades por

Francia, perfeccionaron todo un sistema por demas singular que se adecud a las necesidades del
suelo capitalino,

Al paso de los afios, este transporte ha logrado ser el nimero uno por excelencia en rapidez,

comodidad y seguridad, gracias a que cuenta con toda una infraestructura y personal capacutado que
atiende ia mayorfa de sus demandas,

En este rubro, sobresale un lugar conocido como el “Cerebro”, desde donde se lleva a cabo el.i;cntrol
de los trenes y se atienden sus fallas; resaltan también sus espacios culturales, ubicados en cada

una de ias estaciones del Sistema, mismos que son destinados a exposiciones y eventos :
relacionados con la salud pablica. ' _ ‘

En su duro recorrido ha crecido de manera irregular: muchos de sus proyectos de eXpansié;f\;se han
venido abajo por limitaciones econdmicas; no obstante, sus animos por crecer no decaen y se tienen

contempladas 17 lineas para el aiio 2010, Dos de ellas, construidas en superﬁcles del estado de
México y Distrito Federal.

2.1 Desarrollo del STC Metro
(1969-1994)

RAZON SOCIAL: ~ Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC) Ly
CARACTER: Qrganismo publico descentrahzado : Lo
INSTITUCION , Gubernamental ‘ ;

R.FC. 670419-001 ~ :

FECHA DE CONSTRUCCION Decreto del 19 de abnl de 1967

publicado en el Diario Oficlal de la Federacion, el 29 de abril s
. de 1967, por el Lic. Gustavo Diaz Ordaz. - - R
CABEZA DE SECTOR: Construccién, operacion y. explotacién de un tren rapldo. S
~ con reconrido subterraneo, superficial y elevado para un

transporte oficaz y seguro en el D F. I __

El reloj marca las 13:15 horas del soleado 19 de junio de 1967 y ol gent(o se amottna en tomo al ;"""
primer taladreo eléctrico que perfora la capa de concreto; “hemos Iniclado las obras de conslrucclén o

de fa primera linea del STC de la cludad"’ dice orgulloso el general Corona del Rosal, regente delg
DDF, ante reporteros y camaras de TV. =

Despuds de 2 afios y escasos 73 dias, el }ueves 4de septiembre de 1969 en Ia ciudad de Méxlco' 5
se disron cita episodios lmponantes que repercutirfan en la vnda de. nuestro pafs la. llne 1es

(1) Dotumento Téenico # 17, Compendio da dalos 1écnicos miavémea et Malro, STC, 19901931, Pag. 3.



inaugurada en sus seis primeras estaciones por
el entonces presidente Gustavo Diaz Ordaz y
por Alfonso Corona del Rosal.

Este momento marca, verdaderamente, una
nueva revolucion para los capitalinos.

La gente perpleja y atonita observa el nuevo
medio de transporte. Otros, temerosos imaginan
entrar al mundo de las tinieblas, a la obscuridad
propia de murciélagos y fantasmas,

¢Quién no ha escuchado alguna anécdota simpética o llena de esoterismo acerca de esos hoyos
bajo tierra, convertidos en largos y oscuros tuneles que esconden la historia de la antigua y sagrada
Tenochtitlan, que esta alli entetrada y profanada por esa “oruga de metal’ que conforme evoluciona
saca de las profundidades ruinas y fésiles?

En 1970, la algarabfa que significaban fos juegos del mundial de fiitbol de ese afio, aumentaba a ia
par con la creacion de nuevas estaciones del Metro, se inauguraron los tramos: Chapuitepec a
Tacubaya en lalinea 1; Tasquefia a Tacuba en la 2 y Tlatelolco a Hospital General en la 3, con crédito
otorgado por los gobiernos de México y Francia. Esa cantidad también se empled en la adquisicion
de transportes, montajes, predios, obra civil, proyectos y estudios.

Sin embargo, la crisis golped al pafs y el presidente Luis Echevarrfa decidié suspender las obras y
solo conclulr lo que habla quedado pendiente: la terminacién del tramo a Tacubaya-Observatotio de
la linea 1; pese a ello, dicho mandatario colabord positivamente en el desarrollo del transporte
metropolitano al lograr que los trenes se fabricaran en México y ya no en Francia.

Aunque en sus cuatro primeros afios de vida no hubo nuevas construcciones, el objetivo principal de
las autoridades de! Metro era incrementar la eficiencia en el servicio prestado a través de estudios y
mejoras que permitiesen el maximo aprovechamiento de las instalaciones y Ios equipos con gue se
contaba. En la actualidad se busca la seguridad de los usuanos, asi como la del personal que Iabora
dentro del Sistema.

Para 1974 ya funcionaban las tres primeras Iineas del Metro, con 18 horas de servicio al dia. La meta
era reducir el nimero de fallas en instalaclones y equipos, ‘ademas de contar con carros de reserva
suficiente. Para entonces, el STC impartfa cursos especlalizados sobre planeacién de lineas,

estudios de suelo, Ingenierfa mecanica y mantenimiento de trenes en Latmoaménca y en.el sur det e

continente,

En este afio, se contd con estaciones superficiales y con trenes nuevos creados por la Constructora
Nacional de Carros de Ferrocarriles, S.A.

Por otro lado, para el usuario el costo del boleto se mantuvo en 1.20 pésos de uno a cinco tickets y - '
1.00 viejo peso de cinco o mas. Entonces, las tarifas eran de las mas economlcas enel mundo P

gracias al subsidio de! goblerno.

Al siguiente afio, el niimero de usuarios aumento; la estacion Zaragoza contaba con més abordos y :

salidas; y en el tiltimo mes de 1975, entr6 en servicio el primer convoy nacnonal

A mediados de 1976, se comprueba que el Metro es el transporte que mejor 56 ajusta a las

necesidades de nuestra capltal, merced a sus ventajas principales: capacidad rapidez y segundad g

exigenclas propias del transporte publico urbano.

s




A ocho afos de servicio, 10s abjetivos marcados se habian cumplido efectivamente, se incorporaron
a la via carros fabricados en el pais.

En este afo, fue creado el “sistema de
contral de acceso a la usuarios vy
distribucion por grupos”, a raiz de las
necesidades del propio usuario, este
meétodo facilitaria la circulacion del pasaje,
cabe mencionar que este operativo es un
logro dentro del Sistema y orgullo
reconocido en el universo de los
metropolitanos. Dicha técnica causo
asomhbro entre los palses del primer
mundo, debido a que para su ejecucion,
solo se necesita alrededor de diez
personas por estacioén.

En este mismo lapso, se dio capacitacién a
los conductores de fos trenes, los lamados
“dandis del Sistema", quienes recibieron
cursos de recapacitacion con duracion de
media hora, una vez a la semana, en las
terminales de las lineas.

Bajo este tenor, en 1978, los objetivos del STC fueron: proporcionar la mas alta eficiencia y
seguridad posible, asi como disminuir el tiempo entre el arribo de un tren y otra.

Asimismo, se revisaron proyectos para ampliar la iinea 3 de La Raza a Indios Verdes yalas 4,5y
6 que atn sin terminar su construccidn total, se les contemplaba ya para posibles extensiones,
planes en los que participaria la Comision de Vialidad y Transporte Urbano (COVITUR).

De esta manera, la red del Metro segufa creciendo; se
introdujo el “sistema de pilotaje automatico” para
prevenir accidentes como el sucedido el 20 de octubre
de 1975, conocido como el “Metrazo”, donde el convoy
MO-113, que venia de la estacidn Chabacano, embistié
a otro que se encontraba detenido en Viaducto. informes

extracficiales indicaron que peracieron 80 personas,
ademds de que otro gran numero de ellas, resultaron

gravemente heridas.

A los famifiares de cada uno de los que perecleron, ol

STC les indemnizé con 100 mil viejos pesos

Carlos Ferndndez, el conductor def tren que provocd ef

accidente, fogré salvarse graclas a que se

arrojé del convoy, poco antes del impacto. El Ministerio Publico lo declaré culpable y le impuso una

sentencla de 12 afios en la cdrcel,

El afio siguiente, se clasificé al usuario y se dio preferencia a “mujeres y nifios” en horas de mayor

afliencla.

En ese momento, se pensd en fos problemas que

acarreaba el ambulantaje dentro de las

instalaciones del Metropolitano y por ello, se ellminaron 48 comercios. dedlcados ensu mayorfa ala




principalmente. La primera: una campaiia dirigida al publico, que conllevara a hacer mejor usotanto . .

vy

venta de alimentos y se cancelaron 15 contratos a locales comerciales, cifra en verdad ridicula si se
considera a los mas de mil puestos establecidos y méviles que desde hace 16 afios se establecieron,
por ende, su crecimiento anual.

Por otra parte, en diciembre de ese 1979, se inauguraron las estaciones: Basilica, Potrero y como
terminal, Indios Verdes, la cual dio inicio a la innovacién del Sistema: 2 andenes y 3 vias, ademas
de que ya se contaba con un departamento de informacion y quejas, y con el audidmetro que
transmite voz y masica en vestibulos y andenes. Ante el crecimiento demografico en nuestro pais,
en los 80 surgen nuevas necesidades y se repite la historia de afios atrds; el transporte urbano ya
no es suficiente, las fuentes de trabajo han aumentado, por lo tanto, la ciudadania requiere de mas
medios para trasladarse,

El problema se hace cada vez mas latente, y el DDF, en coordinacion con el STC, toma cartas en el
asunto; se ponen en servicio cinco nuevas estaciones de la linea 3 Sur, que van de Hospital General
a Centro Médico y en tres meses aumentd hasta la estacion Zapata; crece asi el kilometraje y la
disponibilidad de una via larga que cruce la ciudad de norte a sur, suefio que aln queda inconcluso.

En 1981 José Lépez Portilio, entonces presidente, inauguré tramos de la linea 4 y 5 logrando un total
de 71 estaciones,

Para 1982 se inauguraron dos Iineas mas de la red del Metro: la 4, que va de Martin Carre‘ra‘a Sta.
Anita, misma que causé gran expectacion, debido a que su edificacién fue diferente, su construccion
es elevada y por ello surgleron expresiones como: “; Y si se cae? -jPuede ser muy peligrosol” tantos
y tan varlados comentarios, que se llegd a pensar que esta Iinea no se usaria,. También, se contd
con la linea 5, que corre de Pantitldn a Politéenico, cruza la ciudad de oriente a norponiente, cuenta
con 13 estaclones; cuatro subterraneas y nueve superficiales; similares a un tramo de la linea 2, que
corre de San Antonio Abad a Tasqueiia, haclendo del viaje aigo agradable cuando no es temporada
de lluvias, de lo contrario el servicio es lento. S

Ei STC continud su marcha con el mandatario Miguel de la Madrid, en 1984 y durante su gobierno
se Introduce el Plan de Desarrollo. En un apartado de este documento se plasma la preocupacion -
de las autoridades por el problema de los transportes y la vialidad, la solucién del conflicto recayd . -
en-un solo medio de transporte: el Metro, por o que resuité urgente ampllar las Ilneas, aumentarj :
accesos, escaleras pasillos, andenes y personal. ‘ : e

A mitad de los 80, continuaron los programas culturales dentro de las estac:ones del Metropolutanc IR L N N
se contd con la colaboracién de.dos de las principales instituciones: culturales. de la ciudad de R R
México: el Instituto Naclonai de Antropologia e Historia (INAH).y la UNAM. En este afio se montaron -~~~
19 exposlciones que tuvleron la cualidad de pasar de una a otra estacion de Ia red, permltlendo que ‘
gran numero de personas tuvlesen acceso a ellas. : "

Se conté también con un programa de comunicacién lnstltucwnal encauzado ados. etapas,, U
de las instalaciones como de los trenes unlizando paraello espacnos pubhcnarlos de la mlsma red i 4
La segunda fase, orlentada Igualmente al publico en general y. dada a conocer. por los dlferentesV N

medios de comunicaclon: radio, televisién y prensa; con el fin de difundir las amphaciones y nueva i
opclones de transporte que ofrece el Metro. ; i

En el mismo per(odo la Coordlnaclén General de Transpone Urbano efectué Investlgaciones para G
introducir un novedoso pasaporte a los sistemas de transporte pblico: el abono muitimodal, que . -

entra en vigor en el afio 1986, por ello se tuvieron que Instalar 120 tormquetes que permituesen’
proceso de este nuevo tipo de boletos. -
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de obsequio un mural pintado en la estacién Universidad de la linea 3, que sa titula “La Universidad

Después, entraron en servicio seis estaciones mas de la linea 7, una de ellas, Tacubaya, que
permitieron la correspondencia con la linea 1, acrecentando las opciones de viajes posibles para los
usuarios, se trabajé también con las ampliaciones de las lineas 6 y 9. La 6 inicio su servicio en la
zona nororiente de la ciudad, uniendo a las lineas 3 y 4, mediante los llamados transbordos y la 9,
de Pantitlan a Tacubaya, fue pensada para disminuir el nimero de afiuencia por la linea 1.

Para culminar, se concluye la linea 7 norte (Tacuba-El Rosario) que cruza la urbe de norte a sur por
él poniente.

En el afio de 1986, los ingresos del usuario fueron afectados al incrementarse por vez primera el
costo de un boleto: de 1 a 20 viejos pesos, también porque se introdujo el “sistema de abono de
transporte”, con duracidn de 15 dias para infinita cantidad de viajes. Este no sélo funciona para el
carro naranja, sino también para trolebus, R -100 y tren ligero.

Los tres primeros numeros los daban en bolsita de hule que funcionaban como porta abono,
manifesto la usuaria Laura Serrano, mientras introduce el ticket dentro del torniquete.

En 1987 entr6 en marcha el primer tramo de la linea 9, que corre de Pantitian a Centro Médico,
entroncando esta (ltima con la Ifnea 3. Este hecho logré la consolidacion del Metro como columna
vertebral del transporte masivo en el area metropolitana de la ciudad de México.

Con la inauguracidn de la linea 9, se montd una exposicion pictdrica del maestro Joaquin Martinez
Navarrete, en la que se plasmd y proyecté el primer testimonio de historia y evolucion del STC.:

En este periodo, se dio un aumento en el boleto univiaje, de 20 a 50 viejos pesos y en el abonode i
transporte, de 700 a mil 600 viejos pesos. A fines de noviembre y principios de diciembre de 1987, *
las tarifas subieron de 50 a 100 pesos y de 1.600 a 3.200 we;os pesos, respectlvamente R

Esta situacién causé diversas reacciones; la clase trabajadora fue la més afectada dado que ambos L -
incrementos tuvieron una tregua muy reducida y vinieron acompafiados-con el alza en todos los .
productos y servicios béslcos. La red continué creciendo, se prosiguié con la construccion del
segundo tramo de la linea 9, que Iria de Centro Médico a Tacubaya Asimlsmo el tramo norte. de Ia:' e
linea 7 Tacuba-El Rosario. : : R

Con el slogan de “la nusve te mueve" se.inauguré la linea-9, gque corre de Ia estaclc’m Pantltlén a_"* g
Tacubaya, mientras Ia 8 atn no se defm(a ‘ -

En 1989, el STC cumpliia 20 afios de servlcno el anlversario no pasa inadvertldo ol Slstema reclblc-;

en el umbral del siglo XXI", creacién del pintor Arturo Garcla Bustos e inaugurd la obra ei entonces- :
regente de la ciudad, Manuel Camacho Solis. \ _ e iy

En diciembre del mismo afio, se anuncié otro aumento en las tarlfas el boleto uniwa]e que costabavf B
100.00 viejos pesos, ahora tendria un valor de 300.00 viejos pesos, a partir de aquel 27 de digiembre
y el abono de transporte subié de 3.200 a 10. 000 viejos pesos, a partlr del 1Q de enero de 1990

El incremento causé nuevamente repudio entre los. usuarios, qulenes snn més alternatlvas dej-_-;_'_:*" |
transponte rapido, se su]etaron a los constantes camblos de tarlfas También en 1989 el goblerno‘




el plan, decidié modificarlo; se construiria un Metro férreo que caminaria sobre rieles. Este cambio
resultd ventajoso, sobre todo en épocas de luvias, porque el tren no se detiene.

En 1990 se estudiaron proyectos de la primera etapa de las lineas 8 y 10 Garibaldi-Constitucion de
1917 y Guerrero-Cd. Azteca. La unién de la zona conurbada es cada vez mas palpable, el Estado
de México pareciera ya no estar tan lejos.

La linea A entrd en servicio el 12 de agosto de 1991, fue inaugurada por Carlos Salinas de Gortari,
presidente de la nacion en presencia de Manuel Camacho Salis, regente de ia ciudad; Emilio Mujica,
entonces director del STC, e ignacio Pichardo Pagaza, quien fungiA como gobernador del estado de
México.

La longitud de la linea A es de 17 kms. y transporta a usuarios de los municiplos de Chalco,
Nezahualcdyotl, Chicoloapan, Los Reyes la Paz, Ixtapaluca y Chimalhuacén, asi como a los
habitantes de la delegacién lztapalapa,

La A dio solucldn al tréfico vial de la calzada Zaragoza entre Santa Martha y Rio Churubusco, El 75
por ciento de su tramo se ubica dentro del DF y el 25 restante en el Estado de México. Se estima
que la sexta parte de los usuarios tienen como destino el Estado de México. ‘

La edificacion de la linea A sobresalié del resto de las demas porque su tecnologia y construccion
fueron distintas. El sistema aqui empleado es llamado de catenaria; el Metro es férreo, de rodada
metalica y consume energla mediante cables supetficiales. La construccién se realizé a partir de un

nuevo concepto, planteando el reto de un esquema de autonomfa 8 mdependencla tecnologlca a .

otras Ifneas.

Con este hecho, el STC tratd de convertirse en el eje principal del (ranspohe metropolnand para los
habitantes mexiquenses, por eilo Incorpord a su administracién el paradero de Santa Martha, o que

permitié un Intercambio de transparte modal. Bajo estas premisas se desarrollé el proyecto dela -

iinea 8, cuya construccidn dio inicio el 13 de agosto de 1991,

Entre los hechos histéncos det Metropolitano, cabe destacar que en el primer ‘a'no dela décéda de

1990 y por segunda ocasién desde su Inicio, el nimero de usuarios disminuyé debido a la demanda
que generd la ploriferacion de minibuses por resuitar éstos un transporte con puntos de ortgen— S

destino similares a fos recorridos del Metropolitano.

En este mismo afio, se incorpord el sistema de video v!gllancla que permltlo alcanzar mayor’
cobertura y supervisién en la proteccion a viajeyos. Se instal6 el sistema electronico de Informaclénl; )

en la estacion Zaragoza, que proporciona en forma visual y escnta la ruta més: corta entre dos - g
estaciones y se continud con el programa “El Metro, un espacao para la cultura" vlgente hasta Ia R

actualidad.

En agosto de 1991, comenzé la construccién de la linea 8, con una inversién de 3 mil 500 mlllones‘: 3"' s
de nuevos pesos y cuya labor de planeacion inicié un afio antes El 20 de julio de 1994 entré en. N

servicio transportando a 600 mil pasajeros por dfa

El goblerno federal estimé que con su puesta en marcha:se desalentar(a el uso d:arlo de 18 mli,.‘.j ~

automdviles, 230 autobuses y mll 600 microbuses

La linea 8 cuenta con 20 Kiémetros de extensidn de los cuales 13.4 son supemclalesx ¥ el resto
“subterrdneos, tiene una profundidad de 9-a 16 kilémetros, y ocupa el tercer. Jugar .en- iongltud su
recarrido se realiza en 30 minutos promedlo, cuenta con 25 trenes en circulacién e |ntervaios entre‘ RS R

enos de tres minutos y 45 segundos :
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AMPLIACION DE LA RED

LINEA INAUGURACION LONGITUD LONGITUD TOTAL [ESTACIONES POR
INAUGURADA POR LINEA LINEA
IZARAGOZA-CHAPULTEPEC 05 SEP. 1969 12.660 12.660 16
CHAPULTEPEC-JUANACATLAN 11 SEP. 1970 1.046 13.706 17
" {JJUANACATLAN-TACUBAYA 20 NOV. 1970 1.140 14.846 18
- {TACUBAYA-OBSERVATORIO 01 JUN. 1972 1.705 16.551 19
ZARAGOZA-PANTITLAN - 23 AGOS. 1984 1.154 17.705 20
[TASQUERA-PINO SUAREZ 01 SEP. 1870 10.577 10.577 11
PINO SUAREZ-TACUBA 01 SEP. 1970 8.101 18.678 22
ITACUBA-CUATRO CAMINOS 22 AGOS. 1984 3315 21.093 22
TLATELOLCO-HOSPITAL GENERAL 20 NOV. 1970 5.581 5.581 7
TLATELOLCO-LA RAZA . . 25 AGOS. 1978 1.389 6.970
LA RAZA-INDIOS VERDES 01 DIC. 1979 4.078 11.048 11
HOSPITAL GENERAL-CENTRO MEDICO 07 JUN. 1980 823 11.871 12
CENTRO MEDICO-ZAPATA 25 AGOS. 1980 4.504 16.375 16
ZAPATA-UNIVERSIDAD 30 AGOS. 1983 6.603 22.978 21
MARTIN CARRERA-CANDELARIA- 29 AGOS. 1981 7.499 7.498 7
CANDELARIA-SANTA ANITA 26 MAYO 1882 3.491 10.290 10
" {PANTITLAN-CONSULADO 19 DIC. 1981 9.154 9.154 7
ICONSULADO-LA RAZA 01 JUL. 1982 3.071 12.225 10
LA RAZA-POLITECNICO . . 30 AGOS. 1982 3.433 15.658 13
EL ROSARIO—INS'ITI’UTO DEL PEIROLEO 21 DIC. 1983 8.665 8.295 7
|INST. DEL PETROLEO-MARTIN CARRERA 08 JUL_ 1986 4.665 12.980 11
“|TACUBA-AUDITORIO 20 DIC. 1984 5.170 5.170 4
E AUDITORIO-TACUBAYA - 23 AGOS. 1985 2730 7.960 s
- ITACUBAYA-BARRANCA DEL MUERTO - 19 DIC. 1985 5230 13.190 10
- [TACUBAEL ROSARIO .= - 20 NOV. 1988 5700 18.894 13
| [PANTITLAN-CENTRO m:—plco-, 26 AGOS. 1967 11.500 11.500 s
. |CENTRO MEDICO-TACUBAYA - 29'AGOS. 1988 3.800 15.300 1z
© +|PANTITLAN-LOS REVES LAPAZ . 12 AGOS. 1991 17.000 17.00 10
» CONSTITUCION DE 1917-GARIBALDI 200 JUL 1894 20.046 26.046 19*

o ’lpd__uu_:on a! STC, iNCADE _198,9, pa‘gina 102. “La Jor%;iada; miérdolgs 2_0'de jutio de 1994, pagina 41.




El entonces director del STC, Emilio Mujica sefald que “de acuerdo con el Plan Maestro del Metro,
la linea 8 esta programada para alcanzar una extension de 26 kilémetros y llegar hasta Indios Verdes
para quedar concretada con 11 de las 15 lineas que alcanzara la red”. (1)

El objetivo de esta nueva linea es, desahogar a las lineas 1y 2y parcialmente la 3y la 9.

Hasta este momento, 1a red del STC, asciende a 178 kilometros y la captacion de usuarios pasé de
4.5 a 5.1 millones de pasajeros transportados.

Cabe sefalar que esta pendiente una segunda etapa de 6 kildmetros, misma que unira a Garibaldi
con la estacion Indios Verdes de la linea 3.

Finalmente, en julio de 1994, se inicid la edificacidn de la linea 10 ¢ B, la cual correra de la estacion
Guerrero a Cd. Azteca, municipio de Ecatepec, Estado de México y se contempla su inauguracion
para 1997.

Esta linea, tendrd un costo de 3 mil 200 millones de nuevos pesos, que erogara e! gobierno federal,
el capitalino y el estado de México.

Asimismo, su construccidn afectara 48 predios, donde se localizan 90 viviendas y comercios, las
obras iniciaron en Buenavista, a la altura del Eje 1 Norte y Av. Insurgentes, para concluir en Cd.
Azteca. Su extension serd de 22 kilometros, con 21 estaciones; 8 de ellas en territorio mexiquense
y el resto en el DF. Contaré con dos terminales Buenavista y Cd. Azteca; cinco de transbordo directo:
Guetrero, con la linea 3; Garibaldi con la linea 8, Morelos con la linea 4; San Lazaro con la linea 1
y Oceanla con la linea 5.

Ademds, se construird con tres tipos de solucion; subterrdnea, con una longitud aproximada de 5.6

kilémetros, basicamente sobre el Eje 1 Norte; elevada, en 4 kildmelros sobre Eduardo Molina, calle :

Attilleros y Av. Oceania y superficial con una longitud de 12.4 kilémetros.

2.2  ;Coémo es el Metropolitano?

Es un gusano largo, largo, que casi siempre vive debajo del suelo, a veces sale a tomar el sol; se

alimenta de energfa eléctrica; porta un traje de color naran]a devora miles de personas y Ias vomlta :

en pausas cuando tiene buena dlgesnén.

Suele recibir agresiones, dahos
superficiales como un siento
quemado o un chicle pegado.

A pesar de todo, sigue siendo el
héroe en nuestra vida diaria, sin
8, los usuarios del STC verfan
alterado su ritmo cotidiano;
media ciudad se paralizaria, G ,
porque la “limousina Tren naranja, color sugerido

" por Guadalupe Borla de Diaz - +:
anaranjada” es un vehfculo que Ordaz, esposa de Guslavo
transforma la urbey da pie alos D orcas emtorces
asentamientos humanos, como

lo veremos mds adelante,

" "Matroray, aspacio publlarl, " €| medid s e mensaje" <

(1) "EL dia", 21 da jullo de 1994, Pag. 40.




El convoy posee un motor eléctrico; 1a energfa pasa de la barra gufa que esté on. las vfas a Ias 5

| El equlpo del "cerebro" automético se compone de 52 cartas electrénicas, las que estan: dlvididas J

Ahora, es tiempo de usar las botas dialéctricas (utilizadas para transitar sobre las vias) e introducirse
al mundo de rompecabezas en el que habita el Metropolitano.

Cabe recordar que alla por el siglo XVII, Pascal invent6 el primer transporte colectivo y es a las
carrozas o diligencias a las que toca inaugurar la revolucion de los transportes,

Un siglo después, nace un tren anticontaminante: el Metropolitano, que en su vida londinense no es
anaranjado, ni rectangular; su techo es tubular y porta dignamente el azul y el rojo con franjas
blancas, que son los colores de su pafs de origen.

En el caso de México se pensd en un color vistoso que se identificara con la alegria del mexicano,
en ese entonces, 1a primera dama del pais y esposa de Gustavo Diaz Ordaz, |a sefiora Guadalupe
Borja de Diaz Ordaz, sugiri6 el color anaranjado para el exterior de los vagones, pero en realidad
ese es el color [nstitucional del DDF, dependencia que da la Gltima palabra en la construccion de las
Iineas del STC; el disefo interior, los espacios, el color, etc., fueron a gusto de la compaiifa francesa
que vendi6 los trenes a Mexico.

Desde el principlo, el tren estuvo integrado por nueve vagones: tres remolques; cuatro matrices sin
cabina y dos con cabina, colocados como se ilustra en seguida:

LM LR LN LN LR LN LN _LA I M

JUEUIR ) | NSNS DU [ UURDEL IO §) SUSUUR NI, B SURIL SR B SRS, BRSO ) SUSN R, ) SUEIEN SRV S SV S L A . . . -

M: motriz c/cabina R: remolque - N: motriz slcabina

Longitud: 147.62 mts

Peso estatico en vacfo: 225.850 Kgs EEEE B - . g S
Velocidad maxima: 80 Kms/hr ‘ : L S AR
Velocidad promedio: 35 Kms/hr

escoblllas y de allf, al S|stema de traccién frenado de cada vagén y s dlrige a Ios motores
El carro motrlz con cabma no tiene volante, porque el guiado del tren es a través de ruedas gufa,.
neumaticos en forma horizontal que se locallzan en la- parte deiantera de Ias llantas y que al. :
coaccionarse contra la bana gufa activan el smtema S . '

El mane}o del tren es mediante pilota]e autométlco, desde al F’uesto Central de Control (PCC) o
"cevebro“ se manlpula la conduccién éste entré en operaclén después del “Metrazo" de 1975. s

sels ca]ones el promedlo de cartas por cajén es de ocho aproxlmadamente Ademés de es
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Caracteristicas de los carros

CONCEPTO

PESQ VACIO

ALTURA RIEL AL TECHO

ALTURA PISO
AL TECHO EXT.

PASAJEROS SENTADOS
MODELO MP.68, NM 73A

NM73B,NM73C

NM 79, NC 82, MP 82

NM 83 A, NM 83 B

PASAJEROS DE PIE:
MODELO MP 68, NM 73 A,

NM 73B,NM73C

- NM 79, NC 82, MP 82

NM 83 A; NM 83 B

- ANCHO EXTERIOR

LONGITUD DEL VAGON

LONGITUD DE UN TREN INTEGRADO POR 9 VAGONES: 147,62 METROS *

MOTRIZ CON
CABINA

28.150 KGS
3.60 MTS
2.40 MTS

38
38
40
40
fa2
132
130
130
2,50

17.18

MOTRIZ SIN
CABINA

26,900 KGS

3,60 MTS

2,40 MTS
39
39
40
40
131
131
130

130

280

1618

REMOLQUE

20,650 KGS
3,60 MTS
2,40 MTS

39

40

3

131

430

Documento técnico No.17, Compedio de datos técnicos relevantes del Matra; S.T.C. 1990-1991, pagha 70 - 710
* Especificaciones técnicas de los coches NMB3A, Constructora Naclonal de Cands de Ferrocarrl, 1083, pagina'3, . woc i i,




existen los llamados peliféricos, cuatro captores de alta frecuencia, nueve dispositivos o reguladores
de frenado, dos interfases que se ubican entre las tensiones del piloto y la tension del tren. También
cuenta con dos captores de alta frecuencia: uno es el de “cotep” y el segundo, la rueda guia-fonica.

El sistema de pilotaje automatico esta distribuido en dos partes: una fija 0 emisora y una movil o
embarcada. La fija estd localizada en las barras guias, el principio de la operacién del equipo es bajo
efectos electrodomésticos, es decir, sucede igual que la transmision de la radio; en las vias esta la
emisora conformada por locales con dispositivos electrdnicos que
generan sefiales y las inyecta en cables entrecruzados en las vias
llamadas “programa-B2". Al circular corriente por esos cables, se
forma un campo electromagnético y el equipo embarcado por
unas antenas capta las sefiales que son inyectadas al piloto y éste
las interpreta.

La base del pilotaje automatico son los cajones embarcados en
los vagones y se ubican debajo de los asientos del vagon.

Ubicacion de la caja (pilotaje automatico) en el vagon:

Modelos de trenes

Modelo Afo Pais Linea

MP 68 Francia 2,4,9,7

NM-AB,C* 73 México 56 Ve
NM* 79 México 39 .
NP 82 Francia S e e e
NC 82 Canadd 2 i
NM* 83 : México - 1,2 i
MF* 86 México - A i

MP: material sobre neumadticos
MF: malerial férreo

NM: nuevo matsrial

NC: material canadiense

*: Hecho en‘Cd. Sahag’dn,' Hida/_do, con tecnologfa eXtranjéraV.;:

En cuestion de Metropohtanos México esta ala vanguardia de los pa!ses Iatlnos basta senalar que' o
el 80 por ciento de sus piezas son nacionales, €l resto es de Canada, Japén y Alemania. A cuatro
afios de servicio del STC, el gobierno decidié fabricar sus proplos convoyes y Ia Comlslén Nac:onal ‘
de Carros de Ferrocarrll (CONCARRIL) tomé las rlendas NN e

Un tren tlene capacidad para 1530 personas y seis por metro cuadrado Su interior lo constltuyen :
piso, aslentos, puertas, bocinas, ventanas, dovedas, escalera de socorro. dispositwo de freno de
emergencia y pasamanos. s : G

El piso del carro se compone de madera de pino amarillo de un espesor de 19 mm. Los asientos
una y dos plazas son de dos modelos simétricos, fabricados con material pldstico, fibra de vid
auto-extinguible, disefiados para reslstir no sélo el peso del viajero, sino: también los. empu;ones \

éstos cuando van de pie. Estdn fijados al piso sobre una base metélica y cuentan con Una asa:dt
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acero inoxidable. El del conductor es un asiento de estructura especial y parece banquillo. Las
puertas son de metal y previstas para resistir los dafios del propio tren y de los viajeros.

Las bocinas se ubican del lado derecho y a la derecha de las ventanas, que estan instaladas de
manera hermética por medio de una cinta especlal de hule, entre la lamina y el marco de aluminio

de la apertura.

Las dévedas son de aluminio y estén previstas de un canal en la carta inferior y superior. Sirven para

colocar sobre ellas los planos de la red y anuncios publicitarios.

Las escaletas de socorro estan fijadas sobre la pared y en una esquina, asimismo, el dispositivo de
freno de emergencia se localiza cerca de cada puerta y esta al servicio del usuario.

Los materiales utilizados en la decoracion del tren son contra incendios, los techos y forros interiores

no son combustibles y los asientos son de material ignifugo.

Oferta y Demanda Global de Servicio

Linea Longitud
Kms

18.828
23.431
23.609
10.747
15,675
13.947
18.894
15.300
17.000
20.000

DD OIDHDOT AN WN -

EI PCC decide el Intervalo entre trenas, éste se realiza con base en un andlisis de afluencia por linea.

Distrlbuclén‘de Tfenés_e, Iht’erva[os‘

Linea . Trenes
no 37
38
40
g
13
g
14
18 .-
12
25

® IV ND O NWN =

(1) lbid, Pag. 22.
{2) Ibid, Pag, 40,

Trenes
dia laborabie

37
38
40
7

13
8

14

18

12
25

210 |

Servicio vueltas realizadas

419 - R ol
181

212

183

236

277
178

o dntervalo o
: ‘2; 1011:.3‘.11 i :;
2oy

L 75' 50" .'y';‘
o420
550"




2.3 Instalaciones

Al principio, no se penso en una red tan amplia y con el paso del tiempo se han tenido que vencer
diversos obstdculos que impiden la ruta del tren, como redes de cables y tubos de drenaje, entre
otros; pero para los amantes del arte prehispdnico es grato saber que gracias a las obras del
Metropolitano, se han rescatado vestigios importantes de nuestra historia.

Vale la pena recordar que con la creacién del Plan Maestro del Metio, se medité acerca de las
diversas arterias que transitarian a través o debajo de las principales avenidas de la melrépoli; se
llevd a cabo una planeacién que ha sufrido reformas al paso de los afios por falta de recursos
econdémicos, principalmente,

Bajo esta tesitura es conviente introducirse al “cerebro” del STC, a las instalaciones del
Metropolitano:

En la calle de Delicias No. 67, entre ruidos utbanos, habita el motor principal del Metro, el siempre
pensante y nunca descansado Puesto Central de Control (PCC), del que ya de hablé anteriormente.

Desde alll se controla la salida, llegada y trayecto de los trenes a cada estacién, que es realizado
por personal especializado, al cual se le denomina regulador.

Panardmica del Pugsto Central de Control, conocido tambidn como P.C.C. 0 "Ceirebre”,

La actividad principal de cada regulador es el pilotaje automatico, porque el conductor del convoy
s6lo interpreta las indicaciones del mando centralizado PCC y gufa sobre la ruta al tren.

El regulador es el responsable de que se cumpla el programa de explotacién de linea-
correspondiente y de lo que suceda en ella, si algo sale mal debe dar alternativas de solucién y su
obligacion es tener todo bajo control, porque el convoy no camina a capricho de esta persona, todo -
es con base en estudios de afluencia de cada linea que se especifican en una bitacora. Asi,
contenidos en una computadora, se elaboran itinerarios de circulacién que no son uniformes porque -
la hora de afluencia varfa en las diferentes Iineas. Si es hora de maxima afluencia “horario pico” (1);.
el intervalo entre carro y carro disminuye y en horas de menor niimero de pasajeros *horario valle”’
(2), hay menos trenes y el lapso entre ellos es mayor, ' ’

m 41
(1) De 07:00 a 10:00 horas y do 18:00 a 20:00 horas, de lunes a Viemes, axceplc dias festivos,

(2) Datinicio del servicio a las 07:00 horas, da 10:00 a 18:00 horas y d 20:00 horas a fin de servicio, oo funes a vigrnas, y al horario completo de sdbado, domingo y dias
fastivos. '



En el quinto piso del edificio y formando un circulo, estén los tableros de cada estacion, disefiados
para detectar indirectamente fallas y averias en tren y via.

El tablero cuenta con un reloj que marca hora, minuto y segundo; a los lados hay alarmas técnicas
que permiten saber si el equipo estd trabajando correctamente, si hay una falla indica la ubicacion
de ésta; a los extremos estan los visualizadores que sefialan el horario de cada tren que se
encuentra en la terminal correspondiente.

Para poder establecer itinerarios en cada
terminal o servicio provisional, se cuenta
con un pupitre y una platina; a través de una
bocina telefénica integrada a la mesa se
establece comunicacién con el conductor
cuando hay una maniobra especial. Cada
tren porta un nimero de identificacion y no
puede haber dos convoyes con la misma
cifra en la linea, por el nimero se ubica a
cada tren en las estaciones.

Tablaro da Conlrol da una linea del STC, manipulado por el regulador, En la parte delantera del andén se

que organiza el flujo de trenes del P.C.C, encuentra un regulador en forma de

tridangulo equilatero, que se enciende

cuando hay una averia y le indica al conductor que no reanude la marcha, desde el PCC el regulador

anula la sefal y se ajusta el espacio entre trenes. El convoy cuenta con equipo de pilotaje
automatico, que es una emision de frecuencias donde la barra guia funge como via. ‘

Cuando la captacion de las frecuencias no es la adecuada; el tren lo interpreta como'p‘eligro
frenando automaticamente en su maxima potencla; para el paro seguro de un carro en:su mayor
velocidad se necasitan entra 100 y 150 metros de longitud. La aceleracion limite autonzada esde 70
kilémetros\por hora y depende del trazo o perfil de |a linea. :

Después del regulador, es el conductor quien da servnclo personallzado al usuario, abriendo vy

cerrando puertas y si nada se opone, sostiene el dispositivo de seguridad para que el lren avance,
cuando esto suceds, empleza la actividad de los semaforos. Todo convoy que circula en Vias va

dejando tras de sl, sefiales en rojo y las dos lltimas le protégen del sigulente'tren.-

El piso también cuenta con un tablero de despacho de carga que se responsablliza de distribuir la
energla eléctrica para la primera fase de construccion de las lineas y edificios del Metropolitano, asi
como para la traccidn de los trenes. Para ello, en las lineas 1, 2 y-3 existen dos subestaciones:

Metro-1 Jamalca y Metro-2 Nonoalco, esto es para prever la falla de algtin cable; el 50 por ciento de -

la energla es utilizada para el alumbrado de las estaciones y la traccion de los trenes

En caso de disturbio nacional, la Compafiia de Luz contempla un plan de emergencia a tfaVés del

Matro-2 Nonoalco, en el que hay dos plantas generadoras impulsadas por turblnas de Jet, qua'

proporcionatfan energla para trenes y alumbrado.

Otra funclén primordial del despachador de cargas es la de recibir todas las fallas eléctrlcas de Ias
instalaciones. en lineas, edificios y talleres. Para deslindar responsabllidades se reporta de
inmediato: la faila, quién reporta, la horayel lugar.

Cuando hay un corte de’ energfa en linea, los interruptores que allmentan 0 energizan Ia zona se

disparan mediante sonidoy seﬁal




Cabe mencionar que el STC es el segundo cliente de la Compaiifa de Luz y Fuerza.

Al fondo y tras cristales estdn los cubiculos de estacion para cada linea; todos son iguales y con el
mismo equipo: provistos de un micréfono con botones que permiten efectuar voceos de llamada a
cada una de las estaciones, a la linea en general, o bien, a toda la red. A través de ellos se da
localizacién y se ubica a los extraviados, al personal del Sistema e informacion al usuario, ademas
se reciben reportes de fallas que afectan la circulacion de los trenes, incluso desde las instalaciones
fijas.

La comunicacion se establece con jefes o taquilleras, de igual manera con los nichos ubicados en
los andenes. En caso emergente de una estacion, la taquillera cuenta con un pedal de alarma que
comunica al cubiculo correspondiente en el PCC y éste a su vez, a la Cruz Roja. El audio del
cubiculo tiene prioridad sobre el audidmetro -sélo apretando un botdn, la musica se suspende y se
pueden emitlr mensajes importantes en cualquier momento-, porque la planta labora las 24 horas en
cuatro turnos de trabajo: el primero de las 00:00 alas 6:30 horas; el segundo de 6:00 a 12:30 horas;
el tercero de 12:00 a 18:30 horas y el cuarto de 18:00 a 00:30 horas; hay 30 minutos de trasiate entre
turno y turno para el intercambio de Informacién,

En medio del circulo de tableros aparece la mesa de control, donde trabajan los jefes de regulacién
que mantienen comunicacion con funcionarios, tales como: el regente del DDF, y la Procuraduria
General de Justicia (PGJ).

En cuanto al “cerebro” del Sistema éste cuenta con Gerencia de Estaciones y Transportes,
Subgerencia de Control Central, jefe de departamento, jefe de reguladores, coordlnadory regulador
para su buen funcionamlento.

Asimismo, para que el STC logre su cometido, es necesario contar con un equlpo de capacitacmn

que no improvise el adiestramiento del personat; el Instituto de Capacitacion y Desarrollo (!NCADE) ;

es el responsable de la preparacion de todo aquel que laboraen el STC

Los pasillos y jardines del INCADE son propios de una escuela siempre hay actlwdad mlentras N
unos salen de clases, otros entran. Las aulas de arquitectura pentagonal encierran un’ sinfin de

andcdotas, pareciera que también han aprendido las labores de un jefe que suelen resultar ted;osas

y estresantes, cuando un grupo de jévenes irritados molestan al USuario 0 un vendedor ambulante 5

‘hlere a un elemento de vigilancia, por e]emplo

No obstante que ya cuenta con 25 afios de eXistencia, el INCADE ‘opera en las Instalamo

Zaragoza, desde hace 22 afios. Primeramente, éra sélo un centro de instruccion'y ahora es una S
organizacion indispensable para el Sistema. Cuenta con 15 aulas en Ias que se lmparte una gran o
variedad de cursos: técnicos, administrativos y de relaciones humanas; que duran de res‘asels
meses. Cuatro de ellos son basicos: seguridad Industrial, primeros auxﬂios, interacc:én grupal yf R

relaciones humanas y estan dirigidos a todo el personal

Los niveles son de formacion y operacion, asignados a personal de nuevo" mgreso y de base
respectivamente. Tambian, se claslfican en intemos y externos, los segundos son Ios que toman los’, -

empleados fuera de las instalaclones del Slstema

El INCADE incluye también el Expometro, que tiene como flnalidad mostrar a todos los visltanteSj ;. ;,
externos los equipos con los que se trabaja, los cuales estan mstalados en toda la red funciona't

también para dar capacitacion a sus empleados

La exposicion consta. de una maqueta que muestra las mstalacmnes fuas"como' vfas senales,‘
astaciones, andenes, pllota]e automénco equ!pos de segundad aparatos de vfa» garages etc., en‘?
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una ciudad en miniatura, sus avenidas y edificios forman parte de la simulacidn exacta de la ruta 2
del Metropolitano. En ella estan contenidas las instalaciones reales de una linea coma: vias, que
sirven para soportar, guiar y alimentar al material rodante y dar corriente con una intensidad de 750
voltios y estan compuestas por: barra guia, instala-rodamiento, riel, durmiente, palastro, aistadores,
aparatos de via, zoclo, tornillos tira fondos, etc.

Las vias son de dos tipos, principales y secundarias: las primeras circulan con viajeros; las
segundas, cuando el tren cambia de via, ya sea en terminales, en zona de maniobra o cuando son
requeridas para mantenimiento.

Las sefializaciones garantizan la seguridad en la marcha de los trenes y éstas pueden ser de
espaciamiento, manigbra y tren.

Las estaciones por su lado, se clasifican de acuerdo con la funmén que deeempenan las hay de
paso, terminales, de correspondencia y de serviclo provisional,

Las terminales, como su nombre fo indica, se ubican en los extremos de la linea, como;

Tasquefia-Cuatro Caminos, linea 2
Politécnico-Pantitldn, linea 5

Las de correspondencia ligan a dos o mds estaciones, ya sea terminales o intermedias, o bien, una

terminal y una intermedia, son dos veces mayares a una estamén de paso. por la adlclén de
vestibulos, pasillos y escaleras:

Chabacano, en correspondencia con linea 2, 8 y.9
La Raza, en correspondsncia conlinea2y 9

Tacubaya por ejempla, en lalinea 6 y 1 funge coma estacion sélo de correspondenma, muentras en

la Ifnea 9 es terminal:

Pantitldn-Tacubaya linea 9
Pantitlén-Tacubaya-Observatorio linea 1
- El Rosario-Tacubaya-Barranca del Muerto Ifn‘eay 6

a4
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Algunas paradas retnen dos cualidades a la vez: ser de correspondencia y terminal, tal es el caso
de Pantitian, El Rosario y Tacubaya, la primera enlaza a 4 lineas, 1, 5, 9y A. La estacion El Rosario,
alasrutas 6y 7,y Tacubaya, a la 1, 6 y 9, como ya se menciono.

Finalmente, las estaciones de servicio provisional cuentan con un aparato de via que funciona para
cambios de carril, cuando hay necesidad de explotar en forma parcial una linea.

Respecto de los garages, éstos se localizan en las terminales y obedecen a un mando de control,
ubicado en cada uno de los talleres. Dicho puesto de control vigila el trdfico y el drea del garage.

En la Expo encontramos también un pupitre de cabina de conduccién real, el expositor muestra el
trabajo que se desempefia en via, al igual que los elementos que la componen, entre los ptincipales
figuran: la palanca de mando con cinco modos de conduccién, al lado una liave para aperturay cierre
de puertas del tren. A través de un taquigrafo se determina la velocidad para los modos de
conduccion, la hora, el kilometraje y la posicion de cada uno de los equipos del tren, toda esta
informacion queda grabada en una cinta por medio de unos “espiletts”, para determinar asi la
responsabilidad en caso de un accidente. La cinta se retira diariamente y actla casi igual que la caja
negra de un avion.

Otra de las palancas es el manipulador que permite al tren entrar en movimiento; de esta manera,
los captores de alta frecuencia del carro empiezan a leer toda la informacién-programa que esté en

las vias (pilotaje automatico). La Unica condicién para que el tren lea el mensaje emitido a través de
frecuencias, es que haya contacto entre barra gufa y material rodante (tren), de esa forma, el convoy
da una aceleracién méxima de 80 kildmetros por hora. Cuando llega a la estacién lee el programa
de frenado y autométicamente se detiene, condicionado Unicamente a un arillo que determina la
velocidad y aceleracién del tren. : ‘ '

Un actor interesante en el pupitre es el arillo de *hombre muerto”, elemento de seguridad que al ser -
soltado por el conductor durante tres segundos o mds, hace que el convoy 'se detenga
automaticamente, de alli viene su nombre; con él se previenen accidentes, incluso los-que puduera
sufrir el propio conductor, como un desmayo,

Para los otros tipos de conduccion manual es necesario que el condugtor levante el anllo a través'
de traccidn-frenado ya que es quien se responsabiliza de la marcha del tren. ‘ .

A la izquierda esté la campana, dispositivo de seguridad, que mlentras no suene, el carro no: podré
entrar en marcha, pues si no emite el sonido es que alguna puerta tiene una apertura de alrededor(
de 10 cm. En el mismo extremo se ubica el radio telefénico que se entrelaza con el PCC y el interfén .
que se comunica con los vagones del convoy. : A o

En el Expometro se simula Ia activldad de un tablero del “cerebro" tuneles y vfas En el tunel 50
muestra la senalizacion automatica que ‘ejerce un tren a su paso, se exhtbe tamblen el eqmpo de-
seguridad que se debe usar en traba]os de vias, : ‘

El reconido de la exposicién culmina con una visita a la cabma de conduccién Yy, sise desea con un :
audiovisual del Sistema. R . _

Atras dei INCADE, se encuentra la cara escondida-del STC los talleres en donde albergan vagones’ .
dafiados 0 que flegan ahf para recibir su chequeo y limpieza, Estos hospnales se ubican en las .
instalaciones de Ticoman, Tasquefia, El Rosario, Zaragoza y Los Heyes (excluswa de la linea A) ~
Zaragoza es Ia mds antigua Y, por lo tanto, la mas concurrida. : v v

e, 5
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TALLERES AnQO DE INICIO DE OPERACION

Mantenimiento Mayor Zaragoza 1968
Mantenimiento Menor Tasquena 1970
Revisidn General Zaragoza 1972
Mantenimiento Menor Ticomén 1980
Mantenimiento Menor El Rosario 1983
Revision General Ticoman 1986

(1)

En este lugar propio de hombres, ingenieria y técnica se encuentran maquinas, aceites y un universo
de refacciones. Aqui también se crean piezas importantes para los trenes, como zapatas a las cuales
nos referiremos mds adelante.

El primer plano lo ocupa el drea de mantenimiento, el cual desempefia sus funciones en dos fases;
una de ellas es la de mantenimiento mayor, que consiste en el desmantelamiento de los vagones y
la menor, en donde no se requiere desmembrar las partes del carro, porque al tren se le da servicio
en conjunto.

Mantenimiento mayor Zaragoza

La manutencién en general es ciclica, correctiva y preventiva: al afio pasan a chequeo 360 carros,
0 sea, 30 por mes; cuando deberian atenderse 720 buggles (carretillas donde se sostiene la
estructura de un carro), y considerando los 224 dias habiles de 12 mes, se necesitar(a revisar tres
carretillas por dia habil para satisfacer Ja demanda.

BUGGIE (carretila donda se sostisne iz estructura de un carro del matro

(1) Plan do Empresa 1992-1996, STC 1992, Pag. 21.




Partes de un buggie
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4 Zapata !
5  Rueda Gula
6 Bastidor
7 Timonerfa de freno
8 - Motor de Traccién
9 Cilindro de freno - -
10 Regulador freno
11 Suspensién Primaria
12 Suspensién Secundaria
13 Diferencial

Procedimiento de trabajo de mantenimlanto sistemeatico mayor.
Taller de R.G. Zaragoza, STC, 1989, ligura No. 1..




‘Aqul, el personal trabaja en los carros que sé encuentran estéticos en cada una-de las vfas, panet, :

o

El mantenimiento mayor comprende la revision de carretillas, para ello se sigue un proceso gue inicia
con el desmantelamiento individual de los carros, eléctrica y mecanicamente, actividad en la que
interviene sélo una persona. El procedimiento incluye la preparacién y sopleteado del buggie,
limpieza que se realiza con aire comprimido para eliminar el polvo y la basura que se acumula.

Una vez sopleteado se lleva al lugar donde se eleva la carrocerfa, luego se traslada al drea de
montaje y mecdnica para el desarmado v la limpieza. Sigue el chaflanado, que es una operacion de
maquinado que se da a la ruedas de seguridad debido al desgaste que éstas sufren.

Posteriormente se ensamblan las piezas y se preparan para una limpieza en canastilias,
introduciéndolas a una tina de vapor que contiene turbuladores que fungen como solventes,
descarbonizantes y desengrasantes.

Contintia el proceso de prueba no destructiva, aqui se hace una inspeccién de todos los puntos de
carga para detectar fisuras o defectos en las soldaduras. El método que se utiliza es el de Iiquidos
penetrantes y particulas magnéticas. Una vez aprobado, se coloca en la lfnea de armado que se
hace en siete fases, el desarmado, en cambio, se realiza en tres tiempos. Algunas piezas se retocan
mediante aseo manual. El proceso termina cuando el buggie queda totalmente ensamblado y pasa
a un banco de pruebas para verificar su funcionamiento: velocidad, temperatura, rodamiento y :
consumo de corriente del motor. i

Dentro del mantenimlento mayor se contempla también la manutencién al compresor, el cual esta
compuesto por el sistema de puertas y frenado automatico, este equipo se revisa cada dos afios y
se les cambian los componentes que sufren desgaste, se verifica el motor eléctrico y se les somete ;
al banco de pruebas para determinar la presién, gasto de consumo de corriente, velocidad, etc,

El neumatico de apertura de puertas también se subordina a un chequed preventivo y ciclico cada -
dos afios; para verificar y camblar por obligacién 17 piezas. De igual forma, pasa al banco deﬁ e
varificacion para checar las condiciones de servicio. )

Healizados los dos procesos anteriores, el paso lltimo es acoplar la caja con el buggue. EI trabajo Io: e
realizan tres personas e inicia con el transporte de las carretillas al banco de gatos: hidraulicos, se
acomodan en la posicién correspondiente yuxtaponiéndose al convoy y pasan a una medicion de -~
altura y si ésta es la especificada, el trabajo concluye. De no ser asl son separados y de nuevo se

calza el carro hasta que dé las medidas correctas, : -

Para el mantenimiento del pilotaje automatico existe un Iaboralorio ccn el mismo nombre en ‘él se
realizan pruebas, chequeos y reparamdn del equipo que permite la circulaclén de Ios trenes en forma
aulénoma. : R COR R

Una vez armado el convoy, pasaala manutencn’m menor que se divnde en msteméuca y correc a

de las cuales estan destinadas al manteni mlento correctivo, otras mas 5@ utllizan de almacén' de’
cambio de zapatas y de Iavado

Los trenes tienen su programa de Iimp:eza profunda y exterior, Enla superficial se baﬁa I ,carrocerla |
def vehiculo y por medio de friccion pasa a unos cepllios que les remueve el polvo. Més tarde, los -
aspersores se encargan de desprenderles el jabén, aqul se Ies da el toque exterior e mterior del tren.

Si el convoy presenta: corrosién, se lava pen‘ectamente con agua simple. \ (
y se lleva a cabo la apertura de poro con lijaduras neumaticas, después; las partes que no'van a ser
tefiidas se empapelan para que no se manchen. Primero se aplica Ia capa de plntura de polietlleno
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y en seguida por aspersion, la base brillante. En caso de que la pintura no solucione el problema, se
cambia la parte dahada.

De esta manera, llegamos al detallado, que consiste en colocar el nimero de carro y letreros

correspondientes. Después pasa a revisidn general y luego a otra via para el chequeo de
mantenimiento.

En el servicio menor, se cambian las zapatas, que sirven como frenos, no existe tiempo exacto para
reemplazarlas; se hace de acuerdo con el desgaste que sufran. El lapso promedio de duracién es

de cinco a seis meses, pero si el tren presenta una averia se acaban mas rapido porque se quedan
adheridas al riel de {a llanta.

Las zapatas se fabrican en las instalaciones, inicialmente se hicieron con halla blanca exportada de
Francia, después con abedul canadiense, pero ahora son de madera de fresno veracruzano.

La madera llega en tablones grandes de 3 mts/40 cm. con un espesor de 8 cm. Como primer paso

para su metamorfosis hay que trazar y cortar el maderaje para darle forma a la figura, una maquina
les hace la ranura para que embone en el portazapata de metal.

El equipo de impregnacion es el segundo movimiento y consiste en acomodar 200 zapatas en una

canastilla que se pesa y sumerge primero en un depdsito con sal, después en otro de aceite de .
cacahuate caliente, que evita el quemado prematuro de los frenos. Para quitar el excedente de

grasa, el matertal se introduce en la maquina de prensar que trabaja por medio de fuerza y-calor;

con ello, se protegen del fuego, es decir, estan ignifugadas y para evitar malos olores se bafian en“ '

sal oxileno.

En seguida se marcan por lotes de 300 y hay que esperar 30 dfas, durante los cuales, la: madera s
debe estar en reposo para que se ventile y regrese a su estado normal. El proceso general dura 45 -

dfas.

As{ concluye la descripcion al drea de hospitales, la cual cada vez recnbe a mas enfermos debido av

los afios de servicio que han prestado los trenes.

24 Cémodo, rapido y seguro?

La creacidn del STC marca un nuevo modo de vlda en la ciudad y un compromiso psncologlco :
impifcito en un simple boleto de abordo. De este modo, la institucion en interrelacién con el usuario, -
adquiere un contrato de servicio, al respecto, la propla empresa, ha disenado un esquema con esta’-i‘ S

relacion. (vid anexo).

As, el objetivo del Metropolitano, ante todo, es transportar al usuano de manera rapida, eﬂcaz y
segura y éste a su vez debe comprometerse socialmente arespetar las disposiciones dela empresa -

Sin embargo, las caracter(sticas de cada estacién son las que determinan la comodldad rap:dez y,

por ende, Ja seguridad del transporte, de modo que si se trata de una estacuén con demaslada,'_

afluencia estos tres aspectos dusmmuyen su grado de eficacia.

Para un mejor cumphmiento de tales senalamientos el usuario es auxniado por el persona! del
organismo, que tiene un compromiso “fiel" con la cludadania y un esptritu de serv:cio para brlndarle ‘

seguridad principaimente.




En esta tesitura, para conocer la calidad de servicio de esta empresa gubernamental, fue necesaria
la aplicacion de la técnica de la encuesta, en la que no solamente se proyecta el grado de eficiencia
del servicio, sino que también, las caracteristicas de sus miles de usuarios.

De esta manera, se aplicéd un cuestionario de 14 preguntas (vid anexo} a 120 unidades de
observacion seleccionadas al azar, en las siguientes estaciones, las cuales también fueron
escogidas aleatoriamente.

Estacidon Linea (s) Estacion Linea (s)
Balderas 1,3 Insurgentes 1
Basllica 3,6 Jamaica 4,9
Barranca del Muerto 7 Judrez 3
Candelaria 1,4 La Raza 35
Centro Médico 3,9 La Villa 6
Constituyentes 7 Martin Carrera 4,6
Consulado 4,5 Moctezuma 1
Cuatro Caminos 2 Morelos 4
Chabacano 29 Observatorio 1
Chilpancingo 9 Pantitidn 1,59A
Divisién del Norte 3 Pino Sudrez 1,2
Eduardo Molina 5 San Cosme 2
El Rosario 6,7 Sta. Anita 4
Etiopla 3 Tacuba 27
Guelatao A Tacubaya 1,97
Hidalgo 23 Taxquefa L2
Indios Verdes 3 Tlatelolco , 3
Instituto del Petrdleo 56 ‘

Tamblén fue util el “Perfil del Usuario del Metro”, soncléo realizado por la Compaiiia’ Division S

Publicidad de Exteriores, que manejala venta de espacws publicitarios en las lnstalacwnes del STC ¥ |
asf como Investigar en los archivos de la biblioteca del Sistema. :

En los resultados de las encuestas, se observa que a pesar de las inconformidades'que a veces

exaltan al usuarlo, el Metro sigue siendo el transporte nlmero uno en cahdad de servicio en e| érea v

metrOpolltana

Rapidez: 96.25%
Comodidad: 725 %
Seguridad: 81.25 %

La falta de seguridad en esa pequefa ciudad subterranea, donde anidan los ‘vicios "y'temores” de la s
gente citadina, esté piasmada en las expresmnes yenla Indlwdualidad del pubhco usuano ‘

Cada uno de los pasajeros, se cuida del de a lado, para no ser vfctlma deI asedlo sexual (femenlno S
y masculino); los insultos; asaltos y a ia agresién flslca
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De esta manera, el Metro es incémodo cuando:
' son horas pico y el tumulto impide ascender o
descender

hay que ir de pie

no hay suficiente ventilacion

se propicia el manoseo, los aventones e
insultos

Es cdmodo cuando:

son horas valle; no hay congestlonamlentos
hay mas espacio y el usuario va sentado
no hay temperaturas altas

el servicio es con mayor rapidez y “todos vamos bien”

No es réapido cuando:

. son horas de afluencia, se detiene por la lluvia y
' se estaciona hasta 10 minutos

Es rapido porque:

* es el inico medio que recorre clertos kilémetros en minutos, no hay seméforos ni accidentes,
tiene paradas exclusivas y los trayectos son directos

considerando que es un medio de transporte colectivo, su velocidad es buena

*

No es seguro porque:

' sube gente de todo tipo, nadie sabe lo que va a pasar, hay delincuencia

' a veces el usuario se desespera e inquieta, lo que provoca accidentes

Es seguro porque: -

' Se respetan las indicaciones y se toman precauciones como: no rebasar la linea amarilla,
auxiliarse del pasamanos, utilizar ias escaleras correspondientes y usar el serv!cao de
vigilancia y alarmas, en caso necesario ,

Por esta recopnacwn de respuestas obtenidas en el sondeo efectuado en las |nsta|aciones del STC S
se observa que los usuarlos desconocen el modo operativo del tren, estan consclentes de que es =
utépico un choque entre trenes, pero desconocen el sistema del PCC. Esto se observa - =
principalmente cuandeo insultan al conductor por detener el tren, exclamando que s no hay tremy o
alguno por delante, ¢ por qué se detiene? : :

Por tanto, resultarfa benéfico para el propio Slstema la exposiclén gréﬂca del slstema operatlvo gn- .
los pizarrones de asistencla soclal y en los espectaculares luminosos; de esta forma, el usuario seria

m4s empético ante los parqueos del convoy. Asimismo colocar bocinas en los trenes: antiguos y
colocar un sistema radiofénico de musica instrumental-relajante, que acttie en el inconsclente del

usuarlo y ademés que sirva para dara conocer de manera verbal los percances del Slstema.

25  Estaciones més trén’sltadas -

El Metropolitano es abordado diariamente por més de 5.1 mlllones de usuarios dlanos 55 por mento
de los cuales corresponden al sexo masculino y su edad oscila entre los 20 y 30 afios. En- cuantoa
la preparaclén académica los entrevistados cuentan con estudios de mvel superior, preparatona.
secundaria y técnico prmcipalmente : ‘
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‘ servimo obligé al usuario a pagar 19 vigjos pesos por. un solo vuaje

Bajo este tenor, el 8.75 por ciento de un total de 27.5 que cuenta con nivel académico universitario,
viaja en la linea 3; en contraposicion con la linea 1, que es abordada generalmente por individuos
que sdlo recibieron educacidn basica. Mientras que la linea 2, es usada con mayor frecuencia por
gente de nivel secundaria.

Con la investigacion anterior, terminales como Pantitlan, Indios Verdes y Tasquefia, que reclutan a
usuarios residentes de la zona dormitorio de la ciudad de México, son las mas transitadas, sin pasar
por alto Cuatro Caminos, El Rosario, Politécnico y sus paraderos correspondientes, complices de la
saturacion de estas lineas.

Asimismo, las estaciones de transbordo parecen no quedarse atrds, en este rubro sobresalen
Pantitldn (como terminal es un puente de trénsito entre las lineas 1,9,5y A), Tacuba, Hidalgo, Martin
Carrera (funge también como puente entre la 4 y la 6), Tacubaya, El Rosario, La Raza y la céntrica
Pino Sudrez.

A su vez, todas las paradas del Sistema son concurridas diariamente por: estudiantes gue ocupan
el 39 por ciento del total de la poblacién, el rango de los empleados (ambos sexos) es del 32 por
ciento, los obreros y amas de casa acaparan el 19 por ciento restante.

Curiosamente, el tren anaranjado es el medio perfecto para viajes de placer, cabe aclarar que aqui,
sus estaciones sirven como punto de reunion: el ya cldsico “nos vemos abajo del reloj”, situacion
que, sobre todo en horas pico genera conglometaciones con los usuarios que esperan el parqueo
del tren, los que descienden de éste, més los que hacen escala hasta de una hora en el anden
principalmente,

Por otro lado, la mayor parte de los encuestados lo usa de dos a tres veces al dia, incluso los fines
de semana, Esto quiere decir, que el Metro es el transporte nimero uno en la metrépoli y sus
seguldores le prefieren en un 63.75 por clento con respecto a otros medios, como el colectivo, que -
generalmente traslada de la zona dormitotio a alguna estacién del Metro, al 22 5 por ciento de '
nuestra poblacidn encuestada, ‘ , , o

Cabe aclarar que los recorridos del centro de la ciudad a los municlplos del estado de Méxlco se“ :
hacen utilizando medios de transporte colectivos, lo que |mphca un alto costo y mayor t|empo L

26 Boletos y Abonos

Después de 17 afios de servicio, en 1986 el STC increments el precio del pasa]e debldo a |a :

situacidn econdmica del pais y al subsidio del goblemo, asf, con el fin de me]orar la calidad

Para atenuar las asperezas del alza, aparece el abono de transpone con vngencla para 15 dias y sm_
lmite de uso. En 1987, la Coordinacién General de Transporte Urbano llevé a cabo | una investigac_lén :

para introducir el nuevo ticket, funcional en todo transporte publlco ylos ingresos que el multimodal

generara serfan’ divididos entre la Ruta 100 STC y transportes eléctncos con el. 50, 43 y 7 por:,'
clento, espectivamente S ;

Claro que la tarifa no se mantuvo estable por mucho tiempo nueve meses deSpués vino un segundo .

golpe ala econom(a del pasa]e el boleto sube 30 we]os pesos y el abono multlmodal 900 we;os,_.,__ '_

pesos,
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En total, el boleto del Metro ha sufrido cinco aumentos, paralelos a fos de los demas transportes del
DDF, a partir de 1986.

Al principio el abono podia ser usado por dos personas a la vez, aungue en diferente medio, ya que
el boleto color azul funcionaba en los torniquetes del Metropolitano, mientras la otra parte del
multimodal, que era de mayor tamafio y de color diferente cada nimero, servia para los demas
vehiculos publicos (Ruta 100 y Trolebus).

Actualmente, el boleto funciona en una sola presentacion para todos los transportes mencionados,
cambio que afecté a la economia familiar, porque el bono lo usa sdlo una persona.

A futuro, el STC contempla la existencia de un abono con limite de vigjes, lo que quiza afecte mas
al usuario, pero atin se desconoce el funcionamiento general de aquel.

EVOLUCION DE LA TARIFA

Boleto univiaje Abono

4/Sep/69 . $1,00 17Agos/86 - $20,00
17Agos/86 - $700,00 16/Mayo/87 - $50,00
16/May/87 - $1600,00 21/Dic/87 - $100,00
21/Dic/87 - $3200,00 26/Dic/89 - $300,00
26/Dic/89 - $10,000

08/Nov/91 - $400,00 16/Nov/91 - $13,300

(1)

(viejos pesos)

)
A

Taquilla dal STC. Ciudad de México

Taquilla del Metraray. Montarrey, Nuavo Ladn.

54 M .
(1) Plan Emprasarial, STC, 1992-1994. Pags. 30y 31. ! ' R




- Las cuales deben conservar una distancla de entre 1500 y 2000 metros. Se anahzan las distanclasv," = S

2.7  Ingenieros Constructores Asociados (ICA)

Ingenieros Constructores Asociados (ICA) es el consorcio de empresas dedicadas al proyecto y
construccion civil de las ramas de la ingenieria, desde 1947. Trabaja en la Republica Mexicana,
Centro y Sudamérica. Estd enfocado a todo Io que involucra la ingenieria, s multidisciplinario, ocupa
los rangos de autotransporte, carreteras, autopartes e industria del hierro, entre otras actividades.

Sus mejores clientes son las Secretarias de Gobietno y la Comisién de Vialidad y Transporte Urbano
(COVITUR), que es la mediadora entre las instituciones gubermamentales e ICA.

Esta empresa fue asesorada por especialistas franceses, en cuanto al diseho y la construccion del
Metro, durante 13 afios consecutivos. En 1967 era la matrlz del gobierno por contar con los requisitos
técnicos de infragstructura y de economia para realizar semejante obra y por los lazos que mantenia
en aquellos momentos con el gobierno mexicano.

ICA propone al gobierno la construccidn de més lineas, marca prioridades y argumenta, v.gr., “que
el Metro es una gran solucidn ante el problema de la contaminacion”. Sin embargo, el DDF, elige el
material y tipo de estacion; ICA sélo plantea, porque las variables que deciden el proyecto final son:
circunstancias, factibilidad, costos, etc. Asf, la linea 8 es una nueva imagen, ya que en ella se
emplearon otros materlales y acabados, sujetos al presupuesto del Estado.

Las funciones de planeacién y coordinacién general con otros modos de transporte las realiza la ‘ i
Coordinacién General de Transportes (CGT), la cual decide entre otras cosas, la modificacién o
creacién de nuevas rutas; la ejecucion directa de las obras corre a cargo de la constructora
COMETRO y la supervision fa realiza la compafiia consultora CECON, ambas pertenecientes al
sector privado. Sin embargo, ICA es quien tiene el mando de decision respecto a dlsenos numero ‘
de estaciones, ubicacién, ruta y sefalizacion. , . o

En este contexto, los pasos a seguir para tomar la decisién de. constru;r unaiinea estan basados en SN
un estudio de origen-destino, de tal modo que las zonas de mayor afluencia se convierten en_lugar- R
propuesta. El siguiente paso es trazar una ruta y determinar fa ubicacién de las estaclones ERE

peatonales, los sitios piblicos como: escuslas, mercados 0 parques, para dar facﬂldad al usvarlo, T
Luego se estudia la zona de afectacidn predial dando prioridad a las avenldas anchas. Se estudia el
tipo de suelo para decidir si la estacidn seré profunda, subterrénea, ‘superficial o elevada, ensegu‘ L
entra en accién el departamento de topografia que mide espacios. Postenormente hay que ‘elabora
el proyecto geométrico para analizar la Infraestructura como eI drena]e y el cableado de
seleccionada, : A

El paso siguiente es el disefio de la estacién, accesos, andenes enlaces que estan determinados
con base en el porcentaje de afluencia; recordemos que estas paradas son de- mayor tamaﬁo'
comparaclén con las de paso, asf se determinan los pardmetros de toda la l(nea, También s ora:
el plano de detalie a ejecutivos, en donde interviene el disefio indusmal y gréflca‘ todo ello integra ;
Proyecto General Ejecutivo, el cual es entregado a COVITUR para que éste Io anallca y'lo devuelva
al DDF vfa dlrecta sTC. R e

El proyecto general se ajusta alas condiclones de la zona, por ejemplo, en la estacién Sama Anita-.
fue necesarlo cambiar la ublcacion de la parada porque la propietaria del predto de’una fabrica‘de .
pelotas, afectada por las construcclones, no aceptd vender su lote. Y finalmente, resulté mas
costeable cambiar de Iugar Asimtsmo. el Plan Maestro sufre alteractones debido a las condlcib S
de la propia ciudad.
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En realidad, seria dificil determinar el costo de una linea o de una estacian, si tan sélo pensemos en
que en 1992 una escalera eléctrica costaba 1000 millones de viejos pesos, mientras que ahora las
mas caras son aquellas que se componen de un ttinel profundo como sucede con las de la linea 7,
Asimismo, una estacién profunda vale una y media veces mas que una subterranea y una de éstas,
vale dos veces mds que una superficial,

Cabe mencionar que la fuerza politica que tenia ICA injirid en la construccion y elaboracion del Plan
Maestro del Metro, pero actualmente existen otras constructoras como Riabac, S.A de C.V., Colinas
de Buen y Dirac, S.A., que dan nuevas propuestas e intervienen en la realizacion de las lineas, tomo
sucedid con la linea 8. Hace 20 afios, ICA habrfa disefiado y construido totalmente la linea, sin
embargo, sdlo pertenece a ella la construccion del tramo del Centro Histérico, y el boceto sigue
siendo de ICA, compaiia que ha perdido poder y monopolio.

Finalmente, debido a la situacion econdmica del pais, la constructora ha financiado algunas etapas
del STC, porque para ICA es mas importante tener al DDF como cliente y venderle el proyecto, que
construir por ella misma una linea y luego venderla.

2.8  Disefos y colores

Resulta divertido recorrer el STC, percatarse de que cada estacion es singular tanto en su interior
como en la fachada, por consiguiente, una linea completa es (nica, empezando por el ndmero de
estaciones que la conforman; las hay de diez como la A y la de color verde pastel, o bien de.24
paradas, tal es el caso de |a linea 2; (Tasquefia-Cuatro Caminos) y por qué no, también se distinguen
por la afluencia en horas pico, por su emplazamiento, velocndad permitida en cada tramo, curvas y
pendientes.

Por lo tanto, cada una de las paradas del convoy goza de personalidad propla pues aparte de que.
fueron disefiadas para ser singulares y causar expectacién entre su. multifacético. publico, las
condiclones del suelo facilitan en gran medida la diferencia entre ellas: elevadas subterraneas,
superficiales y profundas.

Sin embargo, aunque ias paradas son idénticas en cuanto a la longitud de andenes'y operacién,
varfan en su emplazamiento, tamafio, disefio y funciones:, de paso, transbordo oterminalp

Cada estaclén tiene una Identldad propia, porque esté pensada con base al contexto que le rodea,i'_
en lo concerniente a la construccin se analiza el tipo de terreno y su funcionalidad, y cada vez son
mds senclllas debido a las condiciones econémicas del pais; ahora se invierte menos dinero en su.
edificacion.

Otro aspecto que las diferencfa es el tiempo que se' émplea bara su construccién,: en este Casb, Iés:
que mds han tardado son: la primera etapade la 1,2 y 3, debido a la inexperiencia que se tenfa, no

obstante, fa més compleja es la 8, porque se tuvieron que cuidar las zonas que atraviesa. Ademds, g

solamente en la planeaCIén y €l disefio de una Hnea (antes de su construcclén) se I!evan 4 aﬁos

Hay paradas que guardan relacién con su entorno, algunas més conservan aromas que les.v';
caracterizan, asl sucede con la Merced y su inigualable olor a cebollas; otras. corno Tahsmén y
Ferrerfa enclerran por sus pasfllos el hedor de las fabricas que les rodean - ,

Unas més, se distinguen por la gente que les aborda o desciende de ellas: el tumulto de estudiames., ‘
en Universidad; los mihtares cerca de Coleglo Mllitar y Constituyentes; Ias flores y verduras de la. i




temporada, en Jamaica; las maletas, en Observatorio, Terminal del Norte, Tasquefa y San Lazaro;
los obreros, en Vallejo; o los homosexuales, en Hidalgo a la que han elegido como punto de
encuentro y de “ligue”.

Las lineas también se diferencian por un color, que es propuesto por ICA a COVITUR, lo mismo
sucede con el icono de cada estacion: ICA estudia la zona que rodea cada parada, sefiala sus sitios
mas populares, sucesos que se hayan registrado en ese lugar aun en épocas prehispanicas,
nombres de avenidas, lugares histéricos, etc., con toda la informacion recopilada se elaboran
diversas propuestas.

De esta manera, el simbolo es particular y es una representacion historica, etimoldgica vy
costumbrista de la zona, Cabe aclarar que los iconos son representaciones de siluetas que
psicolégicamente se proyectan y fijan mejor en la mente, debido al fendmeno de la retencién que se
lleva a cabo en el “cerebro” humano en coordinacién con el ojo, en el cual las imagenes fijas y
demarcadas se captan de una manera mas rapida.

Pero, darles vida a los iconos que representan a cada una de las estaciones fue una labor larga que
inicid casi paralela a las primeras obras del Metro; la tarea se le encargé a Lance Wyman, el objetivo
era lograr una organizacion iconica sin repeticion de conceptos como: esculturas o bustos de
personajes {porque para eso estan los billetes y las monedas) y aunque no se entendiera el idioma,
ya fuera escrito u oral, el usuario debia identificar una estacion entre muchas con sélo ver el color y
la imagen, es declr, lograr estereotipos.

El pictograma estd configurado sobre ia sombra del logotipo del Metropolitano, éste a su vez se
disefid a partir de un cuadrado que simboiiza a la Plaza de la Constitucion de |a ciudad de México,
y la letra M se trazd con base en tres lineas |nic1a|es

Las paradas no sdlo se caracterizan por un Iogot!po sino también por su nombre ambos elementos

se pensaron haciendo referencia a aiguin detalle arquitecténico, suceso histérlco 0 lugar cercano por_ &

eso el nombre de cada una de ellas tiene su porqué en |a historia de! pafs

Para la identificacion de nombres, salidas, calles y deméds sefiales hay un alfabeto que se Hama tnpo' N

Metro, como ya se menciond, se basa en la figura de un-cuadrado, el boceto es.con base en letras .

mayusculas en cuatro tamafios para una mejor visibilidad. En los.andenes aparecen. letreros de’ 20
cm. que son los mayores; e indican nombres de lugares cercanos a Ias entradas de-la estacion

Se trazé también, el sitio donde quedarfan los sefialamientos Internos y externos. Los primeros se

agrupan en dos clases: restrictivos como: no pase, no fume, peligro, etc. Y los: de ayuda al usuarlo L

que son: andenes, salida, entrada, mapas y diagramas, entre otros,

"
i




Las acotaciones exteriores se ubican sobre un paletén en las entradas y salidas, incluyen el simbolo
del Metro, Ia flecha direccional y el pictograma correspondiente.

wWiingy §
AWV by $

Sefializamientos ubicados en los tanales dal Matro.

Asimismo, a continuacién aparece la historia de las estaciones de la red del Metropolitano,
exceptuando la linea 8.

Linea1

Pantitidn: Icono de una bandera. El término Pantitldn en voz ndhuatl significa Panti-Bandera
(emblema) y Titldn, entre banderas. Estacion subterranea de correspondencia multiple con Iineas A,
1,5y 9 del Metro, se ubica en el centro urbano Pantitldn, al oriente de la estacion terminal del mismo
nombre.

Zaragoza: lcono de la silueta del Gral. Ignacio Zaragoza, patriota rhexicano defensor de Puebla
durante la invasidn francesa y distinguido por su herofsmo durante Ia histérica Batalla del 5 de mayo
de 1862.

Gdmez Farfas: |cono de la Constitucion Mexicana promuigada en 1857 por Valentin Gémez Farfas

como iniciador politico mexicano que ocupd los cargos de presidente y wcepresidente de la -

Reptiblica en 1833 y 1834,

Aeropuerto: Icono de la silueta de un avién. La estacion se ubica en la colonia def mismo nombre
préxima al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Méxica (AICM).

Cerca de este lugar, en los llanos de Balbuena, se realiz6 el primer vuelo en todo el pafs. En este

mismo sitio, poco a poco se construyeron las primeras pistas de vuelo de toda América Latma que:

actualmente conforman ef AICM.

Balbuena: Icono de las flores del Jardin Balbuena, Las colonias Balbuena y Jardin Balbuena Ilevan R
ese nombre en memorla del poeta espaﬁol Bernardo de Balbuena (1568-1627), autor de un poema'

sohre la grandeza mexicana.

Moctezuma: Icono que representa el penacho del antepentltimo emperador mexica, Moctezuma :

Xocoyotzin, que fue tomado por los conquistadores espafioles como trofeo de guerra. Moctezuma |

o Moctecuhzoma llhuicamina, “flechador del cielo”, fue el quinto emperador azteca, gobernd de 1440 - - ‘

a 1469,




San Ldzaro: lcono de una locomotora de vapor. La estacion de San Lazaro fue edificada en 1878,
afo en el que los ferrocarrileros nacionales iniciaron sus operaciones.

Candelaria: \cono del pato, simbolo del tradicional barrio conacido antiguamente como “Candelaria
Macuitlapilco”, que desde fines del siglo XVI'y como consecuencia del comercio de patos, propiciado
por la afiuencia de estas aves a las lagunas que alli existian, fue denominado “Candelaria de los
Patos”.

Merced: Icono de un huacal con manzanas, representativo del principal y tradicional centro de
abasto “el mercado de la Merced", cuyo origen se remonta a 1863,

Pino Sudrez: Icono de la pirdmide de Ehecatl-Dios del Viento en la cultura azteca. La ubicacion del
templo descubierto durante las excavaciones de la estacidn sefialada al limite sur de la gran
Tenochtitlan.

Isabel la Catdlica: Icono de una carabela, evacuacion del descubrimiento de América, auspiciada
por Isabel la Catdlica, reina de Castilla.

Salto del Agua: |cono de una fuente, tipico y hermoso monumento colonial construido en 1779 que
sefiala el término del antiguo acueducto de Chapultepec.

Balderas: cono de un caidn. Imagen de una de las antiguas piezas de attillerfa que se conservan
en el jardin de la Cludadela adyacente a la caile de Balderas y que recuerda el fragor de las luchas
revolucionarias y la valentfa.

Cuauhtémoc: |cono del dguila, Cuauhtémoc (dguila que cae), Ultimo emperador azteca y caudillo
principal de la resistencia ante los conquistadores hasta la caida de la gran Tenochmlan el 13 de’
agosto de 1521, :

Insurgentes: |cono de la campana de Dolores, que sefiala el inicio del movimiento insurgente que '
darfa a México su independencia. ‘

Sevilla: |cono de los arcos de Chapultepec. Entre las calles de Sevila y Varsovia estd el corto tramo
que se conserva del acueducto colonial de 904 arcos y 3908 kildmetros de longitud; construido en-
1779 sobre la calzada de Belén y que conducia el agua de Chapultepec ala fuente del Sa|to' ,el‘ '
Agua. Lo SR

Chapuitepec: (Nahuatl-cerro de chapuiines) lcono del chapuifn. Identifica’ el Iegendarlo cerro el
suroeste de la ciudad, el castillo que sobre él se desplanta y. el bosque que lo-circunda son I
que desde el Imperio tolteca han sido escenarlos de relevantes eventos de Ia histona de Mexl '

Juanacatldn: (Lugar de manposas) Icono de la manposa Juanacatidn, Es el nombre que Ileva Iaﬂ'_ S

cascada de extraordinaria belleza natural enclavada en el estado de Jahsco y también el de vlavv:.;, e
conocida avenida capitalina de la Col. Hipodromo. : : s

Tacubaya: (Lugar donde se toma el agua) Icono del cantaro. Esta era una zona que antnguamente‘*_ il

se caracterizaba por la abundancia de sus fuentes,

Observatorlo' Icono de un telescopio de Av. Observatorio En 1887 se’ estabieclé el prlmerf
observatono astrondmico y anos después fue trasladado a Tonantzintla. Pueb\a R
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Linea 2

Cuatro Caminos: Elicono es de la Plaza del Toreo de Cuatro Caminos, que identifica a la estacion

del Metro del mismo nombre y cuya edificacién se realizé con la estructura usada en el Toreo de la
Condesa, demolido en el afio 1945,

Panteones: El icono es el simbolo de la silueta de un monumento funerario, caracteristico de los
panteones que existen e identifican ta zona noroeste de la ciudad de México.

Tacuba: lcono del Tlacopén, en nahuatl es “planta florida”, cuyo jeroglifico se tomad como simbolo,
Cuitldhuac: lcono del arma que ulilizd Cuitlahuanetzin, décimo rey azteca y defensor de

Tenochtitian, para derrotar a los espafioles en la batalla de la Noche Triste. También es el nombre
de la avenida donde se ubica la estacién.

Papotla: Icono del arbol de ahuehuete. Popotla era un antiguo pueblo situado sobre la calzada de
Tenochtitlan a Tlacopan; seguin la leyenda, en la derrota de los espafioles, Hemdn Cortés lord junto
al drbol de la “noche triste", que atin se conserva en este lugar, como monumento nacional.

Colegio Militar: \cono del escudo de armas del Heroico Colegio Militar, instituto creado en 1824. .

Normal: lcono de la torre principal del edificio de la actual Escuela Nacional de Maestros proxm\a a

esta estacion.

San Cosme: lcono representado por uno de los balcones caracterfstacos del edificio coiomal de .

Mascarones.

Ravolucidn: lcono de la silueta del Monumento a la Revolucién vecino a‘ la est‘a'clén.

Hidalgo: \cono del insigne héroe de nuestra Independencia y nombre de la avemda donde se ubloa .I

la parada,

Belias Artes: Icono de la fachada ptincipal de Bellas Artes, ubicada a un costado..

Allende lcono del busto del libertador de la lndependencra mexicana. La estacién se ublca proxtma' L

a la calle del mismo nombre.

Zocalo: lcono de la silueta del emblema que caracteriza al Poder E]ecutlvo, cuyo palacio esia ::vrf"t S

localizado en la Plaza de la Constitucién

Pino Suarez icono de la piramide de Ehecat- Dios del Viento en la cultura azteca La ublcacién del o

templo descublerto durante las excavaciones de la estacién sefialada al Ifm|te sur de la. gran
Tenochtitlan. :

San Antonlo Abad: E! fcono corresponde a la Anacoreta de la Tebadaa del siglo IV fundador deiv o

Monarquasmo Cristiano.

Chabacano: Icono representado en la silueta del fruto del mismo nombre y nombre de la avemda-v i

adyacente a la estaclén

Viaducto: icono de un esquema vial, que con base en desniveles se ha denommado trébol

Xola: icono de una palmera que adorna la avenlda del mismo nombre. ‘
60
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- se encuentra la estacion.

- Colegio Mlntar. Esta estamén se localuza en la avemda del mlsmo nombre

Villa de Cortés: \cono representado por el casco de un oficial conquistador de la época histérica de
nuestra patria. Dicha estacion se encuentra proxima a la colonia de ese nombre.

Nativitas: Icono de una trajinera, caracteristico medio de transporte que circulaba en el canal y
pasaba por el actual sitio de esta estacion.

Portales: El lcono hace referencia a la asociacién de ideas de un portal cldsico en relacion con el
nombre del lugar donde se ubica la estacion.

Ermita: Elicono corresponde a los templos construidos en la Nueva Espafia, sencillos y pequefios,
que se ubicaban en el despoblado para la conversion de los infieles, Esta estacion tomé el nombre
actual de ese lugar, ‘

General Anaya: General que combatié al ejército invasor americano en la famosa batalla de
Churubusco en 1847. La estacién lleva este nombre por estar préxima al Convento de Churubusco.

Tasquefia: (Proviene del nombre Taxco, nombre de la ciudad que se ha distinguido por sus minas
de plata), El {cono es de la luna que simboliza a la plata.
Linea 3

Indios Verdes: Icono de las estatuas que representan a dos guerteros aztecas Itzcoatl y Ahuuzotl .
conocidos como Indios Verdes. , ‘

Basilica: Icono de la fachada de la nueva Bas(lica de Guadalupe. - - “ B 1

Potrero: Icono de la silueta de un potrero, lugar para la crfa de ganado caballar La zona donde esté SEETI
la estacion es conocida con ese nombre. : .

La Raza: icono del Monumento al dia de la Raza -El 12 de octubre de 1492 el almirante Cristéb
Colén arribd a tierra americana,

Tlatelolco. Elicono es el simbolo de Ia torre pnncipal del conjunto urbano del mlsmo nombre, donde : _5,;" :

Guerrero: E! icono corresponde al General Vicente Guerrero de los E]ermtos de! Sur. quien
consoiidd la Independencia de México en el hlstérico "abrazo de Acatempan" lunto con’ Agus n de\'
Iturbide. S '

Hidalgo: \cono del inslgne heroe de nuestra lndependencna y nombre de Ia avenida donde ‘se ublca 0
la parada, S &

Judrez: \cono representado por la silueta de} busto del Benemerito de Ias Américas. La "estaclon se: g
encuentra préxima ala avenlda del mismo nombre. : .

Balderas. Icono de un cafidn. Imagen de una de las antlguas piezas de artilter :
en el jardin de la-Ciudadela adyacente a la calle de Batderas y que recuerda e ragor de |as Iuehas,
revolucionarias y |a va|ent(a _ e 5

Nifios Héroes: |cono de una gulrnatda y el "kepi" del atuendo mlhtar de Ios cadet
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~ Secretarfa de Agrlcultura.

dragdn celeste y mas tarde, Dios del Agua

Hospital Generai: Icono universal de la cruz que es utilizada por los nosocomios. La estacion se
halla a un costado del conjunto hospitalario.

Centro Médico: Icono de la silueta de Caduceo, que representa el simbolo universal de la medicina
y el cual se identifica con la unidad del Centro Médico, ubicado frente a |a estacién.

Etiopia: \cono de la silueta de un ledn, el escudo del pais etiope de Africa Oriental y cuyo nombre
se le asignd al lugar conocido como Glorieta de Etiopia.

Eugenia: lcono de una cigliefia, que a su vez tiene relacién con el nombre de Eugenia, que significa
“bien nacida” y proviene de la Quinta Eugenia que antiguamente existié en la avenida que hoy lleva
su nombre.

Divisién del Norte: Icono de la silueta del General Francisco Villa, jefe revolucionario de Ias fuerzas
de la Division del Norte y lider de la asamblea de convencionistas de Aguascalientes.

Zapata: Ei icono esta representado por el busto de Emiliano Zapata, caudiilo morelense que
encabezdé el movimiento agrarista en el sur de la Republica y quien después del triunfo de la
Revolucion Mexicana, formulara el Plan de Ayala.

Coyoacdn: (Coyohuacan) El icono estd basado en el jeroglffico del vocablo nahuatl que significa
“lugar de coyotes” ( de coyotl, coyote; hua posesién y can lugar), dicha poblacién fue fundada por
los toltecas entre los siglos X y XII D.C., y capital de la Nueva Espafia, aqui Cortés se establecio
después de la destruccion de Tenochtutlan donde se dlo tormento a Cuauhtémoc, El circulo al centro
representa “el ojo de agua”. :

Viveros: El icono es la silueta de un vivero y corresponde al antiguo rancho en Coyoacan dohde eSté
el parque Arboretum, adquirido por Miguel Angel de Quevedo, donde formé los: vnveros que
posteriormente cedid a la nacidn y que ain exnsten enel mlsmo |ugar o

Miguel Angel de Quevedo: |cono del “apéstol del-arbol", como se le l|amé a M|guei Angel de
Quevedo, ilustre ingeniero mexicano (1859-1946) que dedicd gran parte ‘de su vida al cuidado e
investigacion de |a flora; fue fundador de la Escuela Forestal y ]efe del Departamento Forestal de la A

Coplico: El icono corresponde a la imagen basada enla influencia de la cultura olmeca (1100 3 600; S
A.C) relacionada con la lluvia y fusionada con una serplente acuétlca resultando una especievdef SR

Universidad; |cono del escudo unlversltario debldo a que Cuudad Unlversutana se ubica
costado de la estaclén terminal. - : ‘ R

Linea 4
Martin Carrera: lcono de la silueta del mihtar Martin Carrera. nacido en Puebla en 1846 Env_-1853f}f"‘ e

fue nombrado Gral. de Dlvision del Cuerpo de Attilleros por Santa Ana, también fue senador (1844
1845), Consejero de Gobierno (1846) y Consultor de M|n|stro de Guerra El 15 de agosto_de 1855
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Bondojito: Bonda- voz otomi que designa asi al nopal, icono con el que se representa a esta
estacion. También llamaban “tapdn grande” o “tapdn liso”, al lugar que después ocupara la gran
Tenochtitlan; Bondojito es el nombre de la colonia adyacente a la estacion.

Consulado: Rio entubado que lleva las aguas del rio San Joaquin las cuales bajan de la Sierra de
las Cruces, y llegan al exvaso de Texcoco.

Canal del Norte: |cono de una seccion de un canal que identifica a la calle conocida como Canal
del Norte, donde se localiza la estacion,

Morelos: Elicono corresponde a la silueta del insurgente José Ma. Morelos y Pavén (1765-1815).

Candelaria: cono del pato, simbolo del tradicional barrio conocido antiguamente como “Candelaria
Macuitlapilco”, que desde fines del siglo XV1y como consecuencia del comercio de patos, propiciado
por la afluencia de estas aves a las lagunas que alli existian, fue denominado “Candelaria de los
Patos".

Fray Servando: Icono de la silueta del dominico orador y escritor José Servando Teresa de Mier
(1765-1827). Luchd por la Independencia y en el Congreso Constitucionalista de 1824 defendié el
gobierno centralista.

Jamalca: El icono estd representado por la mazorca de maiz, planta graminea originaria de

América, que se concentra para su venta en |a zona cercana de lo que ahora se conoce como

mercado de Jamaica.

Santa Anita: Asf se conoce al barrio donde antiguamente se hacia e! comercio de flores y-
legumbres que conducfan los nativos en sus canoas al centro de la cludad, por el canal que Ilevaba,

las aguas de la Laguna de Chalco al Lago de Texcoco.

Linea 5

Pantitldn: Icono de una bandera, El término Pantitlén en voz nahuatl signmca Pantj- Bandera
(emblema) y Titlan, entre banderas. Estacién subterranea de correspondencia mltiple con lineas A,

1, 5y 9 del Metro, se ubica en el centro urbano Pantitidn, al oriente de la estacion- terminal del mlsmo o ‘

nombre.

Hangares. (Lugar o espacio para guarecer |os avuones) Icono basado en Ia snueta de una avio _
que identifica a la estacion del mismo nombre ey

Terminal Aérea: Elicono figura un avién y una torre de control, porque contlguo a Ia estacién se :

ubica el AICM

Oceanla: |cono de un canguro que figura el escudo nac1onal de Austraila pals perteneclente al_,_‘..j; g

Continente de Oceania

Aragon: icono de una ardnla, animal caracter(stico de Ios bosques La zona urbana que rodea a faet o
estacién abarca tierras y bosques de la antigua haclenda de San Juan de Aragén y terrenos. "

circundantes al Pefion de los Bafios.

Eduardo Molina: cono tomado de una pmtura del muralista David Aifaro Slquelros que rep
unas manos proveyendo de agua. La estacion toma su nombre: por 9 qntra(se cerca(de
Eduardo Mohna, personaje que nac:é enla cludad de Méxlco e! 22 de agosto d ‘_i 1892 £




Consulado: Rio entubado que lleva las aguas del rio San Joaquin las cuales bajan de la Sierra de
fas Cruces, y llegan al exvaso de Texcoco.

Valle Gomez: Icono del maguey, que es una variedad del agave, de clima templado y de tierra drida,
conocido comtnmente en los valles de México, identifica a la estacién por la relacidn del apellido
compuesto de Valie Gémez.

Misterios: |cono de la silueta de una de las 15 torres que representan a los 15 misterios del Rosario.
Las torres fueron edificadas en 1676 en la Calzada que comunica la regidn del Tepeyac con el centro
de la ciudad y ademds cruza a la estacion del mismo nombre. _

La Raza: lcono del Monumento al dia de la Raza. El 12 de octubre de 1492, el almirante Cristébal
Coldn arrib6 a tierra americana.

Autobuses del Norte: |cono de la silueta de un autobus, ya que la estacion se ubica préxima a la
terminal de Autobuses del Norte.

Instituto del Petrdleo: lcono basado en la torre de un pozo petrolero, representativo de la actividad
primordial de Petréleos Mexicanos (PEMEX) y del cual forma parte el Instituto del Petréleo, préximo
a la estacién del mismo nombre.

Politécnico: Icono del simbolo del Instituto Politécnico Nacional (IPN), organismo de educacion
técnica superior creado por el Presidente Lazaro Cérdenas, en el afio de 1937,

Linea 6

El Rosario: E! icono representa {as cuentas de un rosario que sirve a los rellglosos para practlcar la
oraclén e Identifica ademads a la zona donde se ubica la estamén

Aquiles Serddn: Icono de la silusta de Aquiles Serddn, nacido en Puebla (1876 1910) quien se' Lt
afilié al Partido Antirreeleccionista en 1909 y luchd por la causa revoluc|onar|a AR

Camarones: lcono de un camarén, que correSpon_de ai'nombre«de la avenzda ‘adyacehte‘fa I'aj:.
estacion. : : R ERNEE SIS Ak S

Refineria: Icono de la silueta de la rehner(a “18 de Marzo” las lnstalaciones del STC estén ublcadas_‘-v S T
dentro de la hoy clausurada refinerfa. ‘ ; :

Tacuba: Icono del Tlacopdn, en néhuatl es “planta florida" cuyo jeroglﬂ:co se tomo como s(mbolo

San Joaquin: lcono de la silueta de uno de los puentes de la- radlal "Hfo San Joaqu n qua se
locallza cerca de la estacién del mismo nombre. : : :

Polanco: El Icono esta representado por una “torracilla’ de estllo barroco hbanés que caractenza a i
la zona de Polanco y cuya sllueta se tomé como simbolo para !dentlficar a la estaolon del'mlsmo. "
nombre, o , ' L

Auditorio: Icono de la fachadé Iéteral del AUditoﬁo Naéional ublcédo“é?uh"c‘béltad'd‘de\la' estacl’ori*ia_-’::'

Constituyentes: Aparece con el Icono dela Constituclén redactada y firmada por los c0nstituyentesf’"_
de los afios de 1824, 1857 y 1917, donde se sustentan las bases ]urfdlcas V. leyes qu norman:y -
rigen la organ!zacién de la Republlca ' : : b




Tacubaya: (Lugar donde se toma el agua) icono del cantaro. Esta era una zona que antiguamente
se caracterizaba por la abundancia de sus fuentes.

San Pedro de los Pinos: Icano de la silueta de unos pinos que identifican a la zona conocida como
San Pedro de los Pinos, donde se encuentra localizada la estacion.

San Antonio: lcono de la silueta de San Antonio de Padua, fraile que pertenecio a ta orden de los
franciscanos en el afio de 1195 y que se representa con el nifio y la auredla, simbolo de la inocencia.

Mixcoac: El icono corresponde al jeroglifico de Mixcoatl, nombre nahuatl que significa “serpiente de
nube”, composicion de mixtli-nube y coatl-serpiente, considerado como el Dios estelar de la caza y
la guerra.

Barranca del Muerto: E) icono representa la silueta de dos dguilas en vuelo; sirve como base para
relacionar fa zona de ubicacién de la estacién con la colonia conocida como “Las Aguilas”.

Linea7

El Rosario: El icono representa las cuentas de un rosarlo que sirve a los religiosos para practicar la
oracién e identifica ademas, a la zona donda estd la estacion.

Tezozémoc: Icono de la esfinge de Tezozomoc, nacido en Azcapotzalco en 1420, quien gobemd
durante 80 afios y tuvo como tributarios a los aziecas y sometié al sefiorfo de Texcoco.

Azcapotzalco: Icono representado por la silueta estilizada de una hormiga; la que representa el
simbolo de la estacion.

Ferreria: lcono de una cabeza de res. Lugar donde se procesaba el mineral de hiero Y donde
actualmente se encuentra el rastro para el sacrificio de ganado y venta de carne

Norte 45: |cono de la Rosa de los Vientos. El nombre de la estacién corresponde al de una de las-
calles al norte de la ciudad, que atraviesa la zona industrial Vallejo.en sus CUatro‘puntos car'dinale‘s

Vallejo: Es una de las zonas industriales mds importantes del DF localizada al norponlente de la e

ciudad y cuyo nombre fue tomado para identnficar ala estamén

Instituto del Petrdleo: lcono basado en la torre de un pozo petrolero, representativo de la’ aCti\hdad S

primordial de Petréleos Mexicanos (PEMEX) y del cual forma parte el Instituto del Petréleo, proxnmo : B
a la estacién del mismo nombre, :

Llndavlsta. icono del templo de San Cayetano, gue se encuemra préxlmo a Ia estacién y es

importante punto de referencia de la colonla Llndawsta
Basilica: lcono de Ia fachada de la nueva Basﬂica de Guadalupe. 'Guadalupe

La Villa: cono de la Virgen de Guadalupe, venerada en la Basflica ubicada en la zona conocida
como “La Villa de Guadalupe" al norte de Ia ciudad :

Martin Carrera: lcono dela sllueta del mihtar Man{n Carrera, nacido en Puebla en 1846 En 1858 F R
fue nombrado Gral. de Dlvnsion del Cuerpo de Attilleros por Santa Ana también fue senador (1844 e

1845) y




Consejero de Gobierno (1846) y Consultor de Ministro de Guerra. El 15 de agosto de 1855 fue electo
presidente interino, cargo al que renunci6 el 12 de septiembre del mismo afio. Murid en el afo de
1871.

Linea 9
Pantitldn: Icono de una bandera, El término Pantitldn en voz ndhuatl significa Panti-Bandera
(emblema) y Titldn, entre banderas. Estacion subterranea de correspondencia muiltiple con lineas A,
1, 5y 9 del Metro, se ubica en el centro urbano Pantitldn, al oriente de la estacion terminal del mismo

nombre.

Puebla: El Icono es tomado del nombre de la colonia que le circunda, y que deriva de la capital
poblana, “Puebla de los Angeles”.

Ciudad Deportiva: Icono de un guerrero practicando el “juego de pelota’, deporte sagrado en las
culturas prehispénicas.

Velodromo: Icono de la silueta de un ciclista; lugar dedicado al ciclismo.

Mixiuhca: Icono del jeroglifico con el que se conocia Mixiuhca, “lugar de partos” o “paridero”, en
lengua nahuatl.

Jamaica: E| icono estd representado por la mazorca de maiz, planta graminea originaria de
América, que se concentra para su venta en la zona cercana de lo que ahora se conoce como
mercado de jamaica.

Chabacano: |cono representado en la silueta del mismo nombre y nombre de la avenlda adyacente
a la estacion,

Ldzaro Cdrdenas: Icono de la silueta del busto del General Lazaro Cardenas, revolucionario y
politico mexicano que goberné como presidente de la Republica de 1934 a 1940.

Centro Médico: Icono de la silueta de Caduceo, que representa el simbolo universal de la '
medicina y el cual se identifica con la unidad del Centro Médico, ublcado frente a la estacion. -

Chilpancingo: (Voz nahuat! “lugar de avispas” o "avlspéro;‘) lcono de una aviskpa. Chilpa‘n‘ci‘ngo'es{' -
el nombre de la calle adyacente a la estacién. o TR T T P

Patriotismo: Icono de la bandera nacional, como sigmfucado de amor ala patria

Tacubaya (Lugar donde se toma el agua) Icono del céntaro Esta era una zona que antiguamente L

se caracterizaba por la abundancia de sus fuentes.

Linea A

Pantitidn: Icono de una bandera. El término Pantltlan en voz néhuatl slgnmca Pantn Bandera' g

(emblema) y Titldn, entre banderas. Estacion subtetranea de correSpondencla mltiple con |ineas A, G
1,5y 9 del Metro, se ubica en el centro urbano Pantitlan, al oriente.de la estaclén termmal del mismo' LA

nombre.
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Agricola Oriental: lcono de unas espigas de trigo. La estacion lleva el nombre de la colonia en la
que se ubica.

Canal de San Juan: |cono de una canoa azteca. La estacion se localiza en la avenida del mismo
nombre.

Tepalcates: Palabra nahuatl tepalcati-trasto de barro, el icono es el de una vasija prehispanica,
procedente de Puebla o Tlaxcala.

Guelatao: Icono de Benito Judrez, cerca de la estacion se ubica un monumento a él.

Penién Viejo: Elicono estd basado en la forma en que los aztecas representaban algunos pefiones;
el simbolo fue tomado del plano reconstructivo de la regidn de Tenochtitlan, de Luis Gonzélez
Aparicio.

Acatitla: |cono de la representacion de dia cafia del calendario solar azteca (tomado del Atlas de
Duran). Acatitla era el antiguo reino prehispanico, cuyo significado en voz nahuatl quiere decir, acatl-
cafa, alan-entre, cerca, entre las cafas.

Santa Marta: |cono de la silueta de Santa Marta, patrona de los cocineros. La colonia donde se
ubica la estacidn, lleva el mismo nombre,

Los Reyes: El icono representa las tres coronas que simbalizan a los Reyes Magos.

La Paz: El icono es la paloma que significa la paz y también es el nombre del lugar donde se ubica
la terminal. ‘ ‘

Los emblemas que caracterizan cada estacion del Metropalitano, asf coma los colores y disefios de
las estaciones, corren a cargo de la Compaiila ICA BN

Finalmente, a pesar de que la opinién de ICA es de gran peso, ésta no participé en las deci‘sbh'es .

sobre el uso de los espacios culturales, los cuales estan a cargo del programa “EI Metro un espacio :
para la cultura”, : g

29 Un museo de cultura

Definir el “arte” ha sido una de las tareas més diffclles con que se ha encontrado el hombre porque e P e
lo que algunos ven como arte, otros lo miran como mera representacién de una realldad que todos'-_v;; G
conacen, aun asl s@ ha llegado a una explicacién concreta : T R P

Hay, el arle es el acto mediante el cual e ser humano busca expresar Ia reahdad y Ia‘:_ |cci6n -
valiéndose para ello de imagen, sonido y materla motlvos por Ios que tradlcionalmente se busca,:f S
encafar en su lugar correspondiente. ‘ N g g

Las artes se dividen en S|ete ‘grandes ramas: arqunectura escultura pmtura muslca, hteratura;.,"_"”";:
teatro y cine; creaclones y expresiones del hombre, hecho que en su coniunto ponen’ en maniﬂesto‘_
las Ideas, costumbres y sentimlentos de unpueblo. - : ‘ '

México, al Igual que otros parses. posee- grandes tesoros arquitecténico
etc., descubrimientos de nuestro siglo, considerados todos como ane y reflejo de

distintas otapas
por las que ha atravesado nuestra nacrén




De esta manera, el arte constituye parte importante de cualquier cultura y lo que en algun tiempo
s6lo podia ser apreciado por la élite y en grandes galerias, ahora con sélo introducir un boleto de 40
nuevos centavos en los torniquetes del Metro y caminar por sus pasillos se encuentra al alcance de
las masas.

El programa de “El Metro, un espacio para la cultura” nacié como coincidencia, cuando en 1984 se
presentd por primera vez una pequefa exposicion en las instalaciones del Metropolitano, ello da
pauta para concebir un proyecto ambicioso de gran alcance e impacto.

La idea surgio del entonces regente de la ciudad, Ramdn Aguirre, al ver los resultados de la
presentacidn de acuarelas del maestro Martinez Navarrete, las cuales destacaban las diferentes
etapas que tuvieron que atravesarse para construir el Metro en la ciudad de México. Por encontrarse
en el legendario Centro Histdrico, la estacion que se eligid para montar dicha obra fue el Zdcalo, sitio
que representa la memoria de los grandes acontecimientos de nuestra urbe.

El desarrollo del proyecto ha sido tal, que aiio tras afio las exposiciones van en aumento, el objetivo
principal que se han trazado los directivos del programa es acostumbrar, guiar y convertir al usuario
del Metro en consumidor de cultura, asimismo, pretenden transformar al Metropolitano en sede
cultural para la mayoria de la poblacion.

El STC cuenta con los medios necesarios para lograr su meta, porque con él colaboran importantes
instituciones de nuestro pais como: UNAM, UAM, Club Rotario, Instituto Nacional de Bellas Artes
{INBA), Consejo Nacional Contra el Sida (CONASIDA), DDF, National Asociation Spacial American
(NASA), Sociedad Mexicana de Divulgacion de la Ciencia y la Técnica (SOMEDICIT), Aseguradora
Mexicana (ASEMEX), embajadas del mundo, etc. En coordinacion con estas fundaciones, el STC
realiza programas anuales de exhibicidn en sus instalaciones, planes que estan propensos a
cambios; en ellos se contempla también a los posibles expositores,

Para montar una exposicion se requiere de gran esfuerzo y muchos meses de trabajo, las obras qUe :
se presentan en las estaciones del Metro se determinan con base a un analisis del perfil del usuario
que transita por ellas, por ejemplo, en el Metro Copiico se realizan exposiciones de pinturas tomando

an cuenta que la mayoria de los usuarios son catedraticos y estudiantes universitarios. En el caso

de la estacién La Raza el panorama cambia debido a la diversidad de transeuntes encontramos
empleados, obreros y amas ‘ ) '

de casa. Ademds de ser la
linea de enlace con las
principales instituciones
educativas de la ciudad un
gran nimero de escolares.

Inducir al publico a observar Io que quizd no Ie_"
interesa -€s-una enorme: responsabllidad _
pretender penetrar en la formaclén cultural . del
pueblo mexicano ha significado una ardua Iabor y.
un enorme teto, esto tltimo, si se toma en cuenta
al vasto pablico heterogéneo que transita por cada
“una de las estaciones, aunada a ello la limitante -
principal en nuestros dias recae en el "¢l tiempo”,
el cual representa un todo, au 'xcuando, e utrluza";

en las mananas, cuando‘ no

para desplazarnos de un lugar a ofro,y nose diga
slad mos: de Ia'..:_'»f;__‘ B




casa al trabajo, a la escuela, etc. “Y por las tardes en viceversa, ya fatigados y con nuestra
capacidad productiva consumida, quiza hasta aburridos y con una actitud de rechazo hacia nuestro
alrededor y sin reparar en la posibilidad de encontrarnos con alguno nuevo”. (1)

Es por demas tratar de disponer de algunos segundos en la vida de alguien, hacerlo implica casi un
robo, y en nuestros tiempos nadie esté de acuerdo en perder lo que le pertenece.

El panorama se ha vislumbrado diffcil aunque no imposibie, por ello, “los difusores de la cultura en
el Metro” buscan formas sencillas de mostrar lo que tienen en sus manos, asi la oferta cultural va en
aumento, claro ejemplo han sido las exposiciones presentadas en el “Tunel de la Ciencia”, la primera
de ellas y de més larga duracion hasta el momento, muestra una serie de 43 fotografias
denominadas potencias de 10, que representan el tamafio relativo de las casas del universo, asi
como las diferentes vistas de Saturno y sus anillos e imagenes v representaciones de los genes
hereditarios del DNA, cada una de éstas tienen una somera explicacién de dos o tres renglones. La
segunda exposicién y de mayor relevancia por haber cambiado el aspecto del tiinel en algun tiempo ‘
es la que monté la Secretaria de Salud con motivo de su 50 aniversario, las fotografias en exhiblcién
daban a conocer las funciones principales de la institucion; se tocaron temas como el célera, el
sarampién y el SIDA, entre otros; su explicacion al igual que la primera constaba de dos o tres
renglones; las imdgenes hablaban por si mismas.

En la tltima parte del pasillo de transbordo de la parada La Raza, linea 5 a 3, se montaron dos
pequefos cubfculos donde se proporcionaba informacién sobre el cuidado de los dientes, enfocado
basicamente a los nifios, logrando con esto un gran flujo de visitantes a las instalaclones.

El “Tunel de la Clencia” fue inaugurado el 30 de noviembre de 1988, patrocinado pb]r el DDF, la !
SOMEDICIT y ASEMEX. La instalacidn en su conjunto se divide en cuatro partes; una zonade |
hologramas, mas los tres vestibulos de fas lineas 3y 5 ubicados en los extremos de ellas. '

Cada una de estas zonas y salas desempefia una funcién diferente: la de hologramas es unade los
mayores atractivos para el usuario, porque en ella se puede observar cualquler objeto en‘tercera .
dimensién. En la de videos se transmnten cintas sobre temas clentificos y tecnoldgicos como “ajuz”, -
“el sal”, “el hombre en el universo”, etc. La sala de exposiciones temporales 0 Uusos multiples algunas e
veces es uha galeria y otras, un salén de juegos. C SE

Anterlormente, la zona de experimentos estaba a cargo de: la. Revista  Chispa (Innovacién y.
Comunicacién, S.A.), en ella se realizaban diferentes experimentos electromagnéticos, conlocual =~ =
se logré mantener cautivo al usuario que transitaba por la estaclon Ahora, la sala se ocupa tamblén'ﬁ Pl
para montar dlversas exposiciones. BenAEe

Asimismo, Ios tres vestibulos que se localizan a lo largo del pasilio do transbordo son utl"ZﬁdOS para_'
albergar vitrinas, estantes, hiombos y cualquier otro artefacto que cubra las necesndades de Ias S
exposiciones que en ellos se realizan, e

Desde su comienzo, fueron el blanco perfecto para mostrar, obviamente las memonas gréflcas del'{"~_1 F
aniversario del pasillo, asf como el inicio de las operaciones del STC; aunque el anlversario del'::.‘ e
Metropolitano es celebrado en casi todas las estaclones mediante tomas fotogréﬂcas y pinturas que, i
resaltan los hechos més Imponantes que ha vwido el Metro E L :

Por otra parte, en el tinel se simula una pequena bdveda celeste monta]e que por medlo de luz}; i
negra se asemeja a un planetario, en él se puede observar la’ representactén de, las 12
constelaclones del zodiaco dibu]adas con las pnncipales estrellas y Ia vfa lacte S

91) carlos Castilla del Pino. La Incomunicacién, Pag: 73, S : AT AT
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cambios en la programacldn, aunque esto suele sueeder rara vez,

Porlo regular, la duraclon de una muestra plctérlca anesanal 0 de cualquler otra fndole es de 25 a

“ Medicina en México, el pueblo en demanda de salud’, que se presentd en el vestfbulo oriente de Ia- e

El objetivo fundamental que se han trazado los responsables del tinel es brindar apoyo profesional
a todos los usuarios difundiendo informacion tecnocientifica, contando para ello con el apoyo de
pantallas electrénicas, donde se trasmiten capsulas informativas de diferentes temas.

No ha sido facil incrementar la afluencia de visitantes a fas exposiciones que se montan en las
instalaciones, pero poco a paco se ha ido logrando la integracién Metro-Cultura-Usuario.

Por otro lado, los directivos del STC y del “Tunel de la Ciencia" contemplaron la idea de cambiar el
concepto que hasta el momento alberga este ultimo; la exposicion que se tenia pensada era “La
Fertilidad en la Mujer", pero se temid la reaccién del plblico porque en 1989, al exhibir los cartelones
del SIDA, hubo manifestaciones en contra, muchas de ellas por parte de la Sociedad de Padres de
Familia, quienes consideraban inadecuado que se hablara tan abiertamente del tema.

La directora del “Tunel de la Ciencia”, Ing. Verdnica Garcia opin6 al respecto: “la gente esta falta de
informacién y no acepta lo que se le da en forma gratuita”.

Esperamos que haya una modificacion en las fotografias del transborde mas largo del STC y ojalé
no se tarde mucho, de locontrario puede llegar a aburrir y como parte del ambicloso plan del Sistema
podria contrarrestario.

La Ultima idea que ha tenido el STC conjuntamente con el INBA es la titulada “Los Museos al alcance- »
de su Metro”, que consiste en el intercambio entre ambas instituciones. Aqui cada estacién del . o
Metropolitano es esencial, dado que en ellas se pondran algunos cuadros, anuncios, catalogos, etc '
para que el publico los observe y acrecente su interés por visitar los museos de la cludad '

En otro rubro, es importante sefialar que el STC no intervenia enla reahzamén de.la“Feria del lero",_ !
la cual se llevaba a cabo afio con afio, en las instalaciones de éste, coordmadas a través del DDF vy
las editoriales participantes.

En cuanto a las exposiciones en el “Tunel de la Clencia’ y “EI Metro, un espacio: para la cultum" las?f =
invitaciones son libres, la idea es dar oportunidad a todos los artistas que quieran darse a conocer, =~
aunque tamblén existen murales permanentes de reconocidos pintores como Guillermo Cenlceros. .
en la estaclén Tacubaya; Rina Lazo, enia de Bellas Artes; Garcfa Bustos an la de Unlversldad etc o

De esta manera, las estaciones utilizadas para montar una exposicnén se determlnan con base en el,i'f_ SRR G
drea que abarcaran, tema a tratar y tipo de usuario que la:concurre, porque no transita el mismo SINLEE T
publico en la estacidn Pantitlan que en Universidad, cada estaclén proporciona una Idea dlferente e
ademds de adecuarse a las necesldades antes mencionadas, otro factor que se toma en cuentags .
lafecha en que se pretenda exponer, debldo a que no se cuenta con un mnerarlo f|]o y puede haber‘ R

30 dfas; el artista no recibe pago alguno, sélo el pruvlieglo de que su obra sea vista: por tanta gente R
como en ninguna otra galeria; la funcién del STC es simplemente apoyarle en su desarrollo como -
tal. Se tlene pensado montar exposiclones de la talla de Rufino Tamayo José Luls Cuevas yDlego .
Rivera, entre otros, aunque de este Ultimo ya se exhibld una réplica del fotomural “Historla de ja .

estaclon La Raza, Ifnea 3, con motwo ‘del 50 aniversarlo de la Secretarfa de Saiud .

Tanto exposntores como autondades del STG estén convencidos de que el Melro es una de Ias"'_—_ e
maneras mas sencillas e importantes de impulsar el arte en México, asf como de acostumbrar y LA
convertir al publlco usuarlo en un ser consumista de cultura ‘ e VT




El escritor francés Michel Butor, visitante de la ciudad de México, que participd en la conmemoracion
del centésimo aniversario del fallecimiento del poeta Arthur Rimbaud; se dio la tarea de viajar en el

Metro.

Al preguntdrsele por este hecho, el escritor explicd que cuando flega a una ciudad, se dedica a
conocer una tienda de departamentos, el zooldgico y el transporte:
-"Una tienda de departamentos es algo asi como un museo de la vida cotidiana”.

-"En un gran almacén se ve al mismo tiempo lo que la gente tiene en su casa y lo que quisiera tener”,
explico.

Acerca de lo que ofrece el zooldgico a quien pretende conocer una ciudad, dijo: “Es muy importante
la relacién con los animales y segtn como los traten, uno puede ver fa relacion que tiene la gente.
Hay pafses en donde esta relacidn es mas dificif’.

Respecto al transporte: “Si en una ciudad grande existe el Metro, entonces estamos hablando del
medio de transpotte més importante”.

El escritor sefialé que “ef Metro se ve como la ciudad, es una representacion de ella. En él, dijo, la
cludad imagina su propio espacio”,

“Para ir de un lugar a otro, por jemplo, si estoy aqul, ef Instituto Francés para América Latina, en fa
colonia Judrez y quiero ir al Museo de Antropologfa, hay dos formas: -Sf soy rico, tomo un taxi; si
soy un intelectual necesitado tengo que caminar desde aqui hasta la estaclén de Insurgentes y de
ahf trasladarme hasta Chapultepec... en fa red de transportes, el Metro es como el s:slema nerwoso

de la ciudad", afiadld.

Al preguntérsele acerca de los aspectos que Hlamaron su atencién en su viaje por el Metro de fa
cludad de México, Michef Butor manifesté que su limpieza y su aspec‘to cultural

“En Parls, donde también hay mucha gente, no tanta como- aqul, el Metro es muy sucm Por otro L
lado, hay un intento de transformarlo en un instrumento cu!tural pero en Mexlco este aspecto esté ‘

mucho mds logrado (1)

Finalmente, "El Metro, un museo de cuftura”, nacié como colncidencsa de un hecho en el que no s
esperaba la demanda y respuesta que tuvo por parte del publico, sin embargo para el STC fue
benefico descubrir que ef pueblo, a pesar de su diaria fahga, cansancio y fastidlo, aun intenta

“descubrir’ {a cultura,

Ahora, los planes y programas que lmplementa la direccidn responsab!e de la cultura en’ e! Metro,,-“j AT
son planeados de manera més estricta, a tal grado que se considera una estrategia psxcologlca, para oo
que el plblico usuario salga de ese aburramiento del que algunas veces es victima, como =
consecuencla de caminar largos pasillos, lienos de desconocidos'y donde el lnmueble goza de gran'. A |
pasividad y monotonfa. De esta forma, resulta un mecanismo de defensa para el tren naran}a ; ograr
la distraccién momentanea de los usuarlos. ; , s SR

Por otro lado también se ha planeado transferir las exposiciones monladas en !as lnstalacnones delf
Metro al Metrorray, por e]emplo, aunque aln son solo pléticas b SRR

instituciones, tiene planeado abrir mds espacios que !ncrementen !a posibilldad de encontramos S
slempre con algo novedoso, mcluso se ha tenido la ldea de colocar bandas en las pared o en‘!as:

{1) Exda Macada, "El 2eoldglco, la lienda y of Malio; lres manéras de conocer una ciudad”, Saccién. Cultural; “Et Univarsal’; 18 da mayo dg 1992, Pag
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‘Lalinea 2, a pesar de ser contemporénea de Ia 1, ha trasladado a 247 5 mullonesﬁde usuanosv"més.v s

escaleras eléctricas, ocurrencia que seguin Roberto Velazquez, iria a tono con la acelerada rutina del
capitalino.

El reto de la institucién y de los expositores radica, en el tiempo, ta prisa y el desgano del usuario,
desafio que se han propuesto superar las autoridades del STC.

Aunque las cifras hasta ahora obtenidas demuestran que se ha ido logrando un avance, porque en
10 minutos: de 200 personas que transitan por una estacién, 30 se detienen a observar lo que alll
se expone. Afio con afio, la cifra va en aumento; en el tunel de la ciencia se contd con el sistema de
conteo automatico, lo que permitié tener un control de los usuarios.

Miguel Angel Alvarez Acosta, ex secretario de Radiodifusion de la Secretarla de Comunicaciones y
Transportes (SCT), alld por 1969, escribié que: “el Metro debla fungir como una aula escolar, viajar
hacia el saber y el goce, mientras se viaja por la cludad”. (1)

De esta manera, el Metropolitano nos acerca a mil lugares insospechados y nos refleja ticitamente
las caracteristicas de cada uno de los citadinos.

2,10 Expectativas

EI STC Metro no es la panacea de los problemas viales y. de transporte, enla ciudad de Méxibo Si
blen ha encontrado el elixir de la juventud y se mantenido en semwicio durante. .25 afos
Ininterrumpidamente, es tiempo ya de cambios y remodelacrones en toda su estructura

Son ya mds de 20 mil millones de pasajeros los que ha transportado en sus 154 prlmeras estaclones T S
y178 kllometros , - : :

Enla actualldad se enfrenta a metas de crecimiento y a Ia modernizacién del pafs En 1 994 lraslada B
amas de 5.1 millones de personas diariamente, hecho que lo ubica en el tercer lugar a nivel mundial,
después de Mosct y Tokio. Mientras tanto, el objetivo del Slstema continta. inalterable: darun -
servicio seguro y eficaz que resuelva las necesidades de transporte de la conurbacién’ capitalina; - -
Para llevar a la practica tales propdsitos es imprescindible revisar y analizar la organizaclén mtema‘?
de la paraestatal, que es el espejo del servicio al usuarlo. ~ i

El mantenimiento yla actuallzacién del sistema operacional trenes. equipos Instalaciones de vfas ok
estaclones y edificios, son la base para lograr tales ob]etlvos : .

Por otra parte, para el servicio de la Iinea 8 se adquineron 15 trenes neumétlcos y para la Ifnea 10‘: ff}”-.v ii
Guerrero-Cd, Azteca, se requerirén 20 trenes, i

El desarroilo tecnoléglco es |mpulsado en proyectos de. investigaclén de flbras optlcas slstemas.%-..[‘ iy
contra incendio, alarmas y peaje automatico, ademas de un equipo nuevo de acustica en trenesy. oo
estaciones. Para 1996 la red llegara a 198 kilémetros y 173 estaciones; transponara en ese aﬁo;a 2.

mil 049 miltones de pasajeros ‘ 3

equivalente a un crecimiento del 12 por ciento, esto la.convierte en Ia linea de mayor movimlentoy ,
la que cuenta con un mayor nlimero de estaciones. - ORI s
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La linea A, con apenas tres afos de vida, transpottd en sélo 6 meses a 13.3 miflones de personas.
Su operacion comenzd con 10 trenes de seis vagones, pero al mes se les incorporaron dos convoyes
mas.

El fenémeno de saturacién se da de lunes a viernes en las horas fijas (3:00 a 10:00 hrs., y de 18:00
a 20:00 hrs.) y en especial en las tres primeras lineas, que concentran las tres cuartas partes de
afluencia total, el dia sdbado ésta baja a un 25 por ciento.

Sien un tren caben cémodamente 1530 personas, en horas punta la cifra se eleva a 2295 pasajeros;
ademas, en las rutas 1 y 3 la gran cantidad de transelntes obliga a que éstos sean retenidos en las
afueras de la estacion y el andén, para ser parqueados en dos o mas ocasiones por el sistema de
“dosificacién de usuarios”; ello puede durar 15 minutos 0 mas.

En la medida en que se amplie el STC, se cree que los indices de saturacién bajaran,

Los problemas del excedente de viajeros acarrea deficiencias en equipos e instalaciones, asi las
lineas 1, 2 y 3 operan con sobrecarga y disminuyen la vida de los trenes; es necesario dar
mantenimiento mayor a vias, equipo automatico y de control, comunicaciones, peaje de alta y baja
tensién e instalaciones mecdnicas e hidraulicas.

La vida de la infraestructura del servicio ha pagado un precio: es ya insuficiente dar chequeos
preventivos; el deterloro y la antiguedad de las refacciones impide reparar equipos indispensables,
debido a la antiguedad de los trenes; los primeros, como ya se menciond fueron construidos por -
Francia, nacidn que actualmente, ha sacado de servicio los wejos carros que aun circulan sobre vfas o
mexicanas. v !

En las instalaciones de mantenimiento mayor y menor no ha habldo actualuzacuon se sigue,_ !
empleando el material de antafio, y el personal tampoco se recapacna o S R T i

En el sector financiero, los problemas no han venido solos el bajo costo de tanfas es |nsuf|mente o o
para prever gastos de manutencion. El 9 por ciento de los recursos que se captan vienen de Ia renta - =
de locales, espacios pubiicitarios, etc.; en 1981, éstos Ilegaron a 41.200 miliones de| pesos. i
En los doce meses de 1994, el Metro fue usado por 5.1 millones de pasajeros’ dlarios, cufra_’??'
extraoﬂclal , que Ird-aumentando hasta rebasar los 13 mlllones por dfa en el aﬁo 2010 P -

El Sistema se prepara para recibir a semejante gentfo_ con Ias saguientes metas:

*» Procurar el equilibrio en la operacién del Metro, para evitar la congestion o subutllizacion de ineas

LINEAS GENERALES DE ACCION:

*Se ampllaré y se mejoraré la capacitacion, actualizacién y el desarrollo del personal y de servidor s‘.l '
publicos para el mayor cumplimiento de metas de eficiencia y: productivldad (1) : : '

o Las Ifneas se modernizarén tal es el caso de Observatorio y Tasquena para que ambas cuenten'-_',':* S

con tres vias y dos andenes, ello aumenta en un 5 por ciento Ia capacidad del trans te.

*Se edmcara un enlace entre el andén 1dela ruta 3y el acceso ala Av. Balderas. Se construira un-.' S
pasillo lateral alandén 2 y a lavia. Se restaurardn las barandlllas del vestfbulo princlpal e instalacién '
de puertas de servicio. i

{1} Plan Empresarial.., Op. Cit, Pag. 44 y 45.



* El tramo Tasquefia-San Antonic Abad, serd techado. Se acondicionara el mezzanine de a linea 2.

* Ena estacion Tacuba de la linea 2, se reubicara la hilera de torniquetes y habra una colocacion de
sefialamientos a usuarios.

* En las lineas 5, 7 y 9 se ampliara el nimero de torniquetes de entrada y salida; se construiran
salidas de emergencia en las interestaciones con una longitud aproximada a los 1000 metros.

* Enlas rutas 4 y 9 se disefiaran talleres de mantenimiente menor, Se construirdn mas escaleras en
la terminal Universidad. El marmol sustituira a la loseta en el suelo de las estaclones.

* Se estd trabajando en un proyecto para remodelar la glorieta del Metro Insurgentes, porque los
hundimientos que presenta acarrea contrapendientes de drenaje, cuarteaduras en piso y escajones.

* En la linea A se instalara equipo de video grabacion para una mejor vigilancia. La cabina de los
trenes sera equipada con material sonoro de alarmas, para que el conductor estd informado sobre
las averfas del equipo rodante.

+ La modernizacién del Sistema contempla la inclusidn de material contra incendio en las
instalaciones principales.

* Para el viajero serdn facilitados folletos y tripticos de ayuda sobre la red del Metropolntano y !ugares
de interés.

* Aumentardn las tarifas del STC en pro de la autosuficiencia del organismo y mejora en el servicio..‘ s

Para lograr las metas fijadas se cred el Plan de Empresa 1992-1996, basadb en-el ‘Piogram'a-_ T
Nacional de Modernizacién de la Empresa Publica; documento editado el 30 de abril de 1992 y S

disponible en la biblioteca de Ias instalaciones de la estacién Zaragoza

Este programa se ha planteado alcanzar ob;atlvos especnflcos a Iargo plazo, como el Plan Maestro i
propuesto en 1978, las metas establecidas en éste no se han cumplido debido a que las diferentes =
administraciones han Ido reformando algunos trazos y postergando tineas completas, aunadoaello,
fa crisis financiera por la cual atraviesa el pafs ha influldo sobremanera en el ambicloso proyecto, i
circunstancias que no afectan al Plan de Empresa 1992-1996, que a paso lento ha cumphdo sus P ‘

metas.

La primera versién del documento fue creado en 1978 enelse hablaba yade la construccién de 19'5.«-1 : L
lineas, con un total de 400 kilémetros de vias en funcionamiento para el afio 2010 con un. ntmo de ERR

crecimlento de 15 kilémetros por afio.

Sin embargo al paso de los afios, el proyecto ha sufrido modnflcaclones en la actualidad se'
- contempla una red de 342.15 kilémetros en total, con 297 estaclones en 16 lfneas Y un rltmo de

crecimiento de 6 kllémetros por afio.

Asimismo, la version actual del plan incluye los proyectos consesionados del Metropoﬂtano de Santa‘\";: . |
Ménica a Bellas Artes y del tren elevado que correra de Xochimilco a Balbuena 0 a Buenavista,-

financlado y construido por empresas pnvaclas

Finalmente, es de gran lmponancna preguntar al Sistema, sobre la termmacién rea\ de tales metas,‘ o

porgque como ya se menciond constantemente sufren a[teraclones que implden su concluﬂon
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Asimismo, cabe resaltar que la construecién de nuevas lineas o mejoras a las ya existentes, son
realizadas con material de baja calidad e incluso de dudosa mano de obra, debido como ya se
meniciond a los problemas financieros del pafs, sin embargo; ante estas realidades, es conveniente
cuestionarse si resulta benéfico para la ciudad més grande del mundo, estas edificaciones, que en
un futuro y a causa del hundimiento de la ciudad, movimientos tellricos y sobrepoblacion, ponen en
peligro a esta uitima.
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En la época de la Conquista se establecleron dlferentes asentamientos urbanos en funcién de’

erT——

Una ciudad de encuentros

La capital del pafs, es una consecuencia del fenémeno de la migracion interna, del campo a la ciudad
y de ésta se derivan diversos problemas tanto sociales como urbanos que anidan en los sitios mas
recénditos de la urbe; algunos de ellos, suelen pasar inadvertidos para el citadino y no para los
extrafios o estudiosos en la materta.

En este sentido, resulta por demds curioso, observar las caras que la sociedad escenifica ante
determinadas situaciones, en el Metropolitano por ejemplo, un pequefio roce entre dos personas,
ocasiona disgusto o temor; escuchar voces a tropel y mirar caras ajenas al entorno comun, son
tareas diarias a las que el usuario de este medio de transporte estd acostumbrado y que han dejado
de causarle asombro. Sin embargo, hay experiencias que son diffciles de olvidar y le sacan de la
rutina cotldiana: asaltos, suicidios, maniaticos sexuales, etc.

Otros como los vendedores ambulantes y los cantantes, son parte de la escenograffa diaria del :
Metropolitano y visten sus paslllos y vagones con sonidos, olores y colores. _ o

El mundo rodante del Metro, es también inspiracion de historias sobrenaturales que ciertas o falsas
enigmatizan su propia naturaleza,

En fin, para conocer este singular mundo es necesario contar con 40 nuevos centavosyconmuchos -~ 1
deseos de sentir el calor humano que se transpira por cada poro de la “limousina naranja”, '

31 Asentamientos humanos

El Valle de México debid poblarse hace 2200 aﬁos por recolectores de frutos. cazadores y :
pescadores que formaron agrupaciones de entre 100 y 200 personas. Estos grupos; humanos que .
se integraron en io que fue: Cuiculco, Patlachique y Tezoyuca formaron asu vez Ia cludad de.
Teotihuacan y Tula. e R

intereses politicos, administrativos y econémicos. A mediados del siglo. XVIIl ya se observaba ol
creclm!ento de ia ciudad, alcanzando los 101 mil habltames

Para 1928 el DF era'ya una unidad pol(tica asu alrededor glraban asentamlentos de migrantes Jue" _ :
la mayorfa de las veces se ubicaban en zonas marginales. La gente suele buscar terrenos firm :
comunicaciones, -en fin, una cercanfa con el agua y el combustible, beneficios que el Estadoﬂde' S
demogréfico en la zona metropolltana

Afios antes, el Cardemsmo dio pie al surgimiento de colomas populares y 1 terminar
humano duplicé la cifra de habltantes en tan solo diez afos, ' ‘

‘.u\!i:
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La migracion interna del campo a la ciudad, de una entidad a otra, fue paralela a las necesidades
urgentes de la poblacion metropolitana; a pesar de la falta de agua, drenaje, luz, transporte y demas
servicios, en 1970 se cubrieron once municipios.

Tlalnepantia fue el primer municipio en saturarse en los afios 50 y 16 afios después, Naucalpan,
Chimalhuacan, Ecatepec y Nezahualcoyotl, pero no sdlo la clase baja invadio el didametro del DF,
lambién lo hizo un gran nimero de familias acomodadas; aquella crecid en zonas irregulares,
colonias que crecieran sin mesura, que luego se legalizaron mediante la introduccion de servicios
basicos como agua y luz, poblando totaimente el lugar.

Los Fraccionamientos por su parte, antes de su realizacidn necesitan ser aprobados por el
ayuntamiento correspondiente y ademas contar con fos servicios basicos, ejemplo de ello son:
ciudad Satélite y Huixquilucan, en el Estado de México.

De esta manera, la ciudad se apropio de extensiones antes rurales y localidades pequefas que
perdieron su aislamiento e independencia, El problema del desempleo y subempleo provocd que la
poblacién marginal disminuyera enormemente en Ia provincia mexicana, porque cuando una
poblacidn rural tiene dificultades para vivir tiende a trasladarse a las zonas urbanas y, sobre todo, a
las mas industrializadas.

Asimismo, el sector Industrial influyo decisivamente en la desaparicién de esas superficies rurales,
porque incorporo sitios de trabajo para obreros, empleados y empresarios, o que implicd también,
que la gente realizara largos viajes para legar a sus lugares cotidianos, por ejemplo, de
Nezahualcdyotl a la zona industrial de Tialnepantia; en tanto en el centro de la ciudad dominaron
delegaciones que se Integraron social y econdmicamente.

El crecimiento demogréfico de la zona, sefala que en 1970 concluyd la primera etapa de
metropolitanismo; es decir, de crecimiento y urbanizacién. De continuar el desarroflo e influencia

socioecondmica hacia el exterior, en el afio 2000, se conformard una megalopolis en unlon con Ia :

zona metropolitana Toluca-Lerma, similar a fa de Tokio y Yokohama, Japon.

Bajo este tenor, el crecimiento de la poblacién es una variable determinante en aspectos politicos,
econdmicos, amblentales y sociales del pals. Por ello, el presidente José Lépez Portillo durante su

sexenio, dio vida, a la Secretarla de Asentamlentos Humanos y Obras Publicas (SAHOP),. cuyo;_ _
objetivo era restringir el crecimiento de las dreas metropolitanas de las ciudades de México, - -

Guadalajara, Jalisco, y Monterrey, Nuevo Ledn,

Como la SAHOP se caracterizé por su pasividad, tiempo después fue desmembrada para'
transformarse en la Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE), pero la nueva sede R
discriminaba muchos centros urbanos; de 168 que ellgté tres consideraba que eran importantes de R

controlar,

Actualmente, el problema de los asentamientos humanos en nuestra metrépoli ha’ quedado "1

rezagado y el Distrito Federal, graclas al sector industrial, Indujo a fa urbanizacion de las 4reas que
le circunden, las cuales se integraron a una socioeconomia mas amplia, Asimismo, la expanSién

territorlal es una consecuencia de la combinacién de procesos ecoldgicos, en este sentido, Ja

Ecologfa estudia la Interaccion del ser humano con su medio ambiente y. cuando éste raclbe

beneficlos como: transporte, comercios, escuelas, luz, etc., es cuando el Estado lo toma en cuenta; -
para una “adecuada planeacion”, y en este momento, la zona en cuestlon esta totalmente poblada,

sin planeacién alguna.

Cabe aclarar que buena parte dela poblaclon mexiguense tiene carécter "transmigratorio‘“ es decur p3 '.

sonh personas ¢ue nacieron en otra entidad, emigraron al DF y ahora radlcan en el Estado de México
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en municipios como Chimalhuacan, Tlalnepantla y Ecatepec, que en 1960 se integraron a la Zona
Metropolitana de la ciudad de México (ZMCM), o como Cuautitlén, La Paz, Huixquilucan, Coacalco
y Nezahualcdyotl.

De esta manera, la metrdpoli queds integrada de la siguiente forma:

* Ciudad de México: (DF) A partir del 29 de diciembre de 1970,

' Area urbana: Todas las Delegaciones del DF, a excepcion de
Milpa Alta y los municipios de Naucalpan, Tlalnepantla, Atizapén,
Ecatepec, Chimalhuacén, La Paz, y Nezahualcoyotl,

* Zona metropolitana: Todo el DF (excepto la delegacion Milpa Alta)
y los municipios de Naucalpan, Tlanepantla, Ecatepec, Chimalhuacan
Tultitlan, Coacalco, La Paz, Cuautitlan, Atizapan, Huixquilucan
y NezahualcSyotl.

Por otra parte, el acelerado crecimiento de fos municipios del Estado de México,-inicié en 1980,
debido a la migracion intraurbana del centro hacia ellos, fenémeno que propicié el proceso de
megalopolizacion (mega-grande); es decir, cuando una ciudad crece desmesuradamente y. se unen
a ella zonas aledafias, pese a que hay una disminucion en el crecimiento demogréfico de- la
metrépoli.

El XI Censo General de Poblacién y Vivienda de 1990, indica que del total de la poblacién, el 39.6
por ciento son Inmigrantes, lo que significa que de cada diez habitantes cuatro son de otra entidad
federativa, entre éstos destaca: el DF con un 55 por ciento; el 6 por ciento corresponde a Puebla y

el 5.9, a Michoacdn. Esto nos explica por qué el Estado de Méxlco, ha crecido tan
desmesuradamente y ahora son 27 municipios los que forman la zona conurbada con el DF. De =
seguir asf, para el siglo XXI, habra 40 municiplos conurbados, entre ellos, el Valle de Tolua,a yooo

Santiago Tlanguistenco.

El transporte es también motor de urbanizacién, crecumrento y concentramén poblacional hasta o
donde se extienda, va la mancha urbana. Ante ello, el INEGI ha planteado la construccidn de un~ . -~

proyecto de cinco rutas de trenes radlales, cuyos destinos serfan periferias y en mediano: plazo -

albergarfan a 8 millones de personas, con ello se elevaria la calidad de vida de muchos habitantes: |-
que necesitan mejores servicios urbanos, pero estas vias penferlcas de conexnén megalopolltanav- Ces A4

tendtfan efectos a largo plazo, tal como sucedio con el Métro en los afios 70.

El Metropolitano es una larga telarafia que se extiende cada vez mas. Si bien, es el protagohistavde' ‘
los recorridos en la urbe capitalina, también es el propliciador del crecimiento hacia la region oriente

de la ciudad, asf sucede con los municipios de lztapa!apa, La Paz, Chimalhuacan e Ixtapaluca_';

graclas a la creacion de la linea A

Las empresas de Blenes Raices han empezado a invadir la region: aI |gual que Ios Ilamados_ S

paracaidistas, quienes Integran asentamientos irregulares, que carecen de serwcios baslcos

Por otra parte, existe la hipétesis de que los grandes empresarlos del pa|s representan una granf ‘;["f  __ B Gy
presion para que el Estadoy el DDF, pIaneen la creacién de nuevas rutas que de una manera u otra_‘.




persuaden a las autoridades de la necesidad de que este medio de transporte llegue a las clases
mas desprotegidas, porque en éstas se encuentran sus mas fieles empleados: los obreros, que
conforman las “ciudades dormitorio”, en fa mayoria de los casos, alejadas de su base de trabajo,
como ejemplo, citamos la zona industrial de Vailejo y Naucalpan.

Por o tanto, el Metro de nuestra urbe es por excelencia el medio mas usado por fa pohlacion que
habita en zonas proletarias y condiciona la decision de elegir donde se va a radicar.

Por otro fado, en las zonas residenciales el transporte publico es escaso: en Cd. Satélite, La
Herradura o Tecamachalco, por ejemplo, circulan sélo taxis y cabe la hipbtesis de que entre mas bajo

sea el nivel de una zona habitacional, més transporte pablico habra.
Finalmente, el STC realiza un estudio mas cuidadoso antes de iniciar una nueva linea del

Metropolitano, dado el impacto que tiene en el desarrollo urbano, por lo tanto, éste presenta dos
fases; por un tado, contribuye al ensanchamiento del Area Metropolitana de la ciudad de México
(AMCM) y en el otro extremo del escenario, se encuentra el subsidio que el transporte realiza en la
economia de las clases bajas, desde 1979, aflo en que extendio sus lineas hacia las clases mas

desprotegidas.

Cabe recordar que el Metro estaba disefiado para sufragar un problema muy importante para los
capitalinos: allviar la congestion vial, sin embargo, es imposible que un solo modo de transporte
resuelva este problema que ha crecido sin mesura y, sobre todo, tomando en cuenta que
normalmente no es el Gnico medio utilizado por sus miles de usuarios, quienes combinan: Metro-

Colectivo; Metro-Tren Ligero; Metro-Ruta 100, etc.

En este sentido, las grandes ciudades, alejadas de la naturaleza que adorna la vida en provincia,
alteran la vida de quienes les habitan, haclendo a la poblacién agresiva e mduvadua!ista

El ritmo de vida y el constante estirar det tiempo provocan en el citadino una adaptacion por demas
automatizada y hostll, quie caracteriza a la Ciudad de los Palacios. L

3.2  ElI STC para una ciudad mecanizada

...llegué a un Iugar alejado de gente mundana = j e

fa tranqu:lldad que respiro me produca nostalgia e ;nsp:rac;én =
f

en pro a‘e un tropel de monedas, por una dura /drna_ a:
de trabajo 0 por un espacfo geogré!rco dlgno del domlnado.,;




el espacioy esta restringido por los estimulos que le excitan y por las aptitudes para dar respuesta
a ellos.

Si ef ser humano no esta consciente de ese estimulo, no habra respuesta, situacion que implica que
en una ciudad tan grande, como la capital mexicana, en la que los sucesos cotidianos pasan
inadvertidos; como autémata, el hombre corre, va y empuja, sin importarle las reglas urbanas y sin
alterar su itinerario biolégico y psicaldgice, por ello, una muchedumbre como la nuestra, requiere de
adaptar el reloj y medir el tiempo de cada una de nuestras actividades.

Asimismo, el ambiente no sélo es el habitat natural, sinc también la serie de caracteristicas creadas
o reformadas por las actividades que realiza el hombre encaminadas al uso del espacio y
dependientes de las reglas culturales, la experiencia y las condiciones en que se vive; por ejemplo,
el transporte eléctrico de Monterrey, “Metrorrey”, atn no flega al ritmo acelerado del nuestro, debido
a que no presenta saturacion en el servicio y por ello, quizd en éi, no se den situaciones en las que
de una forma u otra, los ahf presentes, tengan que interrelacionarse con los demas.

El psicélogo Plo E. Ricei sintetiza que: “la realizacién de las actividades diarias hace que nos
relacionemas con los demas, escuchandolos, hablando con efios y permaneciendo en su compafiia,
bien por eleccién o por necesidad”. (1)

La ciudad no es s6lo contaminacidn y gente en exceso, es compaginar con una diversidad de grupos
humanos con ideas y costumbres distintas, es irlos moideando, con el fin de que se habitlen y
encajen en el molde capitalino, sin cuestionar su clase social o color de tez, porque en el
Metropolitano, todos son iguales y con los mismos derechos. (2)

El sociélogo funcionalista Emilio Durkheim, por su parte, defiende la posicién de la necesidad de

comparia por las gratificaciones que nos puedan brindar, asf como la informacién que proporcionan.

Por eilg, los seres humanos reaccionamos de distintas maneras an clrcunstancuas dlversas.

Por ejemplo, Dinohah Zepeda, reportera del diario “El Universal" plasma la 'necesidad de la-

atmdsfera acustica propia de aun ciudad, para compamr con ella ios momen’tos a solas:

“La soledad que se comparte con los demas automovuhstas que buscan Ilegar asu destmo S
generalmente en silencio a causa de la rutma, soledad que pUede d|slmularse en companla.,' :

de misica o voces que salen de laradio.”

“Por eso, Laura al subir a su carro, antes de cerrar la puerta automética empuja
cualquler casselte que se encuentra en el estéreo,”

“Con musica como Unico comparero, ai salit por ias mafianas lo primero que ve es el camino
“de la madernidad; largas avenidas atravesadas por encima de la ciudad entre ellas con ia :

suficiente agilldad para evitar congestionamientos.”

{1) Ricel Pio E, Coﬁwponnmlanlo no verbal y Comunicacidn. Pag. 13,

{2) Asl pasan los digs, las horas, los IMECAS, la invorsion témica del Invlemo, 1odo 8s un I y venir, somos parla o un e Io co!id}ano parec)ern que S0MOs :
iguales abordemos und u olro.modo de transporte. : . . BN

Somos el molde que implica dejar el yo" observador y pvaven!do s sustituly fa curiosidad por 1a prisa, es no ver més qua el rolol de an!ren)u y pansa/ an los
largos racorrido de Ida y yuelta, en los dias segmentados an el tlempo limitado.

Daspuds de lodo, €3 un glan It)gro y privilaglo andar por una urbe cosmol)ta. saber qua mi vecine os de arenta |arocha. qus los blsabueias emn mﬂs regios
que dalsitos, y es qua aqul corre sangre de loda la provincla, ‘ Vi

Aunque se viva & Ia odila dal DF, alid por la carralem g Pachuca 0 an fa nisma caﬂe dg Bucarall, tados vlvlmos a la o«len del dla, nos pmgmmumos con sl ;

ostéreotipas raquarido, y los manosaos, siibatazas, pltazas e insullos plardan pesa.
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“Las modernas avenidas la han alejado de chocantes semaforos, cruceros y
congestionamientos, pero también de la ciudad; hasta extraia a los vendedores
ambulantes, de periddicos y refrescos, limpiavidrios, tragafuegos, payasitos y magos
de las esquinas, que aunque le molestaban, le hacian menos aburridos los trayectos.”

“Ahora, todas las mafanas Laura se eleva en su automavil sobre las avenidas para evitar la
contaminacion y disminuir el trafico, para vivir su rutinaria soledad por encima del DF." (1)

Hay ocasiones que deseamos estar solos y cuando no hay nadie junto a nosotros salimos en s
busqueda; un antro al solitario o cualquier otro sitio pablico, porque queremos y necesitamos gozar
de simpatia, aceptacion, apoyo, prestigio y compafiia, incluso entre gente desconocida.

Por otro lado, existen personas que emplean gran parte de su tiempo en las relaciones personales
haciendo a un lado los propios problemas porque son seres humanos con un alto grado de
asociacion, aspecto ligado a la extroversion social, propia en sujetos en los que anida una motivacion
extrema en relacién con los demas. (2)

Queda claro, que un punto de reunién masivo donde nadie se conoce, donde la gente se mira sin
percatarse de quién esta al lado, son idéneos para satisfacer impulsos agresivos desde las fechorias
mas simples como buscar un contacto fisico con alguien que nos causa atraccion, hasta provocar
rifias y disturbios.

A veces, el ser humano provoca conscientemente el vincularse con sus semejantes, es una
necesidad innata y de su satisfaccion depende la salud del hombre. Los modos para lograr la unién
del individuo con el mundo pueden Ir desde la sumisién hacia otra persona, a un grupo numeroso,
Institucion, ete., o bien, adquiriendo cierto poder sobre Ios grupos sefialados.

Una forma de dominio que impera en todo el reino animal y que esta determlnada por lnstmtos a su -
vez comandados por estructuras neuroldgicas heredadas, es el sentido territorial; térmlno que se
entiende como la zona que rodea al individuo y que es la proyeccnon del yo,

Las personas actuan frente a un objeto o espacio dependiendo del significado que para ello tenga y: -
esto es |a resultante de la interaccidn soclal que cada ser tiene con los demés, La territorialidad es
la instalacion de un sitio fijo, la autonomfa conseguida a través del control de un espacio y el
comportamiento que éste produce hacia los demas. Una forma de-invasién al teritorio es la
proximidad fisica, claro ejemplo de quien se aduefia de una puerta del convoy naranja e impide la
entrada a quien quiera subir o descender primero que él; aqui podemos hablar de adaptacion frente
a semejantes actos de prepotencia y de la gran importancia que tiene .ir.de pie.o dignamente
conseguir un asiento cuando el Metro no constituye algo primordial en nuestro mundano dfa

Socidlogos y antropdlogos destacan que el componamlento indlwdual esel espejo de la snuamén en -
la que vive el individuo y del estar cerca de los demés millones de seres cuyo contacto es mevnable :
de esquivar, '

Respecto a la cotidianidad, la presencia mutua en un lugar comtin donde no hay diferencias
individuales y el estar por accidente junto a un individuo, el sentir tan cerca el aliento de quien esta
detrds, por necesidad o eleccién, escuchar voces, prejuicios hechos y criterios, sentir seguridad 0+
todo lo contrario, estar cara a cara con gestos. sefiales y miradas sin dlrecclén, son factores que -
hacen que nuestra vida transcurra enun amblente social, ‘

Cuando en la urbe asfaltica se llega a carecer del aire y eSpamo defendldo a capa y espada como
primer imperativo para sobrevwnr, aparece en el hombre su lado domlnante, con él, eI lmpulso

84 “’ :
(1} Dinohah Zepeda. La vida en fa ciudad. Seccion Cullural, Ef Univarsal, 16 da fabraro de 1993, Pag, 2. - ) ! L TR
{2} Da pronto me doy cusnta de a'go, lejos de este sitia do combata, loco y grotesco, dal sol quamania qua se relisja 6n el asfatio rayado y hundido, no puedo s yo.

Hacho de menos esos dias en log que sacaban una bugna lana, vendiendo los cassattas en la estacién Pino Susrez, ahora, nadig so purcata ds m) presencia, soy und mds N el 5t




irresistible de superar los obstaculos, de saltar vallas protectoras y de transgredir reglas urbanas,
pero no podemos generalizarlo en |a especie humana, no todos reaccionamos igual ante el mismo
estimulo impulsor. Mucho tiene que ver la interaccién social, aunque a veces y dadas las
circunstancias descritas, la reaccidn que se presenta en la mayoria de nosotros es de tipo agresivo.
Segtn las teorfas de Freud y McDougall, la agresividad en el hombre es innata y es ella la que
constantemente Io instiga a emitir conductas agresivas.

El socidlogo Kinrad Lorenz postula que el
instinto agresivo es una condicion
indispensable para el propio progreso
(conquista mejores formas de vida, lucha
contra obstdculos naturales), para la
proteccién de uno mismo (conservacion
de las cosas que legltimamente se
poseen, defensa contra usurpadores) y
que necesita ser descargado para el
propio beneficio de la humanidad. La
agresion  estd  condicionada por
hormonas y las sexuales masculinas
aumentan la agresividad no sélo en el ser
humano, sino en otros mamiferos,
principalmente en épocas reproductoras,
es asl como un animal excitado busca
estimulos  desencadenadores para
desahogarse en lo que se denomina
comportamiento apetitivo, ' ) Muestra def compartamiento na verbal (mirada agresiva).

En algunas especies animales, la motivacion eddgenea de lucha es tal, que la falta de un motivo
desencadenador conduce a la btisqueda insaciable de un desahogo, muchas veces sustituto a crear
fendmenos de accion en el vaclo,

Queda comprobado por la ciencia que una persona acepta mds proximidad y contacto de gente que
le agrada y no le obsetva Insistentemente, manteniendo la mirada baja y los ojos cerrados de vez
en cuando; estas formas de interrelacién se denominan comunicacién no verbal (CNV), mismas que
mantienen diferentes significados, segtin el receptor, pues son percnbldas e mterpretadas con base
en la situacion, el ambiente y Ia cultura.

Ademas de ser el roce fisico el mas primitivo, es el que més afecta a nuestro cuerpo y puede darse
en distintas formas: sexual, agresivo, empujones, choque manotazos en los hombros y estrechar la

mano, la frecuencia de este dltimo transmite ademas intimidad.

La CNV es usada para exteriorizar actitudes como: postura. expresion de Ia cara, mlrada tono do

voz, elc.

La postura es una sefial muchas veces involuntaria, existen posturas de dommlo mferlorsdad y

sometimiento; otras definen también amistad: u hostilidad, posicion soclal atc.

Un cuerpo erguido es poder y jerarquia; es usual que en sitios publicos a gente’se apoye sobre una'-
plerna méas que en otra, sin orientar la cabeza y el busto en una misma direccidn postura que :

representa inferioridad, sustituto a crear fendmenos de accién en el vaclo
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Cuando una persona esta al margen de una situacion en un sitio publico, invariablemente tiende a
sostener la cabeza echada hacia atras o erguida v, si participa abiertamente, mantiene la cabeza
inclinada ligeramente hacia adelante.

Otra postura comun en la gente es aquella en la que

sostiene una 0 ambas manos sobre la cadera, seiial
que en determinado momento reffeja superioridad vy
mandio.

Otra de las formas de CNV es la mirada, seiial que
incomoda, saluda, molesta, produce sensaciones
agradables y desagradables cuando es prolongada.
Con ella se propician encuentros cumpliendo asi la
funcién de la comunicacién interpersonal.

Cuantas veces alguno de nosotros, nos hemos
encontrado en un lugar donde por coincidencia
nuestra mirada se cruza con la de otra persona vy, si
nos es agradable, la volvemos a buscar; de lo
contrario la pasamos por alto. O bien, hay personas
que con sélo guifiar un ojo desarrollan una funcion
importante de interaccién social y la. comunicacién -
Interpersonal.

Respecto de la comunicacidn verbal (CV), ésta se
manifiesta de distinta manera en el campo y.en la
ciudad; en el primero, el saludo es imperdonable,
aqui la gente se interrelaciona con una regién entera
y siempre dentro de las reglas de conducta
establecidas por la sociedad. ‘

DIFERENTES FORMAS DE COMUNICACION NO VERBAL : .
{1) Postura cdmodo pero a la expactativa , {2) Postura que refisja allivez, En la urbe, los espacios la tecnolog(a y |a, .
{3) a! margen da la situacion, {4) Postura qua rsliefa simple comadidad, '
con la mirada posiblements al vaclo organlzacuén marcan un ritmo de vida opuesto : al de
provincia; la poblacion se interrelacwna sélo con:un '; B

grupo de personas.

Asimismo, el morador urbano busca “pertenecer”, y al encontrarse con que es parte de una

megaldpolis sin Identidad, cada vez mas “agringada’, donde unos van y otros vienen sin mirarse - -

siquiera, donde hay patrones de conducta similes y las decisiones a tomar deben ser inmedlatas .
actuando mecanicamente, ello produce en el individuo una conducta “autémata’ :

La ciudad misma Impide ser de una conducta autosuficiente 0 de autoservicio, las normas sociales
varian en la provincia y en la metrdpoli, en esta Ultima, el apego al ritmo de vida, a la satisfaccién
monetaria, al derroche de la energfa que las actividades diarfas nos exigen; el sallr de’ casa‘a -
temprana hora, cruzar la ciudad y de nuevo regresar al atardecer, han dado pie a ciertas normas
soclales que muchas veces no.son tan deseables pero sf adaptativas y de expectacion, porque el
apartarse de ellas despierta hostilidad y sospechas ante el resto de la poblacién. -

Por ejemplo, si un hombre le ofrece el asiento a una mujer, sila lo puede tomar sin gratitud pensar _

que pretende algo mds que una simple cortesfa, independlentemente de la accion: receptora le - :

causara extraieza tal actitud,




Aun cuando un ser humano esté solo y afiore un contacto social, abordara el elevador sin siquiera
dirigir un saludo o una mirada a quien le rodea, porque los convencionalismos sociales le impiden
semejante acto y el intercambio social debe darse entre conocidos, desconfiando de todos los
demas.

Therén Alexander psicdlogo y catedratico de la Universidad de Temple, sefiala que “dentro de una
urbe cosmopolita, una economia que crece, un techo adecuado, un gobierno prospero y un
transporte eficiente, al igual que el acceso a la cultura y diversion, pueden contribuir al surgimiento
de normas sociales que produzcan menos prejuicios y desconfianza hacia los extrafios, ademas de
una conducta mas educada”. (1)

Pero en nuestra ciudad todo es una simple quimera, no se podria confiar en un desconocido que
transita por determinado lugar, con el objeto de cometer una fechoria como robar, violar o causar
dafo a un inmueble.

3.3  Riesgos al viajar en Metro

Subir a la “limousina naranja”, es integrarse a una ciudad recéndlta es jugar al “torero”y soslayara i
todo “sospechoso” que se no acerque..,

En este sentido, el 73.75 porciento de los viajeros pueden ser desprendidos de sus pertenencias,
segun las cifras arrojadas en el sondeo, y las personas de sexo femenino son quienes mas se
exponen todo tipo de ilfcitos, como el hostigamiento sexual; ya sea verbal 0 manoseo, asf o
manifestd el 67.5 por ciento de las entrevistadas. S con

EI 67.5 por ciento de los varones externaron lo contrario y cerca del 32 5 por C|ento restante duo ser
acosado sexualmente por homosexuales. ‘ : _ .

El insulto intimamente vinculado al hosugamlento sexual es asmsmo, uno de Ios grandes riesgos e
que se corren al viajar en Metro, - ‘ . e e Lo

de &nimo del usuarlo aunadoa que en horas plco, viajan tamblén os slete pecados capitales (Iujuna dini
ira, sobetbia, guia, pereza, avaricia y envidia), tal y como lo pIasma Luis Filcer en su expos:cién “Un”(._ S
viaje en Metro através del arte mexicano”, R ‘ : '

Aunque es0s temores no son los tnicos, eI usuario que no conoce el sistema operatlvo del tren teme‘;a 3
a quedar atrapado, tener insuficiencia de aire y a los accidentes en las vias; Iguafmente los'
derrumbes debido al filtramiento de ‘agua en épocas de lluvia; a las molestlas- que causan’ Ios -
vendedores ambulantes, los pregoneros, etc., al abuso de autoridad de los wgllantes y policfas‘, al Eg
calor, los apretones malos olores y llegar tarde a'su destino ' L

A pesar de estos mconvenlentes qulen viaja en el Metropolltano es afable enun 51 25 por clento, Yo
debido al compromiso psicologico del usuario, éste acepta de manera: lnconsciente todos los '+« 7
percances del STC y se: compromete a comportarse: debidamente: (slempre y-cuando utlhce el
Sistema, exclusivamente-para trasladarse) pero con frecuencia se queja-de'la el
- serviclo del personal y de su presunto compromlso laboral, En este aspecto‘ '
de los encuestados consldera de calidad el serviclo del STC

(1) Therdn Alexander. él Desarrollo Humano on la Epoca del Urban'lsm‘o. Phg. N
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Sin embargo, el usuario teme mas al propio personal del Sistema que a los inconvenientes arriba
sefialados.

En otro orden de ideas, el usuario ignora las actividades que desempefa el comunmente {lamado
“rambo”, que es el empleado masculino, en su mayoria, que porta un saco azul marino, o bien, una

chamarra del mismo color, ambos con el emblema del STC y ileva puestos los “zapatéfonos’ para
cruzar las vias sin peligro.

Los “rambos” conforman una de las cualidades del Metropolitano: la del ejercicio del poder en su
estado mds elemental.

Miguel Angel, quien es un ‘rambo”, no acepta las versiones del usuario respecto de la actitud de los
hombres de azul frente a los vendedores ambulantes:

-;,Qué haces en el Metro?
-Cuido la integridad del usuario, las instalaciones del Sistema y al personal que labora aqui.

Una vez que ingresé al STC, tomd un curso de seis meses, en el cual se le ensefé a utilizar el
“sentido comUn" para solucionar cualquier contratiempo, por mindsculo que sea.

El tema central del curso impartido corresponde a la agresividad, ya que frente a una dificultad, antes

de llegar a los golpes o insultos, es conveniente hablar tranquilamente con el presunto o presuntos
implicados.

A diterencia del policia, el vigilante pertenece a la némina del Sistema y aquel a companfas privadas = . .
que adquieren un contrato con el STC. Asimismo, la relacién entre el policfa y el vigllante s sélo de L
apoyo, ya que el segundo cuenta con mayor jerarqufa. ’

Por otro lado, convivir con ios usuarios resulta una tarea diffcil, puesto que su pnncipal actinad es R
lidiar con una muchedumbre de caracter(sticas distintas. - ~ SIS

-"Una vez quise ayudar a una anciana, pero aparte de golpearme con su bolsa me- insulto eso me’ T s
decepclond, porque yo sdlo trataba de ayudarla. Otras veces, la gente va en estado de ebriedad y B

es pesado lidiar con ella”, ‘

-4 Qué haces en estos casos? : : ' R D I
-Primero, trato de hablar con ellos, hacerles ver que no deben hacer mal uso de Ias mstalaciones y R

sl no entienden, se van remitidos a la delegacion donde les multa

-4 A cudnto asciende la multa?

-A una semana de salario minimo o a una detencion de 36 horas. dependlendo de Ia accién de Ia f
persona; si se trata de un vagonero, homosexual, una persona que agreds, ya sea a alguien de su
mismo sexo o de sexo apuesto, y los que se pelean arriba del vagén :

A quienes se les cobra una mayor multa esa los vendedoras Enel caso de los homosexua!es, se. :

les indica que no se detengan en los pasillos y. andenes, si se gstan prostituyendo se Ies remlte
la delegacion. , .

Por otro lado, es |mportante resaltar que para pertenecer al Departamento de Seguridad ’del STC,

sélo se neceslta contar con estudios de nivel preparatorna y en algunos caso.. de secun"ana. asi o
sucede con los “recomendado ; , '
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Asimismo, muchas veces estos empleados se han ganado el desprecio de los usuarios, debido a
que también se dejan extorsionar por los “vagoneros’, quienes realizan sus actividades dentro del
vagon, principalmente, quienes se dedican a la venta de toda clase de articulos, a sabiendas de que
tienen prohibido llevar a cabo su labor en las instalaciones del Metro y hacen uso de éste a cualquier
hora del dfa, con el “permiso” de los vigilantes bajo una médica cantidad.

Aunque a los “rambos” también se les ha observado golpeando a beodos y despojandoios de sus
pertenencias, su popularidad se debe mds a su actitud prepotente frente al usuario comun y
corriente, que por su servicio al usuario.

34  (Quién invade mis sentidos?

“El tacto,
€s una manera de meterse cada uno
en el espacio del otro”. (1)

En el Metropolitano los hombres estdn mas préximos unos de otros y tan distantes entre si, dado
que inconscientemente se provoca en nosotros la necesidad de interponer un vacio entre el cuerpo
de los demés y el nuestro, disponiendo de un micro territorio.

El ser humano tiene derecho a un espacio vital, que no es posible conseguir porque cuando
abordamos un medio de transporte ptblico, a todos se nos antoja hacerlo a 1a misma hora, ya sea
para dirigirnos al trabajo, la escuela, de compras, a robar dentro del mismo, pedir limosna,
“volantear’ o “votear”,

Quié terrible es cuando la limousina anaranjada casi
revienta debido al exceso de pasajeros y, para
colmo, en la estacién Basilica se sube “uno que
quiere pregonar’, cuando se necesita silencio y la
tranquilidad de los sentidos se ve alterada; cuando
se oye una sinfonfa de colores y se observan
sonldos multiples por doquier y la mayoria de las
veces, el usuario del Metro se distrae porque han
penetrado en su actistica y persiguen su mirada.

Para Mc. Lujan “el hombre es mas visual que
cualquier otro sentido, aunque el sonido es
omnidireccional y percibe la atmésfera aclstica
simultdneamente sin posible restriccidn, porque no
se puede bloquear el ofdo como se logra cerrar un
ojo cuya visién es segmentada, racional y
graduada”. 2) ' i
Lo sonoro existe sin fronteras, le oimos sin
escuchar, cuando nuestros sentidos se jerarquizan y
en un momento dado uno o varios de ellos
ascienden sobre los demés. '

En la travesia de los viajeros del Metro, su postura’
ya mecanizada como consecuencia de la rutina

(1) John Berger, ascritor y dibujanta britdnice.
(2) Alan Pau. E) Sitio da Macondo y al Eje Toronto Buenos Airas. Pag. 26.
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diaria, les impide percatarse ya de la mezcla de olores vegetarianos que invaden Ia estacion Merced
o cuando alguna persona lee aquel libro, sin comprender, porque el vendedor de revistas, le ha
invadido su acustica y robado, por ende, su sentido visual ahora transformado en sonidos. Todo ello
integra formas de comunicacion reducidas en porcién, a un sentido de su expresién.

El Metropolitano se ha convertido en el mévil de la vida capitalina, en el captador de nuestros
sentidos, mirador de las distancias, escaparate de modas y hasta en el proveedor de nuestros
caprichos y chucherfas: agujas, ldpices, rompecabezas, plumas de Taiwdn, efc.

En ese sentido, nuestra cludad ha sufrido una metamorfosis radical; anteriormente, los merolicas se
instalaban sélo en los mercados, lugares donde era vasta la diversidad de productos y servicios que
alli ofrecian.

A principios de siglo, el mercado fue el punto de reunion de diversos pregoneros, por lo que ya no
habfa necesidad de ir anunciando los productos por la calle, esto Ultimo se ponfa en prdctica cuando
se tenia que promocionar algo especial como “tierra pa’ las macetas”; la misma tradicién se seguia
para vender e informar lo que a alguien le convenfa que se supiera, por ejemplo: drdenes de
gobierno, edictos, bandas municipales, etc., estos pregoneros tenfan su magia, no se trataba sélo
de anunciar, gritar e informar porque sf, se requeria de una entonacién basada en cantos, silbidos o
refranes, que al paso del tiempo y con el surgimiento de los medios de comunicacion se fueron
sustituyendo.

En nuestros dfas, los meralicos han disminuido en calles y mercados, porque han encontrado al
publico consumidor en las instalaciones del STC y aunque han perdido el silbido y los refranes.
Ahora, se acompafian en todos los parrafos de un discurso y del uso de la buena reidiica para
pregonar los beneficios de las hierbas, compiladas en un espléndido volumen de hojas papel
revolucién y caratula mal disefiada, a fin de que el cliente se interese por las ventajas que le ofrece :
y éste a su vez pueda mantener su modus wvena’us O

3.4.1 “Una ayuda, por favor”

“Metro: refug/o de aventureros S
' que parecen agoreros. . -
Melro: refugro de artistas que -

. parecenequilbristas i
Metro: de pesadilla...Métro cabrén

slempre te llvo en el corazon”. (1).

Las v!clsltudes de nuestra cludad cosmopohta son los vicios cotidianos de 5. 1 millones diarlos de - 8 Lo
viajeros del Metropoiitano y de los que juegan un papel preponderante en lo que se. denomma e
economfa subterrdnea, la cual en el pafs prolifera en todos los sectores econémicos yenlos sitios e

mds Inconvenientes, tal es el caso de los llamados “vagoneros” que ‘deambulan clandestmamente o
en las instalaciones del STC y proplamente enlos vagones (de alH su nombre) S

Entre ellos, encontramos personas que prestan servicios de entretemmlento como ‘,cantantes '_‘;_: i :
payasos, musicos, etc., tamblén entran en el escenario rodante, los servlcios de dlstflbuclén anivel e
de persona a persona: vendedores de chicies, dulces, pafiuelos desechables, hbrl"os. carteras,v_:_.v S

agendas, recetarios de cocina y medicinales agujas, juegos de agudeza mental Iupas, mapas de la ,
ciudad, etc. A estos dos grupos se les denomlna "vagoneros" como yase mencioné antenormente
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De una manera u otra, todos estamos inmersos en ello, algunos por practicarle; otros, por cooperar
con una gris moneda al son de la “"Cancién Mixteca”, del "Poema 20", de una solucion al problema
de la fabrica, en fin, la retdrica es lo de menos, la letania mas que aprendida la tenemos...

“El turur(, tururd, que indica el momento del
cierre de puertas del Metro, parece traducirse en
‘tercera llamada, tercera’. En la estacion Ermita Linea 2,
sube un joven excampesino que no alcanzé el
Procampo y se vino a buscar las ventajas urbanas o el
Prochilango. Toca el acordedn con sus delgadas manos
y su rostro demacrado y con jiotes en el rostro, que
revela una incipiente desnutricion. 'El tiempo pasa y no
te puedo olvidar', Una nifia, quiza su hija, con vestido
blanco y sucio, zapatos de plastico, pide la cooperacha
con un vaso de plastico que esta a punto de romperse.”

“Apenas baja la pareja, cuando en la estacion
Portales arriba un trio de invidentes con melddica,
guitarra y un vaso de plastico como maraca. ‘Muiequita
de Mezcal', de Luis Alcaraz. El grupo va juntito tomando
una mano al hombro del otro como los elefantitos del
circo; el tercero corta un vaso color naranja y pide dinero
que nadie da, pues en la otra estacién ya se llevaron la
lana los campesinos.”

“Descienden en Nativitas' y en esa misma
estacion, sube un hombre de edad indefinible que
interpreta una cancién en homenaje a las muchachas de
la dizque vida alegre; ‘Siéntate a mi lado, mi reciente
amiga. TU no me conoces ni yo te conozco'. No trae T :
ningun Instrumento, 'si ves en mis ojos lagrimas no es Prdcllca do la aconomiasublarrdnea
que estoy llorando es que estoy fumando y el humo me
entrd’, Sélo recibe una moneda de un trabajador al que
seguramente le llegé la rola.”

“De Nativitas a Villa de Cortés la masica cesa. En Xola sube un hombre sin p|ernas que :
Interpreta al jefe Danlel Santos: 'Desde el cielo he recibido una noticla de que un arigel se ha:
escapado sin querer’. Se arrastra por el piso muy lentamente y pide, en nombre de Dios, una

moneda. A él le va un poco mejor; cinco o seis personas sueltan sus nuevas, miserables y o

espantosas moneditas.”

“La musica en Chabacano es interpretada por un nifio también de rasgos campesmos. que
va solito; con cara angustiada, pide dinero mientras toca, estupendamente, El zopllote mojado. No
tiene suerte, los bolsi!los caritativos se acabaron hace un buen rato.”

“Artistas del Metro, gallitos ajenos a la grande y cercanos al mito genial, que debe tocar con -
gana o desgano, esperando llegar al corazdn de los escuchas sabatinos, de los hombres.y mujeres
que transitan por el Metro, ofreciendo un concierto de musica popular y pldlendo una carldad por el
amor de Dios". (1)

Esta es la realidad que vivimos diarlamente los usuarios del STC; el Ilegar y encontrarnos con un-
mundo mégico inlmaglnable e lnesperado. en el que todo puede suceder. ‘ '
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Si bien, es cierto, el gobierno mexicano creo el Metro como una forma de subsanar la economia de
la poblacidn y de las clases méas necesitadas, jamas se imaginé que se convertiria en una fuente de
trabajo para las clases mas desprotegidas.

Nosotros, como usuarios estamos acostumbrados a ver un tianguis dentro de las instalaciones y que
acompafado de otras situaciones amenizan nuestro recorrida:

“Un hombrecillo de cabeza cuadrada y nariz gigantesca, camina nervioso por el angosto
pasillo atestado de gente, Viste una capa negra, turbante blanco de tela barata, traje beige recién
planchado y zapatos con tacén cubano que disimulan a la perfeccién su corta estatura. Se mueve
coma un gigolo y el tono de su voz es seductor:”

“-Permiso, sefiora, permiso.. cahallero- tenga la amabilidad de dejarme pasar... joven, por
favor, artimese para alla...sefior, usted, usted, ;me permite?”

“Son las ocho de la mafiana, E! dia es caluroso en la estacion del Metro Tlatelolco y 200
pares de ojos enfurecidos por la tardanza del tren observan al enano de la capa negra que sigue
avanzando imperturbable como un rey.”

Comenta al repartero -mirelos...mirelos, quisieran matarse entre ellos, jqué gente!
-¢,Seguimos hasta el frente, don Hslano? ;
-8i, hasta mero adelante,

Slete minutos mas tarde se abren las puertas del convoy y la estacién Tlatelolco cru;e conel

tropel de la masa.
impulsado por una avalancha de huesos, came molida y sudor agrio, don Hilario Man]arrez

mago vidente, cantor de tangos desde la juventud, poeta y consejero sennmental en la colonia.

Roma, cae como piuma al Interior del vagén y escucha:

-Su puta madre, seﬁor, g,qué no se fija dénda pone_' las pataé’?
-Mds respeto, sefior, aqui vienen unas damas, :
-Qué pinches damas ni qué nada. Mejor fijese por ddnde camina.

El tren se pone en marcha taplzado de maldlclones cargado de hombres gordos que leen_ el B

periddico y de mujeres listas para la pelea contra el pasa]ero de atrés que viene molestando

 “En el turno de don Hilario Manjarrez, ahora. convemdo en el profesor Malaqufas vendedor-';.'{ o
de ilusiones y curador de almas enamoradas que vagan sin descanso por Ias lnstalaciones def-

Metro,"

-----

-Damitas y cabalieros: solicito un momento de su fina atencién... senor,as seﬁores :
volteen para acs, porfavor... soy Malaqufas que vlene a darles la paz que buscan y R

"El profesor Malaqufas agsta los brazos casl desesperadamente mientras la marea humanaf:_- i

fo subse, Io lleva hacla la lzqunerda lo tira, lo levanta...”

 “Toda la magia de Malaquias esté neutralszada por la .ansledad de 30 personas que se3 )

atropellan para descender en la siguiente parada del Metro,
... Damitas, damltas, por favor

Es demasiado tarde, Malaqufas perdié la batana Hemos negado a Ia estacién Gue ero G i

profesor estd arrinconado en el fondo del vagén con la. capa al revés




El mago Malaquias tiene 20 afos de trabajar en el Metro. Comenzo en 1972, Ha sido testigo
del esplendor, calda y degradacion del sistema de transporte mas popular de fa ciudad.

-¢,Como ha cambiado el metro en 20 afos?”

“El vidente se quita la capa, retira de sus labios el popote de pldstico y hace a un lado el jugo
de naranja que bebe reposadamente a orillas del Metro Hidalgo.

-Ya no se reconoce. Cuando comence a trabajar en esto, las cosas eran distintas. La ciudad
y todo lo que habfa en efla tenia un toque de humanidad. Con decirle que en el Metro no existian
policfas. Usted se podia subir al Metro confiado, tranquilo. Nadie le robaba. Hoy en dia la gente ya
no se distingue entre los carteristas y los trabajadores como yo."

“Malaquias cumplié 65 afios el mes pasado. Los celebrd cantando gratis en la linea que va
de Indios Verdes a Universidad. Piensa que fue un acto de amor eterno:

-Ya Io creo que sf, del Metro, ha salido para mantener a mi familia. Usted dird si le tengo
carifio o no.

-En el Metro viaja pura gente pobre. Aunque a veces también se suben los ricos.

Usted ya tiene fichados a todos. En las mafianas viaja mucha secretaria que va rumbo a su
trabajo. Pobrecitas, ellas son las que mas cooperan. En cambio, los sefiores son mas duros, mas
tacafos.

-;,Cudles son las estaciones dificiles? ,
-Hay tres que estdn para llorar; Pino Sudrez, Tlatelolco y Zécalo. Asusta la cantldad de

genteque pasa por esos lugares.”

“Trabajar en ellas es comio jugarse la vida y yo me la juego todos los dias. Cada dfa me debo
aventar unos clen kilémetros de magia, mas o menos. :

E! mago gana 120 nuevos pesos por 11 horas de trabajo. En el Metro ha perdldo dos dlentes ' e |
un zapato y un estuche de trucos.” : o

“Recuerda -fue en Pino Sudrez donde perdf una capa como ésta: Desde entonces procuro o

no caminar en esa estacldn durante las horas pico, Cuando las personas traen prisa atropellan todo

lo que encuentran a suU paso. imagfnese una manada de bufalos enloquecndos Y tendra Ia ldea de TARRE RS e

lo que s!gmfica viajar en el Metro.”

“El profesor Malagulas inserta dos dedos en su frente dobla Ia espalda y embiste al-ﬂ'”l:
reportera;” , : SR

“Asf le llegan. Y le dan por todos lados. Bueno, pues mi trabajo conmste en torearal pasa)e e
y - divertirlo, en venderie una ilusidn. Plenso que de esta manera les hago mas Hevadero ei? 2N

sufrimiento”, (1)

La aparicién de vendedores, cantantes payasos, boleros, etc., en el Metropohtano es considerada

un grave problema para la institucion y la poblacién, si bten. el Metro fue creado ‘para- aliviar
congestionamientos viales que ce empezaban a dar en los afios 70; nunca se prewo que fuese un ooy

gran centro econémico.

Por otro lado, el Metropolitano es la arteria principal del transporte en ia cnudad de Méxnco por Io cua! Rt
no es aceptable que cuando una persona se dlrige a su centro de trabajo 0 estudlo no puedai'-: ‘

{1) Rataal Aceituna Antonlo. I Clred Fodanta: Las Hombras Valisnls Viajan en Meto', Macrépolia. No. 15, 18 da junla da 1992, Payy. 44y 45, - "
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abordarle porque antes que é! entro un vendedor ambulante, que a fin de cuentas ira saltando de
vagoén en vagoén.

Las autoridades han tratado de desaparecer este tipo de economia, situacidn que no se ha logrado
por diversos motivos; uno muy importante es la falta de recursos econdmicos para contar, por
ejemplo, con una planilla de personal de seguridad mas numerosa y mejor preparada.

Las medidas tomadas hasta hoy, distan mucho de ser enérgicas y fungen como mera “aspirina” para
el dolor de cabeza que producen estas personas cuando no viajan en el “escenario naranja”, como
simples usuarios. En este contexto, vale mencionar las actividades diarias de Teodoro, ciego de
nacimiento, de 38 afios de edad, egresado de la escuela de Coyoacdn y quien reside en el municipio
de Chimalhuacén, Edo. Méx.:

Las inclemencias del tiempo no importan, aunque amanezca lloviendo, haciendo frio o un calor
extenuante, Teodoro se levanta diariamente a las cuatro de la mafiana, se alista y sale casi corriendo

a eso delas cinco.

Su recorrido es un poco largo, pero después de 9 afios ya esta acostumbrado, El reloj marca las 6:00
AM., hora en qus llega a su centro de trabajo dispuesto a dar lo mejor de sf y aunque ia base es la
terminal Pantitidn Ifnea 1, se dirige a la estacion Tacubaya de la misma ruta; ai llegar a su destino
cruza el andén y nuevamente entra al convoy para retroceder a las estaciones Cuauhtémoc o Isabel
la Catdlica; todo depende de cdmo se vaya ilenando el Metro y asf, acompaiiado de una amiga
inseparable, su guitarra, sa escuchan notas musicales de una vieja cancién,

-Quizé la msica no sea del agrado de la gente, mucho menos en las mafanas cuando el
pensamiento estd puesto en el reloj, aun asl nunca dice nada, por el contrario, cuando pasamos a
pedir su ayuda y cooperacion nos la da y es que nosotros los minusvélidos causamos compasion,

dice Teodoro.

-Muchas vaces hay quien no nos cree, porque hay compafieros que se hacen paéar por invidentes, ‘
aprovechan la situacion, se sienten con derechos y consideraciones especiales, no entienden que

con ello también molestamos al pasaje, es més, en aigunas ocaslones lo utilizan como pretexto para L
manosear a las muchachas y por uno pagamos todos, pero qué le vamos a hacer en todos lados = -

hay gente abusiva y este lugar se presta para todo.

Qu:enes fingen ser invidentes son excepcionales, aquf todos nos conacemos; estudlamos en las ‘

escuelas de Coyoacén y Mixcoac @ Identificamos a quien no fue nuestro companero. Op

-Este trabajo no exige horano son las propias neceswades las que se adaptan, aunque claro "a

quien madsuga, Dios lo ayuda”, los que empiezan a trabajar a las Seis do la mafiana terminanata

una de la tarde, porque dicen que no hay quien soporte la garganta después de cantar siete horas

continuas, ademés es cansado andar de vagén en vagon y el ruido de la gente 8s desesperante S
“porque no te ponen atencidn, van atendiendo sus asuntOS' me fastidio y me voy a mi casa.

-Ei trabajo aunque parece facll, tiene sus regias (no sélo es subir al tren y cantar, qu!en lo hace asl : R

na obtiene resultados), externa Teodoro. Es necesario tener expenencua para aprender una que otra .
mafia, , \ '

-4Cémo cuéles? ‘ v '
-En las mafianas en la Inea 1, la ruta de traba]o tiene que iniciar a. mitad de la Hnea, en la erminal :

el tren valleno y nos es imposible comenzar a laborar, lo mejor es empezar en Tacubaya y tomar un

tramo corto, ya después de las 10:00 hrs,, s aborda en las estaciones de Pantiﬂén 0 Zaragoza, que‘ o

s cuando va més tranqwlo y se hace el recorrido completo
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-¢,Cuentan con la aprobacion del personal de vigilancia?

-Bueno, cuando empeceé a cantar aqui no dejaban, ahora tampoco, pero ya es mas facil zafarse de
los “rambos” (vigilantes) y de los policias, hay ocasiones en las que uno quiere realizar el trayecto,
Pero no se puede, porque los vigilantes nos ven Yy Nos sacan y s insistimos, nos llevan ala
delegacion por pedir limosna, cuando Jo que hacemos gs trabajar.

-¢A cuanto ascienden sus ingresos por dia?

- Varian, algunas veces son 50 6 60 nuevos pesos, depende de la suerte que uno traiga.

Cabe aclarar que el personal de vigilancia sefala que la ganancia real de 8stos es hasta de 500
nuevos pesos al dia, haciendo Cuentas: ¢ cudntas personas suben a un vagon?, ;de esas cuantas
Cooperan?, ;de cudnto es Ig moneda?, ;cudntas veces al dia recorren los nueye vagones?

i afin de cuentas
es un trabajo !

«¢El usuario es espléndido?

-La mayorfa sf, aunque eso depende porque habemos muchas personas cantando, es imposible que
a todos nos den, a veces la gente ya nos Conoce, quiza la primera vez nos dio por compasion;
porque sin su ayuda no podriamos subsistir yo junto con mj familia, pero gracias a su buena
voluntad, cooperacion y a mi trabajo, obtengo lo necesario para vivir decorosamente,

a a mitad de camino, en medio de un tinel o equis estacidn, sin motivo
aparente. Pero sin duda, nada novedoso para el usuario: acaso desesperante, porque su trabajo
cuesta acostumbrarse a los embrolios de lag grandes ciudades,”




Lt

“El ambiente de! Metro es pesado, no recomendahle para alguien que posea una opcion
mejor, desde luego.”

“Sabre todo en ciertas estaciones; en los llamados transhordos es el caos, pero por qué
hablar de las situaciones con que se topa dia tras dia el ciudadano que aborda ese gusano naranja
y que generalmente son vivencias nada agradables.”

“No todo marcha mal en los trenecitos naranjas; hay musica ptogramada mientras una vez
que camina el Metro, encantraremas a un grupo musical, que eligiendo a propia consideracidn el tipo
de mitica a interpretar, tocan musica del sur del continente, boleros; casi siempre son sefiores ya
entrados en afios los que interpretan este género; rack para todos los gustos, en espafiol y en inglés:
desde EI TRI, pasando por los Tigres del Norte, Incluyendo algo de The Beatles, los Ralling, Doors,
bueno hasta se escucha ‘E! Condor Pasa’ (sic)". (1)

Qué decir de las miiltiples colectas que se realizan en el Metro, cuando por lo regular escuchamos:
“Sefioras y sefiores, yo no les vengo a robar, sélo les pido lo que sea su voluntad, vengo desde
Puebla... mi hijo sufrié un accidente, esta hospitalizado en La Raza ...Dios lo cuide y lo bendiga”.
Conmover el corazén de los usuarios, es la ardua tarea de clentos de supuestos mendigos que,
sinceros o no, circulan por la ciudad,

“Pedir limosna en los vagones del Metro o la taciturna fiesta diaria del desamparo, de la
fealdad del hambre, de la indolencia, de la inferioridad, y de la exigua esperanza: circular por el
Metro todo el dia en busca de una moneda, habitar el tranvia llamado ‘limosna’, es vegetar al borde
de la tltima posibilidad de |a sobrevivencia.”

“Cada vagoén y cada espacio se convierten en zonas refugno de mend:gos a la espera del
mejor momento para burlar la vigilancia. Van y vienen, lentas, silenciosas, fas manos en el bolsiilo;
hacen grupitos, fuman viéndose; lo mismo a las 10 de Ja mafiana, que a la media noche solicltando;
una caridad, cuchicheando, sacudienda sus friolentos harapos.” ,

"Penenecen a todas las edades, de mirar vacio, enju'tos. de habla analfabetadé, elé‘méhta! :
enla mayorfa de los casos reﬂejando los estragos de la cnsis y un rencor c;ego. pétreo, que les-
asoma por la punta de los 0jos.” - .

“Transpiran un vaho caliente y aceitoso que llega hasta los pas)ajeros‘ como sl fuéra el

flamazo de un dragén con mal allento, -y aquf en este vagon del Metro proletarizado, no. tanto por e!_, e
-acabado, sino por la bola de gandallas, que nomas estan muerde y muerde o

“Aqul, limosnear es vida, vida es sobrevivir, vida es cantar 0 hacer malabarismos en un_
vagon del Metro, mendigar hasta quedar exhausto esla wda No hay futuro, brfncale ora porque no
hay mafiana.” : ST :

“El vagén naranja del Metro, de tan extenso, parece un infinito huacal con gnomos aztecas.
Panumbra fosforascente: intrincad(simos acabados metélicos, susurro de vendedores, de cometutas s
timbrazos y golpes de palanca. La inmensidad esté nutridamente poblada de. gente y cada | persona
tiane delante a un hombre o mujer, absorto el uno, la otra, tironeando de la ropa, compagtnando al -
cuerpo, echando pestes, manoseando al que se deje, Golpes secos, sudores hondos, chlliidos .
labiales, notas que quieren comenzar una cancién y no pueden..." (2) : ,

En el escenario rodante, encontramos tamblen, posiclones polfticas de izquierda. principalmente: :
trabajadores, campesinos y estudiantes, que se manifiestan en contra de patrones unlversldades y o

autorldades

(1) Marilln Rodriguaz Lorato, Las Ventalas de Andar e Metio, Seteldn Gultural, El Universat, § da abril de 1992, Pag. 2,
(2} Hugo Sdnchez Gudide. “Crénica Desde el Lado..," , Boletin Aragén. No. 81, noviembre do 1994, Pag. 15y 21,




Nuestro Metropolitano es considerado por los anteriores, como un foro de expresion.

Hasta el momento, de entre todos los medios y tipos propagandisticos que se han alojado en el
Metro, el de mas larga permanencia es el periddico del Partido de la Revolucion Democratica (PRD),
“Corre la Voz", su estancia en las instalaciones del STC es de por lo menos 8 afios, su sobrevivencia:
los recursos economicos que los usuarios aportan, no tiene precio, ése se lo pone quien lo adquiers.

De esta manera, el Metro ha sido la tribuna perfecta para éste y otro tipo de manifestaciones en
contra del gobierno, principalmente, la estadia de estos actos se debe principalmente, a que los
tineles y convoyes son testigos mudos de la libertad de expresion que ejercen quienes asi lo
realizan, y a la confianza de que no hay personal de vigilancia en cada uno de los vagones del Metro

que pueda censurarles.

Sin embargo, ciertas o falsas, las historias son casi las mismas, lo tinico real es que la miseria y el
desempleo orillan a buscar diversas formas para sobrevivir y qué mejor que las atiborradas
estaciones del Metro, siempre listas para dar abrigo a todo aquel que lo necesite. Personas que con
o sin problemas, se apropian del limitado espacio y de los sentidos del viajero.

3.4.2 Metro tianguls

Las arterlas de la ciudad; subterrdneas, superficiales y elevadas anteriormente fungfan como
tianguis sobre pasillos y vagones para los 5.1 millones de usuarios al dfa; los mercaderes siempre
se mueven hacia lugares donde prolifera gran numero de personas y el STC es una muy buena
opcién para promocionar y vender un sinffn de productos alimenticios, cosmétlcos ropa, eléctricos,

elc,

Los estatutos Internos del Metro prohiben la proliferacion de vendedores y cualquier otra clase de
merolicos, pero esta ley es siempre violada hasta por los mismos funcionarios de la institucidn,
quienes nunca han expresado por qué se toleran las ventas dentro y fuera de él

Cuando Emilio Mdjica Montoya tomd el mando del STC, anuncio que acabarfa con el problema de -
la economia subterrdnea en las instalaciones del Metropolnano demagogxa que por demés 56

cumplié hasta afios después.

En febrero de 1992, circunstancias desag'rédables obligaron a las autoridadés del'Sustenié y del '
DDF, a tomar cartas definitivas en el asunto : el viernes 14 de febrero de 1992, alrededor de las cinco -

y media de la tarde, los hermanos Ignacio, Martin e Isafas transitaban por los pasillos de la terminal; PR

Indios Verdes, cuando en la salida “J”, Isafas, de 20 afios, tropezé accidentaimente conla mercancle
de uno de los puestos ambulantes, de inmediato los vendedores de la zona o agred{eron

inicidndose una rifia entre éstos y los tres hermanos o

Isafas fue asesinado con dos balazos en la cabezay Martfn ol mayor, herido de gravedad con una .

navaja de su propledad, que después de ser usada por los mercaderes la deposntaron en !a bolsa .

del pantalén de la victima,

Gran revuelta se armd en torno al problema, salieron a fa luz acuerdos y chanta;es por fos miembrosf 3 o

de la institucion; Fernando Espio Arévalo, ex lider de los trabajadores del STG, indicé que en ol

problema del ambulantaje intervinieron -los organismos . polfticos: el Pattido - Revolucionanofv_”]“"'l'
Institucional (PRI), principalmente; éste por su parte negé la militancia de los ambu!antes y afirmo L

que los vendedoras ponaban armas, puntas y cuchitios como desde eI mxcno de la invasién




El mismo jefe de la estacion Indios Verdes apuntd que los guardianes reciblan dinero de los
ambulantes, lo que les permitia permanecer en las instalaciones y reconocio tacitamente que ellos

tienen mas autoridad que él para manejar esta situacion.

Indicé también que desde hacfa cuatro afios los empleados del Sistema denunciaron las anomalias
e Irregularidades que cometen los vendedores, pero al parecer el comunicado llegd a saco roto.
Ademéds de que el personal del Metro no es suficiente para controlar a los mercaderes que en
ocaslones agreden a los vigilantes del Sistema, los amenazan y legan a golpear.

A su vez, un dirigente del grupo ambulante manifesto que su conducta agresiva es un mecanismo
de defensa que responde al trato que les da el personal del Sistema que, ademas de prepotente, es
estafador, porque diariamente le tenian que entregar una cuota que iba de 5 mil a 20 mil viejos

pesos,

Es asf como el domingo 16 de febrero se decide desalojar el ambulantaje de las instalaciones del
Metropolitano, para ello se empled una fuerza indeseable, que incluso llegd a un nivel de choque y

el conflicto no se solucionaba.

Las autoridades del gobierno y los miembros de la Asamblea de Representantes invitaron a los
vendedores a un didlogo ablerto y a la reubicacion de éstos en tianguis, plazas y bazares extemos

al STC.

Por su parte, los vendedores intentaron negociar dreas no asignadas, como si las calles y el propio
Metro fuesen sitios a discutir, un gran ntimero de ellos atin se niega a la reubicacién alegando que

no es rentable porque tienen que pagar al gobiemo cuotas, impuestos y demds tarifas por servicios
de vigilancia, que en nada se comparan con los 5 mil 6 20 mil viejos pesos que se daban a los

vigilantes del STC.

Los dnimos de los vendedores llegaron a un fimite porque las ventas en el Metro eran'su dnico o
sustento. Se crefa que mds de 4 mil de ellos habfan quedado sin lugar donde vender, mientras tanto L

las concertaciones y el didlogo por parte de las autoridades seguia en pie

David Jiménez Gonzélez dej6 el cargo como delegado de Azcapotzalco aparentemente a rafz del':.:a_: S

innecesario y grotesco ridiculo de 30 mercaderes que estabari afetradas a mantenerse afuera dela
estacion Rosario; posteriorments, en otra manifestaclén, los vendedores en la estacién Balbuena
empezaban a despojarse de sus ropas en la explanada de la- Delegacion Venusnano barran
cuando Roberto Albores, representante dela m!sma Ies invité a dlélogo : L

Diversas organizaciones del pals opinaron acerca dei problema, fa Cémara Naclonal de Co
(CANACO) invité a sus agremlados a evitar fa proliferacién del- Metro- tianguns A su vez

Confederacién Nacional de CAmaras de Comercio (CONGANACO). induoé que el comerc!o informal‘.

registrd en 1991, ventas por mas de 21 billones de vie]os pesos

de torniquetes- detector de armas, para evitar incidentes y reduclr eI )
instalaclones del Metropohtano. 2R ; Gt Th

Cabe sefialar que la Unlén de Comerciantes Traba;o y leertad y Ia organlza 6n :
denunc;aron los actos |Ifcltos de empleados del Sistema, a los que acusaron de ser peor
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propios asaltantes. Mencionaron que habia minimo cinco grupos llamados. Rambos, Roqueros,
Maniobreros, Seudojudiciales y Guardias uniformados que los- acosaban diariamente.

Ante esta exposicion, el gremio del ambulantaje declard completo desafio a sus lideres,
desconociendo todo acuerdo con el DDF y retornando a sus sitios de trabajo, espacios ganados que
dijeron no abandonarian mientras el gobierno no tomara medidas razonables.

Sabemos que el ambulantaje es un fendmeno econdmico con un largo peregrinar en la historia, y lo
grave del asunto es la agresividad de la que se valieron los protagonistas que obligaron al Estado a
utilizar granaderos para custodiar los accesos del Metropolitano, pese a ello y ante el menor
descuido, los ambulantes hicieron de las suyas nuevamente, pero eso sf, lo mencioné uno de ellos,
“con recato”.

A raiz del homicidio mencionado, las autoridades buscaron poner fin a la problemética; mediante una
orden emitida el 6 de enero de 1993, por la segunda Asamblea de Representantes, en donde se
declaré al Metro como “zona de alta seguridad” y quedd prohibida la utilizacién de sus Instalaciones
para cualquier fin distinto al de transportar. La labor de desalojar a 4 mil comerciantes, fue “titanica”
para los empleados del STC.

Sin embargo, algunos comerciantes se convittieron en “vagoneros-pregoneros”. Otros, optaron por
instalar puestos semifijos en las afueras de las instalaciones; ocasionando-que la mayorfa’ de las
estaclones de correspondencia o termlnales estén invadidas en su exterior .por cnentov de
vendedores. .

Sobre “los vagoneras”, el director general, Emilio Mujica, comenta que, en primer lugar, no estan‘ e
sueltos; cuentan con una organizacién y hay grupos politicos que los manelan Sus propésntos van
mas alld de un empleo subterraneo y dentro de dicha organizacion, desafonunadamente hay gente: e
que esté coludida con los “carteristas” (rateros) ellos mlsmos. son "los vagoneros ‘ :

Méds tarde, los vendedores aceptaron reublcarse en las plazas que se: construyeron, Io cUaI ha 5
empezado a ser un problema, las ventas no han sido las mlsmas y el ambulanta]e sigue en pie- de £h
" lucha, ‘

Aunque el percance no ha terminado; de sobra es que Ios problemas de contaminaclon corrupcvén ar
policiaca, trénsito, prostitucién y pandlllerismo glran alrededor de todo lo que suene a muda' de T
México. : RS E

En tanto que ia solucidn de raiz es abrir fuentes de empleo pero el gobierno se hace de’la vsta: &
gorda, siendo él mismo quien permitié desde un principlo esta clase de economfa subterrénea para“j' G

linea 2, entrd un comerciante que en su petaca llevaba mercancia, el policia auxﬂi}'
agrupamiento No, 51, le guifi6 el ojo y éste pasd apresurado, més adelante uno de los vigllante de
civil le'dijo: “Abusado. que ahi andan unas’ reporteras"‘ Rt ) : G

ventas.
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“Esa especie de tianguis que encontramos a cada paso, antes con mayor frecuencia, resulta hasta
cierto punto comddo ahi se encuentran accesorios como corbatas de ultima moda con los disefos
mas exoticos; prendedores, calcetas, llaveros, productos norteamericanos como chacolates, papas,
palomitas para Unicamente meterlas al microondas vy, claro, cuanclo se percataron que no toda la
gente tiene uno en su casa comenzaron a Venderlas ya infladas. También se expenden dulces,
muéganos, cacahuates. De todo resulta maravilloso, aceptémoslo”. (1)

3.4.3 Arriba las manosj

El Metropolitano es el refugio ideal para las citas, el ligue, los robos, el manoseo, los limosneros, en
fin, la ciudad subterrdnea de la metrdpoli es visitada a diario por personas que no la usan como
simple medio de transporte; los “carteristas’, por ejemplo, son individuos que aprovechan la
distraccion del usuario, lo mismo que empujones sufridos en los tumultos; jalan la palanca de
emergencia y crean un caos momentdneo para sustraer la cartera, romper un costado del bolso
femenino, incluso abrir y sacar lo que resulte interesante.

Aparece en escena, otro grupo de personas que asaltan, a mano armada, al usuario en el mismo
convoy, suelen hacerlo en grupos y aprovechan el recorrido entre las estaciones para amedrentar a
las victimas, a veces portan armas de fuego y sus presas favoritas son las taquillas. Porque hoy en
dfa, en la mira del hampa estan las instalaciones del STC:

El 23 de agosto de 1994, en una operacién tipo comando, seis delincuentes asaltaron un vagon del
Metro, despojaron de sus pertenencias a mas de 20 personas y dispararon cuatro ocasiones contra
una de éstas.

Elcaso inicio en uno de uno de los vagones de la linea 4, en la estacion Jamaica, los seis individuos
se distribuyeron de manera estratégica, tras aduefarse de objetos personales, descendueron en |a
sstacion Consulado y tomaron direcciones distintas.

Algunos agentes de la policia localizaron a un sospechoso en la estacion Hidalgo, de la I{nea 2 su'
fisonomfa y atuendo coincidfan con la descripcion de uno de los hampones, . :

Asimismo, en la estacién Oceania, dos individuos se apoderaron de mentos de boletos y abonos," :
luego de someter al cajero. El asalto se llevd a cabo, el domingo 28 de agosto de 1994, a las cuatro
de la mafiana. Se desconoce si los delincuentes permanecleron ocultos en algin sitio dela Ifnea 5 o
o si rompieron las cerraduras de la entrada. El atraco se perpetro en menos de cinco minutos

Estos sucesos propiciaron la remodelacion de las taquﬂlas (hecho que causé Inc0mod|dad entre los_" S

usuarios), que han frustrado ya varios intentos de asalto, debido aque los malhechores desconocenf o
que las ventanillas estan blindadas. DR .

En este contexto, la Direccion General de la Policla Auxular del DF, que presta serviclo al STC
informé que, de enero a julio de 1994, fueron detenidas seis. mil 827 personas: por dlversos ilicitos,
desde portacién de amas hasta faltas a la moral, en medio de robos, agresiones fisicas; uso de:
droga, alteracion del orden y ambulantaje. De ellas, mil 355 en la Linea 3; mil 227 en Ia 2 y mll 185.. E
en la 1. En el mismo lapso, la Policia Judiclal capturé a 54 carteristas. T

Por otra pare, para establecer la-seguridad de los usuarios el STC ha dispuesto retorzar Ia vigllanciav i

instalando comandancias de la Policfa-Judicial en las estaciones Pino Sudrez, Pantltlén Indios i

Verdes y Basllica, Adicionalmente, el Metropolitano recibe apoyo de |a Secretarfa de Proteccién y'_' '

{1) Marilin Rodr(guoz Qp. Cit. Pag. 1.




Vialidad y en época navidefia se contratan a 200 vigilantes mas de forma eventual.

Pese a tales medidas, los robos que se perpetran en las instalaciones del Metro, aun son dificiles de
controlar, Asimismo el ilicito mas frecuente, es el ejercicio del comercio, por ello, de enero a julic de
1994, fueron detenidas mil 469 personas; mil 75 por alterar el orden ; 682 usuarios por uso indebido
de las instalaciones y 439 por agresiones fisicas.

No obstante, fa mayor preccupacion de Pedro Grajales Ramos, Gerente de Vigilancia del STC, la
representan los “enfermos mentales”, quienes se valen de las aglomeraciones de todos los dias para
manosear a las mujeres; a esos se les llama “torteros”;

“iClaro que los he visto! Son, junto con los rateros, la peor plaga que tiene el Metro.

El rostro del poeta y consejero sentimental se cubre de falsa lujuria teatral, se pega al
reportero y sentencia: -Deberian darles de palos. Los machines se pasan tocandoles las nalgas a
las damitas y les convierten el viaje en Metro en un manoseo grosero e insoportable. Eso no es justo.

LA quién le gusta que lo vayan torteando? ;A usted le gustaria?
-No, profesor.

-Ah tiene. Por eso las mujeres traen siempre cara de mledo y coraje. Mire: en un tiempo se
protegian poniéndose la bolsa aqui atrds, en las nalgas, pero entonces los rateros les quitaban el
dinero. Y las pobres ya no sabian qué era peor: dejarse manosear o quedarse sin dinero. Esta dura
la leccidn, ¢verdad? Hoy en dia sélo los hombres valientes viajan en Metro”, (1)

Otro problema latente en el STC, es la prostitucién masculina que se da de forma por demas
clandestina, en comparacion con otras partes de la ciudad y tal sltuacién, parece ser exclusiva dela
estacion Hidalgo de la linea 3, con sus “chicos” y chlcas a bordo... :

3.5  Cupido metrorizado

‘Fue en la estacion del Metro Balderas -
donde quedd la huella de nuestro amor, -
Alld en la estacién del Metro Balderas,

ahf quedo embarrado mi corazon" o

‘Alld en la estac:ldn del Metro Balderas j__f :
una bola de gente se Ia Ilevd” @

El tren naranja también es el protagonista de mas de un flechazo entre dos enamorados que suelen"
dar espectdculo “por el mismo boleto” y compartir con los demds sus deseos mas carnales después '
de todo “es un sitio publico”. B

“Si usted viaja en Metro... encontrard como parte obllgada ~|ndeseabie- deI palsaje a Ias_ :
parejas que ostentan caricias y todo tipo de posturas seudocoitales, buscando precusamente jser
vistasl, pero no son éstos los jévenes que ensaizé el poeta por amarse’ desnudos al sol, y menos -
adalides de la liberacion sexual, como pareciera, sino ca!culados agresores del pasa]ero"

“Cuando estas parejas se cachondean -el verbo pronommado acariciarse les queda granda _

no importa en absoluto el sentir, sino mostrar. Antes de hacerlo estudian con un hébll vistazo el tlpo g

{1) Rafaal Aceiluno Antonio, Op. Cit, Pag, 45,
{2) "Metro Balderas”. Rackdrigo Gonzd!ez (¢ancldn urbana)..,




de publico que les contemplard para educar su actuacion; diagnosticando edades y nivel
sociocultural de los viajeros”. (1)

Estas escenas se dan entre parejas del mismo sexo y también entre los homosexuales que todos
los dias hacen escala en la estacion Hidalgo de Ia linea 3, principalmente; de las 20:00 horas en
adelante, el andén de la estacién se ve invadido por decenas de “chicos” y “chicas”, en busca de
aventuras amorosas,

“Los chices con los chicos™

A pesar de las aprehensiones, terapias y desalojos, por parte de los vigilantes del STC, no se ha
podido controlar esta actividad, que genera la prostitucion dentro del Metro.

Muchos de estos “chicos” declaran que no buscan amistades, como eflos tes liaman, con el fin de
prostituirse, sino que su interés es pasar un rato agradable. Sin embargo, no descartan que si su
amigo ofrece alguna remuneracion o ayuda, ésta no es rechazada.

Por otra parte, la edad de estos hombres oscila entre Ios 16 y los 60 afios, obwamente los mas
chicos o nuevos en el lugar son acosados por los VlEJOS

La mayorfa viste ropas caracteristicas del sexo masculmo. pero rondan por alli, los gays, que son
los que més dificultades causan al personal del Sistema, debido a que constantemente son
insultados o maltratados por el resto de los usuarios porque éstos en realidad, viven de la
prostitucion, y algunos se pasan tres horas, 6 més, en la misma estacién, bajando y subiendo deun

~ vagon a otro, en busca de cliente.

Muchas veces pasan Inadvertidos para los usuarios, tal y como le sucede ala transformada “Carina”,
exmilitar de aproximadamente 25 afios, junto con su grupo de “amigas”, quienes continuamente son
botados de las instalaciones de la estacién Metro Hidalgo, incluso han sido llevados a la Delegacién
correspondiente; por lo que optaron hacer base en las afueras de una de las saIidas dela estacién

En este nuevo lugar se exponen a otros riesgos, 10s vendedores sem(ambulantes de Ia zona han
decidido cobrarles una couta por ocupar el espacio. :

Por otra parte, causa miedo y asombro ver a esos grupos de chicos en el exterior de las
instalaclones, dado que esta actividad esté ligada a ja delincuencia y a la farmacodependencia,
aunado a una mala impresion que causan afuera del Sistema. o

{4) Padl da 13 Torze, Las Pargjas Cachondas del Metro, Soccién da Especléculos, Uno mds Uno, 2 da noviembra da 1894, Pag. 33,




Cabe sefialar que el 85 por ciento de la poblacidn son
hijos no deseados; son posibles agresores y
destructores de la sociedad.

De esta manera, los jovenes y adolescentes venidos de
este tipo de familias disfuncionales, suelen buscar una
salida a sus problemas emocionales, refugiandose en
vicios y delitos como: drogadiccidn, alcoholismo,
delincuencia, prostitucion y pandillerismo,
principalmente, los cuales se presentan de manera
paralela.

Al parecer, en la mayoria de los casos, la clase social no
tiene nada que ver con la decisién de tener hijos no
deseados, aunqus en las clases de extrema pobreza, los
hijos son vistos como brazos de trabajo.

Aparte, el siguiente caso es el de Aurelio, quien a
primera vista es un chico tranquilo, donoso y de modales
discretamente femeninos; tiene 21 afios, estudio hasta el
nivel medio bdsico y es homosexual. Sus ojos verdes
brillan mas cuando nos narra sus aventuras y su tez
blanca, parece enrojecer ante nuestra presencia.

Rondando por sl anden, en busca de un nuavo amigo.

Una vez que iniciamos la platica, se desinhibe y charla animadamente acerca de su refugio: el Metro.

-4, Qué haces aqui?

-Espero a una amistad. Mas hien, quiero conocer a aIgunen

-4 Por qué en este lugar?

-Desde chico vengo aqul, transita mucha gente y eso crea “ambiente”

El amblente que requiere Aurelio es aquel donde abunden personas del sexo mascuhno que se fi]en
en él, en busca de una amistad y de preferencia, una relacién sexual,

Acude a este lugar desde que tenfa 15 afios, “recuerdo que habia grupos de muchachos que atn se -
relinen, pero ahora en las afueras del Metro”; pero por ser escandalosos los corrfan constantemente
de las Instalaciones -a mi me gusta estar solo, asf no estorbo y me critican menos

-, Como te trata el personal del Sistema? o , P
-"Cuando ando de loca”, les coqueteo a todos ellos, a veces les gusta y me chlflan. ; v' R

-,Cudl es la respuesta del resto de la gente? ~ =
-Los que viajan en Metro, a veces me insultan, porque no les parece mi manera de ser, ;

-, Crees que tu presencia cause problemas? ‘ :

-No slempre, porque cuando la gente sale del tren, yo me pego a la pared, reconozco que Ios pasmos ;
son para circular, pero cuando me observa un hombre y quiero captar mds su atencién, no me quito -
de alli, aunque estorbe, a no ser que los policfas y vigilantes me saquen por Ia fuerza como. ha’ '
sucedido con algunos amigos. -

La gente me ctitica, como sl yo fuera “escandalosa”, miran cémo me Visto y me comporto me -
imagino que los nifios preguntan a sus padres y elios no saben exphcarles qué es un homosexual I
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cuando un tren se detiene y a la ventanilla asoma un nifio que me mira con curiosidad, enseguida
quien va con él, aparta su mirada de mi.

A la gente “normal” no le agrada enconlrarse con personas como yo, incluso una vez una chica me
golpeo sdlo porque yo la observaba.

-Entonces, ¢te molestan los comentarios en torno a tu persona?

-Si. A veces me dicen groserias y me “chiveo”.

-Site expones a tales agresiones ¢ por qué sigues aqui?
-Porque creo que la gente no se atreveria a hacer un escandalo, siempre se pasa de largo, en
cambio, los que trabajan aquf a veces nos agreden verbalmente.

-¢,Cudntos chicos cdmo ti se rednen en esta estacion?
-No s6, hay caras que ya he visto desde hace mucho tiempo.

(Qué diferencia hay entre Metro Hidalgo y alguna otra parada?

-Bueno, en Baideras también hay afluencia de gente, pero a ciertas horas y aqui siempre est ileno,
hay mds “ambiente”, no he probado en otras, si lo intento quizéds me aburra, me tardarfa mas en
“ligar”,

Un conacido me dijo que en la linea 4, que va de Sta. Anita a Martin Carrera, como a ias 7 de la
noche, en los tltimos vagones del tren, se juntan varios chicos como yo que andan por toda la linea,
pero los policias se han dado cuenta y vigilan mas.

Enla 7, que va de El Rosario a Barranca del Muerto y en la 6, los chavos se masturban mientras el
tren esta en el tinel, cuando salen al andén se comportan como si nada sucediera.

-¢,Qué le pasa a quien hace esto en las instalaciones del Metro? B

-Se los lievan, a mf un dfa se me ocurré la locura de abrir una revista pornogréfica, estaba rewsando- o

sl estaba completa, me vieron los de vigllancia y me Ilamaron la atencién, me llevaron: a la S
administracién, en donde estén los de traje azul, me preguntaron por qué estaba haciendo eso,
dijeron que era faltas a la moral, porque podfa darse cuenta la gente y quejarse por faltas al respeta
(sic). Pero yo de menso, jqué inconsciente!, mi mtenmén no era mostrarla a alguna chlca ni a nadle AR
més.

Me llamaron la atenclén y me dijeron que me iban a llevar ala delegacuﬁn SI no les dejaba Ia revlsta, e
pero nunca habfa visto una asf. Llamaron a la policfa, tuve que ir con los: de la patiulla;: me. ..
propusteron quedarse con la revista a cambio de ml libertad; yo sélo callaba. En realldad querfan"_ 8
dinero y como no trafa, me aconsejaron Irme, perosin la rewstal : ~

Entonces, fui a-mi casay regrese con eIIos portando un relof un poco valloso eI cual Ies dI a camblo e
de la revista. S i

-¢Has tenldo otro tipo de relamén con eIIos? ‘ ‘ ‘ & DI
-Una vez, un policla me llevé al bafio del Metro, lo ligué con la mlrada. seme inslnué me pregunté S
sl querfa estar con él, ;claro que le dije que sll me dljo "sfgueme" 8 hicimos eI amor, ahf &

Otra ocasnén, cuando Iba hacna Pantitlén, a ml casa un polucfa me vio, ya Io habfa vlsto antes y me;
propuso tener relaclones en uno de esos cuartos con puertas de acero donde estan los controlesdel

tren. Después me lo encontré en eI Metro Vel6dromo y fuimos al bafio de hombres era unsitio muyﬂ
suclo, pero eso era lo de menos.




En Metro Hospital General, le coquetié (sic) a otro policia, me llevo a un cuarto, él estaba un poco
tomado, aun asi tuvimos relaciones sexuales, sdlo que nos cachd uno de sus compafieros; él estaba
con los pantalones abajo y yo besaba y acariciaba su pene, al ver entrar a su compafero me
escandalicé y decidi irme; el que era mi pareja me dijo “no pasa nada, ya nos vio, ahora termina y
ya", Me preocupé mas yo que él, y su compafiero sélo dijo “termina y luego vienes a cumplir con tu
trabajo”. Pero me vesti y sali corriendo.

Recuerdo que cuando iba a la secundaria, viajaba siempre en el ultimo vagon de la Linea 5, como
“andaba de coqueta”, me llamaron unos de intendencia y aprovechando que tenfan que hacer la
limpieza de los vagones, me subf a un vagén junto con ellos, pero no me animé a tener relaciones,
estaban muy sucios jese fue otro Ifol

-4, Qué diferencia encuentras entre estar en la calle y “estacionarte” en las instalaciones del Metro?
-Si lo hiciera con el fin de prostituirme y conseguir dinero, estaria en la calle. Pero allé en el parque
me corrieron, alegando que les quitaba la clientela.

-Yo no cobro, me voy con cualquiera que me habla, y en Hidalgo nunca falta a quién conocer, hay
veces que pasa media hora, estoy aburrido y si no cae nada, mejor me voy.

-3 Cada cuando vienes a este lugar? : !
-A veces vengo diario; cuando no tengo tiempo, un dfa a la semana. Cuando paso por aqui, si no T
tengo prisa, me detengo en las estaclones donde pueda ligar. Los dfas que viene al Metro Hidalgo,
mas gente como yo, son los sabados y los domingos. Normalmente me quedo una hora y media, por
mucho dos horas, me desespero y me canso de estar parado.

z,Cuanta gente has conocldo aqul? :
-Pocas personas, la mayorfa son muchachos y casi siempre estudiantes. Una vez conocl a uno que
olfa a thiner, me fui con él, yo besé y acaricié todo su cuerpo pero me dno asco y me esfumé

El otro dfa conoci a un borracho que siempre se detlene en Hidalgo, a algunas otras personas que o
vienen de provincia, viejitos que acuden con cierta continuidad, - un extranjero y: hasta a un -
licenciado; es que todo esta aquf, todo se hace con sefias: sl pasa un senor y plensa “ese chavo me
gusta”, te habla y ya. : 5

-Entonces, ¢ éste es un buen punto para ligar?
-Si. Casl nunca me voy decepcionado.

(,Cuéles son los pasos a seguir para conquistar a un hombre? et
-Primero las miradas, después; sl él me habla yo le pregunto si quuere conmlgo Ia mayorla dlce que‘_ RS T
sl, eso se nota en la manera como te mlran. P

- Te han manoseado?
-iSil, y como me gusta, me dejo.

-4 Tu también lo haces? ‘ : i : v i
-Antes, si vela a un chavo que me gustaba. me acercaba dlscretamente pegaba ml cuerpo. al degl
y aprovechando los empujones del Metro, le acariciaba el pene, algunos aceptaban otros me declan/ SR
“quita-la mano o te rompo la cara" Pero yo me morla por tocarios. Ahora, aprovecho cuando se me~‘ e
quedan vlendo IR S

-; Hay alguna otra estacion en Ia‘qu_'e _desees probar suerte?
-Pues, sl, pero me da miedo que me vaya a ver mi tamilia.
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-¢,Recibes dinero a cambio?
-Nunca he cobrado, lo hago por placer, pero si me ofrecen dinero lo acepto. Un viejito me ofrecié 50
pesos, por irme con él y no acepteé.

Mis amigos me han dicho que me vaya a otro lado, a donde acuden sefiores con dinero, pero me
siento a gusto aqui, una vez fui al jardin cercano al Real Cinema, pero los que estan de planta alli
me corrieron.

Ademds, a las doce 0 una de la maiana se los llevan en esas camionetas de la policia.

Sobre el mismo punto, Miguel Angel, miembro del cuerpo de seguridad, externa que los
homosexuales son una plaga en las instalaciones; muchas veces, se les pide que sigan avanzando,
pero si se van prostituyendo se les remite a la delegacion correspondiente,

Reconoce que suelen utilizar el Metro como hotel de paso -més en la linea 7-, e incluso van haciendo
el amor descaradamente en los vagones y en el propio andén.

-4 Has recibido dinero para que no les prohiban prostituirse aqui?
-Alguna vez trataron de comprarme.

-¢Por qué se detienen los homosexuales en Hidalgo?
-Por ser una estacion de correspondencia, hay mas afluencia de gente, respecto de otras,

-Pero, hay otras estaciones donde transita mucha gente, ¢, 0 no?
- 8i, pero todos ya sabemos que aqui hay amblente.

Es fécil imaginar que las autoridades correSpondientes saben de este problema, al igual que el de‘
ios “vagoneros’, sin embargo, no han tomado soluciones drésticas para acabar con él, - :

Hoy en dia esta actividad se lleva a cabo hasta en estetlcas y restaurantes donde la concurrencla:

no es tanta, comparada con la del Metro, entonces, -;podriamos sefialar que ya se ha: lntegrado a . _'f_f \ ;
la economia subterranea del STC? y que es también un foco de infeccion de enfermedades tales A

como el SIDA.

Al respecto, Aurello comentd que &l ha observado a un sefior de complexu’m robusta y estatura alta " “ Ly
distribuir entre los homosexuales bolsitas con presewatwos Sospecha que podrfa tratarse de unv IR s

empleado de alguna asoclamén chvil, o b|en del mismo CONASlDA

Mlentras tanto serfa mteresante estudiar Si el mercado del Sexo en el Metro, del cual estan LR
enteradas las autoridades (asf lo manifesté Miguel Angel), esta wgilado por: la Secretarfa de. NI
Hacienda y Crédito Publico (SHCP); si lo regula la Secretarla de Comercio y Fomento 1ndustrial‘ R
(SECOFI) y sl a los traba]adores los. protege la. Secretarfa del Traba]o y Prevlslén Soclal (STPS) y, L

finalmente si la Secretarla de Salud (SS) cuida sus actlvldades

Determinar las diversas actividades que cada persona realiza en el Metro da pie a una investigaclon

més profunda e incluso es tema para elaborar un trabajo de tesis,’ debido a las caracteristlcas";” G

particulares de cada uno de los viajeros; Carina, Aurelio y Miguel Angel, son-sélo unar
mundo subterraneo que hablta en el gusano naranja que una vez mas es cémp||cei_V=Protagonista




A slmple vlsta el suicid:o es'una accion despreciable hoy sabemos que muchos de,eilos tienen s

36 jAdios mundo cruel!

“Un dia cualquiera, a una hora cualquiera,

un sefior con pinta de cuarenta y tantos anos

se acerca a una mujer, muy maquillada, de veintitantos,
justo en la linea de acceso al Metro.

Le pregunta:

-Sefiorita, disculpe jes usted feliz?

-Mmmm...scomo dice, feliz?

La llegada del Metro impide la respuesta.

Con la vista fifa en las vias,

el cuestionador se arroja al vacio y es arrollado.

La mujer que no sabe contestar rdpidamente si es fellz
sabe, en camblo, que ha sido objeto del

mds breve y amargo de los interrogatorios de su vida". (1)

Desde los inicios de la civilizacion, un interminable halo de dolor, soledad, desesperacion,
autodesprecio y hastio invade a hombres y mujeres que, haciendo a un lado el instinto de la
conservacion, se quitan la vida por ellos mismos.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) registra actualmente mil 200 hombres y mujeres que se
suicidan diariamente en e! mundo y por cada uno que se inmola, 20 lo intentan sin éxito.

Sin embargo, algunos antropdlogos sostienen que el SUIGIdIO forma parte de un orden natural del -
proceso evolutivo.

A pesar de siglos de reflexion sobre el tema, es diffcil explicar el porqué de la inmolac:dn La razén, BRI
més obvia de tal ignorancia es que no podemos examinar la mente del suicida y por Io tanto !a R S CRT
accién cometida esta rodeada de tabues y superstlciones A

En 1897, el socidlogo Emlho Durkheim lo consideraba un hecho soclal cuya incidencla responde a! L E
grado de desintegraclén sodial. e

Se desconoce por qué ¢! indice de suicidios en Hungrla es 20 veces mayor que e! de México No se
sabe por qué los blancos se suicidan més que los negros, ni por qué los Iunes de primavera son Ios 2
d(as més fatidicos. ST

La evidente estadistica general demuestra que los” hombres s sulcldan tres veces mas qua Ias"_f_ _

- mujeres, ello quizé se explique por la legendana mlsion de Ia mujer como incubadora de Ia vida’.‘ p e

origen-en profundas depresiones producidas por alteraciones blo!égicas 0 cerebrales relacionada N
con niveles bajos de clertas sustancias transmisoras de lmpulsos nerviosos, como la serotonlna; :

Estos trastornos son reverslbles con medlcamentos

El sulcidio os I muerte més orue para los que se quedan detrés A| pasar, Ios uicidas
querer un rastro densoy contagloso de nuhdad

Algulen dijo que quienes se qultan la wda con su propia mano, no cumplen con las reglas del‘ juego, ;
se van de la fiesta muy temprano y dejan a los lnvitados con una incomodidad llena de pena.: © .

{1) "Los Sulcidas del Metro", Georgina Motalt. Macrépalls, Pag, 28,




-entre la penumbra dela ruta, algunas veces, sinla lntencién de buscar Ia muerte. .

Asimismo, hay quien simula accidentes o provoca a alguien para que actué como verdugo, tal es el
caso de un tren del Metro, testigo ejecutor de cuerpos bafados en sangre y desazdn.

En promedio, 3.8 personas al mes utilizan el STC Metro como arma para suicidarse, de esta manera,
de enero a los primeros dfas de agosto de 1994, 27 personas se arrojaron al paso del tren.

Segun estadisticas, en el Distrito Federal se registran 300 suicidios al aflo y el 20 por ciento de elios,
suceden en el Metropolitano; de esta cifra, el 62.9 por ciento son rescatados atn con vida, mientras
el resto fallece inmediatamente.

Por otra parte, son las mujeres las mas propensas al suicidio en las vias del Metro; del total de
inmolaciones, el 59 por ciento corresponde al sexo femenino, contra el 41 por ciento de varones, es
decir, si mueren 20 personas, 16 casos corresponden al sexo femenino.

En tanto, la linea 2 es la favorita para estos casos, en especial el tramo superficial que corre de
Tasquefia a San Antonio Abad; le siguenla linea 3y la 1, respectivamente. Recordemos que estas
lineas captan el 70 por ciento de la afluencia total del Metro, con mas de 3 millones 200 mil usuarios,

Los meses mas propicios resultan ser diciembre y mayo; pues el primero suele estar acompafiado
de melancolia o de radiante felicidad, y en el segundo, segin los propios conductores del
Metropolitano, se resienten las consecuenclas de la pimavera.

Tampoco hay que olvidar que las consecuencias de los sismos de 1985, en la cludad de México,
provocaron la inmolacién de muchas personas.

Se afirma extraoficialmente que a 25 afios de existencla del Metropolitano, se han producido allimas - -
de 2 mil incidentes, entre ellos, suicidios, asesinatos y arrollados. Los accidentes de este tipo. -
provocan la suspensién del servicio de 15 a 40 minutos, tiempo que tarda el ‘personalen. ba]ar alas
vias, limplar los tieles y las ruedas del convoy, también la cabina de éste, si es necesario, y deposnar_ X ‘
los restos en bolsas de plastico, o el cuerpo herido cuando alin estd con vida. Sin embargo, ha
habido casos en los que los trabajos de saneamiento se llevan mas de una hora, lo cual Imphca :
retraso en toda la linea, provocando un caos peatonal tanto dentro como fuera de Ias mstalacuones

Resulta curioso que muchas veces esta clase de SUICidIOS se ven frustrados a causa de que no sei
planean adecuadamente; no basta la sola idea de arro]arse alas vias, es necesario preclsar el lugar, .
porque ha sucedido que alguna persona se. arroja justo cuando el tren estd a punto.de’ estacionarsey
y-solamente recibe de 6| unos cuantos golpes. Una persona fallecera, si se arroja alas vias cuando
el convoy apenas asoma al anden; aunque no es necesario esperarla Ilegada del tren, Ia barra gufa_
es una buena ejecutante para morir electrocutado ‘ i ‘

‘Ha decidido quztarse la vida y nadie se atreve a lntervenir cuando José Lépez salta del_;:,.j L
anden y se recuesta entre las piedras de las vias, pero lo hace en forma paralala alos rielesi Llega ..~ ..
el tren, suben y bajan los pasajeros: se va el tren. Y se levanta, sumamente irritado; el frustrado .~~~ .
homicida. El convoy no lo mato, ;repa nuevamente al anden yes aprehendzdo por Ia pollcfa" (M- L

Existen otros casos fuera de serie, hay quien se aventura:a descender hacia Ios rleles yﬁcaminar

Tal es el caso de Carlos Agunlar Cruz, de 42 aﬁos. qunen desesperado porque no. pasaba
decidié caminar por las vlas desde la estamon Bellas Artes hasta Ia de Hldalgo y Iogré Ileg
que el tren,

(1) Georgina Marelt. Op. Cit. Pag, 28,




Suicidio en crisis
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3.7 1A espantam

' persona, que recrearon su |magmaclén pensando en apaticiones y 'sonldos’ raros, ‘os'cleno'es que

Azrprnee

Durante mas de dos minutos, el sujeto caminé con tranquilidad hasta la estacion de transhordo, sin
que la vigilancia del STC se percatara de que ponfa en riesgo su vida y el funcionamiento del medio
de transporte.

Justo cuando estaba a punto de llegar al andén de la estacién Hidalgo, fue detectado por personal
de seguridad, y el jefe de la estacion, Héctor Vazquez, ordené la interrupcion del fiujo de energia
para evitar que se electrocutara, posteriormente, fue trasladado a las instalaciones del Ministerio
Publico.

Por otra parte, a los conductores del Metropolitano se les capacita fisica y emocionalmente para
responder adecuadamente ante estos percances. Dentro del programa de cursos, se incluyen
practicas simuiadas sobre su labor en vias; cuando las condiciones los orillan a que ellos mismos
recogan los restos de una persona fallecida, entre otras cosas.

Alfonso Fonseca, por ejemplo, arroilé a una persona de 30 afios de edad, aproximadamente, la cual
se lanz6 un sdbado por la mafiana al paso del convoy, en la estaclon Potrero de la iinea 3.

Hasta aqu sumaban ya 26 los decesos de 1994 y el tercero en los Ultimos dias. Los otros dos
tuweron lugar un dfa antes en Tacubaya y San Lézaro, de la linea 1.

El desconocido que atropeild Fonseca, se lanzé desde un puente que es utlllzado sélo por personal
del STC para hacer el cambio de vagén

El Ministerio Pdblico indic6 que su cuerpo yacia en el t(inel que une a las paradas Potrero y Basmca,; SRR
direccion Indios Verdes; y que el acceso a ese lugar sélo se logra brincando dos muros. Elconductor -~ -~ L
sefiald que vio cuando el cuerpo caia, pero que era demasiado tarde para frenar. EI percance sélo' o R
Interrumpié por algunos minutos la mrculacuén de la Ilnea R

De manera extraoflclal sabemos que en ocaslones el tren se detnene por alguna ponchadura en Ia
llantas provocada por objetos arrojados a las vias, o blen por huesos de humanos y.de perrqs que'?
tamblén, sin querer, son victimas del convoy. Alguna vez, un conductor comenté que Ios hue's s"
caninos son més fIIOSOS que los del hombre. - L :

Finalmente, fos registros no accesibles sobre Ios percances del STC reglstran |a muerte de |o
denominados “nifios de la calle”, que al buscar cobijo donde pasar la noche, se. refugian en la
ventilas que dan a la calle, levantan Ia reja, se introducen a oscurasyy, sin querer resbalan a |as vfas
causéndoles lamuerte un tren o Ia barra gufa, - :

De esté forma dia a dfa nuestra "oruga color naranja" se convine Una vez mas en el proveedor d
nuestros més raros caprlcho T

La sola ldea de la creacion del escenano naranja sobre el subsuelo causé tem‘

hoy en dfa, en torno a él, glran Ieyendas que nadle que no sea empleado del ',STC h POdldO
comprobar.

Alan Kardec. estudioso enla: matena seﬁala que al morir, nos despo;amos del cuerpo. Gomo de un:
vestido. El aima le abandona hacia otra dimensién, pero cuando éste ha dejado cuentas pendie es,
deambula entre nosotros, en pro de paz espmtual R :
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Segun leyendas, existen dos clases de muertes: la de Dios y la de los hombres; la primera se da
cuando una persona muere de una enfermedad y la segunda, cuando es a causa de un percance.

Bajo esta tesilura, el sujeto que muere debido a un accidente, deambularé buscando paz espiritual,
o0 porque su alma se niega a dejar esta tierra.

En este conlexto, José Garcia, conductor del convoy, sefiald que continuamente escucha ruidos por
demds extrafios y sin explicacidn ldgica; varios de éstos se oyen en los alrededores de la estacion
Panteones, arriba de la cual se ubica el Cementerio Espafial.

El entrevistado externa que es un “alma en pena” -una de tantas que han quedado en vias.

Par otro lado, se dice que no hay construccion en la que no perezca nadie. La creacién del STC, al
parecer cobrd varias vidas, sin saberse mas al respecto.

Yolanda T., conductora del Metropolitano desde 1987, manifiesta haber visto a una mujer vestida de
blanco, a allas horas de la noche, “parece enfermera, flota en el aire y atraviesa los pasillos y
tlineles. Al principio me causé miedo, ahora, todos nas hemos acostumbrado a su presencia”..

Por su parte, entre el personal de intendencia se cuenta que en la madrugada de cierto dia
escucharon llorar a un bebé junto con su madre, quien también le consolaba e intentaba dormir, “el
supervisor nos mandé a revisar cada rincon, pensando que quizd se habrla quedado a pasar la
noche alguna Maria". Los jévenas de limpieza hallaron el lugar de donde provenfan los ruidos
“abrimos Ja puerta que estaba cerrada con llave, al entrar descubrimos que no era nada y los ruidos

cesaron”.

Sergio, empleado de vigilancia de la estaclén La Raza, sefiald sentir gran temor, con el hecho de’
pensar que cruzard solo el'Tunel de la Ciencia”, a altas horas de la madrugada. :

-Se siente re'feo caminar a ascuras por el tinel {sic); siento mlradas olgo ruqdos EI otro dia, senti '
que alguien me jalaba del brazo y como que me murmuraban al oido.- ‘ :

-Mis compas, dicen que sienten escalofrfos y prefenmos cruzano cuando andamos en pareja pero-
a veces no se puede andar con otro compariero para aldyparaaca. . T R s e B

-Dicen que espantan, yo creo que si, dicen que mucha gente ha muerto aqu( abajo 5Imagmate,
ahora con la crisls, hasta mds se vienen a matar aqui! , .

-Ha de ser como en la pelicula de “Ghost”: el chavo que 58 maté deambulaba por el Metro y ahf se
encontré con mucha gente ya muerta. ‘ , e v Rt

Cuando es de noche y ya no hay casl nadie, plenso que todos los que aqu( han quedado por su_}f" :
voluntad o por un acidente, salen de las entrafias de la tierra para vua;ar con tranquilidad en Ios_

vagonas del Metro.

Estas historias sobrenaturales verldicas o no, forman parte de la smgular personalidad del' '
Metropolitano y le dan un halo de mistenoy singularidad, L D P

Antonlo de 56 afios de edad integrante del cuatpo de pohcla, Y ex amateur de |ueha libre, narra la G
siguients historia: | el
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~"Eramos como cuatro los que dormiamos en el andén, no recuerdo de qué estacion. De pronto, uno
de mis comparieros desperté como loco, gritaba que se estaba ahogando, nos explicé que sintio
sobre su cuerpo una gran fuerza que le aprisionaba.

Todos nos echamos a reir, ¢de cudl habia fumado? Pasaron varios dias sin que sucediera nada
anormal, pero “una noche, mientras dormia, senti una serpiente muy grande, que poco a poco se
enrollaba en todo mi cuerpo y me apretaba, jme hizo despertar! Sdlo fueron unos segundos, que a
mi me parecieron horas; intentaba gritar, utilizar los brazos para zafarme, [nunca habia hecho tanto
esfuerzol .., y por, fin, salié de mf un grito que despertd a mis comparieros, yo sudaba frio y esa cosa
me habia soltado ya, todos miramos las vias y percibimos una sombra negra que se perdia entre e!
tezontle” (sic),

Después de esa noche, decidimos rezar todos los dias un “Padre Nuestro®, persignarnos y pegar en
la pared del andén una estampita de la Virgen de Guadalupe, por si las dudas.
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CONCLUSIONES

La grandiosa ciudad de México, suefio divino de los aztecas, es el centro urbano de mas singularidad en
el territorio mexicano y el platé de la vida misma; en sus lugares mas concurridos, se mueve una
muchedumbre que encierra en s, un tropel de actitudes y aptitudes dignas de estudiar.

En este sentido, el Sisterna de Transporte Colectivo Metro, modifico no sélo el aspecto de la capital sino
que también aceler los latido de su corazén y la vida misma del capitalino, en esta Gltima protagonizando
diarlamente situaciones triviales, propias de la ciudad de México o de cualquier otra metrdpoli de su talla,

Por ello viajar en el “gusano naranja”, significa una visita guiada a un mundo insospechado, parafso loco
que salpica violencia e individualidad, reflejo de sus habitantes y de sus necesidades mds primarias.

Si bien, esta ciudad requiere desahogar y satisfacer el mundo de complejos y vicios de todo ser humano,
el Metropolitano se ha convertido en el medio ideal para llevar a cabo la necesidad innata del contacto
humano, cuando éste se satisface con un simple roce, en una estacldn cualqulera.

Asf, el STC se ha transformado en el proveedor de nuestros més raros caprichos; hay quien dice que
quitarse la vida utilizando como verdugo al “tren naranja”, es una manera efectiva de “salirse de la fiesta",
situacion que conjuntamente al ejercicio de la economfa subterrénea, delincuencia y prostitucion en las

instalacionesdel STC, resultan un verdadero problema para fas autoridades del sistema y para el mismo
usuario,

El caso de los servidores sexuales es un tema delicado que al parecer hiere la sensibmdad de Ios altos

mandos, quienes de manera tajante niegan tal ilicito en las inslalaciones del 8TC.

La solucién a tales hechos, no radicaen la concentraclén de un gran nUmero de personal de wgllancta an.. .
los sitios claves, sino en la honestidad de las autondades quienes debido aia préctica de Ia corrupcnén :

no toman medidas drésticas.

Otro de los problemas de viajar en Metro, es la “iucha a manos llbres" por un ridiculo e5pacno y un poco e

de oxgeno en horas de maxima saturacldn del Sistema, para ello, es Indispensable

*

el indlwduo un alto grado de agresivndad 8 Individualismo, factores que interrumplr[an su eﬂcacia

*

Hacer del conocimiento dei usuario, “ef contrato psico|ogico" que éste’ adqmére con el 87C, a
expensas de que resulte innecesario, ya que el estrés capitalino, las prisas y la negligencia perpetuan en.

inducir al usuarto al uso adecuado de las lnsta!aclones para ese propéslto mediante, carteles sobre : ‘
ol uso adecuado del Slstema; graficas que ilustren fa operacién del “Cerebro” e inviten a conocer la

ey

Expometro, ublcada a un costado de la estacion Zaragoza; una vez que el usuario se fammarice conel 3

Metropolitano, se volverd mds empético y razonable al juzgar sus deficienclas a veces incontro!ables.
*

~ las instalaciones,

*

Usar pantallas y espectaculares, pafa este mismo fin.

*

Distribuir folletos que gufen al usuario sobre la manera cémo debe componarse dentro y fuera de :

Las vitrinas colocadas estratégicamente en los pasilios, con el ob]eto de "cultunzar“ al usuano y que’ Gt

~ en realidad, presentan pseudoarte, se pueden emplear para. mostrar al- usuario, no solamente ias], e

caracter(sticas del proplo STC, sino también opc(ones y rutas de transporte




CRSTHOPRIR

CoNcLUSIONES

La grandiosa ciudad de México, suefio divino de los aztecas, es el centro urbano de més singularidad en
el territorio mexicano y el platé de la vida misma; en sus lugares mds concurtidos, se mueve una
muchedumbre que encierra en s, un tropel de actitudes y aptitudes dignas de estudiar.

En este sentido, el Sistema de Transporte Colectivo Metro, modifico no sélo el aspecto de la capital sino
que también acelerd los latido de su corazén y la vida misma del capitalino, en esta Gitima protagonizando
diariamente situaciones triviales, propias de la ciudad de México o de cualquier otra metrdpoli de su talla.

Por ello viajar en el “gusano naranja”, significa una visita guiada a un mundo Insospechado, paralso loco
que salpica violencia e individualidad, reflejo de sus habitantes y de sus necesidades mas primarias.

Si bien, esta cludad requiere desahogar y satisfacer el mundo de complejos y vicios de todo ser humano,
¢l Metropolitano se ha convertido en el medio ideal para llevar a cabo la necesidad Innata del contacto
humano, cuando éste se satisface con un simple roce, en una estacién cualquiera. ' ’

Asf, el STC se ha transformado en el proveedor de nuestros mas raros caprichos; hay quien dice que
quitarse la vida utilizando como verdugo al “tren naranja’, es Una manera afectiva de “salirse de la flesta”; -
sltuacién que conjuntamente al ejercicio de la economfa subterrdnea, delincuencia y prostitucién en las
instalacionesdel STC, resultan un verdadero problema para las autoridades del sistema y para el mismo

usuatio.

El caso de los servidores sexuales es un tema delicado que al parecer hiere fa sansnbihdad de los altos
mandos, quienes de manera tajante niegan tal fifcito en las instalaclones del STC. L

La solucién atales hechos, no radicaenla concentracidn deungran ntmero de personal de wgnlancla en g
los sitios claves, sino en la honestidad de las autoridades qmenes debido a Ia préctuca de’ Ia corrupclén, S

no toman medidas drdsticas.

Otro de los problemas de viajar en Metro, es fa "lucha amanos Ilbres” por un rid(culo espacio y un poco L s
de oxfgeno en horas de maxima saturacion del Sistema, para ello, es Indlspensabie P SR

* Hacer del conocimiento del usuario, “el contrato psicolog!co" que éste adqu!ere con el STC 3 ’~ o
expensas de que resulte innecesarlo, ya que el estrés capltalino, las prisas y la negl!gencia, perpetuan en
el Indlviduo un alto grado de agresividad e |ndIvldudlismo factores que interrumpir{an su eficac i k)

*Inducir al usuario al uso adecuado de las Instataclones para ese propésuo mediante carteles sob
el uso adecuado del Sistema; graficas que ilustren fa operac!én del “Cerebro" e Inviten a conocer
Expometro, ublcada & un costado de la estacién Zaragoza; una vez.que el . usuario se famlliarice con elj .
' Metropolltano se volvera mds empético y razonabie al | juzgar SUS daficienclas ‘a veces Incontrolables

* Distribulr folletos que gufen al usuarlo sobre la:manera cémo debe comportarse dentro y fuera dej
las Instalaciones. s R e e

* Usar pantallas y espectacuiareé para este mismo fin. -

. Las vitrinas colocadas estratéglcamente en los pasnllos con al objeto de “cult 'al usuario yque'
en realidad, presentan pseudoarte. se pueden emplear: para: mostrar al- usuano, no: solamente Jas
caracterfsticas de! proplo STC, sino tambnén opclones'y rutas de transporta



CoNCLUSIONES

La grandiosa ciudad de México, suefio divino de los aztecas, es el centro urbano de més singularidad en
el territorio mexicano y el platd de la vida misma; en sus lugares mas concurridos, se mueve una
muchedumbre que encierra en si, un tropel de actitudes y aptitudes dignas de estudiar.

En este sentido, el Sistema de Transporte Colectivo Metro, modifico no sélo ef aspecto de la capital sino
que también acelerd los latido de su corazon y la vida misma del capitalino, en esta ultima protagonizando
diariamente situaciones triviales, propias de ta ciudad de México o de cualquier otra metrdpoli de su talla,

Por ello viajar en el "gusano naranja”, significa una visita guiada a un mundo insospechado, paraiso foco
que salpica violencia e individualidad, reflejo de sus habitantes y de sus necesidades méas primarias.

Si bien, esta ciudad requiere desahogar y satistacer el mundo de complejos y vicios de todo ser humano,
el Metropolitano se ha convertido en el medio ideal para levar a cabo ia necesidad innata del contacto
humano, cuando éste se satisface con un simple roce, en una estacién cualquiera,

Asf, el STC se ha transformado en el proveedor de nuestros mds raros captichos; hay quien dice que

quitarse la vida utilizando coma verdugo al “tren naranja”, es una manera efectiva de “salirse de la fiesta”;

situacidn que conjuntamente al ejercicio de la economia subterranea, delincuencia y prostitucion en las R
instalacionesdel STC, resultan un verdadero problema para las autoridades del sistema y para el mismo

usuario.

El caso de los servidores sexuales es un tema delicado que al parecer hiere la sensibilidad de los altos -
mandos, quienes de manera tajante-niagan tal ilfcito en las instalaciones del STC. -

L.a sojucidn a tales hechos, no radica en la concentracién de un gran nimero de personal de’ v1gilanc1a en’
los sitios claves, sino en la honestidad de las autoridades quienes debido a la précuca de Ia corrupmén
no toman medidas drasticas, , , ‘ S IR N

Otro de los problemas de viajar en Metro, es la “lucha a manos fibres”, por un ridfcu!o espacno y un poco o -
de oxigeno en horas de maxima saturacién del Sistema, para gllo, es ind(spensable : S

! Hacer del conocimiento del usuario, "el. contrato psicologlco” que éste. adquiere con al: STC a . - <
expensas de que resulte innecesario, ya que el estrés capitalino, las prisas y.la negligencia, perpetuan en v
el Individuo un alto grado de agresividad e mdividuaﬂsmo factores que interrumplrfan su ehcacia e e

¥ Inducir al usuario al uso adecuado de !as mstalac}ones para ese propésito meduante. carteles sobre- A

el uso adecuado del Sistema; gréficas que llustren fa operacién del “Cerebro” @ invitan‘a conocer la
Expometro, ublcada a un costado de la estacién Zaragoza; una vez que el usuario se fami!!arice con el
Metropolitano, se volverd més empdtico y razonable al juzgar sus deﬂc:encias a veces: incontro!ables

' Distribuir folietos que gufen al usuario sobre la manera como debe comportarse dentro y fuera de
las Instalaciones. : PRI

* Usar pantallas y espectaculares, para este mismo fm.
*  Lasyvitrinas colocadas estratéglcamente enlos pasillos, con el objeto de “cultunzar" al usuarlo y que S

en realidad, presentan pseudoane, se pueden emplear para: mostrar. al usuano. no solameme las" ;}' ,
caracterfsticas del propio STC, sino también opcionesyrutas de transporte e : o
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EDAD Y SEXO

19 afos
SEXO / EDAD 0 20 a 29 afos | 30 a 39 afos
menos

40 afos o
mas

TOTAL

FEMENINO 22.5 47.5 12.5 17.5

100

MASCULINO 10 47.5 27.5 15

100

TOTAL 16.25 47.5 20 16.26

100

NIVEL ACADEMICO

SEXO/NIVEL ~ PRIMARIA  SECUNDARIA BACHILERATO 'TECN'I‘COV 'UNIVERSIDAD
FEMENINO 10 15 215 20 215

MASCULINO 17.5 275 25 25 a0

TOTAL 13.75 2125 2% 1125 87




Nivel academico por linea

NIVEL AGADEMICO

LINEA tle2 s |4l s |7 ]e A on
PRIMARIA 7| 0 |25 | o | o |26 25| 0| o : ‘»‘13.)75
SECUNDARIA 25 | 625 | 975 | 126 | 0 |37  1'.25

PREPARATORIA 5 | 125 | 125 | 5 '.;'?_.'_-5 |  5 i 125

UNIVERSIDAD O MAS 5 | a7s | ars a6 125 o 25 ’

otROS 125 | 1.25 | 125 | 3,75 25 1‘.2_5* 105

TOTAL 21.25 ’12.51 75 | 1075 | 625 125 75
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Kl metro también es un sitio para:

100+

90+

80+

701

60 ~

50

40+

30+

204

10+

CITAS ROBOS- PROSTITUCIVON‘

suiciios

LUGARDE:| . CITAS ROBOS PROSTITUCION : smclblos
SEXO sl NO si NO sl No | st Nno

FEMENINO | 825 17.5 60 40 10 -80 ] 375 1625

i MASCULNO | 45 | 45 | 45 | 55 5 | 95 | 825 | 475

_68.75' 81.26 §2.5 47.5 75 925 |45 1 58

TOTAL
100 100 100 0 1100




Riesgos al viajar en metro

80 +

70+
60 4
50 4
40+
30
20+

107

ASALTOS

ASEDIO SEXUAL

INSULTOS

AGRESIONFISICA

[] st
@

RIESGOS

ASALTOS

ASEDIO SEXUAL

INSULTOS -

AGRESION FISICA

SEXO

st | NO

Si NO

st | No

st | oNo -

FEMENINO

80 20

67.5 32.5

. 675

1325 )

700 |os0 |-

MASCULINO

67.5 325

32.5 67.5

65 1 35

675 | 825

TOTAL

73.75

© 26.25
100

50 | 50
100

66.25
- 100

3375

6875 | 815 |
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Cémodo, rapido y seguro?

664" Y
90
704
60 -
50
o
30 1
201
101

COMODO RAPIDO

SEGURO - NO |

Sl

NO

TOTAL

COMODO

96.25

3.75

100

RAPIDO

7250

27,50

100

SEGURO 81.25

875 | 100

Sl

‘ "N’O

COMODO

Cuando...
Son horas valle y no hay tumultos

1 Guando...

Son horas plco'y la game lmptde ascander y descender =

ullizar las escaleras correspondientes y usar el servicio
de vlgllancla y alarmas, en caso necesaro;

Hay mds aspaclo y vas sentado -| No hay espacio y vas daple .
No hace calor Hacs calor - -
El sorvicio es con mayor rapldez y “todos vamos blen” ‘Manosean avientan g Insullan
Cuando... Cuando...
No se detlene Sa suscita algun accldeme
RAPRIDO No llusve Llugve ;
Son horas valle Son horas de mayor aﬂuencla
Cuando ‘ : Cuando... L B
Sarespetan las hdlcaclones ¥ 56 foman precauclones como: -« | Abordo dal tren, nadle saba lo' que va a pasar, asal!os.
‘SEGURO no rebasar la linea amarllla, auxlliarse dal pasamanos, manoseos, Insulios, accldentas y hasia suicldlos.

Sl1a gente ligva prica y son hotas plco Ioa puntos amba

seﬂalados, g0 lntenslhcan :
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PRINCIPALES MODOS DE TRANSPORTE

TRANSPORTE AUTOBUS AUTO
e colecTvo | ATORS | TRENUGERO | METRO | perwic o TOTAL
FEMENINO 30 25 0 675 0 100
MASCULINO 15 i0 0 60 15 100
PRINCIPALES MOTIVOS PARA VIAJAR EN METRO
35 +
30 4
254
EOJ
15}
101
5 | N
0 /] T T R T Y : D F V' | ' P
ESCUELA TRABAJO  DIVERSION HOGAR - - OTRO . M o B
MONOSCELVAE | escugLa | rasaio | oversion| woow | oo | oL
SEXO - A e
FEMENINO 2 15 s [ 2 | 0 o} w |
MASCULINO | 75 s | | % | | w0
RECORRIDOS AL DIA
NUMERO DE | DE2A3 DE4AS | DEGAT | DEGAT | oani.
voresaon | MME L vies | wmes | vmes | viest | TOTAR
ENCUSTADOS AVEOS 75 ‘

I TRM




EI usuario del metro es cortées?

RESPUESTA EN
st NO | connes | TOTAL
SEXO
FEMENINO | 675 | 275 16 100
MASCULINO | 45 35 20 100
TOTAL | 5126 | 3125 | 175 | 100

60 4

“REBR
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Calidad de servicio del personal

70
60 -
501
40
304
204

104

TAQUILLERAS

VIGILANTES

INTENDENCIA

SERVICIO

BUENO

REGULAR -

MALO

TAQUILLERAS

375

4125

21.25

VIGILANTES

43.75

33.75

27.5

INTENDENCIA

70

27.6

2.5

QONDUCTORES

70

20

IR,




Contrato psicologico S.T.C. - Usuario

USUARIO

| conTRaTO
PSICOLOGICO

f——

Usuario

a) Si se satisfacen las necesidades

- Satisfaccion con el servicio de transporte.

- Observa conducta adecuada.

b) Si las expectativas no se satisfacen

- Poco o no poco uso del Servicio.

- Conducto de agresion dirigidas hacia las
instalaciones y el equipo

- Posible agresion fisica o verbal hacia €l
personal que trabaja en el STC.

COMPROMISO

ISOCIAL ;T

S.T.C.

a) Si se satisfacen las necesidades
- Se conserva al usuario.

- - Se promueve el servicio.

- Crece la organizacién y la red.

‘Ib) Si las expectativas no se satisfacen

- Se refleja en la modificacion de las politicas
de crecimiento, operacion y explotacion.
- No se alcanza el objetivo organizacional
(transporte rapido, eficaz y seguro).
- Repercute negativamente en el aspecto
. 'sociecomomico de la ciudad y particularmente
- en el usuario

R



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES “ARAGON"

Instrucciones: Responda lo que se indica y marque con una X la respuesta que cansidere correcta.

Edad Sexo Ultimo grado de estudios

1. ¢ A donde se dirige?

2. 4, Cudl es su principal medio de transporte?

3. ¢ Qué otro modo de transports utiliza?

Colectivo Taxi Automévit particular

Autobus urbano Tren Ligero Otro

4, 4 Cudntas veces al dfa aborda el Metro?

Continuar con la pregunta 5, séla sf en la anterior, contestd 1 6 mas veces, en caso de no ser as,
pasar ata 6.

5. {,Cudntos transbordes &l dia realiza?

6. ¢ En qué estaciones? - {

7. ¢Para ustad, al Matro es un sitio de: - , ;
Citas Robos Prostitucion Suicidios____ Ligue Otros ¥,

8. LA qué riesgos se enfrenta al viajar en Metro? , , R .

Insultos Otros

Asaltos . Asedio sexual

Agresin Fisica

9, L El usuarlo del Metro es conés? . - Por queé? o s ~ 5 ‘;"{ S

10 3, Cémo considera el servicio que brindan;

Taquilleras: Bueno Malo Regular

Conductores: ~ Bueno _ Malo, Regular

Vigilantes: Bueno Malo____~_ Regular
11 E1 Metro es: | |

Rapldo

Lpor qué?

Cémodo Lpor qué?

Seguro Lpor qué?

12 ¢ Conoce alguna historia sobrenatural, que s haya suscitado en el Metro? -

Continuar con ta pregunta 13 si en la 12, contestd afirma.t'ivame‘n,le, en su defecto ﬁééafa la 4.

13 1,Cém6 cudl?

14 g,Qué propone para que el Metro brinde un mejor serviclo?_ i
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