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INTRODUCCION

En la actualidad el manejo de informacion es un factor determinante en el desarrollo de una
organizacion, de ello depende su crecimiento y competitividad para asegurar su permanencia en el
mercado. La necesidad de contar con informacion oportuna y veraz se deriva de la obligacion de
una empresa de proporcionar atencion rapida, confiable y segura, manteniendo una comunicacion
estrecha con sus clientes. '

| Los grandes volumenes de informacion y la tecnologia que evoluciona vertiginosamente han
originado la creacion de sistemas de eomputo y comunicaciones, que facilitan la integracion de
| actividades dentro de las empresas asi como el intercambio de datos en Iugares distantes. Es
% imposible pensar que pueda existir una organizacion sin la utilizacion de la computadora como
herramienta de apayo en el procesamiento de informacion.

Aunque existen grandes firmas desarrolladoras de software, es importante hacer notar que
éstas, producen sistemas que ayudan a una empresa solo en algunas tareas. Sin embargo, debido a
la complejidad de sus actividades, es necesario automatizar completamente el manejo - de
wiformacion y englobar cada detalle dentro de un sistema de computo, siendo necesario desarrollar
J software a la medida, dejando el software comercial ya existente en el mercado para actividades
rutinarias no especificas como son: procesadores de texto, hojas de cdlculo, grdficadores, etcétera,
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Dentro del territorio nacional existe un gran niimero de empresas que por el enorme
volumen de informacion que manejan han adoptado sistemas de computo y comunicaciones par
tener un control - dptimo de su informacion. Como ejemplo de éstas podemos mencionar: bancos,
tiendas de antoservicio, agencias de viajes y companias aseguradoras. Estas iltimas han tenido
un gran auge en la tima década, debido a la inestabilidad economica v social en la que se
encuenlra nuestro pais.

EL amplio mercado de estos seguros no se limita vinicamente a empresas, sino que, si
campo de accion se ha extendido a otro tipo de instituciones y calectividades, que aun no teniendo
obligaciones de indole laboral o legal, requieren de mecanismos de tipp motivacional hacia sus
miembros.

Entre las companias de Seguros mds importantes del pais se encuentra Grupo Nacional
Provincial ( GNP ) que se ha preocupado cada vez mds por estar a la vanguardia en lo que a
tecnologia de computo se refiere, con la finalidad de ofrecer un mejor servicio a sus asegurados,
basado en alta calidad y eficiencia, asi como para brindar apoyo a su Fuerza Productora a través
de herramientas agiles y practicas que faciliten el logro de sus objetivos.

Actualmente Grupo Nuacional Provincial (GNP) detectd que no existe un control eficiente
en el manejo de las polizas de los agentes cancelados (Cartera Huérfana). Cuando es cancelado
un agente, la Gerencia de Cartera Huérfana es notificada e inmediatamente procede a verificar
las polizas que estaban asignadas a éste agente, Sin embargo para llevar a cabo el proceso
anterior se tiene que extraer la informacion requerida, de varios sistemas desarrollados en
diversos lenguajes y plataformas que se encuentran en diferentes host. Los sistemas anteriores no
tienen forma de comunicarse entre si y para las necesidades actuales de GNP se requiere
consultarlos simultdneamente, lo que ha convertido el sistema actual, en un proceso lento e
inoperable, ademds de que los costos de capacitacién y entrenamiento del personal son cada vez
mayores y el manejo de informacion es mds complicado.

El objetivo de esta tesis es desarrollar una herramienta de consulta que permita integrar
datos de diferentes plataformas o sistemas, en un ambiente multiusuario que use interface grdfica,
para el control y reasignacion de agentes de la Cartera Huérfana de GNP, del Ramo de Vida.

Para lograr el objetivo propuesto, el presente trabajo se estructurd de tal manera que en
el primer capitulo se describe la historia del seguro, las actividades generales de GNP y los
diversos ramos de seguros (vida y dailos) que maneja la compafiia. En el segundo capitulo se
plantea la situacion actual de la problemdtica de la Cartera Huérfana y se hace un andlisis para
darle solucién mediante la ereacion de un sistema. En el tercer capitulo se lleva a cabo el diseiio
del sistema denominado POHUER, mediante el uso de la Ingenieria de Software, aplicando la
metodologia de Chris Gane & Thrish Sarson. Ademds se realiza la creacién de prototipos del
sistema POHUER, En el cuarto capitulo se efectiia el desarrollo del sistema, presentando una
vision completa del sistema en general, de los médulos y de los programas en el ambiente en que
se va a trabajar. En el capitulo quinto se mencionan las actividades que se llevan a cabo en las
etapas de pruebas ¢ implantacion del sistema. Se habla del mantenimiento del sistema, se explican

INTRODUCCION

(]



INTRODUCCION

{os tipos de mantenimiento que existen, y se menciona el mantenimiento que podra darse al
sistema POHUER. Por iltimo, se presentan los resultados y conclusiones obtenidos en base a los
objetivos propuestos y se anexa la bibliografia consultadu, glosario, indice de materias y los
apéndices complementarios.

I
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ANTECEDENTES GENERALES

CAPITULO I
ANTECEDENTES GENERALES

Ln el presente capitulo se hara una resefia histérica de los seguros y GNP. Se mostrard el
lugar que ocupa GNP en el mercado asegurador tanto en Meéxico como en el extranjero. También
se contemplarén diversos aspectos de GNP como son recursos humanos y tecnologicos. Se
mencionaran los tipos de seguros que maneja GNP dentro de sus ramos Vida y Darios. Se darc una
vision general de GNP con el fin de identificar la Gerencia de Cartera Huérfana, para la cual se
desarrollara el sistema motivo de esta tesis. Por tiltimo, se dara un panorama de las actividades que
realiza esta Gerencia.

1.1 HISTORIA DEL SEGURO

Ante todos los peligros por lo que se ha visto amenazado el hombre desde sus origenes, éste
ha tratado de encontrar soluciones adoptando distintas actitudes. Intre todas estas actitudes estd la
de wansferir el peligro o riesgo al que se encuentra expuesto, apareciendo para llevar a cabo esta
operacion el Seguro.

Ll Seguro ‘responde a una necesidad de prevision para amortiguar o compensar las
consecuencias econdmicas de aconiecimientos dafiosos. Dado el cardcter masivo que reviste lu
industria aseguradora, se ha convertido en una funcion de interés piiblico.
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Il Segniro surge como un lipo de financiamicnto, mediante el cudl no se traspasa el peligro
en si, sino parie de sus efectos financieros, disminyendo asi las pordidas, que pudiera sufir e
asegurado en sus bienes o personas en cuso de suceder un accidenie,

La historia del Seguro se puede dividir en tres elapas:
Primera: Antigiedad y ldad Media husta el siglo X1V,
Segunda: Del siglo X1V al XVIL

Tercera: Del siglo XVII hasta nuestros dias.

Primera Etapu.

Durante este tiempo aparecen los primeros sistemas de ayuda mutua, In esta época
tenemos a diferentes civilizaciones que tuvieron aportaciones importantes, enfre éstas se
encrentran

@) BABILONIA: “Cadigo Hamurabi”, por medio de éste, si en una caravana uno de los
integrantes perdia algo, los demas pagarian proporcionalmente la pérdida. Lo mismo con
pérdidas snfridas en la ciuctad,

!

b) INDIA: "Cddigo de Mami”, regnlaba basicamente la navegacion, pero en cuanto al Segnro

no se encuentran vestigios de su regnlacion.

¢) EGIPTQ: Se maneja la idea de ayuda mutua entre los socios de una institucion, para aywdar
en los ritos funerarios del socio que falleciera.

d) GRECIA: "Ley Rhodia de Jactu", regulaba el sector maritimo. Una pérdida se repartia entre
todos los propietarios de la mercancia transportada en el barco. Constituye la base del
Derecho Mercantil Maritimo. Los griegos tenian una asociacion llamada "ERANOI", por la
que se daban asistencia a los necesitados a través de un fondo conin constitido por todos
los agremiados.

,

¢) ROMA: Existia wna asociacion de militares que aportaban wna cuota con la que tenian
derecho a una indemnizacion para gastos de viaje por cambio de guarnicion en caso de
retiro o muerte. Los artesanos formaban el "Collegia Tenuiorum, Collegia Funeraticia”, con
el que los participantes contaban con gastos por muerte, seguricad constituida por un fondo
Jormado por ¢l estado y los beneficios obtenidos por las herencias dejadas por socios
MUertos.

CAPITULO I
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N EDAD MIEDIA: Existian ayudas mutuas como. "Las Gildes”, que proporcionaban avuda
mutua de caracter religioso. Los monasterios daban socorro y cavidad o huérfanos, viudas v
desenipleados por medio de fimosnas. "Los Juras”, daban proteccion por medio de rentas y
pensiones que daban los reyes por gracia o merced. Finalmente podemos mencionar "l.as
Tontinas”, de origen italiano, consistian en aportar sumas fijas de dinero cuyo total se divide
entre el mimero de supervivientes a nna fecha decde,

Segunda Etapa.

Del siglo XIV al XVII aparecen las primeras instituciones de Seguros en los ramos Maritimo,
Vida e Incendio. Il primer contrato de Seguro conocido, relativo al Seguro Maritimo, data de 1347,
suscrito en Geénova. Amparaba tanto los accidentes del transporte como la tardanza en fo llegada del
bugue a su destino.

Las primeras polizas de Seguro de Vida se expidieron en Londres en The Royal lixchange
por comisionistas que distribuian el riesgo entre grupos de comerciantes que se rewnjan, siendo
emitidda la primera poliza de este ramo en 1583.

Con el incendio de Londres en 1666, el Seguro de Darios toma fuerza. kn 1677, en
Hamburgo, se funda la primera caja general piiblica de incendios, formada por varios propietarios
que reunian cierta cantidad para socorrerse entre ellos en caso de incendio.

Tomando en cuenta el incendio de Hamburgo, surge la compaitia de seguros contra incendio
en 1681, en Londres Hamada, "IFire Office”.

Lin 1686 surge en Londres la mds poderosa empresa de segwros,” Lloyd's".

En cuanto a la regulacion juridica del Seguro, ésta se inicia con las ardenanzas de
Barcelona, y posteriormente las de Burgos, Sevilla, y Bilbao.

Tercera Etapa.

ssta etapa comienza con la aparicion de las primeras empresas de Seguro sobre bases mas
técnicas, basadas en la ley de lo grandes mimeros y de las probabilidades. La aparicién de estas
empresas se debio principalmente al gran florecimiento de la industria en esa época, los grandes
descubrimientos , y por la regulacion juridica a través del control administrativo. Las bases técnicas
del Seguro aparecen desde 1654 con el calculo de probabilidades y la ley de los grandes mimeros
iniciada por De Mére. En 1693, en Londres, se present un estudio sobre mortalidad humana, y asi,
una serie de estudios que beneficiaron a la empresa del Seguro.

CAPITULO I
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Lodas estas aportaciones avudaron al surgmen de oy CHPECNLS ASCRUTAdOrds con estiy
hases. uwimente en 1699 wace la primera compane de seemros sobre b videar “Socieny of
£ A
Assurence’'s of Widows and Orphens™

1.2 ANTECEDENTES DE GRUPO NACIONAL PROVINCIAL

Durante [os primeros meses del suelo XX, William 13, Woodyow y varios hombres de negocios
establecieron la primercr copresa de seguros de vida en Moxico: La Naciowal. 1 entormo social
comenzaba a vivir el prefudio de aconteciientos que presagaaba la licha amacd de una
revolucion. Debido al conflicio bélico, se paralizaron las aciividades econimicas del pais; s
embargo, La Nacional mantivo firmes los compromisos - contraidos con la sociedad mevicam, A
nmedida quie la Revolucion avanzabe los problemas nacionales se hicieron patentes, pese a esto Fa
Nacional contimicr con el desarrollo y crecumionto de su enpresa,

Con Fenustiano Carranza se-inicia un importante periodo de recuperacion economica en
Meéxico y ka metrapali comienza nievamente la marcha de su crecimiento remodelanda su imagen,
se trazan mevas aventdas v el asfallo suple al empedrado.

b la figura 11, se puede  observar clavamente los avances y la transformacion de lay
avenidas.

l"'i;, 1.1. Il asfalto suple al empdr(o.
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ANTECEDENTES GENERALES

Para fines de 1928, ki empresa era dieria ddo casas VCErenos ei i Superficie e teuigler
de 634 metros cuadrados. i 1929, contabilizados los recursos para ke mversion y si rentabilidad,
la Nacional decidio iniciar la construccion del "mejor edificio en Mexico para el nso a que se le
destinaba’": oficinas y negocios. La obra empezo enulio de 1931y en octubre de ese mismo uhio, se
coloco la cimentacion y wi pes después se empezaron a colocar los soportes principales de la
estriciira de acero, Finalmente en 1932 cobré vide el primer rascacielos de la € ddad de México en
donde se encontraban lus oficinas de La Nacional. Fn la figura 1.2, podemos apreciar el imicio ¥
rmino del edificio de la Nacional.

Fig. 1.2. Construccion del edificio de la Nacional.

ki 1936 se obtiene la autorizacion de la Secrenwia de Hacienda y Crédito Puiblico para
constituir una neva empresa: Seguros la Provincial, que surge porque Meéxico aun no contaba con
un medio que respaldara las inversiones de empresarios, puesto due La Nacional solo se dedicaba al
vamo de vida. Ion el aiio de 1968 deciden unir fuerzas ambas empresas, culminando asi, una etapa de
relaciones y esfuerzos conjuntos que dio luger a un hecho novedoso dentro de la industria de
seguros: La constitucion de Grupo Nacional Provincial (GNFP).

Desde 1968 GNP busco colocarse a la vanguardia del mercado mexicano de seguros. In
1972 Grupo Nacional Provincial forma parte del Grupo Bal, uno de los conglomerados
empresariales mds importantes del pais y ocupa, invariablemente, un lugar destacado dentro de las
veinte compaiiias mds grandes. In la lista de las quinientas empresas mas sobresalientes de Mexico.
publicada por la revista kxpansion. ln 1973 GNP logro ubicarse en el primer lugar en venldas
del sector asegurador, tanto en Meéxico como en Latimoamérica, posicion que ha mantenido hasta ¢/
momento a pesar de que ¢l mercado de seguros en Meéxico ha tenido una creciente competencia.
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Este grapo empresarvial se ha caracterizado peymanentemente por su interés en progranias
de cardeter social, entre los que se destacan aquellos que tienen relacion con la capacitacion v
desarrollo de persanas.

Fnla figira 1.3, se muestra el monto de las promas directas de GNP en 1995, y en la fignra
1.4, se observa la participacion que tiene GNP en el mercado, también en 1993, de las asegradoras
que operan en Meéxico.

Primas Directas Diciembre de 1995

2,000,000+

1,500,000+

Miles de Nuevos Pesos

7 8 9 10N

E11.-GNP B 2.-Comercial América [13.-Asemex

8 4.-Monterrey W5, Inbursa £6.-Hidalgo
B7.-Tepeyac {Q18.-Interamericana W9.-Serfin

E10.-Atlas 0 11.-Génesis B112.Interaciones

W 13,-Cuahutemac W14.-Agro Asemex 815 -Banpais

B 18.-Obrera £217.-ABA Seguros £ 18.-General de Seguros
318.-Territarial 0120.-Probursa

Fig. 1.3. Grdfica de monto de primas.
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Porcentaje de participacion
en el Mercado

8 9

2
4% 2% 2% 2% gy, 1)13)

12%
4)

2) 18%
1995
1) G.N.P.  2) Comercial América 03) Asemex
t14) Monterrey H 5) Inbursa £16) Hidalgo
7) Tepeyac £18) Interamericana M 9) Serfin
10) Atlas 0 11) Genesls £112) Internacional
)
# 13) Cuahutemoc H 14) AgroAsemex 1 15) Banpals
M 18) Obrera £117) ABA Seguros £318) General de Seguros
[119) Territorlal {120) Probursa

Fig. 1.4. En la grdfica se puede observar el porcentaje de mercado que ocupan las veinte
aseguradoras mds importantes del pais. Se puede notar que grupo Nacional Provincial tuvo
el veintitin por ciento del mercado asegurador nacional en 1995.
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1.3 ASPECTOS GENERALLS DIE GNP

Il recurso mas valoso de GNP es s gente, descke la plama epecutiva v sus coipleados
administrativos, aproximadamente 3200 personas, hasta su fuerza prodactora, imegrada por poco
mas de 4000 agentes de ventas v corca de 200 gerenes de zona, a lo que se agresan alvededor de
130 despachas de agentes especudles v firmas de corredores. Con fo antertor se confornia un equipo
de s de 8000 colaboradores.

o enanto a tecnologia, GNP ha establecido una de fas redes de infordiea mas grandes de
México, dos macrocomputadoras instaludas en el edificio de computo, que e reconocido como o
de los mas avanzados del continente, son enlazadas o mas de 1200 estaciones de rabajo distribucdas
enaodo el pais. Fsta conexion se realiza a ravés de una red privada de telecomunicaciones que
utiliza los medios mas avanzados, destacando un sistema de videocouferencia basado en nn cirenito
cerrado de television entre la capital y las oficinas regionales del interior del pais, enda fignra 1.5, se
muestran las instadaciones del edificio de compuio.

2omoonc

iones del edificio de computo
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Otros servicios ofrecidos por la red de mformdtica con que cuenta GNI incluye, enlaces con
sut fuerza productora, los sistemas de automatizacion de oficinas, correo electronico, enlaces entre
conmmitadores telefonicos para formar una red de mas de 2,500 extensiones y olros servicios
adicionales. También son importantes los desarrollos realizados con sistemay experios, capacitucton
nltimedia y manejo de expedientes por medio de proceso de imagenes, entre otros.

La estrictura de Servicio de GNP et formada por oficinas regionales en la Cindad e
Meéxico y en provincia; oficinas de servicio y de ventas que cubren todo el territorio nacional;
centrales de ajuste en la capital, Monterrey y Guadalajora; Supervisorias de Reclamaciones a nivel
Nacional; oficinas e representacion en Nueva York y despachos e agentes especializados en
polizas, en California, Arizonc, Nuevo Meéxico y Texas.

Las oficinas regionales de GNP, llamadas centros  regionales,  tienen  funciones
descentralizadas, esto es para ofrecer un servicio a toda la Repiblica Mexicana. Sin embargo, esta
descentralizacion propicia que cada centro regional tenga su propia metodologia para Hlevar a cabo
su control de documentos, de volumenes de trabajo, de personal, etc.

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE GNP

Para lograr su desarrollo, GNP ha basado sus actividades en los siguientes principios
Sundamentales:

2 Enuna profinda vocacion aseguradora, basada en un historial de seriedad y en un claro
sentido de responsabilidad social

2 Enel diseiio de productos y servicios que nos permita mantener una posicion de vanguardia
en todas la lineas de negocios.

> Eneldesarrollo tecnologico, especialmente en informdtica y comunicaciones.

> En mantener caracteristicas distintivas, la solvencia, I oportunidad en el cumplimiento e
sus obligaciones y el apego a los valores fundamentales que guian sus acciones.

> En Sortalecer sus alianzas estratégicas con compaiiias nacionales y extranjeras en las
diferentes lineas de negocio que opera, inchiyendo las reaseguradoras que le dan respaldo.

1.4 RAMOS DE SEGUROS EN GNP

GNP tiene como mision fundamental satisfacer las necesidades de proteccion y prevision
Sfinanciera de sus clientes frente a los riesgos a que estan expuestos. Lsto se logra mediante la venta
de seguros que realiza su fuerza productora (agentes de ventas). Los seguros se dividen en:

1) RAMO DE VIDA
b) RAMO DE DANOS
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Dentro del RAMO DE VIDA encontramos tres divisiones: Vida, Pensiones, Accidentes y
Enfermedades.

I la division Vida se cuenta con los siguientes tipos de seguros:

> Linea Universal: Se uro flexible de proteccion y ahorro.
2 Linea Diamante: Coberturas en dolares,

» Beneficios y clausulas adicionales: Muerte y pérdidas orgdnicas por accidente,
coberturas por incapacidad total y permenente.

> Seguros de Grupo y Colectivo: Para cubrir a los colaboradores de las empresas.
35

> Productos de Venta y Mercadeo Masivo: Descuento por nomina, modulos en punto
de venta y campaiias por correo directo,

Ln la division Pensiones se cuenta con los siguientes tipos de seguros:

» Grupo inversion y contratos de depdsitos en administracion: Planes de pensiones
para empresas.

> Programa dptimo de retiro: Pensiones individuales.

Fin la division Accidentes y Enfermedades se cuenta con los siguientes tipos de seguros:

> Linea Azul: Polizas de gastos médicos mayores para empresas e individuos.
» Pago directo y cirugias programadas: Sistemas de atencién de siniestros.

> Red de hospitales, médicos y otros prestadores de servicios: Solida infraestructra
que permite i mejor control de costos y Optimos niveles de servicio.

P Medica Movil: Servicios de emergencia,

Dentro del RAMO DE DANOS se encuentran dos divisiones: Automoviles y Dafios.

in la division Automdviles se cuenta con los siguientes tipos de seguros:

> Con una extensa gama de coberturas: Amplias, limitadas y de responsabilidad civil,

P Fianza garantizada y servicios legales: Coberturas adicionales que aseguran la
inmediata liberacion del vehiculo afectado y evitan problemas juridicos.

» Linca Naranja: Permite a muestros asegurados la compra de refacciones y servicios
para sus autos a precios preferenciales.
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‘\ . N
# Red de ajustadores, abogados, willeres y hospitales: Infraestructura de servicio para
la atencion a siniestros, unica en el mercado.

kin la division Dafios se cuenta con los siguientes upos de seguros:

> Yolifam a todo riesgo: Sistema simplificado de aseguramiento de casas habitacion.

> Polizas muiltiples para individuos y empresas: Incendio y riesgos aliados, roho,
dinero y valores, responsabilidad civil y otros.

5 Polizas especiales pura grandes empresas: Fspecialmente disefiadas para cubrir sus
necesidacles especificas.

» Otras polizas: Transportes (cascos y mercancias), equipo electronico, montaje, obra
civil, equipo de contratista y otras.

> Servicios de vatuacion: Para determinar sumay aseguradas correctas en edificios,
maquinaria y equipo.

> Prevencion Y administracion de riesgos: Lstudios para prevenir y reducir pérdidas.

1.5 PLAZA GNP

En fo que respecta a instalaciones fisicas, Plaza GNP ocupa un lugar especial. En la figura
1.6. se puede observar el emblema de GNP y en la figura 1.7. se muestran las oficinas centrales de
Grupo Nacional Provincial, en un terreno en la Ciudad de Mévico de 105,000 n’ de extension, en la
que se han construido diversos edificios de oficinas, asi como el centro de computo, salon de usos
nuiltiples e instalaciones deportivas.:

Dichas instalaciones, que se hicieron acreedoras en 1994 a un premio en la tercera Bienal
de Arquitectura, se han venido construyendo por etapas y el plan maestro contempla la realizacion
de otras subsecuentes a mediano y largo plazo.

En la figura 1.8. se muestra el organigrama general de Plaza GNP, para identificar  las
diferentes dependencias que la constituyen.

56QUros

Fig. 1.6. Emblema de GNP,
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Fig. 1.7 Oficinas Centrales de GNP,
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1.6 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL SEGURO

Antes de continuar es importante comprender algunos aspectos fundamentales del Seguro:

L1 riesgo es una eventualidad que tiene cierta probabifickid de ocrarir y que prede acarrecar,
como consecuencia, una pérdida economica. Lxisten dos tipos de riesgos :

a) Riesgos Especulativos: Aquéllos cuyas consecuencias pueden ser fuvorables o adversas.

h) Riesgos Puros: A diferencia de los especulativos acarrean siempre consecuencias acdversas.

La mayoria de los riesgos son desfavorables para unos cuantos individuos y no forzosamente
para la sociedad en su conjunto. Lstos riesgos son imposibles de medir, no se cuenta con la
informacion que permita el calculo certero de su gravedad y probabilidad de ocurrencia.

Solo se puede disponer de la proteccion contra esos riesgos y aprovecharla hasta cierto
punto y en casos aislados, porque: (1) la eliminacion de consecuencias adversas puede costar
demasiado con relacion a la ganancia posible y hasta eliminar la posibilidad de ganancias; (2)
muchas personas prefieren aceptar tales riesgos; (3) hay poca informacion en que basar la prima del
seguro; y (4) el seguro contra esas contingencias implica un riesgo moral demasiado grande para
quien lo proporciona. De suceder, no genera ganancias, por consiguiente es muy importante que la
gente busque medios para reducirlos, ransferirlos o evitarlos.

in principio, lo que se debe hacer es identificar los riesgos posibles, dentro de una
organizacion; evaluarlos, y en base a esto tomar medidas de accion. La ocurrencia o realizacion del
riesgo se le conoce como siniestro.

EL SEGURO

Se define al Seguro como una cobertura reciproca y colectiva por parte de muchas
economias igualmente amenazadas por peligros comunes y tasables en dinero.

Legalmente, el Seguro se define como un contrato que consiste en que una de las partes
(ASEGURADOR)  se obliga mediante un cierto precio (PRIMA) a indemnizar a la otra
(ASEGURADQ) por la pérdida o daiio previsto en el contrato que pueda sobrevenir al octrrir un
siniestro.

Partiendo del punto de vista fimcional, el Seguro es un dispositivo social mediante el cual los
riesgos inciertos de los individuos pueden combinarse en grupos para convertirse asi en algo mds
certero, y en el que pequefias contribuciones periodicas de los individuos proporcionon fondos  de
los cuales se echard mano para retribuir a aquellos que hayan sufrido pérdidas. '
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POLIZA

Il contrato de Seguro se hace constar en el documento legal que se Hama "POLIZA™ en el
gue se estahlecen los derechos y obligaciones de laempresa aseguradora y del asegurado. La poliza
debe contener datos como:

> Nombres, domicilios de los contratantes yfirma de la empresa aseguradora
> Designaciin de las personas o cosas aseguraday

P Naturaleza de los riesgos asegurados

> Monto de la garantia

> Cuotao prima del seguro

» Tiempo de vigencia

AGENTE

" la fuerza productora de una compaiia aseguradora, del agente  depende la venta de
seguros en cualquiera de sus ramas, la presentacion de la polizas tanto para el asegurado como
para la compaiiia de seguros y la administracion de las mismas. Se puede decir que el agente ¢s la
conexion directa entre la compaitia de seguros y el asegurado.

POLIZA HUERFANA

Se puede entender por péliza huérfana a aquella que se ha quedado sin ninguin agente que
la represente ante una compaiiia de seguros.
PRIMA

La prima es el precio del Seguro. Representa una cantidad de dinero que aporta cada
asegurado formando un fondo de reservas que servird para el pago de siniestros que sufra algiuno de
los asegurados. Para el establecimiento de la prima se aplican cuotas ya fijas, segin sea cada caso.
Las cuotas generalmente se expresan al por ciento y estcn calenladas de acuerdo a la peligrosidad
del riesgo y a lafrecuencia con que pueda ocurrir el siniesiro.
CLASIFICACION DEL SEGURQ

Ll seguro se divide en dos grandes ramos dando respuesta a situaciones diferentes muy bien
definidas:
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2 lida

[
# Daros

Una vez descritas las actividades principales de GNP, v los conceptos hasicos de nna
empresa de seguros, se procede a plantear la problemdtica de la Cartera Huérfana y dearle nma
solucion por medio de un sisteme de computo. Para llevar a caho esta tarea se hace indispensable
realizar un andlisis detallado de todos los requerimientos del sistema ntlizando los métodos de la
Ingenieria de Software, como se hard en el capitulo siguiente,

i
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CAPITULO IT
ANALISIS

En el presente capitulo se mencionardn brevemente algunos conceptos bdsicos sobre la
metodologia del ciclo de vida de un sistema. Se mostrard la situacion actual por la que atraviesa
GNP en cuanto al manejo de la Cartera Huérfanas. Se analizardn las causas por las cuales GNP
decidio crear una nueva gerencia, la “Gerencia de Cartera Huérfana”, dentro de la
Subdireccion de Informacion de Agentes y Control de Comisiones. Se dard una propuesta de
solucion para resolver los problemas que se derivan de la Cartera Huérfana mediante la creacion
del Sistema de Control y Reasignacion de la Cartera Huérfana en GNP, tomando en cuenta los
requerimientos de hardware y software que son necesarios para la implantacion del sistema.
Finalmente se analizaran los procesos que llevard a cabo el sistema propuesto.

2.1 CONCEPTOS BASICOS

El software, o mejor dicho, la habilidad para desarrollarlo, se reconoce ahora como la
clave para obtener una ventaja competitiva en un negocio de alta tecnologia. El principio del
software estructurado referente a que cada parte es facil de comprender y modificar resulta
crucial, esto solo puede lograrse si el proceso mediante el cual se construye esta bien fundado.

e ——————
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La Ingenieria como disciplina, que busca siempre obtener el mayor beneficio posible con
una suma dada de medios en cualquier drea en la que se aplica, no podia dejar de ser
indispensable dentro del drea de sofiware. Por ende, la “Ingenieria de Software” surgio como
una disciplina especifica dentro de la Ingenicria

La Ingenieria de Software estd compuesta por una serie de pasos que abarcan, métodos,
herramientas y procedimientos. Estos pasos se denominan frecuentemente " Modelos del proceso

del desarrollo de sofiware”.

Existen varios modelos del proceso de desarrollo de software disponibles en la actualidad
El modelo de desarrollo de sofiware utilizado con mayor frecuencia, a menudo se denomina el
“Modelo V o cascada” (quiza por su similitud a un conjunto de cascadas). El modelo representa
el ciclo de vida del software como un conjunto de actividades ligadas, pero separadas, con
entradas descendentes a etapas sucesivas y retroalimentacion ascendente para proporcionar
verificacion contra etapas previas, asi como una validacion final de los requerimientos. El modelo
del ciclo de vida de un sistema se ilustra en la figura 2.1.

ANALISIS
DISENO

. DESARROLLO

PRUEBAS

IMPLANTACION

MANTENIMIENTO

Fig. 2.1. ""Modelo V o cascada” del ciclo de vida de un sistema.
Las etapas del ciclo de vida de un sistema son las siguientes.

ANALISIS: Es la primera etapa del ciclo de vida, donde se identifican los requerimientos
del sistema a desarrollar mediante la recopilacion de informacion acerca de las necesidades de la

|
#
!
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empresa. Adenlds se obtiene una definicion del sistema, indicando sus alcances y restricciones. En
esta etapa se deben de tener claros los objetivos que se pretenden alcanzar con el sistema v se
debe realizar wna planeacion de las actividades que se desarrollaran en las etapas posteriores.

En el andlisis se deben realizar las siguientes actividades:

» Describir la Situacion Actual con el Jin de identificar los requerimientos del sistema.
Generalmente se realizan entrevistas para investigar la sitnacion actual de la empresa,
ver figura 2.2.

Fig 2.2 Se investiga la situacién actual,

[———

> Definir una Propuesta de Solucion que sea dptima para satisfacer las necesidades de la
empresa, considerando los recursos con los que cuenta la misma y especificando
claramente los objetivos del sistema. La propuesta generalmente se entrega en un
documento por escrito para que la empresa que solicita el sistema le de el visto bueno,
ver figira 2.3.

Fig. 2.3. Se proporciona una propuesta de solucién.

b
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» Definicion de Requerimientos y Alcances del Sistema. Se deben especificar los
requerimientos de software v hardware necesarios para implantar el sistema, ver fignra
2.4,

Fig. 2.4. Se deben definir requerimientos.

» Hacer una Planeacion de las Actividades que se realizardn para la consecucion de los
objetivos antes planteados. La planeacion cosiste en utilizar ciertas herramientas para
definir las actividades a redlizar, su prioridad y el tiempo en que se efecutardn, ademds
de dividir el rabajo, ver figura 2.5.

Fig. 2.5. Se planean actividades, tiempos y division de trabajo.

» Realizar propiamente el Andlisis de los Procesos del Sistema Propuesto, ver figura 2.6,

as—
s
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DISENO: Es el proceso de transformar los requerimientos del sistema a representaciones
grdficas con el fin de facilitar la transcripcion de estas representaciones d programas e
computacion. El disefio no es una tarea sencilla, el disefador debe ser una persona creativa que
logre wnu representacion completa de los requerimientos del sistema identificados en el analisis,
ver figura 2.7,

Fig. 2.7 Se transforman los requerimientos a representaciones grdficas.

Las notaciones de disefio mds wilizadas son lus siguientes:

> Diagrama de flujo de datos (DFD): Es un diagrama que se utiliza para describir un
disefio de sistemas de alto nivel; muestra los diversos elementos de procesamiento en
un sistema, los fluyjos de datos entre estos elementos de procesamiento y el

almacenamiento de datos principal dentro del sistema. En la figura 2.8. se muestra un
ejemplo de un DFD.

DESTING

-
l I AMMACEN IWIENTE I

(Tt
JLUIDDEDATDS PROCESQ hycompeosros [~ FUENTE O
~ DBESTING

Fig. 2.8. Efemplo de un DFD.

> Diagrama de estructura de datos (DED): Es una grdfica jerdrquica que muestra la
relacion estructural de los componentes de un sistema de software. Esta notacion
describe como puede descomponerse un item de datos en items de datos mds
pequedios. En el nivel mds alto, debe representarse un objeto completo, que puede

después descomponerse en campos separados. La figura 2.9. muestra un ejemplo de
un DED.

e —
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Fig. 2.9, Ejemplo de un DED.

> Diagramas de relaciones de entidades (E-R): Un diagrama de relaciones de
entidades se wtiliza para mostrar el tipo de relacion existente entre entidades
diferentes de un sistema. Una entidad es un objeto que existe y que puede distinguirse
de cualquier otro por medio de sus caracteristicas o atributos. Las relaciones que se
dan entre entidades pueden ser “uno a uno”, “uno a muchos”, “muchos a uno" y
“muchos a muchos”. Es comin que las entidades se representen por medio de
cuadros, y las relaciones por diferentes tipos de flechas en lineas que interconectan
los cuadros. Los cuadros por lo general contendrdn el nombre de la entidad en
lenguaje natural, que serd descrito de manera mds completa en un diccionario de
datys. La figura 2. 10. muestra un ejemplo de un diagrama E-R.

ENTIDAD
NOMBRE DE 1A
ENTIDAD
GRANO DE RELALION
2N
RELACION "M DEICCRRECTAT ]

‘ Fig. 2.10. Ejemplo de un diagrama E-R.

DESARROLLO: Se considera desarrollo a la etapa del ciclo de vida del sistema en donde
se traduce una representacion del softiware dada por un disefio detallado, a un lenguaje de
programacion, ver figura 2,11,

La produccion de programas confiables y fdciles de mantener es un proceso independiente
del lenguaje de programacion. Los lenguajes de alto nivel facilitan el proceso de convertir un
disefio en una aplicacion, pero no hay razén para que no se puedan construir buenos programas
en cualquier otro lenguaje.
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Fig. 2.11. Desarrollo de un sistema.

PRUEBAS: Una prueba es un proceso de confirmacion que suele realizarse durante la
aplicacion. La prueba consiste en ejercitar el programa utilizando datos similares a los datos
reales que habran de ser ejecutados por ¢l programa, observar los resultados y deducir la
existencia de errores o insuficiencias del programa a partir de las anomalias de ese resultado, ver
Sfigura 2.12.

Fig. 2.12. Detectar ervores es el objetivo principal de las pruebas.

IMPLANTACION: Una vez confirmado que el sistema no tiene errores y cumple con las
especificaciones o requerimientos descritos desde el andlisis, se procede a implantarlo, es decir
instalarlo en su ambiente real de trabajo. En esta etapa se realizan otras actividades como lo son:
crear archivos que requiera el sistema, capturar informacion, entregar manuales, capacitar al
personal, etc. Ver figura 2.13.

Fig. 2.13, Implantacion del sistema.

rn———epm——
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MANTENIMIENTO: El mantenimiento es el proceso de modificar un programa cuando
ya se ha entregado y estd en uso, ver figura 2.14.  Existen cuatro tipos de mantenimiento estos
SON;

» Mantenimiento de perfeccionamiento: Este mantenimiento comprende los cambios
solicitados por el usuario o por el programador del sistema.

» Mantenimiento adaptativo: Este tipo de mantenimiento se debe a los cambios en el
ambiente del programa.

> Mantenimiento correctivo: Es la correccion de errores del sistema no descubiertos.

» Mantenimiento preventivo: Lsta categoria final dirige sus beneficios hacia el proceso
general del mantenimiento mismo. Implica hacer cambios al software que por si mismos,
no mejoran el desempeiio, pero provocan que las actividades futuras de mantenimiento
sean mas faciles (mds baratas) de llevar a cabo.

Fig. 2.14. El personal deberd estar capacitado para dar mantenimiento al sistema.

2.2 SITUACION ACTUAL

La Cartera Huérfana habia recibido poca atencion desde la creacion de GNP. Sin
embargo, en las iltimas estadisticas que realizo la Subdireccion de Informacion de Agentes y
Control de Comisiones se detectd que el monto de las primas de las polizas huérfanas aumento
considerablemente. Lo anterior ha dado origen a una pérdida cuantiosa para GNP que se ha
reflejado en una disminucion sustancial de la cartera de clientes, que al no tener contacto
directo con la compafiia desconoce el estado actial de su poliza. Esta pérdida de clientela podria
dar lugar a que GNP llegara a tener, en determinado momento, una mala imagen para futuros
clientes.

Las causas que se pueden atribuir a los resultados arrojados por las estadisticas radican
principalmente en los siguientes puntos.

|
|
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» Las pélizas al quedar hudrfanas no tienen conducto de cobro debido a que el asegurado
sdlo tiene contacto con GNP a través de su agente.

¥ Existe una baja conservacion de la cartera de agentes cancelados ya que son muy pocos
los clientes que recurren a la compaiia para checar el estado de sus polizas y efeetuar sus
pagos.

» El asegurado, al no tener un agente que lo atienda, pierde los servicios de asesoria y
atencion personalizada, propiciando una mala imagen para la compahia

» Se tienen saldos deudores irrecuperables.
P Se cobran comisiones sin dar atencion a los asegurados.

» Existe la posibilidad de que algunos agentes cancelados actiten con dolo o de mala fe ya
que los asegurados no reciben notificacion sobre la cancelacion del agente.

Para dar atencion a la Cartera Huérfana, la Subdireccion de Informacion de Agentes y
Control de Comisiones decidi crear una Gerencia exclusiva, la Gerencia de Cartera Huérfana,
con el fin de recuperar las pélizas de los agentes cancelados contactando a los clientes via
telefonica o por telegrama, para brindarles el servicio de cobro y mantenimiento a sus pélizas. De
esta forma, Grupo Nacional Provincial muestra nuevamente la preocupacion que tiene por que
sus clientes estén siempre bien atendidos, otorgdndoles un mejor servicio. En la figura 2.15. se
presenta el organigrama de la Subdireccion para identificar el lugar que ocupa la Gerencia de
Cartera Huérfana,

La Gerencia de Cartera Huérfana, teniendo como objetivo controlar y recuperar la
Cartera Huérfana, debe disponer de informacion actualizada referente a los agentes cancelados y
las pélizas asignadas a éstos. Lo anterior con el proposito de dar un seguimiento adecuado a la
Cartera Huérfana.
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ORGANIGRAMA DE LA SUBDIRECCION DE INFORMACION DE AGENTES
Y CONTROL DE COMISIONES.

EENOALE

QVTRATCS Y
SERMACSAREIZA

FROILCTORA

Fig. 2.15. Organigrama de la Subdireccion de Informacion de Agentes y Control de
Comisiones.

La informacion que requiere la Gerencia de Cartera Huérfana, para llevar a cabo sus
objetivos propuestos, se encuenira particionada en diferentes sistemas. Estos sistemas existen
desde hace aproximadamente veinte afios y se han ido actualizando conforme las necesidades de
GNP lo han exigido, teniendo desarrollados los sistemas en diferentes lenguajes y plataformas.

GNP a nivel nacional dispone de dos host (IBM/9121-320), en el primero se tiene un
sistema que maneja el Ramo de Daflos (SO-1) y en el segundo se almacena la informacion
referente al Ramo de Vida (SO-2), es decir polizario de dafios y polizario de vida. Estos sistemas
estan en diferentes plataformas y diversos lenguajes. Los sistemas se enlazan con una VAX6000-
420 y para consultarlos se requiere de terminales tontas y emulacion de terminal con equipos
PC’s conectados a servidores. Existen 51 servidores y hasta 250 terminales por servidor. En la
figura 2.16. se muestra claramente como esta interconectado el equipo de computo.

it
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Fig. 2.16. Diagrama de conexion del equipo de computo.

Los sistemas DANOS (SO-1) y VIDA (SO-2) estdn desarrollado en lenguaje ensamblador
y cuentan con diferentes médulos en los cudles se encuentra toda la informacion referente a las
polizas de GNP. La figura 2.17. muestra la pantalla principal para accesar a los sistemas SO-1y
SO-2, que se puede observar en una terminal.

Los médulos que integran al sistema (SO-1y SO-2) pueden a su vez disponer de sistemas
satélites los cuales estdn desarrollados en lenguaje COBOL, COBOL NATIVO y NATURAL,
soportados por el manejador de base de datos IDMSDC. Los sistemas satélites corren en ¢l
equipo VAX que se utiliza como interface entre las PC’s con emulacion de terminal,

Debido a que la Gerencia de Cartera Huérfuna tiene como prioridad principal atacar la
Cartera Huérfana del Ramo de Vida sélo se requerird de la informacion que se encuentra en los
modulos V2 (VIDA) y V4(IDMSDC) para el presente trabajo.

|

CAPITULO II
29



ANALISIS

|

Wi

\tt"
PR  evee
\rebevevveneess
feevveevnvinnes

|REEARRRN!

\roveesy
WL
eoravrerreeven)
\eseeveasvererey

\i"'

eene

\reeey

\verrely{Loneer

\*S01¢

IRAAL ]

LA

\reae

\evvevurserrvone

Ve eeve

Lo Vet
v (trerssteeaveney
\\\ \l.""""'l'l

Preel T e

trrevee)

beee e
VA Yersteerassnivy
V¢ \rrevssesrvicene

\l otrr

\1"1\\\!\\\..!'

\evrrnresvreraey

\t'ttt

ever

- GRUFQ NACIONAL PROVINCIAL
TERMINAL:  RSVAX76F

MENU DE APLICACIONES

DAKOS (50.1) VIDA (S0-2)
D1 - TSODAKOS vl - TSOVIDA
D2 - paNos v2 - VIDA

D3 . CICSTEST V3 - VIDAXXI
D4 - ADAPROD Vi - IDMSDC
D9 - CORREQ V5 - IDMSXA
DA - IDMSDA V6 - AZUL

DB - IDMSD2 V9 - VIEWCOM

CUALQUIER FALLA O ASESORIA EN LOS SERVICIOS DE COMPUTO

REPORTAR A SOPORTE A USUARIOS EXT, 3595

NOMBRE O CLAVE DE LA APLICACION ===

Fig. 2.17. Pantalla principal para accesar a los sistemas SO-1y SO-2.

V2, el médulo de VIDA, es el sistema que maneja la mayoria de los datos referentes a las
polizas de vida, tiene algunos submddulos de los cuales tinicamente interesa para nuestro caso el

IIMG en donde se encuentran los siguientes datos:

Poéliza

Suma asegurada

Ultimo pago

Forma de pago
Edad real
Edad actual

VVVVVVVYVYVVVVYVY

Clave del Agente

Fecha de emisién

Datos personales del Asegurado

Datos personales del Contratante

Fecha de vencimiento

Prima segiin su forma de pago

i
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Esta informacion es desplegada generalmente en 14 pantallas muneradas secuencialmente
de la S1 a SI4. Dichas pantallas, excepto SIA, pueden contener pantallas adicionales que se
designan alfabéticamente, esto ocurre cuando la informacion no cabe en una séla pantalla,

A continuacion se muestra en las figuras 2.18. a 2.31., un ejemplo de las pantallas de una
s6la poliza huérfana, para ilustrar el mimero de pantallas que se deben recorrer para obtener la
informacion requerida para controlar y reasignar una péliza.

La péliza de este ejemplo cuenta con 14 pantallas, sin embargo en ¢l caso de algunas
polizas el mimero de pantallas puede ser mayor.

Es importante mencionar que para la reasignacion y control de la Cartera Huérfana silo
se requieren ciertos dalos de algunas de las pantallas, pero para encontrar los datos necesarios
es menester navegar por todus las pantallas.

En algunos casos se deben realizar operaciones mecdnicas con los datos para obtener
cierta informacion. Un ejemplo de lo anterior, es cuando se necesita determinar la suma
asegurada de la poliza. Si existen subpantallas de esta informacion, entonces serd imprescindible
utilizar una sumadora o calculadora para obtener el monto totul,

Lo anterior ocasiona que se puedan cometer equivocaciones en los cdlculos y que el
liempo de consulta se incremente excesivamente,

IIMG 00000226,C0O=N1,S1A VIGOR

ASEGURADOQ CONTRATANTE

FREGOSO G., ALFONSO

AV. MARINA NAL # 329 EDIF B 2
COL . ANAHUAC

DELEG. MIGUEL HIDALGO

11320 MEXICO, D.F,

Fig. 2.18. Pantalla SIA.
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IIMG 00000226 ,C0=N1,S52

CONTRATO

FECHA EXTRAC.
PAGADO HASTA
COBRADO HASTA
DIA VENCIMIENTO
COD. VENCIM,
FORMA DE PAGO
COND. COBRO
ESTADO
SUSPENSO

COD. MANEJO
COD. COMISION
PARCIALIDAD
CONTROL DE COB

TIP INTPAG.A TASA COD
1 04/01/96 8.000 1

VIGOR

SECCICON DE CONTROL

N106000226 0
04/01/96
04/01/96
04/01/97

11

]
<

12
Al
22

0

$.33

FECHA ULT CONT
COD. ULT CONT
FECHA ULT OTROS
COD. ULT OTROS
REGLA F. DE P,
RECARGO

REGLA RECARGO
PRIMA ATRASADA
DIVISION

COD, RECORDATORIO
RESTRICCION

COD. DE REAS.

EDO OFNA. CD. 32

*GARANTIZADAY

TRAILER DE PRESTAMO

INT ACUM
$.00

04/30/95
1
02/29/9%6
1

04

020

PRESTAMO ULT ACT.

$4.04 04/01/95

0

Fig. 2.19. Pantalla S2.

IIMG 00000226, CO=N2,53
CONTRL COBRANZA

** NINGUN +*

VIGOR

MENSAJE ERROR

** NINGUN #*+

LINEAS CTRL CQBRANZA

** NINGUN **

Fig. 2.20. Pantalla §3.
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LIMG 00000226,C0O=NL, S3A VIGOR
TRAILER DE SUSP.

* *NINGUNQ*

PRIMAS MISCELANEAS EN DEPOSITO

*«NTNGUNQ**

CONTROL DE DEP. ESP.

**NINGUNOQ**

PRIMA DESCONTADA

**NINGUNO* *

AUM. SUMA ASEG.
* *NINGUNQ**

Fig 2.21. Pantalla S3A.

FIMG 00000226,C0O=N1, 54 VIGOR
« 403 (B) TAX INFORMATION

**NINGUNO**

Fig. 2.22. Pantalla 54.
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TIMG 00h00226,CO=N1,SS VIGOR
CAMBIO PRIMA EXPIRAC. DE SEG. PRORR
** NINGUNO*~ ** NINGUNC*+
MENSAJE GENERAL CAMBIO BENEFICIO
TYP PH NTFY DAT MESSAGE #* NINGUNO*~

4 01 04/01/02 SAGB
EXTRAPRIMAS DE VIDA
APL COUNT
*r NINGUNO* v
TYP PH NTFY DAT NON-APL HNON-APL
4 00 12/01/99 1 12

Fig. 2.23. Pantalla S5.

IIMG 0)000226,C0O=N1,56 VIGOR
NET COST TO POLICYHOLDER

kdk NONE **+

ETI/RPU RESERVE

wwk NONE w#**

Fig. 2.24. Pantalla S6.
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IIMG 00000226, C0O=N1, 87 BENEFICIOS BAS VIGOR
FASE o1
TARIFA 70
CLS,BASE, SUB 1AVAC7
EDAD EMIS,VERD 34,34
FECHA EMIS 04/01741
CTL EDAD,SEXO 0,1
FECHA NAC 04/01/07
UNIDADES .013
VALOR/UNIDAD $1,000.00
SUMA ASEG $13.00
PRIMA ANUAL $25.74
VG, DIV, OTRA 3,0,0
PART 1
CNTL SEG P 6
DURACION 55
EV,BEN,COMIS ALl
TBL SNORMAL,COB 1
MRDM 0
SALDAR, VENCER 04/03,04/03
EDO DE EMiS 32
DEV PRIMA
COD DEV PRIMA
RENTA MENSUAL
Fig. 2.25. Pantalla S7.
[IMG 00000226 ,C0=N1,S8 VIGOR

BENEFICIOS ADICIONALE

DEPOSITOS Y AUMENTOS

REMP. RENOVABLE-BENEFICIOS BASICOS

TEMP, RENOVABLE-BENEFICIOS ADICIONALES

LA R ] NONE * k¥

VALORES TEMPORAL

%+ NONE *+*#

txt NONE *++

ko NONE * kR

%% NONE #**+

Fig 2.26. Pantalla S8.

=y
CAPITULO IT

i

it

35



ANALISIS

-

J IMG 00000226, C0=N1, 582 VIGOR
AGENT COMMISSION CONTROL
PHSE,GP,SQ 1,1,1 .
START 04/41
sToP 04/03
coMM % 100.00
WRTING AGT 00001
COMM RATE  70.00
TYP, SIT,CD 1,1,DP
1ST AGENT
COMM RATE
LV,ST, CD
2ND AGENT
COMM RATE
LV, ST, CD
3RD AGENT
COMM RATE
LV,ST,CD
MARKET
COV, USER 1,
SR,ENT,EX 5,1,9
EFF DATE 04/01/41
ADV,PR,CON 0,0,0
ORIG MD,FM 012,A
Fig. 2.27. Pantalla S8Z.
: IIMG 00000226,C0=N1,512 VIGOR

AGT: 00001

MEXICO

NOMBRE Y DIRECCION DEL AGENTE

NVL: 01 STAT: TERM
CLAVES ZONAS VACANTES
AV. CERRO DE LAS TORRES NO. 395

Fig. 2.28. Pantalla S12.
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IMG 00000226,C0=N1,512A VIGOR
CLIENTE
-PR--NO.CLIENTE- ROLES-C B MV P R
01 000000001281 aL 0o 01 00

~~~~~~~~~~~~~~~~ memeee e o CUNTONES DE LA FASE--- - - -m i
1
SEX FECHA NAC QCUPACION KSTADO PEQ
1 04 01 1907 32 0
FEC. CAMBRIO ESC.
hOMB: FREGQOSO G.,ALFONSO 03/01/1995% aco
FC: 0000000000000 IND/CIA I RETENC. FED.: 1 MUERTE

DIRECCION DETALLE POLIZA
\V MARINA NAL # 329 EDIF B 2 SISTEMA L70 NO. POLIZA: N100000226
'OL . ANARUAC PERSONA 01 F. EMISION: 04/01/1341
DELEG. MIGUEL HIDALGO SEC, TRLR.CLIENTE R.IMPTQ, :
11320 MEXICO, D.F. SECD: 001 VIGENCIA ACT MEC/ANN:

CONTR:Y PAGAD:Y RECIBO :N ASEGUR.:Y

*++ TRAILER HISTORICO DE LA DECLARACION ANUAL M-9 ***

* NINGUNQ w+

0

Fig. 2.29. Pantalla S124.

[IMG 00000226, CO=N1,5128B VIGOR

h'tttti'ﬁiGUARANTEED PREMIUMS* ¥t kvt uexn

* NINGUNQ *+

**  TRAILER HISTORICO DEL PRESTAMO *¥

FASE  FECHA EFECTIVA TIPO DE TOTAL DEL CREDITO
NO. MES DIA A|O PRESTAMO PRESTAMO DISPONIBLE
01 04 01 1995 D §.32- $11.17-
CREDITO IMPUESTO IMPUESTO CANTIDAD
REPORTADO FEDERAL ESTATAL PENADA
$.00 5.00 $.00 $.00

** U-S SEVEN-PAY PREMIUM UTILITY TRAILER **

* NINGUNO *+

Fig. 2.30. Pantalla S12B.
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IIIMG 00000226,C0O=N1,813 VIGOR
** CLIENT INFORMATION HISTORY TRALILER *+

* NINGUNQ **

Fig. 2.31. Pantalla S13.

Dentro del mddulo V4 (IDMSDC) se tienen varios sistemas satélites, de los cuales nos
interesan para el control y reasignacion de la Cartera Huérfana del Ramo de Vida sélo dos.
SISI (Sistema Integral de Seguros de Inversion), SAETA (Sistema Automatizado de Estadisticas y

Transacciones de Agentes) y COCOA (Control y Contratacién de Agentes).

En SISI, se encuentran los siguientes datos:

> Monto del seguro de inversidn

> Saldo disponible en efectivo

> Movimiento de polizas de Linea Universal
> Niimero de retiros

> Pago de renovacion

En SAETA, se tienen que consultar los siguientes datos:

> Nombre del agente
> Status del agente

CAPITULO I
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Clave del agente

Fecha de conexion
Fecha de cancelacion
Zond

Documentaos por cobrar
Informe de produccion

Informe de percepciones

VVVVYVVVVYYV

Informe de conservacion
> Estados de cuenta
> 7 raspasos de cartera

El sistema SAETA se actualiza con el sistema COCOA. Este sistema fue creado en
PARADOX.

PROBLEMATICA

j

El tcner la informacion referente a cada péliza en diferentes sistemas, que contienen
ademds diversas pantallas, origina que la obtencion de la informacion que se requiere para el
manejo de la Cortera Huérfana sea muy complicada. Los sistemas estdn desarrollados en diversos
lenguajes y plataformas y se ubican en diferentes host, lo que origina que se tenga que estar
accesando (entrando con clave de usuario) constantemente a cada sistema, volviendo sumamente
lenta y tediosa la consulta masiva, haciendo imposible la asesoria con el asegurado via telefonica.

El no contar con un sistema que integre la informacion relativa a la Cartera Huérfana, ha
generado los siguientes problemas:

» Duplicidad de informacién.

» Pérdidade tiempo para recabar informacion.

> Es imposible dar atencion al asegurado via telefénica.
> Se puede dar informacion errénea al asegurado.

> Altos costos de capacitacion ol personal.

|
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Lacénicamente podemos decir que el problema principal de la Gerencia de Cartera
Huérfana es no contar con una herramienta eficaz que integre de manera expedita la informacion
de la Cartera Huérfana para permitir su control y la reasignacion de agentes a las mismus.

2.3 SISTEMA PROPUESTO

El objetivo de esta tesis es proporcionar a la Gerencia de la Cartera Huérfana wna
herramicnta de consulta, generada por un Sistema de Programacion para el control y
reasignacion de agentes de la Cartera Huérfana de GNP en el Ramo de Vida, sistema al que nos
referiremos desde este momento como POHUER (pdlizas huérfanas). Este sistema permitira
integrar datos de diferentes plataformas en un ambiente multinsuario wtilizando una interface
grdfica, con el fin de ser mas amigable ol usuario.

Se propone generar el sistema por medio de emulacidn de terminal, que permita la
integracion de datos de las diferentes plataformas. El Sistema POHUER, hard uso de los sistemnas
en los que se encuentra toda la informacion del Ramo de Vida de GNP, es decir SO-2, y tomara
sélo la informacion que sea de interés para el control y la reasignacion de la Cartera Huérfana,

Para generar el sistema de emulacion descrito serd necesavio utilizar una interface de
comunicacion que nos permita enlazar los diferentes sistemas que se utilizan para llevar el control
de la Cartera Huérfana.

Elsistema POHUER contard con cuatro secciones que se mencionan a continuacion:

> Consulta Y Reasignacién: Esta seccion permitird consultar los agentes cancelados y las
polizas asignadas a éstos con el fin de reasignarlas. Por iltimo, podrd llevar el control de
las llamadas telefonicas que se hagan a los clientes para contactarlos. Lo anterior se
dividird en los siguientes subsecciones:

a) Datos Generales de Poliza.

b) Datos Generales de Agente,

¢) Resultado o Control de Llamadas.
d) Datos Principales.

Los datos que se manejaran en las subseccion de Datos Generales de una Péliza son
los siguientes:

= Clave de poliza
= Nombre del asegurado
= Fecha de emision de la piliza

===
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Fecha de vencimiento de la poliza
Fecha limite de cobro

Suma asegurada

Prima sin forma de pago

Monto de préstamo

Status de poliza

Forma de pago

Edad del asegwrado ol adguivir la poliza
Edad actual del asegurado

Beneficios udicionales

4338383833838

Los datos que se manejardn en lu subseccion de Datos Generales del Agente son:

Clave de poliza

Nombre del asegurado
Niimero de agente
Status del agente

Fecha de conexion
Fecha de cancelacion
Zona a la que pertenecen

4 8 33380838

Los datos que se manejardn en la subseccion de Resultados y Control de Llamadas
son:

Clave de poliza

Nombre del asegurado

Teléfono del usegurado ( casa y oficing)

Tipo de llamada (Tipologia)

Fecha de llamada

Hora de llamada

Duracion de llamada (mintos)

Resultado de la llamada ( Se encontré al asegurado o no)
Fecha de proxima llamada

Hora de proxima llamada

Envio de telegrama (en caso de que el asegurado no cuente con teléfono)
Observaciones

Nimero de zona asignada

433233383838 838388238338

CAPITULO II
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> Numero de agente asignado
= Fecha de asignacion del nuevo agente
<> Nombre del nuevo agente

La informacion requerida para la subseccion de los Datos Principales son:

Clave de la poliza

Nombre del aseguradn

Domicilio del asegurado

Teléfono del asegurado (casa y oficina)

Nombre del contratante

Domicilio del contratante

Teléfono del contratante (casa y oficina)

Niimero del agente

Tiempo acumulado de llamadas contactadas con los asegurados

3333338383838

> Captura de Datos Adicionales: Esta seccion permitird capturar datos de las referencias
de los asegurados que no se encuentren en el sistemas de donde se extrae la informacion
(SO-2). Se podran capturar o corregir los datos del asegurado y contratante en caso de
estar incompletos o incorrectos. Los datos que se manejardn en esta seccion son los
siguientes:

Clave de poliza

Nombre del asegurado

Domicilio del asegurado

Teléfono del asegurado ( casa u oficina)

Nombre del contratante

Domicilio del contratante

Teléfono del contratante (casau oficina)

Nombres de las referencias ( pueden existir hasta 3 )
Teléfonos de las referencias

43 838383838

> Mantenimiento: Esta seccion servird como médulo de actualizacion de datos de usuario
y/o latipologia. Los submaodulos en que se dividiran estas actividades son los siguientes:

e
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a) Usuarios
b) Tipologias

La informacion a la que se puede dar mantenimiento para la subseccion de
Usuarios es la siguiente;

e Clave de usuario

= Password de usuario para entrar ala red
= Clave de acceso para el sistema SISI

= Clave de acceso para el sistema V4

= Clave de acceso para el sistema V2

= Teléfono del usuario

La informacion a la que se puede dar mantenimiento para la subseccion de Tipologias
es la siguiente;

= Clave de llamada o resultado
= Resultado de la llamada

Impresion de reportes: Las funciones de esta seccion serdn: generar telegramas (para el
contacto con el asegurado en caso de no haber teléfono), generar consolidado de
operacion y un macroreporte en donde se puedan obtener datos especificos que se
requieran en determinado momento, La segunda parte de este modulo tendrd la
posibilidad de imprimir los telegramas previamente creados, impresion de estadisticas, un
macroreporte previamente generado, listas de agentes cancelados y dispositores. Estas
actividades estaran divididas entre las siguientes subsccciones:

a) Creacion de Telegramas.

b) Impresion de Telegramas.

¢) Consolidado de Operacion.

d) Historico de Telegramas.

e) Megareporte.

A Estadisticas del Universo de Datos.
&) Reporte de Agentes Dispositores.
h) Reporte de Agentes Cancelados.

La informacion requerida para la subseccion de Creacion de Telegramas es la
signiente:

Il
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> Fecha de generacion de telegrama
> Niimero de centro regional

= Numero de zona

= Status

= Namero de poliza

= Nimero de agente

= Rango de primas

La informacion requerida para la subseccion de Impresion de Telegramas es la

siguiente:

= Fecha de impresion del telegrama

= Nombre del asegurado

= Direccién del asegurado

= Nombre del usuario

2> Teléfono del usuario donde pueda ser contactado

En el caso de la subseccion de Consolidado de Operacion se llevard un control de las
llamddas realizadas y el tiempo de duracion de cada llamada, por cada usuario. Por
ultimo se llevard un control sobre la tipologia de cada llamada.

= Clave de usuario

= Nitmero de llamadas realizadas por cada usuario

= Tiempo total de llamadas por ustario

= Tipologia de llamada

= Contestacion

= Totales generales de la informacion antes mencionada

En la subseccion de Historico de Telegramas se registrardn el mimero de telegramas
enviados a cada asegurado, la fecha en que se crearon y el usuario que los envi. En este
reporte se manejardn los siguientes datos:

e ———
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= Fecha de creacién del telegrama

= Fecha de envio del telegrama

= Usuario que envié el telegrama

= Niimero de telegramas enviados a un mismo asegurado
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Para la subseccion de Macroreporte se podrd obtener informacion especifica de las
polizas, La informacion consultada quedard conjuntada segiin lo que se requiera en wn
determinado momento. Esta subseccion podrd generar reportes con datos  del
asegurado, datos del contratante, datos del agente actual, datos de la piliza, datos de
los resultados de las llamadas telefonicas, y datos de los agentes nuevos. Se debe
recalcar que el usuarie puede obtener los datos que quiera y no necesariamente
obtendra todvs los datos que a continuacion se mencionan:

CAPITULO IT

= Clave de poliza

= Nombre del asegurado

= Fecha de emision de la péliza

= Fecha de vencimiento de la poliza

= Fecha limite de cobro

= Suma asegurada

= Prima sin forma de pago

= Monto del préstama

= Status de poliza

= Forma de pago

= Edad del asegurado al adquirir la poliza
= Edad actual del asegurado

= Beneficios adicionales

= Nimero de agente

= Status del agente

= Fecha de conexion

= Fecha de cancelacion

= Zona a la que pertenece la pdliza

= Teléfono del aseguraclo ( casay oficing)
= Tipo de llamada (Tipologia)

= Fecha de llamada

= Hora de llamada

= Duracion de llamada (minutos)

= Resultado de la llamada ( Se encontré al asegurado o no)
= Fecha de préxima llamada

= Hora de proxima llamada

= Envio de telegrama (en caso de que el asegurado no cuente con teléfono)
= Observaciones

= Nimero de zona asignada

= Niimero de agente asignado

= Fecha de asignacion del nuevo agente
= Nombre del nuevo agente

I
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= Clave del nuevo agente
= Zona del nuevo agente

La subseccion de  Estadisticas del Universo Total de datos, emitiva reportes de
estadisticas de todos los agentes cancelados. La informacion que se manejara en esta
subseccion es la signiente.

= Centro regional

= Rangos e primas

= Zona

= Status

= Nimero total de pélizas de una zona determinada
= Suma total de primas (aio prima)

La subseccion de Agentes Dispositores creara un listado de todos los agentes que se
encuentren con status 06. Los datos que se requerirdn para realizar esta actividad son:

= Fecha de conexion del agente

= Fecha de cancelacion del agente
= Clave del agente

= Clave provincial

En la subseccion de Reporte de Agente Cancelado se creara un listado de todos los
agentes que tienen un status de tipo cancelatorio. Los datos requeridos para este
proceso son:

= Fecha de conexidn del agente

© Fecha de cancelacion del agente
= Clave del agente

= Clave provincial

En la figura 2.320. se pueden apreciar los diferentes modulos que formardn parte del
sistema POHUER.

|
|
1
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SISTEMA
POHUER

A

1
CONSULTA Y CAPTURA IMPRESION
N DE MANTENIMIENTO DE
REASIGNACION DATOS REPORTES
DATOS CONTROL DE
GRALES, TELEGRAMAS,
?gl.LIQA ESTADISTICAS
Y MACROREPORTES.
AGENTES, REP. D AGENTES.
:—)gNTROL FICHA DE lf({‘:}‘;llgg SALIDA.
K L
LLAMADAS CAPTURA. -
pu— L) TIPOLOGIAS
SALIDA SALIDA. SALIDA,

_Fig. 2.32. Mddulos del sistema POHUER.

Al desarrollar el sistema POHUER y enlazar los diferentes sistemas que operan en
terminales y computadoras por medio de una red, se obtendran grandes beneficios, entre éstos

tenemos:

» Tener acceso al mismo tiempo a varios sistemas de informacién sin tener que abandonar

el sistema en uso.

» Presentar la informacion de forma organizada en pantallas de ficil y raudo acceso.

> Minimizar el tiempo de capacitacion de usuarios.

> Proporcionar ayuda en linea.

> Agilizar la obtencion de informacion.

El sistema que se acaba de describir pretende aprovechar al mdximo los recursos con los
que cuenta GNP, tanto de software como de hardware, con el fin de disminuir los costos de su

implementacicn.
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REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

A continuacion se describird el software v hardware requerido para el funcionamiento del
Sistema de Control y Reasignacion de Agentes para la Cartera Huérfana de GNP.
Hardware: PC/486 con emulacion de terminal con acceso a los diferentes sistemas (12,
SISI SAETA), con monitor SYGA , 8 Mb de RAM.
Impresora lasser.
FAX
Tarjeta HP de 16 bits para red.
Mdadem 2400 Mbps.

Software.  Sistema Operativo DOS V.6,
Sistema Operativo Netware Novell
Windows V.3.2,
Sistemas V2, SISI, SAETA.
Sistema de comunicaciones RUMBA.

ALTERNATIVAS PARA LA SELECCION DE UNA BASE DE DATOS

La seleccion de la base de datos adecuada con la que se llevard a cabo el desarrollo del
sistema POHUER, deberd considerar las responsabilidades con las que cumplird el sistema. Para
este efecto se analizaron las caracteristicas principales de algunas bases de datos. En este andlisis
se considerd a las bases de INFORMLX, DBASE, PARADOX, ORACLE, PROGRESS, Y SYBASE.
Las caracteristicas principales que se evaluaron fieron las siguientes: requerimientos de
hardware, clientes que soporta, sistema operativo de red, interface grdfica del sistema operativo
de red, sistema manejador de la base de datos y/o lenguaje, herramientas para desarrollo de
aplicaciones y los médulos de conectividad preestablecidos. En la figura 2.33. se presenta una
tabla donde se comparan las bases de datos mencionadas.

No obstante que el Sistema POHUER puede ser implementado en algunas de las bases de
datos que se presentan en la tabla de la figura 2.33., se decidio utilizar PARADOX, debido a que
la Gerencia de Normatividad y Control de GNP tiene, en estos momentos, estindares de
desarrollo de software que deben de seguir todos los departamentos dentro de GNP, y uno de los
estdndares que maneja es el lenguaje de base de datos PARADOX. Cabe mencionar también, que
la Gerencia de Cartera Huérfana sélo cuenta con PARADOX como herramienta de desarrollo
para | sistemay en
caso de escoger otra herramienta, tendria que adquirirla. Otra razin para elegir PARADOX es
que el sistema POHUER requerird la informacion de los agentes que se encuentra contenida
dentro del sistema COCOA, el cudl se encuentra desarrollado en PARADOX.

|
n
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CARAC"[‘ER[S”[‘[CAS INFORMIX DBASE PARADOX [ ORACLE | PROGRESS | SYBASE
Requerimientos de hardware Maintrames, O Mben disco, { 6-24 Nben [ FIP 9000, 1P | Procesador 72-H1 Mb en
Sistemas abiertos { IBM - PC o disco, IBM PC 1 3000 MPEAX, | )86 o mavor | disco, 16 Mb
Practicamente se | compatible o compatible | DEC Ulteix, | de 25 a 18 Mb | RAM,  Este
puede instalar en | con un | con un [ VAX MVS jen disco. | producto
cudlguier procesador procesador NCR  Tower, | Estaciones  de | corre en las
plataforma y los | 3860 mayor | 386 o mayor. | IBM RS/600, | trahajo platalormas
requerimientos IC's con | basadas  en [ mds utilizadas
varfan de acuerdo procesador RISC de | en el mando.
al equipo. 386 o mayor.  } S00Kh a4 Mb
en memoria
ara uskrio,
Clientes que soporta UNIX, DGS MS-DOS, MS. TBM-AILX, UNIX, VMS,
WINDOWS, WINDOWS | WINDOWS | WINDOWS, | HP-UX,UNIX | 0S-2,
Macintosh MACINTOSIH | NCRO, SUN T WINDOWS
082, MS-10S, ULTRIN, | NT, MS.-
DOS, DG-UX, | SCO-UNIX, | DOS,
Open,  VMS, | MS-DOS, 0S- | SOLARIS,
UNIEX. 2 DG-UX
Sistema operativo de red NOVELL NOVELL, NOVELL, NOVELL, MS- UNIX, VMS,
WINDOWS NT | WINDOWS | WINDOWS | WINDOWS | WINDOWS, [0S-2,
NT, DECNET, | NT,  VINES, | NT, SCO- ) Motit, WINDOWS
PATHWORK | DECNET, UNIX, 08-2 | Charucter, NT,
S, [BM LAN | Pathworks, UNIX NETWARE
SERVERRS6 |IBM  LAN
000, SERVER,
MICROSOFT | MICROSOFT
LAN LAN
MANAGER | MANAGER,
UNIX WARE
Inlerface grafica del sistema operativo en | WINDOWS, WINDOWS WINDOWS WINDOWS RDBMS, WINDOWS,
red } MOTIF, Motif, HCL, Mutif,
MACINTOSH, MACINTOSH | WSQL/C, MACINTOS
- CARACTER. SQL, ODBSs, [ K, 0S-2
DDE,C
Sistema manejador d: fa base de datos | RDBMS, ODHC | RDBMS, RDSMS, RDBMS, AMBIENTE | RDBMS,
ylo lenguaje C, COBOL DBASE, DBASE,DDE, | SQL, DE ANSL  SQL,
DDE, DLL, C, | DDL,C,C++P { PL/SQL,C,C+ | DESARROLL | Transact SQL.
G+, ascal, SQL, [+ FORTRAN, | O DE
Pascal,SQL, | ODBC coBoL, APLICACIO
onsc NES (ADE),
4GL ADE.
Herramientas  para desarrollo de f INFORMIX -} Two way | Two way | Two way | ORACLE, Las
aplicacién ‘ NEW ERA, [tools, Form]tools, Fom[tools, Form|RMS, aplicaciones
INFORMIX-4GL § Expert, Expert, Expent, Rdb/VMS, C-1se  pueden
INFORMIX- Crystal Crystal Crystal ISAM,  CT-{ desamollar en
MENUS, Reports  for | Reports  for | Reports  for | ISAM, DB2, [ mis de 125
INFORMIX- Dbase , | Dbase , | Dbase ,{ OBJECT herramien(as
SQL Borland Borland Borland ACCESS, de desarrollo
! INFORMIX- Database Database Database OBIECT distintas
ESQL, PAR, C O [ Engine 2.0, [ Engine 2.0, | Engine 2.0, | STORE,
CcoBoL Report  Smith | Report Smith | Report Smith | SYBASE
2.5 2,5 2.5
Médulos de conectividad | ORACLE, RMS, | DBASE, DBASE, DB ASE, DB2,  SQL, | Tiene mis de
preestablecidos DB2, OBJECT | PARADOX, |PARADOX, |PARADQX, |Rdh 1000asociado
ACCESS, ORACLE, ORACLE, ORACLE, s
OBJECT SYBASE, SYBASE, SYBASE en aplic.
STORE, MS/SQL MS/SQL
SYBASE. SERVER, SERVER,
INFORMIX, | INFORMIX,
INTERBASE | INTERBASE

Fig. 2.33. Comparativo de bases de datos relacionales.
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Esquema Centralizado

El sistema POHULER wtilizard el esquema centralizado, en donde toda la informacion se
almacena en un mismo equipo, y de acuerdo a este tipo de esquema los accesos a la base de datos
se hardn por medio de terminales remotus, lo gue mantiene a la base de datos totalmente
actualizada y por ende, la fiubilidad de encontrar a todos los agentes que han sido cancelados.

Ventajas

Todos los procesos de administracion del equipo y la base de datos son centralizados.

No se necesitu capacitar a personal adicional para la adminisiracion y operacion del
equipo.

El sistema esta totalmente actualizaco.
Veracidad en encontrar a todos los agentes que han sido cancelados.

Reasignacion rapida de agentes a las pélizas huérfanas.

VVVYVY VY

Aviso oportuno a los asegurados del cambio de agente.

Desventajas

» Se deberd tener wn sistema robusto, el cual pueda atender todas las necesidades de
procesamiento y almacenamiento.

» Es indispensable implantar un sistema de seguridad paralelo o de respaldo para evitar
cualquier tipo de eventualidades que pudieran surgir durante la operacion del sistema.

2.4 PLANEACION DE ACTIVIDADES

La administracion efectiva de un proyecto de software depende de la planeacion detallada
de sus actividades y —avance, previniendo problemas que puedan surgir y preparando por
anticipado las soluciones tentativas a ellos.

~ La planeacion de un sistema contempla desde la definicion de requisitos hasta la entrega
del sistema terminado.

Los diagramas de barras son notaciones grdficas que se pueden utilizar en la
programacion del tiempo de un proyecto. La programacion del tiempo y la estimacion de costos

oo o — e reon s
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del software estan intimamente relacionados. La mayor parte de los costos de un proyecto  de
software grande son sélo aguellos relativos al pago de la gente que escribe el sofiware,

El tamanio del sistema se calcula por medio de la definicion de requisitos, para establecer
las partes que componen el sistema.

Una vez identificadas las necesidades de la Gerencia de Cartera Huérfana y habiendo
planteado una propuesta, haremos uso de un diagrama de barras para definir un plan de trabajo
y hacer una programaciin de tiempo de desarrollo del sistema POHUER.

A continuacion se presenta en la figura 2.34. el plan de trabgjo a segmr para la
implementacion del sistema POHUER.

PLAN DE TRABAJO
DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL Y REASIGNACI(')N DE AGENTES
"PARA LA CARTERA HUERFANA
SEPTIEMBRE 1995-MAYO 1996

3
E:
5

No. [ACTMDADES §P ocr NOV OC| ENE FEB

L A T AT
|

™
n
&
5 |
| &2
B
z |
=
s
IS}
>
=
13
3

1[Andlisis del sistera

2|Idertificacién de procesos

dononcebemmiertapreia [ | L |
|

Diseio de pentallas y Reportes
6)Presentadinde herarvienta previa

7|Eectuar camtios y modificadanes | LL

8{Desandiode interface de camuricaciones

10| Documentaxién de los prograrres !
11| Prusbes y Caparitadén i
T

12|Entrega de Maruiles |
. i

|
. . e } R o 1 O SR B O f"' I S B o e e w‘t_ e
14|Martenitriento f | i i
Fig. 2.34. Plan de trabajo para el sistema POHUER.

2.5 ANALISIS DEL SISTEMA

Para llevar a cabo el andlisis del sistema es indispensable identificar los procesos que se
deben realizar para reasignar agentes a la Cartera Huérfana de GNP. Estos procesos son los
siguientes:

o
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a) Identificar los agentes que han sido cancelados.

b) Detectar pilizas vigentes de los agentes cancelados.
c) Solicitar autorizacion a la gerencia de zona.

d) Establecer contacto con el asegurado.

e) Cobrar, reasignar y notificar a la gerencia de zona,

a) ldentificar los agentes que han sido cancelados.

Para identificar a los agentes canceludos, serd necesario accesar a determinados datos
del sistema COCOA  para recabar la informacion referente al agente (nombre, status, clave,
zona, etc.). Se debe mencionar que COCOA maneja indistintamente a todos los agentes. Por lo
anterior serd necesario primero, identificar a los agentes canceludos mediante su status y
clasificarlos de acuerdo a su centro regional y zona. Posteriormente se clasificard al agente
dependiendo del status al que pertenezca para tomar una decision sobre el manejo que se dard a
las polizas que éstos tenian asignadas.

El motivo de cancelacion de un agente (status) esta clasificado como se observa en lu
figura 2.35.

STATOS

0 BAAPRODUCCIO

g

7ig. 2.35. Tabla de Status.
b) Detectar polizas vigentes de los agentes cancelados.

Una vez que se clasifiquen los agentes cancelados serd necesario identificar cuales son
las polizas que tenian asignadas. Para investigar la informacion correspondiente a la pélizas se

procederd a verificar la informacion del sistema V2 que se encuentra en uno de los host. La
informacion de la poliza que contiene V2 es la siguiente:

v
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Fecha de emision y cancelacion de la piliza.
Vigencia y duracion.

Datos del asegurado y del contratante.
Cobernira de la pdliza.

Suma asegurada.

VVVVVY

Monto de la prima.

Serd necesario accesar al sistema SISI (Sistema Integral de Seguro de Inversiones) para
investigar el monto del seguro de inversion (no todas las pélizas tienen seguro de inversion hay
que validarlo). Con toda esta informacion se podrd integrar la informacion de pélizas
huérfanas que ha generado cada agente.

¢) Solicitar autorizacion a la gerencia de zona.

Una vez reconocida la Cartera Huérfana, se considerardn primero aquellas polizas
que tienen un monto de prima superior, posteriormente dependiendo del centro regional se
pedird autorizacion a la gerencia de zona correspondiente para reasignar un nuevo agente a la
poliza huérfana.

d) Establecer contacto con el asegurado.

.

Cuando la Gerencia de Zona autorice la reasignacion de un agente a una péliza
huérfana el siguiente paso serd indagar los datos del asegurado que se encuentran en el
sistema V2 para contactarlo por via telefonica 6 telegrama. Lo anterior con el propdsito de
restablecer comunicacion con el asegurado para informarle acerca del estado actual de su
poliza y proponerle la reasignacion de un nuevo agente.

Esta actividad no corresponde - propiamente al sistema, pero serd necesario
contemplarla para el proceso de reasignacion de un agente a la péliza huérfana.

¢) Reasignacion de agente y cobro a las pdlizas huérfanas.

Si cuando se contacta al asegurado se tiene una respuesta positiva, es decir, que al
informarle al asegurado que su agente ya no trabaja para la empresa, éste acepta que se le
asigne uno nuevo, entonces se actualizardn tanto los datos del agente como los de la péliza, por
lo tanto, la poliza deja de pertenecer a la Cartera Huérfana.

e e
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Para la mejor comprension de los procesos que se seguirdn para el control y
reasignacion de la Cartera Huérfana, en la figura 2.36. se mostrard un esquema que ilustra con
claridad la secuencia de estos procesos.

IDENTIFICAR
LOS AGENTES |
CANCELADOS
. l REASIGNACION
DE POLIZAS
DETECTAR D
POLIZAS DE
AGENTES
CANCELADOS —
l COBRO DE
SOLICITAR PRIMAS AL
AUTORIZACION ASEGURADO
DE LA G.Z. R
v
! SISI
H /
_ CONTACTAR AL
INDAGAR DATOS X
y O ASEGURADO ViA
DEL, LOS TEL. O TELEG
ASEGURADOS VIDA . :

Fig. 2.36. Diagrama de procesos para reasignar la Cartera Huérfana.

La forma en que se piensa facilitar las actividades a la Gerencia de Cartera Huérfana es
mediante un Sistema de Cémputo para el Control y Reasignacion de la Cartera Huérfana de
GNP. Para desarrollar dicho sistema se hara uso del Ciclo de Vida del “Modelo V o cascada*
antes descrito. Tomando lo anterior en cuenta, en este capitulo se analizé la situacion actual por
la que atraviesa la Gerencia de Cartera Huérfana, para asi definir los objetivos del sistema y
especificar sus requerimientos.

Por iltimo, una vez andlizados los objetivos del sistema, se establecieron los
procedimientos para el control y la reasignacion de agentes a la Cartera Huérfana de GNP.

——
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CAPITULO HII
DISENO

En este capitulo se mencionardn algunos conceptos bdsicos sobre disefio y bases de
datos. Se analizardn con lyjo de detalle las caracteristicas que deberd tener el sistema
POHUER para llevar a cabo posteriormente su desarrollo. Se hard uso de metodologias
(integradas por una serie de herramientas y métodos) comunmente utilizadas en el disefio,
como son: los diagramas de flujos de datos (DFD), diccionario de datos (DD), el modelo
entidad relacion (E-R) y la normalizacion.

La metodologia que se utilizara para el disefio del sistema POHUER es la de Chris
Gane & Trish Sarson, quienes han llegado a ser muy populares como ingenieros de software en
los dltimos tiempos, gracias a la fama de esta metodologia. La metodologia consta de siete
pasos:
Dibujar el diagrama de flujo de datos.
Construir el diccionario de datos.
Dibujar el diagrama entidad relacion.
Aplicar normalizacion.
Revisar los diagramas de flujo de datos con precision,
Partir el modelo logico en procesos y datos en procedimientos simples.
Especificar detalles de cada procedimiento que puedan ser requeridos para la
implantacion del sistema.

i
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3.1 CONCEPTOS BASICOS
ALMACENAMIENTO DE DATOS

Generalmente la unidad basica de almacenamiento es el caracter, que puede ser un
niimero o una letra. El caracter ocupa el nivel inferior de almacenamiento y casi nunca se
trabaja directamente con ellos aisladamente, sino con una agrupacion que por si misma posec
una significacion, estos grupos de caracteres se denominan campos.

Los campos se agrupan para formar lo que se conoce como registro. Cada registro
contiene la informacién completa de un ente en especial, a su vez el conjunto de todos los
registros constituye un archivo.

Una clave primaria (por lo general, denominada llave o clave solamente) es un campo
(0 grupo de campos) que contiene datos, los cuales sirven para identificar cada uno de los
registros de una tabla. Las claves necesitan un valor tnico de cada registro (fila) de la tabla,
esto evita que haya registros duplicados en una misma tabla. Las tablas que disponen de claves
identificadoras reciben el nombre de tablas con clave.

Es posible crear una clave a partir de un campo o grupo de campos; cuando se
especifica un grupo de campos, éste recibe el nombre de clave compuesta. Estas se crean
cuando ninguno de los campos por separados son suficientes para identificar un registro como
tinico, por lo tanto la clave se crea paor la combinacion de dos o mds campos. Estas claves son
creadas para tener la certeza de que cada registro de una tabla es tinico, deben incluirse en la
clave compuesta los campos que sean necesarios para su identificacion.

BASE DE DATOS Y ARCHIVOS CONVENCIONALES

Los Sistemas Manejadores de Base de Datos son un conjunto de archivos independientes
y relacionados entre si (Bases de Datos) y una variedad de programas para accesar la
informacion. El objetivo de estos sistemas es crear una interface transparente al usuario para
guardar, modificar y recuperar la informacion de la base de datos en forma eficiente.

Durante la década de los 60's los Sistemas de Base de Datos toman gran importancia
teorica y comercial. En los siguientes afios este campo de la computacion sufre grandes cambios
conceptuales y tecnologicos. Los Sistemas de Base de Datos se crean para mantenimiento y
explotacion de un gran volumen de informacion. Para el andlisis y comprension de los Sistemas
de Base de Datos se describen a continuacion los conceptos fundamentales.

En un sistema de procesamiento de archivos convencional, los datos del sistema se
guardan en diversos archivos permanentes, creados durante el tiempo con el fin de satisfacer
distintas necesidades de la organizacion, y se escriben varios programas de aplicaciones para
agregar y extraer informacion. Estos sistemas tienen ciertas desventajas importantes.
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Redundancia e inconsistencia de los datos: s posible que un mismo dato esté repetido
en varios sitios (archivos). Esta redundancia anmentu los costo de almacenamiento y dcceso,
ademds de incrementar la posibilidad de que exista inconsistencia en la informacion, es decir,
que las distintas copias de la misma informacion no concuerdan entre si.

Dificultad para tener acceso a los datos: Este ambiente no permite recuperar
informacion requerida en forma conveniente o eficiente, dada su poca flexibilidad tanto en lus
estructuras utilizadas para el almacenamiento de la informacion como en los programas de
aplicacion especificos. Por lo tanto deben desarrollarse sistemas de recuperacion de
informacion de aplicacion general.

Aislamiento de los datos: Dado que los datos estian almacenados en varios archivos y
éstos pueden tener diferentes formatos, es dificil escribir nuevos programas para extraer datos
apropiados.

Usuarios mudtiples: En un ambiente multiusuario, la interaccion de las actualizaciones
concurrentes puede resultar en informacion inconsistente, puesto que muchos programas de
aplicacion diferentes sin coordinacion previa pueden tener acceso a los datos.

Problemas de seguridad: No es recomendable que todos lo usuarios del sistema de base
de datos puedan tener acceso a toda la informacion, puesto que los programas de aplicaciones
se agregan al sistema en una forma precisa, es dificil implantar estas limitantes de seguridad.

Problemas de integridad: Los valores de los datos que se guardan en la base de datos
deben de satisfacer ciertos tipos de limitantes de consistencia. El sistema debe obligar al
cumplimiento de estas limitantes. Esto puede hacerse agregando el cédigo apropiado a los
distintos programas de aplicaciones. Sin embargo, cuando se afiaden nuevas limitantes, ¢s
dificil cambiar los programas para asegurar su cumplimiento. El problema se complica atin
mas cuando las limitantes implican varios elementos de informacion de distintos archivos.

Estos y otros problemas han fomentado el desarrollo de los sistemas de manejo de Base
de Datos. Al manejar gran cantidad de informacién los sistemas de base de datos involucran
cierlos conceptos necesarios para su eficiencia.

La integridad en un sistema de base de datos implica considerar la unificacion de varios
archivos de datos independientes, es decir, se elimina la redundancia total o parcial entre los
datos, cuando se requiere insertar un valor en la base de datos se deben satisfacer limitantes de
consistencia.

Una consecuencia de la integridad en la base de datos es la compartibilidad de la
misma, esta caracteristica consiste en la capacidad de que varios usuarios puedan accesar al
mismo subconjunto de la base de datos para ser utilizada con diferentes propdsitos.
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ABSTRACCION DE LA INFORMACION

Uno de los objetivos principales de un sistema de base de datos es proporcionar a los
usuarios una vision abstracta de la informacion.  Es decir, el sistema oculta ciertos detalles
relativos a la forma como los datos se almacenan y mantienen. Sin embargo, para que el
sistema sea dtl, la informacion debe recuperarse en forma eficiente. Existen tres niveles de
abstraccion de la informacion.

a) Nivel Fisico: Este nivel comprende la forma real de almacenamiento de los datos. In
este nivel se describen en detalle las estructuras de datos complejas del nivel mas bajo.

b) Nivel Conceptual: En este segundo nivel se describen los datos reales almacenados y
las relaciones que existen entre ellos. Este nivel contiene a toda la base de datos en términos de
unas cuantas estructuras relativamente sencillas.  El nivel conceptual lo wtilizan los
administradores de la base de datos, quienes deciden que informacion se guarda en la base de
datos.

¢) Nivel de Visidn: Para este nivel, el sistema de base de datos puede mostrar diferentes
vistas para cada usuario. Este nivel lo utilizan los administradores de las bases de datos, para
restringir el acceso a determinados registros de una tabla de informacién, praporciona una
tabla virtual sin crear una nueva.

MODELO DE DATOS

Los modelos de datos son un grupo de herramientas conceptuales para describir los
datos, sus relaciones, su semdntica y sus limitantes, los cuales se pueden dividir en tres grupos:

a) Modelos ldgicos basados en objetos. Los modelos logicos basados en objetos se
utilizan para describir los datos en los niveles conceptual 'y de vision , se caracterizan por el
hecho de que permiten una estructura bastante flexible y hacen posible especificar claramente
las limitantes de los datos. Existen diversos modelos de este tipo, entre los que se encuentran:

» El modelo entidad-relacion

» El modelo binario

» El modelo semdntico de datos

» El modelo infoldgico

El representativo de la clase es ¢l modelo entidad-relacion, este modelo de datos

entidad-relacion se basa en una percepcion de un mundo real, que consiste en un conjunto de
objetos bdsicos llamado entidades y de las relaciones entre los objetos.

vve
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‘\b) Modelos ligicos basados en objetos y en registros, Los modelos logicos
hasados en objetos y en registros se utilizan para describir los datos en los niveles conceptuales
y de vision, a diferencia de los modelos de datos basados en objetos, estos modelos sirven para
especificar tanto la estructura logica general de la base de datos como una descripcion en un
nivel mds alto de la implantacion, pero no permite especificar en forma clara las limitantes de
los datos. Los modelos mas comunes son:

» Modelo Relacional. Este modelo describe los datos y las relaciones por medio
de una serie de tablas, cada una de las cuales tiene varias columnas con nombres
1inicos, como se observaen la figura 3.1,

Fig. 3.1. Ejemplo de tablas usadas en el modelo relacional.

» Modelo de Red. Este modelo de datos se representa por medio de conjuntos de
registros y las relaciones entre los datos se representan con ligas que pueden
considerarse como apuntadores, los registros de la base de datos se organizan en
Jforma de conjunto de grdficas arbitrarias, como se observa en la figura 3.2,
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Martin Hidalgo | Tampico 900 55
556 }100000
Guadatupe|  Juérez Guadalajara|—""
T 647 | 105366
Enrique [Chapultepec|Cd. de Méx /
I~
] 80l | 10533

Fig. 3.2. Ejemplo de un esquema del modelo de red.

» Modelo Jerdrquico. El modelo jerdrquico es similar al modelo de red en cuanto a que
los datos y las relaciones entre los datos se representan por medio de registros. Estos
registros estan organizados como conjuntos de drboles, en vez de grdficas arbitrarias,
como se observa en la figura 3.3.

Martin Hidalgo Tampico Enrique | Chapultepec (k]&c
Guadalupe Judrez Guadalajara
/ \
556 100 000 647 105 366
900 | 55 047 {105 366 go1 [10533

Fig. 3.3. Ejemplo de un esquema del modelo jerdrquico.
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¢) Modelos fisicos de los datos. Los modelos fisicos de los datos sirven para describir
los datos en el nivel mdas bajo. A diferencia de los modelos logicos de los datos, son muy pocos
los modelos fisicos utilizados. Algunos de los mds conocidos son:

> El modelo unificador

> .
)’) La memoria de cuadros

Los modelos fisicos de los datos capturan el aspecto de la implantacion de los sistemas
de base de datos.

INSTANCIAS, ESQUEMAS E INDEPENDENCIA DE LOS DATOS

Es importante mencionar que el conjunto de informacion almacenada en la base de
datos se le llamard instancia, y a la estructura o disefio general de la base de datos se
denominarg esquema de base de datos. En la base de datos existen varios esquemas
dependiendo del mimero de los niveles de abstraccion de datos.

Otro concepto necesario es la independencia de datos, es decir, la posibilidad de
modificar un tipo de esquema de la base de datos sin afectar el esquema del nivel inmediato
stuperior. De esta forma la independencia de datos permite la capacidad de realizar cambios a
la estructura de almacenamiento y de las estrategias de acceso sin afectar a las aplicaciones. Se
distinguen dos tipos de independencias de datos y son:

Independencia Fisica: Si se modifica el esquema fisico no se necesita redisefiar los
programas de aplicacion.

Independencia Ldgica: Cuando se modifica el esquema conceptual no se necesita volver
a escribir los programas de aplicacion, este ultimo concepto es dificil de lograr, puesto que
gran parte de los programas de aplicacion dependen de la estructura légica de los datos.

DISENO DE SOFTWARE

Un buen disefio es la clave de una Ingenieria de Software efectiva. Un sistema de
software bien disefiado es facil de aplicar y mantener, ademas de ser comprensible y confiable.
Los sistemas mal disefiados, aunque puedan funcionar, pueden ser caros de mantener, dificiles
de probar y poco confiables. La etapa de disefio es, por tanto, la parte mds importante del
desarrollo del sofiware.

1
i
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No hay una manera definida de establecer un “buen diseiio”. Dependiendo de lu
aplicacién y los requisitos del proyecto en particular, el buen diseiio puede ser uno que permita
producir una codificacion muy eficiente; puede ser un diseiio minimo, donde la aplicacion sea
lo mds compacta posible, o puede ser el diseiio de mus facil mantenimiento.  Este wltimo implica
minimizar los costos de los cambios del sistema, y eso significa que el disefio tiene que ser
comprensible y que las modificaciones deben tener un efecto local.

Se considera el disefio como el proceso iterativo de tomar el modelo légico del nuevo
sistema junto con los objetivos del mismo y producir la especificacion de un sistema fisico que
cumpla con esos objetivos.

El diseno estructurado es un conjunto de consideraciones generales y técnicas para
diseiio de programas, que facilitan codificacion, depuracion y modificacién de éstos, a través,
de un proceso que reduce la complejidad.

La reduccion de la complejidad se obtiene mediante la separacion de las funciones de un
programa en médulos relativamente independientes.

Una de las ventajas mdas importantes del Disefio Estructurado es la posibilidad de
reutilizar cédigo.

MOTIVOS PARA REALIZAR EL DISENO ESTRUCTURADO

» Al hacer los programas mas sencillos e independientes entre si, se reduce el tiempo
de desarrollo. .

» Los beneficios aumentan si cada pieza realiza solo una funcion.
CONSIDERACIONES GENERALES

La medida primordial para evaluar entre disefios alternativos es la SIMPLICIDAD.
La SIMPLICIDAD se puede conseguir dividiendo el sistema en pequeiias porciones.

Estas porciones deberan poderse implementar y cambiar con un efecto minimo sobre
las demds porciones del sistema.

‘

Se deberd poder percibir facilmente “que” y “como’ hace su funcion cada porcién,

También debera ser ficil cuantificar el impacto de un cambio de una porcion.

VVV VVV

A esto que le hemos nombrado porcion se le denomina formalmente MODULO,

|
|
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Un M(?DUL() es un conjunto de instrucciones que pueden ser lamadas a ejecucion por
medio de un nombre. El objetivo de la modularidacd es permitir manejar las piezas de un
programa de manera independiente. Los modulos seran mds independientes si cada uno tiene
su propio juego de variables.

METAS DEL DISENO ESTRUCTURADO

Las objetivos que se intentan lograr con un diseiio estructurado es diseiiar programas
con:

> Estructuras independientes.

» Modulos que realizan una sola funcion.

Tomando lo anterior en cuenta, las caracteristicas de los programas resultantes del
disefio estructurado serdn:

> Programas mas simples.

> Métulos que se pueden codificar independientemente.
> .P;'(;;';)'(zrrza.v que se puede entender pieza por pieza.

» Facilidad en las pruebas.

» Los efectos colaterales de un cambio se reducen.

» Se reduce la cantidad de errores,

ACOPLAMIENTO Y COHESIVIDAD

Dos medidas para conseguir la independencia entre médulos son el Acoplamiento y la
Cohesividad, '

Para lograr una mdxima independencia se deberd:

> Minimizar el acoplamiento.

> Maximizar la eohesividad,
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ACOPLAMIENTO

> El acoplamiento es una medida para determinar qué tan estrecha es una conexion
entre dos médulos.

Al evaluar alternativas para dividir un programa, resulta util examinar los tipos de
conexiones entre modulos.

Una conexiin es una referencia a una etiqueta o direccion definida en otro lado.

Al minimizar las conexiones entre modulos, también se minimizan las trayectorias, a
lo largo de las cudles se propagan los errores y los cambios.

Entre menos y mdas simples sean las conexiones, mas facil sera entender los modulos
sin hacer referencia a otros.

La propagacion de un error o un cambio provoca un efecto de “cascada” que eleva
el mantenimiento del sistema y propicia la aparicion de nuevos errores.

Un alto grado de acoplamiento complica al sistema ya que un mddulo es mds dificil
de entender, cambiar o corregir si esta altamente interrelacionado con otros.

vV WV VWV V VV VY

Factores que afectan el grado de acoplamiento.

1. El tamafio de la conexion.
2. El tipo de conexicn.
3. El tipo de comunicacion: que es lo que se envia o se recibe.

Si la medida en alguna de estas dimensiones es grande, el grado de acoplamiento
serd alto.

COHESIVIDAD

Un método alterno para reducir el acoplamiento entre médulos es maximizando la
relacion entre los elementos de un mismo médulo. A esto se le llama cohesividad,

Un elemento es una instruccion, segmento o sub-funcién de un modulo.

El objetivo es reducir el acoplamiento, elevando la ligadura entre los elementos de
un modulo.

La ligadura es la medida de cohesividad de un médulo.

vVV VvV VY

Escala de cohesividad, de menor a mayor:

it
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1. Coincidental

2. Logica

3. Temporal

4. Por comunicacion
3. Secuencial

6. Funcional

» Se debe procurar que en cada madulo haya cohesividad funcional.

TECNICAS DEL DISENO ESTRUCTURADO

El objetivo del Disefio Estructurado es construir programas como estructuras de una
sola funcion, compilados por separado, con nombres apropiados que estén acoplados por datos
a través del menor niimero de parametros posibles.

La herramienta del disefio estructurado es el diagrama de estructura.

Las metodologias cominmente usadas para el disefio son: los diagramas de flujo de
datos (DFD), el diccionario de datos (DD), el modelo entidad relacion (E-R) y la
normalizacion.

Los diagramas de flujo de datos presentan una vision, le mds amplia posible, de las
entradas al sistema, los procesos y las salidas.

Una vez terminados los diagramas de flujo de datos, éstos se utilizan para catalogar los
procesos, el fluyjo, el almacenamiento, las estructuras y los elementos de un diccionario de
datos, posteriormente se identifican las relaciones entre entidades y por tltimo se efectiia la
normalizacion usando todos los datos del sistema.

DISENO ORIENTADO AL FLUJO DE DATOS

La transicion entre el flujo de la informacion (DFD) al diagrama de estructura es un
proceso de cinco pasos:

1. Se establece el tipo del flujo de la informacion.

2. Se indican los limites del flujo.

3. El DFD se convierte en la estructura del programa.

4. Se define la jerarquia de control mediante la factorizacion,

5. Se refina el diagrama de estructura resultante usando medidas y heuristicas de
disefio.

i
i
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Eltipo del flyjo de la informacion es el conductor del método de conversion requerido en
el paso 3.

» Flujo de transformacion

& Pueden ser identificados como entrada-proceso-salida.

De las entidades externas, los datos se transforman en una forma interna y se
identifica como flujo de llegada.

>  Enel micleo del DFD ocurre una transicion. Los datos de legada ahora son
transformados y comienzan a moverse en flujos de salida,

= A este nicleo se le conoce con el nombre de centro de transformacion o
punto de mdxima abstraccion.

» Flujo de transaccion

= Este flujo de datos es identificado, cuando un flujo de datos sencillo, Hamado
transaccion, desencadena otro flujo de datos a lo largo de uno de los muchos
caminos,

= El flujo de transaccion se caracteriza por datos que se mueven a lo largo de
un camino de llegada.

= La transaccion es evaluada, y basandose en su valor, ¢l flujo se inicia por
uno de los muchos caminos de accion.

= El centro de donde emanan muchos caminos de accion se le denomina centro
de transaccion. ‘

Nota: Es importante mencionar que en un DFD de un sistema mayor, pueden presentarse ambos
tipos de flujos , tanto de transformacion como de transaccion,

Existen un gran ntimero de metodologias que han sido desarrolladas para el diseiio de
sistemas, estas metodologias estdn integradas por una serie de herramientas y métodos que son
similares en su concepto, significado o resultado, existiendo sélo pequefias modalidades en su
notacion.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD)

Como se menciond en el capitulo II un DFD se utiliza para describir un disefio de
sistemas de alto nivel, ademds muestra como se transforman los datos al pasar de un
componente del sistema a otro. La simbologia que se utilizard para describir los procesos del
sistema POHUER es la de Gane & Sarson, y sus componentes se muestra enla figura 3.4,

‘P
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FLUJO DE DATOS
Es un camina a través del
cual se mueven fus dutos FUENTE O
hacia 4Irnlfu, alrededur y DESTINO
Suera del siviemn
Representa una fucnte o
destin e datos fuera del
riviema
ALMACENAMIENTO
Ex un lugar en el sivema
PROCESO damle se abwscenan datos.
Es una  funcidn  del
sistema que trantforma
ldgicumente las dutos,

Fig. 3.4. Simbologia, para realizar un DFD, de Gane & Sarson.

El flujo de datos debe partir de lo general a lo particular, haciendo uso de los cuatro
simbolos descritos en la fig. 3.4. Algo para lo que servirg estructurar el DFD es para
determinar los limites del sistema.

Para obtener mayor grado de detalle los diagramas sufren una descomposicion
manteniendo constantes las entradas y salidas a lo largo de los diagramas consecutivos. Las
excepciones se ignoran de los primeros dos o tres niveles del DFD.

DICCIONARIO DE DATOS (DD)

Para el disefio de las estructuras de datos es necesario conocer las caracteristicas de los
elementos de informacion que componen cada flyjo de datos de un DFD. La forma de
representar el contenido de cada flujo de datos es utilizando el diccionario de datos.

El DD cuenta con una notacion generalizada para definir los componentes de cada flujo.
En otras palabras, el DD es una referencia de datos acerca de los datos que pueden ser
compuestos (éstos se definen en términos de sus componentes) o elementales (éstos se definen en
términos del significado de cada uno de sus valores). La figura 3.5, muestra la notacion
utilizada para el DD,

H
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Fig. 3.5. Notacion para el Diccionario de Datos.

La notacion convencional facilita la representacion de elementos de informacion. Cada
elemento puede ser un dato compuesto que requerird ser refinado hasta tener datos elementales,
o que cada elemento compuesto esté representado en forma clara sin que exista ambigiiedad.

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION (E-R)

Como se describié en el capitulo 1, el diagrama E-R (fig. 2.10.) se basa en la
descripcion del mundo real a través de la diferenciacion de objetos basicos (entidades) y su -
interaccion con otros objetos (relacion). De esta forma la entidad es un ente que se distingue de
los demds, por'medio de una serie de caracteristicas propias (atibutos). Las entidades deben
de ser identificudas en relacion a la necesidad de almacenamiento de datos. Las relaciones que
pueden tener des entidades pueden ser:

> Uno a uno

» Uno a muchos

» Muchos a uno

» Muchos a muchos

El diagrama E-R representa un gran beneficio: Enfatiza las relaciones entre almacenes
de datos en el DFD que de otra manera se verian sélo en la especificacion del proceso. Es
importante mencionar que no importa si se desarrolla primero el diagrama de flujo de datos o
el diagrama entidad relacién. Este orden puede estar sujeto a las preferencias del desarrollador
de sistemas. Sin embargo también existe la posibilidad de que ambos modelos se desarrollen en
paralelo.

La figura 3.6. muestra la representacion grdfica de las diversas combinaciones de
relaciones.

H
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ENTIDAD A | 4 1 | ENTIDAD B
|

UNO A UNO

ENTIDAD A | < ENTIDAD B
1

UNO A MUCHOS

ENTIDAD A || ENTIDAD B
> |
MUCHOS A UNO

ENTIDAD A 1 < ENTIDAD B

MUCHOS A MUCHOS

Fig. 3.6. Relaciones que pueden existir dentro de un diagrama E-R.

3.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD) DEL SISTEMA POHUER

A continuacién se realizardn los diagramas de flujo de datos correspondientes al disefio
del sistema POHUER.

En la figura 3.7 se muestra el diagrama de nivel cero del sistema POHUER. El
diagrama consta de cuatro procesos principales, los cuales son:

» Consulta Y Reasignacion
» Captura de Datos
» Mantenimiento

> Impresion de Reportes

Como se puede observar es indispensable que el usuario introduzea su clave de acceso
al sistema. Primeramente el sistema verificard si la clave de acceso es correcta para permitir el
acceso al sistema, en caso de que la elave sea correcta el usuario podrd escoger uno de los
madulos del sistema POHUER. A continuacion se mostraran los subprocesos internos dentro de
cada procesos del sistema POHUER.
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Fig. 3.7. Diagrama nivel cero “Sistema POHUER"

En la figura 3.8 se puede observar el diagrama de nivel cero del Modulo de Consulta y
Reasigna. Este médulo cuenta con tres subprocesos.  Estos son: Consulta de Datos,
Contactacion, y Reasignacion. En conjunto estos submédulos se encargardn, respectivamente,
de recuperar datos de las pélizas y los agentes, guardar datos de llamadas hechas a los
asegurados, y reasignar un nuevo agente a una péliza huérfana.

En la figura 3.9 se ilustra el diagrama de nivel cero para el Modulo de Captura de
Datos. Este modulo se utilizard para capturar la informacion de las referencias de los
asegurados que no se encuentran dentro de los sistemas que utiliza POHUER,
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Fig. 3.8. Diagrama nivel cero “Consulta y Reasignacién”.
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Fig. 3.9. Diagrama nivel cero “Datos Adicionales” .
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En las figura 3.10 v 3.11 se observa el diagrama de nivel cero para el Midulo de
Impresion de Reportes. Este midulo cuenta con los siguientes diez submaidulos: Crea
Telegrama, Imprime  Telegrama, Historico de  Telegrama, Consolidado,  Estadistico,
Megareporte, Estadistico del Universo Total, Agentes Dispositores, Agentes Cancelacos, y
Formas de Captura. Bdsicamente este médulo se utilizarda para la impresion de reportey y
generacion de estadisticas.

2 T Dat_u
opelb w7 63 Datt . [IMPRESION DE
»  CREA »| IMPRIME REPORTES
TELEGRAN TELEGRAM® "
- \ lm u
Dat.t Dat f l USUARIO !
|06] TELEGRAM |
[06I TLLFGRAM (o8] ime e |
pedb | jusToRICO | - %h
6.1 —p| TELEGRAM
I Opeidu SELECC!ON'—J :
@""-’OPERI\DOR ¥ DE OPCION :—-— % ;j
K Num_p I
06| TELEGRAM] Dat con
- -
|02| HUERF I
0.5
“l’”}"’ pedb)CONSOLI | e ¢
o€ o0 [ o e
( th /
g opcﬂb Ran_f Dat_e¢
pe7h. v
[02] HUERF Hoﬂ LLAMADAS
opeGb Dat_Est
0.7 -
MEGA P ESTADIS N
. 10
» REPORTE, —  TICO 0|PWRESTADI >
Dat_p
| 02| HUERF
DR!__(VL‘ DR!_" Rﬂﬂ_f
v T ) L Dat_m
[02] nuerr [1t]eveacr | [0d] Liamanas —> 2 [ soLucion

Fig. 3.10. Diagrama nivel cero “Impresién de Reportes”.
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Fig. 3.11. Diagrama nivel cero “Impresion deReportes” (continuacion)
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3.3 DICCIONARIO DE DATOS

A continuacion se presenta el Diccionario de Datos, segundo paso de la metodologia de
disefio de sistemas de Chris Gane & Trish Sarson, correspondiente a los flujos de informacion
descritos en los diagramas de flujos de datos.

Clave= (Clave de acceso al sistema POHUER).
** Cada operador contard con una clave unica de acceso al sistema.

Dat_a= (Datos del 4gente).
Nombre del agente. + Status del agente + Fecha de conexion + Fecha de cancelacion +
Zona a la que pertenece.

Dat_ac= (Datos del Agente cancelado).
Nombre + Status + Clave + Centro Regional.

Dat_ad= (Datos de Agentes Dispositores).
Nombre + Status + Clave + Fecha de asignacion + Zona + Fecha de status.

Dat_adi= (Datos adicionales).
**Datos adicionales se refiere a los datos que no se encuentran en la péliza, como
son teléfono del asegurado, teléfono del contratante, referencias 1,2y 3.

Dat_c= (Datos del contratante).
Nimero de cliente + Nombre del asegurado + Domicilio Teléfono de casa + Teléfono
de oficina + Nombre del contratante + Domicilio de contratante + Teléfono de casa del
contratante + Teléfono de oficina del contratante + Suma Asegurada + Prima de la
Péliza.

Dat_con= (Datos del Consolidado).
Clave de operador + Llamadas realizados + Tiempo de duracion de la Hamada +
Tipologias.
Dat_cr= (Datos del los centros regionales).
Dat_cve= (Datos del agente).
Dat_e = (Datos del Estadistico).
Tipologia + Descripcion de la llamada + Niimero de Polizas + % de participacion de

las pélizas + Prima + % de participacion de la prima

Dat_f= (Fecha de creacion de telegrama),

— ——
m— ———
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Dat_h= (Datos del histérico de telegramas).

Dat_m= (Datos del megareporte).
** Para extraer datos especificos es decir datos del ugente, de las palizas y de lus
Hamaclas.

Dat_p= (Datos de la piliza).
Nombre del asegurado + Fecha de emision de poliza + Fecha de vencimiento de poliza
+ Fecha limite de cobro + Suma asegurada + Prima segiin forma de pago + Monto del
préstamo + Status de péliza + Forma de pago + Edad del asegurado al adguirir lu
poliza + Edad actual del asegurado + Beneficios adicionales.

Dat_r= (Datos de reasignacion).
Niimero de zona asignada + Agente asignado + Fecha de asignacion del agente
Nombre del nuevo agente.

Dat_s= (Datos del status).

Dat _t=Datos del telegrama).
Datos del Telegrama + Fecha + Centro regional + Status del Agente + Prima.

Dat _ti= (Fecha de impresion de telegrama).

Dat_u=Datos del usuario u operador que envia el telegrama).
Nombre del usuario + teléfono.

Dat_ul= (Datos de llamada).
Fecha de llamada + Hora de llamada + Duracion de la llamada + Resultado de la
llamada + Proxima llamada + Hora de la proxima lamada + Envio de telegrama +
Observaciones.

Dat_v=(Datos del universo),
at_p + Dat_cve + Dat_s + Dat_cr.

Dat_z=(Datos de Gerencia de Zona).

Num_a= (Clave de agente).
** Campo clave para la extraccion de informacion referente al agente.

Num_p=(Clave de la poliza).

Ran_f=(Rango de fecha).

|
I
1
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Opcl= (Opcion para accesar al proceso de Consulta y Reasignacion).
** Campo clave para la extraccion de informacion referente a la poliza.

Ope2= (Opcion para accesar al proceso de Captura de Datos).
Opc3= (Opcion para accesar al proceso de Mantenimiento).
Oped= (Opcion para accesar al proceso de Impresion de Reportes).

Opce5= (Opcion de salida del sistema POHUER).

3.4 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DEL SISTEMA POHUER

Siguiendo la metodologia mencionada en el inicio del capitulo, una vez que se han
desarrollado los diagramas de flujo de datos, se continuard con la elaboracion del diagrama
Entidad-Relacion para el sistema POHUER. La figura 3.12. muestra el diagrama Entidad-
Relacion para éste sistema.

} POWRESTAY REFER IMP_TEL
0- 1361- 131
4 4
TELEGRAM 1 HUERF % USUARIOS
1
1143 R[] - 4
I
RESULT LLAMADAS AGTDISP
ls 6902 195~
Y
RESUMEN CVEAGT? STATUS
1179- 13867 214
e L.
CENREG AGENTES ZONAS
3 TI08T- T

Fig. 3.12, Diagrama Entidad-Relacién del sistema POHUER.
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3.5 NORMALIZACION

La normalizacion de datos esta compuesta por una secie de reglas y téenicas que sirven
para:

> Identificar las relaciones entre atributos.
» Combinar aributos para crear relaciones.

» Combinar relaciones para crear hases de datos.

Un atributo, también llamado campo, ¢s un elemento de informacion. Una relacion se
puede definir como un grupo de atributos. Uno de los objetivos principales de la normalizaciin
es el de evitar anomalias que pueden ocurrir cuando los datos que se encuentran en dos
atributos se pierden cuando se efectia un borrado.

La normalizacion es til como una herramienta analitica para el disefio de una base de
datos. Los puntos de vista y requerimientos del usuario son considerados durante el proceso de
disefio de la base de datos. Los atributos apropiados y sus relaciones son identificados y
definidos adecuadamente.

Dentro de los beneficios que se pueden obtener con una normalizacion adecuada estin:

» Desarrollo de estrategias para construir relaciones y seleccion de laves.
» Reduccion de problemas asociados con la insercion y eliminacion de datos.

» Reduccion de tiempo de modificacion cuando se necesita cambiar la estruclura de
la informacion,

» Identificacion de problemas potenciales que puedan requerir mayor andlisis y
documentacion.

Una normalizacion correcta se traducird en un mejor tiempo de respuesta de la base de
datos. La normalizacion se realiza generalmente en tres pasos llamados formas normales que a
continuacion se mencionan.

Primera Forma Normal (IFN): Una relacion “R” estd en su [FN si y sélo si todos sus
atributos contienen valores atomicos. Esto es cada atributo no puede ser un vector. Incluye la
eliminacion de grupos repetidos y la identificacion de la llave que define al criterio primario.
Para poder realizar esto, la relacion necesita desglosarse en dos o mds relaciones.

e
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(Segm;'?da Forma Normal 2FN): Una relacion "R esta en su 2EN siy solo si estd en la
[EN 'y cada aiributo que no es lave depende funcionalmente de la llave primaria completa, es
decir, se asegura que todos los atributos no-llave, sean completamente dependientes de la llave
del criterio primario. Todas las dependencius normales se eliminan 'y se colocardn en otra
relacion.

Tercera Forma Normal (3FN): Una relacion "R’ estd en su 3FN iy solo si estd en la
2FN y cada atributo que no sea llave depende funcionalmente, en forma directa, de la llave
primaria (andglisis de dependencia transitivas). Esto es, no deben existir dependencias
funcionales entre atribwtos. En el tercer y iiltimo paso se elimina cualquier dependencia
transitoria, entendiéndose como dependencia transitoria aquella en la cual sus atributos no-
llave son dependientes de otros atributos no-llave.

Después de haber identificado las entidades y aplicado los pasos de la normalizacion se
presentan las siguientes tablas ya normalizadas:

AGENTES: En esta entidad se  encontrardn todos los agentes de GNP
independientemente del status que tengan, conteniendo los campos que se muestran en tabla 3.1.

Nombre del Campo  Tipe [ Tamafio  Descripeidn

RFC ALP |13 Registro Federal de Causantes del agente
CLAVE _NACIONAL {NUM Clave nacional del agente
CLAVE_PROVINC  [NUM Clave provincial del agente i
NOMBRE ALP {50 Nombre del agente

FECHA_CONEXION |DAT Fecha de conexion del agente

STATUS ALP |1 Status del agente

TIPO_AGENTE ALP |2 Tipo de agente al que pertenece

ZONA NUM Zona a la que pertenece el agente

Tabla 3.1. AGENTES.

AGTDISP: En esta entidad se encontrardn los datos de los agentes dispositores. Se le
dard una atencidn especial a este tipo de agentes debido a que las pélizas que tienen a cargo
serdn reasignadas lo mds pronto posible. En la tabla 3.2. se pueden observar los campos, tipo y
tamarnio.

Nombre del Campo  Tipo  Tamado Descripeién

NOMBRE ALP {50 Nombre del agente

STATUS ALP |2 Status del agente

CLAVE NUM Clave del agente
FECHA_ASIGNACION [DAT Fecha de asignacion del agente
ZONA NUM Zona a la que pertenece el agente
FECHA STATUS DAT Fecha de cancelacion del agente

Tabla 3.2. AGTDISP.

1
1
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CENREG: Dentro de esta entidad se guardardan los datos de los centros regionales
existentes en GNP, como se muestra en la tabla 3.3,

Nombre del Campa  Tipo | Tamado Deseripeion
| CENTRO_REGIONAL [ALP |2~ [Clave del centro regional e
|DESCRIPCION  |ALP [30 | Descripcion del centro regional
Tabla 3.3. CENREG.

CVEAGT2: En esta entidad se encontraran la clave, RFC, staws, y zona a la que
pertenece el agente, en lu tabla 3.4. se muestra el nombre, tipo, tamaio y descripcion de los
campos que se utilizardn en esta tabla.

“Tamafio  Deseripeion

Nombre del Campo  Tipo

CLAVE NUM Clave del agente

RFC ALP |13 RFC del agente

STATUS ALP |2 Status que tiene el agente

ZONA NUM. " |Zonaala que pertenece el agente -

Tabla 34, CVEAGT?.

HUERF: En esta entidad se encontraran todos los datos necesarios para conocer el
estado actual de la péliza como son: datos del asegurado, del agente cancelado, del nuevo
agente, datos del contratante, asi como los datos de la forma en que se logré contactar al
asegurado (telegrama o llamada telefonica) y el niimero de llamacdas o telegramas que fueron
necesarios para la contactacion. En la tabla 3.5. se muestra el nombre, tipo, tamario y
descripcion de cada campo a utilizar.

Nombre del Campo  Tipo  Tamade  Descripcion

POLIZA ALP 110 Numero de péliza

AGENTE NUM Clave del agente

NOMBRE ALP 140 Nombre del asegurado

DOMICILIO ALP (136 Domicilio del asegurado

TEL_CASA ALP 20 Teléfono de la casa del asegurado

'TEL_OF ALP 40 Teléfono de la oficina del asegurado

'C_NOMBRE ALP |40 Nombre del contratante

C_DOM ALP 136 Domicilio del contratante

C_TEL ALP {20 Teléfono de la casa del contratante -

C_TEL_OF ALP {20 Teléfono de la oficina del contratante

P F EMI ALP 18 Fecha de emision de la poliza -
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P_COB_HASTA — 1ALP 8 Fecha de cobro B

P I“ORMA PA(JO [ALP (8 lormd dc u)bro du la pohzl ‘

P PLAN , Inpo de plm de. ngum Cl(, la p()ln/a -

PIDPLAN  JALP |2 [Clavedel p eguo

P CONS REAL  |NUM | Conservacian real de fa poliza s

P_PRISFP INUM | Cantidad acumulada en cl swtcma pnsma -

P_TIPO - SHO | W"““hpo de estado actual dc la poluq -

P SUMA ™ CNUM | Suma abegurflglg_dc 1‘1 polua - }

P PRIMA Prima de la péliza

P_STATUS  [Staws de la poliza -

P PRESTAMO Pesamodelapaizn

P_EDAD Edad real del asegurado o

P_ACTUAL Edad que se otorga al asegurado -

P_FAD Fondo disponible para ¢l asegurado

P_BENEF Beneficios adicionales de la poliza B

N_ZONA Niimero de nueva zona asignada

N_AGENTE Clave del nuevo agente

N_N_AGENTE ALP {40 Nombre del nuevo agente asignado

N_F_ASIG DAT Fecha de asignacion del nuevo agente

A_OBS MEM {45 Observaciones acerca del nuevo agente (puede no
haber)

STATUS ALP |2 Status del nuevo agente

ULT_RESULT ALP |2 Resultados de las llamadas realizadas

TELEG SHO Enviar telegrama ( si/no ) __

F_ENV_TELE DAT Fecha de envio de los telegramas i

'CEN_REG ALP |2 Centro regional de Ia poliza

ZONA NUM Zona a la que pertenece la poliza

TRAMITE SHO (1 Tramite en el que se encuentra la pdliza

ESFUERZO SHO |1 Tipo de esfuerzo que tiene la poliza

P_CONSERVA NUM Cantidad conservada de la péliza

ULT_USUAR ALP |8 Ultimo usuario que consultd la péliza

ULT_FECHA DAT Ultima Fecha de consulta de la péliza

Tabla 3.5. HUERF.

LLAMADAS: En esta entidad se encontrardn los datos relacionados con las llamadas
realizadas a los asegurados cuando se les contacte para reportarles ¢l status de su péliza. En la
tabla 3.6. se hace referencia a la descripcion de los campos.

—————
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Nombre del Campo {Tamafio  Deseripeion

FECHA DAT | IFechaderealizacion de llamada
HORA NUM | ‘Hora en que se efectiia la llamdda o
POLIZA JALP 10 Numcro de poliza o
DURACION INUM|  Tiempo que dur6 la llamada realizada
RESULTADO ALP 12 'Resultado de [a llamada |
PROX_LLAMA DAT |  |Horaen que se realizard la proxima llamada ‘
HOR_PROX ~ [NUM|  |Horaaprox. en que se realizard la siguiente llamada |
CON FFS FO TALP [T | Contestaron la ilamada (si/no) |
OBS T IMEM (25 [ Comentarios sobre la llamada (Si cmtun) - ’;
USUARIO h ALPM 8 Ud% del usuario }

Tabla 3.6. LLAMADAS.

POWRESTAI: Esta entidad almacenard los datos necesarios para llenar el informe del
estadistico general. Enla tabla 3.7. se muestra la descripcion de los campos que se utilizardn.

Nombre del Campo  Tipo {Tamaiio  Descripeion
TIPO ALP |2 Clave de resultado de llamada
POLIZAS N 0 Resultado de llamada realizada por usuario ]
Tabla 3.7, POWRESTAL.

RESULT: En esta entidad se registrara el resultado de las llamadas al contactar a los
asegurados. Dentro de esta entidad, también se podrd evaluar a los operadores de POHUER
debido a que, se generaran informes para describir el nimero de llamadas que realice cada
operador, ver tabla. 3.8,

Nombre del Campo  Tipo  Tamado  Descripeion
CVE_RES ALP 2 Clave de resultado de llamada
RESULT ALP {25 Resultado de llamada realizada por usuario
Tabla 3.8, RESULT.

REFER: Esta entidad guardara los datos personales, de las referencias de un
asegurado. En la tabla 3.9. se puede observar la descripeion de cada campo.

Tamaiio

Nombre det Campo  Tipo Descripeion

POLIZA ALP |10 Niimero de la péliza
REFI ALP |50 Nombre de la referencia 1
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TELRT [ALP (20 [Teléfonode lareferencia | 7:
REE2  JALP [50  INombredehireferencial
TEL_R2 FALP 120 [ Teléfono de la referencia 2 :
REF3 lALP {wo ~ INombre de lareferencia 3 !
TELRS T UIALP (20 [ Teléfonode lareforencia 3

Tabla 3.9. REFER.

RESUMEN: En esta entidad se almacenara el monto de las primas que se genera cada
afio durante la vida de una poliza. En la tabla 3.10. se hace referencia a los campos utilizados.

Nombre del Campo  Tipo  Tamade Deseripcidn

CEN_REG ALP |2 Centro regional al que pertenece ¢l agente
ZONA NUM Zona a la que pertenece el agente
STATUS ALP |2 status del agente

POLIZA ALP |10 [Numerode poliza

FEC_EMI ALP |8 Fecha de emision de la poliza

PRIMA NUM Prima de fa poliza

DUR NUM Vigencia de la poliza

Cl NUM Pélizas que tienen un afio o menos

C2 NUM Polizas que tienen dos afios

C3 NUM | Polizas que tienen tres afios

C4 NUM Polizas que tienen cuatro afos
C5 NUM Polizas que tienen cinco aflos o mas

Pl NUM | - Cantidad acumulada de primas en el primer afio
P2 NUM Cantidad acumulada de primas en el segundo afio
P3 NUM Cantidad acumulada de primas en el tercer aiio
P4 NUM Cantidad acumulada de primas en el cuarto aiio
P5 NUM Cantidad acumulada de primas en el quinto afio

Tabla 3.10. RESUMEN.

STATUS: En esta entidad se describirdn los diferentes status de los agentes existentes.
La tabla 3.11 describe los campos de la entidad.

Nombre del Campo  Tipo  Tamafie  Descripeion

STATUS ALP |2 Status del agente

DESCRIPCION ALP {50 Descripcion del status |

Tabla 3.11, STATUS, '
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TELEGRAM: Esia entidad contendra los datos necesarios para lenar las formas de
telegrama que se les enviardn a los asegurados cuando no tengan teléfono para ser contactados,
como se puede observar en la tabla 3.12.

Nombre det Campe  Tipo  Tumafo  Descripeion

POLIZA ALP |10 Nuamero de pdliza o
FECHA DAT | Fecha de elaboracion de telegrama o
ASEGURADO ~ |ALP [40 Nombre del asegurado B

DIRECCION ~ |ALP {136  |Direccion del asegurado

USUARIO JALP |8 Nombre del usuario

FEC_IMPR DAT ) Fecha de impresion del telegrama

Tabla 3.12. TELEGRAM

USUARIOS: En esta entidad se almacenaran las diferentes claves que cada usuario
necesitard para accesar al sistema, asi como su nombre y niimero telefonico. En la tabla 3.13.
se pueden observar las claves para accesar al sistema POHUER.

Nombre del Campo  Tipo | Tamaso  Deseripeion

USUARIO ALP |8 Clave del usuario

PASW ‘ ALP |8 Clave de acceso de usuario

SIGNON ' ALP |6 Segunda clave de acceso de usuario

PASW SISI ALP |6 Clave de acceso del usuario al sistema SISI
PASW_V4 ALP |8 Clave de acceso del usuario al sistema V4

VIDA ALP |6 Clave de acceso del usuario al sistema VIDA
PASW_V2 ALP 1|6 Clave de acceso del usuario al sistema V2
TIPO_ENTRADA  |SHO Campo para diferenciar el tipo de acceso

TEL_US ALP {20 Teléfono y extension de trabajo del usuario |
NOM_US ALP {40 Nombre del usuario

Tablas 3.13. USUARIOS.

ZONAS: Esta entidad guardarad la informacion de las diversas zonas existentes en cada
centro regional. En la tabla 3. 14. se observan los atributos que requiere la entidad.

E Nombre det Campo Tipo Tamaio  Deseripeién
ZONA NUM Nimero de zona
OFICINA NUM Nimero de oficina
CENTRO_REGIONAL [ALP |2 Cadigo del centro regional
Tabla 3.14. ZONAS.

e
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3.6 CREACION DE PROTOTIPOS

Durante la fase de diseito es muy titil lu generacion de prototipos pues de cllo depende
optimizar tiempo durante la etapa de desarrollo del sistema. Un prototipo es la simulacion del
Suncionamiento del sistema antes de canstruirlo, es decir un simulacro del sistema. El objetivo
de crear prototipos antes de entrar de lleno a la programacian, es mostrar como se espera que
trabaje el sistema, para que eto sirva como base para mejorarlo o hacer cambios antes de que
se ocupe tiempo en la etapa de desarrollo. En las figuras 3.13. a 3.20. se presentan los

prototipos desarrollados.

SISTEMA

CONSULTA
Y

REASIGNAC.

DATOS

ADICIONALES SALIDA

POHUER

DE

IMPRESION

REPORTES

MANTENIM.

MENU PRINCIPAL

Fig. 3.13. Prototipo de la pantalla principal del sistema POHUER
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EMISION DE REPORTES

CREA TELEGRAMAS AGENTES DISPOSITORES
IMPRIME TELEGRAMA AGENTES CANCELADOS
HISTORIAL DE TELEGRAMAS FORMAS PARA CAPTURA
CONSOLIDADOS
ESTADISTICO GENERAL
SALIDA
Fig. 3.14. Prototipo de la pantalla de Impresién de Reportes.
No. DE POLIZA BUSCAR POLIZA
DATOS DE
REFERENCIA
DATOS No. 1
DEL
REFERENCIA
No.2
DATOS DE
DATOS REFi'Z_E:;NC'A
DEL
CONTRATANTE
SALIDA

Fig. 3.15. Prototipo de la pantalla Captura de Datos Adicionales.
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No. DE POLIZA CONSULTAR POLIZA AGENTES SALIDA
EL ASEGURADO
NOMBREMOS P A TELEFONOS DE ASEGURADO
DOMICILIO: CASA:
OFICINA:

DATOS DEL CONTRATANTE TELEFONOS DEL CONTRATANTE
NOMBRE: CASA;
DOMICILIO: OFICINA:

CLAVE DEL AGENTE
REGRESA A LA REGRESAALA REGRESA A LA
PANTALLA DE DATOS . PANTALLA DE DATOS - - " -PANTALLA DE DATOS
DE RESULTADO GENERALES DE POLIZA | DELAGENTE

Fig. 3.16. Prototipo de la pantalla principal de Consulta y Reasignacion.

No. PéLIZA .

DATOS DEL ASEGURADO TELEFONOS

DE CASA Y DE OFICINA

- DATOS DE LA LLAMADA -

FECHA HORA, DURACION, RESULTADO. -
onos DE LA PROXIMA LLAMADA
_OBSERVACIONES -

:DATOS DEL'AGENTE: ASIGNADO

ZONA ASIGNADA NOMBRE DEL AGENTE ,FECHA DE ASIGNACION. FECHA DE FIRMA i

CLAVE DE AGENTE OBSERVACIONES

‘REGRESA A LA -
PANTALLA DE DATOS
© .~ DEL AGENTE

REGRESAALA -
PANTALLA DE DATOS
_RESULTADO "

REGRESA'A LA
" PANTALLA DEL -
MENU' FRINCIFAL :

Fig. 3.17. Prototipo de pantalla de Llamadas.
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No. DE POLIZA NOMBRE DEL ASEGURADO

DATOS DE LA POLIZA .
FECHA DE EMISION, FECHA DE VENCIMIENTO,SUMA ASEGURADA,PRIMA SEGUN
FORMA DE PAGO, STATUS DE LA POLIZA, FORMA DE PAGO.

BENEFICIOS ADICIONALES: -

BIT IMA DIBA SET40 ISE DOP CADE
REGRESA A LA REGRESA A LA REGRESA A LA
PANTALLA DE DATOS PANTALLA DE PANTALLA DEL *

DEL AGENTE RESULTADO MENU PRINCIPAL .-

Fig. 3.18. Prototipo de la pantalla de los Datos de la Péliza.

- No.POLIZA . ~ NOMBRE DEL ASEGURADO
- CLAVE DEL AGENTE: _
~ STATUSDEL AGENTE =~ FECHA DE CANCELACION DEL-AGENTE
FECHA DE CONEXION DEL AGENTE ~ No.DEZONADEL AGENTE -~
~ REGRESAALA 'REGRESOALA " REGRESAALA
PANTALLA DE DATOS PANTALLA DE DATOS - PANTALLADEL: -
" DERESULTADO | GENERALES DE POLIZA _ MENU PRINCIPAL.

Fig. 3.19. Prototipo pantalla de los Datos del Agente.
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Para ¢} caso del submddulo de mantenimiento no existiran pantallas grdficas. La forma
de cambiar o modificar la informacion en este submédulo serd wtilizando la tabla que se desee
modificar. La figura 3.20. muestra el prototipo de lo que se observard cuando se llame al
Modulo de Mantenimiento.

TABLA DE MANTENIMIENTO DE TIPOLOGIAS

USUARIO- .

4 NOMBRE DE
5 USUARIO

T PASSITORD PASSWORDSTBT; POSWORD VI

TABLA DE MANTENIMIENTO DE USUARIOS

Fig. 3.20. Prototipo de la pantalla de Mantenimiento.

Hasta hora se realizaron todos los pasos que conlleva un disefio para establecer las
bases con las que se trabajardn en la fase de desarrollo del sistema POHUER. Con base a las
tablas normalizadas se puede empezar a codificar el sistemna y hacer las respectivas ligas entre
ellas para la optimizacién de los informes requeridos. El diccionario de datos servira de apoyo
para definir las funciones de cada campo.

ﬂ
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CAPITULO IV
DESARROLLO

El objetivo de este capitulo es presentar el sistema POHUER y la_forma en que opera cada
uno de sus modulos. Empezaremos por mostrar una descripcion amplia y general del sistema
POHUER. Se describird cada uno de los médulos que conforman el sistema POHUER de manera
individual. Se detallaran los aspectos mas relevantes del sistema en cianto a su operacion.
Finalmente, se mostrarcn todos los reportes que genera el sistema.

4,1 CONCEPTOS BASICOS

El desarrollo, como se ha mencionac anteriormente, es la etapa del ciclo de vida de un
sistema  que prosigue a la etapa de disefio. La parte escencial de esta etapa la constituye la
codificacion del sistema.

CODIFICACION

El paso de codificacion traduce una representacicn del software, dada por un disefio
detallado, a una realizacion en un lenguaje de programacion. La interpretacion equivocada de las
especificaciones del disefio detallado pueden conducir a un cddigo fuente muy complicado, que
resuite dificil de probar y mantener.
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Las caracteristicas del lenguaje tienen un impuacto directo sobre la calidad y la eficiencia de
la traduccion.

CARACTERISTICAS DE LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION

Se han estacdo escribiendo programas de computacion desde que se desarroflaron fay
computacloras de proposito general hace aproximadamente 40 afios. Ls conveniente agrupar los
distintos lenguajes de programacion (existen cientos de lenguajes distintos que se utilizan en todo el
mundo) en cuatro generaciones distintas:

» Lenguajes de primern generacion: I'ueron los lenguajes maquina que se usaron en los
aiios 30; los programadores que intentaban que la computadora hiciera algo iitil
codificaban sus instrucciones con unos y ceros binarios. lsran totalmente dependientes
de la maquina.

» Lenguajes de segunda generacion: Surgen a finales de los ailos 50 y principios de los
60. Son los sucesores del lenguaje de maquina, generalmente se conocen como lenguajes
de ensamble o ensambladores. Son considerados como lenguajes de bajo nivel en el
sentido de que el programador tiene que escribir una declaracion por cada instruccion
de maquina,  Los lenguajes ensambladores son lenguajes de maquina con una
correspondencia uno a uno entre las proposiciones del lenguaje de programacion y las
operaciones de la maquina. La programacion en eddigo ensamblador requiere que el
programador traduzca el disefio de su programa a secwencias de acciones de la
maquina. La programacion en lenguaje ensamblador tiende a ser dificil y propensa a
errores, Los lenguajes ensambladores son especificos de {a familia de computadores en
la que se aplican.

» Lenguajes de tercera generacion: Inchiyen BASIC, COBOL, FORTRAN, Pascal, C, Ada
Y muchos mas. Son de alto nivel en el sentido de que una sola declaracion usualmente
representa cinco o diez declaraciones de lengugje ensamblador (y a veces hasta cien);
son de alto nivel en un sentido mds importante, porque permiten al programador
expresar pensamientos en una_forma un tanto mas compatible con el darea del problema
en el que esta trabajando. Los lenguajes de tercera generacion también se caracterizan
como lenguajes guiados por procedimientos. Requieren que el programador piense con
ctliddado la secuencia de los cdleulos o procedimientos necesarios para lograr alguna
accion,

> Lenguajes de cuarta generacion: Los lenguajes de cuarta generacion, o 4GLs, son la
moda actual y a menndo son considerados como el desarrollo mas importante en el
campo de software en los tiltimos 20 afios.
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La ‘mayor parte de los 4GLs tienen caracteristicas de programacion estracturade,
ademas la mayoria de  los detalles  tediosos  de  programacion  se  manejan
antomdaticamente. Los detalles de programacion pueden especificarse ficilmente con
unas cuantas instrucciones. Los 4GLs han elevado aun mas el nivel de abstraccion que
otros lenguajes, eliminan la necesidad de especificar detalles algoritmicos y han sido
desarrollacdos para ser usados conjuntamente con aplicaciones de bases de datos.

CUESTIONES IMPORTANTES EN PROGRAMACION

Sin tomar en cuenta el lenguaje de programacion que se utilice, se debe de considerar para
cualquier programa las siguientes cuestiones importantes:

> Productividad: Probablemente lu cuestion ms importante de la programacion actual
sea fa productividad: escribir mds software, mas rdapidamente. Es por ello que se deben
alentar los lenguajes y técnicas de programacion que promueven la productivided;
exceptuanclo casos raros, la productividad se considera mds importante actualmente que
la eficiencia.

» Ef ciencia: Usualmente resulta importante minimizar la cantidad de tiempo de CPU
req.ierldo por el programa, también puede ser importante minimizar la utilizaeion de
memoria, al igual que la de otros recursos como el disco.

> Portabilidad: EI usuario puede desear ejecutar el mismo sistema en distintos tipos de
computadoras. Algunos lenguajes de programacion son mds porttiles que otros. No
existe un lenguaje universalmente portdtil; siempre hay forma de que el programacdor
aproveche las caracteristicas especiales de una. computadora o sistema operativo
especificos. Por ello, ademds del lenguaje de programacion debemos preocuparnos por
el estilo de programacion, cuando la portabilidad es un factor importante.

» Mantenibilidad: Finalmente, se debe recordar que los sistemas viven durante mucho
tzempo por lo que el software debe mantenerse, ¢s decir debe seguir cumpliendo con los
requerimientos de los usuarios.

PUNTOS CLAVE PARA LA PROGRAMACION

> La programacion estructurada: Suponiendo que los programas se escriban en. un
lenguaje dle tercera o cuarta generacion, debe seguirse un enfoque de programacion
estructurada, en el que la logica del programa (las decisiones y ciclos) se organiza en
combinaciones anidadas.
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> Modulos pequiesios: I esencial que los programas se organicen en pequefios modulos
para que la logica de programacion quepx en una sola pagina de listado de program,
Por ello, el programador puede tener que continiar la actividad de diseiio, partiendo un
maodulo en submadulos de menor mivel, para que cada wno represente no wds de 30
pusos de programecion.

> Sencilléy de estilo: b MY importante crear programas que estén escritos de manera
sencilla, para gue cnalquier otro programador pueda entenderlos y en determinado
nonento el darles mantenimiento resulte relativamente sencillo.

PROGRAMACION ORIENTADA A OBJIETOS

En la programacion convencional, los datos asumen cualquier estructura y los procesos
hacen de los datos todo lo que el programador desee. kn el mundo orientado a objetos, las
“estructuras de datos se relacionan con los objetos y solo pueden ser utilizadas mediante los métodos
disefiados para ese tipo de objeto.

PARADOX

ObjectPAL es el lenguaje de programacion integrado de PARADOX para Windows.
Puede utilizarse para afiadir a las aplicaciones de PARADOX funciones que no pueden aniadirse
de forma interactiva.

LA lenguaje ObjectPAL cuenta con tres companentes:

> Métodos: “ddigo anexado a un objeto que define su comportamiento.
> Procedimientos: Métodos encerrados entre los comandos PROC ¥ ENDPROC.

> Elementos bésicos de lenguaje: Los elementos de estructura basicos de ObjectPAL.

ObjectPAL se parece a los lenguajes tradicionales en que utiliza variables, ofrece
estructuras de control como if..then...else, bucles for y while, realiza calculos y proporciona un
sistema para la creacion de funciones denominados métodos y procedimientos.

La diferencia entre ObjectPAL y los lenguajes tradicionales es que se trata de  un
lenguaje basado en objetos. En los lenguajes tradicionales, la programacion se propone como
todo o nada. o bien se controla toda la aplicacion de principio a fin 0 no se programa nada.
Con ObjectPAL, sin embargo no es necesario proponerse una tarea tan desalentadora, ya que se
centra en los objelos, y pueden programarse tantos o tan pocos como se deseen.

in PARADOX todo es un objeto, desde los botones y campos que se crean mediante las
herramientas de la barra rdpida, hasta las tablas y archivos de texto guardados en disco o los
nteniis emergentes que se crean con ¢odigo.
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ENFOQUE POR PROCEDIMIENTOS

I la programacion por procedimientos, son las  funciones las que  dictan  la
organizacion del programa.,

ENFOQUE POR OBJETOS

kn un lenguaje basado en objetos, se deja que el procesador de lenguaje decida el
mélodo que debe utilizarse segim el tipo de objeto que llama al métado: Fl cidigo de
programacion subyacente esta escrito para los objetos de forma especifica.

4.2 PANORAMA GENERAL DEL SISTEMA POHUER

1<l objetivo principal del sistema POHUER ~es conjuntar la informacion referente a la
Cartera Huérfana de GNP, en pantallas de facil visnalizacion para que el operador pueda tener una
herramienta de consulta eficiente y rapida que fe permita establecer el contacto con el asegurado y
poder proporcionarle toda la informacion referente a su(s) poliza(s), hacer la reasignacion del
agente correspondiente y ademas llevar el control del nimero de lflamadas realizadas por cada
operador, asi como los resultados obtenidos. También existe un modulo de mantenimiento que
permite actualizar las tablas de tipologias y usuarios.

Como se menciono en el capitulo anterior, sistema POHUER consta de cuatro secciones
principales que conforman los madulos del sistema. Estos son los siguientes:

P> Modulo de Consulta Y Reasignacion
> Modulo de Impresion de Reportes
P Modulo de Mantenimiento

> Modulo de Datos Adicionales

El Modulo de Consultas y Reasignacion opera por medio de tres pamallas. Esta tres
pantallas realmente son una sola pero debido a la gran cantidad de datos que se lienen que insertar
y visualizar, una pantalla es insuficiente para toda la informacion que se requiere. Podemos
mencionar que este modulo es el mds importante de los cuatro que existen, porque las tablas de
datos que genera son la fuente de informacion para los otros modulos. '

Como parte integral del sistema POHUER se contempla el Mddulo de Impresion de
Reportes. [Este es un modulo generador de reportes especificos y generales, para que la Gerencia de
Cartera Huérfana pueda analizar cada una de las polizas, ademas de establecer las politicas y
estrategias que le permitan la pronia recuperacion de esta cartera, asi como estadisticas generales y
consolidados de operacion. Una de las partes fundamentales de este médulo es la posibilidad de
generar telegramas cuando e tiene la necesidad de contactar a los asegurados que no tienen
teléfono.
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L tercer modhdo, Mdédulo de Muantenimiento, sirve para actualizar, dar de alta y modificar
las claves de acceso de los suarios, asi como incrementar lu tabla de tipologias.

Finalmente el Midulo de Datos Adicionales, se wtiliza para capturar los detos e las
referencias de un asegurado que no se encuentran  dentro de los sistemas que alimentan a
POHUER. Estos datos se tienen que buscar directamente en archivos fisicos de los diversos centros
regionales con que cuenta GNP.

A continmacion se presenta la estructura del sistema POHULR dividida en modulos y
submédudos:

1. CONSULTA Y REASIGNACION

= Principal
= Generales Poliza
= Datos cel Agente
2 Resultados

2. IMPRESION DE REPORTES

Crea Telegramas

Imprime Telegramas

Historico de Telegramas
Consolidado

Lstadistico General

Agentes Dispositores

Agentes Cancelados

Formas Para Captura
Lstadisticas del Universo Total
Megareport

4333333383383

3. MANTENIMIENTO

= Tablade Usuarios
= Tabla de Tipologias

4. DATOS ADICIONALES

2 Pantalla para Capturar la informacion de las referencias.
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4.3 OPERACION DEL SISTEM,{

A contimacion mencionaremos fgy seneralidades qe presensg el sistema POHULR para
poder comprender claramente su funcioneaiento, S explicardn, adems, fu pantalias del sistemq
asi como ef codigo que fay gerera, los aspecios mis miportames de ey pantatla y luy descripeiones

fecnicas de los campos Qe se milizan,

ENTRADA AL SIS7 EMA

Al momento e encender la termingl og Heeesario firmarse a la red oy decir introduciy of
nombre del wsuario o LOGIN posteriormente la clave teeeso o PASSWORD que tiene
asignado. Una vez qie son verificaddos, tango el LOGIN como el PASSWORD, se Inicia una sesign
de WINDOWS 3.1 en donle se tiene que seleccionay Jy aplicacion (fp PARADOYX y ejecutarla,

Cuando PARADOX s debidamente cargade, serq Hecesario abrir ta ficha POHIUMEN U, como se
tuestra en la figurq 4, 1,

18 4.1. Pantalla que myesyq Como seleccionar ly Sicha del sistemq

i la figura 4.2, se muestra la pantally principal del sistema poy UER, en el momento en
que se despliega un mensaje de ayud, [y importante potay que el disefio del mens Principal se
identifica con el logotipo de lq compaiiia, siendo cadg e de sus extremos botén  que nos
permitiva entrar q cualquiera de los megujos que conforman el sistemg ET boton de en medi,
(circulo) es la salidy del sistema, [isiq pantalla tambien pos permite hacer uso de g herramientas
propias de PARADOX (Archivo, Ldicion, Fichq, Registro, Propiedad y entana) o cugl significa
quie podemos usar POH{ER Yal mismo liempo editar, pegar, copicr o abyiy alguna oty alicacion
encaso de llegar a necesitarly,
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Pl sisteince euenter conayvnder en linea que cuilicoe al nstario en el momento que o wecesie,
basta con que se posicione con el indicador del mouse e el boton en cuestion para que la avica se
etive,

i ong s §

o 3

Para facilidad de la operacion
se incluyen Ayudas en Linea
de los diversos procesos que
lo conforman. Basta con
ubicar'sl puntero de tu
mousé sobre los botones,
banderas verdes y cuadros
de taxlo, para que se abran
las ventanas informativas.

Fig. 4.2. Pantalla del memi principal con la ayuda en linea activada,

Si selecciona el boton superior de la cruz aparecerd un mensaje que indica que al presionar
el boton se establecera la conexion con los sistemas V2, V4 y COCOA, a través de la pantalla de
Consulta y Reasignacion.

Si se posiciona en el boton derecho se puede accesar al Modulo de Impresion de Reportes,
cuando se posiciona en el hoton inferior de la cruz se podra entrar al Modulo de Mantenimiento.
linalmente en el hoton izguicrdo de la cruz se tiene el acceso al Modulo Datos Adicionades.

Prdcticamente cualguier persona que tenga conacimientos minimos de algima aplicacion en
WINDOWS podra hacer uso del sistema, considerando que las aplicaciones de este tipo, siempre
tienen la misma forma de operacion.
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4.4 MODULO DE CONSULTA'Y REASIGNACION

[oste modulo como se menciond anteriormente es el mds importante del sistema, debido a que
en el se pueden hacer consultas de los datos de las polizas y agentes cancelados con el fint de dar un
tratamiento a las polizas y resignarles un mievo agente.

Lo primero que realiza el sistema POHUER  al abrir el modulo de consulta y
reasignacion es validar que sea un nsuario antorizado la persona que intente abrir el sistema;
es decir que esté previamente registraclo en la tabla de usuarios. [ caso de no estar registrado
se desplegard un mensaje de error. lin la fignra 4.3, se presenta nna pantalla donde se prede
ver parte del codigo que realiza la validacion de los nsnarios .

Paradox para Windows  [POWFR INTERFACE Ahrirftumba®)

Archivo Edicion Lenguaje Depurar  Propiedad Ventana 2
nethod AbrirRunba()
var
t1,t2 TCursor
r,e,et,e2 smalllnt
Pass,dat String
endVar

Pass="
Hi=0
enunWindowNames (*INF.DB")
t1.open("INF.DB")
if t1.locate("ClassName","PDOXWINDESKTOP") then
t2.open{"USUARIOS")
if not t2.qlocate(GetNetUserName()) then
beep()
ngstop("cste usuario no esta registrado!",GetNetUserName())
endif
H1=t1."InstanceHandle”
R=WD_RunProfile("Vu4.DSP",5)
IF R<>0 THEN
R.view(“RunProfile")
endif
Conecta("p")
dat=space(103)

N

&k 3
Fig. 4.3. Codigo de validacion de usnarios registrados.

Si es un usnario autorizado el programa  permite establecer la emulacion de terminal
iniciando la lamada a los sistemas de V2 (VIDA), V4(SISI) y COCOA, utilizando los comandos
de RUMBA . En la fignra 4.4. se muestra parte del cddigo en donde se ve claramente el proceso
que se sigue para enviar las claves de acceso al host y las coordenadas donde se deben guardar.
En la figura 4.5 se observan algunos de los comandos de RUMBA, que tienen que declararse
para que PARADOX reconozca esas instrucciones y envie datos al host,
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aradox para Windows
Archivo  Edicié
Envia(NT,"Log
UD_Pause(HT,H
Envia(HI,"SIGHON ")
Enuia("l,t?."SlGNﬂN")
Envia(hl »"'QE')
HD‘Pause(Hl,E)
Enuia("l.rtrim(tz."Pnsw_Uu")r"@E")
Envia(nr,s SISIEE*)
Enuia("l,rtrim(t2."PnSU_SISl")r"@E")
Enuia("l."15")
Envia(ii »"QE*)

RuwD_RunPrnFile(“U2.DSP“.S)
IF ROB THEN
n.uiew(“nunPrnFile")
endif
Cnnecta("n")
dat=space (103)
e=size(dat)
82«0
while e2¢2gq
R=UD_CopyoIa(ni,aat,e)
IF RO THEM
R.view("Copyorn')
quitloop

[POWF RCINTEIFACE (g0 5}
Propiedad

Uses EEHLLAPT

wo_nduiseuostUpdate(hlnstance CWoRrp, hlindMsg CHORD, MHessage CWORD) CuworD
wo_cnnnectPS(hlnstance CUORD, Name CPTR) CWORD

wD_copyOIn(hlnstance CUORD, Buffes CPTR, Length CUORD) CuWORD
WO_CopyPS(hInstance CWIRD, OufFer CPTR, Length CWORD) cwoRrp

ND_CopyPSTostring(hlnstance CWORD, Position CVORD, Buffer CPTR, Length cyo
wo_copystringToField(hlnstance CWORD, Position CWORD, Buffer CPTR) CHORD

ND_Display0ursor(hlnstance GWORD, Position CUORD, Mame CPTR) Cworp
]

woﬂrindFieldLength(nlnstance CWORD, Length CWORD, Position CYORD, FindData
| nstance CWORD, Location CUWORD, Position CUWORD, Find
WD_GetKey(hInstance CWORD, GetKeypata CPTR) cWorp
wo_cetSessionHWND(hlnstance CWORD) CWoORD
UD_Pause(hinstance CUORD, Lenght CWORD) cwoRrD
wD_Postlnterceptstatus(hlnstance CUWORD, Name CPTR) CWoRD
wD_QuerycursorLocation(hlnstance CWORD, Location CWORD) cwoRo
WD_QueryFieldnttriby
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> Puntalla Principal

La pantalla principal de este modulo, que se puede observar en la figura 4.6. se utiliza para
Ja consulta de los datos de la poliza y el agente. Por medio de ésta es posible desplazarse a otras tres
pantallas pulsando el boton correspondiente. Listas pantadlas son: Generales de Poliza, Datos el
agente y Resultados. Desde esta pantalli se puede regresar al ment principal.

Cuando se oprima el boton salir de esta pantalla, el sistema regresard a la pantalta del menu
principal para poder elegir algiin otro proceso o en s defecto salir del sistema.

Para consultar una poliza se pulsa el boton “Consultar Poliza”. Ln donde se abre unu caju
de dialogo solicitando el mimero de poliza. Una vez que se inserta el niimero de poliza, se podra
recuperar la siguiente informacion:

o ASEGURADO: Nombre del asegurado, domicilio y teléfono (casa y oficing).
& CONTRATANTE: Nombre del contratante, domicilio y teléfono (casa y oficing).
2 AGENTE: Clave y nombre del agente.

ACIAS DE AGUILERA,GLOR!

8

LPES NO. 217 4TA. SECC. LOMAS VE
AUCALPAN 53120 EDO DE MEX,

;

S S

SRR $o4

Iig. 4.6. 1)a,}7z?/75};"707c§p777/e1 Mécdnlo de Consulta y Reasignacion.
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Descripeion Téenica

La informacion e apdrece dentro de esta pantally oy almacenackt en ki tably 110 IERE Loy
campos que se utilizan: de esta taplu son los siguientes:

& POLIZA: Nimero e Poliza-ALL( 1),

D AGENTE: Clave (el agente-NUM.

< NOMBRE: Nombre o] asegurado-ALP(4),
DOMICILIO: Domicifio dof asegurado-ALP(136),
111, CASA: Leléfono de casa del asegurado-A[LPe21).
TEL_OF: Telsfono de oficina del asegurado-ALP(40),
C_NOMBRE: Nombre del contratante-ALL(40),
C_DOM: Domicilio del contratante-ALP(] 36).
C_TEL: Teléfono de casa del contratante-4 LPe20).

C TEL OF: Leléfono de oficing contratamte-ALP(20),

$3338343834a3g

} Generales (e Piliza

En esta pantally se puecen consultar los datoy generales de la poliza, ver figura 4.7, Parg
llegar a esta pantafja solo hay que presionar el boton de Generales Poliza desde Jq pantalla
principal,

Ediclén  Ficha R Eropleda
IR TS

AR AR AR b
taoengn

CAPITULO IV
100



DESARROLLO

La informacion que trae este submdadnlo ex le siguiente:

& POLIZA: Nismero de poliza que se esta consultando,

> ASEGURADO: Nombre del aseguracto,

> EMISION: Irecha en la que el contratante adquiere nna poliza,

& VENCE: Fecha en la que expira la poliza.

2 COB. HASTA: Fecha de vigencia de la poliza por los pagos realizados.

> SUMA ASEGURADA: Suma asegurade de la poliza,

& PRIMA S/ PAGQ: Canticad que se paga segiin la forma de pago.

& MONTO PRESTAMO: Canidad que se le ha prestado al asegurado,

& STATUS POLIZA: Situacion en que se encuentra la poliza,

2 FORMA DE PAGO: Es un niimero que indica la forma en que se paga la poliza.
& [EDAD: Edad que tenia el asegurado al contratar la péliza.

& ACTUAL: Edad con la que cuenta el asegurado actualmente.

& DISPONIBLE EN F. A. D.. 'ondo de Ahorro Disponible del aseguracto.

& BENEFICIOS ADICIONALES: Coberturas adicionales contratudas dentro de la poliza.

© Los aspectos mds importanies son los siguientes:

= Desde esta pantalla se puede desplazar a la pantalla de Datos del agente, a la de
Resultacos o se puede regresar a la pantalla principal del modulo de Consulta 'y
Remignacién, presionando ¢l boton correspondiente.

= El nombre del asegurado se carga desde la pantalla principal y se mantiene en esta
pantalia sin necesidad de introducirlo por parte del usuario. De esta misma forma se carga
el mimzro de poliza.

& En esta pantalla solo se pueden consultar detos sin posibilidad de modificar alguno.

& Para poder salir del Modulo de Consulla y Reasignacion desde esta pantalla, serc
necesario regresar a la pantalla principal de este modulo y salir oprimiendo el boton de
salida, ver figura 4.6.

Descripcion Técnica
i
Los datos generales de una péliza se almacenan y actualizan en la tobla de HUERF. Los
campos que utiliza son los siguientes:

& P ' EMI: Fecha de emision de la poliza-ALP(8).

& P COB_HASTA: Fechade cobro-ALP(S).

> P FORMA _PAGO: Forma de cobro de la poliza -ALP(S).
= P SUMA: Suma asegnrada de fa poliza-NUM.

= P _PRIMA: Prima de la pdliza-NUM.

= P STATUS: Stams de la poliza-ALP(2).

& P LDAD: Fidad real del asegurado-NUM.
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P ACTUAL: Fdad que se olorgd al usegurado-NUM
> P BENELE: Beneficios adicionales de la poliza-A1L1(6).
e P lAD: Fondo de Ahorro disponible del asegurado-NUM

> Dutos del Agente

Fn esta pantalla se pueden consultar los datos del agente cancelado que representaba l
poliza en cuestion, ver Sfigura 4.8 Los dutos qie presenta ¢l sistem POHUER dentro de esta
pantalla son extraidos del sistema COCOA y se describen a continuacion:

= POLIZA: Nimero de poliza que se este consultando.

> ASEGURADO: Nombre del asegurado.

o AGENTE: Clave y nombre del agente.

e STATUS: [st representado por nna clave de dos digitos que corresponde al motivo e
cancelacion del agente.

e [FFCHA DE CONEXION: Fecha de inicio de labores del agente.

& FECHA DE CANCELA CION: Fecha en la que la clave del agente es cat welaca,

= ZONA: Nimero de la zona a la que esta asignada el agente.
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Descripeion Técnica

Para obtener la informacion requerida para llenar esta pantalla se ntiliza la tabla HUERFE v
AGENTES de las cuales se emplean los siguientes Campos;

& POLIZA: Nimmero de poliza-ALP(10).

& NOMBRL: Nombre del asegurcdo-Al P(40).

> AGENTE: Clave del agente-NUM,

& STATUS: Status del agente-ALP(1).

& FECHA CONEXTON: Fecha de conexion del agente-DATY(1).
& ZONA: Zona a la que pertenece el agente-NUM,

> Pantalla de Resultudos

Esta pantalla es muy importante pues permite llevar el control de las llamadas realizadas a
los asegurados y almacena los resultados obtenidos. Ademas guarda el nombre del nltimo usnario
que realizo la llamada, asi como la fecha, hora Y duracion de la llamada, ver fignra 4.9.

Paradox para Windows  [Cartera a Reasignari

Archivo Edicién Ficha Regi

PSS

ORISR TONNNNOME

:IMACIAS DE AGUW.ERA,GLORI

3% *:ﬁ NI
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R ARNENS
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8
e
3

3 k%&». 3-:{«5%’\ 3
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COMO LA
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Lacinformacion que se maneja en esta pantalla es la siguiente:

POLIZA: Niimero de poliza consultela,

ASEGURADQO: Nombre del asegurado.

TEL CASA: Teléfono de casa del asegurado.

TEL_OF: Teléfono de oficina del asegurado.

FECHA: Fecha en la que se hizo la Hamada al asegurado.

HORA: Indica la hora en la que se hizo la Hlamada al asegurado.

DURACION: Tiempo de duracion de la lamada,

RESULTADO: Tipologia que indica el resultado de la llumada.

PROX _LLAMA: Permite anotar la fecha en que se realizarc la proxima llamada.
HORA: Permite anotar a que hora desea el asegurado se le llame nnevamente.
ESFUERZO: Indica a que mimero de esfuerzo pertenece esa poliza,
TELEGRAMA: Indica si se va enviar telegrama al asegurado.

OBS: En el se anotan los comentarios y peticiones que se consideren importanies..
ZONA ASIG: Niimero de la zona a que pertenece el agente reasignado.

AGTE ASIG: Clave del agente reasignado para atender la péliza.

R VISITA: Indica el resultado obtenido al visitar al aseguradb.

FECHA ASIG.: Fecha en que fue reasignado el nuevo agente.

NOMBRE AGTL;: Nombre del nuevo agente.

FECHA FIRMA: Fecha en que se firma la awtorizacion del agente

OBS: Observaciones sobre el nevo agente.

4443433333333 3333348338

Los aspectos mds importantes de esta pantalla son los siguientes:

= Con esta pantalla también podemos tener acceso a las pantallas de datos del asegurado,
Datos Generales de poliza y regresar a la pantalla principal. Para salir del Modulo de
Consulta y Reasignacion es necesario seguir el mismo procedimiento de las otras pantallas,
descrito anteriormente,

Al presionar el boton de iniciar llamada aparecera una caja de dialogo preguntando si
contesto el asegurado y automdticamente se activa la fecha y la hora del inicio de la
Hamada, ademas el boton de iniciar llamada cambia por el de termina lNamada. Si la
respuesta es no, automaticamente se pone en el campo de resultado la tipologia 00 que
indica que no contesto.  Si la llamada fue contestada, entonces se tiene que presionar el
hotén de “Termina Llamada” y se despliega la tabla de tipologias para que se pueda
seleccionar el resultado que se obtuvo de esa llamada ver fig, 4. 10. Una vez seleccionado el
resultado obtenido el cursor se posiciona en el proximo campo que es el de proxima llamada
v en el campo de duracion automaticamente se pone el tiempo que duro la llamada.
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Paradox para Windows
Registro  Propledad Ventana 2

Fabla 10 w0l Ty DL

Fig. 4.10. Pantalla que muestra el inicio y término de una llamada.
Descripcion Técnica

Para llenar los datos necesarios de esta pantalla es necesario utilizar la tablas de FIUEREF y
LLAMADAS. Los campos que se utilizan de estas tablas son los siguientes:

2 POLIZA: Nimero de poliza-ALP(10).

= NOMBRI:: Nombre del asegurado-ALP(H0).

& TEL _CASA: Teléfono del asegurado-ALP(20).

& TEL OF: Teléfono de la oficina del asegurado-ALP(40).

& FIECHA: Fechade realizacion de la llamada-DAT.

& HORA: Hora en que se efectia la llamada-NUM.

2 DURACION: Tiempo de duracion de la llamada-NUM.

& RESULTADO: Resultado de la Hamada-ALP(2).

& PROX _LLAMA: Hora en que se realizara la proxima lamada-NUM.
& CONTESTO: Contestaron la llamada (si/no)-ALP(1).

= OBS: Comentarios sobre la llamada en caso de que existan-MEM(2).
> N _ZONA: Nimero de nueva zona asignada-NUM.

& N _AGENTE: Clave clel nuevo agente-NUM.

> N F ASIG: Fecha de asignacion del nuevo agente-DAT.

2 N N _AGENTE: Nombre del nuevo agente asignado-ALP(40).

2 A_OBS: Observaciones acerca del nuevo agente (puede no haber)-MEM(43).

Parte del codigo que genera la pantalla de Resultados se muestra en la figura +4.11.
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If Inicias=o then
FE(:Hﬂ.en(l( )
F[—‘lmn.'ln‘;el-rnH::-rnncnml()
l—‘E(:llﬂ-T(ll)nV()
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:»'=|v|=‘.gl]uq.-st.luu("nus.ulI..ulu e Llamadg .";,l:unl:es.Lu el nheuurmlu?")
1€ g=pgge then
FEGHa =end()
Inicla~-g
DURAG l(lN“-lnlnut(.-(l)n VETIME() -y lempo) *humbey (seq OMICDATET IME () - Tiempo))
L’*-NUMI)ER(‘ICUN)*DURnCl(lN
t1-t-:lnt(l:)
1f t1> .59 then
t=te1- g

18 4.11. Codigo para llevay ¢/ control y resultado de Js llamadas realizadgs,

45 MODULO DE IMPRESION Y REPOR TES

Ll médylo de Impresion e Reportes se utifiza para emitir reportes necesey
gerencia. La patalla principal de impresion o reportes muestra las divers

os para la
as- opciones a las que se
tendrd acceso con selo presionar el boton de jg opeion deseady, ver figura 4,12,
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Las pantallas a las gne se puede: wner aceeso por edio de b paiiadla general de-este
modulo son las sicuentes: Crear Telegramas, haprime lelegrama, Historial de Telegramas,
Comsolidados, Lstadistico General, Lstadisticas del Universo Lol de agentes cancelados, Agentes
dispositores, Agentes Cuncelados y Formas para capiura. 11 boton que se puede observar en la parte
inferior derecha de esta pantalla, se utiliza para saliv al memi principal.

» Crea telegraimas

Lstacopeion permite generar telegramas en forma masiva o individual. I<n la figura 113, se
muestra como generar un solo telegrana.

Los campos utilizacos en esta pantalla se describen a contimmacion:

D [EC GENER: Fecha de generacion de welegrama,

& REGIONAL: Centro Regional a la que perteneee la poliza del asegurado,
&> ZONA: Zona a la gue pertenece el asegurado.

> STATUS: Status del Agente.

= NUM. POLIZA: Nimero de poliza,

> AGENTE: Clave del agente.

& RANGO DE PRIMA: Rango de prima.

Creacion de Telegramas

I
. )-t'i("‘('( 438 & !!Dii S"'Jlﬂg()k«"
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333

Iig. 4.13. Pantalla de Creacion de Telegramas.
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In las figuras .04,y 4.15. se encuenira el codigo que establece los pardametros
requeridos para la creacion de los telegramas. lsto se realiza a través de consultas realizadas a
las tablas involucradas con estos parametros. Se despliegan mensajes de error en caso de que el
usnario introduzea datos no vilidos. La solucion derivada de la consulta se almacena en una
tabla temporal en el directorio personal del usuario, esta informacion se necesita para lenar el
formato de los telegramas y también se acwmula en otra tabla para llevar un historico de los
telegramas enviados.

Aspectos importantes de la creacion de telegramas.

> Automdticamente se escribe la fecha actual, pero puede modificarse de acuerdo a las
necesidades del operador..

= No es necesario llenar todos los parametros de la pantalla.

= En caso de que se deje en blanco alguno de los parcametros de la pantalla, por defaudt el
sistema traerd todos los datos que existen de ese pardametro.

= Para el caso de los pardmetros regional, zona, status, mim. de péliza y agente, el sistema
verifica que los datos insertacos sean del tipo correcto permitido para cada parametro.

var
5,51,52,53,54 string
t1,t2,t3 téursor
n LongInt
d date
v report
endVar

d=(T_FECHA)
nessage("Procesando...")
s1=""Query\n\nHUERF .DB|POLI2R"
52="| check "
if T_poliza<dblank() then
s2=52+upper(T_Poliza)
endif
if T_REG<ODblank() then
s1=51+"| CEN_REG"
52=52+"| “+T_REG
endif
if T_20Na<>blank() then
st=s1+"| N_20NA"
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Harndox para Windows  [I'WRIELE G #Botdnl Y pushButtan

*|
Depurar  Propiedad  Yentana

sas1¢ I\ +S2¢ I\N\AENdQuery,
if not executeNBEString(s) then
heep()
MSgSLop(Error’,"PDatos Incongruentes™)
else
nessage("Greando Telegramas...")
ti.open( " :PERSONAL :SOLUGCION.DB)
t2.open(""HUERF .DRA")
td.gpen(*TELEGRAM.DD)
td.ealt()
n=o
ni=a
scan ti:
n=n+1
if not t2.qlocate(u1.”POLIZA) then
nsgstop(“Error’,"en sistena y Pallza "«t1.7pPoLiza™)
endif
td.insertafterfecord()
C3.7POLIZA" =2 . "POL L2
tI.FECHA"=d
£I."ASEGURADO =2, NOMDRE""
tI.DIRECCION" =2, DENICILIO"
t2.edit()

EREN “*‘*53‘*?\:?\\ X
Figura 4.15. Continuacion del codigo que genera los telegramas.

Descripcién Técnica

La informacion que se introduce en la forma de -aptura de creacion de telegramas se
direcciona a la tabla TELEGRAM. Una vez generado el o los telegramas, la informacion se guarda
en los siguientes campos:

& POLIZA: Nim. de péliza - ALP(10).

& FECHA: Fecha de Generacion - DAT.

& ASEGURADO: Nombre del asegurado.- ALP(40).
& DIRECCION: Direccion del asegurado -ALP(136).
& USUARIO: Nombre del Usuario - ALP(S).

Al iniciar la ejecucion de esta forma el cursar se posiciona automdticamente en el pardmetro
de regional. A partir de aqui se puede mover el cursor a cualquier otro pardmetro o a cualquier otro
lugar como yase explico. Una vez que se generan los telegramas aparece una panialla mds pequeiia

indicando el mimero de telegramas que se han generado.

> Imprime Telegrama

Esta parte del modulo fuie creado para imprimir los telegramas que con anterioridad se
hayan creado, es importante notar que la impresion de un telegrama puede o no ser el mismo dia en
que se genera. En el caso de que se genere un telegrama y no se imprima inmediatamente, ¢l sistema
guardard la informacion del o los telegramas generados para posteriormente imprimirlos.
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Cuando se- requicra de cste submaodulo sera necesavio oprimir el boton de ™ huprime
Telegrama’, como se puede apreciar en la figura 406, Una vez que se presionc este boton
aparecerd wna pantalla: pequesia esperando que se introduzea la fecha de generacion de los
telegramas que se quickan imprimir. Posteriorniente pedira la fecha de impresion, es decir la fecha
que se desee aparezca en el formato del telegrama. Fsta fecha podv ser elegida libremente por el
usnario, con el fin de poder imprimir telegramas con anticipacion y enviarlos oportunamente.

{ Archivo  Ediclon Ficha Registro Ero?:“icdad Ventana ?{

on de reportes

botmer o U aptina

lrig. 4.16. Esta pantalla muestra la activacién de la pantafla de Imprime Telegrama.

Ln la figura 4.17 se muestra el cidigo que hace la conversion del formato de la fecha que
aparece en la pantalla de imprime telegrama. fin este codigo se puede observar la llamada a un
método denominado pushButton, que por medio de un arreglo realiza la conversion del formaro de
Jecha numérico al formato de fecha que se wtiliza tradicionalmente en los telegramas, es decir, lu
Secha completa,
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W Paradox para Windows
ﬁdhﬂun Lenguau

[POHURE Py
erurar

‘BBothnl 1 pushButton*)
Erunledad ycnlana

Archlvn ]

g o ARG
lelnoﬂ pushnuttnn(uar euentlnFu Event)

VAR
¥ Report
d,d1  date
t Table

t1,L2 Teursor
nes array(12] string
ENDUAR

mesf1]="Enera"
mes[2]="Febrera’’
mes[3]="Mayrzo0""
mes[4]="Abril"
mes[5]=""Mayo*’
mes[6]="Junio*
mes[7]="Julio”
mesf8]="Agosto”’
mesf9]="sSeptienbre*
mes[19]=""0ctubre”
mesf11]="Novienbre'’
mes[12]="diciembre’

g=Today()

F/g 4.17. Cédigo quéuhace la conversion del formato de la fecha.

En lafigura 4.18. se observa el formato de un telegrama antes de ser enviado a impresion.
Cuando son geverados muchos telegramas, el sistema distribuye equitativamente los telegramas a
cada uno de los:usuarios, para equilibrar la carga de trabajo y no saturar la linea telefonica de un
s6lo usuario.

Patadox pnra Windows  [Infonne T8 LE ]

Informe Plgina Propiedad Ventana 7

TELBGRAMA

MERICO L.t
2B da Abril de 14996,

ASEGUFADO © STENY BALLINAS GUTIERREZ,ROGER

DIRECCION:  FAISAN NO 1-C FUENTES DE SATELITE

EN I CUMUNICARSE GRUPO NACIONAL PROVINCIAL.
REFERENTE SEGURO DE VIDA. . 2273999 EXT, 2621 ,

F Ig 4.18. Formato del .t.elég.,'r‘ama.‘
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Descripeion Técnica

Cuando se le introduce la fecha de generacion el sistemice busca en la tabla de TELEGRAM
los telegramas que se hayan generado en esta fecha .

& FECHA: Fecha de generacion de telegrama-DAT,

> Histérico de Telegramas

lssta opeion presenta un historico de los telegramas que se han enviado a un asegurado,
muestra las fechas en que fite generado el telegrama, la fecha en que fue impreso o enviado, el
nombre del asegurado y el nombre del usuario que lo genero. En la figura 4.19. se muestra el
Sormato de la pantalla de Historico de Telegramas.

Descripcion Técnica

Para obtener esta informacion es necesario accesar a las tablas de HUERE y TELEGRAM.
Los campos que se emplean de estas tablas son los siguientes:

& POLIZA: Niero de péliza-ALP(10).

= FECHA: Fecha de generacion-DAT.

= ASEGURADQO: Nombre del asegurado-ALP(40).

= USUARIO: Nombre del usuario-ALP(S).

& FIEC IMPR: Fecha de impresién del telegrama.-DAT

> Consolidado

Esta seleccion se utiliza para generar reportes estadisticos con respecto a los usuarios y a
las llamadas realizadas para contactar a los asegurados.

Para generar el Consolidado es necesario presionar el botén corresponidiente a esta opcion y
posteriormente se abrird una pantallo, ver fig. 4.20. Esta pantalla se maneja por rangos de fecha y
también se clasifica por esfuerzo realizado. Sin embargo, el Consolidado puede generar
estadisticas de un solo dia si fuera necesario. Ademas hace uso de tablas de paso, con el fin de
traer siempre informacion actualizada y no almacenar datos que solo sirven en un periodo
determinado. Estas tablas proveen de informacion a 3 reportes: Pwropdib, Pwropdic, Propdid,
que son los que se generan al presionar el boton que se encuentra a la derecha de la banderilla
que tiene el mensaje de “se imprime”. Aqui también se maneja ayuda en linea, que nos indica el
Jormato que debe llevar la fecha.
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UERE,

Iig. 4.19. Pantalla del Subproceso de Historico de Telegramas.

Paradox pura Windows (Ficha : CONSOL.FSL|
Archlvo  Edicibn  Ficha Registro Propledad Ventana 2
5 T g =3 = Eee pre IR TIY ey
e i -
Impresion del Consolidado
de Oparacdidi.

Fochias

lig. 4.20. Pantalla del Consolidado de (5[“);;1?(.‘1())).

Ln el reporte Hamado pwropdid se ve a detalle el niimero de llamadas vealizadas por operador,
el tiempo ocupado en esas llamadas, los resultados obtenidos en cada una de esas lamadas
desglosadas por tipologia, ver fig. 4.21.
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A

Viernes Zb de Abril de 149496 Sistema POHUE!
Consolidado de Opera
ESFUERZO: 3 De UMINS A 264
Liamadaa Tiempo

A
hhad Realizadas Ocupado
minutos

PWROPDIB.

s de rendimiento de cada

En el reporte llamado pwropdic se muestran los porcentaje

usuario y el porcentaje de cada una de las tipologias por usuario, ver figura 4.22.

Parada=< paca Windows  [lnfosine PAWITODDIC)
Propiedad Nentana 1
ST
WE

sistema POHUER
Cuadro de Rendimisnto %

De qys A 260486

“ %EQ R

R

RS
T o
SREE SRR [ 4
J&k@\ AR

WUERF AR
| HUERF AN2 l 238
|uuenmua 1 ‘ 255-'] | 218 H 200 ‘ 279 l

|Hu&nn\u4 | 2 m a7

HUERFANS

Fig. 4.22. Reporte del Cuadro de Rendimiento Porcentual.
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En el iltimo reporte Hamacdo pwropdib se muestra i grafica de barras donde se ve el
nimero de lNamadas contestadas y no contestadas por cadda operador, también el volumen de
llamadas realizadas contra el tiempo que se tardan en ellas. Indicando también el mimero de

esfuerzo al que pertenece, ver fignra +4.23.

FAWHOPDID . RSEH)
entana 2

Faradox para Windows  [Informe

¥: V/-\")\\'y

Graficas

sSFUERZO: UHIUYY AiaYe

ST
trasssem——

rooama

Liamadas y Tiempo Ocupado

HUERFANI HUERFANJ HUERFAN4 HUERFANS
ASESOR
LLAMADAS

, : L
Fig. 4.23. Reporte de las Grdficas de Liamadas y Tiempo Ocupado.

Para poder realizar el conteo y generar los repories correspondientes es necesario quie se
accese a las tablas de HUERF'y LLAMADAS. Las campos que se uli lizan de estas tablas son:

> USUARIO: Nombre del usuario-ALP(8).
> DURACION: Tiempo que duré la llamada realizada-NUM.

> RESULTADO: Resultado de la llamada.
2 CONTESTO: Contestaron la llamada (si/no).

os importante mencionar que este moédulo otorga informacion principalmente para saber el
desempeiio general de cada usuario.
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)

> Estadistic General

Al igual que el Consolidado de Operacion, el Fistadistico General  solicita un rango de
fechas, asi como un mimero de esfierzo para poder generar la estadistica correspondiente. La
diferencia de este reporte con los que genera el submodulo de Consolidado, es que se manejan las
Hamadas cousideraido sinicamente el tipo de topologia quee se le asigno. Fl formato del reporte o se
incliye debido a que es muy similar a los reportes de Consolidado General y el Cuadro de
Rendimiento Porcentual.

En la figura 4.24, se muestra parte del cédigo que se utiliza para el Estadistico General,
Iiste codigo abre la tabla pwrestad y la vacia por si tiene alguna informacion, después copia la
estructura al directorio personal para que ésta provea de informacion al reporte que se genera.

Se realizan consultas a la tabla HUERF para abtener la informacion de la poliza, el
iltimo resuliado, la prima, la tiltima fecha y nimero de esfuerzo realizado.

tracad

para Windaw,  [PWERL STAD #tiatda i pashiblaiten’]

Bf euentlnFn

T Table
T1,T2,T3 Toursor
N, N1 Humber
Fechal FeonaF Date

[} Report
Q 3 query

s String

ENDUAR

fechal=Fecha_Iniclal
Fechaf=Fecha_Final

T.Attach("PYBESTAD")

T.Empty()

T.Capy (" :PERSONAL :PURESTAT.DB"")
T.Unattach()

s=ESFUER2ZD

q=Query

huerf.db jPoLIZ2N  JULT_RESULT JULT_FECHA |P_PRINA | ESFUERZD bOE
|check |cNEcK |GNEOK |BNEGK |cnhcn ~s |

ﬁ$ﬁ‘\$
W P R

i :
Fig. 4.24. Codigo del Estadistico General,

e #s;as\%ﬁ;

> Estadisticas del Universo Total

Dentro de esta seccion se generan estadisticas sobre los agentes con los siguientes stanis:

= AGENTES DISPOSITORES

2 CONVENIR A SUS INTERESES

2 BAJA PRODUCCION Y CAMPANAS
> STATUS RESTANTES
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> TODOS LOS STATUS
Agente disposttor: [ste lipo de statns pertenece a los agentes que por aleiin oo u olro
disponen de la prima.

Convenir a stis infereses: lste tipo de stafus pertenece lox agentes que por algund FazON CH
particilar no desean seguir atendiendo i poliza.

Baja produccion y campeiias: [iste status se otorga a los agentes que han demostrado «
ravés de un periodo de tiempo una ventd insuficiente de seguros y pérdida de clientelo.

Status restantes: Se generan estadisticas de los agentes cont los status diferentes a los que se
mencionaron anteriormente.

N

Todos los status: Fsta opeidn pernite generar estadisticas tomando en cuenta todos los status
quie piedan existir.

Para generar algin reporte de este (ipo basta con seleccionar quie tipo de datos se necesitan
y oprimir el boton de “Procesar”. Isn este momento aparecerd nna pequieiia venland que pedira que
e le infroduzca un rango de primas, ver figura 4,25, Después de oprimir el hoton de “Aceptar” se
generara un reporte especifico sobre la informacion requerida. [iste reporte se muesira en la figura
+4.26.

rchivo  Edicién  Ficha ad Ventana

NI : T . 1 K
4 tmpone de it Wm
i . ol B
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Una vez que se ha impreso el reporte, el sistema regresa nuevamente a la pantolla principal
de Impresion de Reportes,

Paradox para Windows |lnforme  RE STATOb]

S

RN REROREN

Viernes 26 de Abtil de 19968 Paginal

RESUMEN DE AGENTES CANCELADOS CON
PRIMAS > 2600 EN CENTRO REGIONAL 06

CEN_REG: 06 SUR SIATUS: (4 BAJA PRODUOGION

ZO0NA (] Lic] [32) 3 () H [=
328

7ns

9352.14
10,540,494
80290

-
~
-

o)

pogeye

WIEIAF

Descripcion Técnica

Ln esta seccion se hara uso de las tablas HUERF, CVAGT, STATUS y CENREG.

> AGENTES DISPOSITORES, AGENTES CANCELADOS ¥ FORMAS PARA CAPTURA.

En el baso de estos submodulos, su objetivo principal es crear un reporte de agentes
dispositores o agentes cancelados y formas para captura tomando en cuenta algunos parameltros.
Los pardmetros son:

= Importe de primas
= Centro Regional
& Zona

En la figura 4.27. se muestra el informe de los Agentes Dispositores cumpliendo las
restricciones que se le fieron dadas.

CAPITULO IV
118



DESARROLILO

Paradox para Windows [Informe AGTDISP RSL)

RN SRSt
AGENTES

GIONA

STATUG : 5 CONVERIR A LA TIA,
ZONA: 18

HOMBRE CVE_HAC||CVE_PROV| FECHA CONEXIOH FECHA

CANCELACIO

ABAOIBAGIL JEAN STEPHAN (25573 a84a 130484 1491088
JIMENEZ ARENAS AIDA 84F &520 20002/84 aM2e7
LIRAY MONCADARICARDQ g0 5740 202/84 e12/68
OLAETA ABURTQ ESTHER 2734 40 2302179 220493

4 REOISTRO6 POR ZONA

ZONA: 18
HOMBRE CVE_NAC [[CVE_PROV| FECHACOHEXIOHN FECHA
CAHGELACIO
AGUILAR MENDOZA ANTONIOQ 7241 3003 8043 A07e7
REGALADQO LOBO ALFONSQ o3 o3 Y0583 231065
WARNHOLTZ UNOHVARY VON R ELIZABE R2H 3264 10875 24/02/80

3 REGISTROS POR ZONA

ZONA: 326

Fig. 4.27. Informe de agentes dispositores.

La forma de insertar los parametros es idéntica a la forma en que se introduce el rango de
primas para el caso de los reportes de stadisticas del Universo Total. Se abren ventanas que van
solicitando la informacion del centro regional, la zona y rango de primas, para completar la
informacion necesaria y generar los reportes requeridos.. En el momento en que se llena wn
parametro y se oprime el boton de aceptar  desaparece esta pantalla y aparece la siguiente, hasta
llenar los parameiros solicitados.

Descripcion Técnica
Para generar estos reportes es necesario abrir las tablas AGENTES, CVEAGT, y ZONAS.

Para el caso del submddulo de Formas de Captura es necesario accesar a las tablas de HUERE y
FORMAS. Estos reportes ya no se muestran porgue son muy similaves a los ya mencionados.

> Megareport

El propésito de este reporieador es evitar que el usuario se vuelva dependiente del drea
de sistemas. Puede realizar los listados que quiera en el momento que desee, con las
restricciones que solicite. Il Megareport muestra los campos de todas las tablas involucradas.
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lin la figura 4.28. se muestra parte del codigo usado en el Megareporte. Se puede
ohservar que lo que mas se maneja son las consultas entre varias tablay ligadas a través Je
algunos campos clave, comao son el mimero de la poliza, la clave del agente, la zona, y el centro
regional.

n esta pantalla podentos ver que primero se definen las variables que se van a usar,
después se utiliza un ciclo anidado para reconocer los nombres de cada una de las casillas
utilizadas y establecer los casos en que son solicitados estos datos. Las herramientas ms
utilizadas en el lenguaje de programacion de PARADOX (ObjecPAL) son: el icono de ejecutar
la accion, representado por un rayo; el icono de impresion representado por una impresora y el
icono de verificacion de sintaxis del método, representado por una hoja palomeada, ademds e
las tradicionales para cortar, copiar y pegar.

Patadox para Windows  [MEGAREPO #tichal mouseClick|

£ ¢ St o P 2? NS
method mnuse(:lick(uar euentlnFo MouseEuent)
var

des,des1,x UI0bject

5,51,52,53,54,y,u String

r,C,n Smalllnt
enduar

if eventInfa.isPreFilter()
then
; este cddige se ejecuta para cada objeto de la ficha
eventinfo.getObjectHit(des)
if des.class="Button" then
s=Des.nanme
if s.size()<=5 then
r=smalllnt(s.substr(3,s.size()-3))
c=smalllnt(s.substr({s.size(),1))
n=0
message(string(r)+" ‘+string(c))
switch
case s.substr(1,2)="ba":
m=1
case s.substr(1,2)="bp":

l'zg 4.28. C odlgo que se mzlzza pam el Megurcpopt

Lste reporte fue disefiado para generar datos sin una estructura definida, es decir que genera
la informacion que en algiin momento se pueda requerir y que no cuenta con un modulo especifico
para obtenerlos. La pantalla de captura se muestra inmediatamente después de que se oprime el
boton con las letras MR dentro de la pantalla principal de Impresion de Reportes. En la figura 4.29.
se presenta la pantalla del submodulo de Megareport.
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Paradox para Windows - [Ficha : MEGAREPO]

_ fhs
de ta potiea . et cesultady

Panzd FchEmis Asesor it}
Domicitio Fech venc Fch Cons
Nombre Cob Hsta Hotd

Tet Casa - F Pago Duracion
Tei-Ofna i S Aseg ' Resuftado B
Estuerzo Prima : ProxLiam
Prestamo Hora

Edad @ Contesto
Actual 8 Visitar
Conserva Observa

caditrata

Domiciho
Nombre

Tel-Casa Dur

fei-Otna Plan : far

Stat Huert , .
Cons Real ﬁ’ﬂvg \ i
laptan 7om re )
o Lond &
Status Fol R Visita

Fch Aslg
Fch Firma
Opserva

(YR &
Nombie
StatCoc 3 EmmE PP
Zona o Cen Reg

Gte 7 Zona
econa Uttimo Resuit 5518 B
Feh Gnan

Fon Cnci megareport

R

4.29.

Pantalla del Megar

eport,

Ly importante mencionar que se tienen que seleccionar los campos que se soliciten. Si una
casilla se deja en blanco el sistema no traera esa informacion. Por ejemplo, si querenios saber que
poliza atendio el usvario huerfand en una semana, tendremos que  seleccionar el campo de poliza
dentro de la casilla que aparece con el signo igual y no darle un mimero de poliza especifico, asi nos
tracra todas. Después seleccionamos el campo “asesor™ e introducimos la clave huerfan! y
ninicamente nos traerd las polizas que él atendio. Para darle los rangos de fecha se selecciona la
casilla que tenga el signo /" (entre que fechas) y asi con cada uno de los campos que necesitemos.
Después se presiona el boton "PROCESAR” y aparecerd un reporte con los campos solicitacos. l5n
caso de que se quiera empezar otro reporte hastard con oprimir el boton que dice “INICIALIZAR” y
en ese instante se reiniciardan todas las variables usadus y el Megareport estard disponible para
realizar ofra consulta,

Descripeion Téenica

Debido a que este reporte puede generar informacion de cualquier tipo es importante
mencionar que pnede llegar a utilizar todas las tablas del sistema y todos los campos de éstas.
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4.6 MODULO DE MANTENIMIENTO.

card de informacion.

[oste modulo realmente 1o contiene algnna formet para capiird o le
en fas tablas que

Los cambios que se quicran yealizar en este modulo se maodifican directamente
ostan interrelacionadas con este wodilo. Como ya se ha explicado nteriormente, el Modulo de

Mantenimienio se utiliza para modificar los datos referentes a los wstarios v las tipologias e las
Heananclars

zar algin cambio, ol sistema checa la clave de lct persona que infentd
entrar en este madulo para yerificar Si ticne aceeso. De esta manera se mantiene cierta seguridad
sobre este médulo, ver figura 430 Una vez que se ha confirmado que la clave del nsuario es
correcta, ¢l sistema permitird ol acceso a la pantalla de manfenimiento, ver figura 4.31.

Antes de poder real

Paradox para Windows [Ficha " AL TO]
egistro Propiedad Ventana 2

B

eso a las tablas del Modulo de

)
Fig. 4.30. Pantalla de verificacion de clave

Mantenimienlo.

para ¢l acc
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Fig. 4.31. Pantalla principal del Modulo de Mantenimiento.

El Modulo de Mautenimiento muestra las dos opeiones que existen para modificar los
nombres de los usuarios o las tipologias. Se puede observar que existe avuda en linea que nos indica
que hace cada wa de las opeiones con sélo seleccionar con el puntero del mouse .

o la figura 4.32. se muestra la pantalla que nos permite modificar las diferentes tipologicas
que existen. Tods los cambios que se hagan aqui, cutomdticamente se aplican a los otros modulos
donde son usadas estas tablas.
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Paradox para Windows [Ficha : PWRACCES)
Ficha Registro Propiedad Yentana 2

_E_dici()n

Archive

Ee.X
NSalIr

Fig. 4.33. Pantalla que muestra la tabla de usuarios .
o la figura 4.33. se muestra una panialla donde se pueden modificar las claves de acceso a
lo sistemas. También se puede incrementar el mimero de usnarios.  Todo dependerd de las
necesidades de la gerencia.
Descripcion Técnica
Debido a que las modificaciones se hacen directamente en las tablas, es necesario utilizar la

tabla de USUARIOS y la tabla de TIPOL(X FIAS.

4,7 MODULO DE DATOS ADICIONALES

Este modulo fué diseilado para capturar los nombres, teléfonos y direcciones de- las
referencias de los asegurados. Esta informacion no se encuentra en ninguno de los sistemas que
utiliza POHULR para su funcioncmicnto. Por esta razon se implenentc este modulo, ver fignra 4.34.
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Paradox para Windows [Ficha P5.FSL [lntroducclbn de datos]]
Propiedad Ventana ?

)Z DE LA CRUZ,ADRIANA PITZO

ALLE ROMA ESQ. CON MILAN NO. 393 COL.
MPLIACION MODERNA 22810 ENSENADA, BAJA|
ALIFORNIANO

AMPLIACION MODERNA

R A

¥ S R &
alla que muestra el modido de captura de Datos Adicionales.

Los datos de las referencias son necesarios para cuando no es posible contactar al
asegurado y el tinico contacto indirecto que se puede tener es a (ravés de alguna de sus referencias

Los datos que se capturan en esia, forma son los siguientes:

> POLIZA: Nitmero de pdliza.

3> NOMBRE: Nonbre del asegurado.

3> DOMICILIO: Domicilio del asegurado.

> TEL_CASA: teléfono de la casa ddel aseguraclo.
>  NOMBRE: Nombre del contratante.

»C _DOM: Domicilio del contratante.

3> REF1: Nonbre de la referencia l.

> 15 RI: Teléfono de la referencia 1.

> REL2: Nombre de la referencia 2.
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» TEL R2: Teléfono de la referencia 2.
> REF3: Nombre de la referencia 3.
» TEL R3: Teléfono de lareferencia 3.

Para obtener los datos requeridos en esta pantafla, esta seccion cuenta con it boton
adicional “Buscar Péliza”, que se activa después de introiducir el miimero de ka poliza que se quicre
consnltar.

Descripcion Técnica

Las tablas que utiliza para la generacion de esta forma son HUERE y REFER. Los campos
que se requieren son:

& POLIZA: Nimero de poliza-ALP(10).

= NOMBRE: Nombre del asegurado-ALP(40).

= DOMICILIO: Domicilio del asegurado-ALP(136).
> TEL CASA: Teléfono de la casa del asegurado-ALP(20).
& C_NOMBRL: Nombre del contratante-ALP(40).
2 C _DOM: Domicilio del contratante-ALP(136).

& REFL: Nombre de lareferencia{-ALP(10),

= TEL RI: Teléfono de la referencia 1-ALP(50).

> REF2: Nombre de la referencia 2-ALP(10).

= TEL_R2: Teléfono de la referencia 2-ALP(50).

= REF3: Nombre de la referencia 3-ALP(10).

< TEL R3: Teléfono de la referencia 3.-ALP(50).

En el presente capitulo se hizo una descripcion detalluda de la operacion del sistema
POHUER, se especificaron los campos que requiere cada modulo y se mostré parte del codigo
wtilizado para la generacion de pantallas.

La etapa de desarrollo se basé fielmente en la etapa de diseflo. Como se pudo observar,
existieron algunas modificaciones con respecto a los prototipos creados durante el diseflo, sin
embargo se utilizaron como base de las pantallas que finalmente se implementaron.

El haber desarrollado el sistema en PARADOX, fue relativamente sencillo, debido a que
ofrece herramientas de reportes, fichas y tablas que se crean fdcil y rdpidamente. Ademds se logro
aprovechar las tablas generadas por el sistema COCOA.

Como ya se explico, PARADOX es un lenguaje de cuarta generacion en el cudl se programa
a base de objetos, en donde cada objeto es independiente,
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Los modulos que se describieron, estan constituidos por un conjunto  de  objetos
interrelacionculos.

Ln el Modulo de Reportes, y en especifico en el Megareport, la programacion fue mds
compleja, debido a que se tvo que establecer la liga entre varias tablas, ademas de que este reporte

N TETENT)

exigia establecer varias opciones como son: ™ =", T p

Otro punto importante es el hecho de que se desarrollo el sistema POHUER de manera que
Siera amigable al usuario, facilitandole ayuda en linea. Sin embargo, para poder manejar
completamente el sistema serd necesario de una capacitacion basica que se describira en el siguiente
capitilo.
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CAPITULO V
PRUEBAS E IMPLANTACION

La etapa siguiente al desarrollo de un sistema es la de pruebas. En el presente capitulo se
explica que es una prueba, cual es su procesa y los tipos de pruebas mas utilizados, adenids de
recalcar la importancia que tiene dentro del ciclo de vida de un sistema, Posteriormente se describen
las pruebas a las que se sometic el sistema POHUER, antes de proseguir con la etapa de
implantacion. Dentro de la etapa de implantacion se mencionan los procesos que se llevan a cabo
para la instalacion del sistema POHUER, asi como las actividades que se realizan paralelamente
dentro de esta etapa, entrega de manuales y capacitacion. Por iiltimo se describen los tipos de
mantenimiento que se pueden dar al sistema y en que consisten.

[}

5.1 CONCEPTOS BASICOS

PRUEBAS

La prueba de los programas es la parte del proceso de confirmacion que suele realizarse
durante la aplicacion y también, en forma distinta, cuando ésta ha terminado. La prueba consiste en
gjercitar el programa utilizando datos similares a los datos reales que habrdn de ser ejectitados por
el programa, observar los resultados y deducir la existencia de errares o insuficiencias del programa
a partir de anomalias de ese resultado.
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o ocasiones, se piensca que la prieba y la depuracion de programas son i misina cosc.
Aunque estan muy relacionadas, en realidad son procesos distintos. La prueba es el proceso de
establecer la existencia de errores en el programa. Depuracion ey ¢l proceso de locdlizar donde se
produjeron esos errores ¥ corregir el codigo.

s my importante comprender que la prueba minca demuestra gue un programa s
correcto, Siempre es posible que existan errores ain después de la prueha mds completa. L.a prueba
de programas solo puede demostrar la presencia de errores en un programa, na su ausencia, por lo
tanto, se considera prueba acertada aquella que establece lu presencia de uno o mas errores en el
software objeto de prueba.

Las pruebay Jde sistemas son sumcnente importantes dentro del eiclo de vida de un sistema,
debido a que de éstas depende que se puedan corregir los posibles errores antes de la implantacion
del sistema y que se evite incurrir en costos de mantenimiento, cuando lleguen a surgir errores na
desenbiertos, en la vida ntil del sistema,

EL PROCESO DE PRUEBA

1<l proceso de prueba, al igual que el de programacion, debe avanzar en etapas, siendo cada
una de ellas la continnacion logica de la etapa anterior.

En el proceso de prueba se pueden identificar cinco etapas:

> Prucba de Sfunciones: La prueha de funciones o de unidadles es el nivel bdsico en donde
se prueban las funciones que componen un médulo para garantizar que operan de
mariera correcla.

> Prueba de médulos: Un modulo se compone de varias funciones que pueden cooperar
entre si. Después de haber probado cada funcion individual, es necesario probar la
cooperacion de estas funciones cuando componen un modulo. Debe ser posible probar
un modulo como una entidad aislada, sin la presencia de otros médulos del sistema,

> Prueba de subsistemas: Esta prueba es el siguiente paso del proceso en el cual los
mddulos se agrupan para formar subsistemas. Puesto que los médulos cooperan y se
comunican, la prueba de subsistemas se debe centrar en la prueba de interfaces e
aquéllos, dando por supuesto que los modulos son correctos.

> Prucha del sistema: La prueba del sistema (a veces llamada prueba de integracion) se
lleva a cabo cuando se integran los subsistemas para conformar el sistema completo. En
esta etapa, el proceso de prueba tiene que ver con el hallazgo de errores en el diseiio y
la codificacion.
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Prueba de aceptacion: Hasta esta etapa, todas las pruebas se realizan mediante el empleo de
datos generados por la organizacion encargada de construir el sistema. La prueba de
aceptacion del sistema se efecttia con datos reales: ka informacion con la que el sistema debera
operar. Il proceso de la prueba de aceptacion a menido descubre errores en la definicion de
requisios del sistema.

TIPOS DE PRUEBA

Existen distintas estrategias de prueba, las dos mds connines se conocen como prueba
ascendente y prueba descendente. £l enfoqne ascendente empieza por probar médulos individuales y
separadamente, esto a nmenudo se conoce cono prueba de unidacdes, prueba de mochilos, o prueba
de programas. Luego, los modulos individuales se combinan para formar unidades cada vez mds
grandes que se probaran en masa, esto se conoce como prueba de subsistemas. Finalmente, todos
los componentes del sistema se combinan para probarse; esto se conoce como prueba del sistema, y
suele estar segnido de las pruebas de aceptacion, donde se permite al uswario usar sus propios casos
de prueba para verificar que el sistema esté trabajando de manera correcta.

El enfoque de prueba descendente empieza con un esqueleto del sistema, es decir, la
estrategia de prueba supone que se han desarrollado los médulos ejecutivos de alto nivel del
sistema, pero que los de bajo nivel existen solo como modulos vacios (modulos que no procesan
nada, sino que simplemente terminan luego de ser llamados). Dado que muchas de las funciones
detalladas del sistema no se han implantado, las pruebas iniciales estan muy limitadas; el propésito
es simplenente comenzar a ejercitar las interfaces entre los subsistemas principales.

IMPLANTACION

Después de haber desarrollado el sistema y haberle efectiado las pruebas pertinentes en
Jorma exhaustiva, continua la fase de Implantacion. En esta fase una vez que se ha verificado que el
sistema esta libre de errores, se procede a la instalacion del mismo dentro del ambiente real en
donde gperara desde ese momento en adelante. Junto con la instalacion se realizan otras actividades
paralelas, de las cuales las mas importantes son: la creacion de archivos para el sistema, entrega de
manual de usnarioy capacitacion del personal.

5.2 PRUEBAS DEL SISTEMA POHUER

Para tener la certeza de que el sistema POHUER opera de acuerdo a las especificaciones
planteadas con anterioridad y detectar posibles errores o anomalias en los procesos que realiza, se
aplicaron diferentes tipos de pruebas. El realizar estas pruebas tiene como objetivo principal liberar
un sistema de alta calidad, que garantice el funcionamiento dptinio de todos los procesos que en él
se realicen, ademds de brindar un alto grado de confiabilidad y un porcentaje nulo de error.

CAPITULO V
130



PRUEBAS E IMPLANTACION

La estrategia que se utilizo para probar el sistema POHUER fite la prueba ascendente, por
lo que se procedio primeramente a verificar el funcionamiento correcto de los modulos
independientes entre si de cada subsistema (Prueba de unidad), para localizar los errores posibles;
posteriormente se probo la integracion de cada modulo en el subsistema (Prueba de integracion),
para ver la compatibilidad de los modilos. El siguiente paso fite probar todos los componentes que
integran el sistema (Prueba de sistema), para verificar la interaccion de los subsistemas.

Ln la figura 5.1. se observan algunas de las principales operaciones de prueba que se
aplican durante el desarrollo de un sistema.

Usuario Desarrollador  Encargado de prucha
El usuario Validacion Definicidn
desea ! deRequer. | ]
! 7
|
| Diserio ) ,
| de sistema | € Verificacion D%‘#:l‘:“““
i Prueba
| Diseiio de J ¢ -
: subsistema Jl +———
H {
)
VY| e
. Codif. de | ¢
! médulos 4————— Prueba de unidad 4ol
E
: 0 ., Fjecucidn
! ntegracion — .Prueba _d’e | de
: integracion Prucha
| ]
]
El usuario L Sistema | ¢ Prucba de sistema 4——
logra Prueba de

aceptacion

Fig. 5.1. Algunas de las principales operaciones de prueba durante el desarrollo.

Posteriormente se procedio a la instalacion del sistema, para lo cual fue necesario preparar
el equipo conio se describe mas adelante.

El proceso de pruebas es de gran utilidad, porque permite conocer las condiciones que
pueden ocurriry que no se tienen contempladas dentro del sistema, por lo que permite puntualizar
las omisiones que llegien a existir.

Una vez habiendo aplicado las pruebas pertinentes al sistema POHUER y despues de
depurar el sistema al mdaximo, se inicio la etapa de implantacion.
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5.3 IMPLANTA CION DEL SISTEMA POHUER
INSTALACION

La Gerencia de Cartera Huérfana con anterioridad dispuso del equipo en el cual se
instalaria el sistema POHUER, segin los requerimientos que desde el inicio del desarrollo del
sistema se habian contemplado. Dicho equipo esta conformado basicamente por 5 computadoras
PC'’s con emulacion de terminal, que estan conectadas en red.

Antes de instalar el sistema fiie necesario que se instalara el software RUMBA, que permite
establecer la comunicacion entre aplicaciones del host y la PC, en la unidad "C* de cada maquina.
Posteriormente se configuraron los archivos autoexec.bat, config.sys, shell.cfg y net.cfg, con el fin
de que permitieran operar adecuadamente a RUMBA y al sistema POHUER. El siguiente paso fue
realizar propiamente la instalacion del sistema POHUER, en un subdirectorio del servidor de la red,
con el fin de que los usuarios u operaclores de la Gerencia de Cartera Huérfana pudieran tener
acceso al sistema. Cabe mencionar que el sistema estuvo sometido durante algin tiempo a
observacion y estivo sujeto a modificaciones, de acuerdo a su desempefio y aceptacion por parte el
usuario.

Una vez puesto en marcha el sistema se procedio a la capacitacion de los usuarios y se les
hizo entrega del manual del sistema POHUER.

La etapa precedente a la instalacion consistio basicamente en probar la aceptacion del
sistema por parte del usuario. Durante esta etapa de pruebas los usuarios desempefiaron un papel
muy importante, debido a que ellos colaboraron en el desarrollo de datos de prueba para la
verificacion del sistema. Los usuarios no generaron transacciones normales tinicamente, sino que
también generaron datos con erreres. Lo que permitio verificar todas las combinaciones de
Jormatos y valores que fireron posibles. Por describir un ejemplo, se trato de violar las reglas de
validacion al introducir datos erroneos en las formas de captura, es decir escribir caracteres
alfanumericos ewando se deben introducir caracteres numéricos o viceversa. Estas pruebas
garantizaron que el sistema esta apto para detectar errores y sefialarlos oportunamente al usuario.

Se le aplicaron al sistema otras pruebas, como la prueba de carga mavima, activando varias
maquinas al mismo tiempo y operando el sistema con los procesos mds complejos; para observar
como acttia el sistema ante esta situacion.

De la misma manera se aplico una prueba de tiempo de ejecucion, con el fin de determinar
el tiempo de maquina que el sistema necesita para procesar los datos de cada transaccion.

Una vez redlizada la etapa de confirmacion del sistema, habiendo dado por hecho que el
sistema POHUER cumple con los requisitos planteados desde el diseiio y satisfaciendo las
necesidades de la Gerencia de Cartera Huérfana, se procedio a la liberacion del sistema. Es
importante mencionar que para lograr lo anterior se tuvieron que realizar ciertas modificaciones al
sistema.
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MANUAL DE USUARIO

El manual de usuario es de suma importancia, ya que con éste el usuario puede explotar el
sistema al maximo. Ademas de ser un apoyo para resolver cualquier problema que surja por el
desconocimiento de algun procedimiento.

La informacion contenida en el manual de usuario debe proporcionar una vision clara y
precisa del sistema. Debe ser una guia que lleve de la mano al usuario a través de los diferentes
procesos que realiza el sistema.

El mannal de usuario, ademds de contemplar una descripeion detallaca sobre lo que puede
realizar el sistema, debe incluir una explicacion de como instalarlo y adecuarlo a configuraciones
especificas de hardware.

Para la realizacion del manual de usuario se utilizo la documentacion que se genero durante
las fases del ciclo de vida del sistema, pero no se incliye, para no incrementar el volimen de
informacion de esta tesis.

Después de la elaboracion de este manual, se entregd a los usuarios y se prepararon los
cursos de capacitacion.

CAPACITACION

Como se expuso anteriormente, el sistema POHUER corre bajo WINDOWS, estd
desarrollado er: PARADOX y cuenta con ayuda en linea, lo que hace que sea amigable al usuario.
Cualquier persona que tenga conocimientos minimos de alguna aplicacion en WINDOWS, podra
hacer uso del sistema POHUER, debido a que las aplicaciones de este tipo siempre tienen el mismo
formato de operacion.

Fue necesario familiarizar a los usuarios con PARADOX mediante un curso con duracion de
20 hrs. y capacitarlos en los diferentes procesos que se requieren para operar el sistema. Dichos
procesos son: Procesos de consulta, captura, revision, validacion, mzpreslon elaboracion de
telegramas, reportes y estadisticas.

Surgieron muchas preguntas durante la etapa de capacitacion, dando oportunidad al
usuario de discutir sus dudas y proponer sugerencias libremente.

Es importante mencionar que con el fin de dar una asesoria constante que sirva de apoyo al
usuario en el manejo del sistema POHUER, se opto por proporcionarles formas en las que deben
escribir los errores mds frecuentes que hayan tenido durante el dia, para resolverles sus dudas y
tener un control de los errores que mds se repiten, para buscar una solucion adecuada.
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MANTENIMIENTO DEL SISTEMA POHUER

Como se ha mencionado con anterioridad, el Mantenimiento es el proceso de modificar
un programa cuando ya se ha entregado y esta en uso. Esas modificaciones pueden implicar
cambios sencillos para corregir errores de codificacion, cambios mayores para corregir errores
de disefio o reestructuras drdsticas para corregir errores de especificacion o introducir nuevos
requisitos. Los tipos de mantenimiento  pueden clasificarse en  cuatro  categorias:
Muntenimiento correctivo (mantenimiento de reparacion), mantenimiento adaptativo( para
hacer frente a un nuevo sistelna operativo, etc.), mantenimiento de mejora o perfectivo
(mantenimiento para optimizar el desempeiio, etcétera), y mantenimiento preventivo (para
Sacilitar el mantenimiento misino).

El mantenimiento correctivo se da debido a que no necesariamente las pruebas
realizadas al sistema permitiran identificar los errores o anomalias. Una vez instalado el
sistema POHUER, se detectaron ciertas anomalias del sistema que se pudieron corregir
satisfactoriamente. Como ejemplo se puede mencionar que los reportes estadisticos se
generaban en el servidor de la red y cuando mds de un usuario requeria del mismo reporte,
niodificaba los datos de otro usuario, por lo que se decidio que los reportes estadisticos se
generaran dentro del disco “C” de cada terminal.

El mantenimiento adaptativo se da debido al cambio rapido inherente de la informatica.
Diariamente se anuncian nuevos cambios en cuanto al uso del hardware, software e
infraestructura de comunicaciones, asi como la aparicion de nuevos sistemas operativos,
software de red, y frecuentemente la mejora o modificacion de los equipos periféricos.
Concientes de las innovaciones de la tecnologia se buscara estar a la vanguardia en cuanto a

los cambios que ésta ofrezca, sobre todo a los que permitan que el sistema POHUER pueda
mejorar su desempefio.

El manteniniento de mejora o perfectivo se realizara durante la operacion del sistema,
mediante recomendaciones de los usuarios, sobre necesidades de modificacion de los modulos
del sistema y sobre mejoras generales del sistema. Se intentard que el sistema sea del agrado
del usuario con el fin de que éste aproveche el sistema al maxinio.

El mantenimiento preventivo se realizard con el fin de facilitar el mantenimiento mismo.
Para evitar que surjan dificultades al operar el sistema POHUER, regularmente se verificard
que exista espacio suficiente en el servidor que alberga las bases de datos. Asi mismo, se
verificara también el espacio existente en el disco “C” de cada mdaquina de los usuarios, para
que puedan generarse de manera correcta los reportes estadisticos.

Los costos para llevar a cabo el mantenimiento pueden variar de acuerdo a la forma en
que fueron realizadas, las etapas anteriores del ciclo de vida de un sistema, y otros factores
técnicos ( interdependencia de los modulos, lenguaje de programacion, estilo de programacion,
prueba del programa, etcétera) y no técnicos (estabilidad del personal, dependlencia del
programa de su ambiente externo, estabilidad del hardware, etcétera).
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La metodologia utilizada para el desarrollo del sistema POHULER, ha permiticlo que el
manteniniento realizado al sistema se haya logrado con relutiva facilidad y nos permite afirmar
que desde este nomento se cuenta con los elementos necesarios para darle cualquiera de los
wantenimientos anteriorntente descritos.

En resumen, se puede decir que las pruebas constituyen una de las etapas mds
importantes del ciclo de vida de un sistema, porque depende de éstas, la confiabilidad y calidad
del sistenia.

Las actividades que se realizaron para la implantacion del sistema basicamente se
pueden resuniir en instalacion, entrega de manuales y capacitacion del usuario. Estas
actividacdes se realizaron con éxito, porque el sistema esta operando en fornia correcta y los
usuarios se sienten plenamente identificados con éste,

Es importante mencionar que la facilidad para dar mantenimiento a un sistema es
proporcional a la calidad de la realizacion de las etapas anteriores, ademas de que el tiempo y
el esfuerzo que se invierta en la etapa de pruebas evitara que surjan errores o deficiencias en el
sistema, cuanco se encuentre en operacion, minimizando los costos de nantenimiento.
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RESULTADOS Y
CONCLUSIONES

Con base en el andlisis realizaclo a la problematica de la Cartera Huérfana de GNP, una vez
identificados los procedimientos que debian de realizarse, tomando en cuenta los recursos y
estandares de la Cia y aunado a nuestra experiencia en el desarrollo de sistemas, se obtuvo como
resultado un sistema que permite el control y la reasignacion de agentes a la Cartera Huérfana.
Dicho sistema ha sido puesto en operacion en Plaza GNP, dentro del area asignada a la Gerencia
de Cartera Huérfana.

El sistema como se esperaba, ha tenido un alto grado de aceptacion por parte del usuario,
debido al ambiente grdfico en que esta desarrollado, que resulta ser amigable y de facil aprendizaje,
ademds de proporcionar ayuda en linea que lo guia en cada uno de los procesos que realiza,

El sistema es una herramienta eficaz de consulta, ademds de que permite la emision
automdtica de reportes, estadisticas y listacos, que auxilian a la Gerencia de Cartera Huérfana en la
determinacion de politicas que coadyuven a la toma acertada de decisiones.

Gracias al uso de este sistema, la Gerencia de Cartera Huérfana tiene contemplado,
recuperar un porcentaje importante de las polizas que han quedado sin la representacion de un
agente, que se verd reflejado en la obtencion de una suma monetaria considerable.

Consicleramos que dentro de las mejoras a futuro del sistema POHUER se encuentra la
integracion de la Cartera Huérfana del Ramo de Daflos. El conjuntar dentro de un mismo sistema
las pélizas del Ramo de Vida y Dafios nos permitira agrupar las pdlizas de un solo cliente dentro un
grupo de pantallas interactivas,

También pensamos que podria ser sustancial la instalacion en cada una de las PC's de los
operadores, de un modem que permita el marcaje automdatico, mediante ratén o una funcion del
teclado y envio de documentos relacionados con la operacion, via fax.

La evolucion vertiginosa de la tecnologia, origina un cambio continuo en herramientas de
software. Por lo que mds adelante se podria utilizar un manejador de bases de datos como SQL for
Windows de Gupta para agilizar los procesos.

En forma personal, podemos concluir que el haber desarrollado el sistema mediante el ciclo
de vida descrito, fue de gran utilidad para nuestro desarrollo profesional.
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GLOSARIO

Agente Cancelado: Es aquel agente que deja de prestar sus servicios en la aseguradora al tener
status de cancelacion.

Agente Dispositor: s el agente cancelado que actiia de mala fe o con dolo, ya que sigue
cobrando las primas a los asegurados, pero ya sin brindarles el servicio.

Agente: Fuerza productora de una compafiia aseguradora, del cual depende la venta de
Seguros.

Ajustador: Petsonal encargado de acudir al lugar en donde ocurrio el siniestro, evalia las
circunstancias y decide si cumple con las coberturas y condiciones del seguro correspondiente.

Asegurado: Persona fisica o moral que ha contratado un seguro (en el caso del seguro de
bienes materiales, el asegurado no necesariamente corresponde al propietario de los bienes o al
beneficiario del seguro).

Aseguradora: Empresa que asume o toma riesgos ajenos a cambio del pago de la prima
correspondiente.
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Beneficiario: Persona que asigna el aseguraco en la poliza como ntular de los derechos de
indemnizacion establecidos

Cartera de Clientes: Son todas las polizas que tienen un agente que las represente ante la
compaiiia.

Cartera Huérfana: Son los polizas que se han quedado sin ningun agente que las represente
ante la compaitia de seguros

Centro Regional de la Péliza: Es el lugar geogrdfico al cual pertenece la poliza.

Cobertura: Compromiso aceptado por la aseguradora en virtud del cual se hace cargo hasta el
limite estipulado, de las consecuencias economicas derivadas de la realizacion del riesgo
amparado.

Contratante: Es la parte que hace un convenio con la compaiiia de seguros.

Edad Actual del Asegurado: Es la edad que se le asigna al asegurado por parte de la compaitia
de seguros.

Edad Real del Asegurado: Es la edad cronologica del asegurado.

Esfuerzo: Es una clasificacion arbitraria que se le da a las pdlizas en cvanto al monto de su
prima, tipo se seguro contratado, o cualquier otro rubro que se desee.

Item: Es un objeto o ente aislado.
GNP: Grupo Nacional Provincial.
Pdliza: Documento que instrumenta el contrato del seguro en el que se reflejan las normas
generales, particulares, y especiales que regulan las relaciones contractuales convenidas entre

asegurado y la aseguradora.

Préstamo de la Poliza: De las aportaciones que ha logrado reunir el asegurado en su prima, la
compariia de seguros le puede otorgar un préstamo.

Prima: Cantidad que cobra la compaiiia aseguradora al asegurado por el riesgo que asume.

Ramo de Daifios: Proteccion financiera para bienes inmuebles, empresas y responsabilidad
civil.

Ramo de Vida: Brinda toda la proteccion a las personas en caso de muerte, accidentes o
enfermedades.
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Reasignar una Poliza: Otorgar un nuevo agente a wna poliza huérfana con el previo
consentimiento del asegurado.

Resultado de la Llamada: También Hamada Tipologia, es el tipo de respuesta que se encontro
al tratar de comunicarse telefonicamente con el asegurado.

Riesgo: Una eventualidad que tiene cierta probabilidad de ocurrir y generalmente conlleva una
pérdida material o economica.

Riesgo Especulativo: Son aquéllos cuyas consecuenciaz pueden ser favorables o adversas.
Riesgo Puro: Este tipo de riesgo acarrea siempre consecuencias adversas.

Seguro: Contrato por el que una persona o sociedad (aseguradora) asume un riesgo que debe
recaer sobre otra persona (asegurado), a cambio del pago de una cantidad de dinero (prima).

Siniestro: Dailo, destruccion o pérdida que sufren las personas o propiedades por distintas
causas, y que hacen entrar en accion la garantia de la compaiiia aseguradora.

Sistema POHUER: Sistema creado para detectar agentes cancelados, contactar con los
asegurados y reasignarles un nuevo agente.

Sistemas Satélites: Sistemas auxiliares de computo que han surgido conforme a las necesidades
de la empresa y se van integrando al sistema principal.

Status de la Péliza: Verifica si la pdliza esta vigente o no.
Status del Agente: Es una clasificacion que se le otorga al agente de acuerdo a su desempefio.

Suma asegurada: Valor que fija el asegurado al bien que quiere proteger y que servird de
limite maximo de responsabilidad para el asegurador.

Subdireccion de Informacion de Agentes y Control de Comisiones: Departamento en donde se
realiza el control de los agentes y al cual pertenece la Gerencia de Cartera Huérfana.

Tipologia: Es el tipo de resultado que arroja una llamada telefonica a un asegurado para
informarle que su agente ha sido cancelado.

Valuacion: Es el precio que se le otorga a un bien inmueble.
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Objeto : #Ficha1 Nombre del Metodo : Var
Source : Var
ts TCursor
Inicia  Number
endVar 4
Objeto : #Ficha1 Nombre del Metodo : open

Source : method open(var eventinfo Event)
if eventinfo.isPreFilter()

then
; este codigo se ejecuta para cada objeto de la ficha
else
; este cadigo se ejecuta solo para ta ficha en si
ts.open("STAT_POL.DB")
Inicia=0
endif
endmethod
Objeto ; #Ficha1 Nombre deiMetodo ; close

Source : method close(var eventinfo Event)
If eventinfo.isPreFilter()

then
; este codigo se ejecuta para cada objeto de la ficha
else
; este ¢ddigo se ejecuta sdlo para faficha en sl
ts.close()
endif
endmethod
Objeto : #Fichat Nombre del Metodo : action
Source : method action(var eventinfo ActionEvent)
var
idval  smallint
endVar
if eventinfo.isPreFilter()
then
; este cddigo se ejecuta para cada objeto de Ja ficha
else

. este cadigo se ejecuta sélo para la ficha en s

idvat=eventinfo.id()

if dval=DataUnlockRecord or idVal=DataPostRecord then

if Inicia=1 then
beep()
msgStop("Error”,"Hay una llamada en espera")
eventinfo.setErrorCode(UserError)

endif

endif

endif
gndmethod
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Objeto : #Pagina27 ACEPTAR4 Nombre del Metodo : pushButton
Source : method pushButton(var eventinfo Event)
MoveToPage(2)

endmethod

Objeto : #Pagina27 EDITAR Nombre del Metodo : bushBu!ton
Source ; method pushButton({var eventinfo Event)
MoveToPage(3)

endmethod

Objeto : #PAagina27. ACEPTAR3 Nombre del Metodo : pushButton
Source : method pushButton(var eventinfo Event)
MoveToPage(1)

endmethod

Objeto : #Pd4gina27 #Cuadro54.P_STATUS  Nombre del Metodo : changeValue
Source ; method changeValue(var eventinfo ValueEvent)
dodefault

if ts.locate("ESTADO",P_STATUS) then
STATUS_NOM=ts."NOMBRE"

else
STATUS_NOM="'
endif
endmethod
Objeto : #Pagina58 #Boton255 Nombre del Metodo : pushButton

Source : method pushButton(var eventinfo Event)
VAR

FICHA1 FORM
TC,T1 TCURSOR
ENDVAR

IF RESULTADO=11 OR RESULTADO=41 THEN
IF POLIZA<>BLANK()THEN
' TC.OPEN("TEMPORA1.DB")
TC.EDIT()
TC.TEMPORAL=POLIZA
TC.ENDEDIT()
TC.CLOSE()
fichat.open("recapt.fsl")
ENDIF
ELSE
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MSGINFO("ERROR","PARA TRASPASAR A COBRANZA TIENE TENER RESULTADO 11 O 41%)
ENDIF
endmethod

Objeto : #P4gina58.#Boton86 Nombre del Metodo : pushButton

Source : method pushButton(var eventinfo Event)
var
s string
endvar
s="00"
s.view("Nueva Tipologia para la poliza")
if s="00" or s="03" or s="08" or s="09" or s="12" or s="13" or s="14" or s="15" or s="40" or s="41" or §="42" or s="50"

then
FECHA end()
FECHA insertAfterRecord()
FECHA=TODAY()
HORA=hour(DATETIME())*Number(minute(DateTime()))/100
USUARIO=GetNetUserName()
ACUM=0
RESULTADO=s
ULT_RESULT=s
ULT_USUAR=GetNetUserName()
ULT_FECHA=today()
Aseguraco2.moveto()

else

msgstop("Error”, "Esta tipologia no esta permitida")
endif
endmethod
Objeto : #Pégina58.Registro Nombre del Metodo : Var

Source ; Var
Tiempo DateTime

endVar

Objeto : #Pagina58.Registro Nombre del Metodo : open
Source : method open(var eventinfo Event)

Tregistro="|nicia Llamada"
Tregistro.font.color=blue

Inicia=0
endmethad
Objeto : #Pagina58.Registro Nombre del Metodo : pushButton
Source : method pushButton(var eventinfo Event)
var
tt1 Number
S String
tv TableView
endvar

if Inicia=0 then
FECHA.end() '
FECHA InsertAfterRecordy()
FECHA=TODAY()
ULT_USUAR=GetNetUserName()
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ULT_FECHA=today()
HORA=hour(DATETIME())+Number(minute(DateTime(}))/100
USUARIO=GetNetUserName()

Tiempo=dateTime()

s=msgQuestion("Resultado dellamada""¢,Contesto el Asegurado?”)

if s="No" then
FECHA.end()

! Inicia=0

DURACION=minute(DATETIME()-Tiempo}+number(second(DATETIME()-Tiempo}))/100

t=NUMBER(ACUM)+DURACION
t1=t-int(t)
if t1>.59 then
t=t+1-6

endif
ACUM=t
RESULTADO="02"
ULT_RESULT="02"
Asegurado2.moveto()

else
Tregistro="Termina Llamada"
Tregistro.font, color=Red
inicia=1

endif

else
Inicia=0
FECHA.end()

DURACION=minute(DATETIME()-Tiempo)+number(second(DATE TIME()-Tiempo))/100

t=NUMBER(ACUM)+DURACION
t1=t-int(t)
if t1>.59 then
t=t+1-6

endif
ACUM=t
tv.open{"RESULTV.DB")
tv.wait()
RESULTADO=tv."CVE_RES"
ULT_RESULT=tv."CVE_RES"
tv.close()
maximize()
Tregistro="Inicla Llamada"
Tregistro.font.color=blue
PROX_LLAMA.moveto()

endif

endmethod

Objeto : #Pégina58 #Cuadro257.LLAMADA  Nombre del Metodo : depart
S.#Registro244 HOR_PROX

Source : method depart(var eventinfo MoveEvent)
Registro.moveto()

endmethod

Objeto : #PéglnaSB.#CuadroZS?.TELEG Nombre del Metodo : changeValue

Source : method changeValue(var eventinfo ValueEvent)
var
i t TCursor
endVar
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DaDefault
if self.value=1 then

t.open{"TELEGRAM.DB")
t.edit()
tinsertAfterRecord()
t."POLIZA=POLIZA
t"FECHA"=today()

t"ASEGURADO"=ASEGURADO2

t."DIRECCION"=DOMICILIO
t"USUARIO"=USUARIO

t.endedit()
t close()
endif
endmethod

Objeto : #P4gina58 ACEPTAR2
Source : method pushButton(var eventinfo Event)
MoveToPage(2)

endmethod

Objeto : #PAagina58. ACEPTARS
Sotirce : method pushButton(var eventinfo Event)
MoveToPage(4)

endmethod

Objeto : #Pdgina58 ACEPTAR1
Source : method pushButton{var eventinfo Event)
MoveToPage(1)

endmethod

Objeto : PAG2.ACEPTARS
Source : method pushButton(var eventinfo Event)
MoveToPage(4)

endmethod

Objeto : PAGZEDITAR

Source : method pushButton(var eveniinfo Event)

Nombre del Metodo :

Nombre del Metodo ;

Nombre del Metodo :

Nombre de] Metodo :

Nombre del Metodo :

pushButton

pushButton

pushButton

pushButton

pushButton
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MaveToPage(3)

endmethod

Objeto : PAG2.ACEPTAR1 Nombre del Metodo : pushButton
g
Source ; methad pushBulton({var eventinfo Event)
MaveToPage(1)

endmethod

Objeto: PAGT Nombre del Metodo : arrive
Source : methad arrive{var eventinfo MaveEvent)
maximize()

endmethod

Objeto : PAG1.#Botén140 Nombre del Metodo ; pushButton
Source : method pushButton(var eventinfo Event)
close()

endmethod

Objeto : PAG1.ACEPTARS Nombre del Metodo : pushButton
Source : methad pushButtan(var eventinfo Event)
MaveToPage(d)

endmethod

Objeto : PAG1.ACEPTAR2 Nombre del Metodo : pushBuiton
Source ; method pushButtan(var eventinfo Event)
MoveToPage(2)

endmethad

Objeto : PAG1.EDITAR Nombre del Metodo : pushButton
Source ; method pushButton(var eventinfo Event)
MoveToPage(3)

endmethod

Objeto : PAG1.INTERFACE Nombre del Metodo : Uses

APENDICE B B-7



CODIFICACION

Source : ;
. Llamadas a DLL EHLLAP| para interface con RUMBA.

Uses EEHLLAPI

WD_AdviseHostUpdate(hinstance CWORD, hWndMsg CWORD), Message CWORD) CWORD
WD_ConnqctPS(hInstance CWORD, Name CPTR) CWORD

WD_Convert(hinstance CWORD, ConvertType CWORD, RowCol CLONG, Name CPTR) CWORD
WD_CopyFieldToString(hinstance CWORD, Position CWORD, Buffer CPTR, Length CWORD) CWORD
WD_CopyOlA(hinstance CWORD, Buffer CPTR, Length CWORD) CWORD

WD_CopyPS(hinstance CWORD, Buffer CPTR, Length CWORD) CWORD
WD_CopyPSToString(hinstance CWORD, Position CWORD, Buffer CPTR, Length CWORD) CWORD
WD_CopyStringToField(hinstance CWORD, Position CWORD, Buffer CPTR) CWORD

WD_ CopyStringToPS(hinstance CWORD, Position CWORD, Buffer CPTR, Length CWORD) CWORD
WD_DeletePS(hinstance CWORD,Name CPTR) CWORD

WD_DisconnectPS(hinstance CWORD) CWORD

WD_DisplayCursor(hinstance CWORD, Position CWORD, Name CPTR) CWORD
WOD_DisplayPS(hinstance CWORD, Name CPTR) CWORD

WD_FindFieldLength(hinstance CWORD, Length CWORD, Position CWORD, FindData CPTR) CWORD
WD_FindFieldPosition(hinstance CWORD, Location CWORD, Position CWORD, FindData CPTR) CWORD
WD_GetKey(hinstance CWORD, GetKeyData CPTR) CWORD

WD_GetSessionHWND(hInstance CWORD) CWORD

WD_Pause(hinstance CWORD, L.enght CWORD) CWORD

WD_PostinterceptStatus(hinstance CWORD, Name CPTR) CWORD
WD_QueryCursorl.ocation(hinstance CWORD, Location CWORD) CWORD
WD_QueryFieldAttribute(hinstance CWORD, Attribute CWORD, Position CWORD) CWORD
WD_QueryHostUpdate(hinstance CWORD, Name CPTR) CWORD
WD_QuerySessionStatus(hinstance CWORD, SessionData CPTR) CWORD
WD_QuerySessions(hinstance CWORD, Count CWORD, Data CPTR) CWORD
WD_ReceiveFile(hinstance CWORD, TransferData CPTR) CWORD

WD_Release(hinstance CWORD) CWORD

WD_Reserve(hinstance CWORD) CWORD

WD_ResetSystem(hinstance CWORD) CWORD

WD_RunProfile{Profile CPTR, ShowWindow CWORD) CWORD

WD_SearchField(hinstance CWORD, Location CWORD, Position CWORD, Buffer CPTR) CWORD
WD_SearchPS(hinstance CWORD, Location CWORD, Position CWORD, Buffer CPTR) CWORD
WD_SendFile(hinstance CWORD, TransferData CPTR) CWORD

WD_SendKey(hinstance CWORD, Buffer CPFTR) CWORD

WD_SetCursor(hinstance CWORD, Position CWORD) CWORD
WD_SetSessionParameters(hinstance CWORD, SSParameters CWORD) CWORD
WD_ShowSession{hinstance CWORD, ShowWindow CWORD) CWORD
WOD_StartHostNotification{hinstance CWQORD, NotifyData CPTR) CWORD
WD_StartKeystrokelntercept(hinstance CWORD, InterceptData CPTR) CWORD
WOD_StopHostNotification(hinstance CWORD, Name CPTR) CWORD
WOD_StopKeystrokelntercept{hinstance CWORD, Name CPTR) CWORD

WD_Wait(hinstance CWORD) CWORD

endUses

Objeto : PAG1.INTERFACE Nombre del Metodo : Var
Source : Var

Hi Smallint
endVar

Objeto : PAG1.INTERFACE Nombre def Metodo : open
Source ; method open(var eventinfo Event)

edit()
AbrirRumba()
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self. setTimer(300000)

endmethod

Objeto : PAG1.INTERFACE Nombre del Metodo : close

Source ; method close({var eventinfo Event)
CerrarRumbaf)
endmethad

Objeto : PAG1.INTERFACE Nombre del Metodo ; timer
Source ; method timer{var eventinfo TimerEvent)

conecta("B")
Envia(Hl,"@9")
conecta{"A")

endmethod

Objeto : PAG1.INTERFACE Nombhre del Metodo : proc

Source : proc Conecta(pant String) Smallint

var
R Smallint

endVar
R=WD_ConnectPS({Hl pant)
IF R<>0 THEN

R.view("Connect")

endif
return R

endPrac

Proc Espera(hinstance Smallint) Smallint

var
Resp,C Smallint
endVar
c=0
Resp=-1
while Resp<>0
Resp=WD_Wait(hlnstance)
if Resp=0 or ¢>3 then
quitioop
endif
WD_Pause(hinstance,2)
c=c+1
ifc>3 then
msgstop(“Error”,"Tiempo de Espera Excedido")
endif
endWhile
return Resp
endProc

Proc Envia(hlnsgance Smallint,Cadena String) Smaliint
var ‘

Resp .~ Smallint
endVar .
- Resp=WD_SendKey(Hinstance,Cadena)
IF Resp<>0 THEN

Resp.view("Send Key")
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endif

Espera(hinstance)

Return Resp
endProc

proc Manda(HI Smaliint, dat String, len Smaliint) Smallint

var P
a Slring
endVar

a=dat+space(len)

Envia(HI,substr(a,1,len))

Espera(Hl)

retun 0
endproc

proc MandaFecha(HI Smallint, fecha Date) Smallint

var
aail String
endVar

a="00"+string(year(fecha))

al=substr(a,size(a

)'1|2)

a="00"+string(month(fecha))
al=al+substr(a size(a)-1,2)
a="00"+string(day(fechay))

al=al+substr(a,size(a)-1,2)

Envia(Hl,a1)
Espera(Hl)

return 0
endproc

Proc SoloNum(a string) string

var
i smallint
al string
endVar
a1 =I||l

for i from 1 to size(

a)

if a.substr(i,1)>="0" and a.substr(j,1)<="9" then

endif
endfor
return a1
endproc

Objeto : PAG1.INTERFACE

Source : method AbrirRumba)

var
t1.t2
1,e,.e1,e2Smallint
Pass,dat

endVar K
Pass="!
Hi=0

al=al+asubstr(i,1)

Nombre del Metodo : AbrirRumba

TCursor

String

enumWindowNames("INF.D8")

t1.open("INF.DB")
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if t1.locate("ClassName","PDOXWINDESKTOP") then
t2.0pen("USUARIOS")
if not t2.glocate(GetNetUserName()) then
beep()

msgstop("Este usuario no esta registrado!",GetNetUserName())

endif

Hj=t1 "InstanceHandle"
R=WD_RunProfile("v4.DSP",5)
IF R<>0 THEN

R view("RunProfile")

endif’
Conecta("B")
dat=space(103)
e=size(dat)
e2=0

while e2<20

R=WD_CopyOIA(Hi dat,e)

IF R<>0 THEN
R.view("CopyOIA")
quitioop

endif

ef=ansiCode(substi(dat,82,1))

if @1=32 then
quitloop

endif

WD_Pause(H1,2)

e2=e2+1

endwhile

Envia(HI,"LOGON APPLID(IDMSDC)@E")
WD_Pause(H,4)

Envia(HI,"SIGNON ")
Envia(HI,t2."SIGNON")

Envia(Hl,"@E")

WD_Pause(H|,2)
Envia(Hl,trim(t2."PASW_V4")+"@E")
Envia(HI,"S SISIQE")
Envia{Hl,trim(t2."PASW_SISI"+"@E")
Envia(HI,"15")

Envia(H|,"@E")

R=WD_RunProfile("V2.DSP"5)
IF R<>0 THEN
R.view("RunProfile")
endif
Conecta("A")
dat=space(103)
e=slze(dat)
e2=0 :
while €2<20
R=WD_CopyOIA(HI,dat,e)
IF R<>0 THEN
R.view("CopyOIA")
quitloop
endif
e1=ansiCode(substr(dat 82,1))
if e1=32 then
quitioop
endif
WD_Pause(HI,2)
e2=e2+1
endwhile
Envia(HI,"LOGON APPLID(VIDA) LOGMODE(AUTO3270)@E")
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WOD_Pause(HI,4)
Envia(HI,"CSSN@E")

WD _Pause(H1,2)
Envia(HIt2."SIGNON")
Envia(H,"@T")

Envia(Hi 12."PASW_V2"+"@QE")

B;ingToTop( )
else
msgstop("ERROR","No encontramos PDOXWINDESKTOP")
endif
t1.close()
endmethod
Objeto : PAG1.INTERFACE Nombre del Metodo : CerrarRumba

Source ; method CerrarRumbaf)
var
r Smalfint
endVar

R=WD_ConnectPS(H\,"8")
Envia(H,"@1")

Espera(HI)

Envia(Hl,"@1")

Espeta(Ht)
Envia(kl,"BYE@E")
Espera(Hl)

R=WD_DeletePS(H!,"B")

IF R<>0 THEN
R.view("DeletePS")

endif

R=WD_CaonnectPS{H},"A")

Envia(H!,"CSSF LOGOFF@E")

Espera(Hl)

R=WD_DeletePS(HI,"A")

IF R<>0 THEN
R.view("DeletePS")

endif

Hi=0

endmethod

Objeto : PAG1.INTERFACE #Boton138 Nombre del Metodo : pushButton

Source ; method pushButton(var eventinfo Event)
var
T TableView
TC TCursor
endvar

TC.altach(POLIZA)

T.open("HUERF", WmSty(eDefault 10,400,1440%6 .5,1440*3.5)
T.MoveToRecard(TC)

T.walit()

TC.attach(T)

POLIZA locate("POLIZA" TC."POLIZA")

T.close()

maximize()

APENDICE B v B-12



CODIFICACION

endmethod
Obhjeto : PAG1.INTERFACE #Botont101 Nombre del Metodo : pushButton
Source : method pushButton(var eventinfo Event)
var g
dat,dati,datp,p String
eel,e2,ff2 Smallint
n : Number
endVar
dat=POLIZA
dat.view("Numero de Poliza")
f=1
if dat.size{)<>10 then
beep()
msgStop(datp,"El No. de Poliza debe tener 10 caracteres")
f=0
else
dat=upper(dat)
datp=dat
if not POLIZA locate("POLIZA" dat) then
POLIZA.insertAfterRecord()
POLIZA=dat
endif
Envia(HL,"IMG ")
Envia(HI,POLIZA substr(3,8))
Envia(Hl,",CO=")
Envia(HI,POLIZA substr(1,2))
Envia(Hl",S1 @E")
Espera(HI)
p=“|"
dat=space(5)
el1=size(dat)
e=1*80+2
R=WD_CopyPSToString(Hl,e,dat,e1)
if dat="IN104" then
Envia(H,"TIMG ")
Envia(Hl,POLIZA. substr(3,8))
Envia(H|",.CO=")
Envia(H!,POLIZA.substr(1,2))
Envia(Hl"S1 @E")
Espera(H!)
dat=space(5)
e1=size(dat)
e=1"80+2
R=WD_CopyPSToStiing(Hl,e,date1)
if dat="IN104" then
beep() .
Msg!nfo(datp,"No existe este numero de POLIZA")
f=0
else
p=I|TII
endif
endif
endif
if =1 then

dat=space(33)
e1=size(dat)

APENDICE B

B-13



CODIFICACION

e=5'80+3
R=WD_CopyPSToString(Hl ¢ dat, e1)
NOMBRE=dat

if rtriim(DOMICILIO)="" then
e=6"80+3
R=WD_CppyPSToString(HI e dat,e1)
dat1=rtrim{dat)

e=7"'80+3
R=WD_CopyPSToString(Hl,e,dat,e1)
dati=dat1+" “+rtrim(dat)

e=8"'80+3
R=WD_CopyPSToString({HI,e,dat,e1)
dati=dat1+" "+rtrim{dat)
DOMICILIO=dat1

endif

e=5"80+43
R=WD_CopyPSToString(Hl e datet)
C_NOMBRE=dat

if tim(C_DOM)="" then

e=6'80+43
R=WD_CopyPSToString(Hl,e,dat,el)
dat1=rtrim{dat)

e=7*80+43
R=WD_CopyPSTaString(Hl,e,dat,et)
dat1=dat1+" "+rtrim(dat)

e=8'80+43
R=WD_CopyPSToString(Hl,e,dat,e1)
datt=dat1+" “+tim(dat)
C_DOM=dat1

endif

Envia(HI,"@E")

dat=space(5)
R=WD_CopyPSToString(H|,2*80+32,dat,5)
if dat="LINEA" then

; Linea Universal

f2=1
else

f2=0
endif
dat=space(2)
e=12'80+34
e1=size(dat)
R=WD_CopyPSToSt/ing(HI,e,dat,e1)
P_STATUS=dat

e=10*80+34
R=WD_CopyPSToString(Hl e dat,et)
P_FORMA_PAGO=dat

dat=space(11)

e=16*80+24

e1=size(dat)

R=WD_CopyPSToString(Hl,e,dat,e1)

dat=Ltrim(dat)

dat=Rtrim(dat)

dat=substr(dat,2, dat.slze()-1)

while dat.search(",")>0
e=search(dat,",")
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dat=substr(dat,1,e-1)+substr(dat e+ 1,dat size()-e)
endWhile
P_PRIMA=dat

dat=space(8)

e=7"80+28

e1=size(dat)
R=WD_CopyPSToString(Hl e dat,e1)
P_COB_HASTA=dat

dat=space(11)
e=22'80+47
el1=size(dat)
R=WOD_CopyPSToSting(Hl e dat,e1)
dat=Ltrim{dat)
dat=Rtrim(dat)
if dat.size()>0 then
dat=substr{dat, 2, dat.size()-1)
while dat.search(",")>0
e=search(dat,",")
dat=substr{dat,1,e-1)+substr(dat,e+1,dat.size()-e)
endWhile
endif
P_PRESTAMO=dat

Envia(Hl,p+"IMG ")
Envia(HI,POLIZA substr(3,8))
Envia(Hl,",CO=")
Envia{HI,POLIZA substi(1,2))
Envia(Hl,",S8Z QE")
Espera(Hl)

e=2'80+11

dat=space(5)

et=size(dat)
R=WD_CopyPSToString(Hl,e,dat,el)
AGENTE=Number{dat)

Envia(Hl,p+'IMG ")
Envia{HI,POLIZA substi(3,8))
Envia(HI,",CO=")
Envia(HI,POLIZA substr(1,2))
Envia(HI,",.S6 @E")
Espera(Hl)

n=0
dat1="6"
while dat1="6"
e2=0
while e2<4
e=12*80+31+e2'15
R=WD_CopyPSToString(Hl,e,clat1,1)
if dat1="0" then
dat=space(2)
e=1'80+30+e2*15
R=WD_CopyPSToString(H!,e,dat,2)
if 2=0 or dat="04"then
dat=space(8)
€=580+24+¢2'15
el=size(dat)
R=WD_CopyPSToString(Hl,e,dat,e1)
P_F_EMI=dat
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dat=space{15)

e=10"80+17+e2*15

el=size{dat)

R=WD_CopyPSTaSting(Hl,e dat el)

dat=Ltrim(dat)

3 dat=Rtrim{dat)

dat=substr(dat, 2 dat.size()-1)

while dat.search(",")>0
e=search(dat"")
dat=substr(dat, 1,e-1)+subste(dat,e+1,dat size()-e)

endWhile

n=n+number(dat)

dat=space(2)

e=4'80+30+e2'15

R=WD_CopyPSToSlring(Hl,e,dat,2)

EDAD=dat
EDADA=number({dat)+year(taday())-1900-number(substr(P_F_EM!,7,2))

dat=space(5)
e=19'80+27+e2"15
et1=size(dat)
R=WD_CopyPSToSling(Hl e,dat,e1)
P_F_VENC=dat
endif
endif
e2=e2+1
endWhile
R=WD_CopyPSToSting(H),23,dat1,1)
Envia(Hl,"@QE")
endWhile
P_SUMA=n

Envia(H!,p+"IMG ")

Envia(HI POLIZA.substi(3,8))
Envia(Fil,",CO=")
Envia{H,POLIZA.substr(1,2))
Envia(H",.S7 @E")
Espera(H!)

dat=space(2)

e1=dat.size()

e=5'80+2

R=WD_CopyPSToString(H! e dat,e1)

B_BIT=false

B_IMA=false

B_DIBA=false

B_ISET40=false

B_ISE=false

B8_DOP=false

B_CADE=false

while dat<>" *

switch
case dat="01". B_BIT=true
case dat="03". B_IMA=true
case dat="04"; B_DIBA=true
case dat="20"; B_ISET40=true
case dat="21"; B_ISE=true
case dat="25" B_DOP=tue
case dat="30" B_CADE=tue
endSwitch
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e=g+80
R=WD_CopyPSToString(Hi e dat.e1)
endWhile

Conecta("B")
Espera{til)
Envia{H!, POLIZA substr(3,8))
Envia(HI,"@E")
dat="*"* CONSULTA EFECTUADA ***
dat1=dat
©=23"'80+1
el=size(dat)
R=WD_CopyPSToSting{H! e date1)
if dat=dat1 then
dat=space(11)
e=16"80+18
el=size(dat)
R=WD_CopyPSToSting{Hl,e,dat,e1)
dat=Ltrim({dat)
dat=Rtrim(dat)
if dat.size{)>0 then
while dat.search(",")>0
g=search(dat,”")
dat=substr(dat,1,e-1}+substr{dat,e+1,dat size(}-e)

endWhile

endif
Envia(H!,"@9")

else
dat=""

endif

FAD=dat

Conecta("A")

endif

endmethod
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