ey UNIVERSIDAD NACTONAL
4 AUTONOMA DE MEXICO

R ACATLAN

£L SEGURO DE DARNDS™
SIN AUTOS.

T E S I N A
Que para obtener el Titulo de
ACTUARIO

p resenta

- JORGE JARDINEZ VAZQUEZ

Asesor: LAURA MA. RIVERA BECERRA

Acatlan Estado de México 1996

TESIS CON
FALIA DE ORICEN

“TESIS (ON
FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



TESIS CON FALLA DE ORIGEN



VNIVIRADAD NACJONAL

AVFNMA DL
Mrxico

<GV M M 3

ch .z

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES "ACATLAN"

DIVISION DE MATEMATICAS E INGENIERIA
PROGRAMA DE ACTUARIA Y M.A.C.

SR. JORGE JARDINEZ VAZQUEZ
Alumno de 1a carrera de Actuaria
Presente.

Por acuerdo a su solicitud presentada con fecha 4 de octubre de
1995, me complace notificarle que esta Jefatura tuvo a bien - -
asignarle el siguiente tema de tesina: "EL SEGURO DE DAROS SIN-
AUTOS", el cual se desarroliard como sigue:

INTRODUCCION

CAP. T  Conceptos Generales.

CAP. 11 Elementos del Seguro de Daflos.

CAP. TIT La parte Técnica del Seguro de Daflos sin Autos.
BIBLIOGRAFIA.

Asimismo, fué designado como Asesor de Tesina la ACT. LAURA MARIA
RIVERA BECERRA, Profesora de esta Escuela,

Ruego a usted tomar nota que en cumplimiento de lo especificado
en la Ley de Profes1ones, deberd presentar servicio social duran
te un tiempo minimo de seis meses como requisito bisico para sus
tentar examen profesiona) asi como de la disposicidn de la Coor=
dinacion de 1a Administracidon Escolar en el sentido de que.se im
prima en lugar visible de los eJemplares de 1a tesina el titulo
del trabajo realizado. Esta comunicacion debera imprimirse en e)
interior de la tesina,

ENEP, ACATLAN

ATENTAMENTE

ACT. LAURA ATUTS DEL: v,.nmnmn 0E

ACT.. LACRA CTUARIA Y 121 MATICAS
ye SI.A?C. Je Actuar] KADAS Y COMPUTAIOH

<9



et o i b o e e 2 i

A mis Padres, con especial carifio a mi Ma:

Quienes supieron cultivar en mi el deseo de superacién
constante, Por haber compartido mis éxitos y fracasos, por
consolarme en la Tristeza y Reir conmigo en las alegrias.
GRACIAS

A mis Hermanos. .
Por brindarme su apoyo y carifio en todos los
momentos de mi vida. {{ GRACIAS I

A Lawra:

Por brindarme su apoyo y amistad en los momentos
dificiles y criticos de mi carrera. || GRACIAS
LICENCIADA 1!

A Magi:

Graucias por apoyar la etapa final de'mi carrera. TE
AMO. ‘ : '



INTRODUCCION.

Durante mucho tiempo, y gracias a la actividad irresponsable de muchos funcionarios que de
una u otra forma prestaban servicios al sector asegurador, las empresas de seguros se
ganaron la desconfianza de sus clientes y de sus clientes potenciales, lo cual unido a la poca
cultura que sobre el seguro existia en nuestro pais, hacian del negocio del seguro una
actividad poco interesante para muchos empresarios e inversionistas. Debido a lo anterior,
las instituciones aseguradoras tuvieron que hacer enormes esfuerzos para poder desliparse
de la imagen que hablan ganado afios antes, siendo su principal reto crear en el piblico en
general la necesidad de proteger su patrimonio de sucesos que pudieran dafiar su economia.

Paralelamente surge la Actuaria como una opcién que permitia a los aseguradores desligarse
de sus técnicas empiricas de llevar a cabo sus diferentes calculos técnicos, y pasar a un plano
en el cual el fundamento era la ciencia matematica. Todo estaria basado en la experiencia
dentro de un contexto estadistico y de probabilidad, desarrollando modelos que permitieran
el correcto manejo de la técnica.

Sin embargo, asi como los aseguradores debian de cambiar de imagen, la Actuaria debia de
convencer de que sus técnicas de estimacion y cdlculo eran confiables dentro de su actividad,

Poco a poco se fue aceptando que la técnica actuarial es mucho més efeciente que las otras
técnicas. Sin embargo, el desarrollo "méas amplio" se dio dentro de la operacién de vida,
Pocos son los que han decidido involucrarse dentro de la operacion de dafios que implicaba
un vasto campo de accion, de desarrollo y sobre todo, de-aplicacion de lo que muchos
alumnos nos quejamos durante nuestros estudios.

Todo lo anterior se ve reflejado en el poco desarrollo actuarial que ha tenido el seguro de
dafios hasta nuestros dias, en donde la técnica actuarial se reduce a confeccionary a analizar
superficialmente la vasta y virgen informacidn que se genera en una empresa de seguros; sin
que otros foros puedan hacer algo por incentivar el desarrollo y el estudio que al respecto se
podria tener. Un ejemplo palpable, son aquellos ramos del seguro que no se han podido
desarrollar por no haber apoyo para llevar a cabo un estudio concienzudo, por no haber
quien lo lleve, o por que el estudio que se realizo es poco confiable. Otro ejemplo, son
aquellos seguros por los cuales se cobra una prima basada en una "tarifa” obtenida de la

“experiencia del que cotiza el riesgo”. Un ejemplo mas, son las inexactitudes: obtenidas.
dentro del calculo de las reservas debido a que estin basadas en metddos poco conﬁables,
por que las primas se cobraron con el fin de captar mercado y que por lo tanto resultaron ser
insuficientes.

Al respecto, lo que se ha optado por hacer es esperar a que nuestros "asesores extranjeros”
inviertan en las empresas y traigan consigo (aparte de capital) las técnicas correctas para
llevar a cabo nuestra actividad aseguradora, sin ser capaces de desarrollar "un métoda".

Sin embargo, y a pesar de lo anterior, todo forma parte de una maduracién evolutiva. Asi
como el seguro no nacié como tal, y se fue desarrollando hasta Hegar al que conogemos en



Inglaterra, en Suiza, en Alemania, en Japon, en Estados Unidos, y en tantos otros paises,
confiemos que el seguro de México alcanzara esos limites por su propio pie.

Tengamos presente, que mientras mas desarrollemos -la técnica actuarial para el sector
asegurador, y mientras mas confiable sea su actividad, mas ripidamente mejoraran los
resultados de Ias empresas y por ende, la cultura del seguro se ira incrementando, hasta dejar
las malas actividades del asegurador como un mito y como parte de su evolucion.

El presente trabajo, tiene como objetivo mostrar brevemente el mundo del seguro de dailos
en la practica, naturalmente alguna empresa podra salirse de este contexto y mencionar que
sus técnicas actuariales van mucho mas lejos de lo que aqui s& menciona.

En espera de que el presente trabajo sirva para entender el mundo del Segura de dafios a
todo aquel que desee aprender su practica, exhorto a todo estudioso de la actuaria a mejorar
cada dia mas en su profesion, pues cada dia que pasa surgen nuevos métodos, nuevas ideas
que exigen al interesado a conservarse en un estado positivo de CONTINUIDAD Y
ACTUALIZACION corstantes.

Recordemos que mientras nosotros todavia no alcanzamos al presente, el futtro se nos
vuelve un pasado cada dia mds lejano.

Jorge Jardinez Vizquez.
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I. CONCEPTOS GENERALES.
I.1. Evolucion del seguro.

Desde el inicio de 1a evolucion del hombre y a través del desarrollo de todas sus actividades,
siempre ha visto amenazado su persona, sus bienes y sus logros por diferentes elementos de
la naturaleza, es por ello que poco a poco ha mejorado sus métodos y técnicas, como los de
construccion, de fabricacién, sus mecanismos de seguridad y sus medidas de prevision
social, por nombrar algunos ejemplos. Inherente a este proceso de evolucion, podemos
enfocarnos a dos de sus actividades principales (el comercio y las incursiones bélicas) a
través de las cuales desarrollarian un sentido de solidaridad que desemboca en el concepto
de mutualidad.

!

E!l hombre por esencia es solidario con las desgracias de los demds, y gracias a este sentido,
forma mutualidades al realizar sus actividades diarias, de acuerdo a cada sociedad, en cada
tiempo y en cada lugar.

Ast, podemos ver al seguro como un mecanismo de proteccion que tiene su inicio
precisamente en ese afdn del hombre por ser mutuo con los demas ante los dafios sufridos
por la realizacion de un riesgo adverso.

El seguro, efectivamente es un mecanismo que no fue inventado, sino que fue el resultado de
una evolucién. Al principio, podemos ubicar al seguro.como el afin del hombre por
aminorar las posibles perdidas (lo cual se daba por medio de una sociedad mutualista) a
través de la distribucion equitativa de la pérdida sufrida. Posteriormente todos los posibles
afectados aportarian una cantidad (ya sea medida en especie o en unidades monetarias) que
alguien administraba y repartia segin los dafios sufridos, sin embargo el dinero sobrante
seguia siendo de la mutualidad, El paso siguiente seria la aportacién de una cantidad que era
calculada a través de la teoria matematica con lo cual surge el concepto de prima, en donde
el administrador hacia suya una parte de lo recibido como resarcimiento por sus labores
realizadas, Es cuando podemos hablar del nacimiento del seguro, tal y como lo conocemos
hoy dia.

L2. Conceptos de Seguroy Mutunlidad.

Mutualidad. : ' '
Hemos descrito al Seguro como un mecanismo resultado de la evelucion del hombre, y
partiendo de la premisa de que el hombre es solidario, debido a lo cual forma mutuahdades
para protegerse; en otras palabras, el hombre es mutuo en esencia y més aun cuando se
encuentra expuesto al peligro. ‘ '

Sin embargo, las més de las veces 10 se ve al seguro como resultado de una mutualidad, o.
quizd debamos decir que ¢l seguro es en esencia una mutualidad, y no debe ser extrafio
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encontrar la pregunta obligada, qué es una mutualidad?. Al igual que la palabra
Solidaridad, encierran un gran significado y puede resultar osado dar una definicion de cllas,

Al respecto, la Real Academia de la Lengua menciona: "Mutnalidad: Conjunto de
Asociaciones de personas que persiguen un fin social, de prevision, de solidaridad o de
ayuda mutua, gracias a las cotizaciones de sus miembros".

Lo anterior nos da una idea clara de lo que es una mutualidad. Un conjunto de personas
expuestas a un mismo riesgo y/o que realizan una actividad similar, que se unen entre si
como una medida de Prevision, de ser solidarios ante los riesgos que puedan dafiarlos.

Sin embargo, nuestro concepto de mutualidad no puede terminar aqui, La Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en su art, 78, Fracc. III nos dice: "Las
Sociedades mutualistas autorizadas en los términos de esta ley para practicar operaciones
de seguros, deberdn ser constituidas con arreglo a las bases siguientes:

III. Se organizardny funcionardn de manera que las operaciones de seguro que practiquen
no produzcan Lucro o Utilidad para la sociedad ui para los socios, debiendo cobrar
solamente lo indispensable para cubrir los gastos generales que ocasione su gestion y para
constituir las reservas necesarias a fin de cumplir sus compromisos con los asegurados".

La definicién que nos da esta ley va enfocada a una sociedad de seguros, sin embargo, y
para nuestros fines, incluye una premisa importantisima; nos dice que una mutualidad no
debe ser formada con fines de Lucro. Debemos creer que esta es la principal diferencia entre
una mutualidad y una empresa de seguros. Debemos tener presente y- ser cuidadosos al
marcar esta diferencia, pues el que una mutualidad no sea lucrativa- no implica que sca
diferente de un seguro. Podemos decir que un seguro es una "mutualidad comercializada o
lucrativa".

En conclusién, "Es el conjunto de individuos que realizan actividades similares y/o que se
encuenfran expueslos a riesgos similares, que se asocian con un fin de prevencién y
proteccion solidaria, sin que se persiga un fin lucrativo sino de ser mutuos”.

El Riesgo.
Es menester mencionar que para la existencia de una mutualidad (y obv:amente de un -
seguro) es necesaria Ia existencia de un peligro- latente que pueda causar algun dafio,
Reconozcamos lo anterior como la existencia de un riesgo. Debemos tener cuidado de no
mal interpretar lo anterior, por lo cual, ahora nos referiremos a hablar acerca del riesgo.

Podemos referinos al riesgo como "la expos:c:én a una evenmahdad que puede resultar
desfavorable”, Esto nos dice que un riesgo puede no solo causar dafio sino también un
beneficio.

1Daflo: Dafiar. Echar a perder algo, lastimar.
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Otra definicion nos presenta al riesgo como "El factor de variacion (incertidumbre) en el
resultado de una accion". En su libro Seguros Generales, John H, Magee comenta: "EI
riesgo esta presente cuando exista la posibilidad de una pérdida”.

Se opte por la definicion que sea, podemos decir que un riesgo puede traer consigo, tanto
resultados favorables como dafios. Los riesgos que causan un dafio (de ocurrir) son los que
nos interesan, dado que la esencia de una mutualidad y/o de un seguro parten de la
existencia de un riesgo que pueda causar un dailo.

Debido a lo amplio que resulta la palabra riesgo, podemos clasificarlo o encontrar diferentes
tipos de riesgo dependiendo del punto de vista desde el cual se estudien, es decir, un riesgo
puede ser visto ya sea por su causa, por su afectacién, por su origen, o por su medicién.

a) Desde el punto de vista de su causa, el riesgo puede ser:
- Riesgo Puro, es aquel que de ocurrir solo traeria consigo pérdidas, p.¢j., la muerte,
una enfermedad, un incendio, un robo, un terremoto, una colisidn, etc.
Debido a que estos riesgos son gjenos totaimente a la voluntad del ser humarno, suelen
denominarse también estiticos.

- Riesgo Especulativo. Este tipo de riesgos los crea el hombre por su propia voluntad,
bajo la perspectiva de obtener -un beneficio. P.¢j., especular en la bolsa, comprar
warrants, lanzar un producto nuevo, y en general cualquier juego de azar.

Debido a que estos riesgos nacen de la voluntad humana, en tiempo, lugar y magnitud,
se les suele denominar dindmicos o gerenciales.

b) Silos riesgos son vistos desde el punto de vista de su afectacién,

- Riesgos Personales. Son aquellos que se refieren a la integridad fisica de las personas,
como son las enfermedades, las pérdidas orgénicas, las incapacidades, la muerte, etc.

- Riesgos Patrimoniales. Son aquellos que afectan al patrimonio, ya sea personal o
empresarial, y que a su vez son: '

* Directos, cuando se refiere a daflos sobre las propiedades (roho incendio, etc.)

* “Indirectos, Cuando la pérdida se presenta como un dafio consecuencial, o como la
ocurrencia de un directo-(interrupcion de actividades, pérdida de ingresos, etc.) o bien
por obligaciones frente a terceros (responsabilidades clvxles, contractuales, patronales,
etc. )

c) Partiendo de su origen, los riesgos son:

- Riesgos Fisicos, Son los que se derivan precisamente de las caracteristicas fsicas de
una persona, de un objeto, de un acontecimiento.
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- Riesgos Morales. Son los que se crean por la actitud de un individuo como la
indiferencia, el deseo de ocurrencia ¢ inclusive la intencién. Los riesgos morales son
caracteristicas de personas deshonestas o indiferentes y usualmente son rechazadas de
cualquier sistema se proteccion.

d) Por ultimo, y partiendo de su posibilidad de medicion,

- Riesgos Objetivos o Tangibles, son los que bajo algin parametro, pueden ser
medidos, se les define como la relacion entre la pérdida real y la pérdida probable, se
les identifica como la "incertidumbre mensurable",

- Riesgos Subjetivos o Intangibles. Son todos aquellos que escapan a una posibilidad
de medicion. Se generan por la incertidumbre psicolégica que provoca la actitud o el
estado de la persona y seles identifica como la "incertidumbre no mensurable".

Inherente al concepto de riesgo, encontramos el concepto de Daifio, y podemos decir que un
dafio ocurre como consecuencia de un riesgo puro. Estrictamente un dafio representa echar
a perder algo, lastimar, averiar, destrozar o ser nocivo; siempre representa una pérdida que
generalmente se cuantifica en términos econdmicos.

Bajo este esquema, tenemos los elementos suficientes pera llegar al concepto de seguro.

El Seguro.

Después de conocer el concepto de mutualidad, de riesgo y de daflo, podemos ahora llegar
al concepto de Seguro. Sin embargo, y antes de dar cualquier definicion, debemos tener
presente que el seguro no evita, ni reduce, ni previene el riesgo, sino que proporciona una-
cantidad de dinero para hacer frente a los efectos econérmcamente desfavorables (daﬂo) de
la realizacién de un riesgo puro.

De entre las muchas definiciones que diversos teéricos han dado al respecto, mencionemos
las siguientes:

8) "El seguro es un dispositivo social mediante el cual los riesgos inciertos de los
individuos  pueden agruparse para convertirse en algo mds certero y de esta forma,
mediante la aportacion de pequefias cantidades de dinero, previamente determinadas por
parte de los miembros de una colectividad, eslablecer la creacion de un fondo para hacer
Jrente a las grandes pérdidas de unos pocos”.

Reflexionando un poco en esta definicion, podremos encontrar un:gran parecido a la
definicién de mutualidad, lo que viene a reforzar lo que se menciono en la parte mlcml de
este tratado. Una segunda definicion nos dice: ,

b) "Elseguro es un contrato de indemnizacion, bilateral, aleatorio, de adhesion, reciproco
y colectivo, por parte de muchas economias amenazadas por peligros comunes,
eventuales y tasables en dinero”.
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En referencia a esta definicion, notemos que el marco bajo el que se da ¢s puramente legal, y
que la afectacion no es sobre una persona, sino sobre una economia, lo cual extiende el
concepto del ente que puede ser afectado hacta un punto de vista econdniico, por lo que los
daffos tendran que ser mesurados en la misma forma.

c) "El seguro es un contrato mediante el cual se substituye la posibiliclad de une gran
pérdida, por la seguridad de una pérdida pequeiia”.

Bajo esta definicion podemos advertir que con pocas palabras da una clara idea de la esencia
del seguro: mutualidad.

d) “El seguro es un contrato por el cual una de las partes, en consideracion a un precio
que a ella se le paga, dé la garantia a la otra parte de¢ que su patrimonio no sufrird
quebrantos, dafios o perjuicios, por la ocurrencia de los peligros especificados sobre los
ciertos bientes, corcepios o personas expuesias a tales peligros”.

Esta utltima definicién, deja entrever la esencia de! seguro, pero o importante es que
describe con gran claridad el proceso asegurador que se sigue.

Un elemento que siempre encontraremos ligado al concepto de seguro es el inferés
asegurable, sin el cual, y al igual que el riesgo, no puede existir &l seguro y que definiremos
mis adelante.

Hemos tratado hasta ahora al seguro como una forma de proteccion individual que ha sido el
resuttado de un proceso evolutivo, sin embargo, dentro de ese proceso ne se puede dejar de
mencionar a la Administracion de Riesgos que forma parte de ese proceso de evolucion del
seguro y que a su vez el seguro forma parte de una etapa en la Administracién de riesgos.

1.3. Administracién de Riesgos.

Podemos hablar del seguro como un método de proteccion, que consiste en la distribucién
del riesgo a otro(s) ente(s). Esta distribucion es a su vez una opcu‘m a analizar dentro de la
administracion de riesgos.

En seguida mencionaremos a grosso modo la forma de operar de la administracion de
riesgos, sin adentrarnos a detalle, puesto que nuestros propésito es dar las herramxentas'
suficientes para Ia comprension del seguro y su entono.

La Administracion de Riesgos es una disciplina que surge hacia mediados de nuestro siglo,
y cuya finalidad es obtener lodos los recursos humanos, materiales, financieros, contables,
legales, etc., de que dispone una empresa o individuo, con el objeto de evitar o reducir al
minimo los efectos desfavorables de los riesgos. ‘
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Tal y como su nombre lo indica, la Administracion de riesgos es un proceso administrativo y
tiene todas las caracteristicas de éste. En general, consta de las siguicntes etapas,

a) Plancacidn,
- Fijar objetivos (,qué se debe de hacer?)
- Definir procedimientos (;como, cudndo y donde se debe de hacer?)
- Asignar responsabilidades (jquiénes deben de hacerlo?)
b) Organizacién e Integracién,
- Establecer estructuras
- Disponer las labores
- Describir las actividades
- Disefiar los mecanismos de supervision y control
¢) Ejecucién, Evaluacién y Control (Supervisién).

Este uitimo elemento (supervision y control) es lo que hace que el proceso administrativo
sea ciclico y permanente, ya que al llegar a este paso se estard nuevamente en el principio.

Si transfiriéramos los conceptos anteriores de I administracién general, al proceso de la
administracién de riesgos tendriamos:

a) Planeacién de riesgos, que implicaria
- Andlisis de los riesgos (Identificacion, evaluacién y clasificacion)
- Anflisis de soluciones
- Andlisis de los recursos (materiales financieros, humanos, etc.)
- Disefio de programas, estableciendo metas a cono mediano y largo plazo
b) Organizacién e integracién de Riesgos.
- Estructuras (Jerarquias)
- Funciones
- Actividades (Obligaciones)
- Sistemas
c) Ejecucién y Control
~ Comunicacion
- Operacién
- Comprobacién
- BEvaluacién de resultados ,
- Medidas correctivas (ajuste a programas establecidos)
- Nuevos programas

A grandes rasgos lo anterior es lo que conforma el proceso de la Administracion de Riesgos o
La etapa de la planeacion de riesgos es lo que hace que €ste proceso sea "sui generis”, pues
las dos etapas restantes son 1dém:cas alade cualquxer proceso administrativo.

i) Anilisis de Riesgos,
El anélisis de riesgos es el primer paso dentro de la planeacion, y que comprende,
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a. Identificacion de Riesgos (Andlisis cualitative), la teoria mis generalizada de
identificacion de riesgos establece lo siguiente:

- Riesgos Fisicos de la Propiedad, o riesgos fisicos directos:

Son aquellos que dafian ¢ destruyen las propiedades.

- Riesgos Consecuenciales, se les denomina asi ya que son una derivacion de la accién
directa o indirecta de otros riesgos.

- Riesgos derivados de las leyes, son los riesgos que se generan por el incumplimiento
de ciertas leyes y usualmente se producen por imprudencia, omision o negligencia,

- Riesgos por actos ilicitos, se refiere a los riesgos que pueden afectar a las propiedades
por acciones ilicitas o delictuosas. (especificamente este campo pertenece a. los riesgos
de robo)

~ Riesgos Personales, este campo identifica a los riesgos que afectan a la integridad
fisica de los seres humanos.

Algunos tedricos incluyen a los anteriores otro campo de identificacion de riesgos, ¢l de los
Riesgos politicos o saciales, sin embargo, y a pesar de que la mayoria son riesgos pyros, fio
s¢ incluye dentro de la Administracién de riesgos, puesto que presentan una gran
incertidumbre en la aplicacidn de programas de proteccion. Como ejemplo tenemos las
guerras, las suspensiones de garantias, revoluciones, etc.

Es importante mencionar que existen otra serie de riesgos que pueden ser "identificados”, y
que son los llamados tiesgos Administrativos o Gerenciales, que no pertenecen propiamente
a la administracion de riesgos sino a la administracidn gerencial, debido a que se¢ tratan de
Riesgos Especulativos. Coma ejemplo tendriamos los Riesgos de produccion, que son
llamados también Técnicos (nuevos procesos, productos, ubicaciones, etc.), los Riesgos de
Mercado (ventas, disefio, publicidad, etc.), los Riesgos en Finanzas (crédntos Inversiones,
préstamas, compra de "Futuros”, etc.),

b. Conceptos de Afectacién o de Generacién de Riesgos (andlisis Cuantitativo).
Independientemente de la identificacion de los riesgos a los que se estd expuesto, debemos
reconocerlos y ponderarlos tanto como por su afectacion como por su fuente de generacion,
es decir, al levantar el "inventario” de riesgos, es debido analizar;

- Bajo que condiciones se presenta o puede presentar el riesgo.

- cuales son las caracteristicas de cada riesgo.

- qué circunstancias pueden generarlo,

Tradicionalmente, podn'amos localizar causas para después determinar los efectos, sistemas
mdis modernos aconsejan primeramente identificar las situaciones riesgosas y a pamr de .
ellas localizar las causas y sus posibles efectos: -

Estas situaciones de afectacion o de generacién de riesgos, de ncuerdo a la préctxca ‘més
difundida, se puede enmarcar en lo siguiente:

1. Las propiedades Fisicas (bienes), se refiere a .todos aquélios, que - constituyen ¢l
patrimonio familiar y/o empresarial y que, de acuerdo a su existencia, localizacion,
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constitucion y/o uso, presentan diferentes grados de exposicion a cada riesgo. Con base en
ello las propiedades fisicas son:

- Bientes en ubicaciones determinadas

- Bienes en trinsito

- Vehiculos

- Bienes con upa permanente exposicion al riesgo

2. Riesgos patrimoniales Indirectos. Este grupo se refiere a aquellas situaciones que afectan
el patrimonio en forma indirccta o conlingente:
- Obligaciones legales. Como responsabilidades civiles, contractuales, asumidas, extra
contractuales, etc,
- Reduccion o pérdida de Ingresos. Como interrupcién de actividades, pérdida de
rentas, pérdida de utilidades esperadas, etc.

3. Las personas. Aqui se trata de identificar a las personas que estan expuestas al riesgo, y
que de alguna forma afectan a la economia en andlisis.
- El propio interesado
- Dependientes economicos directos
- Dependientes econémicos indirectos
- Otros (socios, hombres-clave, acreedores, etc.)

¢. Evaluacién de Riesgos (andlisis cuantitativo).
La evaluacion de riesgos se hace tomando cn cuenta tres conceptos:

1.- La magnitud. También conocida como la "severidad", indica la gravedad economica que
representaria la realizacion del riesgo. Hay que tomar en cuenta que existen riesgos que no
pueden ser medidos econémicamente, que es la unidad en la que més frecuentemente se
mesura la realizacién de un riesgo. ‘

2.- La Frecuencia. Una vez determinada la magnitud de hn riesgo, esta debe ser ponderada
por un andlisis de Ia frecuencia y/o probabilidad con la cuél se presentan.

3.- La variacidn. Analiza l2 forma en la que se presentan los riesgos, en su magnitud y
frecuencia, con relacion al tiempo, ‘
- Uniforme
- Desigual

Hay que destacar que un riesgo es mas importantes cuando, con respecto a la variacion, se
presenta en forma desigual que cuando lo hace uniformemente, :

Adicionalmente, para evaluar un riesgo se toman en cuenta diferentes tipos de pérdida, de
las cuales las mas usuales son:

- Pérdida Mixima Posible 6 pérdida méaxima factible (Posible Maximum Loss), estd
representada por el 100% del valor de todos los bienes expuestos al riesgo.
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- Pérdida Mixima Probable (Probable Maximum Loss), se forma mediante el valor de la
mayor unidad expuesta al riesgo.

- Pérdida Mdxima Estimada o Pérdida maxima previsible (Estimated Maximum Loss),
Es un concepto parecido al anterior, puesto que usualmente es un porcentaje calculado
con base en las caracteristicas de la unidad que se esta analizando y contemplando la
existencia de medidas de prevision para reducir la severidad.

- Pérdida Media, Esta representada por ¢l promedio entre el valor total de los bienes
expuestos al riesgo y el nimero de unidades expuestas.

- Pérdida Esperada. Se determina aplicando la probabilidad de que ocurra el riesgo al
valor total de los bienes expuestos. Esta probabilidad se utiliza principalmente para
establecer programas de retencion de riesgos o para establecer niveles de deducibles.

d. Clasificacién de los Riesgos.

El andlisis de los riesgos concluye con su clasificacion. Esta clasificacion siempre se hace en
funcion de la afectacion econdémica que causaria al objeto del seguro (lamémosle unidad
econémica),

1.- Riesgos Cartastrdficos. Son aquellos que de ocurrir podrian causar la desaparicién de la
unidad econémica.

2.- Riesgos Graves. La ocurrencia de estos riesgos afectaria a la unidad econénuca en ¢l
largo plazo, es decir, que el volver a sus funciones normales le tomaria varios afios.

3.~ Riesgos Medlianos. Son aquellos riesgos que afectan a la unidad economica en el corto
plazo, en este caso, el volver a sus actividades normales le tomaria no més de un afio.

4.~ Riesgos Leves. Son aquellos riesgos cuya afectacion se puede manejar como un gasto
para la unidad econdmica.

Una vez que se han clasificado los riesgos, se puede decir que el anélisis de los riesgos ha
terminado y por ende, ya se puede hacer ¢l andlisis de las posibles soluciones.

ii) Analisis de Soluciones,
Las soluciones para tos nesgos ya identificados, los podemos ubicar bﬁs:camente en dos
8‘“905, '

1) Soluciones Fisicas o de control del riesgo.

2) Soluciones Financicras o de Financiamiento del riesgo.

Puede ser que se ubiquen mAs tipos de solucion, sin embargo, sea cual sean las soluciones,
éstas deben de tener caracteristicas comunes. Las soluciones nunca deben de ser
excluyentes, sino combinables y dindmicas, Enbase a lo anterior, las soluciones adoptadas
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deben ser modificadas permanentemente y en base a los resultados obtenidos por la
evaluacion de los resultados y con el fin de "optimizar los resultados".

a. Control de los Riesgos,

El objetivo de las soluciones fisicas se centra en la eliminacién, reduccion y/o en e
prevencion del riesgo.

- Eliminacién. Aunque pricticamente resulta imposible eliminar un riesgo puro, en
algunas ocasiones es posible lograrlo, pero usualmente, resulta ser una medida muy
costosa o poco practica, sin embargo, no debe descartarse como una posible solucion.

- Reduccidn y/o prevencidn, Muy frecuentemente suele confundirse a ambas como una
misma, sin embargo se trata de soluciones diferentes, pues la reduccion se enfaca a
disminuir la magnitud, mientras que la prevencion tiene como fin disminuir la
Jrecuencia,

Dado que pricticamente todos los riesgos pueden ser reducidos y/o prevenidos, este tipo de
riesgos representa el campo més vasto para el administrador de riesgos. Como ejemplos de
los anteriores podemos mencionar: las alarmas, los muros corta-fuego, los diseflos anti-
sismicos, ias cajas de seguridad industrial, etc,

b. Financiamiento del Riesgo.

Las soluciones financieras siempre son posteriores a las fisicas, puesto que su aplicacion es
después a la ocurrencia del riesgo, su solucién se reduce a la afrontacibn ﬁnancnem del
riesgo que puede ser a través de:

- Trans_ferencm como su nombre lo indica, consiste en transferir a otra unidad
econ6mica el riesgo a cambio de un costo y por medio de un contrato o convenio,
Hay quienes consideran al seguro como una transferencia, sin embargo, nosotros lo
congideraremos como otra medida que veremos més adelante

- Retencién o Asuncién. Bsta medida consiste en correr o afrontar el nesgo snempre y‘
cuando se haga sobre bases firmes y debidamente analizadas. La retencién del riesgo
nunca debe de ser tomada sin antes haber hecho un estudio de solucxones ﬁsxcas ¥
después de haber transferido los riesgos posibles. : :

Obvxamente no se puede decir que la retencién de riesgos no tiene costo, pues !a asuncxbn
del riesgo es precisamente el casto, por 1o que el no tener un buen andlisis de riesgos podia
causar que esta medida sea muy peligrosa. Es posible recomendar esta medida cuando la
frecuencia del riesgo es muy alta y sus impactos econdmicos negativos son bajos,

- Dispersidn (aseguramiento), Es una de las medidas mis eficaces y casi siempfe
disponibles para afrontar los efectos econémicamente desfavorables a la realizacion del

10 -
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riesgo; esta medida consiste en ¢f reparto de los riesgos, més frecuentemente lamado
seguro. En base a lo anterior y dado que siempre el asegurado asume una parte del
riesgo, decimos que el seguro mis que una transferencia se trata de una dispersion de
riesgos.

iii) Ejecucién, Desarrollo y Control,

El ultimo paso es llevar a cabo las medidas tomadas, y conforme se desarrollan deben ser
evaluadas las medidas y los objetivos planteados. Este punto es en si, el de cualquier proceso
administrativo.

L4, El Contrato de Seguro,

Hemos visto que el seguro se trata de una solucion financiera de dispersion, y que se
formaliza a través del contrato de seguro, mas conocido como paliza.

A proposito del contrato de seguro, podemos definir a este como "el acto juridico por el
cual una parte, llamada asegurador, quien recibe una cantidad llamada prima, por otra
parte, llamada asegurado o confratante, se obliga a atender la necesidad econdmica de este
(en su caricter de beneficiario) o de terceros (llamados también  beneficiarios), de
conformidad con su interés, al momento en que un nesso determinado se realice, a lo que se
llama siniestro".

A cerca del contrato de seguro, la Ley sobre el Contrato de Seguro, menciona en su ast. |,
"Por contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga nediante una prima a resarcir un
dailo o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato". Lo
anterior mas que dar una definicion de contrato- de seguro, solo nos menciona lag
obligaciones que adopta una aseguradora al rcalizarse un contrato de seguro.

Como cualquier contrato, el contrato de seguro necesita de ciertos elementos para existir y
que podrfamos resumir en dos grupos, los elementos personales 0 Juridxcos y los elementos
reales.
a) Elementos Personales: '
- Asegurado (comunmente también es el contratante, sin embargo, hay que tencr
presente que no siempre el asegurado es el contratante. como ejemplo tenemos el
seguro de gastos médicos). :
- Asegurador (o Contratado).
- Beneficiario (que a veces suele ser el mismo asegurado).
b) Elementos Reales:
- Elriesgo.
- Interés Asegurable,
- Lapoliza,
- La Prima,
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Dentro de los elemeitos reales, al riesgo ya lo hemos estudiado; el siguiente elemento
denominado Inierés Asegurable, es un concepto que suele ser muy dificil de definir, y el
intentarlo puede resultar osado.

Interés Asegurable,

Este elemento es fundamental para la existencia de un contrato de seguro debido a que lo
tipifica como una indemnizacién y no como un juego de azar. Si no existe antes o al
momento de la realizacion del contrato no hay nateria de aseguramiento, no existe el
contrato; por ello, la mayor de las veces suele confundirse a éste con el objeto del seguro,
con el edificio, el auto, la casa, etc. Sin embargo, el concepto de interés asegurable implica
mas que el bien asegurado, Efrén Ossa lo define como: "La relacion econémica amenazada
en su integridad por uno o varios riesgos". Este concepto nos habla de una relacién
econdmica que podria ser afectada al realizarse un riesgo.

Una definicidn mads, nos indica que el interés asegurable "existe cuando el interesado se
encontraria financieramente perjudicado en caso de que se realice un siniestro”. Lo anterior
nos hace pensar que el interds asegurable se refiere a conceptos econdémicos, entonces
podria decirse que cualquier conveniencia en ¢l estado fisico de los bienes o de las personas
o la responsabilidad hacia ellas tenida es suficiente, al grado que el asegurado pudiera sufir
una pérdida econdémica por la ocurrencia de un daflo, entonces se dice que lo anterior
constituye un interés asegurable.

En otras palabras, el interés asegurable es el interés econdmico (valga la redundancia) que
tiene una persona sobre el bienestar de algo, y que de ocurrirle algiin dafio a éste, le causaria
una pérdida economica. En otras palabras es la circunstancia de que algmen resulte
perjudicado econémicamente por la ocurrencia de una evemuahdad

L2 Pgliza,

La pdliza es la prueba del contrato de seguro, es el documento donde se establecen tanto los
derechos como las obligaciones de ambas partes. Sin el conocimiento de ella, el contrato no
ha sido culminado: "El contrato de seguro se perfecciona desde €l momento en que el
proponente tuviere conocimicnto de la aceptacion de la oferta"' ‘ '

Acerca del contenido de la poliza, el art.20 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
menciona: ".,.La poliza debera contener,

I. Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa aseguradora

II. La designacion de la cosa o de la persona asegurada;

IIL. La naturaleza de los riesgos garantizados;

1V. El momento a partir del cual se garantizara el riesgo y la duracién de esta garantia

V. Elmonto de la garantia;

VI. La cuota o prima del seguro;

VII Las demas clusulas que deban figurar enla péhza

2Ant. 21, Frace. a), de la Ley sobre el contralo de Seguro.

12
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Para cumplir con estos requisitos, la pdliza esta constituida por varios elementos, a saber:

a) La Caritula, Que debe de contener los incisos I, 11, I, IV, V y VI del articulo citado.

b) Condiciones Generales. O cldusulas generales, llamadas también condiciones impresas,
donde se establecen los diferentes conceptos que son comunes al ramo, Subramo y/o
tipo de seguro de que se trata. P. ej. la cldusula de Agravacion de resgo, Proporcion
indemnizable, Subrogacion de derechos, etc.

¢) Condiciones Especiales, Llamadas también Condiciones escritas, y son las que
determinan las caracteristicas particulares del seguro otorgado a cada asegurado.

d) El Recibo de Primas, Es el documento que entrega la aseguradora al asegurado como
constancia de] pago recibido.

Existe otro tipo de documento, llamado endoso, que puede anexarse a la poliza y cuyo fin es

modificar ya sea la cardtula o las condiciones de la pSliza. Existen tres clases de endosos,

o Endoso ‘4', seftala cualquier movimiento que lmphca un aitmento de pnma y/o de suma
asegurada,

+ [ndoso 'B', implica cualquier modificacion que no cause movimiento en fa pnma ylo en
la suma asegurada.

o Endoso ‘D, este tipo de endoso se expide cuando la modnﬂcamén lmplxca una
disminucion en la suma asegurada y/o en la prima.

La Prima,

La prima es otro de los elementos del contrato de seguro, y en el cual abﬁndaremos _
posteriormente, por ahora mencionaremos que la prima es la contra‘prestacién' del -

asegurado, es el precio del seguro que fija la entidad aseguradora en base a los nesgos a

asegurar, y al monto fijado de garantia.
L5 Otros Elementos,

Hemos hablado hasta shora de los elementos de un contrato de seguro, del seguro ‘en st
mismo y de sus elementos; existen, sin embargo, otros conceptos comunes a ambos y que no .
pueden deJar de ser;mencionados, ya sea porque forman parte de sus elenientos o porque:
son un 'paso' mas déntro de su desarrollo. Lo anterior se refiere al Valor Asegurable (o
fijacion de la suma asegurada), al Siniestro, y por ende a la Indemmizacion. Para conclmr
con el presente capitulo, tratemos los elementos anteriores.

Valores Asegurgbles.

Dentro de los seguros de daflos, el fijar la suma asegurada es uno de los renglones ‘mhs.

importantes, principalmente porque la mayorfa de los seguros cuentan con la cliusula de -
proporcidn indemnizable, que fundada en el art. 92 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro
(LSCS), nos dice: "salvo convenio en'contrario, si la suma asegurada es inferior al mteres -

13



El Seguro de Daflos sin Autoes

asegurado, la empresa aseguradora respondera de manera proporcional al dafio causado"?,
Por la anterior, es importante fijar el valor asegurable de los bienes de acuerdo al tipo de
seguro que se contrata y al bien asegurado.

Los valores asegurables mas comunes son:

« Valor real actual,

o Valar de reposicion o de reemplazo,

s Precio corriente en plaza (para el asegurado),
« Precio neto de venta,

o Valor comercial,

o Valor convenido.

Los anteriores son los mds comunes aunque no ¢s raro encontrar otros conceptos como,
valor en libros, valor catastral y valor de mercado.

a) Valor de reposician. Es el monto que se necesitaria erogar para adquirir, er el momento
actual, otro bien nuevo e idéntico al que se esta valuando, es decir, el valor de la factura
de compra-venta mds gastos.

b) Valor de reemplazo. Es el monto que se necesita erogar para adquirir, en el momento
actual, otro bien nuevo y similar (misma capacidad) al que se estd valuando es degcir, el
valor de la factura mas gastos.

Usualmente los conceptos anteriores suelen confundirse y manejarse en los mismos
términos. ‘ ,

¢) Valor real actual. Es el valor de reposicién (o de reemplazo) menos la depreciacion real
por el uso. ,

Para determinar el monto de esta depreciacion hay que tomar en cuenta varios factores,
que por no ser motivo de tema, solo seran mencionados;

La relacion edad/vida util o factor de vida remanente.
E! estado actual de las cosas o factor de mantenimiento.
Las alteraciones o modificaciones, en caso de haberlas.
El factor o grado de obsolescencia.

* o * »

d) Precio corriente en plaza (para el asegurado) Este concepto e extxende a tres
conceptos;
o de Materias primas, es la erogacida que se tiene que hacer para ponerlas.en e predio
del propietario, o sea, el valor de factura mas impuestos, fletes y otros gastos,

3"La suma asegurada no s prucha ni de la existencia, ni del valor de los bienes nscgurados, snmplcmeme
representa el Himite maximo de responsabilidad para Ia compafifa de seguros. Si al ocurrir un siniestro se
comprueba que los bienes ascgurados tienen un valor superior a dicha suma asegurada, cuafquier
indemnizacion que la compailia de seguros pague, serd directamente proporcional a Ja relacién entre la suma
asegurada y el valor de los bienes”.

Mo
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o de productos en proceso de elaboracion y terminados, es el costo de las materias
primas, suministros y olros materiales empleados en el proceso, mas gastos de
produccion.

o de mercancias en general, es la erogacién que se tiene que hacer para adquirir los
bienes y ponerlos en el predio del propietario, o sea, el valor de factura mis impuestos,
fletes y gastos en general.

¢) Precio neto de venta. Es un concepto que se aplica a productos terminados o en proceso
de venta, y se determina como el precio corriente en plaza mis la utilidad esperada por
dicha venta, menos fletes, descuentos y comisiones.

f) Valor comercial. Es el valor real actual de las propiedddes y la denominacion se aplica a
bienes con un gran mercado de compra-venta que permite uua valuacion relativamente
simple.

g) Valor convenido. Este concepto se refiere también al valor real actual o al valor
comercial, solo que se aplica a bienes de dificil o imposible reposicion, o a propiedades
que presentan una dificil valuacion por sus caracteristicas. Aqui es necesario presentar un
avalito del bien o de la propiedad.

h) Valor en libros. Esta conformado por los costos de adquisicion, menos la depreciacién
fiscal autorizada o depreciacion autorizada.

i) Valor catastral. Es un valor convencional que establecen las propiedades para el pago de
impuestos. Casi siempre se refiere a bienes inmuebles.

j) Valor de mercado. Este concepto también se refiere al valor real; solo que es ponderado
por la Ley de Ia Oferta y Ia Demanda.

Lo anterior se refiere a los parametros utilizados para fijar {a suma asegurada, que representa
¢l monto mAximo de responsabilidad en la indemnizacidn, siempre que el simiestro haya
ocurrido. 'Una vez que ha ocurrido el siniestro, se deben-de llevar a cabo una serie de-
medidas y obligaciones por parte del asegurado, a fin de facilitar la valuacién del siniestro”
ocurrido (conocido como ajuste); una vez que se ha cuantificado el importe de la pérdida, se
estipula el monto de la indemnizacion en base al valor asegurablc a la suma’ asegurada -
estipulada y al valor real de los bienes.

La indemnizacién es la Oltima obligacion de Ia aseguradora para con el asegumdo, una vez
que se ha indemnizado el contrato de seguro llega a su fin. :

La indemnizacion nunca puede ser superior a la pérdida sufrida, puesto que uno de los
principios del SegUrO es reponer O regresar al asegurado a la misma situacion que tenia hasta
antes de ocurrir el siniestro, evitando con ello un enriquecimiento injusto. Por lo amenor la -
forma en que la aseguradora puede cumplir con su obligacién es:
« Pagando en efectivo el importe de los dafios.
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¢ Reparando el objeto dafiado, 0
« Reemplazando los bienes afectados por otros de analoga calidad.

No podemos dejar de mencionar otros conceptos que van unidos al de indemnizacion, como
son, los salvamentos, las recuperaciones y los gastos de ajuste. Aunque pareciera que estos
conceptos salen del contexto manejado, tienen una gran importancia ligada al concepto
mencionado; los primeros son los bienes y/o el monto recuperado, mientras el tercero
representa el monto total erogado con fin de llevar acabo el ajuste de la pérdida por el
siniestro.
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CAPITULO I. ELEMENTOS DEL SEGURO DE DANOS,

El objetivo de los seguros de dafios es brindar proteccion a una unidad econdmica en su
patrimonio, de forma que al ocurrir un imprevisto, {a pérdida economica que pueda suffir no
sea tan cuantiosa. En lo anteriar mencionamas "patrimonio de una unidad econdémica®, y que
es precisamente o que hace tan extenso al seguro de dafios. Al referimos a patrimonio, nos
referimos al edificio, a \as mercancias, al mobiliario, & 1a casa, a los abjetos pervonales, al
dinero ylo a los valores, al anio, etc.

El seguro de dafios se ha tenido que dividir en varios ramos como respuesta a las
necesidades que se van presentando conforme evoluciona. En México, la actividad del
seguro se puede dividir en lo siguiente, segin el art. 7 de la Ley de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros (LISMS):

I Vida
II. Accidentes y Enfermedades
II1, Dailos, que a su vez lo divide en los ramos de
a) Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales,
b) Maritimo y Transportes,
c) Incendio,
d) Agricola y de Ganado,
e) Automoviles,
f) Crédito,
g) Diversos, y
h) Los especiales que declare la SHCP,

En lo anterior podemos observar que en México existen 3 operaciones, la de vida, {a de
gastos médicos y la de daftos. En otros paises, la divisién de la actividad aseguradora es
diferente. P. ¢j., en Estados Unidos, a diferencia de lo que se puede creer, los seguros no se
dividen en Life yen Nowm Life (que es la division que se sigue al estudiar las matematicas
actuariales), sino en:

a) Life (vida),

b) Property (de la propiedad), y

c) Casualty (accidentes )

En Inglaterra, donde la mayor parte de sus actividades tienen que ver con ¢l transporte
maritimo, al seguro lo dividen en:

a) Life (vida),

b) Marine (Maritimo),y

¢) Non Marine (no maritimo)

Basados en lo anterior, podemos pensar que cada sociedad divide su actividad aseguradora
en base a la importancia que tienen sus principales actividades, como se ha podido observar
en los ejemplos anteriores. Volviendo al caso de México, el seguro de dafios ha tenido que
crecer mucho mas, debido a las necesidades propias de un pals en desarrotlo,
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11.1 La divisién de los Seguros en México.

La division actual, en la practica, de los seguros en México es;
a) Los Seguros de Personas.
b) Los seguros de Dafios.

que a su vez operan de la siguiente forma:
a) Seguros de Personas,
1) Seguro de Vida
2) Seguro de Accidentes y Enfermedades (Beneficios).

b) Seguros de Dafios,
1) Seguro de Incendio y Lineas Aliadas’

2

3)

4)

5)

- Daiio Directo
- Pérdidas Consecuenciales
Ramo de Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
- Responsabilidad Civil
- Seguro Obligatorio del Viajero
- Seguro de Riesgos Profesionales
Ramo de Transportes (maritimo y transportes)
-~ Seguro de Transporte Carga
- Seguro de aviacion (casco)
- Seguro maritimo y/o de buques (embarcaciones)
Ramo de Automdviles.
- Seguro de Automoviles Residentes
- Seguro de Automdviles Comerciales Residentes
- Seguro de Vehfeulos de Turistas
- Seguro para agencias
i) con placas demostradoras
ii) para autos de traslado
iii) plan de piso
Ramo de Diversos
5.1. Ramo de Diversos Misceldneos
- Seguro de Robo
i) en Domicilio
ii) de Mercancias
- Seguro de Dinero y Valores
- Seguro de Objetos Personales
- Seguro de Rotura de Cristales
- Seguro de Anuncios Luminesos y Rotulos
- Seguro de Interrupcion Filmica

“‘Dentro de las lineas aliadas cntran, el seguro de Terremoto y/o erupcién volcdnica; Huracdn, ciclén y/o-

vientos tempestuosos; Granizo; Nevada; Marcjada; Naves aéreas, vehiculos y/o humo; daflos por agua;
Huclguistas y vandalismo; Inundacién; Derrame de equipo contra Incendio y Combustion espontinea.
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5.2. Ramos Técnicos
- Seguro de Calderas y Recipientes Sujetos a Presion
- Seguro de Rotura de Maquinaria
i) Daiio Directo
ii) Pérdidas Consecuenciales
- Seguro de Equipo Electrénico
- Seguro de Equipo de Contratistas
- Seguro de Montaje de Maguinaria
- Seguro de Obra Civil en Construccion.
6) Ramo Agricola o Seguros Agropecuarios.
- Seguro Agricola
- Seguro de Ganado
7) Ramo de Crédito
- Crédito Lacal
- Crédito para la Exportacién
8) Ramo de los Seguros Especiales, p.gj.
~ Hole in One (un hoyo en uno),
- Seguro para caballos de competencia,
- Seguros de "apuestas”, en el deporte.

Cabe mencionar que en su mayoria son practicados actualmente por aseguradoras privadas,
los Gnicos ramos en 10s cuales no practican, es el Agricola y el de Crédito. Para los seguros
agricola y de ganado, algunas aseguradoras han incursionado sin obtener una buena
experiencia, debido a multxples factores, como el hecho de que no existe un parAmetro y/o
los suficientes conocimientos para llevar a cabo los ajustes al ocurrir un siniestro, a que no
existe experiencia al respecto® y a otros mas. Del ramo agricola, solo una aseguradora
descentralizada del gobiemo lo préctica, Agroasemex sucesora de ANAGSA (del mismo
caracter), que llego a su fin debido a una serie de xrregulandades en su actividad, de las que
no es nuestro fin tratar.

112, Lo_s Seguros de Daiios sin Autos.

Generalmente los seguros de daitos son practicados por términos de un afio, aunque existen.
seguros que por su propia esencia son mayores o menores a ese periodo; como ejemplo
podemos nombrar un seguro contratado para el montaje de una maquinaria en donde el
seguro estard vigente durante el montaje de dicha mﬁquina Podemos mencionar también ef
caso de seguros multianuales, cuya vigencia es de varios afios; por lo regular esle tipo de
seguros son contratados para Incendio.

En base a lo anterior, podemos déﬂnir tres tipos de seguros:

*El hecho de que no exista experigncia, es tal vez el punto méas importante por el.cual no se han practicado
este tipo de seguros. A este respecto, hace algunos afios varias aseguradoras junto con Reaseguros Alianza
decidieron formar un Poo/ para el scguro agricola, sin que hasta el momento haya podido hecharse a andar,
Algunas aseguradoras también recibicron ofertas de aseguradoras extranjeras de recibir capacitacion para ¢l
mancjo y ajuste de estos seguros, pero debido a la mala experiencia y a lo complejo def campo mexicang,
tampoco s¢ han llevado a caba estas propuestas.



El Seguro de Dailos sin Autos

a) Temporales,
b) Anuales,
¢) Multianuales.

En cualquiera de los anteriores, podemos hablar también de seguros ordinarios, seguros a
primer riesgo, a todo riesgo, seguros sujetos a declaracion, seguros convenidos, seguros de
riesgos nombrados, y otros, cuyo nombre s¢ deriva de su propia operacion o forma de
contratacion.

Un sepuro ordinario, es aquel cuya vigencia es de un afio, y en el cual es aplicable la
cldusula de proporcidn indemnizable al momento de pagar el siniestro.

Los seguros a primer. riesgo o a primera pérdida son aquellos en que no aplica la clausula
de proporcion indenmizable, es decir, pagan el 100% de toda pérdida sin importar el
monto del valor asegurable y teniendo como limite el monto mdximo de responsabilidad.
Los seguros a primer riesgo son aquellos cuyas sumas aseguradas son inferiores a los
valores reales toiales asegurables, pero que llevan una preestablecida relacion porcentual
con éstos. En todos los casos la aseguradora acepta reducir su limite de responsabilidad,
modificando parcialmente los. términos de la clausula de infraseguro (o de proporcién
indemnizable) a cambio de un descuento en la prima que corresponderia sobre los valores
reales totales asegurables.

A su vez, estos seguros pueden ser ademds, seguros a primer riesgo absoluto o
condicionado y seguros a primer riesgo relativo. En e} primero, el asegurado declara que la
suma ascgurada representa, para la fecha de emision o renovacién de la péliza, no menos de
un determinado porcentaje de los valores reales totales asegurables y la aseguradora
conviene en suspender la aplicacion de la clausula de infraseguro. durante cada afio-poliza,
siempre y cuando el asegurado actualice los valores reales totales asegurables en cada
renovacion o durante el afio-péliza, al producirse variaciones en los mismos superiores a un
diez por ciento.

E! primer riesgo relativo acepta como suma asegurada un ‘monto menor al valor de los
bienes, sin que sea menor a un porcentaje determinado con relacién al valor. real total
asegurable, siempre y cuando la declaracién del valor de los bienes sea correcto, si no es asi,
se aplica la clausula al momento de indemnizar,

Los seguros a todo riesgo. El término “todo riesgo" se interpreta de diferentes maneras, a
continuacion se presentan algunas ideas aceptadas de diferentes categorias.

A) Una cobertura todo riesgo que ampara las propiedades, excepto las exclusiones
numeradas de riesgos, que en general no se cubren bajo las pélizas. de incendio, por
ejemplo: rotura de maquinaria, transportes, robo, etc.

B) Se considera lo mismo del punto anterior, incluyendo ademas, riesgos de otros ramos,
por ejemplo: rotura de maquinaria, transportes, robo, etc.
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C) Se ignora el termino “amparando las propiedades” y se elaboran de todas las
combinaciones posibles del seguro de daiios, incendio, robo, responsabilidad civil, ete.

En concreto, los seguros a todo riesgo cubren incendio y sus endosos (lineas aliadas),
rotura, calderas, montaje, equipo electronico, robo, transportes, cristales con excepcion de
las exclusiones nombradas, En otras palabras, "cubre todo aquello que no esté excluido”,
Para ello, se establece una suma asegurada basica para la cobertura principal (Incendio) y
sublimites para cada subramo o seccion. Ast mismo, también se establecen deducibles para
cada seccion, Ademds existe la cliusula de proparcion indemnizable,

En caso de varias ubicaciones, la suma asegurada establecida corresponde a la ubicacion de
mayor valor y se agrega el concepto de "toda y cada pérdida y toda y cada ubicacion”.

En conclusion, los seguros a "todo riesgo” son: sleep easy (duerma tranquilo) para el
asegurado, y nightmares (pesadillas) para el que cubre el riesgo. '

Los seguros de riesgos nombrados, a diferencia de los seguros a todo riesgo, son aguellos
seguros que solo cubren [os riesgos que estdn explicitamente nombrados en la péliza, los
demas términos se comportan como si fuera un seguro a todo riesgo, de hecho, suelen
hacerse combinaciones de pélizas a todo riesgo de riesgos nombrados.

IL3 Reaseguro.

El reaseguro es un mecanismo mediante el cual una compaitia aseguradora distribuye un
riesgo, de forma que logre fiomogeneizar los riesgos que componen su cartera. Ef reaseguro
sirve para distribuir internamente, ya sea a otras entidades de seguro directo o que solo
toman reaseguro, los excesos de los riesgos de gran volumen con el fin de operar solamente
una masa de riesgos cuya dinension sea parecida.

El art. 10 fracc.ll de la LISMS, dice: "Por reaseguro, €l contrato en virtud del cual una
cmpresa de seguros toma a su cargo total o parcialmente un riesgo ya cubierto por otra o ef
remanente de daflos que exceda de la cantidad asegurada por ef asegurador directo..".

De forma mds simple, podemos decir que el reaseguro es el "seguro" de los riesgos
asumidos por una aseguradora. Que se puede operar con una empresa qué suscriba seguro
directo 0 con una empresa que exclusivamente tome reaseguro. Actualmente, en México
solo Asemex opera el reaseguro de forma importante, dentro de fas que suscriben seguro
directo. ' ' '

Asi como el reaseguro s el "seguro” de las aseguradorss, existe el "reaseguro” para las

reaseguradoras. A este mecanismo se le conoce como Refrocesion, y es'la parte que la
reaseguradora "reasegura" del riesgo tomado. '
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Antes de proseguir, definamos algunos conceptos que son manejados dentro del reaseguro.

a. Cedente. Es la empresa que suscribe seguro directo y otorga una parte del mismo en
reaseguro.

b. Reasegurador. Es la empresa que toma la parte del seguro directamente por una
aseguradora.

¢. Retencion. Es la porcion del riesgo que conserva una aseguradera que suscribio un
seguro directamente, es decir, la parte del riesgo no cedido.
En algunas ocasiones suele denominarse pleno o linea.

d. Pleno legal. De acuerdo a la LISMS es el monto maximo que puede retener una
aseguradora en cualquier ramo que suscriba en forma directa.
El pleno legal lo establece cada afio la CNSF para cada aseguradora en base a sus
dimensiones y resultados, es decir, de acuerdo a su capital, reservas, activos, etc.

e. Cesidn. Es la porcién del riesgo que ofrece la cedente en reaseguro y que es tomada por
¢l reasegurador. A

£ Retrocedente. Es el reasegurador que cede parte de los riesgos que ha tomado, a otra
entidad.

8. Retrocesionario. Es la entidad que acepta los riesgos retrocesionados por una
reaseguradora.

Al igual que un contrato de seguro, el reaseguro se pacta mediante un contrato de
reaseguro que es muy parecido a una péliza, puesto que se establecen limites, vigencia,
coberturas, exclusiones y obligaciones para ambas partes.

La operacidn de reaseguro, suele cominmente clasificarse de dos manera, de acuerdo a su
obligatoriedad y.a su aperacion.

Por su obligatoriedad el reaseguro puede ser:

a. R. Automdtico. También denominado obligatorio o de contrato. En este tipo de
reaseguro, la empresa aseguradora se compromete a ceder y el reasegurador a aceptar
todos los riesgos cuyas caracteristicas se encuentran dentro de las condiciones y limites
del contrato de reaseguro.

b. R. Facultativo. Es aquel en que las cesibn se conviene entre ¢l cedente y el
reasegurador estableciendo condiciones para cada caso, que han de regular la cesxon y
su aceptacion.

A este reaseguro se le lama facultativo, porque es facultad de la aseguradora ceder o
retener la parte del riesgo, y del reasegurador el aceptarla o rechazarla,
Dentro de este mismo, se dan algunas variantes, dentro de las que estan:

b.1) Facultativo/Obligatorio. Suele denominarse también reaseguro mixto, y es aquel
en el que la aseguradora tiene la libertad de ceder o retener en la amplitud que desee al
riesgo, en cambio, el reasegurador se.obliga a aceptar los riesgos que le sean ofrec:dos
siempre y cuando estén dentro de las condiciones y limites del contrato.

22



El Scguro de Dailos sin Autos

b.2) Obligatorio/Facultativo. Este tipo de reaseguro, dentro de los facultativos es el
menos practicado. Consiste en que la aseguradora se obliga a ceder cada parte del
riesgo, y el reasegurador tiene la libertad de aceptar o rechazar el riesgo.

b.3) Facilidad. Asi se le ha denominado a una variante del reaseguro
facultativo/abligatorio. Consiste en que la aseguradora tiene el derecho de ceder o no
al reasegurador, a su vez, el reasegurador tiene el derecho de analizar cada cesion y
rechazarla si no es de su conveniencia, Su diferencia con un facultativo es que el
reasegurador le otorga un plazo de cobertura generalmente de 30 dias, en el cual, el
cedente puede negociar una cobertura facultativa,

Por su operacidn, el reaseguro se divide en dos categorias, a saber,
a)Reaseguro Proporcional 6 reaseguro de riesgos. .
b)Reaseguro No Proporcional 6 reaseguro de siniestros.

Estos nombres se les dan debido a su operacion, es decir, {os reaseguros proporcionales fijan
su participacion sobre el monto de suma asegurada, en tanto que los no proporcionales fo
hacen sobre el monto de la pérdida.

a. Reaseguro Proporcional,

Es aquel en el que el reasegurador acepta tomar una parte del riesgo, mediante la
transferencia de una parte de la prima directa, que es proporcional a la suma asegurada
cedida, y que en caso de siniestro se obliga a participar en la misma proporcion del siniestro.

En otras palabms es el reaseguro en el que en la misma proporcion que se participa del
riesgo Se participa de la prima y del siniestro,

Veamos un-pequefio ejemplo, supongamos un riesgo de N$ 15'000,000 del cual solo se
puede retener el 20 %, el resto lo cede a tres reaseguradores, A, B y C; que participan con
35%, 30% y 15% respectivamente. La prima cobrada es de N$ 75,000, y supongamos que
ocurre un siniestro de N$ 3'000,000. Su esqucma de reaseguro proporclonal para este riesgo
queda de la siguiente forma:

cipaci ! 1| Siniedt
Aseguradora 20 % 3'000,000{ . 15,000 600,000
Reaseguradora 'A’ 35% 5'250,0001 - 26,250 -.-1'050,000
Reaseguradora ‘B' 30 % 4'500,000 22,500 900,000
Reaseguradora 'C' 15 % ~2'250,000 11,250} - 450,000
Total 100 % 15'000,000 75,0001 3'000,000

De los reaseguros facultativo y automético, lo mds frecuente es encontrar. que los
facultativos operan de forma proporcional, y de manera semejante al ejemplo anterior.
Dentro de los reaseguros proporcionales existen algunas variantes, que son los que mas
frecuentemente se contratan para los automaticos.
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a.1) Cuota Parte (Quota Share Reinsurance)

Este tipo de reaseguro es uno de los mas puros y mas equitativo para ambas partes.
Dentro del contrato de reaseguro se fijan las cantidades y/o porcentajes con que
participaran la cedente y cada reasegurador en cada riesgo aceptado por la primera y
sobre el total de polizas que constituyen la cartera de este riesgo, siempre y cuando
cumplan con los limites y caracteristicas estipuladas.

Supongamos que una aseguradora contrata un reascguro para su cartera de robo de
dinero y valores, con los reaseguradores A, B, C. En éste, se estipula que retendra el
20% por cada riesgo, en tanto que cada reascgurador tomara 25%, 35% y 20%
respectivamente, teniendo como limite el contrato $5'000,000 dls.

Del ejemplo anterior, cada poliza que emita el asegurador, y cuya suma asegurada no
sobrepase el limite del contrato, pasara a reaseguro automdtico, bajo los porcentajes
fijos nombrados. Hay que observar que el tope del contrato de reaseguro es por cada
riesgo aceptado (o poliza) y no por la totalidad de la cartera; asi mismo, los porcentajes
de participacion de asegurador y reaseguradores es por poliza y no sobre la totalidad de
la cartera,

En la practica es frecuente encontrar que se contrate un cuota parte para el seguro de
transportes carga, responsabilidad civil, ramos técnicos y diversos miscelaneos.

a.2) [Lxcedente (Surplus Reinsurance).

En este tipo de reaseguro, la compaiiia establece su pleno®, y unicamente ias cantldades
que lo sobrepasan, precisamente llamado excedente, es lo que se da en cesion. La
retencion la fija en forma libre el asegurador, entretanto, la participacion de los
reasegurados en la cesién es en porcentajes fijos.

Al contrato ordinario se le liama contrato de "primer excedente®, lo que implica que la :
cesion debe de ser repartida de acuerdo a los establcctdo en tal contrato y por encima de
otro u otros reaseguradores.

Adicionalmente y para cubrir el exceso que queda después del primer excedente, se
puede hacer un contrato adicional, al que se le llama "segundo excedente", y si aun
queda exceso, se puede contratar uno més que seria de "tercer excedente". :

En la prictica, suelen establecerse "lineas" de cierta cantidad, en base al pleno legal de
la cartera, para fijar el monto méximo de- participacion del | pnmer cxcedente Pm‘a
entender mejor veamos los sngu\entes ejemplos:

‘usualmete Hamado también pleno de retencion. Esie pleno es 1a parte del riesgo que retiene por si mlsmn Ia
empresa, basado en su capacidad financiera.

Se debe tener cuidado de no confundirto con el pleno lcgal yaqueel plcno ¢s para un riesgo, y ¢l pleno lcgal
¢s pam la cartera de un determinado ramo,
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Una aseguradora tiene un pleno legal para su cartera de incendio de Dls. 15'000,000,
para la que establece un pleno del 20% para su contrato de excedentes, Se fijan 50
lineas. Los reaseguradores A, B, C y I) participaran en la cesion con 40%, 30%, 20% y
10%, respectivamente,

Para lo anterior, dado que el pleno es de 20%, la aseguradora tomara 10 lineas, y las
"lineas cedidas" se reparten como sigue:

; - Numero dé lineas
Reasegurador 40% 16
Reasegurador B’ 30% 12
Reasegurador 'C’' 20% : 8
Reasegurador ‘D’ 10% 4

Ahora bien, la aseguradora tomaré en retencion hasta la cantidad de 3'000,000 dis. (o la
cantidad que represente el nimero de lineas que toma), el exceso es dado en cesion, y la
reaseguradora ‘A’ tomara el 40% de la cesitn, teniendo como limite el 1.6 de la
retencion; la reaseguradora 'B' tomaré el 30% teniendo como limite el 1.2 de la
retencion; la reaseguradora 'C' tomara el 20% de la cesion con limite de 0.8 de la
retencion; y la reaseguradora 'D' tomara el 10% de la cesion con limite de 0.4 la
retencion.

Lo anterior, nos hace ver que ef contrato de primer excedente tendra como limite 4
veces la retencion, esto es, 12'000,000 dlls., lo que cubre completamente la cesidn, y
por lo cual no hay necesidad de un segundo excedente

El nimero de lineas se fija libremente, tomando solo en cuenta el porcentaje de
retencion, si es que lo hay, y en maltiplos del pleno legal. Veamos otro ejemplo para
fijar ideas.

El pleno tegal de una aseguradora para una carters-en particular es de 25'000,000 dls.,
su contrato de excedentes establece una retencion libre y una participacion de los
reaseguradores A, B, C, D y E de 30%, 25%, 20%, 15% y 10% respectivamente. Para
su contrato establecen 22 lineas, a su vez recibe un riesgo de 22'000,000 dls. y establece
un pleno de 2'000,000.

De lo anterior, deducimos que 1a aseguradora fijara su pleno para cada riesgo, teniendo

como limite el monto de las dos lineas, el monto cedido lo representan las 20 lineas
restantes, es decir,
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Reasegurador A 30 6 3 veces
Reasegurador B 25 5 2.5 veces
Reasegurador C 20 4 2 veces
Reasegurador D 15 3 1.5 veces
Reasegurador E 10 2 1 vez
Total 100 22 10 veces

En este ejemplo, si la aseguradora decidiera retener los 2 millones, el reasegurar el
riesgo no tendria la mayor dificultad, sin embargo, supongamos que la aseguradora solo
quiere retener 1 millon, en este caso, la reaseguradora 'A' no podria tomar més de 3
millones, la 'B' no més de 2.5 millones, la'C' no més de 2 millones, la 'D' no mis de 1.5
millones, y finalmente, Ia 'E' no méds de 1 millén. En total, solo podria reasegurar en su
contrato de primer excedente, 10 millones, el resto necesitaria colocarlo en un contrato
de segundo excedente o simplemente contratando un reaseguro facultativo por 11
millones para cubrir el resto del riesgo.

a.3) Cobertura amplia (Open Caver).

Es el reaseguro con menos mercado, al menos en México, dentro del negocio del
reaseguro. Este reaseguro es una variante del reaseguro facultativo/obligatorio, en
términos generales, funciona en forma parecida al reaseguro de excedentes, con la
variante fundamental de que la cesion no esta sujeta a la retencién de la cedente, es
decir, la cedente tiene la facultad de retener del 0% al 100%, pero el reasegurador-tiene
1a obligacion de aceptar la cesidn completa, o la parte que se haya fijado en el contrato.
En otras palabras, este contrato de reaseguro no utiliza la fijacion de-lineas para
determinar el limite de la reaseguradora en la cesién, y al. . no haber limites, la
reaseguradora se compromete a aceptar ¢l monto total de la cesion,

a.4) Consorcios (Paol).

El Pool es otro tipo de reaseguro, que funciona un tanto cuanto diferente. Aqui no v

existe un reasegurador como tal, y la suscripcién del riesgo no es .auténoma del

asegurador, sino que tiene que ser consultado con el *administrador del pool”. El papel -

del reasegurador lo toman una serie de empresas aseguradoras que se unen para
reasegurar un tipo particular de seguro o ramo. -

Los "pools” actian como organizaciones de reaseguro en que cada miembro cede al

pool los seguros que ha suscrito y que.son distribuidos a continuacion en proporciones’

acordadas de antemano entre los miembros a base de retrocesion. Un pool lo forman un

grupo de compailias que emiten seguro directo que convienen en reunir toda-su cartera:

de un determinado seguro o ramo, cediéndola en reaseguro a una asociacion central
firmada por ellas mismas, llamado administrador del pool, para que por via de
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retrocesion devuelva un “cuota parte’ de todo el conjunto de riesgos a los aseguradores
primarios.

Los pools son usados como un mecanismo de proteccion cuando se va a incursionar en
la enmision de un nuevo seguro y/o ramo, es decir, cuando no se tiene experiencia al
respecto o cuando la siniestralidad es muy severa; o, para sanear un determinado ramo
cuando se da una "guerra ruinosa de precios", o simplemente para conseguir un mejor
reaseguro,

En México actualmente existe un pool para el seguro de aviacién, en el cual participan
Ia mayoria de las aseguradoras, y el papel del administrador lo asume Reaseguros
Alianza, Desafortunadamente, otro de los pool's que se iba a conformar para el ramo
agricola y de ganado, no se ha podido consolidar debido a la mala y poca experiencia
que se tiene al respecto, y a lo riesgoso que ha resultado el suscribir este tipo de
Seguros.

5. Reaseguro No Proporcional,

También conocidos como Réaseguros de siniestros. Este tipo de reaseguros se caracterizan
por un reparto de responsabilidades en base a los siniestros y no a las sumas aseguradas,
como ocurre en los reaseguros proporcionales.

Podria comentarse que este tipo de reaseguros son adicionales a los seguros proporcionales,
su proteccibn no es sobre la suma asegurada aceptada, sino sobre la- retencién de la
aseguradora, previendo que puedan suceder desviaciones en el comportamiento de los
riesgos. Es decir, son proteccion contra que el riesgo se comporte muy grave, o afectando a
muchos.

La compensacion que recibe el reasegurador por Ia cobertura otorgada bajo. este tipo de
reaseguros, es una parte de las primas retenidas por la cedente en sus contratos de
reaseguro propotcional.

Los reaseguros de siniestros se dividen en dos tspoa de reaseguro
b.1) Exceso de Pérdida (Excess of Loss).

Este tipo de reaseguro otorga proteccion g las retencwnes de la aseguradora, que van
ligadas al pleno legal que fija Ia CNSF para un ramo especifico. Supongamos que

después de haber contratado proteccién con reaseguro(s) proporcional(es), se gueda.
solamente con su pleno, pero el hecho de que haya contratado reaseguro proporcional

para un ramo en particular no garantiza que su cartera no sobrepase el pleno legal, para

ello, la aseguradora mediante un estudio técnico de reaseguro, fija porcentajes sobre su

retencidn para ser reasegurados con el fin de que su cartera no sobrepase el pleno legal.

27



El Seguro de Daflos sin Autos

manto dy
WA aseg.

Fig. 1

Segiin nos muestra la figura, la parte en blanco es lo que se ha cedido en reaseguro
proporcional, en tanto que la parte sombreada es su retencién, como es de esperarse, un
riesgo (una barra) no sobrepasa su pleno legal, pero el total de su cartera (todas las
barras) pueden sobrepasar su pleno legal, entonces, la aseguradora debe de optar por
asegurar su retencion con un reaseguro de exceso de pérdida.

Los Reaseguros de exceso de pérdida, se pueden contratar de dos formas, dependiendo
la proteccidn que se requiera, a saber

i) Cobertura Operativa (Working Cover Reinsurance).

Anexo a la fijacién de su pleno, la aseguradora fija un monto maximo que esté
dispuesta a perder por el riesgo asegurado, este monto fijado acta de forma similar
a un deducible y es llamado Prioridad.

Un reaseguro Working Cover ampara Ias retenciones de la aseguradora contra
riesgos individuales que sobrepasen su prioridad. Hay que tener presente que la
proteccion que da este reaseguro es riesgo por riesgo.

ii) Cobertura Catastrofica (Excess Loss Reinsurance).

Al igual que el anterior, este reaseguro otorga proteccién a las retenciones de Ia
aseguradora, contra una acumulacién imprevista resultante de wvarios' reclamos
originados por un mismo evento, en exceso de su prioridad La diferencia
fundamental con el anterior es que 1a cobertura que da no ‘es riesgo por nesgo, sino
evento por evento.

b.2) Exceso de Siniestralidad (Stop Loss Reincurance).

Los reaseguros de exceso de siniestralidad, a diferencia de. los emtenores, basan su
cobertura sobre la relacion entre primas y siniestros de un cierto tipo de seguro o ramo,
es decir, sobre la siniestrafidad de un determinado tipo de seguro. Bajo este esquema, la
aseguradora se ampara, mediante una prima previamente establecida, contra el riesgo de
que la siniestralidad de un tipo de seguro exceda el parimetro establecido, entonces, el
reasegurador es quien cubre el monto de la sxmestrahdad que- exceda de dicho
pasimetro. ‘
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El fin de este tipo de reaseguro es otorgar proteccion contra una virtual desviacion
negativa por la incidencia de siniestros, ya sea por el nimero en que s¢ presentan o por
su importancia monetaria.

Debemos hacer hincapié en que el contar con un buen esquema de reaseguro garantiza la
perfecta actividad aseguradora, asi como la seguridad e integridad del sistema asegurador.
Como e¢jemplo, podemos mencionar e! caso del terremoto de la ciudad de México de 1985,
en donde a diferencia de lo que muchos creen, la mayoria de las aseguradoras contaban con
un buen esquema de reaseguro para el riesgo de terremoto, lo cual garantizd que la totalidad
de los asegurados pudieran ser indemnizados sin poner en peligro la estabifidad econémica
de las empresas aseguradoras,
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CAPITULO III. LA PARTE TECNICA DEL SEGURO DE DANOS SIN AUTOS.

El contar con una buena (écnrica actuarial en el seguro de dafios es fundamental para el
crecimiento de la actividad aseguradora. Hasta ahora, el seguro de vida ha ocupado un lugar
primordial dentro de la actividad del seguro en México, los seguros de dafios haa estado en
un segundo plano durante mucho tiempo, a decir verdad, el desarrollo actuarial para dafios
ha sido muy pabre, a tal grado, que algunas de las empresas aseguradora se abstienen de
emitir ciertos tipos de seguros, o lo hacen basados cn la experiencia de empresas extranjeras
o lo hacen bajo un "esquema intuitivo”.

Las razones para que esto ocurra son vastas, en gran medida se debe a la falta de cultura del
mexicano sobre 1a proteccidn de su patrimonio; otra de las razones puede ser la reputacion
que se gano el seguro por la incorrecta actividad de algunas empresas al momento de
indemnizar; otra de las razones importantes, es que la mayor parte de los profesionistas
dentro de la actuaria optaban por el desarrolio dentro de la actividad aseguradora de vida o
en las finanzas, por consiguiente, el desarrollo de la técnica actuarial de dafios quedaba a
cargo de los ingenieros en seguros. En lo que respecta a las reservas, la CNSF ha sido la
encargada de desarrollar o de traducir los modelos para llevar a cabo el calculo de éstas.

La CNSF y la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) han sido las
encargadas de reunir a las empresas aseguradoras en comités técnicos de estadistica, para
desarrollar y consolidar un buen esquema estadistico que permita contar con una buena
experiencia en todos los ramos del seguro de dafios. Sin embargo, la técnica actuarial en
dafios es aun muy pobre para un pais en pleno desarrollo como México.

IL.1) Célenlo dela prima,

I . .
Como mencionamos en el capitulo I, [a prima es un elemento del contrato de seguro, es la.
comraprestacxén del ascgurado por la proteccion que el asegurador le otorga, pero, mas que
esto, la prima es uno de log pilares fundamentales de la actividad aseguradora,

A partir de la forma en que se calcule la prima dependerd el éxito o el fracaso de la-
aseguradora Sin embargo hay que recordar que el principio del seguro no es lucrar con los
nesgos aceptados, sino cobrar lo justo a un grupo de asegurados para poder hacer freme a
los siniestros que se presenten,

A. Principios de Cilculo de Primas.
Como es de esperarse, para cobrar o justo es necesario contar con un buen estudio

actuarial. Dentro del aspecto tedrico, lo referente al seguro de dafios lo podemos ubicar en
la teoria del riesgo. Una de sus partes fundamentales es el calculo de la prima.
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La teoria del riesgo nos indica que existen diferentes principios para el calculo de la prima.
Estos principios deben de ser elegidos de acuerdo a las politicas de cada empresa
aseguradora.

Un principio de célculo de primas, es una regla H, que asigna un ndmero real P a cualquier
variable aleatosia de rango finito, digamos S, dado por su funcion densidad de probabilidad
F(), es decir,

P = H(S)
lo que nos indica que el asegurador espera recibir P, y regresar un pago aleatorio de S, por
tanto, la ganancia del asegurado sera P -8 que también es una variable aleatoria.

Dicho de otra forma, S es el monto de reclamaciones hechas al asegurador por la ocurrencia
de siniestros, y la prima de riesgo P es,

" Prima deriesgo= P = E[S]=p,
Esta prima de riesgo incluye el monto suficiente pasa enfrentar sélo las reclamaciones por
siniestros.
Dentro de los principios existentes podemos mencionar los siguientes:

a. Principio de Prima Neta. (Principio de equivalencia). Este principio se basa en que el
asegurador solo recibe como ganancia la diferencia P~ S.

P=E[S}

b. Principio de Valor Esperado. Supone que existe un valor de carga de seguridad
proporcional a E[S], utilizado para evitar posibles desviaciones en la magnitud y/o

severidad del siniestro, ast como cubsir gastos y costos.
P=(+A)E[S], A>0
Donde A es la carga de seguridad.

¢. Principio de Varianza. Supone que el principio aaterior, solo que la carga de seguridad
es proporcional a 1a varianza. '

P=ES]+aVar[S],  a>0

d. Principio de Desviacidn Estindar, Aqui la cargd d seguridad - es proporcional a la
desviacion estandar.

P = L[S+ BVar(S]
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e. Principio de Utilidad Cero’. Se basa en el hecho de que la utilidad del surplus® inicial
debe de ser igual a la utilidad esperada del surplus, cuando § es asegurado, que implica
no tener utilidad por el aseguramiento de S. Entonces, supongamos que la aseguradora
asigna una utilidad 1(x) a un surplus x, ~ < x <o, la prima P para § es la solucion a

u(x) = E[u(x + P - §)]

f. Principio de la Madxima Pérdida. Este principio se basa en hecho de cobrar la maxima
pérdida esperada, es decir, 8. Lo cual no es cuestion de ningin estudio, pues no se lleva
nunca a la practica.

g. Principio Exponencial’. Se basa en el principio de utilidad cero y extiende el calculo a un
punto en el tiempo para un valor en particular de x (supone que si existe una utilidad). La
ecuacion de este principio es:

P= %Ln(E[e‘“ ]) a>0

De estos principtos los que gozan de mas aceptacion para el estudio de la teoria del riesgo
son el principio de prima neta y el principio exponencial.

Como hemos notado, todos los principios se basan en la existencia de una variable aleatoria
S, que representa al monto agregado de reclamaciones. Para terminar nuestro desarrollo
tedrico del calculo de la prima, veamos las funciones de probabilidad que se aplican a esta
variable aleatoria. . ‘ o

E! nimero de reclamaciones que se generan en un portafolio de polizas es un proceso
aleatorio, es decir, el niamero de reclamaciones producidas por el portafolio en un periodo
de tiempo, digamos N, es una variable aleatoria que se asocia con la frecuencia de
reclamaciones, asi como el monto de las reclamaciones, X,, que son identicamente
distribuidas; su funcién de distribucion la denotaremos por P(x) y su funcion densidad por
p(x). Por tanto, S queda definida como:

S=X, + X, 4. AKXy, + Xy )

Nylas X,'s son mutuamente independientes, y, cuando 'Nf~=0 implica que $=0.

? Ver: “The economics of Insurance”, Capitulo 1. Actuarial Mathematics; Bowers. 1986,

® Es un término que se utiliza para denotar 1a riqueza de la aseguradora en un tiempo determinado. Entiendo
por riqueza la diferencia entre 1a primas que capta la aseguradora menos los pagos realizados por la
reclamacion de siniestros a ese tiempo,

% Para un desarrollo completo de este principio consultar; “Introduction to Mathematical Risk Theory”,
Capitulo V, pp. 66. Gerber. 1979.

32



El Sceguro de Dadlos sin Autos

La funcion acumulativa de probabilidad (fap) para S la encontramos desarrollando el
siguiente procedimiento:
Fy(s)=Pr[$ <] = zc[pr[s < s{N]]

=3 pefs s ], ()
n=Q

2 FE"(s)p,

i

donde
F" =F+*F,.F,
es la fap de la suma de las X;’s, también flamada la convolucion n-ésima de F, y,
=P[N =n],n=0,1,23,..

Una de las opciones para escoger la distribucion del niumero de reclamaciones, cuando se
presenta el caso de que la varianza del nimero de reclamaciones es igual a su media, es la
Poisson, cuya funcién de probabilidad esta dada por'®:

M )
PI‘[IV-‘--"H]:--";’%;~ n=0,1,23,.. (3)

No es recomendable, sin embargo, usarla cuando la varjanza del nimero de reclamaciones

excede a su media, bajo estas circunstancias podria ser adecuado -usar una distribucion
binomial negativa, cuya funcién de probabilidad esta dada por;

-1 : ‘
Pr[N="1=[;+" ]P’q" n=0,123,. @

Bajo las misma circunstancias, podemos usar una distribucion geométrica que tiene como .

funcién de probabilidad:

P[[N:))]:pq", k=0,1,2,3,.. : (5)

Para evaluar las convoluciones y conocer las fap de la ecuacion (2), es necesario eleg;r de

una familia de distribuciones la més adecuada, de tal forma que nos permita calcular las’

convoluciones por formula o numéricamente. Podemos elegir una distribucion cuya suma de

variables, distribuidas idénticamente, se distribuya como ésta. lo cual facilita de gran manera

fos cileulos.

" Al utilizar esta distribucion en ln ecuacién (2), obienemos la celebre distribucion compuesta Poisson.
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Tenemos que recordar que en la mayoria de los diferentes ramos del seguro de daiios
(diversos, los técnicos, Incendio, Responsabilidad Civil, etc.), fa distribucion del monto de la
reclamacion es asimétrica negativa y positiva, en base a esto debemos escoger una
distribucién con la cualidad ya mencionada. La distribucion Gamma nos ofrece estas
caracteristicas, por lo que es una buena opcion €l escogerla, ademas de que también tiene la
cualidad de que la suma de variables aleatorias distribuidas como una gamma, es una
gamma. Otra de las distribuciones que podemnos elegir, es una exponencial, puesto que se
trata de una gamma con parmetros unitarios.

Sin embargo no siempre es posible encontrar una funcién sencilla para las reclamaciones
agregadas a partir de distribuciones sencillas, come en el caso de la exponencial, por lo que
alternativamente, a veces resulta mejor escoger una distribucion discreta para el monto de
reclamaciones individuales y realizar el calculo numéricamente,

B. Célculo de la Prima en 1a practica.

Lo anterior seria el caso ideal para el cobro de la prima, sin embargo, actuaimente el calculo
de la prima se hace en base a tarifas manufacturadas por ingenieros en seguros, que la mayor
de las veces basan sus célculos en sus propias creencias, dejando a un lado la estadistica, que
es la base de la que intentamos hablar, lo que provoca que algunas de las veces la prima no
sea equitaliva, suficiente y oficiente.

Técnicamente, podriamos definir a la prima como el costo de la probabilidad media tedrica
de que haya un siniestro de una determinada clase. En el caso mis general, la prima es la
probabilidad de que ocurra un siniestro por el monto del siniestro (st es que el monto def
siniestro se comportara constante), como se puede observar, ¢l calculo de Ia prima, que
llamaremos prima pura o prima de riesgo, se basa en los principios basicos de la
probabilidad, es decir, :

. . num, de siniestros L '
prima de riesgo = ———————————x monto de siniestros (6)
nim. de riesgos o

debido a que los seguros de daftos son de vigencia anual, es decir, por 365 dias, el célculo de
la prima debe de estar basado bajo este aspecto, por lo que usualmente se calcula una cuota
aplicable a la suma asegurada de cada riesgo, es decir,

monto total de siniestros
‘ monto total de valores asegurables =~ (UE
prima de riesgo = cuotax suma asegurada '

cuota =

Debido a que no siempre es posible calcular una cuota, existe una variante de la ecuacion
(6), que no se basa en la hipbtesis del comportamiento homogéneo del monto de los
siniestros, para lo cual se introducen los conceptos de siniestro promedio y frecuencia de
siniestros,
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prima de riesgo = monto del siniestro promedio x frecuencia de siniestros  (8)

donde,
. - nam. siniestros
frecuencia de sinicstros = ——— ©)
nim. riesgos asegurados

sin embargo, lo anterior no satisface nuestra premisa de que los seguros de dafios son de
vigencia anual. Nos podemos preguntar por qué no lo satisface, y la respuesta es que el
nimero de siniestros y el monto de siniestros pueden ser acotados para un periodo de 365
dias, pero el nimero de riesgos asegurados no, Es decir, podemos tomar el nimero y monto
de siniestros que ocurran entre el 1o, de enero de un aflo y el 31 de diciembre del mismo, lo
cual no nos causaria mayor problema, pero el namero de riesgos asegurados no lo podemos
acotar a ese periodo debido a que algunos tendran vigencia que se traslape con los afios
contiguos al que estamos estudiando, entonces, [a poliza corresponde tanto al ailo de estudio
cono a los otros afios (cualquiera que sea el caso, seghin muestra la fig, 2).

1 Fp
Caso 4
aho X.t

B . aflo X

Afo X+1

Fig. 2

Para solucionar este problema introduciremos el concepto de riesgos expuestos o unidades
expuestas, que podria definirse como la parte de un riesgo que esta vigente durante un .
determinado tiempo. Para entender mejor este concepto vedmoslo de la siguiente forma,
supongamos que tenemos una péliza anual, para un riesgo determinado, que coincide con el
periodo estadistico (Caso B), durante este periodo tendremos precisamente urm riesgo
expuesto. Para el primer dia de vigencia dela péliza habremos afrontado 1/365 del riesgo, y
nos quedaran 364/365 unidades de riesgo en exposwnén, cuando haya transcurrido la mitad
del periodo habremos afrontado la mitad del riesgo y nos quedard preclsamente un medio del
riesgo por afromar por tanto, los riesgos expuestos som: ;

nim dias vigentes dentro del peﬁodo

iesgos expuestos= 10
g P dias de v:genc:a dela péhza (365) ( ‘ )
que también satisface los casos restantes (A y C) Yla ecuaclbn ) se transformn en, -
. num. siniestros
frecuencia de siniestros = ————————-

an. :

nesgos expuestos

con lo cual, podemos ahora calcular la prima de nesgo correspondiente aun aﬂo cualqulera .
con la experiencia de lo ocurrido en otro afio.
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Lo anterior nos dice que la prima no es equivalente al riesgo, sino proporcional, dado que el
pago de la indemnizacion depende de un acontecimiento fortuito, que sucedera o no, y cuya
cuantia se desconoce a priori.

Por otro lado, el asegurador no se limita a cobrar al asegurado el precio tedrico medio de la

probabilidad de ocurrencia (es decir, la prima de riesgo), sino que ha de gravarla con una

serie de conceptos, como:

o (astos de Administracion (cobros de primas, tramitacion de siniestros, haberes del
personal de la empresa, etc.)

¢ (astos de Producciién (comisiones de primas, etc.)

s Qastos de Redistribucion de riesgos (Coaseguro y Reaseguro)

e Recargo Comercial (para obtener un beneficio l6gico por el capital que arriesga Ia
empresa aseguradora y el trabajo que desarrolla)

Todos estos recargos convierten a la prima pura 0 de riesgo en la Prima Bruta, también
conocida como Primade Tarifa.

Aun después de estos recargos, se han de satisfacer otra serie de gravamenes que repercuten
sobre la prima bruta y que se denominan /mpuestos y Accesorios, los cuales dan origen a la
Prima Total que el asegurado ha de pagar a la aseguradora.

En resumen, [os elementos componentes de la prima son los siguientes:

a. Precio tedrico medio de la probabilidad de que ocurra un siniestro.

. Recargo por gastos de Administracion, Produccion, Compensacion y Redistribucion de
riesgos, mds el beneficio comercial, ‘

¢. Otros gastos accesorios o fiscales repercutibles en el asegurado.

o

De estos elementos o de sus combinaciones surgen los siguientes tipos de Prima;

a Prima Pura o Prima de riesgo
atb Prima Bruta o Comercial, Prima Neta o Prima de Tarifa
a+b+c  PrimaFinal o Prima Total

Existen otros conceptos diferentes a los anteriores, sin embargo, las unicas que a nosotros
interesan son los de prima devengada y prima a prorrata.

La prima devengada es la porcion de prima correspondiente al periodo estricto de seguro

transcurrido durante ¢l ejercicio en que se ha asumido la cobertura del riesgo. Suele

decirse burdamente, que la prima devengada es aquella que con el paso del tnempo pasa a ser
"propiedad” del ascgurador

La prima a prorrata es la prima correspondiente a la cobertura otorgada por un periodo

inferior a un afto en base a una vigencla anual. Es decir, la prima a prorrata es calculada en
base al nimero de dias que se cubre el riesgo, tomando como base primas anuales.
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En un momento determinado, podrian llegarse a confundir los dos conceptos anteriores, sin
embargo, sus diferencias son grandes, puesto que la devengada nos indica la parte de la
prima que ha estado en exposicion 0 la cantidad que se ha liberado de la reserva por riesgos
en curso; mientras que la prima a prorrata nos dice ta cantidad ha cobrar por cubrir un riesgo
por corto tiempo. Entonces tenemos,

dias transcurridos de vigencia cn el ejercicio
dias de vigencia de la poliza

prima devengada = x Prima '! (12)

dias de vigencia

. rata=
prima prorrata 365

X prima (13)

De (12), podemos aventurarnos a decir que la prima devengada es et producto de los riesgos
expuestos por la prima, es decir

prima devengada = riesgos expuestos x prima (14)

Hasta aqui llegan nuestros conceptos acerca de la prima, no debemos dejar de mencionar
que la prima devengada juega un papel importante dentro del andlisis de informacion en el
seguro de dafios, puesto que con ella se calcula e/ porcentaje de siniestralidad, que es el
indicador principal del comportamiento de una determinada cartera de seguro.

Para lograr una mejor experiencia en los ramos de dafios, 1a. AMIS ha desarrollado un
sistema para controlar eficientemente la informacién generada por cada uno de los ramos,
pues al contar con informacién que reﬂeje fielmente el desarrollo det seguro, se hace posible
el efectuar revisiones y en su caso, ajustes a la estructura tarifaria, y lo més 1mportante
permite llevar a cabo el analisis sobre 1a operacion.

T2 Andlisis de Informacién en el Seguro de Daitos,

Llevar a cabo el anlisis de informacién generada por la emision de seguros, es una de las
partes mas interesantes dentro de la actividad aseguradora, pues el realizar un buen anélisis
nos permite conocer précticamcnte, la situacién de la empresa; si se estan cumpliendo las
politicas de suscripcion, si se estd aplicando la tarifa correctd, si la tanfu es: adecuada para
poder soportar todas las reclamaciones que se tengan, etc

Como se ha de esperar, al mismo tiempo que es interesante, el anélisis es otra-de lag partes
fundamentales dentro de la actividad aseguradora ' El no analizar correctamente :la
informacion, puede causar graves problemas al asegurador, como el hecho de que las primas
recibidas no sean suficientes para soportar las reclamaciones por siniestros. Ha de .
mencionarse también, que para llevar a cabo un buen analisis, se debe contar con una buena

gy concepto de prima en (12) se refiere a 1a prima anual o a prorrata que se aplica, en bnsc a la pnmn dc
tarifa que fe corresponda. En tanto que para (13) se refiere a la prima anual de tarifa.
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fuente de informacion, puesto que si la informacion no es confiable ¢l analisis de la misma no
servira para nada, puesto que los resultados obtenidos serian falsos.

Como ya mencionamos, la AMIS ha desarrollado una serie de "reportes estadisticos” para
cada uno de los ramos del seguro de dafios, a los cuales se les a denominado el Sistema
Estadistico del Sector Asegurador (SESA) y los Formatos Estadisticos de Seguros (FES).
En estos reportes se cubren las necesidades basicas para poder alcanzar una experiencia a
nivel global, y asi, poder llegar a acuerdos de mercado, de tal forma que se logre mejorar la
actividad aseguradora'?. Sin embargo, estos formatos no necesariamente cubren las
necesidades individuales de las aseguradoras, puesto que la informacion interna debe de ir
mucho mas alla de estos formatos.

Antes de continuar, discutamos acerca de la informacion que debemos de analizar, tomando
en consideracion los siguientes aspectos: '

« La emision de las pélizas es en forma continua, de tal forma, que lo mismo pueden ser
emitidas en enero que en junio o en diciembre.

« Las mismas pélizas pueden ser canceladas también en forma continua, de tal forma que
pueden ser canceladas un dia posterior a su emision que un dia antes de terminar su
vigencia.

» Las mismas pélizas pueden sufrir modificaciones mediante endosos "A" o "D, en
cualquier momento, inclusive dias antes de la terminacion de la vigencia del seguro.

+ Los seguros de dafios son de vigencia anual a excepcion de aquellos que por su
naturaleza requieran de un periodo inferior o superior.

+ Los siniestros ocurren en cualquier momento, sin que necesariamente se reporten de
forma inmediata o dentro del periodo estadistico, y mucho menos que se finiquiten
dentro del mismo.

o Para los siniestros, puede ocurrir que haya salvamentos que no necesariamente se den
dentro del periodo, sino que ocurran posterior a este periodo.

« El periodo de estudio o de andlisis, no necesariamente concuerda con la vigencia de la
poliza, con sus movimientos en endosos, y con sus movimientos por reclamacion.

En base a los puntos anteriores, tenemos que durante un afio cualquiera, digamos T, ocurren ‘

emisiones de seguros, cancelaciones y/o endosos de seguros que pueden pertenecer al afio
" 1.1 y/o T; también pueden ocurrir siniestros (o ajustes a un siniestro) de seguros emitidos
durante el afio 7~/ y/o T, y aun mas, pueden reportarse siniestros que hayan ocurrido en
cualquier momento y que correspondan polizas emitidas antes del afio 7-1, '

'2En otras palabras, se trata de homogeneizar el mercado del seguro, y de cvitar al maximo la competencia
desleal entre empresas de seguros.
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Como ya habremos intuido, durante el afio 7, ocurren movimientos de seguros no
necesariamente emitidos durante ese afio, que nos reflejan mas el comportamiento contable,
que el comportamiento estadistico de una cierta cartera. Para evitar caer en desviaciones al
momento de analizar la informacion, distingamos entre un periodo de informacion contable
y uno de informacion por aito de suscripcion. Ef primero contendra todos los movimientos
que se den durante el afio sin importar cuando se haya emitido el seguro, reflejara
precisamente los movimientos contables de la cartera. El segundo contendrd solo Jos
movimientos de cualquier tipo derivados de los seguros emitidos en el affo T.

Para el primer caso, la duracion del periodo de anilisis no sobrepasara el aiio 7, en tanto que
para el segundo, el afio 7" marca el inicio del periodo de andlisis, que para este caso
Namaremos periodo estadistico, y que es al que a nosotros interesa.

Entonces nuestro periodo estadistico estard conformado por todos aquellos seguros
emitidos durante el aflo 7, y todos los mavimientos derivados de estos. Por ello la duracidn
de este periodo estara sujeto a la vigencia del seguro, es decir, nuestro periodo empezara en
enero del afio T (suponiendo que hay emision en este mes), y en diciembre del afio 7'/
(suponiendo que hubo emisién en diciembre del afio 7), mas el tiempo que implique
finiquitar los siniestros ocurridos por {a emisidn de estos seguros, lo cual no tiene un ténnino
cierto”, Entonces nuestro periodo contendrd los afios 7, T/, T+2,..7%n, donde n
representa los aflos que tardan en finiquitarse todos los movinientos -originados por la
emision en el aflo 7, por tanto, la duracidn del periodo estadistico es de » afios.
Mencionemos que las conclusiones del anélisis solo podrén ser obtenidas hasta que se hayan
finiquitado la totalidad de {os movimientos, pues el hacer inferencias antes de este momento
implica que exista una desviacion que va disminuyendo conforme nos acercamos a 7.

Una vez que tenemos definido el periodo a snalizar, nuestro siguiente paso es saber qué

vamos a analizar, esto depende en gran medida de las necesidades que se tengan, lo mismo .
podemos desear saber que estados son los de mayor frecuencia de siniestros, que saber-

cuales son las coberturas con mayores reclamaciones o saber que actividades econdmicas
son las mds siniestradas. Volvamos a repetir que en gran medida depende de las necesidades
que se tengan y de la informacién con que se cuente para llevarlo a cabo.

Debido a que no existe una receta para llevar a cabo el anilisis, nos reduciremos a comentar
sobre los conceptos mis solicitados al momento de llevar a cabo el andlisis.

Tengamos presente que dado que la duracion del periodo es de varios ajios, lo mas prudente
es haccr un andlisis afio con aflo, y ver la evolucién de la cartera.

El primer concepto que abundaremos es ¢l de riesgos expuestos, que ya hemos tratado con
anterioridad, lo mismo que la prima devengada,

"*que tal vez podria acotarse por 1o que menciona el art, 81 de la LSCS:"todas las accionies que se derivende
un conlrato de seguros prescribirdn en dos aflos, contados desde Ia fecha del acontecimiento que les dio
origen”.
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Otro concepto frecuentemente manejado es el de riesgos asegurados, que es el nimero de
diferenles wdicaciones aseguradas. Mencionemos que los riesgos expuestos tienen como
limite al mimero de riesgus asegurados, es decir que conforme nos acercamos a 4, los
riesgos expuestos tienden a los riesgos asegurados.

Otros conceptos manejados son el monto de siniestros y el nimero de siniestros. El primero
a su vez se depende de otras variables como son:

Estimacion. La estimacion del siniestro es la valuacion que hace el ajustador del siniestro
ocurrido, y con la cual se forma o se incrementa la reserva por siniestros ocurridos,
Ajustes de mds. Son todos los movimientos realizados a la estimacion inicial con el fin de

incrementar el monto reclamado.

Ajustes de menos. Son los movimientos en la estimacion inicial que involucre una
disminucién de lo reclamado.

Gastos de Ajuste. Son todas las erogaciones que realiza el asegurador para llevar a cabo el
ajuste del siniestro ocurrido, tales como ¢l pago de honorarios u otros.

Monto de salvamentos y recuperaciones, Es todo lo que la empresa logra recuperar (valga
la redundancia) por los siniestros ocurridos durante el periodo estadistico, ya sea de
bienes o de aplicar la cliusula de subrogacion de derechos.

Monto de deducibles. Es ¢l monto que absorbe ef asegurado de la pérdida por el siniestro
ocurrido, por concepto del deducible que corre a su cargo.

Con los conceptos anteriores nos es posible calcular el monto de siniestros, que puede ser
calculado de dos formas, y que depende de lo que se quiera medir:

a. Mounto de Siniestros Ocurridos. Es el monto total del reclamo que la aseguradora
acepta como pérdida por el siniestro ocurrido, y cuyo limite es la suma asegurada. Se
calcula de la siguiente forma:

estimacion inicial + ajustes de mis - ajustes de menos

b. Monto de Siniestros Pagados. Este concepto se refiere a lo que realmente paga la
aseguradora por la ocurrencia del siniestro, es decir, incluye todas los gastos que realizo
asi como las recuperaciones que tuvo:

estimacidn inicial + ajustes de md4s - ajustes de menos + gastos de ajuste - salvamentos - deducciones

Otro de los conceptos es el porcentaje de siniestralidad, que es tal vez uno de los
pardmetros més importantes, puesto que el resultado que nos arroja es la cantidad de dinero
que la empresa estd pagando, por reclamaciones, de cada 100 unidades monetarias que le
ingresan por concepto de primas. Hay que tener cuidado de interpretar correctamente cste
concepto, pues solo hasta el final del periodo nos puede arrojar un resultado saludable,
ademas de que casi siempre hay que acompafiarlo por la frecuencia de siniestros para
obtener un mejor panorama de lo que se ‘estd analizando. La forma en que se calcula es la
siguiente:
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_ Monto de Siniestros
Prima Devengada

x 100

. Se calcula en base a la prima devengada debido a que quiza se quiera medir el porcentaje de
siniestralidad antes de la finalizacion del periodo estadistico, y por ende, antes de la
finalizacion de la vigencia del seguro (aunque no necesariamente). Es sabido que conforme
nos acercamos a la finalizacion de la vigencia, [a prima devengada tiende a la prima emitida.

Hasta aqui dejamos los conceptos mas usados dentro del andlisis de la informacion, el resto
depende, como ya mencionamos, de las necesidades que se tengan, pero siempre
combinando los conceptos anteriores y manejando el tamaiio de » dependiendo de esas
necesidades."

I11.3 Reservas.

Las reservas son otro punto importante dentro de la actividad del seguro, y si el anélisis nos
da un panorama del comportamiento de una aseguradora, las reservas nos dicen si una
aseguradora estd sana dentro de sus finanzas.  La mayoria de las reservas tienen su
fundamento en Ley de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros como una
obligacién de la aseguradora frente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
Hay que recordar que el dinero que recibe la aseguradora por concepto de primas no es de
ella. Hasta que termina el periodo estadistico, es cuando fa aseguradora pucdc hacer uso del
monto sobrante de las primas.

El hecho de que una aseguradora podré hacer frente a las obligaciones que contrajo, esta
garantizada por la constitucién de las reservas técnicas, cuyo monto se obtiene dlrectamente
de las primas que ha cobrado a los asegurados.

El art. 46 de la LGISMS dice: "Las instituciones de seguros deberén de constituir las
siguientes reservas técnicas:

1. Reserva de riesgos en curso;

I. Reservas por obligaciones pendientes de cumplir,

HI. Reserva de prevision; y

IV. Las demis previstas en esta ley."

i) Reserva para riesgos en curso o Matemdtica.
Esta reserva (para la operacion de dafios) nace de! hecho de que la prima pagada por un
seguro no puede considerarse como devengada sino hasta que fmallza la vigencia de!
mismo,

MDentro de los reportes estadisticos propuestos por la AMIS es importante mencionar que la informacion
manejada es una mezcla de lo que nosotros Hamamos contable y la de por afto suscrlpcidn, pues solo en tinos
rubros toma lo originado por lo emitido en ¢! afio de andlisis (como en el de monto y mimero de siniestros
ocurridos) y en otros tonta en cuenta todos los movimientos ocurridos en dicho periodo sin importar cuando
fuc emitido ¢l seguro que les da orfgen (como en el caso de riesgos expuestos y riesgos asegurados).
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Esta obligacidn se constituye al momento de entrar en vigor ¢l seguro, y se constituye
por cada poliza. El monto de esta reserva corresponde a la prima no devengada y se
ajusta mensualmente en forma proporcional. La reserva se libera conforme se devenga
la prima.

Pongamos un ejemplo para dejar mas en claro el concepto anterior. Supongamos que
se emitid una péliza, por 1a cual cobramos una prima de N$ 24,000, y cuya vigencia es
del 7 de enero de 1995 y hasta el 7 de enero de 1996.

Para el caso anterior y por practicidad, devenguemos la prima quincenalmente, es decir,
usando el método de los veinticuatroavos®, entonces tendremos,

Quincenas 0 I 2 s 23 24
transcurridas
P. Devengada 0 1,000 2,000 23,00 24,000
0
R. R. Curso 24,000 23,000 22,000 1,000 0

it) Reserva de Prevision.
La prevé la legislacion como un fondo que sirva para prevenir posibles desviaciones en
la siniestralidad. En su art. 51, se menciona la forma en que se constituye esta
obligacion.

Se establece solo sobre.las primas de retencién o no reaseguradas de todos los seguros.

De acuerdo a los resultados que haya tenido ung empresa, la CNSF dicta ciertos

porcentajes que son aplicables sobre las primas retenidas y mediante los cuales se

constituye la reserva. La liberacion de esta reserva no se lleva a cabo, sino por

autorizacién de la comisién mencionada, 'sin embargo, y ain cuando no puede ser
liberada sino es por autorizacidn, esta reserva puede ser invertida. -

iii) Reserva para Riesgos Catastrdficos. _
Esta reserva esta considerada dentro de las obligacién por riesgos en. curso, en su
seccion de riesgos catastroficos. Solo que su finalidad es otorgar solidez a las
aseguradoras para en el caso de que ocurra un siniestro de grandes proporciones,
derivado de un riesgo catastrofico, la aseguradora pueda hacerle frente.

"El método de los veinticuatroavos, ¢s un método praclico que se utiliza para devengar Ia prima y que
usualmente se utiliza contablemente y no técnicamente, Consiste en el hecho de que a lo largo det afto’
existen 24 quincenas, entonces, en lugar de devengar continuamente se hace en forma discrela y
quincenatmente, asi, al transcurrir 1a primera quincena tendremos 1/24 avo de unidades devengadas, durante
la segunda tendremos 2/24 avos devengados y asi sucesivamente. Ha de mencionarse que este método otorga
una devengacién superior durante €l periodo, puesto que devenga sobre 360 dias y no sobre 365 dfas.
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Esta reserva también se constituye tomando una parte de la primas retenidas de los
riesgos catastroficos, mas la parte de las primas liberadas por la reserva de riesgos en
curso,

Esta reserva, al igual que la anterior, solo se puede liberar mediante la autorizacion de la
CNSF, cuando por la gravedad de la ocurrencia del evento, se considere pertinente
hacer uso de esta reserva.

Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir.

Esta reserva se genera al momento de hacerse una reclamacion y se constituye por
todos y cada uno de los siniestros ocurridos y reclamados. El art. 50 de la citada ley
menciona la obligatoriedad y la forma en que habrd de constituirse la reserva. Esta
reserva se compone a su vez de dos reservas:

a) Reserva por siniesiros ocurridos. :

Al momento de ocurrir un siniestro (y que se tenga conocimiento de él) la aseguradora
tiene la obligacion de generar una reserva cuyo monto debe de ser equivalente ya sea al
monto reclamado, al ajuste del siniestro o a los dos anteriores. La reserva inicial puede
sufrir ajustes y se libera conforme se le hagan pagos al asegurado, o al prescribir el
término fijado por la ley.

b) Reserva por siniestros Ocurridos pero no Reportados.

Esta reserva de adopcion reciente, aunque ya se habia intentado incluir dentro de los
resultados técnicos esta reserva en 1981 (y mencionada su obligatoriedad y su forma de
constitucién en !a seccion II del art. 50), y tratando de seguir los avances en materia de
seguros, que sobre nosotros tienen otros paises, se retomo -la importancia de esta
reserva en 1993 y no es sino hasta este el afto de 1995 que se puso en practica.

Teoricamente, esta reserva debe de constituirse para evitar posibles desviaciones en los
resultados técnicos por la ocurrencia de siniestros fuera del afio de ejercicio y para
evitar un impacto importante por la ocurrencia de los lamados siniestros de cola
larga.'® Los conocidos aseguran que la reserva OPNR (como se le ha denominado, por
las iniciales de Ocurridos Pero' No Reportados) tiene  como finalidad - ponderar la
relacibn existente entre Reserva por Siniestros Ocurridos y los Pagos Reales hechos al
asegurado, con objeto de que las diferencias existentes entre  estas sean. poco
importantes, ’ ' :

La reserva OPNR debe de estar constituida por los siniestro ocurridos y no totalmente
reportados 'y los siniestros ocurridos y todavia no reportados. Los primeros son
aquellos por los.cuales ya se realizaron pagos a cuenta, pero se sabe o se estima que
todavia dardn lugar a pagos adicionales ulteriores. Los segundos corresponden a
aquellos siniestros -ocurridos pero que serdn reportados en forma posterior al cierre
contable o cierre de libros.

"Este efecto consiste en tener que pagar siniestros incurridos en cf aflos de origen t, cuando ya no se reciben
las primas de los aflos siguientes pucs el negocio se ha perdido o ya no se tienc.
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v) En su art. 52, se mencionan las reservas que deberan constituirse en los casos que
considere prudentes la SHCP, y que transcribo al pie de la letra: "La Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico podra ordenar mediante reglas de cardcter general, la
constitucion de reservas técnicas especiales cuando, a su juicio, sean necesarias para
hacer frente a posibles pérdidas u obligaciones presentes o futuras a cargo de las
instituciones, distintas a las especificadas en las fracciones I a III del articulo 46 de esta
ley, o para reforzar tales reservas”.

Para finalizar con nuestro tratado solo mencionare 1o que el Act, Enrique Pefia menciona en
su publicacion sobre las implicaciones de no constituir las reservas OPNR: ...técnica: ¢l arte
de hacer bien una cosa; y aplicado a nuestra actividad aseguradora, la ausencia de técnica
seria: el arte de no hacer bien el negocio de seguros...
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CONCLUSIONES.

El mundo del Seguro de Dafios es tan vasto, que cada tema dentro de este es sujeto de un
andlisis Gnico y continuo, debido a que cada dia surgen nuevas consideraciones, nuevos
métodos, nuevas técnicas.

El desarrollo del seguro de dafios en México no ha podido alcanzar los niveles que tienen
otros paises en la misma materia, Para poder alcanzar estos niveles se debe de trabajar en
conjunto, autoridades y Universidades, de tal forma que el mercado mexicano del seguro de
dafios sea equiparable tanto en lo tedrico como en lo préctico.

Con la firma del Tratado de Libre Comercio, en los proximos afios entraran al mercado
mexicano un sin nimero de empresas aseguradoras extranjeras que ademas de traer capital,
serdn un "depurador* del mercado de seguros, pues tendrin mejores esquemas de aplicacion
de la técnica y otorgaran un mejor servicio, lo que ocasionara que las empresas mexicanas
pierdan o vean disminuida su cartera de clientes actual si es que no se comprometen a
mejorar dia a dia sus esquemas de préstamo de servicio, de aplicacion de técnica y sobre
todo, de dejar atras las pricticas errbneas.

La técnica que debe de aplicar todo actuario al desarrollarse dentro del sector asegurador,
debe de ir mucho mas lejos que lo aqui tratado, debe de conservarse en un estado pleno de
perfeccionamiento, debe de desarrollar nuevas técnicas y de mejorar las existentes. Si
podemos lograr esto, la apertura comercial significard el comienzo del esplendor de la
actividad actuarial en el Seguro de Dafios. '
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