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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. Antecedentes histéricos de la Empresa

Para que un proyecto pueda ser desarroflado satisfactoriamente, s importante conocer
las caracteristicas de la empresaen la que sera implantado. MVS MULTIVISION S.A.DEC.V.
es una compaiia que se dedica a la transmision de sefales de television reskringida, que
comenzd su operacion en Sepliembre de 1988, con 7 canales de horario de 6:00 a 23:00
horas.

El proceso de manejo de informacion que implica la emision de un canal de television
puede ser tan complejo como las necesidades particulares que la empresa requiera o
justifique. En nuestro caso, actuaimente se han desarrolfado y se tienen operando los
siguientes sistemas:;

- Tramites. Controla los contratos que se celebran con los distribuidores de material en
video y senal directa para su transmision.

-Videoteca. Controla el atmacenamiento de (0s materiales que se encuentran grabados
en videocassettes. '

- Programacion. Genera ia secuencia con que seran emitidos los programas por canal.

- Comerclalizacion. Se encargade controlar las inversiones y saldos de los clientes; asi
como el armado de {a pauta de comercializacion. : ‘

- Continuidad. Complementa fa pauta de comercializacién con ldentificaciones,
Promocionales, Capsulas informativas, etc., para controlar que los programas comlenéen su
transmision a {a hora programada. También se encarga de retroalimentar los horarids reales.
de transmision y fallas de los programas y comerciales. k

- Master. Equivale a {a pauta de continuidad electronica, pues permite: consullar ¥y
refroalimentar en linea lo que se gsta fransmitiendo en el master, '

En uninicio, sélo se contaba con 3 computadoras de procesador 8086 y disco duro dek
30 MB para el manejo de ia informacién de la Programacion y Continuidad. Este control. se'
llevaba con el uso de Unicamente un procesador de palabras, con las n‘amry‘ale‘s cérenciasfde. }
control y acceso rapido a fa informacion. ; Y ,

El crecimiento en el nimero de canales y las necesidades impllcitask de poder"conlro!ar'

y accesar informacion mas rapiday ordenadamente, obligo a que se comenzara a planear el
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desarrollo de un sistema de computo integrai e interactivo, que permitiera obtener el ridximo
aprovechamiento de toda fa informacién que se genera. Las elapas que se presentaran
durante el desarrofio de este sistema se veran a detalle en ef capitulo 2.1, Analisis del
Sistema, pero por lo pronto se puede mencionar que debido a la premura del tiempo. estos
sistemas fueron desarrollados e implantados de manera local y aislados, pero su desarrollo
se realizo pensando en su operacion en Red, pues se pretendia el imaximo aprovechamiento
dela informacion entre las areas. l.a manera en que operahan estos sistemas estaba basado
en el traspaso de informacién mediante el uso de diskettes. Por ejemplo, una vez que se habia
armada fa base de datos de la programacion del mes actual en proceso, se copiaba (via
diskettes) a los sistemas de Comercializacion y Continvidad. Naturalimente, los cambios de
programacion (tan inevitables) obligaban a realizar ajustes manuales, o bien, a transferic
nuevamente la base de datos completa.

Debido a que ef volumen de informacitn que se manejaba crecla considerabliemente y
a que fos cambios de programacion deben ser conocidos inmediatemante por todas las dreas
involucradas, se dio capital importancia a fa implantacién de una Red y 1a integracion a ella
de los sistemas que se tenian (una explicacion amplia de estos temas se verd en el punto 2.1,
Andlisis del Sistema).

Al momento de preparar este documento, esta compafiia de television restringida
transmite 21 canales, de fos cuales 13 son basicos (es decir, todos los equipos los reciben),
1 de servicios (se muestra la carelera de los 20 canales), 4 son Premium (por suscripcion se
paga larenta de un mes completo), y 3 son de Pago Por Evento (se reciben sélo fos eventos
que se compran). Ahora todos estos canales tienen unatransmision de 24 horas fos 385 dias
del afio. ’

La red estd soportada por un servidor COMPAQ SYSTEMPRO, con procesador 80486,
a 33 MHz, 64 Mb de RAM, y un disco duro de 2 Gbytes, operando con una licencia Novel 311
de 250 Usuarios. Se tienen enlaces remotos via microondas a diversos puntos de la ciudad

de México (Zona Aeropuerto, Tlalpan, Satélite, Lindavista, Polanco, y Paimas). Estcs‘entéces

se han requerido debido a que existen Centros de Atencién a Clientes; desde los cuales se’

puede accesardirectamente la informacian sobre el cliente (que actuaimente esta concentrada
y se procesa en las oficinas de Tlalpan), y la de la programacion (que actualmente esta
concentrada y se procesa en las oficinas de la zona de Aeropuerto).

™
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Algunos de los canales de MVS MULTIVISION tienen su programacion basada en
sefales que son originadas en el extranjero (NBC, ABC, CBS, USA, ESPN, etc.}, las cuales
enun inicio eransefiales abiertas y no existia ningn control sobre los equipos decodificadores
que las recibian (bastaba con tener antena parabdlica en cualquier punto de la Repiblica
Mexicana para poder racibirla). MVS MULTIVISION decidié entrar en negociaciones con
dichas compaiilas, y le concedieron los derechos de recepcion y difusion de estas sefiales en
la Repiiblica Mexicana, y posteriormente para Centro y Sud América. De igual manera,
algunas sefales que son producidas y generadas aqui en México también se estén
distribuyendo en el extranjero.

Para poder controlar la venta y retransmisidn de estas sefiales, fue necesario adquirir el
equipo adecuado. De esta manera, se instalé el TELEPUERTO, que se encuentra en las
oficinas de Aeropuerto, y que es un equipo decodificador / codificador, para que las sefiales
originales fueran codificadas y quelos sistemas de Cable en Provincia y equipos decodificadores
privados ya no pudieran sintonizarlas sin pagar una renta. Ademas, este equipo utiiiza la
tecnologla denominada “Compresién Digital”, con la cual es posible la transmisién de hasta

10 canales de tefevision en un ancho de banda en el que antes sélo se transmitia uno, Es con’

este equipo ¢an el que se puede controlar y especificar cuales seflales estan autorizadas para
recibir cada uno de los equipos decodificadores, ,
De esta situacién, surgié la necesidad de crear un sistema fnformético que permitiera

controlar los equipos decodificadores de los Sistemas de Cable autorizados para Teciblr - '
dichas seflales, y con base en esta informacion tambi_én manejar la facturacion, surgiendo de-

esta manera el sistema de “Venta de Sefal",

Actuaimente, el nombre con que se conoce a todos los sistémas,que»han sido '
desarrollados para la empresa reciben. el nombre de "MEX MULTISISTEMA", conocido .

también por su abreviacidn "MEX", Esta dividido en tres sacciones béélcas.' que sbn:

Clientes: Serefiere al controldetodala informacién sabre los clientes (direccion, saldo,

compra de eventos PPV, servicios técnicos, efc.)..

Pantalla: Controla ia informacion refacionada con el armado de‘ia programacion :

(Tramites, Videoteca, Programacion, Comercializacion, Continuidad, y-Master). .

Venta de Sefial. Consiste en el control para la venta de ia sefial de alguhos canales de : .
Multivision que son retransmitidos en sistemas de cable nacionales e intemacibnéles; yestd.

7=
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dividido en dos rubros basicos: ventas y facturacion.

El estudio detallado de los primeros dos mddulos (clientes y pantaila) no forman parte
delpresente trabajo, peroen los casos que sea conveniente se hard la explicacion pertinente.

1.2, Objetivo y alcances del Sistema

Elsistema que se describira en el presente trabajo se encuentra operando desde marzo
de 1994, y tiene el nombre de "Sistema de Control de Venta de sefial a Sistemas de Television
por Cable”.

Esle sistema ha sido desarrollado para controlar ia totalidad de ia informacién que se
requiere, incluyendo la informacion general (nombre, direccion, teléfonos, fax, etc.) de las
Corporaciones, Razones Sociales y Sistemas de Cable, asi como de los Contratoes, Senales,
Equipos, Suscriptores, Inventario y de apertura y cierre de equipos.

Gracias a que elsistema se desarrolld basado en un anélisis adecuado (el cuaise podra
ver a detalle en el punto 2.1.3, Anélisis), su operacién ha sido buena, ademas de'que los
cambios que sehan requerido para ajustarlo alas nuevas politicas de operéclén sehanpodido
realizar de manera relativamente rapida y sencilla. Algunas caracteristicas e‘special'es del
sistema son; o ‘

- Control independiente entre Sistenas Nacionales e Intérnacionales.

- Cuentas independientes de los saldos de los clientes en Délares'y Pesos. |

- También se requiere que la apertura y cierre de equipos ’puéda" ser controlada
totalmente desde MEX; apoyandose de un histérico de transaCciones"reaiiza'dasf‘ Debe
mencionarse que éste es un aspecto de gran importancla, ya que si por algin errcr's‘e"éiér'ra'n ‘
equipos indebidos las consecuencias pueden implicar que muchos s'uscripfdréé norecibania
sefal de televisién por la que estan pagando; o en caso contrario, sl se avbrén’ ecidlhd‘s o
autorizados, los clientes verdn canales sin que paguen su renta, Amt}oé:caSOS de error
fepresentan una mala imagen en el control. Debido a esto, MEX se presenté como lam’éic‘)rv
alternativa. Enuninicio, el control eramanual, y las aperturas y cierres se ?éélizfabah mediante
el acceso a unapantalla del MUS (Multichanel Uplink System, que es 8} softWa"re qugé E:‘o'ntroyllav ‘
directamente al TELEPUERTO) del canal al que se debia asig nar o desasignar dicho equipg‘),
y teclear el numero de direccionamiento y su mascarilla-de autoiiz'ac'iéri.f'EI"hamerd’ de
direccionamiento es un niimero (nico que se asigna a cada equibo deiéodifichddf.‘dé ta’l :

manera que cada uno de estos equipo es identificable y direbcionable (par'a habilitatlo o
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deshabilitarlo) de manera independiente. Desafortunadamente, este tipo de control no
resultaba del todo fiable, ya que algunas veces par olvido o falta de informacién, no se abrian
los convertidores al momento de solicitarlo (podian pasar varios dias), o bien las sefales se
quedaban abiertas atn cuando el sistema ya no tuviera contrato vigente (ya que a nadie se
le notificaba que ya habia vencido el contrato). Con este control implantado en MEX se
garantizala total ejecucion inmediata (enlinea) de cualquier cambio de estatus enlos equipos,
ademas que se puede controlar que ningln equipo decodificador tenga asignadas mas delas
sefajes negociadas.

La facturacion también forma parte integral de los puntos que MEX cubre, ya que esle
proceso ha resulto dificil de controlar y conciliar rnanualmente debido a la gran cantidad de
informacion que se requiere evaluar para determinar el importe total a facturar. De aqui se
desprende que se debe de contar con un moédulo de control de los saldos de los Sistemas de
Cable.

Este trabajo presentara las caracteristicas de control de datos y operacion de este
sistema, y ademas profundizarad y explicara fa logica que se utilizé para fa creacién e
implantacién de médulos altamente cruciales como fo es la facturacién y ef controf de apertura

y cierre de equipos en interactividad con el Telepuetto,

T
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CAPITULO 2
GENERALIDADES DEL SISTEMA

2.1, Andlisis del Sistema

Para el desarrollo detodo sistema se requiere realizar pasos basicos que permitan tener
la certeza de que cumplira con los objetivos establecidos. Estos pasos son, basicamente:

1) Recopilacién de informacion, que consiste en recibir directamente de los usuarios
finales una explicacidn de cudles datos manejan y como la controlan manualmente.

2) Andlisis de lainformaciénparaidentificar y definir la menara enquefluyey coémo puede
ser mas eficientemente explotada. Este analisis también debera servir para definir la
plataforma en que se desarrallara el nuevo sistema con base en la complejidad y cantidad de
informacion actual y futura que manejara el nuevo sistema.

3)Generacion del codigofuente (6 programacion) en el lenguaje que se haya seleccionado.

4) Pruebas y depuracién. Estas pruebas consisten en alimentar al nuevo sistema con
informacién que simule a la real, de tal manera que permitira realizar las correcciones
necesarias para ajustario a la operacion esperada.

5) Capacitacion a los usuarios finales para que aprendan a operar caorrectamente el
sistema.

8) Liberacion definitiva.

7) Mantenimiento. En el transcurso de la vida del sistema, es necesario realizar los
ajustes o nuevos mddulos que lo mantengan vigente de acuerdo a los nuevos requerimientos
de operacion de la empresa.

La etapa del Analisis del Sistema es muy importante para obtener un buen rendimiento
aun en casos extremos de operacion. Debido a esto, se dedicaron todos los recursos
necesarios en tiempo y andlisis para no dejar de considerar cualquier aspecto que
proporcionara informacion o que permitiera un mejor control en el sistema. Como no habla
ningun antecedente para el desarrollo de este sistema, también se realizé un estudio para la
eleccién del Hardware y Software a utilizar.

2.1.1, Plataforma para e! Desarrolio de! Sistema

Para la determinacion de la plataforma que se utilizaria para el desarrollo del sistema,
fue necesario evaluar el Hardware y Software con que contabala empresa, asl comoelcosto
economico, de capacitacion y de programacion (tiempo) paralaimplantacion de la plataforma

a seleccionarse.

"
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Como aspectos técnicos para esta evaluacién se tuvo que decidir cuél Sistema
Operativo se utilizaria:

a)MS-DOS: Es un Sistema Operativo que utilizan lamayorfa de Jos equipos PC's, de facil
aprendizaje y barato.

bYUNIX: Es un Sistema Operativo que tiene sus mejores rendimientos en computadoras
grandes, mas complejo su aprendizaje, y caro por el tipo de equipo en que se utiliza.

Aspectos Humanos:

- La plataforma seleccionada deberfa de permitir una ambientacion adecuada por parte
de los programadores para poder avanzar los mas rapidamente posible en el desarrollo e
implantacion del sistema, La mayoria de la gente del departamento de Sistema conocia MS-
DOS, y pocos hablan utilizado UNIX. Punto a favor para MS-DOS. k

- Que también para los usuarios finales fuera de facil manejo. Debide a que la mayoria
del personal ya habia utilizado una computadera PC, tenian cuando menos los cono;:limientos
basicos para su operacion, mientras que nadie tenia experiencia previa can UNIX. Punto a
favor para MS-DOS.

Aspectos de Cantidad e Integridad de la Informacion:

- Cantidad: Con base en los primeros meses en que los sistemas estuvieron operando -
de manera local, se pudo evaluar la cantidad de informacién que se manejaria conforme’
aumentaran los canales y horarios de transmisién. El resultado de esta evaluacién mostraba

que eltamaio de las bases de datos mensuales seria estable y relativamente pequerias. Por

gjemplo:
Mes de Pregramacién Longitud
Enero de 1994 10MB
Febrero de 1994 9 MB
Diciembre de 1994 13 MB

Eltamaiio de estas bases sdio se veria afectado cuando hubiera nuevos canales, ycomd
existe un limite de maximos canales al aire, se sabla que también se liegaria a un ilmite no
mayor de 15 MB y 30,000 régistros por mes. )

- Integridad: Un aspecto importante que siempre se debe considerar es que 1a .
infermacién no sufra de ningun tipo de alteracién que pueda originar errbrés en éu i:ontenido.
Este aspecto tiene relevancia al tener la necesidad de ordenar la informacién en una
secuencia especifica, y que su contenido serd alteradoe de manera muy dinamica (es‘ deéir.,
habra muchas altas, bajas, y modificaciones de registros). .

12
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Aspectos de Programacion:

- Para realizar la programacion de un Sistema se puede contar ton una cantidad muy
extensa de productos que puedan salisfacer las necesidades de manojo de informacion que
se acaban de mencionar. Estos productos pueden ser encontrados tat.to para ambiente de
sistema operativo MS-DOS, Unix, o Macintosh, Dée esta manera, se debe centrar la atencion
a la facilidad y rapidez con que se puede avanzar en el desarrollo det sistema.

Considerandotodos estos puntos, se realizaron algunos muestreos entre algunas de las

plataformas mas comunmente utilizadas, lograndose llegar al siguiente cuadro sindptico:

Manejador Plataforma Equipo Costo Informacldn Programaclén
Requerido Cantidad  Integridad Vel Acceso
INFORMIX  MS-DOS PC Bajo Buena Buena Lenia Complicadaylenta
UNIX MINIS Y MICROS  Allo Muy Buena Muy Buena  Rapida Complicada ylenia
DBASE MS-DOS PC Bajo Buena Buena Lenta Sencilla y rapida
FOXBASE MS-DOS PC Bajo Buena Buena Rapida Sencilla y rapida
UNIX MINI Y MICROS  Alto Muy Buena Buena Répida Sencilla y rapida

A continuacién se muesira una serie de puntos que complementan a este cuadro, o bien
que son consecuencia de dicha tabla:

a) Informix resulta complicadoy lento en su programacién debidoa que él sélose 'dedlca
al manejo de las bases de datos, perorequiere de un ambiente que permita la interactividad
con el usuario final. A este ambiente se le denomina "Front End", e implicaria aprender a
programar en Informix, y ademas aprender a utilizar e} Front End seleccionado. Ef tiempo dé
desarrolio seria relativamente mayor que en un paquete que sea mas rapido dey programar'y
que no requiera de algun software complementario. Tomando en cuenta el aspecto de la
cantidad de informacién que se planea sera manejada en la empresa, no se requiere de un
manejador tan poderoso (y caro), por lo que se dscidié que dBase o FoxBase‘pod_rian ser
utiizados bajo MS-DOS. ' “

b) El costo por concepto de equipo resulta un factor que se debe considerar. Eéte factor
nos lleva nuevamente a pensar en PC's, pues se puede aprovechér queenla emprésa ya
existian y s6lo se requeria comprar las tarjetas de red para su integracion, *

¢) La mayoria de la gente que utilizaria el sistema ya tenia conocimientos basicos scbre
el sistema operativo MS-DOS; este aspecto nos evitaria tener que cabacilarlos (esto seria

necesario si se optara por algun otro sistema operativo).
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d) Se decidio desarrollar el sistema en FoxBase considerando que tiene las mismas
caracteristicas basicas que dBase, pero de mayor velocidad de procesamiento, debido aque
realiza y almacena en memoria RAM muchas de sus operaciones de disco, de talmanera que
los accesos reales a disco sonmenores, redituando en unamayor velocidad de procesamiento,
ademas de querealiza y retiene en memoriainformaciénde punterosy programas praviamente
compilados.

Ademds, debido a su parecido en la mayoria de los comandos de dBASE, es de muy
rapido aprendizaje y aprovechamiento.

Los archivos que se generan con este paquete son:

1) Las tablas, que son archivos que contienen los datos en un arreglo uniforme que
pernite el acceso a los mismos de manera aleatoria. Tienen extensién .DBF.

2) Los archlvos fuente de los programas. Tienen extension .PRG.

3) Los compllados. Son el resultado de optimizar y transcribir el cadigo fuente a cadigo
de menor nivel para incrementar su velocidad de ejecucion. Tienen extension .FOX.

Todos estos archivos sélo pueden ser ejecutados y utilizados desde el ambiente de
FoxBASE.

La ventaja que se obtiene de las programas compilados, es que FoxBASE cuenta con
una versian Run Time, la cual sélo procesa los archivos . FOX, y no permite la manipu}écién
direcla de la Informacién de las tablas. De esta manera, si se modifica un programa o se ,
presenta un error durante su ejecucion, esta version Run Time garantiza que el usuario no
podra accesar nunca la informacion directamente de las tablas. ‘

Otra ventaja que se tiene es que es posible ejecutar comandos de sistema operativo'y
de red (como un CHKDIR, USERLIST, etc.) para poder generér varlables que penmitan
establecer y controlar un ambiente de trabajo particutar por estacion. ‘

Este manejador de archivos cuenta con las herramientas necesarlas para poder permitir
compartir informacion entre todos los usuarios que accesan el sistema. Estas herrakmienxas
permiten bloquear un sélo registro, una tabla completa, o todas las tablas de! sistema.

Aunque este manejador de archivos no es del todo relacional, proporciona algunas
heframientas que pretenden simular caracteristicas relacionales.

e) Se estudiaron dos posibles alternativas para el tipo de red que se utilizarla: Novell y
Lantastic. No fue dificil decidirse por Novell. Aunque Novell requie‘re de una computadora
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central de aito rendimiento {que es el Servidor de Archivos y que es el punto neuronal de toda
la red), ofrece un compartimiento real de archivos, mayor rendimiento usuario-
velocidad_de_acceso, y control total sobre todos los usuarios.
De la conjugacion de los puntos anteriores, se obtiene el resultado de esta evaluacion:
Sistema Operativo: MS-DOS

Manejador de Archivas: FoxBASE+, Version 2.1, Multiusuario

Tipo de Red NOVELL NetWare V.3.11, para 250 Usuarios

Servidor de Archivos Computadora COMPAQ SYSTEM PRO
Procesador 80486, a 33 MHz, 64 MB de RAM
Disco duro de 2 GB

Cabe mencionar que laimplementacion de esta redfue reallzadade manera autodidacta,
desde la instalacion del software y hardware de red, hasta los cableados, instalacion de las
tarjetas de red y configuracion de las estaciones de trabajo y servidor de archivos.

2.1.2. Recoleccién de informaclion

Para determinar cual es la informacidn que serla controlada con es sistema, asl como
su relacion, se procedio de la sigutente manera:

’ 2) Se realizaron entrevistas con Ias personas que de manara manual ligvaban el control
de cualquier informaclén que estuviera relacionada con el rubro de Venta de Senal.

b) Asl mismo, también se recabaron coplas de los documentos que se utifizaban para
registrar dicha informacién.

¢) Las areas involucradas en este estudio fueron:

-Ventade Sefial: Es el reaque difectamente controlala venta, facturaciony cobro.

- Almacén: Se encarga de la recepcidn y entrega de los equipos decodificadores.

- Telepuerto: Aqul seencuentrael sistema principal que controlala aperiuray cierre
de los equipos decodificadores. »

- Administracion: Lleva el control de los ingresos obtenidos por concepto de venta
de sefial.

Conlainformaciénrecopilada se pudo legar ala siguiente listade informacién que debia
estar considerada para el desarrolio del sistema:

- Corporativos: Que es e!nombre e informacion general sobre los grupos corparativos.

- Razones Sociales: Que es el nombre e informacion general de las comparilas.

15



Sistema de Conlrol de Venta de Sedal de TV

- Contrato General: Folio y periodo con que se contrata de manera general por Razon
Social.

- Anticipos: Imparte que se recibe sin que aun se hayan realizado cargos a la Razon
Social.

- Sistemas: Nombre e informacién general de los Sisternas de Cable.

- Anexos a los Contratos: Folio e informacién general sobre condiciones de pago y
periodo para la sefial que se esta rentando.

- Senales: Informacion sobre el tipo de servicio y equipo que se autorizara para recibir
1a sefial rentada, asi como los suscriptores registrados.

-Calendariode F acturacion: Contendrainformacionde aquellos casos en que el contrato
ya tiene especificado con anticipacién el nimero de suscriptores que se facturaran
mensuaimente.

- Facturacién de Eventos PPV (PPV = Pay Per View = Pago Por Evento). Permite
especificar la cantidad de suscriptores que compraron eventos PPV. Con base en esta
informacion se debe generar la facturacion correspondiente.

- Saldo; Se refiere ala informacion que resulta de agrupar todos los cargosy abonos que
se generan por cada Sistema de Cable y por Razdn Social.

- Llamadas Telefénicas: Informacién sobre cada llamada que se ha recibido por Sistema
de Cable. ESta informacion es Otil para determinar los problemas o dudas que se presentan
con mayor frecuencia. S ‘

- Servicios: Informacion sobre cada servicio técnicoqus se ha realizado a los equipos de
los Sistemas de Cable. Esta informacién' es Util para determinar los problemas técnicos mas
comunes y prevenirlos; » ‘ ' -

- Guias de Mensajerla: Permite tener un historico sobre todas las guias de servicios de
mensajeria con que Se ha enviado informacién o equipos a los Sistemas de Céblé_. e

- Inventario: Informacion detallada sobre cada equipo decodificador que es recibido o
entregado a un Sistema de Cable. ‘ o

- Senales de Prueba: Para aquellos equipos que lorequieran, se deb:e‘podere?sapeciﬁcar
|las sefiales que estan autorizadas para su recepcion por‘equipo. = ‘

- Histérico: Permite agrupar por equipo los regfstros que contienen informaciéh sobre

cémo ha sido madificado el estatus (por ejemplo, cuandollego al Almacen, cuandose ehtregé :
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al cliente, cudndo se descompuso, cuando se regreso, cuando se cerrd par retraso en el pago,
cuando se volvid a activar, etc.).

- Facturacion de equipos: Se refiere a las facturas que se generan por cada equipo que
se vende. Esta venta puede realizarse directamente a los Sistemas de Cable quetienen ono
contralo de renta de sedal.

2.1.3. Analisis
L.as relaciones entre estas informaciones son:

CORPORACIONES
1.0
RAZONES SOCIALES.
RAZONES SOCIALES RAZONES SOCIALES RAZOKES SOCIALES
1:n 1:n ‘ 1:n
SISTEMAS DE CABLE CUNTRATOS GENERALES ANTICIPOS
SISTEMAS DE CABLE SISTEMAS DE CABLE SISTEMAS DE CABLE SIBTEMAS DE CABLE SISTEMAS DE CABLE
1:n 1:n 4:n 1:n tin
ANEXO 0E CONTRATO MOVIMIENTOS DOLARES MOVIMIENTOS PESOS LUMADASYTELEFDNICAS . EERVIC(0§ YECMCOS
: {CARGO O ABONO) (CARGO § ABONIS} . -
-
ANEXOS DE CONTRATOS
SERA
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SENAL SERAL SEHAL
1:n 1:n 1:1
DETALLE CALENDARIO DE DETALLE EQUIPD °
FACTURACION FACTURACION PPV
'
EQUIPD EQUIPO EQUIPO
1:n 1in i'n
FACTURAS SERALES DE PRUEBA DETALLE CAMUIOS DE
ESTATUS (HISTORICO)

De estas relaciones entre la informacion, se establecié la siguiente estructura y relacion
de Bases de Datos para los Sistemas de Cable:

TCGAP ORAL DBF)
RAZONES
SOCIALES
TRAL0S0C1 DBF)
SISTEMAS
CONTRATOS p
CENERALES DE ANTICIPOS .
cABte . .
TEGNTRAZO DD r’ﬂs(m MAS DEF) TRHTICIPO DBF)
RELACION : "GUIAS
{contRaTOS fareid Sy LAMADAS SENVCIOS | ok
SISTEMAS . ; MENBAJERIA
. J TABLcONT 00F) - FACTHGY GO ) (FACTIST DBF) . (CONSLLAM DBF) (CONSSERVOBF) -~ . "(WAPRGUW OBF)
CONTRATOS
l PROVCONY OUF)
SENALES .
S
[ PRGvCANA DBF) : ‘ :
. : : Lo
CALE:SARIO I Ac TURACIO! ;
P "
FACTURACION FRVS ! . o %y
CALEF ACT DOF) FACTPPVS DBF) ' R
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Para el inventario se tiene la siguiente estructura y relacién de Bases de Datos:

EQuiPOs

{PROVEQUI DBF)}

SENALES HISTORICO
OF [+ FACTURACION
PRUENA CAMBIOS
(SENAPRUE DBF) (HISTINVE DBF) (FAC TEQUI OBF)

Estos diagramas representa una estructura jerarquica de informacién, que se compone
por unatabla principal (o padre) de la cual descienden directamente una 0 més tablas (hijos).

Los Indices que se utilizan para mantener el correcto orden de la informacion en el
sistema han sido disefiados para que también permitan localizar informacién mediante una
busqueda en niveles inferiores y que ubique a su(s) respectivo(s) padre(s). Porejemplo, sise
buscaun nimerode equipo, el sistemalocalizara al contrato, Sistema de Cable, Razén Social,
y Corporativo que lo tiene asignado.

Para garantizar la consistencia de la informacién que se almacena en el sistema, la
captura de lainformacidn se realiza mediante el apoyo envarios catéiogos, de tal maneraque
no se permite agregar informacién que no tenga significado alguno. Por ejemplo, se valida la
entrada de los tipos de servicios, la clave de la sefal asignada, los tipos y estatus de los
equipos, etc. '

2.1.4, Diccionario de Datos

A continuacion se muestra la descripcién de los campos de las Bases de Datos que
conforman el sistema MEX. Esta informacidn consistedel nombre del campo, su tipo, fongitud,
y su descripcién.

Campo Tipo Long Dec Descrlpcion

ACTIVO L 1 0 Indicasi dependiendo del estatus un equipo debe estar
activo o no. ‘

ADRESS_ NUM C 8 0 Numero de direccionamiento del equipo decodificador,

ANIO N 4 0 Nuamero del afio. ‘

ANIO_FACT N 4 0 Numero del ditimo afio facturado.

ATENCION C 55 0 Nombrede la persona aquiéndirigirse. ,

AUDIO MODE N 1 0 Clavedel modo de audio con que se estd codificandocada
sefial. '

CALLE_NUM C 55 0 Nombre de la calle y nimero de la direccion real de la
Razén Social. '
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Campo Tipo Long Dec Descripcion

CALLE_NUMF C 55 0 Nombre de la calle y niumero de la direccion fiscal de la
Razén Saocial.

CALLE_NUMS C 80 0 Nombre de la calle y numero del Sistema de Cable,

CANAL_ ABRV C 4 0 Abreviacion del nombre de la sefial.

CANAL NUM N 2 0 Nimero de frecuencia de la sefial.

CANAL NUMC N 2 0 Nitmero de frecuencia en que localmente se fransmite fa
senal confratada.

CANCELADO L 1 0 Indica si ef contrato ya esta cancelado.

CAN_BAS N 2 0 Numero de canales contratados como servicio “Bésico”.

CAN_SBAS N 2 Numero de canales contratados comao servicio
“Super_Basico"

CARGO . c 1 0 Indica si el movimiento es un Cargo o Abono.

CIUDAD C 25 0 Nombredela Ciudad.

CIUDADF C 25 0 Nombre delaCiudad de la direccién fiscal.

CIUDADS C 25 0 NombredelaCiudaddeladireccionde)Sistemade Cable.

CLAVE CORP C. & 0 Clave del Corporativo.

CLAVE_MOV c 3 0 Clave del movimiento.

CLAVE_RS C 5 0 ClavedelaRazdn Soclal.

CLAVE SIST C 5§ 0 Clave del Sistema de Cable.

CODIGO C 13 0 Cédigo Fiscal.

COLONIA C 30 0 Nombre detacolonia.

COLONIAF C 30 0 Nombrede!lacoloniade la direccion fiscal.

COLONIAS C 30 0 Nombredelacolonia del Sistema de Cable.

CONTRATO C 6 0 Foliodel Contrato.

CONT_RENOV C 6. 0 Foliodel Contrato que renueva uno anterior.

cpP C 5 0 Codigo Postal, '

CPF C 5 0 Codigo Postal de la direccién fiscal,

CPS cC 5 0 Cédigo Postal de la direccién del Sistema de Cable.

CVE_ESTAT C 3 0 Resultadoactual de los Servicios Técnicos solicitados.

CVEFACTA C 5 0 Clavedsl “Propietario_Responsable”. '

DIAS_FACT N 2 0 Numero de dias que ampara fa faclura. ;

DIAS_PAGO N 3 0 Numerode dlas que la Razdn Social dispone pararealizar -
su pago sin que se le considere morosidad. - - T

DIRECC_FAC C 1 0 Indica si fa factura se imptimira con la direccién de la ‘
Razén Sacial o def Sistema de Cable.

EQUIPO C 15 0 Numerode serie del equipo decadificador. *

ESTADO C

30 0 Nombre del Estado de la Repiblica Mexicana.
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Campo
ESTADO_NUM
ESTADOF
ESTADOS
ESTATUS
ESTATUS_VCL

FACTURA
FAX1

FAX2

FAX3

FECHA
FECHA_CANC
FECHA_DEV
FECHA_ENV
FECHA_EST
FECHA_FIRM
FECHA_FTE

FECHA_SAL
FECHA_SENA

FECH_U_PRG
FIN_FACT

FIRMADO
GARANTIA

GENECARG
GUIA_NUM
HORA_U_PRG

IMPORTE
INC_MENS_S

Tipo Long Dec Descripcion

N
N

N
Cc
Cc

S OoOoCO0CoCoO0OO0O0

jwil o]

2

SN

EE
W W W

[o- == TN o~ B = - « - I » - B » < Y

13

13

0

[ B = N ~ N o1

C oo oo QC o Qoo

<

3

Clave de! Estado de la Republica Mexicana.

Clave del Estado de la Direccién Fiscal.

Clave del Estado del Sistema de Cable.

Clave de los estatus de los equipos decodificadores.
Indica la respuesta a la transaccién solicitada al
TELEPUERTO.

Folio de la factura.

Numero del fax 1.

Numero del fax 2.

Nimero del fax 3.

Fecha.

Fecha en que se realiz6 la cancelacién del contrato.
Fecha en que se recibit ia devolucion del contrato.
Fecha en que se envid el contrato al clients.

Fecha desde la que se tiene el actual estatus.

Fecha en que se firmé el contrato.

Fecha en que se actualizé ia fuente que informé sobre la

_tltima cantidad de suscriptores registrados.

Fecha en que salié el equipo decodificador det almacén.
Fecha en que se actualizé 1a apertura o clerre del equipo
decodificador que se encuentra en prueba o monitoreo,
Fecha que controla el tltimo dia transferido de
programacion hacia el TELEPUERTO.

Fecha que indica el (ltimo dia” hasta. el cual se debs ~ -
facturar. - :

Indica si el contrato ya esta firmado.

Cantidad minima de suscriptores gque se facturaran a un
Sistama de Cable. '

Indica si se debe genérar el cargo por concepto de
facturacion dependiendo det estatus del equipo.-

Nimero de guia que se utilizé para el envio de paquetes
mediante el uso de mensajeria. ‘
Hora que corresponde al (itimo programa transferido
hacia el TELEPUERTO, ‘

Cantidad en dinero.

Indicaiacantidad de suscriptores que se deberan aumentar -
mensualmante al momento de facturar.
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Campo
INICIA_FAC

VA
KM_CABLE

MES
MESSAGE

MESSAGE2

MES_FACT
MULTIFACT
MULTI_SENA

NOMBRE_COR
NOMBRE_RS
NOMBRE_SIS
NO_BULTOS

NUMERO
OBSERV1
OBSERV2
OBSERVAC
PARIDAD
PERIOD_FAC
PORG_FACT
PROP_RESP
PUESTO
RAZO_PF
REINTENTOS

REMESA

Tipo Long Dec Descripcion

D

N
N

2

L o

ZZOO0O2Z OO0

=

8

5

3

254

254

56
85
60
10

80
60
30

15

0

o

oc oo

o doOoO OO O

Fecha que indica a partir de cuando se debe comenzar a
facturar cada contrato.

Porcentaje que se agregara por concepto de IVA.
Cantidad de kildmetros cableados con que cuenta el
Sistema de Cable.

Niimero del mes.

Primera parte de los mensajes que se envian de MEX
hacia el TELEPUERTO.

Segunda parte de los mensajes que se envian de MEX
hacia el TELEPUERTO.

Namero del ditimo mes facturado.

Indica si la factura agrupa varios mavimientos.

indica si el equipo esta autorizado para tener mas de una
seftal al mismo tiempo.

Nombre del Corporativo.

Nombre de fa Razén Soclal.

Nombre del Sistema de Cable. ,

Cantidad de paquetes que se estan enviando por el
servicio de mensajeria.

Un ntimero de controf.

Primera pante de las Observaciones.

Segunda parte de las Observaciones.

Observaciones

Importe que indicara la refacidn Délares-Pesos

Namero de meses que sefacturan porevento. Porejemplo,
un J indica que se factura trimestralmente.

Porcentale de facturacidn que se aplica. Por ejemplo, 70
indica que sdlo se facturara el 70% da los suscriptores
reportados. ‘
Clava del “Propietario_Responsable”

Descripeidn def cargo que ocupa !a persona de a quién
dirigirse.

Indica si el sistema de cable es de una Razén Social ¢ de
una Persona Flsica.

Cantidad de intentos que se han realizado para compietar
la transaccion de MEX al TELEPUERTO.

Namero de pedido con que se realizd o recibion un
cargamento de equipas.
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Campo
RESP_TECN

RFC
SALDO_ACT
SALDO_ANT
SALIDA
SECUENGIA
SERVICIO
SoLIC_suUsc
SUSCRIP
SUSGC_BASIC
S_CANITEC
TARIFA
TELEFONO1
TELEFONO2
TELEFONO3
TELE_TECN

TIER_DTH1

TIER_DTH2

TIER_DTH3

TIER_DTH4

Tipo Long Dec Descripcion

C

2220

=z

35

o W W

13
13
13
15

0

[==T0 S I - R =)

[==T0 = I = R = R #

Nombre de la persona que es el responsable del &rea
técnica del Sistema de Cable.

Registro Federal de Cantribuyentes de fa Razdn Social.
Saldo Actual del Sistema de Cable.

Saldo que tenia al mes anterior el Sistema de Cable,
Folio de la Orden de Salida con que se entregd un equipo
decodificador.

Ntimero consecutivo de fa transaccién que corresponde
enviar de MEX al TELEPUERTO.

Tipo de Servicio en que se e estd vendiendo la sefal al
Sistema de Cable (puede ser Bdsico o Premium)
Bandera que indica si al capturar un cargo o abono a la
cuentadel Sistema deCable se debeespecificar la cantidad
de suscriptores a fos que corresponde

Niimero de suscriptores.

Minima cantndad de suscriptores que el Sistema de Cahle
pagara en servicio bsico. ’
Cantidad de suscriptores que el Sistemade Cable repora
oficialmente a la Camara Nacinal de ia Indusmal de la
Television y Cinematografia. :
Importe que se pagara por suscriptor reportado

N(mero de teiéfono 1

Namero de teléfono 2

Nimero de teléfono 3

Nimerotelefonico delresponsable técnicodel Sistema de_

Cable.

Numerodel grupo 1 deservicios al que podrén accesarlos
equipos decodificadores que sean actualizados con la
mascarilla de autorizacion que lo cdntenga.‘

Numerodel grupo 2 de servicios al que podran accesar los
equipos decodificadores que sean aclualizados con. la
mascarilla de autorizacion que o contenga,

Nimero del grupo 3 de servicios al que podrén accesar Ios

equipos decodificadores que sean actualizados con la- ‘

mascarilla de autorizacion que o contenga.’
Numero del grupo 4 de servicios al que podran accesarlos
equipos decadificadores que sean actualizados con la
mascarilla de autorizacion que lo contenga.
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Campo Tipo Long Dec Descripcion

TIMER L1 0 Indica si se mostrara informacion sobre la hora de inicio y
término de los programas en la pantalla de los equipos
decodificadores.

ULT_ANIO_F N 4 0 Indica el ano de la uitima factura generada para la senal
contratada.

ULT_INC_S D 8 0 Fechadeladltimaactualizaciénautomatica desuscriptores.

ULT_MES_F

4
~N
o

Indica el numero del mes de la Ultima factura generada

para la senal contratada.

UPL_ABRV c 4 0 Abreviacién del nombre del UPLINK.

USR_CANC iD del usuario que registra la cancelacién del contrato.

VC_LIN_COD Indica sllasefial emitida porel UPLINK del TELEPUERTO
. esta codificada,

VC_LINNUWM N 3 0 Numero de UPLINK en el TELEPUERTO.

L4
- o
o o

2.1.5. Estructura de las Tablas

Como ya se ha mencionado anteriormente, fa estructura de las Base de Datos se han
determinado pensando en tener fa informacion robusta, sin redundancias y de féacil r,_nanejyo.
A continuaciéh se muestra fa estructura de las tablas utilizadas, ordenadas por nombyre,

Tabla: ANTICIPO.DBF
Descripcion: Contiene los anticipos recibidos por Razén Sacial.
Campo Nombre Tipo Longitud Dec
1 CLAVE_RS Caracter 5 ‘
2 FOLIO_ANT Caracter 5

3 IMPORTE Numérico 9 2
4 FECHA Fecha 8
5 OBSERVAC Caracter 30 .

** Total ** 58

Tabla: CALEFACT.DBF :
Descripcion: Es el calendario de facturacion especifica prenegociada con los Sistemas de
Cable que asi han contratado, '
Campo Nombre Tipo Longitud Dec

1 CLAVE_SIST Caracter 5
2 CONTRATO - Caracter 6
3 CANAL_ABRV Caracter 4
4 MES Numeérico 2
5 ANIO Numérico 4 .
6  SUSCRIP Numérico 6
** Total ** 28
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Tabla: CONSLLAM.DBF
Descripcion: Contiene toda la informacion relacionada con las llamadas tetefénicas que se

han recibido por parte de los Sistemas de Cable.

Campo Nombre Tipo

1

CLAVE_SIST Caracter

2 CSC_LLAM  Numérico
3 FECHA Fecha

4 HORA Caracter
5 ATENDIO Numérico
6 CVE_MOTIVO Caracter
7 CVE_SOLUC Caracter
8 REPORTE Numeérico
9 OBSERVAC Caracter

** Total **

Tabla: CONSSERV.DBF
Descripcion: Contiene toda la informacion relacionada con los servicios técnicos que se han

realizado a los Sistemas de Cable.

Campo Nombre Tipo

1

CLAVE_SIST Caracter

2 CSC_SERV  Numérico
3 FECHA Fecha

4  ORDEN_SERV Numérico
5 CVE_MOTIVO Caracter
6 CVE_ESTAT Caracter
7 CVE_REAL - Caracter
8 CVE_SOLUC Caracter
9 IMPORTE Numérico
10 OBSERVAC Caracter

** Total **

O @O LN

Tabla: CONTRAZO.DBF _ :
Descripcion: Informacion sobre los contratos generales (uno por cada Razén Social).
Campo Nombre Tipo ‘ ‘

CLAVE_RS  Caracter
CONTRATO  Caracter
FECHA_IN!  Fecha
FECHA_FIN Fecha
FECHA_CANCG Fecha
FECHA_FIRM Fecha
FECHA_ENV Fecha
FIRMADO Lagico
FECHA_DEV - Fecha

Longitud Dec

5

DLW s oW

D W
[=-J =]

Longitud Dec

5

LWL Wwo W

-~ W
w o

Longitud Dec

5
6

8
8
8
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10  CONT_RENOVCaracter 6

11 OBSERV1 Caracter 60

12 OBSERV2 Caracter 60
** Total ** 187

Tabla: CORPORAC.DBF
Descripcion: Contiene informacion general sobre los Corporativos.

Campo Nombre Tipo Longitud Dec
1 CLAVE_CORP Caracter 5
2 NOMBRE_COR Caracter 55
3 DIRECCION Caracter 55
4 COLONIA Caracter 35
5 CIUDAD Caracter 25
6 CP Caracter 5
7 RFC Caracter 14
8 ATENCION  Caracter 55

9 TELEFONO1 Caracter 15
10 TELEFONO2 Caracter 15
11 TELEFONO3 Caracter 15

12 FAX1 Caracter 15

13 FAX2 Caracter 15

14  FAX3 Caracter 15
** Total ** 340

Tabla: FACTEQUI.DBF
Descripcidn: Informacidn sobre la facturacion generada por concepto de equipos.

Campo Nombre Tipo Longitud Dec

1 EQUIPO Caracter 15

2 FECHA Fecha 8

3 CVE_RS Caracter 5

4 NOMBRE_RS. Caracter 55

5 CALLE_NUM Caracter 55

6 COLONIA Caracter 30

7  CIUDAD Caracter 25

8 ESTADO Numérico 2

9 CP Caracter 5

10 RFC Caracter 20

11 FACTURA Caracter 6 .
12 IMPORTE Numerico 9 2 ;
13 IVA Numeérico 5 2

** Total ** 241
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Tabla: FACTHIST.DBF
Descripcién: Cantiene todos las movimientos (cargos y abonos) de los Sistemas de Cable.

Campo Nombre Tipo

i

CLAVE _SIST Caracter

2  CONTRATO Caracter
3 CANAL_NUM Numérica
4  CANAL_ABRV Caracter
5 CLAVE_MOV Caracter
6 FECHA Fecha

7  FECHA_VENC Fecha

8 MES_FACT  Numerico
9  ANIO_FACT  Numérico
10 DIAS_FACT  Numérico
11 SUSCRIP Numérico
12 GARANTIA  Numérico
13  PORC_FACT Numérico
14 SERVICIO Caracter
15  TARIFA Numérico
16 PARIDAD Numérico
17 IMPORTE Numérico
18 VA Numérico
19 FACTURA Caracter
20 MULTIFACT Légico

21 EQUIPO Caracter
22 ADRESS_NUMCaracter
23 OBSERVAC Caracter

** Total **

Tabla: FACTPPVS.DBF

Descripcién: Cantiene lainformacién relaclonada conlos consumas generados par concepto
de eventos PPV por los Sistemas de Cable,

Campo Nombre Tipo
1 CLAVE_SIST Caracter
2  CONTRATO Caracter
3 CANAL_ABRV Caracter
4~ EVENTO Caracter
5 SUSCRIP. Numérico
6 IMPORTE Numérico
7 VA Numérico
8 MES Numérico
9 ANIO Numérico

** Total **

Longitud Dec
5
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2
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2
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8
26
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Tabla: FACTSALD.DBF
Descripcion: Contiene el saldo anterior y actual de los Sislemas de Cable.

Campo Nombre Tipo Longitud Dec

1 CLAVE_SIST Caracter 5

2  SALDO_ANT Numeérico 9 2

3 SALDO_ACT Numerico 9 2

4  FECHA Fecha 8
** Total ** 32

Tabla: HISTINVE.DBF
Descripcion: Contienelainformacion sobre los cambios que se han presentado en los estatus
' de los equipos.
Campo Nombre Tipo Longitud Dec
1 REMESA Numérico 15

2 EQUIPO Caracter 15
3 TIPO Caracter 2
4 ADRESS_NUMCaracter 8
§ PROP_RESP Caracter 2
6 CVE_FACT_A Caracter 5
7  FACTURAR_A Caracter 50
8 ESTATUS Caracter 2
9 FECHA_EST Fecha 8
10 OBSERVAC Caracter 40
11 ENTRADA Numérico 6
12 FECHA_ENT Fecha 8
13 SALIDA Numeérico 6
14 FECHA_SAL Fecha 8
15 FECHA_PROC Fecha 8
16 FACTURA Caracter 6
17 FECHA_FACT Fecha - 8
18 .= AREA Caracter 3
19 CANAL_ABRYV Caracter 4
20 CLAVE_SIST Caracter 5
** Total ** 210

Tabla: IMPRGUIA.DBF ‘
Descripcion: Contiene la informacion del remitente que se utiliza para Ia,généracibn e
impresién de las guias de mensajeria. ' v SR
Campo Nombre Tipo Longitud Dec
1 COMPANIA - Caracter 40
2 DIRECCION - Caracter 40
3 COLONIA Caracter 30
4 CP_ Caracter 5
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5 ESTADO Caracter 30
6 TELEFONOQ  Caracter 15
7  ENVIA Caracter 40
** Total ** 201

Tabla: PROVCANA DBF

Descripcion: Contiene la informacion de las Sefales amparadas por contrato.
Campo Nombre Tipo Longitud Dec

1 CLAVE_SIST Caracter

CANAL_NUM Numérico
CANAL_ABRV Caracter
CANAL_NUMC Numérico
SUSCRIP Numérico
IMPORTE Numérico
INC_MENS_S Numérico
ULT_INC_S Fecha

g  FUENTE Caracter

10 FECHA_FTE Fecha

11 SERVICIO Caracter

12 CONTRATO Caracter

13 CONTRATO_NCaracter

14 CONTRATO_A Caracter

15  EQUIPO Caracter

16 GARANTIA  Numérico

17 CONT_RENOVCaracter

18  ULT_MES_F Numérico

18 ULT_ANIO_F Numérico

20 FECHA_PROC Fecha

21 MASCARA = Caracter
* Total ** 127
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Tabla: PROVCONT.OBF ;
Descripcion: Contiene la informacion de los Contratos Anexos..
Campo Nombre Tipo Longitud Dec
CONTRATO  Caracter 6 .
FECHA_IN!  Fecha 8

FECHA_FIN Fecha 8
PERIOD_FAC Numérico 2

INICIA_FAC ~ Fecha 8

MES_ANTI_F 'Numeérico 2

U_MES_F Numérico 2

U_ANIO_ F  Numérico 4
FECHA_CANC Fecha 8
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10 USR_CANC  Numérico 4
11 FEC_CANC  Fecha 8
12 FECHA_ENV Fecha 8
13 FIRMADO Légico 1
14 FECHA_DEV Fecha 8
15 CONT_RENOV Caracter 6
16 PORC_FACT Numérico 3
17 INL_FACT Fecha 8
18 FIN_FACT Fecha 8
19  OBSERV1 Caracter 60
20 OBSERV2 Caracter 60
* Total ** 223

Tabla: PROVEQUI.DBF
Descripcién: Contiene la informacion del inventario de Equipos.
Campo Nombre Tipo Longitud Dec
1 REMESA Numérico 15

2  EQUIPO Caracter 15
3 TiPO Caracter 2
4  ADRESS_NUMCaracter 8
5 PROP_RESP Caracter 2
6 CVE_FACT_A Caracter 5
7 FACTURAR_A Caracter 50
8 ESTATUS Caracter 2
9 FECHA_EST Fecha 8
10 OBSERVAC Caracter 40
11 ENTRADA Numérico 6
12 FECHA_ENT Fecha 8
13 SALIDA Numérico 6
14 FECHA_SAL Fecha 8
16 FECHA_PROC Fecha 8
16  FACTURA Caracter 6
17 FECHA_FACT Fecha 8
18 AREA Caracter 3
** Total ** 201

Tabla: RAZOSOCI.DBF
Descripcién: Contiene informacién general sobre las Razones Sociales.
Campo Nombre Tipo Longitud Dec
1 CLAVE_CORP Caracter 5
2 CLAVE_RS  Caracter 5
3 NOMBRE_RS Caracter 55
4  CALLE_NUM. Caracter 55
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5 COLONIA Caracter 30
6 CIiUDAD Caracter 25
7 ESTADO Numeérico 2
8 CP Caracter 5
9 RFC Caracter 20

10 ATENCION  Caracter 55
11 PUESTO Caracter 40
12 RAZO_PF Caracter 1

13 TELEFONO1 Caracter 15
14  TELEFONQ2 Caracter 15
15 TELEFONO3 Caracter 15

16 FAX1 Caracter 15

17 FAX2 Caracter 15 ‘
18 FAX3 Caracter 15 "
19  CODIGO Caracter 13

20 REPORTE Lagico 1

21 CALLE_NUMF Caracter 55
22 COLONIAF  Caracter 30
23  CIUDADF Caracter 25
24 ESTADOF Numérico 2
256 CPF Caracter 5
26 DIRECC_FAC Caracter 1
27 DIAS_PAGO Numérico 3
** Total ** 524

Tabla: SENAPRUE.DBF
Descripcion: Contiene la informacién sobre las sefiales de prueba asignadas a los equipos.
Campo Nombre Tipo Longitud Dec ‘ ‘
1 EQUIPO Caracter 15

2 CANAL_ABRV Caracter 4

3 FECHA_INI  Fecha 8

4 FECHA_FIN Fecha 8

5 OBSERVAC Caracter 30

6 ACTIVO Logico 1

7 ° FECHA_SENA Fecha 8
** Total ** 75

Tabla: SISTEMAS.DBF

Descripcion; Contiene informacion general sobre los Sistemas de Cable.
Campo Nombre Tipo Longitud Dec

1 CLAVE_SIST Caracter 5

2 CLAVE_RS  Caracter 5

3 ESTADO Numérico 2
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4 NOMBRE_SIS Caracter
5 CALLE_NUM Caracter
6 COLONIA Caracter
7 CP Caracter
8 CIUDAD Caracter
9  ATENC_NOM Caracter
10 ATENC_APE Caracter
11  TELEFONO1 Caracter
12 TELEFONO2 Caracter
13 TELEFONO3 Caracter
14 RFC Caracter
15 CODIGO Caracter
16 RESP_TECN Caracter
17 TELE_TECN Caracter
18  FAX Caracter
19 S_CANITEC Numérico
20 FECHA_ALTA Fecha

21 KM_CABLE Numérico
22 CAP_CANAL Numérico
23 CAN_BAS Numeérico
24 CAN_SBAS  Numérico
26 TIPO Caracter
26 SUSC_BASIC Numérico
27 CALLE_NUMS Caracter
28 COLONIAS  Caracter
29 - CPS Caracter
30  CIUDADS Caracter
31  ESTADOS Numérico

** Total **

Tabla: TABLCONT.DBF

Descripcion: Permite mantener la relacién que indica cudles contratos tiene asignados cada

1
2

Sistema de Cable.
Campo Nombre

CLAVE_SIST
CONTRATO

* Total **

Tipo
Caracter
Caracter
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5
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12
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2.1.6. Programacion

La generacién de) codigo fuente del sistema se realizé manteniendo los estandares que
figen a la programacion estructurada:

1) Médulos Gnicos.

2) Cada modulo debe poseer un objetivo de operacion bien definido.

3) Cada médulo debe tener un sélo punto de entrada y otro de salida.

4) Buena documentacion. incluyendo el Diagrama de Estructura y Diagramas de Flujo.

Las ventajas que se obtienen a) aplicar estos puntos de programacién estructurada son:

a) Mejores programas y de facil legibilidad.

b) Ahorro de tiempo en ta generacion del codigo fuente.

¢) Depuracién (eliminacién de errores) sencilla.

d) Facites de modificar para adecuaclones y actualizaciones.

Paralograr reunir estas caracter!sticas, se aplicaron fas estructuras de control {F/THEN/
ELSE y las secuencias de iteracién DO WHILE.

Gracias a la aplicacién de estos conceptos se obtuvo un sistema de facil manejo y
robusto en el contenido de su informacion.

Eldesarrolio del cédigo fuente de todo el sistema requirié de aproximadamente 6 meses.

El sistema quedé formado de la siguiente manera:

119 Programas fuente con una extension de 791 Kb,

41 Programas fuente que sonde utilizacién comun entodo el sistema, con una extensién
de 162 Kb.

10 Tablas de uso comun (men(, usuarios, terminales, impresoras, estados, etc.)con una
extension actual de 398 Kb. ' ‘

22 Archivos .DBF se utilizan para almacenar la informacién del sistema.

9 Archivos .DBF se utiizan para almacenar los catalegos que utiliza el sistema para la
validacion de la entréda de informacion. o

2 Archivos .DBF. se utilizan para alinacenar los valores de los Gltimos folios de contratos
generados.'

9 Archivos .DBF se utilizan de manera temporal para la generacion de algunos reportes
que se requieren con un ofden especial o para agilizar la generacion.

56 archivos IDX que permiten mantener ordenada la informacion,
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Un aspecto muy importante que se debe mencionar es que el sistema estd totalmente

parametrizado, detal maneraque se almacena en un archivo de configuracién informacian tal
como el nombre de la empresa, las unidades de disco donde se almacenan los codigos fuente
y Ias bases de datos, la rita dande se encuentran las rutinas y tablas comunes, &tc., con lo
cual se obtuve un producto facilmente transportable; inclusive para su venta.

Como dalointeresante, puede mencionarse que en algunos modulos se requieredel uso
de mas de 10 tablas al mismo tiempo. Elambiente de FoxBase presenta la fimitante de no tener
mas que 10 areas de trabajo, lo que en su momenta representé un problema para su disefo.
Para solventarlo, se desarrollé una rutina “abridora de archives”, la cual se invoca con un
parametro, que es el nombre de las tablas que se requieren abrir. Esta rutinasebasaen un
archivo que contiene el nombre de todas las tablas utiizadas, sus indices asociados y fa lfave
de éstos. La rutina busca Ia primer area de trabajo disponible y abre en ella Ia tabla y lodos
los Indices que le pertenecen. En contraparte a estarutina, se cred fa "cerradorade archivos”,
la cual se invoca con el parametro de las tablas que se requieren cerrar; las buscay las cierra
dejando libre esas areas de trabajo. De esta manera ahora resulta muy facil ef manejar mas
de 10 tablas al mismo tlempo, ya que no se mantiene fija el drea de trabajo de las tablas, y la
tabla que en el inicio se encontraba en el area de trabajo 1 después de algunos procesos
puede enconirarse en cualquier otra, y como los programas se desarrollaron no para buscar
un érea de lrabajo especifica si no el nombre de la tabla, el resuitado es fotalmente
transparente para su operacion.

Para laregeneracion de los indices (que es un proceso de manienimiento del sistema)
se utiliza el mismo archivo que contiene el nombre delas tablas y sus Indices, con una variable
previamente inicializada para indicar este fin.

El uso de dicho archivo con la informacién de todas las tablas nos brindé una solucién
integral a las necesidades actuales y para los futuros ajustes ko adecuaciones, ya que basta
con indicar en este archivo cuél nueve indice se esta agregando o cudl llave ha cambiado su
estructura para que en todo el sistema sea utilizada asl, sin necesidad de cambiar ,hada a
ningun otro de los programas del sistema. ‘

Ademas, para minimizar la longitud del c4digo fuente, se crearon pequenas rutinas de -
procesos que se utilizan frecuentemente a lo largo de todo ef sistema; Por ejemplo, lakp‘eticién

de un foflo de interés, el desplegado de las posibles claves aceptadables para determinada
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peticién mediante el uso de las flechas de cursor y fa tecla de ENTER para seleccionar una
de ellas, etc.

Otra caracteristica que se aplicod para el desarrollo de este sistema es el aprovechar al
maximo el cddigo ya generado, por lo que en el caso de las pantallas de consulta, captura y
modificacion de informacion se utilizé el mismo grupo de instrucciones. Es decir, en los
programas solo existe una rutina para actualizar la informacién en la tabla, y esta rutina es
utilizadatanto paralas altas como para los cambios. Ademas, esta caracteristicanos garantiza
que cualquier cambio en la manera de validar la informacion que se ingresa al sistema s6lo
se requiere hacer una sola vez, y esta nueva condicion funcionara indistintamente sise trata
de un cambio o una alta.

2.1.7, Pruebas, Depuracién y Liberacion

Todaslos mddulos fueron probados paragarantizar su correcta operacién, Dependiendo
del tipo de funcion que tuviera el médulo seria la manera de revisar su funcionamiento.

Las pantalias de consulta, captura y modificacidn de informacion se evaluaron mediante
el ingreso de informacién correcta, incorrecta, incompleta, e inconsistente. El sistema
presenta el mensaje de error que Indica la situacién de error detectada, o bien, si toda la
informacién esta completa solicita la confirmacién de actualizacién en la tabla.

Los procesos (como el de facturacion) se evaluaban mediante pruebas de escritorio, en
las cuales se generan valores de datos tomados de algunos casos reales y ajustados para
llevarlos hasta casos que tendrian poca probabilidad de ocurrir pero no inevitables.

Los reportes también fueron evaluados paragarantizar que la informacién émitida fuera
totalmente correcta.

Naturalmente, cualquier problema que se detectara fue carregido hasta lograr que la
operacién del médulo en cuestidn fuera confiable. ‘

De esta manera, al momento de liberar los médulos y llegar el sistema a las manos de
los usuarios finales, se obtuvieron muy buenos resultados inmediatamente. - ;

Como etapa normal en el desarrollo de cualquier sistema, con la retroalimentacion que
los usuarios finales nos proporcionan al utilizar el sistema, se mejord y optimizé la operacion
del mismo.
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2.2. Estructura de las pantallas
El sistema ha sido desarroffado bajo un politica basica de presentacion de pantalias, con

lo cual se logra una estandarizacian en la presentacion de la informacién de tal manera que

al usuario le facilita su trabajo sobre ¢!, ya que sabe dénde y cémo puede obtener los datos

que requiere. Estas pantalias estdn formadas hasicamente de la siguiente manera:

k} 4

| Z
5
AN e 45 HULTIVISION s.a.nec.i.—/ TR
2 /it Estacidns 20

110 RN

Salir del Sistens

ﬂﬂnlicu 1 4 pars elegiv su opcibn. €4 para ajacutar, (ESCI para cancalsr, l«-—« 8

en donde se muestra la siguiente informacién:

Campo
1) Fecha actual

2) Estacién

3) Compaiila

4} Encabezado

Descripcién

Es la fecha correspondiente al dla actual o fecha del Sistema. El
formato que se utiliza es sss dd/mm/aé.‘ donde sss=las tres
primeras letras del dia de la semana (Lun, Mar, etc.), dd=nimero
del dia, mm=nimero del mes, y aa=los dos ﬂitimbs dlgitos del ané.‘
Es el niimero de estacién de trabajoque le asigknd el Servidor de
Archivos ala sesion de trabajo actual. o
Es elnombradela empresa. Este dato se toma de la base de datos
de configuracién. Todos los repdrtes y procesos utilizan este _ '
nombre de empresa, por lo qué es mhy rapido y facil personalizar ~
el sistema. o o
Indica ! 4rea de trabajo en que se encuentra ubicado el sistéma.

5) Version/Programa Al solicitar acceso al sistema, el dato que aparece en esta posicién

es la version del sisterna. Al entrar a! sistema, en esta posicion se
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muestraelnombre ef programa que actualmente se esta ejecutando.
De esta manera es facil detectar en qué punto del sistema se
encuentra el usuario cuando ocurre algun problema o tiene alguna
duda de operacion.
6) Hora Es la hora actual. Este reloj se actualiza cada vez que se cambia
de pantalla.
7) Area de trabajo  Es en donde se muestra y actualiza la informacién del sistema.
8) Area de mensajes Es el area de la pantalla que se utiliza para mostrar los menus de
trabajo, mensajes de indicaciones, y peticiones de parametros
paralosreportes y procesos, porloque siempre se le dabe de tener
especial atencion.
2,3, Seguridad y Acceso
MEX MULTISISTEMA cuenta con varias herramientas de seguridad para controlar el
acceso y ejecucion del sistema. En primerlugar, secuenta con un logotipo, el cual se presenta
al momento de encender la computadora y solicitar acceso al sistema:

MULTISISTEMA

CLAVE DF nodtbyo

Es necesario presionar cualquier tecla paré que en'la parte inferior del logotipo se
muestre el mensaje de “CLAVE DE ACCESQ.", donde se deberd teclear una palabra clave-
para poder entrar al sistema. Esta palabra clave, por seguridad. es asignada por el Area de
Sistemas, y debera de consultarse cudl es la que se esta utilizando en ese momento.

Silapalabra que se teclee es correcta, entonces se muestra una pantalla que indica que

el sistema tomara unos momentos en inicializarse, y después mostrara la pantalla principak:
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Hié 29/03/95 HER MULTISISTERA Versidn 1.1
Estacién: 20 1S MULTIVISION §., OE €.V, 13:58

Este programa estd protegido por ta “Lay Federal da Derachos da Autor”

Est3 totalnenta prohibids cualquier reproduccin tatal o parcisl del
prograna, ya ses 3 través de una copia, adicién, adicidn, pristano,
ditusion, ylo cualquier acto que inplique Ja  representacion, uso o
producc ion de esta prograna [incluyends sus manuales J total o parciai,
con ¢ sin Fings de fucro, sin el consantiniento  axpress por escrito
dal Propuetaria del Deracho de Autor.

La reatizacidn de cualquiora de las eclividadas aqui gntas nencionadas
har§ incurrir an una infraccidn & o) y/o los usuarios, darivindosa asi
responsabilidadas legales, las cuales don lugar @ sevias sancionss

panales.
DERECHOS RESERVADOS (c) 1092

lUwarln: ] Prosiona 1ESC] para tarninar la mlén.ﬂ

donde en el drea de trahajo se muestra la leyenda de Derechos de Autor. Después de
presionar cualquier tecla, en la parteinferior (enel drea de mensajes) se desplegara Ia peticion
de Nombre de Usuario:

Usuario: Presione [ESC] para lerminar la sesion.

Todo usuario debe ser dado de alta en el sistema con un Nombre de Usuario y un Password.
Si se presiona la tecla [ESC] el sistema solicitara la confirmacion para abandonar el sistema:

En realidad desea sallr de sesion (S/N): _ | '

a lo que se debera teclear |a letra “S" para dejar el s‘istema y regresar a Ia'pantalla con el
logotipo de MEX MULTISISTEMA. Sise preéioné laletra "N", el sistema regresara a solicitar
el Nombre de Usuario. ‘

Si se teclea un Nombre de Usuaﬁo. se requerira del Passv\ibrd,’mediante el siguiente
mensaje: e ‘

Password; Tecleé su palabra de acceéq.

Como este Password es basico enla seguridad del sistema. cada vez que se presiona
unatecla, en pantalla sélo se despliega un asterisco paraindicar graficamente la cantidad de ‘
caracteres quese han tecleado. Es posible utilizarla tecla [BACKSPACE] para borrérel dltimb
caracter tecleado. La combinacion de Nombre de Usuario y'Password es Unica para cada
usuario. El Password puede ser cambiado tan frecuentemente como el usuario requiera (Ver
punto 4.1, Camblo de Password). Esto otorgaal usuariotoda la responsabilidad sobre el usd
de su Nombrey Password para accesar al sistema. El usuario debe de tener especial cuidad
con su clave de acceso al sistema, ya que existen rutinas que por seguridad almacenan el 1D
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del usuario que ha actualizado informacion o ejecutado un proceso. Este ID es tinico por
usuario, y es asignado automaticamente por el sistema al momento de darlo de alta.

Con estos datos, el sistema busca sila combinacién de Nombre de Usuario y Password
es vdlida. En caso de no ser correcto, se indica con el mensaje:

Cddigo de entrada no valido.

y regresa a preguntar nuevamente el Nombre de Usuario. El sistema pedira hasta tres veces
consecutivas el Nombre de Usuario y el Password, pero si en esas tres oportunidades no se
tecled un acceso valido, el sistema aborta la sesidn y se despliega el siguiente mensaje:

Acceso al sistema no permitido.

y regresa nuevamente al logotipo de MEX MULTISISTEMA.

Nota: El Nombre de Usuario y el Password son del tipo alfanumérico, por lo que es
posible utilizar tanto letras como nimeros. El nombre de Usuario siempre se usa con letras
mayusculas, mientras que se debe tener especial cuidado con el Password, ya que puede
manejarse tanto con letras mintisculas como mayUsculas, y se debera teclear ldénticamente
igual que como fue dado de alta para que se permita el acceso al slstema.

Sl el Nombre de Usuario y Password estan correctamente tecleados, se desplegara la
bienvenida con el nombre completo del usuario, su Area de Trabajo, y la zona a la que
pertenece, ademas de almacenar en memoriaei nivel de privilegios con que cusnta. Este nivel
de privilegios es el que determina si el usuario puede accesar a deteminada informacion,
procesos o reportes, El mensaje que se despliega es similar al siguiente: '
Bienvenido: NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO Area: GRAL - AEROPUERTO

Este mensaje se desplegard durante 3 segundos (si se presiona la tecla [ESC] se
cancela estelapsode espera),y después pasara a surespectivoinent detrabajo, depéndlendo
del Area de trabajo asignada al usuario. ’ L
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Area de Trabhajo
Cuando un usuario se da de alta en el sisterna, se debe indicar e! dreade trabajo ala cual

pertenece. Esto tiene la finalidad de llevar directamente at usuario al menu de trabajo que le
corresponde desde que entra af sistema. De estamenera se tiene un totat control en el acceso
de los usuiarios a sus respectivas areas de trabajo. Por ejemplo, si el Area de Trabajo es
Programacién, el sistema desplegara automaticamente todos los menus previos que haya
antes de legar al de Programacion, y solo permitira al usuarioque pueda trabajar en este menu
y enlos siguientes niveles (si existen). Al momento de utilizar la opcion "Ment Anterior/Salir",
el sistema no le permitira accesar a aquellos mends previos, y lo llevara directamente a la
pantalla principal.

Puede concluirse, entonces, quela seguridad a nivel Sistema es fuerte, ya que todos los
usuarios que entran estan conlrolados en area de trabajo, informacion, y procesos a los que
puede accesar, garantizandase asf fa integridad de la informacion de todas fas Areas.

Esta seguridad queda complementada con fa que se tiene a Nivel Sistema Operativo, ya
que se ha cuidado todo detalle cualquier aspecto que pudiera representar un faclor de riesgo.
Para ello, se cuenta con los sigulentes aspectos de seguridad:

1) Cada estacion de trabajo tiene un nombre nico de acceso, la cual contiene
codigos especiales para evitar su deteccion y uso no autorizado.

2) Las campos de Nombre de Usuario, Password, y Nivel de Acceso, delabase de
datos que contiene fa informacién de los usuarios del Sistema, estdn codificados, de tal
manera que si fa base de datos es editada, no serla posible reconocer y/o modificar esta
informacién. E! método de codificacién es propio, 'y relativamente complejo, ya que la
codificacion de un campo depende del resuitado de ta codificacion def anterior. Esto nos fleva
a que cada usuario tienen un propio cddigo para representar, por éiemplo, un mismo nivél de
acceso. Ademas, se guarda el resultado de )a Ultima codificacion para validar y detéctar
cuando se haya alterado su contenido. Si algtn usuaric intenta alterar su nivel de acceso, el
sistema 10 detectara y lo bloqueara definitivamente, hasta que el area de Sistemas lo

restablezca.
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2.4, Ments

Se utilizan dos tipos de mends para manejar la totalidad del sistema:

1.)Enelquelas opciones se desplieganencerrandoentre paréntesis una letra, indicando
con ello que se debera teclear dicha letra para elegir esa opcion. Por ejemplo:

El reporte serd por <M>onilor, </>mpresora, o <A>rchivo (MI/A): _

2.)Enel que las opciones se despliegan de talmanera que una de ellas es resaltada con
unabarra en video inverso, donde es posible moverse a la opcion que se requiera empleando
las teclas de cursory avance de pagina, y se ejecutan presionando [a tecla [ENTER]. Estos
menus son clclicos, es decir, sise llega a la primera opcién y se presiona una vez maslatecla
de cursor, entonces la barra se mueve a la Gltima opcion. También es posible elegirla opcion
que se requiera presionando tecla que corresponda a su primer (etra. Por ejemplo, en una
opcion que se llame “Reporte”, es posible accesarla rapidamente si se presiona la letra "R".
Hay dos variantes en este tipo de menu, que son:

2.1.) Vertical: Las opciones se encuentran ordenadas de arriba hacia abajo,
empleandose las teclas de cursor arriba y abajo para moverse a la siguiente opcion. Si se
presiona la tecla de [Re.P4g.) se ubica en la primera opcion (arriba). Si se presiona la tecla
[Av.P4ag.] se ubica la dltima opcidn (abajo).

2.2.) Horizontal: Las opciones se encuentran ordenadas de izquierda a derecha,
empleandose las teclas de cursor izquierda y derecha para moverse ala siguiente opcion. Si
se presiona |a tecla de [Re.P4g.) se ubica enla primera opcidn (izquierda). Sise presiona la
tecla [Av.P4g.] se ublca la Ultima opcidn (derecha). :

La mayorla de las pantallas del sistema se operan con ments horizontales, y
cuentan con opciones basicas, cuya funcion es:

Opcion Funcién

Sig(uiente)  Permite avanzar a la siguiente pantalla de informacion.

Ant(erior) Permite regresar a la pantalla de informacion anterior.

Cap(turar) Permite agregar un nuevo dato.

Mod(ificar) Permite modificar la informacion que se encuentra en pantalia,

Bus(car) Permite localizar rapidamente algiin dato en particular.

Fin D4 por teminada la consulta y actualizacién de los datos que se

muestra en pantalla, y regresa al nivel inferior de informacion.
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Naturaimente, dependiendo de la informacion que se esté consultando, existiran

opciones que sean especificamente solo Utiles para esa pantalla; en esos casos se hara la

explicacion correspondiente conforme sea necesario.

Menu Principal

Este menu permite accesar la totalidad del Sistema MEX MULTISISTEMA, y cuenta

basicamente con 1as siguientes opciones:

Hié 29/03/95
Estacién: 20

VS HUALTIVISION S.8, BE C.V.

13:08

T
Pantalla
Clientes !

Espaciales
Operacién

" Utilice 11 pars elagir su opcidn. ¢! para ejacutar, IESCI para cancelar, ﬂ

en donde;

Area
Pantalla

Ciientes

Funcion

Permite accesar a aquellas dreas que estan‘involucradas con Ia
transmision de la programacion y la comercializacion, ‘
Permite accesar a aquellas areas que estan involucradas con el
manejo y control de toda la informacion sobre los clientes y

equipos.

Ventade Seiial Controla la informacion referente alos Sistemas de Cable que han

Estadisticas

Especiales

contratado fa renta de sefales de canales de:television de
MULTlVISION para que sean retransmitidas a sus suscriptdres_.
Permite accesar procesos y reportes que muestfan informacion
global sobre distintas. areas, lo que permite tener herramientas
para la toma de decisiones.

Permite dar de alta usuarios y configurar el sistema.

42

T




Sistema da Conlral de Venla de Sefal de TV

Operacién Permite accesar fos procesos y reportes que son responsabifidad
del Area Operativa.

Utilerlas Contiene funciones que permiten al usuario configurar su propia
estacion de trabajo de acuerdo a sus necesidadess, asl como
utilizar herramientas disedadas para manejo del sistema. Esta
opcion aparece también en el meny de cada drea, y siempre
despliega el mismo submeni de opciones disponibles. (Ver punto
4, Utilerias de Configuracion).

Salir de! Slstema  Pemnite regresar a la pantalla principal.

Al solicitar cualquiera de estas opcidnes, el sistema despliega el submend respectiva, y
siseelige algunaopcidnque cuente conotro submenu, éste sedesplegard, y asi sucesivamente.
Todos éstos ments cuentan con fa opcién “Mend Anterior/Salir” (que también se puede
invocar si se presiona la tecla [ESC)), con lo que es posibie regresar ai mend anterior, hasta
llegar a} primer mena de acceso. Una vez que se encuentra el sistema en este primer mena
de acceso y se elige la opcién "Ment Anterior/Salir” o [ESC], entonces el sistema mostrara el
siguiente mensaje de despedida: ‘

Hasta luego: NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO Tiempo de uso: nn Hrs, mm Min.
donde nn sonlahoras y mm son los minutos que se estuvo dentro del sistema. Déspués de
desplegar 3 segundos este mensaje, se regresara a la pantalla principal (si se presiona latecla
[ESC] se carncela la espera de 3 segundos).

2.5. Mensajes e Indicaciones

Todos lesmensajes de ayuda oindicaciones que el sistema utiliza se muestran enel érea
de mensajes. Estos mensajes se pueden agrupar de la siguiente manera:

1) Si el mensaje se debe a una situacion o conﬁrmaciéﬁ importante, se déSpllega
entre paréntesls las letras que seran aceptadas como posibles respuestas. ¥y s6lo es posible
contestar con una de dichas opciones, pues cualquier otra tecla ho sé aceptard y el mensaje
permanecerd. También es posible presionar la tecla [ESC] para cancelar el pro_ces‘o.vUn
ejemplo de este tipo de mensajes es: ' S .

Los dalos son correctos (SIN/C). _ ‘

En este tipo de preguntas, la letra “S" significa “Si", "N" sig‘niﬁca“-‘N‘o". y"C"es

"Cancelar”.
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2) Si el mensaije solicita un parametro para accesar informacién, o parala ejecucion
de un proceso, o para la impresion de un reporte, se puede cancelar el proceso si se dejaen
blancoy se presiona [ENTER], [ESC], o [Av.Pag.]. En algunas de estas ocasiones, también
es posibleaccesara catalogos de las posibles respuestas presionando alguna tecla defuncion
{como la [F1), por ejemplo), pero sélo cuando dichocatalogo exista; en estos casos el sistema
lo indica con un mensaje similar al siguiente:

Tecleé la clave del mavimiento: [F1j=Catalogos, [ESC]=Cancelar

J3) Existen mensajes que tienen la funcion de dar indicaciones de como operar el
sistema, por ejemplo:
Utilice [FLECHAS] para elegir su opcién. [ENTER]=Ejecutar. [ESC]=Cancelar.
Los mensajes importantes son desplegados intermitentemente, y otros en letras rojas
para advertencias o situciones delicadas.
En los mddulos que se manejan varios niveles de informacién, el sistema despliega
sobre la parte superior del menu de trabajo una leyenda que informa dela ubicacién en que

actualmente se encuentra el usuario. Por ejemplo, el mensaje:

rp/RazSoc/Cont ratos: :
[&ﬁn(_ton Busca Captura Modifica 1319 RS 2 BS Fin |

indica que ya se ha consultado y pasado el nivel de la informacién correspondiente a los

Corporativos y Razones Sociales, y que la informacion y menu de trabdjo que se esta
mostrando en ese momento en la pantalla corresponde a los Contratos,

2.6. Reportes '

Todos los reportes que se generan se pueden direccionar hacia monitor o impresora; Ef .
sistema primero realizara todas las peticiones de los pardmetros relacionados con la emisié’n :
del reporte en particular que se desea emitir, y por aitimo realizard {a siguiente pregunta: |

orp/RazSect
El reporta sard por <tbonitor o <Idnprasora: “

Si se elige "Monitor”, entences se comenzara a desplegar en bantélla el resultado del
reporte, con la cantidad de lineas que puedan ser consuitadas por monitor,.y el 5|stema
esperara un [ENTER)] para contlnuar con el desplegado del reporte.

Para los casos en que se indique que se requiere generar una relacuén |mpresa el
sistema siempre revisa que la impresora esté en linea en espera de informacion. Si es asi, el
sistema presenta el mensaje: ‘
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Generando reporte. Prasione [ESC] para cancelar...
Si se detecta algtn prablema con la impresora, entonces se presenta el siguiente
mensaje:
Laimpresora no estd lista. Continuar (SIN): _
y no permitira continuar hasta que se corrija el problema en la impresora o se cancele el
proceso de impresidn al contestar "N",
En cualquiera de los dos casos ("Monitor" o "Impresora”), es posible cancelar la
emision del reporte presionando la tecla [ESC] en cualquier momento.
La siguiente figura muestra un ejemplo de la manera en que se estructuran los
encahezados de los reportes:
Sio;‘.a:- ! 07/10/95 16125
MULTEVISION
ESTADO DE CUENTA
ANTEMAS. COMUNALES DE MICHOACAN, S.A.

IMPORTES EN PESOS

Cve Fecha Factura Canal (mporte Saldo Observaciones

Sistema: JACONA

RM  28/03/9% FO2732 AS 693,00 633,00 FEBRERG/1995

oM 16/04/95 FO2792 AS ~691.00 <00 LEINES SANAMEX

RY  18/03/95 £02673 AS 1,221.19 1,227,1%

PM 18704795 F02873 AS -1,221.19 .00 LINEA BARAMEX

RM  25/04/95 FQ3163 AS 994.85 934,85

M 30/05/95 FDILEY AS -994.85 00 LINEA DANAMEX

&M 26/05/95 F03455 AS 879.7% 879.75

PM 31/07/495 FO3485 AS ~879.75 .00 PAGO LINER BANAMEX

Lainformacion que se tiene es;
- Hoja Consecutivo del nimero de hoja impresa.
- Fecha y hora Fechay hora de emisién del reporte. ‘ ,
- Empresa Nombre de laempresaque controla todaestainformacion. Eneste

caso se trata de "MULTIVISION". v
- Reporte Nombre del reporte. En este gjemplo es "ESTADO DE CUENTA" .
- Parametros - Indica ef resultado de las espacificaciones con que se sollgité el

reporte o informacion que es imponante resajtar, En este caso kesv

"ANTENAS COMUNALES DE MICHOACAN, S.A." e IMPORTES

EN PESOS". '

45




Sistema de Control de Venta de Sedal de TV

2.7. Seleccion de Sefal

Como el sistema requiere en varios procesos y reportes que se especifique la sedal que
se requiere procesar, se ha creado una caldlogo de ayuda al usuario para que pueda
seleccionarla rapidamente sin el riesgo de que se comarita un eror al teclearlo.

La siguiente figura muestra un ejemplo de una pantalla que esta invocando este

catalogo:
Rig (5/04/95 K3 WAL TINIED0 S0, D0 0,0, FROVFREE
Estacin: ;3 |
g .B._..,,.__‘r....,_, . » .
e Yl
antally s i 015 50 Jeidn B
Cliente m nternal HULTIC Ineri [
actura) Herd fnf KBC HENS HBC
stadis] ond o i Chit
Espacia’~ HKETPREK p
Operacidn ; S ws
Utilerise CARTOUN HETMURK  CART
Salle dal Sisteny CINELRTIRD U

180

W

I{Uhhcn: 4 1P 0] [Pyl JePosicaonarse d-aEleqie [ESCICancels ﬂ

Conelempleo de las teclas de cursor arriba/abajo, [Av.Pag.)y [Reg.Pag.| se utilizan para
ubicarse en la senial de interés, y con [ENTER] se elige.
2.8. Carga Selectiva de Sefales

Permite seleccionar una o varias sefales que interesa procesar. Al elegir esta opcion,
se nmostrara una pantalla similar a la que se muestra en la siguiente figura:

Hav 10/04/95 WS HILTEVISTON 5.8; DE C.4, FEPOCONT : i
Estaciin: 3 R
CRRGA SELECTIE OF CANALES
CHL - DESIRIPEION
€L CINELATIND
FUE - FOR
SR USH KETHORE
{LSiq, fnt. KRFEIM Nodif. Borra Borra-Tods Cavga-Camales Fin u » ‘ ‘ .
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Esta pantalla cuenta con dos opciones especialas para facilitar su manejo: "Borra_todo”,
que permite eliminar de un sélo movimiento todas fas sedales que se muestrah en pantalia,
y "Carga_Canales" que extrae del catalogo de seflales todas las que existen.

De manera general, puede observarse que fas herramientas y caracteristica con que e}
sistema ha sido desarrollado son resultado de pensar en la facilidad de operacién para que
el usuario tenga una interfase amigable de trabajo. En el siguiente capitulo se explicara a

detalle &l contenido de la informacién manejada en el sistema y Ja manera en que se accesa

y cantrala,
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CAPITULO 3
CONTROL DE INFORMACION
ElSistema de Venta de Serial permite tener control sobre informacion referente alaventa
y facturacion de las sefales que retransmiten fos Sistemas de Television por cahle de
Provincia y el Extranjero, asi como de los equipos decadificadores que se ulilizan para este
fin.
Esta informacion esta dividida en dos rubros basicos:
-Ventade Seaal: Que controlalainformacién general de los Corporativos, Razanes
Sociales, y Sistemas de Cable, incluyendo los cantratos, sefiales, y equipos.
- Facturacion: Que permite consultar toda la informacién que gensera Venta de
Senal, pefo con la posibilidad de actualizar la informacion correspondiente a direcciones
fiscales y saldos, incluyendao el proceso de genaracién de la facturacidn.

3.1, Venta de Sefial
Este sistema se basa en e uso de claves para identificar a las Corparaciones, Razones

Sociales, y Sistemas de Cable. A continuacidn se explica cada uno de estos rubros;

- Corporativos: Es la informacion general de los Consorcios Empresariales con los que
se tienen relaciones para la renta de senales. » k

-Raz6n Sacial: Es lainformacion general de tas Razones Sociales que pertenecen a los
Corporatives antes mencionados. ,

- Contratos Generales: Cuando se d4 de alta cada Razon Sacial, se dabe especificar el
folio del Contrato General que ampara la relacidn entre dicha compafiia ky,MULTlVISlON_.'

- Anticipos:Es la informacion correspondiente a anticipos recibidos por‘lasRaiones )
Sociales. Estos anticipos se utilizan para que se realicen los cob“ros de futures mesés a '
facturar. ‘ ST o

- Sistemas de Cable: Eslainformacion generaldelos Sistemas de Cableque penér)ecen
a cada una de las Razones Sociales. - o » ,

- Contratos por Seal: Por cada sefial que el cliente contrata, sé debe realizarun a,ne'xo_\
al Contrato General, de tal manera que se ampara y controla el periodo y gdndiciones
particulares que se hayan acordado para la transmision de dicha sefial. '

- Senales: '

- Calendario de Facturacion.

S
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- Facturacion Eventos PPV.

- Saldo Pesos: Controla la informacién en Nuevos Pesos correspondiente a cargos y
abonos de cada Sistema de Cable.

- Saldo Dolares: Controla la informacion en Délares correspondiente a cargos y abonos
de cada Sistema de Cable.

- Llamadas: Contiene la informacién sobre las llamadas telefénicas que se realizan o
reciben por cada Sistema de Cable.

- Servicios: Contiene la informacion sobre los servicios técnicos que se han solicitado y/
o realizado por cada Sistema de Cable.

- Guias de Mensajerias: Contiene la informacion del histérico de envios de paquetes y/
o facturas a los Sistemas de Cable utilizando un servicio de mensajerla.

También se cuenta con un Inventario de Equipos, y esta informacién consiste de:

- Equipos: Contiene los nGmeros de serie e informacion general de todos los equipos
decodificadores que se utilizan para la recepcién de las senales, tanto de prueba, como las
que rentan los sistemas de cable.

- Seftales de Prueba: Cuando un equipo se utiliza para monitoreo o para gue un
posible cliente pueda evaluar el contenido de cada sefial, aqul se especificael nimerode serie
y las seflales que se asignaran para este fin. ‘

- Histérico de Cambios: Contiene la informacion referente a todos los cambios de -
estatus que cada equipo ha tenido desde que llegé a la empresa.

A continuacion se explica detalladamente los ments de traba]o conguese cuentan para
el manejo y control de esta informacion.

3.1.1. Catalogos

Son las tablas de claves o valores con los gue se controla y rige al sistema. De eSta
manera, al tener identificados los posibles valores que pueden ser utilizados en determinados
campos clave es posible realizar la validacion respectiva, garantizandose la seguridad 'y
consistencia de la informacion almacenada. o ‘

3.1.1.1, Estados

Es latabla de los nombres delos estados de la Repiblica Mekicana. Estatabla contiene .
un ntimero consecutivo (clave del estado), y su descripcion o nombre. La sighiente figura

muestra un ejemplo del contenido de este catalogo.
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Juo 3063/ M HOLTIVISION 5.0, OF .4, CATREST
Estacidn: 33 10:50
(e — )
UASCR IENTES 1061

BAIA CRLIFORNIA NORTE S
BAJA CALIFORAIA SUR [r—
RHPECHE

CORKUILA Quipos

COLIN ¢ Equipos
Esp CHIAPAS Iponsables
Opa: Contralos

CHIRURHLA
DISTRITO FEQERAL
DURANGO
CURNAJUATD 4 Sarvicios

B
[ AT R Y JRRY CYe
-

Sal

: Contirud,..  ifres do Sury
rlor/Salir
At Copt Mtodit Fin [peessamrmss
3.1.1.2, Tarifas

Eneste catalogo se debe especificar elimporte que se cobrara por suscriptor dependiendo
del tipo de servicio en que se esté rentando la sefal. De esta manera, es posible tener varias
larifas para una misma sefal. Por ejemplo, en la siguiente figura se puede apreciar que para
lasenial AS, entipo deservicio B (Basico), se cobra 0.16 dblares porcada suscriptor registrado,
para ei servicio B1 (Paquete Basico 1) se cobra 0.12,y enlatarifa SB (Super Basico) se cobra
0.30.

Jue 30/03/95 1S HLTIVISION 5.4, DE C.V. CATHTART
Estactén: 33 10:56
CATRLOGOS
10 §31ados
g R Tn! 3: B
> po vipos
CINECANAL 000 Astatus & Egul H
CINECANAL ey Rnsponnbre':
CIRE 02 .133 flo11os de Cont ratos
CINECARAL 800 ot ivos do Llan/Sery
CIHECANAL k luctones Lian/Sary
CINECANAL S8 000 fstatus de Serviclos
CINELATING 4% flealizadores de Sary
Con ond Antarier/Salit
L

atdlogo de Tarifast .
Ratarior Captura Nodifica Flnl

Al momento en que se genere la facturacion, se toman de esta tabla los valores de Iasy

tarifas, de tal manera que sélo es necesario actualizar el importe en la tabla cuando hay

aumentos o descuentos en las tarifas.
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3.1.1.3. Tipos de Equipos
Permite controlar los tipos de equipos que estan utilizando los clientes para la recepcion

de las senales.

Jue 30/03/9% HUS HULFIVISION $.6. OE C.V. TIPOEQUI
Estacsom: 33 10:50

i i
VC VIDEGCIPHER 11 PLUS

mramura Busca Elinina Tt ,Pgllp,PgOn, "Hone, "End) Fin l

3.1.1.4. Estatus de equipos
Todos los equipos registrados en el sistema deben de tener especificado el estatus en
que actualimente se encuentran. La siguiente figura muestra un ejemplo de este catalogo:

Jue 30403/% RYS MULTIVISION §.A. OF C.9, ESTAINVE
Estaciont 33 10:83
u !!I Ill I. : Io Io ! }
ALNACEN o Mo o
CAHB10 AORESABLE ¥ REPARAC ION, . Ho
CANCELA COHTRATY Ho :{o
0
DESCOHPUESTD ’ o
EQUIPO THVENTROO o 3 Ho
180 8i Ho
N0 ERISTE. ‘(ERROR OF CRPTURN! Ko
He SERIE INCORRECTO §i Yo
PRBLO GARZR (SUDRHERICAI i Ho
PRUEGA $i Si
ACTIVACO POR PANAMSAT NINI FL Mo [
u Captura Busca Ellnina [t4e2,Pgl, Pgln, “Hone, ‘End} Fin ﬂ

La informacion que se determina con base al estatus es:
Activo: Indica si el equipo esta autorizado para recibir ia sefial.
Genera Cargos: Indica si al momento de facturar se debe de generar el cargo por
concepto de [a renta de sefial. L

Multi Sefial:  Indica si se puede asignar mas de una sefal a.un mismo equipo:
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3.1.1.5. Propietario / Responsable

Permite especificar los Propietarios y/o Responsables de los equipos. Esto es importante
ya que en el inventario se puede especificar si el equipo es de la empresa o si fue adquirido
directamente por el cliente, de tal manera que se puede controlar el campo de accion de
pracesos como el de facturacion de equipos, en el cual solo se pueden facturar equipos cuyo

propierario es Telerey.

Tue 30/03/95 HYS HULFIVISION S.8, DE €.V, PROPRESP
Estacién: 33 11:08
PR PROPIO

PV PREVUE NETHORK

TR TELEREY, §.R. OE C.V

htaplun Buica Elinina (442,890, Poln, “Hone, “End) Hnﬂ

3.1.1.6. Folios de Contratos

Para que un Sistema de Cable pueda comenzar a rentar (as sefiales que requiera, se
debe generar un Contrato General para ta Razon Soclal. MEX lleva la foliacién de estas
contrates, constderando para eflo el aflo en que comienza dicho contrato general, ya que se
requiere que cada ailo tenga su propia faliacion, Es decir, paralos contratos de 1994 se utitizod
el folio BOOO1, B0002, etc., y para 1995 se utilizard C0001, C0002, etc. ‘

Una vez que existe el Contrata General, el cliente debe tener un Anexo por cada seftal

que cantrate. Aligual que el Contrato General, este anaxotiene unaletrade foliodiferente para =

cada afo, pero ademas se puede especificar un prefijo para cada ‘uno de estos anexos
dependiendo de {a sefial a la que amparard. A continuacion se muesira un ejemplo de este
catalogo de fofios de contratos:
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Jug 30/03/95 HY5 ML TISISION €.0, OE €Y. YLTICONT
Eslaciom 33 11:1

934 ] . 50
1994 (L a8 2%
1994 FOX % 8 62
1994 F0KH 3 8 1
1994 GERS ¢ 8 19
1994 N | 8 1
1934 KO 3 8 1
1994 MY 5 8 q
1994 KBC PA] 8 A
1994 THT 0 8 1
1994 TN 1 B 1
1994 UHO 1 8 14
1994 USH 2 I 53
1994 02 % 8 %
uﬁm Capture Busca Elinine [1e»,Falp, Pyln, “Home, “End} Hnu

La informacion que se muestra es el aflo, sedal, prefijo, folio, y el dltimo ntimero de
contrato generado. Al capturar un nuevo anexo, el sistema le asigna su respectivo folio, y se
actualiza esta tabla, de tal manera que también se puede aprovechar este catalogo para
conocer cudntos contratos se han elaborado para cada seiial.

3.1.2, Consuitas

Permite actualizar y consuftar la informacién sobre los sistemas de cable y toda

informacion relacionada. Basicamente, se cuenta con dos rubros principales:

Jue 30/03/95 S RULTIVISION S.8, OE C.Y. - N
Estacién: 33 my

istanas de Lable
Hnd Anterlor/Salir

iﬂ
Lctura Hané B
Hond Rn

FIoceso
Reportes
Utilarlas
Hond Anfarjor/Salir

Salir del Sistena

“Uh’llca T 1 para elegir su opcln, 4~ para ojacutar, 1ESU] para cancelar, !

- Inventario: Que contiene la informacion relacionada con los equipos.
-Sistemasde Cable: Que contiene lainformacion relaclonada conlas Corporaciones,

Razones Saciales, Sistemas de Cable, Contratos y Sedales.
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3.1.2.1. Inventario

Todos los equipos que se utilizan para la recepcion de estas sefiales debe ser dado de

alta en este inventario. La informacion que se tiena es la siguiente:

Har 28/03/35
Estacidn:

HYS HLTIVISION 8.A. O €.V, PRONIHVE
15:53

[

Pedlnento: 31794002264
Equipo: 015018263

Tipo:
fidressablo: 0030442

Prop/Rasp: TR TELEREY PECY

Facturar as CABLE lNIEWClONﬂL S.ADEC.Y,
Factura; F02708 Fecha_Factura: 24/00/95
Estatus: AC ACTINO Facha_Estatus: 24/03/95
Entradss 24 Facha_Entrada: 33/08/94
Salidet A7 Facha_Salida: 22/03/%5

Observacionest Rslgnado a ACAHD
Sefial Asignad KC ~  Sistena:IACANB) ACRHBARO
Razén Social:(HOROL] CABLE INTERHACIONAL, S. UE C.V,

Invent ar io3

Mt Bus Cap Hod Ord Tatd PhoRal Pru Hist LSefial WFacty

Fin ﬂ

Pedimento Nuamero de control con el cual se recibio el lote de equipos en el
almacén de la empresa.

Equipo Numero de serie del equipo decodificador.

Adressable  Namero de direccionamiento. Es un valor hexadecimal unico que
identiﬂcé a cada convertidor.

Prop/Resp Propietarior 6 Responsable. Es la emnpresa o persona ala que le
pertenece o es resposable del equipo.

Facturar a indica a qué Razén Social o nombre se debera generarla factura.

Factura Es el nimero de factura con que se realizd el cabro del equipo.

Fecha_Factura Es la fecha en que se generd fa factura;

Estatus

Indica el estatus actual del equipo. Dependiendo de este estatus,

y considerando el catdlogo de estatus (Ver punto 3.1.1.4, Estatus

de Equipos) se determina si el equipo debe estar activo o no.

Fecha_Estatus Es la fecha a partir de la cual el equipo tiene el estatus actual.

Entrada

Es el ntimero del folio de la orden de entrada al almacén.

Fecha_Entrada Es la fecha en la que el equipo entré al aimacan,

Salida

Es el nimero de folio de la orden de salida del almacén.

Fecha_Salida Es la fecha en la que salio el equipo del almacén.
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Observaciones Es cualquier comentario relacionade al equipo.

Senal AsignadaEs la sefial que actualmente estd habilitada para que sea recibida
por el equipo. El sistema tusca en los contratos de los Sistemas
de Cable paralocalizar alequipo, y en caso de localizarlo despliega
esta informacion.

Sistema Es elnombre del Sistema de Cable que tiene en su poder etequipo.

Razon Social  Es el nombre de la Razdn Social ala que pertenece el Sistema de
Cable que tiene en su poder el equipo.

Al realizar la captura de un nuevo equipo 0 Ia modificacion de la informacion del equipo
que se encuentra en pantalla, el sistema revisa que el nimero de serie o ef ndmero de
direccionainiento no existan previamente, o que garantiza que no se duplicara ninguno de
estos dos datos. Ademds, los campos de tipo de equipo, propietarios/responsable, facturara,
y esfatus, son validados para garantizar la consistencia de la informacion.

Ademés de fas opciones basicas, esta pantalla cuenta con las siguientes opciones para
su manejo:

Sefial de Prueba  Permite consultar y actualizar ta(s) sefal(es) de prueba que
el equipo estd autorizado para recibir. Este punto es importante para controfar aquellos
equipos que se utilizardn para monitoreo, o para que un cliente pueda evaluar una serie de
sefiales y decida cudl contratara. Para que el sistema permita el acceso a esta asignacidn de
sefiales, es necesario que el estatus del equipo tenga la caracteristica "Mumsenal“ La

siguiente figura muestra un ejemplo de esta informacion:

Hi§ 28/83/98 NS KULTIGISION S.4, OE C.¥. - PROVINYE
Estacidne - 28 BRSERS VY
W‘
-0
Equlpo MDSI!ESS‘
\l

Rdrussabl : 0RU0FY

Pmp/Re:p. e HALTIVISION §,8 BE ¢,

Facturar a3 0K .
Canal  Horbra Fecho_Inl  Fecha Fin Ubsurvac ionss
# A /110794 7
€6 CIRECANAL 3N I
0L ClLATINO - HAM 7/
0% FOX 3171084 /T
GERS  GENS 31740/94 i

Continus..,

InventariosCansles_Prucbas
ﬁ'm.amm. Coptura Hadit s (Sinsl ?xnﬂ
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Con la opcidn "Senal", el sistema armara y dejara listo para procesamiento un
registro con la informacion de actualizacion por cada senal asignada, dependiendo de las
fechas de inicio y término del periodo de prueba. Si la fecha aparece en blanco, entonces
indica que no tiene limite. Para garantizar que los equipos estén aclualizados con la
informacion que se puede ver en esta pantalla, el sistema siempre genera automaticamente
toda senal de transaccion que sea necesaria, desde elmomento mismo en que se captura una
nueva sefial o se modifica(n) la(s) que apare(n) en pantalla. Ademas, el sistema revisa
diariamente si es necesario abrir o cerrar estas seflales con base en el periodo especificado.
(Ver punto 5.2, Sistema de Enlace entre MEX y el Telepuerto).

Histdrico Permite consultar los cambios de estatus que ha presentado
elequipo desde que se dio de altaen elinventario. Estainformacion se actualiza automaticamente
cada vez que cambia el estatus, quedande almacenados todos los datos que existen sobre
ese equipo en ese momento. Con esta informacion, elusuariotiene una poderosa herramienta
para la consolidacion de estados de cuenta con los clientes. La siguiente pantalla muestraun
ejemplo de la manera en que se presenta esta informacion:

Jue 30/03/95 v§ HATIVISICN .0, CE C.V. - PROVINGE
Estaclin: 33 132

Extatus fictuals 0G 0830442 AC 24/03/95 ﬁslgnadoaﬂ(?ﬂﬂ
1194002264 TR 24 31/08/94 127 22/03/95 - RCAHB [y
Equipo Too AN -'Esialus-- Observaciones
Renesa P.R, -o=-Entrada==-- --v- Salldyme--- Cv.Sist. Canal
015018263 06 08304842 ﬂL31/08/94
1794002264 TR 24 31/00/93
01531542 UW D3304R1: 3
1 7f m m 31
05019263 DG 0830442 RC24/03/95 FOLI0
7 02264 TR 24 31/08/99
0150 05 MR 3T 2470375 A
'wﬂuz‘?wl 17. REz

s aanady o HERHE
22 t.

sk

Invant sz lo/Ristor1co de Inventar o
([ BRI Anterlor Raporte Fin ]l

Puede observarse que en la parte alta de la pantallé se
muestra la informacion actual del equipo solicitado, y en la parte infe‘rior se encuentran los
cambios de estatus registrados, asl como las fechas en que se realizaron. Esta informacidn
incluye la clave del sistema de cable que lotenla y la sefial asignada. Con la opcién Reporte

se puede generar una relacion impresa,
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LSenal Al elegir esta opcion, el sistema armara y dejara listo para
procesamiento un registra con la informacion de actualizacion por cada sedal asignada al
equipo que se despliega en pantalla (Ver punto 5.2. Sistema de Enlace entre MEX y el
Telepuerto). Por cada una de estas sefales, se desplegara un mensaje similar al siguiente:

Enviando seiial Equipo D15018263. Seflal: MC...

XFactu(racion) Permite consultar y actualizar 1a informacién sobre la factura
con que se entregd el equipo al cliente. Esta informacion es actualizada automaticamente al
momento en que se realiza el cargo al saldo del cliente por concepto de la venta del equipo
(Ver punto 3.1.2.2.3. Sistemas de Cable). La siguiente figura muestra un ejemplo de esta
pantalla:

Jua 30/03/98 WS HATIVISION 8.8, O C.9, PROVINVE
Estacién: 33 H:R

Pedlnento:- 31794002264
Equlpos 035018263
Tipo: 06

Adressablet 0910442
Prop/Resp: TR TELEREY, S.8, OE €.

acturas FI2 echa Factyra:
Noubra R,S.: CABLE INTERNACICKAL, S.R, DE €.V,
Donicilio: MICHJACAN 837
Colonia: LAS FLORES Postal: 30890
Ciudad: MOROLEON Estado: GUANAJURTD
R.F.Cos CIN-94M210FyS
Inpovies § 2,880.00 1vA: 10.00X Totalt § - 3,168.00

[nven{ar io/F acturas/Facturas/Facturas:
fint Capt Modif Inprine Fln—ﬂ

Ademds, se tiene la posiblidad de realizar los cambios
necesarios en el nombre, direccion, o RFC para ajustarlos a los requerimientos del cliente

anles de realizar la impresion, quedando registrada la informacién con que realmente se
facturo. '
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3.1.2.2, Sistemas de Cable

Permite controlar toda la informacion relacionada con los clientes.

3.1.2.2.1, Corporaciones

Permite consultary actualizar lainformacion general de las Corporaciones Empresariales
que tienen cuando menos un Sistema de Cable que renta alguna de las sefiales de MVS
MULTIVISION. La siguiente figura muestra un ejemplo de esta pantalla:

otporacion: Rl
Nonbre Corp,: T.Y. POR CABLE HRCIONAL, $.A, OE C.V,

fitancidns IHG, FLEIAHORO ALVIREZ GUERRERD
Direcciéns SEVILLA N2 4 P1SO 62

tolonla: JURREZ

Ciudad: HEXICH, O.F.

[
Telefono(s)s  J207-93-73 ¢ ) 207-85-86 ( ) 2
Faxls): [ 1200-58-86 ¢ ) 200-66-46 « ) 2

F.C.:

- Datos Generales
Los datos que se tiene son:
- Corporacién  Claveunicaasignadaa cada corporacion al momento enque se da
de alta.
- Nombre Corp. Nombre del Corporativo,
- Atencién Nombre de la persona a quién dirigirse. P
- Direccion Direccion fiscal del Corporativo. ‘

- Colonia Colonla de la direccién fiscal del Corporativo.

- Ciudad Ciudad de la direccion fiscal del Corporativo. ‘ _
-CP Cddigo Postal de ta direccion fiscal del Corporativa. _ ‘ . v
- Teléfono(s). Perile almacenar hasta 3 nimeros telefonicos: . ‘

-Fax(s) -.  Permite almacenar hasta Jnlmeros de fax.

-RFC Registro Federal de Causantes.

Conla opcitn de Raz_Soclal es posible pasar a consultar la informacion de las Razones ‘

Sociales que pertenecen a la Corporacién que aparece en-pantalla.

‘59




Sistema de Control de Venta de Sefal de TV

3.1.2.2.2. Razones Sociales
Permite consultar la informacion correspondiente a las Razones Sociales. El sistema
relaciona cuales Razones Sociales pertenecen a cada Corporacién mediante elempleo dela

llave de la Clave de |a Corporacion. La siguiente figura muestra un ejemplo de esta pantalla:

Jua 30/03/95 Y5 MULTIVISION SR, DE C.y, CMSCORP
Estacudn: 17 SISTEMA 0F CONTRIL OF RENTH DE SERAL 16:57

!orporacmn: lﬂlﬂﬂ I\l %! !ﬁ! MH&,” & ”

Clave: CAMEX
Razen Sacials CAOLENER S.A, OE (V.

ftencién: LIC, SERGIO J, GUERKERD ILUNERRAY
Puastos Director Juridico
Direcclén: Savilla N2 4 52 Piso
Colonia: Jujirez
Ciudad: México
Estado: { 9] DISTRITO FEDERAL C.P.: 05500
Telofonols)s ¢ 1 207-93-73 () 207-55-86

Faxls):
R.F.C.: CAB-820430-KN}
Cidigo:
Razdoc/Parfis: R
Direcc Fact: R Dias_plaze paga: 20

orp/RazSocs
Hﬂn\ Busc Cop fod Tati Xist Engl.ac Otont DirFis Infor Fin |

La informacién que se tiene es:

- Clave Clave de la Razdn Social.

- Razén Social Nombre de la Razon Social.

- Atencion Nombre de la persona a quién dirigirse.

- Puesto Posicion que ocupa la persona de "Atencion” en el organigrama,

- Direccidn  Direccion real en que se encuentran las oficinas de fa Razén

Social.

- Colonia Colonia de la direccion real.

- Ciudad Ciudad de la direccion real.

- Estado Estado de la Republica Mexicana en que se encuentra la direccion
real . '

-C.P. Cédigo Postal que le corresponde a la direccion real.

- Teiefono(s) Permite especificar hasta 2 nimeros de teléfono.

- Fax(s) Permite especificar hasta 2 nimeros de fax.
-RFC Registro Federal de Causantes.
- Codigo Clave de identificacion utilizada para control contable. :
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-RazSoc/Perfis Razon_Social / Persona_Fisica: Indica si se trata de una Razén
Sacial real o de una Persona Flsica con cardcter comercial,
mediante el empleo de las sigulentes claves: R=Razén Social,
P=Persona Fisica. Es importante conocer este dato debido a que
los contratos tienen una redaccion diferente para cada caso,

- Direcc_fact  Direccién para la facturacion: Indica si al momento de generarlas
facturas para el cobro de la renta de sefial, se debera utilizar la
direccion fiscal de la Razdn Social 0 de cada Sistema de Cable. Se
utilizan las sigulentes claves: R=Direccién de la Razon Social,
$=Direccian de los Sistemas de de Cable.

"-Dias_Plazo_Pago Indica cudnlos dias naturales tiene el cliente para pagar sus
facturas sin que se le considere moroso.

Recuérdese que todo el sistemé ha sido desarrallado cuidando la facliidad de
operacion def mismo, y para ejemplificar este aspecto, consideremos que se desea Ioi:al(zar
rapidamente una Razon Social en particular. Para elio basta con utitizar la tecla de cursor
derechafizquiera para ubicarse en ia opcion Busc(ar) y presionar [ENTERY], o bien presionar
simplemente la tecla "B”, Con esto ef sistema desplegarér el siguiente mensaje:

@253"32'1» Enprase & buscar: [ {Fihlatdlog, [E38IaCancalar I

En este punto es snstema estd en espera de 3 opclones diferentes;

1)} Una clave de {a Razén Social que se desea locahzar Si se conace esta
clave el sistema 1 localizard rapidamente y 1a informacion en pantalla se actua}tzaré con sus
datos. | o l -
2) Si se presiona la tecka [F1] se presentara en pantalla e catlogo de
Razones Sociales {obviamente sey despliega el catélogo de Razones Sdcia(és porqué
estamas a nivel de lainformacian de las Razones Sociaies). Un ejempiq deeste catélogo'bse

muestra enla siguiente figura:
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T 20/07% WS MLTIVISIN .8, 06 U0, CONSCORP
Boloctén 17 SISTENA O CONTROL O RENTH OE SERAL 199

ofly

COPAT CRRLEVISION OE RPRTLINGAM, S 0 €4,
£ABJ1 CRBLEVISION DE JIQUILPAN, $

(e mewsmussumnén e C.v.
e L RS, S8 5?&“

SOCOH CARLOS A, YRR
g‘;sw tﬁRlOS JOSE PERE? QUINTRL

CADER EU»S uus éame AR
FRLIZ FERKINDD AOREL NENDEZ
SELUR FRONCISCO SELYRS CABALLER
¢U1S GVISIN, S.8. 0¢ V.

G GO IRIT Mool "REION
GERRE CERARDO HILLET PRLOKEQUE
LR SheTC, FRIFE FeOER oRzco

fx’r‘il"iﬁv.r%g,l Ra.Pig.Salecelonar  IERTERIEleghr 1ESCECancolar, |

Puede observarse que el dato que aparece en (a parte superior de este catdlogo
corresponde al que se encontraba en pantalla al momento de invocarlo, mientras que enla
zona de mensajes (parte inferior de la pantalla) se indica gue se utilicenlas teclas de cursor
arriba/abajo, avance y regreso de pagina para localizar la Razén Social de interés (se
encuentran ordenadas alfabéticamente), y para seleccionarla se presiona [ENTER)]. En este
ejemplo, la Razén Social que se buscaba era "Cablevision de Saltllo S.A. de C.V.",
actualizéndose fa pantalla con la informacidn de esta Razén Social.

3) Si se presiona la tecla [ESC) se cancela el proceso de bisqueda, y el
sistema seguira desplegando la informaciénde la Razén Social que estaba en bantalla antes
de solicitar esta opcion. ’

Si la Razén Social que se ha localizado no pertenece a la misma Corboracién. el
sistema se ubicara enlainformacion de la Corporacidn quele corresponde. Esto garahtiza que
lainformacion que aparece enpantalla siempre est4 correctamente relacionada, aplicandose
estamisma légica a todos los niveles del sistema. Por ejemplo, sise busca un nimero de seﬁe
de equipo en particular, al localizarlo se actualizara automaticamente la inforrﬁacibn en
pantatla de la Corporacion, Razén Social, Sistemna de Cable, y Conlrato al que penenabe.

De esta manera, todo el sistema ha sido desarrollado respetando esta politica de
sencillez de operacidny localizacidn de informacian, porlo que en niveles inferiores se cuen(a
con mecanismos similares y, aunque ya no se mencionen (para no redundar), se debe tener

presente que existen.
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XSist(emas) Permite consultar la informacién correspondiente a las Sistemas
de Cable que pertenecen a la Razon Social en pantalla (Ver punto 3.1.2.2.3. Sistemas de
Cable).

Engl_Fact Englobar Facturacion: Permite especificar cuales contratos seran
agrupados y facturados con un solo folio de factura. La siguiente figura muestra un ejemplo

de esta pantalla:

Jue 30/03/%5 VS HULTIVISION §.8, DE C.Y. CONSCORP
Estacién: 17 SISTEHR OF CONTROL DE PENTA DE SERRL 18:18

orporacton: (HLUNKT 1.V, POk CHELE NRCIONAL, 3.0, D
Clava: CREEX
Razon Soctals CRLEHEX 8.8, DE C.V,

Ralacién de Contratos que sa mangjarén con una sola Factura
Clava Sistena Ciudad
HAN . HNTE 0, KWTE
00049 01/04/%3 31/03/94
/00294 01/10/93 30/09/94
912014 01/05/94 30/04/95
916013 01/04/94 38/03/95
B2300S 01/01/94 31/12/94
(12015 01/05/95 30/04/96
(16023 01/04/95 31/03/96
OCOTLAN
700053 01/04/93 31/03/94

OCOTLAN

Cont towa. s

ovp/Raz8oc/Engloba Factyra:
fnterior Mavcar/Desnarcar Flnl

La informacion que se despliega corresponde a todos los contratos de todos los

Sistemas de Cable que pertencen a la Razdn Social en panlalla. Para selecclonar cudles
contratos se englobaran en una sola factura, se utiliza la opcion Marcar/Desmarcar. Un
asterisco indica que los importes que resulten durante el proceso de facturacion de ese
contrato serdn cobrados en una séla factura.
OCont(ratos) Permite consultary actuallzar ia informadlbn de los Contratos
_Generales. Cada Razon Social debe de tener un Contrato General, en el cual se especifican
los términos generales de la renta de cualquier sefial. £l folio de este contrato e# asignado.
auiométicamente por el sistema al momento de capturarlo, con lo que se 'tienyé |é ée‘guridad
de que no habra folios duplicados. Ademas, la foliacidn de estos contratos se realiza
consecutivamente por ao. Es decir, para el afio de 1993 él primer folio de Coritrato General
que se generé fue el AQQ001, para 1994 fue BOO0O1, etc. La siguiente figura muestra un
ejemplo de esta pantalla:
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Jue 30/03/95 VS MALTIVISION 3.6, DE C.Y,

CONSCORP
Estacibn: 17 SISTENA (£ CONTROL DE RENTR UF SERRL 18:30

!orporauon: mu”l H m !!!!! HLIMM. ! l l! ”
£l

ava: CHHEY
Razon Social: CAGLEMEK 3.A. DE C.V.

Contratos BO0032
Pariodo; D1/06/9% a1 / /
Enviados 10/06/94
Firnado: $1

Observac,:

Cancelsdos 7
aweltoz 1606,
Rengvadet

/
/94

orp/Razoc/Cont ratos:

ey _Con Busca Captura Modifica 18igRS 2Ant RS

HnH

La informacion que se muestra en pantalia, ademas delnombre de la Corporacion

y Razon Social, es:
Contrato
Periodo

Folio del Contrato General

Fechadeinicioy término del Contrato General. Sino se especifica

fecha final, indica que no se ha marcado limite,

Cancelado
Enviado
Devuelto
Firmado
Renovado
pantalla.
Observac.

Fecha a partir de la cual queda cancelado el contrato en pantalla.
Fecha en la que se envid al cliente el contrato para su firma.
Fecha en la que se recibid por parte del cliente el contrato, |
Bandera que indica si ya estd firmado e! contrato (S=Si, N=No).
Es el folio con el cudl se renueva el contrato que aparece en

Cualquier comentario relacionado al contrato en pantalla.

Las opciones 1Sig_RS y 2Ant_RS permiten consultar el Contrato General de la -

siguiente o anterior Razon Social, respectivamente, sin necesidad de‘regres'ar al nivel de’

Razon Social, elegirla opcion de Siguiente o Anteriory volver a elegir la opcién de Contratos.

Esto permite a los Usuarios moverse répidamente a otras Razones Sociales aln estando en

niveles inferiores de informacion,
Dir_Fls

Direccion Fiscal. Cada Razon Social tiene dos direcciones: a real:

y la fiscal. Esta Ultima es la que utiliza para todos sus tramites iegales. Con ésta opcion se

puede seleccionar la informacion de la direccion que se despliega en pantaiiai De esta

manera, al seleccionar la opcion de modificar se editara la informacian de la direccién queen
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ese momento se esté desplegando. Cuando se trata de ia direccion real, en la pantalla dice
“Direccion:”, y cuando se tiene seleccionada la direccion fiscal dice "Direc. Fiscal.”
infor(macién) Permite obtener informacién adicional sobre la Razén Social. Al

seleccionar esta opcion, se presenta el siguiente menu:

urp:'R.u"-m.
fint icipos (TN Fin]l

Anticipos Permite consultar y actualizar la informacién de los importes

en dinero que se reciben por parte de la Razén Social para que de ahl sean pagadas futuras
facturas.
La siguiente figura muestra un ejemplo de esta informacién:

Vi 31/03/95 HUS HULTIVISION SR, OF C.Y, COHSCORP
Estacions 37 SISTEHA DE CONTROL OE RENTR OE SEARL 09:49

!orporaclgx “EM‘ H M &! HIM. !I E !.l.

Clover CAHEY
Razon Soclals CABLEKEX S.8, OF C.¥,

Focha  Folio Inporle Observaciones
01/03/95 RO0DY 5,000,00 Para la facturacién da Harzo

[nporte Totals § 5,000.00

orp/RazSoc /At ic ipost
Antarior Copturar fodificar Busca Flﬂ

La informacién que se muestra, ademas de la Corporacian y Razén Social, es!

- Fecha Fecha en que se recibe el anticipo.
- Folio Es un nimero asignado para control interna.
- Importe Cantidad de dinero recibida.

- Observaciones Cualquier comentario relacionadq al anficipo.
Ei sistema siempre calcula el total de los importes de todos los anticipos que se
tengan registrados, mosirandolo en "Importe Total.",
Saldo Permite generar una antigiiedad de saldos (Ver punto 3.1.4.9,
Antigliedad de Saidos).
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3.1.2.2.3. Sistemas de Cable
Al estar en el nivel de Razén Social, y elegir la opcion XSist{emas) se accesara el

siguiente nivel de informacion, que es el delos Sistems de Cable, ylocalizara el primer Sistema
de Cable que pertenece ala Razén Social que se mostrabaen pantallaal momentode solicitar

esta opcion. La sigulente figura muestra un ejemplo de la informacién de esta pantalla:

Vie 31/03/95 1S HULTIVISION $.A, DE €V, CONSCORP
Estacién: 37 SISTENA DE CONTROL DF RENTR DE SEXAL 1:24

vt A
R.\zﬁn Saclal [CﬁHEXl CRBLEHEX 8. A, OECY,
Sistena; [MARTE] (D, HRNTE

Direccién: S. CRHALES k205 OTE.

do. {281 TRAL [PRS €.P.: 89600
Tnlaiom[s) 123 2-05- llJ 123 2-54-80

Fax
ﬁlenclén. SR, FRANCISCO HONLEY C.
Susc, CANITEC: 4,418 Susc Bisicos: 30
Rasp, Técnico: SR, ROSERTO 0, HURGA Tols 123- 25480
K. Cablaados: 10

/RazSoc/S [stamass
G S G- o o .Fin oty Sld Wk B Foc Gulo Fin |

La informacion que se muestra, ademds de la Corporacién y Razén Social a la que
pertenece el Sistema de Cable, es:
- Sistema Clave y nombre del Sistema de Cable.
- Direccion Direccion real del Sistema de Cable.

- Colonia Colonia de la direccion real.

- Ciudad Colonia de la direccion real.

- Estado Estado de la Reptiblica Mexicana en la que se localiza el Sistema
de Cable.

-CP. Cadigo Postal de la direccion real.

- Teléfono(s) Permite especificar hasta 3 nimeros telefénicos.

- Fax Namero del fax.

- Alencién Nombre de la persona.a quien dirigirse.

-Susc, CANITECIndica cuantos suscriptores estan registradds ante la' Camara
Nacional de de la Industria de Television y Cinematograffa en su

uitimo censo.
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-Susc_Basicos Esla cantidad inicial de suscriptores en servicio Basico que reporto
el Sistema de Cable.
- Resp. TécnicoEs el nombre delencargado delareatécnica del Sistemade Cable.
Este dato es importante conocerlo para que se le notifique cuando
serealizan cambios en frecuencias en los transponders utitizados
para la transmision de las seales.
- Teléfona Numero telefdnico del Responsable Técnico.
-Km. Cableados Cantidad de kilometros que tiene tendidos el Sistema de Cabie.
Este dato permite estimar sila cantidad de suscriptores reportados
es coherente.
Ademads de las basicas, el mend cuenta con las sigulentes opciones especiales;
D.Fisc Direccion Fiscal. Cada Sistema de Cable tiene dos direcciones: la
real y la fiscal. Esta Gitima es la que utiliza para todos sus tramites legales. Con esta opcion
se puede seleccionar la informacion de la direccidn que se despliega en pantaila. De esta
manera, al selecclonar a opcion de madificar se editard la informacion de la direccion que en
ese momento se esté desplegando. Cuando se trata de la direccion real, en la pantalla dice
"Direccién.”, y cuando se tiene seleccionada la direccion fiscal dice "Direc. Fiscal"
OContr(atos) Permite consultar la informacion de los Contratos Anexos que se
elaboran para amparar la recepcion del canal que el Sistema de Cable quiere rentar. Este es
un punto muy importante dentra del control de todo el sistema, ya que la facturacion depende
de la informacion que aqul se controla..Un ejemplo de la informacidn que se dispone se

muestra en la siguiente figura:

Vie 31/03/95 NS HALTIVISION .8, OE €.V, CONGCORP
Estacibn: 37 SISTERR DE CONTROL OE RENTR OF SEMAL i1

Raz&\ Soclah Toanent CN&LMX S.R. DECY.
Sisteras MARTED CO. HAHTE

Contratos B12014
Vigencias 01/05/94 ol 30/04/95. Tnic Fachs 01/04/94 Cancalado: /1 /
Parlodo_Fact: 1 Mesles
Firnador §1 Enmdo. 29/04/91 Dswuslto: 16/06/94
Wacturacidn; O Inicior / / Fint li
Obsarvac.}

Sefia) C/Edo Suserip Fln Fechs  Carst Sv lar gn/u Esl
] 1 m/ums 102 S8 4. 0330 12015

orplﬂaz&xlﬁnlenas/to«lra
$19.Con EXOMER Bus Copt Mod (Seh Sig.Sist ol Sist Eng) Hixch Fin 1
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La informacian que se muestra, ademas de la Corporacion, Razén Social, y

Sistema de Cable, es:
- Contrato

- Vigencia

- Inic_Fact

- Cancelado

Folio del Contrato Anexo. Este folio es generado automaticamente
por el sistema, con base en la sefial que amparara su recepcion y
en la fecha de inicio. La fecha de inicio se utiliza para determinar
el folio que se ulilizara (Ver punto 3.1.1.8, Folios de Contratos).
Es un par de fechas que se utilizan para indicar el inicio y término
del periodo en que este contrato ampararé la renta de la sefal,
Inicio de facturacion. Esta fecha se utiliza cuando se comenzara a
facturar después delafecha deiniciodelcontrato. Este aspectoes
de utilidad para casos, por ejemplo, en que se otorga un mes de
cortesia por ser un cliente nuevo.

Fecha a partir de la cual el contrato queda sinvalidez. Si se indica
algunafecha en aste campo, el sistema solo facturar hasta antes
de que se cumpla la fecha especificada.

- Periodo_Fact Cantidad de meses que se facturaran en cada corte. Por #jemplo,

- Firmado

- Enviado

- Devuelto

si se especifica "1" (un mes), entonces se generara una factura
mensual, Si se especifica"3" (3 meses), entonces se generaran 3
facturas cada trimestre (una por cada mes).

Indica si el contrato anexo ya esta firmado por 'pane de Ids
representantes de la empresa, mediante el empleo de las ‘clyav'es‘
*§'=8i, "N"=No. -

Fechaen qué se envi el contrato anexo al Sistema de Cable para
su firma, ‘

Fecha en que se recibio del cliente el contrato anexo ya firmado.

- %Facturacion Parte porcentual de suscriptores que se facturaran,.Por ejemplo,

- Inicio

si se especifica "75%", entonces el sistema solo facturara tres
cuarlas partes delos suscriptores que reporta el Sistemade Cable. -
Fecha a partir de |a cual tendra vigencia el "% Facturacion”. 8i se
dejaenblanco elsistema aplicara esa condicion desde el inicio dei

contrato.
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- Fin

- Observac.

Fecha hasta la cual tendra vigencia el "% Facturacion”. Si se deja
en blanco el sistema aplicara esa condicion hasta el término del
contrato.

Cualquier comentario relacionado al contrato anexo.

Ademas de esta informacion del contrato, también se muestra en la parte inferior

de la pantalla la informacion de la sedal que ampara. Esta informacion incluye:

- Sedal
- C/Edo

- Suscrip

- Fte

Nombre de la sefal que rentara y recibira el cliente.
Nimero de canal en el cual el Sistema de Cable retransmite la
sefial que esta rentando,
Numero de suscriptores que se facturaran. En la parte inferior al
nimero de suscriptores aparece un segundo nimero, el cual
corresponde al incremento mensual automético. Este dato trabaja
de la siguiente manera: al generar la facturacion, el sistema toma
el nimero de suscriptores para la emision de ia factura, y después
actualiza la cantidad de suscriptores sumandole ese incremento
automatico. De esta manera, queda listo para que el préximo mes
se facture con la nueva cantidad de suscriptores.

Fuente. Indica cual fue elmedio por el cual se conocid la Gitima cifra

sobre los suscriptores registrados. Esta fuente se maneja con las

sigulentes claves:

E=Estimado. Cuando nose recibe un valorrealinicial desuscriptores
a facturar, se realiza una estimacion.

C=Altas y bajas. Es e reporte de altas y bajas que el Sistema de
Cable utiliza para reportar sucantidad de suscriptores antela
SCT.

S=Secretarla de Comunicacionesy Transportes. Aslse especifica
cuando el dato seobtiene directamente de esta dependencia.

I=Incremento mensual. Indica que la cantidad de suscriptores que
semuestran es resultado del"incremento Mensual Automatico
de Sucriptores”.

A=Automatico. Existe un proceso que revisa todos los Sistemas de

Cable para determinar de cuales no se ha actualizado
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Fecha

Garant

Sy

Tari

Equipo y AN

recientemente el data de suscriptores, y a estas casos seles
incrementa la cantidad de suscriptores en el porcentaje
especificadoparadichoprocesn (Ver punto 3.1.3.4. Actualiza
Suscriptores Automatico).

F=Fijo. Se utiliza para indicar que no debe ser madificado el
namero de suscriptores. De esta manera, ningtn proceso
afectara este valor.

F:s la Oltima fecha en que se aclualizé manualmente la cantidad de

susctiptores. Debajo de este campo aparece una segunda fecha,

la cual indica ta titima fecha en que se actualizd ta cantidad de
suscriptores mediante cualquier proceso automatico (incremento
mensual o Actualizacion avtomatica).

Garantia, Es fa canfidad minima que se fe facturara al cliente para

esa seiial. Siendeterminadomomento fa cantidad de suscriptores

es menor que la garantia, ésta se utilizara para generar la factura.

Tipo de Servicio. Indica lamodalidad en que se le esta rentando la

sefial gl cliente. Se manejan 2 tipos de servicios: |

B=Bdsico. Se considera como un servicio normai.

SB=Super Basico. Se considera como un servicio con carga extra.
Dentro de estos dos tipos de servicio se pueden crear tantas
divisiones como sea necesario. Por gjemplo, se puedé tener
un paguete de varios canales basicos, de tal manera’cjue s
un clients Jos renta todos, se le aplique Ia tarifa def servicio
“B1", que puede interpretarse coma "Paquete 1 en servicio
Bésico". ’ | '

Tarifa. Es elimporte en dolares que se cobrara por cada suscriptor

registrado. Este importe es tomado de! catalogo de tarifas con

base en la sefal rentada y el tipo de serv_icio.‘ ,

Es el namero de serie del equipo con el que el cliente asté

reciblendo la sefial rentada. Cuando se asigna una sefal aun

contrato, se debe especificar el nimero de serie def equipo con ei'_‘ E
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quese recibira dicha sefal. Este equipo debe existiren elinventario

para que el sistema lo acepte. De esta manera, se mantiene una

fuerte relacion entre el inventario y los equipoas especificados en

los contratos. Asl, cuando serealizan cambios enlos estatus delos

equipos, éstos se actualizatambiénenelinventario, garantizandose

asl la consistencia de la informacion.

Est Estatus. Cuando el contrato que se observa en pantalla no ha sido

renovado por olro nuevo, este campo despliega el estatus actual

delequipo. Siyase harenovado, en este lugar sedespliega el folio

del Contrato Anexo que estd renovando al actual.

Ademas de las basicas, se cuenta con las siguientes opciones en menu:

Lsefial Permite realizar actualizaciones a la informacion correspondiente

alas senales que ampara el contrato (es decir, a la informacion que se despliega en la parte

inferior de la pantalla). Al seleccionar esta opcion se despliega el siguiente menu:

o] Ra:&oclslslanas/Conmlos/Saﬁa'm.
t

Capt Nodif ProgFact TariCald 1819 Sis 2Ant_Sis NSefial Fin

j

Este ment cuenta con funciones especiales:

Prog_fact

Programar Facuracién. Permite crear un calendario sobre la

cantidad de suscriptores que se facturaran. Esta funcion es til en los casos que no existe un

incremento constante de suscriptores, pero ya se tiene un agcuerdo prestablecido con el

cliente. La siguiente figura muestra un ejemplo de esta pantalla:

Lun 03/04/95 HUS HULTIYISICH 8.0, DE ¢ CONSCORP
Estacidn: 36 SISTEHR OE CORTROL 0E RENTR 10:38
. Rq
!orpor" Has Ao Suscrip
Razén §
Sijf Ago 1994 631
Sep 1094 120
Conll Oct 1994 120
Viglt Nov 1994 10 [
Periodoff Oic 1994 847
Fift Ena 1995 847
Wactur]| Fob 1995 847
Obsal| Har 1095 4,340
Mbe 1995 1,340
Sehal § May 1995 1,340 Est
o it
Calendario Facturacions
fAnt Capt Hodif Fin

ﬁorp/ku&odslslwnas/tonlralosl‘_&aﬁal...

Nilice T para elagir su opcadn. €~ para ejecutar. [ESC) para cancalar.
p

}
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La informacidn que se tiene es:

Mes Mes del que interesa generar la facturacion

Afo Ao del que interesa generar la facturacion

Suscrip Cantidad de suscriptores que se facturaran para el mes y aino
especificados.

De esta manera, cuando se ejecuta el proceso mensual de generacion de
facturacion, el sistema revisa si se ha especificado una cantidad de suscriptores para el mes
en proceso. En caso de ser asi, se facturara dicha cantidad de suscriptores y se actualizatén
automaticamente el contrato el campo de suscriptores con los facturados, fuente con "I"
{Incremento aulomatico), y fecha de la fuente y la del Ultimo incremento automatico con la
fecha de facturacidn.

Tari_Cata Catalogo de Tarifas. Permile consultar el catalogo de tarifas (Ver
punto 3.1.1.2, Tarifas).

NSedal Permite generar un registro de transaccion hacia el Telepuerto.
Esla sefial se genera con base en el estalus del equipo para garantizar que se encuentre
correctamente actualizado. (Ver punto 6.2, Sistema de Enlace entre MEX y el Telepuerto).

Engl Englobar. Permite utilizar un mismo folio de contra(o para amparar
la transmision de una misma sefal en varios Sistemas de Cable de la misma Razén Social.

La siguiente figura muestra un ejemplo de la informacién que se maneja en esta pantalla:

Lun 03/04/95 HUS HULTIVISIN S.A, DE C.V, CoNSCoRP
Estacidn: 36 SISTENA OF CONTROL DE RENTR OF SERAL 11245

arporacon; [HLVAR

) Enlace entro Sistenas para af Contratos AOO04Y
Clave Honbre dol Sistena Ciudad Ext

HANTE CD. HANTE Clt, HANIE
COTL OCOTLAK OCOTLAN
ALLE €D, VALLES €D, VALLES

L i

orp/RazSoc/$istanas/Cont ratas/Engloba_Cont ratos: 3
Antarior Captuve Modifica H"il
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La informacién que muestra es

- Contrato Folio del contrato que ampara la renta de la senal.

- Clave Clave del Sistema de Cable que recibira la sefal.

- Nombre del Sistema.

- Ciudad Ciudad en la que se encuentra el Sistema de Cable.

- Ext Extension. Este campo se utiliza para indicar aquellos casos en

que se trata de una extension de un Sistema de Cable.

HMach Con la finalidad de dar al usuario todas las herramientas posibles
através de este sistema, se incluyola generacion de una serie de documentos de uso general
que son armados con la informacién correpondiente al contrato solicitado. Al elegir esta

opcion, se presenta el siguiente menu:

orp/RazSoc/$istenas/Cont ratas:
fnexo_Genaral Fin “
General Permite generar el formato def Contrato General (Ver

punto 3.4.3.1. Genera Machote General).
Anexo_General  Permite generar el formato del Contrato Anexo al
General (Ver punto 3.1,3.2. Genera Machote Anexo).
Saldo Permite consultar los movimientos {cargos y abonos) que
corresponden al Sistema de Cable en pantalla. La siguiente figura muestra en ejemplo de la

informacion que se maneja en esta pantalla:

Lun 03/04/95 HYS HULTIVISION §.R, DE GV, CONSCORP
Estacidn: 36 SISTENA OF CONTROL (E RENTR OF SERAL s

U.-Pon
RHEX] CAOLEMEX S
Sistenar [HANTE] €0, HANTE

Contr Seii Cve Fechs  Faclura  Inporle Obsorvacionss HF
B16013 7RZ RK  29/06/94 FOOG6? 9,

I PR 02/08/34 FOOGGY ~69,63 LINER BANAKEX T.C. 3.4150
BI6013 ZA7 PR 28/01/94 FO0BBY .

2 PR 05/09/94 FO0089 ~66,33 LINER BANAKER T.C, 3,4248
B16013 ZAZ. BH  26/08/94 FO0I083 R

A7 PR 29/09/94° FO1083 ~72,93 " BANAHEX T.C. 3.4300
16013 ZAZ RN 26/09/94 FO1261 n.60

P 2810794 FOR0Y ¢ -72.60 LINER BANAKEX T.C. 3.44

ont invd,

Saldo Hetuals 66,00 Fachas 22/02/95

orp/RazSoc/Sistonas/Saldos
ﬂ]nm Capt_Hov Ronplaza_Fac Busca Modifica Inprina TReca Fln“
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Lainformacion que se muestra, ademas del Corporativo, Razon Social, y Sistema

de Cable, es:
- Contr

- Sefial

- Cve

- Fecha
- Factura

- Importe

Contrato. Es e} folio del Contrato Anexo del cual se generd el
movimiento.
Nombre de la sedial a la que corresponde el movimiento.

Clave del movimiento. (Ver punto 3.2.1.1. Tipos de
Movimlentos)
Fecha en que se realizd el movimiento.
Folio de la factura del movimiento.

Cantidad de dinero que ampara el movimianto.

- Observaciones Cualquier comentario relacionado al movimiento.

En la parte

inferior de la pantalla se muestran los siguientes dos datos:

- Saldo Actual Es el total de sumar los cargos y abonos. Un valor positive indica

- Fecha

un adeudo por parte del cliente, mientras que un vaior negativo
indica que el cliente tiene saldo a favor. '

Fecha del dltimo movimiento registrado.

Ademas de las basicas, esta pantalla cuenta con fas siguientes opciones especiales:

Capt_mov

Permite capturar un nuevo movimiento al Sistema de Cable que.

aparece en pantalla. Al solicitar esta opcion, el sistema solicitard |a clave del movimiento que

se desea agregar. Sl existe la clave tecleada, se desplegard la siguente mascara de captura:

Lun 03/04/95 S NOLTIVISION S.8, OE C.9, COHSCORP
Estacidn: 36 SISTENR OF CONTROL, OF RENTR OE SRl - - 145
RajClave Moviniente: Tiga: Cargo
, Factura:
Seflals
Can Confrata: bsgreac iunes 3
B16 Fachas
THER BARAHEX T.C. 3.4150
8161 Suscriptores:
- So;vicflo: Yo i THER BANAKEX 7.0, 3.4248
arifas 5 K4 y fio .
Pore Facts AANANEX T.C. 3.4300
16 fuporte;
LU . THER BANANEX 7.0, 3.4
Fact /8 Equipa: )
fdrass_Munber:
Observaciones: lucha: 27/62/%5
orp/RazSac/Sistenas/Saldo:
Tecled fos dates, IF1):Catiloge Movinientos, 1ESC)Cancelar, l
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Los datos requeridos ya han sida explicadas anterioimente, pejo es imporante
aclarar que si fa clave del movimiento es "FEQ" (Facturar Equipo), el sistema generara un
registro de facturacion en el inventario al numero de serie del equipo quae se especifique en
elcampo “Fact_N/S_Equipo:". Ademas, elimporte totala cobrarse es el que resulta de realizar
el calculo del importe capturado mas el IVA especificado.

Remplaza_Fac Esta opcion permite remplazar una factura errdnea por un nuevo
folio confa informacidn corregida. La ventaja que presenta esta apcion esque no s necesario
recapturar todos los parametros de la faclura anterior.

TReca Obliga a que el sistema recalcule y actualice el saldoy fa fecha del
uitimo movimiento registrada de! Sistema de Cable con hase en los cargos y abonos
registrados.

NSeit Permite generar un registro de transaccion hacia el Telepuerto con la
informacién de cada uno de los equipos que estan asignados al Sistema de Cable que se
muestra en pantalla, para garantizar que se encuentren correctamante autorizados de
acuerdo con sus estatus. (Ver punto 6.2 Sistema de Enlace entre MEX y el Telapuerto).

Eng_ Fact Englobar Facturacion. Permite especificar varias contratos para que
sean agrupadas y facturados con un sélo fotio de factura. (Ver punto Englobar Facturacién,
en 3.1.2.2,.2, Razones Sociales).

Guia Permite generar gulas impresas de los servicios de mensajeria,
apravechando las direcciones reales y fiscales que existen de tas Razanes Saciales, ademas
de que el sistema automaticamente actualiza un histérico de gulas generadas y enviadas.
Esta opcion es Gtil para el envio de equipos y la facturacion mensual, (Ver punto 3.1,3.3.
Imprime Guia Estafeta).

3.1.3. Procesos

Este men( agrupa todos ias rutinas due permiten actualizar el contenido de las bases
de datos, o bien aqueltas que generaran algunas archivas de contenido especial.

3.1.3.1. Genera Machote Generai ‘

Permite generar un archivo ASCli con el contenida del Contrato General que se utitiza
para establecer retaciones legales entre las Razones Sociales y MVS MULTIVISION. Este
praceso complementa al contrato con la informacion carrespondiente del sistema al que se

- leesta realizanda. Este archiva contiene cddigos de control ("Tags") que permiten impartarlo
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directamente a Page Maker, de tal forma que el usuario puede elaborar un contrato en 5
minutos (antes de incluir este proceso, tardaba no menos de 30 minutos).

3.1.3.2. Genera Machote Anexo

Permite generar un archivo ASCII con el contenido del Anexoa los Contratos Generales.
Se requiere de un Anexo por cada sefal contratada. Ei sistema complementa la informacién
correspondiente del sistema al que se le esta realizando el contrato. Este archivo contiene
codigos de control ("Tags") que permiten importarlo directamente a Page Maker, de tal manera
que el usuario puede elaborar un contrato en 5 minutos (antes de tener este proceso, tardaba
no menos de 30 minutos).

3.1.3.3. Imprime Guia Estafeta

Permite generar gulas impresas de los servicios de mensajeria, aprovechando las
direcciones reales y fiscales que existen, ademas, de que el sistema automaticamente
actualiza un histérico de guias generadas y enviadas. Esta opcién es Uil para el envio de
equipos y la facturacion mensual.

Existen casos en que el usuario prefiere “generar todas las gulas que requiera, y
después enviarlas en unaséla emision hacialaimpresora. Debido a ello, se cred en el sistema
un "buffer, en el cual se pueden almacenar temporalmente el resultado de la impresian, y
posteriormente emitir el contenido del buffer. k

Actualmente se tienen establecidos dos formatos diferentes: para Estafeta y para UPS.

3.1.3.4. Imprime Buffer de Guias ,

Permite generar la impresion de todas las gulas de menéajerla que se han acumumdo :
en el buffer. Al solicitar esta opcién, se presenta el sigulénte mend:

ﬂ(l)nprlnir. Brorrar § (Der buffars do etiquetas para mensajerta? (1/8/43 | ﬂ :

Imprimir Direcciona el contenido del buffer hacia la impresora.
Borrar Elimina el contenido del buffer. ‘
Ver Permite revisar el contenido del buffer para que el usuario pueda

decidir con certeza si lo requiere imprimir o horrar,
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3.1.3.5. Consulta Histérico de Guias
Permite consuitar ia informacidn de las guias de mensajerta que se han almacenado en

el histdrico. La siguiente figura muestra un ejemplo de la informacion que se maneja en esta

pantalla:

Hid 05/04/95 HUS HULTIVESION $.8. OE €.V, RISTUIR
Estacléns Y may

avt :
Raz.Soc.t ING. NAMUEL TRE(G CARCIR
Clv, Sist: ALLEN

Estados §1

Sistenat SAN HICUEL DE ALLEROE
Diraccion: ZRCATERDS & 65

Coloniat Cod, Post.+ 37700
Ciudad: SPM WICUEL DE ALLENDE Tol,2 465 2+19-22
Honbra: THG. MANUEL fpallidos TREIQ GARCHR
Hun, Gula:
Hone Bullos:
Contenidos

Fecha: 03/03/95
Serv. usado: EST

_ fntarier  Primevo  Ultino Buscar Hodif = Eltninar Flnl

3.1.3.8. Actualiza Suscriptores Automatico

Todos los Sistemas de Cable estan obligados a entregar un informe mensual de altas
y bajas sobre la cantidad de sus suscriptores registrados. Debido a que no siempre se recihe
esta informacion de todos los Sistemas de Cable, se establecit este proceso gue busca e
incrementa en un porcentaje especifico la cantidad de suscriptores de lds Sisfemas de Cia’ble
que no han reportado ningtn cambio en determinado tiempo, conla ﬁnaiidad de mantenerios
cercanos a la cantidad real de suscriptores.

Al solicitar esta opcidn, se despliega la siguiente pantalla:

Porcantaje Da Incratianto ¢ 1
Para Una Antigledsd dv ¢ dias o nfs
Respecto A 1a Fecha Do 3

l.os parametros que solicita el sistema son: ‘
- Porcentaje de Incremento; - Especifica el porcentaje en que se increme’ntafén los
suscriptores. o o
- Para una Antigiiedad de:Es la minima cantidad de dias que han transcutrido”
desde la Gltima actualizacion registrada.
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- Respecto a la fecha de: Permite especificar la fecha con base en la cual se

realizara el calculo de fa antigiiedad.

Estos tres parametros se pueden interpretar de fa siguiente manera: Incrementar
la cantidad de suscriptores registrados en las senales de los Sistemas de Cable, el Porcentaje
de incremento para aquellos cuya Uitima actualizacion se haya realizado antes de |a fecha
indicada en Respecto a la fecha de menos los dias especificados en Para una Antigtiedad de.
Por ejemplo, si se especifica un incremento del 5%. para una antigiiedad de 60 dias, a
respecto a la fecha de 31/03/95, entonces el sistema comenzara a huscar todos aquetlos
sistemas cuya Ultima actualizacion haya sido antes de! 28 de febrero de 1995, y los
incrementara en un 5%.

3.1.3.7. Transfiere Buffer Telepuerta

Permite reintentar la transferencia de los registros de actualizacion que se envian hacia
el Telepuerto, pero que no se procesaron completamente debido a problemas en fas
comunicaciones entre las oficinas de la empresa. Al solicitar esta opcién, el sistema
reintentara establecer comunicacion con las oficinas donde se encuentra localizado el
Telepuerto. Sitiene éxito, transferir todos los registros que haya en el Buffer hacia el sistema
de entace con Telepuerto. (Ver punto 5.2, Sistema de Enlace entre MEX y el Telepuerto).

3.1.3.8. Reindexar Bases de Datos o

Esta opcidn permite al usuario regenerar los Indices de las bases de datos. Normalmente
los darios en los indices se producen cuando existen problemas en el suminlstfo de corriente.
eléctrica, SR

3.1.3.9. Respaldo

Permite generar una copia de respaldo de los programas y bases de datos del sistema,
Naturalmente, esta responsabilidad pertenece al departamento de sistemas,‘pe(o el usuario
puede realizar sus propias copias de respaldo para su mayor seguridhdl ‘

Se cuenta con dos opciones de respaldo:

Ikl vespaldo sevd 8 <Frlopy o < isco dura tF/OI: B . H

Siseeligeflopy, el sistema aprovechara el comando BACKUP de!sistema operativo para
realizar una copia de respaldo sobre diskettes. St se elige Disco Duro, se realizard una copia

del sistema en ef disco durolocal de la computadora en que se esta ejecutando este proceso. -
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3.1.4. Reportes

Este menu permite el acceso a los reportes que se han creado para satisfacer las
necesidades de informacién de las areas involucradas con este control. Como medida de
seguridad, todos los reportes validan que los parametros proporcionados por el usuario sean
validos (para evitar que se entregue informacién no "falseada"). Ademas, en la mayoria de
estos reportes es posible direccionar la salida hacia el monitor o hacia la impresora.

Estos reportes cuentan con las opciones necesarias para ofrecer al usuario la versatilidad
que le permita obtener mediante el mismo programa la informacion agrupada, desglozada, o
fitrada de diversas maneras.

3.1.4.1. Reporte Facturacién

Permite generaruna relacién de los Sistemas de Cable que generaran facturarcién para
et mes y sefial requerida. Este reporle es de vital importancia para la operacién de todo el
sistema, ya que considera todos los aspectos relacionados con el importe final a facturar, por
ejemplo:

- Fecha de Inicio y Término del contrato.

- Fecha de cancelacion del contrato.

- Fecha de Inicio de facturacién.

- Porcentaje de facturacién,

- Periodo de Facturacién (mensual, bimestral, trimestral, etc.). Este es un aspecto
muy Importante, ya que si algun Sistema de Cable se factura, por ejemplo, trimestralmente,
el sistema generara tres facturas (una por cada mes), y debe ilevar el control de hasta cuando
se debera generar el siguiete periodo.

- Revisa en el calendario de facturacion si existe informacién programada.

- Que tenga equipo. Recuérdese que el sistema sélo facturard los Sistemas de
Cabte cuyos equipos tengan un estatus que genere facturacion. (Ver punto 3.1.1.4. Estatus
de equipos).

Es importante resaltar que esta informacion es la misma que se obtendra al ejecutar el
proceso de "Genera Cargos Mensuales" (Ver punto 3.2.3.1. Genera Cargos Mensuales), por

lo que debe ser detalladamente revisada para poder autorizar la emisién de la facturacion.
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La siguiente figura muestra un ejemplo de este reporte:

Sggnotroe

I
it
17 et

SN0 MIGUEL OE ALLEN
TCLCAES HIDALR)

Esta informacion esta constituida por:

- No. Numero consecutivo para una facil lectura del reporte.

- Cliente Nombre de la Razon Social. ;

-Zona Nombre det Estado de la Rept’:blicé enque se encuéntra ubicado.

- Ext. Indica cuando se trata de una extension de algin Sistema de
Cable. ‘ ‘

- Periodo Especifica a cual mes corresponde la facturacion. Este dato esta

esctructurado de fa manera x/y mmm aaaa, donde:
X = nimero consecutivo de facmra.. _ S
| y = nimero total de facturas a generar dependiendo del
periodo especificado en "Periodo_Facturacion® en los contratos.
Por ejemplo, si se factura por trimestre, este nimero seria ﬁn 3. '
mmm = |as {res primeras letras del nombre del m'es;a_l que
corresponde la fadtura,
aaaa = Aflo al que corresponde la factura, -
- Contrato Folio de!l contrato que ampara la transmision -de fa sefal y el
respectivo cobro. B
- Servicio Tipo de servicio en que el cliente tiene contratado el serVicio._ (Ver‘
punto 3.1.1.2, Tarifas). ‘
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- Tar Es la tarifa que se aplica por suscriptor registrado.. Se obtiene de

la combinacion Serial-Tipo de Servicio. (Verpunto 3.1.1.2. Tarifas).

- Garant Cantidad minima de suscriptores que se deben de facturar.
- Suserip Cantidad de suscriptores registrados.
-Fac Cantidad de dias facturados y porcentaje de facturacion aplicado.

Cualquiera deestos dos datos solo sepresenta sisefacturamenos

del mes completo, o si se tiene especificado un porcentaje de

facturacion.

- Equipo Numero de serie del equipo con el que el cliente esta recibiendola
seial.

- Est Estatus del equipo.

- Importe Es el resultado de multiplicar la tarifa por el mayor de los datos

entre garantia y suscriptores. i

Una herramienta muy poderosa e importante con que se cuenta en este reporte, es el
detalle de los Sistemas de Cable que no generaron facturacion y el motivo de ello. De esta
manera, el departamento que se encarga de mantener actualizada eéta informacion tiene la |
oportunidad de confirmar o corregir estos datos en caso de ser necesario. ,

A continuacion se muestra un ejemplo de esta segunda etapa del reporte:

¥IS MOLTIVISICN 5.4, € C.V,
FELACION CZ SISTEMAS N0 EACTURALCS
PARA 1 CAMAL USA NETWORK

! nrlnene Tena Conteato Infe Fin  Sfal Motiveist

FAANG TREACHUIA BIHEEL 03/28/98 TU/1N03% sk

SMINICAZION OF CARMPRCHE LERMA TOBI9029 0L/0T/94 3078635 USA
I LEH, SR TECY LEgn BUREE OL/0R/BY 31408095 V8!

{ . TULACE ALLENEE B23505 - 29/04/34 18/0%
T LV HMED FALATID $ B30 MK M
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3.1.4.2, Facturacion Emitida
Permite obtener unarelacion delas facturacién queya hasido generada correspondiente

a meses anteriores. Al solicitar esta opcién el sistema solicitara la siguiente serie de

parametros para filtrar y seleccionar la informacion de interés:

[El vaporte sord de! HNENN o) DRI H

uﬂovlninntos de <Facturacidn, Cargos, Adbonos, § Particular (C/A/P1: 1 ﬂ

nPara <bna Razén Social o <Dodas (W/T): B Jl
i1 da Rozén Social: N (Fi1tat Slogo, 1EStIwtancalar]
ﬁlusqlazado por <Evstado o <Fractyra (E/F): § "
JPara <on canal o <Roodos W/1): | I
l’.‘l raporte serd por <enitor o <Drprasoras § u

[E:pm por favor, selacclonando y ordenando infomscidn.,, (ESCI-Can:olari

A continuiacion se muestra un ejemplo de la informacion que entrega este reporte. Los
datos son los mismos que los del reporte de facturacion, pero ademas ya se conoce el folio
de la factura generada. (Ver punto 31441, Reporte Facturacion).

Ratar 3 G3/04/3% 18:31
WIS MILCIVISICH 5.8 I Y.
RELACIQH £ EACTURACTCH

(S012 CLAVE L5 MOVIMIENTORM)

ur Cliente im B Pericds Facha Comer Jerv Tar

i o SresEaazazesssEaIss

¥

SUANASIATO

A CaBlE INTERY
i1 CABLE INT
12 CABLE INTERNAC
12 CABLE INTERNA(
14 TELECRBLE [E

1%
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3.1.4.3, Seiiales por Sistema

Permite generar un cuadro sindptico con (a informacién de los Sistemas de Cable y las
senales que tienen contratadas. El reporte agrupa por Razon Social sus Sistemas de Cable,
presentando informacion sobre la cludad y el Estado de la Republicaen que se ubica, yen/la
respectiva columna seindica el tipo de servicio en que liene contratada a sefal. Las sedales
estan ordenadas de mayor a menor cantidad de suscriptores registrados.

La siguiente figura muestra un ejemplo de este reporte:

Hoja: 1 D6/04795 17:18
RELACION DE SENALES POR S1STEMA
HESTA EL 06/04/43

Razdn Jocial

Civdad Estado (RS INRZ usAa L0 L
(ANTENAS COMUNALES DE MICHOACAM, S.A. H H ! ; ' :
H | JACONA SMICHOACAN P B | H i H
| ! ZAMORA JUICHORCAN ;B sB O !
CANTOMIO JORGE LETAYF ¥ TREJO ) ) . | : :
H I TLAXCALA I TLAXCALA i By B ) SBY SH. .
JASISTENCIA INTERNACIONAL EN CABLE, S.A. DE C.V. | ) H H H .
| 1SAN LULIS POTOSL VEAN LULS POTOSI HE 1 N1 SR LI ; '
\TELECABLE DE LOS ALTOS, S.A. i ' i . : ;
H 'AUTLAN DE NAVARRO LIRLISCO H i f i t '
JTELE AJTECA, S.A. DE C.V. H : ! ! : ;
H TREYNOSA I TAMARULIPAS ' { i }osB :
{CABLEVISTON DE JIQUILPAN, 5.A. H H ' H .

! LJIQUILPAN IMICHOACAN CB } ! .
ICABLE DEL DBRAVO, S.A. . H ' ! :

; 1 CAMARGO s TAMAULIPAS B { i ;

' {CD. MIGUEL ALEMAN I TAMAULEPAS ' ' : } i

H \DTAZ ORDAZ | TAMAULIPAS VB ; H : :
' JSABINAS (HVA. ROSITA) 1CORHUTLA ) : ' f P B
! |SABIHAS 1CORHULLA y B 1B i H i
{ELIAS LUIS SAIDE AZAR ! : H | ! {
H JCADEREYTA DE JIMENEZ {HUEVO LEON ' ' H VBl B
(CABLEMEX §.A, DE C.V, H V . i H B
H (CD. MANTE I TAMAULLPAS : -1 I H 1L .
H {OCOTLAN VIALISCO B L 8B V8B !
H 1C0. VALLES 1SAN LUIS POTOST b -1 DSk :
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3.1.4.4 Directorio con Ctes,
Permite obtener una relacion de las direcciones de las Razones Sociales y sus Sistemas

de Cable, asi como los suscriptores que estan registrados. La siguiente figura muestra un

ejemplo de este reporte:
. /047935 18:93
N ORLAL DR LWV

DIRECTORIO MASTA E1 ¢ DE ABRIL DE 19499

SR GRS ARMERLONOEBOE AR HAR AN RGUNREER TS

F AW NEUY ARG A UARRITREIBERSAT

CORPOUORACTON
COLporas . CAHLE DE PROVINCIA, S.A, OE C.V,
Atencién: ING, OSCAR COTA CASTRO
Direccién: AV. BEVOLUCION N° 379-202

Colania: SAN PEDRD DE LOS PINQS B, 03800
Ciudad: MEX{UQ, O.F, .
Telefonos: Lamn (0 R1T-13-25, !
Fax: « 1 2971-72-93%, .

Raz_Soc: CABLE SERVICION CORPORATIVOS, S.A
Atencion: ING, OSCAR COTA CASTRO
ACAYUCHRH 250 !

PRy

TOTAL: 250

Raz_scc: T,V. CABLE DE ORLENTE, S.A. DE C.V.
Atencién; 1NG. OSCAR COTA CASTRO

CORDOBA 11,564

TAXCO : 863

wmanuas

TOTAL: 12,427

81z Soe: T.V, CABLE DE HUEJUTLA, S.A DR C.V.
Atencidn: SR, JORGE A, REYES FLORES

HUEIUTLA DE REYES 2,31
mmauman o
TOTAL: C 2,017 ‘ . . T
Raz_3sc: T.V. CABLE DE PROVINCIA, S.A. DEC,V ‘ ol
Atenzion: ING. OSCAR COTA CASTRC : .
3AY ANDRES TUXTLA 5,258 . :
CATEMACO 1,513 . ;
PACHUCA 1,643 ) : :

ETLTEY

TotaL: 8,435k

Ray Scc: T.9. POR CABLE DE TAMAZULA, S.k. L B
Atencidn: ING. O8CAR COTA CASTE ‘
TAMAZULA OF GORDIAN

P
&04:3
sawaxua

OTRLY &9l
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3.1.4.5. Reporte Inventario
Permite obtener una refacion de los equipos decadificadores que existen en inventario.
Al solicitar esta opcién, el sistema solicita los siguientes parametros para effiltrado y seleccion

de la informacion de interes:

Tigo 4o Fauipo: W (Fl:Catitono, (ESCsGalur |
] u
P1ave de Proiataria Rasponsable: (F4l-Catsloga, (ESC1Saliv |
[Facturar o; H (FalsCatdlogo, [ESCIsSalir |
Para Estatus: W (FihaCatloga, (ESCIeSalir |
[Para seral: N (FlsCatilogo, [ESCIsSaliy |

En todos estos mensajes se puede especificar algtin valor en particular, o bien, se puede
dejarenblanco paraindicarque se procesen todos los valores posiblesde eserubro. Después

se debe indicar si el reporte se consultara por monitor o sl se direccionara hacia la impresora.

ﬂEl veporte serd por <Monitor o <Dnpresoras | "

A continuacion se muestra un ejemplo de este reporte:
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WILTIVISION

E E2UIP0S R IRVERTARIC
€L TIP0 U ECRISS: 06
O ESTATUS: RETINGS

baER TLOSCE I3

2100585 19506432

TIBIDEIGE
LI090813%

S1D90€6R0L

© DIDSTSE
DISs0TRTS

JpADERES DiTwIES
B1asALe DIUSESIN:
C43G0ALT DIAS:
§ CEWCACE LIHSpIRIS

37%

ATk DI0%

F
a

B

FITI0N FOR CAMIE OF DR
MAPID CE Lh TUINTE wa

Tipo Resp. -Tstatus- —-Entrata— ~Salida— fSzhal Partn Soeial Sistema Fartur é
% AT 1A FOX  WARIS DE LA FUENTE MRNRIQ NATC
kY AC 18708794 DG TELECABLE OF 13 LaGNA, S TO
3 213708558 GG  TELEVISICN IE MONCLOVA, 5 MONTLOTA
% 2 03/123) 22 35/12/32 #)  TELE CASLE DE SALINA TR AGDR TULTE
=4 AC TNT | TELE CABLE MEXICAND, S.A.
% AT 22728735 CC | TELIVISION INTERKACIONAL,
< AT 04783/91 ZAZ  T.¥. CABLE OF PROVIBCIR,
nc AT D631/ €C VAN FABLO BALIEYA PATIRG
% AS 0¥ TELE CASLE DS TACAMSAED,
% RS Q891794 INT  JUAS BABLO BALLEZA FRTING
A AT 26/04/95 2 75 26/64/36 TST TV, CABLE DE QRIENTE, §.
% R 836179 3 3 10/11/93 UMD TELECABLE NMTESMACIGNAL, TLAGUIFACOE
RC 34767795 HE ‘ /93 MC SISTEMAS DE TELETISION 20
% AT L4£01/54 U WYL S.V. CRELE, S.B. SE 2V 5
% AT COMMICARLE, S.h. B30 BRAVD
%6 &C 37781554 CRGARITICION MEXICHA BE  VERATROD
o * TELECASLE SE HUCTAMD, 5.k ABCELIA
55 Az 30703035 TLLE CABLE DE SALINA CRU AGUA DRLTE
G AC £5/16793 TELIVISION INTEMNACIONAL, MOWTERREY
oG AC QLRI AITENRS COMNALES DF MI0H JALLVA
23 Az TELE CAELE I MANZARIILO, TOSDIPORT
3 A 19788795 TN YELE . CASLE DE SALINA 70

AT I0AS/33 TN OTELE (RRLE NE SALISA CRY

3 TRISS 2070 21/35/55 USA  CARLGS A. VILA SEREANS 3

AT CBSD9/38 1375 1§/05/57 TNT  TELS CASLE OU ZAVORAM, 5. CHAPALA
% AT DS94 1375 18/08/83 FOX  TELE TABLZ GE ZaPGPAM, S. CHAPALR
% ac T PELD CABIE 5£ SALTNA CRUZ TAMPICH MADSRD
o A2 M. T, COMMAL DZ NEXICO, 3 ZITACUARO
'd AT 26, = - 10N MIXICRHR BE  VERATEL:
w s THT TV CASLE, $.4. DE.C.Y. IGUALA
] A 8T . JELEY A2TETh, S.A. OF C.V. REVASSR

i d “AC TXT.. TELIVISION POR CABLE 2% T VILLAGDNMOSA

26 A THT  YELECRELE DE CRIEUAEUA, S CRINGASUA
5 A P5001/%E FOE | JURN PARLO BMLLZIA PATIRG foLh
by ™wr
oG Ho

AL 8P {BYDS 9D BJUBA BP |04)U07) 0P BWIBISIS
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3.1.4.6. Transacciones MEX - TELEPUERTO
Permite obtener una relacién de las transacciones realizadas por el sistema de enlace
MEX - TELEPUERTO (Ver punto 5.2, Sistema de Enlace entre MEX y ol Telepuerto). Al

solicitar esta opcion el sistema solicita los siguientes parametros para filtrar la informacion de

interés:
nﬂa 1a (echa: (NI o la fuche: (HURREEME ﬂ
lpare Sefal: (Fitsatsog, (815l |
nﬂ teporte serd por <Monitor o Chnpresora: ﬂ

Un ejemplo de este reporte se muestra a continuacion:

Hoja: 1 10/94/95 10:37
MVS MULTIVISION §.A. DE C.V.
REPORTE D TRANSACCLONSS MEX->TELEPUERTC
DEL 07/04/95 AL 07/04/95

sefal Sec. Tipo  Adress Servicios 114 Hora Usuaria
: © Trans. Number

ERANTE DS TS L AR IR DR TS S RIS NSRS B S8 2305

Fecha: 07/04/95
ue FI7E OF 08304630 000000000N0000 0000 17:25:50 ENLACE MEX-2TELE’

MC ODEF OF  0BJG49CD  0000000COGO0L0 0000 18:59:15 JESUS MOPA GUTLE
MC ODFO  OF  08304COE  10000000000000 9000 - 19:01:23 "JESUS MORA GUTIR

Puede observarse que et contenido del reporte esta dividido por fecha, y cada detalle
esta formado de Ia siguien!e manera: o | '

- Sefal _Nombyre de la seiial a la que esta afectando fa transaccién.

- Sec. Secuencia. Es el namero consecutivo de la transaccién. Se utiiza
para control interno del sistema de enlace. Co

~ Adress Number £s el nimero de direccionamiento delequipo al que esta afectando
la fransaccion, ' S

- Est Estatus. Es la respuesta que se recibid por parte del Telepuerto a
la transaccién solicitada. Cualquier valor diferente de 0000 indica
que se detecto alguna condicion de error, ‘

-Hora Hora en que se procesp la fransacclon,

- Usuario Nombre del Usuario 6 Praceso que genert la transaccion.
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3.1.4.7. Contratos
Permite generarunarelacion de os Contratos Generales y Anexos que se han generado.

La primer indicacion que solicita es el tipo de contratos que se desea reportar.

I[El ceparte serd de los Conleatos <Denerales o onexos (5/A): B "

Para el caso que se solicite el reporte de los Contratos Anexos, el sistema requerira que
seindique para cuales sefiales son dichos anexos, mediante el uso de la pantalla de seleccion
de sefiales (Ver punto 2.8, Carga Selectiva de Sefiales).

Para ambos casos, se presentard si se requieren los contratos de una séla Razén Social

o todas:

ﬂf’ara hna Razén Social o <Dodas (U/Th § l

Si se elige para una séla Razén Social, se solicitara su ciave, mediante el mensaje:

Itlm Je Razin Social: IR 1F1)sCat§logo, lESC)nCmahr]

Si se requiere &l reporte de los Contratos Anexos, se puede indicar si el reporte sera
ordenado conbase en el Estado de la Repuiblica en que se encuentran IosySiystemas de Cable,
mediante el mensaje:

Posatozado por Estado (312 , |

Paraambos tipos de contratos, sedebera especificar sise filtrara lainformacién con base
en la firtma del contrata: — '

llnclur contratas f imadss ($/W/Refnbos)s § L ﬂ

Este tipo de peticiones se debe interpretar de la sigu{énte manérkav: ‘
- 8 = "8i" = "§dio interesan los contratos que si eétén firmados".
- N ="No" = "86{o interesan los contrafos que no estan ﬁrmados".
- A = "Ambos” = "Interesan ambos casos. (firmados y no ﬁrmédos)" o bien"Es
indistinto". .
Si se contestd "St", entonces se puede indicar el periodo de interés durante el cual se
haya realizado la firma. Si se deja en blanca estas fechas entonces se procésarén todas.

ﬁfacha do tarng entre (NN y MRS - 1ENTER)+(ENTER}aTodos ]

También se debe especificar el parametro de interés para el rubro de "Cancelado” - )

5

ﬂcmmos cancelados (S//Refinbosts | : <

88




Sistema de Control de Venta de Sedal de TV

Si se solicitd el reporte de los Contratos Anexos, se debe indicar si se consideraran

aquellos contratos que tienen cuando menos una sefal en su detalle:

||Ecluir conlratos con Seiales (S/N/A): ] ﬂ

El resto de los mensajes se aplica a todos los tipos de contratos:

ltonlratos Vancidos (S/4/Rfnbosis Il

)
lContratos A Yoncarse (3/M/Rsfnbos)s u
I

ulnclulr ol nonbre de Rtencidn (S/H1: @)

“El veporta serd por Ctdonitor o <Drprasora: I ﬂ

Con todos estos parametros especificados, el sistema comenzara arecolectary ordenar

la informacidn, mientras se muestra el mensaje:

“Espm por favor, ordenando infornacidn... lESCl-L‘mcalaru

Un ejemplo de la informacion que entrega este reporte se muestra acontinuacion:
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3.1.4.8, Estado de Cuenta
Permite generar una relacion de los movimientos (cargos y abonos) delos Sistemas de
Cable. Al solicitar esta opcion el sistema requerira que se indique la clave del Sistema que

interesa:

0o 1 Clave dal Siviess: N {FA1:Catlogo, (ESC]:Cancalar]

Después se requerird que se indique la salida del reporte:

BE-l veporte sard por <tdonilor o <Pupresora: i l

Un ejemplo de la informacion que entrega este reporte se muesira a continuacion:

fioja: 1 12/04/3% 13129
MVS MULTIVISION S.A. DE GV,
ESTADG DE CUENTA

Cve Fecha Factura Canal Impotte Salda  Observaciones

mEmmmwE EEEY]

Razon Social: T.V. CABLE, S.A. DE C.V.
Siatema: LAGOS DE MORENQ

" Movimientos .
RM  29/06/94 FO0690 ZAZ 85,14 85,14 .
B 02/08/94 FO0690 2AZ -85,14 .00 LINEA BANAMEX T.C, 3.4150
84 20/07/94 FO091L 2ZAZ 103,29 163,29
PM 05/09/94 FQO9LL ZAZ -103.29 .00 LINEA BANRMEX T.C. 3.4246
RM  26/08/94 FOL106 ZA2 93,06 93,06 .
PM 29/09/94 FO01106 2AZ ~93,06 .00 BANAMEX T.C. 3.4300
AM  26/09/94 FEOQLI05 . ZAZ 82.50 92,50 .
M 28/10/94 FOL305 2AZ ~82.50 L00 LINEA BANMMEX T.C, 3,44
RM  26/10/94 FO1529 Z2A7 82,50 82,50
PM  08/12/94 F01529 -82.50 .00 LINEA DANRMERX T.C, 3.46
RM  28/11/94 F01765 2AZ 74,58 74,58
B4 10/01/95 FOLT6S -14,58 .00 LINER BANAMEX T.C. 3.50
M 26/12/94 F01994 IAZ 66,33 66.33
PM 02/02/95 FO01994 -66,33 <00 LINEA BANAMEX 3,50
RM  26/01/95 F02249 ZAZ 66,00 66,00
PM 16/02/95 F02249 -57.03 8,97 LINEA BNMK {02/02/3%) 3,50
M 16/02/95 FO224% -8.97 .00 LINEA BNMX. {10/01/95) 3,52
RM  27/02/95 ¥F02560 2A% 66,00 66.00
BM  15/03/95 F02568 -61.28 4.72 LINEN BHEMX {10/01/9%) 3,%0
PM  04/04/95 ¥02568 -4.72 .00 LINEA BANAMEX. 3.50

o Fin Movimientos 0 :
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3.1.4.9. Antigledad de Saldo

Permite obtener una relacion de la Antigliedad de Saldos por Razén Social. El sistema
busca todos los cargos y abonos de todos los Sistemas de Cable que pertenecen ala Razon
Social en proceso, los agrupa, los ordena por fecha, los filtra para obtener el saldo del cliente
a determinada fecha de corte, y los desgloza por antigiiedad de emisién.

Al solicitar esta opcidn, el sistema requerira que se indique la fecha de corte:

”El vaporia da fintiguedad da Saldas surd al: lEECl:Can(nlnr"

Después se deberd especificarlos siguientes pardametros que permiten filtrar lainformacion

requerida:
{Para s Razin Social o <odes (/D) K |
ﬂ(lm de Razén Social: MR {F1lCaldloge, lESCl=Cancolarﬂ l
“Pon <Trodos los novinianlos o sélo <Dnsaldados (T/1): P "
Para <on canal o <Podos W/D): 1 |
I'LEI veporie sard por CHyonitor o <Drnprasora: ¥ A PR H

Con estos parametros, el sistema comenzara a recopilar la informacion, y emitira un

reporte similar al siguiente:

Vercido  Vencids
Maid gl
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3.2, Facturacion

Esta parte complementa al madulo de "Venta de Sedal", pues aqui se aprovecha toda
la informacion sobre direcciones, contratos, suscriptores, y tarifas que ahl se actualiza, para
que “Facturacién" genere y canirole los cargos y abonas de Jos Sistemas de Cable,

Lainformacion esta estructurada de la mismamanera que "Ventade Sedal”, peraexisten
algunos procesosy reportes que san de uso exclusivo para el departamento de "Facturacion”,

3.2.1. Catalogos

Contiene tados las catdlogas que se requieren para el manejo de (a informacion en el
modulo de "Facturacion”,

3.2.1.1. Tipos de Movimientos

Permite consultar y actualizar las claves que se utilizan para controlar los cargos y
abonos (con lo que se obtiene el saldo) de las Sistemas de Cable. La siguiente figura muestra
un ejemplo de la informacion que se maneja en este catalogo:

HiG 12/04/95 U5 MATIVISION 8.8, DE L.V, CATRHOVY
Estacifn: 16 1116

Cve Descripcidn Tpo Suse
f—— fh CFE CRC, FACTURA gstm‘ﬁ %
sl
antally =
Cliental Vantas | Tnterna MR NOTH OF Cagﬁ()
m Hand fin| Consult

N
H
~ Procasas] PEQ PAGO (E EQUIPO tt:
§
N

=

Reportas] P PAGO NENSUSL 1080
UtiJeriag R RENTR HENSURL
Hardi Bntd SR 3ALDO ANIERTOR

Hovitlentas: sexsmummnmmeramr|
fnt Qusc Cap Mod  Fin

=
=
=
£
=2
2
=
ommmeres

Saliv del Sistena

uConsulla y fctualizacisn del Caldlogo de Hovinkentos... “

La informacién que se muestra en esta pantalla es:
- Cve Clave del movimiento.
- Descripcion  Nombre del mavimiento.
-Tpo Tipo. Indica si se trata de Lin cargo o abona. C=Cargo, A=Abona.
Nbétese, por ejemplo, que el movimiento "Saldo Anterior" tiene en
blanco este campo, ya que el salde anterior de un Sistema de

Cable puede ser a favar o en contra,
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- Susc Suscriptores. Indica al sistema que al momento de capturar el

movimiento del cliente se solicite la cantidad de suscriptores a los
que ampara el movimiento.

3.2,2. Consultas

Pemite actualizar y consultar fa informacion sobre los sislemas de cable y toda
informacion relacionada.

3.2.2.1. Inventario

Permite controlar la informacion refacionada con la alta y baja de los equipos
decodificadores en el almacén. Las pantallas de {rabajo de este modulo son los mismas que
fos que se han explicado en el punto 3.1.2.1. inventario dei Mddulo de Ventas. La diferencia
es que este mddulo estd restringido para pemitir sélo consultas por parte del area de
facturacion, ya que ellos nos deben ni pueden realizar ninguna actualizacion a estos datos.
Este control de acceso se logra gracias a que el sistema registra para cada usuaro el drea de
trabajo que le carresponde.

3.2.2.2, Sistemas de Cable

Igual que en el caso anterior, todas las pantallas de consuita son ios mismos que los que
ya se han explicado en el punto 3.1.2.2, Sistemas de Cable dei Modulo de Ventas. En este
caso, [a diferencia es el acceso alos grupos de informacién, ya que el dreade ventas no puede
actualizar {a informacién referente a las direcciones fiscales y los saldos, e inversamente, el
4rea de facturacion no puede actualizar direcciones, contratas, sefiales, ni equipos. De esta
manera, se garantiza (a total comparticion de informacién, peromanteniéndola segura al evitar
que sea actualizada por areas a las que no les pertenece.

3.2.3, Procesos

Es el conjunto de procesos y rutinas que permiten actualizar o generar informacién con
base en el contenido de las bases de datos. '

3.2.3.1. Genera Cargos Mensuales ;

Es el proceso que permite generar los cargos correspondientes a periodos mensuales
por concepto de la venta de Seiales a los Sistemas de Cable, Utilizando el mismo algoritmo
de seleccién y procesamiento de la informacién que el utilizado para el reporte (Ver punto
3.1.4.1, Reporte Facturacion), este proceso generara las facturas correspondientes. Al
solicitar esta opcidn, el sistema requerira que se indique sise réalizaré solo la impresién del

reporte O si se generara la facturacion definitiva;
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“Gemrar Reporte o Fracturacisn IR/F): | H

Si se elige emitir el "Reporte”, el sistema continuara realizando las peticiones de los
parametros de acuerto a 10 explicado en el punto 3.1.4.1. Reporte Facturacién. Si se elige

"Facturacién”, el sistema mostrara los siguientes mensajes:

la Procaso ser§ para o} nes My ol afo MIN pava la sefl [ “

donde se debera especificar el mes, aflo, y seflal que se requiere procesar. El siguiente

mensaje se utiliza para que se indiquen los pardmetros con que se generard la facturacion:

HFecha do fact: 1va: TR Factura Iniciale -H

Estos pardmetros son:
-Fecha de fact. Fechadelasfacturas. Normalmente esta fecha correspondealdia
en que se esta ejecutando el proceso de facturacion.
- IVA Porcentaje en que se debe incrementar el total cdlculado debido a
impuestos fiscales.
- Factura Inicial Folio de la primer factura que se encuentra disponible para la
emision de la facturacion.
Conestainformacién, el sistemacomenzara a procesartodos |os sistemas, bloqueandose
toda tecla que pudiera abortar el proceso para evitar que quede incompleto:

[Revisendo Sislana: SHLYR, Contrato B17044 - |

Cada factura nueva generada es almacenada en un buffer de impresién, para poder

facilitar al usuario la revision e impresion de las mismas al final del procesa:

ﬂEl reporte sard por <Monitor o <Drgresoras ﬂ

Si se elige "Monitor", todas las facturas serén direccionadas hacia la pantalla para que
puedan ser revisadas las direcciones, suscriptores, importes, etc. Una vez terminada la
revision, se debe utilizar la opcion 3,2.3,2. Reimprime Facturas, pero ya direccionandolas
hacia la impresora. Si se eligi6 “impresora”, todas las facturas serdn direccionadas para su
impresién definitiva.
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3.2.3.2, Reimprime Facttiras
Este sistema tiene la gran ventaja de que cualquier factura que se haya generado puede
ser consultada o reimpresa para futuras aclaraciones. Al solicitar esta opcidn, el sistema

requiere que se indique el rango de facturas a imprimir:

[reprimi a0t Pt WD s O I

IIEl reporte serd por (honitor o <Dnprasora: " "

A continuacién se muestra un ejemplo del contenido y estructura de la informacion que
se obtiene en la impresion de las facturas. Esta estructura esta adecuada al de las facturas
utilizadas en la empresa.

M'l‘zlgu ﬂﬁ[ hzmw ¥ TREND

CENTRD HEXICO, O.F,
TLARCALA, TLANCALA 1 0E ARl OF 1995 6
(TLA%cALA1

RUTORIZACION PARA BISTRIBUIR SERAL

0€ TELEVISION POR CABLE

( 629008 USA ABRIL, 1995  Equipe: 010S07013) 133,84 3.84
fidress Nun: 0800C1E

( 28 Dias
239 X 600 DLLS. = 143,90 DLLS.

133.843.84
(CIENTO CURRENTR ¥ SIETE DOLARES 22/100 .
Bs.) 13.383.38
wane

Esta informacion consta de la direccion del Sistema de Cable, lugar y fecha de emision
de la factura, concepto, contrato, seal, mes y afio_ facturado, eqvu‘ipoq y nimero. de
direccionamiento, dias facturados (cuando es menor al mes), cantidad dé suscriptores; tarifa,
subtotal, IVA, e importe total de la factura en niimero y en letra. k

3.2.3.3. Recalcula Saldos

Toma lainformacion de los movimientos de todos los Sistemas de Cable y recaicula los ,v '
saldos para que sean aclualizados. Este proceso se debe ejecut‘ar cuando ’por proﬁlehéé en
el suministro de energia eléctrica se cae el sistema llegando a quedar mal actualizada esté‘

informacion. Esta opcion no reguiere que se le indique ningdn parametro.
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3.2.3.4. Roindoxar Bases de Datos

Permite al usuario regenerar los indices de las bases de datos utilizadas, Esta opcion
existe para que el usuario no se sienta esclavizado al 4rea de sistemas. Cuando existen
problemas en el suministro de corriente eléctrico, y se dafianlos indices de lasbases dedatos,
con esta herramienta el usuario puede darle un mantenimiento ai sistema a nivel basico.

3.2.4. Reportes

Es el ment que agrupa a todos los reporles que se han desarrollado para el sistema
basados en los requerimientos de disponibilidad de informacién solicitada por los usuarios.

3.2.4.1. Reporte Facturacién

Permite abtener una relacion de la factyracion a generarse para ef mes, afio y sefal
solicitada. (Ver punto 3.1.4.1. Reporte Facturacion).

3.2.4.2. Facturacion Emitida

Permite obtener una relacién de las facluras que ya se han emitido para periodos
anteriores, (Ver punto 3.1.4.2, Facturacion Emitida).

3.2.4.3. Afectacion Contable

Permite obtener una relacldn de todas las facturas que se han realizado dentro de un
periodo en particular. Al solicitar esta opcion el sistema requerira los siguientes parameltros:

Iko Rfactacitn Contoble serd para ol pariodo del NN »f NN H

Por ardin da Eractara o Dabitico F/R5 {

Si se elige por orden "Alfabético”, el sistema agrupara y ordenara las facturas con base
en el nombre de la Razén Social a la que pertenecen.

I{El reporte ser por <Nsonitor o <Iomprasoras § u

A continuacidn se muestra un ejemplo de este reporte:

fiojar t HERTE N
MVS MULTIVIS; O S, CE O
BVECTACION COHTABLE
125 0LA01/98 AL 21101/ %

FOR OFDEN LB FATTURA
fechy Codign  Rauta 3tcial n o factira topaze A foes!
26/01/% BNTENRS COMUNRLES LE HICHCACES, 3.4, iR
608035 L
6001/%% RN
26400195 4
003/38 W
HIOTES OV FH0es ]
2801/%5 RS
pTEN P S
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3.2.4.4. Antigliadad de Saldo

Permite obtener una relacion de la Antigiiedad de Saldos por Razdn Social (Ver punito
3.1.4.9. Antigliedad de Saldo).

3.2.4.5. Estados de Cuenta

Permite generar una relacién de los movimientos (cargos y abonos) de los Sistemas de

Cable {Ver punio 3.1.4.8. Estado de Cuenta).

3.2.4.6. Sistemas Morosos

Permite obtenerun listado de los Sistermas de Cable que no han presentado ningln page
o abono en determinado periodo. Al elegir esta opcion, el sistema solicitard que seindique la

canlidad de dlas de atraso en que no se ha recibido ningdn pago:

l@ reporte serd para B de atraso, lESCl-Cancelar]:lar]

Un ejempolo de este repoarte se muestra a continuacion:

Hoja: 1 12/09/95 00:08
MILTIVISION )
RELACIGN DE SISTEMAS DE CABLE CON MOROSIDAD
DE 45 DIAS
Clave Nombre del Sistema Conty Ult.Pago
(ANDRE] SAN ANDRES TUXTIA BL6O1S  30/05/9%
[ANDRE] SAN ANDRES TUXTLA B1T017 . 30/0%/95
[ANCRE| SAN ANDRES TUXTLA 029026 - 30/05/95
{ANDRE] SAN ANORES TUXTLA C16030 30705795
[ANDRE| SAN ANURES TUXTLA . CL7015 30705745
{RRMER] ARMERIA AGO262 17/01/35
JARMER) ARMERIA ADO308 - 17/97/95
{ARMER] ARMERTA BO1011 17/00/95
[ARMER} ARMERIA B26010 17/07/85
{CARME] CO. DEL CARMEN A00Z16 - 05/06/95
[CARME} €D, DEL CARMEN A0030T  05/06/95
[CARME] CD. DEL CARMEN BI20IL 05/06/95
[CARME) CD.- DEL.CARMEN B160SS  15/06/95
{CARME] CD. DEL CARMEN B17042 - 05/06/95
{CARME] €D, DE! CABMEN CL2041 05/06/95
{CATEM) CATEMACH B16019 30/05/9%
[CATEM] CATEMACD 817018 30/05/95
{CATEM} CATEMACO 823026 30/05795
[CATEM! CATEMACO Cl6031  30/05/95 |
{CATEM] CATEMACO CL70i6  30/05/9%
[CD.AL] CD. ALLENDE ADOO3Y. 17/07/9%
{oD.AL} CD. ALLENDE AB0Z39  11/07/95
{€0.AL} CD. ALLENDE Bl6010 17/07/95
(CO.AL] CD. ALLENDE L6044 11/31/8
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CAPITULO 4
UTILERIAS DE CONFIGURACION

Como ya se ha mencionado, el sistema MEX ha sido desarrollado de tal manera que el
usuario puede realizar varias actividades que nomalmente son atentidas por parte del
departamento de sistemas. Estas actividades estan agrupadas en este mabdulo de Utilerias,
e incluyen el mantenimiento del Password y la configuracién personalizada dela estacion de
trabajo de cada usuario, ademés de un correo electrénico de uso interno. Este menu de
utilerias esté disponible en todos los mens principales de todas las dreas que controla MEX.
Paraquela nueva configuracion seaactivada, el sistemase reinicializa automaticamente cada
vez que se termina de utilizar este mend, y la nueva sesion se establece considerando los
nuevos parametros.

A continuacion se explica a detalle cada uno de estos puntos.

4.1, Camblo de Password

Permite al usuario cambiar su Password (Palabra de acceso) al sistema MEX tan
frecuentemente como sea necesario. De esta manera, el usuario es el inico responsable de
su propia cuenta de acceso. Al solicitar esta opcion, y por seguridad, el sistema requerira que
primero se tecleé el password actual:

uhclu su Password actual: H

Si es correcto, se debera teclear dos veces el nuevo password.

Il Teclea su nuevo passwords ﬂ

‘[erac loe su nuavo password: ’ ' H

Sélo se aceptara el nuevo password si ambos coinciden.

4.2, Colores del Sistema {Monitores monocromaticos o Color)

Permite especificar el juego de colores que se utilizara en las pantallas del sistema. Todo
el sistema ha sido desarrollado parametrizadamente, de tal manera que es facil cambiar el
juego de colores que se utiliza en las pantallas para que no haya problemas de visualizacion
ni en monitores a color ni en monocromaticos. '

Los juegos de colores que setienen son: Todo en Blanco, AzGi Marino con Blanco, Todo
enVerde, Azul Cielo con Blanco, y Todo en Negro. De estos, el que mas se utiliza para v

monitores a color es AzilMarino conBlarnco, y elresto se utilizan para monitores monocromaticos

99



Sistema de Conlrof de Venta de Senal de TV

(dependiendo del color y tipo del monitor se obtienen mejores resultados con alguno en
particular)

Unavez que se ha seleccionado un juego de colores, éste permanecerd activo hasta que
se seleccione otro sin importar que sea apagada la estacién de trabajo.

Es importante resaltar que el sistema permile especificar el jugo de colores que tendréd
cada estacion de trabajo. Es decir, una estacién de trabajo puede tener el juego de colores
enVerde, otraenAzul, otraen Negro, etc.. y el sistema no presentara conflictos ni confusiones.

Al elegir esta opcion, el sistema limpia la pantaila, y muestra un gjemplo con el nuevo
juego de colores. El usuario puede pasar al siguiente juego de colores presionando la tecla
cursor arriba y cursor abajo. Una vez que se ubica el juego de colores deseado, se debe
presionar la tecla {ESC] para reinicializar el sistema con el nuevo juego de colores. Este nuevo
juego de colores sera el que se utilice cada vez que se accese al sistema en esa estacion de
trabajo, y es posible cambiarlo en el momento en que el usuario lo requiera.

4.3. Correo Electrénico Interno

Esta opcion permite accesar al Sistema de Correo Electrdnico Interno, el cual permite
comunicar algin mensaje a otro usuario o grupo de usuarios cuando se accesa al sistema, o
biendemanerainmediata si el destinatario esta trabajandoen el SistemaMEX en eseinstante.

Lasiguiente figura muestra un ejemplo de la pantalla principal de capturay madificacion
de mensajes: ’

Hid 19/04/95 HUS HULTIVISION S.. D€ C.Y, CORREG
Estacion: 41 10:10

Ge: 102 ENRIQUE 6. BARRON HERNAIDEZ
frea; GRAL  GENERAL

Para: 102 ENRIQUE C. GARRON HERNANDEZ
frea:

Facha del tknsaja: 19/04/95 Nora: 10:12
Vil ido hasta: 19/04/95 Kora: ¢ fluto Borrarlo: S
Hansaje: HEHSAIE OF PRUEBA

nSiq. fint, Busca [NTUDNN Bodifica Elinina Envio_lmmediatc’ Repoiis Fin H
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Estos datos se detallan a continuacion:

Campo Descripcion
De Se refiere al usuario que 0rigind el mensaje.
Area Es el area a 1a cual pertenece al usuario gue originé el mensaje.

Este dato es asignado automaticamente cuando se captura un
nuevo mensaje con base en el catdlogo de usuarios,

Para Aqui se especifica a cual usuario va dirigido el mensaje.

Area Este campo se utiliza cuando se requiere que el mensaje sea
recibido portodos los usuarios que pertenecen a una determinada
Area.

FechayHora Es la fecha y hora en que se origind el mensaje. Este dato es
asignado automaticamente cuando se captura o modifica un
mensaje.

Vélidohasta  Sise utiliza este campo, se considera como la fecha hasta fa cual
tiene vigencia el mensaje. Después de esta fecha, el mensaje ya
no se desplegara. Si se deja en blanco, entonces se considera de
vigencia permanente, hastaque sea modificado o borrado s6lo por
el usuario que lo origind.

Hora Siseutiliza este campojuntoconla fecha de "Vélido hasta", indica
lahorahastalacuales vigente elmensaje. Sino seespecificahora,
entonces el mensaje serd vigante hasta la media noche dela fecha
indicada en "Vélido hasta".

Autoborrarlo  Si se utlliza el campo "Valido hasta" (y opcionalments la hora de
vigencia), y en este campo se teclea Ja letra *S” (S1), entonces et
mensaje serd autométicamente borrado una vez que ‘haya
terminado la vigencia del mensaje.

Mensaje Es ei mensaje a transmistir.

Ademds de las opciones basicas, el menl de trabajo cuanta con la opeion de "Envio
Inmediato”, fa cual permite enviarinmedialamente un mensaje corfoa unusuarioen particular,
siempre y cuando dicho usuario esté en ese momento trabajando en ef Sistema MEX.
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Existen tres tipos de mensajes:
Tipo de mensaje Descripcién
General Es unmensaje que cualquier usuario que entre a cualquier médulo

del Sistema Mex podra ver.

Area Esunmensaje quetodousuario que pertenezca al rea especificada
podra ver.
Personal Es un mensaje que solo podra ver el usuario a quien va dirigido.

Cuandoun usuario accesa al sistema, éste busca en cualquierade esos tres niveles para
determinar si alguno(s) le correponde(n). Si existe uno o mas, sa desplega una pantalla que
contiene el (los) mensaje(s), y presionando cualquier tecla se pasara al siguiente grupo de
mensajes. Después de haberse desplegado todos los mensajes que tenga el usuario, éste
entrard a sumend de trabajo respectivo.

A continuacion se muestra un ejemplo de la pantalla de visualizacion de los mensajes:

Hié 19/04/9%5 KU3 HULTIVISION .8, DE C.V,
Estacidn: 41 10:8

GENERAL

bosmeiommsamrmsmenzans P E R § 0§ ff L
[Da:ENRIQUE G, BARRON HERMANDEZ [ 102) GENERAL
HENSRJE DE: PRUEOR

,{Prnsiom 4~ para continvar.. . ‘ H

4.4, Seleccion de la Impresora Local

Permite seleccionar y especificar qué tipo de impresora esta conectada localmente a la
estacién de trabajo en uso. Estoes importante ya quelos codigos especiales (para condensar
la letra, o enfatizar, etc.) son particulares para cada tipo de impresora. Debldo a esto, todos
los reportes estan parametrizados para que utilcen los. codigos que le corresponden de
acuerdo al tipo de impresora seleccionada.Al elegir esta opcidn, se despliega una pantalia

similar a Ia siguiente:
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Hid 19/04/95 VS MULTIVISION 8.A, DE €.V, SELEIHPR
Estacién: 41 10:36

$elaccidn do lInpresoras

!VO. IIU\‘.ION: l IW“MN !N‘l! !III

ego  de  Caractares  Actives

Restauracion ¢ (HR(271+'0"
Conprinida ¢ CHR(15)

Negrita 3 OR(271CHR(7H)

Fin Negrita : CHR(27}4CHR(72)
Enfatizads 3 CHRI2ACHR(ZY)
Inicio Granda: CHR(1)

Fin da Grande: CHRI20}

Subraysdo  t CHRU27)+CHR(4G) oCHR( )
Fin Subrayadot CHR(27)+CHR(45) «CHRID}

_ Catsl-lnpresoras Hﬂ

Enesta pantalla se despliegalainformacién sobre los cddigos de controlque corresponden
a laimpresora que actualmente se tiene seleccionada. Con la opcion "Modificar" se puede

especificar el nuevo tipo de impresora al que se desea cambiar.

4.5. Seleccidn de la Impresora en Red

Para aprovechar al maximo los recursos con que cuentala Empresa, se instalaronvarios .
puntos de impresion compartidos, que consisten en una computadora e impresora dedicadas
a atender los trabajos de impresion enviados via Red por varios usuarios. Al solicitar esta
opcion, se presentan los servidores de impresién disponibles:

Hié 19704795 VS IATIVISION 8.6, D€ €.V, L1
Eslaciéns 3% 16:59

lUHUu T4 para alegir su opcidas ¢ pard ajecuter, [ESCD para canceler, l

El sistema controla que sélo puedan utilizar a los servidores de impresion los usuarios
de los departamentos autorizados que se encuentren en el mismo piso que la impresora.

Al seleccionar esta opcidn, el sistema revisa si el usuario tiene o no redireccionado su-
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puerto de impresion hacia cualquiera de estos servidores deimpresion. Sino estaredireccionado

en ese momento, el sistema solicitara la siguente confirmacion:

[En realudad deses REGIRECCINF racis 1o impresora de ud (SAN): I

MEX es capaz de mantener activo el redireccionantiento que se haya especificado, aun
cuando el usuario se salga del sistema y apague su camputadora, ya que al salir se guardan
todos los parametros activos que habia en ese momento (incluyendo juego de colores, tipo
de impresora, y si estaba activo el redireccionamiento hacia una impresora en la red), de tal
manera que al volver a entrar se recuperan y se restablecen para conformar el mismo
ambiente de trabajo que el usuario habia creado.

Para desactivar el redireccionamiento se debe de volver a seleccionar la opcion gue

corresponde al servidor de mpresion del que se requiere desconectar:

[ realided duseo TERHIBAR La irpresisn ds Red (5/K: I |

Conestas utilerias de configuracion los usuarios tienen fa posibilidad de definir su propio
ambiente de trabajo. De esa manera, se tiene un sistema amigable y de facil manejo para la
configuracion. Esta caracteristica redituan en ventajas que inherentemente ahorran tiempos
y distracciones al departamento de sistemas.

Ahora veremos otro aspecto importante al que el usuario no tiene acceso directo, pero

que sin &l no podria ser tan eficiente el sistema: las comunicaciones.
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CAPITULO &
COMUNICACIONES

Elalcance operacional de MEX MULTISISTEMA haido creciendo al misimo ritmo que la
Empresa. de tal manera que al surgir varias oficinas en diversos puntos del D.F. surgio la
inherente necesidad de contar con un medio de comunicacion permanente y de velocidad de
respuesta adecuada que mantuviera enlazados a dichos puntos. Debido a esto, se realizé la
instalacion de Radio Modems en puntos estratégicos, ya que este tipo de comunicaciones
basa su operacion en antenas de microondas dirigidas punto-a-punto.

A continuacion, se hard una explicacidn de los enlaces remotos con que actualmente se
cuenta.

5.1. Enlaces remotos entre las diversas oficinas (Aeropuerto, Palmas, Tlalpan)

Los enlaces remotos que estan directamente involucrados en el sistema de Venta de
Serial son:

A) Aeropuerto - Palmas

B) Palmas - Tlalpan

C) Aeropuerto - Tlalpan

La siguiente figura muestra la interactividad que se tiene en el flujo de informacién:

Palmas

<y/ N)

Aeropuerto Tlalpan

Esta interconectividad permite transferir informacion de cualquiera de estos puntos de
manera directa entre los servidores de archivos (Redes) que se tienen. Naturalmente, el
desarrollo de los sistemas se han realizado con base en variables de configuracion qde
permiten especificar facilmente de cual de ellos se deberd tomar cada informacion. Por
ejemplo. el sistema de Contro!l de Venta de Sefal esta instalado en el servidor de las oficinas
de Palmas, mientras que el Telepuerto esta instalade en las oficinas de Aeropuerto. En el

siguiente punto se explicara mas detalladamente {a manera en que se realiza este enlace.
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5.2. Sistema de Enlace entre MEX y el Telepuerto

El Telepuerto es el nombre con que se designa al conjunto de equipo de comunicaciones
y de computo que permite controlar la codificacién y transmision de sefales de television con
la caracterlstica de compresién digital. Este equipo también permite realizar la apertura y
cierre de los equipos decodificadores que se utilizan para que puedan recibir sefal los
Sistemas de Cable Nacionales y Extranjeros.

El siguiente diagrama ilustra la manera en que opera el Telepuerto, asf como el concepto

de compresion digital.

~~~~~~~ MUS
oo 1
Hasta 10 —-» Senal con Ancho de }
Sedales —-»|Codificador ..Banda de un solo canal | mezclador ety
deTV. —» l
b e —
1 ? } satélite
MEX I Isistema de Apertura y |
Multisistema| —»| Enlace | —»| Cierede |
I ["VCLINK" Equipos |
L e e e e e e e e e e |

E! proceso comienza con la insercion de hasta 10 sefales de television al Codificador,
el cual tiene la funcién de convertir las sefiales analbgicas a informacion digital, la cual se
puede comparar entre cuadro y cuadro para determinar cudles cambios ocurrieron, de’tal
manera que sélo se envian aquellos segmentos que han cambiado, lo que reduce muy
considerablemente la cantidad de Informacion que se tiene que enviar. Ahora se puede enviar
la informacion de hasta 10 sefiales de TV por el ancho de banda en el que normalmente se
puedeenviarsélo una. Para mantener una calidad deimagen adecuada, actualmente sélo se
codifican 8 seilales a la vez. ‘ ‘

Este equipo cuenta con un médulo de aperturay cierrede equipos, con el cual es poéible
indicar por cada canal (llamado "UPLINK") los equipos decodificadores que estan autorlzados
para recibir dicha senal. La autorizacién se efectua con base en dos tipbs de condiciones.

1) Por Tier. Cada canal puede ser agrupado a un Tier (0 grupo de canales), de talmanera
que al asignarle a un equipo dicho grupo, éste estara autorizado para recibir todos los

programas que sean transmitidos en cualquiera de esos canales.
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2) Por Programa. Cuando se trata de eventos especiales (como eventos Pay Per View),
elsistema permite asignar una "mascara” de autorizacion particular para dicho evento. De esta
manera, s6lo los equipos que sean actualizados con la nueva mascara podran recibirlo.

Cada equipo decodificador cuenta con una tarjeta que tiene "grabado” un nimero de
direccionamiento, que es unnimero exadecimal Unico de 8 posiciones que permite identificar
si la sefial de apertura o cierre le corresponde o si debe ignorarla.

Las seflales que provienen de la compresion digital y la de autorizacion de equipos son
insentadas a un mezclador para que sean subidas a satélite.

A todo este sistema se le denomina "MUS" (por sus siglas de su nombre en ingles
Multichanel Uplink System).

El sistema cuenta con un médulo de interface, lamado “VCLINK", que permite realizar
muchas de las actividades que se controlan directamente desde los menis que se tienenen
la consola de operacidn. Esta interface opera a través de un puerto serial, bajo un protocolo
aespecificoy riguroso, que permite interactuar conuna computadora externa (que en este caso
es MEX Muitisistama) que contiene la informacién necesarla para determinar de manera
automatica las condiciones que deben existir para permitis la apertura o cierre de fos equipos.

§.2.1. Objetivo ‘

Establecerla comunicaciondirectaentre elsistema MEX MULTISISTEMAYy el Teleptierto
para garantizar que cualquier requerimiento de aperura o cierre de equipos se realizard
inmediata y autométicamente sin necesidad de que este proceso sea atendido por los
operadores del Telepuerto, con o cual se elimina la posibilidad de que no sean realizadas en
los momentos requeridos. De esta manera se finiquita la funcidn del sistema dekControl de
Venta de Senal.

5.2.2, Caracteristicas

Dehido ala gran importancia que tiene la correcta funcion de este madulo de enlace, se
hadesarrollado para brindar una gran seguridad en su operacién, de tal manera que no exista
la posibilidad de que se “pierda" o quede sin procesar ninguna transaccion.

E! procesamiento de las transacciones puede dividirse en dos partés basicas:

1) La generacién de las transacciones. Que consiste en tomar la informacién
necesaria dependiendo de ta transaccion que se requiere generar, y penerla en espera para

que sea procesada. Esto se realiza con base en el siguiente algoritmo:
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1.1)) Se revisa que el eqtipo a actualizar exista en el inventario (nGmero de serie y
nlimero de direccionamiento).

1.2.) Se obtiene del catdlogo de estatus si la solicitud es para abrir o cerrar la sefial,

1.3.) Se genera el contenido del registra de fa transaccion considerando el protocolo
que le corresponde.

1.4.) Dependiendo si existe enlace directo al Teleptierto:

1.4.1.) §i: El registro nuevo se anexa en la parte final de la base de datos que
contiene las transacciones correspondiente al dia actual,

1.4.2) No: Se agrega elregistroaunabase de datos local que funciona como Buffer,
detalmaneraquepodra sertransferido posteriormentecuando serestablezca
el enlace con el Telepuerto, ‘

2) El procasamiento de las transacciones. Que consiste en tomar las transacciones
que se encuentran en espera, enviarlas al MUS, y tomar e} estatus de {a respuesta de la
transaccidn para determinar si es necesario reintentarla o si se procede con la 'siguiente
transaccion. El algoritmo que rige este proceso se explica a continuacion:

2.1.) Genera transaccion de solicitud de acceso al sistema de enlace "VCLINK",

2.2) Si no se establece el enlace, regresar al pasa 1),

2.3)) Revisar si se ha solicitado fa suspenslon de transacciones por pane del

VCLINK o si se han presentado problemas enlas comunlcacnone.,
2.3.1,) Regresar al paso 1). _ .
2.4.) Revisar si se ha invocado el men( del sistema de enlace presionando la tecla
[ESC]. (Ver punto 5.2.4. Mendi). ‘
2.4.1.}Mostrar el mend disponible que contiene las opciones de conﬁguraclén
y consuita.
2.4.2.) Regresar al punto 3).
2.5.) Si no, revisar si existen transacciones en espera, L
2.5.1.) Repetir hasta quela transaccion tenga un estatus de ,"C‘o'm'pleta" ono
se excedan 3 reintentos, ‘
- 25.1.1) Tomar la transaccion original, calcular y agregar el nimero de

.secuencia, longitud final, los digitos verificadores (check sum)
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y enviarla al VCLINK através del puerto de comunicaciones
serial.

2.52) Marcar la transaccion para indicar que ya ha sido procesada, y
actualizar el puntero para indicar cual es la siguiente que se debe
procesar

2.5.3.) Regresar al punto 2.3).

2.6.) Si no, revisar si existe programacion pendiente de transferir (Ver punto 6.3,

Transferencia de Programacion al Telepuerto).

2.6.1.) Tomar cudl fue el Ultimo programa o evento transferido (canal, fecha
y hora) y revisar cudl es el siguiente para determinar su duracion. Con
esta informacién se genera la transaccidn, se anexa al final de la base
de datos que contiene las transacciones correspondiente al diaactual
y se almacena en el catalogo de Uplinks el Gltimo horario procesado.

2.8.2)) Regresar al punto 3).

5.2,3. Software utilizado

Como se recordard, el sistema MEX esta desarrollado en FOxBASE+, de tal manera que
las estructuras de control principales del sistema estdn programadas en Fox, y las rutinas que
envian y reciben informacién a través del puerto serial estan desarrolladas en Turbo Basic.

Se utilizé Turbo Basic debido a que suprogramacion es Seﬁcilla. cuenta con comandos
directos que permiten manipular facilmente los puertos decomunicacion y permite generarun
archivo ejecutable que puede ser invocado como un comando externo.

La légica en que interactuan los programas de Fox y Basic es Ia siguiente:

1) Cuando se ha armado el contenido del paquete que se requiere enviar através del
puerto serial, se genera desde Fox un archivo temporal de texto (extension .TXT) que
almacenara dicho paquete. ‘ N

2) Se invoca al programa ejecutable de Basic, éste toma el control y lee del archivd
temporal su contenido, envidndolo directamente hacia el puerto serial. » ‘

3) El mismo programa en Basic espera |a respuesta correspondiente al registro recien
enviado. ,

4) La respuesta obtenida es almacenada en un segundo archivo temporai de texto -

generado por el programa en Basic.
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5) Termina el programa en Basic, y regresa el control al programa principal en Fox, el cual
obtienen del segundo archivo temporal la respuesta a la fransaccién enviada.

6) Dependiendo de la respuesta, el sistema en Fox realizard un ciclo mas para un
reintenta (en caso de ser necesario) o pasara a la siguiente transaccién en espera.

5.2.4, Estructura de la pantalla

A continuacion se muestra la pantalla con la que el sistema MEX realiza la pelicion de

acceso al sistema de enface VCLINK,

Vie 16/82/9% HATIVISI0H
Estacint 73 ESTACION DE ENLRCE HEX <--> VCLRWK 09:52:53

Envia: DODDOO6A000070434243443132 33485028 FOD
Rasp: 0700640000007000000800

Longs 0007
Dest_i0; 64 Fuen_I0; 0
Secuenc: 0000 Tipo: 20
Estatus: 0000

fatos:

Descrip: Success
El enface HER ¢~~> WCLIK @515 funcionando. .,

{ IESCIstani IOFFLINED |

La informacion que se muestra en pantalla es:
Envia Es el registro que contiene fa informacién codificada canforme al
protocolo de comunicacién que establece el sistema VCLINK para
que pueda establecerse la interaccion entre este sistema y MEX.

Resp. Es elregistro que se recibe como respuesta dej VCLINK al registro
enviado por MEX. -

Long. Es la longitud (en bytes) del Ultimo registro enviado o recibido.

Dest_{D Es el nimero de identificacion del elemento al que estd dirigido el
registro enviado. , o

Fuen_iD Es el niimero de identificacion del elemento que genero el registro
recibido. ‘

Secuenc. Es un ndmero hexadecimal consecutiva que permite identifléar si

fa respuesta recibida corresponde al registro enviado‘,_ :
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Tipo Para cada tipo de accion que se puede realizar en el MUS a través
de este sistema de enlace existe un niumero Unico que lo identifica.

Estatus Indica si la transaccion se ha realizado correctamente, o bien, el
motivo de Ia falla.

Datos Es informacion adicional que es anexada a la respuesta en
algunas transacciones especiales. Por ejemplo, al momento de
dar de alta un programa, este dato corresponde a la "Epoca” en
que quedo asignado en el UPLINK.

5.2.5. Menu

El sistema de enlace MEX - VCLINK cuenta con un meni que permite configurar los
parametros de operacion.

Este menu cuenta con las siguientes opciones:

Vie 15/12/95 KR TIVISION
Estaclén: 23 ESTACION OF ENLACE MEX ¢--> WLINK 13:05:11

IUllllco T4 pava alegiv su opcién, €= para ejecular, 1ESE] para cancelar, JI :

56.2.5.1. Reporte de Transacciones
Permite invocar el reporte de transacciones que han sido procesados por el sistema de
enlace. Ver punto (3.1.4.6. Transacciones MEX - TELEPUERTO).
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5.2.5.2, Configuracion de Uplinks
Esta opcidn permite invocar un catdlogo donde se muestra la configuracién de los

Uplinks. La informacién que se puede accesar es la siguiente:

Vie 15/12/9% HILTIYISION
Estacién: 73 ESTRCION DE ENLACE NEX ¢--> WCLINK 13:05:14

Yo Lin Bunt 1
Op1 fibrvs USA2 Nenbraz USH 2 0T Tanal fbrv: USH
Codif icado: § Feed: 2
Hodo_Audio: @ ( Ds13t Pair, ISt Pair b fHono, 2s2ono, 323t Patr )

inar: §
Hiscarat 0000000000000
Tier_1: 120 Tier 2: 0 Tiee s 0 Twrd: 0

UH.Prog: 443 Fachat 12/12/95  Hora: 00:00
PPU: N

Jinks ¢
fint. Busca Cepturs Hodifics Baja Hascarss Finl

VC_Lin_Num Numero de Uplink (Canal en el Telepuerto). Este nimero debe ser

unico para cada Uplink en el sistema, ya que mediante este

nimero se especifica el origen o destino de las transacciones.

Upl_Abrv Es la abreviaclén de cuatro caracteres del nombre del Uplink.

Nombre Nombre de! Uplink

Canal_Abrv  Es la abreviacién del nombre del canal de MVS Multivisién al que

Feed

le corresponde el Uplink.
Es el nimero del feed del canal de MVS Multivisién al que le

corresponde el Uplink.

Codificado Indica si la sefal esta siendo codificada antes de ser enviada al

satélite para su transmision.

Modo_Audio  Indica el lipo de audio con que se esta procesando la sefial. Las,

opciones disponibles son:

0 = 1 Par de canales en estéreo

1 = 1 Par de canales en estéreoy 1 canal monoaural.
2 = 2 canales en monoaural

3 = 2 Pares de canales en estéreo
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Timer

Mascara

Tier_1

Tier_2

Tier 3

Tier_4

Ult_Prog

Fecha

Indica si se requiere mostrar enla informacion del programa la que
corresponde a la hora de inicio y tiempo restante,

£s un arreglo de 14 posiciones con valores hexadecimanias que
permiten controlar ta apertura y cierre de los equipos por evento.
Estamascaraliene relacion con lague es utilizada para la aperura
de un equipo, ya que solo podra decadificar agueltos programas
que coincidan con elmismo valor enla misma posicion de su propia

mascara. Por sjemplo:

Mascara del Programa  Mascara del Equipo Estatus
10000000000000 (00060000000000 Inactivo
100000060000000 10000000000000 Activo
12300000000000 00000000000123 Inactivo
1230000000000 02000000000000 Activo

Namero delgrupo 1 de servicios al que podrén accesar los equipos
decadificadores que sean actualizados con la-mascarilla de
autorizacion que lo contenga.

NOmerodelgrupo 2 de servicios al que podran accesar 10s equipos
decodificadores que sean actualizados con la unascéri"a de
autorizacion que lo contenga. ‘ ‘
Numero del grupo 3 de servicios al que podran a‘ccesar‘los equipos
decaodificadores que sean actualizados con la mascéril(a de
autorizacién que lo contenga.

Niimero delgrupo4 de servicios al que podran accesar los equipos
decodificadores que sean actualizados -con fa mascarifla. de
autorizacion que lo contenga.

Es el numero del ultimo programa generado por el modulo de
transferencia de programacion automética al Teiepuerto. (Ver.
punto §.3. Transfarencia de Programacion al Telepuerto). ‘
Es ia fecha del Gltimo programa generédb por el 'médulo de
transferencia de programacién automatica al Telepuerto. (Ver.

punto 5.3, Transferancia de Programacion al Telepuerto).
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Hora Es la hora de! dltimo programa generada por €l modulo de
transferencia de programacion automatica al Telepuerto, (Ver.
punto 5.3. Transferencia de Programacion al Telepuerto).

PPV Indica si el Uplink opera como un canal de pago por evenlo (Pay
Per View). Las caracterlsticas de este tipo de canal son:

- Se controla cada evento con una mascara Unica diferente.
- La autorizacion del evento tiene un costo.
- Secuentacon untiempolibre (regularmente 15 minutos) para que
el cliente pueda decidir si desea comprar el evento.
- Al terminar cada evento, el equipo decodificador se cierra
autométicamente.

5.2.5.3. Transfiere Programacion

Permite activar la transferencia automética de programacién a cada uno de los canales

del Telepuerto (Ver punto 6.3, Transferencla de Programaclén al Telepuerto), Al solicitar

asta opcion, el sistema requiere que se indique hasta cudl dla se requiere la transferencia:

IEI traspaso sard hasls el dfae lEStl-CancnhrI

Después se desplegaré la pantalla de seleccion de sefales (Ver punto 2.8, Carga
Selectiva de Seiiales) para indicar los que interesa procesar.

Esta transferencia de programacién se realizara dé manera automatica hasta concluir
con el Glitimo programa de la Gltima sedal solicitada. ‘

Se puede cancelar el proceso de transferencia automatica de programacién si se elige
nuevamente esta opcion. En sste caso, el sistema solicita 'Ia conﬁrmgci'bri de cancelacion
mediante el siguiente mensaje: o

I[En vaalidad dasea cancolar la transfarencia de Progranacidn (S/M)s 0 H

5.2.5.4. Consulta Programacion

Permite realizar una consulta rapida a la informacién de la programacion. Esta opcion |
permite que el operador pueda revisar y determinar si es necesario volver a conﬁgurér los
parametros de los equipos compresores de sedal (lamados "Uplinks") debidoéalgﬂn cémbio :

en la programacion que obligua a retransferir su informacién. Esta consulta se muestra dela
siguiente manera:
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Yin 16712095 il TIMISTON )
Estacsdn: 73 ESTHCLON € ENLACE MEX <-- o \CL TN

Progranac idn para nl du ﬂiurmhﬂ FUTE .
.

06200 U Londres en Vaas e TN
Capitule 13: “La encrucijads de Kally*
W3 En blanco y hegrn f}"» WATHC Tt

IR faenturds en pwﬂu
Capitulo 30 "fn e} cans’

N Janbo W
HTV Hon Stop Videos i
FO¥ - Pardidos en a) espacio FUs
CapStulo S0z “E) tesoro del planeta perdide"
En forna £SFI
OISC [deas ¢ invenios BISCOVERY L
HBC HBC noticias HAC NEWS

Lontinud. ..

Mﬁntorlor 0fy Hora Siguisnte mes fnterior mes Por canal Fin "

La informacién que se muestra es la hora de emisién, el canal, el tituio del programa e
informaci6n del capitulo, y la fuente u origen del programa. El men cuenta con opciones que
permiten localizar informacion faciimente. La opcidn "Por canal' permite mostrar lainformacion

de un sdlo canal en la pantalla.:

Yig 15712095 HULTTHSI0H
Estacidn: N2 ESTRCION GF ENLACE HEX <=-> YCLINK 13:44:36
Progranacibn para of dia Bidrcoles 1001/96 1
l.o tes an Ilanas i
Capitulo 11: “La encructjads do Kally"
02:00 UHD Patrulls Juven é 1} wy
Copitulo 813 NI un nifio los hard samgrar®
08:00 UNG El gran ch aml Yt
Capltuly 42 "Capltule 42°
09:00 UNO Hospital Deneral Wy
Capitulo §51: "Capitulo 861"
10:00 40 Canino al cinlo 4w
Copitala 4%: "Sique sorvsande”
11:00 U0 Honstruos yir
Capitulo 33 Lo que ordend el doctor”
Continva,..

BSlqumto ftertor 0y Camal Siaulente Mes Hotarior Mes Flnu

§.2.5.5. "Shut Down" (o "“Tirar" = Finallzar)

Permite dar por terminado el sistema de enlace. Al solicitar esta opcién, el sistema
indicaré al VCLINK que ya no enviara mas transacciones medinte un "LOG OUT". Todas las
transacciones que fueran recibidas mientras ei sistema esté sin funcionar seran almacehadas
y procesadas al momento en que se vuelva a restaurar. Para que esta opcidn pbeda ser

ejecutada se requiere aceptar la siguiente confirmacién:

nEn vastidad dasea terninar ol pragrana de Enlace 15/K3: § “
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5.2.6. Autoprocesamiento de Informacion

El sistema de enlace MEX-Telepuerto estd basado en una computadora que se
encuentra en espera de las transacciones que se requieren procesar. La cantidad de
transaciones que se procesan diariamente puede ser tan variada que puede ir desde cero
hasta 100 o 120. Si consideramos que cada transaccion se realiza en menos de 10 segundos,
entonces un caso extremo de 200 transacciones se realiza en:

2000 segundos * 0.016 minutos/segundos = 3 33 minutos

Es decir, el sistema cumple con su funcion (de vitalimportancia) de mantener enlazados
en tiempo real a los dos equipos, pero para ello reaimente utiliza muy poco tiempo y el resto
esta en modo de espera.

La idea es aprovechar este gran tiempo de espera para que esta misma computadora
pueda generar algunos registros mediante procesos que deben ser ejecutados de manera
periédica.

El siguiente diagrama de bloques muestra la l6gica en que fue desarrollado el sistema
de interface para aprovechar astos ticmpos de espera.

Nimero de Bloqus  Funcidn

1 Establece las variables de ambiente de trabajo del sistema de
enlace.
2 Se genera el registro de peticidén de enlace de MEX hacia el

VCLINK: El sistema estara en un bucle infinito hasta que se
obtenga la respuesta valida esperada para que se establezca ia
condicién de interaccién entre los dos sistemas.

3 Elsistema revisa enlabase de datos que contiene las transacciones
si hay registros pendlentes de procesar. En caso de ser asl, se .
ubica en la primera que haya llegado.

4 Con la informacidn contenida en el registro, el sistema arma ia
transaccion y la envia através del puerto serial para que sea
recibido por el VCLINK. ;
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Numero de Bloque  Funcidn

5

Elsistema espera ia respuesta del VCLINK. Esta respuesta indica
sila transaccién fue satisfactoriamente procesada, o bien, el errar
detectado. Ef error puede ser por secuencia equivocada, fongitud
invalida del registro, error en fa suma de revisién, etc.

Elsistema actualiza el registro en proceso para especificar si pudo
ser satisfactoriamente procesada, o bien, (a clave del error que fo
impidi6. En cualquier caso, el sistema procedera a procesar el
siguiente registro que esté en espera o que vaya a llegar.
Cuando no se tienen transacciones pendientes ni procesos
automdticos activos, el sistema realiza una pausa de 1 segundo
antes de volver a revisar st ha llegado una nueva transaccién. Esta
esperase realiza parano saturar el acceso alatabla que almacena
las transacciones.

Es un proceso que se efecuta autdénomamente. Es decir, cuenta
conunambiente propio que le permite ser invocado conun minimg
de configuracion previa, ya que realizar sus propias aperturas y

cierres de tos archivos requeridos para su operacion,

De esta manera, se pueden realizar procesos attomaticos (como el blogue No. 8)

aprovechando los tiempos muertos de una séla computadora. Actualmente sélo se tiene un

proceso implementado de esta manera -que es el de la transferencia de programacion (Ver

punto 5.3. Transferencia de Programacidn al Telepuerto)-, pero se pueden anexar mas

procesos de este mismo tipo; basta solo condejarencascada la revision y procesamiento con’

base en su prioridad, de la sigtiente manera:
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5.3. Transferencia de Programacion al Telepuerto
Una caracteristica del equipo instalado en ef Telepuerto es que en la sefial de television
que enviaalos decodificadores seincluye informacion sobrela programacion. Estainformacion
consiste en el nombre del programa, hora de inicio, hora de término, tipo de audio utilizado,
si estd codificado, si se permite grabar en una VCR, los nimeros de fiers (grupos de
autorizacidn) correspondientes, y, si se tratara de un evento PPV, el costo, el preview }ime.
y el buy time. Pensando que actualmente se transmiten 25 seflales (entre sefiales primarias
y secundarias), y considerando que los programas duran en promedio 1 hora, se tendria que -
teclear directamente en las terminales de cada canal la informacion de:
26 canales * 1 programathora * 24 horas/dia = 600 programas/dia
y si el iempo necesario para capturar la informacion de cada programa es de 20 segundos,
entonces: ' o
600 programas/dia * 0.33 minutos de caplura/programa = 198 minutos de capturaldia ;
es decir, aproximadamente 3 horas diarias de captura; una labor tediosa y que implica una
alta probabilidad de errores.
Pararesolver este problema, se cred el médulo de generacién automatica de registros -
para la transferencia de la programacion.
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La operacion de este modulo se muestra en el siguiente diagrama:

! 1. Se abre la tabla de Uplinks .

nicio

H 2. Se toma la informacion de la tabla de Uplinks del Uitimo

Yama las datas
de. programa Jue

3¢ debe pracesar programa que fue procesado .
M 3. Se abre la tabla correspondiente al programa, y se realiza la
Lacalizi 8
programa . .
corrgspandents busqueda para ubicarlo.
M 4. Se reliza un salto para llegar al siguiente programa del mismo
Ssubcaene
ot canal, para realizar el calculo de |a duracion.
v 5. Seinsertan los pardmetros extras de [a transaccion: Numero de
5
Arma al registio R . . R .
48 1a transacciin secuencia, tipo de transaccion, suma de validacion, etc.
v 6. La nueva transaccion es anexada a la tabla que contiene las

§
Anaxa ¢l nuevo

o9k a 14 labla transacciones hacia el Telepuerto.

de wansacciones

v 7. Se actualiza latabla de Uplinks con la fecha y hora del programa
1 .

Actyalza tabiy

del programa que acaba de ser procesado,

procesata
v 8. Cierra las tablas que fue necesario abrir para este proceso y se
8 .
e deja elmismo ambiente que habia en el sistema antes de que fuera
invocado.

Este sistema nos garantiza que suoperacion sera tan automatica, quelo Gnico quetiene
que hacer el operador es indicar la fecha que interesa transferir, y el sistéma, contrblara y
generara la informacion de todos los canales especificados para la fecha especificada.
La explicacion de 1a operacion del proceso de Enlace entre MEX Multisistema y el Telepuerto
es el punto que cierra el circulo en el control de la informacion que se requiere paré Venta de
Sedal.
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES

El desarrollo de este sistema me permitio aplicar muchos de los conceptos que se
estudian durante la carrera, como el desarrollo formal de sistemas vy la aplicacion de la
programacion estructurada.

Comprendi que se puededesarroliar un buen sistema sin la rigurosa necesidad de tener
una plataforma muy poderosa (aunque esto es necesario cuando se tiene informacion
exlensa, ademas de que facilita mucho el trabajo), pero mientras se tenga claro el objetivo y
alcances del sistema que se esta desarrollando, y las bondades y limitantes de la plataforma
empleada, se podra obtener un producto de calidad.

El sistema cumple con las espectativas de los usuarios, ya que cuenta con toda la
informacion requerida para suoperacién, ademas de que proporciona la poderosa herramienta
deinteractividad muy eficiente con elsistema externo del Telepuerto, y se ha aprovechado al
maxime la capacidad de operacién al ejecutar procesos de generacion y procesamiento de
transacciones en una misma computadora aprovechando los tiempos muertos,

Actualmente, el sistema se encuentra en uso, y genera mensualmente entre 500 y 600
movimientos de facturacion y cobranza, permitiende mantener toda 1a informacién de los
saldos de los clientes al dia.

El uso del sistema ha mejorado la operacion de facturacion y cierres mensuales del
departamento de contabitidad, ya que la computadora genera los reportes con la informacion
y el orden necesaric para su maximo aprovechamiento,

En general, el sistema cumple con su finalidad y objetive, por fo que puedo afirmar que

¢l tiempo y trabajo dedicado para su desarrollo y operacion ha sido productive.
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