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CAPITULO 1 

INTRODUCCION 

1.1. Antecedentes históricos de la Empresa 

Para que un proyecto pueda ser desarrollado satisfactoriamente, es importante conocer 

las características de la empresa en la que será implantado. MVS MULTIVISION S.A. DE C.V. 

es una compañia que se dedica a la transmisión de señales de televisión restringida, que 

comenzó su operación en Septiembre de 1988, con 7 canales de horario de 6:00 a 23:00 

horas. 

El proceso de manejo de información que implica la emisión de un canal de televisión 

puede ser tan complejo como las necesidades particulares que la empresa requiera o 

justifique, En nuestro caso, actualmente se han desarrollado y se tienen operando los 

siguientes sistemas: 

- Trámites. Controla los contratos que se celebran con los distribuidores de material en 

video y señal directa para su transmisión. 

- Videoteca. Controla el almacenamiento de los materiales que se encuentran grabados 

en videocassettes. 

- Programación. Genera la secuencia con que serán emitidos los programas por canal. 

- Comercialización. Se encarga de controlar las inversiones y saldos de los clientes, asi 

como el armado de la pauta de comercialización. 

- Continuidad, Complementa la pauta de comercialización con Identificaciones, 

Promocionales, Cápsulas informativas, etc., para controlar que los programas comiencen su 

transmisión a la hora programada. También se encarga de retroalimentar los horarios reales 

de transmisión y fallas de los programas y comerciales, 

- Master. Equivale a la pauta de continuidad electrónica, pues permite consultar y 

retroalimentar en linea lo que se está transmitiendo en el master. 

En un inicio, sólo se contaba con 3 computadoras de procesador 8088 y disco duro'de 

30 MB para el manejo de la información de la Programación y Continuidad, Este control, se 

llevaba con el uso de únicamente un procesador de palabras, con las naturales carencias de 

control y acceso rápido a la información. 

El crecimiento en el número de canales y las necesidades implicitas de poder controlar 

y accesar información más rápida y ordenadamente, obligó a que se comenzara a planear el 
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desarrollo de un sistema de cómputo integral e interactivo, que permitiera obtener el máximo 

aprovechamiento de toda la información que se genera. Las etapas que se presentaron 

durante el desarrollo de este sistema se verán a detalle en el capitulo 2.1. Análisis del 

Sistema, pero por lo pronto se puede mencionar que debido a la premura del tiempo, estos 

sistemas fueron desarrollados e implantados de manera local y aislados, pero su desarrollo 

se realizó pensando en su operación en Red, pues se pretendía el máximo aprovechamiento 

de la información entre las áreas. La manera en que operaban estos sistemas estaba basado 

en el traspaso de información mediante el uso de diskettes. Por ejemplo, una vez que se habla 

armada la base de datos de la programación del mes actual en proceso, se copiaba (vía 

diskettes) a los sistemas de Comercialización y Continuidad. Naturalmente, los cambios de 

programación (tan inevitables) obligaban a realizar ajustes manuales, o bien, a transferir 

nuevamente la base de datos completa. 

Debido a que el volumen de información que se manejaba crecía considerablemente y 

a que los cambios de programación deben ser conocidos ínmediatemante por todas las áreas 

involucradas, se dio capital importancia a la implantación de una Red y la integración a ella 

de los sistemas que se tenlan (una explicación amplia de estos temas se verá en el punto 2.1. 

Análisis del Sistema), 

Al momento de preparar este documento, esta compañia de televisión restringida 

transmite 21 canales, de los cuales 13 son básicos (es decir, todos los equipos los reciben), 

1 de servicios (se muestra la cartelera de los 20 canales), 4 son Premium (por suscripción se 

paga la renta de un mes completo), y 3 son de Pago Por Evento (se reciben sólo los eventos 

que se compran). Ahora todos estos canales tienen una transmisión de 24 horas los 385 días 

del año. 

La red está soportada por un servidor COMPAQ SYSTEMPRO, con procesador 80486, 

a 33 MHz, 64 Mb de RAM, y un disco duro de 2 Gbytes, operando con una licencia Novel 3.11 

de 250 Usuarios. Se tienen enlaces remotos vía microondas a diversos puntos de la ciudad 

de México (Zona Aeropuerto, Tlatpan, Satélite, Lindavista, Polanco, y Palmas). Estos enlaces 

se han requerido debido a que existen Centros de Atención a Clientes, desde los cuales se 

puede accesar directamente la información sobre el cliente (que actualmente está concentrada 

y se procesa en las oficinas de Tlalpan), y la de la programación (que actualmente está 

concentrada y se procesa en las oficinas de la zona de Aeropuerto). 
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Algunos de los canales de MVS MULTiVISION tienen su programación basada en 

señales que son originadas en el extranjero (NBC, ABC, CBS, USA, ESPN, etc.), las cuales 

en un inicio eran señales abiertas y no existia ningún control sobre los equipos decodificadores 

que las recibian (bastaba con tener antena parabólica en cualquier punto de la República 

Mexicana para poder recibirla). MVS MUl.TIVISION decidió entrar en negociaciones con 

dichas compañías, y le concedieron los derechos de recepción y difusión de estas señales en 

la República Mexicana, y posteriormente para Centro y Sud América, De igual manera, 

algunas señales que son producidas y generadas aquí en México también se están 

distribuyendo en el extranjero. 

Para poder controlar la venta y retransmisión de estas señales, fue necesario adquirir el 

equipo adecuado. De esta manera, se instaló el TELEPUERTO, que se encuentra en las 

oficinas de Aeropuerto, y que es un equipo decodificador / codificador, para que las señales 

originales fueran codificadas y que los sistemas de Cable en Provincia y equipos decodificadores 

privados ya no pudieran sintonizarlas sin pagar una renta. Además, este equipo utiliza la 

tecnologia denominada "Compresión Digital", con la cual es posible la transmisión de hasta 

10 canales de televisión en un ancho de banda en el que antes sólo se transmitia uno, Es con 

este equipo con el que se puede controlar y especificar cuáles señales están autorizadas para 

recibir cada uno de los equipos decodificadores, 

De esta situación, surgió la necesidad de crear un sistema informático que permitiera 

controlar los equipos decodificadores de los Sistemas de Cable autorizados para recibir 

dichas señales, y con base en esta información también manejar la facturación, Surgiendo de 

esta manera el sistema de "Venta de Señal". 

Actualmente, el nombre, con que se conoce a todos los sistemas que han sido 

desarrollados para la empresa reciben el nombre de "MEX MULTISISTEMA", conocido 

también por su abreviación "MEX". Está dividido en tres secciones básicas, que son: 

Clientes: Se refiere al control de toda la información sobre los clientes (dirección, saldo, 

compra de eventos PPV, servicios técnicos, etc.). 

Pantalla: Controla la información relacionada con el armado de la programación 

(Trámites, Videoteca, Programación, Comercialización, Continuidad, y Master). 

Venta de Señal: Consiste en el control para la venta de la señal de algunos canales de 

Multivisión que son retransmitidos en sistemas de cable nacionales e internacionales, y está 



Sistema de Control de Venta de Señal de TV 

dividido en dos rubros básicos: ventas y facturación. 

El estudio detallado de los primeros dos módulos (clientes y pantalla) no forman parte 

del presente trabajo, pero en los casos que sea conveniente se hará la explicación pertinente.  

1.2. Objetivo y alcances del Sistema 

El sistema que se describirá en el presente trabajo se encuentra operando desde marzo 

de 1994, y tiene el nombre de "Sistema de Control de Venta de señal a Sistemas de Televisión 

por Cable". 

Este sistema ha sido desarrollado para controlar la totalidad de la información que se 

requiere, incluyendo la información general (nombre, dirección, teléfonos, fax, etc.) de las 

Corporaciones, Razones Sociales y Sistemas de Cable, así como de los Contratos, Señales, 

Equipos, Suscriptores, Inventario y de apertura y cierre de equipos. 

Gracias a que el sistema se desarrolló basado en un análisis adecuado (el cual se podrá 

ver a detalle en el punto 2.1.3. Análisis), su operación ha sido buena, además de que los 

cambios que se han requerido para ajustarlo a las nuevas políticas de operación se han podido 

realizar de manera relativamente rápida y sencilla. Algunas caracteristicas especiales del 

sistema son: 

- Control independiente entre Sistenas Nacionales e Internacionales. 

- Cuentas independientes de los saldos de los clientes en Dólares y Pesos. 

- También se requiere que la apertura y cierre de equipos pueda ser controlada 

totalmente desde MEX, apoyándose de un histórico de transacciones realizadas. Debe 

mencionarse que éste es un aspecto de gran importancia, ya que si por algún error se cierran 

equipos indebidos las consecuencias pueden implicar que muchos suscriptores no reciban la 

señal de televisión por la que están pagando; o en caso contrario, si se abren equipos no 

autorizados, los clientes verán canales sin que paguen su renta, Ambos casos de error 

representan una mala imágen en el control. bebido a esto, MEX se presentó como la mejor 

alternativa. En un inicio, el control era manual, y las aperturas y cierres se realizaban mediante 

el acceso a una pantalla del MUS (Multichanel Uplink System, que es el software que controla 

directamente al TELEPUERTO) del canal al que se debla asignar o desasignar dicho equipo, 

y teclear el número de direccionamiento y su mascarilla de autorización. El número de 

direccionamiento es un número único que se asigna a cada equipo decodificador, de tal 

manera que cada uno de estos equipo es identificable y direccionable (para habilitarlo o 

8 
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deshabilitarlo) de manera independiente. Desafortunadamente, este tipo de control no 

resultaba del todo fiable, ya que algunas veces por olvido o falta de información, no se abrían 

los convertidores al momento de solicitarlo (podían pasar varios días), o bien las señales se 

quedaban abiertas aún cuando el sistema ya no tuviera contrato vigente (ya que a nadie se 

le notificaba que ya habla vencido el contrato). Con este control implantado en MEX se 

garantiza la total ejecución inmediata (en linea) de cualquier cambio de estatus en los equipos, 

además que se puede controlar que ningún equipo decodificador tenga asignadas más de las 

señales negociadas. 

La facturación también forma parte integral de los puntos que MEX cubre, ya que este 

proceso ha resultó dificil de controlar y conciliar manualmente debido a la gran cantidad de 

información que se requiere evaluar para determinar el importe total a facturar. De aqui se 

desprende que se debe de contar con un módulo de control de los saldos de los Sistemas de 

Cable. 

Este trabajo presentará las características de control de datos y operación de este 

sistema, y además profundizará y explicará la lógica que se utilizó para la creación e 

implantación de módulos altamente cruciales como lo es la facturación y el control de apertura 

y cierre de equipos en interactividad con el Telepuerto. 
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CAPITULO 2 

GENERALIDADES DEL SISTEMA 

2.1. Análisis del Sistema 

Para el desarrollo de todo sistema se requiere realizar pasos básicos que permitan tener 

la certeza de que cumplirá con los objetivos establecidos. Estos pasos son, básicamente: 

1) Recopilación de Información, que consiste en recibir directamente de los usuarios 

finales una explicación de cuáles datos manejan y cómo la controlan manualmente. 

2) Análisis de la información para identificar y definir la menara en que fluye y cómo puede 

ser más eficientemente explotada. Este análisis también deberá servir para definir la 

plataforma en que se desarrollará el nuevo sistema con base en la complejidad y cantidad de 

información actual y futura que manejará el nuevo sistema. 

3) Generación del código fuente (ó programación) en el lenguaje que se haya seleccionado. 

4) Pruebas y depuración. Estas pruebas consisten en alimentar al nuevo sistema con 

información que simule a la real, de tal manera que permitirá realizar las correcciones 

necesarias para ajustarlo a la operación esperada. 

5) Capacitación a los usuarios finales para que aprendan a operar correctamente el 

sistema. 

6) Liberación definitiva. 

7) Mantenimiento. En el transcurso de la vida del sistema, es necesario realizar los 

ajustes o nuevos módulos que lo mantengan vigente de acuerdo a los nuevos requerimientos 

de operación de la empresa. 

La etapa del Análisis del Sistema es muy importante para obtener un buen rendimiento 

aún en casos extremos de operación. Debido a esto, se dedicaron todos los recursos 

necesarios en tiempo y análisis para no dejar de considerar cualquier aspecto que 

proporcionara información o que permitiera un mejor control en el sistema. Como no habla 

ningún antecedente para el desarrollo de este sistema, también se realizó un estudio para la 

elección del Hardware y Software a utilizar. 

2.1.1. Plataforma para el Desarrollo del Sistema 

Para la determinación de la plataforma que se utilizarla para el desarrollo del sistema, 

fue necesario evaluar el Hardware y Software con que contaba la empresa, as( como el costo 

económico, de capacitación y de programación (tiempo) para la implantación de la plataforma 

a seleccionarse. 
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Como aspectos técnicos para esta evaluación se tuvo que decidir cuál Sistema 

Operativo se utilizarla: 

a) MS-DOS: Es un Sistema Operativo que utilizan la mayorla de los equipos PC's, de fácil 

aprendizaje y barato. 

b) UNIX: Es un Sistema Operativo que tiene sus mejores rendimientos en computadoras 

grandes, más complejo su aprendizaje, y caro por el tipo de equipo en que se utiliza. 

Aspectos Humanos: 

- La plataforma seleccionada deberla de permitir una ambientación adecuada por parte 

de los programadores para poder avanzar los más rápidamente posible en el desarrollo e 

implantación del sistema. La mayoría de la gente del departamento de Sistema conocla MS-

DOS, y pocos hablan utilizado UNIX. Punto a favor para MS-DOS. 

- Que también para los usuarios finales fuera de fácil manejo. Debido a que la mayoría 

del personal ya habla utilizado una computadora PC, tenían cuando menos los conocimientos 

básicos para su operación, mientras que nadie tenla experiencia previa con UNIX. Punto a 

favor para MS-DOS. 

Aspectos de Cantidad e Integridad de la Información: 

- Cantidad: Con base en los primeros meses en que los sistemas estuvieron operando 

de manera local, se pudo evaluar la cantidad de información que se manejarla conforme 

aumentaran los canales y horarios de transmisión. El resultado de esta evaluación mostraba 

que el tamaño de las bases de datos mensuales sería estable y relativamente pequeñas. Por 

ejemplo: 
Mes de Programación 	 Longitud  
Enero de 1994 	 10 MB 
Febrero de 1994 	 9 MB 
Diciembre de 1994 	 13 MB 

El tamaño de estas bases sólo se verla afectado cuando hubiera nuevos canales, y como 

existe un límite de máximos canales al aire, se sabia que también se llegaría a un limite no 

mayor de 15 MB y 30,000 registros por mes. 

- Integridad: Un aspecto importante que siempre se debe considerar es que la 

Información no sufra de ningún tipo de alteración que pueda originar errores en su contenido. 

Este aspecto tiene relevancia al tener la necesidad de, ordenar la información en una 

secuencia específica, y que su contenido será alterado de manera muy dinámica (es decir, 

habrá muchas altas, bajas, y modificaciones de registros). 

12 
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Aspectos de Programación: 

- Para realizar la programación de un Sistema se puede contar zon una cantidad muy 

extensa de productos que puedan satisfacer las necesidades de manojo de información que 

se acaban de mencionar. Estos productos pueden ser encontrados tanto para ambiente de 

sistema operativo MS-DOS, Unix, o Macintosh. Dé esta manera, se debe centrar la atención 

a la facilidad y rapidez con que se puede avanzar en el desarrollo del sistema. 

Considerando todos estos puntos, se realizaron algunos muestreos entre algunas de las 

plataformas más comunmente utilizadas, lográndose llegar al siguiente cuadro sinóptico: 

Manojador Plataforma Equipo 	Costo 	 Información 	Programación 

Requerido 	 Cantidad 	Integridad Vol. Acceso 

INFORMIX MS-DOS 	PC 	 Bajo 	Buena 	Buena 	Lenta 	Complicada y lenta 

UNIX 	MINIS Y MICROS Alto 	Muy Buena Muy Buena Rápida 	Complicada y lenta 

ORASE 	MS-DOS 	PC 	 Bajo 	Buena 	Buena 	Lenta 	Sencilla y rápida 

FOXBASE MS-DOS 	PC 	 Bajo 	Buena 	Buena 	Rápida 	Sencilla y rápida 

UNIX 	MINI Y MICROS 	Alto 	Muy Buena Buena 	Rápida 	Sencilla y rápida 

A continuación se muestra una serie de puntos que complementan a este cuadro, o bien 

que son consecuencia de dicha tabla: 

a) Informix resulta complicado y lento en su programación debido a que él sólo se dedica 

al manejo de las bases de datos, pero requiere de un ambiente que permita la interactividad 

con el usuario final. A este ambiente se le denomina "Front End", e implicaría aprender a 

programar en Informix, y además aprender a utilizar el Front End seleccionada El tiempo de 

desarrollo seria relativamente mayor que en un paquete que sea más rápido de programar y 

que no requiera de algún software complementario. Tomando en cuenta el aspecto de la 

cantidad de información que se planea será manejada en la empresa, no se requiere de un 

manejador tan poderoso (y caro), por lo que se decidió que dBase o FoxBase podrían ser 

utilizados bajo MS-DOS. 

b) El costo por concepto de equipo resulta un factor que se debe considerar. Este factor 

nos lleva nuevamente a pensar en PC's, pues se puede aprovechar que en la empresa ya 

existian y sólo se requería comprar las tarjetas de red para su integración. 

c) La mayoría de la gente que utilizaría el sistema ya tenía conocimientos básicos sobre 

el sistema operativo MS-DOS; este aspecto nos evitaría tener que capacitarlos (esto seria 

necesario si se optara por algún otro sistema operativo). 
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d) Se decidió desarrollar el sistema en FoxBase considerando que tiene las mismas 

caracteristicas básicas que dBase, pero de mayor velocidad de procesamiento, debido a que 

realiza y almacena en memoria RAM muchas de sus operaciones de disco, de tal manera que 

los accesos reales a disco son menores, redituando en una mayor velocidad de procesamiento, 

además de que realiza y retiene en memoria información de punteros y programas previamente 

compilados. 

Además, debido a su parecido en la mayoría de los comandos de dBASE, es de muy 

rápido aprendizaje y aprovechamiento. 

Los archivos que se generan con este paquete son: 

1) Las tablas, que son archivos que contienen los datos en un arreglo uniforme que 

permite el acceso a los mismos de manera aleatoria. Tienen extensión .DBF. 

2) Los archivos fuente de los programas. Tienen extensión .PRG. 

3) Los compilados. Son el resultado de optimizar y transcribir el código fuente a código 

de menor nivel para incrementar su velocidad de ejecución. Tienen extensión .FOX. 

Todos estos archivos sólo pueden ser ejecutados y utilizados desde el ambiente de 

FoxBASE. 

La ventaja que se obtiene de las programas compilados, es que FoxBASE cuenta con 

una versión Run Time, la cual sólo procesa los archivos .FOX, y no permite la manipulación 

directa de la información de las tablas. De esta manera, si se modifica un programa o se 

presenta un error durante su ejecución, esta versión Run Time garantiza que el usuario no 

podrá accesar nunca la información directamente de las tablas. 

Otra ventaja que se tiene es que es posible ejecutar comandos de sistema operativo y 

de red (como un CHKDIR, USERLIST, etc.) para poder generar variables que permitan 

establecer y controlar un ambiente de trabajo particular por estación. 

Este manejador de archivos cuenta con las herramientas necesarias para poder permitir 

compartir información entre todos los usuarios que accesan el sistema. Estas herramientas 

permiten bloquear un sólo registro, una tabla completa, o todas las tablas del sistema. 

Aunque este manejador de archivos no es del todo relacional, proporciona algunas 

herramientas que pretenden simular características relacionales. 

e) Se estudiaron dos posibles alternativas para el tipo de red que se utilizarla: Novell y 

Lantastic. No fue difícil decidirse por Novell. Aunque Novell requiere de una computadora 
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central de alto rendimiento (que es el Servidor de Archivos y que es el punto neuronal de toda 

la red), ofrece un compartimiento real de archivos, mayor rendimiento usuario-

velocidad_de_acceso, y control total sobre todos los usuarios. 

De la conjugación de los puntos anteriores, se obtiene el resultado de esta evaluación: 

Sistema Operativo: 	MS-DOS 

Manejador de Archivos: 	FoxOASE+, Versión 2.1, Multiusuario 

Tipo de Red 	 NOVELL NetWare V.3.11, para 250 Usuarios 

Servidor de Archivos 	Computadora COMPAQ SYSTEM PRO 

Procesador 80486, a 33 MHz, 64 MB de RAM 

Disco duro de 2 GB 

Cabe mencionarque la implementación de esta red fue realizada de manera autodidacta, 

desde la instalación del software y hardware de red, hasta los cabreados, instalación de las 

tarjetas de red y configuración de las estaciones de trabajo y servidor de archivos. 

2.1.2. Recolección de información 

Para determinar cuál es la información que seria controlada con es sistema, as( como 

su relación, se procedió de la siguiente manera: 

a) Se realizaron entrevistas con las personas que de manera manual llevaban el control 

de cualquier información que estuviera relacionada con el rubro de Venta de Señal. 

b) Asl mismo, también se recabaron copias de los documentos que se utilizaban para 

registrar dicha información. 

c) Las áreas involucradas en este estudio fueron: 

- Venta de Señal: Es el área que directamente controla la venta, facturación y cobro. 

- Almacén: Se encarga de la recepción y entrega de los equipos decodiflcadores. 

- Telepuerto: Aqui se encuentra el sistema principal que controla la apertura y cierre 

de los equipos decodificadores. 

- Administración: Lleva el control de los ingresos obtenidos por concepto de venta 

de serial. 

Con la información recopilada se pudo llegar a la siguiente lista de información que debla 

estar considerada para el desarrollo del sistema: 

- Corporativos: Que es el nombre e información general sobre los grupos corporativos. 

- Razones Sociales: Que es el nombre e información general de las compelías. 
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- Contrato General: Folio y periodo con que se contrata de manera general por Razón 

Social. 

- Anticipos: Importe que se recibe sin que aún se hayan realizado cargos a la Razón 

Social. 

- Sistemas. Nombre e información general de los Sistemas de Cable. 

- Anexos a los Contratos: Folio e información general sobre condiciones de pago y 

periodo para la señal que se está rentando. 

- Señales: Información sobre el tipo de servicio y equipo que se autorizará para recibir 

la señal rentada, así como los suscriptores registrados. 

- Calendario de Facturación: Contendrá información de aquellos casos en que el contrato 

ya tiene especificado con anticipación el número de suscriptores que se facturarán 

mensualmente. 

- Facturación de Eventos PPV (PPV = Pay Per View = Pago Por Evento): Permite 

especificar la cantidad de suscriptores que compraron eventos PPV. Con base en esta 

información se debe generar la facturación correspondiente. 

- Saldo: Se refiere a la información que resulta de agrupar todos los cargos y abonos que 

se generan por cada Sistema de Cable y por Razón Social. 

- Llamadas Telefónicas: Información sobre cada llamada que se ha recibido por Sistema 

de Cable. Esta información es útil para determinar los problemas o dudas que se presentan 

con mayor frecuencia. 

- Servicios: Información sobre cada servicio técnico que se ha realizado a los equipos de 

los Sistemas de Cable. Esta información es útil para determinar los problemas técnicos más 

comunes y prevenirlos. 

Gulas de Mensajerla: Permite tener un histórico sobre todas las gulas de servicios de 

mensajeria con que se ha enviado información o equipos a los Sistemas de Cable. 

- Inventario: Información detallada sobre cada equipo decodificador que es recibido 

entregado a un Sistema de Cable. 

- Señales de Prueba: Para aquellos equipos que lo requieran, se debe poder especificar 

las señales que están autorizadas para su recepción por equipo. 

- Histórico: Permite agrupar por equipo los registros que contienen información sobre 

cómo ha sido modificado el estatus (por ejemplo, cuándo llegó al Almacén, cuándo se entregó 
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al cliente, cuándo se descompuso, cuándo se regresó, cuándo se cerró por retraso en el pago, 

cuándo se volvió a activar, etc.). 

- Facturación de equipos: Se refiere a las facturas que se generan por cada equipo que 

se vende. Esta venta puede realizarse directamente a los Sistemas de Cable que tienen o no 

contrato de renta de señal. 

2.1.3. Análisis 

Las relaciones entre estas informaciones son: 

CORPORACIONES 

1 : n 

RAZONES SOCIALES 

RAZONES SOCIALES 

1 : n 

SISTEMAS DE CABLE  

RAZONES SOCIALES 

1 : n 

L

CONTRATOS GENERALES 

RAZONES SOCIALES 

1 : n 

ANTICIPOS 

SIS TEMAS DE CABLE 

1 : n 

ANEXO DE CONTRATO  

SISTEMAS DE CAREE 

1 • n 

MOVIMIENTOS SOLARES 

¡CARGO O ABONO)  

SISTEMAS DE CABLE 

1 : n 

MOVIMIEN OS PESOS 
(CARGO O ABONO) 

SISTEMAS DE CABLE 

1 : n 

LLAMADAS TELEFONICAS  ERVICIOS TEORICES 

ANEXOS DE CONTRATOS 

1 : 1 
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1 1:1 

EQUIPO 

SEÑM. 

1 : n 

DETALLE 
FACTURACION PPV 

SEÑAL 

1 : n 

DETALLE CALENDARIO DE 
FACTURACION 

EQUIPO 

1 : n 

FACTURAS 

EQUIPO 

1 : n 

SENALE 5 DE PRUEBA 

EQUIPO 

1:n 

DETALLE CASAMOS DE 
(STATUS IHISTORICOI 

CONTRATOS 
GENERALES 

O 	PAZO (SRI 

SISTEMAS 
o 

CARIE 

1  ISISNMAS DEIF) 

FACTURACION 
PPVS 

1 (PROVCANA 08F) 

CALENDARIO 
DE 

EACTURACIOT 
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RELACION 	 SALDO 
CONTRATOS . 	 PESOS 

SISTEMAS 

--»"Tr8tCONT 013F) IFACTIIIST 08F) 

SALO° 
DOLARE9 

FACT14IST DBFI 

GUIAR 
LLAMADAS 	 SERVICIOS 

• ICONSLLAM DB I 	(CONSSERV 08 I 

MENSAIERIA 

IMPRGUIA Den 

ICALEFACT 00E1 	(FAC1PPvS DEF 
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Para el inventario se tiene la siguiente estructura y relación de Bases de Datos: 

SF.NALES 
OE 

PRUEBA 

ISENAPRUE DrIFI 

Estos diagramas representa una estructura jerarquice de información, que se compone 

por una tabla principal (o padre) de la cual descienden directamente una o más tablas (hijos). 

Los Indices que se utilizan para mantener el correcto orden de la información en el 

sistema han sido diseñados para que también permitan localizar información mediante una 

búsqueda en niveles inferiores y que ubique a su(s) respectivo(s) padre(s). Por ejemplo, si se 

busca un número de equipo, el sistema localizará al contrato, Sistema de Cable, Razón Social, 

y Corporativo que lo tiene asignado. 

Para garantizar la consistencia de la información que se almacena en el sistema, la 

captura de la información se realiza mediante el apoyo en varios catálogos, de tal manera que 

no se permite agregar información que no tenga significado alguno. Por ejemplo, se valida la 

entrada de los tipos de servicios, la clave de la señal asignada, los tipos y estatus de los 

equipos, etc. 

2.1.4. Diccionario de Datos 

A continuación se muestra la descripción de los campos de las Bases de Datos que 

conforman el sistema MEX. Esta información consiste del nombre del campo, su tipo, longitud, 

y su descripción. 

Campo 	Tipo Long Dec Descripción 
ACTIVO 	L 	1 	0 Indica si dependiendo del estatus un equipo debe estar 

activo o no. 
ADRESS_NUM C 8 	0 Número de direccionamiento del equipo decodificador. 
ANIO 	N 4 	0 Número del año. 
ANIO_FACT 	N 4 	0 Número del último año facturado. 
ATENCION 	C 	55 	0 Nombre de la persona a quién dirigirse. 
AUDIO_MODE N 	1 	0 Clave del modo de audio con que se está codificando cada 

señal. 
CALLE_NUM 	C 	55 	0 Nombre de la calle y número de la dirección real de la 

Razón Social. 
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Campo 
CALLE_NUMF 

CALLE_NUMS 
CANAL.ABRV 
CANAL NUM 
CANAL_NUMC 

CANCELADO 
CANSAS 
CAN_SBAS 

CARGO 
CIUDAD 
CIUDADF 
CIUDADS 
CLAVE_CORP 
CLAVE_MOV 
CLAVE_RS 
CLAVE_SIST 
CODIGO 
COLONIA 
COLONIAF 
COLONIAS 
CONTRATO 
CONT_RENOV 
CP 
CPF 
CPS 
CVE_ESTAT 
CVE_FACT_A 
DIAS_FACT 
DIAS_PAGO 

DIRECC_FAC 

EQUIPO 
ESTADO 
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Tipo Long Dec Descripción 
C 	55 	0 Nombre de la calle y número de la dirección fiscal de la 

Razón Social. 
C 	60 	0 Nombre de la calle y número del Sistema de Cable. 

C 	4 	0 Abreviación del nombre de la señal. 

N 2 	0 Número de frecuencia de la señal. 

N 2 	0 Número de frecuencia en que localmente se transmite la 
señal contratada. 

L 	1 	0 Indica si el contrato ya está cancelado. 
N 2 	0 Número de canales contratados como servicio "Básico". 
N 2 	0 Número de canales contratados como servicio 

"Super Básico" 
C 	1 	0 Indica si el movimiento es un Cargo o Abono. 
C 	25 0 Nombre de la Ciudad. 
C 	25 	0 Nombre de la Ciudad de la dirección fiscal. 
C 	25 0 Nombre de la Ciudad de la dirección del Sistema de Cable. 
C 	5 	0 Clave del Corporativo. 
C 	3 	0 Clave del movimiento. 
C 	5 	0 Clave de la Razón Social. 
C 	5 	0 Clave del Sistema de Cable. 
C 	13 	0 Código Fiscal. 
C 	30 0 Nombre de la colonia. 
C 	30 	0 Nombre de la colonia de la dirección fiscal. 
C 	30 0 Nombre de la colonia del Sistema de Cable. 
C 	6 	0 Folio del Contrato. 
C 	6 	0 Folio del Contrato que renueva uno anterior. 
C 	5 	0 Código Postal. 
C 	5 	0 Código Postal de la dirección fiscal. 
C 	5 	0 Código Postal de la dirección del Sistema de Cable. 
C 	3 	0 Resultado actual de los Servicios Técnicos solicitados. 
C 	5 	0 Clave del "Propietario_Responsable". 
N 2 	0 Número de días que ampara la factura. 
N 3 	0 Número de días que la Razón Social dispone para realizar 

su pago sin que se le considere morosidad. 
O Indica si la factura se imprimirá con la dirección de la 

Razón Social o del Sistema de Cable. 
C 	15 	0 Número de serie del equipo decodificador. 
C 	30 0 Nombre del Estado de la República Mexicana. 



Sistema de Control de Venta de Señal de TV 

Campo 
	Tipo Long Dec Descripción 

ESTADO NUM N 2 	0 Clave del Estado de la República Mexicana.  
ESTADOF 	N 
	

2 	0 Clave del Estado de la Dirección Fiscal. 
ESTADOS 	N 2 	0 Clave del Estado del Sistema de Cable. 
ESTATUS 
	

2 	0 Clave de los estatus de los equipos decodificadores. 
ESTATUS_VCL C 
	

4 	0 Indica la respuesta a la transacción solicitada al 
TELEPUERTO. 

FACTURA 
	

C 6 	0 Folio de la factura. 
FAX1 
	

C 	13 0 Número del fax 1. 

FAX2 
	

C 13 0 Número del fax 2. 
FAX3 
	

C 13 0 Número del fax 3. 
FECHA 
	

• 8 0 Fecha. 
FECHA_CANC D 8 	0 Fecha en que se realizó la cancelación del contrato. 
FECHA_DEV 
	

D 8 	0 Fecha en que se recibió la devolución del contrato. 
FECHA_E NV 
	

D 8 	0 Fecha en que se envió el contrato al cliente. 
FECHA_EST 
	

D 8 	0 Fecha desde la que se tiene el actual estatus. 
FECHA_FIRM 
	

• 8 	0 Fecha en que se firmó el contrato. 
FECHA_FTE 
	

• 8 	0 Fecha en que se actualizó la fuente que informó sobre la 
última cantidad de suscriptores registrados. 

FECHA SAL 
	

0 Fecha en que salió el equipo &codificador del almacén. 
FECHA SENA 
	

0 Fecha en que se actualizó la apertura o cierre del equipo 
decodificador que se encuentra en prueba o monitoreo. 

FECH_U_PRG 
	

0 Fecha que controla el último día transferido de 
programación hacia el TELEPUERTO. 

FIN_FACT 
	

0 Fecha que indica el último dia hasta el cual se debe 
facturar, 

FIRMADO 
	

1 	0 Indica si el contrato ya está firmado. 
GARANTIA 	N 6 	0 Cantidad mínima de suscriptores que se facturarán a un 

Sistema de Cable. 
GENECARG 	L 
	

0 Indica si se debe generar el cargo por concepto de 
facturación dependiendo del estatus del equipo. 

GUIA_NUM 
	

C 	13 	0 Número de gula que se utilizó para el envio de paquetes 
mediante el uso de mensajeria. 

HORA_U_PRG C 5 	0 Hora que corresponde al último programa transferido 
hacia el TELEPUERTO, 

IMPORTE 	N 
	

13 	3 Cantidad en dinero. 

INC_MENS_S 	N 
	

6 	0 Indica la cantidad de suscriptores que se deberán aumentar 
mensualmente al momento de factura', 
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Campo 

INICIA_FAC 

IVA 
KM_CABLE 

MES 
MESSAGE 

MESSAGE2 

MES _FACT 
MULTIFACT 
MULTI_SENA 

NOMBRE_COR 
NOMBRE_RS 
NOMBRE, SIS 
NO_BULTOS 

NUMERO 
OBSERV1 
OBSERV2 
OBSERVAC 
PARIDAD 
PERIOD _FAC 

PROP_RESP 
PUESTO 

RAZO_PF 

REINTENTOS 

REMESA 
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Tipo Long Dec Descripción 
• 8 	0 Fecha que indica a partir de cuando se debe comenzar a 

facturar cada contrato. 
N 5 	2 Porcentaje que se agregará por concepto de IVA. 
N 3 	0 Cantidad de kilómetros cableados con que cuenta el 

Sistema de Cable. 

N 2 	0 Número del mes. 
C 	254 0 Primera parte de los mensajes que se envían de MEX 

hacia el TELEPUERTO. 
C 	254 0 Segunda parte de los mensajes que se envian de MEX 

hacia el TELEPUERTO. 
N 2 	0 Número del último mes facturado. 
L 	1 	0 Indica sí la factura agrupa varios movimientos. 
L 	1 	0 Indica si el equipo está autorizado para tener más de una 

señal al mismo tiempo. 
C 	55 0 Nombre del Corporativo. 
C 	55 0 Nombre de la Razón Social. 
C 	80 0 Nombre del Sistema de Cable. 
C 	10 0 Cantidad de paquetes que se están enviando por el 

servicio de mensajería. 
N 5 	0 Un número de control. 
C 	60 0 Primera parte dulas Observaciones. 
C 	60 0 Segunda parte de las Observaciones. 
C 30 0 Observaciones 
N 8 	4 Importe que indicará la relación Dólares-Pesos 
N 2 	0 Número de meses que se facturan por evento. Por ejemplo, 

un 3 indica que se factura trimestralmente. 
O 	Porcentaje de facturación que se aplica. Por ejemplo, 70 

indica que sólo se facturará el 70% de los suscriptores 
reportados. 

C 	2 	0 Clave del "Propletario_Responsable" 
C 	40 	0 Descripción del cargo que ocupa la persona de a quién 

dirigirse. 
C 	1 	0 Indica si el sistema de cable es de una Razón Social o de 

una Persona Fisica. 
N 2 	0 Cantidad de intentos que se han realizado para completar 

la transacción de MEX al TELEPUERTO. 
N 15 	0 Número de pedido con que se realizó o recibión un 

cargamento de equipos.  

PORC_FACT N 3 
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Campo 	Tipo Long Dec Descripción 
RESP _TECN 	C 35 0 Nombre de la persona que es el responsable del área 

técnica del Sistema de Cable. 
RFC 	C 	14 	0 Registro Federal de Contribuyentes de la Razón Social. 
SALDO ACT 	N 9 	2 Saldo Actual del Sistema de Cable. 
SALDO_ANT 	N 9 	2 Saldo que tenla al mes anterior el Sistema de Cable. 
SALIDA 	N 6 	0 Folio de la Orden de Salida con que se entregó un equipo 

decodificador. 
SECUENCIA 	N 5 	0 Número consecutivo de la transacción que corresponde 

enviar de MEX al TELEPUERTO. 
SERVICIO 	C 2 	0 Tipo de Servicio en que se le está vendiendo la señal al 

Sistema de Cable (puede ser Básico o Premium) 
SOLICSUSC 	L 	1 	0 Bandera que indica si al capturar un cargo o abono a la 

cuenta del Sistema de Cable se debe especificar la cantidad 
de suscriptores a los que corresponde, 

SUSCRIP 	N 6 	0 Número de suscriptores. 
SUSC_BASIC 	N 6 	0 Mínima cantidad de suscriptores que el Sistema de Cable 

pagará en servicio básico. 
S_CANITEC 	N 6 	0 Cantidad de suscriptores que el Sistema de Cable reporta 

oficialmente a la Cámara Nacinal de la Industrial de la 
Televisión y Cinematografia. 

TARIFA 	N 	6 	3 Importe que se pagará por suscriptor reportado. 
TELEFONO1 	C 	13 	0 Número de teléfono 1 
TELEFONO2 	C 13 	0 Número de teléfono 2 
TELEFONO3 	C 13 0 Número de teléfono 3 
TELE _TECN 	C 	15 	0 Número telefónico del responsable técnico del Sistema de 

Cable. 
TIER_DTH 1 	N 	3 	0 Número del grupo 1 de servicios al que podrán accesar los 

equipos decodificadores que sean actualizados con la 
mascarilla de autorización que lo contenga. 

TIER_DTH2 	N 	3 	0 Número del grupo 2 de servicios al que podrán accesar los 
equipos decodificadores que sean actualizados con la 
mascarilla de autorización que lo contenga, 

TIER_DTH3 	N 	3 	0 Número del grupo 3 de servicios al que podrán accesar los 
equipos decodificadores que sean actualizados con la 
mascarilla de autorización que lo contenga, 

TIER_DTH4 	N 	3 	0 Número del grupo 4 de servicios al que podrán accesar los 
equipos decodificadores que sean actualizados con la 
mascarilla de autorización que lo contenga. 
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Campo Tipo Long Dec Descripción 
TIMER L 1 0 Indica si se mostrará información sobre la hora de inicio y 

término de los programas en la pantalla de los equipos 
decod ificad ores. 

ULT_ANIO_F N 4 0 Indica el año de la última factura generada para la señal 
contratada. 

ULT_INC_S D 8 0 Fecha de la última actualización automática de suscriptores. 
ULT_MES_F N 2 0 Indica el número del mes de la última factura generada 

para la señal contratada. 
UPLABRV C 4 0 Abreviación del nombre del UPLINK. 
USR_CANC N 4 0 ID del usuario que registra la cancelación del contrato. 
VC_LIN_COD 

VC_LIN_NUM 

L 

N 

1 

3 

0 

0 

Indica si la señal emitida por el UPLINK del TELEPUERTO 
está codificada, 
Número de UPLINK en el TELEPUERTO, 

2.1.5. Estructura de las Tablas 

Como ya se ha mencionado anteriormente, la estructura de las Base de Datos se han 

determinado pensando en tener la información robusta, sin redundancias y de fácil manejo. 

A continuación se muestra la estructura de las tablas utilizadas, ordenadas por nombre, 

Tabla: ANTICIPO.DBF 
Descripción: Contiene los anticipos recibidos por Razón Social. 

Campo Nombre 	Tipo 	Longitud Dec 
1 CLAVE_RS Caracter 5 
2 	FOLIO ANT Caracter 	5 
3 IMPORTE Numérico 9 
4 FECHA 	Fecha 8 
5 OBSERVAC Caracter 30 

" Total " 	 58 

Tabla: CALEFACT.DBF 
Descripción; Es el calendario de facturación especifica prenegociada con los Sistemas de 

Cable que asi han contratado. 
Campo Nombre 	Tipo 	Longitud Dec 

1 CLAVE_SIST Caracter 	5 
2 CONTRATO Caracter 6 
3 	CANAL_ABRV Caracter 	4 
4 MES 	Numérico 2 
5 ANIO 	Numérico 4 
6 SUSCRIP Numérico 6 

" Total "* 	 28 
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Tabla: CONSLLAM.DBF 
Descripción: Contiene toda la información relacionada con las llamadas telefónicas que se 

han recibido por parle de los Sistemas de Cable. 
Dec 

Tabla: CONSSERV.DBF 
Descripción: Contiene toda la información relacionada con los servicios técnicos que se han 

realizado a los Sistemas de Cable. 
Campo Nombre 	Tipo 	Longitud Dec 

1 	CLAVE SIST Caracter 	5 
2 CSCSERV Numérico 3 
3 FECHA Fecha 8 
4 	ORDEN_SERV Numérico 	6 
5 	CVE MOTIVO Caracter 	3 
6 CVEESTAT Caracter 	3 
7 	CVE REAL Caracter 	3 
8 CVESOLUC Caracter 	3 
9 IMPORTE Numérico 8 2 
10 OBSERVAC Caracter 30 

" Total " 	 73 

Tabla: CONTRAZO.DBF 
Descripción: Información sobre los contratos generales (uno por cada Razón Social). 

Campo Nombre Tipo Longitud 
1 CLAVE RS Caracter 5 
2 CONTRATO Caracter 6 
3 FECHA_INI Fecha 8 
4 FECHA_FIN Fecha 8 
5 FECHA_CANC Fecha 8 
6 FECHA_FIRM Fecha 8 
7 FECHA ENV Fecha 8 
8 FIRMADO Lógico 1 
9 FECHA DEV Fecha 

Campo Nombre Tipo Longitud 
1 CLAVE_SIST Caracter 5 
2 CSCLLAM Numérico 3 
3 FECHA Fecha 8 
4 HORA Caracter 5 
5 ATENDIO Numérico 4 
6 CVE_MOTIVO Caracter 3 
7 CVE_SOLUC Caracter 3 
8 REPORTE Numérico 6 
9 OBSERVAC Caracter 30 

" Total " 68 

Dec 



Campo Nombre 
	

Tipo 
1 EQUIPO Caracter 
2 FECHA Fecha 
3 CVE_RS Caracter 
4 NOMBRE_RS Caracter 
5 CALLE NUM Caracter 
6 COLONIA Caracter 
7 CIUDAD Caracter 
8 ESTADO Numérico 
9 CP 	Caracter 
10 RFC 	Caracter 
11 FACTURA Caracter 
12 IMPORTE Numérico 
13 IVA 	Numérico 

" Total'" 

Longitud 
15 
8 
5 
55 
55 
30 
25 
2 
5 
20 
6 
9 
5 2 

241 

Dec 

26 
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10 CONTRENOVCaracter 6 
11 OBSERVI Caracter 60 
12 OBSERV2 Caracter 60 

" Total " 	 187 

Tabla: CORPORAC.DBF 
Descripción: Contiene información general sobre los Corporativos.  

Campo Nombre 	Tipo 	Longitud Dec 
1 	CLAVE CORP Caracter 	5 
2 	NOMBRE COR 	Caracter 55 
3 DIRECCION Caracter 55 
4 COLONIA Caracter 35 
5 CIUDAD Caracter 25 
6 CP 	Caracter 5 
7 RFC 	Caracter 14 
8 ATENCION Caracter 55 
9 TELEFON01 Caracter 15 
10 TELEFONO2 Caracter 	15 
11 TELEFONO3 Caracter 	15 
12 FAX1 	Caracter 15 
13 FAX2 	Caracter 15 
14 FAX3 	Caracter 15 

" Total " 	 340 

Tabla: FACTEQUI.DBF 
Descripción: Información sobre la facturación generada por concepto de equipos. 
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Tabla: FACTHIST.DBF 
Descripción: Contiene todos los movimientos (cargos y abonos) de los Sistemas de Cable. 

Campo Nombre 	Tipo 	Longitud 	Dec 
1 CLAVE_SIST 	Caracter 5 
2 CONTRATO 	Caracter 6 
3 CANAL NUM Numérico 2 
4 CANAL ABRV Caracter 4 
5 CLAVE_MOV Caracter 3 
6 FECHA 	Fecha 8 
7 FECHA_VENC Fecha 8 
8 MES _FACT 	Numérico 2 
9 ANIO_FACT 	Numérico 4 

10 DIAS _FACT 	Numérico 2 
11 SUSCRIP 	Numérico 6 
12 GARANTIA 	Numérico 6 
13 PORO _FACT 	Numérico 3 
14 SERVICIO 	Caracter 2 
15 TARIFA 	Numérico 6 3 
16 PARIDAD 	Numérico 8 4 
17 IMPORTE 	Numérico 9 2 
18 IVA 	Numérico 5 2 
19 FACTURA 	Caracter 6 
20 MULTIFACT 	Lógico 1 
21 EQUIPO 	Caracter 15 
22 ADRESS_NUMCaracter 8 
23 OBSERVAC 	Caracter 26 
Total ** 146 

Tabla: FACTPPVS.DBF 
Descripción: Contiene la información relacionada con los consumos generados por concepto 

de eventos PPV por los Sistemas de Cable, 
Campo Nombre 	Tipo 	Longitud Dec 

1 	CLAVE_SIST Caracter 	5 
2 CONTRATO Caracter 6 
3 	CANAL_ABRV Caracter 	4 
4 EVENTO Caracter 3 
5 SUSCRIP Numérico 6 
6 IMPORTE Numérico 9 
7 IVA 	Numérico 5 
8 MES 	Numérico 2 
9 ANIO 	Numérico 4 

** Total ** 	 45 
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Tabla: FACTSALD.DBF 
Descripción: Contiene el saldo anterior y actual de los Sistemas de Cable. 

Campo Nombre 	Tipo 	Longitud Dec 
1 	CLAVE SIST Caracter 	5 
2 SALDOTANT Numérico 9 2 
3 SALDOACT Numérico 9 2 
4 FECHA Fecha 8 

" Total " 	 32 

Tabla: HISTINVE.DBF 
Descripción: Contiene la información sobre los cambios que se han presentado en los estatus 

de los equipos. 
Campo Nombre 	Tipo 	Longitud Dec 

1 REMESA Numérico 15 
2 EQUIPO Caracter 15 
3 TIPO 	Caracter 2 
4 ADRESS_NUMCaracter 8 
5 PROPRESP Caracter 	2 
6 	CVE_FACT_A Caracter 	5 
7 	FACTURAR _A Caracter 	50 
8 ESTATUS Caracter 2 
9 	FECHA EST Fecha 	8 
10 OBSERVAC Caracter 40 
11 ENTRADA Numérico 6 
12 	FECHA ENT Fecha 	8 
13 SALIDA 	Numérico 6 
14 	FECHA SAL Fecha 	8 
15 	FECHA PROC Fecha 	8 
16 FACTURA Caracter 6 
17 	FECHA_FACT Fecha 	8 
18 AREA 	Caracter 3 
19 CANAL 	Caracter 4 
20 	CLAVE SIST Caracter 	5 

" Total ** 	 210 

Tabla: IMPRGUIA.DBF 
Descripción: Contiene la información del remitente que se utiliza para la generación e 

impresión de las guías de mensajería. 
Campo Nombre Tipo 

1 COMPANIA Caracter 
2 DIRECCION Caracter 
3 COLONIA Caracter 
4 C_P_ Caracter 

28 

Longitud Dec 
40 
40 
30 
5 
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5 ESTADO Caracter 30 
6 TELEFONO Caracter 15 
7 ENVIA Caracter 40 
Total ** 201 

Tabla: PROVCANA.DBF 
Descripción: Contiene la información de las Señales amparadas por contrato. 

Campo Nombre 	Tipo 	Longitud Dec 
1 	CLAVE SIST Caracter 	5 
2 CANAL—_NUM Numérico 	2 
3 	CANAL_ABRV Caracter 	4 
4 	CANAL NUMC Numérico 	2 
5 SUSCRIP Numérico 6 
6 IMPORTE Numérico 9 2 
7 	INC MENS S Numérico 	6 
8 ULT:INC_S Fecha 	8 
9 FUENTE Caracter 1 
10 FECHA FTE Fecha 	8 
11 SERVICIO Caracter 2 
12 CONTRATO Caracter 6 
13 	CONTRATO N Caracter 	6 
14 	CONTRATO_A Caracter 	6 
15 EQUIPO Caracter 15 
16 GARANTIA Numérico 6 
17 CONT RENOVCaracter 	6 
18 ULTM—ES F Numérico 	2 
19 ULT_AN10 F Numérico 	4 
20 	FECHA PR—OC Fecha 	8 
21 MASCARA Caracter 14 
Total *. 	 127 

Tabla: PROVCONT.DBF 
Descripción: Contiene la información de los Contratos Anexos. 

Campo Nombre 	Tipo 	Longitud Dec 
1 CONTRATO Caracter 6 
2 FECHA _INI Fecha 8 
3 	FECHA

— 
 FIN Fecha 	8 

4 	PERIOD FAC Numérico 	2 
5 	INICIA FA C Fecha 	8 
6 MES_ANTLF Numérico 	2 
7 	U_MES F 	Numérico 	2 
8 	U AN10—  F 	Numérico 	4 
9 	FE—CHA:CANC Fecha 
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10 USR_CANC Numérico 4 
11 FEC_CANC Fecha 8 
12 FECHA ENV Fecha 8 
13 FIRMADO Lógico 1 
14 FECHA DEV Fecha 8 
15 CONTRENOVCaracter 6 
16 PORO FACT Numérico 3 
17 INI_FA—CT Fecha 8 
18 FIN FACT Fecha 8 
19 OBSERV1 Caracter 60 
20 OBSERV2 Caracter 60 

** Total ** 223 

Tabla: PROVEQUI.DBF 
Descripción: Contiene la información del inventario de Equipos. 

Campo Nombre 	Tipo 	Longitud Dec 
1 REMESA Numérico 15 
2 EQUIPO Caracter 15 
3 TIPO 	Caracter 2 
4 	ADRESS_NUM Caracter 	8 
5 PROP_RESP Caracter 	2 
6 	CVE_FACT_A Caracter 	5 
7 	FACTURAR_A Caracter 	50 
8 ESTATUS Caracter 2 
9 FECHA_EST Fecha 	8 
10 OBSERVAC Caracter 40 
11 ENTRADA Numérico 6 
12 FECHA_ENT Fecha 	8 
13 SALIDA 	Numérico 6 
14 FECHA_SAL Fecha 	8 
15 	FECHA_PROC Fecha 	8 
16 FACTURA Caracter 6 
17 FECHA_FACT Fecha 	8 
18 AREA 	Caracter 3 

** Total ** 	 201 

Tabla: RAZOSOCI.DBF 
Descripción: Contiene información general sobre las Razones Sociales. 

Campo Nombre 	Tipo Longitud 	Dec 
1 CLAVE_CORP Caracter 5 
2 CLAVE RS 	Caracter 5 
3 NOMBRE RS Caracter 55 
4 CALLE NUM 	Caracter 55 
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5 COLONIA Caracter 30 
6 CIUDAD Caracter 25 
7 ESTADO Numérico 2 
8 CP Caracter 5 
9 RFC Caracter 20 

10 ATENCION Caracter 55 
11 PUESTO Caracter 40 
12 RAZO_PF Caracter 1 
13 TELEFONO1 Caracter 15 
14 TELEFONO2 Caracter 15 
15 TELEFONO3 Caracter 15 
16 FAX1 Caracter '15 
17 FAX2 Caracter 15 
18 FAX3 Caracter 15 
19 CODIGO Caracter 13 
20 REPORTE Lógico 1 
21 CALLE_NUMF Caracter 55 
22 COLONIAF Caracter 30 
23 CIUDADF Caracter 25 
24 ESTADOF Numérico 2 
25 CPF Caracter 5 
26 DIRECC_FAC Caracter 1 
27 DIAS_PAGO Numérico 3 

** Total ** 524 

Tabla: SENAPRUE.DBF 
Descripción: Contiene la información sobre las señales de prueba asignadas a los equipos. 

Campo Nombre 	Tipo 	Longitud Dec 
1 EQUIPO Caracter 15 
2 	CANAL_ABRV Caracter 	4 
3 FECHA _INI Fecha 8 
4 	FECHA FIN Fecha 	8 
5 OBSERVAC Caracter 30 
6 ACTIVO Lógico 1 
7 	FECHA SENA Fecha 

** Total ** 	 75 

Tabla: SISTEMAS.DBF 
Descripción: Contiene información general sobre los Sistemas de Cable. 

Campo Nombre Tipo Longitud 
1 CLAVE_SIST Caracter 5 
2 CLAVE RS Caracter 5 
3 ESTADO Numérico 2 

Dec 
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4 NOMBRE_SIS Caracter 60 
5 CALLE NUM Caracter 60 
6 COLONIA Caracter 30 
7 CP Caracter 5 
8 CIUDAD Caracter 25 
9 ATENC_NOM Caracter 20 
10 ATENC APE Caracter 30 
11 TELEFON01 Caracter 15 
12 TELEFONO2 Caracter 15 
13 TELEFONO3 Caracter 15 
14 RFC Caracter 14 
15 CODIGO Caracter 13 
16 RESP _TECN Caracter 35 
17 TELE _TECN Caracter 15 
18 FAX Caracter 15 
19 S CANITEC Numérico 6 
20 FECHA ALTA Fecha 8 
21 KM CABLE Numérico 3 
22 CAP CANAL Numérico 2 
23 CAN_BAS Numérico 2 
24 CAN SBAS Numérico 2 
25 TIPO Caracter 2 
26 SUSC_BASIC Numérico 6 
27 CALLE_NUMS Caracter 60 
28 COLONIAS Caracter 30 
29 CPS Caracter 5 
30 CIUDADS Caracter 25 
31 ESTADOS Numérico 2 

"Total ** 533 

Tabla: TABLCONT.DBF 
Descripción: Permite mantener la relación que indica cuáles contratos tiene asignados cada 

Sistema de Cable. 
Campo Nombre 	Tipo 	Longitud Dec 

1 	CLAVE SIST Caracter 	5 
2 CONTRATO Caracter 6 

" Total ** 	 12 

32 



33 

Sistema de Control de Venta de Señal de TV 

2.1.6. Programación 

La generación del código fuente del sistema se realizó manteniendo los estándares que 

rigen a la programación estructurada: 

1) Módulos únicos. 

2) Cada módulo debe poseer un objetivo de operación bien definido, 

3) Cada módulo debe tener un sólo punto de entrada y otro de salida, 

4) Buena documentación. Incluyendo el Diagrama de Estructura y Diagramas de Flujo. 

Las ventajas que se obtienen al aplicar estos puntos de programación estructurada son: 

a) Mejores programas y de fácil legibilidad. 

b) Ahorro de tiempo en la generación del código fuente. 

c) Depuración (eliminación de errores) sencilla. 

d) Fáciles de modificar para adecuaciones y actualizaciones. 

Para lograr reunir estas características, se aplicaron las estructuras de control IFITHEN/ 

ELSE y las secuencias de iteración DO WHILE. 

Gracias a la aplicación de estos conceptos se obtuvo un sistema do fácil manejo y 

robusto en el contenido de su información. 

El desarrollo del código fuente de todo el sistema requirió de aproximadamente 6 meses. 

El sistema quedó formado de la siguiente manera: 

119 Programas fuente con una extensión de 791 Kb. 

41 Programas fuente que son de utilización común en todo el sistema, con una extensión 

de 162 Kb. 

10 Tablas de uso común (menú, usuarios, terminales, impresoras, estados, etc.) con una 

extensión actual de 398 Kb. 

22 Archivos .DBF se utilizan para almacenar la información del sistema. 

9 Archivos .DBF se utilizan para almacenar los catálogos que utiliza el sistema para la 

validación de la entrada de información. 

2 Archivos .DBF. se utilizan para almacenar los valores de los últimos folios de contratos 

generados. 

9 Archivos .DBF se utilizan de manera temporal para la generación de algunos reportes 

que se requieren con un orden especial o para agilizar la generación. 

56 archivos IDX que permiten mantener ordenada la información. 
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Un aspecto muy importante que se debe mencionar es que el sistema está totalmente 

parametrizado, de tal manera que se almacena en un archivo de configuración información tal 

como el nombre de la empresa, las unidades de disco donde se almacenan los códigos fuente 

y las bases de datos, la ruta donde se encuentran las rutinas y tablas comunes, etc., con lo 

cual se obtuvo un producto fácilmente transportable; inclusive para su venta. 

Como dato interesante, puede mencionarse que en algunos módulos se requiere riel uso 

de más de 10 tablas al mismo tiempo. El ambiente de FoxBase presenta la limitante de no tener 

más que 10 áreas de trabajo, lo que en su momento representó un problema para su diseño. 

Para solventarlo, se desarrolló una rutina "abridora de archivo?, la cual se invoca con un 

parámetro, que es el nombre de las tablas que se requieren abrir. Esta rutina se basa en un 

archivo que contiene el nombre de todas las tablas utilizadas, sus índices asociados y la llave 

de éstos. La rutina busca la primer área de trabajo disponible y abre en ella la tabla y todos 

los Indices que le pertenecen. En contraparte a esta rutina, se creó la "cerradora de archivos", 

la cual se invoca con el parámetro de las tablas que se requieren cerrar; las busca y las cierra 

dejando libre esas áreas de trabajo. De esta manera ahora resulta muy fácil el manejar más 

de 10 tablas al mismo tiempo, ya que no se mantiene fija el área de trabajo de las tablas, y la 

tabla que en el inicio se encontraba en el área de trabajo 1 después de algunos procesos 

puede encontrarse en cualquier otra, y como los programas se desarrollaron no para buscar 

un área de trabajo específica si no el nombre de la tabla, el resultado es totalmente 

transparente para su operación. 

Para la regeneración de los Indices (que es un proceso de mantenimiento del sistema) 

se utiliza el mismo archivo que contiene el nombre de las tablas y sus índices, con una variable 

previamente inicializada para indicar este fin. 

El uso de dicho archivo con la Información de todas las tablas nos brindó una solución 

integral a las necesidades actuales y para los futuros ajustes o adecuaciones, ya que basta 

con indicar en este archivo cuál nuevo indice se está agregando o cuál llave ha cambiado su 

estructura para que en todo el sistema sea utilizado asl, sin necesidad de cambiar nada a 

ningun otro de los programas del sistema. 

Además, para minimizar la longitud del código fuente, se crearon pequeñas rutinas de 

procesos que se utilizan frecuentemente a lo largo de todo el sistema. Por ejemplo, la petición 

de un folio de interés, el desplegado de las posibles claves aceptadables para determinada 

1••••••••••••••••11 11..... 	 
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petición mediante el uso de las flechas de cursor y la tecla de ENTER para seleccionar una 

de ellas, etc. 

Otra característica que se aplicó para el desarrollo de este sistema es el aprovechar al 

máximo el código ya generado, por lo que en el caso de las pantallas de consulta, captura y 

modificación de información se utilizó el mismo grupo de instrucciones. Es decir, en los 

programas sólo existe una rutina para actualizar la información en la tabla, y esta rutina es 

utilizada tanto para las altas como para los cambios. Además, esta característica nos garantiza 

que cualquier cambio en la manera de validar la información que se ingresa al sistema sólo 

se requiere hacer una sóla vez, y esta nueva condición funcionará indistintamente si se trata 

de un cambio o una alta. 

2.1.7, Pruebas, Depuración y Liberación 

Todos los módulos fueron probados para garantizar su correcta operación. Dependiendo 

del tipo de función que tuviera el módulo seria la manera de revisar su funcionamiento. 

Las pantallas de consulta, captura y modificación de información se evaluaron mediante 

el ingreso de información correcta, incorrecta, incompleta, e inconsistente. El sistema 

presenta el mensaje de error que Indica la situación de error detectada, o bien, si toda la 

información esta completa solicita la confirmación de actualización en la tabla. 

Los procesos (como el de facturación) se evaluaban mediante pruebas de escritorio, en 

las cuales se generan valores de datos tomados de algunos casos reales y ajustados para 

llevarlos hasta casos que tendrían poca probabilidad de ocurrir pero no inevitables. 

Los reportes también fueron evaluados para garantizar que la información emitida fuera 

totalmente correcta. 

Naturalmente, cualquier problema que se detectara fue corregido hasta lograr que la 

operación del módulo en cuestión fuera confiable. 

De esta manera, al momento de liberar los módulos y llegar el sistema a las manos de 

los usuarios finales, se obtuvieron muy buenos resultados inmediatamente. 

Como etapa normal en el desarrollo de cualquier sistema, con la retroalimentación que 

los usuarios finales nos proporcionan al utilizar el sistema, se mejoró y optimizó la operación 

del mismo. 

35 



Pantall 
Cliente 

Especia 
OPeraci n 11-1:119111?±:1 
Ut ileri 
Salir del Ststena 

Mid 29/03/95 
	

NVS IIIITIVISION S.A. OE C.V. 	NENU 
Estaciant 20 
	

1?:50 

Sistema de Control de Venta de Señal do TV 

2.2. Estructura de las pantallas 

El sistema ha sido desarrollado bajo un politica básica de presentación de pantallas, con 

lo cual se logra una estandarización en la presentación de la información de tal manera que 

al usuario le facilita su trabajo sobre él, ya que sabe dónde y cómo puede obtener los datos 

que requiere. Estas pantallas están formadas básicamente de la siguiente manera: 
3 	 4 

-\• 6 

—7 

Utilice t 1 para elegir su pealo. 4-1  para ejecutar. IESCI para cancelar, 	— 8 

en donde se muestra la siguiente información: 

Campo 	Descripción 

1) Fecha actual 	Es la fecha correspondiente al die actual o fecha del Sistema, El 

formato que se utiliza es sss cid/mmlaa, donde sss=las tres 

primeras letras del día de la semana (Lun, Mar, etc.), ckftnúmero 

del dla, mm=número del mes, y ea=los dos últimos dignos del año. 

2) Estación 	Es el número de estación de trabajo que le asignó el Servidor de 

Archivos a la sesión de trabajo actual. 

3) Compañía 	Es el nombre de la empresa. Este dato se toma de la base de datos 

de configuración. Todos los reportes y procesos utilizan este 

nombre de empresa, por lo que es muy rápido y fácil personalizar 

el sistema. 

4) Encabezado 	Indica el área de trabajo en que se encuentra ubicado el sistema, 

5) Versión/Programa Al solicitar acceso al sistema, el dato que aparece en esta posición 

es la versión del sistema. Al entrar al sistema, en esta posición se 
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6) Hora 

7) Area de trabajo 

muestra el nombre el programa que actualmente se está ejecutando. 

De esta manera es fácil detectar en qué punto del sistema se 

encuentra el usuario cuando ocurre algún problema o tiene alguna 

duda de operación. 

Es la hora actual. Este reloj se actualiza cada vez que se cambia 

de pantalla. 

Es en donde se muestra y actualiza la información del sistema. 

8) Area de mensajes Es el área de la pantalla que se utiliza para mostrar los menús de 

trabajo, mensajes de indicaciones, y peticiones de parámetros 

para los reportes y procesos, por lo que siempre se le debe de tener 

especial atención. 

2.3. Seguridad y Acceso 

MEX MULTISISTEMA cuenta con varias herramientas de seguridad para controlar el 

acceso y ejecución del sistema. En primer lugar, se cuenta con un logotipo, el cual se presenta 

al momento de encender la computadora y solicitar acceso al sistema: 

MULTISISTEMA 
t.AVr 	1.11, 	1S' 

Es necesario presionar cualquier tecla para que en la parte inferior del logotipo se 

muestre el mensaje de "CLAVE DE ACCESO:", donde se deberá teclear una palabra clave 

para poder entrar al sistema. Esta palabra clave, por seguridad. es asignada por el Area de 

Sistemas, y deberá de consultarse cuál es la que se está utilizando en ese momento, 

Si la palabra que se teclee es correcta, entonces se muestra una pantalla que indica que 

el sistema tomará unos momentos en inicializarse, y después mostrará la pantalla principal: 
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Este programa estí protegido por la "Iiig Federal de Derechos de Autor" 

Estí totalmente prohibida cualquier reproducción total o parcial del 
programa, ya sea a través de una copia, adición, 	adición, próstata, 
difusión, g/o cualquier acto que implique la 	representación, uso o 
producción de este programa (incluyendo sus manuales 1 total o parcial, 
con o sin ¡irles de lucro, sin el consentimiento 	expreso por escrito 
del Propietario del Derecho de Autor. 

La realización de cualquiera de las actividades aquí antes mencionadas 
hará incurrir en una infracción a el g/o los usuarios, derivindose así 
responsabilidades legales, las cuales dan lugar a serias sanciones 
penales. 

DERECHOS RESERVADOS lci 1992 

Hió 29/03/95 
Estación: 20 MVS

HE% MULTISISIEHA 	 Versión 1.1 
HULT1VISIOH S.A. DE C.V. 	 18:58 
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Usuario: 
	

Presione TESCI para terminar la se 

donde en el área de trabajo se muestra la leyenda de Derechos de Autor. Después de 

presionar cualquier tecla, en la parte inferior (en el área de mensajes) se desplegará la petición 

de Nombre de Usuario: 

Usuario: 	Presione (ESC) para terminar la sesión. 

Todo usuario debe ser dado de alta en el sistema con un Nombre de Usuario y un Password. 

Si se presiona la tecla (ESC] el sistema solicitará la confirmación para abandonar el sistema: 

En realidad desea salir de sesión (S/N): _ 

a lo que se deberá teclear la letra 'V para dejar el sistema y regresara la pantalla con el 

logotipo de MEX MULTISISTEMA. Si se presiona la letra "N", el sistema regresará a solicitar 

el Nombre de Usuario. 

Si se teclea un Nombre de Usuario, se requerirá del Password, mediante el siguiente 

mensaje: 

Passworrt 	Tecleé su palabra de acceso. 

Como este Password es básico en la seguridad del sistema, cada vez que se presiona 

una tecla, en pantalla sólo se despliega un asterisco para indicar gráficamente la cantidad de 

caracteres que se han tecleado. Es posible utilizar la tecla IBACKSPACE) para borrar el último 

caracter tecleado. La combinación de Nombre de Usuario y Password es única para cada 

usuario. El Password puede ser cambiado tan frecuentemente como el usuario requiera (Ver 

punto 4.1. Cambio de Password). Esto otorga al usuario toda la responsabilidad sobre el uso 

de su Nombre y Password para accesar al sistema. El usuario debe de tener especial cuidad 

con su clave de acceso al sistema, ya que existen rutinas que por seguridad almacenan el ID 
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del usuario que ha actualizado información o ejecutado un proceso. Este ID es único por 

usuario, y es asignado automáticamente por el sistema al momento de darlo de alta. 

Con estos datos, el sistema busca si la combinación de Nombre de Usuario y Password 

es válida. En caso de no ser correcto, se indica con el mensaje: 

Código de entrada no válido. 

y regresa a preguntar nuevamente el Nombre de Usuario. El sistema pedirá hasta tres veces 

consecutivas el Nombre de Usuario y el Password, pero si en esas tres oportunidades no se 

tecleó un acceso válido, el sistema aborta la sesión y se despliega el siguiente mensaje: 

Acceso al sistema no permitido. 

y regresa nuevamente al logotipo de MEX MULTISISTEMA. 

Nota: El Nombre de Usuario y el Password son del tipo alfanumérico, por lo que es 

posible utilizar tanto letras como números. El nombre de Usuario siempre se usa con letras 

mayúsculas, mientras que se debe tener especial cuidado con el Password, ya que puede 

manejarse tanto con letras minúsculas como mayúsculas, y se deberá teclear Idénticamente 

igual que como fue dado de alta para que se permita el acceso al sistema. 

SI el Nombre de Usuario y Password están correctamente tecleados, se desplegará la 

bienvenida con el nombre completo del usuario, su Area de Trabajo, y la zona a la que 

pertenece, además de almacenar en memoria el nivel de privilegios con que cuenta. Este nivel 

de privilegios es el que determina si el usuario puede accesar a deterninada información, 

procesos o reportes. El mensaje que se despliega es similar al siguiente: 

Bienvenido: NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO Atea: GRAL AEROPUERTO 

Este mensaje se desplegará durante 3 segundos (si se presiona la tecla [ESCI se 

cancela este lapso de espera), y después pasará a su respectivo menú de trabajo, dependiendo 

del Area de trabajo asignada al usuario. 
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Arca de Trabajo 

Cuando un usuario se dá de alta en el sistema, se debe indicar el área de trabajo a la cual 

pertenece. Esto tiene la finalidad de llevar directamente al usuario al menú de trabajo que le 

corresponde desde que entra al sistema. De esta metiera se tiene un total control en el acceso 

de los usuarios a sus respectivas áreas de trabajo. Por ejemplo, si el Aren de Trabajo es 

Programación, el sistema desplegará automáticamente todos los menús previos que haya 

antes de llegar al de Programación, y sólo permitirá al usuario que pueda trabajar en este menú 

yen los siguientes niveles (si existen). Al momento de utilizar la opción "Menú Anterior/Salir", 

el sistema no le permitirá accesar a aquellos menús previos, y lo llevará directamente a la 

pantalla principal. 

Puede concluirse, entonces, que la seguridad a nivel Sistema es fuerte, ya que todos los 

usuarios que entran están controlados en área de trabajo, Información, y procesos a los que 

puede accesar, garantizándose así la integridad de la información de todas las áreas. 

Esta seguridad queda complementada con la que se tiene a Nivel Sistema Operativo, ya 

que se ha cuidado todo detalle cualquier aspecto que pudiera representar un factor de riesgo. 

Para ello, se cuenta con los siguientes aspectos de seguridad: 

1) Cada estación de trabajo tiene un nombre único de acceso, la cual contiene 

códigos especiales para evitar su detección y uso no autorizado. 

2) Los campos de Nombre de Usuario, Password, y Nivel de Acceso, de la base de 

datos que contiene la información de los usuarios del Sistema, están codificados, de tal 

manera que si la base de datos es editada, no seria posible reconocer y/o modificar esta 

información. El método de codificación es propio, y relativamente complejo, ya que la 

codificación de un campo depende del resultado de la codificación del anterior. Esto nos lleva 

a que cada usuario tienen un propio código para representar, por ejemplo, un mismo nivel de 

acceso. Además, se guarda el resultado de la última codificación para validar y detectar 

cuando se haya alterado su contenido. Sí algún usuario intenta alterar su nivel de acceso, el 

sistema lo detectará y lo bloqueará definitivamente, hasta que el área de Sistemas lo 

restablezca. 
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2.4. Menús 

Se utilizan dos tipos de menús para manejar la totalidad del sistema: 

1.) En el que las opciones se despliegan encerrando entre paréntesis una letra, indicando 

con ello que se deberá teclear dicha letra para elegir esa opción. Por ejemplo: 

El reporte será por <M>onitor, <I>mpresora, o <A>rchivo (MII/A): 

2.) En el que las opciones se despliegan de tal manera que una de ellas es resaltada con 

una barra en video inverso, donde es posible moverse a la opción que se requiera empleando 

las teclas de cursor y avance de página, y se ejecutan presionando la tecla (ENTER'. Estos 

menús son ciclicos, es decir, si se llega a la primera opción y se presiona una vez más la tecla 

de cursor, entonces la barra se mueve a la última opción. También es posible elegir la opción 

que se requiera presionando tecla que corresponda a su primer letra. Por ejemplo, en una 

opción que se llame "Reporte", es posible accesarla rápidamente si se presiona la letra "R". 

Hay dos variantes en este tipo de menú, que son: 

2.1.) Vertical: Las opciones se encuentran ordenadas de arriba hacia abajo, 

empleándose las teclas de cursor arriba y abajo para moverse a la siguiente opción. Si se 

presiona la tecla de (Re.Pág.) se ubica en la primera opción (arriba), Si se presiona la tecla 

(Av.Pág.J se ubica la última opción (abajo). 

2.2.) Horizontal: Las opciones se encuentran ordenadas de izquierda a derecha, 

empleándose las teclas de cursor izquierda y derecha para moverse ala siguiente opción. Si 

se presiona la tecla de Re.Pág.1 se ubica en la primera opción (Izquierda). Si se presiona la 

tecla (Av.Pág.] se ubica la última opción (derecha). 

La mayoría de las pantallas del sistema se operan con menús horizontales, y 

cuentan con opciones básicas, cuya función es: 

Opción 	Función 

Siguiente) 	Permite avanzar a la siguiente pantalla de información, 

Ant(erior) 	Permite regresar a la pantalla de información anterior. 

Cap(turar) 	Permite agregar un nuevo dato. 

Modificar) 	Permite modificar la información que se encuentra en pantalla. 

Bus(car) 	Permite localizar rápidamente algún dato en particular. 

Fin 	Dá por teminada la consulta y actualización de los datos que se 

muestra en pantalla, y regresa al nivel inferior de información 
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Naturalmente, dependiendo de la información que se esté consultando, existirán 

opciones que sean especificamente sólo útiles para esa pantalla; en esos casos se hará la 

explicación correspondiente conforme sea necesario. 

Menú Principal 

Este menú permite accesar la totalidad del Sistema MEX MULTISISTEMA, y cuenta 

básicamente con las siguientes opciones: 

 

Pié 29/03/95 
	

1198 PUITIVISIOH MI, DE C.M. 
Estación; 20 
	

19:08 

  

  

GENERAL 

Pantalla 
Clientes 

      

        

  

sta socas 
Especiales 
Operación 
Ut ler ias 
Salir del Sistena 

     

     

16906.101111.221, 	 

   

        

Utilice t i para elegir su opción. l- para ejecutar, LESO para cancelar. 

en donde: 

Area 	Función 

Pantalla 	Permite accesar a aquellas áreas que están involucradas con la 

transmisión de la programación y la comercialización. 

Clientes 	Permite accesar a aquellas áreas que están involucradas con el 

manejo y control de toda la información sobre los clientes y 

equipos. 

Venta de Señal Controla la información referente a los Sistemas de Cable que han 

contratado la renta de señales >de canales de televisión de 

MULTIVISION para que sean retransmitidas a sus suscriptores. 

Estadísticas Permite accesar procesos y reportes que muestran información 

global sobre distintas áreas, lo que permite tener herramientas 

para la toma de decisiones. 

Especiales 	Permite dar de alta usuarios y configurar el sistema. 
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Operación 	Permite accesar los procesos y reportes que son responsabilidad 

del Area Operativa. 

Utilerlas 	Contiene funciones que permiten al usuario configurar su propia 

estación de trabajo de acuerdo a sus necesidadess, asi como 

utilizar herramientas diseñadas para manejo del sistema. Esta 

opción aparece también en el menú de cada área, y siempre 

despliega el mismo submenú de opciones disponibles. (Ver punto 

4. UtIlerlas da Configuración). 

Salir del Sistema 	Permite regresar a la pantalla principal. 

Al solicitar cualquiera de estas opciones, el sistema despliega el submenú respectivo, y 

si se elige alguna opción que cuente con otro submenú, éste se desplegará, y as1 sucesivamente. 

Todos éstos menús cuentan con la opción "Menú Anterior/Salir" (que también se puede 

invocar si se presiona la tecla [Ese)), con lo que es posible regresar al menú anterior, hasta 

llegar al primer menú de acceso, Una vez que se encuentra el sistema en este primer menú 

de acceso y se elige la opción "Menú Anterior/Salir" o [ESC), entonces el sistema mostrará el 

siguiente mensaje de despedida: 

Hasta luego: NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO Tiempo de uso: nn Hrs, mm Min. 

donde nn son la horas y mm son los minutos que se estuvo dentro del sistema. Después de 

desplegar 3 segundos este mensaje, se regresará a la pantalla principal (si se presiona la tecla 

[ESC1 se cancela la espera de 3 segundos), 

2.5. Mensajes e indicaciones 

Todos los mensajes de ayuda o indicaciones que el sistema utiliza se muestran en el área 

de mensajes. Estos mensajes se pueden agrupar de la siguiente manera: 

1) Si el mensaje se debe a una situación o confirmación importante, se despliega 

entre paréntesis las letras que serán aceptadas como posibles respuestas, y sólo es posible 

contestar con una de dichas opciones, pues cualquier otra tecla no se aceptará y el mensaje 

permanecerá. También es posible presionar la tecla (ESCI para cancelar el proceso. Un 

ejemplo de este tipo de mensajes es: 

Los datos son correctos (S/N/C): _ 

En este tipo de preguntas, la letra "S" significa "Si", "N" significa "No", y "C" es 

"Cancelar". 
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2) Si el mensaje solicita un parámetro para accesar información, o para la ejecución 

de un proceso, o para la impresión de un reporte, se puede cancelar el proceso si se deja en 

blanco y se presiona (ENTER), [ESC), o [Av.Pág.]. En algunas de estas ocasiones, también 

es posible accesar a catálogos de las posibles respuestas presionando alguna tecla de función 

(como la (F1), por ejemplo), pero sólo cuando dicho catálogo exista; en estos casos el sistema 

lo indica con un mensaje similar al siguiente: 

Tecleé la clave del movimiento: 	jf:11=Catálogos, (ESC]=Cancelar 

3) Existen mensajes que tienen la función de dar indicaciones de cómo operar el 

sistema, por ejemplo: 

Utilice (FLECHAS/ para elegir su opción. (ENTER)=Ejecutar. IESC]=Cancelar. 

Los mensajes importantes son desplegados intermitentemente, y otros en letras rojas 

para advertencias o situciones delicadas. 

En los módulos que se manejan varios niveles de información, el sistema despliega 

sobro la parte superior del menú de trabajo una leyenda que informa de la ubicación en que 

actualmente se encuentra el usuario. Por ejemplo, el mensaje: 

WIonCtIintsIca Captura &Mica 1StejS 21lotill 	Fin 

indica que ya se ha consultado y pasado el nivel de la información correspondiente a los 

Corporativos y Razones Sociales, y que la información y menú de trabajo que se está 

mostrando en ese momento en la pantalla corresponde a los Contratos. 

2.6. Reportes 

Todos los reportes que se generan se pueden direccionar hacia monitor o impresora. El 

sistema primero realizará todas las peticiones de los parámetros relacionados con la emisión 

del reporte en particular que se desea emitir, y por último realizará la siguiente pregunta: 

‹orp/RazSoc. 	  
El reporte me por <N>onitor o <Impresora: 

Si se elige "Monitor", entonces se comenzará a desplegar en pantalla el resultado del 

reporte, con la cantidad de lineas que puedan ser consultadas por monitor, y el sistema 

esperará un (ENTER] para continuar con el desplegado del reporte. 

Para los casos en que se indique que se requiere generar una relación impresa, el 

sistema siempre revisa que la impresora esté en linea en espera de información. Si es asi, el 

sistema presenta el mensaje: 
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Generando reporte, Presione (ESCI para cancelar... 

Si se detecta algún problema con la impresora, entonces se presenta el siguiente 

mensaje: 

La impresora no está lista. Continuar (S/N): 

y no permitirá continuar hasta que se corrija el problema en la impresora o se cancele el 

proceso de impresión al contestar "N". 

En cualquiera de los dos casos ("Monitor' o "Impresora"), es posible cancelar la 

emisión del reporte presionando la tecla (ESCI en cualquier momento. 

La siguiente figura muestra un ejemplo de la manera en que se estructuran los 

encabezados de los reportes: 

hoja: 
M01.090 510N 

ESTADO DE CUENTA 
ANTENAS. COMUNALES DE MICHOACÁN, S.A. 

IMPORTES EN PESOS 

Ove Fecha Factura Canal Importe 	Saldo Observaciones 

07/10'95 16:25 

MMMMMMMMMMMM 	MMMMMMM 	 MMMMMMMMMM M A MMMMMMMM 	 4.1.2.10 

Sistema: JALONA 
RM 29/03/95 F02792 AS 	693.00 	693,00 FEBRERO/1995 
PM 18/04/95 F02792 AS 	-693.00 	.00 LINEA SAUNAS% 
RM :8/03/95 F02873 AS 	1,227,19 	1,227.19 
FM 19/04/95 F02813 AS 	-1,227,19 	.00 LINEA 8ANAM60 
RM 26/04/95 F07169 AS 	994.85 	994.95 
PM 30/05/95 F07169 AS 	-994.85 	.00 LINEA DANAMEX 
119 26/05/95 F03455 AS 	879.75 	879.75 
PM 31/07/95 F03455 AS 	-879.75 	.00 PAGO LINEA BANAME0 

La informacion que se tiene es: 

- Hoja 	Consecutivo del número de hoja Impresa. 

- Fecha y hora Fecha y hora de emisión del reporte. 

- Empresa 	Nombre de la empresa que controla toda esta información 

caso se trata de "MULTMSION". 

- Reporte 	Nombre del reporte. En este ejemplo es "ESTADO DE CUENTA" 

- Parámetros Indica el resultado de las especificaciones con que se selicitó el 

reporte o información que es importante resaltar. En este caso es 

"ANTENAS COMUNALES DE MICHOACAN, S.A." e "IMPORTES 

EN PESOS". 
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2.7. Selección de Señal 

Corno el sistema requiere en varios procesos y reportes que se especifique la señal que 

se requiere procesar, se ha creado una catálogo de ayuda al usuario para que pueda 

seleccionarla rápidamente sin el riesgo de que se comenta un error al teclearlo. 

La siguiente figura muestra un ejemplo de una pantalla que está invocando este 

catálogo: 

pie OS/114/9;S/114 /45 	Mea Oil llalCIOC 	il O. l 	 ,ROE. ¡I 
Esta ,;.,n; 	1 	 19:36 

	 wegarwl  
Uül ce: t t 1251.011.1 12,140.A:imparte 441101 	1ESCIatancelar vFy  

Con el empleo de las teclas de cursor arriba/abajo, [Av.Pág.) y Reg.Pág.1 se utilizan para 

ubicarse en la señal de interés, y con [ENTER] se elige. 

2.8. Carga Selectiva de Señales 

Permite seleccionar una o varias señales que interesa procesar. Al elegir esta opción, 

se mostrará una pantalla similar a la que se muestra en la siguiente figura: 

Mar 11/04/3; 	MUS 1111111111911111 S.R, DÉ C.1. REPOCCI1T 
Fstac isn; 3? 	 10:12 

OVA SFLEC11.111 OF 

--.--.--._ 
Cía 11ESCRIPCIOli 

CL CHIELnlID 
P115 Fell 
usa 	01011 401113 K 

Sig, 	 Borra Borra-Todo Cateo Canales 	Fin 
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Esta pantalla cuenta con dos opciones especiales para facilitar su manejo:"Borra_todo", 

que permite eliminar de un sólo movimiento todas las señales que se muestran en pantalla, 

y "Carga_ Canales" que extrae del catálogo de señales todas las que existen. 

De manera general, puede observarse que las herramientas y característica con que el 

sistema ha sido desarrollado son resultado de pensar en la facilidad de operación para que 

el usuario tenga una interfase amigable de trabajo. En el siguiente capitulo so explicará a 

detalle el contenido de la información manejada en el sistema y la manera en que se accesa 

y controla, 



Sistema de Control de Venta de Sedal de TV 



Sistema de Central de Venta de Señal de TV 

CAPITULO 3 

CONTROL DE INFORMACION 

El Sistema de Venta de Señal permite tener control sobre información referente a la venta 

y facturación de las señales que retransmiten los Sistemas de Televisión por cable de 

Provincia y el Extranjero, asi como de los equipos decodificadores que se utilizan para este 

Esta información está dividida en dos rubros básicos: 

-Venta de Señal: Que controla la información general de los Corporativos, Razones 

Sociales, y Sistemas de Cable, incluyendo los contratos, señales, y equipos. 

• Facturación: Que permite consultar toda la información que genera Venta de 

Señal, pero con la posibilidad de actualizar la información correspondiente a direcciones 

fiscales y saldos, incluyendo el proceso de generación de la facturación. 

3.1, Venta de Señal 

Este sistema se basa en el uso de claves para identificar a las Corporaciones, Razones 

Sociales, y Sistemas de Cable. A continuación se explica cada uno de estos rubros: 

- Corporativos: Es la información general de los Consorcios Empresariales con los que 

se tienen relaciones para la renta de señales. 

• Razón Social: Es la información general de las Razones Sociales que pertenecen a los 

Corporativos antes mencionados. 

- Contratos Generales: Cuando se dá de alta cada Razón Social, se debe especificar el 

folio del Contrato General que ampara la relación entre dicha compañia y MULTIVISION,' 

- Anticipos: Es la información correspondiente a anticipos recibidos por las Razones 

Sociales. Estos anticipos se utilizan para que se realicen los cobros de futuros meses a 

facturar. 

- Sistemas de Cable: Es la Información general de los Sistemas de Cable que pertenecen 

a cada una de las Razones Sociales. 

- Contratos por Señal: Por cada señal que el cliente contrata, se debe realizar un anexo 

al Contrato General, de tal manera que se ampara y controla el periodo y condiciones 

particulares que se hayan acordado para la transmisión de dicha señal. 

Señales: 

- Calendario de Facturación. 
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- Facturación Eventos PPV. 

- Saldo Pesos: Controla la información en Nuevos Pesos correspondiente a cargos y 

abonos de cada Sistema de Cable. 

- Saldo Dolares: Controla la información en Dólares correspondiente a cargos y abonos 

de cada Sistema de Cable. 

- Llamadas: Contiene la información sobre las llamadas telefónicas que se realizan o 

reciben por cada Sistema de Cable. 

- Servicios: Contiene la información sobre los servicios técnicos que se han solicitado y/ 

o realizado por cada Sistema de Cable. 

- Guías de Mensajerias: Contiene la información del histórico de envios de paquetes y/ 

o facturas a los Sistemas de Cable utilizando un servicio de mensajería. 

También se cuenta con un Inventario de Equipos, y esta información consiste de: 

- Equipos: Contiene los números de serie e información general de todos los equipos 

decodificadores que se utilizan para la recepción de las señales, tanto de prueba, como las 

que rentan los sistemas de cable. 

- Señales de Prueba: Cuando un equipo se utiliza para monitoreo o para que un 

posible cliente pueda evaluar el contenido de cada señal, aqui se especifica el número de serie 

y las señales que se asignarán para este fin. 

- Histórico de Cambios: Contiene la información referente a todos los cambios de 

estatus que cada equipo ha tenido desde que llegó a la empresa. 

A continuación se explica detalladamente los menús de trabajo con que se cuentan para 

el manejo y control de esta información. 

3.1.1. Catálogos 

Son las tablas de claves o valores con los que se controla y rige al sistema. De esta 

manera, al tener identificados los posibles valores que pueden ser utilizados en determinados 

campos clave es posible realizar la validación respectiva, garantizándose la seguridad y 

consistencia de la información almacenada. 

3.1.1.1. Estados 

Es la tabla de los nombres de los estados de la República Mexicana. Esta tabla contiene 

un número consecutivo (clave del estado), y su descripción o nombre. La siguiente figura 

muestra un ejemplo del contenido de este catálogo. 
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duo 30/03195 
Estación: 5 3 	

1195 NLTId151311 5.3. DE C.D. 	 CAlTiESTN1 
10:59 

.....211.3.114.1C............113,-/iair 

112~2~111~1.11. 

1 	A5UNICAL 'ENTES lelaS 
— 2 	1313 CALIFORNIA 3231E --- 
Pan 3 	1311111 CALIFORNIA 54 1111111111111 
Cli 4 	CAMPECHE 
la 5 	COAHUILA quipos 
Est 6 	COLIMA o Equipos 
Esp 7 	CHIAPAS sables 
Ope O 	1H11113101 Contratos 
lb; 9 	0151111TO FECERill o llan/Soro 
S41 10 DURO a LlaniSero 
— 11 	0113111113111 e Servicios 

Cont inw• . • ras do Surv 
----------- r lor/Sa 1 ir 
erl ant 	Capt 	badil 	Fin ----'" 

3,1,1.2. Tarifas 

En este catálogo se debe especificar el importe que se cobrará por suscriptor dependiendo 

del tipo de servicio en que se esté rentando la señal. De esta manera, es posible tener varias 

tarifas para una misma señal. Por ejemplo, en la siguiente figura se puede apreciar que para 

la señal AS, en tipo de servicio B (Básico), se cobra 0.15 dólares por cada suscriptor registrado; 

para el servicio B1 (Paquete Básico 1) se cobra 0.12, yen la tarifa SB (Super Básico) se cobra 

0.30. 

duo 30/03/95 
	

HVS IIUITIVISIOH LA. DE IV. 	 CR1110111 
Est ac ión; 33 
	

10;56 

91110005 

. 	t %lado 
RS AS 81 0.120 ar &fas 
(15 RS 58 0,300 lpo do Equipos 
CC CIHECIIRRI 8 2.000 status da Equipos 
CC CINEe111611 B1 1.250 rop. Raspontable: 
CC 0 INECINft U 1333 bol do Contrato: 
CC CINEeRtIlt 83 1.800 ot reos da llan/Soro 2.: 
CC CINECRNOl B4 1.510 lucionas llan/Son .t, 
CC CIRECRRAl S8 4,000 status da Sofoldas :11 
CL CINEUITINO B 0.490 aalitadorts de Sato 

Continua... onó Rotar tor/Sa lir ';': 

OMS  Tarifas; 
RnIQTior Captura tto".*"..~77177 r1 

Al momento en que se genere la facturación, se toman de esta tabla los valores de las 

tarifas, de tal manera que sólo es necesario actualizar el importe en la tabla cuando hay 

aumentos o descuentos en las tarifas. 
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Sistema de Control de Venta de Señal de TV 

3.1.1.3. Tipos de Equipos 

Permite controlar los tipos de equipos que están utilizando los clientes para la recepción 

de las señales. 

[lisi es6m 
t,,3093/9533 
	

NOS MOITIVIS004 S.A. OE C.Y. 	 TIE01% 

C 1151~ 
VC 	VIDEOCIPAER II PLUS 

Fin 

3.1.1.4. Estatus de equipos 

Todos los equipos registrados en el sistema deben de tener especificado el estatus en 

que actualmente se encuentran. La siguiente figura muestra un ejemplo de este catálogo: 

o 
AL AUN 	 No No No 
CO 	CAMBIO

ICEN 
 IN/RESABIE N REPARIICION. 	No 	No 	No 

CC 	CANCHA CONIRATII 	 No 	No 	No 
CE CERRADO 	 No No No 
DE DESCOMPUESTO 	 llo No No 
El 	EQUIPO INVENTADO 	 No 	SI 	No 
HE ASO 	 Si No No 
HE 	NO EXISTE. TERROR DE LAPTURfil 	No 	No 	Ho 
SS 	Nº SERIE INCORRECTO 	Si 	So 	No 
PC 	PIRO CARIA ISODIVIERICill 	Si 	Ho 	No 
PR PRUEBA 	 Si No SI 
PS 	ACTIVAOS POR PANAIISAT tillINI Fl 	No 	Si 	No 

ESTAINVE 
10:53 

® Captura Honro Elimina  	 i".'/POP.P"'Hono,'Endl Fin 

La información que se determina con base al estatus es: 

Activo: 	Indica si el equipo está autorizado para recibir la señal. 

Genera Cargos: Indica si al momento de facturar se debe de generar el cargo por 

concepto de la renta de señal. 

Multi Señal: 	Indica si se puede asignar más de una señal a un mismo equipo. 
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Sistema de Control de Venia de Señal de TV 

3.1,1.6. Propietario 1 Responsable 

Permite especificar los Propietarios y/o Responsables de los equipos. Esto es importante 

ya que en el inventario se puede especificar si el equipo es de la empresa o si fue adquirido 

directamente por el cliente, de tal manera que se puede controlar el campo de acción de 

procesos corno el de facturación de equipos, en el cual sólo se pueden facturar equipos cuyo 

propierario es Telerey. 

lee 30/03/95 	OVO 119.TIVISION S.R. DE C.V. 	 PROPRESP 
Estación: 33 	 11:05 

fifflair~mi 
PR PROPIO 
PV PREVVE HEDOR 
TR TELEREY, S.R. OE C.9 

Captura Runa Elimina 	Itlit,P0p,PliOn,:rio---  FIn —ne,'Endl 

3.1.1.6. Folios do Contratos 

Para que un Sistema de Cable pueda comenzar a rentar las señales que requiera, se 

debe generar un Contrato General para la Razón Social. MEX lleva la foliación de estos 

contratos, considerando para ello el año en que comienza dicho contrato general, ya que se 

requiere que cada año tenga su propia foliación. Es decir, para los contratos de 1994 se utilizó 

el folio B0001, 00002, etc., y para 1995 se utilizará C0001, C0002, etc. 

Una vez que existe el Contrato General, el cliente debe tener un Anexo por cada señal 

que contrate. Al igual que el Contrato General, este anexo tiene una letra de folio diferente para 

cada año, pero además se puede especificar un prefijo para cada uno de estos anexos 

dependiendo de la señal a la que amparará. A continuación se muestra un ejemplo de este 

catálogo de folios de contratos: 



Juº 30933/95 
Fitacein: 33 	

NYS t91T191SION 5.0. DE 3.9, 	 811)3081 
11:13 

rA 

19 4 le 	12 	O 	50 
1994 Cl. 	27 	8 	26 
1994 FOX 	26 	11 	62 

994 FOXN 	13 	8 	1 
1994 CEI11 	24 	8 	19 
1994 II 	24 	13 	1 
1994 MO 	3 	8 	1 
1994 1111 	15 	8 	4 
994 NIC 	23 	0 	34 
994 191 	10 	11 	19 
994 1984 	11 	11 	1 
994 UNO 	1 	B 	4? 
994 1113 	29 	13 	53 

1994 291 	16 	9 	76 

Cat ilo atoas e a• e 
Mond anterior/Salir  

CIJO 6699.3.13S11.9. 	 

Jue 30/03/95 
Estación: 33 

ROS tilITIVISION 8.8, DE C.V. 

Pantall - 
Cliente 

Factura 
21! “ 
Especia 
004r.4 /6n . 11211:1.11 

tiQTI 
Salir del Sistena 

receso 
Reporte 
lit ilerlas 	...• 	• 
Menü (Interim/Salir 

lieRma 
itanu Rn 

211122 elegir su 	4J para eiecutar. 1553=  celad. 

- Inventario: Que contiene la información relacionada con los equipos. 

- Sistemas de Cable: Que contiene la información relacionada con las Corporaciones, 

Razones Sociales, Sistemas de Cable, Contratos y Señales. 
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Weiriptura Busca Elimine 	11,30,F4Up,P9On, lione,Indl Fin 

La información que se muestra es el año, señal, prefijo, folio, y el último número de 

contrato generado. Al capturar un nuevo anexo, el sistema le asigna su respectivo folio, y se 

actualiza esta tabla, de tal manera que también se puede aprovechar este catálogo para 

conocer cuántos contratos se han elaborado para cada señal. 

3.1.2. Consultas 

Permite actualizar y consultar la información sobre los sistemas de cable y toda 

información relacionada. Básicamente, se cuenta con dos rubros principales: 

"00111b.V.=14.12131211..allr.  
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Sistema de Control de Venta de Señal de TV 

3.1.2.1. Inventario 

Todos los equipos que se utilizan para la recepción de estas señales debe ser dado de 

alta en este inventario. La información que se tiene es la siguiente: 

llar 28/03/95 
Estación: 35 	

MV3 MILTIVIS100 S.O. DE C.V. 	 PROVINVE 
15:53 

011 0114 u 

Pod inont o: 	31794002264 
Equipo: 015010263 

Tipo: 01 
Adrossablo: 00304042 
Prop/Rosp: TR TEIEREY, S.A. DE C.V 

Facturar a: CABLE IHTEFIERCIOHAl, S,0 SE C.V. 
Factura: F02788 	 Fecha Factura: 21/03/95 
Estatua: AC ACTIVO 	 Facha Estatua: 21/03/95 
Entrada: 	24 	 Facha Entrada: 31/08/94 
Salida: 	177 	 EncaSalida: 22/03/95 

Observacionos: Asignado a 000110 
Señal Asignad IIC 	Sistena:1000M81 OCAMBARO 

Razón Social:180RM CARIE INTERNACIONAL., 5,0 DE C.V. 

Ant Bus Cap Hal Ord %ti Plofialjru Hist LSoña AFactu Fin 

Pedimento 	Número de control con el cual se recibió el lote de equipos en el 

almacén de la empresa. 

Equipo 	Número de serie del equipo decodificador. 

Adressable 	Número de direccionamiento. Es un valor hexadecimal único que 

identifica a cada convertidor. 

Prop/Resp 	Propietarior ó Responsable. Es la empresa o persona a la que le 

pertenece o es resposable del equipo. 

Facturar a 	Indica a qué Razón Social o nombre se deberá generar la factura, 

Factura 	Es el número de factura con que se realizó el cobro del equipo. 

Fecha Factura Es la fecha en que se generó la factura. 

Estatus 	Indica el estatus actual del equipo. Dependiendo de este estatus, 

y considerando el catálogo de estatus (Ver punto 3.1.1.4. Estatus 

de Equipos) se determina si el equipo debe estar activo o no. 

Fecha_Estatus Es la fecha a partir de la cual el equipo tiene el estatus actual. 

Entrada 	Es el número del folio de la orden de entrada al almacén. 

Fecha_Entrada Es la fecha en la que el equipo entró al alrnacén 

Salida 	Es el número de folio de la orden de salida del almacén. 

Fecha_Salida Es la fecha en la que salió el equipo del almacén. 



Sistema de Control de Venta de Serial de TV 

Observaciones Es cualquier comentario relacionado al equipo. 

Señal Asignada Es la señal que actualmente está habilitada para que sea recibida 

por el equipo. El sistema busca en los contratos de los Sistemas 

de Cable para localizar al equipo, yen caso de localizarlo despliega 

esta información. 

Sistema 	Es el nombre del Sistema de Cable que tiene en su poder el equipo. 

Razón Social Es el nombre de la Razón Social a la que pertenece el Sistema de 

Cable que tiene en su poder el equipo. 

Al realizar la captura de un nuevo equipo o la modificación de la información del equipo 

que se encuentra en pantalla, el sistema revisa que el número de serie o el número de 

direccionaíniento no existan previamente, lo que garantiza que no se duplicará ninguno de 

estos dos datos. Además, los campos de tipo de equipo, propietarios/responsable, facturar a, 

y estatus, son validados para garantizar la consistencia de la información. 

Además de las opciones básicas, esta pantalla cuenta con las siguientes opciones para 

su manejo: 

Señal de Prueba 	Permite consultar y actualizar la(s) señal(es) de prueba que 

el equipo está autorizado para recibir. Este punto es importante para controlar aquellos 

equipos que se utilizarán para monitoreo, o para que un cliente pueda evaluar.una serie de 

señales y decida cuál contratará, Para que el sistema permita el acceso a esta asignación de 

señales, es necesario que el estatus del equipo tenga la característica "Multiseñal". La 

siguiente figura muestra un ejemplo de esta información: 

Ntá 29103/95 	1118 
Ettaciánt 20  

flULTIV91011 5.8, DE CA. 	 P889111VE 
17t30 

Pedimento: 	 O 
Equipo: D10502565 

Tipo: 03 
Rdrassab la: 08380E47 
Prop/Resp: 118 1111019181011 MI DE 0.9 

Facturar a: TEtEC0191 
Canal Negare Fecha Int Facha Fin 	Obsanactonas 
OS PI 31/10794 / 	7 
CC MECEN& 31/10/94 / 	/ 
Ct 0101(09199 31/19/99 / 	/ 
FOX FOX 31110/94 / 
DEC GE119 31/10/94 / 	/ 

~~~,]Rntarivr Captura 	Le4 tb0,3t 

tent inua... 
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Con la opción "Señal", el sistema armará y dejará listo para procesamiento un 

registro con la información de actualización por cada señal asignada, dependiendo de las 

fechas de inicio y término del periodo de prueba. Si la fecha aparece en blanco, entonces 

indica que no tiene limite. Para garantizar que los equipos estén actualizados con la 

información que se puede ver en esta pantalla, el sistema siempre genera automáticamente 

toda señal de transacción que sea necesaria, desde el momento mismo en que se captura una 

nueva señal o se modifica(n) la(s) que apare(n) en pantalla. Además, el sistema revisa 

diariamente si es necesario abrir o cerrar estas señales con base en el periodo especificado. 

(Ver punto 5.2. Sistema de Enlace entre MEX y el Telepuerto). 

Histórico 	Permite consultar los cambios de estatus que ha presentado 

el equipo desde que se dio de alta en el inventario. Esta información se actualiza automáticamente 

cada vez que cambia el estatus, quedando almacenados todos los datos que existen sobre 

ese equipo en ese momento. Con esta información, el usuario tiene una poderosa herramienta 

para la consolidación de estados de cuenta con los clientes. La siguiente pantalla muestra un 

ejemplo de la manera en que se presenta esta Información: 

Itie 30/03/95 	1198 IllITIVISION S.R. DE C.Y. 	 PRO9110JE 
Estación: 33 
	

11:32 

E:ido, Actual: EIG 08304042 RC 24/03/95 
31799002264 IR 	24 31/08/94 

Equipo 	Tpo 8/0 	--Estatui— 
Renesa 	P.R. ,--Entrada-- 

015018263 	00 08304842 Al. 31/08/94 
31791002264 IR 	29 31/08/94 

015013'j3 	0eal4H.V.: 
1179100229 TR 	24 31/004 

015018263 	06 08304842 TIC 24/03/95 
31194002264 IR , 	24 31/08/91 

01501320 	as 131{1111142 3T 21d3/95 
...11'940025,1 19 	11 31/0194 

Asignado a ACRI18 
177 22/03/95 RCRII8 	110 

Observaciones 
-Salida 	 Cve.Sizt. Canal 

/ / 
A'. ,an3An a Ki119 

177 2U 
FOLIO 934 

177 22/03/95 KM 

177 :J2/23;9. 

,Inventarionlistorico de Inventario: 
~ Anterior Reporte 	 Fin 

Puede observarse que en la parte alta de la pantalla se 

muestra la información actual del equipo solicitado, y en la parte inferior se encuentran los 

cambios de estatus registrados, así como las fechas en que se realizaron. Esta información 

incluye la clave del sistema de cable que lo tenla y la señal asignada. Con la opción Reporte 

se puede generar una relación impresa. 



PROVIIIVE 
11:32 

he 30/03/9S 
Est ac In: 33 

MIS IDATIVISION S.A. DE C.V. 

VI 0101: • 

Padinanto: 	31794002261 
Equipo: 015018263 

Tipo: DO 
Adral:10k: 083011142 misasi~epinimits  

«tura: .. 	 a actura: 
Nombre R.S.: CABLE INTERNACICVAL, S.A. DE C.V. 

Domicilio: MICHOHCati 837 
Colonia: Un FLORES 	 Postal: 30890 
Ciudad: tIORDUCIN 	 Estado: GUAIDIJLIRD3 
R.F.C.: CIA-940210M 

Importe: S 2,I310 .00 808: 10.000 	Total: S 3,168.10 

nvaistlrlo/....Facturas/Facturas/Fact oras. 
Capt Modif Imprime 

Además, se tiene la posiblidad de realizar los cambios 

necesarios en el nombre, dirección, o RFC para ajustarlos a los requerimientos del cliente 

antes de realizar la impresión, quedando registrada la información con que realmente se 

facturó. 
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LSeñal 	Al elegir esta opción, el sistema armará y dejará listo para 

procesamiento un registro con la información de actualización por cada señal asignada al 

equipo que se despliega en pantalla (Ver punto 5.2. Sistema de Enlace entre MEX y el 

Telepuerto) Por cada una de estas señales, se desplegará un mensaje similar al siguiente: 

Enviando señal Equipo D15018263. Señal: MC... 

XFactu(raclón) 	Permite consultar y actualizar la información sobre la factura 

con que se entregó el equipo al cliente. Esta información es actualizada automáticamente al 

momento en que se realiza el cargo al saldo del cliente por concepto de la venta del equipo 

(Ver punto 3.1.2.2.3. Sistemas de Cable). La siguiente figura muestra un ejemplo de esta 

pantalla: 



orporac ion: 
Honbre Corp.: T.Y. POR CABLE 111110011, 9.11, DE C.V. 

Otonción: DI. RUMORO MIRE/ GUERRERO 
ainet tan: SEVILLA 09  4 P100 69  

Colonia: MEI 
Ciudad: IIERICO, D.F. 

C.P. 
Telolono(s): 	11 20713-73 1 I 207-55-06 1 1 2021911 

1 20)-50-1) 1  1 20736-46 I 1 207-07-21 
R.F.C.: 	- 	- 

Sistema de Control de Venta de Señal de TV 

3.1.2.2. Sistemas de Cable 

Permite controlar toda la información relacionada con los clientes. 

3.1.2.2.1. Corporaciones 

Permite consultar y actualizarla información general de las Corporaciones Empresariales 

que tienen cuando menos un Sistema de Cable que renta alguna de las señales de MVS 

MULTIVISION. La siguiente figura muestra un ejemplo de esta pantalla: 

- Datos Generales 

Los datos que se tiene son: 

- Corporación Clave única asignada a cada corporación al momento en que se dá 

de alta. 

- Nombre Corp. Nombre del Corporativo. 

- Atención 	Nombre de la persona a quién dirigirse. 

- Dirección 	Dirección fiscal del Corporativo. 

- Colonia 	Colonia de la dirección fiscal del Corporativo. 

- Ciudad 	Ciudad de la dirección fiscal del Corporativo. 

- CP 	Código Postal de la dirección fiscal del Corporativo. 

- Teléfono(s) Permite almacenar hasta 3 números telefónicos. 

- Fax(s) 	Permite almacenar hasta 3 números de fax. 

- RFC 	Registro Federal de Causantes. 

Con la opción de Raz_Social es posible pasar a consultar la información de las Razones 

Sociales que pertenecen a la Corporación que aparece en pantalla. 



Sistema de Control do Venta de Señal de TV 

3.1.2.2.2. Razones Sociales 

Permite consultar la información correspondiente a las Razones Sociales. El sistema 

relaciona cuáles Razones Sociales pertenecen a cada Corporación mediante el empleo de la 

llave de la Clave de la Corporación. La siguiente figura muestra un ejemplo de esta pantalla: 

loe 30103/95 30103/95 
Estación: 17 

MOS KILTIVISION S.A. DE C.9. 
SISTEMA DE DORIRS1 01 REMTH DE Sal 

CONICIIP 
16:57 

rporac ion: Rl 
Clave: CflttEX 

lazo Social: CROLEMEA S.A. DE C.V. 

Atención: LIC. SERGIO J. GUERRERO MUR« 
Puesto: Director Jurídico 

Dirección: Sevilla 119 1 50 Piso 
Colonia: Juírez 
Ciudad: léxico 

	

Estado: I 91 DISTRITO FEDERRI. 	C.P.: 0:00 
Telefonols1: I 	1 207-93-73 	1 	1 207-55.86 

R.F,C.: C011-820130-11H1 
Código: 

RazSoc/Perf is: R 
Oireccjact: R 
	

Días.plazo.pago: 20 

Anl Busc Cap Itod rad RStst Engl_Fac OCont Dirfis lntor Fin 

La información que se tiene es: 

- Clave 	Clave de la Razón Social. 

- Razón Social Nombre de la Razón Social. 

- Atención 	Nombre de la persona a quién dirigirse. 

- Puesto 	Posición que ocupa la persona de "Atención" en el organigrama. 

- Dirección 	Dirección real en que se encuentran las oficinas de la Razón 

Social, 

- Colonia 	Colonia de la dirección real. 

- Ciudad 	Ciudad de la dirección real. 

- Estado 	Estado de la República Mexicana en que se encuentra la dirección 

real . 

- C.P. 	Código Postal que le corresponde a la dirección real. 

- Telefono(s) Permite especificar hasta 2 números de teléfono, 

- Fax(s) 	Permite especificar hasta 2 números de fax. 

- RFC 	Registro Federal de Causantes, 

- Código 	Clave de identificación utilizada para control contable. 
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- RazSociPerFís Razón...Social / Persona_Fisica: Indica si se trata de una Razón 

Social real o de una Persona Fisica con carácter comercial, 

mediante el empleo de las siguientes claves: R=Razón Social, 

P=Persona Fisica. Es importante conocer este dato debido a que 

los contratos tienen una redacción diferente para cada caso. 

Direcc Fact Dirección para la facturación: Indica si al momento de generar las 

facturas para el cobro de la renta de señal, se deberá utilizar la 

dirección fiscal de la Razón Social o de cada Sistema de Cable. Se 

utilizan las siguientes claves: R=Dirección de la Razón Social, 

S=Dirección de los Sistemas de de Cable. 

•-Dias_Plazo Pago Indica cuántos días naturales tiene el cliente para pagar sus 

facturas sin que se le considere moroso. 

Recuérdese que todo el sistema ha sido desarrallado cuidando la facilidad de 

operación del mismo, y para ejemplificar este aspecto, consideremos que se desea localizar 

rápidamente una Razón Social en particular. Para ello basta con utilizar la tecla de cursor 

derecha/izquiera para ubicarse en la opción Busc(ar) y presionar (ENTER], o bien presionar 

simplemente la tecla "B". Con esto el sistema desplegará el siguiente mensaje: 

Clava  da la Eitrinua a buscar: as 
orpilla2Soc, 

(F11.Calflog, IESCheancaq 

En este punto es sistema está en espera de 3 opciones diferentes: 

1) Una clave de la Razón Social que se desea localizar. Si se conoce esta 

clave el sistema la localizará rápidamente y la información en pantalla se actualizará con sus 

datos. 

2) Sí se presiona la tecla (F11 se presentará en pantalla el catálogo de 

Razones Sociales (obviamente se despliega el catálogo de Razones Sociales porque 

estamos a nivel de la información de las Razones Sociales). Un ejemplo de este catálogo se 

muestra en la siguiente figura: 



Tertigepipp.~~~ 
wor cooteuistoil DE Hilillo», S.A. DE C.U. 
CR811 COIEVISION LE 11111111P1111 S.A. 

goSAI. CRILEVISEN oe SALTILLO 1.A, DE C.V. 
CANAL CANAL PLUS, S.11 OE C.11 
S00011 CARLOS A. VILA SERRANO 
VISIR CARLOS JOSE PERE2 QUINTAL 
CONON COMUNICABLE S.A. 
CODEA ELIAS LUIS IAIDE ame 
PAL11 SEROSO ABREU 11E10E1 
SELVA FRANCISCO SELVAS CIVALLERO 
6-VIS 6-015105, S.A. DE C.V. 
CENO SENO MARGARITA 0060E1 REJAS 

GERARDO 1111LET PALONEQUE 
COLOR INC. I. FELIPE FERNANDEZ OROZCO 

1 1 11 119.1'4.1 111º,P4.1•Sslaccionar IENTER141.91r IESCI•CarKalar. 

Sistema de Control de Venta do Señal de TV 

loa 30/03/95 	NOS MITIVISION S.A. DE C,V. 	 SONSCORP 
Estación: 17 	SISTEMA tlE CONTRI DE RENTA OE SEÑIL 	17:09 

Puede observarse que el dato que aparece en la parte superior de este catálogo 

corresponde al que se encontraba en pantalla al momento de invocarlo, mientras que en la 

zona de mensajes (parte inferior de la pantalla) se indica que se utilicen las teclas de cursor 

arribatabajo, avance y regreso de página para localizar la Razón Social de Interés (se 

encuentran ordenadas alfabéticamente), y para seleccionarla se presiona [ENTER). En este 

ejemplo, la Razón Social que se buscaba era "Cablevisión de Saltillo S.A. de C.V.", 

actualizándose la pantalla con la información de esta Razón Social. 

3) Si se presiona la tecla (ESC) se cancela el proceso de búsqueda, y el 

sistema seguirá desplegando la información de la Razón Social que estaba en pantalla antes 

de solicitar esta opción. 

Si la Razón Social que se ha localizado no pertenece a la misma Corporación, el 

sistema se ubicará en la información de la Corporación que le corresponde, Esto garantiza que 

la información que aparece en pantalla siempre está correctamente relacionada, aplicándose 

esta misma lógica a todos los niveles del sistema. Por ejemplo, si se busca un número de serie 

de equipo en particular, al localizarlo se actualizará automáticamente la información en 

pantalla de la Corporación, Razón Social, Sistemna de Cable, y Contrato al que pertenece. 

De esta manera, todo el sistema ha sido desarrollado respetando esta política de 

sencillez de operación y localización de información, por lo que en niveles inferiores se cuenta 

con mecanismos similares y, aunque ya no se mencionen (para no redundar), se debe tener 

presente que existen. 
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rporaci : 
Clavo: Cfilf1 

lazan Social: MIME/ S.A. DE C.V. 
Relación de Contratos que se manejarla con una sola Factura 

Clave Ststena 	 Ciudad 
IrINTE CO. NAME 	 CO. 19111TE 

000049 01/04/93 31/03/94 
00029101/10193 30/09/94 

4121114 01/05/94 30/04/95 
*016013 01/04/94 31/03/95 
823005 01/01/94 31/12/94 
C12015 01/05/95 30/04/96 
C16023 01/04/95 31/03/96 

OC011. 00011.811 	 OCOTLAN 
00005101/04/93 31/03/94 

Cont 

t,"•: 	• • r 	1  

Sistema de Control de Venta de Señal de TV 

XSIst(emas) Permite consultar la información correspondiente a las Sistemas 

de Cable que pertenecen a la Razón Social en pantalla (Ver punto 3.1.2.2.3. Sistemas de 

Cable). 

Engl jact 	Englobar Facturación: Permite especificar cuáles contratos serán 

agrupados y facturados con un sólo folio de factura. La siguiente figura muestra un ejemplo 

de esta pantalla: 

_ 	-- • 	- - 	- • 
Joe 30/03/95 	11545 1111.11918111 S.A. DE C.V. 	 CONSCORP 
Estación: 17 	SISTEMA DE CONTROL DE F011f DE SER& 	18:18 

La información que se despliega corresponde a todos los contratos de todos los 

Sistemas de Cable que pertencen a la Razón Social en pantalla. Para seleccionar cuáles 

contratos se englobaran en una sóla factura, se utiliza la opción Marcar/Desmarcar. Un 

asterisco indica que los importes que resulten durante el proceso de facturación de ese 

contrato serán cobrados en una sóla factura. 

OCont(ratos) 	Permite consultar y actualizar la información de los Contratos 

Generales. Cada Razon Social debe de tener un Contrato General, en el cual se especifican 

los términos generales de la renta de cualquier señal. El folio de este contrato es asignado 

automáticamente por el sistema al momento de capturarlo, con lo que se tiene la segurídad 

de que no habrá folios duplicados. Además, la foliación de estos contratos se realiza 

consecutivamente por año. Es decir, para el año de 1993 el primer folio de Contrato General 

que se generó fue el A00001, para 1994 fue 800001, etc. La siguiente figura muestra un 

ejemplo de esta pantalla: 



o~l11~1111.9a 	 NUM  
Clava. CANEO 

Rasen lacial; CA8LEMEW S.A. DE C.V. 

Con: rat o: E00032 
Periodo: 01;06194 al 	/ / 	inca lada: 	/ 
Enviado: 15,05/91 	Devuelto: 1tli/6(94 
F anida: S r 	 R.)110 Ido; 

Observa,: 

Sistema de Control de Venta do Seilal de TV 

Jua 30/03/95 	NVS MILTIVISION D.A. DE C.V. 	COIISCORP 
Estación: 17 	SISTEMA DE CODIRDI DE RENTA DE SEAíd. 	19:10 

or 
fint_Con Busca Captura Mil LO ISILBS 2Drit3S 	Fin 

La información que se muestra en pantalla, además del nombre de la Corporación 

y Razón Social, es: 

Contrato 	Folio del Contrato General 

Periodo 	Fecha de inicio y término del Contrato General. Si no se especifica 

fecha final, Indica que no se ha marcado limite. 

Cancelado 	Fecha a partir de la cual queda cancelado el contrato en pantalla. 

Enviado 	Fecha en la que se envió al cliente el contrato para su firma. 

Devuelto 	Fecha en la que se recibió por parte del cliente el contrato. 

Firmado 	Bandera que indica alga está firmado el contrato (S-Si, WzNo). 

Renovado 	Es el folio con el cuál se renueva el contrato que aparece en 

pantalla. 

Observac. 	Cualquier comentario relacionado al contrato en pantalla. 

Las opciones 1Sig_RS y 2Ant RS permiten consultar el Contrato General de la 

siguiente o anterior Razón Social, respectivamente, sin necesidad de regresar al nivel de 

Razón Social, elegir la opción de Siguiente o Anterior y volver a elegir la opción de Contratos. 

Esto permite a los usuarios moverse rápidamente a otras Razones Sociales aún estando en 

niveles inferiores de información, 

Dir_Fis 	Dirección Fiscal. Cada Razón Social tiene dos direcciones: la real 

y la fiscal. Esta última es la que utiliza para todos sus trámites legales. Con esta opción se 

puede seleccionar la información de la dirección que se despliega en pantalla De esta 

manera, al seleccionar la opción de modificar se editará la información de la dirección que en 
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'die 31/03/95 
Estación: 37 

h9S KULTIVISION S.A. DE C.U. 	 COHSCORP 
SISTEtlft DE CONTROL DE RENTO DE SEBO. 	09:49 

orporac 
Clave: COMER 

Ruco Social: cattEmE0 S.A. DE C.V. 

Facha 	Folio 	Importe Observaciones 
01/03/95 00001 	5,000.00 Para la facturación da Marzo 

Importe Total: S 	5,000.00 

'3f illillálittliiPer.7'==—Iaturar  Millar Busca 	 Fin 

La información que se muestra, además de la Corporación y Razón Social, es: 

- Fecha 	Fecha en que se recibe el anticipo. 

- Folio 	Es un número asignado para control interno. 

- Importe 	Cantidad de dinero recibida. 

- Observaciones Cualquier comentario relacionado al anticipo. 

El sistema siempre calcula el total de los importes de todos los anticipos que se 

tengan registrados, mostrándolo en "Importe Total:", 

Saldo 	Permite generar una antigüedad de saldos (Ver punto 3.1.4.9, 

Antigüedad de Saldos). 

Sistema de Control de Venta de Señal de TV 

ese momento se esté desplegando. Cuando se trata de la dirección real, en la pantalla dice 

"Dirección:", y cuando se tiene seleccionada la dirección fiscal dice "Direc. Fiscal:" 

Infor(macIón) Permite obtener información adicional sobre la Razón Social. Al 

seleccionar esta opción, se presenta el siguiente menú: 

rp/Raz Soc. 	  
Anticipos esa 	 Fin 

Anticipos 	Permite consultar y actualizar la información de los importes 

en dinero que se reciben por parte de la Razón Social para que de ahl sean pagadas futuras 

facturas, 

La siguiente figura muestra un ejemplo de esta información: 



Sistema do Control de Venta de Senal de TV 

3.1.2.2.3. Sistemas de Cable 

Al estar en el nivel de Razón Social, y elegir la opción XSist(emas) se accesará el 

siguiente nivel de información, que es el de los Sistems de Cable, y localizará el primer Sistema 

de Cable que pertenece a la Razón Social que se mostraba en pantalla al momento de solicitar 

esta opción. La siguiente figura muestra un ejemplo de la información de esta pantalla: 

Ole 31/03/95 	NUS MULTIVISION S.A. DE C.V. 	 COHSCORP 
Estación: 37 	SIMIA DE CONTROL DE RENTA DE SERAL 	 11:24 

rporaci 
Razán Social:

1  
(CODEO) CAREI1EX S.A. DE C.Y. 

Sistema: MHZ) CO. »TE 

Dirección: S. MOLES M205 011. 
Colonia: 
Ciudad: CO. BITE 
Estado: 1281 11111AUUNIS 	 C.P.: 89800 

Telítonotsh 123 2-05-10 	123 2-54.80 
Fui 

Atención: &R. FRANCISCO HOltEY C. 
Susc. CAtillEC: 	4,418 	 Susc_BIsicos: 	320 
Resp. Técnico: SR. ROBERTO O. tülfICR 	 Tal: 123- 25480 
Kn. tableados: 10 

o iRttiset Bus D.Fisc ocositit Eng..Fac Bufa 	F ln  

La información que se muestra, además de la Corporación y Razón Social a la que 

pertenece el Sistema de Cable, es: 

- Sistema 	Clave y nombre del Sistema de Cable. 

- Dirección 	Dirección real del Sistema de Cable. 

- Colonia 	Colonia de la dirección real. 

- Ciudad 	Colonia de la dirección real. 

- Estado 	Estado de la República Mexicana en la que se localiza el Sistema 

de Cable. 

- C,P. 	Código Postal de la dirección real. 

- Teléfono(s) 	Permite especificar hasta 3 números telefónicos. 

- Fax 	Número del fax. 

- Atención 	Nombre de la persona a quien dirigirse. 

- Susc, CANITECIndica cuántos suscriptores están registrados ante la Cámara 

Nacional de de la Industria de Televisión y Cinematografía en su 

último censo. 
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- Susc_Básicos Es la cantidad inicial de suscriptores en servicio Básico que reportó 

el Sistema de Cable. 

- Resp. TécnicoEs el nombre del encargado del área técnica del Sistema de Cable. 

Este dato es importante conocerlo para que se le notifique cuando 

se realizan cambios en frecuencias en los transponders utilizados 

para la transmisión de las señales. 

Teléfono 	Número telefónico del Responsable Técnico. 

- Km. Cableados Cantidad de kilómetros que tiene tendidos el Sistema de Cable. 

Este dato permite estimar si la cantidad de suscriptores reportados 

es coherente. 

Además de las básicas, el menú cuenta con las siguientes opciones especiales: 

Dlisc 	Dirección Fiscal. Cada Sistema de Cable tiene dos direcciones: la 

real y la fiscal. Esta última es la que utiliza para todos sus trámites legales. Con esta opción 

se puede seleccionar la información de la dirección que se despliega en pantalla. De esta 

manera, al seleccionar la opción de modificar se editará la Información de la dirección que en 

ese momento se esté desplegando. Cuando se trata de la dirección real, en la pantalla dice 

"Dirección:", y cuando se tiene seleccionada la dirección fiscal dice "Direc. Fiscal:" 

OContr(atos) Permite consultar la información de los Contratos Anexos que se 

elaboran para amparar la recepción del canal que el Sistema de Cable quiere rentar. Este es 

un punto muy importante dentro del control de todo el sistema, ya que la facturación depende 

de la información que aquí se controla..Un ejemplo de la información que se dispone se 

muestra en la siguiente figura: 

VI. 11/03/45 
Estación: 37 	8010101 	C0111801. DE 90410 

INS 11.3.TIMtS1011 S.A. DE C.V.  

orporaclon: 
Ilarán Social: ICA/IES1 CABLEMEN S.A. CE C.V. 

Slstana: 1118111EI CO. MWITE 

Contrato: 13121114 
Viyoncia: 01/05/94 al 30/04/95 Iniciad: 01/04/94 Cancelado: 

Parlodofact: 1 Maltea) 
Firmado; SI Enviado: 29/04/94 Devuelto: 16/06/94 

Ifacturación; 	02 Inicio: 	/ 	 / / 
Obiarvac.: 

Satlal 	C/Edo Succrip Fle Facha 	Sarant Sv Tul Equipo y 010 	Est 
CC 	3 	132 C 24/03/95 	102 SO 4.0111 010503855 	C12015 

0 	01/06111 	 08300388 

rarprearSuc/Sist enas/Contratos. 
SIL Con EMES Bits Capt Mad 1.596 jgi Aud, Fin 
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La información que se muestra, además de la Corporación, Razón Social, y 

Sistema de Cable, es: 

- Contrato 	Folio del Contrato Anexo. Este folio es generado automáticamente 

por el sistema, con base en la señal que amparará su recepción y 

en la fecha de inicio. La fecha de inicio se utiliza para determinar 

el folio que se utilizará (Ver punto 3.1.1.6. Folios de Contratos). 

- Vigencia 	Es un par de fechas que se utilizan para indicar el inicio y término 

del periodo en que este contrato amparará la renta de la señal. 

- Inic_Fact 	Inicio de facturación. Esta fecha se utiliza cuando se comenzará a 

facturar después de la fecha de inicio del contrato. Este aspecto es 

de utilidad para casos, por ejemplo, en que se otorga un mes de 

cortesia por ser un cliente nuevo. 

- Cancelado 	Fecha a partir de la cual el contrato queda sin validez. Si se indica 

alguna fecha en este campo, el sistema sólo facturará hasta antes 

de que se cumpla la fecha especificada. 

- Periodo_Fact Cantidad de meses que se facturarán en cada corte. Por ejemplo, 

si se especifica "1" (un mes), entonces se generará una factura 

mensual. Si se especifica "3" (3 meses), entonces se generarán 3 

facturas cada trimestre (una por cada mes). 

- Firmado 	Indica si el contrato anexo ya está firmado por parte de los 

representantes de la empresa, mediante el empleo de las Claves 

"S"-Si, "N"=No. 

- Enviado 	Fecha en que se envió el contrato anexo al Sistema de Cable para 

su firma. 

- Devuelto 	Fecha en que se recibió del cliente el contrato anexo ya firmado. 

- %Facturación Parte porcentual de suscriptores que se facturarán, Por ejemplo, 

si se especifica "75%'', entonces el sistema sólo facturará tres 

cuartas partes de los suscriptores que reporta el Sistema de Cable, 

- Inicio 	Fecha a partir de la cual tendrá vigencia el "90 Facturación", Si se 

deja en blanco el sistema aplicará esa condición desde el inicio del 

contrato. 
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- Fin 	Fecha hasta la cual tendrá vigencia el "% Facturación". Si se deja 

en blanco el sistema aplicará esa condición hasta el término del 

contrato. 

Observac. 	Cualquier comentario relacionado al contrato anexo. 

Además de esta información del contrato, también se muestra en la parte inferior 

de la pantalla la información de la señal que ampara. Esta información incluye: 

- Señal 	Nombre de la señal que rentará y recibirá el cliente. 

- C/Edo 	Número de canal en el cual el Sistema de Cable retransmite la 

señal que está rentando, 

Suscrip 	Número de suscriptores que se facturarán. En la parte inferior al 

número de suscriptores aparece un segundo número, el cual 

corresponde al incremento mensual automático. Este dato trabaja 

de la siguiente manera: al generar la facturación, el sistema toma 

el número de suscriptores para la emisión de la factura, y después 

actualiza la cantidad de suscriptores sumándole ese incremento 

automático. De esta manera, queda listo para que el próximo mes 

se facture con la nueva cantidad de suscriptores 

- Fte 	Fuente. Indica cuál fue el medio por el cual se conoció la última cifra 

sobre los suscriptores registrados. Esta fuente se maneja con las 

siguientes claves: 

E=Estimado. Cuando no se recibe un valor real inicial de suscriptores 

a facturar, se realiza una estimación. 

C=Altas y bajas. Es el reporte de altas y bajas que el Sistema de 

Cable utiliza para reportar su cantidad de suscriptores ante la 

SCT. 

S=Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Asl se especifica 

cuando el dato se obtiene directamente de esta dependencia. 

I=Incremento mensual. Indica que la cantidad de suscriptores que 

se muestran es resultado del "Incremento Mensual Automático 

de S ucriptores". 

A=Automático. Existe un proceso que revisa todos los Sistemas de 

Cable para determinar de cuáles no se ha actualizado 
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recientemente el dato de suscriptores, y a estos casos se les 

incrementa la cantidad de suscriptores en el porcentaje 

especificado para dicho proceso (Ver punto 3.1.3.4, Actualiza 

Suscriptores Automático).  

F=Fijo. Se utiliza para indicar que no debe ser modificado el 

número de suscriptores. De esta manera, ningún proceso 

afectará este valor. 

Fecha 	Es la última fecha en que se actualizó manualmente la cantidad de 

susctiptores. Debajo de este campo aparece una segunda fecha, 

la cual indica la última fecha en que se actualizó la cantidad de 

suscriptores mediante cualquier proceso automático (Incremento 

mensual o Actualización automática). 

Garant 	Garantía, Es la cantidad mínima que se le facturará al cliente para 

esa señal. Si en determinado momento la cantidad de suscriptores 

es menor que la garantia, ésta se utilizará para generar la factura. 

Sv 	Tipo de Servicio. Indica la modalidad en que se le está rentando la 

señal al cliente. Se manejan 2 tipos de servicios: 

B=Básico. Se considera como un servicio normal. 

SB=Super Básico. Se considera como un servicio con cargo extra. 

Dentro de estos dos tipos de servicio se pueden crear tantas 

divisiones como sea necesario. Por ejemplo, se puede tener 

un paquete de varios canales básicos, de tal manera que si 

un cliente los renta todos, se le aplique la tarifa del servicio 

"81", que puede interpretarse como "Paquete 1 en servicio 

Básico'. 

Tari 	Tarifa. Es el importe en dólares que se cobrará por cada suscriptor 

registrado. Este importe es tomado del catálogo de tarifas con 

base en la señal rentada y el tipo de servicio. 

Equipo y AN Es el número de serie del equipo con el que el cliente está 

recibiendo la señal rentada. Cuando se asigna una señal a un 

contrato, se debe especificar el número de serie del equipo con el 
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que se recibirá dicha señal. Este equipo debe existiren el inventario 

para que el sistema lo acepte. De esta manera, se mantiene una 

fuerte relación entre el inventario y los equipos especificados en 

los contratos. Así, cuando se realizan cambios en los estatus de los 

equipos, éstos se actualiza también en el inventario, garantizándose 

as( la consistencia de la información. 

Est 	Estatus. Cuando el contrato que se observa en pantalla no ha sido 

renovado por otro nuevo, este campo despliega el estatus actual 

del equipo. Si ya se ha renovado, en este lugar se despliega el folio 

del Contrato Anexo que está renovando al actual. 

Además de las básicas, se cuenta con las siguientes opciones en menú: 

Lsehal 	Permite realizar actualizaciones a la información correspondiente 

a las señales que ampara el contrato (es decir, a la información que se despliega en la parte 

inferior de la pantalla). Al seleccionar esta opción se despliega el siguiente menú: 

Sis 2.11nt3ls tiSeflal Fin 

Este menú cuenta con funciones especiales: 

Proa jact 	Programar Facuración. Permite crear un calendario sobre la 

cantidad de suscriptores que se facturarán. Esta función es útil en los casos que no existe un 

incremento constante de suscriptores, pero ya se tiene un acuerdo prestablecido con el 

cliente. La siguiente figura muestra un ejemplo de esta pantalla: 

Lun 03/04/95 	MVS 11111TIVIS0311 S.R. DE C.V. 	 COESCORP 
Estación: 36 	SISTEMA DE CONTROL DE REMA DE WILL 	10:38 

arpar 
- - -- 	-- 

Mai 	nao 	Suscrip 
• - 	-- 	- 	_. 

Razón S 
Si Roo 	1994 	631 

Sep 	1994 	720 
Con Oct 	1994 	720 
Vis Nao 	1994 	720 / / 

Parlado Dic 	1994 	847 
Fi Ene 	1995 	817 

!Factor 
Oboe 

Feb 	1995 	817 
llar 	1995 	1,340 
Rbr 	1995 	1,340 

SeDalMay 1995 	1,340 Est 
CL RC 

Ca lardar io_Fact urac ion, 
Elnt 	Cept 	Roda Fin 

orp/RazSoc/Sist enas/Contratos/SeSales. 
Utilice t 1 para elegir su opción. 4-i para ejecutar. IESCI para cancelar. 



or /RazSoc/listenas/Cont rat osiEndlobaSont 
hilar ior Captura Mili( in 	 Fin 11.1 VIIIV 

Sistema de Control de Venta de Señal de TV 

La información que se tiene es: 

Mes 	Mes del que interesa generar la facturación 

Año 	Año del que interesa generar la facturación. 

Suscrip 	Cantidad de suscriptores que se facturarán para el mes y año 

especificados. 

De esta manera, cuando se ejecuta el proceso mensual de generación de 

facturación, el sistema revisa si se ha especificado una cantidad de suscriptores para el mes 

en proceso. En caso de ser asi, se facturará dicha cantidad de suscriptores y se actualizarán 

automáticamente el contrato el campo de suscriptores con los facturados, fuente con "I" 

(Incremento automático), y fecha de la fuente y la del último incremento automático con la 

fecha de facturación. 

Tari_Cata 	Catálogo de Tarifas. Permite consultar el catálogo de tarifas (Ver 

punto 3.1.1.2. Tarifas). 

NSeñal 	Permite generar un registro de transacción hacia el Telepuerto. 

Esta señal se genera con base en el estatus del equipo para garantizar que se encuentre 

correctamente actualizado. (Ver punto 5.2. Sistema do Enlace entro MEX y el Telepuerto). 

Engl 	Englobar. Permite utilizar un mismo folio de contrato para amparar 

la transmisión de una misma señal en varios Sistemas de Cable de la misma Razón Social. 

La siguiente figura muestra un ejemplo de la infórmación que se maneja en esta pantalla: 

Lun 03/04/95 	DVS 11ULTIVISION 5.0. DE C.V. 	 CONSCORP 
Estación: 36 	0151011 DE coma DE RENTA DE SEMI 	11;95 

orpo~11.~19~1111111.511  

Enlace entre Sistemas para el Contrato: 1100049 
Clave Hombre del Sisteria 	 Ciudad 	 Ent 
RHIE CO. Oil 	 CO. litlillE 
1.011. 000111111 	 001011 

VALLE CO. VALLES 	 CD. VOlt ES 
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Lun 03/04/96 	M81 MULTIVISI011 S.A. DE C.V. CONSCOR1 
Estación: 36 	SISTEMA DE CONTROL DE RENTA DE SEDAL 	11:45 

--== 

orporaci 
Razón Social: !CANDI] CABLEMEX S.A. DE C.V. 

Sistema: IMAN101 CD. MAME 

Contr 	SeO Cvo Fecha Factura 
816013 NE RM 29/06/94 F00667 

782 PM 02/08/94 F00667 
16013 le RM 28/07/94 F00889 

287 PM 05/09/94 F00089 
816013 782 RM 26/08/94 F01083 

EA/ PM 29/09/94 F01083 
816013 787 RM 26/09/94 F01281 

ZA2 PM 28/10/94 F01281 

Inporle Observaciones 	tIF 
69.63 
-69.63 LINEA RAMMER T.C. 3.4150 
66.33 
-66.33 LEA MAMA T.C. 3.4248 
72.93 
-72.93 MOMEA T.C. 3.4380 
72.60 
-72.60 LINEA 89601108 T.C. 3.41 

Continua... 

Saldo Actual; 	66.00 Fecha: 27/02/95 

rtR azSoc/Sistonas/Saldo. 
Ant Capt_Mov Remplaza Fac Busca Modilica Inprina Roca 	_LLFin~  

Sistema de Control de Venta de Sedal de T 

La información que muestra es 

- Contrato 	Folio del contrato que ampara la renta de la señal. 

- Clave 	Clave del Sistema de Cable que recibirá la señal. 

- Nombre del Sistema. 

- Ciudad 	Ciudad en la que se encuentra el Sistema de Cable. 

- Ext 	Extensión. Este campo se utiliza para indicar aquellos casos en 

que se trata de una extensión de un Sistema de Cable. 

HMach 	Con la finalidad de dar al usuario todas las herramientas posibles 

a través de este sistema, se incluyó la generación de una serie de documentos de uso general 

que son armados con la información correpondiente al contrato solicitado. Al elegir esta 

opción, se presenta el siguiente menú: 

aloca anas/Cont ratos. 
Meco General 	 Fin 

General 	Permite generar el formato del Contrato General (Ver 

punto 3.1.3.1. Genera Machote General). 

AnexoGeneral 	Permite generar el formato del Contrato Anexo al 

General (Ver punto 3.1.3.2. Genera Machote Anexo). 

Saldo 	Permite consultar los movimientos (cargos y abonos) que 

corresponden al Sistema de Cable en pantalla. La siguiente figura muestra en ejemplo de la 

información que se maneja en esta pantalla: 



La información que se muestra, además del Corporativo, Razón Social, y Sistema 

de Cable, es: 

- Contr 	Contrato. Es el folio del Contrato Anexo del cual se generó el 

movimiento. 

- Señal 	Nombre de la señal a la que corresponde el movimiento. 

- Cve 	 Clave del movimiento. (Ver punto 3,2.1,1. Tipos de 

Movimientos) 

- Fecha 	Fecha en que se realizó el movimiento. 

- Factura 	Folio de la factura del movimiento. 

- Importe 	Cantidad de dinero que ampara el movimiento. 

• Observaciones Cualquier comentario relacionado al movimiento. 

En la parte inferior de la pantalla se muestran los siguientes dos datos: 

- Saldo Actual Es el total de sumar los cargos y abonos. Un valor positivo indica 

un adeudo por parte del cliente, mientras que un valor negativo 

indica que el cliente tiene saldo a favor. 

- Fecha 	Fecha del último movimiento registrado. 

Además de las básicas, esta pantalla cuenta con las siguientes opciones especiales: 

Capt_mov 	Permite capturar un nuevo movimiento al Sistema de Cable que 

aparece en pantalla. Al solicitar esta opción, el sistema solicitará la clave del movimiento que 

se desea agregar. Si existe la clave tecleada, se desplegará la siguente máscara de captura: 

Lun (13/O4/95 	688 1011.TIVISION 8.0. BE C.V. 
Estación: 36 	SISTEMA DE CONTROL DE DE M DE 	SEid 

COSICORP 
11:48 
	uarmaspad. 

Re 
	

lave llov in lento: 
Factura: 

Señal: 
Contrato: 

Feche: 

Suscriptores: 
Servicio: 

Tarifa: 
Rort_Fact: 

beodo: 
1.8.11.1Z1: 

Fact Ji/S_Eguipo: 
Ildressilunber: 
Observaciones: 

Tipo: Cargo 

hes Ey 11Ao 

on 
16 

16 

16 

16 

bservaciones 

11101 8111101E8 T.C. 3.4150 

T.C. 3,4248 

11101 T.C. 3.4300 

lNEN Ilittiflt11 T.C. 3.44 

echa: 27/02/95 

trp RazIoc/Sistenas/Sahlo. 
Tecleó los datos. IFIbeat álogoilovInientas, ESC be"e • 
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Los datos requeridos ya han sido explicados anteriormente, pero es imporante 

aclarar que si la clave del movimiento es "FEQ" (Facturar Equipo), el sistema generará un 

registro de facturación en el inventario al número de serie del equipo que se especifique en 

el campo "Fact_N/S_Equipo:". Además, el importe total a cobrarse es el que resulta de realizar 

el cálculo del importe capturado más el IVA especificado. 

Reinplaza_Fac Esta opción permite remplazar una factura errónea por un nuevo 

folio con la información corregida. La ventaja que presenta esta opción es que no es necesario 

recapturar todos los parámetros de la factura anterior. 

TRoca 	Obliga a que el sistema recalcule y actualice el saldo y la fecha del 

último movimiento registrado del Sistema de Cable con base en los cargos y abonos 

registrados. 

NSoñ 	Permite generar un registro de transacción hacia el Telepuerto con la 

información de cada uno de los equipos que están asignados al Sistema de Cable que se 

muestra en pantalla, para garantizar que se encuentren correctamente autorizados de 

acuerdo con sus estatus. (Ver punto 5.2. Sistema de Enlace entre MEX y el Telepuerto), 

Engjact 	Englobar Facturación. Permite especificar varios contratos para que 

sean agrupados y facturados con un sólo folio de factura. (Ver punto Englobar Facturación, 

en 3.1.2.2,2, Razones Sociales). 

Gula 	Permite generar gulas impresas de los servicios de mensajería, 

aprovechando las direcciones reales y fiscales que existen de las Razones Sociales, además 

de que el sistema automáticamente actualiza un histórico de gulas generadas y enviadas. 

Esta opción es útil para el envio de equipos y la facturación mensual, (Ver punto 3.1,3.3. 

Imprime Gula Estafeta), 

3.1.3. Procesos 

Este menú agrupa todos las rutinas que permiten actualizar el contenido de las bases 

de datos, o bien aquellas que generarán algunos archivos de contenido especial. 

3.1.3.1. Genera Machote General 

Permite generar un archivo ASCII con el contenido del Contrato General que se utiliza 

para establecer relaciones legales entre las Razones Sociales y MVS MULTIVISION. Este 

proceso complementa al contrato con la información correspondiente del sistema al que se 

le está realizando. Este archivo contiene códigos de control ("Tags") que permiten importarlo 
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directamente a Page Maker, de tal forma que el usuario puede elaborar un contrato en 5 

minutos (antes de incluir este proceso, tardaba no menos de 30 minutos), 

3.1.3.2. Genera Machote Anexo 

Permite generar un archivo ASCII con el contenido del Anexo a los Contratos Generales. 

Se requiere de un Anexo por cada señal contratada. El sistema complementa la información 

correspondiente del sistema al que se le está realizando el contrato, Este archivo contiene 

códigos de control ("Tags") que permiten importarlo directamente a Page Maker, de tal manera 

que el usuario puede elaborar un contrato en 5 minutos (antes de tener este proceso, tardaba 

no menos de 30 minutos). 

3.1.3.3. Imprime Guía Estafeta 

Perniite generar gulas impresas de los servicios de mensajería, aprovechando las 

direcciones reales y fiscales que existen, además, de que el sistema automáticamente 

actualiza un histórico de gulas generadas y enviadas. Esta opción es útil para el envio de 

equipos y la facturación mensual. 

Existen casos en que el usuario prefiere "generar" todas las gulas que requiera, y 

después enviarlas en una sola emisión hacia la impresora. Debido a ello, se creó en el sistema 

un "buffer", en el cual se pueden almacenar temporalmente el resultado de la impresión, y 

posteriormente emitir el contenido del buffer. 

Actualmente se tienen establecidos dos formatos diferentes: para Estafeta y para UPS. 

3.1.3.4. Imprime Buffer de Guías 

Permite generar la impresión de todas las gulas de mensajería que se han acumulado 

en el buffer. Al solicitar esta opción, se presenta el siguiente menú: 

'<bnprinir, <borrar d Ober bel lar: do at Mutas para IlensaJeria? (1/8ffil 

Imprimir 
	

Direcciona el contenido del buffer hacia la impresora. 

Borrar 
	

Elimina el contenido del buffer. 

Ver 	Permite revisar el contenido del buffer para que el usuario pueda 

decidir con certeza si lo requiere imprimir o borrar. 
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3.1.3.5. Consulta Histórico de Guias 

Permite consultar la información de las gulas de mensajería que se han almacenado en 

el histórico. La siguiente figura muestra un ejemplo de la información que se maneja en esta 

pantalla: 

i14 05/01/45 	thIS IILILTIVISION S.A. Di C.Y. 
Estación: 21 	 1114:1 

11111111avrMI10 IIIIMIallagall111111111111111.1111111  
Raz.Soc.: INC. MANUEL TREN GAMA 

Clv. 	FILIEN 
Estado: 11 

Sistena: 5011 MIGUEL DE ALLENDE 
Di reccion: ZAC:IIEROS 11 65 

Colon la: 	 Cod. Post.: 37700 
Ciudad: SAN MIGUEL DE ALLENDE 	 Tel.: 465 2-19-12 
Nonbre: INC. MOL 	Apellido: REJO CORCIA 

Nun. Cola: 
Num. Bultos: 

Contanido: 
Facha: 03/03/95 

Serv. usado: EST 

Anterior Primar° Ultino Duscor Morid Eliminar 	Fin 

3.1.3.6. Actualiza Suscriptores Automático 

Todos los Sistemas de Cable están obligados a entregar un informe mensual de altas 

y bajas sobre la cantidad de sus suscriptores registrados. Debido a que no siempre se recibe 

esta información de todos los Sistemas de Cable, se estableció este proceso que busca e 

incrementa en un porcentaje especifico la cantidad de suscriptores de los Sistemas de Cable 

que no han reportado ningún cambio en determinado tiempo, con la finalidad de mantenerlos 

cercanos a la cantidad real de suscriptores. 

Al solicitar esta opción, se despliega la siguiente pantalla: 

Porcantain Da incramonto 
Para Una AntiOndad da : 
Raspecto D la Facha Da : 

Los parámetros que solicita el sistema son: 

- Porcentaje de incremento: Especifica el porcentaje en que se incrementarán los 

suscriptores. 

- Para una Antiguedad de. Es la mínima cantidad de dias que han transcurrido 

desde la última actualización registrada 
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- Respecto a la fecha de: Permite especificar la fecha con base en la cual se 

realizará el cálculo de la antigüedad. 

Estos tres parámetros se pueden interpretar de la siguiente manera: Incrementar 

la cantidad de suscriptores registrados en las señales de los Sistemas de Cable, el Porcentaje 

de incremento para aquellos cuya última actualización se haya realizado antes de la fecha 

indicada en Respecto ala fecha de menos los dias especificados en Para una Antigüedad do. 

Por ejemplo, si se especifica un incremento del 5%, para una antigüedad de 60 olas, a 

respecto a la fecha de 31/03/95, entonces el sistema comenzará a buscar todos aquellos 

sistemas cuya última actualización haya sido antes del 28 de febrero de 1995, y los 

incrementará en un 5%. 

3.1.3.7. Transfiere Buffer Telepuerto 

Permite reintentar la transferencia de los registros de actualización que se enviar) hacia 

el Telepuerto, pero que no se procesaron completamente debido a problemas en las 

comunicaciones entre las oficinas de la empresa. Al solicitar esta opción, el sistema 

reintentará establecer comunicación con las oficinas donde se encuentra localizado el 

Telepuerto. Si tiene éxito, transferirá todos los registros que haya en el Buffer hacia el sistema 

de enlace con Telepuerto. (Ver punto 5.Z Sistema de Enlace entre MEX y el Telepuerto). 

3.1.3,8. Reindexar Bases de Datos 

Esta opción permite al usuario regenerar los Indices de las bases de datos. Normalmente 

los daños en los Indices se producen cuando existen problemas en el suministro de corriente 

eléctrica, 

3.1.3.9. Respaldo 

Permite generar una copla de respaldo de los programas y bases de datos del sistema. 

Naturalmente, esta responsabilidad pertenece al departamáto de sistemas, pero el usuario 

puede realizar sus propias copias de respaldo para su mayor seguridad 

Se cuenta con dos opciones de respaldo: 

Et paspaldo mi a ,I)lopy o <D>isco duro (F/Dt: 

Si se elige fiopy, el sistema aprovechará el comando BACKUP del sistema operativo para 

realizar una copia de respaldo sobre diskettes. Si se elige Disco Duro, se realizará una copia 

del sistema en el disco duro local de la computadora en que se está ejecutando este proceso. 
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3.1,4. Reportes 

Este menú permite el acceso a los reportes que se han creado para satisfacer las 

necesidades de información de las áreas involucradas con este control. Como medida de 

seguridad, todos los reportes validan que los parámetros proporcionados por el usuario sean 

válidos (para evitar que se entregue información no "falseada"). Además, en la mayoría de 

estos reportes es posible direccionar la salida hacia el monitor o hacia la impresora. 

Estos reportes cuentan con las opciones necesarias para ofrecer al usuario la versatilidad 

que le permita obtener mediante el mismo programa la información agrupada, desglozada, o 

filtrada de diversas maneras. 

3.1.4.1. Reporte Facturación 

Permite generar una relación de los Sistemas de Cable que generarán facturarción para 

el mes y señal requerida. Este reporte es de vital importancia para la operación de todo el 

sistema, ya que considera todos los aspectos relacionados con el importe final a facturar, por 

ejemplo: 

- Fecha de Inicio y Término del contrato. 

- Fecha de cancelación del contrato. 

- Fecha de Inicio de facturación. 

- Porcentaje de facturación. 

- Periodo de Facturación (mensual, bimestral, trimestral, etc.). Este es un aspecto 

muy Importante, ya que si algún Sistema de Cable se factura, por ejemplo, trimestralmente, 

el sistema generará tres facturas (una por cada mes), y debe llevar el control de hasta cuándo 

se deberá generar el siguiete periodo. 

- Revisa en el calendario de facturación si existe información programada. 

- Que tenga equipo. Recuérdese que el sistema sólo facturará los Sistemas de 

Cable cuyos equipos tengan un estatus que genere facturación. (Ver punto 3.1.1.4. Estatua 

de equipos). 

Es importante resaltar que esta información es la misma que se obtendrá al ejecutar el 

proceso de "Genera Cargos Mensuales" (Ver punto 3.2.3.1. Genera Cargos Mensuales), por 

lo que debe ser detalladamente revisada para poder autorizar la emisión de la facturación. 
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La siguiente figura muestra un ejemplo de este reporte: 

s.' Sar ,r 4s- 4 1: 	'ir 	13r. 

. 	4 	 T1212.c151. . 	:44r 	;195 3.2, 2r 2: '22 	.r2 r22:Sr.2.1r 121,1: 

: : 7 EN::' 	2 2:24;5 251.2 12 ' 	Ir r IS 1:1;51 : 	4.sr 	:9'rr 	r^... 	211 11 ICS 1,:'S 92234::: 	12 2,:55 	Si 

4 	213.25.23:.5 	541.715S2 2 A ;Ir :231 	3213:i 	53 r.4 S:3 15:. 123135E5 Ar: '212. 	22. 

5 :VAS SIrS, 	S 4 :1: 	174:L5 Gr42343.1:, 
r 	'2 :225 SE41: 	J.:2571.5 

11 	1 	.295 :29131 	a 
12 	I 	42.t 	1995 	5221.22 c,212 

3522.4114 A: 
(r,2011S5 Ar 

2s,25 
:,231.25 

' 	S 1. 	KW:525W Ir 	1 	;12 	:)25 329'2,1 	33 210 229 1:2025:11: AC :Ir r: 
22Ir 	S..; 125r 	225 SOCO SI .19 C. O 0135215C kr .1G 

2 :X ^:::3:2253, 	A 	PIO 345.0 	1 :1 	122 :322 9.232r 49, G 2121219.50 Ar: 

24.521:2S 	29C,A.5 CA1.455iii0 	11.11:21.4 ri11.2912 :, 	I 44211 25: 	.222:02 SG SS3 ir 	31234535 

25r,( 	5121:155 PICC4 	Cr 	51:1E4 	5 Ir 	I 	422r 	1945 112.1224 e .r5 21: C.S514533.. 	2.: :22 	25 
1911II; I( 	I MI 1995123091 9 n,r: 21,417 	24S ro, 	2r 

25.3 	9.42121.5 r.1140 	242i MIGUEL DE ALLE'; Ir 	1 	1.14 1125 9222315 25 4,52r 4,1(3 C52(423ElZ 
Ir, 	:53 	:14:C22.1 	rr4.1C11 	EGICSES 51114.130 I 	Airr 	122S 	2522C21 	5 .25 1,42r. 1,11. 012:4419 4.7 4:5.53 

Esta información está constituida por: 

- No. 	Número consecutivo para una fácil lectura del reporte. 

- Cliente 	Nombre de la Razón Social. 

- Zona 	Nombre del Estado de la República en que se encuentra ubicado. 

- Ext. 	Indica cuando se trata de una extensión de algún Sistema de 

Cable. 

- Periodo 	Especifica a cuál mes corresponde la facturación. Este dato está 

esctructurado de la manera x/y mmm aaaa, donde: 

x = número consecutivo de factura. 

y = número total de facturas a generar dependiendo del 

periodo especificado en "Periodo_Facturación" en los contratos. 

Por ejemplo, si se factura por trimestre, este número seria un 3. 

mmm = Las tres primeras letras del nombro del mes al que 

corresponde la factura. 

aaaa = Año al que corresponde la factura. 

- Contrato 	Folio del contrato que ampara la transmisión de la señal y el 

respectivo cobro. 

- Servicio 	Tipo de servicio en que el cliente tiene contratado el servicio. (Ver 

punto 3.1.1.2. Tarifas), 
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- Tar 	Es la tarifa que se aplica por suscriptor registrado.. Se obtiene de 

la combinación Señal-Tipo de Servicio. (Ver punto 3.1.1.2. Tarifas). 

• Garant 	Cantidad minirna de suscriptores que se deben de facturar. 

Suscrip 	Cantidad de suscriptores registrados. 

• Fac 	Cantidad de días facturados y porcentaje de facturación aplicado. 

Cualquiera de estos dos datos sólo se presenta si se factura menos 

del mes completo, o si se tiene especificado un porcentaje de 

facturación. 

• Equipo 	Número de serie del equipo con el que el cliente está recibiendo la 

señal. 

'- Est 	Estatus del equipo. 

• Importe 	Es el resultado de multiplicar la tarifa por el mayor de los datos 

entre garantía y suscriptores. 

Una herramienta muy poderosa e importante con que se cuenta en este reporte, es el 

detalle de los Sistemas de Cable que no generaron facturación y el motivo de ello. De esta 

manera, el departamento que se encarga de mantener actualizada esta información tiene la 

oportunidad de confirmar o corregir estos datos en caso de ser necesario. 

A continuación se muestra un ejemplo de esta segunda etapa del reporte: 

KIS MULTIVISIC1 3.A. DE C.V. 
P1LACION CE SISTEMAS NO FACTURADOS 

PAPA EL CAMI, USA bEtlIORK 

lona 	 Contrato Inlc 	Fln Mal Mbtln si 
1,,1,11],i 	ganggagagagatig 	ateigraasugangignwesiggageg.agelsmagtalggn1 &&& && && XISZOiCUZZ/1..$1113...9.2111EliZir,C.I., 

A. 	.11PNO 	 TAPACK:.1 	B79t5I Gl/:.1(94 3p111,95 USA 	:::St:IO2. Aáruaúli: 
:',910CM5, Eatatus, :2E: 

	cSaS :E :Mil:AZ(11 2E CAMPUHE LEPMA 	 E 1,9029 01/07.91 30/t1.95 USA No tleoa eT:11o. 
2 	:E IECN, S.A. re C.V 	LECN 	 SCOULS OI/01/91 E:h?1.195 USA Equ:7o: D'2- t12445, klrelrab:e: 

:13141::, Estatua: :0M: so.5 M:rro 

. • 	:E 159505, F.A. CE C.V. 	TULA CE ALLESCE 	. 92990S 29/04/94 	 So Tire 
! 	:E tk t ;n'A, S.A. :E C.V. GtIlt FAIACIO 	E 823J:2 21/1S/14 30q.:1195 'JSA 	::are 



	j El reporto sarí del 	al 

1 11  osolozado por <E>stado o d'actora (E/FI: 

i,5101191 19:3! 

ara <U>n canal o <1>od= 

Entle...s=11>onffin• o 

Esporo por favor, selacciarOrdo y ordonandochin... 	IESCI~ 

A continuiación se muestra un ejemplo de la información que entrega este reporte. Los 

datos son los mismos que los del reporte de facturación, pero además ya se conoce el folio 

de la factura generada. (Ver punto 3.1.4.1. Reporte Facturación). 
roja: 	t 
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3.1.4.2, Facturación Emitida 

Permite obtener una relación de las facturación que ya ha sido generada correspondiente 

a meses anteriores. Al solicitar esta opción el sistema solicitará la siguiente serie de 

parámetros para filtrar y seleccionar la información de interés: 

Quinientos actIri, <bar" <R>bonos, á <P>articular 

Para <U>na Razón Social o <T>odas 	I 

Clavo do Razón Social: mit 	 lESC1.Cancalar 

rus 11E711519i S.A. SE:,.v.  
RELNCIC11 1E 1.4.:NRAC:f.!: 
CAL 11/10/91 AL !171+:/34 
Pel EE7M 11)4KITES ES tül.AUSt 

AS 
iSülf! 	rSIMiEliTC,,P111 

Ils :tiene 

CX11ECIE 
(130i1LIS 	caccutic.n GE CSNP CAMIECIE 	col 1914 	9i7C.,9 9 5.11 U": 31d 	1:; n:59: 

3 SiSIE.14.1 LE Cf.111911C;CICti CE :119 oral; 	 2te. :394 :Y.'10i11 !.1171C3 B 	 31,á 	31! F:1513 
TELEGLLF. 	CD. 	5.1 t9.r.LL CAE-LEL 	A., 1191 ¿, •;.;.1.1 517G11 5 	C.11 	1 1'1  31d 

Luttgu':, 11,:11 
10A1WIL.k 

5 TEI91ISL.; 	 H".11.11. 	 Z:t 1994 2t,10,11 

•511r1AALATO 
1L CABLE ILTE111:1411., 1.A :3 Z.V. A'/E413: 
11 CAKE 1117E1111C:014A1., 11.1 
11 CALE INTEsulc:cw, 1..A LE C.V. .3,1.11: 	9.14:1L 
11 CABLE 111fEEMC1CLAL, 1.4, :E :fi. 1'3;31.; 
14 IELECULE 1EL 	 C.'7 .111:;.11 
11 tr..E.:AELE 	 :3 
11 115. 	 1,AL 

1Li. 5LL,if. 	1452 1:. 
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G. 1394 :L.'1:11:4 31:11 9 	S.12 	49? 
1394 13.1:01 	..:L 

'.11;•. 1314 	31̂ 144 

1.;:.•. :11; 	51'.11 3 

aar 
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3.1.4.3. Señales por Sistema 

Permite generar un cuadro sinóptico con la información de los Sistemas de Cable y las 

señales que tienen contratadas. El reporte agrupa por Razón Social sus Sistemas de Cable, 

presentando información sobre la ciudad y el Estado de la República en que se ubica, yen la 

respectiva columna se Indica el tipo de servicio en que tiene contratada la señal. Las señales 

están ordenadas de mayor a menor cantidad de suscriptores registrados. 

La siguiente figura muestra un ejemplo de este reporte: 

Hoja: 	1 
	

46/04/95 17:18 

RELACICffl DE SENALES POR SISTEMA 
HASTA EL 06/04190 

Razón Social 
Ciudad 	 Eaiado 	 LAS :TAZ :OSA ;CC :CI, 

:ANTENAS COMUNALES DE MICHOACÁN, S.A. 
JACONA 	 :MICHOACAN 	 B 

:ZAMORA 	 :MICHOACAN 	 t B 	SB 	SB ; 
:ANTONIO JORGE LETAYF Y TREJO 

:TLAXCALA 	 :TLAXCALA 	 : SD SB 
:ASISTENCIA INTERNACIONAL EN CABLE, S.A. DE C.V. 

:SAN LUIS POTOSI 	:SAN LUIS POTOSI 
1TELECABLE DE LOS ALTOS, S.A. 

:AUTLAN PE NAVARRO 	:JALISCO 
:TELE AZTECA, S.A. DE C.V. 

:REYNOSA 	 :TAMAULIPAS 
1CABLEVISION DE JIQUILPAN, S.A. 

:JIQUILPAN 	 :MICHOACAN 
:CABLE DEL BRAVO, S.A. 

:CAMARGO 	 :TAMAULIPAS 
:CD. MIGUEL ALEMÁN 	:TAMAULIPAS 

:DEM ORDAZ 	 :TAMAULIPAS 
:SABINAS (NVA. ROSITA) 	:COAHUILA 
:SABINAS 	 :COAHUILA 

;ELLAS LUIS SALDE AZAR 
1CADEREYTA DE JIMENEZ 	:NUEVO LEON 

:CABLEMEX S.A. DF. C.V, 
co.1 	MANTE 	 :TAMAULIPAS 

:OCOTLAN 	 :JALISCO 
:CD. VALLES 	 :SAN LUIS POTOSI 



TOTAL: 	250 

RazScc: TS. CABLE DE ORIENTE, S.A. DE C.V.  
Atención: ING. OSCAR COTA CASTRO 

conzst, 	 11,564 
TRAZO 	 863 

TOTAL: 12,427 

RazSoc: T.V. CABLE DE BUEJUTLA, S.A DE C.V. 

Atar, ón: SR. JORGE A, REYES FLORES 

HUEJOTIA DE REYES 2,317 

TOTAL: 2317 

RazSzc: T.V. CABLE DE PROVINCIA, S.A. DE C.V 
01:1700V: ING. OSCAR COTA CASTRO 

SAN ANCRES TUXTLA 	 5.219 
...ATE:MACO 	 1,519 

PACHUCA 	 1,649 

TOTAL: 	8,455 

RazSc.c: T.V. POR CABLE DE TAMADULA, S.A. 

.Atención: ING. OSCAR COTA CASTRO 

TAMAZULA DE GORDIAND 

W:A"..: 	2,413 
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3.1.4.4 Directorio con Ctes. 

Permite obtener una relación de las direcciones de las Razones Sociales y sus Sistemas 

de Cable, así como los suscriptores que están registrados. La siguiente figura muestra un 

ejemplo de este reporte: 

1ciO4/9.5 1:53 

mvs mis=::.ron S.A. i5E C.V. 
DIRECTORIO HASTA EL b DE ABRIL DE 1995 

CORPORACIO I 

C.Dtpora.:: T.V. CABLE DE PROVINCIA, S.A.CE C.V. 

Atenclón: INC;. OSCAR COTA CASTRO 

Dirección; AV. FIVOLUCION N' 319-202 

Col.mia: SAN PEDRO DE LOS PINOS 	 C.P.!03800 

Ciudad: MEXICO, 

Tolefonos: l 	• 277-76-77, 	,'t7-79-25,  

Fax: 	, 277..72-95„ 

Raz Soc: CABLE SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A 

AtenCl.án: ING. OSCAR COTA CASTRO 

ACAYUCAN 
	

250 



Sistema de Control de Venta de Señal de TV 

3.1.4.5. Reporte Inventario 

Permite obtener una relación de los equipos decodificad ores que existen en inventario. 

Al solicitar esta opción, el sistema solicita los siguientes parámetros para el filtrado y selección 

de la información de interés: 

Lapo de Equipo: mi 	 lF11.Catelouo, 

mena: .1111111111El 

Aove de Propietario Responsable: 	y~r lESC1•Sol111 

acturar a: mi 	 tElloCatít000, lEliSMr1 

lailia.111.1r...71•31CS., 

ara Estalus: • 	 IF11iiCatálogo, lESCI•Salir 
	 11.1001•3,1160alfrinTa 

••0131.01.1101.0.1110,• 

Para Señal: • 

En todos estos mensajes se puede especificar algún valoren particular, o bien, se puede 

dejar en blanco para indicarque se procesen todos los valores posibles de ese rubro. Después 

se debe indicar si el reporte se consultará por monitor o sl se direccionará hacia la impresora. 

El reporte será por <11)onítor e <I>npresora: 

A continuación se muestra un ejemplo de este reporte: 

(FI Wat á l000, IESCI•Sallr  

85 



O) 

SI , ,9:11,99A D1119Ct3.14 
,E. Da,U995B D07E9A441 
,91 11E112:911 Z199D,a,1 
oll 1SIGDUU ZIOSDE139 

Ell,141,AM 
1,9 99115,9F 1,1959EDD1 

• 

 s, 	'9'109:9 Dlet.29f0 
, sf02f1., 1105059:7 

111 04 1,0 9te Di6501449 
itE ot,w9E5 D,050e931 
sr,  ,33. 	n1253m, 
3 ,v .19 ,5 9FS D13595919 
3', u93,,WiD Db1909191  
37: SasZ2A99 12uI96499 
3'3 091o9A11 Z1959:92C 
334 193,ZAJE 

 

D1' 456 
575 04.29CA3.1 1114,10a4.75 
175 243 	DIDfbilén 
,:7 C2199All D1059E977 
, 2 1-1ZIA4: SICECco'.1 
3 , 19199A41 n1150f196 

Diel,C1077 
3.1 7:113 4.45 041,0.394,  
39: Usslo:14,  111951U9h,  
«uy 	,09h 1I9Goz90 
sst u91 ,,A4Z 
929 aF CE.4: 
Jti 1.2 '047 ';-

-A El9Z1,.20 
,Rf .0 ,'.:AS.. DIOS,Ri:: 

08.1Oui ,  n10525r4 
0I1E0:e25 

u5‘62.Ai,i DIO.p.:5DR 
ESO U93IsAzu. 11001,9,: 
193 C9310Aci 01951.19, 
391 OpppAff D10:9-f.f! 
J9i153%A"1.D10.50.,:iE  

rG 94V A: 
10 50 1C:2/:2i/92 
t Mv AC 04/03/94 
cc 	mv AZ 06/22154 
DG no Ac 
OG fu AZ 50/21:94 
DD 	Kr IC 20/04/95 	 2 21131/14 
100 	9') 00 125701/94 	31033931225 	1 50111/71 
DI 	99 AC 14/53/95 	31713901329 	1 135/11/13 
DG 	ME AC 14401:94 
EG MY AC 
Da 	MV AC 93/11/94 
Le no AZ 
GG 	MI AC I5/54/95 
DG Pi` AC 15/11/93 
cc 	MY AC 01,113/94 
oc mV oc 
iG 	no AL IDIESI9E 
D,-; no AC triasíls 
10 	PU AC 52/54195, 	 fi 2005/f5 
X. 	90 90 19/25/91 
DG Fa AC 90/09/94 
DG X: Al 
02 Wo 1C 17/12/94 
02 382 AC 26/01794 
15 no AC 

DI KV AC 
OG Kv AC 

pv AE 
nG 	my AC 04101/9; 
502 507 AC 

MV 9039/02»95 

mULT1025209 
9E199.50 :E CODIP25 	INUIRtAale 

PARA DE 7110 DE E2431115: DG 
DE ESTATUS, ACTIU3S 

Inc TELE ,AA'r REX:CARO. S.A. ACAPUWU 

	

cc 
	

TELSIIIDN 20:c341. 291:47E0071 

	

ZAZ 
	

CALU 20 211955*0IA„ PACMCA 

	

CC 
	

ccoo FANID EALIEJA PAT209 COLIKA 
1M.! TREE CABLE oc Tacaraias. 50019399642 
25T JUAN 00413 AZUZA a--N: CGUKA 

71 24/14/44 11r.: 7,7. CABLE DE DA:CrOE. E- 0E190E%. 
3 12/11/93 UNO TEDEUREE 50:M00II00,1. 0710000090-10 

	

4 11/11/53 Me 	summus DE TELE1151DU PD 44171.7.5.14 
2454 /4411/91 157 7.4. CABLE. D.A. DE C V. 403A717:A2, 

	

CC 	CowaiCARIE, 5.A. 	RIO ERAVD 

	

oc 	ORDAUDZICIZU MEXICANA DE VEIUZZESZ 
Tu: TU-ELME DE RUE:AM:, 5.A ABDEI14. 
T5T TELE CABLE DE SAL:AA 153 AGUA DIIDCE 

2122 CITIV453 CUT 702.0925100 ZuTEMACIOKAI, 110411197Ev 

	

TAT 	4445EAA5 COIMA= DE MICO 301039 

	

TNT 	TUE CABLE DE 41A8ZA51110, 10115.102M1 

	

221 21/55/91 CEA 	CAAIJES A. VILA 50.9174:0 	TA15C931.A 

TAC 7000 CAZ! DE 574150 CMC CCATTACGALZu. 

	

TVD 	czazx DE SALINA cie 4ARC9:79L 

597124/04/93 090 TELE 05010 DE ZAPOPAM, S. CRAPADA 
1975 39/54/93 FOX TOLE 19.57.E DE CAMPAN, 5. CIAPALA 

	

FM( 	TELE CABLE DE DUMA CRUZ TAMPICO, KADIP: 

	

KD 	7.5. CeiraDLL 10 KEEICD, O =AMBO 

	

MED 	c.v4A9EZICIO9J 111EI04.NA M 503252002 

	

TMT 	T.V. CABLE. 5.A. DE C.V. 02741.1 

	

TMT 	TELE AZTECA. 5.A. DÉ C.v. 4050050 
19511 TEEMSIGN PoR 03310 50 7 VIILKEDYKOSA 

	

rx: 	TEEECASLE DE CRIROARDA, 5 CUIRDAUUA 

	

000 	3114 43302 antuzx 10:259 00I133 
TNT VIDIOR 0259992 91 DAXAZ CAMADA 

	

MZ 	psiviD VE LA tassuZu 9,1119 EACU  

mA?::: CO LA 931I70 MASE:Z Ealqua:, . 
.EDDZAEZE rE ZA IAJZS,,, 2 EE 2:25'7EmF FE,  
10210151.11, 29 M,„0237A. Z ,A:q-ao, a 

73.21. SASDE MIUDJL,Z, S AL :FAZ'. 1..I 9Z",  
ZEZEZ,1519b IZZE9SAC1ZUAZ. Ez_Z:2,09 03307 91 
• CAEZE D'S ZaZ9Z,G:A. 
.22951 DAELC 21.3-003; 0977.5 
711.1. CABLE DE 	 F. 
ZDYY 10E20 szAZZDZU 9ATIs.z 
• DAELf. 	19•1271E, 	Ess.unu'u, 	9 UE 

	

"D'olnisZI 	1,LD 	, 

Z▪  1:111-1193 LL 	lZ:1U L1 	 A,IA: 

O3501113922E. A 

TILEZABDI. DE 01/E79.32,, 5,A ZUATZ 725, 1,070. 
A.I.iouasI: a DULO9 

-,r271s:ro :SZEUUAZIZUA., 
ASSEAAS 0:M02A2I2 DE 912O, 	1,021 ssz. 
7E10 SAEZD DE 
7020 20919 30 20.315.3 ,nu 	, 
7515 410325 21 5912NA 5/0 Alluz9ez 3 	 :2'1 
CA.4.2.1.1 A. ;120 007/210; 	An:unozo a TAZ,: 
"'ELE CAELD 0592230729, S F.D:Z 9D: 
712.1 CA.51.11 115 IALLARTA, 	 o 0002 

TEDS 5952.7. 11 SALINA CalIS 

13 

UG .0,2 	Ectospu 	Tapo Resp. -Estatus- 	9e3esa 

cp 

gi 

co

a  

o 
a 
nc e 
30 
12. 

00 

nc 

501 
02 
10 
DG 

Mv 
MU 

Ni
510  

AZ Ul071M4 
AC li/OffPf 
AZ 11/39/99 
1C 01/1213) 

	

ara 	WARIC DE LA MATE MAURIE 5320 
5-i0 TElfiAA',  DE LA 1:540114, 5 704.51.115 

	

DUG 	TE1502.5.7503 20 144902.511, 5 MC1127.075 
4 09/12/43 	22 04112/43 03 	TrIE CABLE DE 532.500 CO) AGUA :DicE 

—E 115050--59102.i---553.1193250'Social 	 51.44.0 	V0:4y1 13 
......... 	 „ 

1.991911ZA0IU5; 90E1311.11. DE DAD. 9e. 121.1 Duz 1,Ealuz. 

TEDE AZTZZA, 	ZE. 	79170 Cr'at SZTZ. 
302V:119Z 021 20130 3.0.T 7E6022 CC/ PZI, 
TEIEZA9'..E ZE 	 nE,.:G :Z19 1""1', 
31,9i 1A911, DAELSZ% EATZE 
9LEZzu PIL ZAZZL 	",.,AL 	EZU 



Sistema de Control de Venta de Señal de TV 

3.1.4.6. Transacciones MEX TELEPUERTO 

Permite obtener una relación de las transacciones realizadas por el sistema de enlace 

MEX - TELEPUERTO (Ver punto 5.2. Sistema de Enlace entre MEX y el Telepuerto). Al 

solicitar esta opción el sistema solicita los siguientes parámetros para filtrar la información de 

interés: 

EZIa: 1111.1  a la facha: gag 

ara Señal: es 	 (FII.Catá lego, tESCI.Salir 

El reporte será por Obonttor e Onpresorat 

Un ejemplo de este reporte se muestra a continuación: 

Hoja: 1 
OVO MULTWIS/ON S.A. 	VE C.V, 

DEPORTE DE TRANSACCIONES 14E11->TELEFUEM 
DEL 07/04/95 AL 07/04/95 

10/04/95 10:07 

Señal Seo. Tipo 	Adress 
Tiene. Number 

Servicios EsO Hora Usuari,l,  

• » 

Fecha: 07/04/95 
MC Fl7E OF 	00304690 00000000000000 0000 11:25:50 (MACE 74F/1-,TELE'• 

MC ODEF OF 	083049CD 00000000000000 0000 10:59:15 jESUS t')PA GUT1E 
Me ODFO OF 	08304C9E 10000000000000 0000 19:01:23 70509 MONA 09019 

Puede observarse que el contenido del reporte está dividido por feche, y  cada detalle 

está formado de la siguiente manera: 

- Señal 	Nombre de la señal a la que está afectando la transacción,  

- Sec. 	Secuencia. Es el número consecutivo de la transacción. Se utiliza 

para control interno del sistema de enlace. 

Adress Number Es el número de direccionarniento del equipo al que está afectando 

la transacción. 

- Est 	Estatus. Es la respuesta que se recibió por parte del Telepuerto a 

la transacción solicitada. Cualquier valor diferente de 0000 indica 

que se detectó alguna condición de error. 

- Hora 	Hora en que se procesó la transacción. 

- Usuario 	Nombre del Usuario ó Proceso que generó la transacción. 



Sistema de Control de Venta de Señal de TV 

3.1.4.7, Contratos 

Permite generar una relación de los Contratos Generales y Anexos que se han generado. 

La primer indicación que solícita es el tipo de contratos que so desea reportar 

[FI aporte seri Je los Contritos rC'enetelel e rfpneens 

Para el caso que se solicite el reporte de los Contratos Anexos, el sistema requerirá que 

se indique para cuáles señales son dichos anexos, mediante el uso de la pantalla de selección 

de señales (Ver punto 2.8. Carga Selectiva de Señales). 

Para ambos casos, se presentará si se requieren los contratos de una sóla Razón Social 

o todas: 

ara <1.bne Rezón Social o <f>odas (U/Tls 1 

Si se elige para una sóla Razón Social, se solicitará su clave, mediante el mensaje: 

4. 	sor 	77j---1 I  I I 	717:5go,  IESChtancebt 

Si se requiere el reporte de los Contratos Anexos, se puede Indicar si el reporte será 

ordenado con base en el Estado de la República en que se encuentran los Sistemas de Cable, 

mediante el mensaje: 

lasolozado por Estado (S/NI: 

Para ambos tipos de contratos, se deberá especificar si se filtrará la información con base 

en la firma del contrato: 

lincho contrato fundos IS/N/110111osIs 

Este tipo de peticiones se debe interpretar de la siguiente manera: 

- S = "Si" = "Sólo interesan los contratos que si están firmados". 

- N = "No" = "Sólo interesan tos contratos que no están firmados", 

- A = "Ambos" = "Interesan ambos casos (firmados y no firmados)" o bien "Es 

indistinto". 

Si se contestó "SI", entonces se puede indicar el periodo de interés durante el cual se 

haya realizado la firma. Si se deja en blanco estas fechas entonces se procesarán todas. 

echa de tuna entra iza v 	IENIERI+IENTER).Todas 

También se debe especificar el parámetro de interés para el rubro de "Cancelado": 

Contratos cancelados (S/N/II.AnbosIt 

1 

88 



Sistema de Control de Venta de Señal de TV 

Si se solicitó el reporte de los Contratos Anexos, se debe indicar si se considerarán 

aquellos contratos que tienen cuando menos una señal en su detalle: 

  

	1 

 

Incluir contratos con Males IS/H/fil: 

  

El resto de los mensajes se aplica a todos los tipos de contratos: 

 

EtOors Vencidos IS/K/A.Onbosh I 

Contratos H Vencerse 	 I 

[Incluir el nonbre de Atendáis IS/Nl: I 

 

	1,34.11.12.11.".  

l sepia seri por (bond 

Con todos estos parámetros especificados, el sistema comenzará a recolectar y ordenar 

la información, mientras se muestra el mensaje: 

opere por por favor, ordenando Infornación... 	 IESCI•Cencelar 

Un ejemplo de la información que entrega este reporte se muestra acontinuación: 
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1 	s.,9; 	 1 ESES :S 	•:C E 	SE 	''., ES. II 

StEENs.:Ds. ES'. SENSSIN C. CED-EEEED I22,DIEENE 
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3.1.4.6. Estado do Cuenta 

Permite generar una relación de los movimientos (cargos y abonos) de los Sistemas de 

Cable. Al solicitar esta opción el sistema requerirá que se indique la clave del Sistema que 

interesa: 

Oe t• Clava 	uneIffi lt110=coce 

Después se requerirá que se indique la salida del reporte: 

t reporte seri por ~loe o <I>opresore: 1  

Un ejemplo de la información que entrega este reporte se muestra a continuación: 

Hoja: 	1 
	

12/04495 13:29 
MVS MULTIVIS1ON S.A. DE C.V. 

ESTADO DE CUENTA 

Cve Fecha Factura Canal 	Importe 	Saldo Observaciones 
uuum,ummumuuulluuuumumuuuuuaum.suuummuuumnuuutuuu u 

Razón Social: 	T.V. CABLE, 	S.A. 
Sistema: LAGOS DE MORENO 

Movimientos 

DE C.V. 

RM 29/06/94 F00690 ZAZ 05,14 
PM 02/08/94 F00690 ZAZ -85.14 
HM 28/07/94 F00911 SAZ 103,29 
PM 05/09/94 F00911 ZAZ -103,29 
RM 26/00/94 F01106 ZAZ 93.06 
PM 29/09/94 001106 2A2 -93.06 
RM 26/09/94 001305 2037. 92.50 
PM 28/10/94 F01305 ZAZ -82.50 
RM 26/10/94 F01529 20/ 82.50 
PM 08/12/94 F01529 -92.50 
RM 28/11/94 001/65 782 74.50 
PM 10/01/95 001765 -74.59 
RM 26/12/94 F01994 SAZ 66.33 
PM 02/02/95 F01994 -66.33 
RM 26/01/95 F02249 2A2 66,00 
PM 16/02/95 F02249 -57.03 
PM 16/02/95 F02249 -8.97 
RM 27/02/95 002560 ZAZ 66.00 
PM 15/03/95 002569 -61.28 
PM 04/04/95 F02568 -4,72 

Fin Movimientos 41 

05.14 
.00 LINEA BANAMEX T.C. 3.4150 

103.29 
.00 LINEA BANAMEX T.C. 3.4248 

93.06 
.00 BAMAMEX T.C. 3.4300 

02.50 
.00 LINEA BANAMEX T.C. 3.44 

82.50 
.00 LINEA DANAMEX T.C. 3.46 

74.58 
.00 LINEA BANAMEX T.C, 3.50 

66.33 
.00 LINEA BARAMEX 3,50 

66.00 
8.97 LINEA BNMX (02/02/95) 
.00 LINEA BNMX (10/01/951 

66.00 
4.72 
.00 

LINEA ONMX 110/01/911 
LINEA BANAMEX 3.50 



ave de Razón Social: 1.1 IF1I•Cat áloe°, IESC I.Cance lar 

Para <U>na Razón Social o <Dodas Un: 

on <T>odos los movimientos o sólo <I>nsaldados (T/II: 

Para <U>n canal o <T>oclos 

reporte será por < >onitor o <I>npresora: 

Con estos parámetros, el sistema comenzará a recopilar la información, y emitirá, un 

reporte similar al siguiente: 

F.:2n,, C:.•r Total 
1r.v:te 

?S e a,: 125.70 
1: 5 Al In: SS.EG 

, 	:2 	?; 5,1•1 7.AZ 

MiS MULTMgC:i Si, re 
9I:CRIE DI ASItGaikD LA S+LC 5 AL 3WI/95 

!W 5..0 2N 5::;¿•IS 

	

Set PEr.blena Venctt 	Vezcit 	Vencidi 	Vencij.1 ^ ""1—  

	

13 • 3'; 	35 - 	• 9'; 	91 • 'dr: 	• 	9: • 

• ..Y. 	::,95 Flt ZAZ 	05.90 	55.00 
5.1 	93.4 .• 	33.49 

702 
AZOS TOSAS 

92 

Sistema de Control de Venta de Señal de TV 

3.1,4.9. Antigüedad de Saldo 

Permite obtener una relación de la Antigüedad de Saldos por Razón Social. El sistema 

busca todos los cargos y abonos de todos los Sistemas de Cable que pertenecen a la Razón 

Social en proceso, los agrupa, los ordena por fecha, los filtra para obtener el saldo del cliente 

a determinada fecha de corte, y los desgloza por antigüedad de emisión. 

Al solicitar esta opción, el sistema requerirá que se indique la fecha de corte: 

El reportoflní  Medd deTaIdasseríal: 1111/2"- 	Eji-Zrc calar 

Después se deberá especificar los siguientes parámetros que permiten filtrarla información 

requerida: 



MUS ITULTIVIS1011 S.A. DE C.Q. 

.6121[1,14101111.116120611.1 	 

1116 12/04/9S 
Est ac 	26 

CAITIEVI 
27:16 

-00•11221MAD1 

Sistema do Control de Venta de Sellal de TV 

3.2. Facturación 

Esta parte complementa al módulo de "Venta de Señal", pues aqui se aprovecha toda 

la información sobre direcciones, contratos, suscriptores, y tarifas que ahí se actualiza, para 

que "Facturación" genere y controle los cargos y abonos de los Sistemas de Cable, 

La información está estructurada de la misma manera que "Venta de Señal", pero existen 

algunos procesos y reportes que son de uso exclusivo para el departamento de "Facturación". 

3.2.1. Catálogos 

Contiene todos los catálogos que se requieren para el manejo de la información en el 

módulo de "Facturación". 

3.2.1.1. Tipos de Movimientos 

PerMite consultar y actualizar las claves que se utilizan para controlar los cargos y 

abonos (con lo que se obtiene el saldo) de los Sistemas de Cable. La siguiente figura muestra 

un ejemplo de la información que se maneja en este catálogo: 

6 FA 
--- 

ere Descripción 	Tpo 	Susc 
CAE CANC. FACTURA EQUIPO A 	N 

FAC 
Pantall 

Iffnellne 
CFA CANO. FAC

QUIPO
TURA SERPI 	II 	N 

FEA FACTURA 	E 	N E 
Cliente Ventas KA RITA OE CROO 	C 	S 

onsu t 111111111 heno An KR NOTA DE CREDITO 	A 
EiladGMentí Ro Procesos FEA PAGO DE quteo 	A 	ti 
Especia Reportes PM 	PAGO ItEtt'YX1Ofte 	fi 	N 

11111111.-s- ORerecl4n tildarla 111 RENTA KNSUAL 	e 	S 
lit ilerlas Mentí AM SR SALDO ANTERIOR 
Salir del Sistena 

Nos intentos. 	  
in Ant Busc Cap Id 	Fin 

Consulta u IMMIzación del 

La información que se muestra en esta pantalla es: 

	

- Cve 	Clave del movimiento. 

- Descripción Nombre del movimiento. 

	

Tpo 	Tipo. Indica si se trata do un cargo o abono. C=Cargo, ~bono. 

Nótese, por ejemplo, que el movimiento "Saldo Anterior" tiene en 

blanco este campo, ya que el saldo anterior de un Sistema de 

Cable puede ser a favor o en contra, 
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- Susc 	Suscriptores. Indica al sistema que al momento de capturar el 

movimiento del cliente se solicite la cantidad de suscriptores a los 

que ampara el movimiento. 

3.2.2. Consultas 

Permite actualizar y consultar la información sobre los sistemas de cable y toda 

información relacionada. 

3.2.2.1. Inventario 

Permite controlar la información relacionada con la alta y baja de los equipos 

decodificadores en el almacén. Las pantallas de trabajo de este módulo son los mismas que 

los que se han explicado en el punto 3.1.2.1. Inventario del Módulo de Ventas. La diferencia 

es que este módulo está restringido para permitir sólo consultas por parte del área de 

facturación, ya que ellos nos deben ni pueden realizar ninguna actualización a estos datos. 

Este control de acceso se logra gracias a que el sistema registra para cada usuario el área de 

trabajo que le corresponde. 

3.2.2.2. Sistemas de Cable 

Igual que en el caso anterior, todas las pantallas de consulta son los mismos que los que 

ya se han explicado en el punto 3.1.2.2. Sistemas de Cable del Módulo de Ventas. En este 

caso, la diferencia es el acceso a los grupos de información, ya que el área de ventas no puede 

actualizar la información referente a las direcciones fiscales y los saldos, e inversamente, el 

área de facturación no puede actualizar direcciones, contratos, señales, ni equipos. De esta 

manera, se garantiza la total compartíción de información, pero manteniéndola segura al evitar 

que sea actualizada por áreas a las que no les pertenece. 

3.2.3. Procesos 

Es el conjunto de procesos y rutínas que permiten actualizar o generar Información con 

base en el contenido de las bases de datos.  

3.2.3.1. Genera Cargos Mensuales 

Es el proceso que permite generar los cargos correspondientes a periodos mensuales 

por concepto de la venta de Señales a los Sistemas de Cable. Utilizando el mismo algoritmo 

de selección y procesamiento de la información que el utilizado para el reporte (Ver punto 

3.1.4.1, Reporte Facturación), este proceso generará las facturas correspondientes. Al 

solicitar esta opción, el sistema requerirá que se indique si se realizará sólo la impresión del 

reporte o si se generará la facturación definitiva:  
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Si se elige emitir el "Reporte", el sistema continuará realizando las peticiones de los 

parámetros de acuerto a lo explicado en el punto 3.1.4.1. Reporte Facturación. Si se elige 

"Facturación", el sistema mostrará los siguientes mensajes: 

I Proceso seri para el nes II V el aSe im para la Wel 

donde se deberá especificar el mes, año, y señal que se requiere procesar. El siguiente 

mensaje se utiliza para que se indiquen los parámetros con que se generará la facturación: 

echa de fact: ilL 	IVA: IN Factura Inicial: III 

  

..mecca-aaar...-srsesseetanirss. 

  

Estos parámetros son: 

- Fecha de fact. Fecha de las facturas. Normalmente esta fecha corresponde al día 

en que se está ejecutando el proceso de facturación. 

- IVA 

	

	Porcentaje en que se debe incrementar el total cálculado debido a 

impuestos fiscales. 

- Factura Inicial Folio de la primer factura que se encuentra disponible para la 

emisión de la facturación. 

Con esta información, el sistema comenzará a p rocesa r todos los sistemas, bloqueándose 

toda tecla que pudiera abortar el proceso para evitar que quede incompleto: 

Fe:ando Sístole: AYA, Contrato: 017044 

Cada factura nueva generada es almacenada en un buffer de impresión, para poder 

facilitar al usuario la revisión e impresión de las mismas al final del proceso: 

reporta será por (bond« o <l): El  

Si se elige "Monitor", todas las facturas serán direccionadas hacia la pantalla para que 

puedan ser revisadas las direcciones, suscriptores, importes, etc. Una vez terminada la 

revisión, se debe utilizar la opción 3.2.3.2. Reimprime Facturas, pero ya direccionándolas 

hacia la impresora. Si se eligió "Impresora" todas las facturas serán direccionadas para su 

impresión definitiva. 
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3.2.3.2. Reimprimo Facturas 

Este sistema tiene la gran ventaja de que cualquier factura que se haya generado puede 

ser consultada o reimpresa para futuras aclaraciones. Al solicitar esta opción, el sistema 

requiere que se indique el rango de facturas a imprimir: 

Reimprimir de la Factura: mg a la MI 

A continuación se muestra un ejemplo del contenido y estructura de la información que 

se obtiene en la impresión de las facturas. Esta estructura está adecuada al de las facturas 

utilizadas en la empresa. 

ANTONIO JORGE LETANT Y 18E30 
IFIR01111110 No. 8 
CENTRO 	 NEXICO, D.F. 
TLAXCALA 	TUNDIR 	 1 DE ABRIL DE 1995 
ITIAXCRIA1 

5 

ITUTURIZACION RARA DISTRIBUIR SEAN. 
DE MINIVAN POR CABLE 

02911113 USA 	ABRIL, 1995 	Equipo: 0105070131 133,04 3.84 
Adresajitin: 0830001E 

28 Olas I 
239 	X 	.600 DEIS. • 	143.40 DLLS. 

133.81 3.84 
(CIENTO CUARENTA Y SIETE MARES 22/100 
0118,1 13.38 3.38 

197.22 3.22 

Esta información consta de la dirección del Sistema de Cable, lugar y fecha de emisión 

de la factura, concepto, contrato, señal, mes y año facturado, equipo y número de 

direccionamiento, días facturados (cuando es menor al mes), cantidad de suscriptores, tarifa, 

subtotal, IVA, e importe total de la factura en número y en letra. 

3.2,3.3. Recalcula Saldos 

Toma la información de los movimientos de todos los Sistemas de Cable y recalcula los 

saldos para que sean actualizados. Este proceso se debe ejecutar cuando por problemas en 

el suministro de energia eléctrica se cae el sistema llegando a quedar mal actualizada esta 

información. Esta opción no requiere que se le indique ningún parámetro. 
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11 reporte serS por dboinítor o <l'opresora: I 
....11601110. 

MJI 111171VIS:ffi S.A. CE C.V. 
ATI:CA:1W CttiTARE 

t'i 	01/01/95 AL 11/51,55 
59. /DES CE FACTIIPA 

Fecha Cciigo Paeln Sula: :an 

11(01f35 ANtENAS CCICAUS C1.1:CECACIN, S.A. tA2 
2I1E/35 AYTCHIO 55155 1r1.55 Y '71555 CAZ 
21/1195 xs:s7vir.:A I91E.?!1,71CCA.:.. Di .,....., 	S.A. 	1 ,:.V. 	2A2 
21/0:195 15.M17,  DEL:AV, LOPEZ ZAZ 
26101/95. Cal 515 E1.1•:::, S.A. ZAS 
21/0535 :al Ili79.1,1::NA:, SI: :1 :::. 
21./61/95 5APII 1175555:259AL, 5.A DE :;.7. !AZ 
25/55 /5 Cal :!"..,31.;,::51A1, 5.A it ,."..V, 512 

Faersre 	!rp:J:e 	 inca: 
. . ......... 

O:2V, 
f"" 
',.'.Z"¿ 
F:2213 
552211 

15221/ 
1,:,125"' 

A continuación se muestra un ejemplo de este reporte: 
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3.2.3.4. Roindexar Bases do Datos 

Permite al usuario regenerar los Indices de las bases de datos utilizadas. Esta opción 

existe para que el usuario no se sienta esclavizado al área de sistemas. Cuando existen 

problemas en el suministro de corriente eléctrico, y se dañan los indices de las bases de datos, 

con esta herramienta el usuario puede darle un mantenimiento al sistema a nivel básico. 

3.2.4. Reportes 

Es el menú que agrupa a todos los reportes que se han desarrollado para el sistema 

basados en los requerimientos de disponibilidad de información solicitada por los usuarios. 

3.2.4.1. Reporte Facturación 

Permite obtener una relación de la facturación a generarse para el mes, año y señal 

solicitada. (Ver punto 3.1.4.1. Reporte Facturación). 

3.2.4.2. Facturación Emitida 

Permite obtener una relación de las facturas que ya se han emitido para periodos 

anteriores. (Ver punto 3.1.4.2. Facturación Emitida). 

3.2.4.3. Afectación Contable 

Permite obtener una relación de todas las facturas que se han realizado dentro de un 

periodo en particular. Al solicitar esta opción el sistema requerirá los siguientes parámetros: 

La AfectaciónContable serí para el 	 jo del Nal alelí. 

or «den de <f>actura o <11)1falt2221............  

SI se elige por orden "Alfabético", el sistema agrupará y ordenará las facturas con base 

en el nombre de la Razón Social a la que pertenecen. 
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3.2,4.4. Antigüedad de Saldo 

Permite obtener una relación de la Antigüedad de Saldos por Razón Social (Ver punto 

3.1.4.9. Antigüedad de Saldo). 

3.2.4.5. Estados do Cuenta 

Permite generar una relación de los movimientos (cargos y abonos) de los Sistemas de 

Cable (Ver punto 3.1.4.8. Estado de Cuenta). 

3.2,4.6. Sistemas Morosos 

Permite obtener un listado de los Sistemas de Cable que no han presentado ningún pago 

o abono en determinado periodo. Al elegir esta opción, el sistema solicitará que se indique la 

cantidad de días de atraso en que no se ha recibido ningún pago: 

El reporteserápralle de alrasu. 	 llen csibit 11a 

Un ejempolo de este reporte se muestra a continuación: 

Aoja: 	1 
NULTIVISION 

RELACION DE SISTEMAS DE CABLE CON MOROSIDAD 
DE 45 DIOS 

Clave 	Nombre del Sistema 

12/09/95 00:08 

Contx 	Ult.Paeo 

(ANDRE SAN ANDRES TUXTLA 016018 30/05/95 
!ANDRE SAN ANIMES TUXTLA 017011 30/05/95 
[ANDRE SAN ANDRES TUXTLA 829026 10/05/95 
(ANDRE SAN ANDRES TUXTLA C16030 10/05/95 
(ANDRE SAN ANDRES TUXTLA 017015 30/05/95 
(ARDER ARMER1A A00262 17/01/95 
1ARMER ARMER1A A00308 17/1)1/95 
(ARMO ARMENIA 801011 17/07/95 
(ARMEN ARMERIA 826010 17/07/95 
(CARNE CD. DEL CARMEN A00216 05/06/95 
CARNE CD. DEL CARMEN 000307 05/06/95 
CARNE. CD. DEL CARMEN 012031 05/06/95 
CARNE CD. DEL CARMEN 816055 85/06/95 
CARME CD. DEL CARMEN 817042 05/06/95 
CARME CD. DEL CARMEN C12041 05/06/95 
CATEN CATEMACO 811019 30/05/95 
CATEN CATEMACO 017018 30/05/95 
CATEN CATEMACO 829026 30/05/95 
CATEM[ CATEMACO C16031 30/05/95 
CATEM1 CATEMACO C17016 30/05/95 
CD.AL) CD. ALLENDE 000035 17/01/95  
W.AL) CD. ALLENDE A00299 11/07/91 
Icr.AL; 	CD. 	ALLENDE 816010 17/07/95 
CD.AL) 	CD. 	ALLENDE 0I6044 17/37/95 
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CAPITULO 4 

UTILERIAS DE CONFIGURACION 

Como ya se ha mencionado, el sistema MEX ha sido desarrollado de tal manera que el 

usuario puede realizar varias actividades que normalmente son atentidas por parte del 

departamento de sistemas. Estas actividades están agrupadas en este módulo de Utilerias, 

e incluyen el mantenimiento del Password y la configuración personalizada de la estación de 

trabajo de cada usuario, además de un correo electrónico de uso interno. Este menú de 

utilerias está disponible en todos los menús principales de todas las áreas que controla MEX. 

Para que la nueva configuración sea activada, el sistema se reinicializa automáticamente cada 

vez que se termina de utilizar este menú, y la nueva sesión se establece considerando los 

nuevos parámetros. 

A continuación se explica a detalle cada uno do estos puntos, 

4.1. Cambio do Password 

Permite al usuario cambiar su Password (Palabra de acceso) al sistema MEX tan 

frecuentemente corno sea necesario. De esta manera, el usuario es el único responsable de 

su propia cuenta de acceso. Al solicitar esta opción, y por seguridad, el sistema requerirá que 

primero se tecleé el password actual: 

Tildo 

Si es correcto, se deberá teclear dos veces el nuevo password. 

Tedee su nuevo passuord: 

Re-teclee su nuevo passuord: 

Sólo se aceptará el nuevo password si ambos coinciden. 

4.2. Colores del Sistema (Monitores monocromáticos o Color) 

Permite especificar el juego de colores que se utilizará en las pantallas del sistema. Todo 

el sistema ha sido desarrollado parametrizadamente, de tal manera que es fácil cambiar el 

juego de colores que se utiliza en las pantallas para que no haya problemas de visualizacion 

ni en monitores a color ni en monocromáticos. 

Los juegos de colores que se tienen son: Todo en Blanco, Azúl Marino con Blanco, Todo 

enVerde, Azúl Cielo con Blanco, y Todo en Negro. De estos, el que más se utiliza para 

monitores a color es Azúl Marino con Blanco, y el resto se utilizan para monitores monocromáticos 
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(dependiendo del color y tipo del monitor se obtienen mejores resultados con alguno en 

particular) 

Una vez que se ha seleccionado un juego de colores, éste permanecerá activo hasta que 

se seleccione otro sin importar que sea apagada la estación de trabajo. 

Es importante resaltar que el sistema permite especificar el jugo de colores que tendrá 

cada estación de trabajo. Es decir, una estación de trabajo puede tener el juego de colores 

en Verde, otra en Azul, otra en Negro, etc., y el sistema no presentará conflictos ni confusiones. 

Al elegir esta opción, el sistema limpia la pantalla, y muestra un ejemplo con el nuevo 

juego de colores. El usuario puede pasar al siguiente juego de colores presionando la tecla 

cursor arriba y cursor abajo. Una vez que se ubica el juego de colores deseado, se debe 

presionarla tecla [ESC] para reinicializar el sistema con el nuevo juego de colores. Este nuevo 

juego de colores será el que se utilice cada vez que se accese al sistema en esa estación de 

trabajo, y es posible cambiarlo en el momento en que el usuario lo requiera. 

4.3. Correo Electrónico Interno 

Esta opción permite accesar al Sistema de Correo Electrónico Interno, el cual permite 

comunicar algún mensaje a otro usuario o grupo de usuarios cuando se accesa al sistema, o 

bien de manera inmediata si el destinatario está trabajando en el Sistema MEX en ese instante. 

La siguiente figura muestra un ejemplo de la pantalla principal de captura y modificación 

de mensajes: 

/I tí 19/04/95 
	

11% IlUITIVISION S.A. DE C.V. 	 CORREO 
Estación: 41 
	

10:10 

De: 	102 ENRIQUE G. HORROR NERNONDEI 
Afea: CROL 	GENERAL 

Para: 	102 ENRIQUE C. BARRON IIERNANDE2 
tiro: 

Fecha del Mensaje: 19/04/95 	Hora: 10:12 

%tido hasta: 19/04/95 	Hora: 	: Auto Borrarlo: Si 

Mensaje: MENSAJE DE PRUEBA 

Si g. Ant 	ca MEI Ilzolit ice ElinIna E vio_lrotediato.  Reporte Fin j 
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Estos datos se detallan a continuación. 

Campo 	Descripción 

De 	Se refiere al usuario que originó el mensaje. 

Area 	Es el área a la cual pertenece el usuario que originó el mensaje. 

Este dato es asignado automáticamente cuando se captura un 

nuevo mensaje con base en el catálogo de usuarios. 

Para 	Aquí se especifica a cuál usuario va dirigido el mensaje. 

Area 	Este campo se utiliza cuando se requiere que el mensaje sea 

recibido por todos los usuarios que pertenecen a una determinada 

Area. 

Fecha y Hora Es la fecha y hora en que se originó el mensaje. Este dato es 

asignado automáticamente cuando se captura o modifica un 

mensaje. 

Válido hasta Si se utiliza este campo, se considera como la fecha hasta la cual 

tiene vigencia el mensaje. Después de esta fecha, el mensaje ya 

no se desplegará. Si se deja en blanco, entonces se considera de 

vigencia permanente, hasta que sea modificado o borrado sólo por 

el usuario que lo originó. 

Hora 	Si se utiliza este campo junto con la fecha de 'Válido hasta", indica 

la hora hasta la cual es vigente el mensaje. Si no se especifica hora, 

entonces el mensaje será vigente hasta la media noche de la fecha 

indicada en "Válido hasta". 

Autoborrarlo Si se utiliza el campo 'Válido hasta" (y opcionalmente la hora de 

vigencia), y en este campo se teclea la letra "S" (Si), entonces el 

mensaje será automáticamente borrado una vez que haya 

terminado la vigencia del mensaje. 

Mensaje 	Es el mensaje a transmistir. 

Además de las opciones básicas, el menú de trabajo cuanta con la opción de "Envio 

Inmediato", la cual permite enviar inmediatamente un mensaje corto a un usuario en particular, 

siempre y cuando dicho usuario esté en ese momento trabajando en el Sistema MEX. 
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:ENRIQUE G. BARRAN NERNANUE2 	11021 GENERAL 

MENSAJE DE PRUEBA 
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Existen tres tipos de mensajes: 

Tipo de mensaje Descripción 

General 
	

Es un mensaje que cualquier usuario que entre a cualquier módulo 

del Sistema Mex podrá ver. 

Area 
	

Es un mensaje que todo usuario que pertenezca al área especificada 

podrá ver. 

Personal 
	

Es un mensaje que sólo podrá ver el usuario a quien va dirigido. 

Cuando un usuario accesa al sistema, éste busca en cualquiera de esos tres niveles para 

determinar si alguno(s) le correponde(n). Si existe uno o más, se desplega una pantalla que 

contiene el (los) mensaje(s), y presionando cualquier tecla se pasará al siguiente grupo de 

mensajes. Después de haberse desplegado todos los mensajes que tenga el usuario, éste 

entrará a su menú de trabajo respectivo. 

A continuación se muestra un ejemplo de la pantalla de visualización de los mensajes: 

10:28 
11/1,1,9II.6.11.1....11.1.14s11.113~1§ 

11 le 19/04195 
	

NYS MULTIYISION S.A. DE C.V. 
Estación: 41 

	

.bamwooasealamwas- 	

racione 1-' para continuar.. 

4.4. Selección de la Impresora Local 

Permite seleccionar y especificar qué tipo de impresora está conectada localmente a la 

estación de trabajo en uso. Esto es importante ya que los códigos especiales (para condensar 

la letra, o enfatizar, etc.) son particulares para cada tipo de impresora. Debido a esto, todos 

los reportes están parametrizados para que utilcen los códigos que le corresponden de 

acuerdo al tipo de impresora seleccionada.Al elegir esta opción, se despliega una pantalla 

similar a la siguiente: 
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pié 19/64/95 	1074 	6.9, CE C.V. 
E:lesión: 36 

KIN 
16:59 

V --- 
Poda

ent n - 
R!  Ilerei 111 

Cli 	interne 

e a s Mpni Res 
EIDIC 
CD.,4Ckén 
Utileri 
Salir del 91sierse 

ara r i It 
Mirlo 1116 19/1.11115. 
Maní: Anterior/Salir 

er 

UT 

Collo 
Coloree 
Correo 

estilas 
Consoll 
Proceso 
Report 
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1114 19/04/95 
Estación: 41 

NVS 1111TIVISION S.A. DE C.V. 

Selección de ¡opresoras 

SELEIIIPR 
10:36 

ve. npresara: 1 	Iupresori 
Juego de Caracteres Activos 

Restauracidn : C11R1271•'0' 
Conprinida : CIRt151 
Negrita 	: CHR1271010711 
Fin Negrita : C111(271•CHR(721 
Enfatizada 	: CHRI2/1401121711 
Inicio Granda: Cillt(141 
Fin de Granda: COMO) 
Subrayado 	: CHR(271.01R11514001111 
Fin Subrayado: CHR(2714(11R(451401R101 

Fin 

En esta pantalla se despliega la información sobre los códigos de control que corresponden 

a la Impresora que actualmente se tiene seleccionada. Con la opción "Modificar" se puede 

especificar el nuevo tipo de impresora al que se desea cambiar. 

4.5. Selección de la Impresora en Red 

Para aprovechar al máximo los recursos con que cuenta la Empresa, se instalaron varios 

puntos de impresión compartidos, que consisten en una computadora e Impresora dedicadas 

a atender los trabajos de impresión enviados vía Red por varios usuarios. Al solicitar esta 

opción, se presentan los servidores de impresión disponibles: 

11111Ica r a pera eleoir so opción. 	pera emeiter. 1E00 pare cancelar. 1 

El sistema controla que sólo puedan utilizar a los servidores de impresión los usuarios 

de los departamentos autorizados que se encuentren en el mismo piso que la impresora. 

Al seleccionar esta opción, el sistema revisa si el usuario tiene o no redireccionado su 
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puerto de impresión hacia cualquiera de estos servidores de impresión. Si no está redireccionado 

en ese momento, el sistema solicitará la siguente confirmación: 

En Validad desea REGiRECCIOna hEit Ir inprwInra da knd rSa): 

MEX es capaz de mantener activo el redireccionamiento que se haya especificado, aún 

cuando el usuario se salga del sistema y apague su computadora, ya que al salir se guardan 

todos los parámetros activos que habla en ese momento (incluyendo juego de colores, tipo 

de impresora, y si estaba activo el redireccionamiento hacia una impresora en la red), de tal 

manera que al volver a entrar se recuperan y se restablecen para conformar el mismo 

ambiente de trabajo que el usuario habla creado. 

Para desactivar el redireccionamiento se debe do volver a seleccionar la opción que 

corresponde al servidor de mpresión del que se requiere desconectar: 

Cn realidad desee BrilHAR le inpresiiin de Red 
	

1 

Con estas utilerlas de configuración los usuarios tienen la posibilidad de definir su propio 

ambiente de trabajo. De esa manera, se tiene un sistema amigable y de fácil manejo para la 

configuración. Esta característica redituan en ventajas que inherentemente ahorran tiempos 

y distracciones al departamento de sistemas. 

Ahora veremos otro aspecto importante al que el usuario no tiene acceso directo, pero 

que sin él no podría ser tan eficiente el sistema: las comunicaciones. 
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CAPITULO 5 

COMUNICACIONES 

El alcance operacional de MEX MULTISISTEMA ha ido creciendo al mismo ritmo que la 

Empresa. de tal manera que al surgir varias oficinas en diversos puntos del D.F. surgió la 

inherente necesidad de contar con un medio de comunicación permanente y de velocidad de 

respuesta adecuada que mantuviera enlazados a dichos puntos. Debido a esto, se realizó la 

instalación de Radio Modems en puntos estratégicos, ya que este tipo de comunicaciones 

basa su operación en antenas de microondas dirigidas punto-apunto. 

A continuación, se hará una explicación de los enlaces remotos con que actualmente se 

cuenta. 

5.1. Enlaces remotos entre las diversas oficinas (Aeropuerto, Palmas, Tlalpan) 

Los enlaces remotos que están directamente involucrados en el sistema de Venta de 

Señal son: 

A) Aeropuerto - Palmas 

B) Palmas - Tlalpan 

C) Aeropuerto - Tlalpan 

La siguiente figura muestra la interactividad que se tiene en el flujo de información: 

Esta interconectividad permite transferir información de cualquiera de estos puntos de 

manera directa entre los servidores de archivos (Redes) que se tienen. Naturalmente, el 

desarrollo de los sistemas se han realizado con base en variables de configuración que 

permiten especificar fácilmente de cuál de ellos se deberá tomar cada información. Por 

ejemplo, el sistema de Control de Venta de Señal está instalado en el servidor de las oficinas 

de Palmas, mientras que el Telepuerto está instalado en las oficinas de Aeropuerto. En el 

siguiente punto se explicará más detalladamente la manera en que se realiza este enlace. 



Sube a 
satélite 
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5.2. Sistema de Enlace entre MEX y el Telepuerto 

El Telepuerto es el nombre con que se designa al conjunto de equipo de comunicaciones 

y de cómputo que permite controlar la codificación y transmisión de señales de televisión con 

la característica de compresión digital. Este equipo también permite realizar la apertura y 

cierre de los equipos decodificadores que se utilizan para que puedan recibir señal los 

Sistemas de Cable Nacionales y Extranjeros. 

El siguiente diagrama ilustra la manera en que opera el Telepuerto, así como el concepto 

de compresión digital. 

Hasta 10 —t-►  
Señales --t-> 
de TV 

Señal con Ancho de 
Banda de un sólo canal -►  

MUS 

Codificador Mezclador 

L _ _ 
MEX Sistema de Apertura y 

Multisistema Enlace —› Cierre de 
"VC LINK" Equipos 

L 

El proceso comienza con la inserción de hasta 10 señales de televisión al Codificador, 

el cual tiene la función de convertir las señales analógicas a información digital, la cual se 

puede comparar entre cuadro y cuadro para determinar cuáles cambios ocurrieron, de tal 

manera que sólo se envían aquellos segmentos que han cambiado, lo que reduce muy 

considerablemente la cantidad de información que se tiene que enviar. Ahora se puede enviar 

la información de hasta 10 señales de TV por el ancho de banda en el que normalmente se 

puede enviar sólo una. Para mantener una calidad de imagen adecuada, actualmente sólo se 

codifican 8 señales a la vez. 

Este equipo cuenta con un módulo de apertura y cierre de equipos, con el cuál es posible 

indicar por cada canal (llamado "UPLINK") los equipos decodificadores que están autorizados 

para recibir dicha señal. La autorización se efectua con base en dos tipos de condiciones: 

1) Por Tier. Cada canal puede ser agrupado a un Tier (o grupo de canales), de tal manera 

que al asignarle a un equipo dicho grupo, éste estará autorizado para recibir todos los 

programas que sean transmitidos en cualquiera de esos canales. 
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2) Por Programa. Cuando se trata de eventos especiales (como eventos Pay Per View), 

el sistema permite asignar una "máscara" de autorización particular para dicho evento. De esta 

manera, sólo los equipos que sean actualizados con la nueva máscara podrán recibirlo. 

Cada equipo decodificador cuenta con una tarjeta que tiene "grabado" un número de 

direccionamiento, que es un número exadecimal único de 8 posiciones que permite identificar 

si la señal de apertura o cierre le corresponde o sí debe Ignorarla. 

Las señales que provienen de la compresión digital y la de autorización de equipos son 

insertadas a un mezclador para que sean subidas a satélite. 

A todo este sistema se le denomina "MUS" (por sus siglas de su nombre en ingles 

Multichanel Uplink System). 

El sistema cuenta con un módulo de interface, llamado "VCLIN1C, que permite realizar 

muchas de las actividades que se controlan directamente desde los menús que se tienen en 

la consola de operación. Esta interface opera a través de un puerto serial, bajo un protocolo 

especifico y riguroso, que permite interactuar con una computadora externa (que en este caso 

es MEX Multisistema) que contiene la información necesaria para determinar de manera 

automática las condiciones que deben existir para permitir la apertura o cierre de los equipos. 

5.2.1. Objetivo 

Establecer la comunicación directa entre el sistema MEX MULTIS1STEMA y el Teleptierto 

para garantizar que cualquier requerimiento de apertura o cierre de equipos se realizará 

inmediata y automáticamente sin necesidad de que este proceso sea atendido por los 

operadores dei Telepuerto, con lo cual se elimina la posibilidad de que no sean realizadas en 

los momentos requeridos. De esta manera se finiquita la función del sistema de Control de 

Venta de Señal. 

5.2.2. Caracterlsticas 

Debido a la gran importancia que tiene la correcta función de este módulo de enlace, se 

ha desarrollado para brindar una gran seguridad en su operación, de tal manera que no exista 

la posibilidad de que se "pierda" o quede sin procesar ninguna transacción. 

El procesamiento de las transacciones puede dividirse en dos partes básicas: 

1) La generación de las transacciones. Que consiste en tomar la información 

necesaria dependiendo de la transacción que se requiere generar, y ponerla en espera para 

que sea procesada. Esto se realiza con base en el siguiente algoritmo: 
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1.1.) Se revisa que el equipo a actualizar exista en el inventario (número de serie y 

número de direccionamiento). 

1.2.) Se obtiene del catálogo de estatus si la solicitud es para abrir o cerrar la señal, 

1.3.) Se genera el contenido del registro de la transacción considerando el protocolo 

que le corresponde. 

1.4.) Dependiendo si existe enlace directo al Telepuerto: 

1.4.1.) Si: El registro nuevo se anexa en la parte final de la base de datos que 

contiene las transacciones correspondiente al dia actual. 

1.4.2) No: Se agrega el registro a una base de datos local que funciona como Buffer, 

de tal manera que podrá ser transferido posteriormentecu ando se restablezca 

el enlace con el Telepuerto. 

2) El procesamiento de las transacciones. Que consiste en tomar las transacciones 

que se encuentran en espera, enviarlas al MUS, y tomar el estatus de la respuesta de la 

transacción para determinar si es necesario reintentarla o si se procede con la siguiente 

transacción. El algoritmo que rige este proceso se explica a continuación: 

2.1.) Genera transaccion de solicitud de acceso al sistema de enlace "VCLINK". 

2.2.) Si no se establece el enlace, regresar al paso 1), 

2.3.) Revisar si se ha solicitado la suspensión de transacciones por parte del 

VCLINK o si se han presentado problemas en las comunicaciones, 

2.3.1.) Regresar al paso 1). 

2.4.) Revisar si se ha invocado el menú del sistema de enlace presionando la tecla 

[ESC). (Ver punto 5.2.4. Menú). 

2.4,1.) Mostrar elmenú disponible que contiene las opciones de configuración 

y consulta. 

2.4.2.) Regresar al punto 3). 

2.5.) Si no, revisar si existen transacciones en espera. 

2.5.1.) Repetir hasta que la transacción tenga un estatus de "Completa" o no 

se excedan 3 reintentos, 

2.5.1.1.) Tomar la transacción original, calcular y agregar el número de 

secuencia, longitud final, los digitos verificadores (check sum) 
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y enviarla al VCLINK através del puerto de comunicaciones 

serial. 

2.5 2) Marcar la transacción para indicar que ya ha sido procesada, y 

actualizar el puntero para indicar cuál es la siguiente que se debe 

procesar 

2.5.3.) Regresar al punto 2.3). 

2.6.) Si no, revisar si existe programación pendiente de transferir (Ver punto 5.3. 

Transferencia de Programación al Telepuerto). 

2.6.1.) Tomar cuál fue el último programa o evento transferido (canal, fecha 

y hora) y revisar cuál es el siguiente para determinar su duración. Con 

esta información se genera la transacción, se anexa al final de la base 

de datos que contiene las transacciones correspondiente al día actual 

y se almacena en el catálogo de Uplinks el último horario procesado. 

2.8.2.) Regresar al punto 3). 

12.3. Software utilizado 

Como se recordará, el sistema MEX está desarrollado en FoxBASE+, de tal manera que 

las estructuras de control principales del sistema están programadas en Fox, y las rutinas que 

envían y reciben información a través del puerto serial están desarrolladas en Turbo Basic. 

Se utilizó Turbo Basic debido a que su programación es sencilla, cuenta con comandos 

directos que permiten manipular fácilmente los puertos de comunicación y permite generar un 

archivo ejecutable que puede ser invocado como un comando externo. 

La lógica en que interactuan los programas de Fox y Basic es la siguiente: 

1) Cuando se ha armado el contenido del paquete que se requiere enviar através del 

puerto serial, se genera desde Fox un archivo temporal de texto (extensión .TXT) que 

almacenará dicho paquete. 

2) Se invoca al programa ejecutable de Basic, éste toma el control y lee del archivo 

temporal su contenido, enviándolo directamente hacia el puerto serial. 

3) El mismo programa en Basic espera la respuesta correspondiente al registro recien 

enviado. 

4) La respuesta obtenida es almacenada en un segundo archivo temporal de texto 

generado por el programa en Basic. 
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5) Termina el programa en Basic, y regresa el control al programa principal en Fox, el cual 

obtienen del segundo archivo temporal la respuesta a la transacción enviada. 

6) Dependiendo de la respuesta, el sistema en Fox realizará un ciclo más para un 

reintento (en caso de ser necesario) o pasará ala siguiente transacción en espera. 

5.2.4. Estructura de la pantalla 

A continuación se muestra la pantalla con la que el sistema MEX realiza la petición de 

acceso al sistema de enlace VCLINK. 

 

SIZI991Cr 

Vio 15112/95 
	

lIIATNISION 
Estación: 73 
	

ESIMIGN DE ENLACE NEO <--> VeL1111( 	09:52:5 

 

 

30•11•416,11.40201~..~111 

 

  

Envlat 0000006400001041424314313233348502FF00 

Rase: 070064000000700000000 

Long: 0007 
tlast ID: 64 	 he ID: 00 
Seceinct 0000 	 Trpo: 70 
Estatus: 0000 

Dalos: 
Doscrtp: Success 

El onlace 1101 <--> 4C11161 osIS huIonando... 

 

    

IESCIdanú (OFFLINE) 

La información que se muestra en pantalla es: 

Envie 	Es el registro que contiene la información codificada conforme al 

protocolo de comunicación que establece el sistema VCLINK para 

que pueda establecerse la interacción entre este sistema y MEX. 

Resp. 	Es el registro que se recibe como respuesta del VCLINK al registro 

enviado por MEX. 

Long. 	Es la longitud (en bytes) del último registro enviado o recibido. 

Dest_ID 	Es el número de identificación del elemento al que está dirigido el 

registro enviado. 

Fuen _ID 	Es el número de identificación del elemento que genero el registro 

recibido.  

Secuenc. 	Es un número hexadecimal consecutivo que permite identificar si 

la respuesta recibida corresponde al registro enviado. 
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Tipo 	Para cada tipo de acción que se puede realizar en el MUS a través 

de este sistema de enlace existe un número único que lo identifica.  

Estatus 	Indica si la transacción se ha realizado correctamente, o bien, el 

motivo de la falla. 

Datos 	Es información adicional que es anexada a la respuesta en 

algunas transacciones especiales. Por ejemplo, al momento de 

dar de alta un programa, este dato corresponde a la "Epoca" en 

que quedó asignado en el UPLINK. 

5.2.5. Menú 

El sistema de enlace MEX - VCLINK cuenta con un menú que permite configurar los 

parámetros de operación. 

Este menú cuenta con las siguientes opciones: 

Vla 15/12/95 	 tIULTIllIS1011 
E:lactan: 73 	ESTACION DE ENLACE El <--> YCLItlk 	13:05:11 

	11.111M3.1110•11...1.91:12MPRWIE091.0111. 

on . 	I s 
Traed. Proof. 
Consulta Proor. 
Shut Doun 
Salir Menú 

Utlllca t apm~ su opcii5n. a~ para alscular. C1...2=,........,colar. 

5.2.5.1. Reporte de Transacciones 

Permite invocar el reporte de transacciones que han sido procesados por el sistema de 

enlace. Ver punto (3.1.4.6. Transacciones MEX TELEPUERTO).  
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5.2.5.2. Configuración de Uplinks 

Esta opción permite invocar un catálogo donde se muestra la configuración de los 

Uplinks. La información que se puede accesar es la siguiente: 

Mia 15/12/95 	 AULTIVISION 
Estación: 23 	ESTACION CE ENLACE MEA <--)1,11110( 

	
13:05:11 

N I 

Vc Ltn NU11: 	1 
Nal brin 05112 Nombra: 1191 2 DI 	 Canal Almi: USA 

Codal rudo: S 	 -FM: 2 
Moda_Audie: 2 1 0.1Stfair, 1.15t_Pairj,1Mons, 2.211uno, 3.2Stlair 

Timar: S 
Máscara: 10000000000000 

	

Davi: 120 	Tior_2: O 	Tisr3: O 	Dar 4: O 

Illt_Proe: 443 	Fecha: 12/12/95 	Hora: 00:00 
PPM: N 

Nodlllca Bala 	 Fln 

VC_Lin_Num Número de Uplink (Canal en el Telepuerto). Este número debe ser 

único para cada Uplink en el sistema, ya que mediante este 

número se especifica el origen o destino de las transacciones. 

Upl_Abrv 	Es la abreviación de cuatro caracteres del nombre del Uplink. 

Nombre 	Nombre del Uplink 

Canal_Abry 	Es la abreviación del nombre del canal de MVS Multivisión al que 

le corresponde el Uplink. 

Feed 	Es el número del feed del canal de MVS Multivisión al que le 

corresponde el Uplink. 

Codificado 	Indica si la señal está siendo codificada antes de ser enviada al 

satélite para su transmisión. 

Modo_Audio Indica el tipo de audio con que se está procesando la señal. Las 

opciones disponibles son: 

O = 1 Par de canales en estéreo 

1 = 1 Par de canales en estéreo y 1 canal monoaural. 

2 = 2 canales en monoaural 

3 = 2 Pares de canales en estéreo 
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Timer 	Indica si se requiere mostrar en la información del programa la que 

corresponde a la hora de inicio y tiempo restante.  

Máscara 	Es un arreglo de 14 posiciones con valores hexadecimanles que 

permiten controlar la apertura y cierre de los equipos por evento. 

Esta máscara tiene relación con la que es utilizada para la apertura 

de un equipo, ya que sólo podrá decoditicar aquellos programas 

que coincidan con el mismo valor en la misma posición de su propia 

máscara. Por ejemplo: 

Máscara del Programa Máscara del Equipo 	Esta tus 

10000000000000 	00000000000000 	Inactivo 

10000000000000 	10000000000000 	Activo 

12300000000000 	00000000000123 	Inactivo 

1230000000000 	02000000000000 	Activo 

Tier_l 	Número del grupo 1 de servicios al que podrán accesar los equipos 

decodificadores que sean actualizados con .1a mascarilla de 

autorización que lo contenga. 

Tier_2 	Número del grupo 2 de servicios al que podrán accesar los equipos 

decodificadores que sean actualizados con la mascarilla de 

autorización que lo contenga. 

Tier_r3 	Número del grupo 3 de servicios al que podrán accesar los equipos 

decodificadores que sean actualizados con la mascarilla de 

autorización que lo contenga. 

Tier_4 	Número del grupo 4 de servicios al que podrán accesar los equipos 

decodificadores que sean actualizadós con la mascarilla de 

autorización que lo contenga. 

Ult_Prog 	Es el número del último programa generado por el módulo de 

transferencia de programación automática al Telepuerto, (Ver. 

punto 5.3. Transferencia de Programación al Telepuerto). 

Fecha 	Es la fecha del ultimo programa generado por el módulo de 

transferencia de programación automática al Telepuerto. (Ver. 

punto 5.3. Transferencia de Ptograrnación al Teleptierto). 
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Hora 	Es la hora del último programa generado por el módulo de 

transferencia de programación automática al Telepuerto, (Ver. 

punto 5.3. Transferencia de Programación al Telepuerto). 

PPV 	Indica si el Uplink opera como un canal de pago por evento (Pay 

Per View). Las características de este tipo de canal son: 

- Se controla cada evento con una máscara única diferente.  

- La autorización del evento tiene un costo. 

- Se cuenta con un tiempo libre (regularmente 15 minutos) para que 

el cliente pueda decidir si desea comprar el evento. 

- Al terminar cada evento, el equipo decodificador se cierra 

automáticamente. 

5.2.5.3. Transfiere Programación 

Permite activar la transferencia automática de programación a cada uno de los canales 

del Telepuerto (Ver punto 5.3. Transferencia de Programación al Telepuerto). Al solicitar 

esta opción, el sistema requiere que se indique hasta cuál dla se requiere la transferencia: 

Espass sera hasta !l . din 1 	 lESC Ineance lar 

Después se desplegará la pantalla de selección de señales (Ver punto 2.8. Carga 

Selectiva de Señales) para indicar los que interesa procesar. 

Esta transferencia de programación se realizará de manera automática hasta concluir 

con el último programa de la última señal solicitada. 

Se puede cancelar el proceso de transferencia automática de programación si se elige 

nuevamente esta opción. En este caso, el sistema solicita la confirmación de cancelación 

mediante el siguiente mensaje: 

Feara7dessa  cancelar la transferencia d Programación ISM: il 

5.2.5.4. Consulta Programación 

Permite realizar una consulta rápida a la información de la programación. Esta opción 

permite que el operador pueda revisar y determinar si es necesario volver a configurar los 

parámetros de los equipos compresores de señal (llamados "Uplinks") debido a algún cambio 

en la programación que obligue a retransferir su información. Esta consulta se muestra de la 

siguiente manera: 
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Pro,  rata( hin ara ol día Hlircoles 101111i9n 
Xl an Frotada r. 

6:00 UNU Londres en llanas 
Capitulo 11: "La onsrocijoh do ATI193  

K 	En bla»co a negra 
NI Ilienturs:, en pyjahs 

Capítulo 3: Co' 	el cino' 
	 9C1 

TAT Julo 	 1111 
1111) Non Stop Videos 	 1311' 
FOX Perdtdos en el espacio 	 FUI 

Capítulo SO: "El tesoro del planeta perdido' 
AD 	En (orna 	 Elli 
0ISC Ideas e inventos 	 DISCOVERY 1 
ABC 	PBC not ic ias 	 Nac NEPS 

Continua... 
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--..---,----ro--•*—* --...sanisc--xx—--4,—...........- j 

Uio 19120S 	 39.1P-1151141 
Es lacia: 7:3 	ESTitelül lE ENLACE HIR 	1CLINI! 	11;14:7, 

Effiffill !Interior Oía llora Siguiente nes Anterior nes Por canal Fin] 

La información que se muestra es la hora de emisión, el canal, el título del programa e 

información del capitulo, y la fuente u origen del programa. El menú cuenta con opciones que 

permiten localizar información fácilmente. La opción "Por canal" permite mostrar la informacion 

de un sólo canal en la pantalla.: 

Ole 15212190 
Estación: 73 	ES1ACION GE ENLACE MEO 	VC1INN 	13:14 

Pro ranacitin ara el día Htórcoles 	6 

: 	ton res en 	altas 	 C 
Capítulo 11: "la encrucijada de AM? 

07:00 UNO Patrulla juvenil 	 9CT 
Capítulo 81: Ili un tilo los hará" sorturar" 

68:00 UNO El gran chaparral 	 Vel 
Capítulo 42: "Capitulo 42' 

09:00 UNO Hospital Camal 	 9C1 
Capítulo 501: "Capítulo 551" 

10:00 UNO Canino al cielo 	 3121- 
Capítulo 41: "Sope sorteado" 

11:00 UNO Monstruos 	 11 
Capítulo 33: "Lo que ordenó el doctor" 

Cont inua... 

8iquienta /Interior Día Canal Slauientejles Anterior Mese F,„1 
5.2.5.5. "Shut Down" (o "Tirar" = Finalizar) 

Permite dar por terminado el sistema de enlace. Al solicitar esta opción, el sistema 

indicará al VCLINK que ya no enviará más transacciones medinte un "LOG OUT". Todas las 

transacciones que fueran recibidas mientras el sistema esté sin funcionar serán almacenadas 

y procesadas al momento en que se vuelva a restaurar, Para que esta opción pueda ser 

ejecutada se requiere aceptar la siguiente confirmación: 

En realidad desea terninar el praorana do Enlace 18/111: 
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5.2.6. Autoprocesamiento de Información 

El sistema de enlace MEX-Telepuerto está basado en una computadora que se 

encuentra en espera de las transacciones que se requieren procesar. La cantidad de 

transaciones que se procesan diariamente puede ser tan variada que puede ir desde cero 

hasta 100 o 120. Si consideramos que cada transacción se realiza en menos de 10 segundos, 

entonces un caso extremo de 200 transacciones se realiza en: 

2000 segundos 0.016 minutos/segundos = 3 33 minutos 

Es decir, el sistema cumple con su función (de vital importancia) de mantener enlazados 

en tiempo real a los dos equipos, pero para ello realmente utiliza muy poco tiempo y el resto 

está en modo de espera. 

La idea es aprovechar este gran tiempo de espera para que esta misma computadora 

pueda generar algunos registros mediante procesos que deben ser ejecutados de manera 

periódica. 

El siguiente diagrama de bloques muestra la lógica en que fue desarrollado el sistema 

de interface para aprovechar estos tiempos de espera. 

Número de Bloque Función 

1 	 Establece las variables de ambiente de trabajo del sistema de 

enlace. 

2 	 Se genera el registro de petición de enlace de MEX hacia el 

VCLINK. El sistema estará en un bucle infinito hasta que se 

obtenga la respuesta válida esperada para que se establezca la 

condición de interacción entre los dos sistemas. 

3 	 El sistema revisa en la base de datos que contiene las transacciones 

si hay registros pendientes de procesar. En caso de ser asi, se 

ubica en la primera que haya llegado. 

4 	 Con la información contenida en el registro, el sistema arma la 

transacción y la envía através del puerto serial para que sea 

recibido por el VCLINK. 
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Número de Bloque Función 

5 	 El sistema espera la respuesta del VCLINK. Esta respuesta indica 

si la transacción fue satisfactoriamente procesada, o bien, el error 

detectado. El error puede ser por secuencia equivocada, longitud 

inválida del registro, error en la suma de revisión, etc. 

6 	 El sistema actualiza el registro en proceso para especificar si pudo 

ser satisfactoriamente procesada, o bien, la clave del error que lo 

impidió. En cualquier caso, el sistema procederá a procesar el 

siguiente registro que esté en espera o que vaya a llegar. 

7 	 Cuando no se tienen transacciones pendientes ni procesos 

automáticos activos, el sistema realiza una pausa de 1 segundo 

antes de volver a revisar si ha llegado una nueva transacción. Esta 

espera se realiza para no saturar el acceso a la tabla que almacena 

las transacciones. 

8 	 Es un proceso que se ejecuta autónomamente. Es decir, cuenta 

con un ambiente propio que le permite ser invocado con un miniMO 

de configuración previa, ya que realizar sus propias aperturas y 

cierres de los archivos requeridos para su operación. 

De esta manera, se pueden realizar procesos automáticos (como el bloque No. 8) 

aprovechando los tiempos muertos de una sola computadora. Actualmente sólo se tiene un 

proceso implementado de esta manera .que es el de la transferencia de programación (Ver 

punto 5.3. Transferencia de Programación al Telepuerto)-, pero se pueden anexar más 

procesos de este mismo tipo; basta sólo con dejar en cascada la revisión y procesamiento con 

base en su prioridad, de la siguiente manera: 
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5.3. Transferencia de Programación al Telepuerto 

Una característica del equipo instalado en el Teiepuerto es que en la señal de televisión 

que envía a los decodificadores se incluye información sobre la programación. Esta información 

consiste en el nombre del programa, hora de inicio, hora de término, tipo de audio utilizado, 

si está codificado, si se permite grabar en una VCR, los números de tiers (grupos de 

autorización) correspondientes, y, si se tratara de un evento PPV, el costo, el preview time, 

y el buy time. Pensando que actualmente se transmiten 25 señales (entre señales primarias 

y secundarias), y considerando que los programas duran en promedio 1 hora, se tendría que 

teclear directamente en las terminales de cada canal la información de: 

25 canales * 1 programa/hora' 24 horas/dla = 600 programas/dla 

y si el tiempo necesario para capturar la información de cada programa es de 20 segundos; 

entonces: 

600 programas/d fa *0.33 minutos de capturalprograma = 198 minutos de captura/dia 

es decir, aproximadamente 3 horas diarias de captura; una labor tediosa y que implica una 

alta probabilidad de errores. 

Para resolver este problema, se creó el módulo de generación automática de registros 

para la transferencia de la programación. 
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La operación de este módulo se muestra en el siguiente diagrama: 

1. Se abre la tabla do Uplinks . 
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2. Se toma la información de la tabla de Uplinks del último 

programa que fue procesado 

3. Se abre la tabla correspondiente al programa, y se realiza la 

búsqueda para ubicarlo. 

4. Se reliza un salto para llegar al siguiente programa del mismo 

canal, para realizar el cálculo de la duración, 

5. Se insertan los parámetros extras de la transacción: Número de 

secuencia, tipo de transacción, suma de validación, etc. 

6. La nueva transacción es anexada a la tabla que contiene las 

transacciones hacia el Telepuerto. 

7. Se actualiza la tabla de Uplinks con la fecha y hora del programa 

que acaba de ser procesado. 

8. Cierra las tablas que fue necesario abrir para este proceso y se 

deja el mismo ambiente que habla en el sistema antes de que fuera 

invocado. 

Este sistema nos garantiza que su operación será tan automática, que lo único que tiene 

que hacer el operador es indicar la fecha que interesa transferir, y el sistema controlará y 

generará la información de todos los canales especificados para la fecha especificada. 

La explicación de la operación del proceso de Enlace entre MEX Multisistema y el Telepuerto 

es el punto que cierra el circulo en el control de la información que se requiere para Venta de 

Señal. 
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CAPITULO 6 

CONCLUSIONES 

El desarrollo de este sistema me permitió aplicar muchos de los conceptos que se 

estudian durante la carrera, como el desarrollo formal de sistemas y la aplicación de la 

programación estructurada. 

Comprendí que se puede desarrollar un buen sistema sin la rigurosa necesidad de tener 

una plataforma muy poderosa (aunque esto es necesario cuando se tiene información 

extensa, además de que facilita mucho el trabajo), pero mientras se tenga claro el objetivo y 

alcances del sistema que se está desarrollando, y las bondades y limitantes de la plataforma 

empleada, se podrá obtener un producto de calidad. 

El sistema cumple con las espectativas de los usuarios, ya que cuenta con toda la 

información requerida para su operación, además de que proporciona la poderosa herramienta 

de interactividad muy eficiente con el sistema externo del Telepuerto, y se ha aprovechado al 

máximo la capacidad de operación al ejecutar procesos de generación y procesamiento de 

transacciones en una misma computadora aprovechando los tiempos muertos. 

Actualmente, el sistema se encuentra en uso, y genera mensualmente entre 500 y 600 

movimientos de facturación y cobranza, permitiendo mantener toda la información de los 

saldos de los clientes al dia. 

El uso del sistema ha mejorado la operación de facturación y cierres mensuales del 

departamento de contabilidad, ya que la computadora genera los reportes con la información 

y el orden necesario para su máximo aprovechamiento. 

En general, el sistema cumple con su finalidad y objetivo, por lo que puedo afirmar que 

el tiempo y trabajo dedicado para su desarrollo y operación ha sido productivo. 
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