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“sbloel 18 por ciento de Ios hogares mexicanos. « C

RAFAEL DIAZ MIRANDA

INTRODUCCION,

En la siltima década los cambios lcénolégicos en el sector de luy telecomunicaciones, han
transformado la dindmica de la actividad econdmica del pais, dando paso al desarrollo del
sector servicios de la informacidn, el cual tiene por objetivo, crear las bases propicias para una
mejor insercién dentro de los bloques econdmicos y comerciales que en la actualidad se estdn

conformando en todo ¢l orbe,

Efectivamente, a partir de 1989 México se habfa percatado de que su infraestructura de
telecomunicaciones no era lo bastante competitiva como para brindar un dplimo servicio,
dejando a un nimero bastante considerable de comunidades pequefias marginadas de toda
comunicacién; mientras que por otra parte, el pafs habfa quedado rezagado en cuanto al

desarrollo de 1a nueva tecnologfa de radiocomtinicacion que se estaba ya generando en los

pafses desarrollados: como era el auge de la telefonfa celular, la cual si se la implementaba |

adecuadamente tendria amplias expectativas de satisfacer la demanda de comunicacién exigida

dentro del ternilorio nacional.

Sin embargo, lo anteriormente expuesto no era el dnico problema a atacar, sino que tenfa
que ir m4s alld de una mera transformacién tecnoldgica; se trataba ya de un problema
estructural a consecuencia del desmedido crecimiento del aparato burocrético meXicmio; dahdo

como resultado una pésima cahdad enla prestacndn de los servicios piblicos, de cuyo ejemplo

tomamos el caso de 'I‘elét'onos de Méxicn (TELMEX), que dcsde 1972 -como entidad ‘
gubemamental- se habfa hecho cargo de expandir la red telefémcu b{mca, atendiendo en ese ¥

aifo, a 1| millones de lneas; y para finales del afto de 1988 este nimero w habfu mcrcmenlado. .

llegando a 4.4 millones de nuevas fneas,

Era evidente que Ias lineas msmladus no crecfan de dcuerdo 4 Ia denmndu de los‘ :

usunnos, lo que equivalfa en ese nno' tener cinco Hneas por cada clen hablmntes n.prcscntnndo S
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A sélo cuatro aftos de haber pasado a la administracion piblica, la empresa TELMEX
tuvo que reducir su ritmo de crecimiento, pasando de un 12 por ciento anual que tenfi en 1976,
hasta llegar a un 6 por ciento en 1988, debido a las restricciones financieras del Estado, asf
como al desmedido ensanchamiento del marco laboral y administrativo. Esta situacién provoco
una crisis en la disponibilidad del mimero de lfueas, aunado a un bajo servicio en las ya
existentes quedando dicha empresa en la imposibilidad de diversificar los servicios de

comunicacion.

En cuanto al desarrollo de fa radiocomunicacidn, se habfa avanzado muy poco, la escasez
de inversiones y la falta de innovacién tecnoldgicn hicieron que la telefonia celular, hasta 1988,
contara solo con 10 mil usuarios, cubriendo menos del 60 por ciento del drea urbana, siendo
ésta la primera regidn donde se prestara el servicio. La introduccién de los teléfonos celulares
significaba a nuestro pafs la alternativa de cubrir la demanda de comunicacion. Esto es, se tuvo
que concesionar el servicio a empresas privadas que tuvieran la tecnologfa necesaria para crear
la infraestructura en un periodo de tiempo muy corto, a fin de préporcionar una mayor
cobertura, ain en aquelias zonas de diffcil acceso para fa telefonfa tadicional, lo cual ha

representado que Ia incorporacién de las comunidades rorales sea bastante lenta,

Es usf que el gobieno salinista se dié cuenta de la importancia que tenfan las
telecomunicaciones como factor de modernidad, desarrollo y eficiencia de cualquier activiclad

econdmica. Finalmente y dado el hecho de que en 1994 el pals se integré en un bloque

comercial con los pafses de América del Norte (Estados Unidos y anndé). en dbnde las.‘
actividades comerciales se realizan con un gran dinamismo; fue necesario estar la ‘vanguardiak‘
en los servicios que ofrecen las telecomunicaciones con la finalidad de impﬁls‘;ir nuestro proceso
de desarrollo econémico, comercial y de servicios con €l resto del mundo; ‘ascg_q’r}jmdd :

mercados de vital importancia para nuestra nacin.

B
i
'
i




RAFAEL DIAZ MIRANDA

El reto que tienen las empresas nacionales de comunicaciones junto con ¢l gobiemo, no
es ya de soluciones a muy largo plazo, sino de concretar y dar marcha a las estrategias
necesarias tendientes a la gradual modemizacion de los nuevos servicios que ofrecen las
telecomunicaciones, especialmente la radiocomunicacidn como una alternativa viable a los

problemas de comunicacidn que en la actualidad existen en México.

En virtud de lo anterior, se desarroll6 ésta investigacién con el propésito de analizar la
participacién de TELMEX y el auge de Ia telefonfa celular y la radiocomunicacién para

resolver la problemitica existente.

Para ello se propusieron los siguientes objetivos ¢ hipdtesis. En primera instancia
proponemos tres objetivos: el primero de ellos es: determinar como puede la mdiocomhnicncién
aplicada a la telefonfa celular mejorar la calidad del servicio, cubriendo las necesidades de las
poblaciones que se consideran incomunicadas. El siguiente objetivo nnalim la forma en que
puede contribuir Ja telefonfa celular y los nuevos servicios de comunicacién, a fin de agilizar
todas las actividades econémicas, comerciales, financieras (y sociales) y, al mismo tiempo,
favorecer un desarrollo regional mds equilibrado. Finalmente, el tercer objetivo detenmina hasta
qué punto la competencia dé las empresas dedicadas a las ielecomunicaciones impuléarén ¢l
desarrollo- de Ja prestacién de los mas avanzados servicios con: lecnoiogfa de -punta

{videoconferencias, videoteléfonos, enlaces satelitales, servicios de fax, etc.

En cuanto a nuestras hlpétesns consideramos las siguientes: 1) Dado que Iu radiotelefonfa ‘
celular se presenm como una altematwa de superar el rezago tccnolégu.o en el que Teléfonos de
México (TELMEX) habfa cafdo; en I actualidad, mediante la incorporacidn de esta tecnologfn' :
se pueden promover la pmsmlén de nugvos servicios especiales en la’ tmnsmmén de voz y ‘
datos en cualquier pumo. y desde cualquier mgldn hucia toda la Repdbhca y fuem de ella.;. :

consiguiendo de esta manera, una mayor integracién para un desnrrolio més ethbmdo. :
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2) Debido a que la privatizacion de TELMEX y la modificacién de los reglamentos de
telecomunicaciones, liberaron este sector; las empresas extranjeras tienen la oportunidad de
concretar una alianza con las empresas mexicanas para explotar los servicios de
radiocomunicacion y de telefonfa de larga distancia nacional e intermacional; al mismo tiempo
que se agilizarin las relaciones comerciales con los socios del T.L.C., en beneficio de un

mayor progreso econémico y comercial de los tres pafses.

3) Elincremento de los servicios de comunicacién pueden ser posibles en vista de que lus
empresas competidoras ofrecerin nuevos servicios especializados de informacién y transmisién
de voz, datos ¢ incluso de video y de imédgenes, de acuerdo a las necesidades y requerimientos
de los usuarios para llevar a cabo la actividad econémica y comercial del pafs, - pudiendo
también crear las bases para la consolidacién de un centro de informacién con los pafses de la

regién latinoamericana.

4) La radiocomunicacién mévil ofrece mayores oportunidades de comunicacién, aun en

aquellas zonas donde no existe la infracstructura bisica de telefonfa, lo que facilitard el

contacto de las regiones mds apartadas con las principales zonas de mayor actividad econémica

y comnercial de México,

Con los argumentos anteriormente mencionados, el contenido de esta tesis se divide en-

cuatro partes o capftulos. los cuales se describen brevemente acontinuacién: Capftalo |:

“Marco Tedrico”, abordamos dos teorfas representativas de Ia evolucnén ideolégica de México.

En la primera parte tratamos aspectos del pensamiento estructurahsla 0 Keynesmno, es declr,

c6mo esta teorfa llege a convertirse en un'modelo tan seguido aquf en Méxlco. y como poco a

poco fue cayendo en desuso a consecuencia de los procesos econéimicos globjalycs. :

En la segunda parte damos una visién al nuevo ‘modelo recién. aplicado ‘dumnte‘lzi :

ndmlmslraclén snhmsta. nos referimos al pensamiento neoliberal,. el cual se- antepone por

completo al eslmcturahsmo. El modelo neoliberal se adopta Lumo una nltematwa de

modemizacién de las empmsns pubhcns y de la economfa nacional, mcdmmc mecnmsmos como

la pnvutnzacnén. como ﬁucedxé con la empresa Teléfonos ds MéXICO
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El segundo capitulo: “Las Telecomunicaciones en Méxica”, exponemos como se ha
evolucionado en esta materia desde 1917 a la fecha. En efecto, al término de fa revolucidn
mexicana las telecomunicaciones fueron consideradas dreas reservadas al Estado, sin embargo,
los avances teenoldgicos y el dinamismo de la cconomfa obligan a romper con esa
normatividad, descegulando asf este sector en 1990, credndose nuevas leyes que permiten la

participacion de particulares en la prestacidn de los servicios de telecomuniciciones.

Ed tercer capitulo titulado: “Infraestructura para el Desarrollo de las Telecomunieaciones
en México”, estudiaremos cémo han sido las diferentes etapas en cuanto a la creacién de
infraestructura en el pais. Comenzamos dando una breve sintesis de lo que ha significado el uso
de la tecnologin adaptada a las nuevas necesidades, asi mismo, damos un vistazo a la
incorporacién de la tecnologla y la infracstructura de México, por ejemplo: el uso de la
telegraffa, la red federal de microondas y més recientemente el uso de la fibra dptica, el
desarrollo de Ja radiocomunicacidn y el uso de los sistemas satelitales de comunicacion como
ejes de modernizacién. En este tema se redunda la importancia de Jas telecomunicaciones 4l
servicio de los usuarios, mediante Ia prestacién de mejores y novedosos servicios, que pueden

llegar a colocar a nuestro pafs como una de las naciones mds evolucionadas en esta materia.

Finalmente, en el capftulo cuatro; "Modernizacidn y Privatizacién en e! Cambio de las
Telecomunicaciones y la Telefonfa para el Desarrollo Econémico de México™, aquf damos una
panordmica acerca de fa oportunidad que tiene el pafs de consolidar un centro de informacién
destinado a integrar a los pixfses de América del Norte con su contraparte latinoamericaua. La
privatizacién de TELMEX y la liberalizacién de las telecomunicaciones puedcn sfgniﬁcar un

hecho importante para que se dé un entomo de mejoramiento. del servicio y compemwldad de

las empresas nacionales de comumcacnén. ya que este sector se liberard mds amphamentc en:
1997, afio en que todas las empresas nacionales en alianza con fas exlranjcras, colnpcltnin"

fuertemente en el mercado nacional de telecomunicaciores. Por lo promo. »e vwlumbm un'

futuro muy prometedor para el gobiemo y lns empresas mexlcxm‘m de llegnr a consohdar el

sector servicios de Ja informacién, esto con fa préxima conclusién de fa lamada "supgrgnnel;ra‘

de la informacién”, con la cun, todos los pafses que cuenten con una amplia infraestructura de

telecomunicaciones estardn interconectados entre sf,
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CAPITULO I

1. MARCO TEORICO: APERTURA HACIA EL NEOLIBERALISMO
ECONOMICO.

“Toda adaptucion tedrica debe hacerse después de un
cuidadvso rabajo analltico, con los pies hundidos en
la propia tierra y con clara vision de las necesidades
pritnarias y las legftimas aspiraciones de su pueblo",

Jesids Silva Herzog.
1.1, EL PENSAMIENTO LIBERAL,

La ideologfa Keynesiana ha tenido en las wltimas décadas, una reorientacién en sus
principios, Los Estados actuales han dejado de ser el 6rgano manipulador y monopolizador de
la economfa, para convertirse en un Estado rector. En sus afios de mayor aceptacién la
ideologfa estructuralista ponfa de relieve a todas y cada una de las actividades econémicas
como una manera de crear todo un sistema que lleva a la préctica el proyecto nacional que se
ha convenido. El Estado a través del Gobierno (6rgano represeniante), es quien maneja la

politica econémica de acuerdo al tiempo e intereses que prevalezcan durante cada gestion.

‘; Una definicién de Politica Econdmica es; “La  politica econdmica consiste -en’ las
acciones que aplica sisteméticamente el Estado para dar cauce y alcance a los objetivos‘de

g produccién, distribucién y consumo en una sociedad”.

! Labra, M. A. *Para entender ln economfa inexicana™. México, DIANA-UNAM, 1992, p.lS.'
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Durante muchos afios la economfa mexicana se habia venido manejando de acuerdo a fos
principios del pensamiento estructuralista (keynesino) en su méxima expresién. En este
periodo eran muy marcados los diferentes niveles del estructuralismo por ejemplo: “los
regimenes de tenencia de la tierra, la distribucion del ingreso y la riqueza, el tipo y grado de
especializacién del comercio exterior, la densidad de las cadenas productivas, el grado de
concentracion de los mercados, el control de los medios de produccidn por distintos tipos de
actores (el sector privado ¢l Estado o el capital extranjero), el funcionamiento de los
mecanismos financieros, asf como factores sociopoliticos asociados al grado de organizacién de
la clase trabajadora y de otras clases o scctores influyentes, la distribucidn geogrdfica y

sectorial de la poblacion” 2

Desde el término de la revolucion de 1910-1917, el Estado mexicano intenta erigirse
como un estado soberano. En su afdn de lograr ser una nacién con un alto desarrollo, adopta
politicas que llevan una gran connotacion de dualidad. Por un lado busca configurar una
justicia social para la mayoria de la poblacion y, por otra parte, busca crear un marco juridico
que no se anteponga 2 los intereses del capital privado, En ¢l contexto inlemucional intensifica
una estrecha relacidn econdmica (y politica) con el vecino pafs del norte, con quleu en muchas

ocasiones ha demostrado una abierta sumisin.

El pericdo postrevolucionario marca diferentes etapas: en {a primera, s¢ pretende crear |
una infraestructura dedicada a la agncullum capaz de abaslec.cr ala pobl.xcmn mexncana de los ‘
granos suficientes para su alimentacién, La scgunda etapn s¢ caracteriza por dm-le un;nuevo
giro a la economfa mexicana: Ia-industrializacién, Esta nueva generaclén de mdustnales con ‘,
aito potencial de inversidn provxcne de In clmse de vicjo' cufio de hacendados Junto a es(e_

acontecimiento histrico, surge otro no meos |mponnme. la clnse obrem, que en nlmnza con el

Gobierno ha sido I principal amalgama que - facilita la. convnvencm entre - las difuenlesf

facciones de fa sociedad,

? Lustig, Nora, “Del estructuralismo al nco«:suuc(umhsmn. la bisqueda de un pnmdigma helerodox
en Neoliberallsino y neoestructuralismo en Amérlca Latina Insmuw de Invesllgnciones Bconémlcas
Ecuador 1990, pp.1 11112,
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Las deficiencias de la empresa piiblica surgen a consecuencia de la desmedida planeacion
de la economia en México. El Gobierna invade dreas que estaban destinadas al sector privado y,
ademds, asume la direccién de empresas privadas en quicbra, so pretexto de evitar el desempleo

y la caida de la economia nacional.

La crisis de 1929 y fas dos guerras mundiales desestabilizaron el orden mundial, debido a
ello, hubo que ser necesario configurar nuevas estrategias econdmicas que pudierun dar cauce a
los nuevos requerimientos que la innovacidn tecnologica imponfa en ese tiempo. Es después de

1945, cuando México comienza a tener un periodo estabilizador,

La era de 1a estabilizacidn tiene un mayor auge en los afios 60°s y por consiguiente e
pensamiento keynesiano toma una mayor importancia entre los gobiernos, y uno ellos e de
Meéxico,

Desde ese tiempo hasta afios recientes, en el pafs se han desarrollado varios procesos o
etapas econdmicas, cada una con caracteristicas distintas de acuerdo a la situacién imperante de

cada proceso, como a continuacién describireinos muy brevemente,

En los afios de 1940 a 1956, México atraviesa por un proceso de poco desarrollo, la

productividad industrial era muy deficiente, y, por consiguiente las exportaciones emiv casi

nulas. La agricultura era e} vinico sector que cubrfa las necesidades d¢ alimentacidn de la

poblacién mexicana, Por otro fado, las importaciones eran muy elevadas y la inversion ‘

extranjera flufa pobremente.

A finales de 1957 y hasta 1970, enel pafs se da el penodo del desarrollo estabphzador.j‘ .
En esta fase se trato de intensificar a la industria nacional mediante cl programa dew
mduslnahzacnén por sustitucién de m\ponacmnes Esta etapa no trajo renlmemc el desarrollo :

esperado de este sector, §ino que por el contrario, se acufio una burgues{a sobrapro!cgldn por el

gobicrno, repercutiendo gravemente en la calidad de los productos y serviclos nac;onales. i
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La tercera fase también tuvo matices negativos para el desarrollo de México. Al término
de la época “estabilizadora™ siguio el decaimiento de la economia mexicana, estu s¢ manifiesta
por un aumento en el desempleo, las importaciones seguian creciendo en forma desmedida,
existia un rezago tecnoldgico que impedia una acelerada industrializacidn capaz de competir en
el dmbito internacional, y, como siempre, en tiempos dificiles; el gobierno era el principal
inversionista, canalizando recursos que eran provistos a través de la deuda externa para la

creacion o el rescate de empresas,

La tiltima fase contempla el periodo de 1982 a 1986. Este periodo se caracieriza por dar
un giro en la captacién de recursos del exterior. Estos recursos eran provistos por la naticia de
que México podria ser un exportador neto de petrdleo, Sin embargo la mala adiinistracién de
los recursos que provenfan del exterior por concepto de la venta del hidrocarburo, fueron un
detonante que causé mis inflacidn en I economia mexicana que un desarrollo econdmico, ya

que, varias veces, en esos afios se di6 una baja en los precios internacionales del petréleo,

Debido a la situacién anterior el gobiemo de México se vid obligado a cambiar el mmbo
en la estrategia de economia polftica, adoptando en 1986, 1a nueva polftica que iba a sustituir.a
la anterior: se trataba del pcnsémientu neoliberal. A finales de ese aiio, la administraci6n dz la
madridista comienza a hacer reformas de cardcter liberal, para ello el mercado nacional se nbre
al exterior con la adhesion al Tratado General de Aranceles y Comercio (GATT), Esta medida

obligaba a los empresarios mexicanos a competir con los productos provenientes del exterior,

El nuevo orden econdmico mundial considera al liberalismo como uny de las nuevas
estrategias para alcanzar el desarrollo al nivel de los pafses industrializados (Estados Unidos e
Inglaterra como principales inspiradores de esta corriente), aplicdndose a los pafses del _-terccr
mundo. Es asf que la globalizacién econémica toma' del libemlismo su esencia y. bu.i;ca, 'ﬁor
todos fos medios, la implantacién de cste modelo econdmico para llevar a cabo el 'qainbio'dcl
modelo estructural hacia uno nuevo que haga frente a los prqblemu de recesién, produccién, 3

comercializacién, competitividad econémica, estancamiento tecnolégico, etc,
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Para llevar a cabo estas reformas de fondo, el liberalismo considera que la existencia del
Estado como ente regulador de los quehaceres econdmicos es ¢l mal supremo que hay que
combatir; su objetivo es la desaparicién del Estado pero dentro del marco de un sistema en

donde las empresas piblicas deberdn ser privatizadas, *

Mediante este esquema el libre comercio estard estimulado por las inversiones de la
iniciativa privada y el flujo de las inversiones extranjeras directas, que el Estado, por razones de
cardcter social no estd dispuesto a canalizar, centrdndose en actividades de bienestar social,

salud, vivienda, educacidn, etc.

El modelo liberal eleva los postulados del libre mercado, de la libre empresa y del libre
comercio hasta sus dltimas consecuencias; oponiéndose a la legislacion antimonop6lica,
aduciendo que es un freno a la capacidad innovadora y competitividad de la empresa, Ello
implica que ¢! Estado tenga que abdicar no solamente de sus facultades de intervencidn y de
regulacién del mercado, sino que también, ha de desechar todo el repertorio de derechos

politicos y sociales que constituyen y fundamentan los principios de la democracia.

“En suma, el liberalismo econémico se antepone a las funciones del sector piblico

argumentando que:

* Protege a industrias ineficientes de la competencia extranjera, lo que eleva los precios

internos,

o Protege la ineficiencia e impide ¢l progeso tecnoldgico subsidiando los insumos de diversas -

industrias.

o Impone onerosas e ineficientes regulaciones que en conjunto tienen un impaclo sustancial

sobre el nivel de precios y la productividad,

Y En el enso de México, a partir de 1989 se da una ola privatizadora de empresas paraestatales, como
consecuencia de la implantacidn del modelo neoliberal, B
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o Invade dreas donde fa actuacidn del sector privido es siempre mds fecunda y eficiente, en

aras de nn supuesto mayor beneficio social.

o Distorsiona fos precios del mercado, lo que impide et progreso tecnoldgico, el aumento de fa

produccion y ocasiona una distribucion ineficiente de fa misma”."

Desde el punto de vista del fiberalismo, fa intervencién gubernamental en fa economifa
frustra cualquier plan de progreso y de avance tecnoldgico, porque limita fas aspiraciones de

accién individual que, en conjunto son las inicas que producen el desarroilo de un pais.

Para el liberalismo econdmiico, fas ucciones de iniciativa privada sobre la libre empresa
son fas que importan para llevar a cabo la transformacién hacia el desarrollo econémico y el
avance tecnoldgico; asf, el libre comercio y el libre mercado hacen una actividad econbmica
més dindmica entre las diferentes empresas, ya que también se promueven los flujos de
inversién extranjera que son invertidos en aquellos sectores productivos y de servicios que se
encuentran descapitalizados o que sufren de rezagos tecnoldgicos y que son importantes para la

actividad econémica nacional,

En afios més recientes (1986-1989) debido a la diffcil sitvacion de liquidez, México se
encontraba en la problemética de declarar una moratoria en los pagos de intereses por el
servicio de [a deuda externa, los organismos financieros internacionales introdujerdn niaevos
programas como una formu de dirigir Ia economfa del pafs y arrmgar aun més, el pt.nsanncmo

liberal. Estos nuevos planes son conocidos coma ¢l Plan Brady y el Plan Baker

En efecto, la renegociacién de la deuda externa mexicana se da bajo clertas condiciones -
con el blogue acreedor. El Plan Brady introduce como elemento novedoso la necesidad de.

reducir el principal de la deuda en un 20 por ciento, o hasta en un 30 por ciento.

*Vilfarreal, René. “La ‘commrrcvol'ucidn iﬁonclarism". México, Océano, 1983, p.113. )
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El Plan Baker propugnaba lograr fa recuperacion de fa economia mediante la concesion
de nuevos créditos, ademds de involucrar un programa de crecimiento sostenido, por lo que el

gobiermno debifa adoptar una nueva politica econdmica.

La posicién adoptada por México, era renegociar su deuda externa y no declararse en
moratoria; lo que en realidad deseaba, era Hegar a un acuerdo en la negociacion de la misma,
argumentando que, “micntras no se reduzca el monto de recursos gue se pagan por concepto del

RIE]

servicio de la deuda externa el crecimiento no serd posible”,

La polftica econémica de la actual administracién estaba ya bien definida: adoptar a toda
costa el programa liberal para comeretar toda una serie de acciones orientadas hacia una
reestnucturacién gubermamental, que pusiera en manos de a iniciativa privada Ja direccién de la
economfa mexicana, bajo el esquema de un s6lo cbjetivo que representa consolidar su
megaproyecto econdmico: dar continuidad al manejo de lus finanzas piblicas y profundizacién
de la apertura comercial, incluyéndose nuevas dreas como el mercado de dinero y de capitates,
avance en la desintegracién del sector paraestatal, costencion y reduccidn de los salarios,
concertacién de un pacto que no reavive el aumento de los precios, y finalmente, nintener una

politica econémica coherente y consistente,

3 Alvarez, B. A, “México 1988-199!.1,% ajuste econdmico exitoso?. México, UNAM, 1991, p. 24. v L
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En el caso de México, el liberalismo econémico ha significado una salida para solventar
sus problemas de inversion e infraestructura tecnoldgica, sobre todo en la ex-empresa piblica
Teléfonos de México (TELMEX). Esta empresa que durante muchos afios -a partir de 1972-
estuvo a cargo del gobiemo para expandir su red de telefonfa bdsica; sin embargo, ésta no
crecid al ritmo deseado para satisfacer la alta demandn de comunicacién que requerfan los
usuarios, Por el contrario, su ritmo de crecimiento fue decreciendo hasta llegar al 6 por ciento
anual, motivo por el cual el gobiemo de México se abre al liberalismo como su dnica apuesta
para revertir el estancamiento econémico y tecnoldgico en el que dicha empresa habfa cajdo;
por lo que en 1989 lanza una licitacién a aquellas empresas nacionales y extranjeras que deseen
contribuir al desarrollo de las telecomunicaciones; en especial la de telefonia cetutar como un
medio altemativo viable para satisfacer y complementar ta demanda de comunicacion que se

tequiere en México para su desarrotlo econémico, comercial y regional.

De esta munera se deja o la iniciativa privada la oportunidad de proveer los recursos (que

son cuantiosos) para desarrollar la infraestructura y el servicio de la telefonia celular y la-

radiocomunicacién. Mediante la mds alta tecnologfa se ofrecen estos sefvicios a cualquier
usuario y en cualquier lugar. Asi pues, con la transmisién de voz y datos vin celular, se
agilizard el nivel de competitividad econémica en México y propiciard un fuerte apoyo a los

sectores productivos de muchas regiones del pafs.

As{ mismo, la cxplo(aciéh “del servicio de. telefonin celular -asf como la de

radiocomunicacién- estard sujeta a las disposiciones que el Estado convenga; para ellolas

empresas interesadas presentaron un proyecto acorde a los intereses que el gobiemo - determing, -

a fin de negociar el tiempo de concesién y el monto de la inversion para la explotacidn y

modernizacién de la radiocomunicacidn en México.
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Con la apertura de las telecomunicaciones a la iniciativa privada, y la privatizacién de
TELMEX, México se perfila como una nacién dispuesta a adoptar el modelo liberal como una
estrategia para alcanzar un nivel competitivo en la industria de las comunicaciones, esto frente
al reto de un Tratado de Libre Comercio (TLC) con Norteamérica, y contribuir asf, a la
expansion econémica y comercial que las empresas nacionales necesitan para crecer con

proyeccion a nivel internacional.
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1.2. REALIDADES DEL NEOLIBERALISMO ECONOMICO.

Durante casi una década bemos visto como se aplican diversos planes econdimicos con ¢l
objetivo de remontar la difictl situacidn econdmica. Bajo la premisa de modemizacion de la
economia mundial se han aplicado nuevos modelos que intentan transitar, de una situacién de
inestabilidad financiera y eierre comercial relativo, a otro de mayor apertura y creciente
estabilidad. Para lograrlo se ha buscado introducir cambios que adecuen el propio tamafio del
Estado hacia una cambiante estructura productiva, financiera y comercial; asf como nuevas
relaciones sociales mds acordes con las condiciones imperantes en un mundo creciente

globalizado y competitivo.

Globatizacién y competitividad econémica, son ahora los nuevos tépicos que proneven
fos inspiradores del nealiberalismo como una farma de garantizar una amplia injerencia en la
mayorfa de las economfas. Esta teorfa es promulgada principalmente por los pafses
industrinlizados ¢ instituciones financieras (Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial) y
bancos privados inteacionales, Estos grupos financieros promueven el neoliberalismo a los
paises del tercer mundo para garantizar gue sus inversiones no se vean afectadas por ningin
totivo -ya Sea por crisis econdmica 6 colapso polftico. Paru que un pafs pueda atracr inversion
extranjera, es necesario que primero se ajuste a los !ineamientds del tiberatismo, cmﬁb son:
reduccin del aparato gubemamental, apertura hacin wna liberalizacién del mercado,
desregulacidn de fa ley de inversiones extrnnje_ms,‘commlar los tasas de influcidn y‘. mds que. -
nada, la libertad de la iniciativa privada con-una mayor participacién ‘ec‘mlémica y con las
mayores tasas de ganancia. ' ‘

El liberalismo, para su implantacién requiere de un fuerte apoyo intemo. Es decir, que
exista una cierta coparticipacién entre los diferentes sectores capitalistas nacionales con los
grupos impulsores del modelo, y funcionan como una oligarquia monopolista en donde sélo se

privilegian unos cuantos grupos favorecidos por el sistenma, encontrdndose los siguientes:
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1) Las compaiifas que poseen inversiones directas en el pafs. Usualmente a éstas se les
proporcionan mayores facilidades de operacién, condiciones mds ventajosas ~tributarias por
ejemplo-, libre rentisidn de utilidades, etc;

2) Aquellas compafias que son capaces de aprovechar y explotar el mercado nacional
por la via de las importaciones que realiza ef pafs en virtud de que, Ia mayor apertura externa y
el significativo crecimiento de las importaciones que provoca el modelo, pueden representar un
mercado potencial de considerable magnitud;

3) Dado que ¢! modelo usualmente se apoya en un fuerte endeudamiento externo, también

Tepresenia un ventajoso negocio para el capital financiero internacional -elevados intereses- y;

4) Un jugoso negocio para las compafifas que prestan servicios a rafz de la nueva
tecnologia de punta que es introducida.

Por lo anterior, no es de extrafiar que el modelo sélo tenga causa y se ajuste a fos grupos
oligdrquicos antes mencionados que, lejos de procurar una justa redistribucién de I ri@uew.
$610 se concentre en unas cuantas manos para obtener el control y ef poder ﬁnmciérb con miras
a la absorcién de la incipiente industria nacional, Dicho de otrt manera, el esquesma n‘col‘ib‘eml
tiende a reprimir ef esfuerzo de industrializacién en la region, evita la posible‘ competencia-de

nticleos industriales nacionales con algunos sectores industriales extranjeros respetando. las -

economias de éstos iltimos. Ast pues se acenttia el cardcter pasivo y dependiente dc"hu‘ekt‘r"q L

economfa y, por lo tanto, ¢l proyecto de desarvollo nacional queda postergado.
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Asf entonces, los posibles grupos o facciones que por su identificacidn con el programa
neoliberal son los siguicntes: en primer lugar, aquellos grupos de exportadores nacionales que
son sectores capaces de orientar su expansion en funcién de los mercados internacionales que,
por su poder competitivo adquieren ventajas frente a otros mismos sectores nacionales de menor
tamafio y competitividad. Estos grupos capitalistas se localizan en el sector manufacturero,
industrias del sector muomotriz y de servicios, por ejemplo, los de informdtica y de
comunicaciones, de ahf que estén asociados al capital extranjero manifestando una actitud

favorable al modela.

Otra y muy decisiva faccidn impulsora del modelo, es la de los capitalistas adinerados (la
banca comercial, casis de bolsa, etc.), éstos grupos, por su poder financiero, son los mds
beneficiados por el sistema y que usualmente representan su principal fuerza impulsora interna

y ocupan las posiciones de direcci6n del bloque neoliberal

Por su importancia, los representantes de éstos grupos se encuentran ocupando
posiciones estratégicas dentro del &mbito econdmico y comereial (y en muchos de los casos en

el dmbito polftico) haciendo més favorable 1a implantacién del modelo neoliberal.

En ¢l caso de nuestro pafs el liberalismo se aplic en toda su expresién durante todo el
sexenio salinista, quién propuso una reforma econdmica que llevarfn al pafs a conseguir lns

metas de corto y largo plazos. Esta estrategia contempla los siguientes punios:

“i) el sancamiento de las finanzas pﬂbliéés; ii) 1a no indizacién de la econoifa; iti) fijar
topes a los precios clave y a los salarios nominales; iv) la renegociacidn de la deuda externa; 'v) _
una gradual liberalizacién financiera; vi) una debida instrumentacion de libemlii@;¢i6n'
comercial; vii) una adecuada simplificacién administrativa que se distinga de la d‘e.ﬁregula‘cidn
cconémica; viii) un adecuado proceso de pn‘vatizac_ién de empresas; ix) fa creacién do
condiciones propiclas para la promociéz{ de la inversion extranjera y; x) la coritinqidad de ku‘n:; i

poltica econmica coherente™*

5 Cérdoba, M. . “Dicz lecciones de la reforma cconémica de Méxica”, en Nexos, ndm. 158, febrero

1991, pp3L-47. R
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A continuacién desarroftaremas algunos puntos mencionados arriba, que considernnos

(a nuestro juicio) mds importantes para que el liberalismo diera marcha:

1) El Saneamiento de lus Finanzas como Prioridad Fundamental,

La magnitud del déficit fiscal determina los mdrgenes para estabilizar la economia y
conducir el cambio del estructuralismo hacia el liberalismo en forma ordenada, Tal es el caso
del periodo de transicidn econdmica que nuestro pafs ha venido suftiendo, por ello, las politicas
micro y macro deben evaluarse a través de su impacto en Jas finanzas publicas, Como dato
recardemos que México, en los afios de 1983 a 1986, sufrié una de sus mds graves crisis:
incremento en las tasas de interés intemacionales, el derumbe del precio del petrdleo, etc;
hicieron que las finanzas piblicas se tambalearan, obligando al gobierno a hacer recortes -

presupuestates en muchas de sus dependencias que no tenfan el cardicter de prioritarias.

“Para los afios previstos de 1989 a 1994, el programa mexicano contempla un esfuerzo
administrativo de gran envergadura, a nivel macro, programar y con(rolar adecuadamente el
déficit fiscal y precisar el sistema de contabilidad econémica def sector pﬁbiicb consolidado -¢l
gobiermio central, el banco central, empresas y bancos de! sector piiblico-,-y a nivel micro, dar
un seguitniento oportuno de las cuentas financieras de las empresas del sector publico. para
lograr esio, se requiere de una evaluacién apropiada del desequilibrio econdmica del sector
piiblico consolidado para hacer explicito e! impuesto inflacionario y el déficit equivalente auna

inflacién cero”.”

Tbid. pp. 31-47.
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b) Fijar Tope a los Precios Clave y a los Salarios Nominales.

Una de las estrategias clave en el disefio de una politica econémica estable, es aquella que
consolida un programa antiinflacionario bien definido. Para ello se concerté un pacto
econdmico (PSE) que se implanta en 1987 y hasta 1994 se ha renovado con nuevos nombres.
Estos planes han servido como atenuantes para consolidar el objetivo de este punto buscando de

alguna manera, anclar los precios de los antfculos bisicos.

Ademds de controlar los precios de los articulos bisicos, también hubo que fijar a los
sindicatos institucionalizados, topes salariales, es decir, éstos no se incrementarin en

proporciones mayores salvo en los montos acordados.

A pesar de que muchos precios se mantuvieron congelados por un buen tiempo, s
permitieron ajustes cuando se demostré que era indispensable, para evitar la escasez. El
propésito que se persegufa era abatir las expectativas inflacionarias mds que controlar los
mérgenes de utilidad. Asi mismo se acordaron nuevos mecanismos para el cumplimlento de los
compromisos y para su debido seguimiento; desde los inicios del pacto se reﬁnfan
periodicamente los secretarios del gabinete econdmico y los lideres de los sectores empresaﬁal,
del movimiento obrero organizado y de los campesinos, a fin de evaluar el estado de la

economia y el grado de cumplimiento de las diferentes contrapartes.
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c) La Renegociacién de 1a Deuda Externa,

La renegociacién de la deuda externa se produjo en un momento nuy imponante;
primero porque el sobreendeudamiento no permitfa un crecimiento ni un desarrollo sostenido de
la economfa, y para ello era indispensable no desviar recursos que no fueran canalizados hacia
fa planta productiva nacional, y solventar problemas de cardcter social; y en segundo, porque
1a reduccién del principal de la deuda externa (aproximadamente 30 por ciento) le significd a
nuestro pafs la retencién de esos recursos, dindole la sulida a muchos de sus problemas, toda
vez que la distminucion de los pagos de interés de la deuda permitié canalizar recursos a

prograimas de cardcter econdnico, ideados dentro del esquemu neoliberal.

En efecto, la reestructuracion del débito con el exterior se da bajo ciertas condiciones y
esquemas de financianiento con el blogue acreedor. Uno de estos planes fue el Plan Brady, que
introduce como elemento novedoso la necesidad de reducir el principal de la deuda hasta en un
30 por ciento, En cuanto al segundo, el Plan Baker, considera lograr la recuperncion de las
economias endeudadas mediante la concesién de nuevos créditos, ademds de involucrar un
programa de crecimiento sostenido, por lo que e} gobierno debfa adoptar una politica econdmica

como la siguiente:

i) I privatizacién de las empresas piblicas deficitarias o ineficientes;

it) el desarollo mds eficiente del mercado accionario;

iii) el mejoramiento del comportamiento de la inversién nacional y extranjerﬁ; ‘
iv) una reforma fiscal que promueva la inversién y el crecimiento y; '

v) la liberalizacién comercial y a racionalizacién de los régfmenes de lmportacién.‘

20
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d) Praceso de Privatizacidn de Empresas Paracstatales,

Este proceso se inicia una vez que ef gobierno mexicano detect§ cuales empresas son las
que se iban a desincorporar del sector piblico. Ef siguiente paso fue planear las etapas de
licitacidn, a fin de evitar ¢! matbaratamiento de los bienes piiblicos; dado que un prograna
acelerado  de privatizaciones puede contribuir a elevar la eficiencia de la economfa en
detrimento de los ingresos potenciales. Una mala desincorporacion prede traer repercusiones en

los planes trazados, y por consiguiente mayores males que beneficios.

En su forma mds tedrica, la privatizacién de empresas estatales persigue dos objetivos

fundamentales:

1) fcrementar §a eficiencia econémica concentrando fas funciones de su administracién,

2) Fortalecer las finanzas piblicas a través de los recursos que se obtengan de la

desincorporacién o de la eliminacién de subsidios que eran otorgados anteriormente.

Asf pues la politica de privatizacidn de empfesns piblicas, foments {a participacién de
las empresas privadas, elimina una causa que distrae la atencidn polftica del gobiemo y hace a
un lado las posibles fricciones de éste con la sociedad, resuftantes de la baja calidad. de los

servicios que presta.

“Actualmente ¢l avance en materia de desincorparacion- es notorio, El. Eslado ha
reducido sus dimensiones considerablemente, pues mientras que en dlclembn, de 1982 estaba' '
compuesto por | 135 entidades, en ¢l mes de mayo de 1993 contaba umcnmemc con 21 3. Esto o
sxgmﬁca que de 1982 0 1993 s¢ han desincorporado 977 paraestatales.. "%, Ver grziﬁcd No.l.

¥ Rogozinsk, Jacques. “La privatizacién de empresas paracstatales, México, FCE. 1993, pp. 44 y 45,

e
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GRAFICA 1. Evolucién anual del sector paraestatal, diclembre 1982-
mayo 1993,

FUENTE: Infarmes de Gablerno, UDES.

1962 1983 1984 1985 1986 1987 1986 1989 1990 1991 1952 1801

Es asf como la estrategia econémica gubernamental busca acabar con el rezago y la
ineficiencia de sus empresas pdblicas, dejando a la iniciativa privada la oportunidad de
incursionar en dreas que eran estrictamente reservadas al Estado, En este caso, TELMEX ‘tuvo‘ '
que abrirse al capital privado y modificar su estructura accionaria para m6demizar s
infraestructura y servicio, poniendo esbecinl alencién en desarrollar la telefonfa bésica y la
radiocomunicacién (telefonfa celular) como. un-artffice para el désmmllo nacional, y:g“'nivel"
internacional como un mecanismo de transmisiones de voz y datos'para la concertacién de

negociaciones comerciales con cualquier pafs del mundo.

n o
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En stmma, se puede decir que el neoliberalismo econémico bien podria repercutir
seriamente en la economfa nacional, toda vez que muchas de las empresas nacionales son at
nivel micro y medianas, por lo que la falta de estimulos y Ix falta de tecnologfa, asf como de
capacitacidn, muy dificiloente podrdn salir adelante. Cabe mencionar que la ideologfa
empresarial mexicana hasta hace poco tiempe no era de competitividad, sino de mercados
cautivos, por lo que abrd que ver si la apertura comercial beneficiard esn competencia o
destruird a nuestros empresarios, los cuales por mucho tiempo estuvieron bajo ¢l auspicio y el
amparo de un gobiemo patemalista. Ciertamente que un desarrollo en ta industria nacional
ayudard aun ds a sanear la economfa nacional, pero ghasta qué punto las grandes empresas
monopolizadoras extranjeras dejardn crecer nuestra econowfa?, jcomo la pequefia y mediana
industria podrdn autofinanciarse y buscar un desarrollo que les permita seguir subststiendo en
la guerra comercial?, éstas son sélo algunas de las preguntas que tal vez no se puedan contestar
en el corto plazo, pero sin duda nos dejard la inguietud de saber qué es lo que estd haciendo el
gobiemo y qué direccion estd tomando la economfa. Es por ello que consideramos hacer un
estudio de la radiocomunicacién (telefonfa celular y radiolocalizadores) para ver en que forna
esta industria puede influir en el desarrollo de la economia mexicana y detectar a costa de qué el

gobiemo hace y deshace plancs econdmicos en aras de un supuesto desarrollo y beneficio

social; no queremos decir que retomemos fa senda del socialismo, ya que este sistema demostré.

tener fallas tan profundas y tan lesivas que dificilmente se puede lograr el desarrofto.

Pensamos que la mejor manera de supérar fa etapa del- subdesarrollo es: fonmentar fa

industria productiva pacional, mediante financiamientos, apéyos‘n Ia exportacién, fomentar la
educacién y la investigacién tecnoldgica, destinar recursos a la capacitaciéi lécniég. crear

fuéntes de trabajo bien remuneradas, entre otras. Sélo asf podremas hacer frente a la-voraz - :

competitividad externa que se avecing.
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CAPITULO NI

2. LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO.

“Ante el proceso de liberaliacion y desregnlacion de
las telecomunicaciones que se produce a nivel mundial
3¢ requicren normas, lante imternacionales como
domésticas, para evitar riesgos tales coma la pérdida
de control que pudieran dadar a fas neciones”.

Pekka Tarjune,

2.1, MARCO LEGAL DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO.

Las telecomunicaciones en México se encuentran reglamentadas desde el émino de I
revolucién mexicana (1917), exclusivamente al Estado. A partir de entonces esta drea es
considerada como estratégica y reservada, y s6lo el gobiemno. tiene derecho de regular, instalar,
establecer, mantener, operar y explotar las redes de telecomunicacién, Con anterioridad ya
habfamos tenido antecedentes de sefiales de telecomunicacidn (aunque no como las que
conocemos en la actualidad, sf por lo mehos. eran sefiales radioeléctricas), siendo el telégrafo, el
principal aparato que utiliz6 este tipo de onda radioeléctrica, para Ia transmisién de mensajes en

diferentes puntos del pafs.
. Entenderemos por telecomunicaciones lo siguiente:

“Toda transmisién, emisidn o recepeién de signos, sefiales, escritos, imigenes, voz,

sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por lnea fisica, conductora elécirica,

radioelectricidad, medios 6pticos y otros sistenas electromagnéticos”.’

? Poder Ejecutivo Federal. Reglamento de Telecomunicaciones. S.C.T: México, 1990, p. 2.
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A partir de la fecha de culminacion de la revolucion mexicana se establece el reglamento
de telecomunicaciones y que dura hasta la década de los 80’s sin que se le haya hecho revision
alguna de sus conceptos, as{ como del marco legal que las rige; observindose que los términos
ya no son adecuados con respecto a los avances tecrioldgicos que se han estado presentando y,
mds que nada a los nuevos servicios que hoy en dia estan apareciendo, por lo tanto, ya no es

posible regular a las telecomunicaciones con conceptos arcafcos que han cafdo en desuso,

A fines de los ailos 80°s el marco regulatorio y administrativo de los servicios de
telecomunicaciones ante el acelerado avance tecnoldgico y el extraordinario crecimiento de la
demanda de comunicacién, habfa quedado obsoleto en dreas importantes, convirtiéndose en un
impedimento para la modernizacién y el desarrollo de la infraestructura, y en un obstdculo para
la prestacién de nuevos servicios al limitar y desalentar 1a participacidn del sector privado en

estas actividades.

El marco regulatorio de las telecomunicaciones en México adolecfa ademds, entre otras
deficiencias, de Ia falta de precision aobre los términos que al respecto los nuevos servicios y
tecnologias que en materia de comunicaciones ya habian sido implementadas en nuestro pafs; la
indefinicién o escasa pamc!pncnén. de empresas p.xmculares en varios rubros de las
telecomunicaciones; asf como en el establecimiento de res(riccidnes y exclusiones respecto a los
servicios piblicos de comunicaciones; los cuales yn eran una demanda impostergable en cuanto

a su liberalizacion.
El gobiemo mexicano lanza una convocatoria el 6 de noviembre de 1989 para la
recepclén de sohcnudu. espec[ﬁcamcnte para; instalar, operar y explotar conv:rclalmente el

Serveio de radiotelefonia mévil con tecnologfa celular,

Esta demanda se encuentra dentro del Plan Nacional de Desarrolio (1989 1994), en.‘.‘.

donde destaca como un aspecto fundamental la moderuizacién de. las lelecomumcac:ones. en o

especial la telefonfa bésica y Ia celular para apoyar a todos los rengloiies - de In acuvxdad , ‘
econdmica y a todas las regiones, lo cual se requicre de grandes inversiones que serén

ﬁnancmdas con la pmncnpacsén mayonmna de los particulares.

s
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Con esta medida, y la entrada de las empresas privadas se dard urt nuevo auge en el
dmbito de las telecomunicaciones en nuestro pafs, ya que el desarrollo de I radiowelefonia mévil
-celular- serd de gran aliciente para atender la creciente demanda insatisfecha del servicio de
telefonfa bdsica (que por un lado TELMEX no pudo satisfacer) en ef medio urbano y rural, Con
éste diagnostico es como se reforma fa Ley de Vias Generales de Comunicacién de la §.C.7T,
aparecida en octubre de 1990 en cuyo articulo 4°, fracciones 1 al X1 y artfculos 5° fracciones |

y II; establecen:

“Articulo IV.- De conformidad con las disposiciones legales, ls Secretarfa tendrd las

siguientes facultades:

L.- Formular y conducir las polfticas y programas para promover ¢l desarrotio moderno y
eficiente de las telecomunicaciones con el objeto de que su cobertura, calidnd y tarifas

respondan a las necesidades del pals;

[1.- Otorgar concesiones y permisos para instalar, establecer, operar y explotar redes,
estaciones y servicios de telecomunicactones y, en su caso, modificar, declarar la caducidad o

renovacidn de dichas concesiones y permisos;

I11.- Planear, adnynistrar y controlar la utilizacién del espectro radioeléctrico y el medio
en que se propagan las ondas electromagnéticas, con equipos, estaciones, redes, sistemas y

servicios de radiocomunicaciones terrenal y por satélite;

1V.- Obtener las posiciones orbitales para satélites mexicanos y caordinar su operacidn

con satélites extranjeros, organismos o empresas intemacionales;

V.- Emitic las normas técnicas para la instalacidn, establecimiento, operacién y

explotacion de las redes de telecomunicaciones, que se interconectena-las redes px_iblicés.'asf' B

como otargar los certificados de homologacién correspondientes;

o
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VL- Fijar las bases para la interconexién de redes, oyendo previamente a las partes

interesadas;

VIL- Promover en particular la atencidn a las necesidades de telecomunicaciones para
servicios de emergencia y seguridad, casctas piiblicas y servicios a las areas rurales y colonias

populares;

VIIL-Aprobar, revisar o modificar las tarifas y sus reglas de aplicacidn para los servicios

de telecomunicaciones;

IX.- Promover, en benefico de los usnarios una competencia efectiva y equitativa cntre

los diferentes prestadores de servicos de telecomunicaciones;

X.- Fomentar la investigacién y el desarrollo tecnoldgico en telecomunicaciones,  asf

como promover la introduccion de nuevas técnicas por parte de los prestadores de servicos; y

X1.- Inspeccionar y vigilar el cumplimiento de las concesiones y permisos de redes y

servicios de telecomunicaciones”.

“Artfculo 5°.- Estdn reservados al Gobierno Federal o a los organismo descentralizados

que establezca para tal fin:
1.- La prestacién del servicio publico de telégrafos; y
[1.- El establecimiento de los sistemas de satélites, su mracjén y control y la pxeStaci_dn '

del servicio publico de conduccién de sefiales por satélite, asf como las estaciones t_em:m con

enlaces internacionales para comunicacién por satélite.

19 Ibid. 1990, pp. 25-32.
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La Red Nacional estd integrada por el sistema de satélites y el conjunto de estaciones
terrenas ¢ instalaciones pertenecientes a la Federacidn, destinadas a la prestacidn del servicio
piiblico de telégrafos y de conduccién de sefiales por satélites. Las estaciones terrenas propiedad

de purticulares, no forman parte de ks Red Nacional”. "

Este nuevo reglamento precisé adecnadamente los vacablos referidos a medios téenicos y
modalidades de servicios; estableci6 los eriterios acordes con fa evolucidn tecnolégica de hoy en
dfa, los distintos tipos de redes y servicios de comunicacion; de simplificur trimites y establecer
condiciones y requisitos en la obtencién de licencias para instalar, operur y explotar

comercialmente los servicios que Is telecomunicaciones ofrecen.

Entre las mejoras atribufdas al nueve reglamento estdn; fa claridad con que se establecen
las distinciones entre concesiones y permisos, la especificidad sobre las condiciones en que las
redes telefénicas se deberdn de instalar, operar, explotar y expundir, el sentido prictico al
promover la competencia mediante el establecimiento de obligacién de interconexién a las redes
plblicas de telecomunicaciones, asf como la apertura al fomentar el desarrollo de nuevos

servicios que ofrece ésta drea,

Asf mismo desde Ia creacién de ta Seeretarfa de Comunicacion y Obras Piblicas (1891),
ésta, se suscribié dentro de Ia Unién Intemacional de Telecomunicaciones (UIT), con el objeto
de normatizar y reglamentar todas aqueflas cuestiones que tuvieran-que ver con las

comunicaciones telegraficas.

Con la creacién de la UIT, se establecen criterios para reglamentar ~de una manera -

internacional- las comunicaciones telegrdficas, pero con el tiempo'y con los avances

tecnoldgicos que en la actunlidad han aparecido, harfan insuficiente dicha rcglam_entk‘tcién".‘ ‘
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Con la aparicion del teléfono y la radiotelegraffa, se plantearon nuevos probiemas, y ya
pary 1920 las telecomunicaciones se habfan convertido en un elemento imponantisimo para el
desarrollo de las naciones, credndose para ello, tres instituciones encargadas de regular su

utilizacion en el plano internacional caino son:

“El Comité Consultivoe Interacional de Comunicaciones Telefénicas (CCIF, 1923); EI
Comité Consultivo Intemacional de Comunicaciones Telegrificas (CCITT, 1926) y el Comité
Consuhtivo Internacianal de Radiocomunicaciones (CCIR, 1927). Con la creacidn de éstos tres
organismos, la UIT persigue fAinalidades como: el fomento de la coaperacién intemacional por
un mejor empleo racional de toda clase de telecomunicaciones y, segundo, el desarrollo de los
medios técnicos y mds eficaz explotacién para facilitar el uso de los servicios de

telecomunicacioncs”,

Sin embargo, no podemos decir que Jas telecomunicaciones ya esten bien reglamentadas,
porque como y: se menciond, los avances tecnoldgicos en esta materia, cada vez son mis
acelerados y con cllo aparecen nuevos servicios en las comunicaciones que rebasan el marco

legislativo y pasan al terreno de lo econémico, ya que entran de.lieno en las relaciones

comerciales entre los pufses y en general en un sin fin de actividades, como por ejemplo; las .

polfticas econdmicas nacionales ¢ intemacionales; las predicciones del clima; fos precios de las
materias primas; la oferta y Ja demanda de los productos en el mercado mundial; Jos avances
cientificos y tecnoldgicas; la evalucién econdmica de los paises industrializados; etc. Toda ésta

informacidn se hace posible gracias al desarrollo de lus telecomunicaciones, haciendo enlaces

instantaneos con los Jugares mds lejanos e inaccesibles, tanto en ¢l plano regional como en ¢f -

intermacional

2 Searn, V. M. “Trnlﬁdo general de fa organizacién intemacional™; Méxiqo, FCE.
1974. pp. 540-549, IR
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2.2, LA GLOBALIZACION ECONOMICA COMO FACTOR DE
MODERNIZACION EN EL AMBITO DE LAS TELECOMUNICACIONES,

La globalizacién comercial ha tenido un fuerte impacto en la mayorfa de las economias,
buscando su mejor insercidn en cualquiera de los bloques comerciales que se han estado
conformando -La Unién Europea, la Cuenca del Pacifico y el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte-, de una manera muy compacta y hasta sclectiva. Cada bloque comercinl
busca que sus miembros tengan un cierto nivel de desarrollo tecnolégico y econdmico
equiparable al de los demis miembros. Esto necesaramente exige cambios en el esquema
productivo (y también politicos) para adaptarse a las nuevas tendencias de liberalizacidn de
mercados, es decir; por ejemplo, México ha tenido que hacer ajustes de tipo neoliberal, o sea,
ha reformado su economfa hacia una mayor apertura de sus estructura comercial, asf como de
su sistema financiero y también ha modificado la legislacién de inversiones extranjeras para

promover la participacién de las empresas privadas.

Para el liberalismo econémico, las acciones de la iniciativa privada sobre la. libre
empresa son fas que importan para levar a cabo la transformacién hacia el desarrollo
econdimico y de progreso tecnolégico, Asf el libre comercio y el libre mercado hacen una
actividad econémica mds dindmica entre las diferentes empresas, ya que tambien se promueven
fos flujos de inversién extranjera que son canalizados en aquellos sectores productivos y- de
servicios que se encuentran descapitalizados, o que en su defecto, sufren de un rezago
tecnolégico, siendo estos sectores muy importantes para la actividad econémica y comercial del

pals.

De esta manera; México comienza ha-hacer negociaciones camercidlcs con el gobiemo
estadounidense y, despues con Canadd hacia un Acuerdo de Libre Comercio, Durante todo este
proceso y hasta la ratificacién del acuerdo, el gobiémo mexicano se percatade-que su
infragstructura productiva, econémica y de servicios P muy deﬁcicn‘le‘compa'r_uda‘cbn ésios dos
pafses, por lo que dg inmediato cre6 nuevas eslmlegiils que soluciéﬁar'dn los problemas’ de

fondo que aquejan al pafs.

30
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Es asf, como se comienzan a modificar varios reglamentos y leyes que antes eran propios
del Gobierno Federal para su explotacion. Algunos de los reglamentos que se madificaron

fueron:
- La Ley de Vias Generales de Comunicaciones.
- LaLey de Inversiones Extranjeras.

Es precisamente la Ley de Vias Generales de Comunicaciones la que se modifica en su
apartado reservado a las telecomunicaciones, siendo ésta una drea de vital importancia para el

progreso de la nacién:

“Histéricamente las naciones han reconocido la importancia de las telecomunicaciones y
el corteo, no solamente como servicios publicos bdsicos para el desarrollo econdmico y social,
sino como elenentos de soberania y seguridad. Por ello, no es posible referirse a la
internacionalizacién de los procesos econdmicos, a la globalizacidn de: los mercados, al
creciente intercambio mundial de flujos financieros, sin tomar en cuenta a la comunicacidn que
los hace posibles, y ésta, gracias a los acelerados avances tecnoldgicos, ha crecido en eficiencia

y rapidez de un modo que no podia imaginarse hace apenas unos afios”, "

Por su parte, el gobiemo mexicano se ha dado cuenta de la importancia que tienen las.

telecomunicaciones como factor de modernidad, desarrollo y eficiencia para cualquier actividad

econémica. Por lo tanto, y debido a que el pais se ha insertado en un bloque comercial con los

pafses de América del Norte, en donde las actividades econdmicas y comerciales se realizan cfon‘
gran velocidad, es necesario estar a la vanguardia en los servicios de tele;oniunic;iciones‘ ‘

(telefonfa celular y radiocomunicacién) para acelerar nuestro pr@ceso de desurrol‘lo ecoh_éiniéb, _

comercial e industrial con el resto del mundo.

13 poder Ejecutivo Federal, Programa Naclonal de Modernizacion de fas 'l‘ulccomumcncmm.s
1990-1994. S.C.T. México, 1994 p9.
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Particularmente en lo que se refiere al sector servicios, ésta situacién ha cambiado por ta
propia evolucion tecnoldgica y por la necesidad de aumentar la eficiencia, s calidad y el ritmo
de expansidn de los mismos. El desarrollo tecnoldgico en las comunicaciones ha abierto la
posibilidad de ofrecer una diversidad de nuevos servicios -videoconferencia, radiolocalizacién
de personas, telefonia celular, correo de voz, etc.- que lnicen necesaria una reestructuracion en
éstas dreas, En efecto, la introduccion de la tecnologia digital y el uso de la fibra Gptica
permiten conducir por la red telefdnica basica no sélo sefiales de voz, sino también de datos,
video o imagen, lo que hace posible una mayor dindmica en los procesos comesciales y

ccondmicos.

La tendencia general favorece ¢l establecimiento de una red digital de servicios
integrados y la promocidn de fa competencia entre Jas empresas que ofrecerdn los nuevos

servicios, en interconexidn con fa red piblica de telefonfa.

Mediante la liberalizacién de las telecomunicaciones y en geneml de fa
radiocomunicacién a empresas privadas, asf como la privatizacién de TELMEX, México se
perfila como un pafs dispuesto 8 implantar nuevas estrategias que fo impulsen a alcanzar un
nivel mds competitivo en dicho renglén, todo cllo para hacer frente al reto que le ha significado
la fima de un Tratado de Libre Comercio (TLC), Jo que: podria contribuir a la expansién
econémica y comercial que las empresas nacionales necesitan para crecer con proyeccién a

nivel internacional.

2
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2.3. LA DESREGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEX1CO
Y LAPROPUESTA DE MODERNIZA CION,

La desregulacién de las telecomunicaciones en México obedece a las tendencias
globalizadoras de la economfa que a nivel mundial se estdn gestando con una gran velocidad,
entre ellas encontramos las que se refieren a un mayor intercambio comercial, mayores flujos de
inversién, el intercambio de datos e informacidn, etc; las cuales constituyen elementos
medulares en la eficiencia de las diversas actividades econémicas y comerciales dentro del pafs

y fuera de él.

Para especificar del porqué de la desregulacién de la Ley de Telecomunicaciones, en
favor de la ex-paraestatal Teléfonos de México, daremos un vistazo cuando ésta estuvo bajo la
proteccién gubernamental; en ese periodo se observaron deficiencias en el servicio y desarrollo
de la empresa. En efecto durante los afios de 1976 a 1989 la empresa pdblica TELMEX, no
fue capaz de atender la demanda del servicio, y sf, se incrementaban dnisticanente cada aiio el
mimero de suscriptores que deseaban una }inea, La cuestién no quedaba allf, sino que aparte de
no dar salida a 1oda esa demanda, tampoco destinaba los suficientes recursos financieros para
dotarse de Ia tecnologfa suficiente; aparte de que ésta empresa im_plémenlé una polftica tarifaria
que de ninguna manera era acorde con los servicios que prestaba, incluso era mucho mayor que

el de muchas empresas intemacionales, mejor desarrolladas y avanzadas tecnol6gicamente.

Como un antecedente, antes de 1972, la empresa TELMEX llegd a operar a un titmo de
un 12 por ciento anual; sin embargo después de ese aflo su ritmo de expansién se fue -
contrayendo drésticamente llegando hasta un 6 por ciento anual en 1989._Otro eleménto que
hizo de Teléfonos de México una enipresa indperan;e. fue su "excesivo' marco Inﬁ_oml y
administrativo, el cual crecié de tal manera que ya no era pqsible‘sqs;(_:néi‘su :bﬁrocr;fcih.
absorviendo ésta la mayor parte de los recursos ﬁnancierds. y que por 6(?;1 bane. la\innovaciér‘li
tecnoldgica y la sustitueién de las redes antiguas de cable de cobre a redes digiiaiés, coN ﬁﬁra

dptica se necesitaban cambiar con urgencia para salir de la brecha en que habin cd(dd.
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Esta tendencia sélo agudizé su ya escasa disponibilidad de lineas para atender la
demanda, disminuyd la calidad y acentué la imposibilidad de diversificar los servicios de
telefonia bisica; telefonia con tecnologia celular y otros servicios de radiocomunicacion. Por
cllo, y debido a la impotencia de modemizar a TELMEX, se hizo necesaria una
reestructuracién gubernamental, dotando a esta empresa de un marco legislativo propio (titulo
de concesiony contemplado en la nueva Ley General de Vias de Comunicacidn de la S.C.T. en
el afio de 1990

Para modernizar el sector de las telecomunicaciones, fue necesario la desincorporacién de
TELMEX; concesionar éste servicio a la iniciativa privada, Ia cual deberd destinar todos los
tecursos para la renovacidn de toda su infracstructura; dotar de todo el equipo y tecnologfa
necesarios para brindar un servicio acorde y competitivo frente a las nuevas tendencias que la

actividad econdmica y los flujos comerciales exigen.

La desincorporacion de TELMEX de la administracién gubernamental se da a
consecuencia de las causas anterionmente mencionadas, aunadas a una severa crisis econdmica
que atravesaba nuestro pafs, lo cual hacfa impostergable la modemizacién de su infraestructura
para proyectar su crecimiento y, al mismo tiempo, mejorar su operacionalidad y sesvicio,

ajustandose a los niveles intemacionales de calidad, crecimiento y tarifas.

“La propuesta gahadéra que se adjudicé a la elﬁpresu TELMEX, fue la que prescnté el
Grupo Carso (México); conio ‘accionista mayoritario y, las empfcsas Sdu;hwésten; " Bel!
(EU.A.); y France Cable ei Radio (Francia): como consorcios mino;ita'rios.‘Pdr su magnitud ¢
importancia, ésta transaccién fue considerada en 1990 como una de la_§ negociaciones de mayor.
importancin realizada en el mundo, pugando por el paquete accionario mil 757.\6'r‘hil_lpn_¢§ de -
délares, lo que significé que por una"quinm parte del capital social de la empresa, se 'obluvé"uh
valor comercial superior en 53.1 por ciento alo ‘qu‘c valfa Teléfonos de M'éxic'o“gn 1989, es'

decir, mil 147.8 millones de délares”.

"4 Memorla 1988-1994. Revista de la S.C.T, México. 1994, p, 77.
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Como se mecioné anteriormente, la desregulacién de las telecomunicaciones obedecié
principalmente a Ja integracidn comescial que México Hevé a cabo con Estados Unidos y
Canadd quienes suscribieron el TLC de América del Norte (TLCAN). Sin embargo éstos dos
titimos pafses son mucho mds desarrollados y, por ende, con un potencial econémico-tecno-
cientifico muy avanzado; por ejemplo: “Estados Unidos y Canads tienen en promedio 76 y 90
lineas (respectivamente) por cada 100 habitantes, frente a 14 iineas que habfa en nuestro pafs

en el afio de 1993”, ¥

Como se puede apreciar, esto provoca una disyuntiva en el servicio telefénico nacional y ante tal
situacién, dicho servicio se tuvo que concesionar a particulares, dividiendo al territorio mexicano en

nueve regiones para su cobertura, como lo muestra el siguiente cuadro,

" Ibid. 1994, p. 117,




CUADRO No, 1

IAFAEL DIAZ MIRANDA

DISTRIBUCION DE LAS CONCESIONES DE TELEFONJA

CELULAR EN MEXICO.

REGION COMPARTA PROPIETARIOS
1, Cindad de México Teleol* Grupo Carso
Southwestern Bell
France Cable et Radio
Tusacell Bell Atlanlic

2. Buja California Norte
y Baja California Sur

3, Sonora y Sinaloa

4, Chihuahua, Durango,
y Torreén

5. Nuevo Leén, Tamaulipas,

y Coghuila

6. Jalisco, Colima -

y Michoacdn

Baja Celular Mexicana

Movitel del Noroeste, S.A.

Telefonfa Celular del Notte

Celulur de Telefonfa

Comunicaciones Celularcs
de Occidente, S.A.

Inversores locales

Tecelmex
General Cellular Co.

Inversores locales

MeCaw
Cellular Comm,
Contel Cellular Inc.

Inversores locales

Domos International
Motoroia

* Centel Cellular Co.

Millicom Inc. .

Inversores jocales

Racal Inc.
BellSouth
Inversores locales .- "

Continda sig. pdgina... '

£
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.Continuacién
REGION COMPANiA PROPIETARIOS
7. Aguascalientes, S.L.P., Sistemas Telef6nicos Bell Canadé

Zacatecas, Guanajuato y

Querétaro

8, Pucbla, Tlaxcala, Veracruz,

Qaxaca y Guerrero

9. Chiapas, Tabasco,

Quintana Roo

Portdtiles Celulares, S.A.

Telecamunicaciones del
Golfo, S.A.

Portatel del Sureste, S.A.

Inversores locales

Bell Canad§

Inversores locales

Associated Communic.
LCC Co.

" Inversores locales

FUENTE: PNUD-UIT/SRE-IMC, 1991,
*Telcel opera lambién en las otras ocho tegiones del pafs.
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El titulo de concesién obliga a las empresas particulares que deberin de satisfacer
plenaniente fa demanda del servicio, es decir; integrar a todas aquellas personas que asi lo
soliciten a una red celular de telefonfa mévil, para establecer la comunicacidn entre las
diferentes regiones del pafs; inclusive las empresas de radiocomunicacién mavil que estén
involucradas deberdn ofrecer Ia prestacién de nuevos servicios con costos relativamente nids

bajos que los tradicionales.

En cuanto a llamadas de Larga Distancia (LD), Ia concesién qued6 a favor de
Teléfonos de México hasta finalizar 1996. Al término de ese plazo TELMEX permitird la
interconexidn de sus redes de LD, con las redes privadas de Ias empresas de comunicaciones
que ofrezcan el servicio. Asf mismo, el usuario podrd escoger a su libre criterio Ia empresa que
brinde el mejor servicio de comunicacién con el resto del pais y con el exterior, deniro de un

marco legal de competencia, calidad, servicio y precio.
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2.3.1, TELECOMUNICA CIONES DE MEXICO (TELECOMM),

La modemizacién de las telecomunicaciones también abarcd (ademds de Ia privatizacion
de TELMEX), la creacién d¢c TELECOMM (Telecomunicaciones de México), organismo
administrado por el Estado. Este organismo resulta de In fustén de la Direccidn General de
Telecomunicaciones con Telégrafos Nacionales a finales de 1989. Queda a cargo de este
organismo; instalar, conservar, explotar y operar la red de estaciones terrenas y Ia
radiocomunicacion satelital, asf como el arrendamiento de circuitos de redes privadas por
satélite,

TELECOMM presta los servicios de telegraffa y telecomunicaciones bajo la
administracidn estatal. Este organismo también se encargard de la transmisién y recepcién de
las sefiales satelitales del sislénm Morelos, asi como del sistema Solidaridad -radio, televisién,
telegrafia, etc. TELECOMM mediante su marco legislativo, permite la participhcién de
servicios de conduccién de voz, datas e imagen; sin que el Gobiemo Federal tenga que aportar

recursos para la prestacién de éstos servicios.

Con la introduccién de los nuevos servicios, Telecomunicuciones de México dej de

utilizar la técnica Morse y el cable de cobre para el envio de mensajes y giros lelegr{gﬁcos. Con -

la incorporacién de teleimpresoras, monocanales, red de mmsmisién de datos -y enlaces

satelitales; las mil 523 administraciones telegrdficas que se encuentmn dmr:butdas en toda la

Repiblica, cursan un trifico de alrededor de 20 rmllom,s de mensajcs y 10 mlllones e gu’os‘

telegréficos o trasnferencias de fondos.

La conmutacxon automdtica - “de _mensajes - representa pam Ins ndmlmatmcmnes :
telegrdficas, una mayor rapldez en el servicio, mxixlma scgundnd ¥ menores m{\rgenes de .

~ errores, esto aunado a ufia polftlc.l de ntenclén y servicio al clxcme
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2.3.2.RED PUBLICA Y PRIVADA DE TRANSMISION DE DATOS POR
SATELITE. VSAT/COMM.,

El acelerado cambio en los procesos y tecnologias de los sistemas de telecomunicaciones,
aunado al dindmico ambiente de negocios, apertura comercinl y alta eficiencia en la transmisidn
de informucion, que requicren las Empresas e Instituciones, se hice necesario que el pafs cuente
con la infraestructura adecuada para proporcionar los mds novedosos servicios de

comunicaciones,

Actualmente, Telecomunicaciones de México cuenta con fa Red Piblica de Transmisién
de Datos por Satélite conocida como: VSAT/COMM. Esta red publica opera en la banda Ku
del sisterma de satélites Morelos. Dichu red estd disefiada para prestar servicios de conduccién
de sefiales de datos a cualquier usuario que requiera comunicar su oficina central ubicada en Ja
ciudad de México o en los estados, con oficinas regionales instaladas en el interior del pals, 0

con [a parte sur de los Estados Unidos de América y Centroamérica.

Paralelamente al servicio que ofrece TELECOMM, nuevas empresas privadas también
se estdn incorporande en la prestacién de este tipo de servicio de telecomunicaciones. Estas

empresas proveen al usuario los siguientes servicios:

Enlaces Satelitales: La comunicacién via satélite ha sido pieza clave 'parq'la integracién
de los pucblos, producto de fos diferentes tratados comerciales, por Jos que se cruzan gmn&es -
cantidades de tréfico de voz, fax, datos, imgenes, etc. Pary cllo se apmvechnnxla‘s cobeﬁuras e
del sistema de satelites solidaridad; complementdndose con las ﬁrens que cubren los sistemas

satelitales extranjeros como: Intelsat, Panamsat, entre ozros,
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Sistema de Videoconferencias: este sistema ha cobrado gran importancia como medio de
comunicacion, sustituyendo en la mayoria de los casos la necesidad de viajar para sostener
juntas en otras civdades, ademis de ofrecer otras alternativas como es la capacitacidn a

distancia, con todas las ventajas que esto implica.

Comunicacién Mavil: El avance de la tecnologia ha permitido que las comunicaciones
via satélite puedan ser utilizadas en unidades indviles. Gracias a esta tecnologfa, hoy es posible
conocer la localizacin exacta de una unidad (con una precision de +- 3 mts.), su velocidad y
las condiciones generales del vehiculo; ademds de la posibilidad de enviar mensajes en forma

bidireccional entre los operadores de flotas y los conductores de las unidades mdviles.

41
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2,33, SERVICIOS EMPRESARIALES INTERNACIONALES POR
SATELITE. (IBS),

Telecomunicaciones de México ', ofrece a las empresas nacionales y multinacionales,
los Servicios Empresariales Intemacionales por Satélite o IBS (Intemational Business
Services). Los IBS son servicios de conduccién de sefiales digitales integradas que se
proporcionan a través de satélites del consorcio Intelsat que brindan cobertura intemnacional y
satisfacen toda clase de necesidades de comunicaciones empresariales a través de enlaces o
redes privadas, Los IBS ofrecen nna cobertura mundial y una gran variedad de aplicaciones

como voz, datos, fucsimil, correo electronico (EDI) y videoconferencias.

Desde México, éstos servicios proporcionan enlaces de punto a punto y de punto a
multipunto i todos los pafses de América, Europa o Asia que dispongan de la infmestructura

satelital adecuada.

En México, este servicio ya se proporciona ® industrias maquiladoras -(drea
administrativa), -automotriz, manufacturera de sistemas de audio, mantenimiento de redes de
comunicacion, venta de equipos de computacién, laboratorios farmacéuticos, venta de equipos

de comunicacién, banca y empresas de servicio de valor agregado, entre otras.

La tecnologia que utiliza TELECOMM para hacer posible I comunieacion via satélite,

es fa denominada TDMA/DAMA. Esta es una red piblica digital de tipo malla pumd-(

multipunto, que utiliza la téenica de Acceso Multiple por Divisién de Tiempo para accesar al

satélite, aprovechando el espectro radioelécrtico asignado,

1 Telecomm es miembro accionista y signatario del Acuerdo Operativo de Intcisnt
Intelsat s una cooperativa mundial de carficter comercial Integrada por 115 pafses miembros, quc

posee y explota ¢l sisiema mundial de comunicaciones dando servicto a easl-170 naciones del mundo
para las telecomunleaciones internacionales y nactonales, con un sistema de 15 smélhes opcrnuvos en. .

drbita geosfncrona, .
Fuente: TELECOMM 1995,
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CAPITULO IHT

3. INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN MEXICO,

“Las redes electronicas -sin embargo- nunca
reemplazardn a las relaciones personales, cora a
carg, en Ios negocios, pero In mayorla de las
empresas pierden mucho tiempo en intercambior
documentos y en obtener los servicios que
necesitan pura clmplir con sus compromisos”,

Mady Jallnous,

3.1 EL USO DE LA TECNOLOGIA DE PUNTA COMO ELEMENTO
PROPICIADOR DEL “BOOM” DE LAS TELECOMUNICACIONES.

3.1l ivel Interaciona

Hemos visto con frecuencia c¢émo el mundo ha cambiado su manera de vivir, de

comunicarse y hasta de pensar. En la actualidad -principalmente en éstos dos ltimos
decentios- hemos tenido que adaptarnos de pronto a un estilo de vida que hace 30 0 40 aftos

era casi una realidad de ciencia ficeién. En efecto, la mvolucién tecnolégica mundial estd

dando origen a cambios - dramdticos en el temeno de I mfomwcn(m y de las

telecomunicaciones, impactando de manera directa en los dmbxlos ccondmlco. comcrcml S

‘polftico (y social); acrualmente es posible tenier informacién de los lugares mﬁs remotos del

planeta gmcms al avance de las telecomunicaciones.

4y
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Paises como Estados Unidos, Inglaterra, Canadd, Japdn, ete; estdn generando el grueso
de la alta tecnologia que es usada por Ia mayorfa de las naciones para modernizarse. Cada una
de éstas potencias estin empefiadas por gamar el liderato en la industria de las

telecomunicaciones,

En primer lugar, la informitica ha sido la primera en ganar temeno en fa mayorfa de las
sociedades del mundo. Cada vez mds empresas piiblicas y privadas asi como instituciones de
cualquier naturaleza se estan informatizando, es decir; que los ordenadores ¢n conexién con los
equipos de telecomunicaciones, se utilizan cada vez miis con el fin de reducir los costos y
tiempos de un sin fin de actividades. La memorizacién de datos, usf coro Ja rdpida respuesta a
los mismos, ha dado lugar a una mayor interactividad entre os diversos usuarios, por lo que se

exige del personal capacitado para poder operar estas médquinas.

La informitica no s6lo ¢s usada dentro de las grandes empresas privadas, instituciones
piblicas, o bancos privados, sino que hoy en dfa existen numerosos usuarios “domésticos” que
entran en el universo de los ordenadores personales -pc's- los cuales debido a su alta tecnologfn

y popularidad se han convertido en “herramientas” de uso cotidiano.

" Industrla de Telecomunicaciones; Se refiere cada vez méds a todos aquellos servicios que las

empresas privadas, en materia de telecomunicaciones e informdtica, proporciona al usuario a través .
de rédes especiales. Las industrias que fabrican:los equipos,. estdn. én plena convergencia con esta -

definicidn,

T
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En suma, la industria de la informdtica a nivel mundial representa un excelente mercado,
ya que los grandes avances en la microelectrdnica, permiten producir mdquinas (hardware) de
mayor capacidad a costos cada vez mds bajos. Y qué decir de los programas (software) que
también se renuevan constantemente debido a su excesiva demanda. Aunado a estas
tecnologfas, existen otros servicios que pueden ser explotados por las computadoras, por
ejemplo: el correo electrdnico y los servicios de MODEM " los cuales -mediante un lenguaje
personalizado- permite a las instituciones, organismos, empresas y usuarios, acceder a un sin
fin de informacion producida en el instante mismo en cualquier regidn, ya sea 4 nivel nacional o

internacional.

En segundo lugar, la digitalizacién de fas redes por las que circula la transmisién de voz,
datos e imdgenes ha sido un gran avance muy importante. Anterior a este avance tecnolégico, la
comunicacion (principalmente la telefénica) se realizaba mediante un mecanismo analégico ",
llevando consigo fallas en la recepeidn final, Ahora con la digitalizacion de las redes de
comunicacion, mediante un cédigo binario B e posible intercomunicarse mds répidamente,
inclusive casi sin ninguna distorsién. El uso de la fibra éptica permite conducir las sefiules del

cddigo binario, -traduciéndolas en voz, datos e imégenes al receptor final.

El uso de I tecnologfa digitalizada ha permitido In convergencia entre las industrias de -

equipos de cémputo, de'la microelectrénica y équipos de telecomunicaciones, ya que- ellas
interactdan entre sf para proveer las Imﬁquinas (hardware), programas (software), y la

informaci6n, respectivamente.

' MOdulador-DEModulador: Las computadoras y otro tipo de termlnales de datos (DTE) transmiten y -

reciben sefales digitales, esto es, consisic en sefiales de estados on y off; la Ifnea telef6nlca transmite
vinicamente sefiales andlogas: -los MODEMS climinan esta barrera de lenguaje por. MOdulacién o

DEModulacién convirtiendo una seiial digital en seital andloga 'y viceversa: -transmiten ln seffal- -

modulada sobre la l{nea telefénica, -trasladan la sefial recibida demodulandola a forma dlglml

1 Sefial analégica: es aquclln comunicacidn que es transmitida por pulsos cléctncos Londucidos por
cable de cobre. :

20 Cddigo blnario: Las computadoras usan un sistema de base dos 0 binario, con un cero que es la.

abstinencia de voltaje eléctrico (off) y un uno que es la presencia de voltaje eléctrico (o). Cadaceroo
cadn "uno” es lamado un bit, forma abreviada de dfgito binario, Un grupo de bits formnn un ndmero,
una letra 0 un sfmbolo que es un caracter. :
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Por iiltimo, en la mayorfa de los paises en donde existe un monopolio de las
telecomunicaciones, éstos estdn entrando en una etapa de desregulacién y privatizicidn. Estas
acciones son con el fin de modernizarse y al mismo tiempo diversificar los nuevos servicios que
las comunicaciones ofrecen a los usuarios. Paises como: Estados Unidos, Inglaterra, Japén,
Argentina Venezuela y México ¥ ( por mencionar sélo algunos) adoptaron el modelo de
liberafizacién de sus instituciones y marcos legislativos de telecomunicaciones, con el fin de
obtener el mejor provecho de las diversas actividades que se realizan tanto a-nivel nacional
como a nivel intemacional; principalmente cn las transacciones de tipo econdmico y comercial,

que es donde mds se estd concentrando el desarrotlo de esta tecnologia de punta,

3.1.2. A Nivel Nacional

En o que respecta al desarrollo de la aplicacion de las nuevas tecnologfas en las
telecamunicaciones, nuestro pafs ha adoptado ciertas medidas que obedecen a la ola mundial de
un sistema digital de comunicaciones, Es decir, las tendencias econémicas actuales, estdn
dirigidas -a homologar ¢ introducir los sisternas mds desarvollados en la transmisién de
informacién de voz, datos, ¢ imégenes en aquellos pafses de mayor actividad comercial, - dentro .
de ellos mismos y con el resto del munda, a fin de agilizar las ‘!rx\msncciones financieras.y los

flujos de inversién y un sin fin de actividades.

En efecto, €l gobiemo mexicano ha seguido una linea estratégica en busca de un mayor”

beneficio econdmico -y social. La desregulacién de los-mglamchtos en.materia de’

telecomunicaciones y Ia pnvahzacuén de TELMEX, asf como la desmcorporm.ién de otras .. .

institeciones gubernamentales, son un gran’ indicio de querer crenr unu infmestructum‘

renovadn, esto mediante la incorporacién de las empresas pnvadas que proporcnonanin los"

‘Tecursos financieros, técnicos y de equipo que requiere este sector pam su modemlzaclén. I

3 En Méxlco la liberalizacion de este sector Esmvocmpulnda en cl Prugrama dc Modrrmznuén du lns‘ S

‘Telecomunicaciones 1988-1994.
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La infraestructura nacional de telecomunicaciones se enfoca en la modemizacion de
varios rubros: o) una red telefénica digital, mediante el uso de la fibra dptica; b un sistema
satelital propio que cubra a casi todo el continente americano y; c) con el apoyo del sistema
satelital, se propiciardn las bases para desarrollar la radiocomunicacién celular ylo la

radiocomunicacién movil,

El Programa Nacional de Modemizacion de las Telecomunicaciones 1990-1994, aunado
a un nuevo marco regulalorio, ponen en marcha un ambicioso proyecto que Heve al pais a
desarrollar el sector servicios de la informacién, definiendo las dreas en las que los particulures
participardn  (mediante la modalidad de concesién), en la prestacién del servicio de
telecomunicaciones -radiotelefonfa celular, radiocomunicacidn mévil, y radiolocalizacién de
personas, etc; asf mismo, para el cumplimiento de tal objetivo se asientan las disposiciones

sancionadoras para aquellos concesionarios que no cumplan con lo estipulado en el reglamento.

Queda bajo el control del Estado; la vigilancia, la explotacién y lu expansién de las

telecomunicaciones, mediante el uso del sistema satelital nacional.

Hasta antes de 1989 -afio en que comienza el proceso desregulador- el pafs conlnba con
una infraestructura de telecomunicaciones, por ejemplo: servicio de télex, lelcpuc.'infone;t{
telerreservaciones, red de microondas teléfonos de México. etci la cual daba servicio a un ‘
mimero cada vez més creclcnte de usuanos Sin embargo. hubo fnclores internos y extemos que :

obligaron a una drdstica conlmcuén de éstos servicios,

Entre los factores intemos, destaca que, la economfn nacional urr'aslfabn‘desde lzi‘década 2

de los setenta y aun mds en los ochenta, una severa crisis: reducmén del gasto pubhco, falm def"- o

v|nvers|om:s en la industria, alto déficit fiscal, desviacién de cummosm recursos ﬂnnnmeros pm'a' "

el pago del servicio de la deuda, altos fndlccs de desempleo, devnlunuén de ln moneda nauonnl‘

y un bajo poder adqumuvo por parte de'la socmdnd mexicana,

4
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En el plano internacional, Ya economfa mundial se encontraba saliendo de su recesicn, la
cual se agudizé mds en 1973, que coincide con el alza de los precios internacionales del

petréleo, creando una brusca caida en los mercadas financieros internacionales.

Ambas situaciones hicieron que el gobierno mexicano quedara imposibilitado para
canalizar los recursos financieros que e} sectar de las telecomunicaciones necesitaba con gran
urgencia, lo que propici6 la decadencia de toda esta infraestructura, abriéndose asf Ja brecha del

rezago tecnoldgico y por consiguiente quedando en Ja obsolescencia,

El efecto negativo que dajaron las circunstancias anteriores provocaron que Ja red federal
de microondas pronto tuviera serias deficiencias técnicas, debido a 1a falta de niantenimiento y
mds aun, de innovacidn tecnolégica; repercutiendo directamente en todos los servicios que

ofrecfan las instituciones de comunicaciones, ocasionando un cuello de botella en este sector,

Era de esperarse que con este escenario se diera pauta  la desregulacidn y apertura de
las telecomunicaciones, toda vez que éstas constituyen la piedra angular pasa superar el rezago
tecnoldgico en que habfan cafdo. Se hizo pues, indispensable la participacién del sector privado
a quién se le concesiond la explotacién de la radiotelefonfa con tecnologfa celular; Ia
radiocomunicacién mévil y la mdioéomunicacién personalizada en todas las régiones en que se-
dividio el pafs. De esta manera se pretende avanzar con paso firme abatiendo los rezagos ya o
existentes en esta materia, asf mismo, se incorporard la mis alta tecnoldg(n y equipos para: -

renovar la infraestructura que adolecfa de serias deficiencias y fallas téenicas.

En lo que respecta al servicio telefénica concesionado, TELMEX dehcrzi ‘a‘hordar un
ntmo de crecimiento mayor al 12 por ciento anual, intensifi cando U acuv:dad en aquellas:

regiones donde se presuma una’ comunicacién casi mula, por ejemplo, o &eas rurales ylo :

margmadas de 2500 y 500 habitantes, Para ello dnherti mcorporar I s ulm tccnologfa i

incluyendo la celular- para proporcionar un SCI’VICIO de pnmer nivel, El uso de los saléhtes‘ ‘

Morelos y Solidaridad proporcionan los elementos de npoyo para N reahzacxén dc dlcha larea, L :
“ Todo ello dard un umpulsa muy ‘fuerte a las actividades producnvas y economu:as de aquellas : “ e

regiones mis apnnadas, mtegrandolns al dmnmlsmo dela actlvidad comercml del pafs
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Refiriéndose al servicio telefénico en las principales ciudades y sus dreas metropolitanas,
la radiotelefonia celular y la radiocomunicacion mévil, representan una fuente alternativa muy
importante para el establecimiento de la comunicacién, ya que ésta tecnologfa penmite estar en
contacto desde un punto hacia otro punto en cualquier parte del pais, aun estando en
movimiento, permitiendo el ahorro de tiempo. Ademds, el uso de ésta tecnologfa ofrece servicios

adicionales a sus abonados, de acuerdo a su capacidad y tipo de! equipo que renta.

Estas son pues, las alternativas que presenta la innovacién tecnolégica al servicio de las
telecomunicaciones a nivel nacional. Sin embargo, todavfa estamos en espera de un sin mimero
de nuevos servicios que estdn en proceso de aplicacién por medio de la Red Digital de Servicios
Integrados (ISDN por sus siglas en inglés). Esta Red permitird la interconexidn entre
computadoras, fax, teléfono, correo electrénico, videéfono, etc; en una base de datos que serdn
procesados a enormes cantidades y con una gran velocidad sin interferencia, por una misma
linea digital.

En suma, la aparicién de nuevas tecnologfas en las comunicacjones estdn revolucionando
los estindares de vida del pafs -y del planeta en su conjunto-, cada vez s¢ transmite mds
informacién a una mayor velocidad con una calidad excepcional, por lo que México estd

aprovechando los beneficios de esa teenologfa aplicada a las teleconuinicaciones.
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3.1.3. SERVICIO TELEGRAFICO NACIONAL.

La comunicacién a distancia es parte esencial de desarrollo del género humano, sin
embargo, el servicio postal ha sido excluido de Ia evolucidn de las telecomunicaciones, aun
cuando el correo satisfaga las necesidades de comunicacién entre las diversas regiones, ya sea a

nivel nacional o internacional.

Desde la primera transmision ¢n 1851, por hilos, slambres de hierro tendidos sobre
postes de madera con una logitud de 180 kilémetros que separaban la Ciudad de México de la
poblacién de Nopalucan en el Estado de Puebly, se recibid el primer mensuje telegrdfico en
forma de impulsos eléctricos. Este hecho marca el inicio de Ia era de las telecomunicaciones en

México.

Durante los regimenes comprendidos en el periodo de 1851 a 1910, la expansion y
modemizacién de In infraestructura de los servicios telegrificos fueron impulsados, unas veces

con mayor intensidad y otras con quebrantos o franca regresion,

En el periodo que hemos hecho referencia, se tienen evidencias. claras del notable
progreso de la telegraffa, sin embnrgo. en los conflictos armados que se suscitaron en esa época,
el control u obstaculizacién del telégrafo constituy6 una forma muy eficaz de intervenir en la
consecucidn de objetivos militares enemigos, Ilégando a veces a la destruccion de Ineas e

instalaciones,
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En alusion a los acontecimientos descritos anteriommente, se tienen los siguientes hechos:
en 1853, el Presidente Santa Ana, aprieba un decreto para la conservacién y mejoramiento de
las lineas telegrdficas; en 1856, los seguidores de Miguel Miramén pierden comunicacién
cuando los liberales destruyen buena parte de la infracstructura telegrifica; Bénito Judrez, en
1858, fomenta la construccion de lineas ielegrdficas, al promulgar la exclusién de
contribuciones durante diez afios a quienes aporten recursos a este fin; el ejército mexicano, en
la Batalla de Puebla, el 5 de mayo de 1862, logra vencer al ejército invasor francés medinnte el
uso estratégico del telégrafo; con una aprobacién de 10 mil pesos para la construccidn de las
lineas telegrificas Tehuacdn-Ouxaca y Mérida-Sisal, el Emperador Maximiliano crea el primer
monopolio estatal del servicio en 1865; y en 1874, es inauguradn la primera academia

telegrifica del pafs por el Presidente Sebastidn Lerdo de Tejada.

El nuge que le da el porfiriato a la telegraffa fue muy considerable. Durnnte su periodo se
dispone que el uso de los telégrafos quedaran a cargo de las autoridades federales; se logra
establecer la comunicacién telegrdfica entre México y Guatemala; la Direccién de Telégrafos
Federales se incorpora a la recién creada Secretarfa de Comunicaciones y Obras Publicas; se

funda la Compafifa Telegrdfica Mexicana, quién es I tinica que presta el servicio internacional;

se introduce en 1902 el servicio de radiotelegraffa, el cual cobra su muayor impacto después de

1910.

La importancia de la telegraffa en México es resumida por ¢l Genenal Vicente Riba

Palacio, quien fuera titular de fa Secretarfn de Fomento de 1876 a 1880 en alusién a que'cnda :

vez més mexicanos usaban este servicio:




HAFAEL DIAZ MIRANDA

“La instaptanea comunicacion de fos individuos, de Tos pueblos y de las naciones, por
medio de los hifos tefegrificos, ha venido a ser en nuestros dias una necesidad imperiosa. Sus
notorios beneficios son de tal manera inapreciables, que, haciéndose sentir en todas las
refaciones humanas, tio se puede concebir el buen éxito en fas transacciones mercantiles; ki
oportunidad de las noticias de interés privado; la eficacia de los informes de utilidad general y
particufar; Ja conveniente exactitud en las maniobras y operaciones militares; ¢l cumplimiento
de las providencias judiciales y, en suma, Ja buena marcha de lus sociedades cultas, sin el

poderoso auxifio del telégrafo.” #

% Cirdenas de la Pefia, E. “El telégrafo” en Historia de fas comunleaciones y los transportes en
México, S.C.T, México, 1987.p.97, L : ‘




RAFAEL DIAZ MIRANDA

3.1.4. RED FEDERAL DE MICROONDAS.

Un importante avance para las telecomunicaciones lo constituye la incorporacién de un
sistema de transmision de sefiales; nos referimos a fa red de microondas. Esta red comienza a
funcionar de manera experimental en los albores de los afios cincuenta, transmitiendo sefales de
television, de telefonfa y telegrafia. Pronto el gobiemo mexicano se percatd de que dicho
sistema podria transmitir un mayor volimen de estas sefiales que por los medios tradicionales, y
es que, el espectro radioeléctrico brinda una mejor calidad al proceso de emisién, transmision y
recepeion de esas sefiales. Esto se lleva a cabo mediante la construccion de estaciones

distanciadas a 50 kilémetros entre sf puestas en terrenos planos.

Meéxico hizo historia cuando su infraestructura de telecomunicaciones penuitié enlazar
las Ciudades de México y Guadalajara, transmitiendo desde ésta dhima ciudad un mensaje
telegrdfico que fue recibido con mejoras sustinciales como nunca antes se habfa tenido, A este

enlace se le denomind Ruta de Occidente, el primero de su género en América Latina

Es asf que nuestro gobiemo da un fuerle impulso para expandir [a red federal de
microondas; tan es asf, que en los afios de 1957 a 1961, la Red se extendi6 hacia el Sureste del
pafs y otras zonas aledafias, y, ya para 1968, dicha Red cubrfa a todo el territorio nacional. “De
esta manera la red fedéml de microondas llegé a erigirse como uno de los ejes bisicos de
nuestro sistemy de telecomunicaciones, con un tolal de 111 estaciones terminaes, 223
estaciones repetidoras, una longitud simple- de 16 mil 500 kilémetros y una longitud
desarrollada de 105 mil 400 kilémetros™ |

3 Bitdeora S.C.T. Publicacidn de la Sccretarfa de Comunicaciones y T_rﬁnspbrtés. Méxlco. Nilmero 4,; S

afio 2, enero-junio, pp, 2-7. :

By
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Cabe destacar que, ademds de la transmisién de sefiales de comunicaciones que se
llevaban a cabo en el pafs durante esos afios, también sirvié para que, con motivo de los Juegos
Olimpicos de México 1968, Ia red de microondas pudo transmitir dicho evento a todo ¢l
territorio nacional, y mds aun, esas imdgenes, voz y sonidos traspasaron las fronterns
nacionales mediante el amendamiento del sistema satelital comercial Intelsat; el cual, este
consorcio durante varios afios transinitié lus sefiales de televisin y radio de México hacia otros

pafses suscritos a este sistema.

Para el gobierno de México, Ja rentabilidad que proporcionaban los consorcios satelitales
en las transinisiones de radio y television, resultaban muy costosas, por lo que pronto se
gestionaron las iniciativas para la obtencién de una drbita geoestacionariu con la Unidn
Intemacional de Telecomunicaciones (UIT), la cual fue otorgada en 1982; as{ mismo, se
designd a una compaiifa de telecomunicaciones para que disefiara un sistema satelital nacional

efectivo, que ofreciera innovaciones tecnol6gtcas muy avanzadas.

Sin embargo, con el paso de los aifos y los cambios de administracién <y con ello
cambios de prioridades- Ia red federal de microondas cada vez caia mds en la obsolescencia,
Los recursos financieros eran minimos o nulos, lo que propicié que la falta de mantcnimiento y
mds significativamente, la falta de innovacidn tecnoldgica hicieron que el rezago fucra de 20
ailos por lo menos, denvandose en fallas técnicas muy severas; y que por otro lado, se requerfa

de cuantiosas sumas de dmero que ¢l Estado ya no podfa canalizar para su modernizacién, ‘

Ane tal disyuntiva de no poder canalizar los recursos financieros suficientes. para sacar

adelante toda la infracstructura de la red de mic'rbondas él Estado decidié en I99O Iu .

desincorporacién de la red, ofreciéndola en ¢l paquete y-en los mnsmos ténmnos ala empresu

rectén privatizada Teléfonos de México, disponiendo de ella en enero de 1991
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La desincorporacion de la red de microondas fue de un mayor beneficio para el gobiemo
federal y para la tesoreria, ya que con ef monto del ingreso que se obtuvo por su vents, este se
pudo canalizar al proyecto que se venia gestando desde hacia algunos afios, con miras a elevar
fa eficiencia del anterior sistema de satélites Morelos, cuya capacidad era aprovechada a
medias. En Ja actualidad, con ¢l nuevo proyecto de satélites Solidariad se dard un impulso de
mayor envergadura a las telecomunicaciones nacionales, al contar éstos con una mayor
capacidad, mayor tiempo de vida ¢ incorporando la mds ulta tecnologfa para ofrecer nuevos y

mejores servicios a los usuarios,
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3.1.5. LA RED DIGITAL DE FIBRA OPTICA.

3.1.5.1. Aspecto Téenico.

Una de las mds grandes innovaciones tecnoldgicas en 2l terreno de las telecomunicaciones
fue el descubrimiento de la fibra dptica. Esta se descubrié en 1966 en Inglaterra, pero no fue

$ino hasta 1970 en que se comercializara para el uso de la conduccidn de Hamadas telefénicas.

La fibra éptica es un hilo no més grucso que un cabello humano, hecha de cristal puro en
la cual pueden transitar por ella, simultdneamente hasta 16 mil conversaciones telefGnicas,
incluyendo también la conduccidn de datos e imdgenes sin interferencias con una velocidad casi
a la de la luz, Esto permite descongestionar e} tréfico de llamadas que llevaba a cabo la red
telefénica antigua, evitandose las inumerables molestias que el usuario pasaba para poder
comunicarse. La forma en la que la fibra Gptica transmite la informacion (voz, datos e
imdgenes) es a través de pulsos luminosos que pasan por ella mediante un cédigo binario,
descomponiéndose asi en el momento del habla, y es convertida nuevamente en su forma

original al llegar al otro extremo,

“Existen bisicamente tres tipos de fibras dpticas (véase figura l), la mds sencilla es la
fibra de ndice escalonado -step index-, en la cual Ia luz zigzaguea a lo largo del micleo central
rebotando en los lados que estdn cubiertos con wn revestimiento reflejante. En I fibra de fdice
gradual -graded index-, la densidad del cristal del nicleo disminuye hacia los bordes de manera

que la luz viaja segin una trayectoria suave y curvlifnea, Finalmente, en Ia fibra éptica simple o

de fndice monomodo -monomode- ¢i niicleo es pequefio en relacién con la longitud de onda de

luz transmitida, por o cual ésta viaja casi en Ifnea recta”. *

u Forester, Tom. “Sociedad de alta tecriologfa”, México. 8. XXI. 1992. p. 122,

56"
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FIGURA No. 1. LA FIBRA OPTICA.
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FUENTE: Lé C. Gundersén y Donald B. Keck, "optical fibers: where fight*
outperfurms electrons”; Tecnology Review, mayo/junlo de 1983, -
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La fibra dptica hoy por hoy se estd convirtiendo en el mecanismo idéneo por excelencia
para la transmisidn de miles de datos, voz e imdgenes a velocidades increfbles, ademds de que
representa un medio muy eficaz de gran confiabilidad a un costo mucho menor en compuracién
con la red telefénica de alambre. Por su amplia confiabilidad, la fibra dptica transmite toda la
informacidn con una calidad incomparable, ya que no acepta interferencia alguna por otro tipo

de andas eléctricas y/o ambientales proporcionando al usuario una claridad absoluta.

3.1.5.2. Aplicacidn en México.

Desde la implementacién de la fibra dptica para digitalizar las redes de comunicaciones
en nuestro pais a partir de 1990, TELMEX ha podido avanzar en su tarea colosal de la
reestructuracion telefonica, ‘en la actualidad se ha podido incorporar a muchas mds
comunidades al servicio en tan solo poco tiempo, se ha creado la infraestructura necesaria para
la prestacion de nuevos servicios digitales, beneficiando directamente al usario por su rapidez y

bajos costas.

La red de fibra dptica hasta finales de 1992 contaba ya con 13 mil 500 kilémetros de
fibra ptica en todo el pafs, y para finales de 1994 esta red se habfa extendida a casi 20 mil
kilémetros de fibra, con ello se enlazardn las principales ciudades del pafs y olras: tantas

ciudades mds pequeitas, consituyendo asf, el sistema nervioso de llamadas de larga distancia. -

La implementacién de esta red de fibra 6ptica obedecid a un imperativo nacional, ‘aparte

de los mencionados anteriormente, La deficiencia de la antigua red de cable de cobre",: se dejé

ver cuando sucedieron los sismos de 1985, los que provocaron que una: gran pnrte,‘de"l‘n‘ 2
infraestructura de TELMEX quedara imposibilitada para comunicar a las regiones afectadas (el -
DF., entre ellas), incluso muchas de ellas quedaron totalmente incomunicadas ya que dichared

sufri6 graves dafios,

8
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Dentro de Yas metas contempladas para la modemizicidn de las telecomunicaciones, en
Meéxico se tiene contemplado que quedemos interconectados con otros pafses del Continente
Americano, el Caribe y con Europa por medio dei cable submarino de fibra ptica Columbus I1.
De esta manera se podri dar salida a la creciente demanda de Vamadas telefénicas que
traspasan las fronteras nacionales, las cuales se han ido incrementando alrededor de un 22 por

ciento respecto a afios anteriores.
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3.2, APLICACION DE LOS NUEVOS SERVICIOS DE
RADIOCOMUNICACION.

En México este servicio se encuentra en auge desde que fue concesionado a empresas
patticulares en 1991, como consecuencia de la problemdtica que enfrentaba la telefonfa
tradicional para poder comunicar a un néimero elevado de demandantes de dicho servicio. Por
sus caracterfsticas, la telefonfa celular se convierte en el eje de comunicacién rdpida y
personalizada que permite al instante tener comunicacion con la persona deseada aun cuando
ésta se encuentre viajando y en diferentes regiones del pafs o del extranjero -Estados Unidos y
Canadi.

El uso de los teléfonos méviles -al igual que otros nuevos servicios- podridn en un futuro
cercano, dar respuesta al rezago tecnolégico y de comunicacion existentes en el pafs, Se podrdn -
comunicar todas aquellas regiones marginadas de alrededor de 500 habitantes (telefonfa rural)

como lo establece el Plan Nacional de Telecomunicaciones 1990-1994,

Para estar en comunicacién, la mdiotelefonfa - celular utiliza una red de células .
establecidas en diferentes sitios y/o regiones que abarcan considerables extensiones geograﬁcas. ,
Asf, aun y cuando et alcance de una red celular estuviera en el limite, la comunicacié‘u’ no. se.
corta, pues €sta es trasladada automdticamente a la red mis proxina que cubra esa cxtcnsii_Sn,_ :
ya que las células pueden fraccionarse en dos, cuatro o mds célula_“é hasta a!éahszr nuevaﬂfn‘ente" :
una- seflal fuerte; razén por la cual, este tipo de radiocom_unicncirdn prés‘enla_un avance . -

tecnoldgico impresionante. Esto lo podemos apreciar en la siguiente figura, -

60
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FIGURA No. 2 COMO FUNCIONAN LOS TELEFONOS CELULARES

1} Servicio avanzado de telefonfa mévil. Conforme los vehfculos cruzan de una oflula aotea,
un equipo de conmutacion electronico pasa automfticamente las llamadas, sin interrupeion de un
wransmisor de radio a otro.

b} La ventaja de la radio celular para los sistemas de telefonfa m(ml es ln "reutilizacién de (rccucnms :
s¢ puede hacer que un espectro limitado de éstas sirva a muchos usuarios, B drea cubicrta por ¢l servicio
se divide en célats. Untmnsmisor de radio de baja frecuencia -1a suficiente pora alcanzar cualquier
vehlculo que ciscule en la célela, pero no para interferie con las transmisiones de'células distantes- - s¢
localizan en cada célula. La fragmentacidn de células s una maner sencilla de enlrentar 1a demanda
creciente de servicios de teléfonos mbviles, El dmgmmn dc la derecha mugsira cSmo secrean nuevas
células a partir de otras cuairo.

FUENTE: (a) 1.8, Mayo, "lwolutlon of the intelligent communlcations network".,Sctcnce, Val. 215
12 de febrero de 1982, :

(b) Technology Review, noviembre/diclembre de 1983,

6
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Auterior a la privatizacion de TELMEX y por consiguiente de Ia concesidn de empresas
privadas de comunicacion maévil, en nuestro pais, en 1988 habfa 10 mil usuarios de este servicio
en el Distrito Federal y su zona conurbada; esto a consecuencia de la escasa infraestructura y al

paco desarrollo del mismo.

En virtud de lo anterior y ante la urgencia de satisfacer la demanda de comunicacion
telefonica, el gobiemno mexicano lanza en 1991, una convocatoria para aquellas empresas
privadas interesadas en proporcionar el servicio de telefonia celular, Cada empresa -0 grupos de
empresas- presentarfan su proyecto de trabajo, asf como el tiempo estimado para la consecucidn
de objetivos en diversos rubros: innovacion tecnoldgica, servicios adicionales, cobertura de las

necesidades del cliente, entre otras,

Por su parte el gobierno modificé e} reglamento de Vias Generales de Comunicacidn y
estableei6 las disposiciones y los términos en que operardn las empresas concesionadas de

acuerdo a derechos, obligaciones y sanciones, estipulados en el propio reglamento de 1990.

La SCT fue la encargada de otorgar las concesiones del servicio de telefonfa celular a las
empresas que presentaron la mejor propuesta para expandir, operar y mantener el servicio en
las nueve regiones en las que se dividié al pafs; ocho de las cuales operargin la banda “A” &
frecuencias 825-835/870-880 MHz; y una més en banda “B" con frecuencias 835,-'845[880‘7
890MHz, que operard la filial de TELMEX -Telcel- én toda la Repiblica mexicana,

Desde la apertura de la desregulacién de las telecomunicaciones, la telefonfa celular ha
experimentado un inusitado crecimiento y desarrollo entre los “usnarios nacionales,  cabe .

comparar las cifras que de 1990 a 1994 ha alcanzado este servicio. Ver grdfica 2
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GRAFICA No. 2. EVOLUCION TELEFONIA CELULAR-USUARIOS.

FUENTE: S.C.T. 1995,
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32,2, SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION Y RADIOLOCALIZACION.

(TRUNKING Y PAGING).

Con el advenimiento de las nuevas tecnologfas que emplean los satélites. de
comunicacidn, en especial aquella que ofrece los nuevos servicios de radiocomunicacién y
radiolocalizacién méviles, las empresas que operan estos servicios, han logrado alcanzar un

crecimiento espectacular en pocos afios.

La liberacién de fas comunicaciones'y equipos han contribuido a que IA‘ expansion- de

éstos servicios sea un éxito. A nivel mundial esta industria registra un crecimiento de alrededor

de-22 por ciento anual, por lo que la demanda resulta potencialmente muy alentadora, En
México esta industria ha crecido a niveles positivos. Ubicdndonos en el segundo l@lgaf de

América Latina (después de Brasil), ex cuanto al niimero de usuarios suscritos a este servicio, - i

6
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E} servicio movil de radiocomunicacion especializada de flotillas (trunking), al inicio de
fa pasada administracion, contaba apenas con ocho empresas que prestaban el servicio a 919
usuarios, En 1991 se concesiond otra enmipresa, atendiendo a 2mil 800 usuarios mds. Pero en los
iltimos tres afios, es cuando se registra un “boom™ en cuanto al mimero de empresas y de

usnarios, comando en 1994 con 32 concesionarios que brindan atencién a 40 mil suscriptores.

Las empresas que operan e} servicio trunking, estin estrechamente vinculadas con las
empresas de transporte -lerrestre, marflimo y aéreo- ya que en este sector, es en donde la
radiocomunicacién mdvil encuenira su mayor aplicacién. Con el apoyo de los satélites
solidaridad y, mediante el uso de la banda L, las empresas de aerotransporte y transporie
marftinio, estdn dotando de este equipo a sus flotas para dar el servicio de telefonfa a sus

pasajeros a bordo, brindando con ello un excelente servicio,

En lo que respecta al servicio de radiolocalizacién mévil de personas (paging), ésta se ha
ido adjudicando un mimero més creciente de abonados, por lo que para ef afio 2000, s¢ espera

que la cifra sobrepase los 500mil usuarios,

Este tipo de servicio ya habfa sido concesionado anterionmente, cuando I empresa

Servicios Modernos S.A. entrG en operacién en 1958, con un tiempo de concesién de 50 afios;
siendo la dnica empresa en operar durante 15 afios, y hasta 1976, fue cuando se concesion ef

servicio a ocho empresas con vigencia de 10 afios.

No es sino hasta finales de 1992 cuando entr6 en operacién I primera concesién de .

paging a nivel nacional, otorgada a la empresa Mtel, la cual explota el servicio con el nombre

comercial de Sky Tel. En 1993, -otra empresa filial de TELMEX -Busqntg’l- se adjudic la

segunda concesin a nivel nacional, operando ¢n 17 Ciudades def pafs. En la actuﬂ]idad existen '

otras empresas nuevas que tienen cobertura nacional, por ejemplo: Radio Cel, B;\d_i@ Beep,

Biper, etc.
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3.2.3. VIDEOCONFERENCIAS.

El mundo de los negocios actualinente depende de 1a informacidn que se origina en los
centros financieros nacionales e internacionales, El erecimiento de kas empresas dependerd en
gran medida de la informacion procesada y rransmitida al instante mismo en que se produce y
que marca un hecho relevante en ¢l mundo econdmico y comescial -transacciones comerciales,
mercados cambiarios, bolsas de valores, ete; resultando benéfico para la economia de una

region o de un pais.

Informacidn rdpida aunada a una excelente calidad de audio y video puede significar a
muchas empresas, aborros sustanciales por climinacién de tiempos y costos que pueden
canalizarse a la consecucién de otras actividades. Tiempos y costos son dos factores que se
deben tomar muy en cuenta dentro de las actividades econdmicas y productivas de las empresas
del pafs, Si bien, puede resultar cierto que muchas empresas se resisten a adoptar un cambio de
tal naturaleza por considerar que el servicio de videoconferencia puede resultar muy costoso y
de mala calidad sin conseguir los objetivos deseados; también es cierto que. las reuniones
personales, atendiendo a los costos por transportacion de personal, el tiempo involucrado, entre

otros factores; puede resultar mucho mds costoso y menos productivo.

E! servicio de videoconferencia pricticamente se puede prestar en cualquier lugar que

tenga la infraestructura para tal efecto (hoteles, unidades de congreso, centros de exposicién,

universidades, hospitales, etc. En México se estd optimizando 1a red digital para que a través de
ella y, con el apoyo del sistema de satélites solidaridad, 1a compresion™ de sefiales Hlegue sin
ninguna alteracién al receptor final, que bien pueden ser: empresas piiblicas o privadas asi

como instituciones de cualquier naturaleza,

 Compresion de sefiales: La compresién de seftales de video reduce el costo de conduceién'y.
propiciard no séto el incremento de Jos servicios de entretenimiento, sino ¢l desarrollo aceterado de
sisiemas de videoconferencius piblicas y privadas para empresas ¢ instituciones educativas,
TELECOMM. S.C.T., “Sisiema de saiéliles solidaridad"™. México, 1993. p.5, '
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324, CORREO ELECTRONICO.

El avance que han tenido las telecomunicaciones, al incorporar el uso de la tecnologia
mis avanzada para la conduccidn de seflakes, ya sea a través de la fibra dptica o mediante et
uso de satélites o por ambas modalidades, permiten hoy en dia operar el servicio de correo
electrénico. Este término tal vez no pueda quedar muy bien definido, por lo que mis
explicitamente diremos que: “el correo electrénico abarca en su sentido mds amplio todo tipo de
mensajerfa electrénica, incluyendo el télex, el facsfmil y los comeogramas. Pero en afos mds
recientes, el correo electrénico se ha ido asociando cada vez mds con los lamados servicios de
buzén por computadora, 0 sistemas de mensajerfa por computadors, que permiten que los

mensajes sean transmitidos directamente entre tas computadoras de los usuarios”, ®

b,
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3.2,5, SERVICIO DE FACSIMIL,

Con la liberacién de las restricciones en la utilizacién de equipos, el servicio de facsitnil
cuenta con funciones de gran versatilidad. Se puede emplear como vna linea telefdnica de
conduceién de voz, pero si es necesario, se lo puede emplear para la transmisién de datos,
documentos, grificas, etc; que puden ser de vital importancia para cualquier actividad al
instante mismo, recibiendo esa informacion ya sea en una regidn del pais o en cualquier otra

parte de! mundo.

El organismo descentralizado TELECOMM, queds a cargo de brindar los servicios de
facsimil a los usuarios que asf lo requieran, actualmente dicho organisma tiene a su cargo, 524

administraciones que cuentan con los equipos mds modernos.

Una gran mayoria de empresas privadas cuentan con sus propios equipos de facsfmil,
haciendo mis dindmicas las actividades dedicadas a la informacién e intercambio de datos,
shorrando tiempo y costos en el envio de mensajes, documentos, manuscritos, mapas, eic; que

si fueran enviados por otro medio tradicional.

6T
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3.2.6. VIDEOTELEFONO,

Este tipo de aparato telefonico cuenta con la tecnologfa mis avanzada, al incorporar en
¢, una diminuta pantalla de video que permite verse mutuamente durante la conversacidn,
ademis contiene adlitamentos especiales para el contraste y brillo de la imagen, pudiéndose

obstruir ésta cuando cualquiera de los interlocutores no desee apareeer en la pantalla.

El videoteléfono puede enviar y recibir sefiales de video utilizando la red digital existente.
En México este sistema puede ser compatible, ya que este teléfono fue presentado con motivo
de la America’s Telecom, celebrada en Acapuleo, Gro. en 1992 por la firma AT&T y los

laboratorios Bell.

La incursion de este novedoso aparato telefénico en México dependerd de la rapidez con
que se modemice it red digital, permitiendo la introduccin de servicios avanzados, También se

prevee que el costo de la llamada del videoteléfono sea similar a las tarifas tradicionales,
La tecnologfa que emplea el videoteléfono, es la denominada compresion de sefiales -

audio y video-, procesadores de sefiales digitales y los modems que se encuentran dentro del

aparato, esto aunado a un micréfono direccional que permite la reduccién de ridos.
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3.3, SISTEMA DE SATELITES NACIONALES.

3.3.1 Antecedentes.

Ya hemos hecho referencia que fa rama de las telecomunicaciones ha experimentado un
extraordinitio erecimiento y desarrollo en las dltimas décadas, catalogdndose como uno de los
grandes anffices de modemidad para Ia mayoria de las naciones; y una de esas piezas clave de

tal fendmeno ha venidon recaer en la tecnologfa que emplean los satélites de comunicaciones,

Para nuestro pafs, la posibilidad de utilizar estos artefactos espacinles data de finafes de
los afios setenta, cuando comienza a crearse un cuello de botella en fa infracstructura de
telecomunicaciones, principalmente en la red federal de microondas, la cual ya habia sido
saturada en su capacidad de transmisién de sefiales debido al aumento de ta demanda de las
mismus. E! gobiemo sabfa que tenfa que aumentar su infraestructura de equipos y mejorar Jos
ya existentes para ofrecer un servicio eficiente y de calidad, que satisfaciera las necesidades de

la telefonfa, las de conduccidn de sefiales de radio y las de televisién.

Para dar solids a esta problemftica y al mismo tiempo para consolidar una
infraestructura para las transmisiones via satélite, ¢l gobiemo mexicano inicia. una intensa
actividad de investigacién en cuanto a la capacidad de desempefio de los ‘sut‘éli(’es extranjetos’
que le ayudaran a descongestionar sus redes de iclccomunicaciones. de tal modo que a mediados
de 1981 comienza a arrendar los servicios de tres satélites: dos al consorcio Intelsat, para
comunicaciones domésticas e intemacionales y; un tercero, al sistema norteamericano Westar
Il para enviar las transiisiones televisivas mexicanas hacia las ciudades del sur de Estados

Unidos.”
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Con el objetivo de consolidar un sistema satelital nacional, México inicia gestiones en
1979 con 1a UIT para Ia obtenicidn de dos posiciones orbitales para sus satélites. Tuvieron que
pasar tres afios para que s negociaciones emprendidas por nuestro pafs (sobre las posiciones
orbitales) llegaran a ser concretadas mediante la finma de un acuerdo celebrado en junio de
1982, entre jos gobiemos de Canadd, Estados Unidos y México, reconociendo a éste iltimo, fas

posiciones orbitales 113.5 y 116.5 grados longitud ceste.

En los afios que duran fas gestiones definitivas para fa obtencidn de las posiciones
arbitales, en todo el territorio nacional se comienza a construir la infraestructura de estaciones
terrenas que fe permiticran recibir sefiales via satéfite. El ritmo de expansidn fue impresionante
al pasar de 36 estaciones que habfa en 1981 a 157 estaciones en todo el pais al finalizar 1982,

incrementdndose hasta Ja actuatidad. ¥

En este iltimo afio ya se habfan girado fas instrucciones para la construccion del primer
satélite nacional, ef cual llevarfa el nombre de “[huicahua” que en lenguu Néhuatl significa
“sefior del cielo”, sin embargo, con la enteada de la nueva administracién se le denoming con

un nuevo nombre; Morelos,

B Ia nctuadidad existen en operaci6n ) 254 estaciones temrenas que cubren a todo el pafs;

0
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3.3.2. SISTEMA DE SATELITES MORELOS Iy I,

"La construceidn de los satélites Morelos queds a cargo de fa compaiia norteamericana
Hughes Air Craft, mediante fa firma del contrato con la Secretarfa de Comunicaciones en 1982.
Los artefactos son de la serie HS-376, tieuen un peso aproximado de 666 kilogramos y cuentan
con 22 transpondedores para proporcionar una cobertura nacional a través de las bandas C y
Ku. Para fa cuestién geoestacionaria de los Morelos Iy II, se reconocieron dos posiciones

orbitales: 113.5 y 116.5 grados longitud oeste, respectivamente”,

La principal razén de Ia fabricacién de estos aparatos, fue la necesidad de ampliacién de
los servicios de telecomunicaciones, fundamentales en e} desarrollo del pafs, al ampliar fa gama
de opciones que las comunicuciones mexicanas podrfan ofrecer, ademds de permitir plena

independencia en las comunicaciones con ¢f exterior.

Con la puesta en Grbita det primer satélite det sistema Morelos en junio de 1985, México
cruzé el umbral de las telecomunicaciones por satélite para incorporarse como una de las
naciones “privilegiadas” que cuentan con un sistema satelital propio. El Morelos 1 s Janzado
desde el centro espacial de Cabo Caituberal, Florida, 2 bordo del transbordador espacial
Discovery. Tras dos meses después de haberse puesto en drbita y alcanzado sd posicidn, el

Morelos I comienza su operacién al enlazar la casa donde naciera el ilustre mexicano Jose Ma,

Morelos y Pavén en la Ciudad de Morelia, Michoacdn, y la Torre. Central dc'

Telecomunicaciones en México, D.F. Las maniobras de posu::onamnento orbital 5¢ reahzzuon en

las msmlac:ones del Centro de Control y Seguimiento Terrestre -“Waiter C Buchnnan”. :

inauguradas en e} Conjunto de Telecomunicaciones -CONTEL- ubicadas en lzmpalapa. D.F.

% Bitdcora SCT. Publicaci6n de la Seerctarfa de Comumucmnes y 'I'mnsponcs deico Numero 5
afio 2, julio-diciembre, p. 32. ,

o
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E! segundo satélite nacional es lanzado el 26 de noviembre de ese mismo afio, ahora
mediante ¢l transbordador Atlantis. Para la operacion del Morelos 1l hubo que esperar tres
aitos, debido a que para su ubicacién orbital (116.5 grados longitud oeste) se empled un minimo
de combustible ”, durante el periodo que permaneci6 inactivo el satélite, su funcion fue la de

reserva en caso de fallas o de saturacidn del Morelos 1.

“Con la puesta en drbita de Ia primera generacion de satélites mexicanos; al
descongestionarse fa red de microondas, las comunicaciones nacionales experimentaron un auge
inusitado, ya que I banda C ha permitido la conduccidn de sefiales de radio, televisidn y
telefonfa troncal andlogas, asf como redes digitales piblicas y privadas. La banda Ku, da
servicio a redes piblicas digitales de voz, datos y video, servicios empresariales y redes

digitales privadas”.®

El uso que se le ha dado a los sutélites Morelos no correspondié u los prondsticos de
utilizacion de toda su capacidad, prueba de ello es que el Morelos I se empled sélo a la mitad de
su capacidad, teniendo con ello un exiguo aprovechamiento por no tener un proyecto de
ocupacién total del aparato; por ei> contrario, se restringié a la inlciativa privada su
participacién en ia explotacién del satélite y, hubo poca inversién piiblica para desarrollar los
stuevos servicios de telecomunicaciones, razén por la cual el Morelos II permanecié en érbita de

reservi.

¥E} ahorro de combustible permitird que la vida del satélite se profongue dos afios més de los
previstos,© . _ S ' ‘ RN

* Bitdcora SCT. Publicacion de I Secretarfa de Comunicaciones y Transportes; México, mayo-junlo =
1994,p. 53. ‘ LT SRR AT
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Es después de cinco afios, en 1990, citando el sistema Morelos comienza a tener un mejor

aprovechamicento en la ocupacién de sus bandas de frecuencia C y Ku, manifestada por una

intensa “...utilizacién para las transmisiones regulares de televisién, de eventos y noticias en el

momento miswo en que ocurren; para las transmisiones de radio en cadena nacional y regional,

asf como para el envio de noticias entre las diferentes agencias noticiosas, periddicos y demds

medios de conmumicacién; las transferencias financieras de bancos y casas de bolsas;

comunicaciones empresariales de voz, datos y video; supervisién y monitoreo de oleoductos y

lineas eléctricas; conversaciones telefdnicas de larga distancia y telefonia rural, ademds de

aplicaciones especiales para la educacion y la salud*, *

sido:

Después de 1985 y a lo largo de 17 afios, “...los servicios derivados de estos satélites han

a) Conduccion de seiiales de television:
-Redes de televisién. -Enfaces punto a punto.

~Teleeducacién, -Teleconferencia,

b) Conduccién de sefiales de teleaudicién o radiodifusién:

-Enlaces punto-multipunto.

¢) Conduccién de sefiales de voz:
-Telefonfa multicanal (Telmex). ~Circuito punto a punto.

~Telefonfa rural,

~d) Conducclén de sefiales digitales Integradas:

-Redes de voz/datos. ) ~Redes de seﬁaléé inlégrad'ns. ,

(voz/datos, video, facsfmil, e‘tc‘;) :

" Bitdcora SCT. Publicacion de la Secretarfa de Comunicaciones y‘Transpones,‘M‘ékico.Jullb}dgoslo. ‘
1994, p. 52. icisiones 3 Tauspaties Menieo, l-gosly
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¢) Servicio de distribucién de datos INFOSAT-1,
-Difusion unidireccional de informacién. ~ -Punto-multipunto.
-Cobertura nacional,

-Radiodeterminacidn,

Con esta puesta en 6rbita de la primera generacién de satélites mexicanos fue posible
descongestionar las redes de comunicaciones temestres, ya que los Morelos disponen de dos
bandas de frecuencias: In C, que se utiliza principalmente para la conduccidn de sefiales
analégicas de radio, television y telefonfn troncal, y Ia banda Ku, que conduce sefiales para

redes piblicas digitales de voz, datos y television, servicios empresariales y redes prwadas" n

Con la conlusién de Ia vida iitil del Morelos I en el brimcr trimestre de 1994, y la del
Morelos 11 a principios de 1988, este sistema debié de haber prestrado en la banda C los
siguicntes servicios: 20 por ciento para circuitos de voz; 32 por ciento para redes privadas y 48
por ciento para radio y televisién. En la banda Ku se ocupé la capacidad en 80 por ciento para
redes privadas; 8 por ciento para telepucrtos; 7 por ciento para servicios de voz y 5 por ciento

para redes piiblicas

Otra de las ventajas que implicé el uso de un sistema de sutélites propio fue et hecho que
le significé al gobiemo, €l almﬁo de 120 mitlones de délares anuales, cifra que resulmba del
arrendamiento de la capacidad utitizada si hubiera seguldo commtando el am:ndamlento de los‘ e

satélites extranjcros

Cuando el Morelos I terminé su vida ttil, sus abonudos fucron traspasados al satélite (k S
‘segunda genemcmn liamado Sohdnndad 1, puesto en 6rhim en novncmbre de 1993 .

A communc:én enla ﬁgura No. 2 podemos nprecmr la cobenura de frecuencms C y Ku g

* del sistema de satdlites Morelos | y 1,

2 1bid. p.57.
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TFIGURA No. 2 COBERTURA DE LOS SATELITES MORELOS

BANDA C COBERTURA

JTMéxico
Surde EEUU,
Guatenala

V% -Bdice
-1 Salvador

~Honduras

Potencin: 777 watts
Vidavtil: 9 afios
Disnensiones: 2.6 s,

6.6 mis, long.

BANDA Ku COBERTURA

A\

Potendia: 777 walts i e
Vida iitil: 9 aiios ‘ , i

RENTESCT 8L
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3.3.3.SISTEMA DE SATELITES SOLIDARIDAD.

Con la segunda generacion de satélites, nuestro pais incorpora la mas alta tecnologfa en
Ia transmisién de seiales via satélite a un mimero mayor de usuarios y hacia una mayor
extensién geogrifica que abarcard a casi todo ¢l continente americano, & excepeidn de la zona
norte de Estados Unidos y Canadi. Con la experiencia adquirida de ocho afios con la primera
generacion de satélites Morelos, el gobiemo mexicano se formulé el propésito de superar lo ya
logrado hasia entonces; mejorando los servicios para una mayor comunicacion entre la
poblacidn, las empresas, las instituciones federales y en general, para todas las actividades

productivas y sociales del pafs.

Los satélites solidaridad tienen mejoras sustanciales en todos los aspectos, introduciendo
para ello, fa mds sofisticada tecnologfa en materia de telecomunicaciones via satélite,
Nuevamente Ia compaiifa Hughes fue la encargada de la construccién de los satélites
solidaridad, pero a diferencia de los Morelos, éstos cuentan con especificaciones y dimensiones

muy superiores a la anterior generacidn.

El sistema de satélites Solidaridad cuenta con dos naves espaciates con establlizacién

triaxial, son de la nueva serie HS-601, que incluyen en su carga util una duracién de catorce
afios en las bandas C, Ku y L, ésta tiltima ofrecerd los servicios de radiocomunicacién méviles

en todo el temitorio nacional y su mar patrimonial, que para los usuarios del: transporte

terrestre, aéreo y marftimo serd de gran utilidad. En cunnto u su capacxdad es el doble o

comparada con la. anterior generamdn ¥, con una potencm ocho veces mayor. Las

especificaciones técnicas de. los satélites Solidaridad son-las sngulentes' Y Ln ﬁgurn No. 3

ilustra fas coberturas de susbandasde frecuencias C, Ku, y L. i o AN ‘_

-Serie; HS601. _ -Vlda tiul l4 aﬁos

-Peso: 2,750 Kgs. c/u. - : - ~<Carga dtil: BandasC Ku y L ‘
Potenci: 3370 watts, -Dlmenswnes 1 mts. antena amenn ‘

25.5 mits. con paneles
desplegados.
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FIGURA No. 3 COBERTURA DE LOS SATELITES SOLIDARIDAD

BANDA C La barda C cubre las sgrientes zonas:
Zona I: México, Sur de los Estados Unidos.
Zona II; Incluye la zona I ademxis, Florida.
Kl Caribe, Centroamérica, venezuela y
Colombia,
Zowna I1: K resto de Sudimériea a excepa én de
Brasil,
BANDA Ku
Cobertura de Ia banda Ku:
Zonal: México y Sur de Estados Unidos. %
Zona IT: San Francisco y o idrea de la bahin.
Zona I11: Houston, Dallas,

ZonaIV: Chicago, Nueva York y ohras de Ins
principales dudades del Este de
detos ELU.U, -

Zona V: Toronto en Canads y la Habana

Cuba,

BANDA L

% * Lacobertura de labanda L ¢s:

Meéxico:todo el termitorio nadonal y su mar RN
patrimonial; Surde EEUU. y o a
umdeCem!méim._ R
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Las aplicaciones con las que cuentan los satélites Solidaridad permititin un incremento
importante en cuanto a capacidad, coberura y potencia, poniendo a disponibilidad de los

diferentes usuarios, los nuevos servicios de telecomunicaciones.

“La inclusién de la banda 1, permitird la comunicacién mévil de telefonia y datos para
vehfculos terrestres, aéreos y maritimos; la sefial cubrird 1a Repiiblica Mexicana, 1as 200 millas
niuticas de mar patrimonial y las zonas fronterizas, proporcionando tanbién servicios de
telefonfa rural y radiodeterminacién. Los servicios que se proporcionardn en México son los

siguientes:

-Redes corporativas de voz y datos.
-Distribucién de seitales de radio y televisién. Redes digitales piblicas y privadas.
-Radiocomunicacién mévil (uno de los primeros pafses que utiliza este tipo de servicios

de banda L. con satélites nacionales).
Servicios para trafico regional:

-Distribucién de sefales de radio y televisién.

~Comunicacién de voz y datos.
Los beneficios que tendrin las naciones del continente amerieano serin:

-Disponibilidad de canales para comunicaciones domésticas por satélite.
-Disponibllidad de comunicacién directa entre naciones, para seffales de telefonfa y
datos de redes privadas, sin que esté supeditada a antenas de gran tamafio,

~Intercambio regional de programas de radio y televisién,

Se han impulsado las redes de nuevos servicios de telecomunicaciones, como es ¢l caso
de VSAT/COMM: TDMA/DAMA y la videoconferencia con enlace digital”, 3

¥ Ihid. p.63.
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La conduccidn de seales por television, se espera que tenga un crecimiento sensible al
incrementarse Ja competencia entre las televisoras que utilizardn nuevos medios y modalidades
de servicio. En el plano doméstico, las cadenas de television podrdn enviar las sefiales a sus
repetidoras a manera de enlaces permanentes. De igual forma los sistemas de televisién por
cable dispondrdn de los mismos métodos para hacer lHegar sus sefiales a los usuarios que lo

requieran,

La nueva técnica que se estid desarrollando y que se augura tenga gran auge, es la
modalidad que se conoce como compresién de sefiales. Esta forma permite la conduccidn de
audin, video y datos con una calidad excepcional, ademds de que reduce el costo de conduccitn
y puede ser ampliamente aprovechada para desurrollar los sistemas de videoconferencias

piblicas y privadas.

Entre fas funciones predominantes que estardn a cargo de las bandas Ku y los
transpondedores ¥, de la banda C del sistema de sutélites Solidaridad, serdn la conduccién de
sefiales digitales de transmisién punto a punto, entre las que destacan:

-Redes piblicas y privadas bidireccionales de voz y datos.
-Redes de distribucién unidireccional de datos.

«Servicios pablicos y privados de videoconferencia.
-Servicio mévil de datos.

Ejernplo de estas: funciones- es quc la comunicacién por satélite puede ser explo(ada
mediante la distribucién de datos y envio de mensajes pmonnllzudos hacia un buen nimero de

destinos, asf, el envfo de noticias, la informacién financiera y en general la (ransmmén dc

sefiales digitales duenmnnnin el desempefio de las actuv:dades del pnfs.

- ¥ La palabra TRANSPONI DER estd compuesta de dos vocablos: Transmitir-res ponder. )
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Los servicios mdviles serdn de gran utilidad para la comunicacién en movimiento por
cualquier via, mediante la utilizacién de la banda L. Esta banda, ademds de comunicar a los
servicios ya referidos ha perntitido el enface de comunicacidn telefénica con aquellas zonas

marginadas,

Para la construccion, lanzamiento y explotacién de los satélites Solidaridad, el gobiemo
cuidd de no caer en errores del pasado, por cjemplo, traté de crear las condiciones propicias
para la ocupacién de la capacidad de Ia segunda generacién de satélites. En este contexto, se
dispuso que técnicos mexicanos participaran en todo el proceso de construccién de equipos, asi
como de una constante capacitacion, para disponer en el mediano plazo, del personal altamente

preparado para la operacién del sistema satelital nacional,

El lanzamiento de los satélites solidaridad quedd a cargo de la multinacional europea
Arianespace, que se encuentra en Kourou, Guyana Francesa. Este complejo espacial se escogié
debido a cuestiones geogrdficas y técnicas, entre las que destacan: su cercanfa con el Ecuador,
que permite el ahorro de combustible al lanzador, los riesgos que implican y que hay que
considerar como el clima, las fuerzas gravitacionales que se ejercen entre la luna y la tierra,

entre otros factores.

En suma, el sistema de satélites solidaridad "...proporcionan los servicios de conduccién
de sefiales de voz, datos, vfdeo y audio a empresas grandes y medianas, a los sectores financiero
y comercial del pafs; asi como también sirven de apoyo a la imparticién de educacién, cultura,

ciencia, salud y seguridad nacionales™ *

% Ibid.
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CAPITULO IV

4, MODERNIZACION Y PRIVATIZACION EN EL CAMBIO DE LAS
TELECOMUNICACIONES Y LA TELEFONIA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE MEXICO.

"Sdlo dando pasos firmes en los hechos -y no en ln
retdrica-, es como podremas propiciar una mayor
integracidn econdmica en Awmérica Latina”,

Carlos Salinus de Gortari.

4,1, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION PARA PROMOVER EL
CAMBIO Y EL DESARROLLO DF LAS TELECOMUNICACIONES
NACIONALES.

La globalizacién de las economfas, el dinamismo del intercambio comercial, y el continuo
flujo de informaci6n y datos a gran velocidad, estdn generando un cambio en la mayorfa de los
pafses. Las comunicaciones se presentan como una piedra nngulnr de desarrollo para Jos pafses
de economfa media como la de México. A continuacidn se presenta la siguiéntc grifica que : :

muestra la evolucién de las telecomunicaciones en varios pafses del orbe,
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GRAFICA No. 3. ACCESO AL SERVICIO TELEFONICO (1991),

Lineas por cada 100
habitantes (1990).

FUENTE: Anuario estadistico de la Organizacién Internacional del Trabajo,

Ginebra, 1992; Unidn Internacional de Telecomunicaciones, 1992,

En la pasada administracién el Gobiermo Federal enfatizé que uno de los pilares de la
modemizacién de México serfa fa reconversién de las telecomunicaciones; ésta industria serd
una pieza clave para la insercién del pafs a las nuevas tendencins econdmicas mundiales, por
ejemplo: ¢! Tratado de Libre Comercio de América del Norte; los tratados comerciales con
América del Sur -Chile y Costa Rica, principalmente-, para tratar de integrar al resto de los

pases latinoamericanos en un mercado comun similar a lo que esta haciendo la Unién Europea.
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La decisién de la privatizacidn de Teléfonos de México corrié a cargo del gobiemo
salinista, que desde el inicio de su mandato se caracterizé como un régimen privatizador de
empresas estatales, de las cuales la desincorporacién de TELMEX fue la mds importante
transaccion financiera que ha ocurrido en México en toda su historia, debido al monto que se

tuvo que pagar por clla.

El reto para nuestro pafs es constituir una infraestructura que sea capaz de proporcionar
los mds variados y modemos servicios de telecomunicaciones que se estdn generando,
manteniendo solamente ¢l Estado a TELECOMM conio su tinico Organo de comunicaciones

estatal,
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4.1,1, LA PRIVATIZACION DE TELEFONOS DE MEXICO,

El saneamiento de las finanzas piiblicas mexicanas, generd un particular interés de los
inversionistas privados en recapitalizar algunas de esas empresas, tal fue el caso de TELMEX,
que previamente a su desincorporacién fue objeto de estudio por varios grupos de accionistas

que presentaron su oferta para la adjudicacién de dicha empresa,

La medida para la desincorporacion de TELMEX fue anuncinda piblicamente en
septiembre de 1989 por el Gobiemo Federal, en Ia cual se referfa a la venta de sus acciones que
tenfa dentro de la empresa, Para que ln venta de Teléfonos de México se llevara a cabo se
fijaron objctivos fundamentales para el desempefio de la empresa una vez privatizady, por lo
que el jefe del ejecutivo dispuso lo siguiente:

*a) Impulsar un nayor desarrollo en las dreas cientffica y tecnolégica,

b) Garantizar la propiedad de la empresa en manos de mexicanos.

¢) Mantener las teleconmmnicaciones bajo el control estatal,

d) Incrementar continuamente la capacidad instalada de la red.

¢) Permitir que los trabajadores participen en el capital social de la empresa.

f) Mejorar drésticamiente Ia calidad del servicio" *

3 Teléfonos de México, “La desincorporacian de Teltfonos de México”, Méxkco, DF., 1991, .38,
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La venta de Teléfonos de México era el punto de mayor interés para la constinicion de fa
nueva empresa, ya que aquf se involucraban a los diferentes accionistas existentes, y por
considerar que el valor de la empresa era sumamente elevado como para que existiera un solo
dueio. TELMEX estaba constituida por dos diferentes esquemas accionarios; las acciones de
tipo “AA” que estaban bajo el control estatal, y que representaban el St por ciento y, las
acciones de tipo "A” suscritas a libre compra que representaban ¢l 49 por ciento; ambas
disponian de los mismos derechos. La dificultad que se le presentaba al goblemo mexicano para

la venta de la empresa, era vender su 51 por ciento del capital social.

La privatizacién de la telefénica - nacional comié a cargo de la Unidad de
Desincorporacién Estatal, dependiente de la S.H.C.P. y del Banco Internacional. Ambos

disefiaron los esquemas financieros para que la empresa quedara en manos de mexicanos.

En junio de 1990 se inicia la estrategia de privatizacién de TELMEX en donde la nueva
reestructuracion aceionaria elimina el hecho de que el gobierno fuera el principal tenedor de las
acciones “AA”, haciendo posible que cualquier grupo d¢ empresarios o ciudadanos pudicra
adquirirlas y, por otra parte (en una segunda operacién accionari), se ponen: a disposicidn las
nuevas acciones serie “L” de voto limitado, gozando de un pago de un dividendo de 1.5 por

cada accién “AA” y A" en circulacién.

En el nuevo esquema financiero de In empresa se redujeron- los porcentajes de las

acciones, es decir, las acciones “AA" fueron reducidas a 20.4 por ciento -representando e} 51

por ciento del capital-, las acclones serie “A* bajuron a 19.6 por ciento -¢l cunl representaba el

49 por ciento- y, el 60 por ciento restante fueron emitidas en acciones serie “L*, Con esta ‘
medida el esquema de reestructuracién accionario de Teléfonos de México queda ‘bajo la

siguiente estructura.
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CUADRO No. 2 REESTRUCTURACION ACCIONARIA DE TELMEX.

Tipo de Acciones Porcentaje Tipo de votos

20.4 de Acciones "AA" 51% Amplios Derechos

19.6 de Acciones "A" 49 % Amplios Derechos

60.0 de Acciones "L" Voto Limitado

FUENTE: Telmex-UDES 1990,

Para que los trabajudores participaran en e} capital social de la empresa el Gobiemo
vendi6 al sindicato de Telefonistas (STRM) el 4.4 por ciento de las acciones serie "A”, y 20

millones de nuevas acciones serie “L".

La nueva reestructuracién accionaria no sélo permitié que la empresa haya quedado en
manos de mexicanos, sino que ademds, acepté una coalicién con socios extranjeros con
participacion del 49 por ciento del capital de la empresa, incluyendo una compra del 5.1 por

ciento en acciones “L”, adjudicdndose éstas el consorcio Southwestem Bell,

Finalmente y después de evaluar las propuestas que recibié el Gobiemo Federal a través

de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes para la compra de la telefénica nacional.‘ se
di6 a conocer en 1990 al grupo ganador de la licitacién. Este consorcio consta de tres diferentes - s
grupos: el Grupo Carso, (México); South Westem Bell, (EUA) 'y France Cable ot Rndlo. o

(Francia).

Estos tres grupos asociados gozan de un lepho reconocmento en cuanto asu solldez

dentro de sus respectivos mercados nacionales. Cabe mcnclonar que los socios extmn)eros el

grupo miexicano son socios lccnélogos. muy llgados con las putensmnes que TELMEX uene a

futuro: El papel que desempefiard cada grupo demro de Ia telefénica se puede dehmr asfen el : l

siguiente cuadro;
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CUADRO No. 3 ATRIBUCIONES CORRESPONDIENTES DENTRO DE LA
NUEVA EMPRESA TELEFONICA (TELMEX),

Grupo Carso
Socio Administrativo

France Telecom
Soclo Tecnélogo

South Western Bell
Socio Tecnélogg

Aspectos financieros y
propietario de bienes rafces.

Expandir y modernizar la
red telefénica nacional

Mejorar Ia calidad
del servicio,

Asesoria legal y
relaciones gubernamentales.

Mejorar el servicio de
Larga Distancia Internac.

Comercializacion
mercadotecnia.

Recursos humanos y
Relaciones Laborales.

Administracién General

Expansién y funcionamiento
de lared de teléfonos
Piiblicos

Servicio Operadoras

Directorios Telefénicos.

Telefonfa mévil
(paging, celular)

RESPONSABILIDADES  COMPARTIDAS

n Sistemas de Informacién.

n Sistemas de Compras,

FUENTE: Elaboracion con base en datos publicados en "El Financiero".

La regulacién alcances y normatividad de ln nueva empresa telefdnica nacional se

encuentran reglamentadas en el Tftulo de Concesién, publicado en ef Diario Oficial el i0'de

diciembre de 1990. Telmex se ha fijado la meta de establecer planes trienales-de renovacién -

tecnoldgica y supervision del servicio, comprometiéndose con.la SCT de garantizar que-los

planes y programas se lleven a cabo de acuerdo con lo estipulado en dicho’ documento; por-lo

que al menos s¢ cumplieron algunos objetivos que se tenfan contemplados con la privatizacion

de TELMEX.

8
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“Desde la perspectiva gubernamental, se cumplian al menos cinco propdsitos:

1) El compromiso con el cambio tecnoldgico como motor para el crecimiento de Ia

economfa;

2) Una venta en términos muy favorables para el gobiemno, lo cual le ayudaria a sentar

i un precedente para fa venta de muchas otrats empresas piblicas;

3) La atraccién de dinero e inversiones extranjeras en México,

4) La apertura de los mercados internacionales de capital y deuda para otras empresas

mexicanas y;

5) La obtencién de recursos importantes por la venta de acciones para programas de

desarrollo social”¥
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4.1.2. ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA PARTICIPAR EN EL MERCADO
NACIONAL DE COMUNICACIONES.

Aun y cuando (en el momento de la realizacién de este trabajo) todavia no se han dado a
conocer ¢l mimero de empresas para participar en la apertura de la telefonfa de Larga Distancia
Intemacional (LDI) y Local, las empresas de telecomunicaciones extraujeras junto con
empresas nacionales *, han Hevado a cabo negociaciones para conjuntar alianzas estratégicas
que les permitan obtener la mejor posicidn de liderazgo ante la liﬁcmlizucién de la telefonfa

nacional.

Para las empresas e inversionistas -extranjeros-, competir ¢n este importante mercado,
representa una excelente oportunidad para consolidar una fuerte penetracién fuera de sus
fronteras nacionales, y por ende, ronsolidar un liderazgo en el mercado nacional, que segin
estimaciones hechas por las propias empresas, el valor del mercado nacional de comunicaciones
es de varios miles de millones de délares . Las alianzas entre las diversas firmas tratardn sin
duda, ademds de ganar mercado, diversificar la prestacidn de los nuevos servicios que se
oftecerdn, es decir; buscardn la penetracidn en dreas en donde tienen poca o nula presencia,
complementdndose con su contra parte y asf, ambas tratardn de liderear la prestacion de los
servicios de valor agregado, Esto serd para nuestro pafs una nueva rama que serd altamente
competitiva y explotada por las empresas participantes, siendo los usuarios de éstos nuevas

servicios los principales beneficiados de la apertura de las telecomunicaciones;

La Ley de Telecomunicaciones permite la mcorpomcnén de cnpllnles exlnmjeros en dicho

sector hasta en un 49 por ciento, lo que permitird la inyeccion de fuems capnmles pnra ol

desarvollo de este sector en nuestro pafs.

* Las empresas que estdn gencrando alianzas estratégicas en telecomunicaciones no necesariamente

tienen que ser del mismo ramo, sino que mmblén participan - grupns ﬁnancxu‘os, empresas du
televisién, etc,

» Stgﬂn estimacioiies hechas por cmpmns ¢l valor del mercado mexicano de lclecomunicucioncs
nsuendc aunos 12 mii mdd. l'ueme' AT&T, MCly TELMEX.
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En telefonia celular es donde se hace mids explicita la participacion extranjera, de allf que
surjan las alianzas entre empresas tales como: Iusacell-Bell Atlantic; TELMEX-US Sprint;
Bancomer-GTE; Protexa-Motorola; Grupo Alfa-AT&T, Banacci-MCI, entre otras, Cada una
de éstas asociaciones ofrecerdn los mds novedosos servicios de valor agregado, de acuerdo a su
capacidad tecno-cientifica y prestigio, que ademds, aportarin sus mds avanzados sistemas y

equipos para satisfacer las necesidades del cliente, ya sea doméstico o corporativo.

Mientras més sofisticados sean los servicios, y mientras exista una real liberalizacién de
los mercados, las inversiones, las finanzas, la comunicacién, ete; los usuarios tanto nacionales
¢omo extranjeros demandardn cada vez con mis frecuencia la prestacidn de éstos: servicios,
Esto traerd como consecuencia la homologacion de las tarifas que se ofrecen al piblico usuario,

por lo que las empresas competidoras tendrdn que bujar costos de operacion.

El siguiente cuadro, muestra las estimaciones dé valor de mercado de las

telecomunicaciones en México,

CUADRO No. 4 TELECOMUNICACIONES EN MEXICO
(ESTIMACION DE VALOR DE MERCADOQ).

8/100 habitantes.
01994 : 6.9 mmdd, ..

, 12.0mmdd.
Tréfico Mex -E.U.A. _ 86,7 porciento.
Trdfico E.U.A. -Mex: ‘ © 122 por ciento,

_ Trifico mundial a E.U.A. -Mex.

8.5 por ciento.

FUENTE: AT& T.
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CUADRO No. 5§ EMPRESAS MEXICANAS Y EXTRANJERAS QUE HAN FORMADO
ALIANZAS ESTRATEGICAS EN LA LIBERALIZACION DE
LA TELEFONIA DE LD Y LOCAL EN MEXICO,

EXTRANJERAS SERVICIOS
Bell-Atlantic (E.U.A)) Telefonfa Celular, LDl y S.V.A,
. GTE (EU.A) S.T,LDIy S.V.A,
; MCI(E.UA) S.T.LDIyS.VA.
TELMEX * US Sprint (E.U.A) Telefonfa Celular, LDIy S.V.A.
Protexa Motorola (E.U.A)) Telefonfa Celular y S.V.A.
Grupo Alfa AT & T(E.UA) ST LDlyS. VA
Pulsar lonica (G.B.) Telefonfa Inaldmbrica, S.T.
PEMEX ** Northem Telecom (CAN) | S.T. Telefonfa Celular y S.V.A.
Telmex Servicios de Television y Telefonfa
Cablevisién por marcacién de nimeros especiales.

LDI = Larga Distancia Internacional,

S.V.A. = Servicios de Valor Agregado,

ST =Servidos de Telecomunicaclones,

* Telimex desde su privatizacién se adhirié con dos soclos extranjeros: South Western Bell y
France Cable et Radio. Sin embargo en su (ftulo de concesldn no se le prohibe Ia alianza con
otris empresas nacionales o extranjeras,

#* Pemex pretende explotar su propla red de telecomunicaciones.

FUENTE:; Eiahoracion con base en datos publicados en "El Financiero"

La homologacién de las tarifas serd un punto central para que haya una’ competencia
‘ justa en el servicio telefénico de Larga Distancia Internacional (LDI) y Local En México, las
llamadas de LDI, tienen una tarifa muy alta y son las que generan Ja mayor paﬂicip&_icién &
ingresos; mientras que las llamadas telefSnicas locales tienen una cuota mhy baja. Entonces,
para que no exista esa descompensacién de ingresos en las tarifas, se deberdn de reduéir los
precios de las lamadas de LDI e incrementarse las tarifas de las llamadas locales; evitdndose

: asf, los subsidios cruzados que muchas veces perjudican el accionar eficiente de una en‘\pyresu.
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Aqui en México, la entrada de las nuevas empresas de telecomunicaciones deberd de
tener un efecto positivo y dindmico en la modemizacién, expansidn y diversificacién de los
servicios de telefonfa y de valor agregado. La competencia contribuird al desarrolio wenoldgico
continuo en una de fas dreas mds dindmicas y competitivas, lo que permitird que nuestro pais

avance en este sector,

Las empresas telefénicas observan un comportamiento dirigido a croncretizar alianzas
con empresas de televisién por cable; desarrolldndose Ia competencia en la comunicacidn
interactiva. Este tipo de servicio se logra mediante la transmisién de sefiales de video a través de
la red de fibra optica. E! concepto de "multimedia” también es posible mediante I
interconexidén de aparatos avanzados como: computadoras (o PC’s), teléfonos, faxes, mddenss,
televisiones, etc; a través de una misma red telefonica para la transmisidn de voz, textos,
imdgenes y video a grandes velocidades, desde cualquier parte y hacia cualquier regién del

mundo; haciendo posible ef concepto de “super canretera de fa informacion”,
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4.2, PROYECCION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO MAS
ALLA DEL ANO 2000.

4.2.1. EL PERFIL FRENTE A AMERICA LATINA.

México ha dado un gran salto tecnolégico dentro de su infracstructura de
telecomunicaciones. Los cambios recientes que se han aplicado para su modemizacién apenas
estdn dando sus primeros resultados; se espera que en un mediano plazo haya superado rezagos

importantisimos tanto de infraestructura como en el servicio.

Hace algunos aflos atrds, tas telecomunicaciones eran de un acceso muy limitado para la
mayorfa de los mexicanos, es decir, la red telefonica nacional no era capaz de satisfacer la gran
demanda que existfa, habfa una incipiente infraestructura de telefonfa celular y tampoco se
hacia uso del fax, ni de la radiocomunicacién mévil, asi como de muchos servicios de valor

agregado que hoy en dfa se estdn proporcionando.

A fines de 1989 varios pafses latinoamericanos con igual desarrollo econémico al
nuestro, disponfan de una mayor densidad telefénica, lo que representabu para México una
clara disyuntiva ante estos pafses; pém era aun mds marcada frente a palses como Estados
Unidos y Canad4, Debido a ésta situacién, el gobiemo mexicano apta por dar un mayor auge a
la modemizacién de las comunicaciones; en primer Iugar, libers el sector de las:
telecomunicaciones en ese afio; en 1990 .aprobd un nuevo reglamento en donde se justiﬁcnb:i
que el Estado dejarfa de prestar algunos servicios que ya no- eran considerados como
estratégicos y, en segundo, lugar; desincorpor6 su empresa estatal Teléfonos dejMéXicq‘ pa‘ra“ |
ser privatizada. La siguiente Gréfica ilustra a los pafses americanos con respecto a Sﬁ dehsi\d‘ud

telefénica.
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GRAFICA No. 4, LINEAS TELEFONICAS EN SERVICIO POR CADA 100
HABITANTES EN EL CONTINENTE AMERICANO, 1990,
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A sdlo seis afios desde que se emprendié la liberalizacion de las telecomunicaciones en
Meéxico, hoy contamos con una amplia gama de servicios, incluyendo un sofisticado sistema de
transmision de schales via satélite propio, capaz de proporcionar a los usuarios los mds
modernos servicios que en materia de comunicaciones se estin generando a la par con los pafses
avanzados. Actaalmente tenemos un 82 por ciento de digitalizacién de la red telefdnica
nacional. Esto es sin duda un claro indicio de modemidad y enfrentamiento al rezago

tecnolGgico que en nuestro pafs se vivia,

Desde 1990 y hasta 1994 las empresas mexicanas de telecomunicaciones (apoyadas por
el gobierno al permitir la inversidn extranjera en el scctor), han superado el rezago tecnoldgico

en el que se encontraban, La empresa mexicana TELMEX ha tenido mayor éxito en la

consecucidn de sus metas, inclusive ha superado a muchas empresas telefénicas de América

Latina, principalmente en el rubro de digitalizacién de la red y en la prestacién del servicio de

telefonfa celular,

El gobieme mexicano ha mosirado mayor interés- en desarrollar “una amplia

infraestructurs de telecomunicaciones” mds eficiente en el corto plazo.. Desde la

desregularizacién del sector en 1989, y posteriormente con la-privatizacién de la telefénica
nacional en 1990, los servicios de comunicaciones han avanzado sustancialmente, ya qﬁe parit
tal cfecto, se ha tenido que emplear la mis alta tecnologfa, asf como de cuantiosas inversiones
para dinamizar dicho sector; por lo que empresas y gobiemo deberdn de ponier mayor atencién

en sacar la mdxima ventaja de esta situacion,
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La experiencia de fas empresas nacionales en la prestacidn de servicios de valor agregado
y de comunicaciones, serd una ventaja comparativa frente a las empresas de los pafses
latinoamericanos que intentan competir en este rubro. También serd determinante el hecho de
que ¢n 6508 paises aun no cugntan con una s6lida infraestructura de telecomunicaciones que les
permita competir en el corto plazo en forma eficiente. A este respecto las empresas nacionales
como TELMEX, Teleel, lusacell, entre otras; estdn teniendo la capacidad y la tecnologia
suficientes como para ir un paso adelante de sus competidoras latinoamericanas , Esto sin
considerar que el sector de Ia telefonfa de Larga Distancia Intemacional y Local se abrird a fa
competencia en 1997, ya que la mayorfa de las empresas de comunicaciones tendrdn una
alianza con las gigantescas compafifas estadounidenses, lo que permitird una mayor proyeccidn
a nivel intemacional, y e} mercado latinoaimericano serd un mercado de vital importancia para

Ja penetracion de dichas emptesas.

Dentro del dmbito econémico y comercial, México figura dentro de los pafses en vins de
desarrollo, como uma de las potencias latinoamericanas para consolidar una industria de
telecomunicaciones capaz de competir dentro de! mercado hispano; a nivel ‘mundial nuestra
economfa estd ubicada en Ja mimero quince, tenemos un mercado potencialmente competitivo
para comercializar nuestros productos y dar a conocer nuestras empresas, ya que estamos
adheridos al Tratado de Libre Comercio de América det Norte, que es cansiderado como uno de
los mercados mds grandes del mundo, en atencién a extensibn territorial,- poblucién y

comercializacién,

Es precisamente con los Estados Unidos con quién tenemos relaciones inds fuentes enla.

economfa y el comercio; lo que nos sitda en una posicién intejorable frente nl resto de los
pafses hispunos para desarrollar una industria- de . telecomunicaciones compatible con

estadounidense.

4 Al respecto compaitfas como CANTV de Venezuela y ENTEL de Argentina, estén en procese de

alcanzar una digitalizacion de sus redes similar a la-de México, sia-embargo, todavfa no cuenian con -

una mfrnestruuum suficiente -satelital, por ejemplo- que les permita’ competir en el mercado

mundial de telecomunicacianes. El caso de Brasil es excepeional, ya quc este pafs cuenta con una” .

s6lida red de 1clecomunicaciones, lncluslve satclital.
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La posicidn geoestratégica de México, permite que por nuestro territorio fluya un sin
mimero de informacion de toda fndole; procedente de los E.U.A. y del resto del continente,
convirtiéndonos asf en una especie de puente comercial. También existe la posibilidad de la
inclusion de otros paises de la region al TLCAN, lo que bien puede permitir que nuestra nacidn
tenga ln posibilidad de destacarse en fa rama de fas telecomunicaciones, e introducir su red por
los paises del Centro y Sur de América, interconectdndose con eflos y, de esta forma hacer que
fluya la informacién entre los diversos individuos, entidades estatales, organizaciones

comerciales e instituciones financieras, a lo largo y ancho del continente americano.

Este es el reto que se le presenta al gobicmo y empresas mexicanas para concretizar una
solida industria de telecomunicaciones que pueda ser ¢l eje de crecimiento, desarrollo comercial
y econdmico para muchas de nuestras empresas, y & nivel poblacional; satisfacer las
necesidades y requerimientos de comunicacién que demanda en general la sociedad mexicana,
tanto en sus grandes ciudades como en aquellas zonas rurales. En este contexto, s¢ deberdn de
aplicar cuidadosamente las estrategias y las polfticas de accién necesarias con ¢l fin de que scan '
congruentes con un sélo objetivo: dinamizar la economfa nacional a través de una sélida
infraestructura de telecomunicaciones que permita la comunicacidn sin importar distancias, la

inaceesibilidad de las regiones y que beneficie a la mayorfa de los mexicanos.

CUADRO No. 6 PRIVATIZACIONES DE EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES
EN EL MUNDO EN DESARROLLO '

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 Largo Plazo
Malasia Venezuela Puctto Rico Letonia ~ Kuwail Indonesia Brasil - Ecuador ~ Marruecos
‘Argentina Estonla  Lilania  Corea  Pakisidn Tailandia - Nigeria ‘Madagascar . Bangladesh

México Ucranfa  Israel  Hungria Colombla  Paraguay ~ Guinea - Nicaragua
Pent Singapur Turqufa  Coslade Marfil  Polonia -~ Rusia . Uruguay ¢
Rep. Checa - . Taiwdn : . Bulgaria
Panaméd Rumana

T ) India © .

NOTA: los pafses que figuran en basiardilla estdn planeando privalizar sus empresas de telecomunicaciones
mediante ofcrtas pablicas e ncciones sin participacién de Inversionlstas extranjeros, :

FUENTE: Pyramid Research, Inc,
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El cuadro presentado arriba, nos indica que la liberalizacién de las telecomunicaciones,
estdn revolucionando ta manera en que muchos de los pises del mundo se estdn integmndo en
una sociedad cada vez s globalizada. Esto quiere decir que: las comunicaciones serdn la
clave de modernidad para que toda actividad comercial, financiera y de servicios pueda fluir

entre todos los pafses que dispongan de la infriestructura adecuada para tal efecto,
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4.2.2, LAS TELECOMUNICACIONES MEXICANAS COMO CENTRO DE
INFORMACION Y SERVICIOS Y EL PROYECTO DE UN MERCADO
COMUN LATINOAMERICANO,

Como ya lo habfamos mencionado anteriormente, México esti emprendiendo un
liderazgo en el sector de las telecomunicaciones en casi toda América Latina, Su estrategia de
modernizacion ha llevado a TELMEX a ser una empresa que figura como la més rentable en la
region; dotada de una extensa red digitalizada de telefonfa bisica que cruza a todo o largo del
pafs, y que estd conectada al mercado mds grande del mundo: el norteamericana, A este hecho
hay que agregar que las aulianzas entre las empresas de comunicaciones nacionales con las
extranjeras, estdn proporcionando los nuevos Servicios de Valor Agregado (SVA), que
anteriormente no se prestaban en el pafs; asf por ejemplo, las actividades comerciales,
financieras y de informacién, tendrdn un auge inusitado, ya que el intercambio de estos datos,
ya sea a nivel doméstico o fuera de nuestras fronteras, traerd una mayor consolidacion del
mercado nacional de telecomunicaciones, y por consiguiente, un desarrollo econdimico para las
empresas nacionales y el pais en general. E} cuadro No. 7 indica los SVA que ofrecerdn las

empresas de comunicaciones a los usuarios.
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CUADRQ No. 7 ALGUNOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO OFRECIDOS POR

EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES,

[.Servicios Mds Comunes.

-Correo electrdnico

-Distribucidn electronica de documentos
-Intercambio electrénico de datos
-Interconexiones internacionales intracorparativas
-Gerenciamiento de redes de datos
-Procesamiento computacional a distancia
-Servicios de consulta a bases de datos

Corren de voz y contestador nutomilico

«Servicios especiates de discado

2, Servisios de Inf i6
-Recuperado y distribucidn de datos
+Servicios de entrelenimicnto
-Video shopping

-Videotexto interactivo
-Reeuperacidn de informacién
-Directorio telef6nico electrénico

-Servicios de facsimil

3, Servicios Finanei

-Transacciones entre entidades financieras
-Transferencia e!cctrdnic;a de fondos
“Operacianes bancarias a domicilio
-Auoservicio bancario

-Veriftcacién crediticia electénica

-Reservas de servicios en red

FUENTE: “Tetecomuntcaclones en Méxlco ante el reto de [a Integraclon®, ITESM, México, 1994, b, 287
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En la actualidad, TELMEX estd buscando la internacionalizacion de su red ofreciéndola
a los paises mds proximos de Ia frontera sur -Honduras y Guatemala, Este es el mis ambicioso
proyecto que la telefonica nacional tiene planeado al conto plazo, ya que con motiva de fa
préxima liberalizacién de las telecomunicaciones del pais, y por ende, de la entrada de las
compaiifas telefonicas nacionales en asociacién con extranjeras en el servicio de Larga
Distancia Nacional e Intemacional, la telefénica estarfa a un paso adelante (si se llegara n
concretizar su  proyecto de internacionalizacién) de todas las nuevas empresas de
comunicaciones, atenuando asf, todas las desaveniencias que pudieran afectar su ritmo de
crecimiento y expansién provocadas por la competencia por el mercado nacional y
norteamericano, El servicio de LDI que presta Teléfonos de México, reporta un 35 por ciento
de sus utitidades netas, por lo que si busca consolidarse dentro del mercado nacional y
extranjero, deberd de buscar nuevos mecanismos tarifarios que le permitan diversificar los

nuevos servicios de telecomunicaciones que pronto se aplicardn en nuestro pals.

De lograr TELMEX su internacionalizacién, esta empresa tendrd que compelir con las
compaiifas tclefénicas y de comunicaciones mds grandes del mundo, entre las que destacan:
AT&T, MCI, Motorola, Telefonica Espaitola, GTE, etc, Ef reto para la empresa nacional serd

el saber aplicar fos siguientes criterios:

“) Buscar fa penetracién de TELMEX como una s de fas principales carriers

internacionales proporcionando servicio a fos pafses de Centro y Sudamérica.

Se aprovechard al mdximo la experiencia aquirida en ¢i proyecto del cableado

submarino de fibra dptica Columbus II para extenderta al sur del continente,

ii) Sacar el méximo beneficio de Ia experiencia ndquiridn‘qiw TELMEX ha ﬁenido en ‘

materia de infrastructura,

A la fecha ha logrado instalar 25 mil kitémetros de fibra dplic a; lo que coloca nvnuestro O

pafs en el séptimo Jugar mundial.

01
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Todo esto constituye un “know-how" impresionante en cuanto al manejo de ingenieros,

administracién, maquinaria, compras, ete; que se ofteceria a otras naciones.

Hoy en dia TELMEX compite ya en una licitacion centroamericana de la empresa

Contelco, que busca expandir su red desde Chetumal hasta Panamé.

iii) Competir en mercados locales en materia de telefonfa celular, de acuerdo a la
experiencia que ha tenido su filial Telee!".

El panorama que se le presenta a México para consolidar un proyecto latinoamericano de
informacicn y servicios es bastante promisorio, toda vez que en el continente no existe un centro
de procesamiento de datos de habla hispana capaz de capturar y difundir [a informacidn que se
produce en §a regién. El manejo de todo tipo de informacién digitalizada puede centrarse en un -
s6lo punto que englobe a todas las economfas latinoamericanas, brindando una mejor eficiencia,

una mayor dingmica y una éptima fiexibilidad de la misma,

El proyecto que ha consunudo TELMEX para su intemacionalizacidn, bien puede hacer
que el gobiemo mexicano, ceda el arrendamiento o particulares, su sistema satelital para la
transmisién de sefiales de radio, de lelcvisnén y en general, de toda-la - rama de las
telecomunicaciones, bnudando atencion especial a la telefonfa celular y Ja md;ocomumcacxéu‘

mévil de personas y d floullns.

E! desarrollo de la telefonfa cefular ha demostrado. ath en México ser un Sig'no de

modemnidud, ya que a pocos afios de su introduccién ha ganado un numero cons;demb]e de o s

usvarios. Las compafifas como Telcel y Tusacell se disputan el lsdengo nauonal en este mbro. ' " :

lo que ha hecho posible dinamizar la industria nuuonal de comunicacxones, pero ul mnsmo“ s

tiempo dinumiza toda la actividad econdmica, comercial, pmducnva y social del pafs. -

*! Telmex a la Internacionlizacion. Rebollo Pinal H. Ef Financlero, 5 d julio de 1995 P16
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El buen desempeiio en la prestacion de este servicio dependerd en gran medida de la
renovacion tecnoldgica de los equipos con los que se cuente, ya que la saturacion de la
capacidad de transmisién, creard un cuello de botella para las comunicaciones en general. Por
ello, el gobierno deberd de estar al pendiente de que todas aquellas empresas de comunicaciones
concesionadas se renueven continuamente con la mds alta tecnologfa, lo que les permitird
desarrollar con la mixima eficiencia, la transmision de sefiales inaldmbricas, de voz, datos,
imdgenes y video. La tecnologia que puede incorporar toda esta gama de servicios se conoce
como: Time Division Multiple Access (0 TDMA), y Demand Assignment Multiple Access
(0 DAMA). Estas dos tecnologias proveen mayor capacidad de canales, asf como disminuyen
costos en fa creacién de infraestructura y permiten desarrollar un mayor ndmero de servicios de

valor agregado.

A nivel internacional se estd empleando una nueva tecnologfa en la conduccién de todo
tipo de sefales digitalizadas, la cual se denomina Code Division Multiple Access (0 CDMA),
este tipo de tecnologfa brinda una mayor calidad en la transmision de sefiales, mayor
flexibilidad y un uso mis eficiente del espectro radiocléctrico, por lo tanto, se reducen
sensiblemente los costos de operacién y los gastos de capital de las empresas encargadas de
ofrecer el servicio. En México ya se estd proporcionando el uso de esta tecnologfa,
especialmente para enlaces de videoconferencias en redes privadas, ya sea mediante el uso de
satélites nacionales en interconexién con los sistemas extranjeros. Estas teleredes son utilizadas
en la transmision de mensajes via satélite, por lo que si el gobiemo las arrenda a particulares

puede obtener muy buenas ganancias.

El uso del satélite parece ser que estd denominado a ser ¢l gran mecanismo para acortar

las distancias y abatir las fronteras de los pafses; y México tiene esa gran posibilidad de erigirﬁe

como un centro mundial de comunicaciones de habla hispana, ya que, por un lado su iniciativa *

de modernizarse lo ha llevado a ser el pafs de la regién con mayor presencia en el rubro de lns
telecomunicaciones. Otra ventaja que lo puede llevar a ser lider en ésta drea, serfa que por su
afinidad con esas naciones, nuestras empresas nacionales podrfan insertarse’ mejor en esos

mercados, ya que hay una cierta relaciét comercial con muchos pafses de la regién,
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En nuestro pais, TELMEX es Ia comparia que brinda los servicios de telefonfiy bisica
nacional e internacional, y, a través de su filial Teleel, junto con su competidora Tusacell,
ofrecen Jos servicios de telefonia celular. Sin embargo, ninguna de estas dos empresas tiene el
acceso al mercado norteamericano de telecomunicaciones como compaiifas carriers, abriéndose
una tremenda brecha en la reciprocidad de ambos paises. Este antecedente puede ser un factor
clave para a penetracion en los mercados latinoamericanos, ya que ¢l estadonnidense, cn
materia de comunicaciones, opone medidas de proteccidn a sus empresas; lo cual aunado a la
experiencia que TELMEX y las empresas nacionales ticnen, México se erigird como el centro

de informacidn y servicios de comunicaciones de habla hispana.
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CONCLUSIONES.

El modelo del liberalismo econdmico impuesto en México durante la administracidn
salinista, ha trafdo consecuencias importantes para el pafs. Como hemos podido observar este
modelo ha resultado ser solamente un paliativo mds para pennear los problemas econdmicos

coyunturales y los de tipo estructural.

En el dmbito econdmico se dio una profunda reforma que abarca aspectos fundamentales,
tales como: una reforma macroecondmica; que busca la reduceion de la inflacidn y evitar el
sobreendeudamiento, asf como también, busca sentar las bases para lograr el crecimiento. El
segundo punto se refiere a la microeconomia; 1a cual pretende fortalecer las finanzas de miles
de microempresarios mexicanos, asf como de fomentar la competitividad entre ellos para

consolidarse en el mercado nacional,

Las reformas macro y micro, llevan una misma linea en comiin: un rediscfiamiento del
sistema fiscal: un nuevo sistema financicro; mayor apertura comercial, y la privatizacién de
empresas gubernarmentales, Todos estos elementos buscan aliviar una economfa enfermiza con

altos indices de inflacién, baja productividad y un alto indice de desempleo.

Es asf, camo el salinismo busca transitar de una economfa decadente hacia una economia
de prosperidad. Para ello, fue necesario realizar ajustes dentro del aparato burocrdtico, es decir,
se desregularizaron dreas que estaban reservadas dnicamente al Estado, como por ejemplo: se.
modificé ¢l reglamento de telecomunicaciones, permitiendo la participacién de capitales
privados; se creé una nueva Ley de Inversiones Extranjeras; el aparato gubc‘m‘.\menml‘se

adelgazé con ¢l objetivo de sanear las finanzas piblicas; etc.
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La venta de empresas paraestaiales -se desincorporaron las comipaitfas de aviacion,
ingenios nzucareros, constraccién de autopartes, carros de ferrocarril, petroquimica secundaria,
la banca y Teléfonos de México- llevada a cabo a partir de 1989, trae una captacidn de
alrededor e 22 mil mdd, de los cuales, mas de la mitad de ese monto corresponden a a venta
de la banca (18 bancos) y a la venta de TELMEX, captando entre éstas, 12 mil mdd y 6 mit

mdd respectivamente,

Desde 1990 a la fecha ha habido ciertos logros en cuanto al desarrollo de las
telecomunicaciones; pero si no se quiere corer el riesgo de perder lo ya avanzado en este sector,
serfa bueno que TELMEX junto con las demids empresas de comunicaciones, apoyadas por el
gobiemo federal, fueran mds audaces, que busquen la permanencia sélida y constructiva de sus
intereses en la nacion (y de ser posible, proyectarlos hacia el exterior), ya que una mala
planeacién de los programas a futro llevarfa a pique todo el proyecto de las
telecomunicaciones que es: acondicionar la infraestructura nacional para desarrollar el sector
servicios de la informicién como piedra angular de la actividad econémica del pafs, y dentro de
los bloques econémicos que a nivel mundial se estdn gestando; caso especffico: el Tratado de
Libre Comercio con América del Norte, y muy probablemente la integracién de algunos pafses

latinoamericanos a este bloque.

En suma, el modelo neoliberal ha mostrado una cierta preferencia para desarrollar la
industria nacional de telecomunicaciones, en donde las empresas meXicanas (en alianza con

extranjeras) buscan consolidarse tanto en el mercado nacional como en el internacional.
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La privatizacién de TELMEX y el auge que se le ha dado a las telecomunicaciones en
México, especificamente al desarrollo de los scrvicios de telefonia celular, y a los de
radiocomunicacién a partir de 1990. Esto ha dado como resultado que nuestro pafs se encuentre
entre las naciones de América Latina en vias de desarrollo, como el principal promotor del
madelo neoliberal, en vista de desarrollur el sector servicios de la informacién, Estos hechos sin
embargo, han demostrado un ripido crecimiento en este sector; se ha intensificado la densidad
telefénica, pasande de un 6 por ciento anual en 1989 a un 12.6 por ciento en 1994; se ha creado
un sistema de satélites de telecomunicaciones propio que proporciona el servicio mévil de
radiocomunicacion; se estd desarrollando Ia Red Digital de Servicios integrados (RDSI), para
interconectamos a lo que se ha denominado la “super carretera de la informacién”, la cual
proporcionard a los usuarios una amplin gama de servicos informatizados, incluyendo los
nuevos servicios de valor agregado, En general cada vez méds mexicanos se integran o cuentan
con un aparato telefénico u otros mecanisinos para comunicarse, tanto & nivel nacional como en
el intemacional, gracias al avance de la tecnologfa digital y a la tecnologfa inuldmbrica que
aprovecha el espectro radioeléctrico, ef cual ya se ha logrado aumentar su banda; se ha podido
comunicar a los usuarios de diferentes regiones que no contaban con ningiin tipo de equipo de

comunicacién, incluyendo a las regiones rurales.

Las compaiifas nacionales que prestan el servicio de la telefonfa celular, han tenido un
crecimicento considerable en el mimero de usuarios. Si hiciéramos una- comparacién con el
crecimiento de éstas compaiifas con respecto al total de la poblacidn mexicana, tenefnos que la
participacion de la telefonfa celular representa el 0.60 por ciento, esto equivale a unos 546 mil
abonados en cinco afios, lo que nos coloca como Ifdercs en América Latina -s6lo después de

Brasil,
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En aquellas poblaciones de entre SO0 y 2mil 500 habitantes, se tiene un avance
considerable en la expansion de las comunicaciones, ya que en el Titulo de Concesién de
TELMEX, se concesion6 a otras empresas, brindar el servicio de telefonfa celular, dividiendo al
pais en nueve regiones, incluyendo al Distrito Federal y su drew conurbada. Este tipo de
comunicacion se facilita, ya que no requiere de bastas obras de infraestructura, lo que permite

bajar los costos de operacién de este servicio,

Con la puesta en marcha del modelo neoliberal, ¢f gobiemo mexicano ha mastrado serio

interés en desarrollar eficientemente el sector servicios de la informacién, aprovechanclo las

innovaciones tecnoldgicas que hoy en dia estdn aparecicndo, para superar en buena medida el

rezago tecnoldgico que tenfa en materia de telecomunicaciones.

TELMEX desde su privatizacién se adhirid con dos socios extranjeras tecndlogos (South
Westem Belly France Cable ¢t Radio), quienes han dotado a la telefénica ndcionhl de los mds
modemios equipos y tecnologfa sofisticada. Sin embargo, no estarfa nada mal que Teléfonos de
México, como empresa mayoritaria del consorcio, pensara seriamente en producir los yequipos
necesarios que necesita el pafs, esto porque no s¢ debe de dejar a un lado la “materin gris”
nacional y el hecho de que se fomente un centro de investigacion y desarrollo tecnol6gico

servirin de mucho para los planes de internacionalizacién de las empresas mexicanas,

Actualmente. México cuenta -con el Insmulo Nacional de Comumcaclones (lNC),

dependiente de la SCT, pero creemos, no basta con la crcaclén de centros de mvcsugaclén que‘. :

trabajen de manera aisl udn sino que, paru que nuestro pufs y mejor aun, pam que Ias empmsnsf

nacionales produzcan una tecnologia propia, se deberd alentur la mvesugucxén conjunm entie

los centros de investigacion y las universidades o tecnoléglcos. que haya unn cop.xmcipaclén en S
el desarrollo de la tecnologfa adecunda a las’ necesidades y especiﬁcuclones del equlpo con el
que cuentan las empresas nacionales, evitando. el desaprovechmmenlo de equxpos de nlta‘,

tecnologfa que muchas de las veces no son ocupados a toda su capacndad y que por eI contrano_ .

resultan muy costosos.
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Ademds de la participacidn  de los centros de investigacion nacionales con los centros
educativos, se debe fomentar la participacion de la iniciativa privada a fin de que provea buena
parte de los recursos financicros a todos nquellos proyectos que puedan dar a la industria

nacional, el soporte tecnoldgico que requicre el pais.

Las tendencias globalizadoras actuales de la economin, obligan a que el sector servicios
de la informacion este llamado a ser uno de los pilares de desarollo econdmico; asf por
ejemplo, las actividades de tipo financiero, las transacciones comerciales y los flujos de capital,
etc; son las que requieren de los mds avanzados sistemas de telecomunicaciones a altas
veloeidades y, muchos de los pafses industrializados estdn creando sus propias redes pura ia
explotacién de estos servicios. En México, nos encontramos en proceso de desarrollar este tipo
de redes, que en un futuro cercano ofrecerdn los mds avanzados servicios de valor agregado a

nivel nacional, y muy probablemente a varios pafses latinoamericanos,

El éxito o fracaso de crear una indusrtia de telecomunicaciones dependerd en gran

medida de tres vertientes:

1) De la flexibilidad que muestre el gobiemo mexicano en Ja liberalizacion dej sector,
creando jas leyes que coadyuven al buen desempefio de los planes'y programas estatales con las

empresas privadas;

2) De los programas de inversidn y crecimiento que realicen TELMEX; Telcel, Tusacell y

demés compafifas competidoras, ya que el mercado nacional de telefonfa de Larg‘a‘lA)ismncia

Nacional e Internacional serd altamente competitivo, junto con el dcsarroilo_dc la teléfon(q ‘

celular e inalambrica, y,

3) La estabilidad financtera de estas empresas serd de vital importancia, Sostener un-
ritmo de crecimiento y de inversién estables, evitar. que las empresas se colapsen'y pierdan.

terreno frente a sus competidoras -que bien pueden ser extranjeras-, pudiendo tmbién absorver

a otras compafifas con problemas de finanzas.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES.

Ley: Ley de Vias Generales de Comunicacién,
Secretarfa: La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.
Reglamento: Reglamento de Telecomunicaciones.

Telecomm.: Telecomunicaciones de México, Organismo Descentralizado de la

Administracién Pablica Federal,

Telecomunicaciones: Toda transimisin, emisidn o recepeitn de signas, sefiales, escritos,
imigenes, voz, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por lnea fisica conductora

eléctrica, radioelectricidad, medios 6pticos y otros sistemas electromagnéticos.

Radiocomunicacién: Toda telecomunicacién transmitida por medio de ondas

radioeléctricas.

Comunicacion por Satélite o Radiocomunicacin Satelital: Es 1a mdiocomunicacion que

s¢ establece para conducir, distribuir o difundir sefiales de sonidos, voz, datos, textos o

imdgenes mediante el vso de algin sistema de satélites.

Ondas Radioeléctricas: Son ondas electromagnéticas, cuyas frecuencids se fijan .

convencionalmente por debajo de 3 6000hz. que s¢ propagan por el espacio sin gufa nhiﬁéial, S

o
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Enlace: Medio de transmision con caracteristicas especificas, entre dos puntos, esto
puede ser mediante canal o circuito. Conjunto de instalaciones terminales y red de interconexién
que funciona en un modo particular a fin de permitir el intercambio de informacién entre

equipos terminales.

Conmutacion: Proceso consistence en la interconexién de unidades funcionales, canales

de transmision o circuitos de telecomunicaci6n por el tienipo necesario para conducir sefiales,

Red de Telecomumicaciones: La infraestructura o instalacion que establece una red de
canales o circuitos para conducir seiiales de voz, sonidos, datos, textos, imdgenes u otras
sefiales de cualquier naturaleza, entre dos o mis puntos definidos por medio de un conjunto de
lineas fisicas, enlaces radiocléctricos, dpticos o de cualquier otro tipo, asf como por los

dispositivos o equipos de conmutacidn asociados para tal efecto.

Red Privada de Teleconunicaciones: Es una red de telecomunicaciones que establece
una persona fisica o moral con su propia infracstructura o mediante ¢l arrendamiento de canales
o circuitos de redes piiblicas de telecomunicaciones para uso de sus conunicaciones fntemas o
privadas, que en su caso le pueden permitir comunicaciones no permanentes con sus clientes o
proveedores y constituyen auxiliares a una via general de comunicacién o de cxplotaciones

industriales, agricolas, mineras, comerciales o similares.

Red Piiblica de Telecomunicaciones; Red de telecomunicaciones que se explota para
prestar servicios de telecomunicaciones al piblico, lo cual se limita a aquella por la-que se

pueden conducir seflales:

a) Entre puntos de conexlén terminal de la red.
1) Entre puntos de conexidn terminal de la red y puntos intemos de berVICIOS dela red
c) Entre puntos intemos de servicio de la red, sin prestar sethclos 1 terceros;
d) Entre wn equipo terminal de telecomunicaciones dlspomble para el'piblico’y cunlquner

punto de la red.
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Una Red Piblica de Telecomunicaciones no comprende los equipos terminales de
telecomunicaciones de fos usvarios ni las redes de telecomunicaciotes que se encuentren mds

alld del punto de conexidn terminal.

Red Local Complementaria de Telecomunicacianes: Red destinada a satisfacer
necesidades de conduccién de sefiales para grupos restringidos de usvarios, con o sin
interconexidn, o una red piblica de telecomunicaciones. Estas redes pueden incluir, redes
complementarias para fraccionamientos residenciales, parques industrinles, zonas hoteleras y

centros comerciales.

Linea Telefénica: Enlace con capacidad bidsica para transmitir principalmente sefales de
voz, entre un centro de conmutacién piblico y un punto de conexién terminal, una caseta
telefénica, una instalacién telefénica privada o cualquier otro equipo terminal que utilice

sefiales compatibles con Ia red piiblica telefénica.

Red Piiblica Telefdnica: Red piblica de telecomunicaciones cuyos concesionarios deben

prestar ¢l servicio piblico de telefonfa bisica,
Red Piiblica Telegrdfica: Red piblica de telecomunicaciones por medio de la cual se
presta el servicio piiblico de telégrafos y giros telegréficos y radiotelegraffa dentro del teritorio

nacional, con intersonexion a otras redes del extranjero, i

Red Local: Red de telecomunicaciones que permite la comunicacion dentro del frea de

servicio locul autorizada y en su caso la interconexidn de acceso a redes para servicios de targa~

distancia,

Red de Larga Distancia: Red de telecomunicacién que pcmﬂté fa cbinhhicacién de lérgaf -

distancia nacional ¢ intemacional entre usudnos localizados en distintas R’ll‘eBS de servicio !ocul

utilizando en su caso la m!emonextdn con las diferentes rédes locales. -
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Red de Radiocomunicacion; Red de Telecomunicaciones integrada por una o varias
estaciones radioeléctricas, incluyendo en su caso, los equipos de comunicacién y enlaces
radioeléctricos asociados, asi como la asignacién de radiofrecuencias necesarias para establecer

los servicios de radiocomunicacion,

Sistema o Red Celular de Radiocomunicacién: Sistema o red de radiocomunicacién para
servicio mévil en tierra de alta capacidad en el cual el espectro de frecuencia asignado se divide
en canales discretos, los cuales a su vez, son asignados en grupos de células geogréficas para
cubrir un drea geogrdfica de servicio celular. Los canales discretos son susceptibles de ser

reutilizados en diferentes células dentro dej drea de servicio,

Estacidn o Estacion Radioléctrica: Consiste en uno o mds equipos transmisores o
receptores, o una combinacién de éstos, incluyendo 1a instalaciones accesorias necesarias para

asegurar un servicio de radiocomunicacidn, o de radioastronomfa en un lugar determinado.

Las estaciones se clasificardn segin el servicio en el que partigipen de una manera

permanente o temporal,

Estacion Terminal de Radiocomunicacién: Uno o mds transmisores o. receplores
conbinacién de ambos incluyendo las instalaciones accesorias niediante el cual un usuario o
suscriptor establece e} enlace radioeléctrico en el punto de conexidn terminal ‘virtual, con e}

propésito de tener acceso a uno o més servicios de radiocomunicacién.

Red de Comunicacion por Satélite: Es la que se Integra por un. sistema de sa‘télitesﬂ'p i

parte del sistema, y las estaciones terrenas usociadas, con la ‘asighac\idn de frecuencias -

nesesarias para establecer los servicios de comunicacién por satélite.

Sistema de Satélites de Comunicacién: Sistema de satélites artlﬁéiqlcs de la tierrra.

colocados en-érbita en el 'cspncio con el propdsito de establecer mdiocomunicdcién enllé

estaciones terrenas. El sistema comprende a su vez las estaciones tcrrenas con los eqmpos ¢

instalaciones necesarios para cl moniforeo y control de satélites.
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Sistema de Satélites Narionales: Sistema de satélites establecido para satisfacer

necesidades nacionales de radiocomunicacion por satélite.

Estacign Espacial: Estacion de radiocomunicacién sitvada en un satélite u objeto
colocudo en el espacio, destinada a recibir, transmilir o retransmitiv sefiales de

radiocomunicacién

Estacion Terrena: Estacién situada en la superficie de la tierra, o en la parte principal de
la atmdsfera terrestre destinada a establecer comunicacién: con uma o varias estaciones
espaciales; o con una o varias estaciones terrenas, mediante el empleo de uno o varios saiélites

reflectores u objetos situados en el espacio.

La estacién terrena a su vez tiene la capucidad para conectarse con alguna red terrestre

de radiocomunicaciones privada o pdblica.

Servicios de Telecomunicaciones: Son aquellos que ofrecen & terceros o al publico en
general, para que por medio de un circuito o una red de telecomunicaciones un usuario pueda
establecer comunicacién desde un punto de la red a cualquier otro punto de 1a misma o a otras

redes de telecomunicaciones.

Prestadares de Servicios de Telecomunicaciones: Personas fisicas o morales que prestan

servicios de telecomunicaciones y cuentan para eflo con una concesién para instalar, operar y

explotar una red de telecomunicaciones o cuentan con un permiso para prestar servicios de’

telecomunicaciones utilizando las redes concesionadas a otros,

Operador de Red Piblica de Telecomunicaciones: Persona ffs:cn o morul que cuenlan"ﬁf
con una concesion para prestar sevicios piblicos de telecomumcnctoncs medinte la mstalacién,‘

operacién y explommén de una red piblica de telecomunicaciones, mcluyendo los orgnmsmos B

descentralizados del Gobxemo Fedenl que operan redes pubhcas de lelecomumcacxones’

T
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Servicio Privado de telecomunicaciones: Es el que se establece para satisfacer
necesidades de comunicaciones internas o privadas de una persona fisica o moral a través de

una red privada de telecomunicaciones,

Servicios Bdsicos de Telecomunicaciones: Son servicios de cardcter estratégico para el
desarrollo nacional, que comprenden ademds de los servicios piiblicos de telefonfa bisica,
telégrafos y comunicacién nacional por satélite, la instalacién, establecimiento, operacién y

explotacin de redes piiblicas de telecomunicaciones en el territorio nacional.

Servicios de Telecomunicacianes de Valor Agregado: Son los servicios que se prestan a
terceros, ulilizando como soporte para la conduccién de sefiules una red phblica de

telecomunicaciones o privadas o complementarias locales.

Servicio de Conduccidn de Seitales: Es un servicio bdsico de telecomunicaciones, que se
proporciona al suscriptor por medio de una red piblica de telecomunicaciones integrada por
lineas o circuitos con Ja capacidad necesaria para transmitir, conmutar en dado caso y recibir

sefiales entre puntos de conexién terminal de una red de telecomunicaciones,

Servicio Puiblico de Telefonfa Bdsica: Servicio final de telecomunicaciones por medio

del cual se proporciona la capacidad completa para la comunicacidn de voz entre usuarios,

inchtida Ja conduccidn de sefiales entre puntos tenminales de conexidn, asfcomo el cableado y el ‘
primer aparato telefénico terminal, a solicitud del suscriptor. Dicha conducién de sefiales

constituye In que se proporciona al piblico en general, mediante la contrutacion de lingas de

acceso a la red piblica telefénica que utilizan las centmles piblicas de conmutacién lclefénica

de tal manera que el suscriptor disponga de 1a cupncndad para conducir sennles dc. voz de su

punto de conexién terminat a cualquler otro punto de red piblica telefdnua. de acuerdo 2 una i

renta y tarifa que varfa en funcién del trifico que se curse.
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Servicio de Arrendamiento de Lineas o Circitos Dedicados: Consiste en el servicio de
conduccidn de seiiales que se proporciona a ciertos suscriptores mediante el arrendamiento de
lineas o circuitos de transmisién dedicados, entre puntos de conexidn terminal identificados de
la Red Piblica, para el vso exclusivo o la disponibilidad exclusiva de un cliente especial y
usuarios autorizados durante periodos plenamente establecidos de tiempo, de acuerdo a una

renta por capacidad de transmisidn, independiente de la cantidad de trafico que se curse.

Servicio de Interconexidn a Redes Puiblicas: Es el servicio de conduccin de sefiales que
presta un concesionario, por medio de su red piblica de telecomunicaciones, # otras empresas
de telecomunicacién, para combinar o complementar sus propias instalaciones con el objeto de

proporcionar un servicio final.

Servicio Piiblico de Telégrafos: Es un servicio cuya prestacién estd reservada al Estado
en forma exclusiva y consiste en el envio de un escrito, & ser transmitido en telegraffa o
radiotelegrafia, para su entrega al destinatatio y que puede consistir en un mensaje o bien en

una remisién de dinero.

Servicio de Television por Cable: Es el que se proporciona por suscripeidn medjante
sistemus de distribucion de sefiales de imagen y sonido a través de lincas fisicas, con sus

correspondientes equipos amplificadores, procesadores, derivadores accesorios.
Servicio Local: Es el que se proporciona al usuario para establecer comunicacién entre -
su punto de conexidn terniinal y cualquier otro punto de la red local, dentro de la misma zona

de servicio [ocal o suburbana autorizada por la Secretarfa.

Servicio de Larga Distancia- Nacional: Es el que se proporciona al usuario pam

- establecer comunicacién entre su punto de conexion terminal, y cualquier otro punto localizado .

en ofra zona de-servicio local del territorio nacional, mediante el uso de una red de larga

distancia y las redes locales respectivas,
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Servicio de Larga Distancia Internacional: Es el que se proporciona al usuario para
establecer comunicacidn entre su punto de conexién terminal, y cualquier punto de una red

extranjera, mediante el uso de una red de larga distancia y la red local respectiva.

Usuario: Persona fisica o moral, que en forma eventual o permanente tiene acceso a

algiin servicio piiblico o privado de telecomunicaciones.

Suscriptor: Es cualquier usvario que ha celebrado un contrato con un prestador de

servicio de telecomunicaciones.

Empresa Filial o Subsidiaria: Es cualquier organizacion o entidad que es controlada por

otra empresa que tiene, directa o indirectamente, una participacidn accionaria.

Servicio de Radiocomunicacidn Autorizado: Servicio concesionado o permisionado de
radiocomunicaciones autorizado por la Secretarfa especificindole una o mdsvfrecuenci.as
asignadas con su respectiva potencia autorizada, en su caso el digtintivo de llamada asignado,
en un drea geogrifica de servicio, con un horario de operacién y demis disposiciones y

pardmetros espec(ficos a la clase y tipo de servicio de que se trate,

Servicio Mdvil de Radiocomunicacidn: Es un servicio entre. estaciones ‘méviles y
estaciones terrestres o entre estaciones méviles. Las -estaciones méviles podrdn ser

temporalmente fijas en puntos no determinados. Puede ser terrestre, maritimo o aerondutico,

~ Servicio de Radiodifusion o Difusién de Seiiales: Servicio de radiocomunicacién cuyns

emisiones se destinan a ser recibidas directamente por el piiblico en general.

- Servicio de Radiodistribucion de Seiiales: Consiste en el scwicid que sé proporciona por

suscripcion, mediante estaciones cuyas emisiones se distribuyen para ser recibidas por usuarios

determinados.
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Servicio de Radiotelefonia Movil: Es un servicio de radiocomunicacién entre estaciones
fijas y mviles o entre méviles, por medio del cual se proporciona la capacidad completa para
la comunicacidn de voz entre suscriptores, asf como su interconexidn con los usuarios de la red

piblica de telefonia bisica y otras redes piblicas de telecomunicaciones autorizadas,

Servicio de Radiolocalizacion Mdvil de Personas: Consiste en el servicio mévil de
radiocomunicacién de mensajes cortos que se envian en un solo sentido, anteriormente

denominado sistema de localizacién de personas.

Servicio Mévil de Radiocomunicacion Especializada de Flosillas: Consiste en el
servicio de radiocomunicacién de voz y datos a grupos de usuarios determinados, utilizando la
tecnologia de frecuencias de portadoras compartidag,

Servicio de Radionavegacidn: Servicio de radiodeterminacién utilizado para fines de

navegaci6n, inclusive para sefialar Ia presencia de obstéculos.

Semvicio de Radiolocalizacidn: Servicio de rdiodeterminacién utilizado [')ara‘ fines

distintos de los de radionavegacicn, para radiolocalizar persanas, vehiculos u otros objetas,

Servicio Fijo de Comunicacion por Satélite: Servicio de- radiocomunicacién entre

estaciones temrenas situadas en emplazamientos dados cuando se utilizan uno o mais salélites; ei

emplazamiento dado puede ser un punto fijo determinudo o cunlqumr pumo fijo. snuudo en una. ;
zona determinadn; en. algunos casos, ese serviclo mcluye enlaces entre- satémes que puuden

realizarse también dentro del servicio entre satélites; el serviclo fij ijo por sntéhte puude u\mblén S

incluir enlaces de conexién para otros servicios de radiocomunicacion espacial.

Servicio del de Commucac:an par Satélite; Servicio de radlocomumcaaén ‘por

sutélite entre estaciones movdes y estaciones lenenas oentre eslacnoncs tdyiles,
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Servicio de Canduccion de Seiales por Satélite: Servicios de radiocomunicacidn por
satélite que permite fa conduccidn de sefiales entre puntos determinados, mediante ef empleo de

uno o varios sistemas de satélites.

Servieio de Distribucion de Sefiales por Satélite; Servicio de radiccomunicacidn por
satélite que consiste en ta conduccidn simultdnea en un sentido de una seal desde un punto

determinado hacia un conjunto de puntos de recepeicn determinados.

Servicio de Radiodifusion por Satélite: Servicio de radiocomunicacisn por satélite en ef
cual las sefiales, emitidas o retransmitidas por estaciones espaciales, estdn destinadas a la

recepcion directa por el publico en general, que abarca la recepeidn individual y comunal,

Enlaces por Sarélite: Enlace radioeléctrico que se establece mediante el uso de un
satélite, para establecer telecomunicaciones entre estaciones terrenas. El enface estd constituido
por un enlace ascendente, que es la transmisidn de la estacién terrena transmisora hacia el
satélite, y un enlace descendente que es la transmision del satélite hacia ta estacidn terrenn
receplora. ‘

Enlace Nacional por Satélite: Enlace que se establece mediante el use de un satélite
nacional, o entre estaciones temenas ubicadas en el territorio nacional, mediante el uso de.

satélites nacionales, internacionales o extranjeros.

Enlace Internacional por Satélite: Enlace que se establece entre una estacidn ferrena

ubicada en México y una estacién terrena ubicada en otro pafs, mediante el uso de un satélite
© extranjero, ‘ ‘ L

Enlace de Conexidn: Enlace radioeléatrico establecido desde una estacién ferrena situada
en un ctnplqinmiento dado hacin una estacién espncinl,‘ 0 .viéeyérsa. bor el que sé transmite V
informacién para una mdiocomunicacién espacial de un servicio distinto del serv:cloﬁjo por
satélite. El emplazamiento d_adqpuedel'hallarsg en un punto ﬁjoéspéciﬁwdb oen ‘él‘mlquvicr
punto fijo deéntro de zonas especificas, ‘ R
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Recepcidn Comunal en el Servicio de Radiodifiesion par Satélite: Recepeion de las
emisiones de una estacidn espacial del servicio de radiodifusion por satélite con instalaciones
receploras que en ciertos casos pueden ser complejas y comprender antenas de mayores
dimensiones que {as utilizadas para I recepcién individual y destinadas a ser utilizadas, por un
grupo del piiblico en general, en un mismo hugar, o mediante un sistema de distribucion que dé

servicio a una zona limitada,

Espectro  Radioeléctrico. Medio o espacio por donde se propagan las ondas

radioe}éctricas,

Cuadro de Atribucion de Frecuencias: Cuudro donde se inscriben las bandas de
frecuencias atribuidas a diferentes servicios de radiocomunicacidn terrenal o por satélite o para
servicios de radioastronomfa, sefialando fa categoria atribuida a los diferentes servicios asf
como las condiciones especificas y restricciones en el uso de algunas frecuenciss por

determinados servicios de radiocomunicacidn,

Atribucidn de una Banda de Frecuencias: Inscripcin en el Cuadro de Atribucidn de
Frecuencias, de una banda de frecuencias determinada, para que sea utilizada en ano o varios
servicios de radiocomunicacion terrenal o por satélite o por el servicio de radioastronomfa en

condicones especificadas.

Asignacidn de una Frecuencia o de un Canal Radioelécirico: Autorizacién que otorga

la: Secretarfa parn que una esincidn radioeléctrica utilice una frecuencia o un "canal’

. radioeléctrico determinado en condiciones especificadas,

Potencin Autorizada: Potencia mixima permitida para que opere una - estacidn '

rudioeléctrica, la cual s especifica por la Secretarfa en la autorizacién de la estacién,

Ancho de Banda Autorizado: E) méximo ancho de banda de frecuencias permitido por Ia
Secretar(a -para ser usado por una estacidn. Este debe ser el ancho de banda necesario u

ocupado, el que resulte mayor.




Ancho de Banda Ocupado por una Emisién: Ancho de la banda de frecuencias, tal que,
por debajo de su frecuencia limite inferior y por encima de su frecuencia limite superior, se
emitan potencias medias iguales cada una a un porcentaje especificado B/2 de la potencia media

total de una emisi6n dada.

En ausencia de especificaciones para la clase de emisién considerada se tomard un valor

B/2 igual a 0.5 por ciento,

Ancho de Banda Necesario para una Emision: Para una cierta clase de emision, el
ancho de Ja banda de frecuencia que es apenas suficiente para garantizar la transmision de

informacién a la velocidad y con culidad requeridas bajo condiciones especificas,

Interferencia; Efecto de una energfa no deseada debida a una o varias emisiones,
radiaciones, inducciones o sus combinaciones sobre ln recepeién de un sistema de
radiocomunicacién, que se manifiesta como degradacién de la calidad, falseamiento o pérdida

de la informacidn que se podria obtener en ausencia de esta energia no deseada,

Interferencia Admisible: Interferencia observada o prevista que satisface los criterios

cuantitativos de interferencia y de compnnicién que figuran en fus nomins técnicas establecidas -

por la Secretarfa, o en el Reglamento de Radxocomumcaclones de la Umc’m Internacional de

Telecomunicaciones, 0 en recomendacmnes del - comité Consullwo lntemaclonal de

Radiocomunicaciones o en acuerdos y convenios intenacionales firmados por México,

Interferencia Perjudicial: Interferencin | que compromete el fun'cionamiento de un’servicio e

de radionavegacién o de otros servicios de scgundad 0 que degrada gmvemcnlc, mtenumpe

repetldumente o impide el funclon&mlenlo de un servicio de mdlocomumcncnén cxplomdo de un o

acuerdo con el presente Reglamento.
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