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INTRODUCCION

Hasta 1a fecha se da un cueslionamiento constanle a la television en relacion a sus programas, no
abstante, es conveniente prestar atencion a aquellas muestras concrelas que nos hablan de un tipo
de labor social y que dedican tiempo a sus televidentes para que expresen su sentir, su ideologia y su

manera de ver Ias C05as.

La experiencia laboral y la inquietud por analizar los programas de servicio social que se difunden
por televisién llevaron a una seric de interrogantes tales como- ¢Cudles son los programas de
servicio social en television?, ¢Como se elaboran?, ¢ Cudles son sus caracteristicas?, ¢Proporcionan

todas las emisiones de este género, la misma ayuda?

*Se entiende por modelo de Television de Servicio Social al sistema de programacién que difunde
mensajes de utilidad general e induce al perceptor al anilisis y a la reflexion, motivandolo a modificar

hébitos y actitudes para beneficio colectivo, mediante acciones concientes y racionales”,

“Son aquellos programas que proporcionan informacion de beneficio social, os que contribuyen a
mejorar directa e indirectamente las condiciones de vida de los sectores mas afectados econémica y
soclalmente, 10s que ensanchan los espacios de participacion politica y social, los que rescatan y
fortalecen las tradiciones y manifesiaciones culturales del pais y los que difunden informacién acorde

a los contextos regionales y nacionales”.

“Son emisiones que educan, orientan, capacitan, informan y en menor medida entretienen.  Asi

mismo, son lasque sc encargan de difundir aquellas politicas y acciones de los gobiernos



(Federal y Esltatal) que promueven el desarrollo social y van de acuerdo con los propésitos de
utilidad publica y beneficio social, es decir, las que trabajan coordinadamente con las Secretarfas de
Estado ¢ Inslituciones en un afdn por hacer mas eficaz la labor oficial destinada a favorecer

principalmente a los sectores de escasos recursos lanto del drea uibana como rural”.

“Son aquellos programas que escuchan las opiniones y las paulas de solucién sugeridas por

quienes cotidianamenle se enfrentan a esa realidad manifiesta” (Chavez, 1986; 173 -179)

Mediante la observacién direcla se deteclaron algunos programas de este lipo y se valoré a la
emisién que lleva por fitulo "A Quien Corresponda®, como la que cumple en mayor medida con una
labor social. Por tal molivo, en este trabajo se recab¢ informacion respecto al programa antes
mencionado, el cual liene poco mas de cuatro aitos de transmitirse y lleva a cabo un enlace entre sus

televidentes y las autoridades tanto Federales como Estatales y Municipales.

Sobre este programa en particular surgieron otras inquicludes: ¢Por qué 1a emisién apoya a la
ciudadania?, ¢Por qué el publico recurre a este programa a pedic ayuda?, (Qué motiva a los
funcionarios a prestar atencion 0 a solucionar los problemas?, ¢Es un afan de imagen publica que los
beneficia, 0 lo hacen por cumplir con su trabajo? y ¢ Qué motiva a los lelevidenies a ofrecer su apoyo

a los denunciantes que salen en el programa?.

La emisidn de "A Quien Corresponda®, canaliza los problemas cspecificos que plantea el pablico y
una vez canalizados, las carlas son enviadas a las dependencias correspondientes para que las

atiendan y les den una respuesia.



Sin embargo, en este programa no solo las autoridades ayudan; sino que también los mismos
televidentes al ver algunos casos, ofrecen su cooperacion. Posiblemente, sea porque la gente se
sensibiliza con las imagenes televisivas sobre los conflictos que tienen muchas familias en nuestro

pals.

En el desarrollo del presente trabajo se utilizo la investigacion de campo y, especificamente la
entrevista directa. Asl, se interrogé a Jorge Garralda (fundador del programa), conductor y director de
“A Quien Corresponda”, a su equipo de colaboradores para saber que funcidn desempeia cada uno, y
al perlodista Radl Durdn Cdrdenas integrante del Club Primera Plana, quien es conocedor de la

historia de la television mexicana.

Una vez reunida la informacion se procedio a localizar datos respecto del surgimiento del
programa, es decir, se hizo uso de la investigacion documental, en esle caso de caracter
hemerografico. Por ofra parte, la observacion directa fue necesaria para describir las diversas

caracterlsticas del programa asi como para confrontarlo con otras emisiones.

Finalmente, como parte de la metodologia y basicamente con el propdsito de dar un rospaldo
tedrico a los datos recabados, se consultd bibliografia que apoyara la explicacién de los diversas
partes de que consta este trabajo. En base a lo antes sefalado, la estructura de investigacion es la

siguiente:

En el capliulo | se habla de la situacidn actual del pais para poder comprender, el por qué existen
programas de servicio social, de la historia de la television, de los inicios de la televisién como
portadora de servicio social, de algunos intentos y experiencias sobre Ia televisién de servicio social

en aflos anteriores y de la ventaja que tiene la television en relacién a otros medios de comunicacion.



En el capitulo I! se comenta camo surgid el programa “A Quien Conesponda®, qué funciones tiene
como emisidn, como se estructura, cudles son sus areas y cual es su formate. Del mismo modo se
habla del género del reporiaje que esta siempre presente en la emision y del ciclo de comunicacion

para saber cémo se lleva a cabo.

En el caplitulo il se refieren los receptores (publico y autondades) ya que son muy importantes y
sin ellos el programa no existiria. Se habla de lo que hacen, y de la funcién que desempedian en cl
programa, También se presentan unas graficas realizadas por el programa “A Quien Corresponda®

para saber que tipo de publico (posicion socioecondmica, sexo y edad), ve la emisién.

Posteriormente, vienen las conclusiones y la bibliografia que se consultd para poder llevar a cabo

este trabajo de tesis.

En esta invesligacién, se pretende como objetivo general, dar a conocer la funcién que tiene la
emisién de “A Quien Corresponda” como programa de servicio social con la ciudadania mexicana; y
del mismo modo investigar si realmenle existe una solucion a los problemas de los lelevidenles, ver
que realacidn hay entre el programa y las autoridades, conocer como se hace el programa e

investigar quien juega el papel de emisor.

Del mismo modo, se hablara de 13 importancia de Ias practicas profesionales para los jovenes que
acuden al programa "A Quien Corresponda" ya que aprenden como se haceé un programa de
televisién y ademas pueden encontrar una fuente de Irabajo. Esta tesis entre otras cosas, exhortara
a la academia a la reflexidn para que vea este tipo de programas, y dara a conocer lo que es un

programa de servicio social.



CAPITULO |

LA TELEVISION Y LOS PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL.

1.1, Situacion de| pals

México se enfrenla al igua! que otras naciones a problemas culturales, politicos (falta de
demaocracia), morales, de educacion, de valores, economicos, de corrupcion, narcotréfico, desempleo
y hambre, Debido a ello existen robos, fraudes y abusos; gente mala o bien personas necesitadas
que ante sus carencias, se dedican a afcctar a terceras personas como consecuencia de |a falla de

empleo.

El periodista Raul Durdn Cardenas inlcgrante del Clut Primera Plana, comentd en entrevista
personal que los cambios econémicos, politicos y sociales que estd viviendo México, han dado como
consecuencia el surgimiento de hechos inequitativos e injustos que, lamentablemenle, afectan a la

mayoria de los mexicanos.

Dijo que debido al desempieo que existe la delincuencia se ha incrementado y por si todo lo
anterior fuera poco, se hace patente a diario la deshumanizacion que se vive en nuestras grandes

cludades, paralela a una dolorosa crisis de vaiores moraies.

Aseverd que de estos flageios tienen gran responsabilidad algunas de nuestras autoridades que
han desvirtuado su labor de gobernar, por reprobables actos de corrupcidn que a diario son seilalados
por la voz plbiica. Comentd que si a lo anterior se le suma una cierta falta de civismo, educacion y
temor de nuestro pueblo, se puede deducir que nos encontramos indefensos para enfrentar los

problemas que nos aquejan.



"Es cierlo que se han hecho algunos planes bien infencionados para paliar en algo nuesiras
necesidades y carencias (concretamente en la ciudad de México), pero no han sido todo 1o efectivoe
que se requiere y s6lo han servido para engrosar fos aparalos gubenamentales, de pos si

ampliamente criticados.”

*Ciclicamente, también los candidalos a puestos de efeccién poputar, encabezan aclos
multitudinarios donde se comprometen a la solucidn de tos prablemas y al mejoramiento del nivel de
vida de los habilantes de determinada zona. Sin embargo, fodo queda en discursos estériles que

acrecientan la incredulidad popular hacia los partidos potiticos.”

“Es por tal molivo que ante la carencia de tribunas donde expresar sus quejas y malestares, (a
ciudadania esld recurriendo a nueves canales en los medios masivos de comunicacidn, en busca de

atencion”. (Radl Durdn Cérdenas -periodista-)

Con tado elfo, podemos declr que las injuslicias se dan como en todos fadas pues existen
autoridades corruptas que con tal de recibir algun dinero se olvidan de sus principios y moral
ayudando al mejor posior. ¢Qué pasa con nueslro pais?, ¢(Por qué los que no tienen padrinos o
dinero no pueden arreglar sus problemas? sencilio: porque aqui como en todas partes del mundo

"Paderasa caballero es don dinero”.

4 Cudnlas personas existen en nuestro pais con problemas? Muchas, y desgraciadamenle en la
mayorfa de fos casos no se resuelven por ignorancia o porque no tienen la canfianza de contdrselo a

alguien y lo calfan aguantandose las arbitrariedades.

Abusos hay muchos, negligencias al por mayor pero nunca, nunca, se hace algo. En la mayoria
do los casos, las persanas sienten temor de que {a genle tome represatias si es que tos denuncian o

acusan.

1]



Por eso, México; un pais con lantos habitantes y que dia a dia se encuentra con problemas debido
a su expansidn, necesita de la ayuda de {a ciudadania. ¢Pero, cdmo es eslo? pues muy facil; las
personas deben de contribuir con las autoridades y no ocullar hechos que vayan en contra de la ley,
para que de tal manera, algin dia se pueda terminar la corrupcion, la violencia y la delincuencia Gue

impera actualmente en nuestra nacién.

Cabe sefalar, que el gobierno estd buscando también la padicipacién ciudadana y esto lo
demostrd con los Consejeros Ciudadanos; cuya labor es la de ayudar a su delegacién y evitar

{rdmites burocraticos innecesarios que siempre han existido en nuestro pais.

Este representante, tiene Ia tarea de ver que anda mal por las colonias en donde fue electo y en
lugar de que las personas vayan a quejarse porque no hay luz eléctrica, o porque falta seguridad; é|

va a acudir directamente con las autoridades y su mision serd solucionar las problematicas que vayan

surgiendo.

En México existen definitivamente, muchos problemas  debido a |a situacién de crisis politica y
econdmica que se vive, y es por tal motivo, que ia ciudadania requicre del apoyo de las autoridades o
de alguien que los alienda, ayude, o cn su defecto los escuche y ariente en sus problemas para
sentirse mejor. De ahi surgié 1aidea de canal 13 de dedicar un espacio al publico televidente, donde
ellos serfan los prolagonistas y expondrian a la opinién publica sus inquietudes o inconformidades.

Es asi como nace "A Quien Corresponda” un programa de servicio social para todos los mexicanos.

Si bien no existe una definicidn formal de servicio social, por lo que vemos en la televisién
entendemos que son aquellos programas en los cuales se da apoyo de diferentes tipos a la

cludadania como; personas exiraviadas, consejos, solicitud de sangre, educacidn vial, entre otros, y



na se cobra por el servicio que prestan.  Las personas acuden al lugar, hablan por teléfono o envian

su correspondencia para pedir ayuda.

En algunos de estos programas hay una busqueda por una participacion ciudadana, entendida

esta corno acciones individuales o colectivas en donde la presencia se da por iniciativa propia.

Es importante seflalar que estos programas ultimamente se han incrementado debido a que las

televisoras ven que funcionan y por tal motive, poce a poco 1os han incluido en su programacion.

Sin embargo, es preciso decir que aldn cuando los programas que se transmiten actualmente no
responden integramenle a las necesidades de la sociedad, ya que dependen fundamenlalmente de
terceros, son muy buscados pues, para muchos espectadores, es el reflejo de su situacion y quiza un

elemento para fa resoluclén de sus problemas transformados en angustia por la crisis.

1.2. Inicios de ia television como portadora de servicio social.

Uno de los acontecimientos de la vida mexicana, lo representd sin duda el inicio de Ia television en

la primera mitad del siglo; por tal motivo es importante mencionar como surgio,

El 7 de septiembre de 1946 se inaugura la estacion experimental de television XHIGG que por
dos aflos, difundié programas cada sabado en fa ciudad. Fue entonces cuando el Presldente, Miguel
Alemén Valdés, envi6 al Ingeniero Gonzalez Camarena y al escritor Salvador Novo a un viaje por
varios paises; el primero a investigar el aspecto técnico y el segundo lo relacionado con el contenido.
El reporie de los viajeros decidid al Presidente Aleman a olorgar las concesiones de las estaciones a

pariculares.



Et 31 de agosto de 1950 se inaugurd la primera televisora comercial de México y de América
Latina: XHTV, canal 4, y al dia siguienle se trasmitio el 4o Informe de Gobiemo del Presidente

Miguel Aleman.

A finales de octubre de 1950 empez6 a salir af aire XEW TV canal 2, con transmisiones originadas
en los estudios radiodifusares de XEW, en tanto terminaban las instalaciones. E! 18 de enero de
1852 el canal 2 presentd por primera vez una programacion en forina. Fue asi como empezd la
compelencia televisiva enalre los dos canales antes mencionados y poco a poco aumentaban los

telovisores en los domicilios.

En ese mismo aflo (1952) el 18 de agosto inictd sus actividades la tercera estacion televisora,

XHGC, canaf 5, propiedad del ingeniero Gonzdlez Camarena

El 26 de marzo de 1855 se unen tos tres canales (4, 2 y 5) y conforman Telesislema Mexicano,
S.A., con el propdsifo de crear una estructura mas sdlida, bencética para la industria y coan mayores

posihilidades de servicio y expansion.

Al principio de la década de los sesenta, se inaugurd el canal 11 de caricter cultural, perteneciente

al Instituto Politécnico Nacional (IPN) el cual opera Gnicamente en (a ciudad de México.

El canal 8 de México, D.F., empezd a transmitir ¢ 25 de cnero de 1968, y pertenccia a la
Television Independiente de Méxica (TIM). En ese mismo ao, el 12 de octubre, empezé a trahajar el

canal 13, integrando su programacion con series filmadas.

En 1872, 1a financiera estalal, Sociedad Mexicana de Crédito Industrial (SOMEX), adquirié ef 72%
de las acciones de canal 13 (entonces en manos de pariculares) y el 15 de marzo (meses después),

recibié el 28% restante y con ello se inaugurd una nueva etapa de (a television en México.



Ante esta compra, Ia televisidn comercial tuvo en adelante, una competencia estatat y desde

entonces la programacion de canal 13, wvo una orientacion cultural, sociat y formativa, pues quedd

bajo el control del estado.

En 1973, el gohierna de Echeverria dispone no soto utiizar of ticmpo de programacién de los
canales comerciales (que por tey ie fue concedido al estado en el gobierno anterior), sino ademas
instalar un canal de lelevision estatal y varas estaciones de radio, esto unido al anuncio de la

probabitidad de una estatizacion de tas industrias de la radio y fa tetevision.

Por tal motivo, se origina una movilizacion de los ndustriales de radio y television quienes
despuds de ta presion ejercida ante ef gobierno de Diaz Ordag, {es importante recordar que fue en
este gobierno cuando el presidente quiso acabar con el monopolio que existia en televisién y por tal
motivo, olorgd 1a concesién a un grupo industrial de Monterrey para que luvieran un canat televisivo)
cuentan coa una experiencia que tes permite ejercer una presion mas directa para evitar que ef

gobierno del Presidente Echeverria les restara prerrogativas.

Es a finales de 1973, que el grupo industrial de Monterrey, da su apoyo a la industra de radio y

{elevisidn e integra su canal televisivo al consorcio Telesistema Mexicano, para operar bajo fa razén

social de Tetevisa.

Es importante sefalar que ante las amenazas de la estalizacion, es que se da la fusidn de los
canales 2, 4, 5 y 8 (TELEVISA). Esta union, se debe a que se togra una identificacion de interases

entre laindustria y el jefe del Ejecutivo. (Génzatez, 1983 17-19 y Ferndndez, 1982: 106 - 123).



Es importante seialar que desde los primeros afos de television en nuestro pais, el servicio

social estuvo presente (aunque en menor medida).

*Uno de los proyectos mas destacados fue el de Television de la Repablica Mexicana (TRM), que
de 1979 a 1982 se distinguid de los demas canales por enfocar en su linea de programacion
informacion de utilidad social para los sectores del pais mas desprotegidos y olvidados por fa
television mexicana. Sus objetivos basicos eran promover la educacidn popular, orientar sobre la

salud, capacitar para 1a produccidn, entre otras cosas.”

*En el afio de 1982 el canal 22 de Ullra Alta Frecuencia (UAF), dié a conocer un trabajo bajo los
auspicios de la TRM, que consistia en hacer una dinamica de participacion grupal por medio de tv
cursos impartidos.  Este proyecto, al igual que el anterior, fue uno de los mas fecundos.  Sin

embargo, en el sexenio del presidente Miguel de la Madrid fueron cuestionados e interrumpidos.”
9 p

Ma4s tarde, fueron surgiendo diversos programas en los diferentes canales de teievision (13, 7, 11,
2, 5y 8) que aunque no tenian el mismo género que el de la emision de “A Quien Corresponda”

actualmente, si, prestaba un servicio a los televidentes, Entre estos programas se encontraban:

- “Frontera Norte” - "Confrontacion”
-“T02" - *60 Minutos”

- “EL tesoro del Saber” - "Pueras abienas”
- “En las fronteras de los posible” -“¢0e donde eres?”
- “Contra punto” - *Como jugando”

- “Corte y Confeccion® -"La hora 25"



- “E) ciudadano infragant)” - “Sal y pimienta®
- “Charlas metropolitanas” - "Para usted”

- “Circulo de fa imaginacion® - “Como vivir mejor®

Las emisiones antes mencionadas tenian como objetivo orientar, anatizar, entreténer, educar e

informar a {a ciudadania (Chavez, 1986: 19.32)

Al respecto, el periodista Raul Duran Cardenas integrante del Club Primera Plana comentd en
entrevista personal, que la televisidn como instrumento de servicio social, ha figurado como tal desde
que inicid sus aperaciones en México (1950) e hizo su primer canirol remoto en 1952 en el Gitimo

informe del presidente Migue! Aleman.

Dijo que el Narmado servicia social (que en tos medios impresos se concreta casi exclusivamente
a la solicitud de informacién sobre personas exiraviadas), constituye un alraclivo para leos
televidentes. Mencioné el ejemplo del programa "Reina por un dia” que condujo Cardos Amador en el
entonces Televicentro donde estudiaban mumerosos casos y se determinaba que persana era Ja mas
necesitada o urgida de dinero o frabajo para ungirla en ese programa y propiamente cumplirle todos

sus deseos.

Seialé que por los afios del 53 una televisora que transmitia desde las calles de José Maria
Marroqui, a un costado de 1a Alameda Central, fenia un programa en vivo para encontrarle trabajo a
quienes {0 necesitaban. Por ta} motivo, agregd que e} servicio social estd figado con el inicio de la

television en México.



Manifestd que el sentido hiteral, ha cambiado con el paso del hempo y que uno de los primeros
programas (copia de uno estadounidense) 60 minutos, bajo la conduccion de Juan Ruiz Healy le di6
un nuevo enfoque al servicio social con la presentacidn de hechos que principalimente, constitulan

claras violaciones a la ley.

Aseverd que el servicio social en 1a lelevision comercial quedo casi exclusivamente en el
programa “Club del Hogar* (conducido por Daniel Pérez Alcaraz y Madaleno), donde regularmente se
requeria del piblico sangre para enfermos, sillas de ruedas para invalidos, dalos para localizar un

automdvil robado, entre olras cosas.

Comentt que alin cuando ef senlido literal de servicio social ha desaparecido de los programas

televisivos, su aceplacion aicanza mayores audilorios en épocas de crisis.

Dijn que en la aclualidad los lemas recurrentes en ¢llos son los relativos a la delincuencia y al
desempleo; y que en eslos dos renglones son en los que se hiere directamente a la sociedad que,
consecuentemente, busca un canal donde dar fuga a su impolencia o crearse esperanzas de una

pronla mejoria.

Eslo demuestra que en la primera mitad del siglo ya era necesario crear un espacio televisivo para
la ciudadania; sin embargo, no tuvieron el éxito deseado por o que no pudo existir una conselidacion
para los programas de este género sino para los programas de alto rendimiento publicitario que eran

los que tenian un gran auditorio.

Ya son muchos afios que los concesionarios basan su programacién en su Interés privado y
comercial y con ello han vislo, una manera eficaz para su consolidacién. Por esla razon existen

pocos espacios televisivos donde los ciudadanos formen parte imporiante.



En la actualidad, la television cuenta con la presencia de 1a sociedad en muy pocos programas y
esto es muy gradual ya que solo se da a través de llamadas telefonicas para dar opiniones y solicitar

informacion o bien historias de la vida cotidiana que se plasman en reportajes o documentales.

Por tal motivo, la dimensién social de la television, se cubre en cuanto se dirige a todos los
sectores y grupos mexicanos, pero aun asi, la sociedad no es protagonista, sino mas blen

espectadora en la mayoria de los programas.

Cabe sedalar que si bien no existen programas del mismo género que el de “A Quien Corresponda”
(que se encarga de dar un seguimiento a los problemas de las personas), si existen algunas
emisiones que se encargan de difundir las problematicas de la ciudadania Tal es el caso de: "Mujer
casos de la vida real”, "A través del video", "Aqui nos toco vivir", El servicio a 1a comunidad de canal

5", "Hablemos claro”, "Camara Infraganti”.

"Mujer casos de la vida real® es un teleteatro que se dedica a transmitir problemas que el puablico
televidente envia al programa por medio de cartas. En esta emision se adaptan las problematicas

para que diversos artistas lo actien y se de a conocer lo que sucede en nuestro pals.

En algunas ocasiones este programa ha resuelto casos (generalmente de extraviados), pero en si,
resolver problemas y darles un seguimiento no es su funcion; ya que solo se encarga de difundir los

hechos que Ie hacen llegar.

"A través del video" es una emisién de reportajes que a! igual que el programa "A quien
Corresponda® son dramatizados. Su contenido y estructura son muy similares al de! programa antes
mencionado ya que enfrevistan al afectado, a sus familiares y a las autoridades. Se dan

recomendaciones al pablico, pero no un seguimiento a los casos que transmiten.



"Aqui nos toco vivir' es también una emision de reportajes que se encarga de dar a conocer a la
saciedad las diferentes problemalicas que existen en o5 distintos sectores, o bien mueslra diversos

aspectos de nuestras costumbres o tradiciones a fin de que vatoremos nuestro entorno social.

"El serviclo a la comunidad de canat 5" es un espacio televisivo que se encarga de transmitir
folografias de personas exlraviadas. Proporciona los nombres y descripcion fisica de los
desaparecidos, para que el publico televidenle que ve ese canal, en caso de saber el paradero de

cada una de |as personas que pasan al aire, aporie datos a los famifiares.

"Hablemos Claro" es un programa donde son tratados diversos temas o problematicas de la
socledad mexicana. La mayorla de las veces desde el punlo de vista de los expertos o conocedores
def tema que dan su opinidn, o anafizan of suceso. El publica padicipa cuando hace pregunias a los

experios de sus inquietudes.

"Cémara Infraganti” es una emisién que lambién se encarga de presemtar diferentes probleméticas
que existen en la Reptblica Mexicana por medio de reportajes. Pero ademas se dedica a premiar a
las personas que manden un video con el suceso mas chusco. Hace poco que trasmite reportajes
que el mismo pablico (del club de! programa) realiza y a su vez lo envia al programa para dar a

conaocer algun problema.

Estas producciones o que hacen unicamente, es darle una difusion a las probleméticas que tlene
la cludadania; sin embargo, una vez transmitido no le dan seguimiento y lo dejan, a diferencia de "A

Quien Corresponda” quien les da un sequimiento hasta que las autoridades dan una respuesta.



Hay que sedalar que estas emisiones en algunas ocasiones dan respuesta favorable como es el
caso de "Mujer casos de la vida real" y "El servicio a la comumidad de canal 5. Pero esto no es muy
frecuente ya que no estudian los casos, ni le dan continuacion debido a que no es su funcién.  Por
tal motivo, el programa “A Quien Corresponda” es motivo de estudio en esta tesis para marcar su

impontancia y mostrar los beneficios que ofrece a la ciudadania.

1,3. Caracteristicas y ventajas de la television en relacion a los otros medios de comunicacidn,

La television, magica palabra cuyo sdlo enunciado suscita las mas apasionadas controversias y
opiniones constituye el medio mas poderoso de comunicacién de masas de nuestros dias, ya que

ensefla, comunica, entretiene, divierte y forma.

L.a television tiene una fuerza expresiva que habla de un idioma de imagenes universales a pobres

y ricos, a cultos y analfabetas, como jamas olro arte o medio lo ha conseguido hacer hasta 1a fecha.

Tiene una extraordinaria capacidad de sugestién sobre el piblico y por tal motivo debe tener una

funcién social y cultural en vez del beneficio personal que se puede obtener de la empresa.

Sin embargo, es importante sefialar que la television también puede desinformar, deformar y

alinear; por lo que puede llevar al individuo a la soledad, al aislamiento y a la enajenacion.

Los gustos y 1as preferencias de los espectadores, se han ido polarizando en una doble direccién
dependiendo el contenido que desean recibir; acuden at cine cuando se quieren evadir, ver ficcidn, el
ensuefio; y por el contrario ven televisién, cuando desean conocer el suceso inmediato, |a noticia; por

lo que dice que el espectador, identifica realidad con lelevision e imaginacién con cine.



Por todo esto la television se conviere en el medio donde la realidad se hace espectdculo y que si
en muchas ocasiones afronta la ficcidn, es para equilibrar la competencia que tiene con el cine.

(Llorenc, 1988: 120).

La televisidn se propone habitualmente, demostrar al espectador como se conducen otros (0 como

se presume que se conducen).

La televisién puede llegar a reemplazar y sobornar las influgncias protectoras normales de grupos
sobre el individuo, haciéndole parecer deseable que intente valorar su conducta con referencia a otros
grupos de mayor status o malertalmente mas satisfechos. Del mismo modo, fomenta una
dependencia de si misma, por la forma en fa que aporta anclas para la hipbtesis en un mundo

creciente diversificado. (Baggaley, 1985: 140 - 146).

La visién que nos proporciona la televisién, sugiere el control que distribuye una sensacién de
orden en el desorden, de presencia en la ausencia, de lieno en el vacio, de razén en el desastre y en
la locura. Dice que la television recompone un munde lacerado por contradicciones y heridas, alguna

de ellas tan profundas que no es posible curarlas en el curso de una época. (Columbo, 1878: 21).

La television tiene cualidades esenciales como la frescura y la oportunidad; ademés de los rasgos
técnicos que se derivan de una obra de Ia que se espera una rapida caducidad, destinada a ser

consumida y, por tanto, comprendida en un Unico visionado. (Toran, 1982; 119).

La televisién voz que se deriva del griego tele (lejos) y del latin video (ver), consiste en la
conversidn de rayos luminosos a ondas eléctricas las cuales se transmiten luego a un receptor en el
que a su vez son convertidas en rayos luminosos visibles que forman una imagen (Quijada, 1986:

18).



La television desde el punto de vista tecnoldgico es un sistema electrdnico de grabacidn de

imagenes y sonidos y reproduccion de tos mismaos a distoncio. (Llorenc, 1988: 23).

La televisidn es a la vez un medio técnico de produccion y transmisién de informacidn y una
institucion social protectora de significados, dualidad que la distingue de otros medios. (Orozco, 1991:

32).

La televisidn es ese espectaculo de género panticular destinado a un pablico inmenso, anénimo,
heterogéneo, inseparable de una programacion que asegure una oferta casi continua de imégenes y

de géneros en condiciones diferentes.

Por lo que la proyeccion televisiva parte de una intencion determinada por cada consorcio y tipo
de programa de acuerdo a un publico determinado y en funcion de los posibles efectos que sobre este
ultimo se puedan ejercer a nivel de pensamiento, sentimiento, opinion, gustos, saberes, valores y

creencias, siluacidn econdmica, cultura. (Wolton, 1992; 14).

Existe un sistema eficaz presentado por Williams (en el afo de 1974), en el cual se distinguen
divisiones convencionales dentro de las organizaciones emisoras y son 12 tipos bdsicos: noticias y
temas pablicos, ficcién y documentales, educacidn, aite y musica, programas infantiles, teatro,
peliculas, entretenimiento general, deporte, religién, publicidad interna, anuncios comerciales,

(Baggaley, 1985: 37).

Todos ellos, muy necesarios para cualquier televisora ya que si no existe una variedad para que e!
puablico elija lo que quiere ver, dependiendo su estado de animo, no funcionaria su produccién y por lo
tanto su programacién. Debe existir un equilibrio por parte de los programadores y concesionarios

para que exista un mejor funcionamiento.



Por otro fado, Roger Pinto jerarguiza los fines de fos medios en tuncidn de su impacto social de la

siguiente forma:

A) Fines comerciales: Para distraer a su clientela.

B) Fines especificamente periodisticos: Donde informan acerca de todos los acontecimientos y
orientan a la opinidn publica sobre Ia trascendencia de estos acontecimientos unas veces claramente,
y otras de forma encubierta.

C) Fines sociales: Que educan a los pablicos y sirven de instrumentos para la libre comunicacion de

las opiniones. (Marinez, 1981: 35)

Amalia Martinez en su tesis "Television y Narratividad", seiala las acciones que ejerce el medio

televisivo en el contexto contemporaneo y son |as siguientes:

_ Explicacién del mundo y del orden social (la television como mecanismo instilucionalizador de la
realidad y legitimador de sus estructuras).

_ Creacidn de fos nuevos dioses como necesaria expresion de las aspiraciones humanas, de los
valores reconocldos por la sociedad y los ideales a los que aspira.

_ Instruccion sobre las normas de comportamiento social (creacion de arqueotipos, revelacion de los
métodos y el utillaje necesario para alcanzar poder, éxito profesional o sexual), transmision de la
ideologia y la experiencia.

_ Vinculo social en el que ei individuo se reconoce como perieneciente a un grupo y un devenir
histérico.

_ Expresion de las probleméticas del hombre contemporaneo, espacio abierto a la especulacion,
campo de conocimiento y adquisicion de la propia conciencia. pantalla sobre la que proyectar las

quimeras o los terrores.



_ Transmisidn de conocimientos cientificos y especulacion sobre ios futunties.
_ Elaborador del repertorio icénics coma matenal basico sotire el que configurar fa imaginacian

figurativa de 1a realidad. (Martinez, 1989: 9 - 12)

Herreros considera que [a especificidad de 13 tefevision se basa sobre todo en que puede ser vista
como una unidad continua de sentide, que cuenta con una programacion, un campo visual y un

tratamiento de ta imagen. (Herreros, 1980. 30)

Luz Maria Castra Mussat seala algunos datos interesantes de los medios de comunicacién que
abtuvo a través de una Encuesta Nacional de Radio y Television y son tos siguientes: La radio, es el
media que ha tenido mayor influencia enta vida y costumbres de los mexicanos, seguido por la
televisidn y los periodicas; la televisidn, es el medio que ofrece las mejores noticias, seguida por tos
periddicos y la radio; y finalmente, 1a Television. es el medio que atrece mas credibitidad seguida por

\a radio y los peniddicos. (Casira, 1972: 34).

El periodista Radl Ourdn Cdrdenas (en una entrevista personal) comenté que la television,
Indudablemente, es 1a mas fuerte campetidora de tos medios impresos; (que le sigue (a radia, pero
con menos credibilidad) por a imagen que avala sus dichos, la aportunidad de transmisién y, un

elemento decisivo, gratuitamenle.

Aseverd que hay que recordar que la televisidn, no necesacamente informa en los tiempos
previamente fijados, sino que un canal @ una estacidn televisora puede suspender su transmisién
regular para resedar hechos trascendentes; como por ejemplo: los lecremolos de 1985, (os procesas
electorales de 1988, la votacién de 1993 del Tralado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos

y Canada, fas visitas del Papa a México, entre muchos otros.  Dijo que aunque la lelevisién tiene una
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cobertura nacional del canal 2 y del canal 13, su imagen llega apenas al 80% del territorio por la
pobreza de algunas zonas y la carencia de aparalos receplores pero que aun asi, el porcentaje en

relacidn a los medios impresos es bastante ya que dificilmente legan al 60% de los mexicanos.

£l Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) que cada 10 ados hace un
censo a la poblacién de toda la Repuablica Mexicana, seifala que en el ano de 1992 se registed una
poblacidn total de 84,340,608 distribuidos en 17,819,414 hogares. De los cuales 14,556,274 cuentan

con televisidn y 2,994,555 no.

Las estadisticas realizadas sefalan que de los 17,819,414 hogares, 5,918,188 domicilios cuentan

con radio y 11,632,641 no tienen. (ENIGH, 1992: 3 - 12).

Con esto demostramos que en la Repiblica Mexicana, existen mas hogares con television que

con radio y con ello se prueba que la television es el medio de cornunicacion mas utilizado por la

poblacidn.

Del mismo modo, se considera que la pantalla chica, liene ciertas venlajas en relacion a los otros
medios de comunicacion; entre ellas esla la imagen y ta inmediatez con que lcasmilen los hechos que

comentan.
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CAPITULO I

NACIMIENTO DEL PROGRAMA “A QUIEN CORRESPONDA"

2.1, Historia

El programa "A Quien Corresponda” surge el 11 de diciembre de 1990 cuando el canal 13 aun
pertenccia al Gobierno Federal hajo [a Razén Social de IMEVISION. La idea se originé de una
emisién argentina llamada "Buzdn" dedicada a discutir asuntos de caricter politico. Recibian cartas y
llamadas del pablico que originaban un debate durante la transmisin. Al ver como en ese pais la
mas minima queja de un ciudadano tenia voz, se pensd en transmitifo en México para que la

ciudadania pudiera expresarse.

Cuando el programa “A Quien Corresponda” salié at aire las personas llamaban para denunciar
alguna anomalia y para presentar alguna queja “Estaba contemplado tralar esos asuntos, pero con
tintes politicos. Sin embargo, el piblico nunca lo permilié debido a los diferentes problemas que
exisien en nuestro pais. Fue asl como nacié "A Quien Corresponda” un programa totalmente originat®

(Entrevista a Jorge Garralda el dia 20 de Julio de 1995 en Television Azteca).

De este modo, el pablico televidente que veia "A Quien Corresponda”, fue el que cred el concepto
del programa de acuerdo a sus necesidades. A partir de ello, surgid un espacio televisivo para la
ciudadania mexicana donde podrian expresar su sentir y sus inconformidades, Eslo dié lugar a un

programa de gestoria o canalizacion que servirfa de mediador entre 1a ciudadania y 1as autoridades.

Cuando salid al aire, la transmision se llevaba a cabo los martes de cada semana con duracién de

media hora, de 16:30 a 17:00, bajo la conduccién de Jorge Garralda y Rosa Maria de Castro.

Posteriormente, se amplié a un dia ms para quedar martes y jueves a la misma hora.
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Con casi cinco afios de transmisidn, ¢l programa “A Quicn Corresponda” ha sufrido varios cambios
de horario y de conductores. "Al salir Rosa Maria de Castro me quedo solo, entra Verénica Kalloid, se
va, me quedo solo y entra al final Sara Martinez. Me quedo solo y ahora soy ademas de conductor, el

director del programa" (Entrevista a Jorge Garralda).

Esla produccién desaparecio tres meses del aire ante la reeslrucluracion del canal pues se
buscaba una nueva imagen para la emision (no ohstante en ese periodo se siguicron canalizando las
peticiones del pilblico televidente a las dependencias gubernamentales o privadas). Reaparece
cuando el canal 13 ya es una empresa privada (Television Azteca) y entra como una seccidn del

noticiario "A Primera Hora" de junes a viernes de 9:40 a 10:00 horas

El 18 de Julio de 1994 cambia de horario y se transmile por las tardes de iunes a viernes de 18:00

a 18:30, con diversos cambios en (o que se refiere a produccion, escenografia y contenido.

Nuevamente sufre modificaciones en ¢l aio de 1994 para transmitirse de 14:30 a 15:00 horas de
lunes a viernes. Sin embargo, ese no seria ¢l Gltimo cambio ya que debido a la demanda del
programa el tiempo se incrementd a 45 minutos. A la fecha sale al aire de 15:30 a 16;30 es decir,

con duracién de una hora.

2.2, Funcién

Para numerosas personas "A Quien Corresponda” es la esperanza o el alivio; para otras, es un
programa de interés que va dirigido a cualquier sector de 1a sociedad:; otros, lo consideran amaritlista
y muchos mas lo valoran como atractivo porque brinda apoyo y asesoria a la sociedad en general,

Pero a todo esto ¢ Cuél es la funcién de! programa?
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Servir y ayudar a 10s mexicanos canahizando tas diversas problematicas que et piblico hace llegar

por medio de sus cartas, Hamadas y faxes

Se encarga de atender |1as demandas que el pablico les comunica personalmente cuando acude al
canal o por correo. Sin embargo, el equipo responsable no puede dar ayuda si la persona omite su

nombre y direccidn ya que esta ausencia impide la respucsta de las autoridades.

Comentan los colaboradores del programa que es inponante que 1as personas documenten su
caso para sustentar sus afirmaciones y para saher que tipo de trémites han realizado, asl como la

respuesta de las autoridades al respecto.

A través del programa se ayuda a personas con problemas econdmicos y de salud; quienes
necesitan aparatos ortopédicos, hospitalizacion. medicamentos o dinero. Todo esto se otorga gracias
al apoyo que el mismo pablico en forma personal. empresas o instituciones ofrecen al ver los casos.

Llaman al programa y hacen las donaciones.

Es imporiante sefalar que la emision es el conducto para recibir y hacer llegar las peticiones del
televidente. "A Quien Corresponda” es el mediador entre el plblico con el mismo puablico y entre
laboratorios o autoridades que colaboran en donar o enviar dichas donaciones al interior de la

republica.

Al respecto comenta Jorge Garralda que el equipo nunca se da mérito con algo que no les

carresponde sino que por el contrario, en cada testimonio se otorgan honores “a quien honor merece®.

Otro objetivo que tiene el programa es el de pasar imagenes de personas extraviadas para que el

teleauditorio que lo ve en la ciudad o en el interior de la republica puedan ayudar a su localizacion,
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Del mismo modo recurren al prog@ma personas que no han visto 4 sus familiares desde hace
afos y existen casos en 105 que han padido reencontrarse nuevamente gracias a la difusidn que tiene

"A Quien Corresponda”

Jorge Garralda comentd: "Hemos descubierlo que muchos Casos no se resuelven por errores de
ubicacion, es decir, el publico no sabe a donde ir para denunciar su problema y es aqui cuando entra

nuestra funcion de servicio al publico”.

En este senlido, {a aporacién de esta transmision, consiste en canalizar las diversas
problemalicas que les llegan y enviarlas a las dependencias correspondientes para buscar una

respuesta o solucion. "A Quien Corresponda” es un eslabon entre el pablico con las autoridades.

También se propone, crear conciencia en la gente para que a través de los casos que se
presentan aprendan y no se repitan los mismos errores.  Todos los viemes se difunden reportajes
especiales con problematicas especificas (rabia, lepra, injerto de piel para personas quemadas,
delfinoterapia, entre otros) para que la genle conozca, sé prevenqga y sepa a donde acudir en caso de

que tengan problemas.
Recientemente, 6l programa ha incorporado a lo largo de la emision un cintillo con los datos de los
carros que han sido recuperados por 1a Procuraduria General de Juslicia del Dislrito Federal

(PGJDF), para apoyar a quienes les fue robado su automavil.

A la fecha, puede afirmarse que el programa televisivo "A Quien Corresponda” es el Unico en su

género ya que ningln otro brinda apoyo y asesoria gratuita a |a sociedad en Su conjunto,

Graclas a su compromiso con el pablico mexicano se ha visto recompensado con reconocimientos

como:
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* Certamen Nacional de Periodismo, olorgado por El Club de Periodistas A.C. (1991)

* Presea Ejecutiva de la Confederacion internacionat de Periodistas de Prensa y Servicios
informativos de Radio y Televisidn. (1992, '93 y '94).

* Calendano Azleca, otorgado por 1a Asociacion de Periodistas dc Radio y Television (AMPRYT) 1992

y 1993,

* Las Palmas da Oro (1995) entre otras no menas importantes.

2.3. Estructura

El programa "A Quien Corresponda” para poder cumphr con sus funciones, consta de las
siquientes 4reas: Direccidn, Coordinacion y Produccion. Cada una de estas dreas desempeda una

funcién impartante cuyos resultados se ven en la emision.

Direccion.

(.a Direccién esfa a cargo de Jorge Garralda, (flicenciado en Ciencias de la Comunicacién) quien a
su vez es ei conductor de! mismo. Supervisa cada una de las dreas para que cumplan con su
comelido, "La labor de un director se relaciona con todos y cada uno de los aspectos de la creacidn
tefevisiva®. Oebe reunir una preparacidn profesional, basla y humanistica, cualidades en donde

desliaca el cilado comunicador. (Quijada, 1986: 73)

Cualquier error durante la emisidn cae bajo su responsabilidad ya que, conviene recordar que al

Nlevarse a cabe una evaluacién sobre "1a calidad adistica de un programa elevisivo siempre e hace

26



referencia a ia personalidad dei director, sea para ensalzanio o para condenarie. Sila narracién es
incoherente, se achaca 1a culpa al direclor; si la inlerpretacion es deficiente, se culpa, en iltima

instancia, al director" (Quijada, 1986: 73}

Cuenta con un asistente, que se encarga de enmarcar puntos inpoitantes del guidn del programa,
darfe todo el material de fo que va a salir al aire, y lo apoya en el estudio. Atiende todas las lamadas

de Jorge Garralda y concerta las citas de trabajo.

Jorge Garralda: Conductor y Director.

Para Hlegar a ser conductor y director del programa "A Quien Corresponda”, Jorge Garralda tuvo
que pasar por varios aflos de preparacién. Estudid en el Tecnaldgico de Monterrey ta camera de
Ciencias de {a Comunicacidn y se inicid en el medio como locutor en 13 radio anunciando a Hermanos

Vazquez, El Sol de México y Marinela. También hizo la voz de las cuentas Estrella y Zapamundi.

En la estactén Radio Caiidn participé como tocutor comerciat invitando a las personas a que
votaran por (as canciones de su arisia favorita. Méas tarde ingreso a Radio Foérmula, donde cubri

duranie aproximadamente sels aitos el drea de especlaculos.

En esta misma estacidn, hizo noticiarios por su voz y diccion. Incursiona en la noticia y le
empieza a gustar, sin embarga, no se sintid satisfectio y por tat motivo, empieza a hacer voz en

television. Se convirtid en (a voz de canal 13, en la dei siete y finalmente en {a del 22,
Una vez que se encuentra trabajando para (a television hace programas como “Video Ventas"

(programa que se dedicaba a vender praductos), “Tiemgo Libre”, "Las {3 Preguntas del 13 (concurso

de cardcter cultural) y finalmenie "A Quien Corresponda”.
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Fue en este Gltimo en el que por pamera vez, Jorge Garralda sedia el conductor pyincipal. "€l
conductor es et encargado de llevar al televidente de un lugar a otro dentro del programa sin que Su

atencion se pierda, ademas de cuidar el rtmo ¢ interés” (Gonzalez, 1983. .34).

Jorge Garralda por el tipo de programa que maneja, debe inspirar confianza a la ciudadania para
que exprese sus problemas. Por tal motivo, tiene un trato sencillo y le pide a su plblico que no le

diga Don Jorge ya que el es su amigo y como todos los amigos, ¢l esta para ayudar,

Algo que le agrada mucho al televidente del conductor de "A Quien Corresponda” es el humanismo
que demuestra al sentir los problemas de los reportajes que transmite. “Soy un ser humano que siente
y que no puede aguantar a todo mundo llorando. Hay muchos casos que son demasiado crudos y me

deprimo. El pensar como ellos (publico), me ha traido credibilidad” (Jorge Garralda).

Al respecto comenté que en alguna ocasidn pensd estudiar la Carrera de Leyes para que
funcionara mejor el programa. Sin embargo, un abogado opind que si estudiaba esa Carrera se iba a
enfriar y el programa perderia e! tinte que lo caractenza; porque en lugar de sentir, actuaria como

abogado y hablaria de articulos.

Como locutor, Jorge Garralda liene la capacidad y el dinamismo que se necesila para que el

publico 1o busque. Recurren a é) para pedirle orientacion o para que resuelva sus casos.

Podriamos decir que Jorge Garralda para muchas personas es et Robin Hood; ya que defiende los
derechos de la ciudadanla y le dice sus verdades a las autondades. El ha logrado que crean en &l y
en su programa ya que al transmitir 10s casos resueltos en la emisidn rmuchos se dan cuenta de que

en verdad cumple con una labor social.
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Los comentarios que utihza el conductor después de los reportajes o de las llamadas telefénicas
que lee al aire son los que hablan de su personalidad.  En ellos uliliza ¢l sarcasmo y la ironia. "El
comentario a posteriori siempre es bien recibido, por su dimension esclarecedora de los hechos ... en
Gltima instancia hay que considerar comao labor periodistica ese comentario explicativo y critico

durante et transcurrir de los eventos televisados o inmediatamente después” (Tordn, 1982: 133).

Un punto muy importante y mas en television, es la apariencia de! conductor. Al respecto Jorge
Garralda no da de que hablar ya que su vestir es serio y va de acuerdo con el programa que conduce

y dirige. Laimagen para el publico televidente tiene mucho que ver.

Miguel Quijada, habla de que los presentadores, locutores, conductores, comentaristas, entre
otros, adem4s de una buena presencia fisica deben de tener nociones de actuacidn, facilidad de

palabra, agilidad mental, buena voz, carisma y saber leer correclamente.

Coordinacié

€1 Coordinador tiene a su cargo todo lo que es el contenido del programa; por tal motivo,
dependen de ¢l los depatamentos de Donaciones, Repoiteros, Guion y Relaciones Publicas. Estudia
cada caso que el publico envia y lo canaliza a las autoridades correspondientes, Del mismo modo,

se entrevista con los funcionarios para que acudan al programa, y maneja 1as relaciones publicas.

Tiene una asistente y su funcidn es organizar toda la correspondencia por Estados. Una vez que

esté clasiflcada, la informacidn se vacia a una base de datos para llevar un conirol y se imprime un

directorio con los datos de las personas y el lugar a donde fue canalizado.
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Clasifica las cartas por dependencias a donde van a ser enviadas y redacta un texto para
agradecer de antemano la ayuda que van a ofrecer. Mas larde 1as empaquela en sobres y éstos son
llevados por personal de practicas profesionales y reporteros  Una vez que son entregadas, se pide

que firmen o setlen el acuse de recibido.

La Coordinacion recibe comunicados' de Ias dependencias y los transmiten en el programa.
Comenta Jorge Roman (Coordinador) que "Desgraciadamente no pueden pasar al aire todos los que
llegan®; pero que las autoridades también se encargan de enviar un comunicado a |a persona que

escribid para que sepa como se va a proceder.

Cuando se va a transmitir el programa en alguna ciudad del intenor de la Republica, el
Coordinador hace la loglstica con los organizadores e indica a |0s reporteros que €asos son l0s que

van a grabar.

El programa cuenta con cinco reporteros a contrato. Ellos son los que se encargan de hacer los

reportajes en la ciudad y en los estados de la Repiblica Mexicana.

El reportaje segun Maximo Simpson "Es una narracion informativa en la cual la anécdola, la
noticia, 1a crénica, la entrevista o la biografia estdn interrelacionadas con tos factores sociales

estructurales, (o que permite explicar y conferir significacidn a situaciones y acontecimientos".

El Coordinador hace la ruta que los reporteros deben cubrir en el D.F. y en los estados; elige los

€asos que se van a grabar y les entrega sus érdenes de trabajo.

' 1o comunicados, s0n 18 respucstas o mensajes que las autondades por medin de una cana, cnten 3 programa y al publico que ticne el problema. En éstos se
menciona si |a peticidn tiene solucidn o no.
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Los reportajes que salen al aire son 10os mas conmovedores y 10s mas impactantes ya que como
todo programa también tienen que pensar en un rating * Tratamos de que la emision tenga algo
atractivo televisivamente hablando, que te invite a ver la pantalla® (Jorge Garralda). Sin embargo, se
tiene que aclarar que el hecho de que otros casos no salgan al atre no quiere decir que en las oficinas

se les reste importancia; pues se les da una canalizacion como a todas las cartas que llegan.

€l programa "A Quien Corresponda”, piensa en l0s temas que son de mas interés para ios
televidentes y debido a ello hace una seleccion de los "mejores casos”, de acuerdo a su grado de

dramatismo e impacto.

Una vez que los reporteros tienen los casos que van a cubrir, hablan por teléfono con las personas
para verificar los datos y hacer una cita para ir a grabar. Diariamente se encargan de realizar 3 o 4

reportajes.

Del mismo modo, ellos son |os encargados de que los denuncianies digan la problematica que
tlenen en un tiempo maximo de dos minutos, esto con el fin de faciiitar la edicién del reportaje.
Ademas de reporteros, realizan la labor de camardgrafos ya que también con una cémara portétil de

formato HI 8 se encargan de grabar.

Una vez grabada la entrevista montan imagenes (de la problematica) y si es necesario, hacen
recreaciones para vestir el reportaje. Para Gonzalo Martin Vivaldi, el reportaje "Es un relato
periodistico, Informacion libre en cuanto al tema, objetivo en cuanto al modo y redactado en un estilo

directo en el cual se da cuenta de un hecho o suceso de interés actual o0 humano*

Una vez que terminaron con los reportajes asignados, llegan a su oficina a calificar el material®.

Esto es con el fin de que los editores puedan armar el reportaje rapidamente,

£4 rating son los estudios que hacen tas Ielevisoras para conocer ¢l mvel de audiencia de cada uno de sus propramas
"t a calificacion ded material es cuando los reporterns reducen ¢l reportaje con bo mas importante del problema v fo especitivin en un formato especial poniendu
lus minutos o segundos en gue se encuentra ¢! contenido
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“El reportaje no ¢S nalicia, €s una siluacion; na es sensacionalisma, es radiogralia sacial; no s un
suceso extraordinario, €s un descubnimiento de fa realidad” (Mdximo Simpson, Reportaje, Objetividad

y Critica Social),

Después de ello, hacen un reporte en el cual hablan de lo que trala el reportaje y cual es fa
salicitud o peticién de 1a persona. Lo anexan a fa cara y a las documentos que les fueron entregados
y si el caso lo requiere hacen una investigacién para complementar su trabajo. Este reporte se (o

entregan a Jorge Garralda y sirve de respalda en el estudio a la hora de que el programa esté al aire.

Et mismo procedimiento lo hacen en provincia, nada mas que ahl se enlrevistan con el
Gahernador o con su Secretario y entregan las cartas que el publico de su estado mandd al programa.

Eslo también lo graban y se convierte en reportaje.

Cabe seitalar que (os reporteros al igua) que el resto del equipo, cuentan con radios para estar
Informando en que lugar se encuentran y cual es (a situacion de su actividad, de manera tal que si
alguien se encuentra en peligro o en una situacidn complicada se acude en su auxifio y se soficita

ayuda a {as autoridades correspondienles.

Los reporteros del programa “A Quien Corresponda” desempedan una aclividad fundamentai, ya
que son ellos fos que tratan con el pablica y fos que con su tralo hacen quedar bien o mal a (a
emision. Del mismo modo, se encargan de grabar los reponiajes y de contribuir con (a informacién

que se requiere para complementarios.
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Laboratorio de Televisién

Se denomina asi a los jovenes que realizan sus practicas profesionales en "A Quien Corresponda®.
Lo integran 27 estudiantes y son tanto de escuelas oficiales como de pariculares, en su mayoria son

upiversilarios que estudian aclualmente la carrera de Ciencias de la Comunicacién,

Do la Universidad Nacionpat Auténoma de México (UNAM) hay 12; de la Escuela Naciopal de
Educacién Profesional de Aragon (ENEP) dos; de la Universidad del Valie de México (UVM) dos; de
fa ENEP Acatisn uno; de la Universidad Metropofitana cuatro; de la Universidad de Ia Comunicacién
dos; de la Universidad Latinoamencana uno; def Simén Bofivar uno; Instituto Universitasio de
Clencias de [a Educacién (IUCE) uno; y dos estudiantes de una escuela de compufacién que se

encargan de capturar en (a computadora los datos de 1as canas que el pablico envia.

Jorge Garralda antes de recibir a los alumnos que estdn interesados, los entrevista. Piatica con
ellos de la funcién que tiene el programa "A Quien Carresponda” y las actividades que tienen que
realizar. Si nota algun interés por pare de ellos, los incorpora inmediatamente y les entrega el
chaleco y chamarra caracteristicos del programa. (Negras, con el logotipo de "A Quien Corresponda”
en (a8 parte superior izquierda, con el nombre del programa en la manga izquierda, y con el logotipo

de Television Azteca en1a pare de atrds).

Cabe sedalar que el hacer las practicas profesionales no interfiere con su horario escoalar ya que

en [a emisidén tienen que cubrir cualro horas en el horario que mas les acomode,

La funciébn que desempedan estos jévenes, es sumamente imporante para el buen

funcionamiento del programa. Se encargan de leer tas carlas que llegan diariamente y de ponerles a
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cada una de elfas una ficha con (os datos de (a persona y ¢f problema que tienen. Del mismo modo,
hacen guardias para atender a las personas que diariamente llegan at canal a pedir ayuda 0 a

entregar su carta.

Reciben todas las lamadas lelefdnicas que se efectuan durante el dia y tas pasan a un formato de
llamadas para que sean leldas en el programa, se les haga reportaje o simplemente sean

canalizadas.

En algunas ocasiones estos chicos del laboratario de television se encargan de ir a cada una de
las dependencias correspondientes a entregar las cantas que el piblico ha enviado y que ya han sido
empaquetadas en sobres. Les ponen una ruta a Seguir por zonas y les dan paquetes para que los

entreguen y lleguen con los acuses de recibido.

Es importante reilerar que su tabor es importante y que si no estuvieran ellos, Jas personas de
planta que componen el equipo no podrian cubris todo el frabajo. Estos jovenes que acuden para

aprender, no reciben retribucién econdmica.

En un principio Television Azleca les daba unos vales de desayuno o comida segin e} horario del
estudiante; sin embargo, ya no se otorgan y los practicantes tienen que pagar Su comida en caso de

que vayan al comedor.

Aunque la comida corrida tiene un bajo costo, Television Azleca deberia estimular este tipo de
apoyo pues se rala de estudiantes que no trabajan y que son hijos de famitia. La mayoria de ellos
solo cuenta con Jo que sus padres les dan y, ademas de pagar sus alimentos lienen que pagar el

transporte para ir a canal 13 y a su escuela,
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Sin embargo, es innegable el aprendizaje de estos chicos; ya que tienen la posibilidad de aprender
y conocer como se realiza un programa de television. Ademas hay que deslacar que si bien es cierto

su trabajo es arduo, esto se ve gratificado cuando alguno de vllos consigue laborar en canal 13.

El programa "A Quien Corresponda” depende mucho del trabajo de estos jovenes, pero a su vez,
existe un interés por parte de la emision para que estos universitarios aprendan un poco de cada

4rea. Pero, ¢ Como es esto?

Semanalmente, cada uno de los muchachos son rotados a las diferentes dreas o departamentos
que componen la estructura del programa (coordinacion, guidn y relaciones publicas, produccion,
reporteros y donaciones), Esto es con el finde que conozcan y aprendan como se canaliza, como se
hace un guidn, como se editan los reportajes, como se entrevista a las personas, como se graba el
reportaje, como se montan las imégenes y como se solicitan las donaciones entre muchas otras
cosas. En esta semana los practicantes pueden darse cuenta de como se hacen las cosas y en esto

consiste su aprendizaje.

Del mismo modo, Jorge Garralda les da |a oportunidad de salir a la calle para grabar algain
reportaje, pero obviamente estos son revisados por el Coordinador para ver si son de calidad y

pueden salir al alre al igual que el de los reporteros.

Por lo antes dicho, podemos darnos cuenta de que si bien los jovenes estudiantes no reciben
remuneracién econdémica por su trabajo, si existe un marcado interés para que obtengan experiencia
y conocimientos de lo que es un programa de television. Ambas cosas son estimulantes para quienes
sélo se dedican a estudiar pues suele ocurrir que al término de su carrera profesional, los pasantes en

la mayoria de los casos carecen de experiencia y esto es un obstaculo para conseguir trabajo.
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Sobre este punto cabe agregar un dato fundamental. La gran mayoria del equipo que se
encuentra en Ja nomina de "A Quien Corresponda”, ha salido del laboratorio de Televisidn; es decir,
de pricticas profesionales. Han sido jovenes entusiastas, dedicados y sobre todo con muchas ganas

de trabajar.

Debldo a las caracteristicas antes mencionadas, es que ta emision se ha interesado en ellos, y les
ha otorgado la plaza. Como en cualquier otro lugar las plazas son limitadas y esto obliga al programa

a hacer una seleccion de los mejores.

Para todo joven las practicas profesionales son indispensables ya que en ellas pueden ver una
posibilidad de aprender o de laborar en television aplicando el sustento ledrico y ético que se obtiene
en la carrera. Ademas, ensefia a los universitarios a conocer olro tipo de programas para que se den

cuenta de que el mundo no es color de rosa como muchas veces se piensa.

Guidén y Relaciones Publicas,

i.a guionista realiza et guidn del programa, considerando los reportajes entregados por los
reporteros. Dlariamente, los elige y pone los supers’ correspondientes que van dirigldos a las

dependenclas segun sea el caso.

* Los supers son los titulos, nombres, teléfonos, enire uiras cosas, que aparecen en la television impresos
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“La guionista debe ser una artista, una persona sumamenfe creativa que sepa

transformar ideas conceptosy situaciones en imdagenes, que sepa disponerlas,

explotarias y reinventarlas. El guionista no solo debe escribir correclamente

(aunque es requisilo indispensable) sino que tiene que ser capaz de hacer "hablar”

a las Imdgenes, a los sitencios, a las pausas, debe manejar correcla ulilizacion de
fos sentidos bdsicos a los que va dirigido el medio, ta visién y el oldo*

(Gonzdlez, 1983: 46)

El guién, es entregado a cada una de las areas (musicalizacion, produccién, floor manager, al
generador de caracteres® , conduclor, entre otros) antes de que la emision salga al aire, con el fin de
conocer el orden de aparicion de los reportajes y por supuesto para llevar un control en el desarrollo

del programa.

En algunos reportajes como los especiales que salen cada viernes (se proyectan casos como ia
rabia, delfinoterapia, lepra, injerto de piel, entre otros, y en ellos sc explica en que consiste esa
enfermedad o problema, como se puede prevenir, y a donde pueden acudir) o en los que denominan
historias (reportajes de interés con una duracion aproximada de tres o cualro minutos en los que se
explica detalladamente la problematica y se utilizan gréficos y recreaciones), fa guionista se encarga

de escribir lo que el locutor va a comentar en voz en olf®.

De este modo, los comentarios del conductor hacen que el reportaje sea ameno y profundo ya

que no sdlo se escucha la voz de la persona que solicita ayuda, sino también la de Jorge Garralda

(Conductor).

* 1 generador de caractéres es una miquina electronica con L cual se pucde ssorsbie en Ly pantalla caalguee impresa (supers).
“{.a voz en off es cuando s¢ escucha al Tocutor, pero no se e
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Del mismo modo, elabora los teassers ' que salen en el nicio del programa *A Quien Carresponda

informa".

Es importante que entre 1a guionista y 10§ reporteras exista comunicacién pues de esto depende el
contenido det guidn. "E! guién es la materia prima, |a infraestructura, el alma misma de tos programas

de teievision. Es el programa, solo que en papel” (Gonzdlez, 1983: 45).

L.a gulonista, hace dos formatos de guién. Uno es et que diariamente sale en el programa y que
Jorge Garralda lo tiene en computadara y olro es el de 1as Hislanas o Reparajes Especiales que el

conductor necesita para grabar su texto en 1as islas de edicion.

De! mismo mado, 5e encarga de {as relaciones piblicas de la emisién. Habla con las funcionarios
de las dependencias para abrir 1as puertas y pedir apoyo para el publice o para 16s mismaos reporieros

que viajan a provincia.

"Este departamento es uno de los factores de unificacién e integracioén.... Es el encargado
de buscar los pardmetros y puntos de vista de las entidades fisicas, gubernameniales y
empresariales para lograr las comientes de opinidn positiva y utilitaria que la empresa

necesifa" (Gonzalez, 1983: 71)

" Los teassers son los avances de to que va a haber durante of programa
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Donaciones

La entrega de diversos objetos que efectua ef teleauditorio, estd bajo la responsabifidad de una
persona. En esta oficina, se reciben las cartas, oficios, faxes y Nlamadas telefénicas solicitando
ayuda. Eslos son divididos en casos urgenies, que son a los que se les da prioridad; y en
segulmiento normal, o sea aquellos que no tienen ¢! cardcler de urgente y 10s ponen en lista de

espera.

Los casos de prioridad son solicitudes de sangre para algun enfermo que 1o necesita, ataudes,
operaciones urgentes, personas que van a dar a luz y que no lienen recursos econdmicos,

medicamentos de urgencia, sillas de ruedas.

Dei mismo modo, atienden inmediatamente, los casos de las personas que no quieren atender en
el hospital de forma inmediata y que asi lo requieren y ayudan a conseguir un lugar a numerosos

ancianos que necesitan de un asilo.

Los casos que no son de urgencia, se ponen en una lista de espera conforme van llegando las
peticiones. La oficina de donaciones realiza 1a enlrega de los objetos que el publico o fas
dependencias hacen llegar al pragrama y los envian a la gente que lo necesita, respetando el orden

de llegada.

Estas solicitudes son regularmente, muletas, siflas de edas, camas artopédicas, prétesis, didlisis,

muebles de casa, despensas, ropa, zapatos orlopédicos, sillas de ruedas oropédicas.

Salome Vivanco 1a encargada de donaciones, dijo que una vez que recibe {as carnas, flamadas o

faxes, habla con las personas para corroborar sus datos y comprobarsu veracidad. Agregd que
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cuentan con dos listas: la de salicitudes y la de donaciones, lo que les penmile hacer una relacién de
lo que tienen con lo que solicitan; ya que en las oficinas de "A Quien Corresponda® cuentan con un
espacio para guardar los diversos abjetos. Constantemente toman de la oficina lo que requieren y lo

entregan al televidente,

Una vez que las lamadas han side verificadas, se dedica a recoger y entregar las cosas segun sea
el caso. "En los estados de la repablica, mandamos una carla a los televidentes que nos hicleron ¢
favor de escribir y damos respuesla a toda la informacién que ellos piden. Les decimos a qué
dependencias pueden acudir tal es el caso de la Asaciacion Naciona! de Rehabilitacién Integral que

cuenta con delegaciones en toda la repiblica.

En este lugar pueden comprar lo que necesitan a bajo casla. Si en sus cartas nos anexan et

tetéfona nas camunicamos con ellos y les damos la asesarla que piden®. {Satome Vivanco)

En su oficina cuenta con un directorio de casas hogar, laboratorios, asilos de anclanas, empresas,
asoclaclones y centros de ayuda. Gracias a ello puede arientar {en muchas ccasiones) a las personas

sabre las dependencias que existen y ofrecen su ayuda.

Su misién es tralar de conseguir el apoye que solicita el publice a través del club de rotarios,
empresas, laboratarios, hospitales o particulares. Remarco que tas personas que ven et programa

apoyan mucho a tos solicitantes y dijo que esto sucede después de que pasa algln reportaje al aire.

Es Importante sefalar que dia a dia se incrementa la ayuda de fas dependenclas, laboratorios y
empresas. Estos al donar al programa “A Quien Correspanda” lo hacen por altruisma, ya que en
muchos casas piden el anenimato. Sin embargo, para el equipo es importante demostrar ta entrega
de objetos donados y con cllo {a solucion de fos problemas del piblico. Por esta razén, en los

reportajes de donaciones se ilustra la petician, la entrega y el agradecimiento.



Cabe aclarar que el acto de donar tanfo para las empresas comao para fos particufares es una
forma de deducir impuestos con 1a Secrelaria de Hacienda; del mismo modo, esta accidén obtiene por
sl misma publicidad, pues en los reponajes que salen al aire las personas agradecen a quien dond lo

que necasitaban.

“La publicldad televisiva es la que cuenta con mayor penefracién, ya que su apoyo se logra
adecuadamente combinando la informacién auditiva y visual ... El costo de la publicidad en

televisién es sumamente allo" (Gonzélez, 1983: 71).

En muchas ocaslones cuando el programa transmite un reportaje dramético o conmovedor, e
pablico televidente hace llegar a la gente necesitada sus donaciones. Acostumbran comunicarse a la
oficina de "A Quien Corresponda” si tienen algo ulil pero Que ya no ocupan, para que olras personas

puedan hacer uso de ello.

De acuerdo a lo anterior, notamos que las partes que participan en la emisidn quedan satisfechas;
ya que el programa "A Quien Corresponda" cumple con su papel de mediador y gana credibilidad; el
plblica abtiene lo que pide y las dependencias logran publicidad y reducir sus impuestos hacendarios

realizando una obra benéfica.

La responsable de donaclones agregd que a tos laboratorios, empresas, dependenclas que hacen
el favor de donar, Se les envia una carta de agradecimiento de parte del programa "A Qulen

Corresponda”. Sin embargo, al publico televidente no le queda constancia escrita de su praceder.

Al respecto considero que se les deberia entregar una cara de agradecimiento a los donadores;
pues gracias 8 ellos el programa hace liegar lo que le solicitan. Hay que recordar que se tiene que
pensar en vender una emisidn y quedar bien con el televidenle que fo ve, que lo apoya y que cree en

el equipa de trabaje. Un programa se debe a su publico y por tat metivo, sc le tiene que procurar.
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Produccidn

El productor del programa se responsabiliza de lodo lo que liene que ver con Ja escenografia, edicién,

entrada del programa, cortinillas, mavimiento de camaras, entre olros aspeclos.

*La responsabilidad del productor consiste en organizar el proceso completo que lleva a la
oblencidn de la transmisién o grabacion de un programa o serie. Debe conocer el aspecto
técnico, atn sin tener conocimientos profundos sobre efeclrdnica, ya que séfo de esta

manera podré conocer las polencialidades y timitaciones del equipo lécnico con que cuenta®

(Gonzédlez, 1983: 27 - 28)

A su cargo se encueniran tres asislentes quienes editan, y arman los repontajes que los reporteros
llevan diasamente. “La edicién es uno de los momentos mas cruciales en la creacion televisiva....

sirve para narrar, para explicar una historia” (Quijada, 1986. 67)

Del mismo mado, se encargan de pedir los Hi 8 ® para entregarlos a los reporieros y tienen que
pedir tiempos para las islas de edicidn. Cuando se va a hacer un lipo de entrada diferente para el
programa, tienen que pedir tiempo para postproduccién. La postproduccion es sincronizar y combinar
tanto las escenas como e! sonido en un video tape master . agregarle los titulos, algunos efectos

! especiales como cdmara lenta, congelacidn de imégen, etc. (Ganzalez, 1983: 167)

Cuando e} programa esta al aire, los asistentes junto con el produclor se encuentran en cabina

para transmitir el programa.

* 1,03 111-8 s0n los casseties donde sc graban Jos reportayes.
* £ videa tape tnaster et un origingl de grabacion que tiene mis lidehdad que oteoy cassetics.
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Mientras el productor se encarga de dirigir todos los mavimientos de camara y dar instrucciones,
uno de los realizadores toma el tiempo, otro corre los cassetles de los reporlajes y el tercero los
espolea 0 Del mismo modo, lienen que eslar pendientes para ver en que momento se van a

insertar los supers en el reponiaje.

Al igual que el Coordinador del programa, el Productor también acude a las diferentes locaciones
en donde el programa "A Quien Corresponda” se va a lransmilir. Esto lo hace con tiempo para ver
cuales son las necesidades técnicas que requiere. (por ejemplo: ve si el lugar elegido es el propicio, si
las llneas telefénicas son las suficientes, tiene que ver si la escenografia cabe, si cuenlan con un atril

para pegar los retratos de las personas exiraviadas, entre otras cosas).

2.4. Formato del Programa.

Una de ias ventajas que tiene el programa "A Quien Corresponda” a diferencia de otros es su
transmisién en vivo diariamente de 15:30 a 16:30 horas. "LOs programnas en vivo, son aquelios que
se transmiten en el momento mismo de presentarse en ¢l estudio, a diferencia de los programas
grabades, que una vez que han sido edilados se enlregan al programador para su posterior
transmisidn®. (Gonzélez, 1983: 51). Sobre este punto, cabe sedatar que los reportajes que salen al

aire si son grabados de dlas anteriores y ya estan editados.

El publico televidente tiene mas confianza en este lipo de programas ya que Si se le presenta algo
urgente, hacen una llamada o se presentan a Television Azteca y su pelicion pasa al aire o pueden

ser entrevistados duranie la emision.

" Espotear, es colocar los casscties en ¢l reportage que van a trasmitir ¢ ese momento
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Gonzélez Trevifto sedata que ta ventaja de los programas en vivo sobre los grabados es ta
veracidad que se obtiene de {os mismos, su confiabilidad y 1a interrelacion que se puede eslablecer
con el publico es un factor esencial para el eslablecimienlo de una verdadera comunicacion entre Ja

estacidn de television y su auditorio.

Jarge Garralda comenlé que par ser un programa en viva, puede sulfrir varias modificaciones ya
que camo el guién se hace en la mahana, no es posible prever que pueda pasar en ese inter de

tlempo.

Aclaré que en muchas ocasiones han tenido que reestruclurar to planeado debido a que surge un
caso urgente o de mayor prioridad. Agregé que siempre mavera lo estipulado para peder apoyar a su

publico en desalojos, desaparecidos, sangre, mueres, partos.

£ formato a través de los aftos se ha modificade. “Estarnos buscando una férmula que sea facit
de llevar al pabtica, facil de asimilar. Al principio, la gente se aburria de que yo leyera. €l cambiar
constantemente de formato, pretende buscar lo mas dindmico que siga presentando 1a situacion que
esté viviendo México. No se trala de ofrecer un video burdo y vaciar una sopa de video no, lodo

tiene un sello y un orden” (Jorge Garralda).

Actualmente cl formato de "A Quien Carresponda” tiene un primer bloque constante. (Se
denomina bloque a todo el malerial que sale al aire antes de ir a publicidad. Es decir, los comerciales
son los que separan a la emision y ia dividen en bloques). Los siguientes cinco bloques sufren

variaciones.
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Es un programa que en todos los dias de la semana, muestra algo diferente. Por ejemplo los
martes y jueves, acuden funcionarios al pragrama y por tanto se ofrecen menos reportajes. Los lunes,
miéreoles y viernes, e contenido cambia un poco ya que se presenta una mayor variedad de

reportajes y, regularmente numerosas personas del pablico son entrevistadas en el estudio.

El tiempo real de transmisidn al aire varia entre los 46 y 48 minutos, es decir, restando ef tiempo

de los patrocinadores. € programa consta de 6 btoques y § cortes comerciales

Los martes ¥ jueves, "A Quien Corresponda” tiene 1a siguiente distribucion:

* El pimer blogue consta del teasser que es un avance de 1o que el publico va a ver ese dia
durante el programa y en el se ponen los reportajes mas ftamativos. Recientemente tiene el nombre

de “A Quien Corresponda Informa”.

Una vez que fermina, viene la entrada institucionaf o rubrica del programa en donde se enfatiza la
figura de Jorge Garraida, de su equipo y del lagatipo caracleristico def programa (un pufio cerrado

con el dedo Indice al frente)

E! programa se inicia con la presencia del director y conductor Jorge Garralda quien sentado atras
de un escritorio con una computadora (en donde tiene ef guidn), un teléfono y un folder con cada uno

de los reportajes que van a salir al aire saluda al publico.

Mas tarde, da la direccidn, el teléfono y el nimero de fax con voz en off y regresa a cuadro para

dar pie al primer reporaje que casi siempre es sobre el area de donacion.
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Cuando éste termina, lee un comunicado o servicio social - Aqui termina el primer bloque, y Jorge
Garralda da pie a los primeros anuncios publicitanos. Previo a cada corte comercial, se anuncian los

€asos que seran tratados en el siguiente bloque.

* £n el segundo bloque inicia con una entrevista en el estudio con un funcionario (si es mares es
un Delegado y si es jueves es un Presidente Municipal). El conductor lo saluda y le entrega las carlas

que el pablico mandé. Le da a firmar el acuse de recibido, y comienza la entrevista.

Para que el didlogo no sea mondtono, la entrevista se inlercala con breves sondeos respecto de las
denuncias del pablico que los reporteros hacen en las delegaciones 0 municipios segun sea ei caso.

Jorge Garralda da pie al 20. Corte Comercial.

* En el 3er. bloque regresa con la entrevista del funcionario y se sique intercalando con los
sondeos que hablan de como esta la seguridad, los servicios publicos, entre otres, en su delegacion o

municipio. Da pie al Jer. corte comercial.

* En el 4o. bloque se pasan tres reportajes en donde los televidentes exponen sus problematicas a

la opinidn publica y cuando terminan, el conductor da pie al 40. corte comercial.

* En el 50. bloque se pasan otros tres reportajes y al igual que en el otro, se pueden escuchar los

comentarios de Jorge Garralda. Termina y da pie al 5o0. coite comercial.

* En el 80. bloque viene una historia; recuérdese que se trata de un reportaje mas largo y llamativo

que se rasmite solamente de lunes a jueves. (Los viemes en lugar de historia pasan un reporiaje

especial para dar a conocer un determinado tema).
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Cuando termina, Jorge Garralda lee llamadas telefonicas y desmde el programa no sin antes decir
su frase "¢ Y sabe que? {No se deje!”, acompadada de un golpe en el escritorio con el puiio cerrado y

con el dedo indice apuntando al freate.

En "A Quien Corresponda”, los cortes comerciales suman un total aproximado de 12 minutos; muy
poco tiempo en comparacidn de otras emisiones que son mas anuncios de patrocinadores, que

programa.

Esto se platicd con Jorge Garralda y comentd que se debe a que no existe mucho interés por parte
de los anunciantes, debido a que consideran que "A Quien Corresponda® es un programa de
problemas que se dirige Unicamente a personas de bajos recursos econdmicos. Algo que

definitivamente es falso aseverd el conductor.

En este sentido, podemos deducir que los patrocinadores, prefieren anunciarse en programas
comerciales debido a que lo ve todo tipo de personas. Sin embargo, lo que tendrian que hacer es
conocer mas a fondo 1a emision, realizar un estudio para conocer ¢l nivel de audiencia que tiene el

programa, y no pensar que es un programa de problemas, sino de soluciones.

A la fecha, los anuncios que se ven a lo largo de la emision, son: El promocional de la telenovela
"Con toda e! alma” transmitida por canal 13, Biper, INFOTUR un comercial de 1a Sria. de Turismo,
Un promocional de canal 13, un promocional de telemillones trasmitido por este mismo canal, Elektra
(Que pertenece a Ricardo Safinas Pliego, propietario del canal 13), Grupo Cultural ICEL (ES un
bachillerato), Promocional de Hechos, Baraima (vino), Tirale a la oca que anuncia a la Loterla

Nacional y a un programa de Televisién Azteca, Home Mart que presenta y despide a la emision.
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Se puede distinguir que gran paste de 1os anuncios que aparecen £n esie horsasio, son de la misma
casa y que realmente hay muy pocos que pagan pos salir al arre en este espacio. Algo que se puede
distinguir a simple vista, es que no hay participacién de fos anuncianles a la hora de esta transmisién
y al respecto, el programa "A Quien Corresponda” o el departamento de ventas de Televisidn Azteca
deberlan realizar una estrategia para buscar mas clientes y de esta forma tener mas utitidades como
programa. Los medios son empresas comerciales que tienen fines de lucro; y que 1as ganancias

con fas cuales pagan a sus empleados, son generadas por fa publicidad. (Guinsberg, 1987; 215 -

217).

A continuacion se pracedera a la transcripcién de un programa elegido al azar, (fue grabado ef dia
15 de noviembre de 1994), para explicar 1a estructura antes mencionada."’

Transcripcion de una emislon def programa "A Quien Corresponda”

“A Quien Corresponda informa”

Fueron asaltados en un cajero, squé medidas de seguridad tomaria usted?.
Preciosos terrenos en venla. El Gnico inconveniente es que eslan en zona ecotobgica.
Urge atencién para una niila de cinco afos que esfa terribfemente quemada. .
Su negocio esld en quiebra y podria ser embargado. Solicita apoyo.

Entrevistas, reportajes y mucho mds encontrara usted en “A Quien Corresponda” comenzamos.

W Este programa fue grabado en mi domicitio de ba tefevision, pars poder sranscnbitls postermimenle
4 { [
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Entrada institucionat def programa

Hola que tal muy buenas tardes mil gracias por acompanarmos, esto es A Quien Corresponda” st
casa desde la ciudad de México y hacia toda la Repiblica La mvilacion es para que se ponga en

contacte con nasotros mit gracias por su confianza. £stas san tos datos:

Envie su correspondencia "A Quien Corresponda” Periférico Sur 4121 Colonia Fuentes del
Pedregal C.P. 14141 Tialpan México, D.F. Marque nuestros tetéfonas 6 45 04 58 4 20 14 98 con 10

lineas para atenderle mejor. Del interior marque 915.

Bien, el pasado 10. de naviembre se registré una tromba grande, fueite, generosa alla en el
estado de Hidalgo en Pachuca. Nos habtd 1a reportera Alicia Martinez desde alld. Tenia que regresar

ala ciudad de Méxica y nos dijo que llovia fuerte, no esperabamos que sucediera esto. Veamas.

Aparece un grafico que dice reportaje e inmediatamente, comienzan las imagenes del aguacero.
Jorge Garralda comenla: El pasado 1o. de noviembre se registrd una tromba en el estado de

Hidalgo, principalmente en Pachuca y zonas aledanas.
La fuerte lluvia se impuso inundando casas, cailes y avertando un sinnimero de automdviles,
Alrededor de 50 casas fueron desalojadas. En ese momento aungue no se registraron dafos

materiales excepto algunos aparatos clectrodomesticos no pasd de ser un buen susto,

Vea nada mas, el efecio no ha sido alterado, es un seional aguacero como el que aqui nos cayd

el viernes en la ciudad de México.
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Algunas casas, luvieron que ser evacuadas y estas tomas hablan por si solas; bonito inicio de
noviembre. Vea la cantidad de granizo; que impresién Por fortuna aparentemente nada mas son
daflos materiales ahora si que esos con dinero se arreglan y de los otros por forluna no hubo. jQué

barbaro! que cantidad de agua.

Bueno, en su pantalla va a aparecer una folografia. Me reficro a Pauino Castafieda Peda: sexo
masculino, edad 71 afos, estatura 1.62, complexidn delgada, lez morena, pelo canoso lacio, cara
ovalada, cejas escasas, 0jos calé oscuro, nariz recta, boca mediana, labios delgados, mentdn
ovalado, ceflas particulares enfermedad de pilitigo en las manos, dentadura postiza completa y

padece de la vista.

Paulino Castaieda Peila, se exlravid el 30 de Octubre de 1995, si usted lo ha visto y ubica donde
se encuentra, pénganse en contacto con nosalros inmediatamente al 3 90 03 55 ¢ 3 90 45 38 con el
Departamento de Trabajo Social del Gobierno del Estado de México, la Procuraduria General de
Justicia del mismo estado; 6 a los leléfonos de estudio 6 45 04 58, 4 20 13 98, 4 20 13 25 que pongo

a su disposicidn y ojala nos ayude a localizarlo.

Seguimos necesitando urgentemente donadores de sangre. 10 donadares de cualquier tipe de
sangre. Es para una persona que se encuentra delicada en Cardiologia. Eslé en el tercer piso, cama
nimero oche y es la Sra. Calalina Torrecilla Viuda de Lopez. Sangre de cualquier tipo, urgen
donadores. La familia ya hizo su revisién entre ellos, vienen desde Tijuana y no encuentran mas
donadores y por eso suplicamos al publico lelevidente que nos ayude a localizar 10 donadores do
cualquier tipo de sangre en el tercer piso, cama numero ocho de Cardiologia del Hospital Siglo XXI
para la seiora Catalina Torrecilla viuda de Ldpez. Si nos puede ayudar se lo vamos a agradecer

infinitamente.
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Quiero agradecer a las autoridades Jas atenciones brindadas por fa Licenciada Sofia Araiza, jefe
de Relaciones Piblicas de 1a Secretaria de Salud, tambien por el Doctor Rogelio Revuelta
Subdirector General Médico y por ef (ngeniero Antonio Garza Judrez Subdireclor Administrativo
ambos del Hospital de Neurologia y Neurocirugia. Mil gracias por [as atenciones para uno de los

casos del programa "A Quien Carresponda”.

A lo largo de la emisidn va encontrar usted al pie de su pantalla una franja roja donde estan los
vehiculos que fueron robados y ahora recuperados por la Procuraduria Genera! de Justicia del Distrilo
Federal. Le deseo mucha suerte, si encuentra su vehiculo. Ahi aparece por placas, por color, por
modelo. Si usted tiane su coche en esta franja, péngase en contaclo at 4 20 13 98, 8 45 04 58,

420 13 25 los teléfonos de "A Quien Corresponda”. Alguno de fos reporteros fe puede decir en donde
esta su vehiculo y si usted desea acompaiiario para que de inmediato, se haga nuevamente de éi. Le

deseo mucha suerte y que aparezca. Voy a hacer una pausa y vuelvo de inmediato.

Al regresar, preciosos terrenos en venta; el dnico inconveniente es que estan en zona ecotdgica.

Continuamos. {(Anuncios de los patrocinadores).

Jorge Garralda: Bien, estd conmigo en ef estudio et Padre Alejandro Garcia Durdn, tal vez su
nombre de pila no le diga mucho pero si fe digo que es "El Padre Chinchachoma” seguramente usted

ya ubicd de quien se trata y a que se dedica.

J.G. (Qué pasd padre? es un placer tenerto en esta que s Su ¢asa; gracias por acompadarnos en

Televisién Azleca.

Padre Chinchachoma; Con Quslo



J.G: Siga senlado por favar. Esla es su casa y es un placer gue nos acompaie padre Chinchachoma.

¢Le puedo decir padre Chinchachoma?
CH.: jClaro!
J.G. Porque ast lo ilaman todos ¢ verdad?
CH.: Asl todo mundo me conoce.
J.G.: Bueno la presencia del padre Chinchachoma con nosolros el dia de hoy en “A Quien
Corresponda” es para formular una invilacion para el proximo viernes tomarnos un café e invitar al
plblico televidente a hechar un cafecito como decimos aqui en el Distrito Federal.

Este comentario es para los amigos del intenor de fa repablica, aqui en la ciudad, a la hora de
arreglar un negocio, ir con los cuates, ir a platicar, vamos a hechar un café. Asi decimos ¢no es asi
padre?

CH.: Asl es y por la repuablica por lodas partes se dice también

J.G.: Pero aqui en el Distrito decimos vamos a tomar un café. Le parece bien si echamos un cafecito

el préximo viernes a las 10:30 de la noche por canal 13
Le invito para que junto con el padre Chinchachoma tomemos una taza de café y charlemos de

muchos temas que aparentemente eslan lejanos pero falso, estan muy cerca de nosotros los nifios de

la calle que es a lo que usted ha dedicado la gran parte de su vida.
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El decirle padre Chinchachama va envuclto en una magra muy especial; en hazafas heroicas

contadas por sus muchachaos.

CH.: Son mas heroicas las de estos muchachos. Ud. verd a un niflo de éstos y dird puede sentir

hasta un rechazo y si unc se mete dentro como me pasa a mi, entonces, descubre una vida.

Una vez I dije 8 uno de ellos, ustedes merecerian un monumento ea et zécalo. Tengo chavos

que han pasado cosas tan imposibles que uno no entiende que sean tan buenas,
J.G.: E niffo de la calle ses bueno? padre

CH.: Todo ser humano es bueno

J.G.: ¢No son mateados? y estas preguntas mire yo ya platiqué con usted hace rato; fue en la dficina
y he participado en algunos reportajes con nifias de la calle pero ni pregunta va en {o que piensa ef

piblico. (Es bueno?, ses un nifia rescatable? ¢ es incorporable a fa sociedad?

CH.: Ef pliblico ve al nifio este y le da miedo, le da asco. Segun como se presente es un ser que es
ajeno a uno. Eso seria, es un ser ajeno, y por o tanto puede tener sentimient’os muy contradictorios.
El es distinto porque el contenido suyo desde et seno materno, desde 1a experiencia materna, desde
la primera patabra que ayd de su padre y de su madre. Fue algo distinto no fue (o que usted y yo
fiemos ofdo; no fue precisamente pasitivo y entonces & esta en unas angustias vivenciales

impresionantes y sin embargo ef siente negatividades, 1as que fes dieron y entonces es tan bueno que

5e condena. £5 un ser que no condena, sino que 5e condena a Si.

J.G.: ¢ Se autocondena?
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CH.: Si porque no quicre condenar a sus padres. Es un signo si se entendiese bien; de una

profundidad de bondad porque su padre lo mallrald mucho. Pero es mi padre ¢ sabes? yo lo quiero.

J.G.: ¢Cudnlos nifos tieng padre?

CH.: En este momento unos 352, una cosa asi.

J.G.: 352 més los que se junten porque siguen llegando. Entre cllos se avisan quien es el padre

Chinchachoma.

CH.: Se lo pasan. Hay genie educada de calle que me los envian y hay genle que se encuentra un

chamaco y me o envia. En fin llegan muchos.

J.G.: (Cudnlas casas tiene padre?

CH.: 21

J.G.: 21 casas; bueno es una labor dificit. Hay un detalle que quiero remarcar con el padre
Chinchachoma. Hoy platicando con €1 en Ia manana e decia ¢hasla que edad eslan los niltos con
usled? y usled me camentd algo delicioso y que me puso mucho a meditar: Cudndo uno es hijo de
casa, sale de casa cuando esla listo, las alas estan fuertes para poder volar. Hay muchas casas y no
estoy tirdndole, estoy viendo son distintos sistemas y hago ta aclaracion, pero hay muchas casas que

estan esperando los 18 aflos de 1os nifios para dejarlas volar.

CH.: Y hoy no se puede volar. Hoy cuesta mucho a un niito enconliar su destino; al hijo de usted e

cuesta, Hay un problema muy serio hoy en la sociedad.
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Hay el nifto llega a una madurez psicoldgica, a una madurez sexual, personal, mucho antes que se
{legaba antes a la madurez social. Hoy se crea una gran contradiccion. Hace unos aflos, no muchos,
un muchacho de 18 aftos podia independizarse porque estaba maturo y hoy en dia la madurez en
muchos casos es mucho antes. Puede serque el muchacho a los 16 nios pueda tener una madurez
que antes no tenia; pero la madurez social se alarga mucho mas. Después de tener unos estudios
terminadas, con es0s esludios tener una base para poder frabajar se¢ da mucho despuds,

Para poder tener un trabajo y con ese Irabajo tener una base y poder rentar un cuarto sin que lo
que gana se o coma al rentar el cuarto o se lo coma al comer, va mucho mas pa tras entonces esld
muchao mds dificil que antes.

J.G.: £Sus nifos no tienen fecha para salir?

CH.: No. Normalmente algunos hay que eslimularlos, otros se van anles quizas anles de tiempo, pero

cuando ellas se sienten ya maduros se van y algunas hay que animatlos un poco.

J.G.; Esia es {a actitud que usted nos platica de un padre con sus hjos; de echarlos a volar cuando

esldn lislos para sobrevivir, que pueden ser independientes y que van a ser hambres de éxito.

CH.: Que es el abjetivo de todo padre y madre

J.G.: Pero usted se paso; tiene demasiados hijos 352 ;como le hace para mantener tantos hijos?

CH.: Bueno, porque es una familia abierta de la que usled puede larmar parte.

J.G.: ¢ Nosotras podemos formar parie de una familia abierta?
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CH_.: Claro. Es decir, ahi puedo hacer yo de padre, puedo tener muchos hijos pero el trabajo mio esta
pues directamente con ellos y lo que seria muy interesante es que la pane material nos la diesen

muchos amigos.

J.G.: ¢ Amigos? ¢ Como le hace el padre Chinchachoma para junlar amigos que le ayuden a mantener
estos niflos? Porque es hermosa su labor, pero su labor sin comida todos los dias, sin ropa, sin un

fugar donde dormir, sin esas instalaciones, no sobreviven y no hacemos hombres de bien.

CH.: Esto es muy curioso porque esto empez6 un poco asi. No habia nada; yo me encontré unos

nifios, se hicieron amigos y me dijeron lliévenos con usted y yo les contesté pues vamos.

J.G.: ¢ Asi empez6?

CH.: Asi fue, porque como podia decirles, que no Yo pensé en un segundo si yo les contesto en
términos religlosos, tengo mi trabajo no puedo llevarlos conmigo me hubiera sentido como un traidor

ihay que susto!.

Asl se empezd, Ia obra ha ido creciendo, fueron llegando, fui descubriendo un mundo tolalmente
desconocido y me meti por honradez, por amor a ese ser. Me fuj a la calle, vivi con ellos y me dieron

mi dipioma.

J.G.: Quiero deciric y por eso mis preguntas porque es una gran responsabilidad del padre
Chinchachoma. El sigue recibiendo nifios todos los dias; ¢l que toca a su puerla esta abierta y lo
recibe como padre, no los deja ir por el carifio que les brinda por la atencién y la (amilia que les
entrega. No los deja ir hasta que estén listos para ellos volar. Se pueden ir cuando ellos quieran, pero

no los deja ir en el senlido de padre; hasta que los siente fuertes, listos para volar.
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Pero mantener esta familia asi de grande, fos hogares Providencia requieren de mucho capital, de

mucho dinero.

Son 21 casas que estan funcionando can muchas muchachos adentro; muchachos que se estan
integrando a una saciedad; muchachos que hemos visto en la cafle y usted los puede ubicar
faciimente parque son los que lanzan {as pelotas, avieatan fuego, tienen muchos problemas, tienen

famitias pero son rechazados.

CH.: No fos ha visto, pero son unos muchachos que floran en un nncon.

J.G.: ¢LLoran los nifios de la calle con todo y fo duro que tos ha hecho fa vida?

CH.: Saon los que hacen felo para dormir ahi en lo oscuro; son los que por la noche conviven entre si
a lado del fuego. La calle tiene algo bello; la gente no lo entiende muy bien pero tiene una belleza, la
belleza de la persona. Es un ser capaz de actos heraicos, esto que le vay a relalar es histérico, lo
vivi yo: Un muchacho jéven, bueno, 14 ados; un adolesceate una lorta. La noche; el otro, nueve
aftos el hambre lo estd viendo. El grande e dice loma y fe da fa lorta al pequedo le dice "a michas” a

michas es una palabra nuestra, mitades,

A Jesis lo conacieron hacer michas del pan milades. Entonces ef grande te dijo yo ya comi por {a

mafiana, cdmetefa toda, Que generosidad y uno se mete.

Yo ya me he enamorado de estos seres; como que en cierla manera yo también soy ajeno al
Indigena por eso soy Chinchachoma porque me integré a ese mundo y me cnamoré de €505 seres:
nitos, nifas, de la persona humana como que loda persona humana es igual en el fondo. Usted,
gente que tiene mucho poder, gente que tiene riqueza y ese riio empiezas a escarbar y llegas a lo

misma.
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La gente que trabaja con estos nifos, usted cree que es muy diticit porque no dejan de salif; voy a
decirfo como 10 veo de su prision; o sea de su contorno, de su limute y entonces se cura con el otro
como un ser ajeno. Hay que manlenerse con €1, hay que ser pade con él, hay que ser pare del otro y

con el otra y a mi me han ensedado lodo esto.
J.G.; ¢ Usted ha aprendido con los nifios de la calle?

CH.: He aprendido de Dios. Estudié tealogia pero coma que yo no conocia a Dios de verdad hasta

que no me metl con ellos. He aprendido del hombre, he aprendido todo.

J.G.: Que barbaridad. El préximo viernes vamos a hacer una charla que se antoja espiéndida en un

Teletén " de Television Azteca.

El interés de Television Azteca es Hlegar a loda ta poblacion y brindar entretenimiento,
informacién, deportes, sonreir con un programa comico pero atender las necesidades de una

socledad y en ese espacio que Television Azteca lWama los leleloses se incorpora el padre

Chinchachoma y Hogares Providencia.

Quiero invitado a las 10:30 el proxino viernes a us tefeton de Telewvision Azteca con ef padre
Chinchachoma pidiendo su ayuda. Conlaremos con fa presencia de uaa gran cantidad de amigos def
medio artistico, intelectuales y muchos muchos amigos de las cuales recibiremos un poco de su arte y
platicaremos también un poco de la obra del padre Chinchactoma'® y digo un poco porque quiero

presentaries a los muchachos de Ia calle con repostajes.

TE Teletdn es el espacio que dedica ta televinion para reummr fondos con b syuda de tos televidurtes Lt ws con ot tiar de syudar a las instatuciones que lo

necesitan,
*'{.4 palabra Chinchachoma significa “cahesa sin pelo”.
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Platicaremos por qué se le lama padre Chinchachoma. Madosamente no se lo he preguntado
para que el viernes 10 vean. A mi me nteresa y ademas me voy a quedar con la duda de aqui al

viernes, Algunas ya lo saben, mas guardé el secreto hasta el proximo viermes a 1as 10:30.

Va a ser un vigje espléndido por un lugar deficioso "Los Hogares Providencia”; pero un fugar
lambién que necesita todo el apoyo de un México como s el de nosotros y mas en una épaca tan

dificil coma estamas vivienda. (No es asi padre?

CH.: Asl es, a michas.

J.G.: Salideme a tados sus hijos

CH.: De su parte y ese dia nos vemos

J.G.: Recuérdelo viernes 10:30 canal 13. Un teleton con un hambre diciéndolo en vocabutario
popular que seré rifado por muchas nifias de la calle y es justo echarle una mano. Mil gracias. Ahora

vuelvo voy a hacer una pausa para vanar y no perder fa costumbre Garralda se cuelga. Voy a hacer

una pausa y volvemos.

Al regresar; su negocio estd en quiebra y podria ser embargada. Solicita apoyo. Continuamos,

(Anuncios Publicitarios).
Si me permite hagamas una cita para el proxino vicrnes en punto de las 10:30 en canal 13

Televisién Azteca. Va a ser interesantisimo charlar con un hombre que liene tantas vivencias tantas

historias que ha sido convertide en héroe por sus hijos 352 bijos ahora que son 1os nifos de la calle.
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Bueno, para sequir con imuy buen sabor de boca, les voy a presentar una donacion de 1a seftara
Herminia Sénchez Fragoso. Ella envid un fax aqui al programa que llego a tas oficinas de Televisidn
Azteca para el programa "A Quien Corresponda” y solicld que se te donara un medicamento para su

hijo Jorge Israel Sdnchez Fragoso que padece de leucenua.

Quiero agradecer a los laboratorios Pharmacia y particulanmente al seior Willebaldo Sanabrea
que nos hayan dado la oportunidad de recibir este medicamento para hacerlo llegar a la persona. Este

es el clrculo de {odas las donaciones. Veamos

El sedor Willebaldo Sanabrea Gerente Nacional de Ventas comenta: Jorge {sraef te estay enviando
este medicamento para tu problema que tienes. Sé que tienes leucerma esto te va a flegar gracias a
ta comunicacién que fuvo ef programa “A Quien Corsesponda” con nosolros. Yo irabajo en los
laboratorios "Pharmacia® de México SA. de CV. y estoy olorgando et producio cuyo nombre
comercial es Alexan y el nombre genérico es Cilarabina para tu enfermedad y la utilizacién del

mismo.

Te estoy entregando 11 cajas; cada caja trae 40 miligramos con 50 ampofletas y con esto es mas

que suficiente para ef tratamiento general que vas a tener

Pero mira, Wi duro y a la cabeza y le vamos a dar en la lorre 2 esta enfermedad. Esperanza y la

esperanza muere al Ultimo, adelante Jorge.

Herminia Sdnchez explica: Mi hijo padece de una entermedad que se Hama leucemia lifoblastica
aguda y pues dicen los doclores que hay muchisimas posibilidades de su cura siempre y cuando
tenga sus medicamentos y su tratamiento adecuado. Yo si eslaba desesperada porque mi hijo ya

necesitaba el medicamento,
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Yo mandé un fax a "A Quien Corresponda” y 1a que me atendio tue la sehorita Salome; fue fa que
estuvo ayuddndome a conseguir el medicamento  Les damaos 1as gracias a los laboralorios
Pharmacia y al sedor Willebaldo Sanabrea, pues no s¢ coma darle 1as gracias pues la vida de mi hijo

depende de este medicamento.

Jorge Garralda dice: Mif gracias af seior Willebaldo Sanabrea, Gerente Nacional de fharmacia
por el medicamento y comn ef dice vamos a darle duro a fa enfermedad y Se tiene que acabar.
Suerte a mi tocayo Jorge Isracl Sdnchez Fragose y a su mami Herminia Sanchez, ojald que estén
mucho mas franquilos. Recuerden gue parte de la curacion de cualquier enfermedad por dificil que
sea radica mucho en la tranquilidad que fenga e cuerpo. Eso yo lo pienso no sé si usted comparta
este punto de vista pero mucho radica en la tranquilidad de los que rodean al eafermo y del enfermo

de que se sienta si no bien, tranquilo eso ayudard a una recuperacion bueno. ..

Hay alguien que puso un negocto con unos sacios, tadas tratan de hacerlo; cuatro socios, se
enferma y el negocio se vino abajo.  Tratan de recuperarlo pera dos de los socios fe dicen yo ya me
voy. Se van pero el problema es que queda una deuda de 285 mil auevos pesos y ua embargo en

puerta. Veamos.

Aparece el grafico de reportaje con el {ogo de “A Quien Corresponda” e inmediatamente aparece
el seitor Eduardo Sofis narrando su problema:  Soy representante unico de Distribuidora Mercantil
Folografica, la cual mis ex socios demandan por mas de 26 millones de pesos siendo que 1a empresa

esta automaticamente en quiebra.

Yo me vi incapacilado para continuar en el negocio ¢l ano pasado y este seifor Radl Bravo y
Armando Bravo he.. pretenden cobrar una indemnizacion de 26 millones mismos que la empresa no

los tiene y ellos mismos to saben
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Yo no ime niego a pagar, quisiera que Concillacion y Arbitraje viera mi caso y lo revisara.

Al respecto, Jorge Garralda comenta’ Ojald que sufra de alguna revision. Seria importante para
ver si se puede aplazar esto y ilegar a un arreglo porque despucs del embargo viene un problema
muy serio: con que se paga, no se puede pagar. Viene el embargo, voy a hacer un cobro pero
después para recuperar las cosas ya a lo mejor llega a un arreglo con Su mismo negocio, una cuota

de tanto, no sé. Yo aqui inventando arreglos que a lo mejor pueden ilegar a funcionarios, digo.

Bueno, vamos a un reportaje mas. Hay alguien que pide justicia a grilos; a su esposo lo mataron en
el cumplimiente de su deber y no le pagan lo justo. Es lo que nos dice ahora con un grito de juslicia.
Gréfico de reportaje con el logo de "A Quien Corresponda” e inmedialamente aparece la sedora

Teresa Zelina quien comenla:

El murié por unos asaltantes que traian secuestrado a un laxisla. Los ladrones corrieren hacia el
cerro y 10s acorralaron. Se escondieron en una casa y los policias fueron siguiendolos y [0S agresores

empezaron a disparar. Desgraciadamenle mi sposo, iba sutiendo y le loco a él.

Ponen un grafico que dice El Deceso, acompailado del ruido del puiielazo que da Jorge Garralda
en el escritorio para llamar la atencién y el logolipo del programa (Eslo sale en cada uno de los
gréficos que ponen). Después 1a sefora comenla: mi esposo cayo sobre uno de los asallantes; bueno
de los ladrones y fue cuando l0s demas policias lograron agarrar a 10s ..y son 10S que estdn aca.

Entonces acudi6 al parecer la Cruz Roja; en el trayecto hacia sus pnmeros auxilios el murid.

Nuevamente sale un grafico que dice EI Conlflicto y la sefora sigue con su narracién de los hechos:

Suspendieron toda clase do ayuda; cuando yo voy a pedir ayuda alld al municipio, quiero hablar con

el seifor presidenle o con el sedor direclor y se niegan
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Ponen un grafico que dice No es suficiente. La seflora dice; Culindo vino ef sefor presidente acd
el me dijo que se me iba a pagar como cofrespondia a fa fey y la cantidad que he recibido es minima

de 12,300 nuevos pesos si, s lo tinico que me han dado.

Aparece un gréfico que dice Los trdmites y continia et relato de la sedora: Metl yo mi
documentacion para arreglar el seguro de vida que supueslamente tiene que darme el Isemin que asl
se {lama la que me corresponde y no me {a han dado que porque no estd bien la documenlacién; lo
meli hace tres meses y apenas hace como 15 dias que me Hamaron que tengo que remover

nuevamente porque no estd bien.

Sale un gréalico que dice Juslicia y comenta: Yo creo que ¢l no murié borracho o no murid de

pelecnero. El murid en cumplimiento de su deber y creo que deben de hacer algo ¢no?.

Jorge Garralda una vez que termina ef reportaje dice: voy a hacer una pausa y regreso. Al
regresar, |urge atencién para una nifia de cinco afas que esta terriblemente quemadat. Continuamos.

(Vienen los anuncios de las patracinadores).

Jorge Garralda: Bien, gracias al sefor Oscar Pérez que quiere prestar sus servicios como
electricista o mecdnico para las inslalaciones de las casas del padre Chinchachoma se jo agradezco

muchisimo.

Angel Rodriguez de Ciudad Neza fe agradé la entrevista del padre Chinchachoma y felicita al

programa, que es la excelencia. Mil gracias se fo agradezco a usted.
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El proximo viermnes a las 10.30 tendremas una larga chara y te platico asi charla, café, tomar café;
porque eso se hace con los amigos y lo que estd buscando el padre Chinchachoma en ese teleton de
Television Azteca son muchos amigos que fuchen con su causa. Se van a poder hacer donaciones
en efectivo, en especie, y no sé... yo me atrevo a decirle que toda la ayuda ¢s bienvenida para quien
ofrace el apoyarlo como clectricista 0 mecanica esloy sequro que si parque el se la ha jugada muchao,
son muchas hijos. Imaginese usted que tiene un hijo ¢ que tene dos lo que cuesta mantenerlos y lo

que cuesta sacarlos adelanle imagine a quien tiene 352, jeslo esta barbaro).

Bueno, vamos a una entrevista aqui en el estudio ahora con Xalapa, Veracruz et sefior Cartos
Ochea el es encargado de cobrar renta en un edificio que se encuentra en Tehuantepec en Oaxaca.

¢ Usted administra el edificio?

Sr. Carlos: No, es de mi propiedad; nada mas que cuando muno iy papa hace 10 afos el sedtor gue
era el albadit de ahi camo eslabamos lejos de Xalapa, en Tehuantepec, le pedimos de favor que nos

recopilara 1as rentas y e sedor comenzoé a abusar y desde hace 10 aiios no recibimos ningtn quinto.

Son 26 deparlamentos, tres locales comerciales y un restaurante. El seffor estd cometiendo me
han dicho los abogados el delito de ahuso de confianza y despojo; pero yo pienso seffor Jorge
Garralda que también ahf tienen la culpa tas autoridades parque ya a su equipo le mostré que traigo
més de 10 poderes que me han hechio en las nolarias parque he mandado abogados, imaginese

dentro de esos poderes van cualro abogados par poder

El ultimo abogado fue alla, tuve que vender mi coche, una casita y le di et dinero y me regresé con
1a noticia que fe dijo el juez que si no fe damos 4,000 nuevos pesos para que gire la orden de
aprehensién contra este serior al ministerio publico y el mimisterio publico pide otros 4,060 nuevos

pesos para ejecutar la orden

64



Cuando fui yo en octubre d¢ 1994, hicimos la interpelacion judicial y se les avisé a los inquilinos
que ya no fe pagaran la renta a ese sefior; que me la tenian que pagar a mi 0 a mi apoderado con ¢l

poder que yo di, un poder notarial.

Al ministerio pablico en esa vez se le did dinero para que fuera a hacer la interpelacion judicial;

también se le dié dinero para que fuera a hacer la inspeccidn ocular. Ahi tengo foltos y todo.

J.G.: Dinero que no lleva recibo

Sr.: Si, que no lleva recibo

J.G.: Propinas; llamémoslo para no decirle mordida que se oye muy feo ¢no? pero propinas. Usled
debe eslar repartiendo propinas perdéneme pero esto va a acabar peor de o que cuesla el edificio,

va a terminar pagando mas.

SR.: Si, antes de venir acd a su programa, hice (3 cuenla y en lo que van de os 10 poderes que he
dado con lo de los licenciados y todo, lengo ahi testigos porque me han hecho el favor de prestarme,
ya debo 50 mil nuevos pesos don Jorge y tengo que comprarle medicinas a mi mama, si, porque mi

papé murio.

Nadamas nos quedamos mi mama y yo y dos hermanas que lengo pero pues ya estan casadas;
entonces como usted decia la otra vez muy atinadamente les estan dando curso desde los policias
judiciales a los ministerios piblicos, a los jueces de motivacion de moral 5i como yo pienso una cosa,
no nada mas estamos viviendo la crisis econdmica del pais; estamos viviendo una crisis de

credibilidad porque ya no les creemos. Yo ya no les creo.
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J.G.: No y menos usted. Mire, una de s fabores es presentar ta realidades como son y yo he
tapado, yo yo yo yo yo, con muchas autondades que estan queaendo trabajar y cambiar ta imdgen
pero como usled dice si yo esloy presentandole 50 estan pos buen camino, si hay uno malo ya la

amolamos porque uno va a pensar inmedialamente que fos otros S0 son también matos.

Alguna vez le ponia el ejemplo a mis muchachos aqui me decian pero nada mas hice una mala

que mire 1as cosas buenas son globos y fas matas alfiferes.

Las buenas puedes ir infle y infle y infie y viene una mala y lruena Indo y €50 sucede exaclamente
con lo que usled me estd diciendo, 1a lucha de todos los dias de este programa porque todos los
dias, voy conaciendo nuevas autoridades, vay conocienda gente jGven que se compromete con

México y con su estado para uno, es el atfiler de esos globoes.

SR.: Ahora nadamds imaginese que ahi en Tchuantepee camtuan a 1os ministerios publicos y a tos

jueces cada dos o tres meses por que es un paso por ahi para que suban a olros cargos.

J.G.: Olvidelo, me acaba de decir que st no lo arregla en ese fapso de tres meses, {a situacién que

esta viviendo, ¢l siguiente es otro precio y ef siguiente otro.

SR.: El sefior que estd recibiendo {as rentas amenaza a los abogados que he mandado. Dice que a &

no le hacen nada.

J.G.: 4 Cono se Hama este sefor? El que cobra las rentas.
SR.: Fernando Barragan Guzman

J.G.: Eles el gandn de todo ésto, ¢ ¢ era el atbaiif?
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SR.: Si, él era el albafil y ahonta ya tiene tres casas y tiene tres inujeres y hasta a las tres ya les

puso Su casa y mi mama y yo sufriendo

J.G.: Mire que decente marido nos ha resultado; les puso casa a todas. Le voy a decir un detalle,
estamos saliendo en Red Nacional nos estan viendo muchas autoridades que comparten conmigo el
punto de vista. Hay que volver a ganar credibilidad y se gana trabajando nada mas. Vamos a pedir
auxilio al Tribunal Superior de Justicia de la Nacién; por que s usted sigue llegando con el que

cambian en tres meses, con la crisis hoy le piden cuatro, manana seis y pasado el edificio.

SR.: Si sedor

J.G: Sr. me apena mucho su situacion y creo que al publico que nos estd viendo, también.
Permitame un segundo voy a hacer una breve pausa regreso de inmediato. Ojald que la credibilidad

vuelva a nosotros. Volvemos.

SR.: Muchas gracias Sr. Jorge.

Al regresar; jQue cémodos son los cajeros automaticos, pero ¢que medidas toma usted?!.

Continuamos. (Anuncios de |0s patrocinadores).

Jorge Garralda: Bien, gracias Teresa quiere conocer mas del padre Chinchachoma. Hay muchas
llamadas para el padre Chinchachoma ya no esta con nosotros en el estudio, pero quiero decirle, que
el proximo viernes estard con nosotros a las 10:30 en un teleton de Televisidn Azteca pensando en la
sociedad que mds requiere del apoyo de todos. Mucho apoyo, mucho apoyo hacla el padre
Chinchachoma. Me da muchisimo gusto; por eso se lo presente con ¢l nombre y sabia que iban a
decir a quien va a presentar ahora y llega a sucederle que le ha ganado mas el nombre de

Chinchachoma que el nombre del padre.
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Bueno, ¢a que nota vamos? a la 23 voy, en este momento. Bueno quiera comentare que uno de
los avances tecnoldgicos que nos ha producido mayor posibilidad de capital, son los cajeros
automaticos. Los cajeros automdticos, son bendiciones para quicn en ese momento ve el banco
cerrado y dice jay! ¢ahora que hago?; Bueno el cajero automatico ©s una bendicion; pero también
algunos malvivientes han descubierto que es una fuenle de vida; el tener un cajero automéatico y a
quicn birlar. Acepte algunos consejos: No vaya solo. Si va en coche, que lo espere alguicn en el

carro; minimo que haga escandalo si algo sucede. Revise que el cajero esle cerrado.

Le voy a platicar si me permite, un sdbado tuve que asistir a un cajero automalico en la calle de
Revolucién; cerré con un segurito habiendo dos cajeros y con 1a pena ¢verdad? pero cerrado el
cajero automatico y alguien me locaba 1a puerta y me sefalaba la otra maguina y yo me hacia el loco

nada mas saludando.

Segui trabajando con 1a maquina hasta que hice el movimienlo y ademas ni iba a hacer
movimiento de dinero fuerte ni nada por el estilo, me urgia un captal y ya. Yo crea que eran como
100 nuevos pesos; una cosa asi pero no me la iba a jugar. Hice mi movimiento, doblé mi dinero, lo
guardé, me estaban esperando en el vehiculo, salyo y me despido de la persona y me dice: ¢oiga
que no funclona la otra méquina? si, si funciona pero por su segundad lambién ciérrele para que no
se meta con m4s gente. Yo no sé si usted es buena onda, si va a entrar y va a trabajar en el cajero de

a lado o con suerte y me lleva al baile.
Se rio el Sr. y lo que mds risa me dio a ni fue que se metio, no dejo entrar a 1a seflora que venia
en la cola atrds de @I, cerr6 a puera y puso el seguro. Con esto vames aprendiendo y hay que

aprender estos truquitos Si no quiere tener que vivir lo que le voy a presemtar ahora.

Sale un grafico que dice seguridad y habla el sr. que (ue asaltado (andnimo): Sallendo del banco,

cobre un cheque y a |as dos cuadras me interceptaron y me asaltaron 2,500 nuevos pesos.
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JOSE LUIS MENDEZ: Me acusan porintento de asalto supuestamente

RAFAEL MARTINEZ MENDOZA: Yo nada mas recogi fa bolsa

JUAN ALBERTO MARTINEZ: Dicen que yo asallé al st Yo no o asalte.

SR.(andnimo): El agenie me aviso que los estaban persiguiende que un policia aqui de la delegacion
Gustavo A. Madero. Un taxista me eché la mano y los alcancé y los agarraron y ya los trajeron para

aca.

RAFAEL MARTINEZ (Agente de Seguridad Pablica): Sequimos a las personas estas por presuntos

sospechosos y los atrapamos. Son responsables, porque (s encontramos 2,200 nuevos pesos.

J.G.: La unica forma de que estos tres individuos se reincorporen a la sociedad, es pagando su deuda
con la misma. ¢Sabe como pagan la deuda ellos?. denunciandelos; llevando hasta las ultimas
consecuencias y no cayendo en e! jhay que flojera! ir a declarar. Hasta el final es la anica forma de
que los tengan un rato guardados, si no, si no hay parte acusadora los tienen que dejar salir. Piénselo,
voy a hacer una pausa y vuelvo. Ponemos a sus ordenes nuestro namero de fax 4 20 13 91,

(Anuncio de los patrocinadores).

Jorge Garratda: Bueno, los peores accidentes ocurren en su domicilio y ocurren en la forma que
menos se lo espera uno. Para ser exactos, los peores en la cocina. Tenga mucho cuidado donde
preparan los alimentos. Hay dos escenas un poco fueries en este reporlaje; pero tengo que
presentarlas asi para que vean la magnitud de lo que puede provocar una quemadura en una criatura

de cinco afos. Veamos esto:
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Aparece un grafico de reportaje e inmediatamente habla la sra Pascuala Pérez Amaro: Se casé
mi prima y al otro dia pusimos un poca de pollo para Lt comuda y fo dejamos puesto alla. La nida se

sentd en un bote de agua hirviendo y no tenemaos dinero para curarla

Yo creo pensd que era la silla; no sé, que ftega y que se sienta. Se sentd y se melid hasta dentro
del bote del agua y le sacamos 1a ropa, pero al sacdrsela, se le bajo su pie. La llevaron con el doctor
pero cobré mucho dinero y la vendaba; pero con las vendas y las gasas, oliamal y ella lloraba y no se

le quitaba.

1.a llevaron con otra doctora. Ella le dio polvos, medicina; pero eran unos polvitos que valian muy
caros y si, se los compraron, pero se le secé y como ya no tuvieron dinero ya no siguieron con el
tratamiento. Ya deberia de entrar al kinder;, pero como no la hiemos curado pues no ha entrado.

Nosotros solicitamos a Televisidn Azteca que nos ayuden en {o que puedan.

J.G.: Mire, no soy cliente de presentaile este tipo de imagenes y usted lo sabe pero era necesario
pafa que viera la magnitud. Cuide mucho a sus hijos y alejelos de la cocina si no tienen nada que

hacer.

Bueno, se comunico después de que te charlamos sobre el caso del programa "A Quien
Corresponda®, et Doctor Hernan Barrios, Secretario Particular del Doclor Armando Ruiz Massiu
(Director Generat de Servicios de Salud del Departamento del Distito Federal) yo presenté este
reportaje via telefonica desde la ciudad de Puebla que es donde se llevo a cabo ¢l mismo. Lo
presente con el reportero quien nos 1o narr6. Inmediatamente nos llamaron de  Servicios de Salud
det Departamento del Distrito Federal el Dr. Heman Barnos, Secretario Particular del Or. Armando
Ruiz Massiu y nos ofrecieron toda la atencion para esta pequedita de cinco aios gratuita; ya sea en el

Hospital de Tacubaya o en el de Balbuena que tienen especialidad ea este tipo de quemaduras.
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Le puedo decir y a los amigos de la representacion del estado de Puebla aqui en Méxica, que
vamos a pedirfles apoyo para que nos ayuden con el traslado y de una vez por tadas quede bien esta

chiquilla porque es dramatico que a sus cince afos tenga que Vivir Como vive

Gracias por el apoyo a Servicios de Salud del Depatamento del Distrite Federal.  Ellos nos
llamaron cuando escucharon esto y nada mas fue via telefomica. Hoy que veo eslas imégences, les

agradezco de antemano que se¢ hayan tomado la molestia de ponerse en contacto con nosotros.

Par hoy es todo, gracias. Recuerde que el proximo viernes en punto de las 10:30 tendremos el
teletdn con el padre Chinchachoma. Promete ser muy interesante y conocer muchos detalles
impactantes de la vida. Soy Jorge Garralda y tengo un consejo para usted ¢ Sabe qué? |No se

dejel.

El formato del programa se estructura en base al contemdo de los repontajes para equilibrar la
emisidn. "En cada blogue se programan 3 repotajes y uno de esos Ires, ¢s el que liene mas fuerza.
Los olros dos aungue son de interés, tienen un menor smpaclo en el pabico. De esta forma
mantenemos un equilibrio ....... en "A Quien Corresponda” en lugar de empezar con lo mas fuerte y
después con algo mas tranquilo; o de empezar con algo tranquilo para terminar con el climax, en todo
el programa (en cada uno de los bioques) mantenemos el interés de nuestro teleauditorio” (Laura

Garcia. Guionista).
Los reportajes que denominan como tranquilos son las donaciones, |as peliciones de servicio
publico, |a cobertura de un evento especial, los scrvicios sociales, |a entrega de cartas a funcionarios,

capsulas informativas con funcionarios, entre olros.

Los reportajes fuertes son: asallos, violaciones, despojo, mallrato a menores, secuestros,

asesinatos, robos, fraudes, abuso de auloridades.
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"Nos acusan de ser amanilistas; pero qinero decirte que amanthsmo y "A Quien Corresponda” son
totalmente distintos.  Presento las cosas sin unlare naida y como son. Asi son de crudas". (Jorge

Garralda)

La lelevisidn, en sus olros componentes que ng son poticia, esta liena de hechos cémicos, de
entretenimientos, o de episodios de “nterés humano®, es decwr, histonas de fa vida, de familias, de

sentimientos, con algo de melancolia o de tnsteza, pocas veces de tragedia (Cotoimbo, 1983: 63)

Cabe seftalar, que amarillismo no es precisamente lo que el programa “A Quien Corresponda®
transmite.  Si bien es cierto que muchos casos que pasan a) aire son crudos y fueres, punca

exageran el problema que se esta manifestando.

Hacen los reportajes con 1as cartas que tlegan a las oficinas d¢ ta emisidn soficilando ayuda. Hay
algunos casos en los que tienen que pasar escenas desagradables pero esto es con el fin de que las
personas cooperen y que coroboren que se lrata de casos veridicos que acaecen en un pals tan

grande camo México.

Sin embargo, hay que sefialar que aunque no exageren 105 £asns 0 los testimonios de las
personas, €} programa si selecciona este lipo de casos para tamar 1a alencién del pablico y para

equilibrar el contenido de cada uno de sus bloques.

€l mundo de la nolicia espera lo peor no sélo porque 1o peor es vendible; sino porque las
Imédgenes que se presentan a los individuos llenas de lensidn, angustia, y de expeclacién pegaliva,
favorece a la explosion de lo negalivo en 1a comunicacion visual, es decir, le da un lono mayor de

credibilidad. (Colombo, 1983: 71).
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El espectador comidn no sospecha nunca de las unagenes de una desgracia, sina que sospecha
casi siempre de la imagen de una celebracion o de una normahizacion de la realidad. “Sin embargo, si
hay una intencién de propaganda, ésla se puede ver muy bien operando en los dos sentidos, posilivo

y negativo” (Colombo, 1983: 72)

Podemos observar que si bien el programa "A Quien Corresponda” tiene un formato establecido,
cambia un poco todos los dias Eslo lo hacen, con el fin de darle variedad y mantener el interés del

publico.

2.6 El género del reportaje

Se observa que el género del reportaje esta siempre presente en la emision y es muy importante.
Gracias a ello el publico televidente presenla su problema a la opinion pablica y a las autoridades,

pues trata de sucesos de interés humano.

El reportaje televisivo coincide con ei periodismo escrito, salvo en el ¢ddigo utilizado para recoger
el testimonio documental. Ei reportaje segin el profesor M. Albertos, se define como: El relato
perodistico _ descriptivo o narrativo_ de una cierta extension y estilo literario muy personal en el que
se intenta explicar como han sucedido unos hechos actuales o recientes, aunque estos hechos no

sean noticia en un sentido riguroso del concepto.

El reportaje en television cambia el eslilo literario por el lenguaje audiovisual. El reporaje

televisivo entrega mas valor a la imagen

La entrevista es un género que ha encontrado en la television un maravilloso caido de cullivo.
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En la entrevisla escrita 1a descnpcion del personaje, los matices de 1a charla y hasta las
tergiversaciones, mas 0 menos involunlanas, de sus declaraciones, corren a cargo del periodista y de
su capacidad literaria; y en television, fas palabras quedan iecogidas junto con sus entonaciones,

maneras de decir, dudas y silencios intencionales.

En televisién, la imagen se ocupa de la misidn descriptiva visual del personaje y adem4s, registra
su comportamiento no verbal comunicativo como son los gestos, manera de mirar, movimientos de

manos, postura de cuerpo.

Todos ellos son significativos como indicadores de 1a personalidad.  Ademads, el entomo con sus

objetos aporta valiosos motivos visuales. (Toran, 1982: 118 - 123)

El reportaje es una de las mas interesantes modalidades periodisticas, y también una de las mas
dificiles de cullivar. Dice que para un buen reportaje hay que disponer de un tema excelente, original

e inédilo. (Sanchis, 1978: 82)

En el reportaje escrito, el reportero hace uso de comentanos personales lo que en el programa "A

Qulen Corresponda® no. Es Jorge Garralda el que hace cualquier comentario antes o después de el.

En “A Quion Corresponda” 1os reporteros no tienen que investigar los lemas; ya que los loman de
las cartas, llamadas o faxes que envia el publico (En este caso el pablico es el que narra cada uno de

los casos que pasan al aire).

Del mismo modo, no utiliza un Iéxico elegante porque es el mismo lelevidente el que habla en los

.

diferentes reportajes.
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Hay que sedalar que el reportero de la enusion televisiva, tiene que corroborar que lo que comenta
el pablico sea verdad y esté respaldado con algun documento; £osa que el reportero al escribir no

tiene que hacer ya que es ¢él, el que clige e investiga el tema.

Ambos reporteros tienen en comdn algunos punlos como: buscar un tema de interés para el
plblico, narrar lo sabido u observado y hacer la descripaion de lugares o situaciones. Cada uno a su

manera.

Los reporteros deben tener imaginacion y creatividad para que sus reportajes llamen la atencidn.
Ei de television para saber con que imagenes vestird el reportaje y ¢l periodisia para no aburrir al

jector cuando este leyendo.

2.6 El ciclo de la Comunicacionen A, Q. C."

Muchos pueden considerar que Jorge Garralda por ser el conductor del programa "A Quien
Comesponda® es el emisor; sin embargo es inleresante demostrar que ¢l no es el dnico. “En la
comunicacidn se efectua una inversion constante de papeles. En una conversacion, el comunicante
se convierte en comunicador y este Oltimo, a su vez, ¢n comunicante ... al mismo tiempo que los

papeles de eslos dos se intercambian, cada uno toma las tunciones del otro”. (Sanchez, 1989: 33).

En el caso del programa hay que analizar que el pablico televidente es lambién un emisor ya que

al enviar su carta y explicar su problema, esta inicianda el proceso de comunicacidn.
M4s tarde "A Quien Corresponda” (receptor) lee lo que le enviaron y ya como emisor selecciona

los casos y se comunica con las personas para hacer un reportaje, o bien en algunos casos, Jorge

Garralda les da la respuesla, por medio de 1a television
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Aqui no termina el proceso ya que el programa al canalizar 1as caitas, se convierte en emisor con

las autoridades (receptor) al enterarlos del caso y al pedir su ayuda

Posleriormente, las autoridades serdn el emisor con ¢l programa y el pablico al enviarles un

comunicado en donde les dan una cita o bien les informan que ¢s lo que se puede hacer.

Como podemos ver el proceso de comunicacion en esta emision es ut poco compleja; ya que no

se puede hablar de un solo emisor sino de tres.

Podemos ver que 1a comunicacion que se da es 1a indirecta en la mayoria de los casos; ya que los

participantes s¢ encuentran separados en espacio y tiempo y utilizan para comunicarse la escritura, el

teléfono, o el fax.

La comunicacion reciproca indirecta existe al telefonear o conversar por radio o television y fa
unilateral directa es la comunicacién mediante 1a palabra cscrita ¢ impresa (carta, telegrama,
periddico, revista, la radio, la televisién). Por lal motivo dicen que toda comunicacldn colectiva, es
una comunicacion indirecta, que transcurre de un mcdo unilateral y que tiene el caracter de colectiva

o publica. (Sanchez, 1989: 227).

Sin embargo, hay que seifalar que también se da la comunicacion directa ya que cuando el publico
acude al programa a dejar su carta, sostiene una platica con un colaborador del programa. Olro
cjemplo de ello es cuando fos reporteres acuden a los domicilios a realizar los reportajes ya que la

comunicacién ¢s cara a cara y reciproca.
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Con esto vemos que en la emision de *A Quient Carresponda” el papel de emisar te pertenece a
Jorge Garralda, a su equipa de irabajo, al pablica tetevidente y a las autondades; y se demuestra que

en el cicto de comunicacién, existe una retroalimentacidn du cada una de las partes que participan.
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CAPITULO i

1.0S RECEPTORES

3.1 El publico televidente

E! publico y las autoridades, desempedan un papel fundamental para el programa “A Quien
Corresponda®. Sin su padicipacion, esta emision no podria satir al aire debido a que ambos son
emisores y receplores a la vez. Se pueden considerar como los protagonistas de fa emision al igual

que el conductor Jorge Garralda

Comunicdlogos, y comunicadores, politicos y publicistas, vendedores de productos e ideas,
coincidenn en sefialar al receplor como un elemento unportante para el éxito o fracaso de la

comunicacidn. (Castro, 1985: 55 - 61)

“A Quien Corresponda” cuenta con un publico caotivo que todos los dias, enciende su television a
las 15:30 de la tarde para reunirse con su familia y ver los easos que las personas exponen,
Generalmente, son amas de casa las que ven esla emisidn; sin cmbargo existen hombres y nlios que

también lo ven.
Veamos enseguida algunas caracteristicas que definen al publico de la televisién, El publico es
heterogéneo, cuantitalivo, que para el emisor, carece de un perfil claro e identificable. (Castro, 1985:

55 - 61)

El espectador pasa a formar paite del piblico a través del plug in (el encendido de la televisor, y 1a

tendencia a mantener encendida la pantalla). (Colombo, 1976: 17)

78



El publico equivale a unas decenas de millones de gentes de toda edad, de mdlliples opiniones,
con gustos diferentes y a menudo opucstos, debido a sus experiencias que han tenido como

televidentes.

Son personas que utilizan a voluntad un aparato de mitiples efectos para reunirse con su
comunidad, abrir una ventana para ver lo que sucede en el mundo, para relajarse, evadirse de la

preocupacion cotidiana o para satisfacer sus gustos.

Como individuos de una sociedad, difieren los guslos. intereses, puntos de visla y juicios. Por tal
motivo, se forman criterios diferentes, y muchas personas prefieren ver programas comerciales para
distraerse, y otros prefieren ver programas educalivos y sociales pira aprender y conocer sucesos de

interés, (Baggaley, 1985: 43 - 50).

Al respecto, Jean Cazeneuve dice que ¢l piblico de la television se puede dividir entre los que
aceptan pasivamente las emisiones, en los que se adaptan & cllas y en los que adoptan a su

respecto una actitud critica.

Los soci6logos Glick y Levy, establecen una distincion entre tres categorias de puablico, mismas
que definen de la siguiente manera: la aceptacién (lelevision embraced), la critica (television
protested) y el acomodamiento (television accomodated). El primer lipo, el de los aprobadores, se
recluta sobre todo entre tos jdvenes menores de 13 aos, los trabajadores y las personas caseras o
solitarias.  El segundo tipo, ef de los que protestan, se observa ¢n la clase media que busca
racionalizar sus opciones. El tercer tipo, esta compuesto por personas que consideran la television
como un instrumento que tiene su lugar en 1a vida moderna y debe ulilizarse en el momento oportuno.

(Cazeneuve, 1883: 162).
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El pablico de "A Quien Corresponda”, reane por supuesto las caracteristicas antes mencionadas y,
ademas, se cataloga entre los aprobadores; ya que por el horarnio en el que se trasmite [a emisian, su
publico lo constituyen amas de casa, jovenes o niflos que regresan de la escuela, o personas que
retornan a comer a sus hogares. Sin embargo, hay que destacar que cofidianamente hay una
repeticién de la emision del dia anlerior a las 5:30 de la manana, lo que hace que lo vean mas

personas antes de irse a trabajar.

En este sentido "A Quien Corresponda’ trata de difundir 1a enmision a mas pablico. Sin embargo,
es importante sedalar que no existe padicipacion alguna por parte de los televidentes en ese horario,

debido a que es un programa grabado y no puede llamar para externar algtin comentario.

Las personas que pasan mas tiempo viendo la television por orden decreciente son los obreros,
empleados, aresanos, los pequefios comerciantes, los agricultores y en (ltimo lugar, las clases altas.

(Cazeneuve, 1983: 161).

Comenta que la resistencia de las personas acomodadas o cultivadas hacia la television

disminuye, y entre los agricultores el namero de aparatos receptores y la asiduidad van en aumento.

Eslto se corroborard mas adelante en unas graficas que el programa "A Quicn Corresponda facilitd;
y se mostrard definitivamente que los estratos sociales bajos como lo corrobora el autor, son

definitivamente los que ven mas television.

Existen tres niveles de posible interés para el pablico en lo que respecta al contenido de los
programas televisivos:
1) El interés superior por [a narracion

2) El Interés por las imagenes visuales y auditivas
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3) El interés totakmente pasivo por el valor de la novedad simple de las imdgenes. (Baggaley, 1085:

93).

Al respecto, podemos ver que "A Quien Corresponda”, constaniemente hace cambios a la emisién
con el fin de hacerla mas llamativa para las personas que 1o ven. De ahi el que bayan pensado

incluir en fos reportajes recreaciones ™ de los hechos y musica de fondo.

En cuanto a la narracion, Jorge Garratda (conductor), cuenla con la simpatia del televidente por el
estilo tan caracteristico que utiliza para conducir. Para el publico, 1a conduccion es muy importante ya

que si no fuera llamativa no lo escucharian, niverian la emision

Por tal motivo, es importante que estos tres puntos que sefala Jon Baggaley, sean incluidos en
cada uno de los programas que las estaciones lelewisoras tienen al aire; para que de esta forma,
llamen la atencién del publico, los dejen satisfechos y no permitan que busquen otro canal como

alternativa.

Por su parte, Abraham H. Maslow comenta que la utilizacidn de los medios se efectua a raiz de
determinadas necesidades de los televidentes como:
- Necesidades fisiolégicas y existenciales
- Necesidades de seguridad
- Necesidades de respeto

- Necesidad de autorrealizacion. (Doelker, 1982; 168 - 169)

En este sentido, podemos distinguir que el pablico de “A Quien Corresponda” siente seguridad,

proteccién y respeto hacia Jorge Garralda y su equipo de colaboradores.

' Las recreaciones dan una idea de lo sucedido y pretenden Hamar Ly atencion del lelevidente
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Del mismo modo, el programa permite que las personas se sientaa realizadas en el momento que

por television escuchan alguna contestacion, algun consejo, o 2 solucion de su problema.

Estas necesidades que el televidente pretende cubrir con los programas de televisién, hacen que
elijan conscientemente y distingan de la ofeta de los medios, las orientaciones que mas le
convengan. Por su pare, los medios de comunicacidn, ofrecen las siguientes propuestas para el

pablico

- La participante: Que es una de las principales razones que mueven al lelevidente a buscar la oferta
de los medios, ya que desean paricipar mas alla de los limites de la realidad propla; es decir, una
segunda realidad.

- La actuante: Es aqui cuando el espectador debe distinguir si los modelos que ofrecen los medios
tienen sentido ya sea aprobandolos o rechazandolos

- La escapista: Es cuando el espectador no busca una reahdad propia, sino que precisamenle quiere
huir de clla, para sustracrse de los problemas de la vida cotidiana.

- La accionista: Cuando ia traduccion de estimulos en algunos actos, puede en cieto modo

independizarse y convertirse en acciones vacias. (Doelker, 1982: 172 - 176).

Con dichas ofertas, "A Quien Corresponda” permite que las personas presencien una realidad que
en muchas ocaslones desconocen y los distrae abservando todo lo que sucede en nuestra sociedad.
Sln embargo, otros tantos no la ven ya que lo que quieren es olvidarse de los problemas y no afligirse

mas con lo que narran las personas afectadas.

La catastrofe vivida en television invita a los televidentes a un protagonismo intenso, y a un
deseo de padiclpacion noble que hace que den y ayuden a 1as personas.  Sin embargo, dice que
también en algunas ocasiones, el ptiblico lo hace (aunque inconscienternente) por convertirse en

protagonista en la vida y por lo tanto en la television. (Colombo, 1983. 44 - 47).

82



“A Quien Corresponda” constantemente conmueve al piblico y esto se demuestra en la mayoria
de los programas cuando el conductor Jorge Garralda solicita ayuda e inmedialamente se consigue

una respuesta por medio del mismo lelevidente que habla al programa o de las autoridades,

En la mayoria de los casos, las personas y autoridades colaboran con la emisién; y sin embargo,

no se sabe con cual de los dos fines que menciona el autor lo hacen.

Por otro lado, es importante sedalar que existe una evolucion por parte del publico, debido a que
cada dia se vuelve mas crilico a la hora de seleccionar sus emisiones. Los programas que trasmilen
las televisoras, prelenden buscar la opinion espontanea del publico por teléfono, fax, o carta para que

sus peliciones sean tomadas en consideracion en el transcurso del mismo.

En el caso del programa "A Quien Carresponda® ¢l publico televidente como se comentd en el
segundo capitulo, envia sus cantas, faxes, hace llamadas telefénicas, o acude al canal para explicar

sus problemas.

Para que las personas puedan enlablar una comunicacion con los programas y expresar su punto
de vista, es importante que tengan confianza. Por tal mativo, las emisiones deben de proporcionar
credibilidad al pablico y decir !a verdad. Tudorov dice que se hablara de verosimilitud de una obra en
la medida en que ésla trale de hacernos creer que se conforma a lo reai y no a sus propias ieyes

narrativas.

Asi mismo seilala que para que Ins programas puedan lograr una credibilidad, es necesario que
representen con aulenticidad los hechos, y prueben que aquello que esta dicho § escrito, corresponde

a la representacion de la verdad.
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Por estas razones, es que “A Quien Corresponda” da a conocer en cada uno de sus programas los
casos solucionados que el pablico envia y nunca modifica lo que dicen las personas para que crean

en la emision.

David Berlo, Robert Melz y Jaimes Lemed muestran que la credibilidad tiene varias dimensiones:

- Confiabilidad: consiste en percibir |a honestidad de la persona y quo nunca mentird

deliberadamente.

- Competencia: es la experiencia de la persona; es decir, que la persona sepa de lo que estd

hablando.

- Dinamismo; es cuando la persona no demuestra titubeo ni timidez.

Estos tres puntos son importantes para el publico elevidente ya que si no encuentran estas tres
dimensiones en el programa que estan viendo, no le harian caso. Jorge Garralda y su programa "A
Quien Corresponda®, si cumple con eslos puntos y por tal motivo goza de credibilidad, confianza y
respeto por parte de su pablico. Ya son mas de cinco afos que el programa esta al aire en canal 13

y esto es un indicador de que et publico cree en ellos.

Cabe seftalar que en algunos casos, el pablico confunde la labor de esta emision; ya que
considersn que por ¢l hecho de llevar su caso al programa, s tes debe solucionar su problema. Esto
en cierto modo, es falso ya que "A Quien Corresponda® no se encarga directamente de solucionar tos
problemas; simplemente, sus responsabilidades son canalizar y mediar enire et publico y las

autoridades.
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Comentan los colaboradares del programa que en muchas ocasiones las personas se melestan
parque su problema no se pudo resolver. Laura Garcia explica que muchas veces no se les da una
respuesta favorable a fos telcvidentes, debido a que tos casos son caducos, porque no proceden o
porque no tienen una documeniacion que avale lo que dicen. Sin embarqo, dijo que afortunadamente

de un 100% el 75% se soluciona.

“L.a televisién incita a 2 masa espectadora a exigir soluciones aan cuando elas fuesen imposibles

en el territorio real" (Colombo, 1983: 46)

Coma se sefald anterionmente, las televisoras se interesan mas por prograrnas comerciales, que

por fos de servicio sacial, debido a que son mas consumidos por el puiblico y tes deja mas dinero.

A ello se debe que e lelevidente a 1a hora de ver el flujo de intormacion en revistas y diarios
seleccione las emisiones comerciales que las diferentes cadenas televisivas proporcionan ya que son

t0s que mas exislen.

*Ya no creo que sean fos gustos det pablico, 1o que ha determinado hasta et momento la ofera
tejevisiva, sino que ha sido slempre la ofenta televisiva la que ha formado el gusto del plblico”

(Ltorenc, 1988: 16).

£l plblico se expone a fodo fipo de programacion, rebasando fa intencion de fas programas.  Los
grupos son helerogéneos por lo cual es necesario hacer un esiudio, para poder tener un espectro o
muestra de las audiencias potenciales para verilicar o averiguas los grupos de la
pablacién.cespectivos de los programas. Para ello, comenla que €s necesasio tomar en cuenta la

edad, sexo, nivel sgcigecondmico, enlre olras cosas pasa realizas una evaluacion.
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Los resultados que se obtienen, se refieren por un lado, a la exposicion habitual del pablico a la
programacidn televisiva y por olra, a la salisfaccion de necesidades, preferencias, intereses y

actitudes hacia los pregramas evaluados. (Castro, 1985: 55 - 61)

Por tal motivo, el programa “A Quien Corresponda’ realizé un andlisis de audiencia del mercado
informativo en el mes de octubre de 1994 para conocer que tipo de personas lo veian, saber su edad

y sus gustos.

Es importanto aclarar que este estudid, no es reciente y por 1o tanto las cifras que se presentan no

son las que actualmente tienen.

Al respecto Jorge Garralda en entrevista personal comentd que la audiencia ha cambiado en
relacién al ullimo andlisis que se realizo: ya que en ese tiempo su publico era en su mayoria el que

vivia en los lugares mas humildes y actualmente, ya tienen un nivel general.

Dijo que a la fecha reciben cartas de directores, propietanos de industrias que solicitan auxilio; y
concluyd sedalando que el rating del programa (del cual se hablara mas adelante) en 1896, es mucho

mas allo de lo que aparece en el esludio.

El andlisis tomd como indicadores de audiencia el repoite semanal de IBOPE para poder tomar
decisiones de produccion para mejorar el raling de los programas producidos en Television Azteca en

este caso, "A Quien Corresponda”.
El andlisis comparativo de las audiencias en un determinado horario, lo hicicron con el fin de

proporcionar una informacién real acerca del compontamiento de los televidentes por nivel

socioecondmico, edad y sexo, para de esta forma mandar el imensaje mas directamente al piblico.
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A conlinuacién, se presentaran seis graficas que se tucieron, para dar a conocer que tipo de publico
es el que veia en ese tiempo el programa. Es importante seialar, que aunque este estudio no es

reciente, si muestra que 105 programas comerciales son mas consutmidos que 105 de servicio social.
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ANALISIS DE AUDIENCIA DEL MERCADO INFORMATIVO DEL PROGRAMA DE
’ “A QUIEN CORRESPONDA”

ireccion de Invesugacion



Perfil de Audiencia por Nivel Socio-econémico

Semana 43 (Del 24 al 28 de Octubre, 1994)

NSE: Bajo, Medio y AItO SEGMENTO: Por Hogares UNIVERSO: Area Metropolitana del D.F. (AMDF)
HORARIO: 18:30 A 18:45
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Perfil de Audiencia por Nivel Socio-econémico

Semana 43 (Del 24 al 28 de Octubre, 1994)

NSE: Bajo, Medioy AItO SEGMENTO: Por Hogares UNIVERSO: Area Metropolitana del D.F. (AMDF)
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Fuente: Direccidn de Investigacion / TV Arnteca
* Universo ae Telehogares en el AMDF = 3,305,351



Promedio Semanal de Telehogares por Nivel Socio-econémico

Semana 43 {Del 24 al 28 de Octubre, 1994)
NSE: Bajo, Medioy AItO SEGMENTO: Por Hogares UNIVERSO: Area Metropolitana del D.F. (AMDF)

HORARIO: 18:00 A 19:00

BAJO MEDIO ALTO
TELEHOGARES TELEHOGARES TELEHOGARES

V. EMPEZAR (2) 853000 71%| 385000 66% 76000 64%

CLASICOS (4) 30000 2% 30000 5% 5000 4%

PANTERAR. (5) 91000 8% 64000 1% 14000 12%

CRISTINA (9) 144000 12% 57000 10% 16000 14%

A Q.CORRES. (13) 83000 7% 44000 8% 7000 6%
TOTAL 1201000  [100%| 580000  {100% 118000 100%

Fuente: Direccion de Investigacion / TV Axteca
* Universo de Telehogares en el AMDF = 3,305,391



PERFIL DE AUDIENCIA SEGUN EDAD Y SEXO EN RANGOS DE 30 MINUTOS

direccion da Investigacion



Perfil de Audiencia por Edad y Sexo

Semana 43 (Del 24 al 28 de Octubre, 1994)
NSE: Total SEGMENTO: Edad UNIVERSQO: Area Metropolitana del D.F. (AMDF)

HORARIO: 18:00 A 19:00

HOMSBRES DE 4 A 12 ANOS HOMBRES DE 13 A 1B ANOS
MILES MILES
2501 250+
25t 25+
200 | 200l
176+ 1751
150 + 150 +
1251 125}
100 - 100
wr R3¢
50t 50+
25t ~— - 25¢ T——
——— —rr—
o < o
wn Mar Miér Juev \ier Ltun Mar Miér Juev \ier
DA DA
HOMBRES DE 15 A 29 ANOS HOMBRES DE 30 A 44 ANOS
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wsolo o — 125} Voiver Empezar (2)
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0 ~< ) '
Lun Mar Miér Juev Vier Lun Mar Miér Juev Vier

DIA

Fuente: Direccion de investigacion / TV Azteca
* Universo de Teievidentes en & AMDF = 13, 547, 628



Perfil de Audiencia por Edad y Sexo

Semana 43 (Del 24 al 28 de Octubre, 1994)
NSE: Totnl SEGMENTO: Edad UNIVERSO: Area Metropolitana del D.F. (AMDF)

HORARIO: 18:00 A 19:00

Volver Empezar (2)
Qas&:s {4)
Pant. t;c.;m (5)
Crstina (9)

AQ. Corrﬂorm (13)

HOMBRES DE 46 Y MAS
MILES
200
175 -_————/\_&v
150+
125+
100+
%t
50 -
25 e - - - = =
0 - —
un Mer Miér Juev Vier
DA
JEFES DE FAMILIA
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250
2001
150}
100
50 e — e,
0 n
tun Mar Miér Juev Vier
fa 1.

Fuente: Direccidn de Investigacidn / TV Azteca
* Universo de Televidentes en el AMDF = 14, 547, 628




Perfil de Audiencia por Edad y Sexo

Semana 43 (Del 24 al 28 de Octubre, 1994)
NSE: Total SEGMENTO: Edad UNIVERSO: Area Metropolitana del D.F. (AMDF)

HORARIO: 18:00 A 19:00

MUJERES DE 4 A 12 ANCS MUJERES DE 12 A 18 ANOS
MILES MLES
300t 240 ¢
ziof 210}
20} )
180 f 5or
S0 1204
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90 3 -
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:g 1 100 b AQ. Corresponda {13)
30K — S0t
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oA DIA

Fuente: Direccion de investigacion / TV Axteca
* Universo de Televidentes en el AMDF = 14, 547, 628



Perfil de Audiencia por Edad y Sexo

Semana 43 (Del 24 al 28 de Octubre, 1993)
NSE: Total SEGMENTO: Edad UNIVERSO: Area Metropolitana del D.F. (AMDF)

HORARIO: 18:00 A 19:00

Voiver Empezar (2)
Cusicos (4)
Pant. l;.—c;a!n (5)
Cristra (9)

AQ, CCI’T—BSFOHGG {13)

MUJERES DE 45 O MAS
MILES
300 -/\
250+
200
150 |
100 F
50 -
0 -
Lun Mar Miér Juev Vier
Dia
AMAS DE CASA
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800 P-—/\\
700 t
600
500 ¢+
400
300 F
200}
100}, S —————— S M
ou.n Mar Mier Juev Vier
DA

Fuente; Direccion de investigacion / TV Azteca
* Universo de Televidentes en el AMDF = 14, 547, 628




En las gréficas que se presentan, se demuestra que 10s programas comerciales, son mas vistos

por el publico televidente que los de servicio social.

Se distingue que ¢l nivel socin-econémico bajo es el seclor de la poblacidn que ve en mayor

medida la television, luego el nivel medio y por dltimo ¢l nivel aito.

En el cuadro que se presenta, vienen los porcentajes del niimero de televidentes de cada uno de
los programas que se transmiten en los delerentes canales: y sc observa que la telenovela de canal 2
“Volver a ermpezar’, s el programa mas visto en los 3 mveles socio-econdmicos. Posterlormente le
sigue “Cristina® en ¢l canal 9, tuego la cancatura de la * Pantera Rosa® ¢n el canal 5, en el penlltimo

lugar “A Quien Corresponda® en el canal 13 y por Ultimo " Clasicos” del canal 4.

El porcentaje de personas que ven el programa "A Quien Corresponda® segun el nivel socio-
econdmico, es el siguiente: el nivel medio lo ve en un 8%; el nivel bajo un 7% y por Gitimo et nivel

alto un 6%.

En lo que respecta a las graficas de audiencia sequn edad y sexo. se observa que los jefes de

familia son los que ven mas la telenovela de canal 2 titulada * Volver a empezar® y la emisién de *A

Quien Corresponda*® al igual que las amas de casa.

Se observd que ias mujeres en relacion a los hombres, ven mas tiempo television,

Con estos estudios que reaiizé Televisién Azteca, podemos ver claramente que la emlsién de A

Quien Corresponda® es vista principalmente por personas de edad madura (ya sean hombres o

mujeres), y que generaimente, los jovenes y niftos no se interesan por ver este tipo de programas.
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El pablico, discute sobre los programas debido a que no todos comeiden a la hora de decir que es
buena o mala una emision. Muchos prefieren las senes, olios las variedades, olros las prefieren
deportivas o las emisiones culturales y lo que unas prefieren otros detestan y querrian suprimirlo de (a
pequeita pantalta. Por lal motivo, podemos cerciorainos gue este tipo de andlisis es importante para

que de esta forma, las emisiones conozcan las necesidades del piblico que los ve.

Los ratings (niveles de audiencia) con frecuencia son censurados porque conducen a un
alineamiento con el gusto de las masas y en consecuencia, a un desprecio de la opinion de las
minorias. Del mismo modo, los sondeos inmovilizan la siluacidn porque se refieren a emisiones que

han sido difundidas.

El estudio al receptor (pablico) en muchos casos es moperante, ya que las condiciones de

recepcion estdn llamadas a sufrir algunos cambios. (Cazeneuve, 1983: 168)

La solucion para estos estudios seria combinar los Ires sistemas de deteccion para saber en que
canal, y durante cuanto tiempo han estado sintonizados los televisores, quien los miraba y hasta que

punto fos usuarios se han sentido complacidos. (Llorenc, 1988: 16).

Aunque estos autores nos seflalan que estos estudios no son del todo fidedignos, los medios de
comunicacién siempre lo solicitan para saber como van en relacion con 1a competencia. Ademads,

dan una idea a las televisoras de cuantas personas ven sus programas.

Para los comunicadores los porcentajes son imporiantes; ya que con ellos, todos los que realizan
tos diversos programas se motivan y tratan de mejorar para Que la compelencia no los alcance y el

publico los vea cada vez mas.
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A Jorge Garralda cada semana le entregan estos niveles de andiencia para ver como va su
programa; y una vez que le es entregado, In estudia y analiza en compafiia del Productor y

Coordinador para ver si han mejorado o en su defecto empeorado.

Actualmente su raling esta en 8 y lodos los integrantes del equipo hacen juntas cada viemes para

ver de que manera pueden incrementar su audiencia

Laura Garcla guionista del programa "A Quien Corsesponda®, dijo que el promedio agroximado de
personas que acuden al canal es de 50 a 60 diarias; de esle numero unas 20 provienen del interior de

la Repablica incluyendo el Estado le México

Aseverd que en las oficinas reciben 70 carlas dianas y 50 tarmadas telefénicas en todo et dia. En
esle mes de enero, el nimero de telefonemas se va a mcrementar seguramente, debido a que la
emisién va a contar con una contestadora integrada a la computadara para poder atender al publico

televidente las 24 horas del dia.

Con las cifras proporcionadas por el equipo de "A Quien Corresponda”, se deduce que a la
semana acuden 300 personas a Televisién Azteca para dejar su carla y exponer su problema; al mes
son 1,200 y ai afto son 14,000. Del mismo modo, legan 350 cartas a la semana, 1,400 al mes y
16,800 al afo. Las llamadas telefonicas que llegan a la oficina son 250 a la semana, 1,000 al mes y
12,000 al aio. Sin embargo, estas varian actualmente por el nuevo buzén que pusieron en la

computadora.
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LLAMADAS QUE ENTRAN AL PROGRAMA
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Con las cifras que anteriormente se cilaron (60 personas y 50 lamadas), se distingue que 180

asuntos llegan diariamente a la oficina, 900 casos semanales, 3,600 al mes y 43,200 al ado.
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Los casos def publico que en mayor medida flegan al canat son fos de tendencia de fa tierra,

fraudes, robos, personas exlraviadas, injeresados y abusos de aulonidades.

Si 43,200 casas llegan al afto al programa “A Quien Corresponda® y el 75% liene solucidn,

estamos hablando que 32,400 tienen una respuesia favorable.

3.3. Las autoridades

El pablico del programa que aparece en los reportajes diariamente, liene como caracteristica
peculiar el involucrar a alguna auloridad o instancia qubernamental, para cuestionar su aclitud. Al
respecto Jorge Garralda después de cada repodaje, pude atencidn y colaboracién pac parte de las

autoridades para cada uno de 10s casos que rasmile

Por tal motivo, las auloridades al igual que e} pablico. desempenan un papel fundamental en esta
emisidn; ya que se les considera al igual que et conductor. como personajes benefactores debido a

que son ellos los que sc encargan de dar solucion a los problemas de la ciudadania.

Del mismo modo, se les cataloga coma publico, ya que en algunos casos, se enteran de {0s
problemas debido a que monitorean el programa desde sus oficinas para ver si comentan algo

negativo sabre ellos.
Jorge Garralda comentd que su funcidn es para las autoridades de monilor y censor, ya que en

algunos casos {e han dicho que mas que un agresor fo ven como unos 0jos que {¢s permite ver

donde no alcanzan cubrir con su genie.

102



Del mismo modo, el conductor aseveré que 1as auloridades agradecen el que diga las cosas al aire
ya que muchas veces no se enteran de lo que esta sucediendo dehido a que sus empleados les

reportan que lodo esla baje control.

El programa "A Quien Corresponda” en el tiempo que Heva al aire, ha conseguide muy buenas
relaciones con los funcionarios. En las oficinas, cuentan con una carpeta actualizada que contiene
informacion de las dependencias gubemamentales como: Secrelarias, Comisiones, Institutos,

Hospitales, Compadias, entre olros.

Para la emisidn es de ulilidad contar con esta informacion; debido a que frecuentemente necesitan
habtar con las auloridades para enterarlos del problema y ademas porque ahi vienen las direcciones
de las diferentes dependencias que el equipe de "A Quien Corresponda” necesita conocer, para levar

a cada una de ellas, 1as cartas que el pablico les haee llegar.

"A Quien Correspanda” del mismo modo, recurre a las auloridades para solicitar entrevistas con
los funcionarios, directives, jefes, entre olros, para sacadas al aire y dar a conocer al piblico la
funcién que desempedan. Asl mismo, los invita al estudio para entrevistarlos y exponerles las quejas

de la ciudadania.

Podemos considerar que estas invitaciones que les hace el programa es con el fin de qua la
ciudadania vea que ei programa sc preocupa por sus problemas y det mismo moda, para ejewcer

presién con las autoridades para que den una respuesta a cada uno de tos casos que ontregan.
Por su parte las auloridades, al acudir al programa ven 13 oportunidad de hablar de tos logros y

cambios que han roalizado en el periodo que llevan a su cargo, y tralan de demostrar a la ciudadania

que si estan trabajando para resolver cada uno de los problemas que existen.
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Como se ha explicado en el capitulo anterior, 1as awlondades envian al programa una respuesta
de cada una de las cartas que les fegan; y en esle comumcado, indican al programa y a 1a persona

afectada, si el caso tiene o no solucion.

Estas respuesias que 1es llegan a las oficinas son trasmitidas en cada uno de los programas; y es

aqui cuando Jarge Garcalda agradece a las autoridades su ayuda

Al programa “A Quien Corresponda®, fiegan aproximadamente 600 comunicados al mes; por fo
que al ailo reciben 7,200 de las dilerenies dependencias.  Lauyra Garcia comenté que de las
instancias gubernamentales que reciben mas apoyo son: del Gobierno del estado de México, de la
Procuradurla Federal del Consumidor, de 1a Secretaria de Hacienda, de la Secretaria de Salud, de la
Secretaria de Gobernacién, de fa Procuraduria de la Defensa de los trabajadores al servicio det
estado, de fa Compadia de Luz y Fuerza, del Gobierno de Guanajuato, Dej Gobiemno de Puebia y del
Departamento def Distrite Federal. Recalcd que eslo no quiere decyr que tas demas autoridades no

conlesten ajas carlas que jes han enviado.
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COMUNICADQOS QUE LLEGAN AL PROGRAMA
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Es un programa que requicre de estas dos partes para su realizacion y por tal motivo, siempre ha

flevado una buena refacién con ambas partes para contar siempre con su agoyo y confianza.

De esta manera, el programa “A Quien Corresponda” tendra que conservar e incrementar estos
lazos tan importantes que se requieren para el buen funcionamiento de 1a emisidn y serd asi como

aflo con aflo, podrd seguir brndando su ayuda a toda la ciudadania que lo requiera.

Su misién hoy y siempre sera tenderie la mano al publico televidente como un verdadero amigo
desinteresado; para que de csta forma sepan que no estdn solos y cuentan con ellos en cualquier

problema que tengan.

Con todo esto, el pablico los recomendard, tendrd mas confianza en 1a emision y creerd en 10 que

Jorge Garralda dice durante la emision.
"A Quien Corresponda” es un programa muy distinto a fos que existen actuaimente en televisién,

ya que como antes se habia mencionado, le da un seguimiento a cada una de los problemas. No

existe en México una emisién del misme género que brinde al pablico un verdadere searviclo social.
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Por 1al motivo, esta investigacion resulta de interés para demstrar que St existen programas que
realmente ayudan a la ciudadania y a su vez para dar a conocer gue esle lipo de programas no

podria realizarse si no existiera un poblico y unas autondades paicipalivas,

Como se habia mencionado a lo fargo de esta mvestigacion, tas awtoridades, el pablico y los
colaboradores del programa, son tres puntos estralégicos que permiten la realizacién de una emistén
can un conceplo diferente, y ademas permiten como emisares y receptores ala vez que exista una

retroalimentacidn en et ciclo de fa comunicacian.
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CONCLUSIONES

En este irabajo de investigacion se distinguid que aunque [a lelevision es muy criticada porque
enajena a las personas, es un medio iddneo para la Iransnusion de los programas de servicio social
ya que la imagen impacla a los televidentes y los conmueve al ver cada uno de los casos que

presentan.

Se notd que actualmente la television, dedica un espacio en sy programacidn al publico
lelevidente, para que 1as personas expongan sus problemas  Tal es el caso de: “A Quien
Carresponda”, "Mujer casos de la vida real”, "Servicio a ta comumidad de canal cinco®, “Hablemos

Claro”, "Aqui n10s toco vivir', "Camara Infragant”

Se distinguid que la mayoria de Jos diversos canales que exislen en nuestro pais, incluyen en su
programacién este tipo de programas, para romper con los canones establecidos de la television
comercial e innovar y cubrr asi las necesidades que el publico lelevidenle necesita como

consumidor,

Se observd que debido a los problemas que se han vivido y que se viven hoy en dia, los
comunicadores buscan algo diferente para poder ofrecer apoyo a la sociedad en general. Esta
ayuda la otorgan, gracias al enlace que tienen con las autoridades y con el mismo pablico que

coopera y ya no se deja explotar.
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Al respecto se pudo distinguir que como las personas ya no perimiten ningun tipo de arbitrariedad,
el trabajo periodistico ha cambiado hoy en dia; ya que en hempos pasados, 1as personas rara vez se
atrevian a realizar una critica al gobicrno publicamenle (por television) por el temor a que pudieran
tomar alguna represalia en contra de ellos; pero enla acluahdad, se demuestra lo contrario; ya que
con este tipo de programas, las personas piden ser lomadas en cuenta  para que se les ayude y

expongan su inconformidad ciudadana a la opinion pabilica.

Se pudo comprobar con las visitas a Television Azteca. que la emision de "A Quien Corresponda”
si atiende a las personas que acuden al canal, a las que llaman por teléfono o a las que envian sus
cartas o faxes. Ademas se nold que verdaderamente le dan un sequimienlo a cada uno de los casos

hasta que los envian a las dependencias correspondientes

Del mismo modo, se distinguidé que las relaciones publicas del equipo de trabajo de “A Quien
Coarresponda”, desempefian una labor importante, ya dque s no existieran las autoridades no

cooperarian del mismo rmodo.

Se puede decir que esle tipo de emisiones, presiona de cierto inodo a las awtoridades para que
den una respuesta posiliva ya que si no lo hicieran, pueden quedar mal con el teleauditorio y hacerles

pensar que verdaderamente no cooperan ni desempeian bien su trabajo.

Se deduce que las autoridades por 1o que comentaron los colaboradores, no es que no quieran
ayudar a la ciudadanla, sino gque en muchas ocasiones debido al elevado nimero de habitantes, es
imposible que se puedan enterar de todo y neccsitan de alquien que les diga lo que sucede para que

puedan cumplir bien con su trabajo.
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Se distinguié que las praclicas profesionales son un factor importante para la realizacion del
programa *A Quien Corresponda”, ya que la ayuda de los jovenes esludianles permite que el trabajo

no se atrase y la emisién funcione bien.

Se abservé que Jorge Garralda na es el tinica emisor; ya que su equipo de trabajo, el publico y las

autoridades desempedan esa misma funcidn.

A través de esta tesis descubrimas que "A Quien Corresponda” es un pragrama de servicio social

auténtico que sirve de apoyo a toda las personas del pais que se sienten desamparadas.
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