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Resunien

La presente investigacion se relaciona con la obtencion del indice de confiabilidad
de la prucba de Frases Incompletas de Grados-Sanchez con Aplicacion a la
industria; prueba realizada en México, acorde a nuestra realidad y necesidades
laborales. El estudio se realizo en una empresa privada con una muestra de 122
sujetos, los cuales tenian el cardeter de solicitantes de un empleo en dicha
enmpresi,

Al realizarse ¢l analisis de reaclives, se encontrd que 19 reactivos estan
funcionando adecuadamente, 3 deben ser reemplazados por ofros y los restantes
46 deben ser revisados en su estructura, Para determinar el indice de confiabilidad
de la prueba se utilizo el Alpha de Cronbach, encontrando que esta tiene un indice
de confiabilidad adecuado como instrumento de medicidn.
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Introduccion

El propdsito del presente trabajo fue obtener la confiabilidad de Ta "Prueba de
Frases Incompletas con aplicacion a la industria (FIGS)", realizada por el Dr.
Jaime Grados Espinoza y la Lic. Elda Sanchez Fernindez en el ano de 1964,
utilizando ¢l método de calificacion creado en nvestigacion realizada por alumnos
cgresados de la facultad de Psicologia de la UNAM (Cabello, Duza, Villavicencio,
Tesis, UNAM, 1992).

La importancia de la prueba de FIGS, radica en ser, a Ia fecha, la Gnica
prucba de personalidad o prueba proyectiva hecha en México para reclutamiento y
seleccion de personal dentro def drea de la psicologia laboral, en donde en su
mayoria, las pruebas aplicadas san propias del drea de la psicologia clinica, cs
decir, pruebas destinadas con fines de psicodiagndstico o de psicoterapia, adewis
de origen extranjero.  Con éste nuevo método de calificacion, el método creado
por Cabello, Daza, Villavicencio y del cual hablaremos en la presente
investigacion, se pretendio obtener la confiabilidad de la prueba.

Las pruebas proycctivas, a diferencia de las pruebas psicométricas, poseen una
baja o nula confiabilidad y validez, lo que ha decrementado su valor como
mnstrumentos del diagndstico psicoldgico. Sin embargo, ¢l valor de las prucbas
proyectivas es grande, ya que ofrece datos dificilmente detectables mediante otras
técnicas como son Ja entrevista o las pruebas psicométricas, debido a la
informacion que ofrecen: el contenido genuino a nivel inconsciente que marca cl
rumbo y la manifestacion de cada individuo.

Ademds, en nuestro pais, actualmente seguimos aplicando “Psicologin  de
Importacion”, y no sélo eso, también aplicando material propio del drea clinica, y
cuyo objetivo es totalmente distinto al de una bateria en el drea laboral en donde
no se busca patologia o dingndstico, sino al candidato idoneo para determinado
puesto.



Sin embargo, como profesionales de la Psicologia, en la actualidad podemos
iniciar en el drea de las Técnicas Proyectivas, la obtencién de indices de
confiabilidad y validez.

De lo anterior, podemos decir que el panorama general que sustentd el presente
trabajo fueron tres puntos principales: 1) Promover la investigacion de
instrumentos de gran valor como son las pruebas Proyectivas, 2) Retomar un
trabajo hecito en nuestro pais, acorde a nuestra realidad y 3) Apuntalar ¢l interés
hacia la ereacion de pruebas de personalidad orientadas hacia el desempefio
laboral. '

De estos tres puntos mencionados, la investigacion fue dirigida hacia el primero,
especificamente a la obtencion de la confiabilidad de la prueba de FIGS, criterio
que, como sabemos, debe cumplir todo instrumento de medicion, mediante un
método de culiticacion objetivo, cuantitativo, ya que a la fecha esta prueba se
califica de igual manera que la prueba de Frases Incompletas de Sacks (también
utilizada en ¢l sector laboral y propia del drea clinica), por lo que tiende a ser
calificada de manera un tanto subjetiva, al intervenir de manera directa el criterio
del evaluador, originando que las respuestas dadas por el candidato puedan ser
malinterpretadas, obteniendo un perfit emdneo acerca de éste y por ende una
inadecuada percepcion del candidato que afecta de manera directa en su
contratacion o rechazo. Ademds esta situacion es muy delicada al hablar de un
instrumento psicoldgico que finalmente es un instrumento de medicion. Al lograr
la confiabilidad de la prueby, se apoya al valor de ésta como instrumento y por
ende como medida objetiva de la evaluacion de medicion de la personalidad en el
drea de la psicologia laboral,

En resumen, como ya se imenciond, la mayor parte de las pruebas aplicalas
en nuestro pais en el drea de reclutamiento y seleccion de personal, son de origen
extranjero, par lo que obedecen a patrones de conducta o "niveles intelectunles”
ajenos a nuestra cultura ¢ idiosincrasia, ademas de utilizarse primordialmente para
el psicodiagnistico.  Por Gltimo, varias de las prucbas son conocidas por la
poblacion general debido a su uso masivo e indiscriminado y en ocasiones, cabe
mencionarlo, falta de ética profesional de algunos psicologos.  Finalmente, se
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pretendio aportar, el rescate de las téenicas proyectivas, como herramienta
importante en el estudio de la personalidad, en una prucba hecha en Mcxico,
concretamente para ¢l drea laboral, retomando un trabajo hecho por psicalogos
mexicanos en busca de calidad y profesionalismo en una disciplina que
lamentablemente seguimos importando: la Psicologia.



Capitulo 1

Antecedentes



Capitulo 1

Antecedentes

L.1) Instrumentos utilizados en la seleecion de personal

En la seleccion de personal existen varios métodos y/o técnicas de
evaluacion; en cuanto a evaluacion de personalidad e inteligencia, los instrumentos
utilizados son los exdmenes técnicos y las pruebas psicométricas, siendo estas
Gltimas instrumentos que sirven para evaluar aspectos cognitivos (pruebas de
inteligencia), volitivos o emocionales (pruebas de personalidad), de intereses, y de
habilidades (pruebas de aptitudes). Cabe mencionar, que segiin Jessup, las pruebas
psicologicus son principalmente medidas del potencial y son e mayor valor para la
seleccion del personal al principio 0 durante las primeras etapas de sus
profesiones. Las pruebas de personalidad, que son de interés primordial para el
presente trabajo, son aquellas que permiten explorar aquellos aspectos que
subyacen a la conducta del individuo, ademds de su capacidad intelectual y que
determinan Ja forma en que un sujeto puede llegar a responder ante ciertos
estimulos que el medio le demanda; estos aspectos o rasgos pueden ser: capacidad
de relacion, autoestima, liderazgo, trabajo bajo presion, por mencionan solo
algunos.  Las pruebas de personalidad pueden variar segin el método de
calificacion o de aplicacién que utilizan y también segiin la libertad de respuesta
del examinado; dentro de estas Gltimas se encuentran las pruebas de personalidad
Hlamadas proyectivas, es decir, aquellas que se basan sep(in Ja teoria psicoanalitica
en el mecanistmo de defensa Hamado proyeceion, en donde las respuestas emitidas
provienen de un nivel inconsciente y el examinado atribuye a otros sus propios
deseos, sentimientos y emociones. Dentro de las téenicas proyectivas, existe el
método de Frases Incompletas, método que sirve de base para la creacion del
FIGS.

El método de Frases Incompletas es una téenica proyectiva en la evaluacion
de la personalidad; se considera derivada de la “Técnica de asociacion de
palabras”. “En general, en esta técnica se pide al sujeto que complete una fiase
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cuyas primeras palabras son dadas por el examinador; como en otros tests
proyectivos, se supone que el sujeto refleja sus propios deseos, apetencias, temores
y actitudes en las frases que compond’ (Anderson y Anderson, 1976). En la
actualidad el método es utilizado en el drea de 1a psicologia clinica; sin embargo,
también se aplica en la seleccion de personal, como téenica de apoyo en la
cleccion del candidato idoneo para el puesto adecuado.

Se ignora la fecha exacta de la aparicion de las pruebas psicologicas en la
psicologia industrial. Durante la Segunda Guerra Mundial se reafirmo el interés
por los tests de inteligencia y de aptitudes y se estimulo el desarrollo de la
personalidad; este suceso fue uno de los factores mds importantes para el
crecimiento de la Psicologin en la industria, especialmente en el drea de
reclutamiento.

Establecer la fundacion de una disciplina no es tan sencillo. Si nos remontamos en
la historia, podemos encontrar en el siglo XVI, los inicios de la Psicologia
Industrial o del Trabajo, con Juan Huarte en su libro “Examen de Ingenios”
(Brown, 1990), en el cual hace hincapié en las habilidades personales para recibir
un adiestramiento acorde a la capacidad personal. Sin embargo, dificilmente
podemos hablar de una Psicologia Industrial en estas fechas, si consideramos que
fa Psicologia como ciencia quedo fundada como tal hasta 1879, con Wilhelm
Wundt al fundar el primer laboratorio dedicado al estudio cientifico de la
conducta. Para algunos nutores la Psicologia Industrinl fue fundada por el Dr.
Walter Dill Scott en 1901; para otros por Hugo Miinsterberg en 1913,
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1.2) Pruebas psicologicas aplicadas en In industria en Méxieo

En pasada investigacion realizada (Chia Domeneche, Prucbas en
reclutamiento y seleccion_de personal en Méxicq AMERI, Octubre 1992) sc
procedio a investigar cudles son las pruebas mas utilizadas en seleccion de
personal, en el Distrito Federal; dicho estudio fue realizado de la siguiente manera:

Se contactaron diversas empresas en el D.F. escogidas de manera aleatoria,
y se indago, concretamente a través de la persona responsuble del drea de
reclutamiento y seleccion, acerca de la bateria de pruebas que empleaban. Debido
a que no todas las empresas contactadas aplicaban examenes como procedimiento
de seleccion, se procedio a tomar como muestra las primeras veinte empresas
cuestionadas que si los aplican, Una vez obtenidos los nombres de todas las
técnicas aplicadas por cada una de las empresas, se logré una lista de 44 pruebas
psicoldgicas diferentes: 19 pruebas de inteligencia, 18 prucbas de personalidad y 7
pruebas de aptitudes. Debido a lo extenso y variado de la lista, se procedio a
jerarquizarlas en base a la frecuencia de aplicacion, ciminando aquellas que
fueran aplicadas por una sola empresa, y en base a ésie criterio, la lista fue
reducida a 20 prucbas; en base a estas 20 pruebas, es decir, aquellas que se aplican
minimo en dos empresas, sc obtuvieron los siguientes resultados:

inteligencia
Prucha No. de empresas en que se aplica
Beta ll-r 11
Test de Dominds 10
Test de Matrices Progresivas de Raven 6

Escala de Inteligencia para adultos de Wechsler (WAIS) 6
Test rapido Barranquilla (BARSIT) 5
Test Otis 3
Test de IHabilidades Mentales Primarias (THURSTONE) 3
Stanford Binet Inteligence Seale (TERMAN MERRIL) 3

total 8 de 19 pruebas iniciales
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Personalidad

Prucba No, de empresas en que se aplica
Técnica Cleaver ' 11
Test de la Figura Humana de Karen Machover 9
Escalas de Clima Social de MOSS 9
Test de los Colores de Luscher 7
Test de I'rases Incompletas (SACKS) 5
Test de 16 Factores de Cattell 5

Perfil e inventario de la Personalidad de Gordon 4
Test Gestaltico Visomotor de Lauretta Bender
Inventario Multifdsico de la Personalidad de Minesota

(MMPI) 3
Configuracion Psicologica Individual de Gough (CPI) 2
Prueba de Frases Incompletas de Grados-Sanchez

(FIGS) 2

total 1 de 18 pruebas iniciales

Intereses
Prucha No. de cmpresas en_que se aplica
I:scala de Preferencias Vocactonales de Kuder 1

total 1 de 7 pruebas iniciales

En general, de esta investigacion puede observarse que todas las pruebas
mencionadas  (con excepeion  del  FIGS) son de origen extranjero

'E1 Cleaver, cabe aclarar, no es una prueba psicolégica sino
una "técnica" de evaluacidn de la personalidad.
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independientemente  de que algunas fueron elaboradas con fines de
Psicodiagnostico, fines ajenos a la evaluacion de la personalidad en el drea laboral.
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1.3) El uso de Pruchas Proyectivas como instrumento de medicidn,
aplicadas en Ia seleccion de personal

En el afio de 1964, el maestro Jaime Grados y la Lic. Elda Sanchez, se
dieron a la tarea de crear un instrumento de medicion (prueba psicoldgica) para la
evaluacion de la personalidad, acorde a las necesidades del reclutamiento y
seleccidn de personal en el drea de la psicologia industrial, ya que las pruebas
aplicadas en aquella época (como hasta ahora), eran de origen extranjero y creadas
con fines ajenos al drea. Junto con otros psicélogos se dedicaron a la labor
mencionada, basindose en el método de Frases Incompletas de Sacks y Levy.
Construyeron una prueba de Frases Incompletas pero con Aplicaciones a la
Industria, quedando finalmente una prueba de 68 Frases Incompletas, divididas en
4 dreas y 17 actitudes (Grados, Sdnchez 1988). Sin embargo, al término de la
construceion del instrumento, los autores mencionaron:*“La prucba diseiiada en
esta investigacion se presenta para su experimentacion con reactivos evaluados y
sin pretensiones de ser en la actualidad una prueba psicoldgica cien por ciento
confiable” ( Grados, Sanchez, 1988 ); ademas, los autores no presentaban un
método de calificacion para el instrumento, por lo que su calificacion se
recomendaba como la misma que es utilizada por el método de Sacks y Levy.

¢, Que pretende medir la prueba de Grados-Sanchez?.
Jaime Grados y Elda Sanchez, al terminar su trabajo, lo presentaron como una
investigacion con das objetivos principales:

“1, Apuntalar los inicios de una prueba psicoldgica de Frases Incompletas
originada en nuestro medio y especificamente en el drea de la Psicologia del
trabajo, hasta ahora carente de estas técnicas.

2. Determinar que drea y actitudes de las que se propusieron se pueden explorar
verdaderamente mediante éste métoda”. (Grados-Sinchez, 1988).

El resultado final de su investigacion fue la obtencion de una prueba de Irases
Incompletas cuya finalidad especifica segin concluyen es “El estudio de lt
conducta en relacion al escenario de una organizacion’,
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A principios de 1992, los estudiantes de la carrera de Psicologia en la
UNAM: Dionisio Cabello, Lilian Daza y A, Leticia Villavicencio, se interesaron
por la prueba de FIGS, concretamente por su calificacion, por lo que se dedicaron
a elaborar un Manual cuya finalidad es dar mayor objetividad a Ia calificacion de
la prueba (Cabello, Daza, Villavicencio, Tesis, UNAM 1992).

En su investigacion, se dedicaron a aplicar dicha prueba y con base en las
respuestas obtenidas, crearon un Manual de calificacion, el cual permite en la
actualidad calificar de una manera mds rapida y objetiva la prucba de FIGS. Sobre
éste método se procedio a la calificacion de las pruebas aplicadas, por lo que se
utilizo en la presente investigacion,
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1.4)  Antecedentes de Ia Técenica de Frases Incompletas

El Test de Frases Incompletas es una variacion del método de asociacion de
palabras, método que al parecer se inicia con Payne en 1928 ( Bell 1951,); "El Test
consiste en presentar al sujeto frases truncas que deben ser completadas para
formar trases integras” (Bell, 1951).

“En 1897, Ebbinghaus utilizd Frases Incompletas para medir la inteligencia,
la cual definia como"La capacidad para combinar ¢ integrar”; uno de los pioneros
de éste método en el campo de la personalidad fue Tendler quien establecid una
distincion entre las reacciones del pensamiento y de la responsividad emocional
(Bellak, 1987); por lo que presentd el Test de Frases Incompletas (TFI) coma“Un
Test para el insight emocional’ (Bell, 1951). Sin embargo, los itemes creados por
Tendler, presentaron criticas tanto a nivel tedrico como experimental.

Lorge y Thorndike, menciona Bellak, citado por Bell, "Dedicaron
considerable esfuerzo y tabulacion estadistica al problema relativo al valor de las
respuestas en el TFI como indicadores de rasgos personales” (Bell, 1951).
Realizaron experimentos referentes a la confiabilidad y validez llegando a la
siguiente conclusion: "Pensamos que las respuestas verbales en la asociacion y en
los tests de Frases Incompletas no estin relacionadas en gran medida con la
conducta real de una persona ... la persona puede estar sometida a la
influencia de hibitos simbélicos y verbales especiales” (Bell, 1951).

Posteriormente Rhode y Shor trabajaron en el TF1. “El primero realizo una
investigacion propugnando el uso del TFI como instrumento para los psicélogos
clinicos y otros profesionales relacionados con problemas juveniles y que
necesitan familiarizarse intimamente con las necesidades, los conflictos internos,
las fantasias, sentimientos, actitudes, aspiraciones y dificultades de adaptacion de
sus pacientes. Rhode sostuvo que ¢l interrogatorio directo tiende a que el
individuo éste sobrevigilante y se ponga a la defensivd’ (Bellak, 1987).
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“La tarea de Rhode consistio en la lista de preguntas construida por Payne y
asi utilizarla como Técnica proycctiva para estudiar las caracteristicas de la
personalidad en persanas jovenes. De acuerdo a sus criterios realizd un test con
64 itemes el cual fue validado con 670 alumnos de cscuelas secundarias,
interpretando las respuestas de acuerdo con 39 categorias de la personalidad
basadas en el concepto de la personalidad de Murray" (Bellak, 1987). Shor en su
“Test de completamiento de la idea de si mismo" menciona: "los estimulos son
comicnzos de frases que supuestamente sugieren contextos, lonos afectivos,
cualidades y actitudes y objetos especificos o dreas de atencion. El autor acentia
la importancia de adaptar los estimulos a la situacion actual y al transfondo
cultwral de los grupos examinados™ del que se concluye "Shor no ofrece ningin
sistema formal de puntuacion pero recomienda investigar las dreas del rechazo, las
pruebas de resistencia y otras formas de evasion, observando los temas recurrentes
y las asociaciones atipicas y evaluando el nivel de personalidad proyectado.”
(Bellak, 1987)

Stein describio un Test de Frases Incompletas ¢l cual se desarrollo originalmente
durante la segunda guerra mundial para la seleccion del personal de la Office of
Strategic Services con la finalidad de proporcionar a los entrevistadores datos para
que éstos pudiesen dar breves descripciones sobre la personnlidad de los
candidatos "El test consiste en dos giupos de cincuenta Frases Incompletas cada
uno, Los itemes se seleccionaron con ¢l fin de obtener informacion sobre por lo
menos una de las diez dreas consideradas importantes para la evaluacion de ln
personalidad: familia, pasado, impulsos, estados interiores, metas, catexias,
energia, perspectiva temporal, reaccion ante los demas y reacciones de los demis
hacia el examinado" "En éste test se utilizaron por primera vez dos tipos distintos
de itemes: las preguntas mas "proyectivas”, en las que se empleo algin nombre
propio o el pronombre personal de tercera persona, y preguntas personales con
pronombres de primera persona, Los dos tipos estian mezclados al azar. En esta
forma, los autores del test intentaban disimular su finalidad, hacer que los
examinados creyeran que se trataba de una prueba de velocidad" (Bellak, 1987).

“Stein seiiala que la validez de la descripcion de la personatidad hecha por el
psicologo sobre la base de las respuestas dadas a éste test depende en alto grado de
su experienicia, su insight y su conocimiento de la dindmica de la conducta”, "se
ofrecen sugerencias para cl andlisis de las respuestas, tomando en cuenta los
siguientes factores; significacion, frecuencia y rareza: tiempo de reaccion a las
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distintas frases y al test en general; borraduras, omisiones y la intensidad del
lenguaje utilizado" (Bellak, 1987). Posteriormente, Symonds realizd estudios
utilizando éste tipo de test.

"Rotter y Willerman afirman una validez bastante grande para el método de
Frases Incompletas como técnica de evaluacion. Su Test de Frases Incompletas
(TF1) se utilizo para la seleccion en hospitales de convalecientes de las fuerzas
adreas. Consisle en cuarenta itemes estructurados con una laxitud casi excesiva:
(1) me gusta... (8) el mejor ... (28) a veces... (37) yo ... Las respuestas se
clasificaron de acuerdo con tres categorias: respuestas enfermas o conflictuales,
respuestas positivas o saludables y respuestas neutrales.  Las respuestas
conflictuales se computaron de mds 1 a mds 3, las respuestas neutrales 0 y las
respuestas positivas de menos | a menos 3. El método muestra la potencialidad
como técnica para estudiar actitudes en la que es posible combinar la libertad de
respuesta y una puntuacion razonablemente objetiva” (Bellak, 1987). Finalmente
"Carter combind una modificacion del Emotional Insight Test de Tendler con un
psicogalvanometro, con el fin de investigar ciertos procesos afectivos. Los
estimulos se presentaban taquistoscopicamente y las respuestas de los examinados
ceran orales, Se registraban las palabras exactas utilizadas por el examinado, junto
con cambios en la conductividad epidérmica palmar y en el tiempo de reaccion
requerido para completar la frase oralmente. (Bellak, 1987).
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1.5) Eltest de completamiento de Frases de Sacks

El Test de Frases Incompletas de Sacks, test en el que se basa la prueba de
Frases Incompletas de Grados Sanchez fue ideado de la siguiente manera; segim
Bellak relata en su obra: "Joseph M. Sacks y otros psicologos del New York
Veterns  Administration  Mental Hygiene Service, idearon un Test de
completamiento de Frases destinado a obtener material clinico significativo en
cuatro areas representativas de la adaptacion. Estas cuatro éreas son: Familia,
Sexo, Relaciones Interpersonales y Concepto de si mismo. Se considerd que los
itemes incluidos en estas dreas ofrecen al examinado suficientes oportunidades
para expresar sus actitudes de modo tal que un psicologe clinico pueda deducir las
tendencias dominantes de su personalidad. Tal informacion resulta Otil para
seleccionar pacientes que se someterdn a una terapia, y ofrece al terapeuta indicios
significativos en cuanto al contenido y la dinamica de las actitudes y los
sentimientos del paciente.” (Bellak, 1987).

"A suvez, estas dreas se encuentran divididas en actitudes, conformando el
test 60 itemes, de los cuales cuatro representan cada una de las quince actitudes.
Ef test se construyo de la siguiente manera: se pidio a veinte psicologos elinicos
que presentaran tres itemes de completamiento de frases, asi se obtuvieron 280
itemes. Varian en cuanto a su numero entre catorce y veintiocho ftemes por cada
categoria. Por ejemplo, se reunieron diecinueve itemes para la actitud con
respiecto a la madre, veintidos itemes para la actitud hacia el padre, etc., luego se
pidio a los veinte psicologos que seleccionaran en cada categoria los cuatro itemes
que consideraban més adecuados para obtener actitudes significativas en esa
categoria, Los itemes elegidos con mayor frecuencia se convirticron en los itemes
definitivos del test”. (Bellak, 1987).
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1.5.1 Administracion del test

"El Test de Frases Incompletas de Sacks puede administrarse en forma
individual o grupal y requiere de veinte a cuarenta minutos. Se pide al examinadc
que lea las siguientes instrucciones y plantee cualquier duda que pueda tener al
respecto. Instrucciones: a continuacion se presentan 60 Frases parcialmente
completas, lea cada una de ellas y complételas escribiendo lo primero que se le
ocurra, Trabaje con la mayor rapidez posible. Si no puede completar un ftem,
encierre el ntimero en un circulo y vuelva a el mas tarde" (Bellak, 1987).

1.5.2 Interpretacién y puntaje

"Se ha ideado un protocolo de evaluacién para el Test de Frases
Incompletas de Sacks que retine, bajo cada actitud, los cuatros itemes estimulo y
las respuestas del examinado a ellos. Estas cuatro respuestas se consideran
conjuntamente y se hace un resumen interpretativo que cristaliza la impresion del
clinico con respecto a la actitud del examinado en esta area. Luego se gradia la
perturbacion del examinado en esta drea, de acuerdo con la siguicnte escala:

2. Seriamente perturbado, Parece necesitar ayuda

terapéutica para manejar los conflictos emocio-
nales en esta drea.

Levemente perturbado, Tiene conflictos emocia-

nales en esta drea pero parece capaz de mane--
jarlos sin ayuda terapdutica,

0.  Ningin trastomo significativo observado en es-
{a dren,

X.  Seipnora, Prucbas insuficientes.

"El método para graduar cuatro respuestas conjuntamente difiere de los
procedimientos empleados por Tendler, Rotter y Willerman y otros autores que
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han utilizado la técnica de completamiento de frases. El método tradicional
consiste en evaluar las respuestas individuales y llegar a un puntaje final de la
adaptacidn mediante la suma de las evaluaciones individuales. El autor del Test
de Frases Incompletas considera que conviene sefialar simplemente las dreas de
trastorno y determinarlas a través de una constelacion de respuestas.” (Bellak,
1987).
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1.6) Diferencias entre Frases Imcompletas de Sacks y Levy y Frases

Incompletas de Grados Sanchez,

FIS (Frases Incompletas de Sacks)

* Compuesto por 60 Frases Incompletas
* Creado con finalidad de exploracion de la personalidad en el area

clinica

* Compuesta por 4 dreas divididas en 15 actitudes o vectores; cada

actitud constade4 frases:

1)  Areade adaptacion familiar

2)  Arcasexual

3)  Areade relaciones interpersonales
4)  Arca de autoconcepto.

FIGS (Frases Incompletas de Grados Sinchez)

* Basados en el método de construccion de Sacks y Levy

*  Creada con fines industriales

* Compucsta por 68 Frases Incompletas

* Integrada por 4 dreas divididas en 17 actitudes; cada actitud consta de

4 frases:
1) Arcal
2)  Area2
3)  Area3
4)  Aread

responsabilidad
relaciones interpersonales
motivaciones

concepto de si misino

La prueba de FIGS esta basada en el método de construccion de Sacks y Levy; fue
disefiada para formar parte de una bateria psicologica en el area industrial, es
decir, en ninglin momento se presenté como un instrumento de medida de
utilizacion “aislada” el cual pretende estudiar Ia conducta del sujeto dentro de una
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organizacion, En la actualidad la prueba se aplica en nuestro pais, y es la tmica
prueba de origen nacional que se vende en lugares especializados.

Similitudes entre las 2 prucbas:

Las dos constan de cuatro reactivos para cada actitud y de cuatro dreas,
aunque éstas son diferentes entre si.

Objetivo principal del FIGS:

"De acuerdo con el procedimiento de calificacion cuantitativo pueden
sefialarse cudles son las dreas de conflicto que manifiesta el examinado,
evaludandose no desde el enfoque clinico en busca de patologia, sino con ¢l fin de
determinar la posibilidad de una integracion dptima del examinado a la
organizacion; ademds de que el psicélogo estd en posibilidades de hacer una
descripcion de la mecanica de la conducta del examinado segiin las respuestas
registradas. "Descripeion de la conducta y no su diagnostico". (Grados Sinchez,
1988).
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CAPITULO 2

Marco Teoricc
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Capitulo 2

Marco Teodrico

2.1) Concepto de Personalidad

El concepto de personalidad se ha definido por varios autores, Existen
cientos de obras tratando de lograr un consenso para uniformar tal definicién. Si
investigamos sus origenes, este concepto sc remonta a la antigitedad, iniciando con
los griegos y los usos que dieron a la palabra persona, la cual era "la denominacion
de la mdscara teatral usada en un comienzo en el drama griego y adoptada
alrededor de un siglo antes de Cristo por los actores romanos” (Allport, 1961).
Esta definicion, aunada a todas las atribuciones posteriores ofiece los siguientes
significados: "la apariencia exterior (no el verdadero yo)", “cardcter o papel que el
actor asume cn el drama", "un individua que posefa cualidades persanales
distintivas", "prestigio y dignidad" (Allport, 1961).

Entre otras interpretaciones encontramos los significados "Tcoldgicos,
Filosoficas, Juridicos, Socioldgicos y Psicologicos". Al respecto Allport
menciona: "Ya en la época cldsica, persona tiene el significado de un conjunto de
cualidades personales"; en su obra, después de un analisis del término a través de
los afios concluye que "La personalidad es la organizacion dindmica, dentro del
individuo, de aquellos sistemas psicofisicos que determinan sus ajustes Unicas a su
ambiente" (Allport, 1961),

A la fecha, no existe una definicion general acerca del concepto de
personalidad; son muchos los autores que no sélo han tratado de definirla sino que
también algunos han creado toda una teorfa acerca de esc constructo. Para hablar
de personalidad definitivamente tenemos que hablar de Freud, quien seguramente
posee la teoria mds amplia al respecto y quien cred entre muchas de sus
aportaciones, el término proyeccion, concepto de interés en la realizacion de la
presente investigacion. Después de un breve resumen sobre su teorfa se
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expondrdn las teorias de la personalidad de Murray y Adler. Las tres teorias son
expuestas por Bishof, quien resume de manera general los conceptos de cada
autor, en "principios" aunque éstos no hayan estructurado su teoria de esa manera
especifiea.

2.1.1 Sigmund Freud

La obra de Sigmund Freud es vasta. Aqul solamente se mencionarin
algunos de los conceptos bdsicos con los cuales define la dindmica de la
personalidad.

Principio del Placer

"Es probable que el primero de los Hamados principios sea, en el enfoque de
Freud, aquel del hombre como un animal que busca placer. Aqui no se usu ¢l
concepto con su connotacion hedonista y filosofica: que es un "deber" buscar
placer, sino que, mds bien, se le usa en la mas amplia connotacion psicologica de
lo que motiva a todo acto es el deseo de placer y, hasta cierto punto, de evitar el
dolor”. "No es probable que Freud tratara de erigir el placer en un principio que
excusara todo apetito desbocado y toda grosera inmoralidad; pues, de todas lus
criticas dirigidas contra Freud, la de inmoral es totalmente falsa, Freud era una
persona sumamente moral, para quien cualquier uso del sexo ajeno a la
procreacion, resultaba casi un acto de perversidad. Consonante con éste deseo de
tener una vida tan placentera como sea posible, es el tema base de que el hombre
debe, en consecuencia, tratar de evitar las experiencias dolorosas. De enfrentarse
a éstas, debe reducir el dolor; de no lograrlo, evitard en lo posible enfrentar a ellas
otra vez" (Bischof, 1973).
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Prineipio de In Realidad

"El hombre no sélo busca placer, sino que se ve atado por limites reales,
que le aconsejan cuando posponer un placer inmediato en favor de un placer
futuro mas importante. En éste caso, sigue buscando placer, pero también cs
realista y crea un orden jerirquico de placeres, y los placeres futuros que considere
mds importantes tienen prioridad sobre los placeres actuales que juzgue menos
importantes.” (Bischof, 1973).

El Ello

"Es fundarental para todo ser humano viviente ese sistema de energia
Hamado por Freud Ello, que surge con el seren su nacimiento y con el permanece
por ¢l resto de su vida, El Ello s6lo conoce el Principio del placer y no se interesa
por nada mas. Es esa materia cruda, salvaje, indisciplinada, hedonica y
fundamental que da energia al hombre durante toda su vida. No conoce leyes, no
obedece reglas y sdlo tiene en cuenta sus propios apetitos. Da al hombre voluntad
para seguir adelante y pone en movimiento todos los otros sistemas de energia que
pudieran imponérsele”. "A pesar de su proclividad a tomar cualquier direcciin
que se le antoje, el ello debe adaptarse a otros sistemas; esa adaptacion hace
necesario un principio de polaridad y otro de reduccion de tension. No obstante,
constituye el motor o la planta de energia, de la existencia del hombre, Aunque
intimamente relacionado con los sistemas orgdnicos, de los que toma su energia, el
ello es un "verdadero sistema fisico" que no tiene un lugas fisico determinado enel
cuerpo, como lo ticnen el corazdn, el cerebro u otros drganos. Entonces, ¢, en
dénde se encuentra? Probablemente en el mismo lugar en donde existe el sentido
del amor, o el sentimiento hacia Dios, o los rasgos de valor o cobardia. Nunca
puede percibirse al ello en su estado original.  Es posible que sea mas ficil
captarlo en los nifos pequeios o en la conducta de individuos psiciticos”
(Bischof, 1973).

28



El Yo

"El Yo sigue el principio de la realidad. Es el gerente con poder de veto
sobre todo lo que el Ello intente hacer para dar energia en el logro de sus deseos.
El Yo no hace juicios de valor ético. Es una ramificacion del Ello y nunca se
independiza de el El Yo es la parte organizada del Ello, y simplemente busca
medios para que éste logre su propdsito sin destruirse.  Asl como puede
considerarse al Ello parte orginica de la personalidad, el Yo se transforma en su
parte psicologica. El Yo disfruta de todas las satisfacciones que le permite gozar
al EHo, pero aplica la inteligencia para controlar, elegir y decidir qué apetitos
satisfacer y el modo de satisfacerlos. Cuanto mas le pueda permitir al Elfo, sin
salirse de los Himites de la realidad, mas feliz serd [a vida." (Bischof, 1973).

El Superyo

"Ll Superyo constituye el brazo ético moral de la personalidad. Bs idealista,
no realista, mas que el placer, busca la perfeccion. Decide si una actividad es
buena o mala de acuerdo con los estdndares de la sociedad que ha aceplado. No
da valor a lus leyes socinles, a menos que las haya aceptado ¢ interiorizado. Ello,
Yo y Superyo estin intrinsecamente entretejidos en todo lo que el hombre hace.
Cada uno de ellos posee su propia funcion, pero jamds pueden existic por si
mismos, por cstar inevitablemente implicados con los otros componentes, Solo en
un neonato sin desarrollar o durante un episodio psicdtico se descubre que uno de
los clementos funciona mal, generalmente la estructura Yo-Superyo” (Bischof,
1973).

La Libido

“Libido es una purte de la estructura del Ello que busca gratificarse con
actividades puramente sexuales. Como los apetitos sexuales prevalecen en un
sentido orgdnico igual que otros apetitos aunque no tan vigorosamente como la
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pulsion de comer, son obviamente un factor de la constitucion fisica de todas las
personas. Freud fue probablemente el primero en subrayar éste fenomeno. Freud
afirmaba que, por haber el hombre amortajado los aspectos sexuales de la vida por
medio de innumerables tables, lo tnico que habia conseguido era intensificarlos.”
(Bischof, 1973).

Estados de consciencia

Consciente

"El Consciente es aquella parte mental del hombre de fa que dste estd por
completo enterado. Estar consciente permite saber en donde se estd, qué sucede
alrededor, quién se es, como hacer lo que en un momento dado se estd haciendo.
Cuando algo ocurre, nos damos cuenta de ello y podemos dirigirle la atencion,
nuestros sentidos nos transmiten cosas y podemos interpretar adecuadamente sus
impulsos aferentes y responder eferentementc a una demanda hecha mediante
cllos. Fn resumen, se estd vivo en el sentido mas agudo del ser. Para Freud,
conseiencia significa estar, vital y mentalmente, vivos y alertas." (Bischof 1973).

Preconsciente

"El Preconsciente es aquella vaga linea en donde la mentoria busca
ciegamente, por ejemplo, un fragmento de conocimientos adquiridos en el pasado
pero que no se encuentran inmediatamente listos para ser usados. Es posible atn
obtener del Preconsciente casi sin esfuerzo, datos, infornacion, hechos,
sentimientos, estados emocionales que se hallen en el inconsciente, siempre y
cuando Ia tension no sea excesiva. El Preconsciente es mds una membrana que un
depésito. En realidad almacena poco pero impide que el inconsciente interfiera
con el trabajo que debe hacer el consciente para mantenernos alerta y pendientes
de las actividades diarias. Todo contenido mental que pase del inconsciente al
consciente debera atravesar el Preconsciente. (Bischof, 1973).
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Inconsciente

"Dice Freud que en algin lugar de la vida mental del hombre debe existir un
estado que explique cosas que la mente no puede captar en determinado momento
pero que ya ha experimentado en forma pretérita. Ha de existir un almacén en el
que se conserve todo lo que la mente del hombre haya vivido, También debe
existir una zona en que la mente sea libre de jugar a gusto en el sentido que lo pide
el principio del placer sin verse obligada a obedecer las reglas del Yo, Superyo.
Debe existir algtin lugar de diversion mental que no esta sometido a regla alguna.
Tal zona se encuentra en el inconsciente, o en otras palabras, el inconsciente es el
almacén mental del pasado del hombre y su campo de recreo en el presente. Le
hayan gustado o no, todas sus experiencias pasadas quedan depositadas en la
mente, puede cjercer muchos tipos de censura sobre el contenido del Yo mental
inconsciente con ayuda del preconsciente, pero tal censura es un proceso continuo
que nunca cesa. Cuando el censor se relaja, durante el suefio o en momentos de
tension, el contenido del inconsciente puede surgir a través del preconsciente y
causar un dolor emocional, si ¢l contenido reprimido esta motivado por el
principio def placer." (Bischof, 1973).

Mecanismos de defensa del Yo

"El Yo es un componente central de la personalidad. [l hombre desea
seguir siendo feliz, aunque comprenda que ciertas realidades de la vida pueden
posponer tal felicidad. Para poder enfientarse a las vicisitudes de la vida diaria,
que no tienen en cuenta a su Yo, ¢ hombre debe defender su dicho Yo en contra
del mundo externo; en algunos casos hasta en contra de sf mismo. Esta defensa se
vuelve mecdnica, dada la proclividad a la compulsion de repeticion.  Una
caracteristica principal de un mecanismo de defensa del Yo es que no entra en el
estado consciente def razonamiento, sino que funciona en cl inconsciente. De aqui
que la personalidad ignora que estd defendiendo su Yo. Fue en el pasado cuando
aprendio esa téenica defensiva. Ahora, la personalidad utiliza esa téenica aunque
en ocasiones no resuelva el problema de ayudar al Yo, Otra caracteristica principal
de un mecanismo de defensa del Yo, es que puede distorsionar la realidad, incluso
negarla” ( Bischof, 1973).
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“Las principales mecanismos de defensa del Yo son: la Represion, la Regresion, la
Reaccion formativa, la Proyeccion y la Fijacidil’. (Bischof, 1973).

En esle ultimo parrafo, el autor menciona “La Reaccion formativa” como un
mecanismo de defensa, tal vez debido a la traduccion del 1érmina, se expresa en
esta forma, sin embargo, su mejor traduccion es Formacian reactiva,

De los mecanismos de defensa mencionados, solo hablaremos  del
mecanisimo de defensa Hamado proyeccion, por ser upo de los términos a utilizar
en la presente investigacion.

Proyeccion

“La literatura psicologica ha prestado mucha atencidn a la palabra proyeccion,
Gran parte de esta atencidn la provocd Freud al presentarla como un mecanismo
de defensa del Yo'

"Proyectarse significa proteger al Yo propio de sentimientos de culpa,
achacando éstos a otro individuo y culpindolo inconscientemente de las faltas
propias. Los pensamientos que provocan ansiedad se proyectan en otra persona,
con lo que se vuelve innecesario defender los pensamientos propios” (Bischof,
1973).

La tearia Freudiana es muy amplia. Existen cientos de obras que tratan sobre
Sigmund Freud. Bischof, muestra un trabajo sumamente sintetizador del creadar
del Psicoandlisis, y por lo tanto el presente trabajo menciona Unicamente algunos
de los conceptos base de la teoria de Freud,

Para concluir esta parte, transcribimos unas lineas que son una muestra de la
conceptualizacion de la personalidad vista por Freud.
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“Para Freud, “el nifo es el padre del hombre”. Asi como un albaiiil va
construyendo lentamente un muro, la estructura queda fijada con relacidn a los
ladrillos de la primera hilera y los ladrillos usados originalmente para la
construceion, Ya cstin decididos la forma del muro, su grosor y todas sus demis
caracteristicas. El cambiarles de modo apreciable implica destrir [a estructura (la
personalidad) por consiguiente, la personalidad queda determinada segun
progresa. La base es inmutable y, lo que es mas, limita y restringe lo que pueda
construirse sobre ella. Si el cimiento del muro es débil, ha sido mal construido, o
es irregular, los ladrillos que sobre él se coloquen tnicamente recibirdn apoyo en
proporcion con la firerza de la estructura que los sustenta. De igual manera, el
nifo es padre, guia, director, influencia principal del hombre que surge en la vida
adulta. Esto no significa que sea imposible cambiar el muro segin va subiendo.
Siempre lo estan cambiando nuevos tipos de ladrillo, ligeras alteraciones del
diseiio, embellecimientos adicionales que se hacen al disciio original; pero nunca
puede excederse el limite de carga permitido por la estructura tundamental,
Cuando tal exceso se presenta y desde luego que puede presentarse y se presenta,
la estructura se derrumba (resulta una personalidad psicotica) o en el caso de una
estructura débil o movediza, (una personalidad neurdticn).  Por lo comun, gran
parte de las personas cambian segun crecen. Pero al captarse el peligro de un
derrumbe total o la incomodidad de una estructura temblorosa, se constrifie el
apartarse demasiado de lo que la subestructura toleraria” (Bischot, 1973)

2.1.2 Alfred Adler

Alfred Adler fue discipulo de Freud. "Desde que comenzd a formular
teorias sobre la conducta humana y hasta su muerte en 1937, sus ideas
manifestaron una continua evolucion, que ha resultado interesante y, en muchos
casos, logicn * “Adler Hegd a ln conclusion de que la verdadera motivacion del
hombre era su afiin de ser superior. En la misma vena, Adler dejé de considerar al
lombre un animal libidinoso impulsado por las oportunidades de expresar sus
deseos libidinosos, para caer casi en la posicion opuesta: el hombre como animal
socialmente responsable, Adler creia que el hombre estaba imbuido desde su
nacimiento de conciencia social y necesidades que solo despertarian ante sus
responsabilidades para con otros hombres y su bienestar, asi como con su propia
felicidad personal." (Bischof, 1973).
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Principio de Inferioridad

Segin Adler "El hombre viene al mundo sintiéndose incompleto e
insatisfecho, trayendo un hondo sentimiento de inferioridad. Todo lo que el recién
nacido encuentra frente a si es mejor, mas grande y mds idoneo que él. Para el
neonato, tal estado de cosas apenas ticne importancia en su lucha por existir. Sin
embargo, al ir creciendo, el sistema perceptivo lo hace captar su situacion social
inferior.”  "El hombre estd gobernado esencialmente por sus sentimientos de
inferioridad, que lo hace progresar en la vida, hasta lograr cosas nuevas y mds
valiosas, motivado por ¢l deseo de sobreponerse a su debilidad fundamental.
Inferioridad de drgano significa que el hombre ha nacido con un drgano
fundainentalmente inferior en su cuerpo. El que sea mds débil que otras partes del
cuerpo sirve de recurso compensador para vencer obstaculos. Mayor importancia
tiene el papel del organo mas débil como racionalizador de fracasos, cuando no se
logra realizar una tarea dificil o molesta”, (Bischof, 1973).

Principio de Superioridad

"El hombre desea, sencillamente, ser superior y su desco de superioridad
surge de sentirse inadecuado o inferior. Agregindole ¢l nuevo concepto de
superioridad, Adler siguid creyendo que el deseo se ser superior ¢s uha propiedad
universal y eterna de la personalidad." "Es conveniente observar que superioridad
no significa poder sobre otros hombres; tampoco quiere decir que un ser humano
esté necesariamente mas dotado que otre (aunque Adler admitio de inmediato y
defendio firmemente lu individuatidad de las personas), sino que cada ser humano
lucha por ser superior dentro de si mismo y no forzosamente con otros hombres.
Para los Adlerianos, superioridad significa "Superioridad sobre el Yo", Luchar
por superarse ¢s el mavil primordial de la vida humana, es decir, la dindmica que
describe por qué hace lo que hace.” (Bischof, 1973).
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Principio del Estilo de vida

"Para que el hombre logre superars: apoydndose en sus sentimicntos de
inferioridad, es preciso que guie su vida de cierto modo prescrito. Llamo Adler a
esto estilo de vida, El estilo de vida que cada ser humano busca es una
combinacion de dos cosas: su direccidn interior de conducta, autoimpulsada y
autodictada, y las fuerzas del ambiente que ayudan, interfieren o vuelven a
conformar la direccion que el Yo interior desce tomar. El Yo intemo es la parte
mas importante de éste sistema bidireccional, Un acontecimiento Gnico puede
producir una reaccidn por completo diferente dentro de los Yoes internos de dos
individuos. Elrasgo principal es que el Yo causa principalmente la conducta en su
interior misimo, pero siempre en contraposicion con el ambiente," "Segun Adler,
el hombre tiene la suficiente voluntad, aunque no siempre totalmente libre, para
disponer su vida como mejor le acomode. El estilo de vida de cada ser humano es
‘mico." "En resumen, el hombre crea su estilo de vida basado en las condiciones
fisicas, psicoldgicas y sociales en que se desarrolla.”" (Bischof, 1973).

Principio del Yo creador

"El hombre es algo mas que el producto de su ambiente. £l hombre es algo
mds que un animal por completo predispuesto, opreso por su pasado instintivo y
heredado. El hombre es un interprete de la vida. Con ella, Adler afirmaba: el
animal humano crea una estructura propia sobre el cimiento del pasado que
hereda, interpreta las impresiones recibidas durante su vida en marcha, busca
nuevas experiencias para satisfacer sus descos de superioridad y reune todo ello
para crear un Yo diferente a cualquier otro, el cual es a la vez capaz de describir su
peculiar estilo de vida, El Yo creador es un paso que va mds alld del estilo de
vida, pues éste resulta reactivo y mecdnico. Pero el Yo creador es algo méds. Es
original, inventivo y crea algo hasta entonces inexistente: una nueva personalidad,
crea un Yo." (Bischof, 1973)
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Principio del Yo consciente

“Adler nunca comentd su creencia en el hombre como animal consciente y
atento, pero toda su obra refleja que si poscia tal conviceion, Sabia que el hombre
era consciente de todo lo que realiza, a la vez que es capaz de autoexaminarse, de
deducir por qué ha actuado de ciertos modos. La conciencia es ¢l nicleo de fa
personalidad." "Dado su tipo de cerebro, el animal humano solo puede efectuar a
la vez ciertos procesos mentales. Lo que no se encuentre en un mamento dado en
la consciencia, puede llegar a estarlo a voluntad del hombre. La memoria es un
mecanismo de la mente y, como todos los procesos puede en vcasiones no
funcionar con eficiencia. La ineficiencia mental o el otvido es un producto de la
[alta de bienestar orginico, apareada a un mal entrenamiento, o a la falta de ¢ste,
de las funciones nemonicas del cercbro.  Influyen también lus diferencias
individuales. En consecuencia, si las funciones mentales son eficientes, el hombre
puede atraer a la conciencia lo que atn no esti en ella.  Adler no aceptaba et
preconsciente ni el inconsciente Freudianos. Como psicologo social, Adler los
consideraba afines al misticismo." “Creia que el hombre sabia con entera
consciencia todo lo que estaba haciendo, hacia a donde iba y que tenfa la
capacidad de planear y dirigir su propia conducta hacia metas consistentemente
elegidas".(Bischof, 1973). Este tltimo paralo muestra la oposicion a la teorfa
Freudiuna, a la cual Bischof en su obra explica la separacion definitiva profesional
entre estos dos grandes de la psicologia: Freud y Adler.

Principio de las metas fantasiosas

“Aunque cl pasado tenfa mucha importancia para Adler, pues de aquel
surgen ¢l estilo de vida del hombre y su Yo creador, sélo ¢l futuro determina lo
que ¢l hombre hard en un momento determinado con su Yo creador. El pasado
prepara el escenario, determinando asi las acciones de los actores; pero es el futuro
la causu determinante de las acciones de éstos Himos. El pasado es el prologo; el
futuro es la escena.  Adler dice: "Sdlo la mela final explica la conducta del
hombre", "La meta puede ser también puramente imaginada cuando consiste en un
ideal por el cual luchar; es entonces, ajena a la realidad y ef Yo creador que lucha
por ser superior no podrd alcanzarla, Se hallan ¢jemplos de ella en frases como
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"Un marido perfecto" y "Di siempre la verdad”, Dignas, como son estas frases, el
individuo hallard imposible lograrlas como metas fantasiosas de la vida, Las
metas fantasiosas son inseparables del estilo de vida y del Yo creador. El hombre
busca la superioridad mediante uno y otro debido a sus sentimientos de
inferioridad y siempre impulsado y atraido por las metas imaginadas."

"Basado en su Yo creador, el hombre elabora sus propias inetas imaginadas
mediante su capacidad natural y sus experiencias propias. La personalidad esta
siempre enterada de su meta fantasiosa y continuamente interpretard los sucedidos
diarios de la vida dentro de la perspectiva que le proporciona esa meta ficticia.”
(Bischof, 1973).

Principio del interés social

"Alfred Adler amplié en 1929 su tcorfa, para afirmar que el hombre estd
también interesado socialmente. Dijo que ¢l hombre nace interesado en otros
seres sociales y que tal interds es universal. Como instinto, el interés necesita un
contacto que lo ponga en accion. Adler afirmaba que tal contacto con otros seres
humanos es una candicidn automitica. El hombre ha de ser criado por el hombre,
de Ja misia manera que ha nacido del hombre. Para empezar, el ser humano estd
predispuesto a interesarse en criaturas humanas parecidas a él.  Su interés se
enfoca al ambiente social que lo rodea. Pero aquél no es todavia el interés social
que posteriormente habrd de desarrollarse en él.” "Haber sido criado por animales
socializados hace del niiio un animal socializado”. "El proceso de socializacion
exige mucho tiempo y esfuerzo continuos, Esperar turno en la resbaladilla, ayudar
a fa madre en su quehacer, recibir alabanzas adn por los esfucrzos torpes,
compartir con los hermanos la comida y las comodidades de uis hogar comiin, todo
influye sobre la inclinacion natural del nifio a ir de sus sentimientos naturales de
inferioridad a mayores grados de superioridad. Las cualidades agresivas que
despliega la superioridad quedan socializadas mediante los esfuerzos del ambiente
circundante.” (Bischof, 1973).
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En resumen, esta es la teoria de la personalidad de Adler basada en siete
principios que considera Bischof en su obra de los cuales concluye: "Cada
principio estd entrelazado con los otros y todos funcionan dentro de la dindmica de
la personalidad” (Bischof, 1973).

2.1.3 Henry H, Murray

Los rasgos sobresalientes de la obra de Henry H. Murray, Bischot en su
obra los llama principios y asi ofrece un panorama general.

"Su teoria es por completo sintetizadora. Incluye al inconsciente, acentiia lo
fisioldgico y hace gran hincapié en dar nombres a los fendmenos. Por otra parte,
no ignora los aspectos sociologicos del hombre y cubre la gama total de la
conducta humana, Su teora estd, en fin, en continuo desenvolvimiento." (Bischof,
1973).

Principio de Regulacion,

"Sin cerebro no hay personalidad" dcha idea se encuentrs en todos sus
criterios, desde los mds antiguos hasta los actuales. Murray estd, ante todo
hablando de la funcion fundamental del proceso fisioldgico, que pobiema y
prescribe lo que la personalidad puede hacer; pero en esta scecion se interpretard
el concepto de modo que incluya al cerebro como administrador de todo lo hecho
por la personalidad. De éste modo, el cerebro y solo el cerebro, confiere unidad a
la conducta del hombre, Dicho cercbro es una entidad orginica, pero que ha de
considerarse como algo mas que un mero proceso fisiologico. En virtud de sus
funciones complejas y de adaptacidn, es también el lugar de la personalidad” "Es
necesario subrayar que calidad cerebral no es concomitante de la inteligencia, si
¢ésta s¢ mide recurriendo a las pruebas de inteligencia. Se hace mencién al
enfoque de aptitud: que el cerebro de mayor habilidad en muchas dreas es un
cerebro probablemente unido a una personalidad eficiente."  "Sera mayor la
personalidad cuando el cerebra maneje de un modo mds amplio, fuerte, penetrante
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y adaptable los problemas que surgen en todos los aspectos de fa vida." "Para
Murray, cualquier proceso conductual en accidn debe tener, en el cerebro, una
excitacion nerviosa en accidn, que posea dimensiones jerdrquicas. Es el cerebro el
que "reglamenta” las necesidades y exigencias del momento. Ef cerebro determina
la jerarquia de las acciones alternativas". (Bischof, 1973).

Principio de Motivacién

"Acaso el rasgo mds importante de la teoria de Murray sea su enetrante
interés por la motivacidn y sus efectos sobre la conducta humana, asi como la
claboracion que hizo de aquélla. Murray es, ante todo, un psicologo de la
motivacion. Es decir, un psicologo que estudia la direccion que toman los
esfuerzos humanos en los dominios mental, fisico o verbal" "Dentro del concepto
molivacion se verdn cinco componentes del sistema de Murray: |) Reduccion de
tension, 2) Necesidades, 3) Presion, 4) Valor de vector 5) Tema." (Bischof, 1973).

1) Reduccion de Tension

"Como muchos otros tedricos, Murray no cree que el hombre viva sin
tensiones: tanto bioldgica como psicologicamente, Murray halfa lugar para la
reduccion de tension. La homeostdsis (mantener el equilibrio entre estados
corporales) es un verdadero fendmeno bioldgico y Murray la usa en su teorfa para
explicar su primera posicion con respecto a la reduccion de tension. Como forma
de vivir, el hombre desea evitar el dolor y obtener placer, por consiguiente, desea
resofver el hambre, la desunidn orgdnica y cualquier otra condicion biologica de
desequilibrio, para poder volver a un estado sin tensiones o sin dolor. Por ello, si
ticne hambre, come y disipa el sentimiento de incomodidad producido por
aquélfa." "Ei rombre necesita un impuiso positive hacia fa excitacion, hacia el
movimiento, aunque no den lugar a éxito o progreso hacia el goce de vivir, hacia
¢l apetito, hacia estar con otros hombres. Los sistetnas de necesidad constructivos
producen avance en todo el escenario vital, mientras que los sistemas de necesidad
conservadores fomentan el status quo de la existencia." (Bischof, 1973).
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2) Necesidad

"Mediante ¢l detallado escrutinio de un pequefio nimero de sujetos y
mediante el estudio intensivo de sus necesidades, Murray ha elaborado un:
taxonomia un tanto complicada de las necesidades, Gran parte de su teoria de la
necesidad surgié muy al principio de sus trabajos al respecto.” "Las necesidades
aparecen en seguida, Originalmente Murray no dio prioridad a una necesidad
sobre otra, segtin las emplea el hombre." (Bischof, 1973). Estas necesidades son
Jas siguientes:

I, Sacrificio
2. Logro

3. Afiliacion
4 Agresion

3. Autonomia
6. Superacion

7. Defensa

8. Deferencin

9,  Dominio

10.  Exhibicidn

11, Bvitacion del dafio
12, Infraevitacion

3. Alimentacion

14, Orden

5. Juego

16.  Desprecio

[7. Percepeion

18. Sexo

19.  Proteccion

20.  Comprension

“Esas necesidades motivan al hombre, quien las usa de acuerdo a ciertos
métodos (prepotencia, fusion, interdependencia, conflicto, ete.;) (Bischof, 1973),
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3) Presion

"Aln dentro del concepto de los principios de la motivacion, se halla el
término corolario de presion, que Murray aplicd a los factores externos de la vida
humana.  El téemino presion con el que se hace referencia a un objeto o una
persona, significa aquel atributo que impide a la persona satisfacer sus necesidades
0 que le ayudan a lograrlo. La presion hacia una u otra forma de accidn. Potencia
de presion es :lo que puede hacerse... al sujeto o por el sujeto”. “La presion
procede del ambiente, mientras que la necesidad surge de la persond’ (Bischof,
1973).

4) Vector - Valor

"La palabra vector tiene hace tiempo status psicoldgico, especialmente en la
obra de Lewin. Murray usa el término para aludir a una fuerza que va en direccion
definida. Dicha fuerza puede ser vigorosa o débil. Las otras variables que
presionan sobre la fucrza vectora prescriben su direccion. Aunque acaso sea en
estadistica donde mas se use el ténmino, Murray y otros lo han adoptado para
indicar una carga emocional dirigida hacia algin objeto dado. Valor tiene su
significado comin: "Valia, precio o poder inherente a un articulo”, precio que el
hombre determina. Es decir, el articulo tiene valor, pero no declara por si cual es
dste: el hombre decide el precio”. (Bischof, 1973).

5) Tema

"Se refiere a la totalidad de la secuencia que va desde Ia presion hasta la
neeesidad. Puede ser una sencilla relacion uno a uno: una presion tnica que llev:
a una necesidad tmica.  Sin embargo, Murray halla que ¢l tema, argumento o
secuencia de presiones y necesidades es generalmente plural.  Asi, los temas
pueden presentarse con un orden en serie. Uno puede producir al otro, que a su
vez producird otro mas y todos de naturaleza compleja. Tema es el método de
Murray para mancjar mas de una relacion de presion-necesidad.  Pero no tan
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directamente como lo intentd antes con el método valor-vector, que el considera
mas definitivo para ordenar la conducta de modo dindmico y deseriptivo.”
(Bischof, 1973).

Principio Longitudinal

"Aunque breve, ¢éste es también uno de los componentes primarios de la
teoria Murrayana de la personalidad. En su muy usada cita "La historia de la
personalidad es la personalidad" se tiene la idea clave del principio longitudinal,
Como muchos otras psicoanalistas, Murray cree que "El nifo es padre del
hombre" aunque quizd no en la inflexible interpretacion que muchos
neofreudianos han dado a esa afirmacion. Al igual que muchos otros tedricos de
fa personalidad, Murray considera que o hecho por ef hombre es recurrente y que
gran parte de sus patrones de conducta son perdurables. El hombre funciona
mediante hibitos que se han formado a lo largo de la vida, En otras palabras: la
vida del hombre consiste en una serie de acontecimientos que se suceden dia tras
dia." "Murray cree que ¢l mejor estudio empezaria con ¢l nacimiento ¢ incluiria
todas las experiencias del individuo, hasta el momento en que dicho estudio se
hubiera iniciado.” (Bischof, 1973).

Principio de los Procesos fisioldgicos

“Muy enclavada en el esquema tedrico total de Murray estd su fidelidad a la idea
de que el hombre es un animal controlado y motivado por necesidades animales.
Eflo no significa que el hombre sea grosero, rude o tosco en su conducta, sino que
es, ante todo, un organismo de funcionamicnto bioldgico. Su estructura de
necesidad se basa ante todo en sus apetitos fisiologicos. Tras satisfacerse éstos, se
vuelve algo mds que un organismo existente: se transforma en una criatura
social”. (Bischof, 1973).
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Principio Abstracto

"Dentro del sistema de Murray, son igualmente importantes los factores
fisioldgicos y el inconsciente en funcionainiento, La personalidad es de naturaleza
abstracta, en igual grado que es de naturaleza orgdnica observable. Murray acepté
¢l mecanismo de defensa de la represion y de la formacion reactiva en 1938, poco
antes de que estuviera de moda entre los psicdlogos ortodoxos aceptar las teorias
psicoanaliticas de la personalidad de Freud" "En términos generales, se
descubren dos zonas de aceptacion en el uso que Murray hace de fa teoria
psicoanalitica: los niveles inconsciente, preconsciente, asi como consciente y una
muy elaborada aceptacion de la estructura de la personalidad ello - yo - superyo.”
(Bischof, 1973). "Al ampliar la naturaleza abstracta del hombre, Murray recurre a
los conceptos Freudianos del Ello, Yo y Superyo pero depurdndolos. Empieza por
apartarse del Ello Freudiano al conferir a éste capacidad para el bien y para el mal.

Al irse desarrollando, el nifio acepta igualmente la motivacion del Ello, en la
misma forma en que la aceptan sus padres y la sociedad.” "Murray sostiene que el
contenido del £llo es distinto en cada ser humano. Una persona tiene un Ello
mayor que otra; por consiguicnte, sus problemas y sus fuerzas para la accion son
mayores. Esto determina, en parte, la forma en que el individuo ajusta la vida al
grado del ello que lo mative y que, por lo mismo, debe aprender a controlar,
Entonces, cuanto menor sea ¢l Ello, menor serd su poder de control sobre la
persona, Cuanto mayor sea la fuerza del Ello, mas logrard la persona, sicipre y
cuando sea capaz de canalizar la fuerza del Ello hacia metas aceptables. También
considera que el Yo ¢s algo mds que una fuerza policiaca cuya (inica ocupacion es
controlar, a perpetuidad, los impulsos del Eflo. Segin Murray, el yo puede
cucontrar, y encuentra, regocijo en lograr metas aprobadas por el Yo y por la
sociedad cuando organiza, prucba y busca oportunidades para el Ello. En vez de
confinar al Yo dentro de un papel de constante moderacion, Murray preficre
suponerlo un administrador sabio y a menudo benévolo." "Apoyado en la fuerza
del Etlo, el Yo le proporciona a éste tanto placer como el que le reprime. "A mads
del concepto comin de Superyo, como sistema consciente impuesto al nifio por los
padres y otras figuras autoritarias, Murray cree que son igualmente efectivas para
crear en el nifio fa estructura Superyo o las figuras simbolicas surgidas de la
literatura, asi como otras formas de contacto no humano. Mas aln, los amigos y
conocidos puceden ayudarlo, y o ayudan, a crear el superyo. Paralelo al Superyo
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estd el ideal del Yo, un recurso de Murray para dar una meta al Superyo. El
Superyo no sélo trata de ajustarse a la sociedad dia tras dia, sino que lucha
tambicn por metas a largo plazo. De éste modo el hombre alcanza "su futuro
mejor”. (Bischof 1973).

Principio de Singularidad

"Brevemente expuesto, éste principio afirma que cada ser humano cs
distinto a todvs los otros individuos que hayan habido o que puedan llegar a
haber."  "Murray prefiere trabajar intensivamente con grupos pequefios, que le
permitan descubrir con mayor facilidad la naturaleza compleja y distinta de cada
sujeto de estudio." (Bischof, 1973),

Principio de ka Concepeion del papel

"El ultimo de los principios atribuibles a Murray (aunque ciertamente
podrian presentarse otros secundarios), es la necesidad del hombre por asumir un
papel en la sociedad. Esta necesidad de lograr status y definicion en la sociedad en
que vive es componente necesario de la existencia humana. Mis atin, el hombre
necesita poder definir todos los puestos que se ve ocupando y, en cierto sentido,
ser capaz de aceptar gran parte de cllos segin los defina la sociedad." (Bischof,
1973).
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2.2) Definicién de Medicidn

El significado del concepto de medicion ha sido definido por varios autores,
Morales la define como "El procedimiento mediante el cual asignamos nimeros
(calificaciones, medidas) a las propiedades, atributos o caracteristicas de los
abjetos (o de unidades experintentales), estableciendo las reglas especificas sobre
las que se fundamentan tales asignaciones" (Morales, 1985). Para Nunally, la
medicion consiste en: "Reglas para asignar nimeros a los objetos, con el propdsito
de representar cantidades de atributos" (Nunally, 1987). El presente trabujo se
basd en la siguiente definicion propuesta por Stevens: "La medicion cs la
asignacion de valores numéricos a objetos o eventos de acuerdo con reglas"
(Stevens, 1951).

Sin embargo, en éste punto nos detendremos un momento a analizar dos
situaciones referentes a las pruebas psicoldgicas y su medicidn:

I. La diferencia entre pruebas psicométricas y pruebas proyectivas.

2. La dificultad de medir la personalidad.

De la primera, podemas recordar lo siguiente; segln plantea Pichot en su obra
“Los tests de personalidad comprenden todas aquellas pruebas que explican los
aspectos no intelectuales (en el sentido amplio) de la personalidad, es decir, sus
aspectos conativos o volicionales. Su fin es revelar la personalidad total del
examinado, o ciertos aspectos de la personalidad situados en su contexto global;
ademils el estimulo que emplean puede dar lugar a una cantidad de respuestas tan
grande como sean posible. En resumen, pueden clasilicarse en los tests
proyectivos todas las pruebas para las cuales el niimero de respuestas posibles no
queda limitado por las condiciones mismas de la prueba. La dificultad de
puntuacion y de interpretacion de las respuestas reside en la multiplicidad misma
de las respuestas posibles’ (Pichot, 1989).
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n su obra, Pichot también menciona que son pruebas con tendencia a explorar
aspectos no cognitivos de la personalidad como ya se menciond; ademas en éste
tipo de pruebas los estimulos estan débilmente estructurados; por thtimo los test
proyectivos, se apoyan cn gran medida en eonceptos del dren psicoanalitica,

Ademids, en los tests psicométricos se compara al sujeto respecto a otros (normas)
mientras que en los de personalidad concretamente los proyectivos, se evaltia al
sujeto respecto a si mismo,

Otras diferencias relevantes son:

“Desde un punto de vista cientifico, o mds exactamente desde la concepcion de la
ciencin que caracteriza a las ciencias de la naturaleza, la superioridad de los tests
psicométricos como instrumentos de medida es evidente, Sus resultados son
auténticas medidas, aunque no directas, sino estadisticas, que se ordenan en una
escala y se expresan numéricamente, Como las medidas fisicas, las tesls tienen
una pretension de objetividad™ (Pichot, 1989).

La objetividad del test psicométrico se revela todavia en otro aspecto: su relativa
independencia respecto a la persona que lo aplica y evalta, La valoracion de los
resultados de un test y con cllo la calificacion del sujeto examinado se hace en
lorma automatica por comparacion con unas normas (escalas de puntuacion) y en
rigor podria encargarse a una maquina. Del mismo modo, la relacién entre ¢l
examinador y el examinando en la administracion del test y, al menos, en teoria,
no influye en los resultados. Lo mismo puede repetirse para tadas las
circunstancias de la situacion de examen que estan completamente y pueden por
tanto repetirse indelinidamente sin introducir diferencias en los resultados,

“Esta falta de objetividad en la interpretacion se afiade a la falta de objetividad en
Ia aplicacion, La situacion en que se encuentra el sujeto al someterse a fa prucba y
su actitud ante el examinador influyen fuertemente sobre los resultados de
cualquier test proyectivo. Para su correcta aplicacion no basta con procurar unas
candiciones homogéneas y normalizadas, es necesario provocar en el sujeto una
actitud positiva de conlianza y colaboracioni®. (Anderson y Anderson, 1976).
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Finalmente podemos concluir citando al mismo Anderson “El punto mds
importante de la comparacion que estamos haciendo se refiere a la interpretacion
de los resultados en ambos tipos de tests, Los tests proyectivos como es sabido,
dejan un amplio marco a la interpretacion personal. El peligro por tanto de caer en
la clucubracion incontrolada es evidente y frecuentisimo. Los tests psicométricos
en cambio obligan a una formulacion exacta y numérica de sus resultados,
formulacion en la que el margen de interpretacion personal es minimd',

De la dificultad de medir la personalidad, segunda situacion a la que nos
referiamos, podemos mencionar que no existe un acuerdo en los procedimientos
para evaluar, por ejemplo “fuerza del ego”, “narcisismo”, etc.; ademds, no estamos
“midiendo” al sujeto, sino sus atributos o rasgos y por Gltimo no debemos olvidar
que las diferencias individuales dificultan criterios de calificacion generales para
una estructura (nica e individual como es la personalidad.

2.2.1 Caracteristicas de un buen instrumento de medicion
Psicologica,

Las pruebas psicologicas o tests mentales deben reunir ciertos requisitos
como instrumentos de medida. En general, deben cumplir con los siguientes
requisitos:

"1)  Objetividad. Que denota el grado en que los errores personales
han sido evitados,

2)  Confibilidad que indica la libertad relativa de error  variable,
3)  Validez que indica el grado en que la prueba mide

aquellos fendmenos para Jos cuales ha sido
construida; por tanto, no estd influida por el error
constante,
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Nota:

4)

: au que pernite determinar of gradode  errores de
interpretacion que han sido controlados a fin de
evitar caer en ellos,

(Morales, 1987).

la definicion de Validez es fiel a la obra de Ma. Luisa Morales; sin
embargo, el parrafo que indica“no esta influida por el error
constante” deberia omitirse el “no”, para que la definicion sea
correcta,

El error se debe, definitivamente, a un error de impresion en la
edicion,
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2.3) Confiabilidad

2.3.1 Definicion

La Confiabilidad, criterio de interés para el presente estudio, ha sido
definida por varios autores; Pichot, la define como "La cualidad que hace que una
misma prucba aplicada dos veces seguidas al mismo sujeto, proporcione idénticos
resultados" (Pichot, 1989). Magnusson establece la confiabilidad como "El grado
de exactitud de un instrumentd”, "La correlacion entre un test dado y un test
paralelo” y también como“La proporcion entre la varianza verdadera y fa varianza
total.” (Magnusson, 1987). Finalmente, Anastasi menciona que “La Fiabilidad de
un test se reficre a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por los mismos
individuos cuando son examinados por el mismo test en diferentes ocastones, con
conjuntos distintos de elementos equivalentes o bajo otras condiciones variables
de examen" (Anastasi 1968), En base a estas definiciones para efectos de la
presente investigacion, definimos la confiabilidad como“El grado de exactitud de
un instrumento.”

“La importancia de la confiabilidad, radica en indicar hasta qué punto
pueden atribuirse a crrores de medida las dilerencias individuales en las
puntuaciones del test y hasta que punto cabe atribuirlos a diferencias verdaderas de
la caracteristica que estamos sometiendo a consideracion’ (Anastasi, 1968),
Ademas, 1a autora plantea que aiin dindose las condiciones optimas, ningdin test es
un instrumento perfectamente Hable, “Se dice que una medida es confiable,
cuando el error de medicion debido al azar, es pequefio. La confiabilidad depende
del grado en que estas mediciones sean repetibles por el mismo individuo con
diferentes medidas de un atributo. Cuando uno o varios investigadores realizan
diferentes mediciones del objeto bajo una circunstancia particular, ya sea con el
mismo instrumento o con diferentes, los resultados experimentados no son
exactamente repetibles. Asi, la ciencia estd limitada por la confiabilidad de los
instrumentos de medicion y/o por la confiabilidad con la que los usan los
cientificos" (Nunally, 1987).
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2.3.2 Aspectos de la confiabllidad

La confiabilidad puede ser obtenida ¢n base a diferentes aspectos, es decir,
la confiabilidad es una, sin embargo puede ser obtenida en base a: la consistencia
interna, la equivalencia y la temporalidad.

Consistencia interna.  Son jos cilculos de confiabilidad basados en la
correlacion promedio entre reactivos. El coeficiente para la relacion entre tests
paralelos al azar es un coeliciente de consislencia interna.

Equivalencia. El coeficiente que se obtiene al estimar la correlacion entre
tests paralelos, es llamado coeficiente de equivalencia,

Temporalidad. (estabilidad temporal). Se reficre a la estabilidad de los
puntajes a través de periodos relativamente largos (mds de 6 meses) (Nunally,
1987).

El aspecto a evaluar en la presente investigacion fue la consistencia intema,
ya que debido a que no se cuenta con una prueba paralela, no podvia utilizarse [a
equivalencia; tampoco la temporalidad debido a que no habria una segunda
aplicacion de la prueba a los candidatos; asi que en base a la correlacion de los
reactivos, se obtuvo la consistencia interna como indice de confiabilidad de Ia
prueba de FIGS. Mis adelante, retomaremos los cotieeptos anteriores para una
explicacidn mas detallada,
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2.3.3 Métodos de obtencion de la confiabilidad

2ara medir la confiabilidad de un instrumento, es decir, st sus resultados son
confiables o no, después de su calificacion, existen varias téenicas 0 métodos. En
general, se consideran cuatro métodos para estimar [a confiabilidad: Magnusson
considera como métodos prictices de obtencion de ésta los siguientes:

“1)  Métodos test-retest. Requicre la aplicacion del mismo test dos veces,

2)  Métodos de tests paralelos. En la forma clisica de éste método se
construyen dos tests tratando de satisfacer lo mejor posible las condiciones de
estricto paralelisino. Los dos tests se aplican con un intervalo de tiempo dado, y la
confiabilidad se calcula como la correlacion entre los resultados de las dos
medidas. Bl cocficiente de confiabilidad obtenido es lamado comimmente
coeliciente de equivalencia.

3)  Mdétodos de divisién por mitades Se basan en que dos partes del test
pueden considerarse camo test paralelos. Se construyen dos tests paralelos; para
probar su confiabilidad, son aplicados en la misma ocasion con itemes escogidos
alternadamente de cada uno de los tests, El puntaje de cadaindividuo en el test |,
se obtiene contando el nimero de itemes impares contestados correctamente, y e
puntaje en ¢l test 2 se obtiene contando el nimero de itemes pares contestados
correctamente.  La correlacion entre los dos tests paralelos pueden computarse y
asi da la confiabilidad de cada uno de ellos. Ya que los tests combinados son
paralelos la formula de Spearman Brown para la confiabilidad, cuando se dobla la
longitud de un test, puede usarse para estimar la confiabilidad del nuevo test,

4)  Mdétodo Kuder - Ricliardson en donde se emplea ki formula:

n=n-s2t-52
n-1s2

(Magnusson, 1987)"
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"El método anterior es el procedimiento mds comin para hallar ta
consistencia entre elementos; como en los métodos de division por mitades, la
consistencia entre los elementos se halla partiendo de una aplicacion unica de un
solo test.  Sin embargo, esta téenica en {ugar de basarse en ¢l requisito de dos
puntuaciones mitades, lo hace en un examen de la cjecucion de cada clemento, "
(Nunaily, 1987).

2.3.4 Evaluacion de la confiabilidad

Fuentes de error

" Una medicion es confiable en la medida en que puede repetirse y en la medida
en que cualquier influencia aleatoria tienda a producir medidas diferentes, sevi
una fuente de error de medicion " (Nunally, 1987).

En la practica, sefiala Nunally en su obra, existen diversos factores que indican
que las medidas son repetibles; sin embargo la cantidad y la clase de factores
depende de fa naturaleza de la prueba y como se usa ésta. A cantinuacion, se
expondran las principales fuentes de error que se presentan en el drea de la
medicion psicologica.

1).Variacion interna de la prueba

" La principal fuente de error dentro de una prueba se debe al muestreo de
reactivos. De acuerdo con el modelo de dominio-muestra, cada sujeto tiene
determinada probabilidad de contestar correctamente a cada reactivo segiin su
puntuacion verdadera y la dificultad que el reactivo represente para fos sujetos
en general * ( Nunally, {987 ). "El hecho de adivinar cuando se estd ante pricbas
de apeion moltiple es una fuente de error de medicion. Por cjemplo, si un
individuo no sabe la respuesta o dos problemas, puede pasar una, y fallar, gracias
(nicamente a la adivinacion. La adivinacion es la causa de ciertas variaciones en
fa cjecucion de reactivo a reactivo, la cual tiende a disminuir la confiabilidad de
fa prueba." " La adivinacion sirve para disminuir la correlacion tipica, pero una
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vez que ¢sta ha sido calculada a partir de la correlacion interna de una prueba, se
puede usar para calcular la confiabilidad. Ademds de la adivinacion, hay muchos
otros factores que producen variacion en las puntuaciones de un reactivo a otro
dentro de una prueba, es posible que al sujeto le comiencen trastornos nerviosos
a mitad del desarrollo de la prueba, lo cual harfa que su puntuacion bajara en los
siguientes reactivos. Es posible también que una persona responda (a) ante un
reactivo particular, debido a algin error, en lugar de responder (b); alguien mas
puede saltarse inadvertidamente un reactivo que hubiera contestado en forma
correcta. Si o la mitad de la prueba una persona se da cuenta de que
malinterpretd las instrucciones para responderla y no le queda tiempo para
regresarse a los primeros reactivos, es seguro que tratard de hacerlo mejor en los
siguientes. Adn si el sujeto sabe realmente la respuesta a una pregunta, puede
emitirfa errdneamente par no haber leido bien las instrucciones. Asi, existen
muchos otros factores que producen errores dentro de las pruebas, " (Nunally,
1987).

“En las prucbas objetivas los errores de puntuacion son puramente mecdnicos,
pero como tienden a disminuir las correlaciones entre reactivos, pucde
inscribirseles dentro del panorama del modelo dominio-muestra. En algunas
pruebas - exdmenes de ensayo o la gran mayoria de las pruebas proyectivas- las
puntuaciones tienen fuertes dosis de subjetividad . El elementa aleatorio en las
puntuaciones dadas en dichas prucbas, introduce una fuente de error de
medieidn . Las fluctuaciones en los estandares introducidas por el calificador
individual, asi como las diferencias de estandures entre los diversos
calificadores, producen el error de medicion . Para e} calificador individual, estos
errores se maniliestan dentro de la prucba si se califica cada reactivo
independientemente de los demis . Por ejemplo, en un examen de ensayo, el
instructor puede calificar todas las respuestas que se dan a la pregunta uno,
después las que responden a Ia pregunta dos y asi sucesivamente. Si estas
puntuaciones fueren independientes, podria usarse la correlacion promedio entre
reactivos para obtener el caleulo preciso de la confiabilidad. Aunque esto casi
nunca sucede asi, si una persona calificara la mitad restante, la correlacion
promedio entre dichos reactivos nos darfa el cdleulo de la confiabilidad."
(Nunally, 1987).
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2) Variaciones entre diferentes pruebas

En su obra Nunally menciona " Tres de las principales fuentes de error que
intervienen entre las administraciones de las diferentes pruchas, y no se les
calcula a partir de las correlaciones  promedio entre los reactivos de cada
prueba" ( Nunally, 1987 )." La primera de dichas fuentes de variacion se debe a
las diferencias sistemiticas en el contenido de las dos pruebas en cuestion" " El
segundo factor de variacion en las puntuaciones de algunas pruebas se debe a la
subjetividad de la calificacion. Por ¢jemplo, en un examen de ensayo o en una
prueba proyectiva, el mismo examinador puede asignar, de alguna mancera,
diferentes puntuaciones a las mismas personas, e incluso se podrian esperar
mayores diferencins entre las puntuaciones asignadas por dos diferentes
examinadores. Parte del error se debe a la subjetividad de la calificacion de una
persona y que se le podria caleular a partir de la correlacion entie los reactivos
de la prueba si estos fueran calificados independientemente, pero también puede
ser que esto solo tenga efecto sobre una parte del error, Podria suceder que el
evaluador cambiara sus estindaves de alguna manera de una a otra ocasion. Por
cjemplo, es posible que en una prueba proyectiva el evaluador dé mayor
importancia a determinada cluse de respuestas en la  segunda adininistracion
de Ja prueba que en la primesa.” ( Nunally, 1987).

" Otra fuente de variacion en la ¢jecucion de una prueba de una ocasion a la otra,
se debe a que las personas realmente cambian sus opiniones acerca del atributo
que se esta midiendo............ademds, el estado animico, la autoestima, las
actitudes hacia las personas o hacia los temas, etc.; tanbién son factores de
variacion. Estos cambios introducen la tendencia a que las correlaciones entre las
formas alternativas de respuesta sean inferiores a lo que se hubiera predicho a
partir de la correlacion promedio entre los reactivos de cada prueba." (Nunally,
1987 ).
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2.3.5 Cilculo de la confiabilidad

1) Counsistencia interna

"Se dice que los cdlculos de confiabilidad basados en la correlacion promedio
entre reactivos conciernen a la consistencia interna, El coeficiente alfa es la
formula bisica para determinar la confiabilidad basada en la consistencia
interna.” " I3l coeficiente alfa establece el limite superior de la confiabilidad de
las pruebas construidas segiin el modelo de dominio-muestra. Si sucede que el
cocliciente es muy bajo, entonces la prucba es demasiado corta o los reactivas
tienen poco en comun. Si éste fuera el caso, no habria necesidad de hacer otros
cilculos de confiabilidad ( por ejemplo, la correlacion de formas alternativas) ya
que sus resultados serian ain menores, por ejemplo, si el coeficiente alfa de una
prueba de 40 reactivos es igual a 0.30, el experimentador deberd reconsiderar su
problema de medicién. Si bien potencialmente existen muchas fuentes
importantes del error de medicion que no se consideran con el coeficiente alfa,
sorprende observar qué tan pequefias son las diferencias entre estas fuentes de
crror de medicion. Esto se observa particularmente cuando se comprenden
ficilmente las instrucciones de la prucba y queda poca subjetividad a la
calificacion” "En la mayoria de situaciones, con ¢l coeficiente alfa se puede
lograr un buen cdleulo de la confiabilidad, pues laprincipal fuente de error de
medicion se debe al muestreo de contenido”“.........al caleular la confiabilidad
con base en la consistencia interna, se consideran fuentes de error que,
astrictamente hablando, no dependen del muestreo de reactivos per se, sino del
muestreo de factores situacionales que acompaiian a los reactivos " ( Nunally,
1987).

2) Fonnas Alternativas

" Ademas de caleular el coeficiente alfa, con la mayoria de las medidas también
resulta muy ilustrativo correlacionar las formas alternativas. Normalmente, las
formas se administran con dos semanas de diferencia, lo cual da tiempo para que
varfen las habilidades y actitudes, Si la correlacion entre las formas alternativas
es notoriamente mds baja que ¢l coeficiente alfa digamos, inferior, unos 20
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puntos, porque hay una cantidad considerable de error de medicion causado por
algunas combinaciones de las tres fuentes de error mencionadas previamente: las
diferencias sistemdticas en el contenido, la subjetividad en la calificacion o las
grandes variaciones de la persona sobre cierto periodo; cabe hacer notar que
es posible determinar cualesde estos factores reducen la confiabilidad"
{ Nunally,1987) .

3) Otros cileulos de la confiabilidad

Ademis de los cilculos bisicos de la confiabilidad ( el coeliciente alfa y las
correlaciones entre las formas alternativas), existen otras lormas para caleular la
confiabilidad. " En vez de emplear el coeficiente alfa, o kr-20, se puede calcular
la confiabilidad a partir de las diversas subdivisiones de una prueba: de entre
¢éstos, el método mds popular es el llamado division en mitades, que consiste en
dividir los reactivos de una prueba en mitades y correlacionar las puntuaciones
de ambas. Generalmente los reactivos se agrupan colocando los pares en un
grupo y los nones en el otro. lay muchas otras formas de efectuar el
agrupamiento por ejemplo, por medio de una division aleatoria de reactivos, o
calificando por separado la primera y la segunda mitad de los reactivos. Después
de haber obtenido la correlacion se le debe corregir usando la siguiente ecuacion
para obtener el caeficiente de confiabilidad.

en donde: 112- correlacion entre luas dos mitades
de la prucba

o 2K
1+ 12
I - confiabilidad de la prueba total

La dificultad del método de division en mitades es que la correlacion entre los
mitades variard de alguna manera, de acuerdo con la forma en que se ha hecho Ia
division de los reactivos, lo que hace inevitable la pregunta: jque es la
confiabilidad ? En realidad, es mucho mejor concebir la correlacion corregida
entre ambas mitades de una prueba como si se tratara de caleular el coeficiente
alfa, La Unica justificacion para emplear el método de division en mitades, s
cuando los reactivos se califican con tres o mids puntos y no de manera
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dicotémica, n tal caso no es posible emplear la version kr-20 del coeficiente
alfa” (Nunally, 1987).

"[n la realidad es mejor construir formas alternativas y correlacionarlas; las pero
st esto no es posible, siempre se puede emplear la medida de tiempo de division
en mitades. Para determinar la confiabilidad puede usmse elmétodo de refest,
en lugar del de la forma de alternativa. El método de retest consiste en
administrar a una misma persona la misma prucba después de un periodo
determinado, Sin embargo, éste método solo s recomendable en ciertos casos
especiales, pues adalece de serios defectos; el principal es que la experiencia
adquirida en la primera prueba influye sobre las respuestas a la segunda. Las
respuestas tenderdn a repetirse en la segunda prueba - retest- en la medida en que
se recuerden las que se dieron en la primera . Ademas, el individuo manifestara
tendencias a repetir sus hdbitos de trabajo y gran parte de las dudas que se le
presentaron en los reactivos de la primera prucba, Esto sirve para que la
carrelacion entre las pruebas sea mds alta de lo que hubiera sido con las formas
alternativas . " (Nunally, 1987) .

Iin los casos en que ¢l coeficiente alfa de una prueba es bajo, la correlacion
relativamente alta entre la prueba y el retest no debe tomarse como indicador de
alta confiabilidad,

" La informacion principal que proparciona el método de retest es negativa: si la
correlacion del test es haja, la forma alternativa dard unit correlacion adn mds
baja. Si la prueba no llega a  mantener correlaciones ni consigo misma,
cuando se administra en dos ocasiones, es tolalmente inttil buscar ofras
cvidencias de conliabilidad ¢ indtil también emplear dicha prueba en la
investigacion" ( Nunally, 1987 ).

2.3.6 Aplicaciones del coeficiente de confiabilidad

"... En la prictica es 0til hablar de un coeficiente de confiabilidad para una

prueba, que resuma la magnitud esperada de error de medicion al usar un

instrumento determinado . En la mayoria de los casos ésta deberin ser la
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correlacion entre las formas alternativas administradas con dos semanas de
diferencia. Si hubicra un elemento de subjetividad en la calificacion, la forma
alternativa seria calificada por diferentes personas en forma independiente. Por
ejemplo si cinco persanas califican la primera forma y otras cinco la segunda, las
correlaciones promedio entre ambas series de puntajes o calificaciones ( 25
corrclaciones en este caso ) nos darfan un buen coeficiente de cantiabilidad. Si
no hay formas alternativas disponibles la correlacion corregida entre las prucbas
divididas en mitades, que se adininistraran con das semanas de diferencia, podria
usarse como coeficiente de confiabilidad. La principal aplicacion del caeficiente
de confiabilidad es cuando se pretende comunicar en qué medida se pueden
repetir los resultados obtenidos con un método de medicion. El coeficiente de
canfiabilidad es un indice de la eficacia del instrumento; la contiabilidad es
necesaria, sin embargo, no es condicion suficiente para ningtn tipo de validez,
ademds, existen otros usos que si se le pueden dar al coeficiente de
confiabilidad™, (Nunally, 1987)

2.3.7 Confiabilidad de Ins mediciones y Estindares de Confiabilidad

Segin Nunally plantea en su obra, cs mejor hacer todo lo posible para prevenir
errores de medicion que tener luego que caleular sus electos cuando éste se
presenta. Para cllo recomienda que para reducir el error de medicion deben
escribirse claramente fos reactivos, plantear fas instrucciones de la prueba de tal
forma que se comprendan ficilmente y apegarse fielmente a las condiciones
prescritas de administracion del instrumento. Es posible reducir el error de
medicion que produce la subjetividad de las calificaciones, explicitando al
maximo las reglas de calificacion y ensefiando a los evaluadores a desempeiar
su trabajo. En las mejares prucbas de inteligencia individuales, atn cuando el
evaluador es una fuente potencial de error de medicion en algunos reactivos, las
reglas de cvaluacion son tan explicitas y los evaluadores estin tan bien
entrenados que el error de medicion es minimo. Por supuesto, el ideal es eliminar
por completo la subjetividad de la calificacion, sin embargo en la prictica esto
es dificil de lograr; por ejemplo, en los estudios de aprendizaje por
discriminacion, los experimentadores se han interesado en las respuesias
observables de una rata, esto es, la tendencia de la rata a que en un punto del
Jaberinto tipo t mire hacia atrds y hacia adelante cierto namero de veces antes de
elegir su direccion. Es verdad que el niimero de tales respuestas observables
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puede ser objetivamente registrado con una serie de instrumentos complejos,
pero si fos diferentes evaluadores tienen buenas razones para estar de acuerdo
con los nimeros de respuestas observables de las diferentes ratas, es preferible
que quede cicrto grado de subjetividad en la calificacion a gastar en tan
complicados instrumentos o arriesgar a que se les use torpemente; sin embargo,
¢l ideal de la actividad cientifica es conseguir mediciones que estén exentas de
errores cometidos por el juicio humano" (Nunally, 1987).

Accrea de la estandarizacion, en su obra, Nunally comenta que:

“I nivel satisfactorio de confiablidad depende de como se use una medida, En
las primeras etapas de fa investigacion sobre pruebas predictivas o sobre medidas
hipotéticas de un conslructo, se ahorra tiempo y energiapor medio del trabajo
con instrumentos de reducida confiabilidad, y para cuyos propositos bastan
confiabilidades de 0.60 o de 0.50, Si se encuentran correlaciones importantes, las
correlaciones  por atenuacion  darin el calculo del incremento de las
correlaciones, cuando aumenta la confinbilidad de las medidas. Si los valores
carregidos parecen promisorios, vale la pena gastar tiempo y esfuerzo para
incrementar los reactivos y reducir los errores de medicion en otras formas. En
investigacion bdsica, se puede argumentar que las confiabilidades incrementadas
mas alld del 0.80, a menudo, son un desperdicio. En ese nivel el emror de
medicion atenta muy poco Ias correlaciones. Para oblener una mayor
confiabilidad, digamos de 0.90, habra que hacer grandes esfuerzos de
estandarizacion, ademdas de que quizd sea necesario aumentar el nlmero de
reactivos. Asi pues, es posible que la prueba mas confiable sea excesivamente
consumidora de tiempo, tanto en su administracion como en su calificacion.”
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2.4) Medicion de los Rasgos de Ia personalidad

2.4.1 Definicion de rasgos de Ia personalidad

"Un rasgo es simplemente una dimension de la conducta susceptible de ser
medida, va sea en una dimension dicotomica o en graduaciones mads finas. Los
rasgos difieren de los hdbitos especificos, tales como ¢l fumar o no fumar, por
ser dimensiones mucho mds generales de la conducta, tales como [a extraversion
mas que la introversion. Para tener descripciones parsimoniosas de la
personalidad, es necesario hallar los rasgos generales antes que los especificos™
(Nunally,1987).

2.4.2 Los rasgos de la personalidad

“Dado que las personas tienen conceptos diferentes acerca del significado de
esta palabra, lo mas que se puede hacer es indicar algunos tipos de caracteristicas
humanas que la mayoria reconoce como parte de la personalidad. Para quienes
no son psicologos, la palabra * personalidad " se relaciona con cierta eficiencia
social y simpatia que, por supuesto, serin considerado por los psicologos sola
como una pequeiia parte del dominio total de las caracteristicas de la
personalidad”.(Nunally, 1987). El estudio total de la personalidad se centra en
dos grandes lemas:

L.. Como son las personas en un punto determinado del tiempo.

2. Como se hicicron asi.

La medicion de I personalidad se relaciona principalmente con el primer punto;
siendo el proposito de la medicion describir a los individuos con base en los
rasgos relacionados con la dominancia, la extraversion y otros.

E! segundo punto se relaciona con la herencia y la experiencia, ya que para
explicar el desarrollo de un individuo se debe recurrir a los mecanisimos
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gendticos o a la teoria del aprendizaje.* Por supuesto, sabemos muy poco acerca
de los posibles mecanismos genéticos que se relacionan con los rasgos humanos,
L aunque creemos que sabemos bastante mds acerca de los tipos de aprendizaje
social que influyen en los rasgos particulares, todavia existe una gran
especulacion en este terreno, " (Nunally, 1987)

" Los especialistas en el estudio de la personalidad pueden, y a veces lo hacen,
argumentar que una discusion sobre Ia medicionde la personalidad no es una
discusion sobre la personalidad como un todo" ( Nunally, 1987).

" Al igua) que en las habilidades humanas, la medicion de los rasgos de la
personalidad se interesa en forma primordial por las diferencias individuales;
por lo tanto, s¢ hablard de medidas de la personalidad en lo concerniente a tres
amplias clases de rasgos.

Rasgos sociales. La conducta caracteristica de los individuos con respecto a
ofras personas, Los rasgos sociales tipicos son la honestidad, el espiritu gregario,
la timidez, la dominancia y el humor, Se suele decir que son los que constituyen
la capa superficial de la personalidad, o sea, la forma en que un individuo
aparece ante |a sociedad.

Motivaciones. Las diferencias individuales en cuanto a las“necesidades” y a los
" impulsos " ,en particular aquéllos no biologicos como la necesidad de
afiliacion, la agresion y el logro. Las motivaciones constituyen la * dinamica " de
la personalidad,

Equilibrio en oposicion a desequilibrio, La libertad relativa de angustias
emocionales y/o de conducta social anormal, El desequilibrio se relaciona con
las Jlamadas neurosis y psicosis, mientras que el equilibrio es inherente a las
personas sanas " (Nunally, 1987).
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Estos tres tipos de caracteristicas no son independientes. Unas ejercen influencia
sobre otras. Al respecto, Nunally comenta: ™ Las motivaciones de una persona
seguramente cjercerdn influencia sobre su conducta social, pero no existe una
correspondencia uno a uno; por ejemplo, no obstante que seria significativo decir
que una persona tiene motivaciones hostiles, puede que no actie en forma
claramente hostil, sino que lo demuestre en forma sutil, lo que hace que sélo el
experto pueda reeonocerlo. Las caracteristicas sociales pueden ser observadas de
manera directa, y por ello es que la mayoria de las mediciones estandarizadas
toman en cuenta los rasgos sociales de la personalidad. Las motivaciones, o la
dindmica no pueden observarse directamente, sino que deben ser inferidas de las
respuestas expresadas, Esto se logra, por ejemplo, con téenicas provectivas del
tipo de la prueba de Rorschach,

El equilibrio y el desequilibrio estan relacionados con las otras dos categorias de
rasgos. Cada vez que las motivaciones o los rasgos sociales de un individuo son
extremosos, por lo general se dice que es un desequilibrado. Sin embargo,
existen algunos rasgos relacionados con el equilibrio que no son ficiles de
reconocer como rasgos sociales o motivaciones-por ejemplo, las alucinaciones,
las enfermedades imaginarias o las asociaciones bizarras. La definicion de
equilibrio o desequilibrio necesariamente tiene que ver con la valoracion; es
decir, con lo que valora el individuo y la sociedad en su totalidad. Si el individuo
sufre por sus propios sentimientos y conducta y/o su conducta hace sufrir a los
demas, s¢ puede decir que es un desequilibrado.” ( Nunally, 1987).

2,4.3 Teorias ideograficas y nomotéticas

“Desde hace varios afios existe una controversia acerca de la existencia o
inexistencia de rasgos generales de la personalidad. La controversia se ha dado
entre aquellos que defienden los puntos de vista nomoléticos y los que prefieren
los ideogrificos; los primeros se basan en las leyes penerales aplicables a todas
las personas, y los segundos consideran mejor un enfoque personalizado, En
esencia, el punto de vista ideogrifico consiste en que cada persona es una ley
dentro de si misma. En términos de los enfoques analiticos de factores. ello
significa que no hay factores generales entre las caracteristicas de o
personalidad o que aquellos que si existen fallan porque no describen la
“esencin” del individuo. El punto de vista ideogrifico es el que usan los
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novelistas que analizan en detalle las caracteristicas conductuales y las
motivaciones internas de una persona, todo lo cual contrasta con ¢l enfoque
nomatético, que se esfuerza en representar las caracteristicas de la personalidad
en téeminos de pertiles de rasgos medibles.” (Nunally, 1987).

“l.os ideografistas tienen un punto importante a su favor: para encontrar los
rasgos  generales  (factores) de la personalidad, es necesaria  encontrar
corrclaciones entre los rasgos especificos (habitos); pero la experiencia diaria
sugiere que estas correlaciones son muy bajas o estdn totalmente ausentes. Por
¢jemplo, tene sentido trabajar con un rasgo general de dominancia solo si
existen correlaciones positivas entre la tendencia a ser dominante en situaciones
especificas: pero hay numerosos ejemplos de personas que son dominantes con
sus esposas, pero que no lo son en el trabajo; que lo son con los hombres, pero
no con las mujeres; gue dominan en los temas intelectuales, pero no en los temas
practicos y cosas semejantes.” (Nunally, 1987).

“Para gue el nomotético tenga éxito, tiene que proponer hipotesis sobre un rasgo
general de la personalidad y después encontrar la evidencia de éste en las
correlaciones entre los rasgos mds especificos; si carece de hipdtesis, debe
encontar las agrupaciones de rasgos correlacionados en su analisis factorial. Si
no encuentra factores importantes por medio de estos procedimientos, puede
decirse que ha fracasado. Demasiados fracasos de esta clase, conducirian
eventualmente a la admision de que el idedgrafo estd en lo correeto: o sea, que
los rasgos de la personalidad estan distribuidas entre las personas de tal manera
que la tnica forma para entender al individuo es buscando a lo larga de su vida,
el por qué Hego a ser como es. Entonces, se tendria que admitir que no existen
los rasgos gencerales de dominancia,de extraversion u otros; en vez de esto, cada
individuo necesitaria ser considerado como una configuracion tiniea ,de rasgos
especificos (habitos).” (Nunally, 1987).

“Puede ser que los idedgratos estén en lo eorrecto; pero de ser asi seria una pena
para la psicologia, puesto que la ideografia es un punto de vista anticientifico:
desanima la bosqueda de las leyes generales y, en vez de esto, favoreee la
descripcion de los fendmienos particulares (las personas)” (Nunally, 1987),

“Los esfuerzos para medir los rasgos de personalidad estin basados en la
hipotesis de que los idedgrafos no estdn del todo en lo correcto, porque si existen
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algunos rasgos generales de la persomalidad humana. El punto de vista
nomotético deberd ser probado hasta sus limites; de otra manery, el aceptar ol
punto de vista ideogrifico es postular que en la descripeion de las personalidades
humanas solamente prevalece el caos " (Nunally, 1987).

2.4.4 Estrategias para medir Ia personalidad

" En contraste con la medicion de las habilidades humanas, existe un buen
nimero de estrategias basicamente diferentes para medir tos rasgos de la
personalidad. La mayoria de los instrumentos de medida de las habilidades
humanas, particularmente las de las funciones “intelectuales”, son pruebas
impresas. En cada una de estas pruebas ¢ sujeto comprende lo que tiene que
hacer, es decir, que se requiere que resuelva cierto tipo de problemas. En la
mayoria de las prucbas de habilidad humana, es obvio como se deben calificar
las respuestas, pero con las medidas de la personalidad estos asuntos no quedan
tan claros. Los rasgos de la personalidad no se relacionan tanto con " que tan
bien * puede actuar una persona; mas bien, se relacionan con la conducta tipica
de las personas en su vida cotidiana, por cjemplo, Ia cantidad caracteristica de
sentido gregario o de hostilidad que posee el sujeto. Como debe medirse éste tipo
de conducta diaria, si es que se le puede medir, es un tema en discusion y, en
consecuencia, han surgido diversas escuelas de pensamiento. Ademis, a logica
de Ja medicion depende de la clase de rasgo de la personalidad que se esta
estudiando, Asi, la logica de la medicion que se requicre para medir los rasgos
sociales pude ser diferente de Ja que se necesita para medir las motivaciones,

Las principales estrategias de ln medicion de rasgos de la personalidad son :
1. Los Autoinventarios.

2, Los Métodos observacionales.

3. Las Técnicas proyectivas,

4, Las Variables fisiologicas.

5. Las Variables perceptuales.” (Nunally, 1987).



Para los efectos del presente trabajo, de las 5 estrategins mencionadas,
tmicamente hablaremos mds adelante de los autoinventarios (en este capitulo) y
las téenicas proyectivas (en el capitulo “Pruebas proyectivas™).

Medidas de autoinventario

" Con mucho, los instrumentos mas frecuentemente usados en la medicion de la
personalidad lan sido las pruebas impresas (pruebas lapiz-lapet), en las que se
requicre que el individuo se deseriba a si mismo. Un reactivo tipico de respuesta
"si" 0 “no" es: ¢ normalmente dirige usted la discusion en una situacion de
grupo?” Si bien estos autoinventarios se han usado desde hace mucho tiempo
(Galton usd uno de ellos para medir las diferencias individuales en cuanto a la
capacidad de imaginacion), el primer esfuerzo sistemdtico para desarrotlartos se
le acredita a Woodworth (1918 ). Durante la primera guerra mundial, el ejéreito
necesitaba algunos medios para descartar a los reclutas cmocionalmente
incapacitados antes de mandarlos al frente. Anteriormente, esta seleccidn se
habia llevado a cabo con base en entrevistas psiquidtricas, pero no habia tantos
entrevistadores para realizar un trabajo de tal magnitud. La solucion de
Woodworth fue, en esencia, dejar que cada hombre se " entrevistara a si misma",
Las preguntas s¢ obtuvieron de la literatura psiquidtrica y de algunas
conferencias sostenidas con los mismos psiquiatras; las preguntas resultaron ser
las que los psiquiatras empleaban con mas frecuencia en sus entrevistas. Algunas
de ellas estaban redactadas de la signiente manera;

[. ¢ Tiene usted a menudo la sensacion de que se asfixia ?

2

. ¢, Ma tenido convulsiones alguna vez?

(98)

. ¢, Puede tolerar el ver sangre ?

. ¢, Tuvo usted una infancia feliz ?

B

. ¢, Alguna vez ha tenido una vision ?

[=

. ¢, Alpuna vez ha sentido un fuerte deseo de suicidarse ?

Lo que constituyd este primer inventario impreso, llamado Personal Data
Sheet fue una lista de 116 preguntas similares a las anteriores. Se obtuvo un
puntaje para cada persona con tendencias neurdticas por medio del conteo del
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nimero de problemas que cada hombre marcaba; después se llevd a cabo un
pequeiio trabajo de estandarizacion para hacer vilido el instrumento, que
consistio en climinar los puntos si la respuesta "neurdtica " era dada por mas del
25% de los soldados normales. Se hicieron comparaciones entre las respuestas
dadas por los soldados no scleccionados y por un pequeiio grupo de soldados
declarados neurdticos. Al Personal Data Sheet no se le considerd como una
prueba, en sentido estricto, sino como una ayuda para la entrevista” ( Nunally,
1987).

1) Clases de inventarios

" IEn la discusion sobre los inventarios, es muy importante distinguir entre los
autoinventarios y otros tipos de inventarios, aunque algunas veces esta distincion
no sea clara, En el awtoinventario el individuo describe sus propias
caracteristicas, como en el caso del Personal Data Sheet. En éste tipo de
prueba normalmente se pregunta al individuo: ', qué tal eres como persona ?
Muéstranoslo por medio de la respuesta franca y sincera de los siguientes puantos.
Estos autoinventarios deben distinguirse de los inventarios en los gue no se
requiere que el individuo se deseriba asi mismo " ( Nunally, 1987)

2) Clases de reactives de los autoinventarios

" Existen diversas clases de reactivos que pueden usarse en fos autoinventirios.
Los mads tipicos son los que presentan al sujeto una lista de enunciados, para que
responda "si" o "no", a cada uno de cllos; también puede contestar con "falso

verdadero" o "de acuerdo-en desucuerdo”. Pueden emplearse varios tipos de
escalas con esta clase de enunciados, como Ia escala de los 7 pasos; la de
acuerdo-desacuerdo; las porcentuales, que comparan al individuo con la
poblacion en general, ctc,; en lugar de usar estos métodos de calificacion
absoluta, también pueden emplearse diversos métodos de calificacion relativa
como son: las escalas de seleccion forzada, el rango de enunciados y los g-sorts"
(Nunally, 1987 ).
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3) Factores en los reactivos de los autoinventarios

“Existe un interesante paralelisino entre el desarrollo del conocimiento de los
factores de los autoinventarios y el desarrollo del conocimiento sobre los
factores en las pruebas de habilidades humanas. Al principio sdlo fueran
propuestos ciertos factores: equilibrio y desequilibrio, extraversion-introversion;
despuds se propusieron olros como la dominancia y la sociabilidad; y poco a
poco la lista se incremento. En un intento por dar sentido a éste incremento de
faclores, se realizaron estudios de andlisis factorial” ( Nunally, 1987 ).

“Los factores que se han encontrado con mayor frecuencia en, los
auwtoinventarios son los diez siguientes, tomados del Guilford- Zimmerman
Temperament Survey (Guilford y Zimmmerman, 1949 citados por Nunally,
1987).

Actividad general: gran energia, rapidez de accion, gusto por lavelocidad y
eficiente,

Canstriccidn: deliberado, de mente seria, persistente,

Ascendencin: capacidad de liderazgo, iniciativa, persuasion.

Sociabilidad: facilidad para tener muchos amigos y gusto por las actividades
sociales.

Estabilidad emocional: compostura, alegrin y estado de dnimo sin
fluctuaciones.
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Objetividad: libre de suspicacin, de hipersensibilidad y poca tendencia a
buscarse problemas,

Amigable: respeto por los demds, aceptacion de la dominancia, tolerancia a la
hostilidad.

Considerado: reflexivo, meditativo, aficionado a la observacion de si mismo v
de los demis.

Relaciones personales: tolerancia a las personas, fe en las instituctones sociales,
1o busca culpas en los demis v no se autocompadece,

Masculinidad: interés en las actividades masculinas, duro, dificilmente
disgustado, contrario a lo romintico y a las emoctones expresivas  (por
ser rasgos “femeninos™ )", (Nunally, 1987)

2.4.5 Situaeion actual de la medieion de b personalidad

En resumen, una vez expuesia de manera general jos conceptos de la medicion,
Nunally comenta que: La mayoria de las llamadas mediciones de los rasgos de la
personalidad a bien no tienen validez ( validez predictiva o de constructo ) o
lienen una pequeidia cantidad de varianza vilida en comparacion con la no vilida
(la varianza de error y la varianza de confiabilidad que no tiene relacion cun el
raspo que se esta midiendo). Fn los pocos casos en que se ha demostrado una
validez sustancial, todavia hay cantidades intolerables de varianza no vilida .

“Al especular acerca de por qué los esfuerzos para medir los atributos de la
personalidad no han tenido mayor éxilo, no se debe pensar que sea por
negligeneia. Galton estaba interesado en medir la personalidad ¢ hizo algunos
intentos para desarrollar instrumentos validos; fo mismo hicieron Binet,
Spearman, Thurstone y otros " grandes " de la teorfa psicométrica. En la escena
actual existen numerosos psicologos de renombre que se dedican al estudio de
los rasgos de la personalidad, En éste momento se puede aftrmar que se han
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hecho muchos esfuerzos para desarrollar Jas medidas de los rasgos de la
personalidad- mids que los desarrollados para medir las habilidades humanas,
pero que, a pesar de estos esfuerzos y apesar del talento que se ha asociado con
algunos de cllos, esta bitsqueda ha tenido muy poco éxito”.(Nunally, 1987)

“Parte de la dificultad para medir los rasgos de la personalidad es que, como
claman los idedgrafos, puede haber pocos rasgos generales importantes en ella,
si es que hay alguno. Si, como dicen los idedgrafos, lIns caracteristicas
especificas ( o habitos ) se combinan de manera idiosincrasica en las personas,
parece que no hay posibilidades para medir los rasgos penerales de Ia
personalidad. No es posible medir una caracteristica que no existe,
independientemente del procedimiento que se siga para ello, sin embargo,
esperemos que los idedgrafos no tengan toda la razon en sus apreciaciones y que,
cuando encontremos los métodos correctos, sea posible medir algunos rasgos
generales importantes de la personalidad."(Nunally, 1987).

" {.a situacion actual de la medicion de la personalidad tiene una gran necesidad
de tales medidas. En las teorias psicologicas abundan los rasgos de la
personalidad del tipo de la angustia, la autoestima, la fuerza del yo, el
dogmatismo, la empatia, la rigidez, etc.; sin que ninguno de éstos pueda medirse
en forma adecuada. Por afiadidura, existen muchas necesidades para medir los
rasgos de la personalidad en encuadres aplicados, o sea, en las clinicas
psicologicas, en las escuclas, en la prictica psiquidtrica, en la industria, en las
fuerzas armadas, elc.; a pesar de estas neeesidades obvias, existen muy pocos
casos en los que las medidas de los rasgos de la personalidad han sido
consistentemente  validas. Destacamos éste punto porque mientras que las
pruebas de vocabulario son consistentemente vilidas para seleccionar alumnos
de nuevo ingreso en diferentes universidades, no hay prucbas de personalidad
( por lo menos hasta donde sabemos ) que hayan mostrado su validez para el
mismo propasito. Peor que la falta de validez en lu mayoria de las mediciones de
Ia personalidad en los encuadres aplicados, es el hecho de que el uso de éste tipc
de medidas ha propiciado que el piblico tome a broma la psicologia " ( Nunally,
1987).
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2.5) Medida delos sentimientos

“Es util distinguir los sentimientos de las habilidades y de los rasgos de la
personalidad, aunque los limites no estan claramente definidos”. (Nunally, 1987)

“Ll sentimiento es un término genérico para definir todas las formas de lo que
gusta y lo que disgusta”, (Nunally, 1987)

2.5.1 Tipos de sentimientos: intereses, valores y actitndes

"Las diferencias que existen entre los diversos tipos de sentimientos son menos
claras que las existentes entre Jos sentimientos, las habilidades y los rasgos de la
personalidad. Normalmente, los sentimientas estian divididos en tres grupos que
se traslapan: intereses, valores y actitudes. Losintereses son preferencias por
actividades particulares, Ejemplos de enunciados relacionados con los intereses
serian los siguicntes:

b, Preferiria reparar un reloj que escribir una carta,

2. Me gusta supervisar el trabajo de los dems.

3. Me gustaria tener una coleceion de timbres postales.

4, Prefiero trabajar al aire libre que en una olicina". ( Nunally, 1987).

" Los valores se reficren a las preferencias en las " metas en lavida ™y en los
" modos de vida ", en contraste con los intereses que se refieren a las

preferencias por las actividades particulares. Los siguientes ejemplos de
enunciados se relacionan con los valores:
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1.Pienso que es mas importante que las personas me respeten que caerles bien.

2.Los deberes de un hombre para con su familia son mis importantes que sus
deberes para con la sociedad.

1.No creo que sea correcto que algunas personas tengan mucho mis dinero que
las demis,

4.Elservicio a los demds es mds importante que la ambicion personal.

Iin contraste con las medidas de interés, las medidas de valores se emplean muy
rara vez en las actividades aplicadas, normalmente se emplean en la
investigacion basica en sociologia y psicologia social. Ademas, en muchos casos
de los estudios de valores se usan enunciados muy similares a los que se
incluyen en los autoinventarios para medir la personalidad . Los valores no se
han estudiado en forma suficiente, lo cual ya se ha hecho en el caso de intereses
y actitudes.

Las actitudes se refieren a los sentimientos acerca de objetos sociales
particulares, es decir, objetos, tipos de personas, personas en particular,
instituctones sociales, politicas, gubernamentales y otras. Algunos enunciados
relacionados con ¢l estudio de las actitudes son del tipo siguiente:

1.La organizacion de las naciones unidas es una fuerza positiva en el mundo
actual,

2.Los sindicatos de comercio tienen demasiados efectos sobre nuestra economia,
3.L.as escuelas publicas deberian estar totalmente integradas.

4.Las fraternidades universitarias hacen mas dafio que bien,

La caracteristica que distingue las actitudes de los intereses y los valores,
consiste en que las actitudes siempre ticnen que ver con un “blanco " u "
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objetivos " en particular. En contraste, los intereses y los valores se refieren a
numerosas actividades especificas en las medidas de intereses y de categortas
muy amplias en las medidas de valores”. (Nunally, 1987)

2.5.2 Procedimicntos para la medicion de aetitudes

" El procedimiento mas directo para la medicion de las actitudes consiste en
preguntar a los sujetos, de una manera u otra, cuales son sus actitudes. Por
ejemplo, se les presenta una lista con enunciados favorables y destavorables
respecto de la ONU y se les pide que indiquen si estin de acuerdo o en
desacuerdo con cada uno. Estos autoreportes en forma de inventarios se Haman
esealas de actitudes, y gran parte de la literatura sobre la medicion de las
actitudes trata sobre los diferentes métodos para desarrollar estas escalas.
Ademds de los métodos de autoreporte, se han explorado otras muchas
alternativas como medidas de actitudes, Uno de estos métodos se refiere a las
medidas fisiologicas de procesos como la respuesta galvianica de la piel o la
respuesta pupilar, éstas pueden medirse conforme el sujeto lee los enunciados
que se relacionan con un grupo nacional particular, o mientras abscrva la
fotografia de negros y blancos en una situacion social. También se han empleado
las téenicas proyectivas en la medicion de las actitudes- por ejempla, con ¢l
empleo de dibujos parecidos a los de el TAT, donde se muestran negros y
blancos en diferentes situaciones sociales. La conducta real, o cercana a lo real,
con respecto a los objetos actitudinales, se ha utilizado en atgunes casos como
medida de actitudes”. ( Nunally, 1987). " En fa actualidad, la mayoria de las
medidas de actitudes estdn basadas en el autoreporte; a partir de las evidencias
disponibles en relacion con la validez de los diferentes procedimentos para la
medicion de actitudes, es facil concluir que, entre los métodos disponibles en la
actualidad los auto reportes son los que ofrecen el mayor indice de validez”
(Nunally, 1987).
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2.5.3 Propicdades de Ins esealas de ealificacion
1) Escalas grificas y numéricas

" Normalmente se piensa en las escalas de calificacion como representaciones
graficas, par ¢jemplo, la siguiente:

Completodesacuerdo ¢t @ completoacuerdo

Sin embargo, en algunos casos los nimeros son definidos y escritos en espacios
opuestos a los objetos que son calificados, en lugar de hacerlo en los nimeros
apropiados marcados en una escala grafica. Es costumbre referirse a estas como
esealas nnméricas, mas que grilicas. Sin embargo, éste punto normalmente se
relicre a si los niimeros estin o no empleados con una escala grafica, Los
ptmeros se usan como " soportes” en la mayoria de las escalas de calificacion,
Lo primero que debe ser definido, son los nimeros, por ¢jemplo:

1. En completo desacuerdo.
2. Desacuerdo sustancial,
3. Poco desacuerdo.

4, Casi de acuerdo.

5. Completamente de acuerdo,

Cuando se usa ¢l esquema anterior con una escala numérica, se le da al sujeto
una lista de enunciados ( podrian ser concernientes a sus actitudes hacia las
Naciones Unidas ). A un lado de cada enuncindo se encuentra un espacio en
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blanco, en el que el sujeto debe eseribir el ndmero correspondiente a sus
acuerdos y desacuerdos, Para éste misimo caso podria emplearse una escaln
grifica, en la siguiente forma: primero, al igual que con la escala numérica, se
definen los nimeros correspondientes a cada division de la escala; después, mis
que escribir el nlimero en un espacio en blanco, el sujeto marca su respuesta en
una escala grifica, como la que se ilustré primero para indicar sus acuerdos y sus
desacuerdos.” "por varias razones, es preferible usar la escala grifica con
ntimeros, antes que los nlimeros sin la escala grafica. Primero, porque las
personas piensan frecueniemente en las cantidades como algo representado por
los grados de extensiones fisicas (por ¢jemplo, el metro o el termometro), la
presencia de una escala grifica probablemente ayuda a transmitir la idea de un
continuo en la calificacion, Segundo, la escala grifica debe disminuir los errores
de marcado al hacer las calificaciones. Si el significado de los nimeros se deline
solo al principio del inventario y las sujetos tienen que recordar el significado a
medida que marcan los niimeros en los espacios en blanco, es bastante probable
que los sujetos olviden los significados de los mimeros- por ejemplo, pueden

confundir los extremas de la escala y suponer que el 4 significn " casit de
acuerdo", cuando en realidad significa " muy poco acuerdo ". La presencia de la
escala grafica deberia disminuir estos errores, en especial si los extremos de a
escala son coincidentes con los extremos del atributo que se esta calilicando,

por ¢jemplo, "completamente de acuerdo™ y“en completo desacuerdo®, como en
el cjemplo anterior. Tercero, si los sujetos escriben niimeros en los espacios en
blanco, en algunos casos es dificil descifrar tos ntimeros. Por ejemplo, una
dificultad de éste tipo se presentaria al no saber si un nimero en especial es uno,
siete 0 nueve, A ésie respeclo se cometen menos errores cuando se teen Jos
puntos marcados en las escalas graficas.”" (Nunally, 1987).

2) Numeracion de las divisiones de la escala

* En la mayoria de los casos, el experimentador tiene que elegir el nimero de
divisiones o espacios que tiene la escala. Puede que decida usar sola dos ( escal.:
dicotémica ), como la siguiente:
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desacuerdo acuerdo

puede elegir ¢l uso de muchas divisiones;

en fuerte en fuerte
desacuerdo Co T : : : : : ;o acuerdo

Con base en la teoria psicométrica, siempre se tendrin mds ventajas con el uso
de un mayor nitmero de divisiones. Esto queda demostrado por los numerosos
estudios que prueban que la confiabilidad de las escalas de calificacion
individuales es una funcion que se incrementa monotomicamente con el niimero
de divisiones." ( Nunally, 1987).

" A medida que aumenta el nimero de espacios o divisiones en la escala desde
dos hasta veinte, el incremento en fu confiabilidad es muy rdpida al principio; se
estabiliza o tiende a la  estabilizacion cuando el nimero de divisiones es
alrededor de stete, y después de 11, ya es muy poco lo que puede ganarse en el
incremento de la confiabilidad con el incremento del nimero de espacios en
alpuna medida, la relacion monotémica entre la confiabilidad y Ia escala y
nimero de divisiones de ésta, puede estar en desacuerdo con el sentido comun,
Podria decirse, por ejemplo, que si hay muchas divisiones en la escala, el sujeto
tendria dificultades para decidirse, y marcaria diferentes puntos de la escala
cuando se le hiciera otra vez la prucba. Es verdad que a medida que se
incrementa ¢l nimero de puntos de la escala aumenta el error de varianza, pero
al mismo tiempo, la varianza del puntaje verdadero se incrementa a un ritmo adin
mds ridpido™. (Nunally, 1987).

La Unica excepeion a la regla de que la confiabilidad se incrementa con e
nimero de divisiones en la escala, podria darse en los casos en que un nitmero
muy grande de puntos confundiera o irritara a los sujetos a tal extremo que
marcaran en cualquier Jugar sin que les importara su respuesta. Entonces seria
posible encontrar que la confiabilidad se vendria hacia abajo, por decir algo con
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el uso de 20 divisiones (Guilford, 1954 citado por Nunally, 1987)."Algunos
estudios aislados han demostrado estos resultados pero tales hallazgas son raros,
La verdad es que la mayor parte de los estudios reportan confiabilidades en
aumento hasta las 20 divisiones (aunque ¢l incremento entre las 11 vy las 20 es
muy pequeiio). Otro punto que s¢ debe considerar en relacion con el niimero de
divisiones en las escalas de calificacion, es lo referente a definir si es mejor un
nimero par o un nimero non de espacios. El argumento para preferir un uimero
non de divisiones es que permite el uso de un punto medio que seria " neutro * ni
en acuerdo ni en desacuerdo, Se dice que esto hace que los sujetos se sientan
menos presionadas para hacer sus marcas y también puede argilirse que
frecuentemente la gente tiene reacciones neutrales que deberian ser medidas. Por
otra parte también puede argilirse que el uso de un punto neutral introduce estilos
de respuesta”. (Nunally, 1987)

“Algunos sujetos tienden a usar la respuesta " neutral " mas que otras, y las
diferencias individuales en éste aspecto podrian no estar allamente relacionadas
con la actitud en esta cuestion. Al observar las respuestas en la escala de
actitudes, con frecuencia se encuentra alglin sujeto que hace todas sus marcas en
¢l punto “neutro”. Puede ser que esto represente una actitud verdaderaniente
neutral, pero también es posible que esta sea la forma en que ¢l sujeto nos dice
que no desea participar en el estudio. A éste respecto, en algunos estudios se ha
encontrado que las confiabilidades pueden mostrar diferencias entre las personas
que marcan el punto *neutro™. Esto puede hacerse camo sigue: primero, se da a
los sujetos wna escala de cinco espacios, cada una de las cuales contiene un
punto “neutro”. Después, se readministran las escalas a todos los sujetos que
marcaron ¢l punta “neutro”, pero didndoles ahora escalas de seis espacios, sin
posibilidad de una opcion neutral. La varianza de las calificaciones de los sujetos
puede mostrar ser contiable, indicando que en realidad habia diferencios de
confiabilidad entre los sujetos que marcaron ln opcion neutral en la primera
aplicacion de la escala. No obstante que éste punto no es muy importante, en la
mayoria de los casos existe una ligera ventaja al usar un mimero par de
divisiones y no un numero non, como se ilustré en la escala de seis divisiones
que varia desde “en completo desacuerdo™ hasta “completamente de acuerdo”.
(Nunally, 1987).
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2.6) Pruchas proyectivas
2,0.1 Definicion

Dentro de las pruebas de personalidad, existen las lamadas prucbas
proyectivas, las cuales deben su nombre al término proyeccion, introducido por
Freud en 1894 y definido como "un proceso que consiste en atribuir los propios
impulsos, sentimicntos y afectos a otras personas o al mundo exterior, como un
proceso defensivo que nos permite ignorar estos fendmenos “indeseables" en
nosotros mismos" (Beliak, 1987).

Sin embargo, la anterior definicidon como sabemos, resulta un poco reduccionista
ya que en su obra, Bellak menciona que el término proyeccion, generalmente ha
sido definido como “un mecanismo de defensa al servicio del yo destinado a evitar
la consciencia de los deseos, pensamientos e impulsos inaceptables y a cumplir
con su tarea asignando dichos fendmenos subjetivos indeseables, al mundo
objetivo” (Bellak, 1979).

Pero tiempo después, sepin el mismo Bellak algunas personas se dieron cuenta
que el mismo Freud veia la proyeccion en un sentido mas amplio, es decir,
fambién como un proceso de percepcion integrado por percepciones previas
{huellas mnémicas).

I'n resumen, sobre estas dos distinciones al término proyeceion, podemos concluir
dos designaciones:

“a) Un mecanismo de defensa contra la angustia. En ese sentido, la proyeccion
consiste en atribuir fas propias tendeneias, deseos y sentimientos a ofras personus o
al mundo exterior, por un mecanismo de proteccion que permite al sujeto no tomar
consciencia de la existencia en si mismo de esos contenidos indeseables. Freud



especialmente estudio la proyeccion en la paranoia y también en el origen de los
sentintientos religiosos.

b) Un mecanismo mas general, segin el cual ¢l recuerdo de nuestras percepeiones
antertores tiende a influir la percepcion de Jus estimulos actuales. Al respecto
Freud citade por Pichot comenta*la proyeccion de las percepeiones internas sobre
el exterior es un mecanismo primitivo que, por ejemplo, influye también en
nuestras percepeiones sensoriales, y representa asi normalmente un papel capital
en la construccion de nuestro mundo exterior. En circunstancias que hasla ahora
no se determinaran bastante, ain las percepciones internas de  procesos
ideacionales o emocionales se proyectan al exterior def mismo modo que las
percepciones sensoriales, y se usan para modelar el mundo exterior, cuando en
realidad deberian permanecer en el mundo interiof” (Pichot, 1989).

El psicologo Lawrence K. Frank fue el primero en emplear el término de
"Técenicas Proyectivas” en 1939, esto con i finalidad de designar un grupo de tests
de Jos cuales algunos eran ya conocidos "En su esencia, escribe Frank, una téenica
proyectiva es un método de estudio de la personalidad que pone al sujeto ante una
situacion a la cual contestara segim el sentida que para ¢l presenta esa situacion y
segin lo que sienle mientras contesta”, (Pichot, 1991).

Para Bellak "Cada individuo, que ha crecido y ha sido educado (en e
sentido mds amplio del ténmino) en un mundo cultural, percibe necesariamente ¢l
mundo de hechos y personas segin las pautas tradicionales de su cultura,”

"L.a forma en que cada individuo recibe y respond: a éste moldeamiento
cultural y al cuidado, la crianza y la educacion de los padres se revelard en su
personal percepeion y en su forma individualizada de pensar, actuar y sentir, tal y
como lo revelan los tests proyectivos”, (Bellak, 1987).

Las técnicas proyectivas permiten al sujeto expresar su percepeion del
mundo: lo que el sujeto manifiesta es contenido del inconsciente que emerge anle
cierto estimulo, es decir, el sujelo externa sus verdaderos sentimicntos y
pensamientos. El término proyeccion se ha utilizado mayormente en el drea de la
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psicologia clinica, en donde existen diversas técnicas y/o pruebas como son: el test
de Rorschach, el test de Apercepeion Temdtica, el test de Karen Machover, el test
de Frases Incompletas de Sacks, entre otras, esta tltima, prucba en que se basa el
test de Frases Incompletas de Grados, objeto de estudio del presente trabajo,

Si bien las técnicas proyectivas han tenido una mayor aplicacion en el area
de Ia psicologfa elinica, como ya se menciond, el drea de la psicologia industrial o
del trabajo, no ha sido excepeion para su aplieacion, aunque debido a la situacion
examen, cn dsle caso no es un paciente quien contesta la prueba (demanda -
ayuda) sino un candidato a un puesto (demanda - trabajo); por lo que el sujeto
tratard de mostrar "su mejor cara". Al respecto, Bellak opina: "La tesis central de
las prucbas proyectivas es fa de que la mayor parte de la estructura de la
personalidad, tal como se la evaltia en el contexto industrial, abarca material que
es retenido o reprimido por razones debidas a la situacion laboral inmediata o en
virtud de un patrén adquirido en adaptaciones laborales previas” (Bellak 1987), A
pesar de lo anterior, las prucbas proyectivas ofrecen informacion atil sobre cl
candidato, y el test de Frases Incompletas no ha sido la excepcion,

“Esta técnica proyectiva posibilita la expresion de impulsos, emociones,
sentimientos y complejos inhibidos y subyacentes que el examinado se muestra
poce deseoso o incapaz de admitir. Cuando escribe sus respuestas, el examinado
puede revelar inadvertidamente estas tendencias encubiertas al completar las
frases que estimulan asociaciones libres". (Bellak 1987)

La prucba de Frases Incompletas, es una téenica proyectiva, ya que permite
que emerjan los contenidos inconscientes del evaluado (el candidato a un empleo
siempre tratard de mostrar su mejor cara); a pesar de que como ya se menciond, I
informacion obtenida no deja de ser vatiosa para el estudio de lIa personalidad,
objetivo primordial de las prucbas proyectivas.

" Las téenicas proyectivas se basan en el principio de que, cuando una situacion

queda abierta a diferentes interpretaciones, éstas legan u diferir segim las

saracteristicas de la personalidad de los sujetos. Existe una gran diversidad de

experiencias cotidianas que apoyan éste principio, por ejemplo se manifiesta en

el individuo que al mismo tiempo que suprime su propia hostilidad, le atribuye
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motivaciones hostiles a las demds personas. Como otro ¢jemplo, dste principio
aparcce claramente en fos escritos de los nifios cuando se fes da una historia
incompleta para que ellos la completen. El nifio que esta orientado hacia el logro
escribe acerca de los premios y de las conquistas, el que vive angustiado escribe
acerca de las explosiones, mutilaciones y violencia y el que tiene padres de
cardcter desagradable llena su historia con adultos poco amables. Aunque las
técnicas empleadas para estudior éste fenomeno se llaman téenieas proyectivas,
en sentido estricto la proyeccion es solo uno de los mecanismos implicados. En
realidad las técnicas proyectivas se emplean para medir mnnmerosos tipes de
rasgos sociales, mativaciones y desequilibrios. A pesar de que seria mejor
referirse a estos métedos en tal forma que se les relacionara con la interpretacion
y na con la proyeccion, ef nombre téenicas proyeetivas esti demasiadao
extendido en el campo de la psicologia como para admitir cualquier cambio. Con
frecuencia se dice que la esencia de las pruebas proyectivas es su falta de
estructura, en contraste con los autoinventarios y los métodas de calificacion, de
los que se dicen son estructurados. Si entre el publico en general existe un
acuerdo de significado con respecto a la configuracion de un estimulo, se dice
que dste es estructurado; pero si éste acuerdo de significado publico no existe, se
dice que el estimulo no estd estructurado, Por ejemplo un estimulo estructurado
se emplearia al ensenar a un individuo el esbozo de una casa. En otras palabras,
para después preguntarle que ve ahi. Como hay consenso acerca de que es una
casa - lo que seria la configuracion del estimulo-, todos los sujetos dirdn,
probablemente, que eso es una casa. En otras palabras no hay lugar para
diferentes interpretaciones de un estimulo altamente estructurado y, en
consecuencia, las diferencias individuales de la interpretacion no tienen ninguna
importancia. En contraste, un estimulo no estructurado seria el empleado cuando
a un sujeto se le presenta un conjunto de manchas de colores amorfas sobre un
papel para que exprese lo que ve. Otro cjemplo es cuando se muestra al
individuo el dibujo de una casa y se le pregunta quién cree que pueda vivir alli,
En ambos casos se carece de una forma de consenso puiblico para responder; ¢l
individuo debe interpretar, mas que dar una descripeion objetiva, y s bastante
probable que la naturaleza de su interpretacién dependa de los caracteristicas de
su personalidad. Sin embargo, aungue hay mucho de verdad en éste principio,
todavin queda mucho por hacer para poder converlic estas respuestas
interpretativas en medidas validas de caracteristicas de la personalidad, lo que cs
mas dificil de lo que parece. Como los autoinventarios y las pruebas proyectivas
se emplean con mas frecuencia que ningln otro método para medir los rasgos de
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la personalidad, cs importante hacer algunas comparaciones cntre ambos
procedinmientos. Mientras que la esencia de la prueba proyectiva es su falta de
estrictura; siempre se trata de lograr, en cambio, que los autoinventarios sean
estructurados, ¢sto es, en un autoinventario, sin tener en cuenta qué motiva al
individuo a responder de una manera u otra determinado reactivo, se requiere
que entienda claramente el contenido del punto.” (Nunally, 1987).

" Algunas veces se ha dicho que las téenicas proyectivas son métodos subjetivos,
mientras que los autoinventarios son objetivos, pero la realidad es que ambos son
subjetivos, aunque de diferente manera. La objetividad de los autoinventarios
esta en su puntuacion, pero la validez de los resultados depende de los procesos
subjetivos de los sujetos. En contraste, las téenicas proyectivas no dependen de
los procesos subjetivos para describir la personalidad de los sujetos, pero la
mayoria depende, en gran medida, de los procesos subjetivos de los
examinadores para interpretar el resultado de las prucbas. En lugar de hablar de
objetividad, es mejor decir que los autoinventarios tienen un grado mas alto de
estandarizacion que las pruebas proyectivas” ( Nunally, 1987).

" Il aumento en el empleo de la pruebas proyectivas ha sido paralelo al de los
autoinventarios, pero desde diferentes perspectivas. La psiquiatria y la psicologia
clinica han desarrollado las pruebas proyectivas, en tanto que los autoinventarios
se han desarrollado, en gran medida, con ia investigacion bisica sobre los rasgos
de la personalidad y con los programas de seleccion de personal en Jas dreas
militares y vocacionales. Dada la afiliacion de las téenicas proyectivas con las
actividades clinicas, frecuentemente se les conoce como " instrumentos de
diagnostico”. En las situaciones clinicas, se emplean las téenicas proyectivas
principalmente para especificar la “enfermedad” de un individuo que, desde el
principio, se sabe tiene problemas serios. Micntras que los autoinventarios
tienden a tratar mds lo concerniente a los rasgos sociales que a las motivaciones
o formas especificas de desequilibrio mental; en el caso de las técnicas
proyectivas ocurre fo contrario. Como las motivaciones se obtienen por
inferencia mas que por abservacion directa, hay quienes dicen que las técnicas
proyectivas ofrecen un material muy rico para hacer éste tipo de inferencias.De
ser asi, las técnicas proyectivas tendrian ventajas sobre los inventarios para
medir las motivaciones, puesto que la uceptacion social, que es un factor de los
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autoinventarios, tiende a ocultar la medicion vilida de las mismas" (Nunally,
1987).

2.6.2 Clasificacion

“Las técnicas proyectivas no se clasifican en tipos precisos con propicdades
comunes, como los métodos de observacion. Mis bien, sus aparentes diferencias
se refieren, principalmente, a las caracteristicas fisicas de los materiales que
sirven como estimulos. stos pueden ser dibujos de objetos, de humanos,
material escrito, o material tridimensional de un tipo o de otro. La técnica
proyectiva mds ampliamente usada es el Rorschach Ink Blot Test, en la que,
como casi todos saben, se utilizan 10 tarjetas con manchas de tinta. [n esta
prueba se pide al sujeto que diga lo que sugiere cada mancha; y por esta razon ,
se le considera con frecuencia una prueba perceptual. Sin embargo, en este
sentido fa palabra ' percepeion " es bastante inapropiada, porque todos los que
no tengan una vision muy defectuosa pueden pereibir las manchas de tinta, pero
fo que esti en discusion es 1a interpretacion de lo que los individuos ven encllas,
Dado el amplio empleo del Rorschach, gran parte de los estudios que conciernen
a las propiedades psicométricas de las técnicas proyectivas estian basadas en las
investipaciones realizadas con Ja téenica Roschach de las manchas de tinta. La
prueba de Apercepcion Temdtica (TAT) es la mas popular después del
Rorschach. Esta prueba consiste en una serie de dibujos de personas en
diferentes tipos de sitvaciones sociales. Tal vez mids que ningim otro
instrumento, éste se ocupa directamente de las motivaciones. sto se debe a que
los dibujos empleados se prestan, por si mismos, a interpretaciones de las
motivaciones de agresion, afiliacion, sepuridad, logro, etc. Mientras que en ¢l
Rorschach se le solicita al sujeto que diga lo que ve, en el TAT se le pide que
haga una historia con lo que le sugiere el dibujo de cada lamina™. (Nunally,
1987)

“Quizi las pruebas que constan de Oraciones Incompletas que el sujeto debe
completar sean las mas extendidas después de las dos anteriores; a continuacion
se dan cjemplos de éste tipo de reactivos:
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I. LO QUE MAS ME DISGUSTA ES

2. OJALA QUE YO NUNCA HUBIERA

3. LAS PERSONAS QUE MEJOR ME CAEN

Hay algunos casos en los que se han desarrollado sistemas semiobjetivos de
calificacion para las pruebas de Oraciones Incompletas”, (Rotter et al, 1949
citado por Nunally, [987)

“Ademds de Jos métodos analizados previamente, se han desarrollade muchos
otros tipos de téenicas proyectivas y se han usado diversas actividades de juego
de los nifios, para el mismo propdsito, como jugar con muiiecas, pintar con los
dedos, y modelar barro o plastilina”.( Nunally, 1987)

2.6.3 Validez

“En apariencia la mayoria de las técnicas proyectivas son muy deficientes para
medir los rasgos de la personalidad. La mayorfa de los rasgos que miden las
1éenicas proyectivas requieren de validacion de constructo, pero existen muy
pacas prucbas de apoyo para la validez de constructo, de tales medidas. Por
ejemplo, no existen pruebas convincentes de que con cualesquicra de las téenicas
proyectivas se puedan medir con validez los rasgos de angustia, En las
situaciones aplicadas, hay prucbas claras de que las téenicas proyectivas tienen,
cuando mds, un nivel bajo de validez para predecir criterios particulares.
Tienden a correlacionarse muy poco con fos criterios de éxito vocacional.
Ademds, no son de gran utilidad para diferenciar a los individuos normales de
los neurdticos, ni a los enfermos mentales entre si. Las pruebas de que las
técnicas particulares son vilidas para propositos particulares son pocas y muy
dispersas, pero la evidencia total apunta que, como grupo, las técnicas
proyectivas no ofrecen medidas muy validas para los rasgos de personalidad”,
( Nunally, 1987).
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2.6,4 Confiabilidad

Nunally establece que "Si bien existen algunas excepciones a la regla, la
confiabilidad de las técnicas proyectivas tiende a ser muy baja. por lo que no se le
considera aceplable. Aunque existen argumentos sobre la forma en que debe
medirse la confiabilidad en las técnicas proyectivas, v de hecho se hace,
normalmente se encuentra que la confiabilidad es de 0.60 aproximadamente y sélo
en pocos casos llega a ser superior al 0.80. La medida mas apropiada de la
confiabilidad de las técnicas proyeetivas es, logicamente, la correlacidn de las
formas alternativas administradas y los puntajes obtenidos por los diterentes
examinudores; pero se han realizado muy pocos estudios de esa clase. Al usar
écnicas proyectivas es particularmente impontante desarrollar formas alternativas,
dado que en lamayoria de las técnicas es dificil definir el dominio de contenido.

Ademids de la necesidad de formas alternativas, Nunally menciona que es
necesario investigar la magnitud del error por parte de los examinadores. La
interpretacion de la mayoria de las téenicas proyectivas es altomente subjetiva, es
probable que en tales casos se encuentren medidas de error, dadas las diversas
interpretaciones de los diferentes examinadores”. (Nunally, 1987),

2.6.5 Estandarizacion

Para Nunally *l.a esencia de la medicion cientifica consiste en la estandarizacion
de los procedimientos de medidd’. Cuando las medidas se  encuentian
estandarizadas, los resultados de un individuo serdn repetibles utilizando
diferentes formas del instrumento utilizado, al igual que en otros individuos.
Lamentablemente, en las prucbas proyectivas esto es dificil, ya que la
interpretacion de los resultados depende en gran medida del examinador no solo a
su influencia en el sujeto sino también a la interpretacion de éste de Ja respuestd,

“Il examinador, ademds de influir las respuestas que se obtienen por medio de las
téenicas proyectivas, tiene und influencia atn mds marcada en la interpretacion de
los resultados. En la mayoria de las pruebas proyectivas, el resultado tinal no es
una serie de puntuaciones de rasgos, sino una descripeion de nlgunos aspectos del
sujeto” (Nunally, 1987),
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2.6.4 Confiabilidad

Nunally establece que “"Si bien existen algunas excepciones a la regla, la
confiabilidad de las técnicas proyectivas tiende a ser muy baja, por fo que no se le
considera aceptable.  Aunque existen argumentos sobre la forma en que debe
medirse la confiabilidad en las técnicas proyectivas, y de hecho se hace,
normalmente se encuentra que la confiabilidad es de 0.60 aproximadamente y solo
en pocos casos llega a ser superior al 0.80. La medida mds apropiada de la
confiabilidad de las técnicas proyectivas es, logicamente, la correlacion de las
formas alternativas administradas y fos puntajes obtenidos por los diferentes
examinadores; pero se han realizado muy pocos estudios de csa clase. Al usar
téenicas proyectivas es particularmente importante desarrollar formas alternativas,
dado que en la mayoria de las téenicas es dificil definir el dominio de contenido.

Ademids de la nccesidad de formas alternativas, Nunally menciona que cs
necesario investigar la magnitud del error por parte de los examinadores. La
interpretacion de la mayoria de las téenicas proyectivas es ajtamente subjetiva, cs
probable que en tales casos se encuentren medidas de error, dadas las diversas
interpretaciones de los diferentes examinadores”, (Nunally, 1987).

2.6.5 Estaudarizacion

Para Nunally “La esencia de {a medicion cientifica consiste en la estandarizacion
de los procedimientos de medidd’. Cuando las medidas se  encuentran
estandarizadas, los resultados de un individuo serin repetibles utilizando
difcrentes formas del instrumento wtilizado, al igual que en otros individuos.
Lamentablemente, en las pruebas proyectivas esto es dificil, ya que la
interpretacian de los resultados depende en gran medida del examinador no solo a
su influeneia en el sujeto sino también a la interpretacion de ¢éste de Ia respuestd,

“El examinador, ademds de influir las respuestas que se obtienen por medio de las
técnicas proyectivas, tiene una influencia ain mas marcada en fa interpretacion de
los resultados. En fa mayoria de las pruebas proyectivas, el resultado final no es
una seric de puntuaciones de rasgos, sino una descripcion de algunos aspectos del
sujeto” (Nunally, 1987).
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Capitulo 3

Método

3.1} Planteamiento del problema

Oblencion de la confiabilidad de 1a “Prueba de Frases Incompletas con
Aplicacion a [a Industria (FIGS)".

3.2) Tipo de investigncion

De campo, ya que se realizo en donde se suscita el evento (aplicacion).

3.3) Poblacion

Todos los candidatos que presentaron exdmenes de seleccion en wia
empresa del sector privado: Hubard y Bourlon, S. A. de C. V,, la cual ¢s una
empresa de servicios que se dedica a realizar instalaciones eléetricas, hidedulicas y
de Aire Acondicionado desde 1906. Esto se realizé a partir del mes de enere de
1993, durante 6 meses,

En total, se aplicaron 152 baterias en las cuales se integraba el FIGS, por lo que la
poblacion fuede 152 candidatos que presentaron examenes de seleccion.
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34) Muestra

La técnica utilizada fue un muestreo no probabilistico y fue obtenida con aquellos
candidatos que presentaron las siguientes caracteristicas, bajo los siguientes
criterios:

Escolaridad minima: secundaria
Inteligencia normal como minimo
Haber completado todas las frases de la prueba.

w1 -

Ante estos tres criterios de inclusidn, de nuestras 152 aplicaciones, 30 fueron
anuladas al no cumplir con el 3er. Criterio: haber completado todas las frases de la
prueba, quedando integrada 1a muestra finalmente por 122 aplicaciones.

3.5) Instrumentos

1. "Prucba de Frases Incompletas con Aplicacion a ls Industria™ (FIGS
editorial El Manual Moderno; la prueba consta de:

¢ Manual de instrucciones
¢ Folleto de aplicacion
¢ Hojas de calificacion

La prueba estd constituida de 68 Frases Incompletas, divididas en cuatro dreas y
17 nctitudes. Las dreas son las siguientes: (ver anexo)

Area I responsabilidad

Area 2 relaciones interpersonales
Area 3 motivaciones

Area 4 concepto de si mismo
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A su vez, estas cuatro dreas se subdividen en actitudes, 17 en total:

Area 1 Responsabilidad

1 percepcion / significado de la empresa
2 ante situaciones inesperadas.

Arca 2 Relaciones interpersonales

(S ]

ante el padre

ante la madre

ante la familia

ante la esposa (0) o novia (o)
ante la autoridad

hacia personas externas

[~ B B W& I S

Area 3 motivaciones

9 necesidades afiliativas

10 ante intereses fundamentales
11 ante el trabajo

12 ante logros y frustraciones
13 metas (u objetivos)

Area 4 Concepto de si mismo
14 rasgos y tendencias caracteristicas
15 percepcion de sus habilidades

16 temores
17  ante el sexo
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2. *Manual de Calificacion de Cabello, Daza y Villavicencio™

El manual de calificacion de Cabello, Daza y Villavicencio es el resultado
obtenido de la aplicacion de la prueba "Grados Sénchez Frases Incompletas", con
el cual se propone su normalizacion a través de los siguientes criterios de
calificacion,

"Se asignan puntajes arbitrarios desde el 0 al 6 categorizindlas en
positivas, negativas e indiferentes. Se esquematizan de acuerdo al siguiente
cuadro;

MUY POSITIVA P3=0
POSITIVA P 2=| POSITIVAS

MEDIANAMENTE POSITIVA Pi=2

INDIFERENTE [=3 INDIFERENTES

MEDIANAMENTE NEGATIVA N =4

NEGATIVA N 2=5 NEGATIVAS
MUY NEGATIVA N 3=6

Para calificar las respuestas de las cuatro dreas que mide la prucba, éstas son
calificadas en base a un criterio establecido en el manual. Los puntajes obtenidos
son convertidos de calificacion a rangos y de rangos a subcategorias. Los puntajes
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obtenidos son anotados en la "Hoja de calificacion para la prueba de Grados
Frases Incompletas". (Cabello, Daza, Villavicencio, 1992).

Ademas las siguientes pruebas psicométricas para medir inteligencia:

3. “Tests de Dominds” Autor: Edgar Anstey, Editorial Paidos. El cual constade :

s Manual

o Cuademo de aplicacion

¢ lHojas de respuesta

o Clave de calificacion en plantilia

4. “Beta 11-R" Editorial Ef Manual Modermo. El cual consta de :
o Manual
e [olleto de tareas
o Plantitla de calificacion
» Lamina complementaria de la tarea tres
5. “Barsit”. Editorial El Manual Moderno. El cual consta de :
» Manual
o Plantilla de calificacion
o Hojas de respuestas
3.6) Escenario
Instalaciones de la misma empresa, en el drea destinada para la aplicacion

de exdmenes psicométricos y técnicos a candidatos que aspiran ocupar algin
puesto vacante en {a empresa.

90



3.7) Procedimiento

Se aplico Ia prueba de FIGS durante 6 meses (a partir del mes de enero de
1993), junto can la bateria que aplica la empresa a los candidatos, en los tres
niveles establecidos por {a misma empresa: alto, medio y bajo. Para determinar el
nivel intelectual se aplicaron las siguientes pruebas: nivel alto "Dominds", nivel
medio "Beta [I-R", nivel bajo "Barsit”. Los puestos a evaluar y su nivel de
aplicacion correspondiente fueron fos siguientes:

Almacenista

Capturista

Recepcionista

Dibujante

Chofer

Secretaria

Téenica en aire acondicionado

Nivel medio

Auxiliar de personal

Auxiliar de contabilidad

Auxiliar de tesoretia

Auxiliay de ingenieria

Auxiliar de reclutamiento y seleccion
Auxiliar de costos

Auxiliar de administrador de obra
Auxiliar de compras

Comprador

Residente de obra

Expeditador

Cuantificador

91



Administrador de obra

Subcontador

Jefe de disefio eléctrico

Jefe de disefio de aire acondicionado

Jefe de diseiio hidraulico

Supervisor de obra

Ingeniero de disefio eléctrico

Ingeniero de diseiio de aire acondicionado
Supervisor de contabilidad

Contador

La aplicacion se realizo en una sola sesion y en grupo; al inicio de cada
aplicacion, el examinador lefa las instrucciones que vienen en la hoja de
respuestas, en voz alta, haciendo hincapié en el uso de tinta y contestacion total y
espontdnen de las [rases. A cada candidato le fue entregada una hoja de respuestas
original.  Conforme fueron aplicadas durante ¢l periode correspondiente (6
meses), se procedio a su calificacién por medio del manual de ealificacion
destinado para 8ste lin el cual asigna seis tipos de calilicacion para cualquier
respuesta en base a los criterios que en el se presentan. I'slos criterios de
aplicacion pueden ser observados en la descripeion del instrumento ya presentada
en piginas anteriores; es decir las frases pueden ser calificadas del cero al seis:
micntras mds positiva sea una frase menor calilicacion obtendrd y mientras mas
negativa, mayor sera su calificacion, quedando los mimeros intermedios (1 al §)
como gama de eleccion segun el extremo hacia el cual esté mds orientado la frase:
positivo o negativo. Una vez terminadas las aplicaciones asi como su calificacion,
se procedio al tratamiento estadistico de los datos obtenidos.

Para efectos de la presente investigacion, las calificaciones obtenidas para cada
reactivo de cada aplicacion fueron vaciadas y contabilizadas con los valores
directamente obtenidos; es decir, se trabajo con los puntajes crudos, ya que estas
calificaciones no fueron convertidas de crudas a rangos, como se indica en ¢l
manual, en el cual para la obtencion del resultado final, las calificaciones crudas
de cada frase se suman por actitud y por drea como se indica en la hoja de
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calificacion. Una vez obtenidas las sumas por dreas, se convierten a rangas y por
Gitimo tomando el rangao obtenido por drea se analiza a que subcategoria pertenece
el candidato; todo lo anterior, en base a los parametros establecidos por los
creadores de éste manual (Cabello, Daza, y Villavicencio).

3.8) Manejo estadistico de los datos

Se utilizd el método de alfa de Cronchbach para obtener, asi, la consistencia
interna de la prucba como signo de confiabilidad de la misma, wtilizandose el
paquete estadistico SPSS para microcomputadoras y especificamente la subrutina
de confiabilidad.
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Capitulo 4

Resultados

Comto ya se mencion, el total de aplicaciones fueron 152 de las cuales solo 122 se
consideran validas para el estudio, el resto fue invalidado ya que no habian sido
contestadas todas las frases de la prueba de FIGS en cada una de esas aplicaciones
lo que afectaba la calificacion total y por lo tanto podia influir en el andlisis
estadistico, dando resultados equivocados.

Una vez calificadas las [22 aplicaciones, los datos fueron vaciados y capturados
en la computadora con el paquete SPSS utilizando la subrutina frequencias,
abteniendo los siguientes resultados:

De la variable SEXO el 13% corresponde a candidatos del sexo femenino y ¢l
87% al sexo masculino (TABLA 1),

TABLA 1
VARIABLE: SEXO -
SEXO FRECUENCIA "PORCENTAJE
¥ 16 13.1%
M 106 — 869%
TOTAL 122 100%
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De la variable ESCOLARIDAD el porcentaje mis alto corresponde a aquellos
candidatos con licenciatura completa, con un 46.7% seguido por el nivel téenico
con un 18%; licenciatura incompleta 14.8%; bachillerato incompleto 10.6%
primaria y secundaria incompletas con un 8% respectivamente. De todos los
candidatos , ninguno presentd la escolaridad de secundaria completa, ya que
quienes llegaron tinicamente a éste nivel de estudios, no la concluyeron, el resto
poseia como puede abservarse una escolaridad de bachillerato incompleto a
licenciatura completa, incluyendo en ¢ste rango aquellas candidatos con una
escolaridad a nivel técnico. (TABLA 2)

TABLA2
VARIABLE: ESCOLARIDAD
ESCOLARIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE

PRIMARIA i R
SECUNDARIA 1 8%
INCOMPLETA
SECUNDARIA 0 %%
COMPLETA
BACIILLERATO 13 10.6%
INCOMPLIETO
BACHILLERATO 10 8.2%
COMPLETOQ
LICENCIATURA 18 14.8%
INCOMPLETA
LICENCIATURA 37 46.7%
COMPLITA
NIVEL TECNICO 22 18%

TOTAL 122 100%
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De fa variable CI el 68.9% presentd un nivel de inteligencia“normal”, el 25.4%
“superior al ténmino medid” y el 5% “superio’™ en base a los criterios de las
prucbas de inteligencia aplicadas dentro de la bateria de seleccion en la cual se
aplico el FIGS (TABLA 3).

TABLA3J
VARJABLE: ClL
Cl_ | FRECUENCIA | _ PORCENTAJE
SUPERIOR 7 5.7%
SUPERIOR AL TIR 3l 25.4%
NORMAL 84 68.9%
TOTAL 122 100%
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Por tltimo, de la variable EDAD se
de edad (.8% en ambos)

obtuvo que esta fluctud entre los 18 y 49 anos
con un promedio de 28.369 lo que se puede observar en la

siguiente tabla (TABLA 4),
TABLA 4
VARIABLE; EDAD
EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
18 | 8%
19 6 4.9%
20 6 4.9%
2] 2 1.6%
22 8 6.6%
23 4 3.3%
24 9 7.4%
25 10 8.2%
26 9 74%
27 8 6.6%
28 I 9.0%
29 7 5.7%
30 ! 8%
3l 5 4.1%
32 4 33%
33 5 41%
34 4 3%
35 3 2.5%
36 I 8%
37 5 4.1%
38 4 33%
39 4 33%
4] I 8%
44 I 8% -
45 2 1.6% o
49 I L% T
TOTAL 122 100%
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Por lo que respecta a la estructura de la prueba, punto principal del presente
trabajo, encontramos que de los 68 reactivos, 19 presentan una buena correlacion
del reactivo con fa prueba (.3020 a .4934) como se puede observar en la siguiente

tabla (TABLA 5).

TABLA S

I

INDICES DE CORRELACION Y DE CONFIABILIDAD POR REACTIVO

l

No. DE REACTIVO

CORRELACION DEL

ALPHA SI EL

REACTIVO CON LA REACTIVO ES
CALIFICACION TOTAL ELIMINADO

2803 8301
2 1615 8328
3 1954 8317
] 3816 8286
5 4218 8276
0 4934 8246
7 2769 8304
8 3532 8284
9 3339 8289
10 2531 8310
1 3762 8300
12 2922 8299
13 1852 8321
11 2381 8314
s 1988 8323
16 1408 8325
17 2705 8306
8 2736 8303
R 4120 8290

20 2100 8317 N
21 1542 8324
22 1741 8325
23 3209 8293
2 13390 8300
25 -0440 8348
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No. DE REACTIVO

CORRELACION DEL

ALPITA SIEL

REACTIVO CON LA REACTIVO ES
CALIFICACION TOTAL ELIMINADO
26 36606 8282
27 2481 8312
28 1985 8319
29 2703 8303
30 4243 8297
31 3099 8307
32 4099 8267
33 4430 8204
34 2220 8316
35 3271 8290
36 1815 8319
37 2439 8310
38 1678 8321
39 2433 K309
40 2040 8319
41 2195 8314
42 4243 K272
43 2711 8305
44 1417 8325
45 0889 8329
46 1614 8322
47 1507 8326
48 2447 K315
49 3022 8302
50 1364 8325
5] 0504 8337
52 1555 8325
53 1398 8327
54 1654 8322
55 3026 8296
56 2430 8309
57 2522 8313
58 3274 8291
59 1972 8326
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No. DE REACTIVO CORRELACIONDEL |  ALPHASIEL

REACTIVG CON LA REACTIVO ES

CALIFICACION TOTAL ELIMINADO
60 2348 8313
6l 1850 8319
02 1026 8330
63 2340 8319
04 1276 8332
065 1466 8324
66 2659 8306
67 2593 8308
68 2443 8312
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Para obtener el indice de confiabilidad de la prueba se utilizo ct Alfa de
Cronchbach el cual nos indica lo siguiente;

¢ Los reactivos 4,5,6,8,9,11,19,23,24,26,30,31,32,33,35,42,49,55 y 58 pueden ser
considerados como los reactivos mds adecuados, es decir, que tienen una
refacion mas cercana con lo que esta midiendo la prueba; sin embargo, a pesar
de que solo encontramos 19 reactivos podemos ver que la mayoria de ellos
estan propiciando una confiabilidad adecuada como puede observarse en Ia
tabla S.

o Istos reactivos presentan una correlacion de .30 en adelante, lo que
convencionalmente se ha considerado como una correlacion aceptable en el
drea de medicion.

o Los 19 reactivos poseen una corrclacion de mas de .30 y ¢l resto se considera
dentro de los limites tolerables. Sin embargo, podemos decir que los 46
reactivos restantes deberdn ser mis analizados.

¢ Los reactivos 25,45 y 51 presentan una baja correlacion lo que significa que son
reactivos que no poseen ninguna relacion con lo que la prueba esti midiendo;
estos reactivas textualmente son los siguientes:

* R-25 “me molesta que .....
s R-45“mimetacs....
¢ R-51 “un defecto frecuente en las empresas .....

Istos reactivos al ser calificados mostraron, en el caso de los reactivos 25 y 51,
una marcada tendencia hacia la negatividad la cual podria ser considerada en base
a la estructura misma del reactivo que es “negativo en si mismo”, es decir, Ia
forma en que se encuentra estructurado facilita las respuestas negativas, como
podrd observarse en las TABLAS 6, 7 y 8 donde se eligicron 36 prucbas de
manera alealoria, para observar la forma especifica de responder a estos
reactivos.(2)

(2) las respuestas de los sujetos se transcriben tal cual fueron escritas por estos.
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TABLA 6

REACTIVO 25
NO “ME MOLESTA LA GENTE QUE.., CALIF.
I JGRITA” 4
2 |SEHACETONTA, LA MEDIOCRIDAD” i
3 JHABLA MAL DELOS DEMAS” 4
4 |CREA PROBLEMAS” 2
5 |POR QUERER ESTAR BIEN CON LOS JEFES LES DICE QUE 4
NO SE EQUIVOCAN Y EL SE HECHA LA CULPA A Sl
MISMO”
6 IMOLESTA A LOS DEMAS” 4
7 |SE SOBRESALTA L IRRESPONSABLES Y DE MALA 5
EDUCACION EN COMPORTAMIENTO”
8  |SECREE SUPERIOR” 4
Y |ESENVIDIOSA Y APATICA” 5
i INO HACE NADA POR SUPERARSE PERO QUE QUIERE 4
GANAR MAS DINERO"
i1 |NO BUSQUE SU SUPERACION™ 4
12 [NO TIENE PALABRA” 4
13 [SE DERROTA” |
14 |SEA ENTROMETIDA Y NO ESTE MUY UBICADA [N LA 4
REALIDAD”
15 |NOLUCHA” 4
6 INO TIENE SENTIMIENTOS Y PREPONDERANTIE™ 4
17 |NADA MAS ESTA SIN HACER NADA O MOLESTANDO A 4
.08 DEMAS"
18 [NOLENTIENDE RAZONES” 4
19 |NODEJA HABLAR" 4
20 |CRITIQUE ANTES DE ESCUCHAR” 4
21 INOESSINCERA” 4
22 HIMPUNTAL, NEGLIGENTE O MEDIOCRE” 5
23 |SEA GROSERA™ 4
24 JOPINA SIN CONOCER A FONDO LLAS COSAS” 4
25 |NADA MAS CAUSA PROBLEMAS, LAS QUIE SON MUY §
CONFLICTIVAS”
26 |MEGRITA” 5
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TABLA 6

REACTIVO 25
NO “ME MOLESTA LA GENTE QUE... CALIF,
GRITA” 4
2 |SE HACE TONTA, LA MEDIOCRIDAD” I
3 |HABLA MAL DE LOS DEMAS” 4
4 |CREA PROBLEMAS” 2
5 |POR QUERER ESTAR BIEN CON LOS JEFES LES DICE QUE 4
NO SE FQUIVOCAN Y EL SE HECHA LA CULPA A Si
MISMO”
6 |MOLESTA A LOS DEMAS” 4
7 |SE SOBRESALTA E IRRESPONSABLES Y DE MALA 5
EDUCACION IEN COMPORTAMIENTQ”
8 | SE CREE SUPERIOR” 4
9 |ESENVIDIOSA Y APATICA” 5
10 [NO HACE NADA POR SUPERARSE PERO QUE QUIERE 4
GANAR MAS DINERO”
11 INO BUSQUE SU SUPERACION” 4
12 INOTIENE PALABRA” 4
13 |SEDERROTA” |
14 [SEA ENTROMETIDA Y NO ESTE MUY UBICADA [N LA 4
REALIDAD”
15 INOLUCHA” 4
16 |NO TIENE SENTIMIENTOS Y PREPONDERANTE ™" 4
17 INADA MAS [STA SIN HACER NADA O MOLESTANDO A 4
1.OS DEMAS”
18 INO ENTIENDE RAZONES” 4
19 [NQODEJA HABLAR" 4
20 JCRITIQUE ANTES DE ESCUCHAR” 4
21 INOES SINCERA” 4
22 |IMPUNTAL, NEGLIGENTE O MEDIOCRE” 5
23 |SEA GROSERA" 4
24 |OPINA SIN CONOCER A FONDOLAS COSAS” 4
25 |NADA MAS CAUSA PROBLEMAS, LAS QUL SON MUY 5
CONFLICTIVAS”
26 |MEGRITA” 5
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REACTIVO 25

NO “ME MOLESTA LA GENTE QUE... CALIF.
27 |ES HIPOCRITA, ENTROMETIDA, INTRIGOSA” 5
28 |HABLA SIN PENSAR O SIN SABER” 4
29 |SEEXPRESA MAL DE OTRAS” 4
30 |NO CONFIA EN SI MISMO" 5
31 INOES RESPONSABLE DE SUS ACTOS” 5
32 JTRATA DE SER PREPOTENTE” 5
33 |SEA ENTROMETIDA Y SIEMPRE TENGA MALA IMAGEN 4
DL LOS DEMAS”
34 INOHABLA CONLA VERDAD” 4
35 |NOTRABAIJA® 4
36 |NOES SINCERA™ 4

TABLA 6
TOTAL DEL REACTIVO 25

3 SECALIFICARON POSITIVAS
33 SE CALIFICARON NEGATIVAS

36 TOTAL
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TABLA 7

REACTIVO 51
No. “UN DEFECTO FRECUENTE EN LAS EMPRESAS.., CALIF,
| |ESEL RECORTE TEMPORAL DE PERSONAL” 5
2 |ES QUE NO PERMITEN A MUCHA GENTE DEMOSTRAR QUE i
STTIENEN CAPACIDAD AUNQUE EXPERIENCIA NO”
3 [LAFALTA DE COMUNICACION CON EL JEFE” 4
4 [ESQUENOSE ACTUALIZAN” 4
5 |DAR ASENSOS SIN TOMAR EN CUENTA LOS ESFUERZOS 5
DETODA LA GENTE”
0 [NO VALORAR EL TRABAJO” 4
7 {EL APOYO TECNICO CON EL PERSONAL™ 3
8 [I:S NO DAR LA OPORTUNIDAD A LA GENTE QUE EN |
PRIMERA  INSTANCIA MUESTRA POCO CONOCIMIENTO
P1ERO QUE LS GENTE ACTIVA”
9 JES NO TOMAR EN CUENTA A L.OS EMPLIEADOS™ 4
10 JES QUE A VECES NO CONVIVEN CON EL PERSONAL Y POR 4
LO TANTO NO SABEN DE SUS NECESIDADES”
11 [QUE ACEPTEN SINDICATOS” 4
12 INO SABER VALORAR EL [ESFUERZO, TRABAJO Y 5
DEDICACION DE SUS TRABAJADORES”
13 |FALTA DL RECONOCIMIENTO" |
14 |AUNNOLOSE” 3
15 JAUN NO SE, PERO SERIA TAL VEZ FALLAS POSIBLES DI 3
SOLUCIONAR”
16 |EL OLVIDAR EL ACTIVO MAS IMPORTANTE, IL FACTOR 5
HUMANO”
17 | ES QUE EN OCASIONES NO VALORAN A LOS EMPLEADOS" 4
18 |LA FALTA DI COMUNICACION CON EL PERSONAL” 4
19 |LA PUNTUALIDAD" 4
20 JES QUE NUNCA SABE UNO CON QUE TIPO DE GENTL SE 4
ENCUENTRA”
21 |NORECONOCER A LA GENTE Y TENER FAVORITISMOS” 4
22 | DESCUIDAN LAS RELACIONES INTERNAS, Y NO SIEMPRI 4
PREMIAN AL MAS EFICIENTE”
23 [QUENO DAN OPORTUNIDAD DI DESARROLLARSE” 4
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REACT1VO 51

NO “UN DEFECTO FRECUENTE EN LAS EMPRESAS... CALIF,

24 JTAL VES UN SISTEMA DE CONTROI. UN TANTO| 4
OBSOLETO"

25 [LAPREPOTENCIA DE1.0S JEFIEST 5

26 |ESLADESUNION CON L.OS EMPLEADOS” 5

27 JCAMBIO  DE  JEPES  ADAPTARSE CONSTANTE Al 4
DIFERENTES SISTEMAS DE TRABAJO”

28 [ESTEL BUROCRATISMO” 5

29 |ESNO CAPACITAR AL PERSONAL" 4

30 [ES QUE TODO LO VIEN SIN MIRAMIENTOS Y EN BENEFICIO] 4
A FLLOS MISMOS” -

31 |ES QUE NO DAN EL SUFICIENTE APOYO A LOS| 4
EMPLEADOS”

32 S NO SABER APROVECHAR LOS  VERDADEROS] 5
ELEMENTOS 1HHUMANOS QUE TIENEN"

33 |SONLOS PROBLEMAS QUE SIE ENCUENTRAN" 4

34 [EL NOESTIMULAR A LOS EMPLEADOS” 4

35 |AUN NO TENGO NINGUN DEFECTO DETECTADO EN LAS] 3 |
EMPRESAS”

36 |L.A MALA ADMINISTRACION" !

TABLA7
TOTAL DEL REACTIVO 51

3 SE CALIFICARON POSITIVAS
29 SE CALIFICARON NEGATIVAS
4 SE CALIFICARON INDIFERENTES

36 TOTAL

106



En el caso del reactivo 45, este presenta de igual manera una correlacion baja, sin
embargo, a diferencia de los dos reactivos anteriores, es un reactivo positivo en si
mismo, por lo que existe una marcada tendencia a calificarlo de manera positiva y
por lo consiguiente, es un reactivo no estructurado de manera adecuada; a
continuacion se presentan las respuestas a éste reactivo de las mismas 36 pruebas
tomadas de manera aleatoria para el caso del reactivo 25 y el reactivo 51
(TABLA 8).
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TABLA 8

REACTIVO 45
NO. “MIMETAES... CALIF,

I [SEGUIR PROGRESANDQ" 0

2 |LAESTABILIDAD EN TODOS LOS ASPECTOS" 0

3 [CUMPLIR CON MI TRABAJO L.O MEIOR POSIBLE Y| I
LLEGAR A SER CONTADOR PUBLICO”

4 |TENER UN NEGOCIO PROPIO Y PROSPERO” I

5 |[PODER SALIR ADELANTE N EL PUESTO QUE SE ME[ 0
ASIGNE"

6 |TRABAJARY PROGRESAR” 0

7 | SUPERARME EN LO MAXIMO EN PROFESION Y TENER] 0
UN FUTURO ASEGURADO”

8 |PODER LOGRAR ALGO Y AYUDAR A LOS DEMAS| 0
CUANDO ESTE ENLA CUSPIDE”

9 [SER UNBUEN PROFESIONISTA” 0

10 |SER UN BUEN PROFESIONISTA Y ADEMAS DARLE LO| 0
MEJOR A MIFAMILIA”

1T [SALIR ADELANTE" -

27 [CONSEGUIR LA SUPERACION PERSONAL Y| 0
PROFESIONAL PARA BUSCAR SER FELIZ”

13 |EL DESARROLLO PROFESIONAL”

14 |LLEGAR LOMAS ALTO POSIBLE" I

15 |TRIUNFAR, TRIUNFAR” I

16 |POSITIVA CON BUENAS INTENCIONES” 2

17 [OBTENER UN BUEN PUESTO EN UNA EMPRESA Y| 0
FORMAR MI FAMILIA”

18 MUY ATODO DAR" 3

19 [I.A SUPERACION" 0

20 |TENER UN CARRO’ I

21 | TRIUNFAR COMO PROFESIONISTA” I

22 |LOGRAR SENTIRME A GUSTO CON MI FORMA D[ 1

VIVIR”
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NO. “MIMETAES .. CALIF.

23 | DESARROLLARME EN ESTA EMPRESA” |

24 |LOGRAR TODOS MIS OBJETIVOS TRAZADOS® | 0 |

25 |SER CADA DIA MEJOR” |

26 [SUPERARME  TANTO PERSONAL ~ COMO| 0
PROFIESIONALMENTE"

27 |SUPERACION PROFESIONAL, FAMILIAR” 0

28 |ESFORZARME, POR ALCANZAR UNA  PLENA[ 0
REALIZACION COMO SER HUMANO"

29 |SUPERARME PROFESIONALMENTE Y  DESPUES| |
INDEPENDIZARME O LLEGAR A UN  PUESTO
EJECUTIVO?

30 [SUPERARME NO VIENDO MIS FRACASOS Y TOMANDO| 0
DE ELLOS LO MEJOR”

31 |LLEGAR A SER ALGUIEN Y HACER ALGO" 0

32 |TENER UNA VERDADERA PROFESION, TENER DINERO| 0
Y ESTABLECER UNA CASA ALBERGUE PARA NINOS
DESAMPARADOS”

33 |LLEGAR A TENER UN BUEN TRABAJO Y SEGUIR CON| 1
UNA CARRERA CORTA”

34 |SIEMPRE SER MEIOR” 0

35 |SUPERARME PROFESIONALMENTE”

36 |LLEGAR A SER ALGUIEN IMPORTANTE EN UNA

EMPRESA”

TABLA 8
TOTAL DEL REACTIVO 45

0 SE CALIFICARON NEGATIVAS
35 SE CALIFICARON POSITIVAS

1 SE CALIFICARON INDIFERENTES

36 TOTAL
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El hecho de que en la prueba aparezcan reactivos que no estdn ligados con lo que
la prueba pretende medir, como son los reactivos 2545 y 51 originaron que la
confiabilidad obtenida disminuyera un poco,

Finalmente, el resultado obtenido en relacion a la confiabilidad (consistencia
interna), objetivo principal del presente estudio, fue la obtencion del Indice de
confiabilidad de Ia Prueba de FIGS de .833( esto se traduce como una prueba
proyectiva con un indice de confiabilidad que es bastante aceptable, ya que la
mayoria de los autores indican que, a partir de .65 se considera como un indice de
confiabilidad adecuado en una prueba psicométrica,
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Capitulo 5

Conclusiones

Al concluir el presente trabajo, el panorama de las prucbas psicométricas en el
drea laboral, no ha tenido muchos cambios: seguimos importando psicologia y
aplicando en su mayoria, pruebas del drea de la psicologia clinica,

La “Prueba de Frases Incompletas con Aplicacion a la Industria de Grados
Sanchez”, posee un indice de confiabilidad adecuado (.83) para ser considerado un
instrumento de medicion de tipo proyectivo, en lo que se refiere a la exactitud con
la cual todo instrumento psicométrico debe medir determinada conducta o rasgo
de la personalidad.

Como es sabido de todos los profesionales de la medicion en psicologia, en lus
pruebas proyectivas, por su estructura misma, ¢s dificil, mis no imposible que se
puedan obtener caracteristicas que slo las prucbas psicométricas objetivas tienen,
por lo que consideramos que el resultado de ésle trabajo abre un camino exitoso de
la investigacion en este tipo de instrumentos.

El indice de confiabilidad de la prueba, es un dato que enriquece su valor como
instrumento de medida, lo que permite una mayor confianza en su aplicacion,

A pesar de ser una prueba proyectiva, la prueba de FIGS es un instrumento que
puede ser calificado de manera objetiva, siempre y cuando, como mencionaremos
mas adelante a manera de sugerencia, se afinen un poco mds los criterios de
calificacion,

Para reducir errores en indices de confiabilidad debemos disefar instrumentos con
pardmetros mds claramente establecidos de calificacion ¢ interpretacion, asi como
de disciio de reactivos.
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El valor cientifico de la Psicologia seguird siendo cuestionado mientras en la
interpretacion de la conducta sigan interviniendo elementos subjetivos y
personales de quien califica y evalla.

Con el presente estudio también podemos ver que en nuestro pais existen trabajos
de calidad que deben ser rescatados y difundidos por los profesionales de nuestra
disciplina cotno es el caso de la prueba de FIGS realizada hace ya mas de 20 aiios
y , publicada en 1988 por la Editorial el Manual Moderno. Al retomar los trabajos
hechos por profesionalesde nuestro pafs en nuestro pafs y proponer métodos mas
objetivos para la medicion de la conducta, se demuestra la validez cientifica, en
ocasiones lamentablemente cuestionada por propios y ajenos, acerca de nuestra
carrera.

La ética y el profesionalismo deben de ser ¢l punto de partida para el ¢jercicio de
nuestra disciplina y la investigacion, el redescubrimiento de nuestra identidad la
cual no puede seguir siendo “medida” en base a patrones culturales distintos y
criterios subjetivos de calificacion, La meta, lograr ser facilitadores del cambio y
promotores del bienestar personal, punto de partida no sélo para un adecuado
desempeiio laboral sino en todas las esferas en los que la conducta se hace
presente,
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Capitulo 6

Limitaciones y Sugerencias
de este estudio

Limitaciones:

Al comenzar el estudio, encontramos escasa bibliografia sobre confiabilidad de
pruebas proyectivas a nivel investigaciones.

El manual de calificacion de Cabello, Daza, Villavicencio no presenta ¢jemplos de
calificacion, para cada uno de los reactivos. Ademds debid haber contenido
ejemplos de los 3 tipos de respuestas (positivas, negativas ¢ indiferentes), asi como
sus subcategorias para cada uno de los reactivos,

Este punta es muy importante, n ocasiones a pesar de que todas las aplicaciones
fueron calificadas por un solo evaluador, el criterio de calificacion en ocasiones
era confuso, legindose a cuestionar, algunas veces la asignacion de una
calificacion u otra en cuestion del punto de vista (positivo o negativo) y grado de
ese mismo punto de vista asignado, por ejemplo, como ya se menciond existian
respuestas que podian ser calificadas de manera positiva o negativa, segin desde
el punto de vista desde el cual la respuesta fuera evaluada, aspecto digido de la
calificacion ya que precisamente se esta tratando de objetivizar la calificacion de
una prueba proyectiva, calificacion, como ya mencionamos, dificil debido a las
diferencias de grado en e} continuo positivo negativo del criterio de calificacion.

También no sdlo existia en ocasiones confusion en la asignacion del valor positivo
0 negativo sino también en el grado; en el caso de las positivas debian ser
calificadas como muy positivas, positivas y imedianamente positivas. En ¢l caso de
las negativas, de igual manera, también podian ser calificadas con una escala
similar de grado en muy negativas, negativas y medianamente negativas.

Al respecto, podemos observar lo siguiente:
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e Existen reactivos que al parecer manifiestan un anhelo y si ¢s asi, es porque, esa
realidad, a criterio del evaluado no se tiene, Ejemplo:

R.26 *“Yo quisiera que mi madre..... fuera una persona preparadid’.

Es una actitud que puede verse como positiva o negativa. Si nos basamos en el
criterio actual es negativa, pero invirtiendo y reduciendo las categoriss, se
calificaria como positiva ya que es un deseo positivo. El anhelo demuestra un
pensamiento positivo pero en sila carencia demuestra un pensamiento negativo.

¢ Existen reactivos negativos en si mismos, es decir, son condicionantes para éste
tipo de respuestas.

Ejemplos:

R.1 “Me habria gustado que mi padre..... pasara mds tiempo en mi infancid’.

Se califica p =2, yaque es un anhelo positivo. Sin embargo al intervenir el criterio
del evaluador se aprecia que en realidad o a criterio del evaluado, ¢l padre no
estuvo en su infancia, por lo que es una situacion negativa.

Estos dos Gltimos puntos se encuentran muy ligados a la argumentacion de
Nunally quien menciona que en ocasiones una fuente de variacion puede ser el
cambio de opinién del calificador en cuanto al atributo que se estd midiendo, es
decir, nuevamente nos topamos con una probable cualificacion y no calificacion
de una prueba proyectiva,
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Sugerencias:

Para futuras investigaciones asi como revisiones de la prueba de “Frases
Incompletas con Aplicacion a la Industrid’ se recomienda:

e Modificar el método de calificacion de la prueba creado por Cabello, Daza,
Villavicencio; se sugicre eliminar las subcategorias de los extremos asi como la

subcategoria “indiferente”

De:
TABLA ACTUAL
SUBCATEGORIAS PESOS NUMERICOS CATEGORIAS
MUY POSITIVA P3=0
POSITIVA p2=1 POSITIVAS
_ MEDTEPOSITIVA | ~  PI=2 =
INDIFERENTE 1=13 INDIFERENTES
MEDTE. NEGATIVA NI=4
~ NEGATIVA N2=§ NEGATIVAS
MUY NEGATIVA N3=6
A
TABLA PROPUE,. TA
CATEGORIA SUBCATEGORIA ASIGNACION NUMERICA
POSITIVA POSITIVA P=4
MEDIANAMENTE P=3
POSITIVA
NEGATIVA MEDIANAMENTE N-2
_ NeGATIVA - |
NEGATIVA N=]
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Para asi lograr una mayor discriminacion en la calificacion; ademds invertir cl
criterio de positivo y negativo, ya que con ¢l método actual las respuestas mientras
mids positivas son, oblicnen menor calificacion y mientras mis negativas, mayor
calificacion fo que dificultd sobremanera la calificacion de las aplicaciones debido
no solamente a esta inversion sino al criterio de calificacion del evaluador el cual
en ocasiones resultaba confuso,

Para ilustrar, un ejemplo con la tabla propuesta para calificar el reactivo 45, en
base a las mismas respuestas dadas por los sujetos y que se observaron en la
TABLA 8, seria:

i CSurrmeunmecrnrnrersareensenenneenn SEGUIE progresando
N°l “Mimeta seguir progresanda’
Calificacion: P =4

N°20 UM ML €Surrircensiieireresneseenennent€lier un carre”
Calificacion: P =3

Otro cjemplo, pero ahora con el reactivo 33, que es uno de los 19 reactivos que
presentaron una adecuada correlacion del reactivo con la prueba, utilizando las dos
mismas pruebas (aplicaciones) que el ejemplo anterior:

N°I “Frente al peligro. e ey me hago a un ladd’
Calificacion: N -2

N°20 “Frente al peligro...mememmeanenndepende de qué peligro sea,

si lo pucdo solucionar lo afrento y si no buso ayudd
Calificacion: P =3

Ademas de la tabla propuesta, se sugiere la creacion de un“manual” de respuestas
tipo, para facilitar la asignacion de la calificacion en base a la calidad de la
respuesta y clementos considerados en clla.

También se sugicre:
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e Una mejor definicion de las dreas que mide la prueba; es decir, checar que los
reactivos midan realmente lo que cada drea pretende medir.

¢ Que se revisen Jos reactivos, sobre todo, los reactivos que presentaron una
correlacion interna baja, como son los reactives 25,45 y 51,

o Realizar un analisis para checar los otros dos aspectos de la confiabilidad, la
estabilidad temporal y la equivalencia, no considerados en el presente estudic
debido a que no existio una segunda aplicacion de la prueba y el na contar a ln
fecha con una prueba paralela, respectivamente,

¢ Realizar estudios sobre la validez de la prueba, aspecto de gran importancia en
cualquier instrumento psicométrico.

« Fomentar la investigacion de las Técnicas Proyectivas en el drea laboral y
clinica.

Finalmente retomando algunas palabras de Nunally que al calce dicen: ..'sin
embargo, el ideal de la actividad cientifica es conseguir mediciones que estén
exentas de errores cometidos por el juicio humand, podemos resumir la
importancia de métodos objetivos de calificacion y con ello reiterar el interés del
presente trabaja el cual es una aportacion para demostrar con métodos cientificos,
es decir, confiables, todo una gama de conceptas que en nuestra discipling, la
psicologia, en ocasiones son tan dificiles de ser medibles, cuantificables y/o
objetivos.

Trabajar de una manera ética, cientifica y profesional debe ser el gran paso entre
haber estudiado psicologia y ser psicologo con todo lo que la responsabilidad del
término implica.



* Los momentos de crisis, como los que vivimos actualmente, pueden ser
sumamente  creativos y enriquecedores  Ha disminuido el rechitamiento, la
sefeccion, la capacitacion 7 entonces fenemos tiempo para crear y €sa ¢s un
area de oportunidad que debemos aprovechar fos profesionales de la conducta,
No podemos seguir cualificando ni scguir ** midiendo ™ en base a bavemos ajenos
a nuestra idiosincracia; en la actualidad, los avamces cientificos y teenologicos
han logrado computarizar la calificacion de algunos pruchas psicologicas, lo cual
es muy util, definitivamente, en cuanto a tiempos y cargas de trabajo de todos los
que evalunmos condicta como rechutadores, consultores, ete: ( siempre y cuando
claro, no perdamos ¢l ** toque humano ) Por gue no tanbien imvertimos cn
psicometrin  nacional de calidad creando  instrumentos  estadisticaimente
confiables, validos y sensibles 7. Como psicologos y como mexicanos tenemos la
abligacion de rescatar muestra propia cultura y conocimientos, en los cuales
s0mos inmensamente ricos
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Prueba de Frases Incompletas
con Aplicacion a la Industria

Jaime A. Grados E. y Elda Sanchez Fernandez

Folteto de aplicacion

Fecha de aplicacion:

Nombre:

Fdad; Sexo: Pucsto;

Escolaridad;

INSTRUCCIONES

A conlinuacion enconlrard una serie de frases incompletas que debera
completar.

Trale de complelar estas frases en la forma mas espontanea y rapida
hasible,

Los factores esenciales para estimar sus respuestas son la sinceridad y
rapidez con que trabaje.

Tados loy deeechos teservadas. Ninguma prante de et pabdiesoon paede seceeproduoda, slimaeenada en sisteima

algunn de tsgetas pedoadas o aosmmtida por otes aedio, el e oo meraon o, ttocspraidor regsteador, ot

SN prermisa prrvio por st de b editonal

TGS Copyeght ¢ 1988 por beditarial £ Manual Madein, AL de CVLAv Sanara H6, Cal Fhipindiomu, Delega
100 Cusoltémon 0100 Meweu, 131

MP 0.2

No empiece hasta que se le indigue

’,’, Manual Moderno



1

.-

18.

19.

20,

S labiia gustado que s padre

Semti que necositaba de los demas coando ____ .
Piensa que Las relaciones sexuales .
Ante v sitaacion desconocida yo L L .

Quisteraque o bapiba . L L L .

Cada vez que algosalemal . .. _ - . —

La pente supone queyo __ - __ .- e

Cuanlo tenpo que tratar con pablicoyo . . O

Me gustaria que nni madie —

Yo siempre evitaia n e o

Levomie myby deseo o i e e e

Mi esposa (o)

Creo que tengo habilidad para

Lo que mas me gusta

Lo mayoria de los jefes -

Conol wabajoyobuseo —

Cuando pienso en ld enmypresayo . . e e e

Si mi padre solamente . S

Me gusta.estar en un grupo que

Lo que me disgusta de losexval . __ — e e e




21

22.

20.

27.

28

32,

33

35.

36.

37.

34

39.

40.

Me llego a desconcertar coantlo e e e

Me gusta mi familia aunque

Cuando no me toman en cuenta ———

Cuando estoy en grupo ___ ____ S

Me molesta la gente que

Yo quisiera que mi madre

Mimayor preocupacion . o e -

Me sentire feliz cuando - .

Me gustaria que mi esposalo)onoviafo) - . ..

Lo que mas se me facilita |

Siento que lo que mas me estimula

Las personas yue ticnen awtoridad

Lo que mas me impulsa a trabajures . —_

Me gusta donde trabajo, poro . ...

Pienso que mi padre ——

Conviene juntarse con los demas cuando . . __

Temo que las relaciones sexuales _

En situaciones de emergencia, lo mejor es I

Para mi familia soy .

Creo que el mejor estimulo . - e e e




1. Si tuviera que describirme a mi mismo, ditia

42, Cuando hablo con extranos e

43, Las madres deben - .

44, Una situacion en la que no quisivra verme

45. Mi meta es

6. Me gusta mi navia(o) o esposa(o)

7. Fa comparacion con los demas yo — -

48. Algo que me he prometido conseguir ) i

19, Si furra jefe - ——

50, Se trabaja para . ST

31 Un defocto frecuente en las empresas — . )
52 Sipor algo me acuerdo de mi padre es porgue ——

33, Lo que &l buscaba en sus amigos era

54. Me relaciono mejor con las personas del sexo . —_—
S fenealpligoyo
5. E:r:':(;u l.ni—l".—nniliu *:_ R _-*__.._:‘—‘.:‘- o ) :‘“"“:‘ ) :.
57 (i,u.'nuln vi que tado mi t!SII;’;ll) habia ;{0 inatil _ - -
7. Si;;\l:(uw siempre estoy ) “:.,,_ ‘, T__. . - o

39, La mayoria de la gente

H0. Me gusta mi madre aunque -



61

02,

03.

64.

006.

67.

08.

Algan dia perderé el miedo a

Me gustaria llegar a ser

La mayoria de las esposas(sos)

Nunca he tenido habilidad para

. Mi interés mas fuerte hasta hoy ha sido

Siento que mi jefe

Algan dia mi trabajo

Busco en la empresa

(Fin del cuestionarin)
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Prueba de Frases Incompletas
con Aplicacion a la Industria

faime A. Grados E. y Elda Sanchez Fernandes

Hoja de calificacion

| Y
echa de aplicacion:
| fecha p .

|
Nombre: .
Edad: Sexo;
Escolaridad:
AREA 1 AREA 3
Responsabilidad Mulivacinnes
Percepcionfsignificadu e Ta empeesa N,‘““‘“"‘“"” afilanvas
17 M
7 "
51 . ;
o ?
Ante situaciones mesperaday 1\;»!0 mtewses fundamentales
2‘1‘ R
8 M:’
ne [}]
Ante el trabajo
AREA 2 "
Relacinnes interpecsonales "
Ante el padie 'r'“
14 07
‘f’ Ante logros v frustaaciones
52 [
Aote fa imnadee 4
q M
20 0
4 Metas (i abjetivaos)
() "
Ante la lamiha ]
K 15
22 [
39 AREA 4
[0 Conceplo de si mismo

Haca 1 esposa (o) o novia {0l
12
N
a0
[I}]

Ante Ly wtandad

i5

3

{9,

[£8)

(1€ Las proannas evers
4]

J4

€2

a4

~
-1

n Manual Moderno

~

Rasgos v tendrncas catactedisticas
?
M
M
i
Peteepcion de sus babidulades
1
n
"
tl
lemones
n
7
4
ot
Ante ol e
{
k1
Vv
H

MP 40-3



Encuesta;

Resultados: . _ [
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Fe de erratas

* En la pag. No. 38, dice “* Henry H. Murray ” y debe decir * Hemry A .
Murray ”

* En la bibliografia, del libro de Ma. Luisa Morales la edicion consultada
corresponde a la primera y del libro de Koontz Harold corvesponde a la
novena.
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