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£n este barco ilamado "Ciencia” existen mas preguntas que respuestas y mas
dogmas que libertades. La tripulacion de este harco, la técnica, como primera fuerza
productiva, tiene ordenes claras de lograr satisfacer las necesidades funcionales de la
gente y hacerle la vida mas "cémoda’ aunque esto requiera de |a transformacion de fa
naturaleza y lenga consecuencias graves sobre la vida de los mismos seres
humanos. Las reglas y normas de este barco estnucturan una forma de vida, son una
interpretacion del mundo y a medida que se van apoderando de mas y més espacios
de 12 vida cotidiana le van creando sentido, a través del sometimiento a la idea de la
‘comodidad”.

Este barco y su tripulacién navegan en un mar, el cual, es un marco
institucional funcionalmente necesario para que pueda navegar y para que al interior
del barco se puedan dictar la normas y ejerceras; el mar es el apnori politico de este
barco. E! barco necesita del mar para navegar, pero el mar a su vez, necesfta del
barco para poder “ser’ ya que el barco le da la razén de ser y la legitimidad al mar.
Los habitantes del mar deben ser apoliticos y acriticos para que el barco pueda
navegar libremente con su bandera de la incuestionabilidad y por lo tanlo ser
inatacable,

Este barco ilamado “Ciencia” puéde, muchas de las veces, verse reflsjado en
“el barco de Fitzcarraldo® por su locura y por su absurdo y sin embargo seguir
navegando sin una cillica a sus medios y a sus métodos y sin una propuesta clara

para el cambio social.
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RESUMEN

En la presente investigacion tedrica se ha desarrollado y analizado el proceso
de participacion dado que ésta se ha convertido en un eje necesaria para lograr el
desarrollo social de un pals. Debido a esto ha cobrado gran relevancia entre las
distintas dreas del desarrollo social como son la empresa, el ecodesarrollo, la politica,
ja educacion y el desarrollo comunitario, siendo esla dltima area en la que se realice 12
investigacion, ya que se ha considerado como un &rea donde pueden converger
distintos tipos de participacion y porque representa uno de los principales campos de
accion de los psicologos sociales. Sin embargo existe una gran carencia de
investigaciones que permitan entender y explicar de manera sistematica el proceso de
la participacian lo que ha generado el fracasa de diversos programas de accion social.

De conformidad con lo anterior se derivaron varios objelivas a cumplirse como
crear un marco tedrico que permitiera tener un panorama historico de la participacion
en el desarrollo comunitario, que reuniera los distintos enfoques, y tedricos de dicha
drea, que aporlara informacion sistemalizada, que propusiera diferentes campos
concepluales y de investigaclon sobre la participacion. Otro objetivo fue generar una
6onceptualizaci6n desde el enfoque psicosocial y el objstivo. final de esta
investigacion fue la construccion de un modelo psicosocial para comprender y axplicar
el proceso de participacion.

Se analizaron 90 textos que correspondieran al area del desarrollo comunitario,
encontrandose que solo un 40% de los textos menciona o analiza el proceso de
participacion. El andlisis se realizd en diversos niveles para delimitar los distintos
campos conceptuales que pudieran identifica‘rse como fueron: significados,
modalldades, funciones, condicionantes, obstéculos y efeclos de la participacién.
Postaeriormente, con base en estos Ullimos tres campos, se construyeron distintds
modelos que permitieran un acercamiento mayor y sistematico al proceso; estos
modelos, a su vez, sirvieron como puntos de partida para construir el objetivo final de
esta investigacion: el modelo psicosocial.



INTRODUCCION

Desde hace unas décadas el término participacién ha cobrado gran relevancia
dentro del &mbito del desarrollo social. Su insercion en éste, ha devenido de distintos
cambios histdricos, politicos, econémicos y sociales, con respecto a lo que debe sery
como ha de lograrse el desarrollo social de un pais.

Sin embargo le conceptualizacion del término participacion puede tener
diferentes connotaciones, tanto en la definicion de la actividad, en la génesis de ésla o
en los tipos de participacién que existen, siendo la participacién politica el tipo de
participacion por el que mas se han interesado en explicar los cientificos sociales.

De acuerdo con le Enciclopedie de las Ciencias Socieles (1981) el términc
praviene del latin participare que significa tomar parte. Le concepcion en general es, el
fenémeno por el que alguien participa o toma perle en le accién de ofro o en los
resultados de esa accidn. La participacién nace de necesidades, intereses,
sentimientos y comportamientos comunes. Tiene luger e través de tres momentos
operativos: identificacidn, consenso, cooperacion o colaboracion, Es esencialmenta un
proceso de dinamica sociel. En la socieded democrétice, la participacion se asume
como una de los principios fundamentales de la accion. EI concepto-esla relacionado
con el de direccion o jefetura. Asi la eleccién de candidatos es una participacion en la
gestién politica. Sus procesos son naturales o recionales, segln se identifiquen"cqn
comunidedes territoriales y geogréficas o con comunidades funcioneles (parl'idos,
asociaciones).

Segun el Diccionario de Ciencias Socieles (1976), el término participacién tiene
varios significados como la accién y efecto de participar, eviso, parte o noticia que se le
da a uno, cuentas de parlicipacion y comunicacidn o trato. Sus usos: puede ser
considerada en sentido ontoldgico como le inclusion de les partes en el lodo. En un
sentido social, "participer” es sindnimo de 1) notificar algo & alguien; 2) tomar parté en
una vivencia colectiva. Desde el éspecto socioldgico, se distingue la panici'pacién como
estado o situacion, de la participacidn como accidn y compromisé. La primera enuncia
la penenencia' y el hecho de lener parte en la existencia de un grupo, de uha
asociacién. La segunde se refiere a la ectividad social que ejercen‘unos individuos en

un grupo del que forman parte, perticipecion que supone una cierla conicidencia de las



finalidades operativas del grupo, un sentiniento de responsabilidad personal, unas
obligaciones creadas por el deber o unos vinculos de amistad. Desde el aspecto
psicologico, la participacion también se sitia en el plano de la accion y del
comportamiento, peré no tode accion implica precisamente una verdadera
“participacion” de la personalidad. Segun Allport, se puede tomar parte en numerosas
actividades sin "entregerse" a ninguna. La dedicacién del yo es entonces superficial, y
esta no auténtica "participacion” lleva al individuo a la indiferencia, a ta protesta, a la
agresion. La psicologle de le participacidn conduce en definitiva, e los valores
fundamentales que motivan las adhesiones de los individuos a las comunidades
humanas. Desde el aspecto sociosconbmico, supone el contacto y la participacion de
los asalariados como grupo. Le participacion a nivel de emprésa implica la eleccion de
los medios de organizecién y el cempo de la aplicecién practica de estos medios. La
participacién depende fundamentalmente de! sistema econdmico en que la empresa se
integre. Desde el aspecto politico, la democrecia entendida como el gobierno det
pueblo, se basa en dos supuestos: 1) que todos los individuos tengan una efecliva
perticipacion en el poder y 2) que los equipos gobernantes estén sometidos, de algin
modo, el control efectivo de los gobernados.

En le Enciclopedie Internacione) de las Ciencies Socieles (1975), se habla de la
participacién politica entendiéndole como un. fendémeno complejo que depende de
muchas variebles de distinto peso reletivo. Este cdncepcién resulta interesente para 1a
presente investigacion, ye que eunque no se pretende explicer le participecién pol_ltica
propiamente dicha, la Idgica de conceptualizar la perticipacién es similer con la que se
eborda en esta investigacion. Segun esta definicién se pueden, reunir las variables
independientes relevanies para generer la participacion politica, en dos grupos: el de’
las influencies que son esencielmente Internas (psicolégicas y ‘cognitivas) y el de las
derivades del ambiente social y polltico externo al individuo. Esta clasificecién se
deriva del razonamiento' de que a) los individuos estan incrustados en une melriz de
fuerzas sociales (estelus sociel, educecion, religién, etc.) que los inclinan o los aparie
de la participacién politica; b) en edicién a lo anterior, les ceracteristices diferentes en
motivaciones y capacidades seran causa de qué varie |a disposicion de los individuos
para responder e los diferentes estimulos; c) el grado en que estas predisposiciohés



sociales y psicaldgicas encuentran expresion en forma de aclividad palitica depende de
la naturaleza del propio ambiente polilico. Los tres conjuntos de variables estan
eslrachamente relacionados e intercontectados.

De acuerdo a lo que se describid se puede afirmar que la conceplualizacion de
la participacion depende de la posiura y disciplina desde donde se abarde ésta. Como
se menciond anleriormente, la parlicipacion politica es la que mas se ha investigado y
por lo tanto existen mayor nimero de textos con relacion a ésta, sin embarga, también
el tema de |a participacion es abordado o citado desde olras dreas como la educacian,
la industria, el desarrollo comunitario y el ecodesarrollo. Cade area tiene su manera
muy particular de concebir [a participacion de acuerdo con sus intereses y objelivos,
pero todas ellas convergen en resallar la importancia que liene la perticipacion en cada
uno de sus ambilos ya sea que se conciba como la premisa fundamental para
garantizar el desarrollo nacional sobre las beses de la equidad, 0 como una de las
aspiraciones principales de los esiratos polilicamente concientes de toda pablacién
independientemente del grado de desarralio de un pals, o estabvlekciendobl‘a relacion
necesaria entre participecion y eprendizaje para que las personas inicien un recorrido
critico y reflexivo en el camino del conocimiento o concebirla como el punto de partida
y meta del trebajo popular o entenderla como un principio organizador.dentro de una
empresa, efc. ' '

De ecuerdo con las conceplualizaciones enteriormente descritas, se puede

efirmar que a participacion es un proceso necesario en cualquier dmbito'y es un eje en
los distintos modelos de intervencion o accién social, Sin embargo en pocos textos, la

perlicipacién es considerada como objelo de estudio propiamente: dicho. y coma un
proceso que es resultado a su vez de olros procesos socieles y psicosdc'leles los
cueles intervienen como condicionantes.de. la expresion de-la participécié'n.

Es evidenle le carencia de textoé que analicen e investiguen de. manera
sistemética el proceso participativo, a peser de que sé le ha dtorgado tanto mplicita
como explicitamente una importencia an cua!cjuiera‘de_ las érées menpiohadgs.

Eslo nos remite a detsclar la existencia de¢ una problemética tanito en ef arden.
{edrico como en el orden pragmatico ya que por un lado esté la mencionade ausencia.
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de textos enfocados a explicar la participacion y por el otro esta el fracaso de todo tipo
de programas u organizaciones donde se raquiere la participacion.

Para la presenta investigacion la participacion se abordara desde la postura
psicosocial en el area del desarrollo comunitario. La importancia dicha drea para esta
investigacion, es por que representa uno de los principales campos de accién para los
psicologos sociales, y sin embargo no se cuenta con andlisis sistematicos desde una
posiura psicosocial, a pesar de que se enfrentan directa y empiricamente a la
participacién, que aporte herramientas para entender y “activar’ la participacién en el
trabajo comunitario.

Otra razdn radica en |a importancia que el desarrollo comunitario implica como
técnica o estrategia, para lograr el desarrofio social. Ademas dadas las caracteristicas
de las acciones que se realizan en esta area, @s muy comin gue se expresen
diferentes formas de participacion, identificadas también en otras &reas, como serian la
participacién polltica, participacion en educacién, participacién en fa empresa y la-
participacién en el ecodesarrollo, asto hace que el fendmeno de paricipacion an esta
érea sea mas diverso y mas complejo.

Con base a esta problamética expuesla, en la presente investigacién sa han
planteado varios objetivos como darle una apertura al temé dala particjpaéién desde
un nivel poco aberdado, @s decir, la participacion es concebida como objeto de ‘estud'iq-
factible de ser problematizado. £l planteamiento del problema de la participaclén se-
pone en los términos de concebira la participacién como la resultante de diversos
procasos psicosociales, que intarvienan como factores necesarios: para que se logré
expresar la participacion.

Olro objetivo es crear un marco sobra la participacion en el drea del desarrollo
comunitario que permita taner un panorama histdrico para contextualizar el tema de la.
participacion, que también retina a los diferentes aulores o enfoques y 5us respeclivas
conceptualizaciones y explicaciones sobre la participacion; que aporte informacion
sistamalizada sobra las conceptualizacionas, modalidades, funciones, ‘cbnd_iclohahyles{
efectos v obstaculos de la participacion,- asl. como de‘los diferenl‘es/aclorés que

intervienen en el proceso,



También es un objetivo generar una conceptualizacion de la participacion desde
la postura psicosocial, lo cual estd vinculado con el objetivo final, que es construir un
modelo conceptual-explicativa a partir de los diferentes analisis de la participacion. El
modelo se construye desde una postura psicosocial y pretende por una parte,
identificar y establecer las posibles relaciones entre los procesos psicosociales y el
proceso participative y por otra parte, pretende aportar elementos de diagnostico
sistematizados que delimiten el contexto psicosocial de la participacion en el campo de
la practica dentro de! trabajo comunitario.

De acuerdo con estos objelivos se desprende el siguiente capilulade de la
presente tesis. En el primer capitulo se describen las diferentes éreas donde se ha
mencionado la participacion como serfan, la empresa, la educacion, la politica, el
ecodesarrolio y el desarrollc comunitaric. Estas dreas tienen en comun que
conjuntamente contribuyen a lograr el desarrollo social de un-pais. En cada area se
define y describe como conciben a la participacion y la funcidn que tiene en cada una.

En el segundo capitulo, se describe la resefia histérica scbre el desarrollo
comunitario resaltandose los cambios que ha sufrido, a lo largo de la historia, la
conceptualizacion de éste y en consecuencia el concepto de participaciéon en esta
area, generados frecuentemente por diversos organismos Internacionales, ‘afeclando
considerablemente las acciones comunitarias que se realizaban en dl\)ersos pa(ses. Se
describe también, los diferentes modelos de accién que fueron generados por la
Psicologia Social, como eslralegias para lograr el desarrollo comunitario- y- la
concepcion que tiene cada modelo de la participacién. También se dedica un abartado
al campo de la salud comunitaria por ser uno de los primeros campos donde se
reunieron numerosas experiencias acerca de la participacion comunitaria,

El tercer capitulo se construyd a partir de una revision bibliografica que abarcd
90 ‘textos relacionados con el &rea del desarrallo comunitario, y posteriormente se
analizan los diferentes textos que mencionah. ya sea implicita o explicitamente, la
importancia de la participacién para alcanzer un verdadero désarroll_o comunityari‘d, Los
aulores se dividen en dos grupos: los que sélo destacan su importancia (textos del tipo
A)y los que definen y tratan de aportar més elementos. para cdmprender y explicar el



proceso participativo (textos del tipo B). En este capitulo se describe la aproximacion
metodoldgica que se siguib para realizar esta investigacion.

En el cuaro capliulo se presentan los diferentes conceptos que fueron
identificados con base en la infermacién ablenida del capitulo anterior, es decir, de las
conceplualizaciones, funciones, modalidades, etc. que describen los distintos autores
acerca de la participacién. Estos conceptos funcionan como conceplos ordenadores de
la parlicipacién y son expuestos a un nivel clasificatario de los distintos- significados,
funciones, modalidades, condicionantes, abstéculos y efectos de {a participacidn que
fueron encontrados. De cada clasificacion se derivan a su vez otras categorias
especificas, 1as cuales permiten delimitar y sistematizar la informacion obtenida de los
capitulos anteriores.

El quinto y ultimo capllulo se dedica a la construccion de diferentes madelos, a
partir de la infomacién de los conceptos ordenadores  del capitulo - anterior,
basicamente, los modelos se construyen con la informacion de los condicionantes, los
obstéculos y los efectos de la participacion. Partiendo de estos modelos se égnstruyen
a su vez otro madelos donde se establecen las posibles rélédones de procesds por
cada universo detectado para los aclores en el praceso participativo, como son, el
individuo, la comunidad, el programa y el contexto. Por Ultimo se. presenta la
construccion de! modelo psicosacial de la parlicipacion. |

Finalmente se presenta un apartado de conclusiones y reflexiones generales, las
cuales incluyen las aportaciones y limilaciones de- esta invesligaciéh.‘b.entre‘ otras
punias.

6



CAPITULO |

EL PROCESO DE PARTICIPACION EN DIFERENTES AREAS DEL
DESARROLLO SOCIAL

La participacion social en las ultimas décadas, ha sido considerada un factor
necesario para lograr el verdadero desarrollo social de manera integral y equilibrada,
Este desarrollo social, a su vez, requiere de alcanzar fambién un desarrollo econdmico
que funcione como un medio para desarrollar al maximo a hombres y mujeres,
mejorando su calidad de vida, involucrando principalmente a los sectores marginales
tanto rurales como urbanos. Cada sistema politico y econdmico debe estimular a sus
diferentes sectores, como la industria, |a educacidn, la salud, la politica, el medio
ambiente, el desarrollo comunitario, etc. de manera equilibrada y conjunta para
alcanzar el desarrollo del pals.

Entonces si la participacion es un factor tan importante para lograr dicho
desarrollo y si este desarrollo se logra por la accion conjunfa de los distintos sectores
productivos y sociales; 1a primera pregunta que surge para abordar ¢l tema de la
participacion en esta investigacion es ¢,en qué dmbitos disciplinarios se ha mencionado
la participacion?

En este primer capitulo se pretende dar respuesta a la pregunta anteriormente
planteada, para esto, primeramente se dascribira qué se entiende por desarrollo social
en esta investigacion, ya que es el marco que engloba las distintas dreas que seran
analizadas. Posteriormente se describiran y analizardn brevemente las - reas o
seclores donde se ha abordado el tema de la partiéipaclén,~revisénddse-bésicamen(e
cinco éreas: la empresa, el ecodesarrollo, la politca, la educacion y finalmente el
desarrollo comunitario. Se destacaran ias diferentes concepciones que liene cada area
sobre la participacion asf- como las explicaciones que‘dan a distintas cuestiones que
se han planteado a cerca de ésta.

También en este capltulo, de acuerdo a lo que se describe en cada drea, se
derivan algunos argumentos que sustentan fa determinacion de. analizar:. la

participacion en el drea def desarroflo comunitario.



En la busqueda por una democracia participaliva, diversos autores desde
distintas areas han manifeslado de manera explicita, que la participacion social, es un
proceso fundamental para diferentes fines como serian el desarrollo social, la
modernizacién, la legitimacion del Estado, la organizacion y productividad, el cambio
social o para que los programas o proyectos comunilarios funcionen. Pero ;qué se
entiende por desarrollo social? exislen varias definiciones de lo que es el desarrollo
social, sin embargo para esta investigacion, se entendera por desarrollo, no sdlo el
acrecentar las riquezas, los adelantos en la tecnologia, o la puesta en valor de los
recursos, ya que aunguae todo ello sea necasario, sélo son condiciones instrumentales,
mas bien son sdlo un medio para alcanzar ei desarrollo social. El desarrollo auténtico
esta preocupado ante todo por desarrollar al hombre al méximo, lo que implica una
lucha por “vivir més" o para *ser mas”, La finalidad del desarrollo no se agota, pues, en
el hecho que los hombres tengan mas, sino que sean mas (Ander-Egg, 1990). Para
alcanzar este objetivo se requiere de una participacién "activa” de la poblacion desde
distinlos ambitos o dreas que contribuyen a este desarrollo. Algunas de estas areas
son la empresa, la politica, la educacion, el ecodesarrollo y el desarrollo comunitario.

Cada una de estas areas, desde sus posturas muy particularaes, intenlan abordar
el tema de la participacion, planteado en términos qué tan imporante. es para cada
area, por qué se participa o por qué no se participa, quiénes paﬁicipan, cuénto se
participa, como se participa, entre otros y tratan de dar de esta manera una explicacion
mas amplia sobre el proceso de la paricipacidn,

A continuacién se describe cémo explican o conciben el proceso de participacion
las mencionadas areas;

A) Participacidn en la Empresa

Dentro del ambito empresarial la idea de la-participacidn resurge por una parte
del cuestionamiento a ias ideas socio-organizativas def taylorismo y por la olra esté la
combinacion de la crisis econdmica, de las evoluciones socio-culturales y tecnoldgicas
y la competencia internacional. Todo esto tuvo consecuencias directas sobre 6l trabajo,
su organizacién y la dindmica en el interior de la empresa. La optimizacién de la
gestion de los asalariados, de forma coherente con los objetivos y Jas esirategias de Ia



empresa, se convirlid en un factor esencial y de esto resultdé una nueva organizacion
global del trabajo, distinta a la basada en la distincion tradicional entre el que decide y
el que gjecuta, y donde hubo una transicién a un sistema social policéntrico (Hermel,
1980).

La participacion en la empresa, es concebida como un principio organizador, y
como una relacion entre empresa y frabajadores, donde la primera plantea las
condiciones adecuadas para que los trabajadores tengan la oportunidad de slegir entre
las posibles alternativas de solucion a un problema que les afecta (Landeros, 1985).

Segun Hermei (op. cit.}, en cualquier tipo de organizacion se presentan tres tipos
de participacion:

a) la participacion en los medios (participacion en el capital).

b) ta parlicipacion en el proceso (acciones que conlribuyen a hacer el
funcionamiento).

¢) la participacion en los resultados (recepcion de recompensas premios o parte
de los beneficios). k

La participacion en cada uno de estos casos adquiere diferente naturaleza: en el
proceso as acliva y en los otros dos casos es mds pasiva. La participacion en el
proceso requiere. necesariamente del reparto de poderes formales e informales dentro
de la organizacion.

También existe la distincién entre participacion directa definida como el poder,
que se le reconoce, a un grupo para-ejercer una ihfluencla sobre su'propio entorno
inmediato tomando las decisiones necesarias después de debatirlas y la participacion
indirecla es la que se ejerce a través de intermediarios.

La participacion indirecta, de tipo formal, es la constituida por las inslituciones
de representacion del personal o por la representécién de'loé‘asalariados en los
drganos de las empresas. Se expresa en la negociacion colectiva enéoritréndose en
tres grados: informacion, consulta y codecision.

Una organizacién que no cuente con la participacion formal de los asalariados,
corre 8) riesgo de producir resultados negativos como frustacion y desmotivacion de los
asalariados, genara contrapoderes informal_es, fendmenos -de rigidez interna, de
blogueo que conlleva aincapacidad de adaptacion, de prevencion y de evolucion..



B) Participacion en el Ecodesarrollo

En el drea del ecodesarrollo, {a participacion se instrumenta en el planeamiento
y gestion del medio ambiente, lo cual es una forma de accion que tiene un gran poder
educativo. Los programas tratan de impuisar, a través de la educacion ambiental, la
participacion en actividades relacionadas con el medio ambiente para provocar
cambios a nivel local, regional o nacional por medio de los mas diversos mecanismos
que van desde actividades concretas, como la limpieza de un terreno, hasta los
cabildeos politicos y las acciones judiciales de nivel nacional o internacional. Eso
determina la elaboracion de politicas nuevas de gestion y repario de los recursos
materiales y energéticos especiaimente en la aplicacidn de actividades de reciclaje
(CREFAL, 1995).

A partir de la expedicion de la Lay General de Equilibrio Ecoldgico y fa
Proteccion al Ambiente (LGEEPA), y de acuerdo con el Articulo 157 que expresa que
“el Gobierno Federal promovera la participacion y responsabilidad de la sociedad en la
formulacion de la politica ecoldgica, la aplicacion de sus instrumentos, en acciones de
informacion y vigilancia, y en general, en las acciones ecoldgicas qhe emprenda’, se
abrieron mas espaclos para la participatién social (SEDESOL, 1994).

Segln el informe de 1993-1994 de la Secratarfa - de Desarrollo “Social
(SEDESOL) Ia participacion social en esta drea, opera en distinlos niveles, sobretodo .
en el debate y defincién de las polfticas y en el disefio de programas eépeclficos, ‘Esta
participacion es muy acliva, sin embargo adn falta mucho por hacer para Iograf que se
realice de manera permanente y articulada. En los afios recientes ha tenido avances
notables pues liene una presencia constanle en las realidades regionales y en el
debate”.

Seguln investigaciones realizadas en algunos'programas establecidos para la.
conservacion del medio ambiente, como por gjempio los de manejo de residuos sélidos,
se dice que exisle participacion, cuando las personas realizan conductas
ambientalmente responsables. Entre las variables que se han relacionado’ con' fa
participacion astén las aclitudes hacia el ambiente (Simmons y Widmar, ’1990),‘ asl
como la- personalidad y la informacion sobre los problemas. ambientales (Arbuthnot,
1977).



Las razones por las cuales no se participa, segun estas mismas investigaciones,
es por 1a falta de conocimiento o de una educacion ambiental y por que las personas
no consideran que sus conductas tengan algin efecto sobre el deterioro ambiental.
Estas razones también pueden variar de acuerdo con el grupo socioecondmico al que
se perlenece, al grupo demografico, a la regidn y por lo que las campafias
motivacionales y educacionales deben estimular la participacién siendo sensibles a las
nacesidades particulares de cada grupo (Howenstine, 1993).

C) Participacion Polltica

En el area de la polilica, las concepciones de participacion , se encueniran
siempre inmersas dentro de un marco ideolégico politico que tendrd un papel
determinante en la conceplualizacion de la participecion, asi encontramos, por
mencionar algunas posturas, que de acuerdo con la sociologia politica, con una
influencia weberiana, el poder politico casi siempre se identifica con las relaciones de
autoridad que un grupo social consigue imponer, valiéndose deé un ordenamiento
jurfdico, a todos los miembros subordinados a él, luego entonces, participar en el poder
politico dentro de ese marco ideologico, equivaldria a la "posibilidad de encontrar, en
determinadas personas, obediencia a una orden que posea un determinado contenido”
La participacion politica se mueve en una realidad dualista: en el momento mismo én
que realiza el ejercicio del poder para algunos y determina {a subordinacion de ofros a
ese poder.

De esto surge la duda de si participar politicamente debe ser necesariamente
identificada con la participacién en un grupo de poder caracterizado por. un “actuar
politico” o con la participacion en un grupo social caracterizado por un modo de actuar
politicamente “orientado”, es dacir, en el primero se refiere ala accléh de los grupos de
poder que son tales, por cuanto pueden recurrir'a| uso de la fuerza legftima para
imponer su autoridad y el segundo a |a accién de los grupos soclbales (parlidos.~ clubes)
que, sin recurrir necasariamente al uso de la fuerza, se plantean la finalidad de Influir
sobre |a accién de un grupo politico.

En este contexlo, si se entiende por participacion en un modo de actuar social
"politicamente orientado”, no sélo se abandona ei circulo cerrado de las instituciones



formales de poder, sino que la participacion polilica puede ampliarse a un sector mas
vasto de posibilidades, ya que Weber, le asigna como finalidad a la participacion no
solo 1a "apropiacion' de los poderes de gobierno, sinc también su “expropiacion’.

Desde una perspectiva de lucha de clases, donde se establece que existe un
doble sistema de igualdad-desigualdad, el sufragio universal, que es una forma de
participacion, solamente permite transferir a fa sociedad politica ‘el sistema de
desigualdad de la sociedad civil’, operacion que permite a la burguesia hacer politica
con foda la fuerza de sus posiciones logradas en el sistema civil de desigualdad.
Entonces las alternativas que pueden presentarse son dos para quien no tiene acceso
al poder:

a) moverse dentro de las reglas politicas a fin de extraer sus potenciales
consecuencias igualitarias, o

b) actuar dentro de la estructura misma de desigualdad a fin de derribarla y
destruirla. Esta es la alternativa de la lucha de clases.

Entonces, tomando en cuenta el segundo camina de accion se debe entender
por politica algo més amplio, que lo que normalmente se refiere en la actividad del
Estado. Por ello, la participacion poiltica, es el modo de luchar con medios politicos,
contra las condiciones de desigualdad propias de la sociedad civil, »

Por olra pare, los demécratas liberales se acogen al ideal de la demoacracia
pluralista reivindicando la igualdad de derechos de todas las asoclaciones y
organizaciones en que se articula la vida comunitaria, a través de esta pluralidad,
puede establecerse una especie de participacién directa, por to menos a nivel de
autonomias locales y particulares. Para ellos, el pluralismo es.un instrumento técnico-
politico para contrarrestar un Estado burocratico y controlado. Sin embargo el que
exista una sociedad de masas, el desarrollo industrial, la espacializacion de las
profesiones, ha provocado que se acepte que solamente es poéible una forma de
damocracia alemperada por-una aristocracia, que es la clase polllica elegida en la
representacion (Tomasetta, 1972).

En este contexto, los que no- pertenecen- a la clase dirigents .la Unica
participacién posible en el poder politico se reduce al momento de las elecciones, que



sin embargo nunca permiten autodeterminarse, porque al voto de un individuo se
suman miliones de otros votos, que tienen motivaciones y finalidades diferentes,

Para algunos autores cldsicos como Rousseau, la democracia participativa tiene
que trabajarse como un proceso socioeducalivo, ya que la democracia no se decrela
sino que se construye con esfuerzos persistentes dirigidos a estimular la solidaridad, el
altruismo, el espiritu civico y el respeto a la diversidad para que se exprese desde las
familias, de manera cotidiana y en todas las expresionas corrientes de la vida.
Rousseau propuso dos ejes tedricos que nunca perdieron vigencia en este campo de la
democracia participativa: a) un proceso educativa que implicaba la construccion de una
sociedad paricipativa e igualitaria a partir de sus diversas instituciones (familia, iglesia,
escuela, etc.) con una formacién congruente de actitudes y valores individuales, como
condicién para la democracia participativa y b) un derecho inalienable de los
ciudadanos para ejercer el control y vigilancia efectiva sobre sus representantes a todo
nivel con el fin de asegurar la vigencia de la “voluntad general"(Borda, 1991).

D) Participactén en la Educacién

En el ambite de la educacién, aprendizaje y participacion estan intimamente
relacionados, si se entiende el aprendizaje como el recorrido de un camino critico y
reflexivo, donde la persona descubre por sl misma el conacimiento y e5s en ése proceso
de conocimiento donde la paricipacién se hace presente, el sujeto en colectividad
decide que quiere aprender a cerca de algin tema, que es importante para ser
analizado e incidir en la problemética social.

El educando junto con el educador pueden Hlevar a la praclica sus ideas para el
beneficio coleclive, de esta manera los que participan ensefian y - aprenden
simultdneamente (Gutiérrez, 1992).

Dentro de esta area, la participacién ha llegado a cobrar gran importancia sobre
lodo en el seno del movimiento de la educacion popular La bandéra par(idipaliva surge
y se plantea en estracha vinculacién con la problemétlca del automarismo centrada
esta Ultima en |a relacidn educativa educador-educando. La parlimpacibn s6 convierte
a si misma como un antldoto contra el autoritarismo. Sin embargo, la partlcapaclé_n‘
continua manteniéndose como un término vago, aplicable  a una multiplicidad de



situaciones. tomar parte, colaborar opinar, decidir, etc, son todas ellas formas muy
diversas de entender y ejercer la participacion

En el terreno educativo la nocidn de participacion ha tendido a experimentar dos
reducciones basicas (Osorio, 1991):

a) una reduccion de los sujetos parlicipantes: una participacion asociada a los
grupos populares y a los educandos.

b) una reduccion de los contenidos y las modalidades de participacion: toma de
decisiones como Unica forma legitima de participacion.

Un proyecto educativo puede contemplar diferentes niveles y modalidades de
panicipacion como derecho a ser informado, a ser consultado, a opinar, a tomar parte
en el proceso, a intervenir en las decisiones, etc.

Es este ulimo, sin embargo, el aspecto que suele verse como Unico, auténtico y
centrado en |a participacion de los educandos, lo que se propone muchas veces es la
participacion activa de los grupos populares en todas las fases y actividades del
proceso educalivo: en el diagndstico y la definicion misma del proyecto, en la
capacitacion, en |a elaboracion de contenidos y materiales educativos, elc.

Sin embargo el verdadero problema de la participacion esta en las resistencias o
la falta de motivacion hacia ésta, que persiste entre dichos sectores, producto:de un
sistema social y de una cultura nacional que no incluye la padicipacion como
componente de la vida cotidiana. El propio analfabelismo es una manifestacion dela
falta de democracia en una sociedad, ya que saber leer y escribir, es delermibnanle en
la posibilidad de una participacién efectiva, en el reclamo y ejercicio de los: derechos
elementales de todo ciudadano. »

Entonces para que exista la participacion deben existir ciertas condiciones
necesarias ' |

a) Informacion ai alcance de todos los que forman parte del proceso.

b) Un cierto grado de informacién.

¢) Lograr una visidn global del universo en que se participa, {0 que exige una
reflexion critica sobre la naturateza del fenémeno objeto de esludio sobre la formacion
de una conciencia objetiva de la realidad.



E) Participacion en el Desarrollo Comunitario

En el area del desarrollo comunitario, segun Schutter (1981), 1a participacién es
entendida como un proceso de comunicacion, toma de conciencia, asuncién de
responsabilidades y auto-realizacion que tiene en si un gran senlido educativo. Es una
actividad organizada por parte de un grupo, cuyos objetivas son expresar necesidades
o demandas, defender intereses comunes, alcanzar delerminados objetivos
econdmicos, sociales o politicos. Significa tomar parte en el proceso de generar
decisiones y acciones, y por lo tanlo es un proceso de lucha por el poder. La
participacion es el propdsito de ser actor en los procesos productivos, de bienes y de
cultura, en términos politicos, la biisqueda de upa democratizacidn en la que se
obtiene, como grupo o clase social, una influencla real en los procesos do
transformacion.

Para Rezsohazy (1988), la participacion representa la forma moderna de la
democracia total. Se presenta como la via de la liberacién de las formas autoritarias en
la toma de decisiones, sean de tipo fascisla, burécratico o social-estatista. Desarrofio y
participacion son inseparables, ei éxito de una condiciona e! logro del ofro. La
participacion es una farma superior de la organizacion de la vida social.

Es un largo proceso histdrico, resultado de un aprendizaje a lo largo del tiempo,
durante el cual, por un lado, la sociedad se transforma, opera unas reformas, se dota’
de instituciones nuevas y par otro lado, los hombres cambian de mentalided, elaboran
nuevas maneras de vivir, transforman su cultura y aprenden a resolver sus prdblemas
colectivos.

Se puede decir que las cuatro primeras dreas descritas, son. dimensiones
necesarias para el desarroilo, ya que el funcionamiento, las estrategias y objetivos, de
cada una de ellas van encaminadas hacia el logro dei bienestar social y la
conservacion del medic ambienie. por Io tanto son complemento para lograr o
desarrollo nacional. Sin embargo, como se puede apreciar en Ias;cdnceptualizaciones
de participacion en ef desarrollo comunitario, la participacion pdlitica y 1a partiéipa_cién
en la educacion estan intimamente relacionadas, lo cual hace dificil que se puedan
establecer los limites entre estas formas de participacién‘, mas sin- embargo

constantemente intervienen en el proceso para el desarrolio social.



La madificacion sustancial que sufrid el concepto de participacion politica, llevo
a que se distinguieran diversas formas de expresion de este tipo de participacion, lo
que vino a ser relevante no solo para los estudios de este tema sino también para la
evaluacion de los programas de desarrollo. Por ejemplo, Salinas (1980) identifico, en
una investigacion sobre participacion politica en comunidades rurales, cinco tipos de
participacion politica: los no participantes, los especialistas en votar, los que
concentran sus actividades en hacer demandas y presiones ante funcionarios publicos,
l0s que dedican su esfuerzo principalmente a resolver problemas de la comunidad y los
activistas completos, esto es, los que practican todos los modos activos de
participacion descritos. Entonces, el que no solamente se considere las votaciones o
las actividades cuyo objetivo sea modificar las decisiones de los funcionarios ptiblicos,
como participacién politica, ha llevado a mirar hacia otros campos, a ubicar este tipo de
participacion en el area del desarrollo comunitario y analizar olras formas de
pariicipacion poliica que no necesariamente estan dirigidas hacia el gobierno, sino por
ejemplo hacia la propia .comunidad, a través de diferentes acilvidades, como seria la
distribucion de bienes que liene que ver con, .quién obtiene qué dentro de la
comunidad donde habita, y por lo tanlo puede ser considerada como una participacion
politica en el sentido amplio de la paltbra. Estas nuevas modalidades surgen cuando el
gobierno no es percibido como el canal mas apropiado para sus acciones y demandas,
y por lo tanto los individuos tienden a buscar otros medios y objetivos para orientar su
comportamiento politico. Esle serfa el caso del comportamiento denominado
“resolucion de problemas de la comunidad® .

En la medida en que la participacién en la resolucion de los problemés de la
comunidad se incremente, la comunidad podrd -avanzar en forma s’oétenida‘ hacia
niveles superiores ‘de ingreso y de relaciones sociales, por ello este '(ipo de
comportamiento podria convertirse en algunos aspeclos, en el objetivo Ultimo de los
programas de desarrollo. La participacién dentro de un programa de desarrollo social;
ademas de lograr objetivos de eficiencia y equidad, tiene un-significado politico
fundamental: esta en el centro del desarrollo demdcratico (Idem).

Con respecto a la participacién en la educacion popular y.el desarrollo 56 han
hecho afirmaciones como la slguiente: “Siendo la educacién popular un proceso



permanente de formacién, se imbrica sin ninguna dificultad con el proceso de
desarrollo social y por tanto, de participacion en la medida de que !a educacion
popular:

a) Busca, una apropiacion creadora de la practica social de parte de los sujetos
participantes.

b) Da preeminencia a una vision totalizadora de la realidad.

c) Otorga importancia al logro de una vision critica y creadora de la practica
social, una actitud cuestionadora sobre Ia realidad, que posibilite que los sectores
populares sean capaces de su superacion y de su fransformacion; y

d) Finalmente, posibilita que los sectores populares como actores locales
adquieran la capacidad de pensar por si mismos y sean gestores de la transformacion
de realidades que obstaculizan sus aspiraciones" (Qsorio, op.cit.).

El que converjan en esta 4rea del desarrollo comunitario otras formas de
participacion, como serfan la participacién politica y la paricipacion educativa
principalmente, hace que el anélisis de la participacion en esta &rea , adquiera una
mayor complejidad e importancia, ya que las conclusionas obienidas en esta éréa
contribuyen también a la comprensién del proceso dentro de los otros émbitos o areas
aqui mencionadas.

Ademds, existe un consenso creciente entre las personas que se dedican a
reflexionar acerca del desarrollo, de aceptar gue las personas son.y deben ser el punto
de partida, el centro y el proposito final de toda politica de desarroflo. El estudio de la
participacién social en el area de desarrollo comunitario, se justifica por la afirmacion
de que las personas constiluyen el objetivo central del desarrollo, y porque la poblacion
mativada ‘a enfrentarse a sus propios problemas, inicialmente- a.nivel comunitario,
puede organizarse en forma mas efectiva a fin de alcanzar ese objetivo (SEDESOL,

op.cit.),

Reflexlones Preliminares.
Como se pudo apreciar en este primer capitulo, la participacion juega un papel
fundamental para lograr las metas, que en ia aclualidad, tiene cada rea cuya meta en



comun es lograr el desarrolio social del pais. sin embargo es importante destacar el por
qué se eligié el drea del desarrollo comunilario para analizar la participacion.

Primeramente, por que como ha sido definido frecuentemente, el desarrollo
comunitario es un procedimiento especifico para lograr el desarrollo social, ya que es
un proceso que permile crear condiciones lanto para el progreso econdémico como
social de una comunidad siempre y cuando existala participacién activa de ésla.

Por otra parte y como se revisd en este capltulo, en esta drea, convergen olros
lipos de participacion, Basicamente se.mencionaron dos: la participacién pofitica y la
pariicipacion educativa, las cuales son necesarias dadas las caracteristicas del trabajo
comunitario. Sin embargo, se puede también afirmar que es posible encontrar las ofras
dos formas de participacion: participacibn empresarial y participacion en el
ecodesarrollo, pues en el desarrollo comunitario también se busca lograr el desarrollo
econdmico de la comunidad creando por ejemplo, proyectos productivos en asociacion
ya sea con empresas privadas, gubernamentales o propios de eila, io que implica
hablar entonces de las caracteristicas da una participacion empresarial, Por otra parte,
los proyectos para el desarrollo comunitario normalmente dentro de sus objetivos esta
contemplada la preservacién de los recursos nalurales y el respeto al medio amblente
a través de distintas acciones dependiendo del contexto, como serfan el control en el
uso de los piaguicidas o la reutilizacidn y comerclalizacién de los desechos sélidos.
Estas dos Ultimas formas sélo se logran teniendo como base la participacion en el
desarrollo comunitario ya que requieren de una comunidad previamente organizada.

Finalmente, la investigacién se realiza en esta &rea, porque es uno de fos
principales campos de accién de la psicologla social, y por lo tanto la participacién
social como proceso basico y necesario en una comunidad para alcanzar su desarrollo
debe tomarse como objeto de estudio y no limitarse al mero reconocimiento de su
importancia como sucede en la mayoria de los textos revisados para esta investigacién,
y que-tiene como consecugnc}ia en el trabajo préctico de la psicologla social, fa falta de
herramientas y conocimientos sistematizados que permitan explicar el fenémeno de la
participacion y los que se derivan de ésta, '



CAPITULO Il
LA PARTICIPACION EN EL DESARROLLO COMUNITARIO

Como se menciond en el capilulo anterior el desarrollo comunilario, es un drea
relevante para el desarrollo social, ya que, constituye un procedimiento que opera por
medio de un proceso educativo y de organizacion que tiende a promover en las esferas
individuales y coleclivas las capacidades y cualidades de su comunidad a fin de lograr
su desarrollo.

Los cambios que ha sufrido el desarrollo comunitario, en cuanlo a su
conceptualizacion responden sin fugar a dudas a acontecimientos y necesidades de
cada época. Dichos cambios por ende afectaron determinantemente la
conceptualizacién de la participacién y su lugar dentro del trabajo comunitario. En
todos estos cambios histéricos, la presencia de los organismos internacionales
adquiere un papel fundamental, en tanto que son organismos que legisian lasyaccionos
politicas y econdmicas de los gobiernos e influyen en las formas de pensamiento o
ideologias de éstos. Por esta razén en este segundo capitulo, primeramente se hara
una breve resena histérica del desarroflo comunitario, que sirva a su vez de marco
contextual de la historia del concepto participacion. También seran descritas las
concepciones y definiciones dadas al desarrollo comunitario y la parlicipaclén por parie
de diferentes organismos internacionales. '

Diferentes disciplinas han intervenido en las acciones del desarrollo comunitario,
y sin lugar a dudas la psicologia social fue y es también una discipiina fundamental
para entender los procesos que intervienen en una comunidad; y no salo entender sino
también para aportar elementos que permitan resolver los probiernas que e,nfvrentake'sta;
asl por ejemplo se han desarrollado estralegias o modslos, los cuales son opciones
para intervenir en el trabajo comunitario. Cada modelo representa uh punto de vista a
cerca de lo que es una comunidad, las metas del trabajo comunitario, y por supueslo
del rol que juega la pérticipacic‘m. En este capitulo por lo tanto, se describ‘irén cada uno
de eslos modelos o estrategias junto con sus fundamentos tedricos y el lugar que le

otorgan ala participacion.
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Algunos de estos modelos fueron implementados en diversas éreas del
desarrollo, como por ejemplo en la salud comunitaria, el cual fue una de las areas que
reunié mas experiencias sobre ta parlicipacion y por lo tanto influyd e hizo aportaciones
en otros areas del trabajo comunitario. Por esta razon fa participacion en la salud

comunitaria sera un punte a tratar en este capitulo,

Resefia Historica

El desarrollo comunitario aparece inicialmente en Inglaterra y Francia aplicado
en varias de sus colonias que viven en el umbral de la independencia. El desarrollo de
la comunidad bajo €l estatus colonial, vino a ser un instrumento civil de difusion de las
relaciones capitalistas hasta los sitios mas distantes y rezagados, ya que antes de
abandonar el pafs tenfan que asegurar su control econdmico. Después, en el periodo
independiente, se convierte en una alternativa a los grupos ‘insurgentes, que tenian
qus suplir en forma no revolucionaria, todas las carencia‘s de |la administracién colonial,
generadora. de la represion y la pasividad de una poblacién inmersa en miserables
condiciones de vida. Se comienza por movilizar y hacer parlicipar hasta cierlos limites
a la poblacién. Luego se le entrena en el manejo de los niveles medios de gdl_)ierno 0
de las agencias de las empresas mullinacionales.La capactitacién de estos sectores sin
embargo, no deberia llegar tan lsjos que propiciara una cbncie'nlizét‘:ibn\ tal de |la
pablacion, - que rompiera con el régimen capilalista. De -ahi la sumisién de los
programas del desarrollo de |a comunidad-a Ios dictados e in;er"eses”del Estado. Al
finalizar la década de los 50, los sectores pioneros de este lipo. de brogramas eran, .
agricultura, salud y educacidn, . estimulados ‘por la ésesorié inlérnacional. “Esto
sucederia asi en la India, en Senegal, en el Congo, Africa Central y el Su_deéte Aéiélioo
(Gomezjara, 1977 , Sanguinetti, 1980). ‘

La idea de implementar estas campafias de capacitacion a estos sectores,
surgio de |a evolucion que tuvo el concepto de “mejoramiento de la comunidad’ al de
“proceso educativo’, 1o que significd pasar de aécione‘s aisladaé a una secuencia de
acciones, reconociendo en ellas la cualidad de “educativa’ que se producia en la
interaccign humana y la accion pasG.a concretarse en una “asociacféh de pueblo.y
gobierno,” lo cual repercutio en la evolucion de ‘los Sistem’as lradicidnaleﬁsr"a los



sistemas institucionales, esto es, trabajos que iniciaba una institucion en una
comunidad a través de un programa especifico mediante un “agente de cambio” de esa
institucién, con la colaboracién de la comunidad para cumplir metas del programa que
respondian a los fines de la institucion y dirigido por el 1écnico de esa institucion. Esto
dié como rasultado la fusidn de lo asistencial con &l paternalismo del gobierno hacia el
pueblo. De este cambio de sistemas tradicionales a institucionales se lleg¢ a sistemas
nacionales de trabajo en comunidades: el programa nacional se llevaba a cabo con el
fin de acelerar el desarrollo, en relacion con las metas del Plan de la Nacion,
realizados por las instituciones que coordinaban sus recursos y consegulan la
participacion de la poblacién. Las diferencias que existian entre estos sistemas de
trabajo, tradicional, institucional y nacional, se podian analizar en cuanto a su finalidad,
participacion, procedimientos y liderazgo de cada sistema {Sanguinetti, op.cit.).

l.a segunda experiencia del desarrollo de la comunidad la. representan los
programas de inspiracion estadounidense, ideados por Kennedy en los afios 60; como
una fespuesta a los grandes cambios que se dan al iniciarse esla década, como la
revolucion cubana, el fracaso de la guerra fria'y la respuesta nuclear masiva para
detener la guerra civil en China, las guerrillas de Grecia, Malaya, Vietnam, Formosa,
Hungrla, Cercano Oriente y Laos. ‘

De ahora en adelante se implementan las- guerras limitadas
contrarrevoluclonarias apoyadas en los militares y gobiernos nativos. Este programa se
complementa con planes de desarrollo socio-econémico en las areas de pobre’za;
supuestamente generadoras del malestar y 1a insurreccion. Ademas de la “medicina
curativa militar’ se prevela una ‘medicina prévenllva ‘clvil’ que en América Latina
figuraba como Alianza para el Progreso: ALPRO.

De esla manera, el desarrollo de la comunidad, viene+a-cumplir dos tareas: a)
absorber y neutralizar el malestar campesino y de los pobladores de las barriadas
urbanas, mediante su institucionalizacion y, b) preparar a eslos sectores para una
masiva introduccién de la sociedad de consumo mediante la ‘revolucion verde" o la’
construccion masiva de viviendas, en donde finalmente los: Gnicos beneficiados reéles

vinieron a ser las mullinacionales 'y sus agentes nalivos |Jroveedotés del
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financiamiento, ia tecnologia, la maquinaria y la muititud de insumos: vidrio, concreto,
plasticos, refaccionas, etc. (Gomezjara, op.cit.).

La tercera experiencia importante, aungue no continua ni sistematizada, se
desenvuelve en México. Iniciada alrededor de las misiones cullurales, las campaias
alfabelizadoras y la raforma agraria emprendidas entre las dos guerras mundiales. Esta
experiencia se puede sintetizar en los siguientes planteamientos:

1. Centra su atencion en la organizacion socio-politica de fa comunidad.

2. Esta comunidad no se concibe como una unidad social homogénea, sino
como una estructura formada por clases sociales antagénicas, de las cuales a una sola
ha de servir el desarrollo de la comunidad.

3. Los programas de desarrollo de la comunidad van acompafiados o ellos
mismos ejecutan cambios profundos en la estructura social del pais, como lo era la
reforma agraria o la reforma urbana.

A esta rica pero dispersa experiencia se sobrepuso el modelo estadounidsnse
de desarrollo, ilamado aqui desarrollismo y el desarrolio de la comunidad se convirtid
en extensionismo agricola dentro del programa ,modern‘izador de ta ‘agricultura
nacional, patrocinado por los consorcios internaclonales o por empresas paternalistas
de! Estadd destinados a abaratar la mano de obra de los proyectos publicos y
empresas privadas y/o acrecentar e! contro! de la poblac_:ién (1dem).

El objetivo prioritario, natural, evidente y urgente de a reforma agraria maxicana,
que se convirid en politica estatal fue el "colectivismo™. Dicha . politica, trato de
imponerse desde arriba, como una decision administrativa de los grupos dirigéntés,’ sin
consultar can los beneficiarios de su accién y casi sin idea de lo que “abajo” sucedla.
Los programas de desarrollo, que estimulaban la participadén de Iyos habilantes
rurales,"se convirtieron en el principal instrumento del gasto pdblico para resolvér ol
problema econdmico de fas relaciones campo-ciudad, y podrian convertirse a la vez, en
un elementa para capitalizar los ‘beneficios econdmicos de estos programas y
traducirlos en apoyo politico, masivo y organizado” (Salinas, op,cit., pag.81).

Como se menciond en el parrafo anterior, el objeti\io pol(ticb de los programas:
era aliviar los problemas econdmicos a fin de ganar apoyo para el sislema politico. Sin
embargo los resultados fueron conlradictorios en muchos casos, ya qué ‘o
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orginalmente aparecia como una reaccion pasiva del campesino anle los esfuerzos de
los prograimas de desarrollo, resultd ser una desconfianza sobre los propositos Ultimos
de estos programas; dicha desconfianza se transformd en una fuerza movilizadora para
lograr cambios sociales; se convirtié en un faclor para unir a la gente en contra del
verdadero obstdculo que se oponia a los campesinos: el sistema tradicional (Idem).

Todo los diferentes lipos de acciones que se llevaron a cabo en las
comunidades tomaron el nombre de desarrollo de la comunidad. Los dos elementos
esenciales, participacidn y coordinacian, fueron la constante que permitia entenderse
dentro de la diversidad, aunque ambos elementos fueran considerados de una manera
muy peculiar en cada programa (Sanguinetti, op. cit.).

Sin embargo la participacion popular existia ya desde antes de que se
implantaran este tipo de programas para el desarrollo, como lo sefala Sanguineti
(op.cit. pag.32): “la participacidn, como proceso de cambio para el desarrollo de la
comunidad, surgio desde la propia iniciativa del pueblo. Los pioneros del desarrollo de
la comunidad aparecen antes que los técnicos empezaran a disculir sobre el tema. Las
‘comunidades tatinoamericanas en especial las rurales y tas mas lejanas, tuvieron que

[T ayudarse: mutuamente para dar solucién a sus problemas comunales: se unian y
buscaban la solucién a sus problemas por medio de una accién cooperativa; con
recursos propios y dirigidos por el liderazgo local. Esto ocurrid en todo el continente
americano y en base a sus modalidades, como minga, cayapa, fajina, convite, mutirao,
ofrendas, etc. En el resto del mundo estos sistemas tradicionales del trabajo comun
influenciados por la urgencia de reconstruir (después de la Segunda Guerra Mundial)}y
por el paso a independizarse, en el caso de las colonias inglesas. As! fue como se
pudo observar en lodas partes este fendmeno de ayuda-mutua, cuya idea central que
los guiaba era la de mejoramiento”.

En el siguiente cuadro se ilustra la transformacién que ha sufrido el concepto de
desarrollo de la comunidad y que a su vez afectd al concepto de participacion:
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- D

e £ e 5 3 MENTALIDAD ™~
1942: "Un movimiento con el ﬁh de ‘;‘Jromover el mejoramiento
MEJORAMIENTO de toda la comunidad...” ASISTENCIA
PROCESO EDUCATIVO -| 1943: “Organizacién de la comunidad, es un proceso dirigido a
la creacién de recursos...”
1956: “Los esfuerzos de una poblacion se suman a los
ASOCIACION esfuerzos de su gobierno...” PATERNALISMO
de Pueblo 1958: “Desarrolio de la Comunidad es el proceso por el cual el de Gobiernc
y Gobierno propid pueblo participa en la planificacion...” a Pueblo.
1961: “. .Enfocamos por primera vez al desamollo de 1a
METODOLOGIA comunidad como un instrumento para Ia pianificacion...” PATERNALISMO
TECNICA SOCIAL 1964: "Importancié y contenido de la participacidn popular en de Técnico a

PARTICIPACION

los planes” ’
1965:"Una nueva dimension en la utilizacion del desarrollo de
ta comunidad como canal de comunicacién de doble via entre

Ios niveles locales y nacionales...”

Pueblo

PROMOCIONAL

TRANSFORMACION

1970:"Cesarrolio de la comunidad es un proceso integral de
transformaciones sociales, culturales y econémicos, y al mismo

tiempo ‘es .un método para lograr la movilizacion y la
participacién pepular estructural. .

CONCIENTIZADORA

CUADRO 1. Evolucion del concepto de_, desarrolio de-la comunidad. (Sanguineti, 1971}.




Posteriormente el concepto de participacion se instituye como un proceso
necesario para el desarrolio de las comunidades. Asi tenemos por ejemplo que varios
organismos internacionales han definido el desarrotlo de ta comunidad incluyendo la
participacion popular,

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en 1955 afirmé que ‘el
progreso social se realiza por medio del desarrollo de la comunidad, ef cual es un
proceso destinado a crear condiciones de progreso econémico y social para toda la
comunidad, con la participacién activa de ésta y fa mayor confianza posible de su
iniciativa. El desarrolio comunitario tiene por objetivo fograr una mayor y mejor
participacion de la poblacion en los asuntos locales, la revitalizacion de las formas
existentes de! gobierno focal, la mayor participacion de las mujeres y los jovenies en los
proyectos de la comunidad para robustecer los programas y asegurar un proceso
durardero.”

En 1956 el Consejo Economico y Social de ja ONU, en su definicién, de
desarrolio comunitario reconocié como elemento esenclal de éste, la participacion dé
la pobiacidn misma que interviene en los esfuerzos para mejorar su nivel de vida,
dependiendo en todo lo posible de su propia iniciativa y et suministro.de sewicios
técnicos y de otro cardcter, de forma que astimulen ia iniciativa, et esfuerzo propio y la
ayuda mulua y aumenten su eficacia. Seguin Sanguineti, es.en este momento en que
fa parlicipacién y la coordinacién de servicios se instituyen como elementos esencialas
de los programas de desarrollo de la comunidad: '

En 1958 fas Naciones Unidas destacaron la imporlancia. de la participacion
popular, en su nueva definicién sobre desarrolio dentro del ambito de la pléniﬁcacién ’
de los programas en coordinacién-con el gobierno para que estos fueran viabiés.

También en la definicion de desarrolto corﬁunitario da la OEA 1a finalidad de
éste es fomentar la participacién ya que afirma que el deSarrollo comunilario_'es una
técnica o proceso que emplea el servicio social para suscitar la racional participacion
de los integrantes de una delerminada zona o pobiacién, en 'una evmpresab de
mejoramiento individual y de progreso coleclivo, sobre la base de los propiosrecdrsos
(Cruz, e, al,, 1986).



De acuerdo con estas definiciones se puede afirmar que la "participacion
popular’ era la idea central que resaltaba entre los fundamentos de mejoramiento a
través de la asaciacion del pueblo y el gobiemno a fines de los 50 y en la década de los
60. Sin embargo, la participacion, también se llegd a convertir en tema de discusidn,
por las probleméticas que presentaba principalmente en la eficacia praclica de los
instrumentos escogidos y la aulenticidad de la representacion popular necesaria para
establecer la base del didlogo y la adopcion de decisiones.

En algunos discursos de organismos internacionales se puede observar que el
termino participacion fue adquiriendo mayor complejidad, va que en estos no sélo se
destaca su importancia, sino que ademds se intenté definir para qué se requiere la
participacion. Como por ejemplo el Centro de Cooperacidn Regional para la Educacion |
de Adultos en América Latina (CREFAL,1982) expresa que la funcionalidad de ‘la
participacidn puede servir a diferentes fineé como, servir para la domesticacion de‘la
gente, para mejorar el orden social o transformarlo, para obtener cooperacién para el
cumplimiento de las melas fijadas o para reducir las resistencias al cambio, tanto vde
individuos como de las comunidades (Ander-gg, 1982).

Estrateglas para el Desarrollo Comunitario

Como se menciond anteriormente, en la década de los 80, los profesionales de
las ciencias sociales influenciados en. gran parte por Ias‘transfdrmaciones de la
realidad realizadas por la accién de grupos populares, inician la bisqueda de nuevos
modelos de investigécibn y accidn social 'pakra impulsar el desarrollo comunitario. Se
intenta modificar la préctica investigativa y hacer de ésta una praclica que ‘im_pjlicarav y
fomentara |a participacion popular y que ademas elevara los niveles de cthiencia.
Dichas modificaciones se enmarcan en las transformaciones, - agrarias
latinoamericanas, cuyos casos mds significativos son Brasil, Colombia, Chile y Pérfx' ‘
donde se llevan a cabo acciones intencionadas para elevar los niveles de‘co'nc‘ie'ncia
de los campesinos (Garcla y Yopo, 1987).
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El precursor de estas estrategias o modelos de investigacion para el desarrolio
comunitario y el cambio social dirigido es Kurt Lewin (1247), desarrollando su propio
modelo de investigacion, denominado Investigacion Accidn (Action Research ).

Lewin reconceptualiza el procesc del cambio social, como resuliado del rechazo
a los supueslos de los tedricos clasicos y cambia el nivel de analisis e intenta
identificar en su modelo los procesos latentes o genotipicos comunes a todos los tipos
de cambio (Wheelan, Pepitone y Abt, 1990).

Identifica tres elapas para el cambio social:

a) Descongelacion.

b) Movimiento.

c) Recongelacion.

Dicho proceso de cambio lo describe en las siguientes etapas:

insatisfaccion del estado aclual.

Identificacion del érea problemética.

Identificacion de un problema especifico a ser resuelto mediante la accion.

Formulacion de varias hipotesis.

Seleccién de una hipbtesis.

Ejecucion de la accidn para comprobar las hipbtesis.

Evaluacin de los efeclos de la accién.

Generalizaciones.

En cada una de eslas etapas es de vilal imporlancia. la inlervencion. de la
participacion popular para poder hablar de una Investigacion orientada a la accion
(Welch, 1994).

A partir del modelo de Lewin se desarrollan cuatro modelos que serdn descritos
a conlinuacion. Dichos modelos tienen en comdn que son ulilizédoé‘por persoha‘s' que
se consideran e identifican a si mismos como una comunidad y que'son ablicados para
resolver problemas de la comunidad misma, cuyo fin (itimo es el desérrolld_'svocialv. Sih ,
embargo ellos no tratan con los mismaos tipos de prablemas o con el mismo nivel de los

procesos comunitarios. Cada uno se desarrolla en un vnico contexto histdrico 'pero :



basandose en diferentes supuestos tedricos. Son alternativas en el contexto de los
problemas de la comunidad.

Estos modelos se pueden evaluar y pueden ser diferenciados con base en
algunos criterios como serian; la conceptualizacién de los procesos comunitarios;
metas y proposiciones para la accion comunitaria; concepto de los procesos de
cambio; et rol de la participacion; el rol de responsabilidad y el valor de sobrevivencia
(Mann, 1978).

Modelo de Salud Mental

Este modelo, tiene sus ralces en el mavimiento de los centros comunitarios para
la salud mental.

El concepto de centro comunitario para la salud-mental, es un intento para
proveer mayar cobertura e impacto de los servicios sobre cierta area. El término
“coberiura” se refiers a llevar servicios de salud mental a un mayor nimero de gente,
El término “impacto” se refiere a la efectividad de un servicio relacionado en los
problemas de esta ares,

Este modalo difiere del modslo clinico tradicional de varias maneras: algunas
tienen que ver con fos supuastos del modelo, otras con la tecnologia emplaada, y otras
con las metas.

El modelo tiene tras supuastos basicos: controlar los problemas de salud mantal
a través de la prevencién, concepciones de una salud mental positiva e incrementar la
importancia del contexio social-ambiental.

En la terminologia de la salud pdblica, la prevencién tiene tras niveles. La
prevencion primaria busca reducir la incidencia de la »enfermedadky es el tipo de
prevencién en el que mas s bpiensa cuando se usa el término.. Cuenta .con. lres
estrategias; infervenir afeclando a toda la poblacion; inmunlzar'_a cierto_srmiembros' de
ta comunidad en contra de ciertas enfermedades y aplicar ciertas medidas hacia_‘a|gﬂn ,
grupo que es vulnerable a las enfermedades en sus efeclos.

La prevencion secundaria estd basada en ia suposicién de que la identificacion
temprana y su lratamiento de la enfermedad decrementara su severidad y cronicidad.



Este tipo de prevencién busca disminuir las cifras de prevalencia y no busca reducir la
incidencia.

La prevencion terciaria, es esencialmente una estrategia de rehabilitacion y
puede ser vista en los esfuerzos para ayudar a reintegrar,

Con respecto al segundo supuestos que es el de salud mental positiva, hay dos
puntos importantes para el concepto. El primero es el desarrollo de competencia o
aprendizaje de habilidades, el segundo tiene que ver con lo social. Estos puntos se
relacionan con el hecho de que un gran nimero de resultados de estudios
epidemiolégicos sobre la enfermedad mental tienden a centrarse en la clase social y el
aislamiento social, como los mayores factores para provocar altas tasas de enfermos
mentales. Si esto es asl, entonces el provocar que las personas desarrolien
habilidades para la competencia reducirén los casos de enfermedad mental.

La ultima suposicién es, prestar mayor atencién al contexto- social-ambiental,
sobre la enfermedad mental, esto se fundamenta en base a-que existe una relacion
entre individuo y ambiente y pcr fo tanto |a salud mental o los problemas de la salud
meh_tal son producto de esta relacién. Este punio de vista no desprecia el rol de la
personalidad, sino que solamente incrementa la importancia de los factores sociales
que tienden a ser delegados en la practica clinica (Idem):

En este modelo desarrollado para los centros de salud mental, la pértlcipacién
ciudadana no tiene gran oportunidad para ejercerse, a pesar de que se reconoce su
importancia; sin embargo la relacion coordinada entre los pacientes y los profesionales
en la consulta de salud mental, provocan que la participacidn se vea Iimitada y haya
pocas posibilidades de que se amplie.

Modelo Organizacional

El modelo organizacional -conceptualiza la comunidad como un conjunto de
organizaciones .que funcionan.de acuerdo con los principios que gobiernan a los
grupos sociales. Mientras que las normas sociales son un principio .regulador
importante en la conducta de los individuos, un gran énfasis es situado en las
relaciones del diagnostico y la solucion de los problemas. El modelo organizacional
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regulariza ias relaciones interpersonales. No existen los supuestos sobre las dreas
geograficas, ya que la organizacion constituye ia comunidad por si misma.

L.os supuestos de este modelo, situan de manera explicita los valores positivos
de la participacion, 1a distribucion de!l poder en las organizaciones, y el supuesto de
que los individuos puedéan auto-motivarse dandoles el clima organizacional adecuado.
Estos valores se basan en la concepcion de la personalidad del individuo como un
factor volitivo y en la psicologia del humanismo que apoya la ideologia democratica
(idem).

Los procesos de cambio estdn conceptualizados generaimenie como, fa
creacién de una atmosfera grupal especial en la cual, las expectativas comunes del
grupo ya no esldn confirmadas (el conceplo Lewiniano de descongelamienta); el
apoyo es generado por la exploracion de nuevas expeclativas, aclitudes y
sentimientos; y la creencia en la capacidad del grupo para resolver probiemas. Se le
da una atencion particular a las emociones generadas en este proceso, y mieniras el
proceso de camblo organizacional es conceptualizado como un nuevo proceso de
crecimiento entre individuos nomales, puede ser confundido féciimente con un método
de cambio psicoterapéutico, por aquéllos que no entienden este modelo,

Un concepta que no esté ampilamente abordado y explicado en el modelo es el
del proceso para mantener el cambio. Se supone que las i‘nterver‘\ciones -con el
modelo han permitido crear un nuevo ambiente, en el cual hay una suficiente apertura
para que el cambio sea mantenido.

Este proceso de cambio es concebido hacia el interior de la organizacién, se
supone que los cambios en una parte del sistema social tiende 'a créar cambios o
resistencias para cambiar a oftras partes, y. se éSpera que asi suceda en fa _
organizacion. Los problemas al nivel del sistema social de ja comunidad, y los
problemas interorganizacionales, no pueden ser cohceptualizados adecuadamente por
ol modelo organizacional. ‘

El modelo organizacional ‘valora la participacion, y de hecho utiliza: la
participacion como un vehiculo para el cambio, tan bien como se pueda llevar a cabo;
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Su objetivo es que la intervencidn produzca una organizacion capaz de realizar
el cambio autosostenido. Una de las metas intermedias es desarrollar agentes de
cambio interorganizacionales, o agentes de cambio grupales, que puedan tener las
funciones de un promotor externo.

En resumen, el modelo da un valor allo a la participacion, apertura al cambio y
el humanismo. Presenta limitaciones en el concepto de comunidad, las refaciones
entre organizaciones, y el proceso de cambio relacionado con el funcionamiento de la
comunidad (ldem)

Modelo de Accidn Social

Al igual que el modelo organizacional, este modelo también le da gran
importancia a la participacién. Sin embargo, se hace mas explicito el problema de la
distribucién del poder. Mientras que en el modelo organizacional se trabaja desde los
niveles allos para promover que se comparta el poder, el modelo de accién social
trabaja desde niveles bajos a los altos para que los que estdn en una clase no
privilegiada presionen por un poder compartido. En el modelo organizacional se nota
que el comparlir el poder esté entre los maycres intereses. Mientras que en el modelo
de accién social, se supone que la estructura de poder de una comunidad tiende a ser
ignorada en los intereses y deseos de los pobres y los aIienadOs! y.por lo tanto el
compartir ef poder no esta entre los intereses de la comurnidad,

El concepto de comunidad en este modelo, es definido como un subgrupo en
particular de 1a comunidad. Entonces-los programas de accion se refieren a una parte
en particular de ta comunidad, no pensando la comunidad como un sistema social. Et
primer foco de accion de este modelo es sobre el conflicto entre la organizacion
estructural de |a sociedad y las necesidades humanas de qu,pobres. Los procesos de
la comunidad son conceptuallzados en términos de conflicto de intereses entfe los:
grupos. Si un grupo aparece para controlar el poder en Ia'comunidad, la tarea de
distribuir ese poder consiste en organizar un grupo apropiado para enfrentar lo que es’ _
visto como una dstencion ilegltima del poder.

El proceso organizacional busca aumentar la conciencia de intereses comunes.

La tarea de la organizacion es vista como un medio de presion sobre el gfupo



dommnante y para gue se reconozcan lo que generalmente es visto como objetivas
legitimos en una sociedad democratica. l.a vision de comunidad que emerge de este
modelo es una entidad politica y econdmica.

Como se menciond, el modalo social y politico valora (a libertad y la
participacion en los programas sociales. Las necesidades humanas anteceden a los
intareses politicos y economicos.

Concibiendo el proceso de cambio social como una fuerza movilizadora, el
modelo de accion social es entedido como una posicién revolucionaria mas que
evolucionaria.

El modelo de accién social provee una estructura para las relaciones
intargrupales con el sistama social de la comunidad, pero siempre definidas en
términos del conflicto.

Las diferentas conceptualizaciones sobre el. conflicto social apuntan a
considarar que el conflicto intergrupal es un resultado de la organizacién de la
comunidad que busca cambiar o evitar la estructura social. El aplicar una estrategia de
organizacién comunitaria que busca la participacion en las instituciones comunitarias a
través del uso de su poder también genera reaccionas en la estructura burocrética de
la sociedad lolal, del cual se puede dar un proceso circular de orgénlzacién,
separatismo, conflicto, represidn y asi sucesivamente (ldem).

Denlro de este modelo de accidn social, se pueden enmarcar algunas
estrategias como serian la Investigacién Temética y la lnveSligacién Participativa.

La Investigacion Tematlica, se define por ser una eslrategia de acercamiento a
la realidad social de una comunidad con el objetivo de-llevar a cabo un programa
educativo desarrollande una accién cultural de concientizacién, puas su’ principal .
objetivo es la creacion cuitural del pueblo, Busca un conocimiento cientifico-de la
raalidad, uniendo la investigacién con la accion, El lenguaje es el medio por el cual se
conoce el pansamiento y la percepcién del pueblo sobre su puablo sobre su ‘realidad,
lo que genera conocimiento (ideolégico-cientifico) expresado; este pensamiento
comunicado orienta la accién. La accién de la comunidad condiciona a la vez el
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pensamienlo sobre su realidad que es definida como dinamica y relacional. De esto
parten los siguientes supuestos:

1. A una realidad cambianto y dindmica, corresponderd un mélodo dinamico.

2. Auna realidad relacional y dialéclica, un método dialéclico.

3. A una realidad cuyo momenlo presente es resullado de un proceso hisidrico,
un métado sincrénico-diacronico (Welch, op.cil.).

La Investigacion Participaliva surge de las experiencias que se generaron de ki
Investigacion Tematica y la Investigacion Accidn durante los €0s y jos 70s. y de las
experiencias de comunidades alricanas. La estrategia de la Investigacion Participativa
asld basada en las teorias del desarrollo y cambio social y en la definicion del papel
del investigador. Es una esirategia de investigacion para las ciencias sociales y
educativas, en donde la investigacidn social es fransformada en el quehacer de!
aprendizaje colectivo, ya que son momentos del mismo proceso. Es ademas una
opcién para los programas que buscan la participacion de los sectores populares o
marginados en la produccion de nuevos conocimientos que lleven a la practica
orientada a una accién transformadora de la reelidad (idem).

Modelo Ecoldglco

El modelo ecolbgico supone que la comunidad es un ecosistema que puede ser
caracterizado y entendido a través de los conceptos que gobi‘ema‘n los ecosistemas.
Se basa en cualro principios para enlender ef andlisis ecolégico de una comunidad:

1. Principio de interdependencia: Este princlpio’ estd basado sobre el principio
de ecosistema en la ecologla bioldgica. Esle supone que las unidades de un
ecosistema son Interdependientes. Hay tres tipos de interdependencla; entre partes
vivas y no vivas dei amblente; enire elementos vivos, y enire la estructura'y las partes
funcianales de un ecosistema. El principio de interdependencia significa qué cualquier
cambio en un componente de un ecasistema produce cambios en las relaciones entre
otros componentes de los sistemas.

En un ecosistema humano, este principio es importante para entender.fa
estructura social de una comunidad: ¢ coémo estdn las personas unidas por sus roles?. .
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Esta estructura permite entender fa forma y extension de la necesidad mutua de
satisfaccion o frustacion, y la generacion de cooperacion y conflicto en un ecosistema
comunitario.

2. Principio de fuentes ciclicas. Este se refiere a la utilizacion y el reemplazo de
formas de energia en un ecosistema. En los ambientes naturales este principio es
ilustrado por {as transformaciones energéticas y cadenas alimenlicias. En el ambiente
humano este principio tiene que ver con, la manera en que el ecosistema crea,
desarrolla y utiliza nuevas fuentes para resolver sus necesidades.

3. Principio de adaptacion: !a conducta de adaptacion se da cuando en una
diversidad de ambientes una unidad evolutiva puede sobrevivir y reproducirse. La
adaptacion esta refacionada con un ambiente particular, y por lo fanto una conducta
puede ser adaptativa en un ambiente pero puede no serlo en olros.

4. Principio de sucesion: Este principio supone que las comunidades no son
estables, sino que estan en un constante proceso de cambio dando jugar a
capacidades adaptalivas en conduclas tanto grupales como individuales. Una
comunidad existe en un equilibrio dindmico con su ambiente, y fos cambios en Fél
ambiente provocan fuerzas para cambiar las estructuras de la comunidad.

El principio de sucesidn enfatiza la necesidad de evaluar ambientes 'y la
planeacion de !as intervenciones. Sucesion significa que ‘ski fas- condiciones
ambientales cambian, ya sea como resullado de condiciones naturales o por
inlervenciones, enlonces se provocardn nuevos estilos conductua!es adaptativos.

Principios de Intervencion

1. La inlervencién tiene que estar directamente retacionada con las condiciones
locales. Este principio reconoce la interdependencia de los esfuerzos de cambio y los
procesos de! ambiente. k

2.Las intervenciones se basan en evaluaciones fongitudinales de a localidad.
Evatuar es visto como una parte inherente del proceso de cambio:

3los efectos de la inlervencién sobre los habitantes del tugar estdn
anticipados, y los esfuerzos estan hechkos para reducir efectos negalivos y fomentar
los posilivos.
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4Una amplia varedad de intervenciones potenciales estan incluidas. Este
principio imphca que la consideracion de las intervenciones alternativas proveen una
base para contemplar varios efectos que pueden ser predichos y de esta manera
reducir la posibilidad de que las soluciones estereotipadas sean implementadas.

El modelo hace un énfasis explicito en la importancia que tiene el ambiente
para realizar acciones en las condiciones locales. En estas acciones e intervenciones
la participacion de los ciudadanos es también de gran importancia, principalinente para

la evaluacion de las acciones realizadas en su localidad.

La Participacion en la Salud Comunitaria

La participacion también despertd interés en otros campos mas especificos,
pero lambién vinculados al desarrollo, como seria el de la salud comunitaria, Por
ejemplo {a Organizacion Panamericana de la Salud en 1978 expresé que ‘la
participacion comunitaria es el proceso en virtud del cual los individuos y las familias
asumen responsabilidades en cuanto a su salud y bienestar: propios y de la
colectividad y mejoran la capacidad de contribuir a su propio desarrollo econémico.y
comunitario. Llegan a conocer su propia situacion y a encontrar incentivos para
resolver sus problemas comunes, lo que les permite ser agentes de su propio
desarrolio, en vez de beneficiarios pasivos de la ayuda al desarrollo’.

Algunos autores también de este campo de la salud comunitaria se han
preocupado por el proceso de participacién como San Martin y Pastor (1988), que la
definen como un proceso permanente de incorporacion plena dellds inviduos y grupos -
a la vida social comunal para lograr no solo el desarrolio material de la comunidad,
sino también el desarrolio cultural y humano de los individuos que la com_‘ponen‘.:

Entienden por participacidn de la comunidad en la salud, cuando la.comunidad,
a nivel local conoce y asume clerta responsabilidad en la idenlificaciéri. valoracién y
solucién de los problemas comunales de Salud Plblica

Puntualizan que k el concepto de. la participacion. de la -comunidad ‘ha:
evolucionado mucho desde el paternalismo inicial de los Organismos Internacionales
hasta la idea actual de democratizacién de la participacion: social cdhqb \derecho-y



responsabilidad de todos y como instrumento para lograr mayor autonomia y
responsabilidad en la gestion social local. El concepto actual dominante es que el
desarrollo es un proceso esencialmente social de "cambio” racionalizado, planificado,
con la participacion de toda la colectividad.

El proceso de desarrollo dentro del campo de la salud comunitaria, persigue tres
objetivos:

1 La incorporacion de todos los seclores de la poblaciéon a los procesos
sociales.

2. La participacion de toda la coleclividad en las tareas de organizacidn y
ejecucion del desarrollo comunal.

3. La participacién en la organizacidon y funcionamiento de los servicios de
“bienestar social”, entre los cuales estan los servicios de salud.

La participacion de la comunidad supone aceptar una tensién dialéctica
permanente en las Instituciones y el cuerpo social, incluyendo en éste a toda la
poblacién organizada que represente los inlereses de la comunidad. La participacion
es, entonces, un procéso dindmico, constante, de intervencién, de informacién, de
consulta, de negociacién, de presion, de conflicto, de decisién,

Pero también es participacién el hecho que toda la comunidad, una vez que los
programas de saiud estén .en ejecucion, participe en ellos 'y siga sus diredivaé
educativas, de prevencion, etc. para proteger la salud individual y la colectiva comunial.

Para que la participacion sea efectiva se requieren dos condiciones adicionales: -
que exista voluntad para la participaciéri en el nivel politico, y que esta voluntad se
traduzca en el disefio de una verdadera politica. de participacién que-incliya a todos
los sectores de la comunidad.

Dentro de los planes de salud, el proceso de padicipacibn también despierta
gran inlerés ya que para elaborarlos se establece que se deben tener en cuenta los
siguientes elementos;

«debe padibipar toda la poblacién;

»l0s servicios de salud, asi como los organismos que toman las decisiones de
alto nivel. |



«el ambiente social en que vive la poblacion,

*¢| contenido de 1a paricipacion, es decir, las acciones concretas a que ella
dara lugar,

elos diferentes niveles de ia participacion: nacional, regional, local,

«los mecanismos de la participacion: consulla y decision;

«los recursos necesarios para obtener el éxito esperado;

ola educacién para la salud concebida como instrumento fundamental para la
participacion;

Eslos conceptos de participacion también implican ciertas consecuencias
ineludibles:

sreal descenliralizacion de las regiones en materia administrativa;

splanificacién regional y sectorial de los programas de salud basados en los
problemas y necesidades de salud existentes en ias comunidades locales;,

edecision real de desarrollar los servicios de salud realmente democraticos, en
el sentido de abrir las puertas de participacion (consulta y decision participante);

sdecision de instaurar la consulta permanente con la comunidad para la gestion
de los programas de salud a todo nivel, particularmente alll donde se toman las
decisiones y se programa,

Lo que se propone desde esle campo para evitar que |la participaclén de-la
poblacion este en funcidn de la estratificacién social existente y de os intereses mas
fuertes, es resolver dos cuestiones:

iexiste realmente una comunidad de intereses y de mativaciones en. los
miembros de la comunidad? o ;existe una poblacién con clases y grupos saciales
diversos y con intereses antagonicos y motivaciones muy diferentes?

La instrumentacién de la participacion en el campo de la salud se da en
diversas modalidades:

a) provee datos e informacion sobre la situacion local de salugd;

b} se interesa por |la educacion para la salud y por la prevencion, .y trala de
ponerlas en praclica individual y colectivamente,



c) fiscaliza y participa en el control del cumplimiento de lo ofrecido por los
Servicios

La participacion se obtiene mas facilmente si

«la comunidad esta organizada de antemano o se organiza para participacion en
salud con objetivos claramente forinulados por la comunidad misma no por los
profesionales;

ese informa y se hace consciente a la comunidad de la situacion de salud local;

ese obtienen los medios necesarios para abordar con eficacia los problemas de
salud comunales y/o se organizan los recursos locales para que rindan al maximo;

«la poblacidn acepta la educacion para la salud y se hace consciente de la
importancia de participar,

«se respela la organizacion tradicional de la comunidad y la autoridad local del
curandero de aldea en materia de szlud.

Los niveles y formas de participacion que se identifican en el campo de la salud
son: participacion a nivel individual; participacion a nivel de familias; participacion de
grupos sociales @ institucionales; participacion total comunal.

En este sentido se proponen cuatro elementos basicos a considerarse:

£ quiénes deben participar? ¢de qué forma? ;con qué objelivoé comunes? jqué
tipo de participéclbn queremos?, ¢, cémo realizarla?.

Coaper, Hernéndez, y Baztia (1990), realizaron un estudio sobre participacion
comunitaria con instituciones de salud en la ciudad de Monterrey. Aqui el término
participacion comunitaria se refiere a la responsabilidad que asume una comunidad en
la identificacion y solucién de sus prbpios problemas con asesoria y apoyo de otras
instituciones.

La participacion es considerada un proceso con tres niveles de participacién
que fungen como calegorias de anaiisis:

1) La utilizacidn de los servicios y de las instalaciones que se prdporcionen; la
ulili;acién es una condicion previa,

2) La cooperacion con las iniciativas planificadas con un organismo- externo. En-
este nivel la comunidad aclia pero bajo |a direccién de las instituciones de salud.
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3) La participacién en las actividades de planificacion y administracién. La
comunidad propone iniciativas para identificar problemas y ayudar a resolverlos,
ademas de asumir compromisos y responsébilidades.

Se plantearon tres hipolesis:

1) Las instituciones de salud no generan paricipacion comunitaria por si
mismas, sino que retoman y estimulan procesos participalives ya existentes en la
comunidad.

2) La ulilizacién de un servicio de salud no necesariamente deriva en
participacién, aunque si funciona como un requisito previo.

3) La participacion comunitaria esta influida por la evaluacién que hace la
comunidad del servicio de salud.

Los autores concluyen primeramente que existe un proceso de evaluacién de
los servicios de salud que subyace a la participacion comunitaria, y qUa la utilizacién
de los servicios es un requisito previo a fa participacién. Ademas existen poblaciones
con mayor inclinacién a participar 'y sobre las cuales se puede ‘incidir en primer
término. Si la participacion con los servicios de salud Iogré conslituirse ‘como_un
proceso propic de la comunidad, puede verse aumentada tanto en la canlidad de
participanies como en-|a calidad de su participacién.

Reflexiones Preliminaras

Como se revisé en el presenle capltulo, el desarrollo comunitario®ha sido
utitizado como un instrumento de control comunitario y politico a-su- vez. Los
programas institucionales, principalmente en los comienzos de la’ aplicacion de
estrategias comunitarias, tenian como caracteristica principal la verticalidad, es decir
se disefiaban desde "arriba’ (Ja instilucion) hacia "abajo” (la comunidad); éstd aun-en
la actualidad es bastanie comin. Todas estas caracterlsticas provocaban -y provecan
efectos en el proceso de la participacion ‘social, dichds efeclos -hacen ‘que la
participacion se vea limitada y muchas veces no sea ni considerada. Sin embargo,
¢cuando cobra relevancia, por lo. menos a nivel tedrico o del discurso pomico, la
parlicipacion? podria decirse que cuando se deleclan los fracasos de |0s programas
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implementados y no se cumplen sus objetivos, cuando ya no existe la idea de "mejorar
la comunidad” sinc que lo importante ahora es el desarrollo comunitario a través de las
‘pracesos educativos”, cuando o que parecian acciones o participaciones "pasivas’ de
la gente, se convirtieron en participaciones encaminadas en contra del sislema.

E! resultado de todo esto se observa en gran parte en la resignificacion de
varios conceptos fundamentales como por ejemplo, entender a la comunidad como una
entidad activa y dindmica , “pensante’ y e! cambio abre las puertas a la participacion,
perc no cualquier participacion sino, }como lo afirmaba la ONU, "una participacién
activa”; y entonces su importancia se explicita lanto por los organismos internacionales
como por los modelos creados para la infervencién, y por diversos autores como fue
descrito en este capitulo. La paricipacion se convierte en una meta importante a lograr
dentro del trabajo comunitario para que a su vez se conviea en un medio para
alcanzar ¢l desarrollo comunitario. De acuerdo a lo revisado en el capitulo se puede
detectar que hay varias formas de partcipacion dependiende de los objstives de un
programa y de la manera como se conciba a la participacion y a la. comunidad.

Sin embargo a pesar de que el término participacidn se incluyd en los discursos
de los organismos internacionales o en los modelos de intervencién comunitaria, como
un factor de gran importancia, el proceso ha sido poco estudiado existiehdo porlo
tanto una gran carencia tedrica dentro del drea del desarrollo comunitario. Esta
carencia viene a reflejarse en las acciones poco sistematizadas que ocurren en ol
terreno de la practica. Esto podra ser cbnstatado con la informacion recopilada en el
siguients capitulo.

La informacién que fue descrita en este capitulo muestra el panorama general
de la participacion lo que representa un primer acercamiento al tema de esta
investigacion. E} siguiente cap(mlo representa un acercamiento mayor para analizar la
participacion ya que en este, se citan los diferentes autores del desarrollo comunitario
y sus diversas cancepciones que lisnen de ésta,



CAPITULO #lI

ANALISIS DEL PROCESO DE PARTICIPACION EN EL  DESARROLLO
COMUNITARIO

Como fue descrito en el capitulo anterior la participacion ha sufrido cambios, a
través del devenir historico, tanto en su conceptualizacion como en el lugar que ocupa
dentro del desarrollo comunitario. De acuerdo con esto, las preguntas que surgen de
primera instancia son las siguisnles: ¢(qué aulores del desarrollo comunitario
mencionan la participacién?, ¢qué dicen sobre la participacion?, ¢es la participacion
objeto de estudio entre los tedricos del desarrollo comunitario?, cual es el comin
denominador que existe entre éslos con respecto a la participacion?, ¢qué
caracleristica, en general, los diferencia?

Para construir el presente capitulo se hizo una revisién bibliografica de 90
textos que pertenecian al area del desarrollo comunitario, sin embargo sélo en 36
textos se encontro citada la pamcipacién‘. Eslos textos representan la materia prima
con la cual se realizo el analisis de |a participacién en el desarrollo comunilario.

En este capitulo se describe la aproximacién metodoldgica, desde la cual se
realiza el analisis del proceso asi como los conceptos basicos y- epislemolégiéos del
método descrito.

L.os 36 textos analizados, de primera instancia, serdn clasificados en dos lipos y
los cuales a su vez representan el universo de contenidos tedricos. En - esta
clasificacion existen los textos tipo "A"™ donde se incluyen los lextos 'que  solo
prelenden destacar la importancia de la participacion dentro del trabéjo comunitario y
exislen los textos tipo "B" donde se incluyen aquellos textos que ademas de destacar
su importancia analizan, desde la postura del aulbr, el proceso" de pérlitip’acién y
aportan elementos para iratar de entender el proceso.
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Aproximacion Metodolégica al Analisis de la Participacion

Para realizar esla invesligacion a parlir de la aprehension del proceso
participataivo se ulilizé la metodologia propuesta por Zemelman (1987a, b y 1982) en
sus libros Uso critico de la tearia y Los horizantes de la razén. Este método parte de
varios conceplos basicos que a conlinuacion serdn descritos:

Primeramente, se parle de una _concepcién de la realidad gue es de caracler
procesual, cambiante y arliculada, y debido a su movimiento existe la necesidad de
comprender que los procesos distinguibles de la realidad, no se desvincuian unos de
otros. Por lo tanto se reconoce como punto central |a categoria de |a totalidad concreta
y su capacidad para enriquecer las formas racionales que median en la conexién con
la realidad empirica y que, por lo tanto, permiten transformar la objetividad real en
contenidos organizados, lo que es constitutivo en la relacion del conocimienta. Se
enfatiza en consecuencia, aquellas formas de razonamiento que lleven a delimitar
universos de observacion capaces de servir de base para determinar opciones de
teorizacion o para definir praclicas sociales alternativas que sean objetivamente
posibles, La realidad cumple la funcién de una exigencia de objelividad que rompe con
cualquier organizacién conceplual previamente establecida, de conformidad con eslo, .
existe la necesidad de reconstruir el movimiento de la realidad, pamendo dei
desarrollo de la dialéctica, en la cual descansa una funcion idgica constructiva. Esla
afirmacion se apoya en que la organizacion categorial de la dialéctica es-crilica y no
definidora de propiedades, transforma lo indeterminado en objeto sin mediar la
formulacion de hipdtesis, en tanto que no es una estructura conceplual cerrada. De ahi
que sirva de fundamento para la definicién de conceptos que permitan abordarlos
desde fuera de sus limites, al tener ellos la funcion de organizar campos de
observacion sin reducirlos a un orden explicativo preestablecido.

El rompimiento de la relacidn ledrica estructurada entre sujeto-objeto Se‘traduce
en el reconocimiento de ciertas mediaciones entre ambos, como.-es la
problematizacién de |o dado, que permite delimitar campos de observacion que no son
defindos en términos de algin corpus conceptual preestablecido como el tedrico.
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La realidad debe ser problematizada. la experiencia acumulada debe
contextualizarse de tal forma al iniciar el analisis con un problema, que sea posible, la
reformulacion del mismo mediante la identificacién de relaciones con otros problemas
o dimensiones. Esta concepcion determina a su vez fos criterios metodologicos
mediante los cuales se quiere abordar el tema o probiema.

Lo real se concibe como niveles en proceso de articulacion, por medio de los
cualies se manifieste el dinamismo que pueda estar determinado por cualesquiera de
esos niveles en su relacion reciproca. La aprehension de acuerdo con esta
epistemologla implica 0 exige que no realice el andlisis de la realidad de manera
aislada sino de manera articulada. La aprehensién configura una relacion abierta y
potencial, con la realidad, que finalmente da lugar a una explicacion tedrica; pero la
transformacion de la aprehensién en teorizacion debe ser critica para evitar el riesgo
de terminar por aprisionar la realidad en el molde de una aexplicacion, en vez de
problematizar ésla en términos de aquella. En este sentido, la aprehensién transforma
la teorla en un mecanismo de razonamiento, en vez de utilizarla como estrucmra
posibie de contrastarse.

Entendiendd ia realidad como movimiento, captada por la:construccion -del
objeto, se requlere de instrumentos conceptuales que cumplan la funcién de reflejar-la
articulacion y su movimiento. Esto define un marco particular para el uso de los
conceplos, los cuales han de ser susceptibles de ser utilizados segin una Iégiqé que
busca definir fo posible’ de sér pensado racionalmenle antes. que restringirio.a lo
siﬁ\plemente teorizado. La esencia de esta cueétic’nn esta en pensar 10s conceptos,
ante todo, como organizadores de la relacién con la realidad. Cuando os conceptosy
las teorias se utilizan en esta funcidn delimitadora, a los conceptos se les deqpmina
ordenadores. -

Los conceptos ordenadores permiten establecer una relacion de posibilidad
entre los conceptos y avanzar en |a especificacion de sus contenidos mediante la
‘reconstruccion de la articulacion. Los universos devfinidos de acuerdo éon el contenido

propio de los conceptlos constituyen recortes fragmentarios de la realidad.



El uso de los conceptos ordenadores exige ser historizado, en el sentido de que
deben ser definidos en funcion de la articulacion y no de la funcion de explicacion
implicita en la teoria de origen. No se trata de "probar” un concepto sino de descubrir
su especificidad en el inlerior de la articulacion. Aislado de su corpus, el concepto
ordenador se circunscribe a una funcién delimitadora de campos articulados de
observacion. Los conceptos ordenadores pueden estar en una relacion mediada
respeclo de sus universos de observacion, ya que por su nivel de abstraccion, pueden
requerir de otro conceplo nexo.

En lo anteriormente descrito se pueden observar dos niveles: el epistemolégico
y el operativo. En el nivel epistemolégico, entendiéndose por éste el sistema de
premisas filosoficas que estructuran o sustentan el modo de aprehender la realidad,
una de estas premisas que sirven da punto de partida en la investigacion es concebir
la realidad como una totalidad. En el nivel operativo existen elementos conceptuales
que son de caracter instrumental los cuales permiten la aproximacion al objeto de
estudio, dichos elementos son los conceptos articuladores, ordenadores, los
universos, etc.

Bajo lo anteriormente estipulado se realizo.la presente investigacion, en la cual
primeramente, se realiz6 una busqueda bibliografica en diferentes cenlros ds
informacién como bibliotecas, bancos de informacidn computarizada, hemerotacas,
elc. Dicha bisqueda de material bibliografico se llevo a cabo bajo dos -criterios de
seleccion preestablecidos, los cuales fueron, a) que el malerial perteneciera al area
del desarrollo comunitario y b) que incluyera la participacién de manera implicita o
explicita.

Los textos consultados se referian a la investigacion participativa, pIanIfi‘caCIé‘n‘
de programas sociales, desarrollo comunitario, trabajo social, psicologia éomu,nyitarika,
alfabetizacion, educacién para adullos, etc. asi comb articuloé de"investigaciones
empiricas.reportados en revistas de Psicologia Social: El total de lextas revisados fue -
de 90 (Ver apéndice A).

Los 90 texios revisados pertenecian o se relacionaban con el desarollo”

comunitario sin embargo se observo que solo algunos textos mencionaban, ya fuera de
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manera explicita o implicita. el tema de la participacion, por lo tanto el primer analisis
consistio en separar los textos que si incluyeran la participacién de los que no lo
hacian. De esta discriminacion resultaron los 36 texlos con los cuales se realizd la
investigacion (Ver apéndice B).

Posteriormente con estos textos se hizo un segundo andlisis del cual se
identificaron los modelos o estrategias de intervencidn de la Psicologia comunitaria,
asl como las conceptualizaciones de paricipacion dadas por organismos
internacionales. Esta informacién se describe en el segundo capitulo.

En los textos también se observo que la participacién se abordaba de distinta
manera, ya que para algunos era un fendémeno de explicacion de otros procesos
sociales o era un fendmeno a explicarse. Esto se podia observar cuando algunos
autores solo destacaban la importancia de la participacion y olros autores
profundizaban mas en el tema, es decir, trataban de darle una explicacién al proceso,
y detectaban diversos niveles, formas y funciones de la participacién. De acuerdo con

esto, el tercer analisis consistio en clasificar estos textos en 2 tipos:

Textos del tipo A: Son los que solo destacan la importancia de la participacion.
Textos del tipo B: Son los que tratan de explicar el proceso de participacion.

Cuadro 2. Textos analizados en {a investigacion.
Estos dos tipos de textos conformaron la materia prima con la cual se realizd el
andlisis del proceso participaliva; con la informacién anterior se. escribid el lercer

capitulo,
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E) cuarto capitulo es el resultado del analisis que se realizo con la informacion
del capitulo anterior. éste consistio en identificar nuevos conceptos ordenadores. Estos
conceptos dan respuesta a varias preguntas como, ;qué es la participacion?, ,cdmo
se instrumenta la participacion?, ;cudl es la finalidad de participar?, ,qué se necesita
para participar?, (qué pasa cuando se participa? y finalmente (por qué no se
participa?.

A continuacion se describen los conceplos ordenadores que se identificaron:

Significado de ia participacién: Este concepto contempla todas las
definiciones que se le dan a la participacion, Dichas definiciones se ordenaron a su
vez en cuatro calegorias: como proceso, como actividad, como valor y como parte
de una técnica.

Modalidades de fa participacién. En este concepto se ubican las
actividades en las cuales se participa que pueds ser en una o en lodas. Dichas
actividades en las que se participa son; pasos melodoldgicos, control del programa,
toma de decisiones, consulta, cooperativas, ejecucion del programa, vbtacién y
espectador.

Funcionalidad de !a participacién: En este conceplo se mencionan las
finalidades que cumple ol participar o para qué se requiere parlicipar. Se
identificaron cinco tipos: cambio social, identificacién de necesid.ades bééicas.
desarrollo humano, eficacia del programa y sentido educativo.

Otros conceptos ordenadores que se identificaron son los factores o
condicionantes de la parlicipacién, fos efectoé que produce participar y lo‘s faétorés
que obstaculizan la participacion.

Los condicionantes se ordenaron en tres grupos: a) individuales, b)
comunidad y c) exlernos, estos Ullimos a su vez se dividieron en fadores_déi
programa y factores macrosociales.

Los efectos que produce la participacion 5@ pueden ordenar en fres
grupos: a) individuales, b) comunitarios o grupales y ¢) macrosociales.

Los factores que ohstaculizan la participacion se dividiéron en:

a) comunidad y b) programa.



El siguiente analisis que estd basado en la informacién aportada por los
conceptos ordenadores que corresponden a condicionantes, obstaculos y efectos,
consistio primeramente en construir cuatro modelos;

El primero representa al concepto de participacion como un articulador de los
cualro universos: individuo, comunidad, programa y contexto. Estos cuatro universos
son los que intervienen en la génesis del proceso de participacion.

El segundo modelc se construyé a partir de los conceptos ordenadores
llamados condicionantes de la parlicipacion, ubicando a cada factor dentro de su
respectivo universo individual, comunitario, o programatico. En este modelo se
establecen una serie de relaciones entre los factores para definir que lugar ocupan
dentro del proceso participativo. De este modelo se derivan los siguientes analisis, 'y
se identifican nuevos conceptos ordenadores, ya que dicho modelo re’présema la
propuesta de esta investigacién de considerar a la partlcipacién COMO uUn Proceso que
requiere de olros procesos para que logre expreéarse.

El tercer modelo se construyé con los conceplos. ordenadores denominados
obstdculos de la participacion. El cuarto modelo se construy6 con los’ conceplos
ordenadores denominados efectos o consecuencias de la parhcnpacnén

Posteriormente con base en los modelos anteriores, se rea|izé otro anélsus aun
nivel que exigia incluir. nuevamente los oonceplos leonco-melodologlcos ‘de
ordenadores y articuladores, planteados por Zemelfnan (op.cit.).

Utilizando los conceptos ordenadores descritos en los modelos, se
establecieron. nuevas relaciones entre los factores condicionantes y los obstaculos y:
los condicionantes y los efectos, para que a partir de estas relaciones se lograra
establecer un nuevo problema. De estas relaciones se identificaron nuevos cohceptos
ordenadores en cada universo, para el de comunidad fueron: sentldo'de' comunigiad,
conciencia, organizacion, conflicto y cambio social; para el universo programa fueron:
toma de decisiones, metas del programa y difusién de la informacion; a diferencia de -
estos dos unjversos para el universo individuo no se Iograro_nevstablecer-rélacior'\es:ya ;
que los factores que componian los modelos de obstaculos y efe‘ctos“ esfa"ban :
planteados en términos del colectivo sin tomar en cuenta a los individuos.
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El nuevo problema consistid en determinar cuales eran los procasos
psicasociales que servirian como conceplos ordenadores y como puntos articuladores
a su vez, entre los nuavos concaptos ordenadores y cuales los articuladores antre
cada uno de los universos comunidad, programa e individuo y la participacion,

Los procesos psicosociales que se identificaron como articuladores fusron:
identidad social que articula tanto a los conceptos ordenadores (sentido de comunidad,
organizacion, conciencia, conflicto y cambio social) y al universo comunidad con la
participacion. Los ofros procesos psicosocialas identificados en el universo programa
fueron: valores, actitudes, creencias y representaciones sociales, los cuales articulan
tanto a los conceptos ordenadoras (toma de desiciones, metas del programa, difusion
de informacion), como &l programa y la participacion,

Partiendo de lo descrito anteriormente se construyé el madelo psicosocial de la
participacion, identificAndose nuevos conceptos ordenadores. que delimitaran el
espacio psicosocial de la participacidn y sus posibles relaciones entre los actores y
ellos mismos. Los conceptos ardenadoras fueran la identidad grupal, los valores, las
actitudes, representacionss sociales, y creencias los cuales a su vez arliculaban a los
actores, es dacir a los sujetos sociales con |a participacion y la realidad social.

Universos da Contenido

Textos Tipo “A”

En los textos que se presentan en esta clasificacidn la participacion es
mencionada sélo para destacar la importancia que tiene dicho procesd eh al desafrollo
comunilario o para explicar a partir de ésta otros procesos sociales y psicosaciales, 8s
decir desde un punto de vista |6gico formal, la participacion es entendida al nivel de
explanandum o como una pramisa de explicacion, Estos texlos no pretenden exp‘licvar
el procesd de participacian y por lo tanto carecen dd un andlisis sistematico..

En Pozas, 1989 se encuentra o siguienle :

* el planteamiento a las autoridades da la instilucién que se-pondra en practica
con la investigacidn-accion autogastionaria, contempla que- para tenef éxito en los
programas indigenistas es primordial la- participacion ‘que tienda a definir una



subjetividad y objetividad propia de la poblacion indigena y que ésta ha de ser
consciente, activa, constante y totalizante...” (p.20).

Para Pare (1966) es importante la estructuracién de canales a traves de los
cuales los miembros de una comunidad puedan expresarse y participar en el
funcionamiento y la actividad de toda la agencia social, 1o cual provocaria respetar y
desarrollar la personalidad de los miembros y su sentido de responsabilidad individual
y colectiva.

Ander-Egg (1977}, advierte lo siguiente:

.hay dos cuestiones que revisten particular importancia en la direccion de
programas de dasarrollo;

oL a participacion y el didlogo.

ol.a delegacién y descentratizacidn.

La participacion y el didlogo son dos caracleristicas fundamentelas del
desarrollo de la comunidad en cuanto tecnologia social.

Participar es tomar parte en todo aquetlo donda uno esta implicado: dialogar es
saber enriquecerse con las diferancias y contar con las opiniones de'ylos otros. En la
medida que se toma parta, que se asume la participacion del programa como tarea
conjunta se participa...” (p.209).

En Contreras (1984), la participacién social es una. intervencion-intencionada
por parte del grupo en obras de bienestar sbcial, Es al niomento de rriayor madurez,
cuando se asume conscientamente el trabajo de ayudar a la socie.dad, Es unafase que
representa un alto logro del funcionamiento del grupo. Se distingue de las demés fasas
porqua hay una estruclura bien desarrollada, roles espeqializados o ihdépendiénles.'
proliferacion de vinculos interpersonales. E! lider a veces la motiva , pero se logra
mejor cuando 8s por iniciativa voluntaria

) La participacion produce unidad y despierta en los individuos »o_rgullo y
confianza; permita la introduccidn de cambio, logra alto nivel de productividad, se basa
en que cada miembro tiene derecho y reponsabilidad para contribuir con las téreas.

Follari (1984) desarrolla tres objelivos de trabajo para |a liberacion gradual del

hombre:



TOMA

MA MOVILIZAGION. -
DE CONCIENG

PARTICIPACION - S0c)
¥ SOCIAL:

.Simulténeamente al propiciar una toma de conciencia por parle de los
individuos es necesario incenlivar la parlicipacion, que es un proceso indispensable
mediante el cual los integrantes seran los propios forjadores de acciones que lleven al
bienestar general..."(p.93).

Una verdadera parlicipacién produce {a toma de conciencia. Esta toma de
conciencia y la participacién conlleva necesariamente al proceso de global
movilizacién de la comunidad.

Quintana (1986), describe que en nuestros dias existe una tendencia
progresiva a que sea mayor la pariicipacién. Para entender la participacion de manera
amplia reloma la definicién de Sanchez de Horcajo como ‘. .la manifestacién del poder
real de tomar parle acliva enla elaboracién y desarroilo del proceso educalivo tanto a
nivel microsocial como en el macrosocial de todos los que intervienen en el
proceso..”(Sénchez de Horcajo, 1979, p. 18).

Se debe establecer una estruclura organizativa lo suficientemente flexible‘ y
amplia que permita a las personas paricipar en la toma de decisiones.

Kemmis, McTaggart (1987), reconocen que entre los principios de la
Investigacion-accién estd la paricipacién abierla e-igual en las discusiones y
posteriormente dejan la pregunta abierta sobre ¢como hacerle para que la
participacién aumente?.

Frelre en 1975, escribe que,

Jos pueblos cambian y cambia su realidad histérica a través de este doble
proceso de accion-reflexidn, de participacién en la lucha-desperiar a la realidad. Sélo
por medio de lal movimienlo dindmico puede un grupo oprimido, progresivamente,
pasar de objeto pasivo a éreador activode la historia,.y." (p. 69).

Este mismo autor en 1989 involucra nuevamente a la participacion en el proceso
de la transformacion de la realidad como lo expresa eri el sigulente parrafo que habla
sobre los textos ulilizados en la alfabelizacién:
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.estos textos no son neutros, en realidad, lo opuesto a la manipulacion es la
participacion critica y creativa del pueblo en la reinvencidn de su sociedad. La
participacion consciente en la recanstruccion de una sociedad, se desarralla en los
mas diversos sectores y en diferentes niveles de la vida nacional. Exige
necesariamente la comprension critica de la transicion revolucionaria de la nacion.
Esta comprension viene generada por esta practica participativa que en realidad
revierte sabre sl misma, E| pueblo debe asumir la tarea de rehacer su sociedad,
rehaciéndose a si mismo simultdneamente. Si no asume ambas tareas a la vez, el
pueblo dejard de participar gradualmente en la construccion de su historia..." (p. 80-
81).

Rojas Soriano (1989) menciona la participacién en su descripcion del método
de la investigacion militante;

.en esta nueva perspectiva, el grupo o comunidad en la que se lrabaja
adquiere la categoria de sujeto histérico que participa en el planteamientb ‘de los
prablemas y en los demas procesos de la investigacion a fin-de buscar soluciones a
los prablemas formulados, Las decisiones no se toman, por lo tanto, en f‘orma‘venical
sino haciendo que la gente participe en este proceso de-conocimiento que implica
{ambién. un proceso . de. concienlizacion de- la realidad histérica que -viven -los
individuos..." (p.68).

En Trigueros (1991):

. "la participacién es un principio basico y operativo para una polltica de
bienestar sacial y calidad de vida..." (p. 29).

La participacion debe ser democréatica para que los ciudadanos participen en el
control y gestion de los servicios y bienes saciales.

La participacién hace que los servicios estén conectados a los. problemas y
aspiraciones de los ciudadanos y. se desarrolle el sentimiento de solidaridad -y
relaciones entre los hombres:



Cruz (et. al., 1986) en su investigacion denominada 'El psicologo social en la
comunidad rural". Se interesa por saber en qué medida se ve incrementada la
participacion cuando la gente cuenta con el conocimiento de su realidad.

Hace explicito que para lograr el desarrollo comunitario, es necesario fomentar
en su caso, la participacion de la familia campesina en este proceso de transformacion
social. Para fomentarla aplican algunas técnicas de dindmica grupal.

Le conclusidn con respecto a la participacion es que se incrementa después de
la etapa de sensibilizaciény socla!izacién.

En la investigacién de Ramirez (1986}, sobre los procesos participativos se
encuentra que relaciona le organizacén con la pardicipacion, que con la motivacion se
busca la participacién y finalmente que también a través de la asamblea lo que se
busca es incrementar la participacion.

En una investigacion de Almelda (1990) sobre Desarrollo Comunitario en varios
municipios del estado de Pusbla, se encuentra lo siguante sobra la participacién:

En Sen Miguel Tzinacapan, los eprendizejes sobre participacion lograron evitar
las participaciones forzades; en San Buenaventura, la participacion comunitaria ha
permitido iniciar el control comunitario de los recursos, el trabajo y los productos; en La
Haclenda, la poca participacion es consecuencia del individualismo’ clesemediero, de
la asimilacion de patrones conductuales inducidos por la TV.

Barba y Moch (1990) reconocen. que la participacion comunitaria es una
estrategia para facilitar el desarrollo y el cambio social,

Montero, (1991) afirma que dentro del trabajo comunitario. el proceso de
deteccion o identificecion de necesidades constituye el aspecto clave con el cual se da
comienzo en sentido astricto a la accion comunitaria.

Dicho procaso tan importante, consiste en un conjunto de-actividades ‘gr,upales
de caracter fundamentalmente participativo, mediante las cuales se busca que la
propia comunidad o grupo, seriale aquellos aspectosk de su vida comin como-tal, que
sienten como insatisfactorios, como inaceptables o como perturbadores:

Este proceso implica la concepcitn activa de los sujetos de investigacién.

83



Textos Tipo "B"

Los textos que se reportan y se analizan en esta clasificacion conciben a la
baru‘cipacién como un proceso importante para el trabajo comunitario y ademas
aportan elementos para tratar de explicarla. La mayoria de los aulores desde sus
propias posturas y disciplinas dan una definicion y conceplualizacidén de la
participacion, identifican factores y procesos que actuan e intervienen en el proceso
participativo y de esta manera tratan de explicarlo.

Dentro del modelo de investigacion participativa, de acuerdo con Schutter
(1981) la participacion es entendida como un proceso de comunicacion, toma de
conciencia, asuncion de responsabilidades y auto-realizacién que tiene en sl un
profundo sentido educativo.

En un sentido muy amplio la participacién social es una actividad organizada
por parte de un grupo, con el objeto de expresar necesidades o demandas, de
defender intereses comunes, de alcanzar determinados objetivos econdémicos, sociales
0 politicos o de influir de manera directa en los poderes publicos.

Significa tomar parte en el proceso de generar décisidnesy acciones. La
participacidn es.un proceso de lucha por el poder, que tiende a permear las divefsas
estructuras politicas, econdmicas, culturales, tratdndose de incorporar a las masas a la
toma de decisiones; la practica y la experiencia tienen un papel preponderante que
cumplir, ‘

El término participacion en- este modelo, estd intimamente relacionado con la
enajenacion y con la marginalidad o marginacion; de acuerdo con esto la participacién
es el propOsito de ser actor en los procesos productivos (de bienes y de cultura), en
términos politicos, la bisqueda de una democratizacion en la que se obtiene (como
grupo o clase social) una  influencia real en los procesos de transformacion.
Marginacién significa la falta de participacion activa y pasiva de déterminados
sectores, su insercion funcional en el sistema consiste en no participar en la toma de
decisiones y en no tener poder,

Sin embargo, también se destaca que |a definicion de la ‘participacién deherd
hacerse a partir de cada situacion especifica, tomando en cuenta el significado y-
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alcance explicilos en cada circunstancia. Aqui se define como el proceso de lomar
parte tanto en las organizaciones sociales como en la creacion y recreacion de la
cultura propia (entendida como sistema de objetivos, normas y valores comunales,
regionates o nacicnales).

Su objetivo general es la expresién de necesidades sentidas, defender intereses
comunes e influir en las medidas y acciones que afectan la realidad de los sujetos. Su
objetivo final es influir directa o indirectamente en la transformacién de la realidad
social a nivel micro y macro.

Los niveles en los que ubican fa participacion son:

a) Formar parte de (pertenecer a grupoOs, agrupaciongs, organizaciones
formales e informales).

b) Tener parte en (funcién pasiva o activa), y

¢} Tomar parte en ( lo cual indica acciones concertadas, coharentes y directas).

Los niveles varlan de acuerdo a:

a) Quien participa (representantes, organizaciones, toda la poblacion):

b) Acciones en las cuales se participa (diagndstico, andlisis, programacicn,
ejecucion, evaluacién). '

c) Nivel de parficipacién en {a toma de decisiones (formulacion de objetivos,
identificacion de instrumentos de accidn, disefio del plan). '

La funcion de la participacion dentro de la investigacién de la propia realidad de
fa poblacién, es incorporar al adulto en el proceso de aprendizaje y a su vez ampliar"
las posibilidades de que la poblacién de base tome parte, consciente y activamente en
un proceso de desarrollo integral que transforme una socﬁedad que margina a.gran
parte de sus integrantes, especialmente a los de areas rurales.

Se considera que la parliéipacibn No es un procaso que se dé autométicaménte,
en la practica. Es dificil lograr la participacibh activa de la poblacién, rural, si ésta no
loma pa'rte en la investigacion, si no estd orgahlzada o la persona que va a capacitar
ho comunica adecuadamente |as activiadades previstas, 1as cuales deben rasponder-a
intereses, necesidades y expectativas de los educandos. ‘
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De acuerdo con Schutter existen ciertos requisitos o condiciones para la
participacion

a) Requiere de un lento y articulado proceso de toma de conciencia { los
individuos adquieren una vivencia real de su situacion y de su destino), este proceso
esta asociado con las ideas de libertad e igualdad.

b) Se necesita estar informado.

c) Se necesita un grade minimo de arganizacion.

d) Se requiere de formar parte de y tomar parte en algo.

La participacion es obstaculizada por la no organizacién, que las personas
estén dispersas y que el proceso de aprendizaje se vea limitado al nivel de
concientizacion.

La participacion se instrumenta con la consulta popular y la autogestion. Es
relacionada con los conceptos de organizacidn, solidaridad y cooperacion.

Para Sanguinetl (1980), la participacion ‘es un factor esencial .de la
investigacion padicipativa y la define como un derecho de los individuos de intervenir
en las acciones que son necesarias pata su desenvolvimiento individual, familiar,
vecinal y nacional. Como fendmeno- social -8s un proceso dindmica 'y en ase
movimiento manifiesto canaliza una serie de factores sighiﬁcativos en el praceso de
dasarrallo personal y social de los individuos. En :la investigacién-participativa,
orientada a procesos reales y concretos de transformacion, es fundamento del proceso
educativo desalienante para todos los involucrados en ella.

La autora propane tres estrategias para operativizar la participacién popular: a)
estar permaneniemente conciente que lo valido da la participacién esta anel-pensar -
(razonar) de la gente, y qua el proceso en la ihvesligacic’m ‘participaliva es la
produccién del conocimiento en la gente * b) abrirse a la blsqueda'y reconocimiemb
da las formas de organizacidn propias del grupo, teniendo presente lo auténtico de
allas a diferencia de la de los profesionales que aprendieron en otros contextos; c) -
tener presente al desarrollar las acciones el' contexto nacional en que se esta ubk;ado :
(tipo de regimenes mas o menos flexibles).



Una condicidn importante para fa participacion que ella describe, es la cuestion
de! poder. ya que “a mayor cenfralizacion del poder menor padicipacion popular y
obviamente. la descentralizacion de poder incrementa la participacion popular”.

En cuanto a la relacion de fa participacion y la Psicologia social menciona, que
coinciden en: acliludes, valores, percepciones, cooperacion y compaierismo,
pertenencia, identificacion con ef grupo, aprendizaje mutuo mediante 1a reflexion-
accion en este proceso de la investigacién participativa.

La participacidén se manifiesta en ol didlogo, a través del cual las personas
aportan sus percepciones y sus conocimientos experienciales.

Seguln esta misma autora el gjercicio de la participacion se veré determinada en
la investigacién participativa de acuerdo a las tendencias que se siga: politico-
militante, promocional y tecnoldgica. En la promocional se presenta la mayor
participacion en todas las fases, en la tecnoldgica ta menor participacion, mientras que
ia politica-militante no se considera la participacion.

La participacién se puede dar en varios niveles, de acuerdo con los pasos
metodoldgicos de cada tendencia: en la Tecnoldgica la participacién acliva la tiene ¢!
investigador, bajs participacién de los lideres formales e informales, y ninguna
participacién la comunidad; en la Polilica-militante, la participacién activa es mayor
para el investigador también, y tienen mas participacién activa que pasiva los lideres
formales e informales; en la Promocional la mayor participacién activa es de los lideres
formales, seguido por los informales y los investigadores por partes iguales, teniendo
también la comunidad una alta participacién activa.

La participacion pueds darse en cualquiera de Jos planos de trabajo, como en lo
politico, social, cultural, econdmico o ecolégico. En las dreas urbanas o en las dreas
rurales; en cualquier sector como agricultura, educacion, salud, bienestar, v‘iviénda',
industrias y comunicacidn (Sanguineli, 1985).

Desroche (1988) hizo una tipologfa de las investigaciones-acciones que‘ toman
en cuenta los niveles de participacion tanto de los investigadores como delos actores.
Diversas combinaciones son posibles:
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Cuadro 3. Tipologla de la participacién (p.40).

Sobrino (1989), también desde la perspectiva de la investigacion accién
participativa, se interesa en los comportamientos socialmente significativos que
pueden conducir a los actores a modificaciones posibles de su situacion. Desde esta
perspecliva, el autor busca aumentar y/o promover la creacidn de posibilidades de
formacion, participacion y autoorganizacidn del grupo sku]eto de estudio.

El punto de partida decisivo para la practica de las acciones antes mencionadas
es, el andlisis de los niveles de conciencia. Parle de dos momentos extremos
opuestos:

a) Primer nivel o momento, denominado “Alienacion’. Constituye e momento de
la no conciencia 'y se puede visualizar empiricamente por el aislamiento en que s¢
encuentran los actores, por la carencia de participacién social.

b) En el extremo opuesto ubicamos la conciencia social transformadora o
concianca politica capaz de producir compbnamientos sociales modiiicédores de las
situaciones de opresidn ylo explotacion. La’ participacion social es ‘plena.ky se
caracteriza por la creacion de un proyecto politico que no solo abarca al grupo social
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al cual perlenece el actor, sino que comprende a otros grupos sociales mas amplios
que se visualizan compartiendo objetivos econdmicos, sociales y politicos.

Los estadios de la concientizacion son alienacion, conciencia dependiente,
conciencia critico-defensiva, conciencia gremial, conciencia politica, se insertan en
una dialéctica histérica que implica cambios cualilativos en su pasaje de un nivel a otro
en varios aspeclos:

a) tipo de conciencia.

b) forma de representacién de la realidad.

¢) tipos de comportamientos sociales y/o grados de participacion.

d) tipo de organizacion social en la cual el actor realiza acciones solidarias con
objetivos de cambio social.

Cada estadio o nivel de conciencia comprende un universo simbélyico, une
representacion de lo social que | es propia y que se expresa mediante un conjunto de
significaciones y puntos de vista. Esto se representa en el siguiente cuadro:



_ Alslamienta’

Renuncva atoda forma
‘e partictpacion.

(}ontr uye & roforzar la_

Inexistentn

“Asaciacionss:
profeslonales,

Inmadiaias :
Tema dominante e)
“trabajo.
| o clones
Pamcnpaclbn polltica’ actwa
Autodetennlnauén
Movilizacion

i

“sociales.

‘Nuevo siste

CUADRO 4. Esladios de conciencia (pp.111-112).



l.a "toma de conciencia” o ‘conciencia critica” del actor implica una progresion
hacia la practica social, constituye el momento necesario, capaz de generar la
participacion.

l.a participacion significa "tomar parte en”, de manera activa y posiliva, es decir,
significa ejercer una parte de responsabilidad en un proceso de cooperacion para la
realizacidn de un proyecto colectivo. Teniendo en cuenta que se puede participar para
transformar o para mantener e incluso, afianzar la siluacion social existente, resulta
necesario analizar paralelamente la representacion o el proyecto social que acomparia
a las acciones de participacion.

La participacién supone dos condiciones basicas:

1. Que exista una organizacion dentro de la cual los acloras puedan ejercer o
practicar la participacion. La participacidn individual carece de trascendencia; es
estéril;

2. Que exista un marco sociopolitico regional y nacional comprametido con la
transformacion. Todo participante “participa” con un pmpésitq bien definido: cambiar
una situacion. Si no existe posibilidad de cambio, la participacion carece de éénlido y
puede resultar altamente frusirante. . '

Moose (1994) , realiza una investigacion en una comunidad de la india, de
acuerdo con la metodologla de IAP (Investigacion Accidn . Participaliva). Su
investigacion parte de la pregunta de quién participa y quién no lo hace, busca la
relacion entre la dominacion sociai y la autoridad, las relaciones enire los géneros.y la
existencia de los proyectos “fuerefios” para contestar esta pregunta..

Mcose, se pregunta si la participacion se puede ver limitada por las
perspectivas y el conocimiento de cada sector de la comunidad, o si la misma
estrategia utilizada impone la seleclividad.

En su andlisis introduce los siguientes factores que afectan el proceso de
participacion: ”

Rapport: Implica confianza, acuerdo y co-operacion. Los criterios para hablar de
un "buen’ rapport no son dados por los profesionales, sino que se deben de basar en
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las aseveraciones de la misma comunidad. En este caso la comunidad menciono que
existia un buen rapport cuando:

a) Hay participacion en las juntas o reuniones.

b) Se establecen relaciones y se coopera con fos lideres.

c) Numero de casas visitadas.

Comunicacién: Implica conocer la percepcion de la comunidad hacia los equipos
de trabajo del IAP, la cual se basa en sus experiencias pasadas con este lipo de
equipos. |dentificar la ansiedad de la comunidad y porque se genera ésta. Se debe
utilizar con cuidado cada frase que se dice, para esto se requiere conocer !a historia
del lugar. Se observé que las acciones del IAP, para la comunidad son altamente
formales y publicas, puede ser que esta formalidad imponga una selectividad en el tipo
de informacion que es presentada como, enfalizar lo general, tiende a lo normétivo,
tiende a un punto de intereses unitarios. Creacidn de contextos informales, como
quedarse con la genle, o "sentarse” al mismo nivel, aunque lo informal esta
determinado culturalmente. Entender las formas locales de liderazgo.

Género. Las mujeres presentan muy pbca participacién en la toma de
decisiones y en la planeacién. Debido en parte porque los proyéclos no {oman en
cuenla la situacion de la mujer rural y por Jo tanto no se provee de contextos
apropiados para su participacién. Los requerimentos del tiempo, lugar y. presencia
colectiva son incompatibles con el rol de trabajo de la mujer ya que su esfera de accion
es privada, doméstica, manual, de bajo estalus e informal, por lo que son excluid}as‘de
los espacios plblicos. Sin embargo no se puede hablar de las mujeres como un sol_b
grupo, lo anterior varia de acuerdo con la edad, estado civil, religién y clase de cada
una. Otra razon por la cual no paricipan es que en el mapeo de AP, no son
representadas espacialmente, resultado de una ausencia‘ de informacién. sobre como
se dan las relaciones entre los géneros. Ademas las mujeres e inclusive otros grupos
subordinados estén restringidos para hacer evidentes sus prOpuestés ’por falta de
habilidad para expresarse en publico y sus opiniones se ven influenciadas por las
ideas de los hombres. Por lo tanto se requiere de transformar ia organizacion del IAP
para favorecer e incrementar las oportunidades de participacion de ias mujeres.
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La edad y la educacion son factores gue también afectan la participacion.
Parentesco: Muchas veces el parentesco determina los roles del liderazgo. Consenso:
Estd influido por las perspectivas e intereses de sectores dominantes.
Descentralizacidn en toma do decisiones. identificar las diferentes posturas y
conflictos.

En el libro de Sanchez Vidat (1991}, la participacion se define como un valor,
un proceso, una técnica y una actividad a la vez.

Como un valor, es parte esencial del discurso y fa retorica comunitaria y politica.
Su significado y papel central en la psicologia comunitaria ha quedado come el
proceso que permite compatibilizar “intervencion” y “comunitaria”, tendiendo un puente
entre ambos conceptos contra-puestos que fegitima y da sentido a la expresion
“intervencion comunitaria”.

Un factor importante en el proceso de participacion que identifica, es el “sentido
de comunidad’, cuyas condiciones son: una historia com(in, compartir experiencias
comunes, desarrollo de relaciones emocionales entre las personas y una pertenehcia
al grupo que conlleve al reconocimiento de una identidad y destino comunes para los
miembras del grupo.

El sentido de comunidad funciona como un catalizador para la participacion en
las diversas modalidades de transformacion comunitaria del entorno urbaho (desarrollo
comunitario, construceién de comunidad y organizacién comunitaria) a través de su
influencia en los 3 componentes psicosociales basicos de esa participacion; a saber:
percepcion del entorno, relaciones sociales de la persona y percepcién del control en
1a propia comunidad.

Segun Heller (1990), hay condiclanes que “facilitan” la actuacidn social ‘o
participacion como 1) Normatividad social del problema o evento (grado en que afecta’
al conjunto de ia poblacién o solo a un segmento). Cuanto mas normativo sea el
evento mas probable @s que se produzca la accién comin, que sord méas imbrobable ‘
en problemas delimitados a espacios o colectivos sociales especificas; 2) nivel de
habilidades personales y recursos sociales precisos para la accion social efectiva;

()

RS, T |



cuanto mayor sea ese nivel y menos disponibles estén los recursos sociales mas
improbable resultara que se produzca la accidn social cooperativa.,

De acuerdo con Sanchez Vidal (op.cit.), el andlisis de la participacion se puede
abordar desde varios puntos 1)Premisas; 2)significados; 3) contenido y relevancia; 4)
tipos; 8) niveles; 6) partes implicadas; 7) aspectos técnicas y 8) efectos y limitaciones.

1 Premisas generales, a) la participacion social de las personas se da a
distintos niveles a través de actividades e instituciones sociales y comunitarias como el
trabajo, la familia, las actividades relacionales y sociales habituales de la vida
comunitaria. En la participacion comunitaria, se recaba de las personas un extra 0
“plus" sobre las que ya realizan a través de los canales mencionados.

El interventor se debe plantear, hasta qué punto 1o qué Iey interesa a éste, le
interesa realmente a aquella gente, ya que la falta de participacidn puede significar
que se esta planteando un tema irrslevante o sin valbr para el grupo correspondiente.

b).En un mundo tan complejo como el nuestro, donde hay muchas aciividades y
procesos que requieren un alto grado de coordinacion y planiﬁcédién no ‘siempre
compatibles con la participacién social activa. Se debe planteér, por lo tanto, que no
todas las actividades y procesos han de hacerse parlicipativaments,

c) En una sociedad crecientemente organizada y diferenciada desds el punto de
vista social, se da una tendencia a la especializacion de-roles'y funciones de las
persanas, se. debe tener en cuenta que. las demandas de participacién militan en
contra de esa tendencia, al pedirle a la gente que no delegue responsabilidades o
“partes” de su identidad social en otros egentes especializados, sino que la asuman y
recuperen coma parte integral de sf mismos.

La idea bésica es que el enriquecimiento y potenciacidn de las personas se
facilitara cons'iderablemente cuando las personas cambien, no‘tanto su condugta
individual, como su pasicidn frente al sistema social (rbl) y sus relaciones (ideolégi‘coﬁ
significativas, valorativas y normativas, comporiamentales) con ese sistoma en la
direccion de mayor intervencién'y reivindicacién operante  -no pasiva- de los aflujos -
recursos, poder, relaciones, participacion, etc.- provenientes del sistema.

]



La participacion debe ser analizada desde la perspectiva de demandas
adaptativas adicionales a unas personas ya "cargadas” de funciones (roles) sociales.
En este sentido parece importante especificar las ventajas o ganancias de la postura
participativa para ese grupo, que justifiquen su motivacion e implicacion participativa
dado que el grupo, no parlicipa de las creencias en la importancia de participar y toda
la mistica asociada a la participacion, Se puede ilustrar por ejemplo, la "humanizacion”
y "ganancia’ de poder y control sobre la propia vida que se derivan a largo plazo de la
participacion significativa y eficaz.

2.Significado. En principio y como accién, paricipar significa tomar parte en
alguna aclividad o proceso. El significado y alcance dllimo de la parlicipacion
dependera por tanta de |a relevancia de la actividad o proceso en el sistema social y 1a
vida comunitaria. El objetivo e indicador Ultimo de la participacion deberia ser el grado
en que se tiene acceso al poder, se comparte ese poder en un grupo social. En Ullima
instancia, a participacion relevante remite pues a la potenciacion y desarrolio de las
personas. Tada participacion auténlica comporia una dimensién politica, al‘implicar un
cambio en la comunidad que participa: Esta debe involucrarse activam}e'n‘te‘y desde sl
principio en el desarralla de la intervencion. Con ello la participacidn se convierte en
un proceso dindmico y dual de toma de conciencia de.la situavcién o prablematica
existenta y sus causas y la implloacién acliva en los cambios consiguientes, a partir. de
esa loma de conciencia.

De acuerdo con esto, la paricipacién se puede concebir entonces como un
proceso dindmico, complejo y bastante fento, en que no existen modalos rigidos y
preestablecidos, y donde lo que mas imporia es parlir de la situacion, condiciones y
posibilidades reales de la poblacidn, de cara a evitar que ia pfonta frustracion de las
expeciativas del trabajador comunitario, le lleven a conclulr eréneamente que “la
gente no quiere participar.

3. Contenido y relevancia. Se puede participar en distintos tipos de actividades
y procesos. Unos, mds. o menos Yiviales y ludicos' como fiestas, encueniros,
competiciones, aclos deportivos o recreativos, conmemoraciones o actos vecinales o
barriales. La participacion tiende a ser ahi mas espontanea, a titulo individuas y .més
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informal que organizada Puede estar fomentada a través de la animacion socio-
cultural. Sin embargo, la participacion ciudadana se cita para referirse a aspeclos
socialmente mas relevantes y "serios” coma participacion en. Pracesos productivaes y
trabajo; politica; programacion de salud o servicios sociales; disefio de entarnos
arquitecténicas y comunitarios; organizaciones y servicios camunitarios; educacion,
administracion de 1a justicia.

La participacion suele ser arganizada en tres senlidos. a) se realiza a través de
organizaciones saciales y no individualmente; b) existen canales establecidos y
diferenciados; c) existen unas finalidades u objetivas que estructuran u arganizan la
participacidn,

La organizacion de la participacion es a ciertos nivelss, imprescindible para’
poder “competir” o lener una minima eficacia con las potentes organizaciones y
corporaciones dominantes. Pero para que en una comunidad o contexto dado sea
verdaderamente relevante y tenga un impacto real en el enriquecimiento de la vida
personal y comunitaria debs incluir como cantenidos dos procesos clave en cualquier.
sistema social a) fijacion de objetivos, actividad muy ligada en la Smervenéién
comunitaria a la evaluacion de necesidades, qus funciona como una de las vias y
métodos principales de participacion sacial b) loma de decisiones. Los obje(ivds
pueden ser ignorados a la hora de |a toma de decisiones re“lacionadas con el reparto
da podsr y-recursos en un sistema social y con los pracedimientos de control detf poder
y del funcionamiento del sistema social.

4. Tipos. Se pusden distinguir dos tipos de participacion complementarios,
segun que el origen de fa participacién sea desde arriba -institucional- o desde abajo. -
Esta Ultima comprenderia la de contenido méas ludico e informal pero, también ia
participacion de contenido politico y social ilustrada por las asociaciones de vecinos y
barriales, asociaciones de consumidores, sindicales, féminislas, grupos de auto-ayuda
y movimientos sociales, La participacion desde arriba va ligada a estructuras o canales
institucionalmente establecidos o “mandados’ para posibilitar la participacion en-las
procesos politicos. o sociales o controlar- algun tipo de administracion u orgahizacién.
El contexto. institucional facilita a inhibe la participacion,  pero, por. si salo, no es
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suficiente si no conecta con un deseo o necesidad desde “abajo’, de participar. Estos
dos lipos de participacion comoe se puede observar son complementarios y se
necesitan mutuamente.

La participacién desde ‘'abagjo” se facilita por los canales institucionales
corriendo el riesgo, ds terminar cuando cesa la necesidad o empuje temporal o el
liderazgo que la origing, dejando muchas veces un vacio de frustracion. Este tipo de
participacion deberia tender a establecer canales inslitucionales permanentes e
incorporados a la vida habitual de la co;nunidad y el sitema social.

La participacion desde “arriba” sera, un mero artefacto legislativo o normativo si
no canecta con una pablacion canciente y deseosa de participar.

5. Niveles. Se pueden diferenciar. desde los mas globales a los mas
microscdpicos: socio-palitico, institucional, arganizacional e individual. ‘

a) El nivel socio-politico es un marco global de la participacion, Se pueden
mencionar tres marcos relevantes para facilitar-la participacién desde este contexto
global;

sPolenciacion de lés estructur.as‘ sociales intermedias (fémilia, vecindario,
iglesia, asaciaciones voluntarias) y ulilizéc;ién para realizar la actividad politica a lkr'av,és
de ellas, siempre que sea factible, '

sDescentralizacién pblltica y administrativa - para- acercar los procesos 'y
decisiones pollticas a la comunidad local y el ciudadano.

sAmpliacién de la actividad palitica de los -ciudadanos mas- alla del acto y
momento puntual de votar.

b) Nivel institucional. Es el sistema facifitador o inhibidor de la particién de los.
individuos o grupos.

¢) Nivel organizacional. ‘EI liderazgo, la orientacién hacia la tarea y la capacidad
de llevar a cabo las tareas y de conseguir los fines perseguidos; como caractertsl]ic’as‘
asociadas con la  eficacia y el mantenimiento de' estructuras. orgahi_)zat‘ivas
partibipativas en diversos campos. ‘

d) Nivel individual.  Sabido es qus no todas -las personas. son igualmenté
proclives a participar o a persistir enla participacién. Hay factores como el interés ﬁor



el tema, el nivel de educacion o el deseo de ayudar a otros o de mejorar el contexta,
influyen positivamente en la participacion. También las variables psico-sociales como
expectativas, valoracion de la situacion, capacidades individuales y las caracteristicas
y lendencias de los grupos circundantes influyen significalivamente sobre la
participacion.

6. Partes implicadas en la participacion comunitaria. Se pueden reducir a 3:
politico o gestor publico, técnico o profesional y grupo social, Cada parte tiene un
papel propio y complementario en e} proceso de participacion.

a) El politico debe renunciar a controlar los distintos sectores 'y nucleos
organizados de actividad y poder en la sociedad. Debe compartir el poder (que no es
suyo, sino delegado de la comunidad).

b) La comunidad, la gente, debe ser capaz de trascender la relativamente
comoda posicion de apatia, pasividad y transferencia de responsabilidades. a otros
agentes hacia una postura mas activa, de asuncién de responsabilidades y de
reivindicacion de su verdadero rol y capacidades de pro(agonismo'en la vida
comunitaria y social. No ayudan las actitudes negativas de técnicos o politicos, o el
maximalismo destructivo de algunos lderes o grupos en la propia comunidad. :Ni el
entorno social donde prima lo individual y el esfuerzo productivo.

Cabe mencionar, agrega el autor, que la parlicipacion es un proceso y una
aclividad que, como todo, necesita aprendizaje y adaptacion. No se puede pésér de
una situacion pasiva y apética a una de participacion- activa ‘sin la adecuada
preparacion.

7. Aspeclos técnicos. El profesional debe tener una actitud abierta y estar
dispuesto a no sélo permitir, sino facilitar que la comunidad sea una parte activa y atil
a lo largo del proceso programatico, especialmente de fijacion de objetivos y toma de
decisiones. Debe-ser dialogante e igualitario, La preparacion lécnica aparece como:
fundamental, para la cual se pueden hacer las siguientes indicacidnes:

a) El'pasc de una situacién pasiva a una situacién de participacién es un
proceso lransicional. La explicacion racional de los huévossis(emas y concep\oé clave

y de sus ventajas previsibles deben ser parte de esle esfuerzo. de  Iransicion. Las
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técnicas infarmativas. persuasivas o de cambio grupal pueden ser muy dliles
vehiculando el aprendizaje progresivo de Jas nuevas metodologias.

b) El aprendizaje y uso de técnicas especificas para vehicular 1a participacion.

c) Para facilitar la participacion desde el punto de vista de la técnica psico-social
serian:

sParlir de los intereses de |a comunidad. Esto es un punto de partida para
intentar llegar a olras tareas o cometidos que se consideren relevantes o deseables.

«Plantear tareas o actividades en lugar de discusiones.

sProponer objetivos concretos y precisos, no abstractos y genéricos (también
parece facilitar la participacion y dinamizacién a través de la accion).

sIntentar que las propuestas participativas tengan algin beneficio o recompensa
temprana y tangible, sobre todo si el proceso es largo y dificil.

eRomper la estructura, formalidad o distancia incial entre el interventor y el
grupo.

sEstablecer la seguridad propia por otros medios o en otras situaciones. El
interventor tendera a definir el marco relacional de 'forma,tal que asegure su propia
superioridad, dominio o autoridad sobre 1a siluéclbn. lo cual dificulta’la participacién
inicial o' a largo plazo del grupo que asume un cémodo papel de : docilidad,
subordinacion o dependencia muy dificil de cambiar después.

d) Ei psicologo no puede permitirse el lujo de caer en un papel pasNo de
escucha y observacion del proceso participativo esperando 'que funcione.
Generalmente la participacion necesita impulso y dlreccién. constantes, - Sugerir
formates, grupales o relacionales que- estructuren la situacion e inter-acciones,
proponer temas y ejes de discusion o calendarios, proyectos y acciones concrelas que
guien el proceso genéral y las actuaciones sucesivas.

8) Deben vigilarse y evitarse al maximo algunos vicios ligados a la nueva
siluacién y procedimientos parlicipativos, transferidos de Ia antigua situacion y,khébbitos,
que pueden interferir seriamente con el proceso participativo, como por ejempio las:
actitudes victimistas, el "quejismo universal’ (*todo va mal*, *no han hecho nada por
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nosotros’, etc.). Por lo tanto hay gue evitar que el grupo se limite a la expresion
catartica o victimista de sus problemas.

Otros tipos de vicios como la transferencia global de responsabilidades al
técnico por todo lo que ha pasado en Ja institucion, Ia trivializacion de las discusiones
o0 derivacién hacia temas, situaciones y consideraciones confusas, los enfrentamientos
constantes de distintas posturas 0 grupos de interés mas centrados en sus diferencias
y rencores acumulados.

f) Otro aspecto de la participacion es su valor como técnica instrumental para
mejorar el disefio de entornos y programas sociales. La participacion es una parte
importante del desarrollo global de distintas estrategias comuhitarias; como la
organizacion comunitaria o del desarrollo comunitario; en la primera como objetivio y
valor bdsico, en el segundo como técnica instrumental apropiada.

g) La funcidn ‘técnica de la participacidn es su: uso como indicador en la
evaluacién del éxito de un programa: Si la participacidn en actividades del programa
es baja, podremos deducir que algo no va bien. Si la participacién en actividades
especlficas del programa aumenta a lo largo del proceso o al final en relacién al
principio, eso indicaré su éxito como elemento dinarflizador' o movilizador; El aumento
de la paricipacion, es un objetivo perseguido-casi siempre por los- prdgrémas
comunitarios ya sea da manera implicta o explicita, '

8. Efectos y limilaciones. En lo positivo, genera una notable sensacién de
bienestar y sentido de la pmbia potencia y utilidad de los panicipantés; es un factor
muy positivo y dinamizador. Tiéne no pocas fimitaciones e inconvanientes: es costosa
en términos de tiempo y energla; requiers un cambio de actitudes y procedihientos
que pueden generar resistencias asl como preparaciéh previa especial.

En el texto de Martin (et.al.,,1983), se afirma que la participacién pueda tener
una relevancia especial desde opticas muy concretas como la da la descentralizacién,
0 Ia importancia intrinseca de la ih\plicacién eh el prdceso de intervencion,; de tahta _
consistencia 0 més que el propio contenido de la misma, es un punto‘ fundamental de

la psicologia comunitaria.
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Segun estos autores, para que se dé la participacion se requieren algunos
principios basicos como que los programas capaciten a tos individuos hasta hacerlos
concientes de sus propios problemas; que dichos programas se planifiquen con el
consentimiento de la comunidad, previamente sensibilizada: orietandaose al cambio de
acliludes. Tener en cuenta, en mucha consideracion, los patrones culturales
autéctonos. Por Ultimo los equipos de intervencién no deben descuidar las
perspectivas de continuidad, ni la necesaria intervencién coordinada y complementaria
de la propia comunidad, los técnicos, los municipios y et Estado. Entre los factores que
obstaculizan la participacion pueden estar la ambigiedad de los objetivos, )a falta de
informacian, los prablemas en la comunicacion, o la desconfianza en las resultados.

Para el enriquecimiento ‘del discurso de la parlicipacion se puede: hablar
{ambién de los planteamienlos concepluales que explican los vinculos y las retaciones
en que se inscriben las personas en su Interrelacién con entornos 'sociales‘més_
amplios y que procederian de la tearla general de los sistemas. La participacion y la-
implicacion pueden basarse en los valores sducativos y democraticos, o desde las
identificaciones emacionales, las resistencias e inclusive la autoestimé.

La participacidn que urge pracicar mientras la poblacion no encuentre un clima
social que la favorezca o un Estado que no se reserve mas funclonss, es aquella que
va més alld de las prdclicas demagogicas de: permanentes invilaciones' a una
expresion y opinion sin perspectivas; la mas completa participacion en un grupo de
trabajo o entidad, es aqueila que se manifigsta en la adopcibn de dgcisiones.

Para {levar a cabo sl diagndsiico de |a participacién social, se debe tomar en
cusnla que a veces se hace consistir la participacion popular en el-pura y simple
compromiso comunitario de colaboracion con planteamientos impusstos, ademés.de
las distancias siderales que se dan entre los técnicos y el pueblo' en sus formas de
expresién (verdaderos jdiomas diferentes), en su cancepcion de ten‘ias vitales, en sus
especiativas, lalanles y atusndos, podriamos estar de acuerdo sn qus tal partidpacién :
no participante no sdlo no serfa de recibo sino que podrlé ser peor 'que la propia
inhibicién. |
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Otra perspectiva desde la cual puede analizarse la participacidn es desde las
redes de intercambio de recursos (Sarason, 1979). Basandose en algunos supuestos:

a) Los recursas para satisfacer las necesidades, son limitados.

b) Las personas paseen muchas recursas y potencialidades.

¢) El intercambio reciproco de recursas mejora su utilizacion y eficacia.

d) Una red de intercambio de recursas garantiza la eficiencia y es el nervio que
posibilita estos intercambios.

La participacion comunitaria movilizara recursos humanos y materiales,
coleclivos e individuales, capaces de hacer del pueblo, si no el protagonista, al menos
un agente activa y muy impartante de su propio cambio y desarralia,

Para Ware {1965) la participacion es el fundamento de la organizacion de la
comunidad cuya funcién es desarrallar la capacidad de los participantes y hacerlos
mas eficienles en nuevos programas, la comunidad cuyos ciudadanos estan
acostumbrados a trabajar juntos, es la mejor preparada para afrontar cada nuevo
problema.

Las condiciones o requisitos que propone son;

Confianza en si mismos y respeto mutup.

Creencia de que en cooperacidn con ofras tienen el poder de resolver los
problemas de la comunidad.

Libre discusion con el respeto concedido a opiniones diversas,

Pracedimiento regular para conseguir los acuerdos o volos del grupo y para |a
seleccion y cambio de ((deres.

Establecer una forma de organizacién y proyeclar una serie de actividades,
como asignacién de responsabilidades a comités o individuos distintos. se pariicipa
mas cuando la genle se (e da oportunidad de estar personélmente activa,

Si hay alguien de conocimientos vastos se deberd requerir sus consejos Y
cooperacion pero no se |e debe delegar la responsabilidad de todo el trabajo. '

Estimular a Ja comunidad a tener confianza en sl mismo.

Todos los participanlés deben cooperar impidiendo que las personas
dominantes acaparen las iniciativas.



Respeto mutuo entre grupos étnicos y profesionistas

Que los participantes se identifiquen con el programa.

Que los participantes se sientan importantes por su labor que desempenan.

Dar reconocimiento a los que han contribuido con el programa.

Debe ofrecerse oportunidades de entrenamiento para los participantes.

Evitar poner toda la responsabilidad en una persona (lider).

La participacion la relaciona ef autor con la cooperacion,

Segun Leiiero (1972) * el desarrollo social requiere la participacion del pueblo
como sujeto activo del desarrollo, no solamente porque es e! Unico medio para la
expansion humana, sino porque los problemas son definitivamente de tal gravedad y
magnitud que se requiere de un gran esfuerzo y la participacion de todos, para crear
probabilidades adicionales de resolver los problemas en plazos razonables",

La participacién, “es ta dnica forma auténtica de la humanizacidn, del verdadero
desarrollo humano enylendido como el incrémenlo de la propia personalidad. Cumple
una funcién educativa insustituible, puesto qué sin participacion en la responsabilidad
y en la accion es imposible la promocion y el desarrollo humane”. ‘

Para este aulor la condicion fundamental para la participacion es la
organizacion de base, que es la unién permanente, estable y dinamica de un 'grupo
popular identificado por la presencia de un problema com(n, integrado para tratar de
resolver ese problema o atenuar sus efectos nocivos y para promover en genéral los
intereses de este grupo, asi como la proleccion de sus derechos.

La organizacién de base debe tener las siguientes caracteristicas:

1) Solidaridad: es la union para tratar de resolver en la medida de -las
posibilidades todos los grandes problemas que alli'gen a los seclores - socialés
mayoritarios marginados d‘é los bienes de riqueza, cultura, bienestar, elc.

2) Voluntarias y libres: deben ser el resultado de Ia libre determinacién de sus
integrantes.

3) Democraticas: la organizacion debe regirse por los pri’hcipios"democré(icos, ,
mediante el reconacimiento de que la asamblea es la maxima autoridad, ello implicala
libertad de expresibn, deregho de voz y volo asf como de elegir y de ser electo.
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4) Auténomas: que cada asociacion tenga sus propios fines y que no deban ser
instrumentalizados para conseguir finalidades diferentes a las propias.

5) Reivindicativas y ravolucionarias:(no necasariamente violentas) que tengan
una actitud fuertemente critica; la funcion revolucionaria consiste en organizar en su
oportunidad las fuerzas de la solidaridad popular para romper con los “cinturones” que
los marginan.

Forni (1988}, define 1a participacion como una actividad organizada sistemética
y continua, que se ejercite a través da grupos o instituciones intermedias y donde en
forma regular y permanente, los beneficiarios puedan influir directa o indirectamente
en la toma de decisiones, ya sea expresando necesidades, formulando y/o prioritando
objetivos oponiéndose a otros,'etc.

Describe dos grandes lipas o formas de participacion:

1. La participacion decisional:

Aparece cuando los heneficiarios tienen un real y efectivo poder de decisidn
sabre el programa y por ende , pueden influir en forma directa en las desiciones que
se adoptan. Esta participacion puede implementarse en todas las etapas del programa
o s6lo en algunas, pudiendo cbtener diferentes grados de intensidad, Destaca que
esle tipo de participacion es sumamenle escasa en la mayoria de los programas de -
accién social.

2. Participacién no decisional:

Los beneficiarios no tisnen acceso a la estructura decisional en forma directa,
aungue su parlicipacién pueda darse en forma indirecta, a través de consultas,
proposiciones o sugerencias, etc. referidas a todas ¢ algunas elapas del programa: L.a
diferencia con la anterior estd dada por la dislinfa fuerza decisoria que ‘lianen los
beneficiarios en'ung y en otro ¢aso, como también en su cuota de p‘oder.i ‘

Forni, distingue varios grados de intensidad de la participacion, los cuales estan
en relacion directa con la importancia del control o de la influencia ‘que ‘los
beneficiarios y la comunidad tengan a nivel decisional e: el programa, De acuefdd con
esto podria adoptar las slgUientes formas:
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Mayor grado de participacion. Corresponderia a aquellas acciones programadas
y emprendidas por los propios beneficiarios, aun cuando los fondos puedan pravenir
del Estado o de fundaciones particulares. Ellos determinaran las acciones que van a
realizar, sus objetivos, la ejecucidn del programa como también sus aspectos
administralivas y técnicos. Este tipo de participacion se visualiza como aitamente
positiva, no sdlo en aquellas acciongs que pueden generar recursos (desarrollo
regional, cooperativas de produccidn, etc.) sino también en el desarrallo de
comunidades. Pese a lo anterior su iinplementacién es minima y es probable que
requieran previamente acciones de capacitacién por parte de los organismaos
supervisares.

Otro nivel seria aquel que implique la codecision, esto es, que existan al menos
dos seclores a nivel decisional en el programa. ‘Uno de ellos estaria constituido por los
representantes de los beneficiarios o de la comunidad a la que se implementera el
programa y el otro podria ser cubierto ya por los organismos del Eslado, {a institucién
privada que financia o la que lo ejecuta. En estos casos, ambas:partes resolverian y
decidirian en funcién de un acuerdo o consenso mutuo. '

Esta forma de codecisién podria dividirse a su vez en aquella en que los
representantes de los beneficiarios o de ta comunidad constituyen lé mayoria dentro
de los organismos decisionales def programa o, aquelta forma paritaria en virtud de la
cual los representantes de ambos sectores se encontrarian numéricamente en -un
plano de igualdad en los niveles del programa.

Finalmente una tercera, en la cual la participacion de los representantes de los
beneficiarios o de la comunidad no llegan al 50 por ciento de' los integrantes del
organismo de decision.

Un tercer nivel o grado de participacién se encuentra en la posibilided de. los
beneficiarios de velar que se impiante un programa, determinadas e’tépas ylo acciones
del mismo. Es decir, que el programa ya sea er su conjunto 0 en determinadas elépas
del mismo debera contar con |a aprobacién de Ja comunidad o de los individuos a'los
que se dirige.
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Otra forma estaria dada por la participacion de los beneficiarios en el control de
gestion del programa 0 en |8 evaluacion de procesos o de resultados del programa. Se
trataria de una paricipacion en determinadas etapas del mismo, tanto para analizar la
marcha técnico-adminisirativa de su funcionamiento, el grado de eficiencia de las
acciones emprendidas, coma la calidad del servicio brindado. Este control implicaria la
evaluacion del proceso de toma de decisionss identificacion del problema, fijacion de
objetivos, elaboracién y andlisis de alternalivas, sus consecuencias, etc.

La paricipacion consultativa también podria ser otro grado, en ésta el
programador esld obligado a consultar a los beneficiarios antes de adoptar
determinadas decisiones, aungue la opinidn verida no obligue a ponerla en préctica.
Esto puede convertirse en un didlogo fecundo para ambas parles que ayuda al
programador a comprender el perfil de! beneficiario, sus valores, sus pautas culturales
y sus expectativas e intereses.

La participacidn informativa, es aquélla mediante la cual los responsables de un
programa informan a los usuarios acerca de los objetivos que se persiguen, las
acciones a gjecularse, el lipo de coleboracién que se espera y todo cuanto pueda ser
de interés para una mejor comprension del mismo. Incluso puede brindarse el acceso a
elementos técnicos y/o administrativo-contables que se consideren vitales en fuhcién
de los fines perseguidos. Se trala de una forma muy débil de participacion ya quela
comunidad es simplemente confidente o receptora “desde afuera”, sin embargo no deja
de ser provechosa sobretodo cuando el beneficlario tiene pdca 0 ninguna informacion.

La Ultima forma estaria dada por la elevacién de sugerenciés en furjcléri' de la
cual y en forma sistemalica se permite a los beneficiarios elevar sugestiones.y deseos
con relacién a las acciones implementadas, como también aquellas propuestas:que
estimen mas convenienies sobre cualquier aspacto relativo a la marcha del prbgrama‘

Todos estos niveles o grados de participacion implican. posturas y concepciones
diferentes no sdlo CQn respecto a los beneficiarios, sino también en funcién de una
concepcidn global del hombre y de la sociedad.

Una participacion activa y sistemética de la comunidad, ayuda a que se cobre
conciencia de sus necesidades y de las formas de salisfacerlas y ademds ‘conl?ibuya a

76



la integracion grupal ejerciendo sus derechos, en esla parie el autor ubica la
funcionalidad de ta participacion con respecto a la comunidad. La funcionalidad con
respecto a los programadores, radica en que se tendria un panorama real de la
comunidad, un perfil adecuado de sus intereses, valores y expectativas y |a posibilidad
de planificar acciones efectivas y eficaces.

Finalmente expresa que seria bepericioso emprender acciones paralelas, ya sea
de capacitacion como de concientizacion, a fin de que la misma se de como un
resultado natural y propio a su finalizacion y que sea la misma comunidad la que
continue por si misma,

Otro autor es Ander-Egg {1982), quien opina que hay una participacion efectiva
cuando sa realiza una accion da la comunidad y no cuando as sobre la comunidad .

Dicha participacién es auténtica - si tiene las siguientes caracter(sticas: si hay
una accién personal y original que responda a las exigencias de la propia conciencia y
exprese las propias convicciones. Ademas debe eslar dotada de un' permanente
sentido critico que no acepta cualquier propuesta sino que {a pondera, sopesando |os
pros y los contras. Finalmente, debe ser potenciadora y enriquecedora de la persona y
de la comunidad. . |

Sin embargo Ander-Egg, relaciona la funcién o la finalidad de. la participacion
con el tipo de concepcion ideoldgica-politica de quienes promueven ol programa..
Entonces, si el marco ideoldgico-politico es conservador tendré‘ por finalidad integrar a
la gente para el funcionamiento armonioso del sistema, de acuerdo a lo que establece
la clase dirigente y el !idérazgo tradicional. En el marco reformista»desérrollisla, tiene
por finalidad mejorar el orden social, con la intervencion de la misma gente a través de
un proceso en el cual ef pueblo fiene posibliidades de negociar con el Qpbietno

aquellos aspeclos que interesan a su propio bienestar. En un marco revolucionario-, .-

socialista, la finalidad es transformar el orden social mediante un procesa de creacion
de poder popular,
La participacion es instrumentada a través de;
La practica de ia democracia palitica mediante el voto y la accién partidista.
Participacion en el libre juego del mercado de trabajo, de biénés y servicios,
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Organizacion de cooperativas y gremips

Accidn organizada de las pequeiias comunidades

Para Rezsohazy (1988) la participacion representa la forma moderna de la
democracia total. Se prasenta come la via de la liberacion de las formas autoritarias de
la toma de decisiones, ya sean de tipo fascista, burdcratico ¢ social-estatista.
Desarrollo y participacion son inseparables, el éxito de una condiciona el logro del
otro. La participacion es una forma superior de |a organizacion de !a vida social.

Es un largo proceso histérico. Es el resultado de un aprendizaje a lo largo del
liempo, durante el cual, por un lado, la sociedad se transforma, opera unas reformas,
se dota de instituciones nuevas y par olro {ado, los hombres cambian de mentalidad,
elaboran nuevas meneras de vivir, transfarman su cultura y aprenden a resolver sus
problemas colectivos.

La funcién que desempefia la pariicipacién, es engrandecer al hombre, le hace
salir de su aislamiento y su sujecién. Le invita a informarse y a formarse, le atribuys
responsabilidades; le ensefa a dialogar con ios demds, a escucharles, a ponerse de
acuerdo con elios. Le permite ser duefo de su desting,

Todo lo anterior presupone que los ciudadanos son. produclores de: su
concepcion y mado de vida propios y que estos no les resullan impues\os en nombre
de cualquier ideclogia. Nacerén progresivamente de la di‘nérr'\ica' de los intercambios,
de las concertaciones y de ia accion; su papel es esencialmente el de ,"parferos de
decisiones” ‘

Las condiciones que propone el autor son.

1) Consenso. sélo tlene sentido la particlpacién ‘con un poder  cuyos
fundamentas y cbjetivas son reconccidos. coma tegitimos,

2) Existencia de libertades plblicas; no $610 las garantfas constitucionales do
libertades, sina el modo en el que estas se ejercen. En el ejercicic de la libertad o que
favorece la participacién es la tolerancia, la recepnwdad respecto de fas opimones de
olras, |a aceptacion de la diversidad, y una cierta manera de solucion de los problemas
que consiste en buscar y encontrar soluciones aceptables a los prablemas. -



3) Proximidad social se refiere a las relaciones enire los miembros de la
comumidad. Exige la proximidad social entre los ciudadanos y la direccion. La
participacion tendra mas oportunidades cuanio mas homogéneo sea un conjunio social
o cuanio mas elementos complementarios comprenda.

4) Formacion e informacion: sélo se paricipa en lo que se comprende. La
formacion: educacion civica, las cooperalivas escolares, el estimulo de la crealividad,
el despertar del sentido de la responsabilidad, la asociacion progresiva de los alumnos
e su propia educacion, La informacién comprende la circu'iacién de las noticias y de los
mensajes entre la base y la cumbre en los dos sentidos.

5) Mando responsable: por una duracion suficiente cualquiera determinada en el
tiempo. La direccidn detenta una autoridad de servicio, democraticamente establecida
y responsable ante la fuente de su poder. La direccién es considerada como
facilitedora y no como represore,

6) Actitud de los miembros: el @spiritu de los miembros que vivifica o condene la
participacion. De él depende el funcionamiento cotidiano de la orgaﬁizac«'dn. Un factor
decisivo es el grado de adhesion de los miembros, que depende a su vez del interés
que ellos presten a los asuntos de sy organizacién. El grado de adhesion depénde de
fectores variados como. tempsremento, responsabilidades ejercidas | anuguedad 0
experiencia,

Los obstaculos que identifica son:

1) Ausencia de consenso: surge desconfianza, negativa de colaborar, a
comprometerse, a integrarse, el miedo a ser caplado, La fuerza social que ho r,ecéohoce
la iegitimidad de las bases de la organizaciédn, pretenkde impugnar y construir otra
organizacion. »

2) La participacion es incompatible con un conflicto profundo-o con una tensidn
permanenle y esenciai. Entre mas alejados se encuentren los hombres del centro deI .
poder y més impolentes se sientan menor pamcupactén habré Log - estratos
aconomicos y socialmente desfavorecidos tienen une actitud negativa respecto de los
lideres de sus comunidades y de sus proyectos, porque se considerah‘ﬁas‘m_alvid'os;



demasiado diferentes a ellos. Se identifican como completamente disociados del poder
y en consecuencia sea abstienen de la accion puablica.

Faclores que desfavorecen la participacion son:

1) La superparticipacion: la reunionitis, la palabreria, las asambleas libres, las
politicas de fraccidon y el desanimo consiguients.

2) Las oposiciones profundas entre ios ciudadanos.

3) La desconfianza,

4) Falta de incoporacion y de formacién.

5) Acaparamianto por parte de los profesionales.

6) La ineficiencia.

Hay dos tipos de grupos contemplados: los pobres y marginados, y grupos
especificos que tropiezan con problemas aun no dominados.

El autor propone dos zonas delimitadas:

a) zona de autoridad: es la zona de Indiferencia que engloba todos los asuntos
qua corresponden al ejecutivo o respecto de Jos cuales los miembros no tienen una
opinidn.

b) zona de parficipacion. es la zona da interés vital que engloba todos los
asuntos juzgados como importantes para 10s mismbros y respecto de los cuales no
solo tienen una opinion sino gque entienden que han de ser -consultados. Su
consentimiento es explicito.

La participacion se instrumenta. en asociaciones populares, como las
cooperativas, los sindicatos, las mutuas, los movimientos de promocién cullural, etc.
También cn expresion libre, en la comunicacion, y en la declsion tomada enlre.
diferentes scluciones.

Delgado (1887) en un apariado de su recopilacién de experiencias en el campo
de Ia salud, afirma que todos los programas de desarrollo comunitario se fundamenfan
en una concepcién de la socledad y cita a Gino Gerniani (i971), uno . de los
principales tedricos que abordan el tema, en su teorla de larModernizacién, explica
que el funcionamiento normal de la sociedad esta dado en la medida en que- sus
componentes de fa estructura normativa (normas, status y roles) esién adaptados
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mutuamente. Germani, entiende la participacion como el comportamiento esperado
dentro de la estructura normativa, por las expectativas internalizadas y por las
circunstancias ambientales.

De acuerdo al grado de participacion social divide a las sociedades en: 1)
tradicionales, enlas cuales la mayoria de la pablacion tiene una paricipacion limitada,
desde el campo de actividad social (aislamiento econdmico, exclusion de la toma de
decision politica, etc.) hasta Ia falta de acceso al conocimiento y experiencias de la
sociedad en general, como los sectores rurales y 2) sociedades modemas, en las
cualas hay un alto nivel de participacién en todas las dreas, como los centros urbano-
industrializados.

Su concepto de movilizacidn social implica necesariamente el aumento de
participacién de determinados grupos y cuando tienen: posibilidades reales -de
participacion social ocurre el proceso de integracidn.

La modernizacion para Germani, tiene el papel fundamental para el desarrollo
de una mayor participacion de los individuos en su sociedad, y por lo tanto-su
integracién a un proceso global.

En el trabsjo de Rios (1982), se habla de participacion ciudadané como una.
estrategia para el desarrollo municipal. Conceptuali_zéndda co_molel hecho de .que
determinados seres conscientes toman parte en la interaccion social, entendida como
influencia reclproca entre personas y grupos, o como la modificacién mutua de la
conducta por el intercamblo de estimulos y reacciones dentro deun grﬁpo.

A nivel gubernamental se considera como democracia participativa, que no se
agota en expresionss de tipo electoral y que propicia que los vecinos actuen de
manera cotidiana y persistente para vigilar los servicios pablicos, la conducta de los
funcionarlos y empleados de gobiérno, asi como para pfoponér solucibne‘s précticabs y
empkender esfuerzos de ‘c;arécter‘solidar!o.

También es considerada como un complsjo prbceso operalivo; de toma.de
conciencia por el cual e! individuo y la comunidad adquieren una vive,ncié real de'su’
situacidn y de su destino social y politico. A través de este praceso los seres humanos
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y la comunidad se descubren a si mismos, se identifican con todo aquello que sea
compatible a su dignidad y lo que la propicie.

En este caso, se inslrumenta , a través de la consulta publica, cuya finalidad es
establecer la comunicacion entre la autoridad y la poblacién.

Las condiciones que son propuestas son:

a) Activa: la poblacion debe ejercer su facultad de obrar jugando un papel
dindmico y diligente, con intencién constructiva y a ritmo progresivo.

b) Consciente: que sea resultado de una comprension clara y objetiva de la
necesidad de participar y de las responsabilidades que conlleva, asi como las formas,
medios y oportunidades en que debe producirse.

¢) Deliberada: Implica que sea el resultado de un proceso de conviccion y de
impulso espuntaneo, lo que significa que la poblacion participe voluntafiamente y no
coaccionada por el poder publico o por cualquier otro mecanismo o°grupo de poder.

Carranza, Dlaz, Mojardin, y Zavala (1986) en su estudio lamado “Investigacion
y participacion popular” definen la participacton popular como, la capacidad dei pueblo
para actuar de manera organizada con &l objeto de defender intefesesvcomunes, de
alcanzar directamente objetivos o de influir directamente o indirectamente Ven la
transformacién de su realidad.

Para ellos la alternativa para lograr la participacion. en ei proceso de
transformacion social, es la Investigacion Participativa. Se requi’ere de uha relacion
pedagégica horizontal y técnicas dialdgicas para una mayor participacion, de un grado
minimo de organizacion y estar informado sobre las posibleé allernativas.

Afirman que la evaluacion de la participacion no debe medirse cuantitativamente
sino cualitativamente. k

En el drea de planeacion del desarrollo nacional, la participacién social se ha
definido como el gozne que articula la estructura econdmico-social con las estructuras
juridico-politicas e ideoldgicas del sistema sacial (Ortega, 1987).

La participacion se instrumenta en la consulta popular para. integrar y evaluar
planes y programas. En la- ejecucion de planes y programas a través de-la
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concertacion, contribuyendo con recursos y trabajo y en el control y evaluacion, de ia
obra piblica asi como los resultados y planes y programas.

Los sectores que intervienen o que participan son el pablico y el privado. A nivel
federal, eslatal y municipal.

Sufuncién es garantizar el desarrolio nacional sobre hases de equidad entre los
sectores de la sociedad, las regiones y faclores de produccion y permitir la plena
incorporacion de los recursos humanos, naturales y financieros del pals al bienestar
comin,

Las condiciones que favoracen |a participacion son:

«Dascentralizacion del poder.

oLa concertacion de la accion institucional y la concertacion con los grupos
sociales para las decisiones.

«Consenso en los grupos.

sLos factores que la obstaculizan son:

«Centralismo en toma de decisiones,

sCarencia o insuficiencia de instancias y mecanismos gubernamentales para
propiciar la participacion.

+Sobreposicion de intereses politicos sobre intereses sociales.

eDesarticulacion de facultades y recursos res’pegto de las necesidades de'la.
poblacién,

oFalta de desarrollo de la organizacién social.

sDistribucion del ingreso: econdmico, pues determina en-forma correlativa ta -
participacidn en las decisiones.

En el trabajo de Rosales y Ayala (1987) sobre 'Participacion: popular-y
raconstruccion urbena’ se define a la participacion como un modo - auténtico -y
progresivamente auténomo de integracion de sujetos y clases populéres en ,espacios y
frenles de conquista suballerna de trabajos politicos de clase. La participacién popuia(.
50 opone‘ a la idea de la simple “movilizacién’, la cual sugiere formas espontén‘ea_s.»
pero débilmente organicas, casi siémpre menipuladas.

Se sugieren los siguientes tipos de participacion:
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a) Consumista accion de recibir como espectador, sin modificar objetos o
situaciones.

b) Productivo-creativa: donde ocurre una accidon transformadora sobre los
objetos a través de la realizacion, de {a creacion, del descubrimiento y de la expresion.

¢) Intermedias: que van desde permanecer enf;adenado delante de la television
hasta participar activamente en los trabajos de una asociacian popular del barrio.

Los sectores que deben de actuar son las inslituciones estatales y la
comunidad.

Salas (et.al., 1984), realizaron una investigacidon sobre el problema de la
vivienda popular, destacandose la falta de participacidn de las comunidades a las que
estan orientados los programas de vivienda en el proceso de planificecidn y en le
posibilidad de expresién de sus necesidades reales. Ef objetive de la investigacion es
que la comunidad fuera el agente de cambio y participente activa en la toma de
decisiones.

La falta de participecion se explica por el cardcter ceniralista y tecnocrético de
las estructuras administrativas, ausencia de organizaciones representatwas, y la
pérdida de poder de los ¢érganos de eleccion popular. ‘En dimehSiones mas
especificas, agregan, que las formas de organizecién obedecen a criterios poilticos
que privilegian beneficios electorales, a criterios que favarecen estructuras rigidas ya
intereses ajenos a al comunidad.

La gente de la comunidad muestra une tendencia a le extemnalidad, es decir se-
comporta de acuerdo a un locus de contral externo, basicamente con sus ‘creénéias
religiosas, hecho que estd muy relacionado con su falta de participecion. Su:locus de
control mediatiza una actitud pasiva y conformiste frente a la realided, reforzada por
las politicas del Estado.

Otra observacién que hacen es que la toma de deci'sionesv estd severamente
limiteda en la foma de decisiones.

Las actividades que se implementaron para fomentar fa participacion fueron:

eIntegracion grupal.



«Dinamicas que contrastaran la diferencia entre tomar las decisiones por
consenso o por mayoria,

oFomentar las relaciones interpersonales afiliativas y sentimientos de
pertenencia a la comunidad

Se detectd en los grupos apatia, escaso interés politico, predominio del
individualismo y la falta de iniciativa.

El estudio reveld que existe una relacion entre integracion grupat y
participacion: a mayor integracion mayor participacion.

La informacion que fue analizada a través de las clasificaciones de textos tipo A
y textos tipo B, permitié delimitar el andlisis del proceso participativo ya que a partir de
asta universo de textos se pueden detectar los primeros conceplos ordenadores que
permitan reatizar una delimitacion més del campo de andlisis que es de interés y
objetivo de esta investigacion.

Reflexiones Preliminares

En este capliulo se puede concluir que en los dos tipos de textos consultados
se destaca y se reconoce la importencia que liene la participacién de 1a bomunidad
para que los programas o proyectos funcionen y pera que se pueda hablar de un
deserrolio social real. Sin embargo, al mismo tiampo es evidente ia ‘care‘ncia de
andlisis 1edricos y emplricos de dicho proceso, aun en aquellos textos que se ocupan
directamente de modelos donde la participacién de ia comunidad es fundamental.

Da acuerdo con lo anterior se puede afirmar que existe una contradiecion y una
ambigledad, que fleva a cuestionar ia i6gica que esta funcionando entre Ids tedricos
del dasarrolio social. Quizas para algunos autores, como los: que afirman que la-
participacion debe ser voluntaria, y que debe surgir de la comunidad de fhénera
“natural”- es un proceso que se ha SDbreideoIogizado, lo que implicab‘_que ‘los
profesionales e investigadoras poco o nada puaden hacer para fomentaria y por. ende
retomarla como su objeto de estudio. '

También se puede observar que hay puntos de convergencia an los
fundamentos tedricos de cada autor, como seria que fa mayoria de por lo menos una



definicion de participacidn, o le otorgan una funcidn dentro de! desarrollo comunitario,
mencionan varias modalidades o formas de participacion; enuncian de alguna manera
,fa‘c!orés que facilitan y obstaculizan la participacion y finaimente se identifican efectos
bréyd’uéi‘dos este proceso. Estos puntos de convergencia pueden relomarse como
posibles conceptos ordenadores del proceso participativa, que permitan delimitar un
nuevo campo de anélisis basado ahora en estos conceptos.

‘En el siguiente capitulo, el andlisis parte de la identificacion y desarrallo de los
conceptos ordenadores como serian la conceptualizacion, las modalidades, fas
funciones, fos condicionantes, los obstdculos y los efectos, los cuales fueron
denominados de esta manera para ordenar un nuevo campo analitico que permita
establecer nuevas relaciones entre dichos conceptos ordenadores y realizar un
acercamiento mayor af proceso de la participacion.



CAPITULO IV
CAMPOS CONCEPTUALES DE LA PARTICIPACION

Como se describié en el apartado de la aproximacién metodoldgica, en este
capftulo se presenta el resultado del andlisis que se realizd con la informacion del
capltulo anterior. De esta manera el praceso de participacion se podrd percibir desde
una perspectiva mas delimitada con respecto a toda la informacion anteriormente
citada. Este capitulo representa un nuevo campo analitico donde se incluyen los
conceptos ordenadores.

Para lievar a cabo el andlisis se elaboraron algunas preguntas, que como se
mencioné en el capltulo anterior estas pregunlas' surgen de fos puntos de
convergencia que existe entre los distintos autores con respecto a la participacion.
Eslas preguntas permiten identificar los conceplos ordenadores y darle un‘ nueva arden
a la informacién.

Dichas preguntas son :jcomo- definen la parlicipacion?, ¢qué funcion o
funciones se le otorga?, ¢qué madalidades o formaé de instrumentaéién de la
participacion hay?, ¢cudles son ios factores condicionantes de la particip'aciéh?, Lqué
efectos provoca participar? y gcudles son los factores que obétaculiZan ia
participacion? Para responder a estas pregunias se sistematizo la ihformaciéﬁ a través k
de clasificaclones y categorlas ias cuales serdn presentadas en este capltulo,

Los conceptos ordenadores que se derivarnn fueron: significado de parlicipacién
donde se incluyen las definiciones y conceptualizaciones que 5@ han rqalizado sobre la
participacion, fuhéionalidad que incluye afrmaciones que e)ipllcah ol para qué se
pa‘rticipa’;ky finalmente estén I.as. modalidades de la partibipaclén dohde se hombran las
formas que se han encontrado de kpartlcipacién.También fueron conceptos ordenadores
los condicionantes, obstéculos y efectos de la participacién que btoponen ios diéll"ntos"
textos analizados.

Dentro de cada concepto ordenador se encuentran a su vez, distinlas catogoriag
o rubras que permiten una mejor comprensidn del proceso participativo,



Significado de Particlpacion

Los textos revisados se pueden ordenar de acuerdo a como definen ia
participacién. Se pueden agruper las definiciones dentro de las cuatro categorias: a) un
proceso, b} como una actividad, ¢) como parte de una estrategia y d) un valor o parte
de un sistema de valores.

a) En la categoria de la participacién como un proceso se encuentran las
definiciones que consideran la participacion como un proceso aunque éste difiera en su
"naturaleza”. Por proceso se entiende cuando un fenémeno sigue una secuencia de
fases a lo largo del tiempo. Se pueden citar las siguientes afirmaciones:

‘.la parlicipacién es entendida como un proceso de comunicacién, toma de
conciencia, asuncion de responsabilidades y auto-realizacién que tiene en si un

e e ——1i7fUNGO SENIO BdUCALIVO..."
. la participacién es un proceso de lucha por el poder, que tiends a permear
las diversas estructuras politicas, econdmicas y cuiturales...”

“.la participacion - como fenémeno social, es un proce'so, dindmico cuyo
movimiento manifiesio canaliza una serie de faclores significativos en el proceso de
desarrollo personal y social de los individuos...”

“.es ‘un largo praceso histérico ya que es el resultado de un aprendizaje-a lo
largo del liempo. durante el cual, por un lado, la ksoc‘iedad se transforma, ‘opera unas .
reformas, se dota de instituciones nuevas y. por otro Iado, los hombras pémblan de "
mentalidad, elaboran nueves maneras de vivir, transforman su cullura y apren_den‘a'
resolver sus problemas colaclivos...

* .la participacién es considerada como un complejo proceso operativo, de'toma
de conciencia por el cual el individuo y ia c0munidad‘adduiéren una vivencia real de su
situacién y de su destino social y politico...”

*.la parlicipacién es el proceso en virtud del cual 1os individuos y fas’ famitias
asumen responsabilidades en cuanto a su salud y bienestar ‘propios -y’ ide la
colectivided y mejoran la capacidad de contribuir a su-propio dés‘arrdllpveéonémico‘y-

comunitario..."



el pape! central de la participacion en la Psicologla Comunitaria ha quedado
como, ! proceso que permite compatibilizar 'intervencién” y “comunitaria’, tendiendo
un puente entre ambos conceptos conlra-puestos que legitima y da sentido a 13
expresion intervencion comunitarla..."

. Ja participacion, es un proceso indispensable mediante el cual los integrantes
seran los propios forjadores de acciones que lleven al bienestar general. ..

En este rubro la partlcipacién al ser concebida como un proceso, adquicre
automaticamente [as caracteristicas qye todo proceso implica, como seria que tiene
una génesis, que es dindmico, cambiante, temporal, la intervencién de diferentes
factores, etc. Dadas estas caracleristicas la participacion es representada como un
fendmeno complejo.

b) En la categoria donde la participacién es enlendida como una actlvidad, se
encuentran los textos que consideran la participacion como el tomar. parte en alguna
actividad o que la definen como una actividad que requiere principalmente de una
organizacion, Por aclividad se puede entender cuando se acliia o se realiza alguna
accion con una moeta determinada y por lo tanto la participacién se concibe como un
medio para alcanzar un fin:

*..participar slgnifica tomar parte en el proceso de generacién de deCisiones y
acciones. En un senlido muy amplio la partlcipac_:iéh social 65 una actividad organizada
por parte de un grupo, con el ohjeto de expresar necesidades o demandas, de defend_er
intereses comunes, de alcanzar determinadqs objetivos eéonémicos, sociales 0
pollticos o de influir de manera directa en ios poderes publicos...”

»...participaclén significa “tomar parte en", de manera activa y-positiva es docir,
significa ejercer una parte de responsabilidad en un proceso de cooperécién para la
realizacién de un proyecto colectivo;..”

*...la participacion es la manifestacion del poder real de tomar parte activa en la
elaboracion y desarrollo del proceso educativo tanto a nivel microsocial como en el
macrosocial de todos los que intervienen en el proceso...”

...|a participacién social es una intervencion Intencionada por parte del grupo en
obras de bienestar social,..”



participar es, el hecho de que determinados seres conscientes toman parte en
la interaccidn social, entendida como influencia reciproca entre personas y grupos, 0
como la modificacion mutua de la conducta por el intercambio de estimulos y
reacciones dentro de un grupo...”

Jda parlicipacion es el fundamento de la organizacion de la comunidad cuya
funcidn es desarroliar la capacidad de los participantes...”

' la participacidn es como une aclividad organizada sistemética y continua, que
se ejercita a través de grupos o inslituciones intermedias donde de manera regular y
permanents, los beneficiarios pueden influir directa o indirectamente en la toma de
decisiones, ya sea expresando necesidades, formulando. ylo prioritando objetivos
oponiéndose a otros, etc...”

" la participacion es una forma superior de la organizacion de la vida social...”

* .la participacion popular es |a capacidad del pueblo para acluar de manera
organizada con el objeto de defender intereses comunes, de alcanzar directamente
objetivos o de influir directamente o indirectamente en la - transformacién de su
realidad...”

‘. la participacion es el comportamiento esperado dentro de la estructura
normative, por las expectativas internalizedes y por les circunstancies embi‘entéle’s,l."

Como 'se describié en estes rubro fa participactén es deﬂhida como una
actividad, accion o donde las personas toman parte en algo, esta definidiérj’ permite
apreciarla en otro nivel, es decir, al nivel conductual con un cefécter més bien
observable y que sucede en un tiempoy en un especio.

¢) En la categoria de la participecién como parte de una estrategia, Estén los .
textos que consideran la participacion como una ‘parte importente de algunavtécnice 0
de ‘alguna metodologla. Por estrategia se puede enlender que es un conjunto -de
procedimiemos:

* la participaclon es un factor esencial de la investigacién parlicipativa...”

' .la participacién ciudadana es una estralegia para el desarrolio municipal...”

‘ la participacion comunitarie es una estralegia para facilitar"el desarrollo yel

cambio social..."
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En este rubro se puede resaltar que la participacion es vista como un
instrumento de accidn para lograr un objelivo, pero inmersa en una estrategia
determinada.

d) En la categoria donde la participacion tiene relacidn con un valor o sistema de
valores principalmente politicos. Aqui se encuentran 10s textos donde *la participacion
es parte esencial de! discurso y ia retdrica comunitarie y politica” (Sanchez, op.cit.). Por
sistema de valores politicos se entiende la forma de organizacién social que regula el
ejercicio de la participacidn asi como sus propositos:

.85 un derecho de los individuos de intervenir en les acciones que son
necesarias para su desenvolvimiento individual, femiliar, vecinal y nacional...”

“ .a nivel gubernamental se considera como, democracia participativa, la cual no
5@ agota en expresionas de tipo electoral y propicia que los vecinos actiien de manera
cotidiana y persistente para vigilar al sector publica...”

Ja panrticipacién es un principio bdsico y operativo para una politica de
bienestar social y calidad de vida...”

*..en ei &rea de planeacion def desarrollo nacional, la perticipacion social se ha:
definido como el gozne que articula la estructura econdmico-social con las estructuras
juridico-politicas e ideolégicas del sistema social...”

“ la parlicipacién es un modo auténtico y progresivamente auténomo de
integracién de sujetos y clases populares en espacibs y frenles  de conquista
suballema de trabajos politicos de clase...” k

..participacién; es la Unica forma auténtica de la humanizacion,: del verdadero
desarrollo humano entendido como el incremento de la propia personélidad..."

Aqui la particibaclén se define con conceptos de caracter abstracto, fa cual se
articula mas. bien @ un nivel léoﬁco que responden. a determinadas fpbsturas
ideoldgicas.

Funcionalldad de la Participacién
La informacion de los textos también puede ordenarse 'de‘acuerdo‘ con ia
funcionalidad o para qué se requiere la participacion. Se pueden identificar cinco



categorias a) cambio social, b) identificacidn de necesidades basicas, ¢) desarrollo
humano, d) eficacia del programa, y e) sentido educativo.

a) Cambio Social: En esta categoria se ubican los textos que hablan de la
participacion como un factor necesario para la transformacion de la realidad. Como por
ejemplo:

Jlos pueblos cambian y cambia su realidad historica a través de este doble
proceso de accion-reflexion, de parlicipacion en la lucha-despertar a la realidad. Solo
por medio de tal movimiento dindmico puede un grupo oprimido, progresivamente,
pasar de objeto pasivo a creador activo de la historia..."

La participacion comunitaria es una estrategia para facilitar el desarrolio y el
cambio social.

Se requiere de la toma de conciencia, la participacion y la movilizacién social
para la transformacion de la realidad.

El objetivo general es |la expresion de necesidades sentidas, defender intereses
comunes e influir en las medidas y acciones que afectan la realidad de los sujetos‘y sQ
objetivo final es infiuir directa o indirectamente .en la transformacién de la realidad
social a nivel micro y macro.

En la investigacion-parlicipativa, la paricipacion eslé orientada a procesos
reales y concretos de transformacion.

En un marco revolucionariofsociaIisla, la finalidad es transformar el orden SQcial
mediante un proceso de creacién de poder popular.

A través de la parlicipacion, la sociedad sé transforma, opera unas reformas, se
dota de instituciones nuevas y pof oiro lado, los hombres cambian de mentalidad,
elaboran nuevas maneras de vivir, transforman su cultura y aprenden a resolver sus
problemas colectivos. o

La participacion popular organizada tiene el objeto de influir de manera directa o
indirecta en la transformacion de la realidad. Se puede participar para transfofmar la
situacon social existente.

La participacion en este rubro es un faclor que permite reyolucfonar 0
transformar las condiciones de la realidad social, entendiéndose que estos cambios



suceden a un nivel profundo y de manera radical como podria ser ef cambio del
sislema sacial.

b) Blenestar Comuan. En esta se ubican los textos que involucran los cambios
locales, implicando 1a resolucion de prablemas de la comunidad para mejorar el orden
sacial o para el beneficio publico. Como por gjemplo;

Dentro del marco reformista-desarrollista, la participacion tiene por finalidad
mejorar el orden social con la intervencién de la misma gente.

Se habla de participacién ciudadana como una estrategia para el desarrollo
municipal.

La participacién, su funcién es garanlizar el desarrollo nacional sabre bases de
equidad enlre los seclores de la sociedad, las regiones y factores de produccitn y
permitir la incorporacion de los recursos huménos, naturales yfinancieros del pals- al
bienestar comun.

La participacion popular tiene el objeto de defender intereses comunes y-de
alcanzar directamente objetivos.

£l desarrollo soclal requiete la participacion del pheblo como sujeto activo del
desarrollo, porque los problemas son definitivamente de tal gravedad y magnitud que
se requiere de un gran esfuerzo y la'participacion de todos, para crear probabilidades
adicionales de resolver los prablemas en plazos razonables.

La participacion de los integrantes se requiere para que sean Sus  propios
forjadores de acciones que los lleven al bienestar general.

Se participa para plantear los problemas, a fin de buscar soluciones a los
problemas formulados.

La parlicipacién se: requiere para:una politica de bienestar social y calidad de
vida.

Dentro. del trabajo comunitario el proceso 'de deteccion o identificacion de
necesidadas constituye el aspecto clave con el cual se da comlenzo en sentido estricto -
a la-accion comunitaria, Dicho proceso tan importante, consiste en un conjunto de
actividades grupales de cardcler fundamentalmente participativo.

En este rubro se percibe que exisle la idea de que el desarrolio municipal,
estaetal o nacional radica en el mejoramiento de ias condiciones de vida y por' io lanto Ja
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funcion de fa partictpacion es alcanzar el bienestar coman, hecho que podria
entenderse como que la gemte de una comunidad busque alternativas para que se
“stenta bien".

c) Desarrollo Humano: Son los textes que establecen que la participacion es
necesaria para engrandecer al hombre, para que adquiera responsabilidades o para
que sea duefio de su destino. Coma serian los siguientes textos.

Es importante la estructuracion de canales a través de los cuales los miembros
de una comunidad puedan expresarse y participar en el funcionamiento y la actividad
de loda ta agencia social, lo cual provocaria respelar y desarrollar 1a personalidad de
los miembros y su sentido de responsabilidad individual y colectiva.

La participacidn produce unidad y despierta en los ‘individuos -orgullo y
confianza; y se basa en que cada miembro tiene derecho y reponsabilidad para
contribuir con las {areas.

La participacion, se requiere para la humanizacion y el verdadero desarrolio
humano entendido como el incremento de |8 propia personalidad.

La funcién que desempena la parlicipacién; es engrandecer al hombre, le hace.
salir de su aislamiento y su sujecion. Le invita a informarse y a formarse, le atribuye
responsabilidades; le ensefia a dialogar con los demds, a escucharles,a ponerse de
acuerdo con ellos, Le permite ser duefio de su destino.

A través de este proceso, los seres humanos y la comunidad se descubren a si
mismos, se identifican con todo aquello que sea compatible a.su ‘dighidad ylo i]ue la
propicie.

La funcion de la participacion: en esta calegorla puede establecerse mas al nivel
de! individuo, eslo es que las consecuencias que rae consigo e} pariicfpar, afectan
directamente a la persona que participa.

d) Eficacia del programa. Son los textos en donde la participacion es para que
los programas funcionen, para que se fomente el control comunilaﬁo delos 'racursos,
para que aumente la productividad, inlegrar a la gente para que funcione el-sistema o
para influir en la toma de desiciones.Como fos siguiéntes textos:

La participacion tiene la funcin de desarroltar la capacidad de los participantes
y hacerlos mas eficientas en nueVos programas, la comunidad cuyos ciudadanbs estan
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acostumbrados a trabajar juntos es la mejor preparada para afrontar cada prohlema
nuevo.

Es necesaria para que los beneficiarios puedan infiuir directa o indirectamente
en la toma de decisiones, ya sea expresando necesidades, formulando y/o prioritando
objetivos oponiéndose a otros, etc. y de esta manera hacer mas eficientes los
programas.

Al participar en las actividades comunitarias se logra alto nivel de productividad.

La participacion hace que los servicios estén conectados a los problemas y
aspiraciones de los ciudadanos.

La participacidén comunitaria ha permitido iniciar el control comunitario de los
recursos, el trabajo y los productos. ' ‘

La funcién de fa participacion, se puede entender como un medio, para que'las
personas se capaciten, es decir, desarrollen ‘habilidades que les sirvan para resolver
problemas a un nivel principalmente operativd.

o) Sentido Educativo. En esta categoria se encuentran los textos que le dan a
la participacion una funcion educativa.

La participacién dentro de la invesligécién de la propia realidad de la poblacion,
es incorporar al aduito en el proceso de aprendizaje y a su vez ampliar las
posibilidades de que fa poblacién de base tome parte, consciente y activamente en.un
proceso de desarrolio integral. '

Dentro de la investigacién-participativa, es fundamento del praceso educativo
desalienante para todos los participantes involucrados en ella

Cumple una funcién educativa insustituible, puesto. que sin participacion en'la
responsabilidad y en la accién es imposible a promocion y el desarrollo huméno_.

Finalmente la funcién de participar en este rubro tiene que ver con.un praoceso
de aprendizaje y educativo: cuando se participa se educa asi misma una comunidad, -
pero esta educacién se enfoca a romper con la alienacién 'y a construir nuevcﬁas‘
conceptos y significados de vida, de sl misma, elc.



Modalidades de la Participacion

Otra condicién que se identificé para ordenar 1os textos citados es la modalidad
o forma como se expresa o instrumenta la participacién segun los autores. Estas
modalidades de participacién estan definidas por el tipo de actividades, en algunos
casos muy especificas, que se reatizan en las comunidades. Se construyeron algunas
calegorias, las cuales pueden suceder en alguna de las elapés que siguen los
programas de accidn social o en todas, inclusive pueden darse de manera paralela con
unas con otras. Las etapas de los programas serfan por ejemplo en el diagndstico,
planeacion, ejecucidn y en la evaluacion;

a) Espectador, El ser espectador es olra forma de participaf:

...esta modalidad de participacion se encuenira dentro del tipo de participacion
informaltiva, ya que en ésta, ios responsables de un programa informan a los usuarios
acerca de los objelivos que se persiguen, las acciones a ejecutarse, el lipo de
colaboracion que se aspera y lodo cuanto pueda ser de inlerés para una mejor
comprension del mismo. Incluso puede brindarse el acceso.a alementos téchicos ylo
administrativo-contables que se consideren vitales en funcién de los fines
perseguidos..."

“.. en |a participacion consumista hay una accién de recibir como espectador,
sin modificar objetos o situaciones...”

Se lrata de una forma muy débil de participacion ya que la comunidad es
simplemen(e confidente o receptora “desde afuera”, sin embargo no qeja‘ de_ser
provechosa sobretodo cuando el beneficiario tiene poca o ninguna infor:naciéh.

b) Ejecucién de Programas. Otra modalidad es que la comunidad sélo gjecute
los planes y los programas. Como por ejemplo:

"...también se participa cuando se ejecutan los planes y programas a través de la
concertacién...”

* .se participa cuando se coopera con las iniciativas planificadas con un
organismo externo..”

En esta modalidad, la participacion, esla ligada a concebir a la comunidad como
un objeto de la accidén mas qhe como un sujelo que actia.
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¢) Consulta, También se identificd 1a consulta, la expresion de problemas,
necesidades, soluciones y el didlogo como otras modalidades diferentes de participar.
También la posibilidad que tiene la comunidad, de aprobar 0 no un programa que se
les quiera implantar, En esta categoria se pueden mencionar lo siguiente:

Ja participacién consultativa también podria ser otra de las modalidades. En
ésta el programador estd obligado a consultar a los beneficiarios antes de adoptar
determinadas decisiones, aunque la opinion vertida no obligue a ponerla en préactica,
Esto puede converlirse en un didlogo fecundo para ambas partes que ayuda al
programador a comprender el perfil del beneficiario, sus valores, sus pautas culturales
y sus expectativas e intereses..."”

“..La elevacién de sugerencias, también cae dentro de esta modalidad. Esta
permite a los beneficiarios elevar sugestiones y deseos con relacién a las acciones
implementadas, como también aquellas propuestas que estimen mas convenientes
sobre cualquier aspecto relalivo a la marcha del programa...”

“...e! proponer soluciones practicas 'y emprender esfuerzos da‘carécter solidario
son formas de participactén. La partivcipacién se Instrumenta en la consulta popular ..."

“...un tipo de participacién es la productivo-creativa ddnde ocurre una accién
transformadora sobre los objetos a través de la expresion...”

“..la deteccién o identificacion de neéesidad‘es é parte de constifuir el aspacto
clave con el cual se da comienzo en sentido estricto a Ia accion cdmunkitari‘a, tamBi_én"
consiste en un conjunto ‘de actividades grupalas de carécter fundam_ehtalmenl’a_'
participativo, mediante las cuales se busca- que la propia c,o‘m,un‘ldad o gfubd. sefiale
aquellos aspectos de su vida comun como tal, que sienten como Ihsatisfactorios.pomo »
inaceptables o como perturbadores...”

“..Otra forma de: participar se expresa en la posibilidad- gue. tienen los
beneficiarios de vetar que se implante un programa, o determinadas 'étapas ylo
acciones del mismo. Es decir, que el programa ya sea en su 'c‘ori‘juhto_‘o ‘en
determinadas etapas del mismo deberé contar con la aprobaf:ibn de la.comunidad o'de
los individuos a los que se dirige..."

La consulta es olra de las formas de participacion mas recurrida e importante
pero que si llega a ser Ia lnica forma de participacion en una comunidad, ‘pl"ov:d(;‘_a que -



ésta tenga una postura mas bien pasiva frente al programa y por lo tanto su actividad
se vea muy limitada.

d) Votacidn. La participacion se expresa a través del volo y realizando
actividades con partidos politicos como por ejemplo:

‘ .la participacion es instrumentada a través de la practica de la democracia
politica mediante el voto y la accidn partidista...”

Esta forma de participar, mediante e! volo, tiene que ver con la idea de! gjercicio
de la democracia dentro de un grupo o una comunidad.

e) Pasos Metodoldgicos. Algunas formas de participacion estén dadas por los
pasos metodologicos de ia investigacion participativa como serfan 8! diagnostico,
andlisis, programacion, ejecucion, evaluacion, formulacion de objetivos; identificacion
de instrumentos de accion, disefio del plan, etc. como formas de participacion y
actividades en las que la comunidad participa, Se puede participar en todos los pasos
o en algunos dependiendo del autor. Lo anterior se puede ejemplificar con las
siguientes afirmaciones: )

“..se puede participar en diferentes acciones como ! diagnéstiéo, “analisis,
programacion, ejecucion, y evaluacidn..."

“.Ja parlicipacién se puede dar en los diferentes pasos metodologicos
dependiendo de cada tendencia, por ejemplo, en la Tecnologica la participacion activa
ta tiene el investigador, baja participacion de los lideres formales e ~'in'formales,y y.
ninguha participacion de la comunidad; en la Politica-militante, la participacion activa -
es mayor para el investigador también, y tienen méas participacion activa que pasiva los'
lideres formales e informales; en la Promocional [a mayor participacion acliva es de los
lideres formales, seguido por los informales y los investigadores por partes iguales,
teniendo también la comunidad una alta participacion activa...”

* .una de las actividades en las que ‘se pérticipa es la planificacion, es decir, la
comunidad propone iniciativas ‘para identiflcaf problemas y ayudar a resolverlos,
ademas de asumir compromisos y responsabilidades...” ‘

“...una forma de participar s a nivel decisional, Ia cual se puede implementar en
todas las etapas del programa o 'sdlo en alguhas, pudiendo aobtener diferentes grados
de intensidad. Este tipo de participacion es sumamente escasa en la mayoria de los
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programas de accion