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RESUMEN

La presente investigacién muestra un estudio de conducta prosocial, en
personas con discapacidad intelectual pertenecientes al Centro de Investigacion
y Servicios de Educacién Especial dependiente de fa Universidad Nacional
Auténoma de México, La muestra consistid de seis sujetos que asisten
regularmente al CISEE con edades entre 6 y 26 aflos, los cuales fueron
observados en clases académicas; Matematicas, Lecto-Escritura vy
Preacadémicas, empleando una metodologia observacional, grabando un total
de 24 sesiones de 10 minutes cada una, empleando un registro con intervalos
de cinco segundos. Los objetivos de la investigacion fueron: 1)identificar. la
conducta prosocial, 2)Determinar y analizar las conductas prosociales emitidas
por género, 3)Determinar y analizar las conductas prosociales emitidas en los
tres niveles escolares en los que se encuenira organizado el CISEE,
4)Determinar las conductas que promueven la conducta prosocial; 5)Determinar
quien promueve la coducta prosocial en el salén de clases y 6)Analizar el tipo de
actividad académicaen la que se presenta la conducta prosocial. Los
resultados indican que la emisién de conducta prosocial manifestada por los
sujetos fue minima, siendo las niflas mas prosociales que los niftos, asi como
también, los sujetos pertenecientes al tercer nivel los que presentan mayor
conducta prosocial en relacion al segundo y al primero. La conducta de
Atencién es la que promueve fa conducta prosocial en los sujetos. Asi mismo, se
encontrd que la conducta prosocial es facilitada en clases desarrolladas en
espacios abiertos en las que el maestro crea situaciones para que los nifios
trabajen juntos.,
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El hombre por naturaleza es un ser social, quien a lo largo de su
existencia, mantiene una refacién constante con las personas y con el medio que

10 rodea,

La personalidad y los actos sociales no pueden entenderse
independientemente del contexto social en el que se encuentra el individuo,
manteniendo asl un intercambio con su entorno ( Cairns, 1979); a través de un
proceso de comunicacién, considerado como un fendmeno global que integra
diferentes modos de comportamlento; verbalizaciones, mimica, gestos, etc.

Es decir, en la relacién de las personas con su medio se emiten diferentes
conductas que juegan un papel importante en el funcionamiento de toda
sociedad , marcando una tendencia por la preocupacién y el beneficio del otro.
Estas conductas se encuentran catalogadas como conductas sociales positivas.

Existen dos tipos de conductas sociales positivas:

A) lasde "beneficio mutuo” en donde las dos partes implicadas en la relacién
interpetsonal, la que ayuda y la que recibe la ayuda, se benefician y

B) las de “beneficio unilateral” en donde el beneficio lo recibe una sola parte.

Enestas relaciones interpersonales la persona que ayuda es en principio
un espectador, que observa a una persona victima de una situacion dificil, de la
que solo podra salir si recibe ayuda externa. Este observador pasa a
~ontinuacién a tomar el rol de " ayudador “ 0 “ benefactor “, mientras que quien
recibe la ayuda, toma como consecuencia de ella el pape! de * beneficiado” o
"ayudado” (Gonzalez, 1992).



Estas conductas en donde estan involucrados benefactor y beneficiado
son conductas sociales poesitivas debido a que son consideradas como opuestas
a la conducta de agresion y consisten en una variedad de actos tales como ;
ayudar, compartir, donar, y asistir, mismos que producen consecuencias
socialmente positivas, dichos actes son llamados " conducta prosoclal”. Por lo
tanto, si la " conducta prosocial * es la antltesis de una forma de conducta
negativa, como la agresién, la maldad, y la destruccién; entonces se define
como una conducta voluntaria, que lleva al beneficio de otros, sin recibir
recompensas (Bar-Tal, 1976).

Por otra parte, algunos autores sugieren para la conducta prosocial los
conceptos de “ motivacional altruista “ y * no altruista *. Definiendo la motivacién
altruista como el deseo de beneficiar o favorecer al otro con independencia del
propio beneficio y a la motivacién no altruista como aquella que espera o desea
un beneficlo propio o bien, por encima del ajeno.

Generandose asl, dos posturas ante la conducta prosocial:

A) Los partidarios en considerar la conducta prosocial independiente de los
aspactos motivacionales y

B) Losdefensores de incluir la motivacion del acto en la conducta prosocial.
Teniendo en cuenta, estas dos posturas y para la presente investigacion: .

“Se entiende por conducta prosocial, toda conducta social positiva con/sin.
motivacion altruista * (Gonzdlez, 1992).



Cabe argumentar que toda conducta altruista es prosocial, pero no toda
conducta prosocial es altruista, porque si la persona que ayuda recibe algun
beneficio, entonces ésta es una conducta prosocial pero no altruista, v si la
persona que ayuda no recibe ningtin beneficio, entonces la conducta es altruista
y también prosocial.

Existen diferentes modalidades de conducta prosocial, abordadas por
diferentes autores, como;

- Dar informacién a un desconocido (cara a cara o por teléfono),

- Corregir una informacion incorrecta,

- Recoger y entregar objetos del suelo (caidos y perdidos, o simplemente
calidos),

- Ayudar a buscar algo, '

- Compattir ios beneficios de un trabajo con personas necesitadas,

- Trabajar como voluntario en organizaciones sociales,

- Ayudar de forma habitual a otra persona,

- Intervenir en situaciones de emergencia (Gonzalez, 1992).

Ahora bien, la conducta prosocial se desarrolla en el-medio en el que se
encuentre el nifto, adquiriendose principaimente en ambientes que favorezcan
las experiencias sociales cono son el familiar y el escolar.

FAMILIA

Dentro del ambiente familiar el nifio al mantener una relacién constante -
con sus padres, hermanos, familiares y medio ambiente; desarrolia lazos
afectivos, gustos, Intereses, habilidades y conocimientos.



Durante los primeros aftos de vida, a través del desarrollo, el nifto
manifiesta un apego hacia los padres, es dacir, una relacién activa, cariflosa y
reciproca entre ellos, reforzando asi su interaccion; asl mismo, el juego, la
imitacion mutua, los juegos interactives, el intercambio de sonrisas y
vocalizaciones; son conductas que sirven para el desarrollo de algunas
habilidades sociales que hacen posible la integracién de su conducta con la de
los otros, en un camino cooperativo, esta integracion puede verse afectada por
conductas sociales negativas que el nifio adquiera en este perlodo (Mussen,
1983).

Posteriormente, el nifio desarrolla el reconocimiento de sl mismo y la
diferenciacion del otro; empieza a usar un lenguaje emocional para describir
estados internos tanto suyos como de otros. Surgen en el nifio patrones de
conducta como el de ayuda, participacion y cooperacion, mismos que son
precursores del apego y que preparan al nifto para e! desarrollo empatico. Por lo
tanto, se puede decir, que la conducta prosocial aparece en el nifio en los
primeros afios. '

De tal forma que tanto las intervenciones prosociales del nilo se
incrementan con la edad, asl como también se incrementan la empatia y la
agresion, Es decir, a temprana edad los nifios tienen: A) la capacidad cognitiva
para interpretar los estados fisicos y psicolégicos de ofros, B) la capacldad
emocional de experimentar afectivamente el estado de otros y :C) el repertorio
conductual que le permite la posibilidad de tratar de aliviar el malestar en otros
(Zahn-Waxler, Radke-Yarrow y Wagner, 1992).

Con respecto a los niflos pequefios, éstos adoptan estilos y manerismos
de los padres debido a que imitan primero simples actos para pasar a imitar
actos mas complejos entrando asi a una imitacién reciproca, entre padres e
hijos, es decir, los nifios crecen para compartir un nimero de las actitudes de
sus padres como, la orientacion poiltica y religiosa (Mussen, 1983).



Por otra parte la adquisicién de los valores prosociales del nifo, se realiza
en un contexto de interaccidn con los adultos como agentes de socializacién, ya
que estos Ultimos realizan intentos de influenciar a los niflos, mismos que
pueden estar de acuerdo 0 no, ya sea expresando con palabras los valores
presentados o adoptando las conductas requeridas por dichos valores para
internalizarlos. A muy temprana edad, la conducta del nifio es controlada, no
solo por érdenes explicitas e instrucciones dadas por la madre, sl no también por
la regulacion misma del nifio, basada en algun entendimiento de lo que es
permisible y de lo que no. A estas explicaciones y razones dadas al nific por
los padres, se les llama induccion, misma que fomenta el tomar en cuenta al
otro, siendo un factor positivo en el desarrollo moral (Mussen, 1983).

En relacién a esto, Dekonic y Jansen (1992), resaltan que la interaccién
padre-hijo tiene una gran influencia en el estatus sociométrico del nifo, es decir,’
en las preferencias que tienen hacia é| sus compafieros, teniendo repercusién -
en las destrezas, en 'a solucion de problemas sociales y en la adquisicién de-
estrateglas sociales. Las reacciones de los padres ante la necesidad de ayuda -
con sus hijos, se relaciona con la conducta prosociai y con la competencia social
del nifio.

Esta interaccién padre-hijo, se ve afectada si el niilo representa alguna-
discapacidad (sordera, ceguera, discapacidad intelectual, ‘etc.);" en donde el
padre tiene que hacer adaptaciones ajustando sus expectativas hacia las’v
necesidades del nifio (Mussen, 1983). '



ESCUELA

Es importante mencionar, que la familia presenta caracteristicas similares
a la escuela al ser ésta, una institucion social que tiene un impacto en el
desarrollo individual y en las actitudes sociales del nifio (Mussen, 1983); ya que,
cuando el nifio ingresa a la escuela se enfrenta a muy diversas experiencias, las
cuales van encaminadas a que adquiera habitos y habilidades importantes para
su desarrollo (Sylva, 1994).

Con respecto a los nifios preescolares, éstos van descubriendo el camino-
haciendo y mantenlendo el contacto soclal, .comunicando sus necesidades y
expresando sus frustraclones; Ia escuela es relevante en su desartollo, porque
es el mejor contexto para las experlencias soclales (Mussen, 1983). El
aprendizaje de conocimientos y habilidades por parte del nifio son producto del
efecto directo que tiene el maestro en el salén de clases (Sylva, 1994), . quien
tiene el rol de guiar y determinar el clima de interaccién, asi como.también ef de
transmitir al nifto el rol de estudiante (Mussen, 1983). Los efectos que tienen fos
maestros en los nifios son directos e indirectos: directos, - por ejemplo cuando el
maestro da instrucclones precisas mismas que producen un buen aprendlza]e. e
indirectos como por ejemplo las expectativas que.tiene el maestro del alumno ya
sea de niveles altos o bajos en la realizacion de tareas, mismas que pueden '
afectar el concepto académico de si mismos y los logros posteriores del-nifio.
Por tanto, las expectativas del maestro contribuyen a las diferenclas en el -
comportamlento del nifte, asl como lo hacen otros factores como la inteligencia‘ '
del niflo, el medio social y los logros previos.



De esta manera, el maestro beneficia el aprendizaje del alumno, al
presentar la informacién de una manera activa y al crear situaciones en la que
los nifios trabajan juntos en clase, mismas que le produciran un gusto por la
escuela (Sylva, 1994);, produciendo asi, el intercambio social que es
caracterizado por actividades que involucran compartir el espaclo, el material y
las relaciones entre nifios y adultos, para enriquecer la paricipacion. Estas
actividades generan conocimientos, cooperacion y socializacion, siendo
importantes para desarrollar el seguimiento de la expresion y la consolidacién de
habilidades (Mussen, 1983).

El aprendizaje del niflo, se encuentra intimamente relacionado con las
conductas que el maestro presenta durante su intervencién en el salén de clases
como pueden ser instruccional y de juego programado.

La conducta instruccional ocurre en un contexto de actividades
académicas asignadas por la maestra, se refiere a una instrucciéon dada por la
maestra, con el fin de anunciar una tarea académica que comprende
comentarios de la maestra respecto de su ejecucion. Por lo general se inicia
cuando la maestra anuncia una nueva actividad o tarea, a través de preguntas -
informes, indicaciones o asignacién de actividades de manera que todas estén
relacionadas con el cumplimiento de una actividad tematica en particular.

El juego programado, ocurre cuando la maestra lleva a cabo la iniciativa
de organizar una actividad y el alumno participa en la actividad, manifestando un-
intercambio motor y/o verbal en el que los roles y los turnos estan definidos
segun un programa dirigido.



Como resultado de las diferentes actividades en las que se involucra el
alumno, se deduce que es en la etapa escolar en la que los nifios se vuelven
mas activos, tomando la iniciativa para ayudar e interactuar con otros,
continuando asi el desarrollo de la conducta prosocial en relacion a los objetivos
de la institucion; generalmente éstos objetivos incluyen la motivacién para ei
desarrollo de las actividades académicas y el encauzamiento del niflo hacia
actividades que posibiliten su socializacién, misma que implica ia adquisicidn de
habilidades sociales y la adaptacion a las condiciones formales e informales que
se suscitan en 10s grupos.

Con respecto a los aspectos, social y académico, estos se tratan
conjuntamente como una estructura de preferencias relacionados o no, con
objetivos especificos y que pueden tratarse seglin un andlisis de conducta
prosocial. La conducta se emite con un fin en si y como un acto de restitucion.
Las actividades de un grupo, pueden verse reguladas por los requisitos
normativos externos al grupo o por aquelios que se desarrollan dentro del
mismo. Por lo tanto, las " funciones normativas " dentro de un grupo se refieren
a que los objetivos son fijados por una agente externo y las " funciones
informales " se refieren a que los objetivos son fijados por el mismo grupo en el
curso de la interaccién.

Las actividades de los individuos en un grupo se consideran prosociales
cuando fomentan, facilitan o permiten el cumplimiento de las funciones del
grupo ¥ no son prosociales aquellas que impiden, cbstaculizan o interfieren con
el cumplimiento de dichas funciones ( Lopez, 1984),

De lo anterior, se deduce que la conducta prosocial es generada en el
nifio, en principio por la familia a través de la relacidn que tiene con padres,
hermanos y gente cercana, para seguir su desarrolio en la escuela emitiendo una
diversidad de conductas prosociales.



CLASIFICACION DE CONDUCTA PROSOCIAL (GONZALEZ,1992)

A) Conducta prosocial de ayuda directa versus conducta prosocial de ayuda
indirecta. La ayuda directa se refiere cuando un observador (o espectador),
interviene personalmente en la situaclon, ofreciendo &1 la ayuda; la ayuda
indirecta se refiere al caso en el que el observador (o espectador) desarrolla la
conducta de ayuda, sino que busque Ja colaboracién de otra persona que es
quien en realidad lleva a cabo la ayuda. Habitualmente en estas ocasiones se
trata de una ayuda de tipo institucional, como por ejemplo, acudir a la policla o
bomberos, solicitando su intervencion.

B) Conducta prosocial solicitada versus conducta prosocial no solicitada. La
conducta prosocial solicitada es la conducta que tiene lugar en respuesta a una
demanda o solicitud (habitualmente de tipo verbal) del futuro beneficiado
(persona que requiere atencién) y la conducta prosocial no solicitada, es la que
realiza el benefactor (espectador) sin haberle sido previamente solicitada.
De aqui se han establecido dos categorias: ‘
1.- Intervencidn responsable o reactiva, que se refiere a que el sujeto benefactor
(observador o espectador ) responde a una peticién directa.

2.- Intervencién no respondiente o espontdnea; que se refiere al comportamiento
que implica el tomar la iniciativa de, por ejemplo, ofrecer ayuda, por parte del
benefactor (o espectador) a la vez que se excluye cualquier tipo de indicacién o
solicitud de la misma por parte del beneficiado (persona ayudada).

C) Conducta prosocial de ayuda identificable versus conducta prosocial de
ayuda no identificada. La conducta prosocial de ayuda ha sido observada y
estudiada tenlendo en cuenta diversas posibilldades de identificacion y no
identificacién de la ayuda, empleandose tres tipos de criterios:



1.- Criterios personales.- Observados sobre un continuo dimensional abarcando
desde situaciones en las que personas implicadas interacttian cara a cara, hasta
situaciones en las cuales ayudador y ayudado nunca se encuentran,

2.- Criterios situacionales.- Son planteados en un contexto en el que ademas del
espectador-benefactor existen otros observadores de la situacién, teniendo el
espectador consciencia o sospecha de su existencia (los posibles observadores
pueden ser explicitamente reconocidos o implicitamente reconocibles) por parte
del espectador,

3.- Criterios temporales.- Los criterios temporales pueden transformar la
conducta prosocial no identificable en identificable, transcurrido un tiempo. Esto
significa, fa perdida de anonimato de un comportamiento prosocial desarroflado
o de una conducta omitida, dando pie a tres posibles fuentes de identificacion: el
propio benefactor, otros observadores y un publico mas amplio,

D) Conducta prosocial de ayuda en situacién de emergencia versus conducta
prosocial de ayuda en situaciones de no emergencia. Se considera ayuda en
situacién de emergencia, cuando el observador presencia una situacion limite
para la victima y/o para él mismo si interviene. Se considera ayuda en situacion
de no emergencia, en el caso de que por ejemplo una persona se encuentre una
cartera perdida con el nombre y la direccién de su duefo, algunas fotos 'y
documentos personales que, sin serle imprescindibles, probablemente desee
conservar su propietario a la vez que lamente su extravio. El observador puede
optar por hacerle llegar de forma anénima o personal la cartera al dueﬂo.
puede quedarse con ella tirando o que no le interesa. De esta manera los
sucesos que suelen ser percibidos claramente como de emergencia, son en su
mayorfa, accidentes o actos delictivos y los que no se consnderan como
emergencia son en su mayor parte, problemas cotidianos,

10
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E) Conducta prosocial en situacién de emergencia versus conducta prosocial
institucionalizada. La conducta prosocial institucionalizada ( o conducta rol )
puede ser explicada por motivaciones intrinsecas del propio sujeto que Ia
desarrolla; la conducta prosocial en situaciones de emergencia, se refiere a las
situaclones descritas diferencialmente respecto de otras situaciones por el hecho
de, a) ocurrir sin previo aviso, es decir, repentinamente y b) con un tiempo
limitado para tomar cualquier decision al respecto, Es por tanto, la precisién
temporal la clave en la caracterizacion de tales situaciones,

F) Conducta prosocial espontanea versus conducta prosocial no espontanea.
Tamblén llamada como planificada o no planificada, es similar a la mencionada
anteriormente como solicitada o no solicitada, por parte del futuro beneficiado. Si
el ejemplo mas critico de conducta prosocial espontanea es aquella que se da
ante situaciones de emergencia, también el mas citado entre los més
espontaneos corresponde a la ayuda voluntaria; siempre y cuando se trate de
un comportamiento desinteresado y especialmente si se da de forma continua.

ESTUDIOS SOBRE CONDUCTA PROSOCIAL

Existen algunos estudios en relacién a la conducta prosoclal presentada
por el nifio. Denham y Holt (1993), menclonan que durants el preescolar, los
nifos empiezan a interactuar conel grupo de compafieros; por lo tanto la
conducta social positiva y negativa del nifio estd correlacionada con el
estatus sociométrico del nifio, es decir, los nlfios populares entre sus
compaieros, pueden incrementar su comportamlento social positivo, por la
aprobacién de sus compafieros y por las oportunidades  sociales
permitidas por el estatus posltivo. Por el contrario, la fama negativa
del preescolar, puede convertilo en socialmente negativo por la falta
de oportunidades para aprendermés conductas positivas.



El estatus entre companeros en grupos preescolares, se sustenta en la
popularidad anterior que ha tenido el nifio entre otros compafieros. Existe una
continuidad en la conducta prosocial presentada por el nifio durante dos afios, es
decir, de los tres o cuatro aflos a los cinco o seis afnos,

Denham, Burger y Mason (1991), encontraron que, las expresiones
positivas de afecto de niflos preescolares, son indicios de que manejan bien sus
relaciones con compafieros, presentando menos problemas para interactuar con
ellos, Asl mismo, las reacciones prosociales de los preescolares ante la
demostracion de afectos positivos o negativos, son importantes en esta etapa
escolar, ya que el compartir afectos positivos y el reaccionar comprensivamente
ante situaciones dificiles de compafieros son componentes importantes de la
aptitud social del preescolar,

Por su parte Costin y Carlson (1992), mencionan que la amistad
contribuye al desarrollo del nifo en términos de toma de decisiones, empatia y
conducta prosocial. Las respuestas emocionales y la conducta’ prosocial son
evidentes entre nifios pequefios facilitando asl, el prestar ayuda a un amigo
especifico. Por el contrario se le dificulta ayudar a un compaiero de clase,
teniendo hacia el una respuesta emocional negativa; aqul la conducta prosocial
funciona como una alternativa para modificar esas respuestas, ya que los amigos
son un factor importante para facilitar 1a respuesta emocional y la intervencién
prosocial en nifos pequefios. Cuando los niflos preescolares no intervienen en
ayudar a sus compafleros es necesario proporcionarles la motivacién para que
actuen de manera similar y los ayuden como a sus amigos.

En relacion a esto Ladd G.,y Hart C. (1992), encontraron que en un
grupo de compafieros de clase, la existencia de una buena relacién entre ellos, |
provoca un nivel alto de aceptacion entre compadteros.



Los niflos que son eficientes y asertivos en cultivar sus propias relaciones
pueden sentir menos ansiedad por la demanda interpersonal, disfrutando el
permanecer en el salén de clases (Ladd y Hart, 1692).

Farvey y Husby (1994), demostraron que la competencia social con pares
puede incrementar la conducta prosocial en nifos. Ya que ésta implica al
menos tres habilidades:  a) iniciacién de la interaccién con pares, b)
mantenimiento de la interaccidn social y c¢) resolucion de conflictos
interpersonales.  Los nlitos pequefios muestran frecuentemente conductas
prosoclales que pueden ser activamente sociales y emocionalmente expresivas,
lo cual significa, que {a conducta prosocial de los nifios puede estar vinculada a
cualidades temperamentales. Debido a que los niftos preescolares tienden a
ser socialmente interactivos con pares, tienen mayor oportunidad de desarrollar
habllidades de identificacion, interpretacion y de mostrar  respuestas
emocionales hacia ellos. Los niflos pueden ser motivados para resolver
conflictos con amigos y ayudar a estos cuando estan en una situacion dificil. La:
relacion entre amigos puede ser motivo de la conducta prosocial que es la base
de la amistad. Tomando en cuenta que Jas funciones socicemocionales y las
caracteristicas individuales de los niflos afectan la respuesta de los pares en una
situacidn dificil.

Bukowski (1990), menciona que existen diferencias de género, en
relacion al recuerdo de informacién sobre agresién, separacion social y
prosocialidad. Los niftos varones recuerdan mas la informacién de agresion que
las niftas, como causa del estereotipo de rol de sexo; las niftas recuerdan mas
informacién relacionada con la timidez. Asi mismo, - el recuerdo de-la
informacién de agresion y-de prosocialidad de los niflos, se ve afectado por la
diferencia de edad de los nifios que constituyen el par, ya que si el nifto es mas
grande, recuerda mayor informacién.
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Por otra parte, Carlo, Knight y Eisenberg (1991), mencionan que el
antecedente cognitivo de la conducta prosocial , es la habilidad o la tendencia a
diferenciar otros puntos de vista de los de uno mismo, siendo esta habilidad, el
precursor de la conducta de ayuda. Una alternativa para poder comprender y
facilitar el proceso de las seffales afectivas relevantes a través de las conductas
prosociales; son l0s procesos cognitivos tales como, la atribucion y el
razonamiento, las cuales estan refacionadas con las emociones. La habilidad
para inferir otros estados emocionales puede ser considerada como un
prerequisito de empatia, asi como, de algun tipo de conducta prosocial como el
altruismo,

Eisenberg, Miller, Shell, McNalley y Shea (1991), estudiaron a niflos
durante un perlodo de once afos, y concluyen que durante este tiempo, el nifto
presenta cambios en el razonamiento moral prosocial, mismo que se refiere al
razonamiento acerca de dilemas morales en los cuales las necesidades o deseos
de una persona conflictiian con los de otras personas, en un contexto en el cual
el papel de la autoridad y de las obligaciones formales es minimo. Debido a que
existe una relaclén entre el razonamiento moral, fa conducta prosocial vy las
relaciones empéticas. El razonamiento orientado a necesidades, razonamiento
de reciprocidad directa y ei razonamiento aprobatorio aumentan hasta la
adolescencia temprana y después declinan. .

Existe evidencia de una relacion entre empatia y conducta prosocial. Los
niftos pequefos tienden a usar un razonamiento orientado a necesidades o
hedonista; en la escuela elemental, el razonamiento de los nilos empieza a
reflejar un interés en la aprobacién y un aumento en las relaciones
interpersonales, aunque parece decrementar su uso en la escuela elemental
tardia, en la cual empiezan a expresar un razonamiento reflejado en principios
abstractos, internalizando reacciones afectivas y reflexionando sobre si-mismo,
para la toma de decisiones.



Por lo tanto, el niflo incrementa el uso del razonamiento orientado a
necesidades hasta los 7-8 afios y permanece estable de los 7a los 12 afos
aproximadamente. Latoma de decisiones, la internalizacién de normas, reglas y
el razonamiento de la ley, incrementa con la edad. EI razonamiento moral
prosocial, decrementa su uso en la adolescencia. Debido a que en esta
poblacién se dan Indices de ayuda muy bajos (Eisenberg y cols. 1991).

DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN EL AREA SOCIAL

Tomando en cuenta los estudios anteriormente expuestos y debido a la
escasa informacién existente en personas con discapacidad intelectual, surge un
interés por estudiar, como se manifiesta la conducta prosocial en nifios con
discapacidad intelectual. Entendiéndose por discapacidad intelectual, a las
limitaciones sustanciales en el funcionamiento presente, caracterizadas por un
funcionamiento intelectual significativamente subnormal, que se presenta
acompafiado de limitaciones en dos o en més de las destrezas sociales, uso de
los serviclos comunitarios, autodireccién, salud y seguridad, habilidades
académicas funcionales, uso de tiempo libre y trabajo. La discapacidad
intelectual se manifiesta antes de los 18 afios (Luckasson, Culter y cols. 1992).

En relaclén a los estudios realizados con personas con discapacidad
intelactual en el 4rea social; Valenti-Hein, Yarnold y Mueser (1994) han
encontrado que los problemas en las interacciones heterosociales de personas
con retardo mental estan relacionados a: 1) las dificultades en adaptacién a fa
comunidad, 2) al ajuste emocional, 3) la expresién apropiada de la sexualidad
y 4) la vulnerabilidad al abuso sexual. Tomando en cuenta que, los elementos
no verbales y paralinglisticos son determinantes importantes de la conducta
interpersonal efectiva, entre personas con retardo mental.
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Como parte de las limitaciones en las destrezas sociales, las personas
con discapacidad intelectual, presentan una carencia de habilidades sociales
que les obstaculizan y/o dificultan su integracién efectiva a la sociedad.
Como resultado del rechazo, de la indiferencia y de la poca aceptacion de la
sociedad hacia las personas con discapacidad intelectual, éstas pueden
desarrollar diferentes habilidades soclales, abarcando un continuo desde,
habilidades sociales positivas, como, el ser amigables con otros, el buscar las
relaciones interpersonales, el participar en actividades sociales, etc, hasta
habllidades negativas, como el aislamiento y la agresién. De igual forma, este
rechazo puede producir que la persona sienta que no vale nada y no desarrolle
habllidad alguna, Por lo cual, es importante, que la persona con
discapacidad intelectual, presente conducta prosocial ya que ésta es una
habilidad social positiva, que facilita su integracién al medio que lo rodea.

Por su parte, Newton J. S. , Horner R.H. Ard W, LeBaron y Sappington
(1994), hacen referencia, a que el reconoclmiento por parte de la sociedad, dela
importancia de la vida social de los indlviduos con alguna discapacidad es cada
vez mayor, mejorando asl, los servicios que enfatizan la salud, la seguridad, el-
desarrollo de habilidades y los servicios relacionados con el apoyo al estilo de
vida, con énfasis en la preferencia de actividades diarlas para la integracion
social, Siendo importantes las relaclones sociales, para la proteccién
de lasalud, por la relacién existente, entre apoyo social y salud
mental y fisica. En relacion al apoyo social, éste presenta seis funciones las
cuales son: 1)ayuda material, 2)ayuda conductual, 3)interaccién personal,’
4)orientacion, S)retroalimentacion y 6)interaccién social positiva,  La mayoria
de las persona con discapacidad, tienen por lo menos a un miembro de la
familia, amigo o profesional que les aporte; apoyo personal y emocional, apoyo:
recreativo y ayuda al acceso a servicios. De esta manera, el apoyo social, al ser
un tipo particular de interaccién, tiene un efecto benéfico en las personas con
discapacidad, al establecerse una relacion comprometida entre dos o mas
personas involucradas en aiguna actividad de la vida diaria.
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Por otra parte, Christopher, Hansen y MacMillan (1991), mencionan que
la intervencién temprana para incrementar las interacciones prosociales, puede
ser necesaria para aliviar experiencias subjetivas de tristeza y soledad,
asociadas con el rechazo social y para prevenir problemas de adaptacién, Al
incrementar las relaciones soclales entre niflos preescolares, autistas o con
discapacidad intelectual se incrementaran las conductas sociales positivas.

Por lo tanto, el objetivo del presente estudio es analizar la conducta
prosocial en niflos con discapacidad intelectual, a través de las interacciones
reales y auténticas en el salén de clases, a través de la observacion directa.

METODOLOGIA OBSERVACIONAL

Un modelo que permite analizar este fenémeno es la metodologia
observacional, a través de la cual se analizan de manera sistematica y
complementaria la informacién, de las interacciones de las personas con su
medio, mismas que deben ser estudiadas en su aspecto dindmico, ya que el
hombre se adapta de manera activa modificando su entorno (Santoyo y Anguera,
1992). o

La metodologia observacional ha sido utilizada por O'Leary y O'Leary
(1972), quienes estudiaron la relacién entre sus compafieros con la finalidad de
aplicar un programa de modificacion conductual, apoyandose en los compafieros
como un elemento importante para influenciar y realizar cambios conductuaies
en la escuela.  Asi mismo, estudiaron fa comunicacién entre la maestra y los
alumnos mediante un estudio observacional, realizando observaciones directas
en el salén de clases y categorizando todas las comunicaciones que se daban
en el salén entre ia maestra y los niftos.
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La importancia de la metodologla observacional, radica en que no es
necesario aislar a los nifios de su medio escolar, pudiéndose observar su
comportamiento y sus interacciones de una manera méas natural, Ademads, los
indicadores observacionales de la conducta son un buen predictor de algunas
conductas entre ellas la actividad académica.

Por lo tanto, este estudio se basa en la metodologia observacional, la
cual nos permitira, describir como se da la conducta prosocial en los nifios
tomando como base la observacién sistemética, la cual es definida por Gottman
y Bakeman (1989) como una via especifica de acceso a la cuantificacién de la
conducta, refiriéndose a la ocurrencia espontanea de la conducta que se observa
en contextos naturales. Su propésito consiste en definir de antemano varias
modalidades de conducta llamados cédigos conductuales, los catalogos de
cédigos o de esquemas de codificacion constituyen los instrumentos de medida
en la investigacion observacional.

El catalogo de codigos conductuales se realiza-a través de un modelo de
interaccion social , para lo cual, Edmond y Dominique (1992) afirman que: "La
interaccién tiene lugar cuando una unidad de accién producida por un sujeto A,
actiia como un estimulo de una unidad de respuesta en otro sujeto y viceversa",

De esta manera la interaccién social es un enfoque que estudia el
desarrollo social de la persona, centrandose en las interacciones que estabiece
durante su vida, es decir, para la interaccion social el desarrollo es definido:
como una organizacion dinamica de la conducta, desde la fertilizacién hasta la
muerte. Entendiéndose a la organizacién dinamica como una fusion continua a
través de la vida, entre los efectos de la experiencia y los procesos de
maduracién y crecimiento ( Cairns, 1979).
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En relacién a esto, Cairns (1879) menciona que la interaccion social, se
centraen las propiedades del proceso de retroalimentacion, a través del cual, los
organismos se ven influenciados por otros e influyen en otros. Es decir, ésta
interaccion es bidireccional, con otras personas y con el medio ambiente, ya que
la persona juega un papel activo en el transcurso de su desarrollo de manera
que las consecuencias medioambientales determinan su conducta social.

Dentro del modelo de interaccion social y en relacién al estudio de
comportamientos prosociales, es importante identificar los factores implicados en
los intercambios de dependencia mutua entre dos o mas sujetos, analizando la
forma en que los sujetos se implican en las funciones del grupo e identificando
todas aquellas acclones que resultan incompatibies con el logro de las metas
correspondientes. En el salén de clases es importante observar las actividades
académicas del nifio, dadas las metas de la institucion y la forma en que la
maestra ha disefiado las actividades para un dia de trabajo determinado; de igual
importancia es llevar a cabo una observacion conductual de la efectividad de los
nifios para establecer relaciones sociales y ia de implicarse en interacciones con
sus compafieros (Santoyo, 1988).

Por todo lo anterior, los objetivos de la presente investigacion son:
{dentificar Ia'cqnducta prosacial en nifios con discapacidad intelectual.
Determinar y analizar las conductas prosociales emitidas por género,

Determinar y analizar las conductas prosociales emitidas por los tres
niveles escolares en los cuales se encuentra organizada fa institqcién.

Determinar as conductas que promueven la conducta prosocial.



Determinar quien promueve la conducta prosocial en el salon de clases.

Analizar el tipo de actividades académicas en las que se presenta le
conducta prosocial,
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METODO
SUJETQOS:

Los sujetos que participaron en éste estudio fueron, seis nifios y/o jovenes
(tres varones y tres mujeres), seleccionados al azar de una muestra de 16
sujetos de edades comprendidas entre los 6 y 26 arlos, clasificados en tres
niveles escolares, que presentan discapacidad intelectual media, con problemas
de interaccion, de relaciones interpersonales, de conducta y/o emocionales, que
asisten regularmente al Centro de Investigacion y Servicios de Educacion
Especlal (CISEE), de la Facultad de Psicologia de la Universidad Naclonal
Autonoma de México,

ESCENARIO:

Los sujetos fueron observados en los siguientes escenarios: 1) En aulas
de 3mts X 4.50mts del CISEE, equipados con material educativo para tareas a
desarrollar, mesas rectangulares colocadas al centro del aula y sillas alrededor,
2) En el jardin del CISEE y 3) En las canchas del parque Francisco: Zarco,
ubicado junto al CISEE.
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MATERIALES:

- Camara de video
- Cassettes de 8mm
- Monitor (TV)

- Hojas de registro

- Cronémetro

- Lapices

- Cassettes VHS

- Hojas blancas

- Video VHS,

PROCEDIMIENTO:

Inicialmente se llevaron a cabo una serie de registros anecdéticos de las
conductas sociales de todos los sujetos en actividades académicas. A partir de
ellos se revisaron las narraciones para llegar a un conjunto de categorias que
comprendian acciones agrupadas; con el propdsito de elaborar el catdiogo
conductual de la conducta prosocial.

Obtenidas fas categorias, se llevé a cabo la seleccion al azar de los 6
sujetos que participaron en la investigacién, 2 por cada nivel escolar (tres
hombres y tres mujeres); asi mismo, se obtuvo el orden de filmacion de los
sujetos, asf como el de las clases académicas a grabar,
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Posteriormente, se llevaron a cabo las filmaciones de los sujetos en
materias académicas (Lecto-escritura, Preacadémicas y Matematicas), por
medio de una camara de video, en las aulas det CISEE, en el jardin del mismo o
en las canchas del parque Francisco Zarco. Cada sesién grabada, estuvo
conformada por 10 minutos para cada uno de los sujetos hasta completar 40
minutos, grabandose un total de 24 sesiones. Un observador filmaba la sesién
de 10 minutos y de forma paralela otro observador llevaha a cabo el registro de lo
que acontecfa en la actividad y alrededor de la misma.

De los seis sujetos ya filmados, se seleccionaron tres al azar y se
realizaron registros anecdoticos de las interacciones sociales de los 40 minutos
de grabacién de cada uno, con el proposito de afinar las categorlas previamente
obtenidas, quedando el catalogo conductual configurado de la siguiente manera;

ATENDER (AT) .- Prestar atencion a la actividad, cuando se le explica
algo al alumno.

AYUDAR (AY) . - Cooperar con alguien fisica y/o verbalmente, de
manera directa en una tarea ¢ actividad.

DAR INFORMACION (Di) .- Verbalizaciones para explicar una actividad
que so esté realizando en ese momento o para justificar acciones o para
contestar una pregunta,

DISTRACCION (D} . - Realizar cualquler tipo de actividad diferente a la
que se esté llevando a cabo, mirar alrededor del escenario, manipular objetos
propios o no de la actividad.



INTERACCION SOCIAL (IS) .- Intercambio verbal o no verbal entre uno
0 mas sujetos sobre temas relacionados con la actividad o con algun tema de
interés,

NEGACION (NEG). - Verbalizaciones por parte del nifto que implique
el no llevar a cabo una actividad o las indicaciones de otro sujeto, o para decir no
a una ayuda.

RECIBIR AYUDA (RAY) - Recibir la cooperaciéon de otro sujeto de
manera directa en una tarea o actividad.

SOLICITAR AYUDA (SAY) .- Verbalizaciones a otro, respecto a una
peticién para trabajar sobre una misma tarea, actividad u otro.

OTRAS (0} .- Cualquier conducta no incluida en las anteriores,

Posteriormente para la obtencién de los registros, se observaron los
videos en el monitor, siguiendo el orden de grabacién obtenido anteriormente,
para que dos observadores entrenados previamente con las categorias
conductuales, registraran las conductas propias del estudio, destacando que uno
de los observadores registraba las categorias; empleando un registro de 10"
minutos con intervalos de 5 segundos y e! otro observador registraba de manera:
narrativa lo que acontecla airededor del sujeto principal. -Al finalizar los registros
conductuales y de contexto, de todos los sujetos, se llevé a cabo un andlisis de
éstos, para la obtencion de los resultados.,



CONFIABILIDAD:

Una vez obtenidos los registros conductuales de los 6 sujetos, por los dos
observadores; se llevé a cabo la comparacion de los registros de cada sesién, en
relacién a los episodios registrados (conducta expresada cada 5 segundos), y a
su vez de aplicé el coeficiente de concordancia de Kappa Cohen, por medio de
un paquete estadistico SYSTAT, en el cual se capturaron los datos y se
obtuvieron tablas de doble entrada (Gottman y Bakeman, 1989) utilizada en
metodologia observacional. '

Po - Pc
L G -

1 - Pe

Donde: Po= Proporcién de la conducta observada
Pc = Proporcién esperada al azar.

De este analisis estadistico el coeficiente de Kappa Cohen fue del 96%.



RESULTADOS

Los datos que se reportan en el presente estudio, se presentan de la
siguiente manera: En primer lugar, los porcentajes de las frecuencias totales de
las conductas sociales de todos los sujetos; en segundo lugar, la comparacion
de género en relacion al total de las conductas; en tercer lugar, la comparacion
de los tres niveles del total de conductas; en cuarto, el porcentaje de conductas
que propician la conducta prosocial; en quinto, la frecuencia relativa de las
conductas prosociales entre nifios y nifas; en sexto, |a frecuencia relativa de las
conductas prosociales en los tres niveles; en séptimo, se presenta la
distribucion temporal de las conductas prosociales en des de los sujetos,
tomados al azar; y por Ultimo, se presenta el analisis contextual en las materias
académicas.

Conductas sociales en todos los sujetos.

En lafigura 1 se observa, que la poblacidn presenta mayor Atencién a la
actividad, cuando se le explica o se habla de él, abarcando un 69%; seguida de
la conducta Distraccién en un 21%, referida a la realizacion de cualquier tipo de
actlvidad diferente a la que se este llevando a cabo; siguiendole con un
porcentaje de 4.2, otras (cualquier conducta no incluida en el catalogo
conductual); le sigue la conducta de Dar Informacién con un 3.2%, es declr,
cuando el sujeto da verbalizaciones, para explicar una actividad, para justificar
acciones o para contestar una pregunta; la conducta de Interaccidn Social tiene
un porcentaje de 1.5, refiriéndose a un intercambio verbal o no verbal entre uno
o mas sujetos; la conducta de Ayuda, se presenta en un 0.63%, en la cual lo
sujetos cooperan con alguien, de manera directa en una tarea o actividad; la
conducta de Solicitar Ayuda a otro sujeto con un porcentaje de 0.7 y por ultimo
las conductas de Negacion (cuando el sujeto verbaliza para no llevar a cabo la
actividad o para no recibir ayuda de otro sujeto) y de Recibir Ayuda de otro
sujeto muestran un porcentaje de 0.2,



Conductas sociales por género,

En la figura 2, se muestran los porcentajes de las conductas que
presentan los niftos y las niftas, de tal manera, que la Atencién se presenta con
mayor porcentaje en las nifas con un 77% y con menor porcentaje en los niflos
61%; le sigue la conducta de Distracclon, en la cual los nifios muestran 30.2% y
las niftas 11.5%; en relaclén a otras conductas no incluidas en el catalogo
conductual, los niftos las presentan con un mayor porcentaje 6% que las niftas
3%; la coducta prosocial de Dar Informacidn la presentan mas las nifias 4% que
los nifios 2%; las nifilas presentan una Interaccién social del 3%, siendo ésta
muy escasa en los nifios 0.7%; en relacion a la conducta prosocial de Ayuda, las
nifas las presentan mas 1%, que los nifios 0.31%; en relacién a las conductas
de Negacion y Recibir Ayuda la presentan igual nifos y nifas 0. 21% y por
altimo, la conducta de Solicitar Ayuda fue presentada por las nifas con un
porcentaje muy bajo de 0.1%, misma que no fue presentada por los nifios.
Asl mismo, al aplicar la prueba estadistica de chi cuadrada, se obtuvo una f=
43,9318 con una p=<0.01, indicando que existen diferencias estadisticamente
significativas en las conductas sociales entre los nifios y las nifas.

Conductas sociales en los tres niveles.

Como se puede observar en la figura 3, en el primer nivel la conducta que
se presenta con un mayor porcentaje es la Atencién con 75%,. seguida de la
Distraccion 19% y presentandose con menor porcentaje la de Negacion con'
0.3% y la conducta de Interaccion Social 0.1%, la conducta prosocial que se
presentd con mayor parcentaje es la de Dar Informacion 2.3% y en .menor
porcentaje la de Recibir Ayuda 0.3% siendo importante mencionar: que las
conductas de Ayuda y de Sclicitar Ayuda no se presentaron en este nivel; en
relacién a Otras conductas no incluidas en el catalogo conductual, se observé,
que el tercer nivel presenta mayor porcentaje con 6.04%, que el segundo 3.64%
y que el primero 2.92%.
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En el segundo nivel la conducta de mayor porcentaje es la Atencion 76%
siguiendole la Distraccion con un 13%, la Interaccion Social 3% y por Gltimo, la
Negacion 0.2%, con un menor porcentaje. Dentro de las- conductas
prosociales, las mas frecuentes son, Recibir Ayuda y Ayudar con un porcentaje
de 0.3% y Solicitar Ayuda 0.2% con un menor porcentaje. En tercer nivel, la
Atencion es la conducta con mayor porcentaje, teniendo 56.1%, seguida de la
distraccion con un 31%, las conductas de Interaccidn Social con 0.8% y la de
Negacion 0.1% son las conductas con menor porcentaje. La conducta prosocial
de mayor porcentaje es Dar Informacién con un 4% y la de menor porcentaje la
de Ayuda con 2%, fas conductas de Solicitar Ayuda y de Recibir Ayuda no se
presentaron.

Asi mismo, at aplicar la prueba estadistica chi cuadrada, se obtuvo una
f=63.2475 con una p=< 001, indicando .que existen diferencias
estadisticamente signlficativas con respecto al total de las conductas en tercer
nivel en relacion al primer y segundo nivel,

Conductas que promueven la conducta prosocial.

En la figura 4, se presentan las conductas que anteceden a la conducta
prosocial, observandose que |a conducta que promueve con mayor porcentaje
en todos los sujetos .la conducta prosocial, es fa Atencién, con un 92.6%,
seguida de las conductas de Distraccion y de Interaccién social con 2.4% y por
Gltimo las de Solicitar Ayuda y Negacién con 1.3%.



Conductas prosociales por género.

Como se muestra en la figura 5, en relacidn a las frecuencias relativas de
las conductas prosociales por género; fas nifias emiten la conducta de Ayudar
con una frecuencia de 13 y los nifios con una frecuencia de 5, en relacién a la
conducta de Dar Informacion, las niflas la emiten con frecuencia de 61 y los
nifos de 30, con respecto a la conducta de Recibir Ayuda, tas nifias y los nifios
la emiten con una frecuencia de 3 y por Ultimo las nifas emiten la conducta de
Solicitar Ayuda con una frecuencia de 2, misma que los nifios no la emiten.

Conductas prosociales en los tres niveles.

En la figura 6, se muestran las frecuencias relativas de las conductas
prosociales en los tres niveles; se observa que la conducta de Ayuda, la emiten
con mayor frecuencia en el tercer nivel con 15, después en segundo 3 y por
Gltimo en primer nivel no la emiten; en relaclén a la conducta de Dar Informacién,
ésta se da con mayor frecuencia en tercer nivel con 37, después en segundo con
30y por altimo en primer nivel con 24; fa conducta de Recibir Ayuda se da con
igual frecuencia de 3 en primer y segundo nivel v en el tercero no se presenta;
finalmente, en relacion a la conducta de Solicitar Ayuda, ésta Unicamente se
presenta en el segundo nivel con frecuencia de 2, ya que en primer y tercer
nivel, no se presenta, Al realizar el anélisis estadistico, no se apreciaron
diferencias estadisticamente significativas en relacién a lJas conductas
prosociales, ni por género, ni por nivel.

Distribucién temporal de las conductas prosociales.

La figura 7, muestra la distribucidn temporal de las conductas prosociales
en dos sujetos tomados al azar (un nifto ¥ una nina), como se puede abservar,
las nifta presenta un mayor nimero de conductas prosociales en los intervalos
de tiempo; 4, 6, 10, 12, 14, 20, 24, 26, 28 y 40.



Por lo que respecta al niflo, éste presenta conducta prosocial en los
intervalos de tiempo; 2, 6, 12, 28, 30 y 38; es decir, el nifio, paso mas tiempo sin
emitir conductas prosociales en aproximadamente la mitad del tiempo, en
comparacién, la nifla paso un menor tiempo, sin emitir conductas prosociales,
siendo este de aproximadamente la tercera parte del tiempo total de observacion.

Anélisis de contexto.

Por lo que respecta a los resultados obtenidos con relacién al analisis del
contexto, se observé lo siguiente; la conducta prosocial se presenté con mayor
regularidad en la materia de Matematicas con frecuencia de 63, en comparacién,
con Lecto-escritura, en la que se presentd una frecuencla de 53 y
Preacadémicas en la que se presenté una sola conducta prosocial.

Es declr, en Matematicas; las actividades en las que se presentaron un
mayor nimero de conductas prosociales, se desarrollaron en espacios ablertos
(jardin del CISEE) y con el empleo de materiales, de manera que la clase estaba
organizada en forma de juego de bolos con numeros; en esta actividad los
alumnos del tercer nivel, presentaron mayor conducta prosocial por si sola, en
contraste, en esta misma actividad, empleada con los alumnos- del primer nivel,.
se presentd la conducta prosocial de Ayuda, pero esta vez, elicitada por el
maestro. De igual forma, en otras actividades desarrolladas con alumnos de
tercer nivel, en espacios abiertos (con el apoyo de fichas), la conducta prosocial
presentada, fue provocada por el maestro.

Por otra parte, en actividades en las cuales los alumnos permanecian

mucho tiempo sentados (jugando a la pirinola o cantando una cancién), la
conducta prosocial emitida, fue poca.
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En relacion a la materia de Lecto-escritura, las actividades fueron
llevadas a cabo en espacios cerrados y sin empleo de material educativo, en
general, fueron desarrolladas en forma de preguntas formuladas por la maestra y
de respuestas dadas por los alumnos, relacionadas con actividades realizadas
por ellos mismos, por lo cual, se encontré, que la conducta prosocial fue
elicitada por la maestra; de igual forma, en algunas actividades, si el
alumno, se encontraba en una situacién problema, la maestra le sugeria que si
necesitaba ayuda, la pidiera, por lo cual, la conducta prosocial fue favorecida por
la maestra.

Finalmente, en la materia de Preacadémicas, que se imparte Gnicamente
con los alumnos de primer nivel y con algunos de segundo nivel, se observé,
que se emitié solo una conducta prosocial provocada por la maestra, durante la
realizacién de la actividad de trabajo individual en sus cuadernos.
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FIGURA 1.- PORCENTAJES DE LAS CONDUCTAS SOCIALES EN EL TOTAL DE LOS SUJETOS
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FIGURA 2.- PORCENTAJES DE LAS CONDUCTAS SOCIALES POR GENERO.
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FIGURA 4.- PORCENTAJES DE CONDUCTA QUE PROMUEVEN LA CONDUCTA PROSOCIAL
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FRECUENC A RELATIVA DE CONDUCTAS
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FIGURA 5.- FRECUENCIA RELATIVA DE LAS CONDUCTAS PROSOCIALES POR GENERO.
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FRECUENCIAS RELATIVAS DE CONDUCTAS
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FIGURA 6.- FRECUENCIAS RELATIVAS DE LAS CONDUCTAS PROSOCIALES EN LOS TRES NIVELES.
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FIGURA 7.- DISTRIBUCION TEMPORAL DE LA CONDUCTA PROSOCIAL ( AYUDA, DAR INFORMACION, RECIBIR AYUDAY
SOLICITAR AYUDA ) EN DOS DE LOS SUJETOS.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El andlisis de los resultados de la presente investigacion, sefala que, en
la muestra estudiada, las conductas prosociales presentadas por los sujetos con
discapacidad intelectual, pertenecientes al Centro de Investigacion y Servicios
de Educacion Especial, en clases académicas como; Lecto-escritura,
Matematicas y Preacadémicas; fueron escasamente emitidas, en relacién al total
de las conductas observadas. También se encontré, que la interaccion social
entre los alumnos fue minima, fo cual ocasion6 que la conducta prosocial fuera
escasamente emitida por estos, durante el desarrollo ‘de las actividades
académicas. Es importante destacar que los alumnos presentaron pocas
conductas de negacion, lo cual implica que se encuentran dispuestos a las
interacciones soclales positivas. De manera que, en el desarrollo de las.
actividades, la conducta que mas se emitié por todos los sujetos, fue la de
Atencién, lo cual es un factor importante en las personas con discapacidad
Intelectual, ya que a partir de ésta, se puede propiciar el desarrolio de diferentes
habilidades académicas, sociales, etc.

En relacién al género, las niftas emitieron un mayor numero de conductas
como: Atencién, Dar Informacién, Interaccién Social, Ayuda, Solicitar y Reclbir
Ayuda, que los nifos, observandose que durante el desarrollo de las
actividades , las niflas se Involucran mas en estas, slendo mas participativas y
manteniendo una mayor interaccién con sus compafieros; ~por su parte, los
nifios, presentaron mayor distraccién durante las actividades y  su participacién
en éstas fue escasa; sin dejar de lado ! tipo de problematica que presentan los
sujetos.
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Al comparar las conductas que se presentan en los tres niveles; en el
tercer nivel, la conducta de Atencion se presenta con menor frecuencia, por el
contrario, la distraccién se presenta con mayor frecuencia en éste nivel, en
relacion a la Interaccion Soclal, en el segundo nivel se presenta con mayor
frecuencia Y la conducta de Negacion se presenta con una minima frecuencia
en los tres niveles, estas relaciones que se presentaron pueden deberse a que
los alumnos de segundo nivel llevan mas tiempo en el Centro y son mas
grandes, siendo capaces de presentar mayor atencion a las actividades,
distrayendose menos que los alumnos de primer nivel, en contraste, ésta
relacién no se observa igual, con los sujetos de tercer nivel, dehido a Ila
problematica que presenta uno de los sujetos, ya que su grado de atencion es
minimo.

Por otra parte la conducta de Atencion es la que promueve la emision de
conducta prosocial, durante el desarrollo de las actividades académicas, en
todos los niveles y con todos los sujetos, ya que, la Atencién antecede en un
92% a cualquier tipo de conducta prosocial presentada por los sujetos.:

Dentro de las conductas prosociales presentadas por las personas ¢on
discapacidad intelectual en esta investigacion se encuentran; las conductas de
Ayudar y Dar Informacién, las cuales pertenecen a diferentes rubros de la
clasificacion de conductas prosociales sugerida por Gonzalez :(1992), de
manera que, la conducta de Ayuda, referida a la intervencion personal que tiene
el sujeto ante una situacion siendo él mismo quien presenta la Ayuda, se
encuentra dentro del rubro de conducta prosocial de Ayuda Directa; ‘as! mismo,
esta conducta se presentd en algunas ocasiones como respuesta a una-
demanda de otro sujeto (conducta prosocial Solicitada) o sin una solicitud previa.
de ayuda (conducta prosocial No Solicitada) siendo en todos los casos la Ayuda
Identificable.
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Por su parte, la conducta de Dar Informacién, al ser respuesta de una
solicitud (pregunta) hecha al sujeto, hace referencia, al tipo de conducta
prosocial Solicitada y al ser ésta una intervencion espontanea, se cataloga
como, conducta prosocial Esponténea,

En relacidn, a las conductas prosociales, emitidas por todos los sujetos,
de acuerdo, al géneroy a los niveles, se encontré que:

a) Las niflas emiten un mayor nimero de conductas prosociales gue los nifios,
ya que estos, emiten menos del 50% del total de las conductas prosociales,
presentadas por ambos; esta relacion entre género se debe a [a educacion que
reciben las personas durante su infancla, obedeciendo al rol de sexo masculine o
femenino que marca la sociedad (Bukowski, 1990), generando asl, que las nifias
sean mas propensas a solicitar ayuda y a proporclonarla cuando alguien
requiera de ella.

b) Las conductas prosociales que se dan mayor nimero de veces, en nifios y
niffas son Dar Informacion y Ayudar. La conducta de Dar Informacién, se
presenta con mayor frecuencia, debido a que el maestro, es quien provoca, que
los alumnos emitan esta conducta, ya sea por el tipo de actividad o por la forma
en que el maestro dirige la atencidn del grupo; en contraste, los sujetos emiten
la conducta de Ayuda, en su mayoria por si selos, porque durante el desarroilo
de las actividades, se presentaban situaciones en las que el alumno a través de
la interaccién con sus compafieros, Identificaba la necesidad de una ayuda,
proporcionando ésta por inlciativa propia.
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c) Existe una relacién ascendente de primer a tercer nivel, en la emision de las
conductas prosociales presentadas por fos alumnos, la cual puede ser
provocada porque los alumnos de tercer nivel llevan mas tiempo en el CISEE,
que los de segundo y éstos a su vez mas que los de primera; lo cual hace que fa
relacion que se establece entre companeros se consolide en una amistad, siendo
ésta como mencionan Farvey y Husby (1994) y Costin y Carlson (1992), la que
facilita la expresion de conducta prosocial.

De igual forma, la emision de conducta prosocial presentada por los
alumnos, incrementa de acuerdo a la edad y al nivel en el que se encuentre el
alumno, ya que como mencionan Einsenberg y cols (1991) el desarrolio del
razonamiento moral aumenta hasta la adolescencia manteniendo una relacién
constante con la presencia de conducta prosoclal y de relaclones empaticas
entre ellos.

De acuerdo a la distribucién del tiempo de la conducta prosocial durante
el perlodo de observacién en los dos sujetos tomados al azar, se encontraron
diferencias en género, de manera que , la nifia emite conductas prosociales con
una mayor regularidad al principio de la observacion, siendo a la mitad del
tlempo, cuando la nifia emiti6 mayor numero de conductas prosociales,:
decayendo éstas final de la observacién; por el contrarlo, el nific manifesté un
mayor nimero de conductas prosociales al principio y al final del tiempo de-
observacién, ya que a la mitad, no emite conductas prosociales. En
comparaclén con la nifla, el nifio, pasé mayor tiempo sin-presentar conductas
prosoclales a lo largo de todala observacion,
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Por lo que respecta al analisis de contexto, fa conducta prosocial se
presenta con mayor regularidad en la clase de Matematicas; no siendo asl, en
las clases de, Lecto-escritura y Preacadémicas. Se puede afirmar que las
actividades realizadas en Matematicas promueven una mayor regularidad en la
emision de las conductas prosociales, porque se desarrollan en espacios
ablertos y se emplea material educativo para la realizacion de las mismas. En
relacién a las actividades realizadas en Lecto-escritura y Preacadémicas, éstas
se desarrollan en espacios cerrados y no emplean material educativo.

Porlo cual, cuando los alumnos permanecen involucrados en actividades
activas, se presenta una mayor prosocialidad; por el contrario, cuando los
alumnos permanecen mucho tiempo sentados, se presenta una menor
prosocialidad, porque el maestro beneficia el aprendizaje y el desarrolio de las
habilidades al presentar la informacién de manera activa v al crear situaciones
en las que los niflos trabajen juntos en clase (Sylva, 1994), Como consecuencia,
estas actividades generan conocimientos, cooperacién y socializacién entre
fos sujetos que se encuentren Involucrados en las mismas (Mussen, 1983).

En general, en |la mayorfa de las actividades, de Lecto-escritura,
Matematicas y Preacadémicas, los alumnos pasaron mayor tiempo de la
actividad trabajando individualmente, es decir, llevando a cabo upa instruccion
o trabajando de manera directa en esta ‘por sl solos; evitando asi el
establecimiento de una relacién entre compaiieros y a su vez dificultando la
emision de conducta prosocial, por el contrario sl el maestro organizaba la
actividad de manera que los alumnos presentaban un intercambio motor y/o .
verbal entre compafieros, éste enriquecia las relaciones entre ellos facilitando
asl laemisién de conducta prosocial.
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Es importante mencionar, que fa clase de Preacadémicas, fue observada
en menor numero de veces, en comparacién con  Lecto-escritura y
Matematicas, ésta puede ser la razén de que la emision de conducta prosocial
en esta materia fuera minima,

Por otra parte, no existidé una relacién, entre el ntimero de los sujetos
involucrados en una actividad y la mayor o menor emisién se conductas
prosociales, en las materias de Lecto-escritura, Matematicas y Preacadémicas,
es decir, que si en la actividad participaban muchos alumnos, ésto no fue
indicador de un mayor nimero de conductas prosociales presentadas por ellos y
viceversa; esta relacién fue provocada porque las actividades no propiciaban la
interaccion social entre los mismos.

Por lo que respecta a las limitaciones del estudio, se encontrd
basicamente una, la cual se refiere a que durante la realizacion del mismo,
existié un cambio constante de las actividades académicas dentro del horario de
clases, por lo que se dificulté el obtener un igual numero de registros
observacionales en las clases de Lecto-escritura, Matematicas vy
Preacadémicas; por lo tanto se sugiere que exista un niumero similar de registros
observacionales en las diferentes clases, lo que permitira obtener informacién
mas especifica al realizar el andlisis de conducta prosocial.

Se recomienda que para futuras investigaciones, que lds reglistros
observacionales de las interacciones soclales, se realicen, cada tres segundos o
segundo a segundo, de tal manera que no se pierda informacion relevante para
el estudio.

Por ofra parte, se suglere el establecimiento de un cddigo conductual en
relacion a la conducta del maestro dentro del salén de ciases, para determinar
con mayor presicién, si es éste el que propicia la conducta prosocial dentro del
mismo.
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De igual forma, es importante determinar el tiempo que invierte el alumno
en la emision de conducta prosocial y el tiempo que invierte en la actividad
académica, lo cual puede ayudar a la planeacién de actividades y a la
distribucion de los alumnos en el salén de clases, pudiendoe garantizar un mejor
aprovechamiento de éstos.

Finalmente, como la emisién de conducta prosocial dada por los alumnos
del Centro de Investigacién y Servicios en Educaciéon Especial, en las clases
académicas, fue muy pobre, partiendo de que la Atencién es la conducta que
mas se presenta y la que antecede a la conducta prosocial con mayor
regularidad, se sugiere que, a partir de ésta, se promueva la Interaccién Social,
entre los alumnos, para aumentar la posibilidad de la existencia de conducta
prosocial, a través de las actividades grupales, entendiendose por éstas, la
realizacion de actividades en las que el alumno se involucre con uno o mas
sujetos, manteniendo asl una bidireccionalidad, entre alumno-alumno y entre
alumno-maestro,

Asl mismo, se propone, el estudio de la conducta prosocial en personas
con discapacidad intelectual, en clases no académicas, como pueden ser, jlego,
expresion corporal, etc, para enriquecer el conocimiento de las interacciones
sociales entre estas personas, en la escuela.

Esta investigacion es una primera aproximacion al analisis de conducta
prosocial en personas con discapacidad intelectual, a través de la observacion
en ambientes naturales, aportando informacién en relaciéon a las conductas que -
presentan los alumnos con discapacidad intelectual en clases académicas y las
condiciones en las que se presentan; determinando que la conducta prosocial es’
idonea para favorecer el desarrolio de las personas con discapacidad en su
ambiente social,



A pesar de que los registros de las conductas prosociales se obtuvieron
con baja frecuencia, se encontrd que los alumnos con discapacidad intelectual
“si* presentaron diferentes tipos de conducta prosocial, siendo importante el
incremento de éstas para el establecimiento de una mejor convivencia entre los
alumnos dentro de un ambiente educativo, lo que puede facilitar el
cumplimiento de objetivos planteados por la institucién, ya que como se
observd, existen las conductas precurrentes de Atencion, Imitacién y
Seguimiento de Instrucciones, las cuafes son importantes para el desarrolic de
habilidades en el aiumno.

Por otro lado, el promover e incrementar éste tipo de comportamiento,
favorecerd la relacion de éstos nifios con su entorno, facititandoles las relaciones
interpersonales.
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