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INTRODUCCION

La historia de la humanidad ha dado muestra de la necesidad que tiene el hombre de
efectuar intercambio comercial, en un principio se dio mediante ¢l trueque de mercanclas,
luego surgicron los metales, siendo principalmente ¢l medio de intercambio el oro y la
plata, después aparecicron las monedas y los billetes, donde aquellas monedas con una
estructura mds firme llegaron a constituirse cn divisas, permitiéndose con elio un
intercambio a nivel internacional,

Con el intercambio comercial, la necesidad de financiamiento y la capacidad de
ahorro, se han dado avances en la banca y en general en todo ¢l sector financiero, de tal
manera que cada-vez se han venido creando diferentes alternativas de financiamiento,
dentro de las que co encuentran el nanel comercial y las acciones; adicionalmente con la
firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos de América y Canads, las
instituciones financieras han tenido que agruparse en Organismos Financieros que les
permitan fortalecerse, de esta misma forma se ha incrementado el movimiento bursatil,
incorpordndose un mayor nimero de empresas al mercado de valores y diversificandose los
mecanismos de financiamiento, de tal manera que sin comparar los volimenes de acciones,
la cantidad y el nivel econémico de las empresas que cotizan en el mercado bursétil
mexicano con la de los paises con una cultura financiera muy desarrollada, resulta necesario
adquirir y desarrollar en estos momentos la infraestructura informdtica y de sistemas que
permita atender las necesidades actuales y contemplar las necesidades futuras en un mundo
de globalizacién comercial.

Generalmente los organismos financieros que son los que tienen el poder éconémico
en ¢l pafs, son los pnmems en actualizarse tecnolégicaimente para automatizar su'negocio y
eficientar el manejo de su informacién, de tal manera que no resulta extrafio;}a cantidad de
recursos que aplican a este rubro, de esta forma, actualmente podria decirse ‘que no puede
haber institucién financiera o de banca que no tenga una bien definida infraestructura de
comunicaciones y de informatica; no obstante, es sorprendente ver que existen dreas dentro
de estas instituciones financieras que luego del gran avance tecnologico que sé dioa pamr
de la década de los 50's y aun con los recursos necesarios para implantar los sistemas que
les permitan automatizar sus procesos, 8 la fecha continten eféctuando muchos deestos
procesos en forma manual, lo que ocasiona entre otras cosas, fallas hununls. servicio
deficiente, favoritlsmos y sobre todo riesgos para el inversionista. '

Considerando que se habla de inversiones: millonarias,  es: imporhnte que‘la
nct\nhznclén de cuentas e inversiones se efectie sin errores, de forma cficiente, opoﬂuna y:
veraz, de tal manera que e} inversionista tenga la confianza de depositar su dinero en manos
de profesionales financieros que cuenten con la capacidad y los recursos humanos y
técnicos suficientes para mpondet a esta conflanza,

) EI trabajo motivo’ de esta tesns tiene por objeto implementar un sistema de
inversiones para uno de los organismos financieros al que pmcnece uno de lol bancos mis
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importantes del pafs, ya que aun con la importancia de esta institucién financiera, de los
recursos con los que cuenta y la infreestructura alcanzads a la fecha, es sorprendente
observar que existan dreas donde sus procesos se lleven a cabo en forma manual,

Cabe seflalar que sistemas de estas caracterlsticas sélo se tienen en las grandes
instituciones financieras del mundo como Estados Unidos de América, Japon, ¢ Inglaterra,
habiendo sido desarrollados por supuesto por empresas cxtranjeras especializadas en la
claboracién de software financiero, de tal manera que bajo este punto de vista, ¢l hecho de
comprar un software de este tipo implicar{a entre otras cosas permanecer completamente
atados en lo subsecuente a esta empresa, pagar Jos servicios en délares y llegar a
sttuaciones del pasado donde se tenfa que recurrir a asesorfas y soporte técnico mediante
llamadas de larga distancia o solicitar la presencia de los técnicos “especializados” cn las
propias instalaciories con los costo que ello implica, por tal motivo, la presente tesis tiene
como finalidad efectuar un sistema especializado de finanzas, siguiendo una metodologfa
que permita su optima realizacién, cubriendo todos los aspectos requeridos y adecudndose a
las politicas financieras nacionales, lo que otros sistemas no permitirian, El efectuar un
sistema de esta [ndole implicard interactuar entre dos lenguajes muy amplios y complejos,
¢l lenguaje financiero y el lenguaje informaético.

La conclusion satisfactorie de esta tesis deberd mostrar también que no
necesariamente se tiene que recurrir a la compra de sistemas especializados en el extranjero,
¥y que en nuestro pals tenemos la capacidad de hacer esos sistemas a menor costo, con igual
o mejor calidad, atendiendo las necesidades reales de la institucién y del pafs, y con la
posibilidad de adecuarse a actualizaciones futuras,

Las tareas que esta tesis pretende automatizar dentro de las funciones que se
desempefian en el drea de inversiones son

¢ Lievar un control automatizado de los datos de! clientes, como son su comité técnico, el - -
tipo de politica de inversién, el tipo de asesorfs, el tipo de comision que se le cobrs por
operacion y todos los demés datos generales del clientes-('direccién, teléfono, cédigo;
postal, etc.). Pretendiendo con esto proporcionar mecanismos de biisqueda y consultn
que faciliten la tarea,

¢ Llevar un registro de todas las carteras de los clientes del dres; proporcionando a los.
ejecutivos herramientas de consulta que les faciliten 1a tomu de dccmom, entre dichas
herramientas se contcmplln lu siguientes :

» Opciones de consulta en linea que permitln obtener informacién de las carteras de

 los clientes, su posicién cori respecto a cada una de las emisorss, los porcentajes de-
emisora por contrato, la plusvalia o minusvals, los precios promedio,-los montos:

de renta fija y renta varisble, sdemés de-emitir reportes de acuerdo a la consulta
solicltada,
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» Generacién de ordenes simples de compraventa tomando en cuenta la posicién
registrada del cliente y cumpliendo con las politicas acordadas con cada uno de
ellos, asl como los reportes de ordenes de compraventa realizadas y pendientes.

» Generacién automatica de paquetes de compraventa, seleccionando el ejecutivo, la
politica de inversién y los porcentajes en posicién que para dicha emisora se tenga
por cada uno de los contratos

» Emisién de reportes de rotacion de la cartera de los clientes, rotacién por
emisora, ejecutivos y movimientos contables.

¢ Obtener sisteméticamente la {nformacién contable producto de los movimientos de
compraventa por contrato, facilitando la obtencién de reportes de pérdidas o ganancias,
reportes de comisiones producidas por los ejecutivos y los reportes de ganancias netas en
el drea,

¢ Se pretende ademds mantener actualizadas las emisoras (instrumentos de invetsién
formados por una pizarrs, una setic y un cupén), en lo referente a cambios en el precio
que sufren dia con dia y cambios en la parie que conforma los cupones, pues segtin se
vayan eplicando los cupones estos van disminuyendo, debiendo actualizarse todu lls,'{-
posiciones que tienc esa emisora, o

¢ Para tesolver ¢l problema que implica guardar los reportes de posicién de cada uno de
los clientes, el sistema contark con un archivo histérico de la posxc:én para cada uno de
estos, con el cual seré posible la consulta pmmétncn de posicién a un dctemiudo dfn y
facilitard los reportes de la misma,

o El sistema contark con un registro histérico de emisoras en donde se tendrdn los cambios
diarios que estas sufran, y con ello poder ‘realizar consultas de las variaciones del

¢ Para levar el control de las funciones de los ejecutivos, s dcumlllrt un histdrico de
loscontrltosquehm'idodldudebqil.yunmsimdehmdellbda.pm,u
mmﬁomwm&mmamnﬂmmnﬁcodemvwmm_f
contables para la consults de comisiones, y unhinéﬁeodecmcelnibndeotdemde
wmpuvenumiﬂmdoel mouvodehmim

* Llevuelconmldclluimnibndehochmmedhmhgmibndemu' ‘
compraventa por parte del sistema, el cual asignaré un nimero de folio consecutivoals - -
ordendeoompnvenn,miquucd:mmiwlelotdmenqmmhulm los. .
hecho:uc;'pt\ndos en ¢l sistems, evitindose 1 especulacién por pme de IOI ¢jocutivos -
financ

K] Pmevitlrlamhnylimtnidncnelumpodcmnndh.elumwﬂenm e
ndlhqmwnddnmwluejecuuvuﬁmimmmpmpiudmén,conmdo:f v
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ademds con niveles de seguridad jerdrquicos y passwords tnicos de acuerdo a las
funciones de los ejecutivos, proporcionindose informacién de los contratos que por
ejecutivo y nivel se manejen, esto s, un ejecutivo de nivel uno podré ver todos los
contratos de la cartera, un ejecutivo de nivel dos podré ver sus contratos asignados y los
de sus subordinados y los de nivel tres sélo podrén ver los contratos que tenga
asignados; existiendo un responsable para la actualizacién de contratos y uno para la
operacién de las ordenes de compraventa (operador).

En cuanto a Ia estructura de la tesis, ésta comprendera 6 capitulos:

En ¢l capitulo | se hablard de {a estructura del sistema financiero mexicano, desde
su definicidn, pasando por los aspectos histéricos, hasta su estructura y funciones,

En el capitulo 2 se analizard la situacidn actual del 4rea de Inversiones
Institucionales, mencionando la problemxmca a [a que sc enfrenta dmrlamcme y planteando
las posibles alternativas de solucién,

En e capitulo 3 se realizard el andlisis del drea de Invcmoheé lnsﬁtuclo}iales
aplicando la metodologia de Yourdon, obteniéndose como producto. principal el modelo
esencial, mismo que seré utilizado en el diseflo,

En el capitulo 4 se llevard a cabo el discfio del sistema def drea de Inversiones
Institucionales aplicando la metodologfa’ de  Yourdon, y . obteniendo como ‘producto
principal el modelo de unplementacxén, mismo que serd. utilizado para- realizar la
contruccién del sistema, '

En el capitulo 5 5¢ haré mencién del esduima de seguridad que serd definido para ef
sistema, describiéndose los diferentes niveles de acceso & la informacién de acuerdo a la
funcidn y jerarquis de! usuario;

Por titimo, en e! capitulo 6 se describen las hcmxmenns de desarrollo que serin
utilizadas para la construccién del sistema, detalléndose sus caracteristicas mas relevantes,




§.- Sisterna Financiero Mexicano

CAPITULO I. EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

INTRODUCCION

Es indiscutible que actualmente las finanzas ocupan un papel importante en el pals,
de tal manera, no es raro observar que dla con dfa, la baja o la alza en la Bolsa Mexicana de
Valores tiene efectos en nuestra economia ya sea directa o indirectamente.

A la fecha se ha permitido la creacién de cada vez mds intermediarios financieros
(Bancos y Casas de Bolsa en donde acuden personas flsicas y morales para comprar y
vender acciones, papel comercial y deméds valores.) dado el gran auge de las finanzas.

Para entender mejor las finanzas en México, es importante conocer el Sistema
Financiero Mexicano, esto es, como estd constituido, cuales son sus objetivos, cual es su
estructura y cuales son sus funciones.

El presente capitulo tiene por objeto introducimos en el conocimiento del Sistema
Financiero Mexicano, desde su definicién, pasando por los aspectos histéricos, hasta su
estructura y funciones.

1.1 DEFINICION
El sistema financiero es un conjunto orgénico de instituciones que generan, captan,
administran, orientan y dirigen, tanto el-ahorro como la inversion, en ¢} contexto. politico

econémico de nuestro pafs. Asimismo, constituye ¢! gran mercado donde se contactan
oferentes y demandantes de recursos monetarios.

El sistema financiero, estd Integrado por entidades que sc dedican a Ia captacion de
dichos recursos, las cuales se les conocen genéricamente como mtermedxmos financicros,
divididos en dos tipos:

¢ Intermediarios ﬁnanciéms bancarios

¢ Intermediarios financieros no bancarios

Estas - organizaciones operan_en' el " mercado financiero ”; el c\ul a.su vez. .
esta subdividido en -dos mercados, segﬂn el plam en que se capten o que 3¢ dcmmden o
dichos recursos.

¢ Mercado de dinero ( recursos a corto plazo )

¢ Mercado de capitales ( recursos & largo piazo )
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Las mismas organizaciones cuentan con " instrumentos de captacién " y con medios
de canalizacién de recursos especiales para cada tipe de organismo, asf como para cada tipo
de mercado,

1.2 ANTECEDENTES

El origen de nuestro Sistema Financiero se remonta a los fines del siglo XVIII,
cuando la Nueva Espafia fortalecié sus controles politicos y financicros, estableciendo las
primeras instituciones de crédito, la Casa de Moneda y el Nacional Monte de Piedad.

Ya ¢en el siglo XIX, surgen: el Banco de Avio, primera institucién de promocién
industrial ( 1830 ); la caja de ahorros del Nacional Monte de Piedad ( 1849 ); el Cédigo de
Comercio ( 1854 ), y en 1864, la primera institucién de banca comercial, el Banco de
Londres y México, S.A. ( actualmente integrado al Grupo Serfin ), Mis tarde se ¢labord el
Cédigo de Comercio de 1884, el cual confiere al Banco Nacional Mexicano las atribuciones
de Banco Central.

Por otra parte, en 1897, la Ley General de Instituciones de Crédito impone
limitaciones en cuanto a las reservas monetarias y la emision de papel moneda, Otro hecho
relevante ocurre el 31 de octubre de 1894, cuando se constituye Ia Bolsa de México, que
deja de funcionar pocos aflos después.

En el afio de 1907 se cred la Bolsa Privada de México, la cual cambi6 su
denominacion & Bolsa de Valores de México, S.C.L. tres aflos después, ésta operd sin
interrupcion hasta 1933, cuando se transformé en la Bolsa de Valores de México, S.A. de
C.V.yobtuvola autotiuclén para operar como institucién auxiliar de crédito.

Polteﬁomuntc » Ia promulgacion de la Constitucion Politica de 1917, ¢l Sistemia’
Finml«omﬁedxmmodiﬁwiom,pmmumm4cundohpnmm
Convencién Bancaria replantes la estructurs que permanece casi inmutable hasta’ 1976.A
continuacién se menclonnn los bechoo mis relevantes de esta etape:

¢ 1933 ll bolu de valores clmbin .0 denominncién s Socledld Andnims,

¢ 1934 n clecioml Flnlncien oomo peincipal BANCO DE FOMENTO

¢ 1946 se publican reglamentos y ordenamientos legales para que Is Comisidn
Nacional de Valores (CNV) regule | Iuctividnd bursétil.

. l97summululll.eydelMmadodeValom,deouunimpoﬂinw'pqso »
para Ia consolidacion de la actividad bursétil.
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1.3 EVOLUCION RECIENTE

El panorama econémico de México en la década de los setenta se caracteriza por la
aparicién del fenémeno inflacionario. En este periddo el agravamiento del déficit publico y
el consiguiente endeudamiento externo concluyd con la devaluacién de agosto de 1976. En
los primeros afios de la siguiente administracién, fos descubrimientos de grandes
yacimientos de petréleo y la gran liquidez en el Sistema Financiero Intemacional, permiten
al gobierno hacer frente a sus requerimientos financieros basindose primordialmente en un
fuerte endeudamiento de! Sistema Financiero Nacional; entre las medidas mads
sobresalientes implementadas en este sentido destacan las siguientes:

¢ Publicacion del Reglamento sobre Banca Muiltiple, sentdndose las bases para la
concertaci6n del capital bancario (1976). '

o Emisién de nuevos instrumentos de financlamiento e inversién: Petrobonos
(1977), CETES (1978), Papel Comerciai {i585) 3 Accpiaciones Rancarias
(1981).

¢ Establecimiento de la sociedad de inversion conocida como Fondo México
(FOMEX) y constitucitn del Fideicomiso de promocion Bursdtil (1981).

¢ Durante el primer semestre de 1982: retiro del Banco de Méxlco (Banxico)-del
mercado de cambios, suspensién de compras al exterior y autorimién de la
fonmcnén de socledldes de invemén de mercado de dinero. 7 T

¢ El 1°de sep(iernbm de 1982 decreto de nacionalizacién de la banca privads; con
excepcidn del Banco Obrero y City Bank N.A. Estsblecimiento del control de
cambios, conforme al-cual .Banxico es el unico autorizado para’ mhm la
importacién y exportacion de divisas.

¢ 1990.- Aprobacién de la Ley para reprivatizar la banca,

¢ 1990.- otra .importante medida destinada a fomlecer cl sistema financiero es la -
consolidaclén en 1a ley. de la formacién de grupos flnancieros que pOdtin estar
integrados por al menos tres difesentes intermediarios; como mCuu de Bolsa,
‘Almacenadoras, Arrendadoras meu. Casas de- Cambio, Empmu de.
Factoraje, Afianzadoras, Sociedades de Inversion y Aseguradoras;

Ensu estmcmm formal ¢l cambio de mayor imporiancia § fue la dmsi(m dc la
Comisién Nacional Bancaris y de Segum ‘enla Comiuén Nacional Banceria
por un lado y la Comisién Naclonal de Seguros y Fianzas por otro,




[.- Sistema Financiero Mexicano

1.4 ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO,

En 1990, el gobierno adopté medidas para brindar mayor eficiencia y confiabilidad
en las instituciones financicras, Asf, se produce la conformacién de tres grandes bloques
identificados como:

Organizaciones Bancarias y Financieras, ~Organizaciones Bursétiles, y
Organizaciones de Seguros y Fianzas, supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria, [a
Comisién Nacional de Valores y la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
respectivamente.

Dentro de!l primer bloque, las instituciones de Banca Multiple captan la mayor parte
de los recursos del sistema y se constituyen asf en la principal fuente de financiamiento. Por
su parte, la Banca de Desarrollo se dedica a apoyar los programas pnontanos de interés
nacional,

Los otros dos bloques incluyen diversos tipos de mshmcxones, como son:
Organismos Bursétiles, y ¢l de Aseguradoras y Afianzadoras entre. otros (fig 1; entidades
que proveen a los sectores piblico y privado de los recursos necesuios pam apoyar sus
programas de inversién, integréndose a los esfuerzos de la Banca,

1.4.1 Secretaris de Hacienda y Crédito Piblico,

Es e} organismo del Gobierno Federal que representa la méxima autoridad dentro de-
la estructura del sistema financiero y tiene 8 5u cargo:

¢ Planear, coordinar, evaluar Yy viglllr ¢l sistema bancario del pais, que compmnden
al Banco Central, a laBanca Nacional de Deésarrollo 'y demis Instituclones
"encargadas de prestar el servicio publico de banca y crédito, '

¢ Dirigir las politicas monetarias y mdlt(ms (referentes a los créditos otorgndos ,
por las instituciones con eml fwuludes) ‘

o Ejercer las atribuciones que seflalen las leyes en materia‘de seguros; fianzas, -
valores y de organizaciones auxitiares de crédito. a

¢ Participar corila Duecclén Genml de Politica Bmm enla formullclén dc las
politicas de promocién, regulacién y control de las Instituciones. dé Seguros y

‘Fianzas, las Sociedades de Inversion, de las Organizaciones Auxiliares de

crédito, Casas de Bolsa y Agentes de Valores, asi-como las relativas a a -
planeacion, coordinacién, vigilancia -y evaluacién - de. los inunuedimos;
financleros que no sean de fomento y comesponda su coordlwién xla
Secremin
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+ Proponer para aprobacién superior, las actividades de planeacién, coordinacion,
vigilancia y evaluacién de los intermediarios financieros a que se refiere el punto
anterior y cuya coordinacién corresponda a Ia Secretarfa,

¢ Estudiar y proponer los programas anuales e institucionales de los citados
intermediarios financieros, coordinados por la Secretaria y, en su caso, proponer
su aprobacion.

¢ Estudiar, integrar y proponcr para aprobacidn superior, los presupuestos de los
intermediarios financieros.

¢ Integrar, formular y proponer los programas de modernizacién administrativa e
innovacién institucional de los intermediarios financieros.

¢ Ejercer, previo acuerdo superior, las facultades de la Secretarfa como
coordinadora de sector de los intermediarios financieros.

¢ Representar a la Secretaria, en el dmbito de su competencia, en sus relaciones con
la Comisién Nacional de Valores,

Ademis de las funciones ya mencionadas, la Secretaria de Hicicndn y Crédito
publico, como érgano del Poder Ejecutivo Federal, tienc las siguientes facultades
dentro del mercado de valores:

¢ Instrumentar ¢l funcionamiento de las. instituciones que integran ¢l Sistema
Financiero Nacional, '

 Propener .,amm de orentacitn, reglaei, contol g de vlores,

) Otorgu y revocar concesiones para la constitucion y opencién de socnedndes de
inversién, casas de bolsa y bolsas de valores

# Aprobar las actas constitutivas y estatutos asf como las modificaciones a los
“mismos documentos pertenecientes a las instituciones del pu;\!o anterior,

¢ Sefialar, en algunos casos, las operaciones que, sin ser concertadas en bolsa,
deban considerarse como realizadas para los socios de la misma.

¢ Sefalar las actividades que pueden realizar los agentes de valores (personas’
fisicas y morales).y autorizar actividades anklogas o complementlnns a las
indicadas por la ley pm las casas de bolsa.
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¢ Resolver las inconformidades que los sujetos de la ley en contra de los
procedimientos de inspeccion, vigilancia, intervencién, suspensién y cancelacion
de autorizaciones y registros entablados por la Comisién Nacional de Valores.

¢ Sancionar administrativamente a quienes cometan infraccion a la ley.

¢ Designar a un presidente y a dos representantes de la Junta de Gobierno de la
Comisién Nacional de Valores.

¢ Aprobar los presupuestos y la propuesta para designar al auditor externo de la
citada Comisién.

¢ Sefialar otros titulos valor que, ademds de los sefialados por la ley, pueda ¢l
INDEVAL (Instituto para el Depdsito de Valores) recibir en depésito.

¢ Aprobar los cargos por los servicios que preste ¢l INDEVAL.

¢ La Secretarla de Hacienda y Crédito Publico ejerce sus funciones en'lo que al
Sistema Financiero Mexicano se reficre a través de tres comisiones. (Comisién
Nacional Bancaria, Comisién Nacional de Seguros Fianzas y, ( Comnsn(m Nlmonal
de Valores) y del Banco Central.

1.4.2 El Banco Central
Antecedentes Histéricos

La historia de los Bancos centrales en México cst domp,téﬁdidnven‘los_ sl‘gﬁich(cs
peribdos ! ; b

De 1864 & 1888 sc presenta'un periddo de formacion casi ankrquico en el que cada
Banco estd regido por leyes o contmos especiales, cuh uno en ‘diferentes términos y
prerrogativas.

En 1889 se inici6 el Sinemu Bancario Mexicano con la fundacién del Banco de
Londres y México:y con el: Bnnco Nacional de México, 'y con-ellos la necesidad de -
regulacion para los mismos, razén por Ia cual se realizaron una serie ‘de investigaciones y
estudios en materia de legislacion btnunn. mismos ‘que en nquellos tlempos o, ﬁmon
Nlevados a la prictica.

En el periédo comprendido entre 1896 y 1915, ¢! Sistema Bancario’ Mexncano se
sujetd a la llamada Ley de Instituciones de Crédito en México, expedida en 1896 y vigente
hasta 1915,




I.- Sistema Financiero Mexicano

El periddo comprendido entre 1915 y 1925 fue determinante al darse una muy
importante reforma, la liquidacion del Sistema de Pluralidad Bancaria, lo cual propicid el
camino hacia la unidad de emisién y la fundacion del Banco de México.

Con 1a Constitucion de 1917 y ante la desorganizacién y conflictos que imperaron
en la época revolucionaria, se contemplé la necesidad de crear un Banco Central, dnico
emisor de moneda. En el afio de 1924 se publico la nueva Ley General de Instituciones de
Crédito, contando con bases solidas para reconstruir ef orden juridico ccondmico del
Sistema Bancario Mexicano.

El Banco de México, S.A., fue constituido entre los aflos de 1925 y 1931, teniendo
entre sus actividades, dictar polfticas y controlar la emision monetaria, cumplir con las
funciones especificas dictadas por el gobiemo de ia Federacion, la desmonetizacion del oro
y la liberacion en la emisién de moneda de plata, esto en 1931,

En 1931, el Banco de México, S.A. deja de prestar sus servicios al publico en
general, convirtiéndose y desarrollando funciones como Banco Central,

El 23 de diciembre de 1993, a partir de la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion de la nueva Ley del Banco de México, comienza uno de los periddos mds
importantes en la vida del Banco y en 1a historia de nuestro pais, al pasar a ser el Banco de
México, una institucién auténoma.

En nuestro pafs, el Banco Central es el Banco de México, cuyas funciones mds importantes
son: )

¢ Promover ¢l sano desarrolio del Sistema Financiero 'y propiciar el buen
funcionamiento de los sistemas de pago.

¢ Emisién y control de ls circulacion del.dinero de cumso legal (. billetes y
monedas). Esto lo realiza mediante las " opemciones de: mercado- sbierto ",
consistentes en comprar titulos valores en ‘el mercado financicro especlalmente:
gubernamentales, pars sumentar la circulacién de dinero, o' vendetlos para
reducir el medio cm:ullme '

¢ Creaciony mlnejo de Is reserva monetaria que respalda nl dinero en cu'culuclén
Méhlu precmos y divisas en monods extnnjm ’

¢ Creacién y manejo.del depdsito legal de los bancos comerciales, el cual esel
depésito en Banco de México que deben efoctuar los bancos, contra su captacion
de recursos del publico,

¢ Control de crédito bancario,

¢ Funge como Banco de los demds bancos y como prestamista de ltima inistancls.
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¢ Maneja las cuentas de depdsitos de todos los bancos, teniendo como propasito no
solo recibir el “ depésito legal ", sino ademds permitir la compensacion de
cheques entre dichas instituciones.

¢ Agente financiero y fiduciario del Gobiemo, y su representante ante organismos
financieros intemacionales.

¢ Es el representante del Gobierno de la contratacion de los préstamos que éste
negocia con el extranjero, en los pagos de {a deuda extema, en la renegociacién
de la misma; siendo su aval y su asesor técnico en todas estas operaciones.

¢ Es ¢l emisor, colocador y redentor (recuperar o rescatar) de los valores mediante
los cuales ¢! Gobiemo obtiene recursos en el mercado financiero interno
(CETES, Ajustabonos, Tescbonos, Bondes, Bores, etc. ).

1.4.3 Organismos de Vigilancia
Comision Nacional Bancaris

La Comision Nacional Bancaria fue creada e¢n enero de 1925 por decreto
presidencial, constituyéndose en un organismo destinado a la supervisién del Sistema
Bancario Mexicano (Banco de México, Instituciones de’ crédito de banca miltiple y de
banca de desarrollo, ¢l Patronato del Ahorro Nacional y los fideicomisos del Gobierno
Federal para el fomento econdmico y Organizaciones y actividades auxiliares de crédito)
que en su calidad de érgano desconcentrado de la SHCP, cuenta con. autonomia
administrativa y operativa. Del mismo modo, su prcsupuesto &5 auténomo, confomudo por
las cuotas aportadas por las instituciones y cnndadcs sujetas a inspeccion y wgilmcla ’

Dichas entidades son las Instituciones de Crédito as{ como las Organizaciones
Auxiliares del Crédito y otras entidades de caricter financicro.
Objetivos:
I.os podemos clasiticar de la siguiente manera:

Eficiencia y Eficacia del Sistema:

¢ Vigilar que se mantengan las condiciones. dptimas que permmn al Sistema -
Financiero operar con seguridad y liquidez, mediante acclones-de: asesoria,
orientacion y servicio.

¢ Promover el adecuado equiiibrio entre la estabilidad del sistema y la necestdad de
contribuir ‘con mayor dinamismo" al desarrollo nacional, lo cual genera el
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fortalecimiento y la confianza del publico y del inversionista en las instituciones
y en el sistema, mediante la eficacia de Ia accidn normativa del organismo a
través de una mayor difusidn de la misma.

¢ Verificar que las conductas por parte de funcionarios y empleados se apeguen a
lo estipulado por la misma.
Evaluacion del Sistema y de las Instituciones:
Evaluar de manera sistemdtica la eficiencia de las Instituciones de Crédito, tanto de
Banca Muitiple como de Desarrollo; asi como su eficacia en el cumplimiento de sus

programas y metas, de acuerdo con los lineamientos de los Programas de Financiamiento
formulados en el Plan Nacional de Desarrollo.

Asesoria a las Autoridades Hacendarias:

Asesorar activa y permanentemente 3 la’ SHCP y o ouas entidades del Sector
Publico, en materias relacionadas con la inspeccidn y vigllancia del Sistema Financiero,
coordinandose en su caso, con ef Banco de Méxlco y Ia Comisién Nacional de Valores,
EstadIstica Oficia! Bancarin:

Elaborar y difundir la estadistica bancaria, de orguﬁmiones auxillares, asi como
laborar sobre bases y criterios consistentes que permitan su adecuado aprovechamiento,
Furiciones Bésicas :

¢ Realizar Ia inspeccidn y vigilancia, ¢ imponer las sanciones que le competen.

¢ Fungir como 6rgano de consulta de la SHCP en asuntos de banca y crédito, -

¢ ‘Emitir las disposiciones necesarias a las instituciones de crédito, con Ia politica
de regulacion monetaria y crediticia que compcte al Banco de Meéxico.

¢ Dar opinion a la SHCP sobre la murpretmén de la Ley de [nstituciones ‘de.
Crédito y dcmns rclanvas. en caso de duda al respecto de su lpllClCl()n. '

¢ Formular su reglamg_mo interior.

¢ Formular anualmente su presupuesto

0
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¢ Proteger y cuidar lo necesario para que las instituciones de crédito cumplan
debida y eficazmente las operaciones y servicios concertados con los usuarios,
atender sus quejas y desempefiar las funciones arbitrales que la ley le confiere.

¢ Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de la institucién y
controlar el ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos de Jas mismas.

Comisién Nacional de Seguros y Finanzas,

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas se cred. como .un Organo
desconcentrado de 1a Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico, teniendo por encargo la
regulacion, inspeccién y vigilancia de los sectores asegurador y afianzador, mediante
decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones y articulos de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, publicado al 3 de encro de 1990 en¢l .
Diario Oficial de la Federacion. Esta comisién: surge de'la sepmmén de la antigua
Comision Nacional Bancaria y de Seguros,

Lo anterior constituye el cumplimiento de los propdsitos de modernizacién y de
desarrollo de los sectores asegurador y afianzador estabiecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994 y en el ngrama Nacional de. Flmnclam:emo del Desanollo 1990-‘ i
1994,

Comisién Nacional de Valores

Es una dependencia dé |a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, creada por ,
decreto presidencial el 11 de febrero de 1946 para vigilar el mercado de valores Y. la debida: o
observancia de dichos ordenamientos, ‘

Objetivo:

La Comlslbn Naciona! de Valores es el organismo encargado e regulu el mercado
de valores y vigilar 1a debida observancia ‘de’ ‘In Ley Mexicana de Valores y de sus
disposiciones reglamentarias. Pars ¢! logro: dn ‘este propésito, cuenta con amplias y bien-
definidas facultades de regulacion, de vngnllncia y supervision, cumplnendo umblén el
objetlvo de procurar el desamllo y petfeccnonnmlcnto det mercado de valores.

Funclones; :

# Supervisar el cumplimiento de 14 Ley del Mercado de Valores.

4 Inspeccionar y. vigilar el ﬁmclounniemo de casas de bolsa, bolsa de vulores,, G

operadora de sociedades de inversién y emisiones de valores imcntol enel
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Registro Nacional de Valores ¢ Intermediarios, en lo que a las obligaciones que
les impone 1a ley del mercado de valores se refiere.

¢ Inspeccionar actos que hagan suponer violaciones de la citada ley.

¢ Dictar medidas de cardeter general para que las casas de bolsa y la bolsa de
valores ajusten sus operacioncs, asi como intervenirlos administrativamente,

¢ Formar la estadistica nacional de-valores.
¢ Certificar inspecciones que obren en el Registro Nacional de Valores,
¢ Actuar como drbitro en conflictos ocasionados para opcraciones con vnlores.

¢ Velar porque se de cumplimiento en todos sus términos-a la Lcy de Mercado de
Valores,

¢ Inspeccionar y vigilar el funcionamiento de las casas de ‘bolsa; especialistas
bursdtiles y.bolsas de valares.
1.4.4 Instituciones de Crédito
La Banca Comercial o Banca Multiple
Estd integrada por instituciones de crédito pﬁvndas, cuyhs funciohés son:‘ o
¢ Captar el ‘ahorro del pablico, para o cual ticnen: nutonzacuSn expresa’ de las .
autoridades, mediante la réccpeion de depdsitos de dinero a la vista y d plnzo‘ o.‘ ,
mediante la colocacién de otros instrumentos de: caplacién especmles para e
tipo de entidades, como s0n los pagares con rendxmiento. las aceptacxones y: los o=

bonos bancarios.

¢ Otorgar financiamientos a los sectores piblico ¥ ‘privade del pals mt.dlante la:
inversion en valores y ¢l atorgamiento de créditos, -

¢ El otorgamiento de crédi(bsj‘a las cntidndcs de produccién y canu,hi_o'.

¢ La inversion en valores emitidos por los mc(oms quc se mueslran en la siguiente”
abla.
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MERCADO DE VALORES
s un mercado financlero donds s¢ conjugan slstemas o mecanismos que facilitan
{a oblencidn ds valores entrs ofcrentes y demandanies

CLASIFICACION DEL MERCADO DE VALORES
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¢ A los empresas industriales y comerciales, para sufragar gastos corrientes
(compra de materias primas, pago de néminas o de servicios) y pura la inversién
(préstamos inmobiliarios ¢ hipotecarios).

¢ A los particulares para sufragar gastos de consumo inmediato ( tarjetas de
crédito); la adquisicion de bienes de consumo duradero ( automoviles o muebles),
y la construccién o compra de casas y departamentos en condominio. t

La Banca de Desarrollo

Integrada por las Instituciones nacionales de crédito cuyas funciones mds imponamgs,;o,r‘i: ‘

¢ Financinr actmdadcs 0 sectores . c.speclﬁcos, consndemdos pnontanos 0
fundumentnles para el Gobiernio, como el agropecuario, ¢l industrial, el comerc[o g
exterior, o el interior, Ia mfmestructum (carreteras, presas, umdades
habitacionales, escuelus, ctc ). '

‘¢ Contratar y’ manejar préstamos provenientes ‘del- exterior para_financiar los
sectores 0 activndndes antes mencionados

1.4.5 Organizaciones Auxiliares de Crédito -
Uniones de Crédito-

Son organismos constituidos como socjedades: anémmus de- capital »anablc uon‘ .
concesion de la Comislén Nac:onnl Buncann. tormadas por un ndmero de socios no menor
a veinte, siendo estas personas ﬁsncus 0 moralcs. Tu.nen la cnracteristnca fundamentai de
tener pc.rsonahdad Juridica: (tlenen nutonzaclén y reconommlento legal para ejercer sus-
functones). :

- Las uniones de crédito pueden operar en el ramo agropecuario cuando sus socios se
dedican o actividades agricolas ylo-ganaderas. En ¢l ramo industrial cuando se ocupan.de -
actividades mdustnalcs, en ¢l ramo comercial cuando sus socios se enfocah a actividades ::
miercantiles o pueden sér mixtas. cuando atienden a dos o mis actividades de los 1 ramos v
'seﬁalndos y estag guardan relauén directa entre 1.

Las. uniones .de_ crédito.-son asoclaciones que.. rednen . fondos - monetarios - de .,

agremiados.con el propésuo de omrgnrlos entre_cllos mlsm05 a tasa de interés pmfcrencnal P
por debajo-dei mercado: Son agrupaciones que permiten a los industriales o productores de. -
bienes y servicios .que las lntegran. tener acceso al crédito bancano. reducir - costos
financieros,  obtener asesoria fiscal, o bien, incrementar sus ventas aprovechando ios
’sm'lcma de los depanamentos admlmstrauvos y Lumercmlcs con que puede contar una
union,
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Almacenes Generales de Depdsito

Tienen por objeto el almacenamiento, guarda o conscrvacion de bicnes o mercancias
y la expedicion de certificados de depésito y bonos de prenda,

Empresas de Factoraje Financiero

Son aquellas que estdn autorizadas par adquirir a descuento, o para administrar la
cartera de los clientes de otras empresas,

Arrendadoras Financieras

Son empresas que arriendan maquinarin, equipo y transportes, principalmente a-
particulares y otras empresas, con opcién de conipra,

1,4.6 Instituciones de Seguros y'F‘ia‘nzds.
Institucién de Segurds

Son sociedades dndnimas concesionadas por el Gobicmo Federat: a tmvéa de lo’
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y pueden clasnﬁcars; de acuerdo d su constllucmn -
en:

¢ Privadas

¢ Nacionales

¢ Mutualistas

¢ Reaseguradoras -

Institucidn de Fianzas

Estas’ empresas . complemcnlan la admmlslrnclén de rlesgos en-lo° ‘que.al sector:_- .
financiero formal compete, Son- sociedades anémmns conceswnadas por el Gobiemo
‘l‘c.derul a través d¢ la Secretdria de Huciendn ¥ Crédno Publlco pam otorgur ﬁanms S
oneroso (medmmc e cobro de una comision). '
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1.4.8 Instituciones Bursitiles
Las Casas De Bolsa

Son aquellas empresas a través de las cuales s¢ colocan en el mercado bursatil los
titulos-valores que emiten las empresas para financiarse ( colocacin primaria ), asf como el
medio por ¢l cual, s¢ pueden adquinir dichos valores por parte de los inversionistus, o se
pueden vender, por parte de sus tenedores ( mercado secundario ),

Las Casas de Bolsa son agentes de valores constituidas como sociedades andnimas,
pudiendo adoptar el régimen de capital variable, dedicdndose profesionalmente a actuar
como intermediarios en el Mercado Bursétil entre el publico inversionista, empresas
privadas y organismos publicos que emiten titulos. Las Casas de Bolsa deben cstar
autorizadas ¢ inscritas en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios y bajo la-
regulacidn y vigilancia de la Comisidn Nacional de Valores y de !a Bolsa Mexicana de
Valores.

Antecedentes:

Desde finales de los aflos treintas, las ncuvxdades de compra venta de: valores se.
desarrollaba a través de las instituciones bancarias y de los agentes de bolsa, pmonas
fisicas facultadas para ¢jercer las labores de intermediacion bursatil,

Con et objetivo de regular las opemlones bursétiles, en 1975'se promulga la Lcy ‘
del Mercado de Valores, la cual estimula la orgmizaclén de los agentes de bolsa en.
sociedndcs(CuudeBolu)autonndupmmlnuniwqmp\wden operar en el salén -
do remates de la Bolsa Mexicana de Valores, Esta ley hizo ms profesional la actividad *
burstil, al favorecer el desarrollo de las Casas de Bolsa (personas morales) y restringir la’
operacion de los agentes de valores (penow fisicas).

En 1978 s¢ confirmé como ¢l aflo del gran auge, creciendo la inversién pnvnda ylas.
utilidades, creéndose nucvas Casas de Bolsa y abriendo éstas sucursales en provincia. y.

iendo nuevas emisiones publicas, como los Ccmﬁcados de fa Tesoterh de la
Federacién (CETES).’

Finalmente el 16 de mayo de 1980, nace Ia Asociscién Mexicana de Casas de Bolsa
AC con [a finalidad de conjuntar log esfuerzos ynpothciomindivxdm!esdeudnumdc'
las Casas de Bolsa de México, constituyéndose en’ una’ organizacién de y. pars ‘sus
miembeos, agrupando a todas las Casas de Boludel pds El objetivo primordial ‘de-esta: -
.asociacién cs promover el deurmllo. mc;miento y comolidncién de lu Casas de Bolu en
el Sistema Financiero Mexicano, -
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Estructura:

Si bien cada Casa de Bolsa cuenta con una estructura orgdnica propia, casi todas
presentan un esquema tipico como el siguiente:
Consejo de Administracién

Al estar constituidas como sociedades andnimas, siendo de capital variable o no, las
Casas de Bolsa cuentan con un érgano supremo de representacion, comunmente integrado
por los accionistas.
Direccién General

Es el drea responsable del funcionamiento global de las Casas de Bolsa, teniendo .

como funciones el conocer la evolucién administrativa de la empresa, ¢l andlisis bursétil y
del mercado, la cartera de clientes y efectuar las relaciones publicas,

Auditor{a Interna

Verifica que las operaciones llevadas a cabo se rcalncen dentm de lns rormas:y . -

lineamientos contables, “de  conformidad con. el control lntcmo establecldo y el
cumplimiento de las dlsposmones legales. {
Andlisis

Elabora publicaciones pm el pﬂbhco inversionists, indica a-los promotores las.
sugerencms quc dcben huer a sus clientesy en genml hace dos tipos de| milms

. Amilisxs fundnmenul Donde se. conjugan ' variables macmeconémlcas .
estratégicas, ﬁnmcims. administrativas, metudolémcas. etc.

¢ Andlisis técnico. Se observa ¢l comportamiento de- precios, estad(sticas y
grificas,

“Brinda ¢l apoyo legal con base en las normas y disposiciones vigentes para el
memdobuntnl
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Promocién

Esla drea estd formada por los agentes apoderados para realizar operaciones con el
publico, asesora directamente a los inversionistas acerca de las alternativas para obtener
mayorts rendimientos y los orienta en las operaciones de compra venta de valores.

Operacién
Es el drea en que laboran los operadores de piso, siendo las personas que acuden al

salén de remates de la Bolsa Mexicana de valores pare realizar fisicamente las
transacciones que ordenen los inversionistas, siendo los \inicos autorizados para ello,

Finanzas corporativas

Su funcién es asesorar 8 las empresas acerca de las mejores fuentes de
financiamiento y de los plazos que estas requieren. Originalmente trabajaban en
instrumentos de mercado de capitales, colocacién de acciones u obligaciones, pero ahora
también se enfocan hacia el mercado de dinero (corto plazo).
Administracién

Permite el manejo adecuado de las cuentas de los clientes, contabilidad; némina,
reclutamiento y seleccién de personal, servicios generales y liquidaciones a la‘Bolsa, entre -
otras. S
Sistemas

Desarrolla sistemas y programas de cémputo, sistema de comunicaciones, politicas,
procedimientos administrativos y manuales de apoyo al usuario, Opera a'través del centro.
de computo todos los reportes ¢ informacion relativa. a fas operaciones realizadas por.la. .
empresa, ‘ '
Actividades

¢ Intermediacion en operaciones de compra venta en el mercado de dinero,

¢ Asesoria financiera y bursétil a empresas y piblico inversionista,

¢ Recibir fondos por concepto de operaciones con valor a inversionistas, personas
ﬂsiu_s y morales asi como integraries su cartera de inversion y tomar decisiones.. .

LL}
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¢ Proporcionar servicios de custodia y administracion de valores a través del
INDEVAL.

¢ Ofrecer a empresas la nsesorfa necesaria para la colocacidn de sus valores entre el
publico inversionista,

Obligaciones y Prohibiciones

Las Casas de Bolsa adquieren diversas obligaciones con ¢! piblico inversionista, a

fin de obtener transparencia en las negociaciones que realicen, ya que las Casas de Bolsa se
encuentran reguladas por la Ley del Mercado de valores y vigilantes en su operacion por la
Comisidn Nacional de Valores,

Obligaciones:

¢ Proporcionar asesoria para que el inversionista elija la inversion mas adecuada a
sus intereses, ya que la Casa de Bolsa debe de tener un listado a la. vista del
piblico en el cual se sefiala los nombrcs de las personas autonmdns pau celcbrar
operaciones con el publico.

+ Firmar un contrato de valores con la Casa de Bolsa en el que se establezcan log
términos de la relacién entre ci inversionista y la. Casa dc Bolsa; estc contrato
deberd estar firmado en todas sus hojas.

# Es obligacién de los contratos establecer las cliusulas referentes a la comisién
mercantil y al depdsito y administracién de valores,

¢ Atender y ejecutar las ordencs necesarias del inversionista para la compra o venia
de valores.

¢ Responsabilizarse de la integridad y autenticidad de los valores que negocian,

ganantizando al compndorde cualquier t(tulo. que dste ha sido ndqumdo de buen
cause,

o Extender al inversionista, recibos numerados normnaﬁvos yno ncgociables.
que amparen cl depbuito

¢ LasCasasde Bolsa respondirén de la conservacion de los valores depositados, - -
¢ Las Casas de Bolsa depositarén los valores en s sociedad de valores INDEVAL,
¢ Las Casas de Bolsa deberin enviar dentro de los dos siguientes dins de la;

celebracién de la operacién uni boleta en in que se especifique el tipo ¢ importe
de 1a misma. Si al recibir Ia boleta no contienc la orden que s¢ ha dado, debe

b
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comunicarse con su promotor para aclararlo de inmediato y confirmarlo por
escrito para mayor seguridad,

¢ Las Casas de Bolsa deben enviar dentro de los 5 dfas hibilcs al corte mensual, un
estado actualizado del movimiento de valores y de las sumas cargadas o
abonadas a su cuenta,

Prohibiciones:
¢ Concertar operaciones fucra del salén de remates y del horario seialado,

¢ Cobrar menor o mayor cantidad que la que les corresponda, por su labor de
intermediacién de acuerdo con el arancel o tarifs, o renunciar al cobro de la
cantidad estipulada.

Bolsa Mexicana de Valores

Es una sociedad anénima de capital variable cuya funcién pﬁncipal es facilitar las
transacciones con valores y desarrollar el mercado. Los socios de esta Bolsa son las
veinticinco casas de bolsa existentes en México.

La Bolsa Mexicana de Valores es la responsable de investigar y autorizar que los
valores que s¢ coloquen en ¢l mercado, sean emitidos por personas solventes y que estos
cuenten con los bienes para garantizar la inversion de los inversionistas, asi como de
comprobar que dichos vnlorcs estén mscntos en el Regmm Naclonnl deValores ¢
Intermediarios,

. LaBolsa de Valores realiza los mnlm, identifica las compras y ventas, asf mismo. -
Allm ln operaciones tuliudu y eontml. ins cmcter(sﬁcu de las mismas,

Las primtpdu actividades de la Bolsa Mexicana de Valores son:

¢ Establecer o contar con loules para la atencién de 1a oferta yla dcmmdl dc
valores.

¢ Informar al piblico sobre los valores inscritos en Bolsa y los listados en el
sistema intemacional de cotizaciones de la propis Bolsa, sobrc sus emisores'y de
las operaciones que en clia se realizan.

¢ Realizar publicnciones.

Certificar las cotizaciones en Bolss.
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Instituto Mexicano del Mercado de Capitales

Organismo que tiene como objetivo impulsar el desarrollo del Mercado de Valores
Mexicano a través de la investigacion, promocién y difusion de las actividades bursétiles y
Ja capacitacion de los recursos humanos que actian en el gremio bursatil.

Asociacién Mexicana de Casas de Bolsa

Organismo formado por los represcntantes de la intermediacion bursétil, que tiene
como objeto promover un desarrollo firme y transparente.

Academia de Derecho Bursitil

Organismo pnvado cuyo objetivo es analizar, difundir y fomentar ¢l Derecho
Bursétil y mediante acciones concretas contribuir a la ampliacion y el perfeccionamiento de
las disposiciones legales que norman la actividad del mercado.

Instituto para el Depésito de Valores (INDEVAL)

Creado por decreto del 28 de abril de'1978 y tiene por. objeto prestar servicios -
relacionados con la guarda, administracién, compensacion, hqmdaclén y transferencia de
valores. Su creacién:fue necesaria, pues antes s realizaba el nmnejo ﬂsnco de. los valores
con su consecuente detrimento, llcgéndosc a encontrar letreros que dcclm q no-se .
operaria con determinados valores | pues hab(an sido extraviados. S

Las Sociedades de Inversién

Son uniones de pequefios inversionistas, orgumudls pars. que estos puedln
" paquetes " de titulos-valores en el mercado bursdtil, :

1.5 UBICACION ENEL s:smmmmcmnomxtmo o

~Como s¢ ha podido observar, el Smcml Fuunciem Mexiclno es un slstcmafquc £
esté constituido por un conjunto de organismos tanto del sector piblico!c B
privado, integrindose entre si para confomu dentro de esta estmcturl Ios linear

pol(uus, la operaciony. la vigilancia que nscn ll Slm o

- Cabe’ scﬁalu que'si blen Ia emuctun del Sinemu Fuunciem Mexxuno‘en ésencia; -
” manuenc, no’ obstante; desde 1994 se han venido constituyendo’ o
mediante la- fusion de bancos, casas. de bolu. uundndom‘ ucgurldom, etc.ide tal

&1
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manera que ahora un banco no solamente se dedica a funciones de inversién y créditos
(servicios de banca), sino que ademds, como parte de un grupo financiero puede
proporcionar servicios de casa de bolsa, aseguradora, etc. (servicios de institucién bursétil).

Dado lo anterior, si bien el Sistema de Inversiones es un sistema que atiende la
problemitica de uno de los principales bancos nacionales, ahora como parte de uno de los
grupos financieros mds grandes del pals, también cuenta con un drea de inversiones
dedicada a una actividad netamente financiera y bursdtil (intermediario financiero), siendo
precisamente en este sector del grupo financiero donde se encucntra dirigido cl Sistema de
Carteras de Inversion.

Como ya se explico, esto es posible debido a la formacién de grupos financieros,
permitiéndose con ello la diversificacion de los servicios,

Cuando se hablé de las casas de bolsa haciéndose referencia a las instituciones
bursétiles (1.4.8), se hacla mencion de una estructura tipica’de las casas de bolsa, aunqgire
también s¢ mencioné que pricticamente cada una de las casas de bolsa. cuenta con una
estructura orgdnica propia. Para ¢l caso de la institucién motivo de esta tesis, se tiene un
frea de [nversiones Institucionales apoyada por dos divislones, la divisién Patrimonial y la
divisién Fiduciario, que representan dentro del esquema tipico de una casa de bolsa al drea
de Finanzas Corporativas, Promocién y Operacion ¢ incluso al drea de Administracion.

En el siguiente capitulo se detalla Ia funcién del drea de Inversiones Institucionales,
ladivision Patrimonial y la division Fiduciario, ademds de explicarse su operacién interna.
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CAPITULO Il. PANORAMA GENERAL DEL AREA DE
INVERSIONES INSTITUCIONALES

INTRODUCCION

En este capltulo se analizard e} drea que se desea automatizar, sc hablard del papel
que ésta juega dentro de la empresa y de su importancia en ella. Se indicard ¢l proceso
general que sigue en su operacion diaria, mencionando Ja problemdtica existente. Con este
andlisis se pretende identificar las necesidades que tiene cl drea en materia de
sutomatizacidn y asf poder describir su situacién actual. Se planteardn les alternativas de
solucién que le permitan operar en forma mas eficiente y productiva,

2,1 SITUACION ACTUAL

Una de las dreas importantes dentro de cualquier grupo financiero es el drea de
Inversiones Institucionales que tiene como principal objetivo asesorar al cliente del grupo
en su inversién (mercado de capitales o mercado de dinero) sirviendo como intermediario
en la compra y venta de paquetes de inversin. Esta gestion es realizada por los ejecutivos
de inversién que laboran en el drea. La asesorfa se cfectua de acuerdo a ciertas politicas
preestablecidas (politicas de inversidn), con las cuales un ejecutivo propone la compra o
venta de acciones (politica discrecional), informa de las condiciones del mercado de
inversion (asesorla) o realiza compras y ventas de acciones (politica semidiscrecional).

Es importante mencionar que la inversién dentro del mercado de capitales-(renta
variable) requiere que el cliente tenga inversitn en el mercado de dinero (renta fija), por que
las compras o ventas que se realicen en ¢l mercado de capitales afectan ¢l mercado de
dinero; en otras palabras para comprar acciones ¢s necesario terier fondos en el mercado de
dinero para respaldar la compra y si s venden acciones ¢l dinero obtenido es depositado en
cste mismo mercado. A todas las operaclones que. el ejecutivo de inversion realiza en -
nombre del cliente se les cobra una comisidn la cual es pactada con el cliente o asignada por
el ejecutivo,

Inverslones Institucionales tiene el apoyo de dos divisiones importantes parn llevar a
cabo su operacion diaria: la divisién Patrimonial y 1a divisién de Fiduciario, Patrimonial es
la cncaxgads de realizar las operacionés bursétiles s través del opmd.or de bolsa o corredor,
quien sc encarga de meter en Ia casa de bolsa las ordenes de compra-venta solicitadas por

¢l drea de Inversiones, para su posterior operacion. en el piso de temntes de la Bolsa

Mexicana de Valores, una vez realizada esta accién, Patrimonial entrega un reporte con las

operaciones - que  fueron realizadas, esta informacion es procesada por: Inversiones

Institucionales para manejo interno, Por ‘otra parte Fiduciario recibe ‘de Inversiones -
Institucionales la informacién detallada de los paquetes de inversion confirmados por

contrato (cliente) para legalizar los movimientos solicitados por los clientcs :
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2.1.1 Descripcién de los Procesos Involucrsdos en el Area.

Diasiamente Inversiones Institucionales realiza una serie de procesos que le
permiten registrar y controlar la informacién necesaria para llevar a cabo su trabajo, sin
embargo, |a mayoria de los procesos son realizados en forma manual y esto provoca que la
informacion generada no sea oportuna, pierda confiablilidad y se cometan errores cn la
operacion. Los procesos més importantes que realiza el drea son los siguientes:

¢ Generscién de ordenes de compra-venta.

¢ Generacitn de paquetes de compra-venta,

¢ Registro de ordenes de compra-venta para la asignacion de folio,
¢ Recepcion de ordenes de compra-venta confirmadas (Hechos).
¢ Asignacion de hechos individuales. |

¢ Asignacién de hechos a paquetes ;ie compra-venta,

¢ Generacién de precontables.

¢ Generacion del reporte gbnuble_pam‘ﬂduciaﬁo.
¢ Registro de emisoras.
‘o Actualizacion de clietes.

Informacién al cliente.

Generacion de informacion estadistica, -

Generscion de ordgn_éj de compea-venta'

Pars poder realizar la generacion de ‘una orden el ejecutivo . debe de recibir la
solicitud de la operacién por parte del cliente 0. decidir la realizacion de uns opmclén, g
tomndoencmuhponiclénenwtenqutennelclientcyqueeﬂédcuuudoasu
politica de atencidn. Lufmdcordemdccompn-vmmtn clasificadas por color, el -
eolormjoupmlumdenudevenhyelcolor[ r e8 pars Ias ordenes de compra, en
ellai el ejecutivo anota ¢l nimero del contrato del ‘cliente, el nombre de Ia emisors; ¢l
nﬁ!modedmlmquendumcommovenderdehemimyelpreciomlximoo\ :
minimo de compra o venta de la orden, al finalizar el Henado de. las formas, el cjecutivo las

A4
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entrega personalmente &) operador quicn se encarga de transmitirlas para su ejecucion en la
casa de bolsa.

Gerteracion de paquetes de compra-venta

En ocasiones debido a la situacion del mercado o politica del drea de Inversiones
Institucionales, se realiza la compra o venta de una misma emisora por varios contratos
(Paquete), la decisién de cuantos titulos operardn en los contratos de los clientes es de
acuerdo a lo que se conoce como porcentaje en cartera. Dichas ordenes son generadas en
una sola solicitud en la cual se suman los titulos de cada contrato, el nimero de contrato
pars el cudl se pide el paquete es el 9200000-7 que es el contrato global con ¢l cual opera.
todas sus ordenes el drea de Inversiones, después se procede de la misma forma que las
ordenes simples.

Reglstro de ordenes de compra-venta para la asignacion de folio

Una vez recibida la orden por parte del opersdor o primero que hace éste es
registrar 1a hora en la cual fue entregada, para posteriormente asignarle un mimero de folio
con el que seré almacenada; momentos después captura la orden en el sisterna que
comunica al érea de inversiones con la gente encargada de la opcnmén en la casa de bolsa
(Patrimonial), Hay que mencionar que en una orden pueden existir lotes y picos, que | no €s.
mds que la division de el total de titulos de la orden entre su con'espondxente lote'y el
reslduo se convieric en pico; la transmisién se realiza tanto de lotes como picos, existiendo
una pantalla diferente para cads tipo. Si en las ordenes recibidas s da ¢l euodeque
lleguen juntas dos o mds solicitudes que scan del mismo tipo: (compn o-venta), la misma.
emisora, y ¢l mismo precio ésias se sumarin y se transmititén ¢ 0la ot‘dgn.Hay,quc‘
seflslar que el orden en el que lleguen las solicitudes es:muy im ante ya que la

asignacién de hechos debe de realizarse en ¢l mismo ordzn, pnmms entndas de ordeues
-primeras uigmciones de hechos

Reospeidn de ordenes de compra-venta confirmadas (Hecbos).

‘Una vez que en la casa de bolsa s rulmmn las opmmones de los lotes y plcos,
envia la informacién de que y cuantas ordenes fucron operadas (hechos) para:cl drea de
Inversiones, y al recibirse esta informacién se procede a npuur los- hechos entre las-
ordenes que se hayan transmitido (asignacién).

Alim‘iéian‘ de hechos ihdividunl'ei‘ L

Ll wmién de beclm es Ia reparticién de todos aquellos' titulos que. fueron ..
opmdol enla Bolu Mcxim de Vllom entre las ordenes solicitadas, ests operacidn Ia

25
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realiza el operador, quien puede cometer errores en la misma, debido a que es probable que
se asignen hechos a contratos que no los solicitaron o se favorezca a algin cliente al darle
un hecho que se cotizd & mejor precio no tomando en cuenta ¢l nimero de folio asignado en
el registro de la orden. De ocunir esto Gltimo, ¢! operador esta incurriendo en una violacién
de tipo legal, que s penada con la cércel, ya que no cumple con los lineamientos
establecidos por la Comisién Nacional de Valores (CNV).

Asignacitn de hechos a paquetes de compra-venta

La asignacién de hechos a paquetes se realiza de forma manual, teniendo que
determinarse cuantos titulos serdn asignados a los contratos que forman el paquete. Para el
caso en que la orden no haya sido atendida en su totalidad, es posible que los titulos sean
asignados a los primeros contratos, pero esta accién estd prohibida por la  Comisién
Nacional de Valores (CNV), debido a que puede favorecer a algunos contratos, situacién
que estd penalizada por la ley.

Gcneracién de precontables

Una vez realizada 18 asignacién de hechos por parte del- operador, todos los
contratos que fueron atendidos tienen 48 horas para liquidar lo referente a su operacios,
para lo cual el drea de Inversiones envia ¢l reporte de opencxones al drea de fiduciario
conteniiendo ¢l nimero de contrato, el nombre de la emisor y el nimero de tifulos que
fueron operados, pars que sean actualizadas las carteras de los clientes y si en alguno de loy-
movimientos s¢ detectan errores (que se hayan vendido titulos que no sc tengan en un
contrao) estos puedan ser comgldos antes de su vencimnento, a estos reportes se leg
-€0noce como pmonublcs

Generacidn de reporie contable pars fiduciario

Después de realizarse la asignacion de: hechos es necesario - enviar el reporte
definitivo de la distribucitn de titulos por contratos y- cmmnlque o al drea de
‘Fiduciario, para que ésios realicen Ia actualizacién en sus archivos de la posicién del ‘cliente
'y e realice ¢l cobro respectivo de las comisiones por operacién. La. sctualizacion de la
-casters del cliente implica afectacion tanto en renta fijs (mercado .de dinuo) cOmO en renta
variable (memdo de capitales), de csta forma deben actualizarse los titulos de los contratos
‘que. hayan sido afectados por algiin movimiento y  proceder a cargar 0 abonar el monto total
deha opmcién en los documentos de nnu fi ju

Bad
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Registro de emisoras

Para poder llevar a cabo su labor el ejecutivo de Inversiones necesita tener
informacién actual e histérica de los precios de cierre de las diferentes emisoras que
manejan sus clientes, para esto se realiza el almacenamiento de los precios de cierre de las
cmisoras en una carpets, esta actualizacién se efectua todas las tardes una vez realizado el
ciemre de la operaci6n bursétil. Esta informacion actual e histdrica sirve como referencia
para que ¢l cjecutivo pueda tomar decisiones de compra venta o realice un seguimiento de
alguna emisora para invertir posteriormente.

Actualizacion de clientes

Para poder estar en contacto con el cliente el ejecutivo de Inversiones lleva un
archivo de los datos generales del mismo, como scn, el nimero de contrato, la polftica de
inversion con la cual se atiende, el porcentaje de comisién que se cobrark por transaccion, el
nombre del contacto con el que se comunica, el nombre del comité técnico, asf como de los
¢jecutivos de las difercntes Areas (Inversiones Institucionales, Fiduciario) que lo atienden;
esta informacién en el mejor de los casos es manejada en hojas de célculo, pero en general
es complicado consultarla y atn mds dificil actualizarla.

Informacion al cliente

Periédicamente el cjecutivo debe de informar al cliente del esudo dc su cartern de -
mvcrslén, asf como de las ganancias o perdidas que ha obtenido como nesulhdo delas
operacioncs realizadas; pars lo cual el drea de Inversiones requim hacer una peuci(m al
drea de Fiduciario para que le mande In informacion en particular de un cliente, misma que
es reformateada y enriquecida con: noticias relevantes y gréficas que describen ef
movimiento de Ia bolsa mes a mes. Esta informacién reformateada s lc conoce con el

nombre de presentacién para el cliente.

Generacion de informacion estadistica

El drea de Inversiones requiere de reportes a nivel gerencial para ¢l control intemo
de todas las operacioncs realizadas dentro de fa misma, anotando el nimero de contratos
que operaron, la cantidad de dinero que se rotd 'y las comisionies generadas como producto
de esta rotacion, ademds del nlimero de clientes que se les presta servicio'en el drea. -
2.1.2 Problemitics en la Operacién de Procesos.

En su mayoris los procesos son realizados en forma manual, son opmciom quese -
efectuan sisladamente y no se encuentran integradas. Para Ia obtenclén de informacion se

-
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recurre mucho a archivos, listados y se depende de otras dreas para la consulta de
informacion relevante en su operar diasio. A continuacidn se describen las probleméticas de

fos procesos :

¢ Pan ¢l caso de la generacion de ordenes de compra-venta, no es posible tener la
informacion actualizada de las carteras de los clientes, ademds de que no se cuenta
con el precio de cierre de las emisoras de una manera directa o automdtica. Esto
puede ocasionar que los clientes o ejecutivos no estén enterados de la situacién
actual del contrato y realicen ventas en corto, es decir vendan algo que no se tiene,

¢ Cuando se requiere de la generacion de un paquete de compra-venta, la situaclén se
complica para todos los ejecutivos involucrados con los contratos que formardn el
paquete, debido a que necesitan calcular los porcentajes de carters de todos los
contratos que debieran estar incluidos en la orden del paquete ademds de los titulos
que por contrato senén pedidos, esta operacién suele tardar mis de un dia y s corre
el iesgo de perder la oportunidad en la compra o venta de emisoras.

¢ El envio de la orden al opmdor por parte del cjecutivo se lleva a cabo de forma
manual, distrayendo al mismo de sus labores. Debido a: que el ejecutivo no cuenta
con algin medio automtico de comunicacion entre él 'y el operador, no ‘se tiene
informaclén que indique como se estd realizando su orden hasta que ¢l operador le
proporciona un reporte de a misma, esto provoca un cuello de botella pues el
mismo operador atiende a todos los ejecutivos,

¢ El operador cuenta con tiempos muertos y tiempos saturados debido a la forma
como llega la informacion por parte de los ejecutivos y Patrimonial.

¢ La asignacion de hechos de ordencs simples y de paquctes es complicada y podria -
caer en favoritismos debido a que sc efectua de forma manual por parte del operador
y podris beneficiar & algin contrato dindole el mejor pm:o de compra o venta, no
cumpliendo con lo’ establecido por Is CNV, ademds de- que la: nlcnlcnén de
paquetes se vuclve muy problemética al tencrse que mliw a vnriol conmtos alos
cuales no se les haya uisnldo ol total de sus ordenes. -

) Endundehuﬁnniéndemmudcbemumhmmnénindividudde
looconwocqufomnelmm,eluujordeloamumndolecomplm g
Mhm&lmwm,mmmnmhwmmddedmlmpormm
puoenelwoq\nnoucumphcontodlllordenunecennocdculnpomnmes
deuipmbnnudumodelosconmmdelpqw

¢ Las correcciones que se efectuan en los reportes precontables son dificiles de aplicar.
ya que en muchas ocasiones ¢l drea de Inversiones ¢ no cuehh con la informacién -
detallada dei cliente y el tiempo establecido para las correcciones ¢s de-48 hors a
partir de la fecha de asignacion,
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¢ El mantener actualizados los datos de los clientes es complicado debido a que no se
tienen almacenados en medios electrénicos.

¢ Para la consulta de la cartera de los clientes, los cjecutivos cuentan con una sola
terminal para consulta, conectada al drea de Fiduciario, la cusl solo da servicio enla
maflana debido a que en las tardes se realizan los procesos de actualizacién de
movimientos en cartera. Esta limitante ocasiona que la atencién a los clientes sca
deficiente al proporcinarse ésta via telefénica.

¢ El tener unn carpeta con los precios de cierre de las emisoras provoce que su
consulta sca lenta y problemética para 1a toma de decisiones, el no consultar esia
carpeta puede ocasionar que se generen ordenes de compra-venta con precios limites
falsos,

¢ La consulta de los movimientos del drea de Inversién no es muy frecuente pues
hacerla es muy tardado y requiere de la participacién de todos los ejecutivos,

2.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

El érea de Inversiones Institucionales desea automatizar 'y controlar las funciones de
las carteras de inversidn, para operar de acuerdo al marco legal establecido por la Comisién
Nacional de Valores evitando malos manejos en su operacitn; asi como obtener -
informacién oportuna y eficiente que permita optimizar la toma de decisiones de los
ejecuﬁvos financieros, de tal forma que se reduzca.el ticmpo de respucsts, se lailice cl I
manejo de informacién, y con ello se dé un mejor servicio al cliente. i

2.1 Necesidades del drea.

Para cumplir con la automatizacién que ¢l drea de Inversiones desca, se requieren
cubrir los siguientes puntos:

¢ Llevar un registro de todas las carteras de los clientes, propomonando 8 los
cjecutlvos bermmenlu dc consulta que les fncihtcn la toma de decxsnones

: 0 Contar con corisulta en ltnuque permita obtener informacitn de las carteras de los
clientes. ‘como es: la posicién - con: respecto a cada una de ™ emilom. los -
porcentqes de emisora por contrato, la plusvalls o . minusvalia, los precios
’pmmedlo, los' montos de renta fija y renta variable,: tdcmts de reportes: de. las
consultas realizadas.

jo Genznr ordenes |implea de compra-venta tomando en cuenta la posicion registrada .
- del.cliente en cumplimicnto con las politicas acordadas con cada uno de cllos, y
upomdccontmldeluordumdcoompn veaupendxentesymlindu
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¢ Generar automaiticamente los paquetes de compra-venta por cada uno de los
ejecutivos scleccionando la politica de inversién, la emisora a la cudl sc desea
comprar y el porcentaje de cartera que se quicre llevar a los contratos que cumplan
con estas especificaciones,

¢ Llevar cl control de la asignacion de hechos mediante la generacion de ordenes de
comprs-venta por parte del sistema, asignando un niimero de folio consecutivo a la
orden de compra-vents, mismo que determina el orden en quo serdn asignados los
hechos capturados en forma automética por el sistema, evitandose la especulacitn
por parte de los ejecutivos financieros.

¢ Contar con un mecanismo automético de asignacidn de hechos a ordenes simples,
tomando en cuenta el numero de folio y la emisora, ademds de que sea capaz de
manejar los movimientos precontables de estos contratos.

¢ Poder realizar la asignacién de hechos a paquetes teniéndose registrados - de
antemano a los contratos que forman el paquete y efectuando la distribucién de cada
uno de ellos llevando el control de sus movimientos precontables.

¢ Obtener sistematicamente la informacion contable ptbducto de los movimientos de
compra-venta por contrato, facilitando la obtencién de los reportcs (mporte
precontable y contable) que son entregados al drea de Fiduciario,

¢ Mantener actualizadas las emisoras (instrumentos ‘'de mvemlbn foxmndos por una’
pizasrs, una seric y un cupdn), en lo referente a cambios en el pmclo que: sufnn dia-
con diny a los cambios en la parte que conforman los cupones.

¢ Contar con un registro hmbncodcemmmmdonde sepwdmnlmmlosj”.

cambios diarios que éstas sufran, y con ello poder realizar andlisis de las vmuiones% B

del mercado,

¢ Llevar un control automatizado de los datos del cliente, como son su comité técnico, -
¢l tipo de politica de inverslon, ¢l tipo de asesoris, ¢l tipo de comuién que ¢ le
cobes por operacion y todos los demds datos generales del cliente’ (dinccién.v
teléfono, codigo, postal; etc.). Pretendiendo con esto proporcionar mwiniumsj de
bﬁlquedl y consulta que fuiliten intares,

¢ Contar con un uclnvo hinbnco de la ponclén de los clientes, con la ﬁnahdad de
efectuar In consulta paramétrica de su ponicién 8 un determinado dfa y poder lulim
laimpresién de ésta.
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¢ Proporcionar informacidn consolidada de los movimientos gencrados en el Area de
inversidn, para poder emitir reportes de comisiones producidas por los ejecutivos,
rotacion de capitales y reportes de ganancias netas en e! drea.

L J

Llevar ¢l control de las funciones de los ejecutivos de acuerdo a la forma en que
estos manejan sus contratos, registrando la informacion de los contratos que han
sido dados de baja y las causa de la baja para posteriormente tratar de recuperarlos,
ademds de un registro histérico de movimientos contables para la consulta' de
comisiones e histdrico de cancelacién de ordenes de compra-venta, anotando el
motivo de la misma,

2.2.2 Soluciones.

Para cumplir con la automatizacion se consideran dos posibles soluciones. Una es
buscar en el mercado un software comercial que cubsa las necesidades planteadas, la otra es
desarrollar un snstemn ala medida de las necesidades del drea.

Al buscar en ¢l mcrcado de software comercial se encontré un producto pera ¢l
manejo de carteras de inversion con las siguientes caracteristicas:

¢ El sistema estd diseflado para el contro] de carteras de inversidn, pero su manejo
esth basado en las casas de bolsa de los Estados Unidos de América, es decir todos
los instrumentos de inversion son diferentes y tendrian que ser recapturados, ademﬁs
de tenerse que hncer adlptmonu al manejo de politicas,

¢ La venta del sistema es modular ya que ol se neqtuere de una funcionalidad extra s
debe adquirir por sepmdo Iu cuﬂ neeesitm ldecuniones

. Lu adecuaciones no s luliun en México y wlo sc pmducen si son aprobadas por

consenso en la casa matnz. por lo que Ia realizacidn de éstas sc lleva un nempo no
menor & dos meses.

¢la npliclcién cubre’ aprbximudamente un 50% de las necesidades de la instituci(ih
¢ El smem mulh m dcmuiudo costoso, debido a que todas s adecuaciones y

médulos ldiclonlles deben de ser analizados. ¥ nvmdos por parte de la oficina-
matriz.

¢ Esté desarroliado en lenguaje Cobol, debido a esto, la intérfase al usulno ¢s de
~ modo texto, por lo quela nnvegucién es complicada 'y confuss,

La solucién de desarroliar un sistema a la medida de las necesidades del &u podria
ser muy factible, debido a que existe en la institucion un drea enumda del deun'ollo de
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aplicaciones propias (drea de Sistemas), la cual cuenta con la infraestructura necesaria de
software y hardware para la construccion de sistemas,

Aunque el tiempo de desarrollo puede ser largo, el producto que al final se obtendrd
deberd satisfacer todas las necesidades que se tienen en el drea,

2.2.3 Solucién deseads,

El drea de Inversiones Institucionales decide que se desarrolle el sistema que le
permitird automatizar su operacién. Esta decision estd sustentada por varias razones, las
cuales son descritas a continuacién;

¢ El drea de Inversiones tienc grandes facilidades para la implementacién del sistema,
y» que cuenta con la infraestructurs necesaria tanto de equipo, software, y red de
comunicaciones, esto implica una reduccién en los gastos involucrados en la
implementacion.

¢ La problemética actual que tiene Inversiones podria sumentar de no atenderse de
maners oportuna, y provocaris una perdida en la captacion de clientes.

¢ Al contar con los procesos automatizados se obtendrin muchos beneficios, que s
verin reflejados principalmente en un mejor control de las carteras de inversion, asf
como una asesorfa dgil y oportuna; todo esto provocard que ia atencién al cliente
mejore y s vea sumentads su captacion.

¢ El desarrollo del sistema tracrd grandes beneficios que resolverdn Ia problemitica
planteada en. ¢l drea. Entre los beoeficios que el sistema pretende . tener se
encuentran los liguhnm

Beneficios en Ia mncién de ordenes y paquetes de compn-vchu

» Posibilidad de registrar en medios electronicos las ordenes de compra-venta.
» El ejecutivo podri en forma dgil g gencir ordencs de compra-venta.

» Eliminacién del manejo de papel (lleasdo de formas) reduciendo costos,
» Incremento en la velocidad de la genenclén de ordenes, mejormdo el tienpo en

‘eota actividad.
Beneficios en las tareas de asesoramiento

» Obtencion de Ia informacién de forma opoxium y ripida, mejorando con esto la
ssesoria.

» Posibilidades de obtener comulm kiles loln Ia infomucxén general del cliente,

» Obtencién inmedists de hpodciéndewtendcl cliente, eliminado Incotuulu
delbhdmquomﬂohmuclhm :

32
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» Obtencién de informacidn sobre la posicién de las emisoras, evitando el uso de
consultas en archivos llevados en forma manual,

Beneficios en la asignacion de folios.

» Mejor control en la asignacién de folios 4 las ordenes de compra-venta,
disminuyendo errores y facilitando la actividad.

» Posibilidad de realizar la globalizacién de ordenes en forma automitica,
reduciendo errores y eficientando la tarea,

Beneficios en la tarea de asignacién de hechos,

» Reduccién en el tiempo utilizado para efectuar la actividad.

» Disminucion de los errores cometidos con los procesos manuales,

» Contro! mds eficiente y seguro, haciendo mis confiable la asignacién.
» Eficientar el proceso, eliminando por completo la asignacién manual,

Beneficios enla gehemcién de precontables y contablcs

» Posibilidad de generar en forma sencilla y conﬁnble los pn:contablcs y contables,
-» Facilitar la tarea y disuunuir su twmpo de ejecuciéu '

Beneficios en las tareas de actuahuclén de mfommmén

» chlstm conﬁable de la informacion de emisom. eliminando ln uulmclén de
los listados - '
Rzgim confizble de la informacién general de l0s clientes; ,

» Posibilidad de consultar de manera kgil la mfomucibu de chentes y emisoras,
oplimizando nl lu consultas.

Beneficios en Ia obtencion de informacion estadistica

» Mejores mecanismos en la obtencién de informacién estadistica.

o ONzncibndeinformménoonﬁubleyoponuu ;

» Obtencion de informacion consolidada en forma simple y dpxdl.

» Toma de decmom mejor fundamentadas en_ el mmejo de las carterss de .
inversién.
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CAPITULO Iil. ANALISIS DEL SISTEMA

INTRODUCCION

En el presente capitulo s¢ realizard el andlisis del sistema de Carteras de Inversion
objeto de la presente tesis, para lo cual s utilizard la metodologia de desarrollo de
sistemas Yourdow. Sc dark un panorama gencral de la metodologia, indicandose los-
clementos que la componen. Como objetivo del andlisis y- siguiendo la metodologla de.
Yourdon, se creard el Modelo Esencial, del cual primero se llevard a cabo una expliml(m
tedrica, pars lucgo transladar esta teorfa al sistema de Carteras de Inversion. -

La metodologia est4 constituida por dos ctapas, una primera etapa correspondiente
al andlisis que se atenderd en este capitulo yuna segunda etapa que es el disefio, el cual se -
desarroliard en el siguiente capftulo. -

Es importante sefialar que la metodologia estructurada de Yourdon ha sido de gran
aceplacion ya ‘que es una metodologla para-¢l desarrollo de sistemas- que s¢ basa‘en
modelos, Los modelos nos permiten: representar en forma més clm las necesidades del
usuario (requerimicntos), son ﬂclles de constnur y su costo es menor compmndolo con
la consuuccnén real,

El deunollo con una nmodolocla como la de Yourdon permite reducir los costos'
.en ¢l ciclo de vida de los sistemas, construirlos correctamente y con calidad, ademis'de -
facilitar su_ entendimiento mediante ‘¢l. uso ‘desus herramientas, ya' que permiten:
‘visualizarlo desde un punto de vista genenl (vista mncm) hasta lcgar al detalie de cada
una de sus partes (vish mxcm)

31 METODOLOGIA vounndN :

La metodologh de Yourdon e un eoqjunto de hetramientas, técnicas y
pmcedzmmmuadospmemim mydocummummms Pucde ser aphcada a
sistemas en todos sus ambientes (¢jemplo Cliente / Servidor). .

- La metodologh Yourdon €3 una metodologh estructurada. pm ¢l desarrollo.de .
-nuemuquincluycdeﬁmiomymmdemodelo:deﬁmmuydem
componentes, notaciones, estindares, reglas pars Ia construccion de modelos, reglas para
la conlinmh catre sus componentes, visias y aspectos, asi como técnicas: y estmegius’
‘para splicar ls metodologia en problemas y situacloncs del mundo real,

. La metodologia Yourdon se fundamenta en Tos modelos, carcteristica importante
quuwmomiénmndelumdidldﬁmhvemjldeeonmﬁmwn

clerta facilidad ¥ 8 un costo mucho meor que el disefo real, asl mismo, 10y modelos
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permiten tener un mejor conocimiento de los problemas, logrindose en consecuencia
tomar las mejores decisiones para solucionarlos.

Dentro de la metodologfa de Yourdon un modelo es definido como un conjunto de
estructuras especificas completas y verificables, existiendo modelos que describen las
politicas sin importar alguna tecnologfa en especifico, y modelos que describen como las
polfticas se adecuan a la tecnologfa, a los primeros de estos modelos se les conoce como
modelo esencial y a los segundos como modelo de implementacién.

3.2 EL MODELO ESENCIAL

El modelo esencial es la parte medular o producto final de la fase de andlisis,
convirtiéndose en una entrada para la fase de implementacién, por lo que debe ser
ampliamente discutido ya que de ello depende que ¢l sistema cumpla con lo esperado.

Para formar el modelo esencial debe tenerse un amplio contacto con ¢l usuario
final ya que este debe expresar sus necesidades, para de ellas determinar cuales deben
desarrollarse, cuales no se justifican y cuales ya se encuentran en otros sistemas.

El modelo esencial es usado para verificar las politicas del negocio requeridas
antes de tomar la decision de empezar con la etapa de implementacién. También puede ser
usado para verificar que los requerimientos sean consxstzntcs y completos al hacer quo el
modelo sea también consistente y completo L

El modelo esencial hace uso de diferentes vistas, donde una vista es un dilgnml,

tabla u otra especificacion que muestra parte del modelo, dentro de estas  vistas s¢

encuentran el diagrama de contexto (contiene informacién de los flujos que entran y salen

del sistema), lista de eventos (acclones del: mundo real a los que ¢l sistema debe

responder) y miniupeclﬂmlones (ﬁmciones sencillas qecumln por ¢l sistema) entre
otras.

El modelo esencial es entonces una representacion completa del sistema a trnvés
de diferentes vistas, no obstante; en la metodologfa de Yourdon, ‘e! modelo no-es la
coleccion de vistas, sino que lu vistas son derivaciones del modelo.

Mediante las vistas, el modolo cunclnl pamite ‘verificar las pouncu de los
_mmmmmdeemummpmnmLupoudmdel mmnndebcrtn
ser aquellas que se necesiten para el buen funcionamiento de la opeuciﬁn y no lo que ¢l
usuario final piense, o lo que el disefador crea que necesite el uuumoﬂnll.o lo que algin
: siuemn eximnle realice actualmente.

_.El modelo esencial es una estructura constituida por las partes que se listan &
'continulcién. :
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# Propésitos u objetivos del sistema
¢ El aspecto ambiental
¢ El aspecto de informacion

¢ El aspecto de comportamiento.

3.2.1 Propéeito u Objetivos del Sistema

E! informe de propdsitos u objetivos es una breve declaracién de las razones que
fundamentan la existencia del sistema, debiendo tener Ia siguiente informacion:

¢ Nombre de! sistema

¢ La descripcitn general del sistema

¢ Las responsabilidades del sistema

¢ Las exclusiones del sistema

E! informe de propésitos ¢s de gran‘ayuda en la definicién de los alcances del’

smmmhewdocnlonfauuahmmw&du,mmimwmwyemm
er la decision de lo que otras visias del modelo esencial deben incluir; de esta forma, ¢! -

informe de propésitos permite identificar los agentes externos que cl sistema debe de
- OCUpAT, hinfomnlénqmanplﬁunvnmeldmmymfunciomqueptoporclonl

dicho sistema.

Los datos que sc presentan en el informe de propdsitos debe ‘ser resultado de -
enmlumelm.almadmmuunuohlmmudmimm
minmidn,ydehplmnbndewmhmnluﬁmﬁcme
hmwauduporelﬁm

_ anlmmu&ldmmmbmmmyuclui&dloheelmimo ya
qubwnmhlqulquq\nhﬁmdemdm

323 Aspacts Amblental

Enelm;mbbmlnedmﬁbchfomeomoinmhelsimmnmnel
ambicote, mmwnﬂbmeldmdeldnmn,pncﬂouumm
pmmwludﬂenm

oﬂodmbhhlomndénunapacldm
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¢ Eldestino de la informacién producida por el sistema,
¢ La definicién de los eventos en el ambiente que requieren una respuesta.

Determinar ¢! alcance correcto s important{simo ya que un alcance excesivamente
grande resulta muy dificil de mancjar, en tanto que un alcance muy pequefio crea
demasiados problemas a los usuarios, por su parte un alcance bien definido permitird su
mantenimiento,

El alcance debe estar bien definido ya que el conjunto de entradas deberd
proporcionar la suficiente informacién para que el sistema produzca el conjunto de salidas
esperadas

Las principales vistas usadas en e! aspecto ambiental son el diagrama de eontextos
y lalista de eventos,

El diagrama de contextos permite determinar las entradas y salidas del sisiema, en
tanto que la lista de eventos especifica la dindmica del sistema, El crear una antes que
otra, dependerd en lo que se base el sistema, si el sistema se basa en Ia informacion y
generacion de reportes, entonces el diagrama de contextos deberia iniciar primero, Si el
sistema es responsable de captar informacidn cuando ciertos eventos ocurren, pero no
gencra muchos- reportes, entonces la lista de eventos resultard més fkcil de construir
primcro, esto resulta mejor si ¢l aspecto de informacion también s¢ ha empezado & crear,
Si ¢l sistema es un sistema de control para operacion de maquinaria o interpretacion de.
sengores, por ¢jemplo, entonces lo més recomendable es ‘iniciar con el disgrama de
contexto, lo mismo ocurre si el sistema esth basado en uno ya existente,

Adicionalmente ¢l aspecto ambicntal tienc las siguientes vistas:

¢ Especificaciones de flujo de datos. Para definir el contenido de las entradas’ Yy
salidas,

¢ Especificaclones de dmlcennhmo de-datos. Pars deﬁni: s infomucién que
udmmnﬂymiwmpuﬂ(hpumdm

Todo siﬂannnmﬂuyeteniudounmmollmih. y existen ciortas interfascs.
que responden & lo que se encuentra fuers del sistena, El margen 0 limite de referencia.
constituye el alcance del sistema. * -

La construccion y revision del aspecto ambiental permite tanto al analista como al
usuario conocer como es que ¢l sistema se ajusta cn este amblente.
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3.2.3 Aspecto de Informacién

En este aspecto se describe la informacion que es vital para ¢l funcionamiento del
sisiema, es decir, la interaccién que existe entre ella y como ¢s que ésta se transforma a
través del tiempo al ir transcurriendo los eventos que se hayan encontrado en ¢l aspecto
ambiental,

La materia prima para cubrir esta parte estd constituida tanto por datos como por
politicas de negocio que dictan la reglamentacion para manejarios, ademds de dar el
criterio para saber cuales de estos son importantes, y cuales no lo son.

El aspecto de informacién & su vez se encuentra constituido por variag vistas, las
cnnles se describen a continuacion:

¢ Diagrama entidad relacion: Muestra las entidades participantes en el mdé_lelo' ylas
relaciones que deben de existir entre dichas entidades.

¢ Especificaciones de soporte: Describen a detalle lo que es cada entidad, cada
relacion, y los gtributos que deben de tener las entidades,

¢ Tabla de entidad evento: Mucstra los efectos que los eventos conseguidos enel
aspecto ambienta! tienen sobre las instancias de las entidades y las relaciones,

¢ Disgramas de transicién de estados de entidades: Muestran los posibles estados -

que puede tomar uns instancis de una entided. al aplickrsele transiciones
provocadas por los eventos, ‘

SMM‘QCWN

En mmudumbeulmpmmqummuoummdel"
dmlumnbmaﬁnidumelupﬁoww Cada proceso cuents con sus
respectivas ' Ilcvundolluptocuoumnivelmhbdopodble,'v
mmlninnlﬂmiamdmnbea
¢ La informacia esds por cads procoso
¢ Quo s 1o que hacen los proccsos.

Las principales vistas para ¢! lspectodocompommienm son eldugnmudeﬂujoi”
dcumylunldqmiﬁucom
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3.2.5 Construccién de un Modelo Esencial

Para la construccién de un modelo esencial no existe una secucncia especifica, ya
que depende del nivel de conocimiento del sistema, la cantidad de almacenamiento, etc.
Por otra parte, ¢l modelo esencial no asume los errores posibles inicialmente, ya que estos
son atendidos posteriormente en la conclusion del mismo,

Para ¢ manejo de los errores dentro del sistema se asume como una convencién
estindar que todas las entradas de los terminadores de! sistema tendrin una salida

correspondiente que las valide.

3.3 PROPOSITO DEL SISTEMA DE CARTERAS DE INVERSION

Para pader desarrollar el andlisis del sistema es necesario realizar una breve
declaracién de las razones de la exisicncia del sistema. Para ello se debe describir el
40 d

sistema en términos generales, asf como especificar sus responsabilidades (lo que debe de
hacer), y sus exclusiones (lo que no realizard),

Nombre del Sistema
Sistema de antml'dc Cmusde Inversién.

Descripciéa a‘.....: '

Llevar un conttol confiable de los movimienm :ulindos por los ejecutivos de .
Inversién, obteniendo informacién oportuna y necesaria que le permita dar ne-or{a a sus
clientes en Ias operaciones de compra-venta de acciones.

Rospeassbilidades

1, El sistema registrar las solicitudes de compu-ventu de fos clientes,
2. El sistemn llevark el comml de Ia generacidn de paquem -de inversién
solicitados. | ‘
3. El sistema pmpomom l- infonw:én necesaria ol cjecutivo, pm mlmr la
asesoris.
4Eldduumlizulllulwi6ndehocmdenmdodmlegd
establecido.
5, El sistema llovard el control conuble de las operaciones de los clientes,
6 El sistema generard la informacitn necesaria pars ¢l drea de Fiduciario. -
7. El sistema mantendrh actualizads ls posicitn de las carteras de los clientes.
8, El sistema propomionul informacién emd(ldu de Jas operwionu dcl beea,
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Exclusiones

1. El sistema no llevard el control del mercado de capitales (renta fija).

2. El sistema no realizaré actualizacién ¢n linea de emisoras,

3. El sistema no tendri conexitn en linca con [a casa de bolsa,

4. El sistema no tendrd conexidn en linea con las dreas de Fiduciario y
Patrimonial,

3.4 ASPECTO AMBIENTAL

Este aspecto forma parte del modelo esencial que se va a construir en este capftulo
v en €1 s¢ debe definir ¢l alcance que tendk el sistema considerando los lmites de éste, La
revisién y construccion del aspecto ambiental nos petmiuri enfocamos a la forma como
¢l sistema se debe ajustar a su ambiente,

E aspecto ambienta! da una vists general dé todo ¢l sistema, I que se utiliza para
determinar todo ¢l procesamiento de datos del mismo, '

El aspecto ambiental incluye las siguientes vistas:

¢ Disgrma de. contexto: muestra las ‘entradas, salidas, almacenamicntos  y
destinos,

¢ Espacuﬁwlomdemuoldcdam dcﬁmeleontemdodcenmduyuhdn

¢ Especificaciones de almacenamientos: define la informacidn almacenada.

¢ Tabla de eventos: deﬁneloqmocumcncllmblenuylosmoeoosqmscdan,
enel sistema. '

34.1 Diagrams de Contoxte.

Eldlwmdemmmmwﬁmmdsmymwo ‘
unbiem,dlﬂuudmcuymddmamomn!om Eldh.nmlde‘ .
,eummwmm”buﬁmuumm.

. Entnhlldm

) Tmmmovudomdclnewduym&luuhdn)

Lumduyldﬂudeldhpmnmmﬂwmwh)‘ enhn,
y salen del sistema, ¢l cual eath repressntado por un circulo. Existen flujos qu S
como didlogos, los que se musstran como una sola lines con indicadores en ‘ambos”
extremos, esto nos indica que el flujo de entrada tiene una respucsta inmediats como

=
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salida hacia ¢l mismo terminador, Los proveedores de las entradas y los usuarios de las
salidas se conocen como terminadores, siendo mostrados en el diagrama como rectangulos
con su -respectivo nombre. Los almacenamientos del sistema son datos que son
compartidos tanto por el sistema como por los terminadores, los almacenamientos se
muestran en el diagrama como dos lineas paralclas con el nombre del almacenamiento
entre cllas,

Para formar el diagrama de coniexto del sistema de Carteras de Inversién se
identificaron los terminadores, las entradas y las salidas que estos originan. Al sistema se
le identificé su funcién principal y es el nombre que lleva en el diagrama. Las entradas al
sistema son flujos que van del terminador al sistema y las salidas son los nujos que'van.
del sistema al terminador. Los terminadores pueden’ representar personas, Afcas o.
departamentos de una empresa; los terminadores para el sistema de carteras de inversién
son: cl cliente, el ejecutivo, el drea de Pltnmonlll l lm de Fiducmno, yla misma drea
de Inversiones Institucionales.

Para cads uno de ellos s identificaron lus entradas que se. proporcionan al sistema
y las salidas que se requieren. Por ¢jemplo un CLIENTE: (terminador) desea compear 0
vm«niwmydemwmmpouciéndem luenmduquepmpomiomuon'
“Solicitud de compra-vents de emisoras” y. “Solicitud de posicién de carters” y las -
respectivas salidas que le da el sistema wn “Aeqmclbn de solicitud” y “Pomién de
cartera®, ¢l flujo “Solicltud de posicién de cartera” es un flujo de didlogo que se representa

.como una sola linea indicando una entrads y: salida del sistéma. De la misma forme so

1denuﬁmlospﬂnc:pduﬂujosdcu#ndayulidnmudwmdclolmmiudauy se
repmenunenel diqnmc de contexto, debiendo uignmele nnnombcuudnﬂqjo
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El diagrama de contexto resultante para el sistema de Carteras de Inversién es el que sc
muestra a continuacion:

BOUMD O
COMPM-VONTA ¥ pATRMONIAL]
———— CEGMIOMS
CLENTE
.
SOLCITAD O
MOV MINTOS e e enirma
ACEPTAGDN GMLER FOA MOVIMENTOS
DR RO [ ocwmoos
CROWA.VBNTA e o
LMy -
ua.mvo ™" STMADE Ly EJ!C:"NO
PomNDE DEOANTEW . | < CONTROLDE ATUS BOLEMLO
AR ROUBTE CANTERAS OF
saous WVERBION
oMy PORCION DR CARTIR
o QLIITA
WOV BINTOR oM POSICION O
MOVARNTOR soLame cANTIM
AGAMIN ., .
soum S
FOUOAND | ANBecercn ACTALZAGDN ' CLIENTE®
Lo CATALOGOS R
[v -
[*
WVERSIONES
NBTITUCIONALES

Diagrama ds Coateito del sintema ds Cartoras do Laversida

342 Eapeclficscibn de Flnjos

hd'wmumﬂmumiﬁwluﬂujosmmel
conm.mpamlhﬁdnmmyorchiddddw lemenqueson'
dcﬁnﬂuluﬂﬂmuhﬁgulme :

* &mtndiwclmhedclﬂujolmiﬂw(ﬂnﬁo)

o Indicar el significado que tiene el Mo para el sistema (Significado).

. Mwelﬁwamnduhslelﬂtﬂow:mbdcmdm
(mmdeﬂmpo)o ldloupmamundno(mt\nSmple)

2
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¢ Y por dltimo, expresar su composicion indicando cuales datos forman el flujo.
El signo + representa un dato mas (se lee “y"... ) (Composicién).

La especificacién de los flujos més representativos del sistema de Carteras de
Inversién son los siguientes:

Flujo: Solicitud de compra-venta de emisoras
Sigaificado: Peticién de compra-venta de emisoras la cual lleva informacién del
contrato del cliente, el tipo de la orden y la cantidad de emisoras que se desean
vender o comprar, asf como del preclo limite de operacién. La orden de compra-
venta debe ser entregada a! ejecutivo correspondiente.
Estructura: Grupo
Composicion :Detalles de la solicitud

+ numero de contrato det cliente

+tipo de emisora -

+ tipo de operacién (compra-venta)

+ volumen de operacién

+ preclo limite de compra-venta

Flujo : Aceptacién de solicitud
Siguificado: Registro de la solicitud de compra-venta para ser procesada, previa
validacion de los titulos contenidos en la posicién del cliente,
Estructura: Grupo ‘
Composicién : Nimero del folio asociado a la solicitud
+ tipo de emisora
+ tipo de operacitn (compta-venta)
+ volumen de operlcnén '

Flujo: Solicitud de movimientos generales por emisors
Sigaificado: Peticién de la realizacién de movimientos por emisora a Patrimonial
(¢n s casa de bolsa), los cuales incluyen todas las uolicitudcs inamldu enel
contrato global.
Estructura: Grupo
Compesicién : Nimero del contrato glohl

+tipodumim '

+ volumen de opencién .

+ p|eci0l Imites de compu-venh

Finjo : Movimientos Confirmados
Significado: Patrimonis! informa de todos los movimientos que fueron realizados
en la casa de bolaa, los cuales son temmdos encl contnlo global de invmlom
Institucionales,
Estructura: Grupo’
Composicién : Detalle de los movimwnm

+ nimero del contrato general
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+ tipo de emisora

+ volumen de operacién

+ precios iimites de compra-venta
+ precio de operacin

Flujo : Movimientos Asignados por contrato
Sigaificsdo: Informacion detallada de todos los movimientos que fueron
realizados en la casa de bolsa por nimero de contrato (clientc)
Estructura: Grupo
Composicién : Detalle del movimientos
+ nimero del contrato
+ tipo de emisora
+ volumen de operacién
+ precios limites de compra-venta

Flujo : Solicitud de informacién gerencial

Flujo ¢ Informacién gerencial

Significade: Diklogo relacionado a informacién consolidsda de los movimientos
Estructura: Didlogo

Flujo : Solicitud de informacién gerencial
Signifieado: Inversiones . institucionales - requiere  conocer cl. volumen de

‘movimientos generados en un periodo determinado

Estrectura: Grupo

‘Com: Periodo de tiempo

.+ politica de inverslén
+clave del cjecutivo

Piujo : Informacién gerencial
W: Informacién global de los movimientos generados en un periodo

'MGmpo

:Builon
+ejecutivo
+ politica de inversién
+ ndmero de movimientos
+ precio

Flujo : Solicitud de aclaraclén de movimientos

Fiujo t Movimiento sclarado

W:Diﬂopuhclomdolmmiéndemovimmos;
Estvustura: Didlogo .

M:Wbumm de inovimientos

W Aclut Is -operacién de los ‘movimientos para -un con
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Estructura: Grupo
Composicién : No. de contrato
+ tipo de movimiento

Flujo : Movimiento aclarado
Sigaifieado: Validacién y correccion del movimiento.
Estructurs: Grupo
Compesicién : No. de contrato
+ tinn de movimientos
+ aclaracioén

Flujo : Solicitud de posicién de cartera.
Flujo : Posicion de carters.
Wx Ditlogo nlaclomdo ala poslcién de _cartera de un' contrato

muma Dxilogo

Fluje : Solicitud de posicitn de cartera
Sigaificsdo: Conocer la posicién de wten de un nimero de contrato
Estructurs: Grupo-
Composicién : No. de contrato
+ ejecutivo
'+ politica de inversién

Fiujo : Posicidn de carters -
W:Munnidndeluemimconwniducuunmhwodeconm
Emmrn:(lmpo
Colpule“l No.duonm
+0 7 tioalos por emisors
+ precio promedio por emisora
+pouici6nme!maudo(valordemmndodehenﬂm)
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3.4.3 Tabia de Eventos

Algunas de las razones por lo que los eventos son importantes en el aspecto
ambiental son:

¢ Lalista de eventos da una mejor vista del aspecto ambiental.

¢ Los eventos representan acciones que ocurren en ¢l ambiente a las cuales cl
sistema debe responder,

¢ El diagrama de contexto y Ia lista de eventos son requeridas. para. entender la
relacion del sistema con su ambiente,

Los eventos son situaciones que suceden en el medio ambiente del sistema a las
cuales ¢l debe responder; estos eventos tienen un estimulo asociado que en‘su mayoria
corresponde a un flujo de entrada del diagrama de contexto, y también. uenen asocuda una
salida la cual comsponde aun ﬂujo de sahda del mismo diagrama, |

Los eventos en su myor{a son ongmados por los terminadores de! diagrama de
contexto, Pars ¢l sistema de Carteras de Inversion se tiene que-cl. Aterminador CLIENTE
origina el evento “Cliente desea vender o comprar acciones”; el cual tiene un estimulo que
es ¢l flujo de entrada “Solicitud de compra-venta de emisoras” mostndo enel dhgwm’
de contexto, y su salida es "Acepnmén de lasolicitud”,

Por otra parte, es importante mencionar que cads . evento tiene 'asocisdo un-
proceso, ¢l cual responderd a dicho evento. Esto es' mmcjado con-més claridad én el
Aspecto de Comportamiento del Modelo Esencial; sin embargo ¢s necesario fenerlo
presente enhidenhﬁwiéndeevenwlmnocm eventos méneos ‘

Revisando el propésito del sistema; su slcance (que ya fueron definidos en el tema
anterior) y analizando Ias funciones de’ los termmldom se identificaron los eventos
correspondientes al sistema.
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Para mayor claridad se muestran los eventos encontrados en el sistema de Carteras
de Inversion dentro de una tabla, 1a cual tendrd cuatro columnas: ¢l mimero del evento
(por orden de ocurrencia), el nombre del evento, ¢l estimulo del evento, y la salida del
evento, La tabla de eventos resultante del sistema es la siguiente:

Tabla de Eventon del sisiea de Careras 8 lavensidn.
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3.5 ASPECTO DE INFORMACION

La finalidad de este aspecto es identificar y describir la informacién csencial
requerida para soportar el funcionamiento del sistema, asf como ayudar a entenderla y
organizarla eliminando redundancias, para lo cual es necesario conocer las politicas del
negocio,

Partes que conforman el aspecto de informacién:

¢ Diagrama Entidad Relacién: muestra las entidades del sistema y las relaciones que
existen entre ellas,

¢ Especificaciones de soporte: son caracteristicas de entidades, relaciones y atributos
que definen con detnlle a las entidades, los atributos y las relaciones que existen
entre ellas, :

¢ Tabla de eniidades y eventos: muestra el efecto (tipo-de acceso) que los eventos
producen sobre las instancias de las entidades y lns relaciones,

¢ Diagramas de trmsiclbn de estados de Ias entidades: muestran los efectos de la-
ocurrencia de los eventos en el comportamiento y cxistencia de lu ummcus de
las entidades. ,

3.5.1 Disgrama Entidad Relacién

Eldinmmunhdndmhciénuhlnmmienhqmmvemmul rlss
importantes de informacion (entidades) y Ias asociaciones (relaciones)  re > entn las
categoriss, Lus polmcu del ncgocio demminm lo quc o nlevnnte o impomte '

El diquma enudnd nhcién estd eompnesto por lu nguienm
) Enndnd:‘es una msom oclase en g! rggomp.
¢ Relacién: nombre de |A asociacitn entre enﬁdues‘ i

¢ Supertipo. - subtipo: -son clmﬁclcloncs de enudndcs donde Tos subtipos se:.i :
mupcnen supenipos '

) Enmhd uomuva' es una enudnd que tnmbién " compom como una uhciém

- Para construir el diagrama de cntidnd rellcion ._g' oced primero s idmiﬁw .
entidades, que son entes que forman parto importante delnegoclo, donde cada una de'elas
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tienen caracterfsticas o atributos propios. La notacién para construir el diagrama entidad
relacién es poner a las entidades encerradas en rectdngulos, asf pucs para el caso del
sistema de carteras de inversidn se podria identificar como ejemplo de entidades a:

Ejecutivo E Cliente J
Una vez que se han identificado las entidades, en base al funcionamiento del
negocio s¢ pueden determinar las relaciones existentes entre dichas entidades, La forma en
que se denotan las relaciones en el diagrama entidad relacién es con un rombo, en el cual

se escribe un verbo que describe la accién que una entidad: tiene sobre otra, Asi,
continuando con el ¢jemplo se tendria:

= - __

Al terminar de identificar todas las entidades y relaciones del sistema de carteras’
de inversion se llega a un diagrama como el siguiente; h

Disgrama de Entidad Relacion de! Sistema de Carteras de Inversion -
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3.5.2 Especificaciones de Soporte

En las especificaciones de soporte debe darse la informacitn necesaria para poder
describir de una manera ripida y clara las entidades, los atributos y las relaciones que se
identifican al construir el diagrama entidad relacién,

Especificaciones de entidades
A cada entidad debe corresponderle una especificacién con el siguiente formato:

Entidad:
Descripeién:
Atributos:
18entificadores:

Donde entidad es el nombre de Ia entidad a examinar, descripcitn es una pequefta
explicacién de lo que representa la entidad y que papel funcional jucga dentro del sistema,
atributos es una lista de elementos que describen la entidad, e identificadores ‘es uno o
varios atributos que hacen tinica una ocurrencia o instancia de la entidad,

Eatided: Ordenes
Deseripeiéu: Las ordenes son peﬁcnones formales que hacen los ejecutivos para comprar’
o vender acciones de sus clientes, ya sea por sugerencia del mismo cliente o por la
delegacion de autoridad que un cliente le concede a su ¢jecutivo a través de su politica de
inversitn.
Atributes: follo

nlmero de contrato

focha

pizam
serie

nimero de acciones
tipo de orden (dc eompn 0 venh)
Identificadores: folio

Eatided: Ejecutivo.
Deseripelén: Los ejecutivos %00 personas autonndn por ¢l banco como intermediarios
debocﬁmmmndimhwmy vcnudemionu. hﬁndoscenpolmcnde‘ ‘
inversién preestablecidas pars ls toma de decisiones,
Atribiites: clave

nombre

nivel jerhrquico
Identificadores: clave

Estided: Cliente
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Descripcidn; Los clicntes son personas que poseen acciones, los cudles deciden comprar
o vender dichas acciones a través de los ejecutivos que los atienden.
Atributos: nimero de contrato
nombre
direccién
teléfono
ejecutivo que atiende
Identificadores: mimero de contrato

Eatidad: Posicién
Descripeién: La posicién de cartera refleje el estado financiero de un cliente, esto es el
monto de su inversién en renta fijay renta variable, ademds del nimero de acciones que
tiene de una emisora en particular,
Atributos: nimero de contrato
ejecunvo que atiende
pmm
serie
cupén
niamero de acciones
tipo (de renta fija o renta variable)
Identificadores: niimero de contrato
‘ tipo
pizamra
serie

cupdn

Entidad: Emisoras
Descripcién: Las emisoras son documentos legalzs que emiten Ias empresas (scciones), -
para ser colocados en ¢l mercado de valom pars su venh y deesta forma financiarse.
Atributos; pmm
. serie
cupdn
nombre
o precio -
Identifieaderes: pizarms
serie

cupén

Entidad: Precontable .
Descripeién: Los precontables son los reportes con i infomlcibn de los movnmientosk_ B

realizados en la casa de bolsa sujetos a validacion, una ve: vglldldldichninfomménen

un perfodo no mayor & 48 horas sirve para actualizar la poddidn de cartera de los clientes.
Atributes: nimero de Contrato

pizarra

‘serie

)
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cupdn
titulos operados
tipo de orden
Identificadores; nimero de contrato
pizarra
serie

cupén

Eatidad: Hochos
Descripeién: Los hechos son ordenes de compra-venta que fueron realizados con éxito en
la casa de bolsa.
Atributos: pizarra
serie
cupdn
tipo de orden
operador
precio
Identificadores: pizarra
serie
cupdn
Entidad: Politicas de inversién
Descripeién: Son aquellos permisos o restricciones que tiene un cjecutivo-para manejar:.
las carteras de inversion de sus clientes.
Atributos: clave politica
descripeitn
Identificadores: clave politica

Especificaciones dé relaciones:

A cada relacién que existe en el dugnmn enudld rehci(m dcbe corresponderle .-
una especificacion con el siguiente formato; :

Relacién:
Eatidades participantes:
Deseripeibn:
Participacién:
Limide superior:
Donde relacidn es ¢l nombre (verbo) de s relacién & examinas,

participantes incluye los nombres de las entidades que forman parte en la relacion, unidos’
porhwcwnqucmdk:hlia.Mpclénuumpoqmexpliwldndeloquu

realiza con | sccidn de Ia relacion, pasticipacion indica si las instancias de una entided -

forman parte de I relacién en forma obligads u opcional, es decir si todas-las ocusrencias.
debenonotomnpmceahrelnién.yllmihnmﬁwindiahmﬁinﬂidddeh;,

32
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puede ser de uno a uno (1:1) o de uno a muches (1:N). Cuando la cardinalidad es de uno a
muchos en ambos sentidos, entonces se tiene una relacién de muchos a muchos entre las

entidades.

Relacién: geners
Entidades participantes: <Ejecutivo> genera <Ordenes>
Descripeién: Un ejecutivo puede genersr ordenes de compra-venta de acciones para uno
de sus clientes.
Participacién: <Ejccutivo> obligada

<Ordenes> opcional
Limite superior: <Ejecutivo> I:N

<Ordenes> 1:1

Relacién: mancja
Entidades participantes: <Ejecutivo> maneja <Posicién>
Descripeién: Ll ejecutivo cs el responsable de manejar la posicidn de cartera de sus
clientes,
Participacién: <Ejecutivo> obligada

<Posicién> opcional
Limite superior: <Ejecutivo> 1:N

 <Posicién> 1:]

Relacién: tiene -

Entidades participantes: <Cliente> tiene <Posicion>

Descripeién: Un cliente debe tener una posncnén de cartera en laque es posnble consultar

su estado financiero.

Particlpacién: <Cliente> obligada
-+ <Posicién> obligada

Limite superior: <Cliente> 1:1

<Posicion> 11

lblu“l  forman
Eatidades plrﬁclpuul' <Emisoras> forman <Posicién>
Descripciéa: Una o un conjunto de emisoras fomun ll pos:clén de carters pan cadi uno-
delosclientes. -
Participaciéa: <Emisorss> obligada
<Posicién> opclonal

u-m upuior <Emisoras> |:'N

" <Posicién> I:N -

‘ll.lulll: actualiza

Entidades pmlelpntw <Précontable> actualiza <Posicion>

Dcurlpe“l ‘La informacidn  contenida en- ¢l reporte - precontable se somete a una
verificacidn, y wuveupmbldnpulmwiwhpodciéndecumdelmclknm

Partcipaciéa: <Frecontable> bligada
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<Posiclén> opcional
Limite superior; <Precontable> 1:1
<Posicion> 1:1

Relacién: originan
Entidades participantes: <ilechos> originan <Precontable>
Descripcién: Los hechos o movimientos confirmados originan la informacion para ¢l
reporte precontable.
Participacién: <Hechos> opcional
<Precontable> obligada

Limite superior: <Hechos> 111

<Precontabie> 1:1

Relacida: asesora
Entidades participantes: <Ejecutivo> asesora <Cliente>

Dmripclén. Un ejecuuvo es asignado a varios clientes para asesorarlos en sus -

inversiones,
Pmklpulu. <Ejecutivo> obhgldn
- <Cliente> obligada
Limite superior: <Ejecutivo> I:N
© <Cliente>1:1-

Relaciéa: tiene
Eatidades ptrﬂd.llt‘l. <Cliente> tiene <l’ollt1w de inversion>

Descripeida: Cada cliente tiene un contrats en el que se dictan lu polfhcas de invmiénié-?.:'

bajo Las cuales se operari la compra-venta de neciones.
Participaciéa: <Cliente> obligads .

‘ <Pollﬁcudeinvmi6n>obhudn
Limits superier: <Cliente> 1:1 -

" . <Politicas de inversién> N

Wumu.mfmm

:Luoldmulonoonfomndnporludifmtcamsonsquewnopmdul_.

a0l drod de inversiones.
:nms@wopm
<Ordense> obligads
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<Hechos> obligada
Limite superior: <Ordenes> ['N
<Hechos> 1:1

3.5.3 Tabla de Entidad - Evento

Es importante hacer mencion que todas las entidades y relaciones deben ser lefdas,
actualizadas, creadas, comspondldas y eliminadas en ¢l tiempo apropiado (cuando ocurre
un evento), para ello es necesario contar con una herramienta que permita esto, siendo
esta la tabla de entidad-evento que servird de apoyo en: ‘

¢ Lacscritura de miniespecificaciones,:
¢ Determinar y verificar el cruce de eventos contn enud;dcs '
¢ Identificar almacenamientos en'el dham de contexto. .

Para construir la tabla de cntkhd evento e fonm una culddculn donde s lnmn e
forma de renglones (horizontal), las entidades y las relaciones enconiads
entidad relacién, y en forma de columnas (vutml) los' cv_eam
nmbiennl Una vez que se tiene lnmwiz, umudclllmlﬂldehsilw:fom

Pmudlenﬁdldynlméndebendenﬁﬁwnelolosﬁwdemoq\wcm
evcntopmdmwbnhlocmiuoinnncmdemenﬁddonlddu.nduir silas
mlunuﬂmlummuowlommmw

Porclniddndivﬂehubhdemﬁdnd-eventomdoom lnplimnpmc
mwnddl«prﬁnemdmcmmsylam\Mnmlmuhcvmm Enla
sigmcntehopacmuemllpﬁmmplmdebubh. S
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Primer parte de la tabla entidad - evento:

"
L T
LTI AR T T
ACTUALIZAR
L= - .}
L X
~TRX RIISRNAK
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Segunda parte de la tabla Entidad - Evento:

3.8.4 Disgramas de Transiclén de Estados de Extidades -

Los diagramas de transicion de estados de cntidades (DTEe) muestran el efecto del
tiempo sobre la instancia de una entidad, lo que permite determinar:

® Cuales eventos afoctarin Ia entidad.




U U )

et a—
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¢ Que accesos son requeridos cuando los eventos ocurren.
¢ Explorar ¢! comportamiento de las entidades.

Los componentes del DTEE son los siguientes

¢ Estado: representa una situacion caracterfstica que se tiene en algin tiempo pars
cada instancia de la entidad.

¢ Transicion: es un cambio de estado para una instancia de la entidad,

¢ Transicién inicial: es un cambio que crea la ocurrencia de Ia entidad.

¢ Evento: io que causa que una transicidn ocurra. ..

¢ Acceso: una (0 mas) de las operaciones de acceso penmudas

¢ Fin entidad: ¢l ditimo estado que tiene la entidad, donde la instancia es
eliminada,

Para construir el disgrama de transicién de estados de una entidad se utiliza la
tabia de entidad evento vista en el punto anterior. Primero debe localizarse ¢l evento y el
tipo de acceso que éste hace sobre Ia entidad para tener una transicion inicial, que s la
que lleva a un primer estado de Ia entidad en ¢! tiempo. Una vez hecho esto deben
considerarse todas las transiciones (eventos y tipos de acceso) que produzcan un cambio
en el cstado de |a entidad hasta llegar el estado final espendo de Ia instancia de Ia entidad
o a [s desaparicion de la ocurrencia de dicha entidad, -

qumtiumcnte se puede interpretar el diu'gmmn'con la siguiente notacién: -
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Deben de especificarse los diagramas de transicién de estados para las entidades
més significativas del sistema, en este caso sc tratardn diagramas para las entidades de
ordenes, posicién y precontables, los cuales son mostrados a continuacion:

Entidad: Ordenes

Cilente desss comprar 0
vendier accionss
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Emidad: Posicién
Patrim onlel genera
movimientes en caes
de bolea

Cres

Potrimonial go
movimiontes on
L1

d¢ bolse
Actusitzs

Pehniarie selleits
aslarasionss &

Clisnte cancels

" solisitud
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3,6 ASPECTO DE COMPORTAMIENTO

El aspecto de comportamiento sirve para definir las politicas de un departamento o
drea, las cuales deben de estar contenidas en la operacién. Este aspecto es usado como la
mayor definicidn para el disefio del sistema, ya que captura los requerimientos minimos
de almacenamiento de datos y funciones, sin tomar en cuenta su implementaci6n,

Este aspecto describe los procesos que son parte del sistema ¢ incluye:

¢ Informacion usada por cada proceso.
¢ Informacion producida por cada proceso.
¢ La funcién de cada proceso.

Los componentes en los cuales se apoya este aspecto son:

¢ Disgrama de Flujo de Datos.- Los diagramas de ﬂujo de’ datos muestran el
proceso de cambio de las entradas y salidas entre dos procesos o entre un
proceso y un terminador, los almacenamientos de datos que son compartidos
por ¢l sistema a través de! tiempo, y cl uso de datos por.parte de los procesos.
Esté compuesto a su vez por

¢_Procesos. Es la representacion de la funcién de un depammemo
‘¢ Almacenamiento de datos.- Contienen In'informacién utilizada por los
procesos y representan la memoria' del sistema.

¢ Flujo de " datos.-Representan Ias entradas’ y_salidas del medio ambiente,
wntcniendololduoamlnimolyneoemioamlospmcms ‘

Para definir el aspecto de canpoﬁnmiemo dentro del sistema, s necesario definir
una respuesta & cada uno de los eventos que fueron encontrados en el aspecto ambiental y
construir un disgrama de flujo de datos pars estas respuestas; pars ello s necesario -
distinguir las respuestas con los procesos més complejos con la finalidad de particionarlos -
en niveles inferiores de detallc,

El propésito del diagrama de respuesta & eventos es ¢l de establecer  los
fundamentos de la organizacitn en el comportamiento. de! sistema ¢ identificar los.
Mqunmmmymdonde(mmmnq\nwmm)denmdel sistema, asi
como idenﬁﬁw los requerimientos para el llmn-mmodcdno; -

[Para poder construir este disgrama es necesario apoyarie en la tabla e’ eventos, . -
undoumcolumnlmhquepennm tepresentar el proeeso en_ respuestaal evento, Ia -
cual se muestra s continuacion:
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'l.\pyxmiemps

movxmientoo gnles

1] icnte desca vender §so icit compra- 1n aceptacidn ¢
{comprar acciones | venta comprar acciones | ordencs de solicitud
compea-venta
2 | Ejecutivo desea solicitud de compre- Generacidn de. | aceptacion de
vender / comprar vents compnr acciones | ordenes de solicitud . -
] acciones compra-verila
3 [Cllente requicre soliciud 'de posicién ~ [Consulta. posicién de cartera
conoca ] pouci(m decastera. i61 '
4] ch cancels solicifud de
Iolidtn“eoompm- cancelacion Ordende
[ P&honid entrega | solicitud de Asignacionde movxmxentos
chos .. eonﬁmndos

ml‘omlcibn cllenta -

de
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Con las respuesta a los eventos se optienen los procesos que serdn dibujados en el
diagrama de flujo de datos, los flujos de datos que entran a los procesos corresponden a la
columna de estimulo en la tabla anterior y los flujos de salida a la columna de salida, Para -
saber que almacenamiento de datos es utilizado por cada proceso serd necesario utilizar la
tabla de Entidad-Evento la cual indica que operaciones realizan los eventos sobre las
entidades.

Con todos estos clementos s¢ forma el primer nivel del diagrama de respuesta a
eventos:
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3.6.1 Diagrama de Fiujo de Datos detailado y sus miniespecificaciones

A Continuacion se hace una descripcion de cada uno de los procesos de respuesta
a eventos que se encuentran en el diagrama anterior, para ello primero se muestra en el
diagrama de flujo de datos los procesos que son respuesta a eventos, y posteriormente para
aquellos que resulten mds complejos se muestra un disgrama adicional conteniendo el
detatle de dichos procesos: ‘

Evento : Cliente desea Vender-Comprar acciones

Solicitud de Compra-Venta




e s s

J S
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Miniespecificaciones

Proceso : Valida Solicitud
Flujo de datos de Entrada : Solicitud de compra-venta
Almacesamientos de datos de Entrada ;:  Posicién

Emisoras

Clientes

Ejecutivos

Politica de Inversién
Almacenamientos de dates de Salida :
Flujo de datos de Salida ; Solicitud Vilida
Funcida :

Para cada solicitud de compra-venta
Valida que exista el cheme ¥ que pertenczca al gjecutivo
Sies Venta
Revisa que exista posicién
Envin Sollcitud vAlida

Precese : Registrs Orden
m.amam:sowmvnm-
Al-mlnm & datos de Eltmla Ponclon
' Emilom
Clizm
Almscesamiontes do dates ds Salids : Ordenes
Fiujo do dates do Salids : Aceptacitn de Solicitud
Fuaciéa :
Pars cada solicitud de compra-venta vilida
Obtiene ¢l precio de Ia emim
SiesVenta
valida que exista posxcién
Lienado de Ia orden de compra-venta
Aceplacion de Solicitud -
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Evento : Cliente requiere conocer su posicion en cartera

Salicitud de Posicién de Cartera Posicién de Cartera

- B

—. —~ Clientes
Posicidn Emisoras

Miniespecificaciones :

Proceso : Consulta de posicién

Flujo de datos de Entrada : Solicitud de posicion de cartera

Almacenamientos de datos de Entrads: Posicién -

-Emisoras -

o Cllentcs
Almacenamisnites de datos de Salida :
I'hjo de dates de Salida : Poslcién de cartera

; I'ue“l

Pm cada solicitud de poslcibn de cartera
Pars cada posicidn que tenga el contrato

Obnm por cada posicion e} precio de ia emisora, y el nimero de ..

tialos
Cﬂmﬂnhmopﬁdxdn por emisora

Obticne porcentajes dc cartera (renta variable y renta fija)

eners |a posicion de carters

[
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Evento : Cliente cancela solicitud de Compra-Venta

Solicitud de Compra-Venta
Solicitud de Cancslacién Cancelada

/ T 4 T
Cancala-

cion de ‘\

T Ordenes

Ejecutivos Posicion

m Clbnb: Ordenes

Misiespecificaciones

Proceso : Cancelacitn de ordenes de compra-venta
Fiujo de datos de Entrada : Solicitud de cancelacion
Alnmnnlum de dm- de Entrada: Ejecuuvos
“ Clientes.
Politica de lnvmlbn
Almacensmientos de datos de Sultdn Ordents -
. Posicién. . -
Flujo de dam de Snlldl Sollcltud de oompn-venu cancelada
Funcién :
Para cada sohclmd de Caneehcibn de Oldcn B
" Validar que no se haya ruliudo h oxdcn .
- Sinose realizd '
Bomlaoniendo lunudnddzotdcnes
Actullin Ia posicldn vinull del conmto

[ P
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Evento : Patrimonial entrega movimientos confirmados

Mowjmisntos Confirmados
Asignacién
de Hechos [€——

Precontables

Ordenes Posicdn

Proceso: Asignacién de Hechos

i B

Procese AsimMovimiento
l‘h]olllmldollmdl Movzmimtos couﬂmudos
Mumaum Hechos
Ordenes
mu«m«sdu. Ordenes
l'hhdodmldowa Ordemuimdu

Pmcdumvimiuoeonﬁmdopormm ,
Revisar que existan ordencs con esa cmisors
Simmmﬂmﬂmymﬂmwn elpmctolnmte
Ordenar por ndmero de folio las ordenes
‘ Anin.hmyormﬁdnddeumloopoliblupororden
Ordenes asignadas
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Miniespecificaciones :

Proceso : Generaci6n de precontables

Flujo de datos de Entrada : Ordenes asignadas
Almacenamientos de datos de Entrada: Hechos
Almacenamientos de datos de Salida:  Hechos

Precontables
Posicién
Flujo de datos de Salida :
Funcién :
Para cada orden asignada

Si se completé 1a orden

Eliminar la orden de ordenes pendientes
Si no se completd o

Generar una nueva orden con los titulos restantes:
A los titulos de las ordenes asignadas -

Generar su fecha de liquidacion: -

Generar sus comisiones ‘

Actualizar la posicién por contrato

Eveato : Ejecutivo requiere informaciori del cliente

Requerimiento de Informackén
dei Clien
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Miniespecificaciones :

Proceso : Consulta de informacién de clientes ‘
Filujo de datos de Entrada : Requerimiento de informacién de clientes
Almacenamientos de datos ds Entrada: Clientes
Posicién
Almacenamientos de datos de Salida ;
-Flujo de datos de Salida ; Informacion del cliente
Funcién : ,
Para cada consulta de informacién

Validar que el ejecutivo atienda al cliente

Obtener contrato o contratos del clientes

Consultar posicién en cartera

Eveate : Ejecutivo desea conocer cotizacién de emisoras
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Miniespecificaciones :

Proceso : Consulta de precios de emisora
Flujo de datos de Entrada : Solicitud de cotizacién de emisora
Almacenamientos de datos de Entrada :  Emisora
Almocensmientos de datos de Salida:
Flujo de datos de Salida : Cotizacién de emisora
Funcién:
Para cada consulta de emisora
Buscar Emisora (Pizarra,Serie,Cupén) -
Obtener Precio de Clerre

Evento : Inversiones Institucionales solicita informacién gerencial

Proceso : Consulta de Precantables

. dobturmactn  Golikad da
[ pufjontn - ——
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Minlespecificaciones :

Proceso ; Busca Ejecutivo
Flujo de datos de Entrada : Necesidad de informacidn gerencial
Almacesamientos de datos de Entrada:  Ejecutivos
Politica de Inversién
Almacenamientos de datos de Salida :
Flujo de datos de Salida : Solicitud de informacidn por ejecutivo
Fuaciéa :
Para cada solicitud de informagin geicuciul
Valida clave dei ejecutivo
Valida politica del ¢jecutivo

Proceso : Consulta de movimientos
Flujo de datos de Eatrada : Solicitud de informacién por ejecutivo
Almacenamientos de dates de Eltmln Ordenes
 Clientes
Precontables
Paosicién
Almscenamientos de dates de Salida :
Flujo de datos do &Ill Movimientos por ejecutivo
Funcidn
Pars cada couulu de mvimienm por ejecutivo
Obtener los contratos que atiende el -cjecutivo
Calcular Ia posicién de cada una de los contratos
Obtener las ordencs pendicates del ejecutivo
Obtener la informacién precontable por ejecutivo

Precess : Consolida Informacion
Fiujo do dates do Eatrada : Movimientos por ejecutivo
mumam
Almacenamionies do dates d¢ Salids :
Fiujo ¢ dodnudo Salida : Informacion Gerencial
Funcién :

Pars cada movimiento por ejecutivo

Obteser el nimero de contratos mancjados por el ejecutivo

Totalizar los montos de las opencnones
Totalizar las comisiones cobradas ‘
Generar rotacion de unm(compm vsveatas) -
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Evento : Fiduciario solicita aclaracién de movimientos

Aclaracidn de Movimientos Movimientos Aclarados

e

modif. a
precontable

Ordenes Hechos

Precontable

Proceso : Cambios y Modificaciones a Precontables

Adaracidn de Movimienios Ordenes Genersdas
N 02
Valide
Asighec

Mhlupoelﬂudolu H

Procese : Valida orden
Fiajo do datos do Eatrada ; Aclaracion de movimientos
Allluu-hma dodates de Entrada: Ordencs
Aluenu-lnm de dates de Salids
Fluje do lmo d Blllﬁ Oldem genmdu
Funciéa;

Pars uda movlnuento de achncién v

Obtiene la orden que geoenS el movimiento
Ordenes generadas

9 < \\'
Cambios y

14
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Proceso : Valida asignacion
Flujo de datos de Entrada : Ordenes generadas
Almacenamientos de datos de Entrada: Hechos

Precontables
Almacensmicatos de datos de Salida:  Hechos
Precontables
Flujo de datos de Salida : Movimicntos aclarados
Funciéa :
Para cada orden generada

Compara el precio limite de 1a orden con ¢l movimiento
Obtiene el niimero de titulos de la orden en los precontables
Obtiene el precio de la operacion en los hechos

Realiza Is aclaracién correspondiente

Movimiento aclarsdo

Evesto : Ejecutivo requiere status de solicifud de compra-venta

Pmlu ‘Consulta de ordm pendientes
‘Mhujo ‘0 dates do Entrada Reqwimimto de avance de la lollcltud de compn-venu
Almaconsmientos de datos do ll!mh ‘Ordenes :

" Clietites

Heclm :

Ptecontables
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Almacenamientos de datos de Salids :
Flujo de datos de Salida : Status de solicitud
Funciéa :

Pars cada consulta de orden pendiente
Obtener el contrato del cliente
Verificar el status de la solicitud en ordenes por contrato
Obtener los hechos realizados en [a semana

Verificar en precontables el niimero de contrato

Eveato : Inversiones Institucionales requiere generar paquetes de inversién

recase : Generacidn de Paquetes
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Miniespecificaciones :

Proceso : Consulta de posicién
Flujo de datos de Entrada : Solicitud de gencracién de paquete de inversién
Almacensmientos de datos de Entrada :  Posicién ‘
Politica de Inversién
Clientes
Ejecutivos
Almacenamientos de datos de Salida:  Posicién
Flujo de datos de Salids : Posiciones por contrato
Funclén :
Para cada solicitud de generacidn de paquete
Qbtener la politica de atencién al cliente
Obtencr los contratos que entrardn en ¢l paguete
Obtener Ia posicién de los contratos que pasticipan en el paquete

Proceso 1 Generacion de porcentajes de compra-venta
Flujo de dates de Entradas : Posicion por contrato
Almacensmientos de datos de Entrada :  Posicion
‘ L Emisoms '
Almacenamientos do dates de Salida : ‘
Flujo de datos de Salida : Pomnme de cartera por contrato
Funcién:
Para cada contrato que participa en ol paquete
Obtener posicion en renta fija
Obtener posicion en renta variable
Cdcululolpmenwudewtenporudummm
Pomtqu de cartera por contrato

‘an.’l'tnnosporwnm
Flujo de dates de Eatrada : Pomdudewtmporemiwn
Almaconamiontes do datos do Eatrads : Emisoras

‘Mmmumum:' Ordenés
I‘h]olcuhdo&wmmiéndemm
Funciéa :

Para cada contrato que particips en ¢l paquete -
Obtener ¢! procio de Ia emisors que conformarin ¢! paguete
Calcular ¢l porcentaje de incremento o decremento en la posicion’
Calcular el némero de titulos de compra-venta por contrato

Sumar los titulos por contrato al paquete

Generacion del paquete

kid




111 - Anélisls del Sistema

Evento : Inversiones institucionales requiere actualizar catdlogos

Actualizacién de Catélogos

/" 12
Manteni-
mispio 0

Catdlogos

Ejocutivos

Clientes

Emisoras

Mhlupoelﬁcndonu t

Proceso : Mantenimiento a catilogos .
Flujo de dates de Entrada ¢ Actualizacion de uuloaos

Almscenamiontes de datos de lhtudl Politica de Inversién.

: Emuom
Clicates
Ej'ec\n_i\'fos L

Almacensmientos de datos de Salida:  Politica de Inversién -

mmv

Clientes -

Bjecuﬁvos
l‘lujododuudohlkh Solicimdvtlidl
lfudu.

Pmudnuwogoenelum
RullunlmybojuenC‘Woaoo, ;
Encuodemmudohmrmdiﬁmiom
Cundoudnmmw dl!odulh
Pars el caso de emisores |

Acmlliwdiuilmmtelumﬂ:om
Actuhwlouwom o

Politica de Inv
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Evento : Ejecutivo solicita posicién de cartera del cliente

Solicitud de Posiciénde Cartera Posicion de Carter

T — TN

‘Politica de Inv
Ejecutiv Clientes
Posicién
Mislespecificaciones :
Precsss : Consulta de posicion del cliente:

Fiuje de dates de Entrada : Solicitud de posicion de cartera
Almaconamientes do datos de Eantrads ;- Ejecutivo
T Posicién -
Clientes
Politica de Inversién -
Almossnamiontes do dates do Salida’:
Mk“hlﬂn:?«kiﬁn«hm
Panelda: -
Medlmdhdepuicibnwmm
Obtener la politica de inversién del contrato
Valider que ¢l cliente lundldo por s gjecutivo
Oumduhmdam
Pars cada contrato
Ohteuelm'nuodeﬁmpwanim
Elmloprmdlopwm ‘
Posicion de Cariera
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Con la descripcién de estos procesos queda concluido el aspecto de
comportamiento, siendo este el viltimo en la metodologfa de andlisis de Yourdon.

En el siguiente capitulo s hablard del diseflo como la siguiente etapa dentro de la
metodologia de Yourdon.
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CAPITULO IV. DISENO DEL SISTEMA.

INTRODUCCION

Continuando con la scgunda etapa de la metodologia de Yourdon, ¢n el presente
caplitulo se realizard el Disefio del sistema de Carteras de Inversién objeto de la presente
tesis.

El resultado que se obtuvo en ¢l andlisis del sistema es el modelo esencial, en tanto
que el resultado que se obtendra en el discﬂo esel modclo de unpiementmén

El disefio del sistema de Ca.rtms de lnversléu serd reahudo utilizando la
metodologia de Yourdon, para lo cual, de la misma manera como se desarrollé el andlisis, '
se procederd inicialmente a dar una explicacion tedrica acerca de la obtencién del ‘Modelo
de Implementacién y posteriormente se aplicard esta teoria al sistema de Carteras de
Inversién,

En ¢ método de Yourdon se indica que para e! diseflo fisico del sistema-se debe
crear un modelo conocido como ef Modelo de Implementacion. En el modelo” de
Implementacién se especifica 1a forma en que ¢l comportamiento dei drea descrito enel -
Modelo Esencial (andlisis def sistema) va a ser implementado.

Modelo Esencial vs Modelo de Implementacion.
El modelo Esencial describe lo que va a realizar el sistema, mostrando:

¢ El compoﬂnmenm lOgico de 1a8 actividades a realizar. .
¢ Elcontenido de los datos fluyendo a través del smemn

Por su parte ¢l modelo‘ de Implementacion muestra;

¢ Lulcﬁvldndes que realizan las personas y miqmnas.
¢ La forma’ y. ll ucuencu en ¢l tiempo con que u mueven “los datos a través del
sistema.

El modelo de unplemenhcibn es cmdo 8 pattir del modelo esencill Mendo
algunos detalles como:

¢ Asignar las actividedes y datol dcl modelo escncml A PErsonas y miquinas;

¢ Detallar s interaccion entre personas y mtqulnn

¢ Agregar  las actividades mmualcs que . 5¢. requicren -pam- soponar la’
lmplemcm:iéu.

0 Considenr problemas de opmcién enla unpluncnucmn del snm.-mn
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4.1 MODELO DE IMPLEMENTACION

En el modelo de Implementacion se define el disefio fisico del sistema (;QUIEN,
COMO Y CUANDO?), comprendiendo diversos niveles de complejidad y detalle, desde ¢l
nivel mis alto hasta el més bajo.

El modelo de Implementacidn esta conformado por los siguientes modelos:

¢ Modelo de Procesadores.
¢ Modelo de Tareas o del Sistema.
¢ Modelo de Programas,

El primer modelo a realizar es el de Procesadores (nivel mas alto), enseguida el de
Tareas y por dltimo el de Programas (nivel mas bajo),

Modelo de Procesadores

El primer trabajo a realizar en la fase de disefio cs determinar la forma-de' eomo el‘fﬁ
modelo esencial creado en la etapa de andlisis serd asignado a los proeeudores que.
conforman ¢l modelo de procesadores. En el modelo de procesadores se especifica el nivel
més alto del disefio en términos de procesadores fisicos y las interfases- que exmen entm,
ellos.

Modelo de Tareas

Una vez que los procesos y elmacenamientos han sido asignados a los procesadores,
estos procesos y almacenamientos deben ser asignados a las tareas - definidas en cada
procesador. Es asf que en este modelo se establecen las tareas que tendrd ¢l procesador.y -
sus interfases, asl como e} control de las mismas, -

Modelo d¢ anil_u

Es el modelo en el que sc especifica ¢l nive! mis: bajo del-disefio ya que en el se
describe I organizacién de los modulos de cddigos. En esta vista sc hace wo de
herramientas grificas como las-cartas estructuradas, permitiendo lepmsentu la- estrictura
modular del codigo.

41 MODELO DE PROCESADORES

El modelo de Procesadores es el primer modelo & construir dentro de lo que es ¢l
modelo de Implementacién, en cste modelo se especifica el nivel mis alto del disefo en
términos de procesadores fisicos del sistema y'de las interfases que existen entre ellos, un
procesador puede ser una computadors, una orgmizmén ouna pmou
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El modelo de procesadores establece como se van a distribuir los procesos y los
datos (identificados en el modelo esencial) en los procesadores definidos y como se dan las
interacciones entre personas y mdquinas (procesadores).

Para ¢l sistema de Carteras de Inversién se ha definido una arquitectura de dos
procesadores fisicos llamados: Servidor de Datosy procesador PC Cliente.

En el Servidor de Datos se establecen los siguientes servicios:

¢ Logica de datos: se reficre a las operaciones relacionadas con los datos.

¢ Servicios de datos; sc refiere o las funciones de la edministracién de datos
{manejo de concurrencias, transacclones).

¢ Servicios de archivos: almacenamientos y recuperaciones de archivos.

En e} PC Cliente se mancjan las sigulentes funciones:

¢ Servicios de Presentacion: pantallas de entrada y salida que ven los usuarios (tipo
GUD ;

¢ Loégica de Presentacién: se refiere al flujo de control de la aplicacién (menues,
botones)

4.2.1 Diagrsma De Flujo de Datos de Procesadores

E! diagrama de flujo de datos de procesadores es una herramienta de modelado que
muestra a los procesadores con sus interfases. Unpmemdorucullquiernwcmismoque ‘
esth capacitado pars realizar instrucciones y/o almacenar datos, esio incluye computadoras,
gente u organizaciones y dispositivos de hardware. Un solo procesador puede realizar parte”
de algunos procesos esenciales y lmw llmwmmicntos uudos por ellos.

Una interfase es ¢l conjunto eompleto de interacciones entre dos piczas del sistema,
las interfases existen entre terminadores, ¢l liltem y ‘entre los procesadores; los diklogos
500 una porcion especial de una interfase en donde los flujos de datos van y vienen en un:
formato de estimulo-respuesta.

Los procesadores serin representados con clrculos y dentro de ellos se:tendrh ¢!
nombre del procesador, debiendo representar el rol que le fue asignado. Los didlogos entre -
s¢ muestran como una sola lines con direccién en ambos extremos, las cuales:
deben de ir etiquetados. Los didlogos representan flujos de datos, por lo que el nombre que
8¢ les asigna en ¢l disgrams va de acuerdo a estos ﬂujos

La ssignacién de los procesos esenciales a los ptoccsldom deﬁnidoa en ¢l disefio

s¢ realiza tomando como base Jos diagramas de flujo de datos de menor nivel obtenidos en .

el npmn de comportamiento del modelo esencial (andlisis), y cada proceso definido se
umpn en el procesador conveniente, ¢l cual tendri 1a responsabilidad de lievar a cabo el
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proceso asignado, Para efectuar esta asignacién se debe considerar en los procesadores la
capacidad de realizacién, la capacidad de almacenamiento y los costos involucrados.

Para el sistema de cartera de inversion se han definido dos procesadores , servidor
de datos y PC Cliente, en el procesador Servidor de Datos todos los procesos que tengan
relacion con la administracion de datos y se ha dejado en el procesador PC Cliente la tarea
de los procesos de validacién l6gica, mismos que. son definidos en csta etapa. Para
cjemplificar lo anterior se llevara a cabo la asignacién de los procesos de Generacién y
Cancelacién. de Ordenes (obienidos en el aspecto de comportamiento, analisis) en los
procesadores definidos “Servidor de datos y PC cliente”, misma que se representa en la

siguiente gréfica.
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En la gréfica anterior se muestran los procesos que son asignados al procesador PC
Cliente, y los didlogos (mensajes) definidos entre ambos procesadores (PC Cliente y
Servidor de Datos). Los procesos mostrados en esta grfica son implementados durante la
fase del disefio y representan los servicios de presentacion de la aplicacidn y su 10gica;
estos procesos unicamente tienen relacion con los procesos de Generacién de Ordenes,
Cancelacién de Ordenes y el de Reasignacion de Ordenes (definidos en el andlisis), mismos
que estdn asignados en el Servidor de Datos, ¢! proceso de validacién légica nos permite
filtrar los datos antes de ser enviados al procesador Servidor de Datos; optimizando con
esto el trifico en la red y los procesos en ¢l procesador.

La asignacién de procesos en el Servidor de Datos es representada en la siguiente
grifica junto con los diklogos (mensajes) hacia el procesador Pc Cliente, estos didlogos
determinan la comunicacitn existente entre fos procesadores, En este diagrama se muestran
los procesos de la Generacién de Ordenes, Cancelacion de. Ordenes y Reasignacién de
Ondenes (definidos en ¢! andlisis) y son la parte complementaria de los procesos vistos en la
grifica del procesador PC Cliente, En el disgrama se muestran 1os almicenamientos que
serdn utilizados por ¢l procesador para realizar la tarea de los procesos asignados; como ya
s¢ menciond anteriormente en el procesador Servidor de Datos se tendrén todos los
procesos que requieran de datos almacenados, es decir en este procesador se tendrd la
administracion de todos los datos del sistema, esto permite tener mds seguridad y un mejor
control sobre los datos, de igual forma contaremos con un scceso & la informacién més

ripido y oportuno,
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Con las dos graficas anteriores sc muestra la asignacién de los procesos de
Generacién de Ordenes, Cancelacién de Ordenes y Reasignacion de Ordencs en los
procesadores definidos para el sistema Cartera de Inversién, este mismo procedimiento se
realiza con el resto de los procesos de menor nivel definidos en el modelo csencial
(andlisis), hasta llegar a formar los dos grandes diagramas de flujo de datos, uno del
Servidor Pc Cliente y otro del Procesador Servidor de Datos; estos diagramas de flujo son
necesarios para crear los siguientes modelos de Implementacién. Para que los diagramas
anteriores fueran claros se tomaron solo una parte de los procesos de! analisis,

Para formar el diagrama de flujo de datos (DFD) de procesadores, se representard a
los procesadores con un circulo y entre ellos seran mostrados todos los didlogos definidos
durante la asignacién de los procesos. Los didlogos son representados con una linea con.
sentido en ambos extremos, debiendo estar etiquetados con un nombre descriptivo. El
diagrama representa el primer modelo de implementacién llamado Modelo de
Procesadores, el cual permite analizar todos los didlogos surgidos durante la asignacién de
los procesos. La siguiente grifica muestra el DFD de procesadores del sistema Carteras de
Inversion : ‘

Servidor
Datos

Didlogo
Consultas

Movimientos Orden Hechos

ok '\
IElocuﬁvo Solicitud - ( Datos 07 7T Operador

Consultss Actuslizacién

ﬁﬁﬂﬁqﬂlﬁ{f(

Confirmacién Movimiento/Consuita

Solicitud de
Modificaclion d
Qiden

Modelo de Processdores del Sistema de Cartaras de Inversion .
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4.2.2 Especificacién de Didlogos

Como parte del modelo de procesadores, los diflogos definidos deben de ser
descritos en forma clara indicando ln informacién que fluird entre los procesadores, Los
didlogos contienen datos de entrada y salida, los cuales sc separan por : (dos puntos)
teniendo c! siguiente formato:

Didlogo =entrada : salida

El flujo de entrada es descrito entre corchetes, [} y los dalos contenidos pueden ser
separados por los siguientes sfmbolos:

¢ por unsigno | que indica 6
¢ por una coma, que indica y

De igual forma los flujo de entrada y salida son descritos bajo el siguiendo formato:
entrada = [ datos entrada | datos complementarios |

Los datos de entrada son descritos de igual forma, con corchetes y separandolos con
un signo | o una coma, Siguiendo esta nomenclatura sugérida’ porla melodolog(a son
descritos en forma general los didlogos definidos en el sistema Cartera de Inversion: -

Didlogo Movimientos Financieros = Movimientos Entrada : Confirmacién de Movimientos
Movimientos Entrada = [Solicitud gencra order. | Solicitud cancela orden | Registro -
hechos | Modifica precontables | Generacion paquetes J. -
Solicitud Genera Orden = {Datos ordén para lctullmclén ).
Solicitud Cancela Orden = [No. orden a cancelar, 1D del usuario )
Registro Hechos = [Datos de hechos confirmados |
Modifica Precontables = [ Nuevos datos orden |
Genera Paquetes [ Pardmetros de generacion ]

Conﬁxmmén de Movxmlentos =] Movumcmo mlmdo i Acceao denegsdo | Error
en datos }

Didlogo de Consultas = [Parémetro de Consultn Relpnem Consultl ]
Pardmetros Consulta = [ Catdlogo'a consultar, ID usuario ]
Respuesta Consulta = [ Datos consulta | Error en parimetros I Acceso dencgldo 1

Didlogo Actualizacién Cathlogos = [Solicitud de Actualizacién : Respuesta Actmhuclén ]
Solicitud Actualizacién = [Catélogo a actualizar, datos actualizacion ]
Respuesta Actualizacién = [ Actualluclén realizada | Error en datos | Acceso
denegado]
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43 MODELO DE TAREAS

El siguiente modelo a realizar en la fase de diseflo es el modelo de tarcas, que
permitirk mostrar los siguientes aspectos:

¢ Los procesadores que realizan actividades y almacenan datos,
¢ Las tareas que serdn cjecutadas en cada procesador.
¢ Los controles de las tareas,

Para la creacién del modelo serd necesario adicionar algunos detalles como las
actividades requeridas para soportar la implantacion y los controles de las tarcas. Una vez
que los procesos y almacenamientos han sido asignados a los procesadores, se deben
distribuir a las tareas que tiene que realizar cada procesador.

Sc pretende que en una tarea se encuentren aquellos procesos que tienen un- alto
volumen ‘de comunicacién, esto nos permitird eficientar al procesador, ya que la
comunicacidn entre procesos en la misma tarea es mejor.

43,1, Diagrams de flujo de datos de tareas

Pars la construccion de este modelo se utilizand el diagrama de flujo de datos de
tarcas, esta herramienta permitird resaltar las tareas selecclonadas, la interfase entre las
tareas y la estructura intema de las taress. Con este disgrama la organizacién del software
queds esuhlecldn. ademds podré ser evululdn y modificada.

Enel modelo esencial y en el diagrama de flujo de datos de procesadores se muestra
como las entradas y son transformadas en salidas, ahora en In implementacién es importanto
conocer ¢l momento en que las entradas pueden ser transformadas en salidas. Eldugnma
de flujo de datos a construir mostrark:

¢ Los flujos que indican cuando as coaas deben de suceder.
¢ Los procesos de control,
Fajos do Control
Algunos flujos mostrados en el diagrama a construir no contendrdn datos, si no .
sefiales (comandos) que indicardn que algo & sucedido 0 que algo debe de suceder; estos
flujos se conocen como flujos de control y son repnnnudos por lineas punteadas. Ef ﬂujo'

de control activa o inhibe a los proccso: “En la siguiente grifica s cjemplifica el uso de
flujos de control. ‘
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Despliegs pantaila de ordenes

- - e

Un flujo de control se representa por medio de una linea punteada y provoca la
activacién de un proceso ordinario,

Procesos de Control

Los flujos de control son originados por un proceso de control, un rmsmo ‘flujo .
puede tener diferentes efectos en diferentes instancias de tiempo, dependiendo del estado
actual del proceso de control. El proceso de control es importante ya que syuda a manlener
los flujos de control, ademas de administrar la activacién y desactivacién de procesos. Estos -
procesos de control son mostrados en los disgramas con- circulos  punteados; ‘1a
especificacién de los procesos de control sc da mendiante ¢l uso de diagramas de transicién
de estados que muestran todos los estados posibles que pueda tener este proceso, asi como
¢l evento que provoca la transicién de un estado a otro.

Existen reglas para ¢l uso de m; de control:

¢ Los flujos de control que llegan aun dugnma de ﬂujo de datos deben de ser mnbldos
porun pmcelo de contml

¢ Los flujos de control que salen de un disgrama de flujo de datos deben ser enviados por
un proceso de control.

¢ Los procesos otdirufio: pueden enviar flujos de control & un proceso de control, pero no -,
a otro proceso ordinario,

Sélo un pmceso de control puede lnclw 0 lcuvu aun proceso ordmmo, "

En ln siguiente gréfica se ejempliﬁcl el us0 de procesos de control j\mto eon los -
flujos de control, ¢l proceso de control es npmemdo por un clrculo punmdo del cunl N
salen los flujos de control hacia los procesos ordinarios: -
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/
.t

En In grifica, ¢l proceso de Control de actualizacién de ordenes activa al proceso
ordinario “despliega pantalls de ordenes”, modiante el flujo de control T, la'T representa
una activacion de proceso, misma que serd utilizada en los demds diagramas, -~ -

Con esios elementos se construird el modelo de tarcas del sistema de Carteras de
hvmwnobjmdemmmmdclumidenuﬁuduenm"muneaeh» ;
tares de Aomﬁmiéadaﬁdn"quwalouﬁnhnmm ‘Generacion de -

ordenes, Cancelacion de ordenss y Ressignacidn de ordenes, que estin asignados en el

procesador Servidor de Datos; mmﬁmmmﬁnelmmjodom& :
compra-veats y por esta razén fieron agrupados en una misma tarce. Esta taren servird de
base pars construir el diagruma’ de flujo de datos y poder mostrar. .mfcnnael
mnlmqmunuﬁommmmién

o Fnlaliguienleumanueneeldlmmdeﬂujodedmsdclau.m,r.g
*Actualizacién de Ordencs”, mdhmwumweoMcomelmomtomque'
Iummdebendcmwﬁvdmodemﬁvﬂosmdhﬂcluﬂmmdccmwl ‘que son
salidas del pmcuo pnnciptl y llmeluombu de “Control Actualiza Ordum;
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Este diagrama muestra el detalle de la tarea Actualizacién de Ordenes, en el se
indican todos los procesos invelucrados en la tarea y la forma en que son activados
mediante ¢l proceso de control,

Como parte del diagrama se tiencn flujos de control de entrada al diagrama, que
representan en el sistema los botones o teclas que activardn a los procesos definidos.

Entre estos botones tenemos los sigulentes:

¢ Botdn de aceptar o Enter para confirmar el movimiento u operacion.
¢ Boton de altas para realizar una alts de ordencs.

+ Botén de cancelacion para realizar la cancelacién de una orden.

¢ Botdn de asignacion para realizar la modificacién de una orden.

¢ Botdn de salir para terminaz con la tarea..

Losﬂqiosdeconunllblopudenmuptmnuducomoenmdndelpmmodh ‘
conuolynopwdenuenmnsﬂnpmmoordmno.ulmimolonlawcnbnqucm"
transicion de un estado a otro del proceso de control, por ejemplo, cn ¢l sistema al presiona:
ol botén de alta, sc cfectuard una transicion del estado “Pantalla de Ordenes” al estado
“Captun Sollcitud de orden”, Para mostrar ls secuencia del ‘proceso de coml ‘serk:

necesarno conluconmcspeciﬂuclénqm esexpliudunhugmam seccion.

432 bpodnu‘cu- de Pmcul de Coatrel

Lolpmcuoldeoonmlmnqmmeldhamdeﬂmodo . sen®
enpeciﬂudosmedimtceld:mdﬂmkiéndeuﬂm.&ncﬂad“jnhﬁm
todos los estados por los que debe de pasar ¢l proceso de control y -log
provocan la transicién de estos estados, este dingrama es de mucha utilidad yaqu
Wmfcmmhclmhdm&ﬂtﬁodcm&mww

En la siguiente mﬁu " muutn ¢l dingrama de transicién de emdos deldhmmn-
de flujo de datos contmido en la seccién anterior:




1V - Disefio del Sistema

~ T trigger despliegapantall
J de ordenes

Alta de Ordenes

Emﬂmmwhmdeum&ﬁmtmdchmdcmw:mwnde,
ondenes, aqui se muestran las sociones que estdn activando los procesos ¥ la transicién de:
un estado a otro. El diagrama nos indica Ia secuencia que sigue ol sistema para dar una alta.
h«dn.quomuhdchhmuﬂinh?«cluiﬂnmm“ndhwmy'

‘separados las siguientes dos actividades: thotdenykminnﬂrden
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trigger despliegapantall
N_._l de ordenes
Pantalla de ordenes
Canosier Eec Bokdn altas
“Teapliega pantalla cap ra
de ordenes solicitud de
onden
Caplura solicitud de orden
eptar anter
Dabs Aceptar e
—invalidos——— Vaiida datos de
Mostrar solioud®
mensaje
Vikde detos de sckitid
Vaiido
Regiero de
solicitud - -
Rogisro de sokickud
.Cancelacién de Orden

‘Los diferentes cstados por los que sc debe depuupmm!iwum(:lnulménde
orden de’ compra-vents sori’ mostrados en ests- grifica. Los botones: presionados enel . -
ulltcmnnnlosqnedmp.uumndhnummldbn.paejemplodpmionnel bown_*'

Cancelacion, el lim nos llevaa ls Capturs Solicitud de Orden.

Peyd e e
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R trigger despliegspantall
l de ordenes

\J

Pantalla de ordenss

Bokdn altas
“Pantalla captura

solicitud de :
orden -

Captura soliitud de orden

... Este diagrama permite especificar la sccién que se realizs para dar una reasignacion
omodificacién deunaorden. reasignac
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4.4 MODELO DE PROGRAMAS

El modelo de programas representa el dltimo modelo de implementacién a
desarrollar en la fase de disefio. Esta vista se basa en el modelo de tareas, al cual se le
agregan los siguientes detalles:

¢ Asignacion de las actividades (tareas) a mddulos.
¢ Organizacion jerirquica de médulos.
¢ Interfases entre médulos

Con este modelo se busca que ¢l cédigo en el sistema cumpla con las. siau:emcs
caracteristicas:

¢ Flexible

¢ Mantenible-

¢ Reusable

¢ Implementable

El modelar la organizacién del codigo permitird evaluar si-cumple con estas
caracteristices. Para contar con una buena organizacién. del “codigo se deben cuxdnr los
siguientes puntos

¢ Mantener la esencia del sistéma separada de la implementacion,
¢ Scparar el control de las tareas del trabajo que realizan, -
¢ Maitener una orunlwwn *Top Down” de las funciones de las tareas.

Con esto, las tareas serin orglniudu en médulos Jmlquicos y modeladas con una
carta estructurada.

44.1Carta Estructurads

Laummmnd.pmuwemninuhmmdeummmquu
el c6digo resultante sea ficil de entender y mantener, ademés que en Ia medida de lo posible.
sca reusable. Esta herramienta sirve pars especificaciones en ¢l desamrollo del- codigo y.
provee documentacion pan el mxsmo Con ls carta estructurada se modclm los nlzuientc “
puntos:

) Médulow Agrupan mmueclones que tulmn unatares.
¢ Acoplamientos: conexitn de datos y controles con los médulos
¢ Jerarquia: Organizacién de los modulos.

Los elementos que componen una carta estructurada son;

Médulos
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¢ Llamadas a médulos

¢ Acoplamientos de datos y de control (pardmetros)
¢ Areas comunes de datos

¢ Conectores

¢ Centro de Transaccion

La notacién utilizada para el uso de estos elementos es representada en la siguiente

grifica:

Nombre
Deto Modulo Control
Acopiamlento =~ " 'w
- J . o
Contro
9 Trasenetld ‘
Conecto L—l Arss Glolml
Ratins U de Dok

Lilweria

442 Médulos
Unmbduloesungmpodeuumlommuducomomunidndqmcumdoex

invocado cumple una funcién, Elmédnlonnombndoducwdolloqmmdinwvcz

que ea invocado, Losmmumhomndudosmmédﬂuylumédulmdcbﬁnw
londkhhmhmmmwwduﬂcﬂm ‘deben tener una funcién clarsy
mtmwmmmmam;yuwmm ‘Esto’
syudark ‘o ‘facilitar 1s implementacién y ‘mantenimiento, Los modulos ‘en’ ln carta
mmnmmmwnhd;uimmlén' .
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M_Zdulo
Emisor

Receptor

Mbdul?J

4.43 Acoplamientor

Son parimetros (de datos o de control) pasados entre modulos. Los acoplamientos
son representados por circulos con ﬂechn que apuntan al receptor:
¢ Una flecha vacia hﬂiu datos.
¢ Una flecha llena indica controf.
¢ Un circulo con doble sentido indica datos que son actualizados por el médulo receptor.

El acoplamiento debe de ser nombrado desde ¢! punto de vista det médulo receptor.
Los acoplamientos en la carta estructurads se representan con la siguiente notacion: "

Médule
Emisor

Dato ' Control
Acoplsmiento g A g Awnbngo‘

Médulo
Receptor

Aplicando esta teorla al sistema de Cateras dc lnvmlén,“‘ toman
In tarea de actualizacion de onicnes m ; ‘;modelo
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[ Adusiza )
S .4 Ordees
e -t
= e

Actividedes Esenciales de la Tares Actualizs Ordenes

Una vez identificados los médulos, su nlui(m Jerhqmcl y. dctetmimdo sus: .

acoplamientos se obticne la siguiente carts uuuctundl

Registra
Orden
- =T < s

oot il A o




1V - Disefio del Sistema

A la pgrifica anterior se le conocc como carta estructurada con centro de
transacciones por tener varias actividades esenciales, por su partc los médulos
correspondientes o estas actividades se representan por claridad en diferentes cartas
estructuradas en las que ya se incorporan los acoplamientos necesarios que permiten tener
un cddigo flexible, mantenible y claro.

Registra '

- Orien | Do

orden —

validos P /‘gfd % g\

Posicidn Da

- Contrato Ordéa
Valida Lee Valida
datos Posicidn Politica

PSR - vas

Carta Estructurada Registra Orden
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Cancela
Orden
No. - -"'\*\'-\
Orden - ~
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Siguiendo este proceso se desarrollan todas las cartas estructuradas del sistema,
tomdndolas como base para la construceién del cddigo. Con estas vistas (cartas
estructuradas) se concluye el modelo de programas, finalizando asf el modelo de
implementacién (disefio)

4.5 CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

La base de datos debe ser construida utilizando los lineamientos del modelo
relacional de la teorfa de datos, para lo cual se tomna como punto de partida el diagrama de
cntidad-relacion concebido en el modelo esencial, mismo que es visto minuciosamente para
verificar si es necesario modificarlo, es decir definir nucvas entidades, y establecer
perfectamente los atributos de cada entidad, lo que se logra con ¢l apoyo de la teorfa de
formas normales.

Formas normales

La teoria de formas normales es cominmente empleadn dentro de las metodologfas
de diseflo de estructuras de datos para validar la adecuada construccion de. una relacion. Al
igual que ¢l lgebra relacional, las formas non'nales se apoyan en la teoria de con)untos

Las formas normales surgleron & partir del modelo relacional, fuc Codd quien.
formulé las primeras tres en el afio dé 1971; posteriomente varios mvcshgadores
continuaron el trabajo y enunciaron nucvas formas normales. -

La teorfa de la normalizaclén se aplica a las entidades; sus atributos y las relaciones -
que existen entre estos, tiene como ob)chvo el -evitar redundancia, ambigliedades ¢
inconsistencia en la Informacion, esto quiere decir que también ayuda a cuidar la intcgndad
referencial de los datos en altas, bajos y actualizaciones. Es importante mencionar que -
cualquier conocimiento a priori sobre las restricciones en los posibles conjuntos de datos és.
de gran utilidad para lograr los objetivos antes mencionados, Una forma normal €5 una-
restriccion aplicada a los. atributos: de una relacién que impide que se presenien ciertas . -
anomalias indeseables en los datos, La manera de expresar este. conocmuento consnste en...
detectar las dependenclas entre Tos datos, w

Se dice que entre mayor sea ¢l grado de nomuhuclén se tienen: mejores relmones
entre los datos, aunque en la prictica se ha observado que con la terceta forma normal' es’
suficiente para construir una base de datos real que opere favorablemente; ya que formas’
normales superiores a ésta son cominmente modelos matemiticos abstractos que en la
mayoria de los casos se utilizan solo en- disefio, puies’ al construir la-basc de datos’
frecuentemente deben de desnormalizarse para lograr que el sistema opere favomblememe‘
en cuanto a velocidad de acceso se refi ere (Performance).
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Primera forma normal {INF)

Se dice que una entidad estd en primera forma normal si los valores para cada
atributo de ésta son atémicos. Esto implica que los valores en el dominio no deberdn ser
listas o conjuntos de valores, dicho de otra forma més simple, sélo puede existir un dato
para cada interseccion de atributo (columna) y tuple (renglén) en una entidad o tabla.

Segunda forma normal (2NF)

Para poder definir la segunda forma mormal es necesaric definir algunos otros
conceplos como:

¢ Llave primaria: Es el atributo o conjunto de atributos que hacen Unica una instancia
dentro de una entidad, dicho de otra forma, es un identificador para cada renglén o tuple.

¢ Atributo primario: Todo atributo que forme parte de la llave primaria.
¢ Atributo no primario: Todo atributo que no forme parte de la llave primaria.

¢ Dependencia parcial: Se dice que un atributo no primzirio de In entidad tiene dependencia
parcial si s6lo depende de uno o varios atributos primarios, pero no de todos.

¢ Dependencia total: Se dice“qué un atributo no primario de la-entidad tiene dependencia
total si depende de todos los atributos primarios de dicha entidad.

Una entidad en INF estard en 2NF 5i no existe un atributo-no primario en la entidad
que dependa parcialmente de la llave pnmana de la entidad. Dicho de otro modo, todo
atributo que no forme parte de a llave primaria debe depender totalmente de dicha llave. -

Se puede observar que la definicién de dependencia parcial implica que s¢ estd
hablando de atributos multiples en la llave primaria, por lo que se concluye que una entidad -
en INF que tiene una llave primaria simple (formada por un solo atributo) también cstard
en 2NF,

Tercera forma nommal (3NF)

Pan hablu de |l tercera forma normal es ‘necesario primero definir el concepto de .
dependencia trlnmiva '

'y Dcpendencu mnsiuva. Se dice que un atributo no primario tiené dependéncia transitiva
-si- depende ﬁmcionllmente de otro atributo que a su vez tiene una dcpendcucin total con_
los atributos pnmuios.
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Una entidad estd en 3NF si estd en INF y no existe algin atributo no primario en la
entidad que dependa transitivamente de la llave primaria de dicha entidad. Es posible
demostrar que cualquier entidad que st en 3NF, también est4 en 2NF.

Para ejemplificar como fué usada la teorfa de formas normales en este trabajo se
usardn las entidades de cliente y posicion, donde la primera se refiere a la informacién de
los clientes que atenderd el sistema, mientras que la segunda se refiere a la posicién de
cartera que tienen registradas dichos clientes en el sistema. Para simplificar el ejercicio,
sblo se utilizarén algunos atributos de cada entidad y una inuestra pequefia de posibles
datos, cabe hacer notar que los nombres que se usan para los atributos en este ¢jemplo son
mas sencillos de los que se manejardn en la implementacién flsica de la base de datos, ya
que simplemente son descriptivos y no contemplan prefijos o sufijos que indiguen el tipo de
dato.

Cliente:

Contraty . Fillal - 16 [ Calonl

9.2 9.2 Celanese Revolucién 1425 | Tlacopac

9-2 2849 Celanese Revolucién 1425 | Tlacopac

13-0 13-0 Clayton Mazarik 101 Polanco

Posicidn:

92 9.2 Acclval A 4 3-25-5347 .
6-86-30-00 .

9-2 28-9 Bimbo B 3 3-25-50-48

13-0 13-0 Cemex C 6 7-30-45-60°
5-67-12-32

Se puede observar que la entidad cliente si estd en pnmem forma normal, miéntras
que la entidad posicién no, ya que admite mds de un valor p para un mismo. renglén yuna'’,
misma columna o atributo, cn este caso teléfonos, Si s¢ sabe que basta con un miximo de

dos teléfonos, entorices la tabla de posicién podria quedar en primera formia normal si se - o

genera un atributo para cada niimero telefbnico, quedando COmo s¢ muestra a continuacion.

Posicién:

X 92 [Accval . TA q 3255 4 ]6-86-30:00°
93 789 Bimbo  |B 3 3.25.5048

130 130 [Cemex |C 3 7-3045.60 | 5-67-13:32
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Para pasar a segunda forma normal ambas tablas, primero se procede o identiticar Ia
llave primaria de cada una de cllas.

Cliente: Llave Primaria = Contrato + Filial
Posicion: Llave Primaria = Contrato + Filtal + Pizarra + Serie

Después se revisa que cada atributo no primario dependa totatmente de la llave
primaria, es decir que no haya dependencias parciales. Puede observarse que para la entidad
posicién los atributos teléfono 1 y teléfono 2 dependen parcialmente de la llave, es decir
solo dependen de los atributos primarios contrato y filial o dicho de otra forma son datos
que estdn ligados al cliente y no a la posicidn de cartera que tenga éste, por lo que los
entidades en segunda forma normal quedarfan de la siguiente forma.

Cliente;

6-86-30-00

52153 TColancss [Revolusion 1795  Thacopas— 13355747
9.2 28-9 [Celanese | Revolucidn 1425| Tlacopac 3.25-50-48
130|130 [Claylon |Mazarik 10] _|Polanco___|7-3045-60 |5-67-1232

Posicién:

) 93 Accival

9.2 28-9 Bimbo B 3
13-0 13-0 Cemex . C 6

Pars llegar a una tercera forma normal es necesario revisar que no e)ustan atributos
no pnmnnos que tengan una dependencia transitiva, es decir qué depcndan du ofro atributo' £
no primario que a su-vez dependa de:los atributos primarios, Como se puede observar o
existen dependencias transitivas por lo que las enudadcs anteriormente descntas tambiénsc .
encuentran en tercera forma normal,

~ Para armar fisicamente la base de datos del sistema objetivo de este tmbqo, -
identifican las- siguicntes entidades que se transforman en:tablas y sus atribuios en -
columnas,” cabe hacer notar que tanto para la ubicacién de los: atributos' dentro ‘de las
entidades, como pra el surgimiento de nuevas entidades riccesarias en la 1mplementaci6n Yoo
‘aquellas no vistas en el mﬂnsis, se utiliz6 la teorla dé formas normales ‘

Tabla: All'll

wh
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Nembre . e

Ordn_Folio Numero (Sencifio) 4| Namero de folio

Clic_Contr Texto 9 | Numero de contrato principal
Clic_Filia Texto 9] Nimero de contrato filial
Emic_Pizar Texto 7] Nombre de pizarra
Emic_Serie Texto 4] Serte de Ia emisora
Emlc_Cupon Texto $| Cupén

Ordd_Captu Fecha/Hora 8 | Fecha de captura de la orden
Ordc_Tipo Texto Tipo de ordes C=Compra, V=Yenta
Ordn_Titul Numero (1.argo) 4 [ Nimero de titulos ordenados
Ordn_PreL.i Nimero (Sencillo) 4| Precio lfmite de operacién
Ordm_Notes Memo Comentario de la orden
Ordn_ComEs Nimero (Sencillo) 4| Comisidn especial
QOrdn_Opern Nimero (Largo) 4] Titulos operados

QOrdn_Preci Nimero (Sencillo) | 4| Precio del hecho S
Orde_Renov Texto Renovacidn de la orden
Ord!_Sumar SINo Envio al sistema integral
Ejec_Clave Texto 3| Clave de! ejecutivo

Heed Fecha Feclia/Hora 8 | Fecha de captura del hecho
Orde Hora Texto 6 | Hora de captura de la orden
Ordl_Lote S{iNo Tipo de orden pico o lote
Tabla: CausasCM

Cauc_Tipo Texto 1] Tlpo de causa
Cauc_Descr Texto 50 | Descripclén de la causa
Tabla: Cliebajs
Texio 3TN mero G contrato ¢ pal
Clic_Fila Texto 9 | Nimero de contrato filial
[CTld_Fecha FechwHora 8 [Fecha de bala del contiato .
 Clim_Motiv Memo Razdn por Ia que se da de baja ¢l contrato .
| Clic_Nombr Texto 80 § Nombre del cliente
Ejec_Clave Texto 3 [ Clave del ejecutivo que atendia el contrato .
Subn: Promo Numero (Entero) 2 [ Clave del subpromotor
le_ll!‘_CliC!lﬁ" '

T —
Nolovs - 1Tpe

) o
9 Nimero de contrato

Clic Contr Texto el
[Clic_Filla___{Texto 9 Namero de contrato fillal

[ Clic_Nombr - {Texto 80 Nombre del cliente

[Clic Calle | Texto 40| Calle ynamero
[Clic_Colon Texto 30]Colonia -

[Clic Detmp [ Texto 30| Delegacon & munkiplo
[Ciic_Codpo | Texto ] co;%;g: .

Clc Cluda __ JTexto ~ 30| Ciu -
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Clic_Telel Texto 16 | Teléfono uno

Clic_Tele2 Texto 16 | Teléfono dos

Clic_Fax Texto 16| Fax

Poin_Inver Numero (Entero) 2 [ Niunero de politica de Inversién
Subn_Promo Nimero (Entero) 2 [ Numero de subpromotor
Grun_Tipo Nimero (Entleso) 21 Tipo de grupo (1=mandato, 2=fideicomiso)
Grun_Numer | Numero (Largo) 4| Niimero de grupo

[Ciin_Perso Nimero (Entero) 2| Personalidad (t1sica~1, moral=0)
[Clic_Regim Texto 30 | Régimen fiscal

| Ejoc_Clave Texto 3| Clave det ejecutivo de inversiones
Clic_Contra Texto 50 {Nombre de! contacto

Clic_Pueco Texto 30 { Puesto de! contacto

Clic_Ejefi Texto 50 | Ejeculivo seccln fiduciario

Ciic_ Eiesd | Texto 50 | Ejecutivo seccién sdminfstrlya
Clic_Ejese Texto 50 ] Ejecutivo drea de cmpresas -
Clic_Cuoft Texto 10 [ Cuota fia de fiduclario
Clin_Porce Ntimero (Senciilo) 4 | Porcentaje de fiduciario
Clin_Corre Nimero (Sencillo) 4]Corretale ~

Clin_RenFi Nimero (Sencilio) 4} Total do renta fijs

Clid_Falta Fecha/Hora 8[Focha de alta del contrato
Tabls: CMOrdene

Fecha de la modificacion -

[]
Ejec_Clave Texto 3 [ Clave dei ejecutivo
Cauc_Descr Texto -50] Descripcion de la causa
Clic_Fill Texto 9 | Nimero de contraio filial
Clic_Nuevo Texto 19] Contrato s cambiar :
Cmec_Tipo Texto ~ 1| Tipode laorden modificads =
Orde_Tipo Texto 1 [Tipo de orden
Ordn_Folio Nimero (Largo) 4 | Nimero de folio
Clic_Contr Texto 9 | Nimero de contrato principal

4 Comision de inversiones tnstitucionales
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Tabla: Corretaj

Com_Minim Numero (Doble) 8| Cantidad minima
Com_Maxim | Nimero (Dobie) 8] Cantidad mixima
Com_Porce Namero (Sencilio) 4| Corretaje
Tabla: DiasFest

Diad Fecha — [Fechatiors

_8|Dla festivo

Disc_Descr Texto 50 | Festejo
Tabla: Ejecutiv

— YT
Ejec_Clave Texto 3 ¢ del ejecutivo
Ejec_Nombr Texto 40 | Nombre del ejecutivo .
Ejec_Passw Texto 10| Password del ejecutivo
Ejen_Nivel Nimero (Entero) 2| Nivel de jerarquls

joc_Repor Texto 3 | Clave a quien reporta

Ejen_Conec Namero (Sencilio) 4] Numero de conexiones
Tabla: Emisoras

;om \\de' cmpma
_gmlcll’inr Texto 7 Nombre de pizarre
Emic_Serie Texto 4| Serie de la emisora
Emin_Preci Numero (Sencillo) 4| Ultimo precio . -
EmE_LSem Texto -40 | Sector 0 mercado
Emic Cupon  {Texto § ] Cupda
Emid_Ultpr Fecha/Hors 8 | Fecha de Gitimo precio
Tabla: Grupos
u
Grun Numer t N
Texto L]
Nimero (Entero) 2 Clavede .+ de inversién
Grun Perso Nimero (Entero) 2 Personalidad ( ica o moral)
Tabla: Hechos
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Ordn_Opera Numero (Largo) 4| Numero de titulos operados
Ordn_Preci Nuimero {Sencilio) 4 | Precio de operacion
Orde_Tipo Texto 1 | Tipo de orden
Hecd Fecha FechwHora 81 Fecha del hecho

|

Ordl Lote SUNo Tipo de hecho (lote=s1 0 pico=no)

Tabla: HistEmis

7 [ Nombre de pizams
Emic_Serie Texto 4| Serie de ls emisors
Emic Cupon  |Texto $ | Cupén
Emin_Preci Nimero {Senciilo) 4 ] Ultimo precio
Emid_Ultpr Fecha/Hora 8] Fecha de titimo precio
I
n | 4] Nimero de olio
Ordm_Notas [ Memo « | Notas
Tabla: HistPosi
Texto: 9
Texto 9 dmero . contrsto lial
Texto 7 Nom.
Texto 4 lsom .
Posn Titre 4 Nimero de titu os reales
4 Nimero de titulos v
Texto 5
4 Costo tario
| N Facha dal i
P
Foch/Hors [ Focka el rescy
Tabla: LotePuja

1
4 Nimero titulos onmsarun
4V .

Tabla: Operado
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Emic_Serie Texto

FS

Serie de la emisora

Heca_Titul Nimero (Largo)

4 [ Nimero de titulos

Hecn_Preci Nimero (Sencillo)

4 | Precio de operacion

Hece tipo [ Texto

Tipo de operacion

Hecd Fecha | Fechw/Hom

“8 | Fecha del hecho

Tabls: Papeles

om oxio

12 Nombre del papel

Papc_Tipo Texto

3 Tipo de papel (corto plazo, largo plazo, etc.)

Tabla: Politica

R8s o
3

2 | Nimero de politicade vers én

Polc_Descr | Tento 20 | Descripcidn de la politica
Tabla: Posiclon
Texto 9 Nimero de contrato filial
Texto T
4
4 im0 resles
“dmero ity os
Texto L)
4 Costo unitario
L movim
KJ Clave del o
2[% . T

Tabla: Precoats
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Pren_lva Numero (Sencillo) 4{IVA de laorden
Pren_Monbe Nimero (Doble) 1 | Monto bruto de La orden (titulos®preclo)
Pren MonNe [ Numero (Doble) 1] Monto neto de 1a orden
Pred_Asign Fecha/Hora § [ Fecha de asignacion
Subn_Promo | Namero (Entero) 2 ['Ndmero de subpromotor
Pren_Porco Numero (Sencillo) 4| Porcentaje de comlsion
Tabla: ReatFijs

xto de contrato fi N
Papc Nombr  Texto 12]Nombre delpapsl
Paps_Tipo Texto 3| Tipo de papel on renta fija
Rean_Monto Nimero (Sencillo) - 4| Monto lotal dei papel
Tabla: Subpreme

Texto 11N Dascripeido del g

Finalmente se crea ¢l diagrama gnﬁdld relacion que representa fisicamente el modelo de la
base de datos. B ' s
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Diagrama Entidad-Relacién
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4.6 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE, HARDWARE, RED

Por decisién de el drea de Inversiones se determine que el tipo de sistema requerido
es uno hecho a la medida de sus necesidades, Por esta raz6n s¢ menciona la infraestructura
necesaria para el desarrollo del sistema, para lo cual se consideran las herramientas de
software, hardware y ambiente de red con las que cuenta la institucion

Requerimientos de Software

El software que se requicre para el desarrollo de esta aplicacin debe de tener las
caracterfsticas de una aplicacion Windows, es decir contar con unn interface gréfica
amigabie conocido como GUI (Graphic User interface), Existen muchos paquetes de
software de desarrollo que cumplen con estas caracteristica, entre ¢llos podemos mencionar,
Visual Basic, Fox Pro, C++, Power Builder, etc. Pero como ya s¢ comento anteriormente el
requerimiento de sotfware s¢ vera enfocado al utilizado en la institucion, que es szual
Basic que cuenta entre otras con la siguientes caracteristicas.:

Interfase grdfica amigable

Programacion estructurada

Interoperabilidad con aplicaciones de Microsoft

Y otras més descritas mas adelante en el capitulo de herramientas

Tomando en cuenta que el software que se va a mancjar es Visual Basic como .

herramienta de desarvollo o “Frontend”, tenemos que la base de datos que se'va a manejar

debe de ser alguna que el producto pueda accesar, entre las cuales se encuentran SQL:

Server, Access, Sybase, Dbase, Paradox y muchas mas a través de su tecnologll conocida '
como ODBC (Open Data Base Conectivity). La base de datos o Backend que son estindar

en la institucion son Access y Sybase por lo cual Ia decisién de cual utilizar se debe de:
enfocar a estas dos. Para poder decidir que base de datos serd la que se utilice en- laj“
aplicacion primero hay que ver el hardware que requerimos para udl uno y validarlo contra’
¢l hardware con el que cuenta ia institucion.

Requerimieato de Hardware

Como se comento anteriormente, se verkn los requerimientos de hardware de las dos -
bases de datos candidatas a ser utilizadas para tomar la decisién de cual serd utilizada en el
sistema,

Empezando por ia base de datos Sybase la cual requiere para su instalacion un
minimo de 30 Mbytes en disco duro, ¥ para un funcionamiento  éptimo un minimo de 16’
Mbytes de memoria RAM, ademds hay que tener en cuenta que por.cada base de datos que

‘se instale en Sybase se requicre de cuando menos 2 Mbytes'de espacio en-disco duro para:

su generacion, mas ¢l espacio necesario para los dispositivos de mplldo y recuperacion;
tomando en ‘cuanta todo este espacio mquendo s mcomlenda que ¢l servidor. de datos °
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Sybase sea instalado en otro equipo (Server) para que Sybase no compita por los recurso de
espacio y disco con algunas otras aplicaciones montadas en ¢} servidor.

Continuando con la otra base de datos sujeta a ser elegida (Access) tenemos que esta
es la base nativa de Visual Basic por lo cual puede ser mancjada facilmente por é1 mismo;
¢l espacio necesario para generar 1a base de datos por lo regular no es mayor a 500 Kbytes
por lo cual puede residir en ¢! mismo servidor del sistema.

Tomando en cuanta que ¢l drea de inversiones cuenta solo con un servidor de datos
e} cual es utilizado por todos los ejecutivos del Area, en splicaciones Windows, Ia ocupacién
de este servidor es mucha, por lo cual no se recomienda sea instalado Sybase, si se quisiern
utillzar Sybase se tendria que realizar una fuerte inversidn por la compra.de equipo y
software. Po este motivo queda descartado el uso de la base de datos Sybase para ¢!
sistema, quedando entonces el manejador de Access para la construcclon de la base de
datos. En el capitulo de Herramientas de hard una descripcion mds detallada de este
producto,

Requerimientos de Red

Para e] caso de el requerimiento de red no se realizard ninguna comparacién y solo
nos limitaremos a utilizar la que se encuentra en uso actualmente en el drea de inversiones:
institucionales, 1a cual es una red NetWare con sistema opemuvo Novell 3 12 pm 50
USUArios.
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CAPITULO V. SEGURIDAD

INTRODUCCION

Uno de los puntos méds importantes en todo sistema es el correspondlente ala’
seguridad, y se vuelve aiin mds relevante cuando se trata de sistemas de inversiones y en
general de cardcter financiero, tomando en cuenta el continuo movimiento del dinero y su
importancia en el tiempo.

Debido a lo anterior, el presente sistema cuenta con varios niveles de seguridad,
desde un nivel extemo via la red, hasta diversos niveles de seguridad intemos (dentro del.
sistema) que permiten o limltan-la ejecucmn de. [procesos, reportes, actualiznmoncs.'
consultas y cancelaciones, depcndlendo del usuario que mgrese al sistema.

En el presente caplmlo se descnbirﬁ la seguridad respecto al acceso a la red (LAN), -
luego se describird la seguridad de acceso al slstema, para postenormente hablar-de. los:’
-derechos -y Ias restricciones que tienen'los usumos en ¢l mancjo de la lnformaclén de_
acuerdo al hivel de seguridad asignado. -

$.1 SEGURIDAD A NIVEL RED -

El pﬁmer candado de ‘seguridad se da en el momento de encender el: equipo"
(estacion de trabajo) con la solicitud del password de entrada al Sistema Operativo (DOS),
posteriormente y- toda vez que el slstema estard instalado en una red con Novell 3,12,
también lett necemio contar con una cnenh (Logm) yun pmword para cntrar alimvxdor,

dmchos para entrar al directono donde se ‘encuentra ¢l sistema, ya quc 's6lo ese  §rupo’ de..
Ausulnoa tiene dmcho  para, entnr aese dmctono. ndlcnonllmente yay dentm del din;ctono,

a usar los archivos como sélo lectura. Cads usuario de Novell uene lestnngido;[
de conexiones a lued yel honno S

‘Lo anterior \'mlcnmcnte es -parte de la seguridad que tiene el sistema desde el punto -
de vista del Sistema ‘Operativo en ambiente DOS y en ambiente Novell, hasta antes de
entrar.al Sistema de lnvmioncs, ya que éste dltimo por si mismo cuenta con su propia
segundad

M6
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$.2 SEGURIDAD EN EL ACCESO AL SISTEMA

El Sistema contempla su propia seguridad via software mediante 3 niveles de
seguridad, restringiéndose sélo y exclusivamente a estos 3 niveles por cuestiones de
organizacion intema y de flujos de informacién, de tal forma que cada ejecutivo (usuario)
es responsable de los datos ¢ informacidn que le compete, impidiéndole el sistema capturar,
consultar, emitir reportes, cambiar, actualizar y demds de acuerdo a su nivel. Para que se
lleve a cabo lo anterior, lo primero que muestra el sistema al correrlo es una ventana
solicitando una cuenta y un password, esta cuenta y password son exclusivos del Sistema
de Inversiones y por supuesto de cada ejecutivo, es decir que es una cuenta y password
adicional al que se solicita al conectarse a la red mediante Novell, y por supuesto también
¢s diferente al password que tiene cada usuario al encender su estacion, de tal forma que
ademds de las restricciones iniciales para tener acceso al sistema (mediante los derechos en
la red), también se restringe su ejecucidn.

4.3 SEGURIDAD EN LA OPERACION DEL SISTEMA

Dentro del sistema las operaciones de menus y submenus cambian de acuerdo al
nivel del ¢jecutivo que entre, lo que significa que un mismo menii puede tener opciones
diferentes para distintos ejecutivos, tal es el caso de la opcion Asignacién dentro del ment
de Operacion que solamente puede ser observada al entrar al sistema con la cuenta def -
Director, ya que solo y exclusivamente el Director puede efectuar la- operacion- de -
asignacion, de esta maners al ingresar cualquier otro ¢jecutivo al sistema, éste no podni ni-
siquiera ver la opcidn Asignacion dentro del menti de Opmcién

Ademids de que existen opciones en los meniies que se-pueden visualizar 0 no-
dependiendo del cjecutivo que sccese, también una vez que se entra a alguna opcién y se
efectian consultas o reportes, s restringe Is informacién 8 consultar o'a reportar
dqmdwndo del nivel del ejecutivo que haya entrado al sistema, de tal manera ‘qué aunque
dos usuarios pueden i ingresar & algin menu en especifico (¢jemplo consulta).y a alguna
opcion de ese meny, esto no quiere. decir que ambos pueden consultar. la- mismia .
informacion, sino que cada quien de acuerdo a su nivel tendrd ciertos privilegios o
restricciones, de esta forma por ejemplo, habré cjecutivos que sélo puedan: consultar los-
contratos de sus clientes y habrd ejecutivos que puedan consultar a informacién’ de los
contratos tanto propios como de los que pertenecen a olros: cjecuﬁvos, de igual manera
habek quien sélo pueda consultar los wﬂogos y habri quien udemts pueda modificar o
actualizar dichos catdlogos, :

..Como 3¢ ha podido aprecias; fos niveles de. seguridad son parte fundamental. del
sistema en relacién al manejo de informacitn, por ello a continuacion se describen los tres” .
niveles de seguridad bajo ¢l esquema de una estructurs de érbol, pars luego hacer una-
descripcion a detalle de los privilegios y restricciones que tienen los ejecutivos dentm del
sistema.
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5.4 ESQUEMA DE SEGURIDAD
Para un mayor control de la informaci6n existen tres niveles de seguridad:

En el nivel uno tienen acceso de acuerdo a su funcién, la Direccién, Sistemas y el
Operador, adicionalmente se encuentran dentro de este nivel otros ejecutivos que no se
clasifican por su funcién, sino por su nivel jerdrquico dentro de la organizacion, El
Operador puede efectuar consultas, teniendo la caracteristica de ser ¢l unico que puede
cancelar, modificar o emitir reportes del Registro de Ordenes de compra-venta, y es el
tinico que puede registrar, pre-asignar, asignar, borrar y consultar hechos; por su parte
Sistemas puede efectuar todas las consultas y todas las opersciones, ademas de ser el inico
que tiene los derechos para hacer actualizaciones a catdlogos (Mantenimiento), asf como de
ser ¢l unico que puede efectuar el respaldo y restauracién de la base de datos; la Direccion
(el Director) puede realizar cualquier tipo de consulta, es el dnico que puede efectuar cl
proceso de asignacion ya que se requiere un password adicional, ademds de cambiar su
password, también puede cambiar ¢l password de autorizacién para modificar comisiones-
(Se puede modificar el porcentaje de comisién que se cobrard al cliente tomando en cuenta:
¢l monto de! contrato de que se trate, de comin acuerdo con el cliente).

En general todos los ejecutivos ael nivel | clasificados o nb por'éu funcion, ﬁénc'h el
derecho a consultar la informacién del resto de los ejecutivos mdcpendxentemcnte de su -
nivel (dos o tres).

El nivel dos de seguridad esté asignado para los ejecutivos (Gerentes) que tienen a
Su cargo 8 otros ejecutivos, de tal manera que pueden consultar y. actualizar la informacién
propia y la de los ejecutivos & su cargo, pero no puedcn consultar ni actullmr_ la
informacion de otros ejecutivos que también tengan ‘ejecutivos a su cargo, ya: -séan
cjecutivos de su mismo nivel o de nive! superior, asi mismo tampoco pueden actualizar
catdlogos ni emitir los reportes exclusivos de los ejecutivos del nivel 1.

El nivel tres de seguridad se asigna a los ejecutivos que reportan a los: gerentes
(¢jecutivos de nivel dos), los ejecutivos de nivel tres Unicamente pueden: consultar,
actualizar, visualizar y emitir reportes de la infomw:ién especifica de los contratos que
tienen con sus clientes y no pueden ver, ni consultar, ni hacer nada con la u\fonnnclén de
los contratoy de los clientes de los ejecutivos de su mismo nivel ode mvelu superiores.

Cabe destacar que en ¢l sistema a todos los usuarios mdependnen\emenu: de su -
actividad o cargo tanto Director, Operador, Sistemas o’ cualquicr otro ejecutivo-se les
denomina simplemente Ejecutivos, siendo” por I ‘cuents de cads uno que se logra
diferenciar sus cargo, pero sobre todo sus derechos y res’mcclones, y8 que esa cuenta
representa también ¢l nivel al que pertenecen.

E! esquema de drbol de scguridad muesira en Ia:parte superior a los cjecutivos de
nivel | dentro de los cuales también entran ln Dlmclén. ¢l Operador .y Sistemas; en un
nivel inferior se encuentran los gerentes, que son’ los ejecutivos de nivel 2 de los cuales
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cuelgan todos los ejecutivos de nivel 1, y por abajo de cllos esta el nivel 3 donde se ubican
todos los ejecutivos que les reportan a los cjecutivo de nivel 2 de su respectiva rama,

A continuacion se muestra ¢l eaquema del drbol de seguridad.

Yaudacnbnéeomouﬂcomuudlhng\mdldpmelnlnmporlo que shora
se describirkn los derechos y las restricciones que tienen los ejecutivos por su nivel y por su
funcién, de esta forma en ¢l nivel 2 y. 3 todos los ¢jecutivos tendrin los mismos derechos y
restricciones del nivel al que pertenecen; a diferecia de los ejecutivos de nivel 1, dentro de

‘este nivel cs importante Ia actividad o funcién que desempefia cada uno de los ejecutivos,”

de ests forma en el nivel | se encuentnn diferenciados los derechos y mtncclonu del

Director, de! Operador, de Sistemas y de los restantes ejecutwoc del nlvel L.

Para describir los derechos y restricciones por nivel y. por neuvidld de los cjecutivos.
dentro del sistems, es importante menclonar que el Sistema de Inversiones presénta-un .

ment con siete modulos que son, Archivo, Posicldn, Operacidn, Mantenimiento, Reportes;
‘:Udler(uyAyudt.delucullu tanto en el médulo Amhivoeomoencl médulo Ayudn
.todos los ejecutivos independientemente de! nivel o actividad'q ; :

mismos derechos, én tanto que los restantes cinco médulos del men pincipal:(l’odmén, “

'Opmclén. Mantenimiento, Reportes y- Unlet(u) si. presentan difennm detechos y
“restricclones de mlenio al cjecutivo que inuue al sistema.

Pars dumbit como es que los 3 vmvelu de seguridad mgulln el manejo de Ia
informacién dentro del sistema, s muestran a cootinuacion los derechos y restricciones que
tienen los cjecutivos de acuerdo al nivel deuaurl puu’oicen yals opeion

elegida dentro del mend y adicionalmente para el caso del nivel | también s describen los

dmdm y mt:icciom de lcuenio " clusificacién por la funcién dmmpefhdn

11}
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Se iniciard la descripcion de derechos y obligaciones con ¢l nivel 1, posteriormente
¢l 2 y lucgo el nivel 3, para finalmente hacer la descripcién de acuerdo a la clasificacién de
la actividad que desarrollan los ejecutivos del nivel | (Operador, Sistemas y Director).

8.8 DERECHOS Y RESTRICCIONES DE LOS EJECUTIVOS DE NIVEL 1
5.5.1 Médulo Comsultas.

¢ Consulta de posicién del dfa.-
Los ejecutivos del nivel | pueden consultar la posicion del dia (Porcentaje
que tienen las emisoras ese dia en renta variable) que guardan las carteras de -
inversién de sus clientes y de los clientes de los ejecutivos de niveles
inferiores, csta consulta la pueden realizar por ¢l fitmero de contrato que
tienen con el cliente, por subcontrato, por ejecutivo (en este caso todos los'
ejecutivos de nivel 2 y 3 pueden seleccionarse), por emisors, por
subpromotor (Discreciona! 1, discrecional 2, etc.), por politica de inversion
(Asesorla, Discrecional, Instrucciones, etc.) y por grupos (No, de mandno_0=-:'
de fideicomiso), estos tipos de consulta pueden combinarse, aunque no todas L
lai ‘combinaciones son posibles, ya: que como s¢ ha mmciomdo]
_anleriommente cl sistema verifica que los campos seleccionados para creaz la” -
blisqueda sean los comectos, de tal maners que algunos campos se”
deshabilitan después dequc otro campo es seleccionado,

) Consulu de Posicién Historica.:-
Al igual que en la Conlulu de Posicion del dfa, los ejecutivos. de nivel 1
pueden consultar Is informacién de las carteras de inversion de sus clientes

Is de los clientes de los ejecutivos de nivel 2'y 3, sdlo: que m caso

consults de Posicion del- dh, umblén 8¢ pueden efectuar consulm dej,;, ~
posicion histérica, -es. decir por mimero de contrsto de cliente,: por:. -
subcontrato, por ejecutivo, por emisora, por mbpmmotor ‘por politica de. -
inveménypormapos.qmdmdohpombiﬁdnddecombtmeﬂucomdmv

de acuerdo al sistema.

552 Méduie Operscién. -

. Regim’demienu
" Todos los ejecuﬁwos del nivel 1 pue(len nmtm ordenes (dlrdc alta) tanto
-de sus clientes como de los clientes:de los ejecutivos de:los dos restantes
niwles.pemmpuedmmhrmodiﬂwocmiﬁrnpo“ enninmcm

. chimdebechos-.
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Todos los gjecutivos que integran el nivel 1 pueden consultar los hechos
propios y de los cjecutivos de niveles inferiores, pero no tienen los derechos
suficientes para registrar, pre-asignar, asignar o borrar hechos,

¢ Generacidn de Paguetes de compra-venta.-
Los ejecutivos del nivel 1 pueden generar los paquetes propios y de
cualquier otro ejecutivo que le reporte (nivel 2y 3).

¢ Precontables.
En este nivel se puede consultar también la mfonmclén preconiable de los
¢jecutivos de los demds niveles,

.5.5.3 Médulo Manteaimiento.

¢ Clientes.- L
Los ejecutivos de nivel 1 pueden consultar Iz informacién de los clicntes
propios y también de los que estén en el nivel 2y 3, pero’ no pueden
modificar este catdlogo de clientes por no tener los derechos suficientes,

¢ Restriccion por contrato.-
Sélo pueden consultar este catdlogo, .pero no tienen. derecho - para
modificarlo.

¢ Posicién.- . , e
Tratindose de renia variable, los cjecutivos de nivel I pueden dar de Alta, :
dar de Bajs, hacer Cambios y Bulquedn de titulos m!es y vlmnles, asf
como de sus costos unitarios.

En cuanto a renta fija se reficre pucden dar de Alta, Baja y hacer cambios.

"o Ejecutivos.-
Enmwogomuﬁmnduuhoapmenm

Subpronowr-
Rupectonmutﬂogosblosepoddoomulmpmmmodiﬁw

‘¢, Comité Técnico,-
Exclusivamente para consulta del aulogo

» I’ol«iu de invuﬂbn.
~ 8blose tienen dmclm  pars eomultn Ins politicas de inversién?

¢ Grupos de contrsios.-
Unicamente se pueden efectuar wnlulm [} wl!ogo de gmpos :
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¢ Emisoras.-
La lista de emisoras podré ser consultada, pero no se tienen derechos para
actualizar,

¢ Instrumentos de renta fija.-
Unicamente existen dercchos para consulta,

¢ Lotes y Pujas.-
Sélo se tienen derechos para consultar el catdlogo.

¢ Comisiones,-
Restringido a consulta del catdlogo de comisiones,

¢ Restricciones.-
Exclusivamente para consulta de! catdlogo,

§.5.4 Médulo Reportes,

‘¢ Operaciones por contrato.-
Al cJecutwo de nivel | le estd permitido emitir reportes de los contratos
propios y de los contratos que llevan los ejecutivos de mvelu inferiores.

Estos repones pueden ser por contrato, por cjecutivo, por subpmmo(or y por S

emisora.

. Openclones pendientes por ¢jecutivos.-
- Se puede emilir el reporte tanto de las operaciones correrpondxenm al nivel
1 como las del resto de los niveles,

¢ Contabilidad.-
Se tienen los derechos pars emitir este reporte, pudlcndo ser de cullqmcr ,
fecha.

¢ Ordenes pendientes.-
" Los cjecutivos de nivel | pueden emitic el reporte de ordenes pendxenm dc”,]
cualquier ejecutivo sin importar su nivel,

Recursos Manejados Directamente.-
Esta opcion es exclusiva del nivel 1, ya que en el resto de los mveles no
aparece como opcién, '
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Este reporte puede ser por cjecutivo, por subpromotor y por Ejecutivo-
Contrato, mostrando 1a informacion de todos los ejecutivos sin importar el
nivel,

$.8.5 Médulo Utilerias.

¢ Configuracion.-
Dentro de csta opcidn el ejecutivo de nivel | puede cambiar su password y
habilitar o deshabilitar los avisos de ordenes.

5.6 DERECHOS Y RESTRICCIONES DE LOS EJECUTIVOS DE NIVEL 2,
8.6.1 Médule Consultas,

¢ Consulta de Posicion del dia.-
Los ejecutivos de nive! 2 pueden consultar la posicién del dia de las carteras
de inversién de sus clientes y también de los clientes de los ejecutivos que
les reportan (nive! 3), Es importante hacer notar que no todos los ejecutivos
del.nivel 3 lc reportan a todos los ejecutivos del nivel 2, sino que sélo la -
rama de ejecutivos del nivel 3 que cuelga de un ejecutivo de nivel 2 le. -
reports & éste y s6lo u éste, sunque existan més cjecutivos de nivel 2, pucs a
estos les reportarin los cjecutivos de! nivel 3 que cuelgln de su

eonupondienw rama

La consulia pucde ser por nimero de contrato, por subcontrato, por ejecutivo -
(informacion propia del cjecutivo y de quicnes le reportan), por emisors, por
subpromotor, por politica de inversién y por grupos, o una combinacién de . -

¢ Consults de Posiclon Historica.- ‘
- La consulta de posicién histdrica del nivel 2 ¢s muy similar a la consulta de

pouicién histérica del nivel 1 en el sentido que se pueden hacer consultas del.

dis correspondiente s una fecha en que s¢ haya efectuado ¢l respaldo de .
posicion, asl mismo, se puede realizar la consulta por niimero de contrato,
por subcontrato, pomwuuvo. por emisotw, por subpromotor, por politica de
-inversion y por grupos o una combinacion de exstos; en tanto que difiere de la:
‘consulta de posicién histérica del nivel 1 porque en este nivel solamente s
puede consultar s posicion histérica propia y de quien | le repom (ejecutivos’
de nivel infetior Que cuelgan de su rama dentro de la mmude ixbol)

.umﬁbw
¢ Regimdeordeneu
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Los ejecutivos del nivel 2 pueden dar de alta ordenes propias y de los
cjecutivos del nivel 3 que les reportan, pero no hay derechos para cancelar,
modificar o emitir reportes ni propios, ni de otros ejecutivos,

¢ Registro de hechos.-
Los ejecutivos de este nivel ticnen los derechos de consultar los hechos
propios y de los demds ejecutivos sin importar ¢l nivel, pero no tiene
derechos para registrar, pre-asignar, asignar o borrar hechos.

¢ Generacidn de paquetes de compra-venta.-

Exclusivamente pueden generar los paquetes proplos y de los ejecutivos de
nivel 3 que les reportan.

¢ Precontables.-

Estd restringido a la consulta de sus precontables y de los preconubles de'
quicnes les reportan del nivel 3.

5.6.3 Médulo Manteaimiento.

¢ Clientes.-
Los ejecutivos de este nivel sdlo tienen derecho a consultar 1a h\fonmclén

de los clientes pmplos y de los ejecutivos que les reportan del nivel siguiente
Q).

¢ Restricciones potcommo
" Unicamente: pueden consultar las restricciones de sus chenles y de los
clientes de los ejeeunvos delnivel 3 que les mporhn '

. Policwn. ~ ,
En rents variable los ejecutivos tienen el detecho u dar de aita; baja, hacer
‘cambios y buisquedas; cntmmqmenmuﬁjapuedendndedu.hju :
hacer cambios de acuerdo a la informacidn de posicidn de su nivel y de la-
informacién de posicion de los contratos de quiencs les tepomn :

¢ Ejecutivos.-
No hay derechos para entraz s este catdlogo.

¢ Subpromotor.-
Este wﬂogo es exclunvo pars consultas,

¢ Comité Técnico.-
Este catdlogo sblo puede ser consultado.
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¢ Politica de Inversién,-
Sélo se tienen derechos para consuitar el catdlogo.

¢ Grupos de Contratos.-
Los grupos nada més pueden ser de consulta para los ejecutivos de este
nivel,

¢ Emisoras.-
E! catdlogo de emisoras sélo puede ser consultado y no se ticnen mds
derechos.

¢ [nstrumentos de renta fija.-
Los instrumentos de renta fija sélo pueden consultarse, pero no actualizarse,

¢ Lotes y Pujas.-
S4lo puede consultarse el catdlogo, sin ningun otro derecho.

¢ Comisiones.-
Catdlogo sélo de consulta.

¢ Restricciones.- .
Exclusivamente para su consulta.

’ Opuwiomporconm
Soptndenmﬁrnpo:mdelos contratos de los: ejecuuvos de nivel 2 y'de
‘quiehes - les reportan (¢jecutivos de nivel 3),- u_qido los reportes por
ejmnwo,pulubplm por contrato y por emisora. -

¢ Operaciones pendwn&upor ejecutivo.-
~Unicamente sc pusden emitir reportes de operaciones pcndnentea de los
contratos de los ejccuuvo del nivel 2y de quienes les reportan. -

Contabilidad -
"Puede ser ¢l reporte de cualquier fecha, restringido a su mvel mfenor (sélo,
de quienes le uponm alos dcl nivel 2)::
¢ Oninu pcndim
Reﬂingldol.lejecmivodemvel 2y aqmenuleslepocundel nivel 3,

8.6.5 Médule Utlerias,
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¢ Configuracién.-
El ejecutivo de nivel 2 puede cambiar su password y habilitar o deshabilitar
los avisos de ordenes,

5.7 DERECHOS Y RESTRICCIONES DE LOS EJECUTIVOS DE NIVEL 3,

5.7.1 Médulo Comsultas.-

¢ Consulta de posicion del dfa.-
Los ejecutivos de! nivel 3 inicamente pueden consultar la posicién del da
de las carteras de inversién de sus clientes, sin poder ‘consultar las quc '
pertenccen a otros ejecutivos, ni siquiera de su mismo nivel,
Las consultas se efectdan igual que como las efectian los ejecuuvos de otros
niveles, es decir que pueden hacerse por commo, por subcontrato, por -
emisora, por subpromotor, por politica de inversién y por Grupos, asi como -
por sus posibles combinaciones.

¢ Consulta de Poslcibn Historica,

Este tipo de consulta presenta cmhmente la misma. smnc:én que. las
consultas de Posicién de dis tomando en cuenta que wlnmente ‘pueden
consultarse las carteras de inversion propias del ejecutivo y de nadic mis,
pudiendo ser de cualquler fecha en que se: haya eféctuado ¢l respaldo de -
posicidn. Este tipo de consulta puede ser. por nimero de contrato, por.
subcontrato, por emisora, por subpromotor, por politica de inversién y por.
grupos, asi como la poslble combmlméndeésm S

872 Médalo Oparacide,

* chinm de ordenes.-
Unicamente pueden dar de alta ordenes de sus pmpios clientcs, qmdnndo
restringida Ia posibilidad de cancelar, modificar y emitir reportes, inclusive: :
de sus mismos registros, ©

¢ Registro de bechos,
Estd prohibido el registro, ptusignnlén. asignacién y bomdo de hechos,
quedando disponible unicamente para los ejecutivos el derécho a' consultar’ -
sus hechos.

* Genmcldn de pequetes de compra venta. /
Los ejecutivos de nivel 3 uenen sélo los derechos para genmr sus pmpms. '
paquetes.




V - Seguridad

¢ Precontables.-
Los ejecutivos pueden consultar exclusivamente sus precontables.

£.7.3 Médulo Mantenimiento.

¢ Clientes.-
Solamente pueden consultar la informacion de sus clientes.

¢ Restricciones por contrato.- ‘
Sélo tienen derechos pars consultar las restricciones “de - sus -propios
contratos. '

¢ Posicién.-
Presentan los derechos suficientes para dar de alta, baja, haccr cambms y
cfectuar bdlqwdu tmlndoae de renta variable,
Tratdndose de rets ﬁjlp\ndeadlrdedh.bqit. y hacer cambios.
Tanto en renta variable como en renta ﬁjn la informacién a manejar ¢s la de
sus propios clientes,

¢ Ejecutivos.- -
Nose tienen |0l demhos suﬁclcntes pnn ingresar a este catilogo,

¢ :Subpromotor.-.
Solamente seucaedmcbououulmel catdlogo.

¢ Comité Técnico.
Unicamente. hly demhol pais consultar el catdlogo.

¢ Polltica de inversidn.:
Sélo hay derecho pars’ connltu las polticas de inversion.
Opcita s6lo pars consulta de grupos,

Nads mis s¢ puede gonsulm Is lista de emisoras. -

¢ Instrumentos de Reata fija.-
Los ejecutivos slo tienen derecho listar los mstnmwntos

¢_Lotesy Pujas.-
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Catélogo sélo de consulta.

¢ Comisiones,-
Unicamente se puede consullar este catalogo,

¢ Restricciones.-
Estrictamente catalogo para su consulta.

874 Mddulo chorm.

. Opmcwnes por contrato,-
Los ¢jecutivos de este nivel ti:nen detachos para emitir este reporte, pero-
sdlo con informacién de sus pmplos contratos: haciendolo por nimero de
contrato, por subpmmotor Y por emisora,

+ Opersciones pendientes por ejecutivo.-

Solamente se puede emitir el repote de las operaciones propils del
ejecutivo,

+ Contabilidad -

El ejecutivo de este nivel puede mandar a imprimir el teportc contable
propio.

) Ordmsl’endientes .

Unicamente se permite emitir et reporte de ondencs pendientes pmpus del.
ejecutivo.

§.7.5 Médulo Utilerias,

. Conﬁnncién-
Al igual que en otros niveles ¢l ejecutivo del nivel 3 puede cambur su
password y habilitar o deshabilitar los avisos de ordenes.

58 nsru:cnb_s Y RESTRICCIONES DEL OPERADOR (NIVEL 1),
5.8.1 Médulo Consaltas

) Consulude posicion del din- -

Elopmdoteomo mdel nivel 1 pwdeeonsulur Inmfommén detodos -
los ejecutivos independienmate del nivel qué tengan éstos, hnciendolo porf ‘
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nimero de contrato, por subcontrato, por ejecutivo, por emisora, por
subpromotor, por politica de inversién y por grupos, asi como todas las
posibles combinaciones.

¢ Consulta de Posicién Histérica.-
El Operador tiene los derechos suficientes para consultar la posicién
histérica propia y del resto de los ejecutivos, esta consulla puede ser
cfectuada por nimero de contrato, por ejecutivo, por emisora, por
subpromotor, por politica de inversién y por grupo, asi como las posibles
combinacidnes de éstas.

5.8.2 Médulo Operacién.

¢ Registro de ordenes.-
En esta opcidn sélo y exclusivamente el operador tiene los derechos
suﬂcientes para cancelar, modificar y emitir reportes.

¢ Registro de beclm -
El operador es ! nico que tienc demcho pam nglstmr. pre-asignar, asignar,
botrar y consultar hechos.

¢ Generacion de paquetes de compra-venta.«
Como paste del nivel 1, el Operador  puede generar puquetes de cualquler
‘¢jecutivo indistintamente del nivel

¢ Precontables.-
Tienelos derechos para consultar Ia informacién de cualquier ejecutxvo,
independientemente del nivel.

5.0.3 Médule Mantenimiento.
¢ Clientes.- -
Puede conmlhr ll mfomuclén de todos los clientes independientemente del
nivel de que se m. pero no puede hacer modificaciones.

¢ Restricciones por contrato.-
S6lo se pueden consultar las restricciones sin hacer modificaciones.

¢ Posicién.
En renta variable ¢l Operador puede efectuar ‘altas, bajas, cambios- y
bisquedas y en renta fija puedemhwdm, bajas, y camblos. -

¢ Ejecutivos.-
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No hay derechos para entrar a este catdlogo.

¢ Subpromotor.-
Solamente puede hacer el Operador consultas a este catdlogo,

. Comité Técnico.-
Ei Opeiador nc pressnta ningiin contrato,

¢ Politica de inversion.-
Unicamente tiene derecho aconsul(ar las politicas,

¢ Grupos.-
Sélo tiene los derechos para consultar el catdlogo.

¢ Emisoras.-
Catalogo exclusivamente para consuita.

¢ Instrumentos.- ‘
Nada més se pueden efectuar qonsultas de este catdlogo.

¢ Lotes y Pujas.-
Opcidn restringida de solo consult&

¢ Comisiones.-
Con derechos slo para realizar consultas,

¢ Restricciones.- ,
Eloperador sélo puede consultar las restricciones.

584 Médule Reportes,

Openciom por contrato.-
“El opendor tiene los derechos pars emitir los reportes de los conmtos que

pertenecen & ejecutivos del nivel 2 y 3, siendo estos reportes por cjecutnvo, ,
por subpromotor y por ¢ emisoras. ‘

¢ Openclones pendientes por ejocutivo.-
Puede consultar lu openciones pcndientes de los ejecutivos de mveles,-
inferiores.

Conubilidld .
Puede enviarel rtpone de los ¢jecutivos de los mvcles 2y3.
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¢ Ordenes Pendientes.-
Puede emitir el reporte de ordencs pendientes correspondientes a los
ejecutivos de nivel 2y 3.

¢ Recursos Manejados Directamente.-
Este reporte sélo es disponible para los ejecutivos de nivel 1 y- puede
efecluarse por cjecutivo, por subpromotor o por la relacion ejecutivo-
contrato, en este ltimo caso de cualquier ejecutivo,

5.8.5 Médulo Utilerias.

¢ Configuracién.-
E! Operador solo tiene derecho a cambiar su password y a habilitar y
deshabilitar los avisos de ordenes.

5.9 DERECHOS Y RESTRICCIONES DE SISTEMAS (NIVEL 1).
$.9.1 Médulo Collllltll'

¢ Consultas de p0|ic|6n del din.-
Sistemas puede consultar Is posicién del dia de cualquiera de los contratos
de cualquier ejecutivo de nivel inferior, haciendolo’ hacer: también de
cualquier contrato, por emisoras, por subpromotor, por subcontrato, por.
politica de inversion y por grupos, asi como las combinaciones permitidas, -

¢ Consultas de Posicién Histérica.-. ‘
Como parte del nivel 1, sistemas puede consultar también las posiciones de
los ejecutivos del nivel 2 y 3 de acuerdo a una fecha' upeclf ca, por nimero
do contrsto, subcontrato, qecuﬁvo emisoras; subptomotor, politica de
inversion y grupos.

$.9.2 Médulo Operacién

¢ Registro de ordencs.-
Sistemas puede dar de alta ias ordenes correspondientes a los 3 niveles, pero
no tiene ningdn otro derecho en esta opcién,

¢ Registro de hechos.-
Sélo tiene derecho de consulur pero no a modificar, asignar, pre- asignar,
etc, los hechos de los ejecutivos de cullqmer nivel, -

¢ Generacién de paquetes de compra-venta;-
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Por ser parte del nivel | pucde generar los paguetes de los dos niveles
inferiores (2 y 3) sin importar el gjecutivo.

¢ Precontables.
Puede consuitar los precontables también del nivel 2 y 3.

¢ Clientes.-
Tiene los derechos para consultar la informacién de todos los clientes de
todos los ejecutivos,

¢ Restricciones por contrato.-
Sistemas e3 el inico que ademds de consulm puede darde alta, baja y hacer
cambios a este catdlogo.

¢ Respaldo de Posicién.- ,
Esta opcion es exclusiva de sistemas, ya que es el tnico que tiene el derecio
pars hacer el respaldo de Posiciones.

¢ Posicion.- I »
En renta varisble puede dar de alts, baje, hacer cambios y efectuar .
biisquedas; cnumoqueenmntlﬁjlpuededudulm,dudcbnjayhmr
cambios.

¢ Ejecutivos.-
Sistemas ¢s el tinlcoconlosdmchospmcntmacste%ogoyhmr
comulus,dm,bq)uyefecmrwnblo;.uenmwﬂoaodondesc,
controla la seguridad del Sistema, pudiéndose cambiar el password de los -
ejecutivos o dar de alta nuevos, También es posible controlar el mimem de
veces que un ejecutivo entra al lisu-uu simulunumente

¢ Subpromotor.-
‘ En esla: opelon Smemn s el ﬁmco facultado * para efectunr altas, bujas y

¢ Comité .Téﬁtico.- o .
En esta opcién no hay injerencia ya que Sistemas no tiene ningun contrato. *

¢ Politica de inversién.- v
En este cathlogo sdlo Sistemas puede efectuar altas, bajas y cambios.

¢ Grupos de contratos.-
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También en este catdlogo, Sistemas es el Unico con los derechos suficicntes
pars hacer altas, bajas y cambios.

¢ Emisoras.-
En este catdlogo solamente Sistemas puede efectunr altas, bajas y cambios,
asi como actualizar el precio de cierre de las emisoras,

¢ Instrumentos de renta fija.-
Aqui también Sistemas es el \inico que puede dar de alta, bajas y cambios ol
catdlogo.

¢ Lotes y Pujas.- ‘
En este catdlogo Sistemas es ¢! inico con los derechos suficientes para dar
de alta. '

¢ Comisiones.-
Tiene Sistemas todos los derechos para realizar altas, bajas y cambios,

¢ Restricciones..
E! catilogo de restricciones tnicamente puede ser dado de alta, de baja y
efectuarse los cambios por Sistemas.

8.9.4 Médulo Reportes

4 Operaciones por contrato.-
Sistemas puede emitir reportes de cualquier contrato, por ejecutivo, por
subpmmolor, por nimero de contrato y por cmisora.

4 Operaciones pendientes por ejecutivo.-
Pucde emitir gl_;epom, pero slo de €] mismo.

¢ Contabilidad.- .
Puede ‘emitir ¢l reporte de cualquier fecha y ver todos los - ¢ontratos de:j
cualquier ejecutivo.

¢ Ordencs Pendientes.-

‘Sistemas  puede - tmpnmir este " reporte para todos los cjecutivos,
indistintamente de su nivel.

. ReemMmjdos Directamente.-
Pueden . ser un reporte por ejecutivos, por subpromotor o por la relacion
ejecmwmnm en cuyo caso se envia la. informacién de todos los
ejecutivos sin importar ¢! nivel,
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5.9.5 Médulo Utilerias

Configuracion.-
En esta opei6n, ademds de poder cambiar su password y habilitar y
deshabilitar avisos de ordenes, también presenta la opcion de respaldo y
restauracion que es exclusiva de Sistemas,

5.10.1 Médulo Consultas

¢ Consulla de posicion del dia.-
"El director como integrante del nivel 1 puede consultar la posicidn de‘los
contratos de cualquier ejecuuvo independientemente del nivel. Esta consulta
puede hacerse por mimero de contrato, subcontrato, por’ ejecutivo, ‘por
emisora, por subpromotor, por politica de inversién y. por grupos, asf como
sus posibles combinaciones, - ‘

¢ Consulta de Posicion Hlsténu-
Puede consultar la posicion de cualquier dla en que se haya efectuado el
respaldo de posicion, teniendo los derechos para consultar Ia informacién de
cualquier ejecutivo ¥a sea por nimero de contrato, por subcontrato, por.
ejecutivo, por emisors, por subpromotor, por polltica de mvmlén y por )
Brupo o sus posibles combinlciones. » A

5.10.2 Médulo Operacién.

¢ Registro de ordenes.-
" Puede registrar ordenes de cualquier ejecutivo de cualquicr mvnl pero
puede cancelar, modlﬁw 0 emiur reportes.

¢ Registro de hechos.:
Puede consultar Ia informacion de cunlqmer ejecuuvo, independlcntementc'
del nivel, pero no puedc mistnr, pre-asignar, asignar o bomr hechos.

¢. Generacion de paquetes de . compra venta..
E Director puede generar los plquetes de cualquier ejecutivo sin lmpomr su
nivel,

Precontables.-
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Puede consultar la informacién de los precontables de todos los ejecutivos
indistintamente del nivel.

¢ Asignacion.-
E! Director es el unico eutorizado para realizar este proceso, esta opeidn
requiere un password adicional.

5.10.3 Médulo Mantenimiento,

¢ Clientes. ,
Puede exclusivamente consultar la informacion de - cualquier - cliente,
independientemente del ejecutivo que le atienda, pero no puede modificar el
catdlogo.

¢ Restricciones por contrato.-
Catdlogo exciusivo de consulta.

¢ Posxclén .
Puede consultar tanto en renta fija como en renta variable. En renta variable.

puededudulu.buja.hmctcambiosybdsquedu yenrentafjnpuededu' L

de alta, baja y hacer cambios,

. Ejecuuvos -
No se uenen derechos para este cntﬂogo

¢ Subpromotor.-
Este catdlogo es sélo para su consulta.

¢ ‘Comité Técnico.-
Catdlogo exclusivo pars consulta.

o Politicade Inversion.- - |
S6lo se tienen derechos M‘Mer.odnsultis;f ‘

-Grupos de contmos ‘

- Unicamente es cphuble como wtlogo de consulta,

¢ Emisorss.-
La lista de enusons s exclusm pars consult&

lnstmmenms de renta ﬁjl.- :
El Dimtor tiene sdloel demho a eonsulur en este uwogo.; ,

| k| S
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¢ Lotes y Pujas.- ‘
Wada ity ye iicne ¢f dereciio para ia consuita de este catdlogo.

¢ Comisiones.- .
Derechos exclusivamente para consulta de la Di_rec_cién_.f

¢ Restricciones.-
Catdlogo sdlo de consulta para el Director.

5.10.4 Médulo Reportes.

¢ Operaciones por contrato.
La direccién puede efectuar la’ emisién de repories por contrato, por
cjecutivo, por subpromotor y ‘por emisoras de cualquier contrato y- de
cualquier ejecutivo sin importar €l nivel que tenga.

¢ Operaclones pendientes g por ojecunvo.

Esth opcion le permite emitir el reporte con la informacién de - las
operaciones pendientes de los ejecutivos del mvcl 1.

¢ Contabilidad.~

Esta opcion permite al Director emitir ¢l reporte de conublhdad de cualqmer
fecha,

¢ Ordenes pendlentes -

Opcidn que tiene el Director puu emitu' el nporte de ordeues pendlcnt:s de
cualquler gjecutivo,

¢ Recursos manejados directamente.-
El Director puede emitir este reporte por- ejecutivo, subpmmotor 'y por
ejecutivo-contmo de cualquier cjecutivoy de cualquier nivel.

5.10.8 Médulo Utilerias.

¢ Configuracién.-
Ademis de poder. cambiar su pasiword y bnbulitu y deslubilihr los avisos
de ordenes, ¢l Diuctor s ¢l injco que tiene un password autorizedo para’
modificar una comision dupnés .de. haberse . pactado -con el cliente el
porcentaje de comisiénde acuerdo l Is opcncién realizada,
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En la opcién de configuracién es donde el Dircctor puede cambiar el
password normal de acceso al sistema y también el password autorizado para
modificar comisiones,

A mancra de resumen, se muestra a continuacion un cuadro donde se observan los
derechos y restricciones que tiene cada ejecutivo por nivel o por actividad, de acnerds a 1a
opcidn scleccionada en el meni del Sistema de Inversiones,
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CUADRO DE DERECHOS Y RESTRICCIONES POR EJECUTIVO
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Al: ALTAS
BA:  BAJAS

CA: CAMBIOS
CO: CONSULTAS
RE: REPORTES

iP: INFORMACION PROPIA

Nk

TO: TODA LA INFORMACION SIN IMPORTAR NIVEL,

OE:
sD:
ND:

INFORMACION DEL NIVEL INFERIOR

OFCION EXCLUSIVA

SIN DERECHOS

OPCION NO DISPONIBLE PARA EL EJECUTIVO

RESP; RESPALDO
REST: RESTAURACION
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CAPITULO VI. HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL
SISTEMA

INTRODUCCION

El presente capltulo tiene por objeto definir la plataforma ¢ infraestructura que se
utilizard para el desamrollo y funcionamiento del sistema, es decir, analizar y describir las
herramientas de software y hardware, asf como ln arquitectura a utilizarse,

6.1 AMBIENTE DOS CONTRA AMBIENTE WINDOWS

Actualmente existen dos ambientes que predominan en ¢l mundo de las
computadoras personales, el DOS (Disk Operation System) y Windows. Hasta hace no
mucho tiempo el desarrollo de sistemas se basaba en DOS, sobre todo por las caracteristicas
del hardware, postcnormente con el avance tecnoldgico™ se: incremento la capacidad de
almacenamiento, memoria, velocidad de procesamicnto entre ofras cosas, lo que pemuhb el
desarrollo de un ambiente grafico y de esta forma surge Windows,

Con la llegada de Windows, se desarrollaron un gran nimero de programas
comerciales que trabajan bajo esta plataforma y de esta misma forma se crearon lengua_yes
de programacién pm desamllnr sistemas en este ambiente gréfico.’

Los sistema desmollndos pars ambiente DOS trabajan en modo cutcter y utilizan
considerablemente .menos recursos (espacio en disco, = memoria RAM,  tiempo de
procesamiento, etc.) que los sistemas construidos. para funcionar en el -ambiente de
Windows, lo anterior es explicable tomando como base que Wmdows surge como’ un
sistema montado sobre DOS; no obstante, Windows presenta un gran nimero de. ventajas |
que son muy dlﬁcllesounposlblesdemlsunhdu por DOS, simdouﬂunndclumes :
principales por la que la’ mayorfa de-los pmgmnldom actualmeme desamllnn en
ambiente grifico, - -

Ventajas de Windows sobre DOS
¢ Mangjo de pantallas en modo grifico utilizando una interfase de tipo qur
(Graphic User Interface), permitiendo: mostrar imigenes, dibujos y graficas c con -

claridad y buena resotucion,

& Mayor calidad de presenucxén al usuario tanto en el dlseﬂo de. pnntlllas de
navegacion como al mostrar informacién en fonna ejecutlva. ' ‘

¢ Simula modo multitareas que pemite abrir varias mllmiones alavez.: .
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Por lo anterior y dado que el drea de Inversiones Institucionales desea una
aplicacion con una interfase amigable, ademds de que ya s cuenta con computadoras en las
que sc tiene instalado Windows, se decide utilizar esta plataforma para el desarroilo del
sistema de Carteras de Inversion.

6.2 ESQUEMA CLIENTE-SERVIDOR

En su aspecto mds generai ¢i concepiv do clicuic-scividor iequicic de un clicnle quc
hace peticiones de servicios y un servidor que es el encargado de satisfacer las peticlones de
servicios del cliente; como ejemplo un cliente podria ser una persona que va al banco a
solicitar [a apertura de una cuenta, mientras que el servidor seria el ¢jecutivo que lo atiende
en representacion del banco, Ubicando el concepto de cliente-servidor en lo"que a
informética se reficre, basta con tener una aplicacion cliente y una aplicacién servidora sin
importar que éstas se encuentren en la misma maquina o en diferentes mtqumns

Trabajar bajo una arquitectura de cliente-servidor implica tener:una- aplicacion
cliente también conocida como “Frontend”, la cual se encarga de hacer las peticiones que
surjan como necesidades a una aplicacion servidora concida como “Backend”, Ia que se
encarga de satisfacer las peticiones del cliente de una manera eficiente dnsnunuyendo la
carga de trabajo del cliente.

En un sistema de bases de datos, 1a aplicacién cliente o “Frontend” est pensada:
pars hacer 1a interfase con el usuario, por lo que debe tener una buena pmegucién. ademds
de ser sencilla de mancjur, pues cs a través de ésta por donde un usuario expresard sus
necesidades de informacién. Por otra parte, ¢l “Backend” normalmente es-un motor de- ..

bases de datos o DBMS (Dsta Base Management System) ¢l cual no tiene un contacto
dimtoconelmmnoporloquemnmwioq\nmmjembmmmidn,sm'
embugoenmpomntequemunldmmudotdedlmm\moywnﬁnbbqumdcbe

daton que e interesan o cliene en exe nsani, uiwmodemmumuinmudm
bucdedml

'La arqiiitecturs cliente-servidor parece encontrar su miximo aprovechamiento en
umreddccompuuomquepuadenrumLAN(LochmNetwofk)omWAN (Wide
Area Netware), ya que al ser utilizada en este ambiente se obtienen vcabjunolneoqwnu e
tradicionales, donde una misma aplicacion tiene funciones de mancjo'de archivos y debe -
programarse toda Ia ;dx_ninlmlon de los datos pm cuidar I inlegndad de los milmos yio
emuluunDBMS e )

..~ Pam podu mplemmm esis uquitectm debe tenem ia nplicncion cliente 0
‘“Frontend” instalada en cada una de Ias méquinas de. 108 ustarios del. sistema, las cuales
deberin estar conectadas s un servidor de daios por medio de una red, y es en dicho .
scrvidordondedcbutmidirhhmdedﬂmdeldﬂemyel DBMS que toma el papel de
Backend o apllcacién servidora, Deemformn liunmulno necesita’ obtenerinf clo

T
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de Ja base de datos, selecciona una opcidn dentro del Frontend y este se encarga de enviar
un query o consulta por medio de la red al Backend, es importante hacer notar que lo tnico
que viaja por la red es e} codigo del query por lo cudl el tréfico en la red es minimo, una vez
recibido ¢l cédigo del query por el Backend este lo interpretn, accesa la base de datos y
toma de ésta s6lo los datos que son de interés para la consulta, forma con estos un paquete y
to devuelve por medio de la red al Frontend el cual se encarga de darle una buenn
presentacién para cntrcgérsclos al usuario en un formato accesible y manejable. Es
importante resaltar asl mismo que sélo viajan por la red los datos que satisfacen la consuha
y no toda la base de datos, por lo que s logra optimizar ol mdximo el trafico en la red.

6.3 ESQUEMA DE SERVIDOR DE ARCHIVOS

En un sistema tradicional de servidor de archivos donde corre una aplicacién de
base de datos, los datos se Instalan en el servidor y la aplicacién que los explota en el
mismo servidor o en computadoras que estdn conectadas al servidor de archivos por medio
de una red que puede ser una LAN o una WAN, de esta forma’ cuando un usuario necesita -
obtener informacién de la base de datos, se enlm al servidor a través de la red y realiza
una peuclén al servidor de archivos para que éste le entregue los datos’ que s¢ encuentranen
uno o varios archivos, para lo cual dicho servidor envia los archivos completos por la.red
para-ser procesados por la aplicacion, esto genera un trifico de informacion: por Ia red.
bastante considemble, ademds de que mucha de esta infonmclén suele’ no'ser de’ interds
para la consulta especifica-que desea hacer el usuario del sistema, Si ademds de esto la
apllcacién que explota los datos s¢ encuentra enel servidor, el trﬂﬁco de informacion por la
red €3 adn mayor ys que la computadora por donde access el usuario debe cargar el codigo
cjecutable del sistema también utilizando los canales de comunicacién de la red.

El esquema de servidor de archivos es més sencillo de nmplantnr. peto resulta menos,. ;
eficiente por lo que para e desarrollo de] sistema s usard el esquema cheme-semdor v
utillzando un servidor de datos, mencionéndose el esquema de servidor de archivos solo .
como medxo de compnncl(m ‘

Como ya se indicé en el esquema cliente-servidor s¢ tiene pot un lado un Frontend y
por otro un Backend, para el prescate sistema so ha- opudo en hacer uso de-Microsoft
Access version 2,0 para el control y la admxmstmcién de las'bases de datos del sistema, s
decir ¢)-Backend, y de Microsoft Visual Basic 3.0 como Frontgnd ‘

6.4 MICROSOFT ACCESS

. - Acgess'es un producto de Microsoft disefiado para trabajar en ¢ ambiente grifico de
Windows, se pucde adquirir dentro de la version profesional de office o por.separado, este
producto es bésicamente un DBMS construido pars tnbn,;ar bajo el modelo relacional de
bases de datos en un lmbxenle dePC.
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Access tiene caracteristicas combinadas de producto de usuario final y producto
profesional para desarrollo, este balance permite que pueda ser usado por una gema de
usuarios mds amplia, a diferencia de sus competidores méds cercanos como Approach de
Lotus e} cual est4 orientado al usuario final o Paradox de Borland el cual estd mas enfocado
a! desarrollador.

Su funcidn principal es la de administrar datos para con ello poder aportar
informacién oportuna, clasificada y/o agrupada con ¢! propésito de apoyar la toma de
decisiones.

La funcionalidad de Access permite efectuar lo siguiente:

¢ Reportes en pantalla y papel conteniendo informacién cxtralda de una
base de datos,

¢ Consultas y actualizaciones de infonnamén utilizando Jengugje SQL -
" (Structure Query Language).

‘Desarrollo coinpleto de una aplicacién de base de datos, -
6.4.1 Tipos de Objetos em Access

Access contempla m&w bajo Ia filosofla OOP (dbjéét Oriented Programming),
esto quiere decir que esté constituido de objetos los cuales pueden ser accesados desde.otras
aplicaciones. Access maneja sels t:pos de objetos los cudles se  describen a continuacion:

TABLE: Esdondondeﬁnenloadnonysusuposquesevmaunhw Las tablas o
entidades junto con Ias relaciones que -existen entre-ellas forman el modelo .
conocido como entidad-relacidn, ambos elementos constltuyen la mntcm prima:
deunlhudedltosulmoml SRR

Los tipos de datos m.lnejldos por Access son:

¢ Text

¢Memo .

¢ Number (Byte, Integer, Long Integer, Double, Single)
¢ Dete/Time

L Cumucy

¢ Counter

¢ Yes/No (Légico)

¢ OLE Object
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QUERY: Un query es una consulta a la base de datos hecha en lengusje SQL (Structured

FORM:

Query Language), la cud! puede ser creada directamente en SQL o a través de una
interface visual, Un query puede ser guardado para un uso posterior.

Una forma es un objeto que sirve de interfase con ¢l usuario cuyo contenido son
otros objetos que hacen posible la interaccidn con los datos, permitiendo la
consulta y actualizacién (altas, bajas y cambios), con la posibilidad de hacer las
validaciones pertinentes.

REPORT: Objeto que sirve para mostrar informacién de interés, extraida de una base de

datos con un formato predeterminado, A diferencia de las formas, en los reportes
la informacidn no puede ser modificada.

MACRO: Una macro puede constar de una o varias acciones tomadas de un conjunto.

preprogramado de estas acciones dentro de Access; cabe seflalar que cualqulcr‘
funcién hecha a base de macros también es posible hacerla utilizando. Access .
Basic, ¢! lenguaje de progrmnacxén para Access, aungque el camino mas .
productivo es usar las macros siempre que sea pomblc :

MODULE: Un modulo es un conjunto de declaraciones, subrutinas y finciones escritas en

Access Basic (Jenguaje de programacién) para ser utilizadas en una aplicacién de
base de datos Access. Es recomendable utilizar Access Basic para hacer procesos
especiales para los cuales no existen macros,

6.4.2 Caracteristicas

¢ Todos los objetos: (formns, reportes, médu!os. etc.) que integran una base de
datos se encuentran cmpuqueudos dentro de un ‘solo archivo (extensién MDB),
lo cual da integridad y asegura que se cuenta con todos los _elememos

¢ Puede ser usado tanto por ‘desarrolladores. de nphcaclones para-crear sistemas
completos de bases ‘de datos utilizando caracteristicas avanzadas, como por,
usuarios finales para hacer consultas simples en un ambiente grtf ico sin -
necesidad de programar,

¢ Forma parte de un Suite (Office), lo que l¢ permite interactuar con otros pagquetes
de propdsitos dlt‘mnlcs como correo electrénico, hoja de ctlculo o procesador de .
palabras. .

¢ Es el formato nativo de las bases de datos (archivos con exiension MDB) para
Visual Basic que es un lenguaje de programacion de’ propdsito gencral. Debe
conslderarse que dicho lenguaje seré utilizado para el desarrollo de la aplicacion
que trabajard como Frontend,
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¢ Cuenta con asistentes (Wizards) que auxilian la realizacién de algunas tareas,
como crear una tabla, una forma o un reporte en base a preguntas simples.

¢ Puede importar o trabajar directamente con datos de Paradox, FoxPro, dBase y
Btrieve, ademds utilizando ODBC (Open Database Connectivity) también pucde
importar o trabajar con tablas de una basc de datos SQL.

¢ Puede trabajar con OLE (Object Linking and Embedding) y DDE (Dynamic
Data Exchange)

¢ El motor de la base de datos ticne un funcionamiento aceptable al cuidar la
integridad referenclal y ejecutar las consultas o Querics.

¢ El disefio de la base de datos es fécil de implantar, consultar y en caso necesario
modificar ya que se trabaja en un ambiente gréfico.

¢ Existe una amplia documentaclén sobre el producto, ya sea publicada por-
Microsoft o por terceros,

¢ El producto fue desarrollado por Microsoft al igual que el amnbiente
sobre el cudl opers por lo que existe total compatibilidad.

€5 VISUAL BASIC COMO FRONTEND .

Para el desarrollo de la splicacién cliente o Frontend que serd operada hor ¢l usuario
final se ha seleccionado Microsoft Visual anic versidn 3.0,

Visua! Basic es un lenguaje de programacién de propdsito general y una herramienta
de desarrollo conocida como GUI (Graphic User Interfase), el cual corre en nmbxente, :
Windows y mancjs el concepto de arquitecturs abierta en base a dltos. es decir, puede
accesar bases de datos practicamente de cualquier tipo, Como por. ejemplo: Sybase,
Paradox, Dbase [V, Clipper entre otras, a través de ODBC (Open Data Bue Connectiyity).

Visual Basic manejs ¢l concepto de OOP (Object Oriented Pmammnmg), ya.que
est constituido de objetos, sunque no cumple con todas las caracteristicas de un lcnguaje«
OOP; et lenmuje de progmmlclén es similar al Basic o Quick Bnlc

‘ anl anlc s bm en formas y objetos para’los’cuales: s asignan cxertas.
;pmpiedndes, teniendo la facilidad de crear en una forma r‘pnda y fdcll la mterfusc conel
usulﬂo(llmuquctmdrlelpmmml)

- Visual Basic combina Ia utilizacién de hmamienm grificas ficiles de emplear con
- modclo de pmmmmbn nunejldo por- eventos, todo esto controlado 8 tmvés del-
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lenguaje de programacién BASIC, mismo que ha sido especialmente adecuado para
soportar el empleo de codigo reentrante dirigido por eventos.

Sin cmb&rgo es importante seflalar que ¢l Visual Basic no es solo un lenguaje de
programacion, sino que es un ambiente de desarrolio integrado ya que se compone de los
siguientes elementos:

o Una interfuce gréfica para creacion de formas y colocacion de objetos,

¢ Un editor para facilitar la creacién del cddigo para los eventos.

¢ Un interprete/ligador/compilador automdtico para ejecucién y pruebn de cédigo.
¢ Un depurador,

¢ Un generador de ejecutables.

Ademis estd habllitado para permitu' la adicién de controles de terceros, DLLs y
otras herramientas que hacen del* Visual Basic posiblemente la - herramlenta  de
programacién de Windows més ampliamente soportada. Para ello Microsoft ha creado una
comunidad de programadores add-on para Visual Basic, entre los- que encontramos‘
herramientas para acceso a datos, CAD), enimacién, imégenes, comunicaciones, mlellgencm‘
artificial, mensajeria, hojas de célculo, graficacién, drivers de ODBC, conectividad con
Mainframes, procesamiento de palabras, ayudas, impresién, etc,

6.5.1 Diferencias con otros In;uaju

¢ Visual Basic a diferencia de C++ o Pascal permne crear las mterfascs con ¢l usuano ‘
(Pnnullas) de una forma muy sencilla y répida. -

¢ Con Visual Basic se tiene la ventaja de que al momento de_ crear las: mlcrfues, ésus
automAticamente responden a eventos pfedcﬁmdm, eomo‘pueden ser-el omxmr ‘una -
tocla, dar un click al - miouse, etc, es decir, no se tierie que especificar’ el conjunto de
eventos a fos que a interfase tendrd que responder sdlo prognmn' los que Sean
necesarios.

¢ En caso de requem cambios'en la interfase con e} usuario, en’ ~algunos lenswes e

necesario escribir mucho codigo, en tanto que con Visual’Basic solo €3, necesario -

modificar las propiedades de los objetos dentro de s interfase.
6.5.2 Visual Basic y las Bases de Datos

Visual Basic puede almacenar y recuperar datos de los cinco formatos sngmentes sin
necesidad de utilizar ODBC

“ Archivos MDB de Microsoft Access
‘Arcl\ivos DBF de Micmsoﬁ FoxPro
Archivos DB de Borland Pandox
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Archivos DBE de Borland dBase
Archivos DDB de Novell Btrieve

Visual Basic puede leer y modificar archivos creados en cualquicra de los formatos
mencionados, no obstante, no puede crear archivos de bases de datos por si mismo (¢xcepto
Access por ser su formato nativo). Dicho lo anterior, antes de usar una base de datos con
Visual Basic, se deberé crear mediante alguno de los programas de bases de datos citados.

En adicién a lo ya mencionado Visual Basic es capaz de accesar otros tipos de bases

de datos utilizando ODBC o por medio de producios que hacen los fubricanies de la base de
datos para conectarse con Visual Basic, como DB Library de Sybase,

Visual Basic 3.0 incluye el manejador de base de datos de MicroSoft Access, mismo
que permite el acceso a informacién almacenada en Access, FoxPro, dBase, Paradox,
Btricve, SQL Server y Oracle. A coniinuacién pmsemamos algunas notas técnicas acerca
del acceso a datos desde Visual Basic: ‘

Procesamiento de Transacciones.
Visual Basic 3.0 soporta el procesamiento de transacciones tanto para base de datos Accessv :
como también cunlqmcr formato ODBC que soporte tmnsacciones

Uniones (Joins) Distribuidas
Una unién distribuida es 1a unién entre dos tablas con diferentes fonnatos. Por e;emplo, la;‘
unién de una tabla de Oracle con una de Pmdox Les Unioncs distribuidas & son sopomdasf.' :
bejo cualquier formato, ’

“Tipos de Datos Sopomdol
Caracteres de longltud vamble, enteros, punto ﬂotame monetario, bif, memo, binarig*:
{sonido, voz, OLE plctures. otros), fecha, tiempo, campos calculados,

Validacién de Dmc

‘Como. minimo, Visual Basic 3.0 obedece: cualquier  validacion o reglas e integridad .

referenciat - definidos en Ia base de datos. Por cjemplo si un programador de SQL ‘Se
colocl una remicclén enuna columnn, Visual Basic obedeec em especlﬁuclén

Queries alamacensdos
Visual Basic 3.0 puede utilizar 0 crear objctos de query. y nlmauna:los en la basc de datosj
(solo para ¢l Formato Access).

IIWMMM

Visual Basic no permite uhbleeer teglas de mtemdad referenclnl ‘para cunlqmer base de ¢+

datos, pero puede preveriir las Actmliucioms o borrados: si: sc vmla algnna regla de'}‘:l”'
integridad nfmnclnl
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Accceso Multiusuario
Si se ticne el soporte a acceso multiusuario a través de bloqueos de registros o tablas,

Indices
Los fndices (para formato Access) estén basados en B-tree, y soportan (ndices compuestos.

Vistas (Queries)

Una Vista es otro nombre que se da a un Query. Se tiene soporte para vistas de proyeccién
o restriccién, asi como también uniones (joins) y agrupaciones, Las vistas son actualizables
y permiten realizar operaciones de insercién y borrado,

Seguridad
Visual Basic no permite establecer reglas de seguridad para cualquier base de datos, pero

respeta cualquier regia de seguridad establecida para cualquier base de datos.

Bloqueo Optimista y Pesimista.

Visual Basic permite ¢! Bloqueo de registros para prevenir la actualizacion concurrente de
un mismo registro. Con el bloqueo pesimista, ¢l registro es bloqueado. tan pronto como se
conoce ¢l intento de actualizar, mientras que en ¢l bloqueo optimista, el registro- noes
bloqueado hasta que la actualizacién ocumre El blogue optimista optimiza'la- funcionalidad
en escenarios multiusuarios - donde  existe pocas - posibilidades  de- actudluclones R
simultineas, mientras que ¢l bloqueo pesimista es mejor en snunclones dondc existe gran
posibilidad de nctuahucioncs simulténeas.

Optimizacién de Query.

Se cuenta con ¢l mecanismo para optimizar la realizacién del query a través del uso
correcto de Indices. Los indices no tienen

que ser expllclumente denotados en orden para ser uuliudos

Enlace con: 'l'lblu Forineas
Las Tablas Forineas (Formato de Datos dlferente a Access) pueden ser cnluudls para sy

sacceso. Esto permite al programador
tubnjnr con tablas no impomndo donde se encuentren nlnuccnadas

Cursores Replicados (Clened Curson)
Un cursor. es uns posicion dentro de un query o'tabla. Un cursor replicado ¢s ¢l medio a
través del cunl el prommdot puede realizar réphcu emtu de un mismo query.

Sopom de leom Delpllubles para Dtheu de ODBC Nwel 1

El Cursor desplazable permite movimientos hnil wﬁ, hacia sdelante 0 saltos relativos a
través de un query o table.Visual Basic 2.0-s0lo- permitia . cursores: no duplmbles ‘
“(unicamente movimientos hacia |dclmte) y ahors Visual Basic 30 peumte lou c r iy
desplazables gmiu al mecanismo de optimizacién de queries. o

L
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Objetos Programéticos
Visual Basic 3.0 provee de ocho objetos que permiten cubrir completamente la
funcionalidad en el manejo de bases de datos, A continuacion los mencionamos:

Database Object

El Objeto de Base de Datos (Database Object) se crea a través de la funcion
OpenDatabase(). Donde una vez creada permite 1a apertura de tablas, ejecucién de queries,
crear nuevas tablas,, etc.

Table Object
Permite al programador 1s manipulacion de Is informacién almacenada en una tabla. Un
objeto de Tabla es creado utilizando el método para base de datos nombrado Open Table.

Dim db As Database

Dim t as Table

Set db = OpenDatabase (c:\vb\biblio.mdb)
Set t = db.OpenTable(Authors)

TableDef Object
Este objeto define una tabla.

Dynaset Object

Permite o} programador accesar los resultados de un query; Un query puede unir multiplesfi i
tablas, de multiples bases de datos, y cuando es logicamente posible, el query-es
sctualizable, Un Dynaset puede ser creado utilizando una sentencia SQL, un nombre dc;g .f
tabla, o el nombre de un query almacenado (uxucamentc pam acceso a base de datos). -
.Dim d as Dynaset

Set d = db.CreateDynasct(Select * From Authors where AU_ID>30)

Set d= db.CreateDynaset(Authors)

-Set d= db.CreateDynaset(Query Almacenado)

Snapebot Object
El un Dyanset de solo lectura, que optimiza la velocidad.

oquoum
Habilita ) programador a definir o modificar un query, el cual puede ser almacenldo
uubuededuoschmmufmncuﬁ;m R

Field Object .
Define un campo.Los ObJetol de Table, TebleDef, Dynaset y Snnpshot poseen coloccmncs L
de objetos Fleld, uno pars cads campo en la llbll 0 query R

Index ODM |
‘Permite Ia. deﬁnlclén de un fndice. EI objeto Tabledef posee una coleccién de’ objetos
lndex. 1ino por cada Indioade la tabla. i

N
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6.5.3 Objetos que conforman Visual Basic
Los objetos que conforman Visual Basic son:

Formas: Una forma es una ventana o caja de didlogo que puede ser creada con Visual
Basic, una forma incluye los controles y el cédigo asociado a la misma. Cada
forma es una ventana capaz de desplegar controles, grificas u otras formas; en
una aplicacién donde se requiere de ejecutar multiples comandos Visual Basic
permite agrupar dichos comandos en una barra de ment, para poder generar una
barra de menu se cuenta con una ventana de disefio de mend, Es conveniente
utilizar una forma del tipo MDI (Multiple Document Interfacc) para asignarie el
mentl y asf poder controlar Ia aplicacién a través de la misma,

Controles: Los controles son objetos que sirven de herramicntas de propésito: gencral,
como cajas de texto, botones de control, etiquetas, etc., los cuales se pueden
dibujar en las formas para crear la interfase con el usuario, existiendo una gran .
variedad de controles desarroilados por terceros,

Médulos: Los médulos son formas que no contienen parte grifica solo. texto que es cddigo
en lenguaje Visual Basic, el cual puede ser compartido por toda la aplicacion
(sistema), y que contiencn la declaracién de variables globales, la declaracion de
constantes; la deciaracion de funciones API (Aplxcauon Program lnlcrfacc) y las
funciones o procedimientos definidos por el usuario,

Proyecto: Un proyecto es una colecclén de formas. médulos y controles que son utilizados
por Ja aplicacién, es aqui donde se almacenan las formas, los médulos y controles
que son utilizados porla |pl|cac|6n '

6.5.4 Estructura de Vlnlll lulc
Una aplicacién de Visual Bulc esté conformada por objetos. Cada ohjeto reconoce

acciones, tales como el dar un click, abrir una forma, o escribir en un campo; cstas lcciones-
son referenciadas como eventos, Ademds cads objeto puede ser modificado en su tipo de

letra, tamafio, color o nombre, lo cual s¢: realiza mediantc la modificacién de sus .

propiedades. Los objetos obedecen a cicrtas sentencias como por ejemplo ¢l colocarse en el
primer registro de una tabls, o el poner el foco en un objeto, a dichas sentencias se les
conoce con el nombre de métodos, ..

6.5.5 Propledades, Eventos y Métodos

“Laos objetos en Visual Basic estdn esencialmente constituidos de tres aspectos qQue
son sus propiedades, sus eventos y sus métodos,
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Propiedades; Son caracterfsticas del objeto las cunles pueden ser modificadas a tiempo de
disefio, o a tiempo de ejecucion mediante el nombre del objeto y la propiedad que
se desea modificar, Ejemplo:

Textl.text = "HOLA”

Nota: Existen propiedades que no estén disponibles a tiempo de disefio y otras que son sélo
de lectura,

Eventos: Cada objeto de Visual Basic responde a un predefinido conjunto de eventos.
Cuando un evento ocurre dentro de la aplicacién, Visual Basic autométicamente
ejecuta el codigo asociado al evento, dicho cédigo tiene que ser previamente

programado, como por ejemplo.

Sub okbuton_Click()
If txtname. text = """ then
msgbox “Entcr your nnme"
Endif
End sub.

El nombre de un evento estd formado, por el nombre del objeto y 1a accion del
evento. Cada evento puede contener una o mas declaraciones y es programado a tiempo de
disefio. Otra forma de ejecutar el: cédigo asociado a un evento es mediante ¢l llamado
explicito del mismo, ejemplo:

Call okbuton, click

Los nombres de los objetos contenidos en una forma pueden repetirse ¢n otra forma
del proyecto, ademds los objetos pueden ser copiados de una forma 8 otra, con lo cual el
codigo programado pan los - eventos de dicho objeto puede copiarse también o ser
reprogramado. Sélo s wacesario excribie codigo para aquellos eventos ue,vnn‘a ser
tilizados en Ia upllucnon. Pars determinar cuales cventos deben de llevar cdigo,
pensar en lo que el usuario debe de hacer y como la nplmcibn debe de responder

Métedes: Son seritencias que-se cjecutan en un objeto y no pueden ser modnﬁcados Como
por ejemplo:

Fon'n.Show

’6.5.6 Plildpclu umurllﬂm por Iu quees cleﬁdo thl Bulc

. Esun lennuqie de programacion sencillo de uullw y de propésxto general parael
denmllo de lpliuciom bajo Windows. -
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¢ Utiliza como formato natural de base de datos a Access, producto que fue elegido
como Backend.

¢ Cuenta con una barra de herramientas de objetos disponibles para crear interfases
de usuario(controles).

¢ Arreglos dindmicos y estdticos de alrededor de 60 dimensiones y de cualquier
tipo de datos, incluyendo los definidos por el usuario.

¢ Soporta archivos de acceso secuencial y aleatorio,

¢ Cuenta con una biblioteca de cerca de 400 iconos que se pueden usar o
modificar,

¢ Capacidad para convertir cada aplicacién en un archivo ejecutable
(Transportable) para poder correrlo fuera de Visual Basic.

¢ Existe una amplia documentacién sobre el producto publicada por Microsoft y
por terceros,

¢ Se encuentran en ¢l mercado una gran cantidad ‘de conlroles adicioriales
(Addons) que se venden por separado y pueden lucet considenblemcnte mas
poderosa a esta herramienta de desarrollo,

¢ El producto fue desarrollado por Microsoft al igual que ¢l sistema operativo
Windows sobre ¢l cual opera, por lo que existe total compatibilidad,

¢ Puede trabajar con ODBC (Open Data Base Connectivity) lo cual lo ubica en una
arquitectura sbierta capaz de conectarse & bases de datos de otros tipos,

¢ Kit para Desarrollo de Controles (Control Development . Kit- CDK) Los
desarrolladores pueden utilizarlo junto con un compilador que genere DLLs para
Windows (tales como’ el Microsoft QuickC, Microsoft C o el Windows SDK)
pars crear contmles penoulmdoa.

¢ Referencia En linea pars ¢l Windows.3,0 APl Los desarrolladores pueden
accesar la informacion del Windows 3.0 APl desde un archivo de ayuda: del

Professional Toolkit, Esta syuds incluye todas las llamadas del API'y su sinthxis -

exacta para utilizailas desde Visual Bsic.
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6.6 CRYSTAL REPORT COMO GENERADOR DE REPORTES

Para la generacion de reportes del sistema se ha optado por utilizar Crystal Reports
for Visual Basic de Crystal Computer Services, Inc., ya que es un producto sencillo de usar
y viene incluido dentro de la versién profesional de Visual Basic lo que lo hace totalmente
compatible con dicho producto.

Crystal Report for Visual Basic es un producto de Crystal Services respaldadoe por
Microsoft que sirve para definir y generar de una manera sencilla reportes bajo el ambiente
grifico del sistema operativo Windows. Es importante mencionar que este producto es
independiente a Visua! Basic, es decir, puede accesar la base de datos y genera los reportes
sin que tenga que estar presentc Visual Basic, sin embargo dichos reportes pueden ser:
llamados de una manera fikcil desde una aplicacién desarrollada en Visual Basic,

6.6.1 Caracteristicas

¢ Es un generador de reportes muy senclllo de utilim capnz de producir los
reportes requendos por el usuario, "~

¢ Esun pmducto que se integra natuulmcnte al-ambiente de desarrollo de Visual -
Basic incluido en la vmn’m profesional, - -

Cryml Repon cucnu con documcnucnén y soporte de su fabricante y el respaldo de
Microsoft.
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CONCLUSIONES

Durante ln realizacion del presente trabajo se adquirieron conocimientos de gran
importancia en lo que a formacidn profesional se reficre, como resultado de este
conocimiento a continuacién se presentan el andlisis de las principales ideas, inquictudes,
problematicas y logros obtenidos,

Lucgo de mds de un afio de trabajo en el Sistema de Carteras de Inversién, desde su
anilisis hasta su liberacién, finalmente se ha conseguido obtener un sistema financiero que
cumple con las expectativas trazadas, logrindose con esto la sistematizacion del drea de
Inversiones de una de [ns organizaciones financieras mds-importantes del pais, tomandose
como base para su ¢laboracion la metodologfa de Yourdon.

Como se comentd durante la descripcion de la situacién actual, los costos en la
elaboracion del sistema fueron mucho mds bajos que la compra del sistéma extranjero.
propuesto, ademis de que el muntenimiento y las adecuaciones pueden ser realizadas porla
misma institucion financiera, ya que de ofra- forma. cualquier modificacion: al ‘sistema -
externo debfa hacerse también en el extranjero y por supuesto efectuandose ‘su pago en”
délares, por lo que Iuego de las devaluaciones recientes, su costo se mt.remenmba en torma
extraordinaria,

En cuanto a los procesos manuales se reﬁcre 5t0s - 5¢ chmmumn por cumplclo i
mediante la automatizacién de las siguicntes tarcas :

¢ Llevar a cabo el registro de clientes en forma aummética.
¢ Llevar el registro « de las cartcras de los clientes y proporcxonar mecanismos que

permitan su consulta' de una manera rdpida y personificada:para cada uno: de Ios S
ejecutivos del drea, con Ia ventaja de hacerlo desde su Iugar de tmbajo’ :

¢ Mantener. un.control en la gcne.me:én dc ordenes de mversu’m por parte de lo:.f:‘
ejecutivos del drea, o

* lnfonnacn(m ripiday oportuna ol operador- paru el t.nvfo delag ordenes i ﬁreu' i

'Pnlnmomal eliminando'el uso de papel para--la gcnernclén de. s denes, asl
como de los tncmpos deespera, ke ,

. Asngnnuén automética de los hechos registrados en el sistema, cumpllendo con‘
cl marco legal establecldo. Lombn ot

Generacién automética de fechas de liqhidacién"durnnté ln asignacién.’

. Generacién de. prccontables y Lontubles para cadn una de lus ordencs de compra-
venta, : '
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¢ Registro de informacion historica para consulta (Posicion historica, historico de
cmisoras, historico de clienies cotre otros).

¢ Reportes del dinrio operar por parte de los ejceutives de inversion, ademds de
reportes consolidados a nivel gerencial.

¢ (iencracion automatica de los paquetes de inversion del drea,

Al realizar la automatizacion de las tareas meacionadas anteriormente se puede
constatar que ¢l uso del sistema reduce los tiempos de respuesta de los ejecutivos con sus
clicntes, toda vez que fa toma de decisiones se lleva a cabo en menor tiempo al contar con
informacion veraz y oportuna, lo que le permite al drea de Inversiones ser més productiva,

Es necesario comentar las dificultades enfrentadas durante el desarrallo del Sistema
de Carteras de lnversidn para poder comprender el intenso trabajo de. andlisis, disefio y
programicion que le dieron origen; para ello a cantinuacién s¢ mencionan algunas de estos
dificultades.

La dificultad mayor se presenté debido al desconocimiento en lo que a finanzas se:

refiere por parte del equipo de desarrollo, lo que obligé: incluso a tomar 1a decisién: de
_estudiar un curso (diplomado) en finanzas en:la Universidid para poder. erlender un
fenguaje tan amplio y complejo como lo es el lengunje financiero, Por su . parte los
¢jecuivos de inversion toda. vez que su trabajo cra manual, carecian de-una cultura
informétien basica que les permitiera-tan solo sentirse fumiliarizados con el equipo de -
computo, por lo que se tuvo que hacer un intenso trabajo de convencimiento y capamtacnén,
ademds debido a las circunstancias expuestas se tomo la determinacién de tmbujur en forma.
conjunta con el usuario a lo largo de todo ¢l proceso de desarrollo del sistéms; para decsta”
forma poder involucrar o log usuarios en los procesos aulomuuzacxén‘

Otro problema que se tuvo fue que se dcsconooia el marco legal en e} ‘cual debfa
operar ¢l sistema, ya que por su tipo, se podria incurrit en violaciones'a la ley durante sii-
operacion, motivo por el cual fue necesario consultar la reglamenlnctén quese tenin en el
drea y contar con un asesor juridico’ que 'supervisara el estricto cumphmlemo del murco
leg,nl durante su desarrollo. o

En ‘relacion a-la metodologla, - es. importante: resaltar su tmportaucm durame el
desarrollo de cualquier sistema ya que proporciona un mayor y mejor control,sobre Sus
diferentes etapas, y que ademds permite generar mds {3 cilmente una dncumemucl ntécnic
para su futiro mantenimiento. Lo anterior. es necesario recalcnrlo todd vez que en muy
diversas ocasiones al desarrollnr un-sistema no se sigue alguna mctodologla, por cuestiones:
generalmente de la-premura en que debe efeciuarse, paséndose en forma mmedmtn ul
cédq,o. lo que repercute en gran med|da en su elabomclén Y nmntemmmnto -

[E3]
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En la prictica la metodologia de Yourdon resulta de gran utilidad, ya que con sus
diferentes aspectos o vistas es mmds seucillo tener una perspectiva clara de todos los
procesus. las responsabilidades de cada uno de los usuarios, las tareas, los eventos, las
eatradas, las salidas y en general de todo lo referente al sistema,

Con ¢l uso de la metodologia de Yourdon fue posible estructurar de una manera
clara y facil las tareas que el sistema llevarfa a cabo y las tareas que no realizaria, ademds
de ayudar en la construceidn del disefio de las base Je datos, pieza importante en todo
sistema,

La herramienta que se utilizé como frontend para el desarrollo del sistemia cubre
todos los requerimientos para el usuario, no obstante ¢l backend (mancjador de base de
datos) apenas cumph. con los requerimientos de velocidad, ademds de resultar en breve
poco viable para seguirse usando, toda vez que la infonmacion en la base de datos crccc. dia’
a dia y esto provoca una disminucion en lo que a tiempos dé respuesta se refiere; por tal
motivo ¢s factible pensar que como un segunda fase en el cielo de vida del sistema es
recomendable transportar la base de datos a un backend mds robusto (este podria ser Sybase.
debido a sus caracteristicas ya analizadas) para inejorar los tiempos de respuesta y permiti
compartir la base de datos con otros sistemas en la institucion financiers, asi como realizar.
la actualizacion de emisoras en linea desde la easa de bolsa,” .

Con este trabajo se ha demostrado que en el pals se puede crear software. con los:

estandares imtermacionales sin necesidad de recurrir a empresas extra;ems. tmyendo consq,o e

como beneficio, optimar los recursos y reducir considemblemente-los costos y 10s tiempos;

fo cual en una economia como la nctual resulta de gran mponancm, adrcionnlmenle estoha -

permitido contar con los recursos humanos disponibles para. actuahur el sistemu, brindar. =
asesoria-y'soporte para el usuario przictlcamentc ol instante y.en idioma’ espafiol; se- ha*

logrado capacitar a un mayor nimmero de usuarios y en menor tiempo, ademds de contar' on'
manuales Y. sistenia “en nuestro “propio idioma 'y en un ambiente umigable.
relevantes sin duda considerando que como ya se ha hecho mencu’m, esta-drea funcionaba ;
en forma artcsnnal y por ello su personal carecia de una cultura informﬁtica. de’ tal manera”
que el contar con un sistema con estas cm'acter(sticns penmué Que los* usuanos se
identificaran y aceptumn ripidamente el sistema, : ’

Por 1o anitetior es necesario sefialar que en el pafs existen los recursos que permuen'j s
desarrollar cunlquler sistema y que tal vez lo que hace falta es confiar. m.’ts en’ nosotmsf o

mlsmos, asi mismo que las épocas de crisis como las que enffenta ef. pals son el momento[;
oponuno para demostrar esas capacidades,
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GLOSARIO

ACCION

Titulos-valor emitido por una empresa para financiarse

Iis una institucion del mercado de valores que tiene por objeto facilitar las transacciones y
procurar el desarrollo del mercado respectivo. Es la responsable de investifgar y autorizar
que los valores que se cologuen en ¢l mereado sean emitidos por personas solventes y que
estos cucnten con los bienes para garantizar la inversién de los inversionistas, asf como de
comprobar que dichos valores estén’inscritos en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios. La Bolsa Mexicana de Valores es la encargada de realizr los reamtes, listar
lns operaciones realizadas y controlar las caracteristicas de las mismas,

Caracterfstica de los titulos-valor que los hacen fécilmente negociables en las Bolsas de
Valorés.

CASA DE BOLSA

Persona moral constituida como sociedad andnima (:también puede ser de capital vnnablc ),‘: :
autorizada por.la Comisién Nacional de Valores y.por la Bolsa:Mexicana de Valores para
fungir como intermediario cn el Mercado: de Valores. Sus principales funciones son:fa
promocién y asesorfa en inversidn, andlisis, ndmmistraclén, colocuclén de vuloreq y
operacién bursatil, Al igual que los agentes dc bolsa, lus Casas de Bolsn son socms de 1a
Bolsa Mexicana de Valores.

Identificador de la emisora, con el que se realizan los vencimientos de lu mlsmn. (pn;,o de -

acciones)

EMISORA

La denominacién que se le da a [a émpresa que emite las acciones .

EIDUCIARIO .

Area financiera que se encarga de procesar- los mowmlentos de compra-venta'de dcciones: . .

del cliente, interectuando tanto en ¢l mercado de- dlnero como’ de caplmles al’ recnbn‘ de
Inversiones lnstltuclonales I informacion detalladn de. los paquetes de - inversion .
confi rmados por contrato, parn Iegallzar los movnmlenlos bOllClladOS por los cllentes‘

Orden de compra-venta confirmada
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INDICADOR
Indice. de movimientos en base a diversos factores bursdtiles que ofrecen una nocion det
comportamiento del Mercado de Valores,

STITU POS A
Organisimo cuyo objetiva cs ¢l de prestar servicio piblico:para satisfacer las necesidades
relacionadas con la guarda, administracidn, compensacion, liquidacion y transferencia de
valores.

s n oy

Area financiera cuyo objetivo es asesorar al cliente en [a inversion de capitales, sirviendo de -
intermediario en la compra-venta de paquetes de inversién en Ja Bolsa. Mexicana de
Valores.

Conjunto de acciones que forman una unidad con [a que se hacen operaciones en la Bolsa
Mexicana de Valores. En la prictica s¢ toma como prototipo ¢l lote de cien acciones. A -
Lunlquler cantidad menor al lote se le denomina PICO, Los lotes se detelmman en base a.
los precios de los titulos-valor,

MERCADO .

Conjunto de mecanismo que facilitan el intercambio dé bienes y servicios entre. dlferentcsf w

personas o entidades a las que se les puede denominar como.oferentes y dcmandantcs.

Es un sector del Memado de Capltales en el-cual se operan cxcluswamente accione 3, l"nj:
México el mercado accionario ‘s¢ divide ‘en. dos” grupos: principales: las emltldas por -

instituciones de crédito, compaﬂfns de seguros fianzas’y sociedades' d¢ xnversmn ylas '

-emitidas por sociedades mdustnales, comerciales y de servicios,

MERCADO DE CAPITALES
También conocido como mercado de renta variable o a largo plazo (mayor a un afio) -

También conocido como mercado de renta fija a corto plazo. (menor a un aflo) -

Integrndo Por emisoras (mscntns en'la bolsa) que por primera vcz emiten valores (couzudos” ;
.en bolsn) al piblico inversionista a través de algiin mtenmdmno fmancncro, can ln ﬁnnlidad
de financiarse, capumdo recursos frescas., '

Integrado por el grnn Piiblico mversmmsm' s’ ¢stablece para valores guic ya'han 'sido

colocados en cl mercado. primario y que se' negocmn por segunda 0. més ocasmnes,’“:‘»_‘

jrAYl
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oigindndose una amplia gama de operaciones, creadas con el objeto de satisfacer los
requerimicentos de liquidez,

MINUSVALIA

Cuando una accidn tiene un valor de meicado por abajo de su valor en libros, s¢ dice que
tiene minusvalia o perdida.

OFERTA PUBLICA

Ofrecimiento publico de una emision de valotes por algin medio de comunicacion masiva
o a4 persona indeterminada, con el objeto de suscribir, enajenar o adquirir valores en serie o
en masa. Las ofertas piblicas deben ser autorizadas por 1a Comision Nacional de Valores.

Ordenes en que ¢l cliente dispone la compra o venta de determinados titulos y ‘deja o
criterio de su agente de valores la operacion al precio mds {avorable, de acuerdo a las
cotizaciones que se logren durante ¢l remate.

Ordenes de compra-venta en donde sc establece que se realice su operacion solo si se
producen determinada situaciones que afecten su estralegia de inversion,

Ordenes en las cuales el cliente fija of precio méximo de compra o el minimo d¢ venta parn
‘operar determinados titulos.

PAREL

Expresién comun en el medio burstil para desighar los " titulos-valor 'y documentos
negociables en Bolsa,

Conjunto o grupe importante de titulos valor ( normalmente accloncs ). emmdas por und
‘sociedad que conserva un inversionista y que. se. vénden' o compran en ‘conjlinto con el
propésito de tener mejores preclos 0 mayor mﬂuencm en una. empresa 0 e ‘el mercado en. [

un momento dado,

PATRIMONIAL -

Area financiera encargada de realizar las operacioncs bursatiles:a través del: operador de "

bolsa o corredor, quien se encarga se meter en la casa de bolsa las ordenes d¢ tompra- ‘enta

sohcltadas por el drea de Inversiones Institucionates para su postenor operncnén en cl plso:

de remates de la Bolsa Mex:cana de Valores

Fico

Esel resnduo de Iu division entre los titulos de compm-vcma ¥ los mulos quc conformnn unj,

lotes,
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RISQO S
Es el lugar donde se retinen los agentes de bolsa y los operadores de piso (representantes de
casas de bolsa) para concertar las operaciones de compraventa de valores,

RIZARRA

Nombre con el que se denomina a una emisora en la Bolsa Mexicana de Valores.

Cuando una accion ticne un valor de mercado por enclma det valor-en hbros. se dice que
ticne plusvalia o ganancia.

POLITICA DE ASESORIA
Politica en la que ¢l ¢jecutivo exclusivante tncne Ia autonzucnén de mfonnar sobre’ el
comportamiento de! mercado

Es la reglamentacion por medio de la cual un ejecuuvo uene la cupacldud de-manejar las
acciones de sus clierites.
"

Politica en la que e ejecitivo uene la autonzuclén para efectuar compra- venta dc 4gcciones
a nombre del cliente

Politicacn la que el ejeculwo tiene la autorizacién de sugerir al cliente In compra-venta de
ciertas acciones

A B

‘Conjumo ‘de titulos-valor diversos, proplcdad de una’ personn fisica. o' moral- cuya

cnracter(slxca esla dwersnﬁcucl(m de los mstrumentos del mercado que. Io mtegra

Precio al que se ofrecen o demandan los titulos-valor en la sesion de remates. -

-Valor de una acclén en cariera, el cual se obtiene de la siguiente fonnulu # tllulos/ monto

de compra.

Este registro tiene dos secclones:'la de intermediarios y la de vaiores, En'la’ primers, sc -
Hleva acabo el reglstro y contro! de los Operadores de Piso autorizados;y en-la segunda se

efectus ef rq,lstro de los titulos-valor suséeptibles de operarse én el Mercado de Valores, S
‘Por Ley este registro es orgumzado y controlado por la Comision Nacional de Vulores,

o
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Beneficio que producen las inversiones en valores, tanto de Renta Fija como Renta
Variable. Iste rendimiento normalmente se expresa en porcentaje cuando se refiere a
intereses por obligaciones, o de dividendos cuando es producido por acciones.

SERIE

Es el nimero de veces que ha salido al mercado una accidn.

SOCIEDADES DE INVERSION

Son sociedades andnimas creadas con la finalidad de adquirir y administear partafolios de
inversion con el objeto de proporcionar a sus. inversionistas un ‘mayor crecimiento en su
patrimonjo. Estas sociedndes ofrecen a sus participantes una considerable reduccién del
riego asociado con las inversiones mediante la adecuada diversificacién de las mismas,

SISTEMA FINANCIERQ

Conjunto organico de instituciones que generan, administroi, orientan y dirigen tanto ¢}
ahorro como {a inversion dentro de una unidad politico- -cconémica,

TTULO

Documento negociable en la Bolsa Mexicana de Valores emitido por ulgl“macmp‘resa.

Son todas aquellas acciones, obligaciones y titulos de crédito emitidos en serie o'masa, que
soh sujetos de oferta publica, ‘

Es la multiplicacion de ¢! nimero de lflulos en cartera por. el -precio de- mercndo de ln
emisora, S

Es la multiplicacién de el nimero de titulos en cartera por el precio promiedio de la émisorn, -
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Contenido

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA DE INVERSION

El sistema de [nversiones tiene como proposito el servir de ayuda a los cjecutivos de
fuversion del drea de Inversion para mediante este Hevar a cabo su taren de servicio a fos
clientes, el sistent cansta de cinco médulos que o continuacion se mencionan

PR,

=1 ¥
AL B N

Archivo  Consulta Qperacibn Mamcnllnlemo ﬂcpurtes Utllerias  Ayuda

- Awchive
2. Posicion
3.- Qperaeion
4. Mantenimiento
5.- Reportes
6 .~Usileeins

Las Opeiones del Ment pueden cambiar de acuerdo al nivel del gjecutivo que entra al
sistema pudiendo variar los submenus.

& Sisterna solo ayuda a lievar &l control da las carteras de inversién en lo roferenta a renta
variable(Mercado ds Dinero) y-solo proporciona una pantalla de captira para ranta fija, la cuél
depende del nivel de usuario para inantenarla actualizada para puder tenor a) dln 13 cartera de los
cl(entes {ranta variable + renta ilja).

Nota ; Es importants tener blen actuelizado io cartera de renta lija debido-, que para ia wallzaclén
de los pequetes de inversién y - las consultes de posicidn este concepto es tomado en cUema para
ol coiculo de velores
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Archivo

Al seleceionar estt opeion el sistemia desplieg un memt como el mostrado abajo ©

Archivo  Consulta  Qperacibn  Mantenlmiente  Reportes  Ulllerias  Ayuda

Saiir CtrleX l

En este modulo s cuenta Gnicamente con la apeidn de ka salida del sistema, Ta cual puede
realizarse presionando las teclas Crrl s estando en eb mend prineipal, al seleceionar esta opeion
se elerran autoniticamente las bases de datos v se abandona el sistema
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Consuita

Al sefeceionar esla opeion el sistema desplegar un entd cosio el imostrado abajo ©

=

Archlvo  Consulta Qperacibn  Mantenimiento  Heportes  Utilerlas  Ayuda

Poslclén dei dia |
Posicibn historica ...

En esle tuddulo cuenla con dos partes qu¢ son: Consyli de: Posicidn y Consulin o

pusigion hisioriea, en ias dog opeiones es posibles realizar Ja consulia de las: earteras de -
inversion de los clientes de acuerda a nll,unus pardmetras coimo son's por gjecutivi, por .
contrato, por emisora, por fiolitica de inyersion ete. En ambos cusos se uenc lo opcuﬁn areportes

aimpresora y pantalla,

Los datos que son piosibles de consultar dep'.nden dcl nivel del cy.culwo que haya
entrado ol sistema, asf conio de los contratos que este o sy nivel manefen. ctienta #idemds con la.
opcidn de impresion de las consultas, par las cuales serecamienda tener Loneuada una
impresora laser, para que I impresion no tmba problenias d¢ torma
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Consulta de Posicion

Al seleccionar esta opeién ¢l sistema desplegard un mend conio el mostrado abajo :

Det dia do Hoy (4] 27/07/9%

Cliente SubContiato Ejecutivo’

8 oll o}

Emisora Sub-Promaloi

I ! l

Politica de Inversién Grupo

l | l |
w

‘Enesta ()pcnbn es posible realizar ln consulta de cartera de los clientes,
pudiéndose realizar una consulta global de Ia cartern que maneja un determinado -

ejecutivo, la cartera de clientes que se eitcuentren en alguna politicn de mversnén, los

cligiites que uenen una determinada ¢rmisara. por contrato, et; -

. -Contrato .- Al elegir algin contrato de} combo y seleccionar neeptar ¢ B snstcma
muestra una pantalla de contratos cort los datos del cliente, as! como la plusvalia y
minusvaia'por cada uno de las emisoras levadas por el contrato:

. SubContrato .- Al elegir ulgun Subgonlrato del combo y prusmnur iceptar el
sistema ‘muestra una piitatla de voniritos con los datos del cliente asi como'la -~
plusvalia y minusvalia por cadauno.de las emisoras Ilc\'adus por el SubConlrmo

. Ejecutivo ;- Al seleccuonnr chcuu\o y presmuar aceplar el snstmm muestra una .

pantalladeé pardietros, la cual nos prescita los contratos muncjados por el ¢jecutivo ¥

sus porcentajes e renta fija y renta variable.

B4
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. Emimru - Al seleceionar Fmisora y presionar aceptar, el sistema muestra una
e emisor en Ja cual se incluyen todos los contratos def ejecutivo que tenga
Ll emisorat seleceionadi, mostrando sus porcentaje de emisora en renta fiju.

. Subpromator - Al seleccionar Subpromator del combo y presionar aceptar, el
sistema muestra T paally de parimetros, fa cual despliega Jas emisoras manejadas
por ¢l ejecutiva que sean manejados por ¢l Subpromotor elegido, mostrando el
porcentajes que representa estas emisoras en renta variable,

o Politica de Inversion.- Al seleccionar la Politica de fnversion del combo y
presionar aceplar el sistema muestra la pantatla de parimetros, Ia cual despliega las
emisoras mangjadas por el ejecutivo, yue sean manejudos bajo la Politica de Inversion
elegida, mostrando el porcentajes que representa estas eimisoras en rentu variable: -

. Grupos .- Al seleceionar Grupos del combo ¥ presionar aceptar €] sistemy:
muestra la pantalla de parimetros, Ia cual nuestrs las emisoras manejadas por el
u]ncuuvu que estan en el grupo elegido, mostranda ¢l porcentaje que representa estns
eimisords en renta variable,

"Es posible combinar algunas de estas opciones para realizar la consulta pero no todus las -
combinaciones son permitidas debido a que hay algunas opciones que excluyen’ alasidemds,
como por ejemplo el caso de seleceionar contrato prmup.\l o contrato filial. ya que al- '
seleccionar cualquiera de estas dos opciones 1L0'es necesario clc;,lr gjeculivo, emisora, pol(uca
de Inversidn o grupo, pues el conlrato ya tieie duummado estas caracieristicas.

Nota : Las carteras mostradas en estn opubn son de acuerdo al nm.l_dgl_ugmmm quc
entra de acuerdo a los derechos que ten;,a por asignados en lu segundad.
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Consulta de Posicién Historica

Al seleeeionar esta opeion of sisten desplegard u mend como ¢f mostrado abajo .

Hinaica s dia: [ T7]

Cliente SubContralo Ejecutivo

N 1 I —

Emisata Sub-Promotos

I fe | J
Politica de Inversién Grupa

I i |

~ En esta opeidn al igual que @i consuita de posicion historica es posible realizur la
consulta de carterade los clientes de forma pardmelrica (por ejecutivo, por emisora,
por politicu de inversién, por contrato y. combmundo alguna- de eflas), pero la posicion
que es mostrada debe de correspondcr ayndfacn el que se lmya rnﬂhmdo el respaldo
‘de posiclon Lns opcmnes con las que se cuentas son ¢ :

. Contrato .- Al elegir alpin contrato del combo y seleccionar neeptar el sistema
‘muestra una'paatalla de contratos con fos datos del cliente, asi como.la plusvalia y.
mitnusvalia por cada una de Ins emisoras llevadas porel contrato .

o SubContrato .- Al elepir dlgin Subcoittrato del cambo y presioiiar aceptar ¢l
sisteina nos muestra una umuﬂ,.\_\ic_cgmms con los datos del cliente; asf como lu v
plusvnlla y minusvalia por cada tna de las émjsoras levadas | por. el Sub(.omrnlo

. Ejecutivo .- Al seleccionar Ejectttivo y presionar accptnr el smtema muesiia una”

mnmum;:,m];m s, ¢on los contratos manejados por el e LjeC\lI\\'O v sis porcenlujgs
‘enreima Hja'y renta \.muble




Maunua! de Usuario

. Emisoru - Al seleccionar Emisoru ¥ presionar aceptar el sistema muestra una
antadts de i en la cual se incluyen todos los contratos del ejecutivo que tenga
la emisora seluuonnda mostrando sus porcentaje de emisora en renta fijo,

. Subpromotor .- Al seleccionar Subpromotor del combo y presionar neeptar el
sistema muestra la pantally de pardmetrs, fa cual nos muestra las emisoras
manejados por el gjecutivo que sean manejados por el Subpromotor elegido,
mostrando el porcentajes que represeita estas emisoras en renta varigble.

J Politica de Inversion.- Al seleccionar la Polftica de Inversién del combo y
presionar aceptar el sistema nos muestrd la mnmLLdmenms con las emisoras’
manejadas por el cjecuuvo que sean manejados bnjo la Politica de Inversién cleglda,
sefinlundo e poicciilac Guc representan estas '.‘lmsorm en renta varinble. :

L Grupos - Al seleccionar Grupos del combo y presionar nceplnr el smlcmu nos.
muestra a p mnuﬂnﬂgnuﬂnmm_s la cual nos muestra las emisoras mancjadas porel
cjecutivo que estdn cn el grupo elegido, moslmndo ¢l poreentaje que representan eslas
emisorns en renta vnnable.

Es posible combinar algunas de estas opctones para realizar la consulta, pero no todas las. .-
combinaciones son permitidas debido a que hay algunas opciones que excluy«.n alas demﬁs
como por ejemplo el caso de seleccionar contrato prlnclpul o contrato filial, ya que al’
seleccionar cualquiera de estas dos opeiones no €s necesario cleglr ejecutivo, emisora, polftica-
de mvcrsnén 0 grupo, pues el contrato ya uenc delc.rmmado estas wrncler(sucm

Nota: Las cnncrns moslmdas enesta opeion son de acuerdo al pivel del Qlcnumg que
entra de ucuerdo a los dercchos que tcnga por asighados en la seguridad,

B.‘[ .
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Pantalla de Contratos

1:sta pantalla se muestra ek consulta de posicion ya se hiswirica o del dia. al
seleceimar los parmetros de consubia por Contrata o Subeontrato. Sicndo similar a ki que se
muestr o continticiin

5

a |[Sene | updn | asto wulas le s | osto Piomedio| avien os |Piocio erca [V
ALFA A 7 57.50 171.000 57,50 9.033.126.22} 62,00
BANACEI |B 4 12.04 909,000 12.04] 10.942.546.43 13.10
CELANES (i1 75.50 120,000 75.50]  9.060,156.60 06.50
CIFRA C k1] 3.39 1,556,080 338  5.277.093.86 7.38
FONBNM (B 11.01 700,025 1"no 7.709.046.54 10.24
GCARSO At ] 30.02 300.000 30.02] 11.407.469.56 38.90
GMODELD |C 2 nrm 121,000 M.73] 8.679.615.20 67.00
KIMBER  [A 53 .42 j 22,000 g.42 G51.100.08 onee
TELMEX |L 96 mn 1,205,000 wn 9,912.420.10 10.16
TTOLMEX [B2 |6 13.08 338,080 19.08( 6.448.438.40 28.65
[INE

Valot enLibios ;. $79,931,029.807
Renta Vasiabla Real !’109.750.735.934 I 47. 282 Renta Vaiiable Viitual |“09.758.735.934 , -’“7.202

Renta Fiia $122.379512000 | 52.72x - RentaFila $122.379.512.000 ]

Total 123213020784 - | 100.02 .. Tolal:

b272%

Enesta panlallu se muestran lus emisaras del contrato seleceionade yirsea contrate
principal o subcommlo. a diferencia de las atras dos panmllns (annulm: v Emisoras), esta
pantalla nos muestea el vtlor en libros, ¢l valor de mmndo v plusvalia 0 minusvalia de uudn .
una'de Jus emisoras que forinmit el contrato; asi ulmo cl tota) de valar ¢n libros del cotra;
seleccionado.

Mediumv. esin pamulla se pueden consuhar los porcentajes por emisors de un contrato'en
renta \'nnublc asi como cl niv eI de pcrdlda 0 gnmnclu de cadu una dc las enuaoms que um.gran T

Ny
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el contrato, mostrando los montos totales de renta fija y renta variable, usi como los porcentajes
que representa cada una de ellas en el total de ta cartera del contrato.

Nota: Ef valor indicado por titulos virtuales se reliere a los titulos que estdn siendo
operados en la casa de bolsa y siendo salo un valor estimado, debido a que depende de los
hechios en la casa de bolsa, por Jo cual solo ¢s indicativo ¥ no es tomado en cuenta al hacer los
cdlculos de cartera, '
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Pantalla de Pardmetros

Iista pantadla se mestra en la consulta de posicion al seleccionar alguno de los
siguientes pardmietros : Ejecutivo, Politica de inversion, Subpromotor, Grupos o sus posibles
combinaciones. Y es similar a la que su muestra i continwacion

Emisora Sctis |Cupon Tiulos Realas |Precio Mercado Valor de  ercado [Porcentaje "y 3
ACCIPAT B 23.19 64.0 1,474,366.95 1.46% 23.019
BANACC! |B 4 223,404 13.10 2,926,592.40 2.09% 223,484
BiMBO A 3 100,115 26.70 2,673,870.50 2.64% 100,115
CEMEX CPO 122 218.018 24.00 §,251,632.00 5.19% 218,018
CFR5I9R  [DCOD {6 032,500 1.18 957,375.00 0.95% 032,500
CIFRA € 3 668,422 7.38 5,080.554.36 5.03% 680.422
CMX509R  |DCO2 |5 228,100 3.90 889,590.00 0.88% 228,100
FONBNM (B 476,248 10.21 4,062,492.08 Amx 476,248
GOMATIA L £0,200 [ 304,325.00 0.00% £9,200
GCASI0R  DCUOO 140,000 7.14 499,600.00 0.99% *140,000
GCARSO A1 16,700 38.90 649.630.00 0.64% 16,700
GGE5S08A DCOO 155,000 .0} 1,550.00 0.00% 155,000
GMODELO € 66,475 07.00 5,783,325.00 5.72% 66,475
HYLSAMX BCP 114,900 18,22 2,093,478.00 2.07% 114,900
KIMBER A 76,339 71,00 6,10,459.00 6.12% 75,339
MOOERNA ACP 159,800 26.10 4,010.9808.00 397% 159,800
TELMEX L 1,844 10.16 16,735.04 0.02% 1044

Renta Variable Roal | [$44.160, 756,637 43.60%  Renla Vadable Virluat [$44.160.756.637 | 43.60%-
Renta Fija | | ‘s6.32x - Renta Fia | |
Total $101,096.639.543__| 100.0% - Tota 1

L L]

Enesta pantulla s¢ muestran las emisaras del contrato seleccionado. yi'sea por ejuullvo,
politica de fnversidn, grupd o subpromotor, asi como el précio de mieteado, ¢l numcm de fitulos’;
v el valor de -una de las emisaras que forman el pmumclro seleccmnudo

Mediante esta pantalla se pucden consulta los porccmnjus por enisora de un paramel 0
en renjo varinble, mostrando los montos totales derenta fija'y renta variable; asf conio los
poreentajes que Fepresentacada una de ellas én ¢l toval de T cartera del contrato,
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Nota: E} valor indicado por titwlos virtuales se refiere a los titulos que estén siendo
operados en 18 casa de bolsa y siendo solo un vator estimado, debido a que depende de los
hechos en fa casa de botsa, por lo cual salo es indicativo y no vs tomado en cuenta ol hacer fos

cileulos de cartera,
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Pantalla de Emisoras

Esta pantatlin se aiestra en iy consudt de posicion va se historica o del dia. al
seleccionar ¢l pardmeiro emisara con cualguicra de sus combinaciones . Y es similur a la gue se
muestra o cantimiacion

onlrato  Tuulos e 3 ecio "ercado Yaloy de Mercado P taje  Titulas Vituales Monto Virtual
§

2505 840,000 A5 378,000.00 0.06% 640,000 378,000.01
4770-8 100,000 45 45.000.60 0.06% 100.000 45.000.0¢
9400-3 60,000 45 27,000.80 0.13% 60,000 27.000.0¢

Renta Vatiable fleal [§87.580,300139 | 12.89%  Renta Variable Virtual [$07.004,508.138 12.82%
flenta Fia $591,801,140.000 g7.11x  fients Fijo $591,801,140.000 | -87.18%
Tolal |ma,3az,ow.m | 1000%  Tota (msm.uam [ 100.0%:

]

En esta pantalla s¢ presentan fos contrato quie tiene posicion en la emisora selectionada y
¢ precio dé merendo, e} numero de titulos y ef valor de merendo, asi como cada tna de Jos -
confratos que contengi fa emisorit seleceionpada. o

.. Mediame esta pantalia se pucden consultar fos porceritajes por ¢anirato en renia variable,
‘mostrando los moitos totales de reitit Hja 'y renta variable. asf como los porcéntajes que”
representa cada uing de elfas en el 1otal de la cartera del confrutol FEREEE A

3.1
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Nota: Ll valor indicado por titulos virtuales se refiere a fos titufos que estin siendo
operados en a casa de bolsa y solo represnta un vator estimado, debido a que depende de los
heehos en In casa de bolsa, por fo cuat solo es indicativo y no es tomada ¢n cuenta al hacer los
cileulos de eartera,
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Nivel de Ejecutivo

13 nivel ded Ejecutivo es de acuerdo a la seguridad existiendo tres niveles posibles, los
cuales se mencionan a continuacion :

o Nive I:- s el mds alto nivel y se trata de cjecutivos que tienen derecho a ver toda la
informacion del sistema, independientemente del los contratos que maneje.

o Nivel 2.- Este nivel reporta a nivel | y no ticne posibilidad de ver toda la’ lnfonnacnén
solo Ja informacién que p;rtcnu:c ael y a los ejecutivos que le reportan

o Nivel 3. Este es el nivel mas hnjo del smlcmn y solo puede ver su mformaclén, es dcur,
los contratos que m.mcja el qccutnvn
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Operacién
Las operaciones tinancierm gute son posibles reatizar dentro def sistema se encoentrim en
este madulo y son desplegudas al seleccionar este men.
Al seteceionar esta opeidn el sistemi desplegard wnenn copw of siguicnte ;

Archivo  Consults Qperaci n  Mantenimiento fleportes  Utilerias  Ayuda

Registro de Ordenes,,.
Reglstro de Hechos.,.

Generacin de Pagustes...

Precontables..,

Este modnbo esta fornado por eiatsy opeiones

e Registrn de Ordenes © Es aqui donde cada uno de fos ejecutivos del drea de Tnversiones
captura su orden de Comprat Veita para su posterior transimision af sistema integrat (
encargado det enviv de las ordenes a patrimonial para su operacion en fa casa de bolsa),
v donde son reportadas al operador def sistena integrai { Registro de Heehos) . Una vez
transtitida Ja orden a pulrimoni.ll ¢ste e enciirga de procesarin en u casa de bolsa y
envia los resubtados o inversiones. a estos resultados s¢ les denomiiia hechos, esta opei n
pemsite registrar los hechos reatizados ¥ posteriomiente efeciiar fn asignacionen Jus
ordenes yue fueron lmmmmdns. Hevamdo ef arden det nimero de folio yue fue us:gnddo
en fa generacion de fa orden y generando of precontable da cada asignacién (
fulonnacion Contoble previa u la aletacton de Ja-posicion de os clicntes);

¢ Registro de Heehos : Bn esta npuun es donde ¢l operador debe de dir dé plta todos los
Hechios que se realizaron el dia aimerior én Ju easir de bolsn, contatido con Opeiones de .
Registro de Hechos, Cancelucion de Hechos, Modificacion de Hechos, ‘Adiclohalmentea’,
estas opeionds de hechos el opetador realiza aqui f asigracion de estas heehos a Jos
diferentes contratos. o ' A

o Generaclién de Puquem de Compra Venta : Por polfticas del depariantento ¢s
necesario levar a cabo Compras o Ventas masivas de Emisoras ( lnstrumcnlos de .
Inversion) para mantener lus carteras de una ciepta politica de inv ersion enin porccnln_;e;a '
determinado, para lo cual se eniplea esti opeion. que se eftearya de calcujarlos.:
porcentajes de cada canera de inversion y generar-los titalos d¢ Compra o cha
necesarios purd nantener s porcentajes ¢h Jos garterns. de Inversion.

o Consulta de Pmonllbln Enesta opeion es posible realizar la copsulta 'l
intormacion precontable que no ha sida rellejada en fa posicion de lns cliéntes
permmendu lag g,gnemuon deun reporte dc prccomuhl;s ‘

Be)s
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Mantenimiento

Al seleccionar esta opeion ¢l sistema desplegard i ment como ¢l mostrado abajo :

| Modelo de Administracidn de Carteras ' MAC ONE " MTH

Archivo Consulta - Qperacldn  Mantenimlento  Reportes  Utlierlas  Ayuda

Cllentes...
Resticciones por Contrato..,
Posicibn »

Ejecutivos...
Sub-Pronator...
Cumniie Teuwiicu..

Politica de lnversibn...
Grupos...

Emisoras...
Instrumentos...
Lotes y Pujas...
Cgmislones:..
Restrlcelopes...

En esta opeion se da mantenimientn a los catdlogos, sierido los pids relevantes él
catdlogo de clientes, emisoras y refta fija. EI catdjoga de Tos elientes ¢s necesario' mantenetlo-
bien actualizado pdra que al realizar la consulta de algun cliente o una visita por partede los - -
ejecutivos la informacion que se consulte sea’la mas recxenle postblc pnm podet hacer preséritar.
periodicamente ¢f éstado de ln carternrdel chiente-; el G )
diariamente con los precios de las emisoras para poder-uilizarlos cn la z,cneruclén dc ordenes y' :
obtencr un estimado del monto de lu operacion; y por dltimo ¢l ¢ G g e§
necesario tenerlo actualizado para emitir los repones y mnbulm de’ t.artcm de/ lnvcrsnén yn que ;
este forma parte de la carera de los clicntes.: :

Sieudo este edleulo de Posicion en cirtera como sigu_e; .

Total de Cartera = Renta Variable + Renia Fija - -

Renta Variable = (Titulos * Precio de Emisora) + (1 uulos Pmm de Emisora)t..
Renta Fija = Monlo dul Pupul + Momo del l’dpul o

Monto del papcl es el (oml por inslrumcnlos dc m\'t.rsmn en r'.mu fiju; )

urgs debe de m:mallurse L
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Catélogo de Clientes
En el catdlogo de elientes se desplicgs woa pantalla que nos muesta en forma de lista los

datos de los clientes que tiene o st carge el gjecative o la gente que le teporta. La pantatia es
igual a fa siguiente :

onlrato ubcontiato

84 84 MCFADEN, S.A, OE CV. APARTADO N 257

92 82 CELANESE MEXICANA, S.A. DE C.V. AVE. REVOLUCION N¥ 1425 367 PI
130 130 CLAYTON DE MEXICO. S A. MANUEL L. STAMPA 8 54

149 149 SOLVENTES Y PRODUCTOS QUIMICOS, S.A. DE.  MAZARIK 101-13

173 173 SQUARE D COMPANY MEXICD, S.A. DE C.V. CALZ. JAVIER RDJO GOMEZ

NINGUNA -

CALZ, MEXICO tOYUACAN ‘NE371

203 20-3 FERRO MEXICANA, S A. DEC.V.
26-2 26-2 BAXIER, 5.A 0EC.V.

CELANESE MEXICANA, 5.A. DE CV.

92 289 AVE. REVOLUCION N%1425 362 PIt
327 327 NDUSTHIAL PAPELERA NACIONAL § A, CALZJAVIER ROJO GOMEZ N 12(-.
335 338 COOPER OIL TOOL DE MEXICO, §.A. SAN NICOLAS N1G

386 86 ‘HAHPER MYMAN DE MEXICO. S.A, DE.L.V. CALZADA DE LA NAHANJA‘N‘ 124
408 408 INDUSTRIAS JOHN CRANE DE MEXICO PONIENTE 128 N*G?9 - ~

(28} ()£ SONY MUSIC ENTERTAINMENT MEXICO, S.A, DE  HENRY.FORD %3 -

24 0?4 SERVICIO INDUSTRIAL, S.A. OE V. BOULEVARD TOLUCA Nf12

459 459 OROCKMAN ¥ SCHUH AGENTE DE SEGUHUS 8 A LIVERPOQL 80 BY PISO

467 %7 UNIVERSITY CLUB OF MEXICO, A.C. k ‘PASEQ DE LA REFORWA 150

483 463 FUNDIDORA DE ACEROS TEPEYAC, 5.A. VIAMORELDS-N'349. -

49 491 POLICHROME DE MEXICO, S.A. R C/0 DIV, FIDUCIARIA

50-5 505 QUIMICA ESTERDIDAL, SA. DE C.V. KILOMETAD 2 AUTOPISTA NEXIC(
60-2 60-2 SUNDEAM MEXICANA, S ADE C.v. - VIADR. GUSTAVD BAZ N9180°
62.9 629 MUTUALIDAD NACIONAL DE TRAS. IEXI'II.ES FRONTERA N'1O78(S- .~
661 661 AMERICAN AIR LINES, INC - : _'PASED OELA REWHNA NW
72:6 726 SCHERING PLOUGH, 5.A. DE C.V. CAV,16 DE SEP"ENIRE N':III

742 74-2 COSOEL.S.A.DECY. 4 : .
71 77 ALBANY INTERNACIONAL S A DECV. KM, 18.5. CARRETERA TMLNEPAI‘ v
823 82-3 MEXAMA, §.A. DE C.v. APARTADO POSTALN® 163

874 874 ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES DE IA CO AV. EJERCITO NACIONAL N'253
w2 882 MEXALIT INDUSTRIAL, 5.A. : HORACIO NIOB5- 502 . o
(2 830 NDUSTRIAS CONELEC, 5.A. DEC.V. JOSE. VASCO“CEI.DS N' ise;
904 '90-4 PEPSICO DE MEXICO, 5.A. DE C.V. . 4. BALMES N"11, TORRE C, S'PIS( '
M2 91-2 COBRE DE MEXICO, 5:A, DEC.Y, . "PONIENTE 44 N'SSW

920 920 FAGERSTA'SECDROC DE MEXICO, 5.A. PLASTICOS N222 '

[o' 1

Existen opciones de bisquedy y ordmamiu\ln m Ia llsm. solo el udmmnslrudor del

sm..mn puedé realizar la A_\.m.mmu,j_dg_lmhum; ¥ demas c.\lulogos
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Actualizacion de los clientes

Lsta pantalla de Clientes consla de dos pantullas de actualizacion en la cual se deben de
proporcionar los datos del abogado como son: Nombre del Abogado, Politica de Inversion con
fa cual s atiende al cliente, Sub_promotor, direccion, teléfono, tipo de persona (fisica o0 moral),
gjeeutivo que lo atiende y comision que se le cobra por enda operacion realizada por el cliente.
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Catalogo de Emisoras

Lin esky opeidn se muestra en forma de lista todas fas emisoras que san manejadas por los
cjecutivos en los contratos que tienen asignados: La lista de emisoras es comw la siguiente :

Clave Pizata  Seiie  Cupdn Precio de Cierre Fecha da Ciene  Rama - o i
ACCIPAY 8 $64.05000 1/08/95 FONDOS DE HENTA VMIIABLE
ACCIVAL B $47.40000 1/08/9% FONDOS DE RENTA VARIABLE
AERDOMEX cPo $.45000 1/08/9% COMUNICACIONES ¥ "‘msmﬂﬂi
AHMSA . I $36.55000 1/08/9% SIDERURGICAS
ALFA A 7 $82.00000 1/08/95 GRUPOS INDUSTHMLES
APASCO M [} $22.00000 1/08/95 MINERAS " )
BANACC) A 4 $12.50000 1/08/35 GRUPDS FINANC‘EﬂﬂS
BANACC) [:] 4 $13.10000 '1/08/95 GRUPOS FINANCIEROS -
BANACC) L 4 $12.60000 -1/08/95 GRUPAS FINANCIERDS
BEVIDES ] $6.60000 1/08/95 COMERCIALES
BIMBO A 3 $26.70000 1/08/95 ALIMENTOS, BEBIDAS Y CIGARRD
BUFETE [x31] $36.65000 1/08/35 CONSTRUCTORAS )
CELANES  BI $66.50000 1/08/95 QUIMICAS
CEMEX A 122 $24.15000 1/08/95 CEMENTO Y NM’ERIALES DE
CEMEX ] 122 $25.00000 1/08/95 CE“ENIB ¥ MATERIALES DE-
CEMEX CPO . 122 $24.00000 .1/08/95 ,CENENTO ¥ NATERIALES DE
CFRANIR 0coo 1 $2.92000 -1/08/95 DERIVADDS
CFR509R 0CO0 6. $1.15000 1/08/95 DERIVADDS -
CiFRA A 30 $9.20000 1/08/35 COMERCIALES
CIFRA e .- $9.00000 :1/08/9%5 mumcw.:s
CIFRA c. $7.30000 1/08/95 COMERDIALES
CMX509R 0co2 5 $3.90000 :1/08/95 DERIVADOS
LR g
0
it

Esta pantalla‘cienta con las opelones ¢ de aciualizacion de'emisoras y m;.ms_dms:m de .
cada una de lus umsoms. estag nclunhmcmma son realizadns por Ios admnmtmdorcs dul

:lslcmu

341y
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Precios de Cierre

En esta opeion se muestra una pantatla como la siguiente

Aswlizacibn de Precioa gl Clere:

Fecha del Cisire

02708795 |

|
—1 r
1 1

I

M

En esta opeidn se debe de seleccionar la fecha del cierte de las emisoras y
‘recorrer una a una Jas emisoras para actunlizar aquellas que hayan variado su precio
enel transcurso del dia,. ‘

NOTA: ‘
. Es muy importante mantener actualizado este catalogo, ya que de aqui se toman
los precios de las emisoras al realizar dlguna operacion o fa consulta de posicion.
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Catﬁlogo de Renta Fija

En este eatilogo es postble realizar la actualizacion de la venta fija de Jos contratos que
son mancjados por €| cliente o por los ejecutivas que les reportan para Yo cual esta oficion
muestra una lista de los contratos que tienen renta fija, y los botones de alta, baja y cambios para
poder realizar ef alta de ln misma. ' '

Es necesario que los instrumentos de inversion de renta fija estén dados de alta en ¢l
catdlogo de renta Fija. .

Mot : B! sistema no realiza ningiin tipo de operacion para el caleulo de renta [ija porloquees
necesario que 1a informacion que se introduzea al sistema sea de los totales en dinero, .
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Reporte

Al seleccionar esta opeidn el sistema despliega un mend coma el mostrado abajo

=} Madelo de Administraclin de Carteras " MAC ONE " MTH -

Archivo Consuita QOperaclon  Mantenimiento Reportes  Utllerias  Ayude

Qperaciones por contrato...
Operaciones Pend. x Ejecutivo...
Conlahilidad :
Qrdenes Pendientes.., C
Recursos Manejados Directamente,,,

Lin este médulo se pueden generar los reportes de operacion del sistema, asi como fos’
reportes consolidados de informacién gerencial del drea de Inv trsmncs Los reportes que se
pueden obtener son :

* Operaclones por Conlvato : Aquf es donde ¢s posible ver las opcrm.mm.s por numem
de contrato, Eju.unvo o politica de inversion en on d‘.urmmadu punodo. :

¢ Operaclones Pend. x Ejecutivo 1 Este repnm. nos muestra lds operaciones. (ordents
que ticne pundlcnlc ¢l ejecutivo que entrd al sistema,

Contabilidad ; Este reporte muestra kig npcrauum.s (ue se hzm Nlevado-a éabopor ¢l
ejCCllli\'O o it gente que fes reporta mostrando el monto toml de la operacion, las
comisiones, y los totales operados por tipo de operucmn (Cumpra Y Venta)

Recurso Manejados Directamente : Estos reportes sona nivel g,urencwl y en ellos’ée
muesten Ja operacion de todos los ejo.cuqus del drea de fnversion; pudiéndose: ugrupar .
"y sea por gjecutivo o por Subpromolor, esta opeion sulo s vmble para los qccun Y de
nivel uno, de acuerdo a lu segundud dcl sisteran, - ‘ 5
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Utilerias

Al

|

seleceionar esta opeion ¢l sistemna desplicga un mentt como el mostrado abajo -

Modelo de Adminlstraclén de Carteras ** MAC ONE "' OMM

Archive Consulta Qperaclon  Mantenimlento  Reportes  Utilerias  Ayuda

Gonflguracién  »
Usuarios
Respaldo
Restauraclén

En este mend se tienen apciones de :

Configuracion : En esta opeion es pO\IblL‘ realizar ¢l cambi’n de password del usuario que
entra y ademds de inhabilitar los mensijes que envia el sistema umndo seha genemdo
una urden y ésta no ha sido lrunsmnidu par ¢l operador.

Usuario : Con esta opeidn se puede l'malimr fa sesion del usuaria ¢ inicidr otra sesion "
con otro usuario sin necesidad de salirse y volvera entrar Ruonccurst )

Respaldo : Esta opudn es habilitada sélo para ¢l udnmusuador def sistema y sirve para -
realizar el respuldo de-la base de datos en un-nrchivo con'el numh;c de Ia base dc dmos Yo
la extension buk como por ¢jemplo mact bak

Restauracion : En caso de que Ia base de datos se corfompa por alguna razin Fallo de::-
encrgia mientras cf sistema estd operundo), s¢ puv.dc trutar de rcpurar dsta'pl presionar ln
opeidn

El menti de utileria varda de acuerdo nl uslmrm que entra en el mslcmn y de ucuerdo ala,

-segurid

ad del sistera.

13-{423‘.1
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* Consulta de Precontables
Alseleccionar la opeion de registro de ordenes el sistema muestra una pantalla
coma la siguiente :

Esta pamalla muestra los clientes ¥ brdenes que ya han sido. asngnndus y.nioha vencide
su fecha de liguidacion {Psecontable), al sulucclonar uiy cliente de a lista’ dearriba se desplegnm
st 0.5Us Preconiables que tiene pendleme ‘esle dusplegudo seguird ¢l usqucmn de segundnd de
slslgma l's detir solo podrd ver o suyo y de lvgente que |¢ nporm, e ; g
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+ Generacién de Paquetes
Al seleccionar L opeion de registro de ordenes ¢l sistema mostra ona pantalla come la
siguiente .

Generacibn ds Pa uetes

|

En esta pantalla es posible formar paquetes de compra - venta de cualquiera de los ,;
¢jecutivos que estin dados de alta en e sistema, para formar ol paquéte hay que
proporcionar los pardmetros que 4 Lommu.u.lén se desériben
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¢ Tipo de Orden . Pudiendo generar paquetes de compra o venta,

o Ejecutivo Cluve del cjecutivo que desen generar el puguete. pura el caso de cjecutivos
con genie a su cargo, se incluirdn los contratos de estos en el pacuete a formar.

o Subpromotor : Los Subpromotores que se nuestran en esta lista son de acuerdoa ¢l
¢jeculivo que se seleceiond previamente, se puede seleceionar wno o varios
subprosnotores; el no seicccionar algin subpromotor presupone que se dLSCﬂ mclulr
todos los subpromotores

o Emisarn - Seleccionar de a linta de emisoras desplogadas, aqlicha cimisoia pant b cual
se lormara el paquete, en ¢l caso de ventas solo se mostrurun las que estan en posicion de
¢l 0 fos cjecutivos que se seleccionaron,

o Porcentaje : Proporcione el porcentaje que se desea tener en posicion, de los contratos
que cumplen con los purdmetros.

o Redondco ; Al caléwlar los titwlos para el paq}lélé se puede realizar ¢! redondeo de estos
aun camidnd ‘prccstablccida enesta opeion.

. Aplicu Res(riccmncs Si se desea que sean rev |~.ados los contratos en lo n.fs.remc a'sus
‘restriceiones mdmdunlcs, ¢s neeesario seleccionar esta opeién, teniendo en cuema que
no solamente se desplegard un anbﬂjL de'advertencia,

o Colocacion'; Para el caso dc"nucvas cmisoras, en las cuales no se tiene posicion, se debe
de seleccionar esta opeidn para la generacion del paquete.

Al proporcmnur todos los pnramclros mencionados anteriormeite, selct.cmnar accptar
para que el ; sistema inicie sus cdlculos de Jas:carteras-que cumplan con los pardmetros y las
restricéiones, en el enso que se haya selccclonado, ¥ 8¢ proporcionen los titulos de los contratos-
que cumplen con estos parimetros en la pantalla de alta de paqiete. o
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Cambio de Password

Al presionar Password en la opcion de configuracion se presentala siguiente pantalla .

)

En esta pantalla es necesarlo proporcionar el password actual y al nueve password para
poder realizar ol cambio. Sdlo as posible cambiar el password del usuario que ests actualmants en
al sisterna. i ’ SR
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Cancelacion de Ordenes
Al seleceionar de la pantalla de registro de ordenes la apeion de cancelacion de ordenes
¢l sistema despliegi una pantalla como lu siguiente

1 I

L—1 L

L

Para poder realizar I cuncelnclén de los commtos es nccesano que s¢ proporcione la;
clave del ejecutivo que desea realizar la cancelacion y el motivo porclcudl se dcsca n.allzur la B
bajn de [a orden. Esta informacion ser.’s registradn demm dcl s:stema ' : o
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Fecha de Liquidacion

Cun esta apeion se realiza la asignacion de fos hechos a los ordenes y con ello a los
contratos que generaron dicha orden. al finalizar la asignacion el sistema preguntara por la fecha
cn {a que liquidaran los hechos, mostrando una pantalla como la siguiente:

Fecha de Liguidacidn de estos Hechos: E

Ent esta pantalla por omision se tendrd la fecha de liquidacion e los dos dias habiles
‘siguientes a la asignacidn, pero esta podrd ser modificadn si existen dins festivos o ln liquidacion
ya fue realizada. ‘ ‘ '
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Alta de Ordenes

Al seleecionar de la pantalla de registro de ordenes el botdn de alta de ordenes, ¢l
sistema despliega una pantalla la que o continuagion se muesira.

Captura de Ordenes * MAC ONE "

Eolle: | l Ejécutivo que Ordena . [JAS JORGE ARGOS 5070 ] :+
Tipo de Orden
I-@ Simple O Paquete | Contrato: }
Datos de] Cliente
Cliente :

Lt esta pantalla se desplegard de forma nutomdtica el nuinerd de folio de la orden y se
deberdn proporcionar los siguientes datos ;
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s Ejccutivo que ordenn - Clave de} ¢jecutivo de inversiones que realiza la orden.

¢ Tipo de Orden .- Pudiendo ser orden senulla o de paguete (Si es paqm.lc se tiene que
formar antes el paquete).

o Nimero de Contrato o Paquete .- Seleccianar uno de Jos dcsplegados en Ié listzi

¢ Nombre de I emisnra- - Selecuionar una entisora de ia lista que se dtsplugam a dar
click un sobre el combo.

o Niniero de titulos .- Proporcionar enesta opcion ef nimero de titulos que s desean
ordenar. Para ol caso de Ventas el sistema validard que no se vendan mas titutos de Jos
que se tienen registrados en posicidn.

o Monto - I nonto en dinero que se quiere invertir en Ja orden. Al proporuondr un
monto, &l sistema caleutard automdticamente el xu'lmc.ro de titulos que se requiere
comprar. asf como la dxv:sxén emre lotes.y pxcos.

o Precio de Operacldn ~Al selcccmnar Ia emisora el sistema proporciona el precm dela

emisora que estaen catdlogo, | pero puedc ser n.ambmdo por ¢l ejecutiva para Himitar, la
opcracuén :

s Valorde mercldo. Al marcaresta opcxdn toda orden se ira convalor de muudo {es
decir que s¢ renhcc la opcmclén al precio que se encuenitre al mercado)

. Comeutarios - Eu caso que el ejecutivo requiera hacer ulgin tipo de comentarios sobre =

la orden, debe de presionar este boton y escribir su comemano sobre fa panmllu que
parece.

e Comisitn especial .- Cuando el eje;utivo haya pactado uria comision diferente a ladel”
contrato con ¢l cliente, debe de proporcionar esta comision para la ejecuuén de la orden.? :
La comisin especial requiere de una firma autorizada,

Modificacion de Ordenes

Al selecciotiar de la pantally de registro, de ordenes ta opcion de modificacion de ordenes
el sistemn nos desplegara una panmlla como'la siguiente . -
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Folio Contralo | YT I!

Ejecutivo que Modifica I

[L]

o

Motivo de Modificacitén | ]

Emisota Tiulos

En las modilleaciones o las ordenes solo puede cambiarse el numero de contrato que
pidio kt orden no pudiéndose realizar cambios en el nimero de titalos o I emisors, para

realizar esto serd nécesario s.uncelm- la orden y durde.plta una nueva. Para ¢l caso dedus. -
ventas ¢ sistera verificara que existan el niniero de titulos en In posicl()n del conitrato a-
cambiar. Para poder madificar una orden cs necesario proporcionar fos mguxentcs datos . .

en pnnlnl la:

Ch\'_efdgl.Ejmiiivo que Modifica, En el caso que ta modificacion se réquerida por
algin cjecutivo, no es necesario que se el ejecutivo que gengro la orden

Motivo del cambio. El motivo puede ser de fos que se seleccionan del eavalogo o
seleccionar otros y en el campo que aparece especificar -

Esta informacion serd registrada por ¢l sisiema para posteriores consultas. .

B-32
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Registro de Hechos

Al seleceionar la opeion de registro de ardenes el sistema nos mostrara una pantalla
como la siguiente

Otd nes
Sub Conltrato  Clave Pizaira Seiie Cupin Compra/Venta Lotes/Picos Tilulos Oidenados Tilulos

33:5 BIMBO A 3 VENTA PICOS 1,000
335 CEMEX CPO 122 VENTA PICOS 1.000
335 CIFRA [ 31 VENTA PICOS 3,000
335 GMODELD C 2 VENTA PICOS 500
33-5 KIMBER A 53 VENTA PMCOS 900
335 MASECA B 2 VENTA LOTES 5,000
33-5 MASECA B 2 VENTA PICOS 4,000
335 MODERNA  ACP 4 VENTA LOTES 2,000
335 MODERANA  ACP 4 VENTA PICOS 700
335 TELMEX L 96 VENTA LOTES 10,000
33-5 TELMEX L 96 VENTA PiCOS 1.000

Hechos

Pizana Seiis  Cupdn Tilulos Operados  Precio . Compra/Nenla  Fecha Totes/Picos.

En esta pantalla & dondc ¢l opcrador dara‘de"nltn Ios hcc.hd 1ue memn rcuhzados en IJ':‘\'
casa de bolsa; contando paraello con los s:guienles bolonc' : o : ]

¢ Registro .- Al s;lecuonnr opuén ¢l sistem mostrara yna puntalla dealiadé hu:hos,
la cual se padrd cupturar Ia emisora y ntimero dc lllulos Qe torman cl hucho pnm s
poswnor asignacidn el sistema, . i

+Buja .- Eiresta opeion es posible borrar de fn pantalia’ ol hecho que se seleccu)nu val:
hacer ¢sto el hecho no serd aplncadu sobrc I.ls orduws

NN
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o Preasignacion .- Esta opeion sirve para realizar un ensayo de Ja asignacion de hechos
con o cual puede detectarse Ins hechos yue no tengan correspondencia con alguna orden

e Asignacidn .- Asignacion de los hechos que previamente fueron preasignados,

proporcionando fa feeha de liguidacion de fos hechos.
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Registro de Ordenes

Al seleecianar ka opeion de registro de ordenes el sistema nos mostrara una pantatla
como la siguiente -

Captura de ordenes

) 44040 GIH __JVENIA ~ALFA A .1

"

Contislo Principal Centralo Fihal  Ejsculivo [Compra/NVenta Claye Pizaita_Sens Cupin _ T itulos
e 6500:3 H

o Fnesta pantalla se muestran Yas ordenes que han sido ingresadas al sistema de jnversion

por parte de los ejecutivos de Inversion. los botones que conforman esta pantalla son: .

o Alta - Este botén nos envia a la pantalla de ylta de ordens, ¢n la cudl se deben'de
caplurar los datos de la orden como soh emisora. numero de titulo: ete:

o Cancelacion .- Al presionar este boton el sistema despliega una pantaila de gancelaciol -

de ordenes que al igual que la pamalla de Modificaciones &t operador es el Unico que
puede utilizar esta opeidn. '

Modificacion .- Al presionar este botn se muestra uita pantulla de Moiliticacion de.
prdenes siendo el operador.e} dnico que puede realizr esta opeion (Porestarazénel -

B-35
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botdn ne se muestra ).

¢ Ordenamiento, - Este boton nos realiza un ordenamiento de'Ta lista de ordenes por
nimero de folio.

* Salir - Con este botén nbandonamos la pamtalla de registro de ordencs

* Reportes .- Al presionar este botén el sistema nos envia a fa impresora dos reportes, una
conteniendo la informacién de ins ordenes de venta que no han sido transmitidas y ord ;-
con las ordenes de compra sin lransmlhr. quc al igupl que los botones de modlﬁcacxén y

cancelacion no se muestran, ’

GATS]
VAN
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