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PRESENTACION

Egresada de la Escuela Nacional de Artes Plasticas
en 1993, comencé mi labor profesional en el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos cumpliendo con
el servicio social durante 6 meses en el area de Contenidos,
Métodos y Materiales, en la formacién de originales
mecanicos principalmente.

En marzo de 1994 entre a trabajar en la
Fundacion EIl Manantial l.A.P. Centro de Comunicaciony
Educacién Ambiental; durante los tres primeros meses
como apoyo al departamento de comunicacién, en donde
la principal actividad era la produccion de videos de difusion.

Posteriormente planteo a la Dra. Teresa Aznar
Echenique, presidenta de la Fundaciéon El Manantial, la
necesidad del departamento de disefio y no como area de
apoyo a otro, dandome asi la oportunidad de iniciar el
departamento de Diseno, con su coordinacién, pasado asi
dos generaciones de servicios sociales a mi cargo.

Como todo tiene un ciclo, sentia que el mio en la
Fundacién El Manantial habia concluido, y en junio de 1995
me despedi dejando excelentes relaciones y amigos, y
llevandome un gran aprendizaje.

Es por eso que el interés personal por llevar acabo
la senalizacion del Parque Ecoldgico Loreto y Pefia Pobre,
es ia conciencia ecoldgica, que obtuve durante el tiempo



que trabaje para la Fundacion El Manantial | A.P. Centro de
Comunicacion y Educacién Ambiental.

Con frecuencia me sentia abrumada o impotente ante
la realidad de nuestra calidad devida, cuando me di cuentade
que mucho podemos hacer como ciudadanos, como
consumidores, como estudiantes y/o como trabajadores.

Este Parque Ecolégico abre sus puertas al pablico en
general, desde nifos de un afio de edad hasta personas de la
tercera edad, sin delimitar cultura, sociedad y economia, pero
si con el objetivo de generar una conciencia ambiental a sus
visitantes y de subsanar asi, un poco el dafio que causo la
fabrica de papel, anteriormente establecida ahi.

La actual administracion, representada por el Director
del Parque, el Ing. Alejandro Islas, quién se ha percatado del
problema de identificacién que los usuarios presentan al
ingresar al Parque. Asi nace la necesidad de un sistema de
senaletica; siendo que este, tiene una gran dimension y las
senales para cada uno de los lugares es una necesidad
inmediata. Asi surgi6 la negociacion de una serie sefaletica
para el Parque Ecologico Loreto y Pefa Pobre.

Asi no sélo sera un proyecto de tesis, ya que la
realizacion de esta no pasara desapercibida, sino que sera un
proyecto real como aportaciéon del diseno grafico a las
generaciones futuras, teniendo en cuenta que la actual
administracién apoyara con toda la informacion necesaria para
el alcance del proyecto; asi la serie de ocho imagenes aprox.
(servicios: hombres y mujeres, personas discapacitadas,
restaurante, manantial, piramide, casa ecologica,
administracion del parque y restricciones) en orden jerarquico,
contendra los tres tipos de senales: prohibitivas, preventivas e



informativas, con un concepto visual, legible y concreto para
el entendimiento de todo su publico; que de acuerdo al
ambiente del Parque Ecoldgico, tendra que mantener el espiritu
de preservacion, utilizando materiales menos contaminantes
pero resistentes al medio expuesto.

Es importarte mencionar que la actual administracion
estara a cargo de la direccién del Parque por tres afios mas,
asi que el proyecto sera llevado a su fin, con los mismos
solicitantes; los cuales pretenden que el sistema de sehaletica
sea coherente con el espiritu del Parque Ecolbgico.

Asi el proyecto lograra aportar una senaletica
adecuada, que produzca la respuesta apropiada de
identificacion y respeto de los lugares, para los visitantes del
Parque Ecologico Loreto y Pefia Pobre.

Asegurando la legibilidad en el sistema sefialetico y
demostrando que la recreacion estética de una composicion
no radica sélo en las grandes variaciones, si notambiénen la
busqueda incesante del detalle.

El mejoramiento del Medio Ambiente, es una tarea de
todos, cada persona en su oficio y en su profesion, puede
aportar y enfocar sus conocimientos en apoyo a la educacion
y informacion ecoldgica; ya que el proyecto del Parque busca
que haya una verdadera penetracién masiva de los mensajes,
que movilice efectivamente a todos los sectores y genere un
ambiente y una mistica de preocupacién y compromiso con €l
equilibrio ecolégico.
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INTRODUCCION

Una imagen vale mas que mil palabras , asi como
antigua es esta frase, los origenes de la senalética se
remontan hasta el surgimiento de la misma humanidad.

El hombre prehistorico tiene la necesidad de sentirse
orientado en si mismo y con respecto a otros seres vivos,
incluso a lugares y objetos, para lograrlo se apoya de
cualquier cosa, dando asi una evoluciéon que si al principio
era un impulso intuitivo, a través del tiempo se vuelve una
practica empirica, hasta llegar a un desarrollo progresivo y
cada vez mas perfeccionado conforme a las necesidades
de desplazamiento y ubicacion que cada individuo presenta.

Asi la senalética tiene su origen en el marcaje, ya el
hombre daba sefiales y marcas a cosas de uso, e incluso a
cosas que para ellos eran inexplicables en esos momentos,
‘este caracter magico correspondia generalmente a los
fendmenos naturales, simbolizandolos asi por medio de
grafismos pintados en cavernas e incluso en piedras y
pedazos de troncos; su necesidad de diferenciar conceptos
llego al extremo de marcarse el mismo, se autosefnalaba,
deformando sSu cuerpo con pesosS excecivos,
ornamentandolo con plumas y pieles, y tatuandose con
pinturas en la cara y el cuerpo; todos estos signos
representaban el caracter de los rituales, el tipo de casta, su
ideologia e incluso su jerarquia.

Del mismo modo el hombre ha marcado y sefalado
con el objeto de identificar desde las anforas que sirven



para el transporte y almacenamiento, como los productos
naturales como el ganado, la fruta, las plantas, hasta los
productos industriales.

Asi, desde la aparicién del Homo Sapiens, la
senalizacién se basa en el principio del marcaje de los
itinerarios, de los caminos y de las rutas, los cuales eran

. identificados por pequenas piedras indicadoras, como por

montanas de piedras, de hecho por medio de estos objetos
separaban los limites de sus propiedades territoriales, por lo
cual se considera a las piedras como primeros sefalizadores
atiles.

Otro de los objetos retomados por los antiguos
hombres para el efecto de senalar son las flechas, basadas
en el indicador del dedo indice tendido, este gesto de
comunicacion aunque es incierto, se le ha atribuido a la
cultura mongdlica, y es el signo sefialético mas antiguo, y el
mas universal, sobrepasando la frontera del lenguaje ya que
su significado desencadena una accion concisa y clara. A la
fecha la flecha se ha convertido en el simbolo obsesivo y
principal de la circulacién.

A través de la larga evolucion de las senalizaciones,
hoy en dia se encuentran sefales de luz, estas son los
semaforos y forman parte de la vida cotidiana de cada
individuo al grado de llegar a establecer un sistema
internacional.

Un simbolo vale mas que mil imagenes , vy la
sefalética se ha encargado de demostrarlo a lo largo de su
estudio.
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1.1. REFERENCIA HISTORICA DE LA FABRICA DE PAPEL LORETO Y PENA

POBRE.

. -1 Camara Nacional de las Industrias de la Celulosa y

del Papel.
Directorio de socios. 1980, México, D.F. , 36 Pp.

"En 1840 Guillermo Benfield, instalo al sur de la
Ciudad de Meéxico, la fabrica de papel de Pena Pobre;
mientras Nicanor Carrilloy Cano en 1849, compraba la de
Loreto.

Pasando asi porvarios duefios en 1924 Alberto Lenz,
formé la Fabrica de Papel de Pefia Pobre. Loreto, quedod en
manos de un sobrino de Alberto Lenz quien la convirtid en
fabrica de algodén hasta que desaparecio en 1905 por
incendio. Alberto Lenz adquiri6 los terrenos y lo que quedaba
de la finca, reinstald la fabrica de papel, convirtiéndola en la
mas moderna del pais en ese tiempo, contratando
trabajadores y otorgandoles prestaciones que no eran
usuales en esa época: habitacion, servicios médicos,
parcelas para pequeiios cultivos, campos deportivos,
participacion de utilidades y jubilaciones.

En 1929, se fusionaron ambas firmas, bajo la razéon
social de Fabricas de Papel Loreto y Pena Pobre, S.A.;
quedando Alberto Lenz como presidente.

"Ya para 1980, Jorge Gonzalez Gomez, fue
registrado ante la Camara Nacional de las Industrias de la
Celulosa y del Papel, como socio y representante de las
Fabricas de Papel Loreto y Penia Pobre S.A., con registro
No.2. " Hasta 1986, que desaparecio totalmente.

Asi, cuando Miguel de la Madrid Hurtado, asume la
presidencia de la Republica, el primero de diciembre de 1982,
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2 Silvestre Méndez, M.J.
Problemas Econémicos de México, tercera edicién,
McGraw-Hill, 1994, México, D.F., 380 Pp.

la situacion del Pais era grave, por lo cual incrementa un
Programa inmediato de Reordenamiento Econémico (PIRE),
que contiene diez puntos, dentro de los cuales se encuentra
la proteccion a la industria, dando forma a la disminucion y
eliminacion de algunos subsidios y aumentando los precios
de los bienes y servicios del sector publico; pretendiendo
asi, resolver los dificiles problemas por los que el Pais estaba
pasando; pero a pesar de todas la medidas tomadas por su
gobierno, los signos de la crisis siguieron manifestandose;
aun algunos sintomas criticos se presentaron
persistentes a lo largo de su mandato, como la caida del
Producto interno Bruto (P.1.B.) que llega hasta un 11.5% en
promedio anual, y a un 31.6% con tendencia hacia la baja;
esto demuestra que no hubo un crecimiento y mucho menos
un desarrolio socioeconoémico en el Pais.

E! sexenio de Miguel de la Madrid (1982-1988), fue
quiza el que mayor incapié ha provocado en la practica de la
planeacion econdmica, esta situacion se hizo patente con la
creacion del Sistema Nacional de Planeacidon Democratica,
por medio del cual el Estado buscaba:

" ..impulsar y orientar el desarrollo econdémico y so-
cial del pais (mediante el compromiso) ...de organizar las
actividades del gobierno de manera racional y previsora y
con el apoyo de una amplia patrticipacion popular 2

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo, se elaboran
18 programas, entre los que destacan el Programa de
Educacion, Deporte y Recreacion, el Programa Nacional de
Salud y el Programa Nacional de Ecologia (1984-1988), el
cual recoge los propésitas y planteamientos del Programa
Nacional de Desarrollo para esta problematica; los ampliay
concreta para contribuir a conformar una sociedad mas

15



igualitaria. Toda ello con un enfoque integral cohergnt& que
permita la conservacion, restauracion y mejoramiento del
medio ambiente y los recursos naturales.

Una rama del sector servicios, es el de servicios

de esparcimiento, los cuales pueden ser prestados tanto

por sectores publicos, como privados, al cual por sus

caracteristicas el Parque Ecolégico Loreto y Pefna Pobre

pertenece, siendo de los poco proyectos autorizados e

implantados durante este periodo, ya que el efecto de Ia

crisis general en la economia mexicana afecto a tal grado

de no haber crecimiento en este sector, y por el contrario si
un decremento.

Otro punto importante para el establecimiento de
este parque fueron, las principales causas de contaminacion,
siendo estas la alta concentracion de las poblaciones en el
pais, y la mala distribucion de esta en el territorio nacional,
existiendo asi un problema social que, en la actualidad es
preocupacién mundial.

De 1980 a 1990 el nimero de viviendas se
incrementa en mas de cuatro millones, reduciendose asi, el
numero de habitantes por vivienda a 5.0.

En sintesis, durante el sexenio de Miguel de la
Madrid, el pais se volvi6 mas dependiente del exterior, se
agudizd la crisis econdmica y los niveles de vida de muchos
mexicanos disminuyeron en forma dramatica.

Durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari
(1988-1994), que es cuando el Parque abre sus puertas al
publico; se continua con la politica econémica de la
administracion pasada. Entre las principales acciones del

16
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gobierno en materia de planeacion se tienen:

La elaboracion de el Plan Nacional de Desarrolic
(1989-1994) dentro del cual uno de sus objetivos es: el
. mejoramiento productive del nivel de vida de la poblacion, y
creandose asi el Sistema Nacional de Planeacidn
Democratica, el cual plantea para el periodo 1989-1994 la
formulacion de los programas nacionales a mediano plazo;
dentro del cual se encuentra el Programa Nacional de
Proteccion del Medio Ambiente.

En este periodo desaparece la SEDUE (Secretaria
de Desarrollo Urbano y Ecologia) y aparece SEDESOL
(Secretaria de Desarrolio Social).

17



1.2. SURGIMIENTO DEL PARQUE ECOLOGICO I.ORETO Y PENA POBRE.

La salud es el estado de bienestar fisico y mental
del hombre, ya que esta constituye un elemento esencial en
el desarrollo socioeconémico del pais. Las condiciones de
salud de la poblacion en general, estan intimamente
vinculadas al nivel de vida alcanzado por la sociedad, esto
representa un aspecto histérico que ha evolucionado en
forma constante.

Asi uno de los principales factores de muerte en
la poblacién nacional son las enfermedades que atacan al
aparato respiratorio y al digestivo, asi para 1991 se registro
un promedio del 8.3% de defunciones por problemas
digestivos y un 7.3% por complicaciones respiratorias.

Toman lo anterior en cuenta, y sabiendo que para
poder hablar de un desarrollo en México, es necesario
" incrementar los niveles de calidad de vida, lo cual significa
mejorar el medio en el que los mexicano habitamos; el dia
17 de Marzo de 1986, estando en el poder el Presidente
Miguel de la Madrid Hurtado, se celebré un convenio de
concertacion entre la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia y el Departamento del Distrito Federal,
representados por sus titulares el Lic. Manue! Camacho Solis
y el C.P. Ramon Aguirre Velazquez, y por la otra las Fabricas
de Papel Loreto y Pefna Pobre S.A, el Ing. Carlos Slim; con
el objeto de fijar las bases para la suspension definitiva de la
planta de celulosa , instalada en la Delegacion de Tlalpan,
D.F.

18



En el referido convenio se pact6 la realizacion de
un programa de regeneracion urbana y ecolégica del area,
permitiendo un ahorro significativo de agua para beneficio
de la comunidad tlalpense, y el control definitivo de olores y
emisiéon de particulas contaminantes, asi como la
comercializacion del predio, respetando los usos y destinos
determinados en el plan parcial de la zona.

Asi la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
y el Departamento del Distrito Federal procedieron a adquirir
la fraccién 13, con una superficie de 21,233 M2, (veintitn
mil doscientos treinta y tres metros cuadrados), para la
creacion de el Parque Ecolégico Loreto y Pefna Pobre, cuya
administracién a estado a cargo de la Delegacion del
Departamento del Distrito Federal en Tlalpan, D.F.,,y en la
que se da participacién a la Junta de Vecinos y a los Grupos
Ecologistas de dicha Delegacion. .

Este convenio fue firmado en la Ciudad de México,
D. F. el 15 de Juniode 1987, abriendo sus puertas al publico
en el afo de 1988, colaborando con la recuperacion del pais.
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Actualmente el Parque Ecolégico Loreto y Pena
Pobre, ubicado en Av. San Fernando 765 esq.
Insurgentes Sur, en la Col. Pefia Pobre
Delegacion Tlalpan, con C.P. 14060; recibe
a unas 350 personas de martes a viernes y a
unas 650 entre sabado y domingo aprox. en
un horario de 8:00 a 18:00 hrs_; es publicoy
solo el estacionamiento tiene un costo de
recuperacién, el cual es invertido en el
mantenimiento del mismo Parque.

Tiene una superficie de 21,233 m2,
el acceso es mediante una rampa que
conduce a una pluma de contencién, la cual
se controla desde la caseta de vigilancia, en
donde se tiene un estacionamiento con 34 cajones
alrededor de una isleta arbolada. Al final del
estacionamiento, se localizan los sanitarios.

Del estacionamiento se tiene un pasillo que
conecta a un area verde de usos miultiples de
aproximadamente 1,200 m2 en la cual existen 3 lineas de
arboles ubicados de norte a sur, el area verde presenta
un declive descendente de poniente a oriente.

Alrededor se encuentra una serie de construcciones
distribuidas de la siguiente forma:

Al fondo colindando con la barda que da hacia Av. San
Fernando se encuentra, la Casa Ecolbgica; el edificio 1, que

20



da cabida a la Administracion del Parque, la
Administracion de la Fundacion El Manantial
y las oficinas de Educacion Ambiental
dependiente de la citada Fundacion; el
edificio 2, aloja el Centro de Video Alternativo
y el Taller de Servicio Social, ambos
pertenecientes a la Fundacion; contiguo al
edificio 2 se localiza una terraza que forma
parte del area del Restaurante El Manantial,
mismo que ocupa el edificio 3, este colinda
con la explanada de recepcion, después del
cual se ubican los edificios 4,5 y 6, que dan
alojamiento a 14 permisarios, en el ultimo
local del edjificio 6 se encuentra el Espacio del Agua, cuya
funcién depende de la Administracion del Parque,
consistiendo en una serie de elementos que permiten una
demostracion del usos y cuidado del agua.

Posteriormente se ubica el edificio 7, integrado
por 4 locales, uno de los cuales funciona como almacén y
los otros 3 como salones de usos mdltiples.

Después de este ultimo edificio,
tenemos la Casa Rural COCODER, que fue
construida y donada por dicha comision, esta
casa forma parte de la Administracion del
Parque.

El area verde esta circundada por
un pasillo que forma un circuito pasando por
los edificios mencionados.

Por otra parte, el estacionamiento da
acceso a un espacio verde limitado por dos
estanques, con el proyecto de Criaderos de

21



mencionado.

Truchas, que se ubican en el basamento de
una Piramide circular que tiene su colindancia
conla Av. Insurgentes.

Asi es importante mencionar que la
arquitectura de este lugar fué contemplada
para cumplir las funciones de la Fabrica de
Papel, y no para un Parque, que sin embargo
esta ha sido adaptada y aprovechada en su
totalidad.

A continuacién es presentado un
mapa, en el cual se puede observar la
distribucion fisica de lo ya anterior

22



NA POBRE

VISTA AEREA DEL
LORETO Y PENA

PARQUE ECOLOGICO

23



Recorrido
Principal

o SONVMERINYY AY

[

CONYNMI NV

Recorrido
Opcional

24



RESUMEN

En 1929, se fusionaron ambas firmas, bajo la razén
social de Fabricas de Papel Loreto y Pefia Pobre, S.A;
quedando Alberto Lenz como presidente.

. Yapara 1980, Jorge Gonzalez Gémez, fue registrado
~ ante la Camara Nacional de las Industrias de la Celulosa y
del Papel, como socio y representante de las Fabricas de
Papel Loreto y Pena Pobre S.A., hasta 1986, que desaparecio
totalmente.

- El sexenio de Miguel de la Madrid (1982-1988), fue
quiza el que mayor incapié ha provocado en la practica de la
planeacién economica, esta situacion se hizo patente con la
creacién del Sistema Nacional de Planeacién Democratica.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo, se elaboran 18
programas, entre los que destacan el Programa de
Educacion, Deporte y Recreacién, el Programa Nacional de
Salud y el Programa Nacional de Ecologia {(1984-1988), el
cual recoge los propésitos y planteamientos del Programa
Nacional de Desarrolio para esta problematica; los ampliay
concreta para contribuir 2 conformar una sociedad mas
igualitaria. Todo ello con un enfoque integral coherente, que
permita la conservacion, restauracion y mejoramiento del
medio ambiente y los recursos naturales.

Una rama del sector servicios, es el de servicios de

esparcimiento, los cuales pueden ser prestados tanto por
sectores publicos, como privados, al cual por sus
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caracteristicas el Parque Ecologico Loreto y Pena Pobre
pertenece, siendo de los poco proyectos autorizados e
implantados durante este periodo, ya que el efecto de la
crisis general en la economia mexicana afecto a tal grado
de no haber crecimiento en este sector, y por el contrario si
un decremento.

Otro punto importante para el establecimiento de este
Parque fueron, las principales causas de contaminacion,
siendo estas la alta concentracion de las poblaciones en el
Pais, y la mala distribucion de esta en el territorio nacional,
existiendo asi un problema social que, en la actualidad es
preocupacién mundial.

Durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari (1988-
1994), que es cuando el Parque abre sus puertas al ptiblico;
se continua con la politica econdémica de la administracion
pasada. Entre las principales acciones del gobierno en
materia de planeacion se tienen:

La elaboracion de el Plan Nacional de Desarrolio
(1989-1994) dentro del cual uno de sus objetivos es: el
mejoramiento productivo del nivel de vida de la poblacion, y

" creandose asi el Sistema Nacional de Planeacion

Democratica, el cual plantea para el periodo 1989-1994 la
formulacién de los programas nacionales a mediano plazo;
dentro del cual se encuentra el Programa Nacional de
Proteccion del Medio Ambiente.

E! dia 17 de Marzo de 1986, estando en el poder &l
Presidente Miguel de la Madrid Hurtado, se celebrdé un
convenio de concertacion entre la Secretaria de Desarrolio
Urbano y Ecologia (SEDESOL) y el Departamento del Distrito
Federal, representados por sus titulares el Lic. Manuel
Camacho Solis y el C.P. Ramén Aguirre Velazquez, y por la



otra las Fabricas de Papel Loreto y Pefia Pobre S.A., el ng.
Carios Slim; con el objeto de fijar las bases para la suspension
definitiva de la planta de celulosa , instalada en la Delegacion
de Tlalpan, D.F.

- En el referido convenio se pacto ia realizacién de un
programa de regeneracion urbana y ecolégica del area,
permitiendo un ahorro significativo de agua para beneficio
de la comunidad tlalpense, y el control definitivo de olores y
emision de particulas contaminantes, asi como la
comercializacion del predio, respetando los usos y destinos
determinados en el plan parcial de Ia zona.

Asi la Secretaria de Desarrolio Urbano y Ecologia y €l
Departamento del Distrito Federal procedieron a adquirir la
fraccién 13, con una superficie de 21,233 M2, (veintiun mil
doscientos treinta y tres metros cuadrados), para la creacion
de el Parque Ecoldgico Loreto y Pefia Pobre , cuya
administracién a estado a cargo de 'a Delegacion del
Departamento del Distrito Federal en Tlalpan, D.F., y en la
que se da participacion a la Junta de Vecinos y a los Grupos
Ecologistas de dicha Delegacion.

Este convenio fue firmado en la Ciudad de México, D.
F. el 15 de Junio de 1987, abriendo sus puertas al ptblico en
el afno de 1988,

Actualmente el Parque Ecolégico Loreto y Pefia Pobre,
ubicado en Av. San Fernando 765 esg. Insurgentes Sur, en
la Col. Pena Pobre Delegacion Tlalpan, con C.P. 14060;
recibe a unas 350 personas de martes a viernes y a unas
650 entre sabado y domingo aprox. en un horariode 8:00 a
18:00 hrs.; es publico y solo el estacionamiento tiene un costo
de recuperacion, el cual esinvertido en el mantenimiento del
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‘mismo Parque. Asi es importante mencionar que la
arquitectura de este lugar fue contemplada para cumplir la
funciones de la Fabrica de Papel, y no para un Parque, que
sin embargo esta ha sido adaptada y aprovechada en su
totalidad.
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LA COMUNICACION



2.1. COMUNICACION Y DISENO

3 Paoli, Antonio; Comunicacién e Informacién,
tercera edicion, trillas, 1994, México D.F,, 11 Pp.

Ante la problematica planteada por la complejidad
del mundo contemporaneo, en el cual son cada vez mas
evidentes las contradicciones sociales generadas por los
distintos sistemas politicos en que se ha dividido la
humanidad y ante la importancia que ha tenido este proceso
de comunicacién, se hace cada vez mas presente los
mensajes que repercuten en el ser colectivo, con un efecto
que generalmente, desvirtian la fisonomia cultural particu-
lar por cuanto obedecen a intereses de los paises de los
cuales directa o indirectamente proceden.

El receptor se ha visto expuesto a comunicaciones
masivas, instantaneas que se han vuelto verdaderamente
populares; la informacién recibida a diario es dada por
diferentes medios y canales: como la radio, los periddicos,

- las revistas, las peliculas ,la television, etc., han diferenciado

los procesos de comunicacién, en verbal u oral y en visual o
impresa.

Asi "la comunicacion es considerada como el acto
de relacion e intercambio de informacién o mensajes entre
dos o mas individuos, mediante un comun significado =; para
conseguir esta, debe existir por lo menos un proceso de
empatia o algun tipo de experiencias similares; ya que al
comunicarse se busca la comprension, el producir un
comportamiento conforme al deseo expresado, esto se logra
mediante la atencién y el interés del individuo al cual se
dirige el mensaje; asi entre mas ricas y amplias sean estas
experiencias, mas y mejor podremos comunicarnos.
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4 ARISTOTELES, El Arte de la Retdrica,
Editorial Universitaria de Buenos Aires, Argentina, 1966

s LOPEZ, Juan Manuel: Semistica de la A
Comunicacién Gréafica., U AM., 1992, México D.F.,
86 P.p.

La informacion es un concepto que esta relacionado
con la comunicacion, ya que no solo la ordena si no la
distribuye; asi la informacién permite ai receptor retomar los
datos de su entorno y ordenarlos de una manera tal que
sirvan como indicador de su accién; dando asi significados
comunes y modos de actuar similar.

La comunicacién y la informacién actian pues como
dos aspectos ligados dependientes el unc del otro, formando
la totalidad de la sociedad; asi en el estudio de la sociedad
global, la comunicacién no puede desaparecer, ya que dejaria
de existir la sociedad y esta no podria evolucionar sin la
informacion.

Es importante mencionar, que la comunicacién no es una
faceta eventual sino permanente de todo ser humano. es
necesaria para cualquier ser viviente, al igual que es
necesario su proceso.

Aristoteles fue el primerc en proponer un modelo
para la comunicacion, hizo un libro enfocado a este estudio;
titulado "El arte de la retérica” 4, en donde habla de los tres
principales elementos en la comunicacién: 1.-el orador ( quién
habla ), 2.-el discurso ( sobre que habla ) y 3.-el auditorio (
quien lo escucha ); estos componentes son los principios
basicos de todo proceso de comunicacion, los cuales han
sido retomados para su estudio por diferentes profesionales
y como el interés concierne a la comunicacidén; nos
basaremos en el proceso de Roman Jakobson, linguista
estadounidense de origen ruso, el cual representé el estudio
de la comunicacién visual por medio de un esquema:®
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2 o X

= S NAS  —————
£ EMISOR. A3
REMITENTE 7 DESTINATARIO 1

-Elemento 1: recibe el nombre

de EMISOR; el cual puede ser una per-
sona, un grupo o una institucion; este

CSONIACTOE T L RECERTOR cumple una funciéon emotiva o de

REMITE:! s 2 M H
MTENTEfOESTINATARS®  intencionalidad, generando una

conclusién ideolégica y expresando
emociones y actitudes del remitente.

-Elemento 2: recibe el

nombre de MENSAJE; el cual es

expresado en coédigos comunes, cumple con la funcion

emotiva, poética y estética, que se da cuando se percibe el

mensaje, convirtiéndose asi no solo en instrumento para la

comunicacion , sino en objeto de lamisma, provocando una
emocidn.

Dentro de este componente encontramos
otros elementos, como el CONTACTO, perteneciente a la
funcion fatica, es decir, asegura lo que ya conocemos del
interlocutor; este contacto se da cuando los codigos comunes
derivados del mensaje, deben remitir también, significados
comunes; todo este proceso debe desarrollarse mediante
un CONTEXTO, perteneciente a la funcion referencial,
encargada de los contenidos o factores de los contextos
generales, en relacion con el objeto del cual se habla; el
contexto marca las circunstancias en las que se vaa dar la
comunicacion, estableciendo asi los elementos para
determinar el CODIGO que se va a utilizar; este Cédigo que
cumple una funcién metalinguistica, la cual define el
significado de los signos en un lenguaje deterrninado y
entendible por ambos componentes, aqui es donde los
elementos convencionales seleccionados nos vinculan con
el Receptor, que es el tercer componente y que debe tener
el mismo significado para ambos, y asi dirigirse a el CANAL,
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el cual cumple una funcion fatica, es decir, es la via especifica
por la cual va a viajar el mensaje para llegar a un MEDIO,
con una funcion de anclaje, situando a laimagen y atrayendo
al receptor; es aqui donde se va a difundir la cOmunicacion,
transportando el mensaje a través del espacio y el tiempo.

-Elemento 3: recibe el nombre de RECEPTOR, es
el que recibe el mensaje el cual responde y actlia seguin la
eficacia de este mensaje, asi se analiza si la comunicacién
fue realizada con validez o no, puede ser un individuo o un
grupo, aligual que el Emisor; cumple con la funcién conativa,
la cual pretende atraer la aten<ion del mensaje, causando
un efecto de conducta en su portador.

Asi la comunicacion visual es en algunos casos un
medio necesario para pasar informacién de un emisor a un
receptor; siendo condiciéon especial para su funcionamiento,
la exactitud de ias informaciones y la ausencia de falsas
interpretaciones.

Pero todos estos aspectos de la comunicaciéon vi-
sual, tienen una cosa béasica en comun, la objetividad; asi el
disefiador grafico, tiene que presentar a laimagen objetivay
legible, para que el entendimiento de esta sea de la misma
manera para todos, de lo contrario provocara una confusiéon
en lugar de una comunicacion exacta.

Siendo asi el disefio grafico una disciplina que
satisface necesidades especificas dentro de la comunicacion
visual, a través de la proyectaccion y estructuracion de
mensajes significativos, tanto estéticos como funcionales.

Por lo cual, el signo debe estudiarse, no solo en su
forma, sino en su contenido, y entendiendo que lageometria
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no solo es captada por el mundo visible, una gran parte del
mismo es organica; y contemplar asi su textura, entendiendo
como esta, el resultado de sensibilizar una superficie plana
de una manera uniforme; para no aplicar una textura
equivocada y provocar un mal entendimiento.

Otro factor a considerar del disefiador grafico en el
estudio de los elementos de la comunicacion visual, y con
un buen grado de importancia es el fondo, sobre el cual han
de aparecer las imagenes proyectadas; asi la figura no debe
causar otras interpretaciones que las deseadas, la figura
debe ser destacada determinantemente. Para lograr esto,
es estudio del espacio 6ptico entre el objeto y el espectador
es crucial, al igual que la iluminacién recibida y proyectada
para su legibilidad; tanto la luz artificial como la luz natural,
prescienden de un meticuloso estudio, ya que la luz artificial
ha pemnitido a los hombres crear un nuevo mundo, no solo
ha prolongado la existencia de la iluminacion, sino que por
medio de esta, nos ha podido llegar la informacion visual en
television, anuncios luminosos, senales de trafico, cine, etc.

Un factor méas a considerar por el disefiador grafico
es la odulacion del espacio, la cual es considerada por B.
Munari, como la cuarta dimension, que es dada por el tiempo,
y estudiada al igual que las otras tres dimensiones, longitud,
latitud y altura. Asi las estructuras son comprendidas como
el equilibrio de las fuerzas; y como es comprendido que todo
en la naturaleza es un equilibrio de fuerzas, por lo tanto todo
esta estructurado.

Es importante mencionar que la estructuracion
modular mas sencilla y elemental; es la cuadricula, la cual
divide el espacio bidimensional en partes iguales, ofreciendo
una posibilidad de ocuparla de distintas maneras y apoyando
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las formas en las lineas de modulacién. Asi, la creacion de
cualquier forma, deriva del circulo, el cuadrado y el triangulo,
considerados estos como las tres formas elementales.

El disefador puede utilizar libremente materias y
medios, para lograr la atencién del signo, estos instrumentos
deben tener un valor optimo, espontaneo, natural, para que
su resultado sea visualmente satisfactorio, sencillo y natu-
ral.

Por ultimo puede considerarse que en la
comunicacion visual, existen dos componentes: la
informacién y el soporte, este Gitimo debe de ser optimo para
su transicién y exacto tanto en su cadigo visual como en el
medio material; asi, son considerados como soportes para
la comunicacién visual, el signo. el color, la luz, el movimiento,
etc., que son utilizados en relacidon con el receptor, del cual
se debe tener en cuenta sus condiciones tanto fisiologicas
camo sensoriales, para una trasmisién mas plena.
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2.2. SEMIOTICA PARA EL DISENO

OBJETO
&«

REPRESENTAMEN  INTERPRETANTE

6 MORRIS, Charles; Fundamentos de la Teoria de los
Signos, segunda edicién, paidos comunicacién, 1981,
México, D.F., 27 y 28 P.p.

7 PEIRCE, Charles: La Ciencia de la Semi6tica.

Dentro de la ciencia de la comunicacion se encuentra
"la semiética o teoria de los signos, que tiene sus raices en
la filosofia griega; la cual se encarga de intercambiar
directamente la informacién entre interlocutores y la
semiologia que es parte de la lingliistica, esta disciplina se
refiere al contenido y expresion de los signos, y no a la ciencia
del contenido, es decir, el significado, considerado personal,
privado o subjetivo, ya que de esta se encarga la semantica,
y la semidsis que es el proceso en el que algo funciona como
signo ¢, es una consideracién mediada, en el que Ch. Peirce,
plantea un modelo de significaciéon con tres niveles de
signos:’?

CUALISIGNO SINSIGNO LEGISIGNO
ICONO - INDICE SIMBOLO
REMA DICENTE ARGUMENTO

1.-Signos linglisticos a nivel OBJETO también
denominado VEHICULO SIGNICO.- que es lo que actia
como signo y lo que pertenece a los mediadores; es en donde
encontramos al CUALISIGNO, que es el que estudia las
cualidades fisicas del objeto como la textura, la forma, el
color, etc.; el SINSIGNO, que es la agrupacion de cualidades
que llevan a la definicion de un signo; y el LEGISIGNO, que
son los que alcanzan una demanda social com(n, son
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establecidos convencionaimente.

2.-Signos visuales o graficos a nivel
REPRESENTAMEN también denominado DESIGNATUM.-
que es aquello a lo que el signo alude, es aqui donde se
determinan las formas de disefio, como solucion gréfica, en
primer lugar encontramos al ICONO, que son los signos de
similaridad efectiva y caracter individual, es decir, son los
signos que se refieren a su objeto con una estrecharelacion
y parecido; los INDICES, son los signos de contigiidad
efectiva y caracter social, es decir, son los que contienen los
rasgos esenciales, la sintesis del objeto; por naturalidad son
las senales; y los ultimos los SIMBOLOS. que son signos
de similaridad asignada y caracter social es decir, son los
valores que se le asignan al objeto creados y aceptados por
la sociedad, no es necesaria la relacion fisica con su objeto
esta por encima del lenguaje.

3.-Signos sociales a nivel INTERPRETANIE.- que
es el efecto que produce en un determinado receptor,
perteneciente a las consideraciones; se da a nivel de lectura
y dentro de los que se encuentra el REMA, es donde se da
el primer punto de comprensién, se entiende el concepto; el
DICENTE, en donde la retorizacion del signo se da como
una representacion del mensaje; y el ARGUMENTO, que es
la conjugacion de lo anterior, el mensaje recibido por el re-
ceptor quien hace la semantica.

Dentro de los signos lingtisticos a nivel OBJETO,
se encuentra el SINSIGNO en donde la silaba sin se toma
para significar que es Gnica vez , y en donde se dan los
principales recursos semidticos para el disefo, entres puntos
o subniveles:
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-PRAGMATICO O PRAGMATICA.- considerada
como la ciencia que estudia la relacién de los signos con
sus intérpretes, ocupandose de todos los fenémenos
psicblogicos, bioloégicos y sociolégicos que se presentan en
el funcionamiento a estos; mediante su aspecto puro, que
se ocupa de intentar desarrollar un lenguaje, que pueda
hablar de la dimensién pragmatica de la semiosis; y el
aspecto descriptivo, que se interesa por la aplicacion de este
lenguaje a casos especificos, y donde se reconocen las
condiciones de uso de las senales y sus efectos como: la
legibilidad, impacto cromatico, angulacion, altura, incidencia
luminosa, relacién con el entorno arquitecténico, coherencia
con el contexto cultural, calidad plastica, dimension y
resistencia al vandalismo.

-SINTACTICO O SINTAXIS.- considerada como el
estudio de las relaciones de los signos entre si haciendo
abstracciones de estos con los objetos o con Ios interpretes;
es considerada como la rama mas.desarrollada de la
semidtica, ya que el lenguaje se transforma en un conjunto
cualquiera de cosas relacionadas en funcion de dos tipos de
reglas: las reglas de formacion y las reglas de transformacion
asi en donde aqui se da el analisis del soporte en cuanto
aspectos de disefio como: la coherencia formal de cada
senal, unidad grafica, justificacidon geométrica y ausencia de
los elementos superfluos.

-SEMANTICO O SEMANTICA .- que se ocupade la
relacién de los signos con su designante y con los objetos
que pueden denotar o no, haciendose una distincion, entre
su aspecto puro, que son los que proporcionan términos y
hablan de la dimension semantica de la semiosis; y su
aspecto descriptivo, que es el que se interesa por los
aspectos reales de esa dimension. Es importante mencionar
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que la semantica presupone a la sintaxis, pero presciende
de la pragmtica, ya que se ocupa tanto de signos simples,
como compuestos; asi, es aqui donde se alude al consumo
del concepto por parte delreceptor como: la legibilidad
inmediata en forma y concepto, la precisién del significado,
el valor simbélico del color y el potencial de registro.

Asi, son necesarios sistemas de senalamientos
adecuados, ya que en la sociedad actual es imposible
ighorar sefales, si es cuando mas prescedimos de ellas, y
si estas no cumplen con su funcion, solo lograran confundir
mas.
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2.3. CARACTERISTICAS Y PRINCIPIOS DE LA SENALETICA.

8 COSTA, Joan; Sefalética. De la Senalizacion al
Disefio de Programas., segunda edicioén, CEAC, 1989,
Barcelona, Espaiia, 26 P.p. .

En una organizacion social, con instituciones,
comercios y con una variedad de servicios, que son ofrecidos
por una amplia serie de escenarios, los cuales son circulados
o transitados por una variedad de individuos, y en los cuales
se produce una necesidad de una serie de sistemas de
informacion y orientacion en el espacio, en los tiempos y en
los objetos.

"La senalética es la parte de la ciencia de la
comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales
entre los signos de orientacion en el espacio y los
comportamientos de los individuos, organizando y regulando
estas relaciones.”®

Tiene como objetivo, convocar a la reaccién

.inmediata por medio del observador, en el sentido de una

indicacion, una orden, una advertencia, una prohibicién o
una instruccion; pasando a ser parte esencial del entorno,
es decir, del espacio vital que ocupamos.

La senalética se fundamenta en la semiética,
respondiendo tanto a la necesidad de informacion y
orientacion, que la sociedad demanda; constituyendo una
disciplina técnica, que colabora con diferentes areas, pero
siempre bajo el estudio del Disefio Grafico.

Tiene sus origenes en el marcaje, con la diferencia
en que, el marcar equivale a imprimir o estampar un sello
indeleble en una superficie determinada, es decir, en soportes
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fisicos; mientras que lo que se sefaliza también se imprime
o se estampa pero en espacios, lugares, itinerarios, etc.

Asi la finalidad de la senaiética, es la funcionalidad
organizativa y la informacion didactica, por medio de un
procedimiento visual y un codigo de signos simbdlicos,
utilizando un lenguaje iconico universal; su estrategia aterriza
en la distribucion légica de mensajes fijos o estaticos, con
presencia discreta, puntual y con percepcién selectiva; su
funcionamiento es automatico e instantaneo, manteniendo
una espacialidad secuencial, discontinua y con una
persistencia memorial en el receptor.

La comunicacion sefalética es un medio que actua
discretamente en el principio de pequenas causas para
producir grandes efectos; ya que la movilidad socia!l y de
servicios generan una determinada funcién en los individuos,
dando como finalidad una informacién, comprendida por un
codigo universal de senales y signos de estrategia
comunicacional logrados en una distribucién légica de
mensajes fijos o estaticos y ubicados en determinados sitios.

Con diferencia de la senalizacion, la senaléiica tiene
la accion de aplicar las senales existentes a priori, a
problemas siempre repetidos y presentes en la circulaciéon
mundial.

Dentro de los cuatro diferentes dominios de la
senalética, se encuentran los de circulacion; que se dividen
en dos clases: en exteriores e interiores, y los de transportes;
asi como los de organizaciones sociales, como son los
restaurantes, los hospitales, las escuelas, los grandes
almacenes, los museos, los parques, las olimpiadas, etc.



Una de los principales caracteristicas de la senalética
diferenciales con la sefializacién se dan en diversos factores:
el espacio, la morfologia del entorno, la organizaciéon del

_espacio, las distancias de vision, la iluminacion ambiental’y

la imagen de marca.

Asi, la senalética se esta convirtiendo en uno de los
medios mas (tiles en la comunicacion social contemporanea,
ya que su caracteristica principal es la adaptacion al medio,
o creacion de esta para resolver problematicas precisas, pero
siempre relativamente diferentes.

Dentro de la existencia de los signos, se distinguen
tres tipos de sefales: las sefiales de prohibicion, las sefiales
de advertencia y las senales de informacion. En ocasiones
una sefal puede contener dos o hasta los tres tipos.

@ SENALES DE PROMISICION

@ SENALES DE ADVERTENCIA
=
5 )

-ﬂ SENALES DE IKFORMACICN




RESUMEN

Ante la problematica planteada por la complejidad
del mundo contemporaneo, se hace cada vez mas presente
los mensajes que repercuten en el ser colectivo.

El receptor se ha visto expuesto a comunicaciones
masivas, instantaneas que se han vuelto verdaderamente
populares; la informacion recibida a diario es dada por
diferentes medios y canales: como la radio, los periodicos.
las revistas, las peliculas la television, etc., han diferenciado
los procesos de comunicacion, en verbal u oral y en visual o

impresa.

Asi la comunicacion es considerada como el acto
de relacion e intercambio de informacion o mensajes entre
dos o mas individuos, mediante un comdn significado; en
donde se busca la comprension, el producir un
comportamiento conforme al deseo expresado.

Asi la informacion permite al receptor retomar los
datos de su entorno y ordenarlos de una manera tal que
sirvan como indicador de su accion; dando asi significados
comunes y modos de actuar similar.

La comunicacién no puede desaparecer, ya que
dejaria de existir la sociedad y esta no podria evolucionar
sin la informacion.

Es importante mencionar; que la comunicacién no
es una faceta eventual sino permanente de todo ser humano,
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es necesaria para cualquier ser viviente, al igual que es
necesario su proceso. El orador ( quién habla ), el discurso (
sobre que habla ) y el auditorio ( quien lo escucha ); estos
componentes son los principios basicos de todo proceso de
comunicacion.

EMISOR, cumple una funcion emotiva o de
intencionalidad.

MENSAUJE, cumple con la funcién emotiva, poética
y estética.

CONTACTO, perteneciente a la funcion fatica.

CONTEXTO, perteneciente a la funcion referencial.

CODIGO, cumple una funcién metalingiiistica,

CANAL, cumple una funcién fatica.

MEDIQ, con una funcién de anclaje.

RECEPTOR, cumple con ia funcion conativa.

Asi la comunicacién visual es en algunos casos un
medio necesario para pasar informacion de un emisora un
receptor; siendo condicion especial para su funcionamiento,
la exactitud de las informaciones y la ausencia de falsas
interpretaciones.

Los aspectos de la comunicacién visual, tienen una
cosa basica en comiin, la objetividad; asi el disefador grafico,
tiene que presentar a la imagen objetiva y legible, para que
el entendimiento de esta sea de la misma manera para todos,
de lo contrario provocara una confusion.

Por lo cual, el signo debe estudiarse, no solo en su
forma, sino en su contenido, y contemplar asi su textura, el
fondo, la figura, el estudio del espacio 6ptico entre el objeto
y el espectador, la iluminacion, su legibilidad, la modulacion
del espacio, las estructuras, la informacion, el soporte, el
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coior, la luz, el movimiento, etc.

Dentro de la ciencia de la comunicacion se encuentra
la semiética o teoria de los signos, la cual se éncarga de
intercambiar directamente la informacion entre interlocutores y
la semiologia que es parte de la linguistica, esta disciplina sg
refiere al contenido y expresion de los signos, y no a la ciencia
del contenido, es decir, el significado, considerado personal,
privado o subjetivo, ya que de esta se encarga la semantica, y
la semiodsis.

OBJETO, que es lo que actiia como signo ;
CUALISIGNO, que es el que estudia las cualidades fisicas del
objeto; el SINSIGNO, que es la agrupacién de cualidades que
llevan a la definicion de un signo; y el LEGISIGNO, que son los
que alcanzan una demanda social comun.

REPRESENTAMEN. que es aquello a lo que el signo
2lude; ICONO, son los signos que se refieren a su objeto con
una estrecha relacién y parecido; iNDICES, son los signos que
contienen los rasgos esenciales del objeto; SIMBOLOS, que
son signos con los valores que se le asignan al objeto creados
y aceptados por la sociedad.

INTERPRETANTE, que es el efecto que produce en un
determinado receptor; REMA, es donde se se entiende el
concepto; el DICENTE, en donde del signo se da como una
representacion del mensaje; y el ARGUMENTO, que es la
conjugacion de lo anterior, el mensaje recibido por el receptor
quien hace la semantica.

Dentro del OBJETO, se encuentra el SINSIGNO _en
donde se dan los principales recursos semioéticos para el disefno,
en tres puntos o subniveles:
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PRAGMATICA, considerada como la ciencia que
estudia la relacion de los signos con sus intérpretes.

SINTAXIS, considerada como el estudio de las
relaciones de los signos entre si haciendo abstracciones de
estos con los objetos o con los interpretes; es la rama mas
desarrollada de la semictica, ya que el lenguaje se transforma
en un conjunto cualquiera de cosas relacionadas en funcién
de dos tipos de reglas: las reglas de formacion y las reglas
de transformacion asi en donde aqui se da el analisis del
soporte en cuanto aspectos de disefio como: la coherencia
formal de cada sefial, unidad grafica, justificacion geométrica
y ausencia de los elementos superfluos.

SEMANTICA, que se ocupa de la relacion de los
signos con su designante y con los objetos que pueden
denotar o no.

Asli, son necesarios sistemas de senalamientos
adecuados, ya que en la sociedad actual es imposibie ignorar
sefales, si es cuando mas prescedimos de ellas, y si estas
no cumplen con su funcién, solo lograran confundir mas.

La senalética es la parte de la ciencia de la
comunicacién visual que estudia las relaciones funcionales
entre los signos de orientacién en el espacio y los
comportamientos de los individuos, organizando y regulando
estas relaciones.

Tiene como objetivo, convocar a la reaccidn
inmediata por medio del observador, en el sentido de una
indicacion, una orden, una advertencia, una prohibiciéon o
una instruccion; pasando a ser parte esencial del entorno,
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es decir, del espacio vital que ocupamos.

La senalética se fundamenta en la semidtica,
respondiendd tanto a ia necesidad de informacion y
orientacion, que la sociedad demanda, tiene sus origenes
en el marcaje.

Asi la finalidad de la senalética, es la funcionalidad
organizativa y la informacion didactica, por medio de un
procedimiento visual y un cédigo de signos simbédlicos,
utilizando un lenguaje iconico universal; su estrategia aterriza
en la distribucion légica de mensajes fijos o estaticos, con
presencia discreta, puntual y con percepcién selectiva; su
funcionamiento es automatico e instantaneo, manteniendo
una espacialidad secuencial, discontinua y con una
persistencia memorial en el receptor.

Con diferencia de la senalizacion, la sefalética tiene
la accién de aplicar las senales existentes a priori, a
problemas siempre repetidos y presentes en la circulacion
mundial.

Dentro de los cuatro diferentes dominios de la
senalética, se encuentran los de circulacion; que se dividen
en dos clases: en exteriores e interiores, y los de transportes;
asi como los de organizaciones sociales, como son fos
restaurantes, los hospitales, las escuelas, los grandes
almacenes, los museos, los parques, las olimpiadas, etc.

Una de los principales caracteristicas de la sefalética
diferenciales con la sefnalizacién se dan en diversos factores:
el espacio, la morfologia del entorno, la organizacion del
espacio, las distancias de vision, la iluminacién-ambiental y
la imagen de marca. Asi, la sefialética se esta
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convirtiendo en uno de los medios mas dtiles en la
comunicacion social contemporanea, ya que su caracteristica
principal es la adaptacion al medio, o creacién de esta para
resolver problematicas precisas, pero siempre relativamente
diferentes.
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PROYECTO GRAFICO



3.1. ANALISIS DE LA GRAFICA EXISTENTE Y DELIMITACION
DE LA MUESTRA. :

Es importante mencionar que el
Parque Ecolbgico, no cuenta con una grafica
total, es decir, solo se tiene senalamiento
en texto, afuera de cada local comercial y
en rotulacion, estos han tratado de guardar
el espiritu ecoldgico, que el mismo parque
impone desde su entrada; asi han
mantenido los colores institucionales y su
tipografia, aunque en esta Gltima, no ha sido
la mas adecuada en cuanto a legibilidad, es
decir, no cumple con los aspectios

_ pragmaticos adecuados.

Asi en la sintaxis, la variacion de soportes en
los cuales se ha plasmado esta grafica, tales como, madera,
lamina, han tratado de guardar la unidad grafica que todo
sistema necesita, pero los de plastico y madera en peffil,
aparte de no unificar ni integrar el concepto de senalizacion,
no aporta nada creativo y por el contrario confunde mas al
usuario, por lo cual no cumple con la semantica apropiada;
este conjunto de irreqularidades especialmente en unidad
grafica; ha dado como resultado una serie de rotulaciones
como senalamientos, que en conjunto no son integrales al

* medio expuesto.

Teniendo en cuenta lo anterior, se trabajara como muestra
una serie senalética de ocho pictogramas; divididos en dos
grupos, apoyados en los tres tipos de sefales, prohibitivas,
de advertencia e informativas y cumpliendo con los



principales recursos semioticos:

*De prohibicién o restriccion, se
proyectaran: - el estacionamiento para per-
sonas discapacitadas, -las restricciones
generales que contienen, no pasar con
alimentos, no pasar animales, no pasar con
pelotas ni balones y no pasar con vehiculos
como:
bicicletas, patines y patinetas.

*De informacion, se graficaran: -
los servicios de hombres y mujeres, -el
restaurante, -el manantial, -la piramide, - la casa ecologica,
y -la administracion del Parque.

Estos dos grupos de sefales se graficaran
tanto en iconos, indices y simbolos; asi en la sintaxis se
mantendra una unidad grafica en cuanto a los colores
institucionales, (verde ecolégico, blanco puro y negro
brillante); y en cuanto al estilo grafico de esta misma identidad
institucional, que responde a una estilizacion al parecer
basada en gréfica prehispanica, que representa el manantial,
ubicado dentro de las instalaciones del Parque. Dichos
pictogramas, iran acompariados de sus respectivas flechas,
las cuales trataran de no separarse mucho de el estilo ya
establecido en la identidad y en la sefalizacion anterior, asi
una linea con los mismos grosores, daran un pragmatismo
correcto.

Asi como la adaptacion al medio natural del
Parque, es uno de los puntos mas importantes, teniendo en
cuenta esto se ha analizado las condiciones ambientales y
arquitectonicas de éste; asi el sistera se adaptara a un medio
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exterior, expuesto a cualquier condicion de
clima, rodeado por una amplia gama de
vegetacién, en donde los colores
predominantes son los verdes y cafés en
todas sus tonalidades, asi como el grisy el
terracota de los edificios, y en contraste con
el a veces azul claro del cielo; todo ello
envuelto en un estilo de decoracion rastica,
con un mobiliario en madera principalmente;
y con una iluminacion natural, que
generalmente es amplia por la colocacién
de los arboles y arbustos.

Los pictogramas seran parte de la personalidad
de este lugar, asi evocaran a la limpieza, a la libertad, al
orden, a la luminosidad y al colorido que proyecta el Parque
Ecolégico Loreto y pefa Pobre, cumpliendo asi con la
semantica adecuada.
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3.2. DESARROLLO GRAFICO.

g ORTIZ, Gecrging; Significado del color; Trillas, 1992,
Meéxico D.F., 103, 153, 262, Pp.

Durante todas las épocas y en todas las
culturas, el color siempre ha mantenido un lugar muy espe-
cial, tanto por su denotacién como por su connotacion.

"En civilizaciones tales como la Griega, el color
negro es considerado en su mayoria con caracteristicas
negativas para el ser humano, por que simboliza desgracias,
duelo, lobreguez, oscuridad, noche, ignominia, misterio de
la nada, desesperanza, terror, horror, maldad, crimen, muerte
y hasta en ocasiones satanismo; asi es importante mencionar
que estas connotaciones se las ha designado el mismo ser
humano, ya que en otras culturas como la Hindq, el color
negro connota, casta servil, masculinidad, tierra; para la
cultura China, simboliza al agua y al norte; y para la cultura
Prehispanica el color negro denotaba al amanecer o al
anochecer, con una connotacién de puntos cardinales, en
especial del oeste y sur. Pero a pesar de todos estos
simbolismos, actualmente el color negro se caracteriza como
un color elegante, serio, sobrio, formal y con un gran
contraste cromatico." ®

Al igual que el color, sera tratada tanto en su
sentido semantico, dando asi un caracter propio, distinguido
e integral, connotando asi tanto limpieza, como dinamismo;
como sintactico, dando una legibilidad total, y como
pragmatico, relacionado el estilo con el pictograma, dando
una armonia sin subordinar una de la otra.
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Primeras imagenes de Piramide
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Primeras imagenes de Restaurante
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Primeras imagenes de Servicios
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CASA ECOLOGICA
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MANANTIAL
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RESTAURANTE
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3.3. REALIZACION DE PROTOTIPOS.

Esindispensable mencionar que los materiales
que se van a utilizar en la serie senalética, estan
determinados por el estilo arquitectonico y ambiental, que el
Parque
Ecoldgico demanda; tanto en las condiciones de iluminacion
que este presenta, como su integracion a los colores
institucionales.

Por lo anterior el material conveniente tendran
que cumplir con las siguientes caracteristicas:

1.~ Integracioén al medio expuesto, es decir, al
estilo arquitectonico y ambiental.

2~ No reflejante, en consideracion con la gran
iluminacion natural que este recibira.

3.- Resistencia al medio ambiente (cambios
climatolégicas) y al deterioro, en lo posible.

4.- Mantenimiento basico, teniendo en cuenta
que se encontraran al aire libre, este no tendra que ser
laborioso. ~
5.- Justificacion ecologicas decir, el material
menos contaminante, sin perder el interés de los puntos

anteriores que son los principales.

Tomando en cuenta lo establecido
anteriormente, €l material a contemplarse como base de la
senales, es la madera de pino, la cual se integra
completamente al medio expuesto, es el material que en
consideracion ecologica mas facilmente se degrada, no es
reflejante, nirequiere de un mantenimiento especial, resiste
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al medio expuesto si es tratada con un recubrimiento espe-
cial llamado CWF-UV, especial para exteriores, aparte de

sellador y barniz polyfrom.

Los pictogramas como las flecha, se_rén
realizados en vinil, de esta manera su resistencia y legibilidad

Seran mayores.

Triplay de madera
de pino
12 mm. de esp.

\/quabilidad

v Integracién al medio
v~ Mantenimiento

_\/ Justificacién ecolégica
v Resistencia al medio

v" Economia
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3.4. IMPLANTACION.

10 PLAZOLA, Cisneros, Alfredo; Arquitectura
Habitacional, Cuarta edicion, Limusa, México D.f.,
1991, Tomol, 237 P.p.

La luz es lo que ilumina los objetos y los hace
visibles; por su origen se divide en natural y artificial.

" La primera la originan los rayos solares, y se
consigue con una orientacién adecuada y un cuidado de
sombras; y la segunda se produce por 1a incandescencia de
filamentos o gases encerrados en recipientes especiales,
esta depende de varios factores: del tamario del objeto a
iluminar, del uso especifico para lo que fue creadoy del centro
de interés del mismo."°

Volviendo a la iluminacion natural que es laque
nos concierne, es necesario mencionar que también esta
determirada por la estructura y el estilo arquitectonico, ya
que siendo un parque publico al aire libre y con una extension
de tres hectareas aproximadamente, esta condicionado con

"~ una gran iluminacién natural, la cual no interfiere con los

colores institucionales a utilizar en la serie sefalética, asi
como su contraste y su material.

La iluminacién natural esta ligada
estrechamente con las distancias obligadas de visién entre
el receptor y la sefal, la cual esta determinada por la
visibilidad y legibilidad con el color negro utilizar en la
senalética que forma parte de los tres colores institucionales,
asi como con su contraste y su material.

Al examinar fisicamente los domys de tales
senales se observo que los pictogramas eran tan

&0



significativos y claros, que la presencia del refuerzo
tipografico sobraba. :

Asi el proyecto da unpequeio giro, decidiendo
prescindir del texto y demostrando que el problema mayor
se encuentra en la ubicacion, mas que en la identificaciony
relacion de los lugares.

Teniendo en cuenta, que por los contenidos
de informacién se determinan los formatcs, y por la estructura
arquitectonica, la ubicacion y alturas de las sefiales; estas
se trabajaran con modulos de 40 x 40 cms., a proporcion
con su pictograma. Asi los soportes de las senales
informativas, mediran 40 x 80 cms., en un formato horizon-
tal, que en conjunto daran un rectangulo igualmente hon-
zontal. Los soportes de las sefiales prohibitivas, mediran 40
x 164 cms., en un formato vertical; se tomaran 2 cms., mas
de cada lado para el rebase de la estructura de aluminio.

Dichos paneles seran ubicados en puntos
estratégicos, contemplando y cuidando, tanto la seguridad
de los visitantes, como el paisaje arquitectonico; dando asi
las siguientes medidas esquematizadas.

Asi mismo, dichos paneles se apoyaran en una
estructura de alumino anodizado en negro, los cuales
soportaran el peso de las imagenes a sednalar al tiempo que
se integraran a la unidad que debera prevalecer a lo largo
de la implantacién.

En elmapa que a continuacion se presenta se marcan
los lugares en los cuales se colocaran dichas estructuras,
para el mejoramiento de la circulacion y ubicacion de kos
visitantes del Parque Ecolégico Loreto y Pefa Pobre.
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3.5. VERIFICACION

La validez de la serie senalética del Parque
Ecolégico Loreto y Pefa Pobre, se verifico por medio de
cuestionarios concretos, en donde tanto usuarioS como
empleados, por medio de letras relacionaban los pictogramas
con el texto; dando asi un porcentaje del 100% de
identificacion. Esta verificacion fue aplicada a una muestra
del 25% del promedio de los visitantes en un fin de semana,
esto es 150 cuestionarios.

Una segunda forma de verificacion se realizoé
a través de la entrevista efectuada al Ingeniero Alejandro
Islas, director del parque, quien aprobé cada una de las
senales, asi como su implantacion en los lugares designados.

Para lograr una mayor certeza en las
verificaciones anteriormente realizadas, se aplicara un nuevo
cuestionario a visitantes, pero en esta ocasion, ya con la
senalética implantada fisicamente.

La verificacion final, se dara con la observacion
de los visitantes al ingresar al parque, y dirigiendose al lugar
deseado sin necesidad del directorio textual.
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3.6. COSTOS

La madera seleccionada fue el triplay de pino
ya que reune todas las caracteristicas requeridas. Se
realizaron cotizaciones en las siguientes tiendas:

a) Madereria Zapata: tira de 2.20 mts. x 1.00
mts. y 12 mm. de espesor con un precio de $154.00

b) Tienda Home Mart (sucursal miramontes):
tira de 2.44 mts. x 12 mts. y 12 mm. de espesor con un costo
de $186.50

c¢) Madereria el Aguila: tira de 2.00 mts. x 1.50
mts. y una pulgada de espesor con un costo de $150.00

Se decidio trabajar en la opcién "b", ya que el
material es de mejor calidad, la tira no es mas grande y la
diferencia de precio es minima.

Se comprd una tira de las medidas
mencionadas con la cual se elaborarén los cuatro modulos
y los dos letreros de discapacitados, y una tira extra de 50
mts. x 1.70 mts. con un costo de $60.00 para la elaboracion
de las restricciones.

Tira de 2.44 mts. x 1.22 mts. x 12 mm. $186.50
Tira de 50 cms. x 1.70 mts. x 12 mm. $60.00
Total de madera $246.50
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Para la proteccién, tratamiento y acabado de
la medera se utilizaron los siguientes productos, los cuales
se mencionan por orden de aplicacion:

1.- CWF-UV ( proteccién para medera expuexta a al
intemperie) con un precio de $56.80 1/2 litro.

2.- POLYFORM (sellador en color semimate) con un precio
de $123.50 un litro.

3.- Barniz Polyform con un precio de $51.30 un litro.
Total $231.60

El material requerido era vinil en color negro y
que fuera resistente al medio expuesto. Después de realizar
y comparar varias cotizaciones se decidi6 trabajar con la
empresa UNIGRAPHICS, que nos ofredi6 el siguiente mate-
rial:

o ) Vinil de alta resistencia AVRY colornegro a un
precio de $0.15 el cm2

Una vez conocido el precio del vinil se procedio
a realizar los cuales necesarios para conocer el total mate-
rial a utilizar, asi como el costo del mismo y se determino lo
siguiente:

Moaodulos de 30 cms. x 60 cms. = 180 cms2. x 0.15 = $26.00
x 6 piezas = $162.00

Restricciones de 30 cms. x 30 cms. = 90 cms2. x 0.15 =
$13:50 x 4 piezas = $54.00
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Discapacitados de 30 cms. x 30 cms. = 90 cms2 x 2 piezas
= $27.00 '

Total de vinil $243.00

Para la compra de aluminio se siguio el mismo
procedimiento y se consultaron varios lugares, resultando
las siguientes cotizaciones, sobre aluminio anodizado negro:

a) Aluminio la Joya: barra de 5.50 mts. $247.00
doble y sencilla.

b) Aluminios el Vergel: barra de 4 mts. $190.00

¢) Aluminos Gutsa: barrade6.10mts. $227.00
boble y sencilla.

Se decidié comprar el material en Aluminios
Gutsa, debido a que la barra es méas larga y el precio es
inferior al que ofrecen las dos empresas restantes. Por lo
tanto.

Total de aluminio $227.00

En resumen el costo total de la serie sefialética
del Parque Ecoldgico Loreto y Pefia Pobre es el siguiente:

Madera $246.50
Tratamiento de madera  $231.60
Vinit $243.00
Aluminio $227.00
Costo total $948.10

Estos precio y costos no incluyen IVA.
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CONCLUSIONES

Después de analizar la falta, y consecuente necesidad
de una serie sefialética, con la cual se pueda mejorar la ubicacion
e identificacion de los lugares y servicios; que el Parque
Ecologico Loreto y Pefa Pobre ofrece a sus visitantes, se decidio
con previa autorizacion de las autoridades correspondientes,
llevar a cabo la realizacion de una muestra sefialética como
tema de tesis; siendo esté un proyecto real.

Asi dentro del capitulo uno, se enuncian los
antecedentes del lugar, desde su creacion como fabrica de papel
hasta su cierre definitivo, y posterior transformacion a parque
publico. También se mencionan algunos de los aspectos
politicos, sociales y economicos mas importantes por los cuales
el pais atravesaba. De igual forma se describe el detalladamente.

Siendo este capitulo la base del proyecto, fue necesario
conocer y estudiar a la perfeccion el lugar en el cual se esta
trabajando; por lo que fue importante conocer el tipo de publico
que lo visita, concluyendo que es completamente variado y
extenso, de aqui que se decidid crear una senalética clara y
concisa, tomando en cuenta la gran extension del parque, su
estilo arquitecténico , el lugar de ubicacion, y demas aspectos
que hacen necesario un proyecto directo y funcional.

En el capitulo dos, se sustent6 tedricamente todo el
proyecto; el estudio general y particular de todos los aspectos
de disefio y comunicacién, asi como la importancia de la
semidtica y de la senalética que con sus caracteristicas y

- principios, nos situaron por el camino correcto para proceder al
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proyecto grafico.

Por otro lado el capitulo tres, tuvo un papel predominante
para la realizacion del proyeclo grafico, desde el analisis de la
grafica existente, hasta la delimitacion de la muestra; r_narc.ar)do
- las pautas necesarias de proyectaccion y de ubicacion fisica;
contemplandose alternativas de solucién de cada uno de los
pictogramas, hasta llegar a los 6ptimos.

El estudio del color, contraste, modulacion, relac;ic’»n
figura - fondo, ausencia de apoyo tipografico, iluminacion,
materiales, soportes, etc. fueron comprendidos en este capitulo,
para que el proyecto final se adapte a las necesidades de
ubicacion y circulacion que el publico presenta al ingresar al
parque.

Por lo tanto la Serie Sefialética para el Parque Ecoldgico
Loreto y Pefia Pobre , demuestra que la semidtica como parte
de la ciencia de la comunicacion es necesaria en cualquier lugar,
pero siempre bajo la direccion del Diseno Gréfico.
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GLOSARIO

ANODIZADO.- Tratamiento oxidante de los materiales para
hacerlos resistentes a la corrosion.

COHERENCIA.- Conexion, relacion o enlace de unas cosas
con otras.

CONNOTACION.- Es el conjunto de cualidades inherentes
o atributos esenciales de un concepto, que son sugeridos
por el nombre que lo representa.

CROMATICO.- Perteneciente o relativo al color. Dic. del
cristal o del instrumento Optico que presenta al ojo del
observador los objetos contorneados con los visos y colores
del arco iris. ’

DENOTACION.- Significacion de un término o de un
concepto; lo que con él definimos o representamos (objetos
o conceptos). Indicar, anunciar, significar.

DIDACTICA - Perteneciente o relativo a la ensefianza; propio,
adecuado para instruir.

EMISOR.- Que emite, arroja, manifiesta, expresa, comunica.
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ESPACIO OPTICO.- Capacidad de terreno, sitio o lugar que
requiere el ojo humano al objeto proyectado.

ESTATICO.- Que pertenece en un mismo estado, sin
mudanza en él. Dic. de lo que se queda parado de asombro
0 de emocion.

ESTETICO.- Parte de la filosofia que tiene por objeto el
estudio de la belleza. Comporta el estudio de la belleza como
tal y de las condiciones que hacen bellos a los objetos, otros
conceptos que interesan a la estética son lo sublime, lo
ordenado, lo feo, lo gracioso, etc.

ESTRUCTURACION MODULAR.- Distribucién y orden _de
las partes que componen un todo. Disposicion del termino
medio de las dimensiones de una parte del cuerpo.

FAMILIA.- Conjunto de objetos o seres vivos que presentan
afinidad. Grupo perteneciente al mismo genero.

FORMATO.- Tamano de un impreso indicando la longitud y
anchura de la planta. Dimensiones y estructuras asignadas
a un dato, o0 a una variable, antes de situarlo en la memoria
del ordenador o sobre algtin soporte de informacion.

IMAGEN DE MARCA.- Imagen corporativa; figura,
representacion, semejanza y apariencia de una empresa,
institucion, etc.

91



IMPLANTACION - Establecer, instaurar y poneren ejecucion
doctrinas nuevas, instituciones, practicas o costumnbres.

MARCA.JE.- Senalar y poner la marca a una persona o cosa
para que se distinga de otra, o se conozca la calidad o
pertenencia de la misma.

MENSAJES SIGNIFICATIVOS.- Informacién que envia una
persona a otra con un trasfondo o sentido profundo trasmitido
por una obra intelectual o artistica.

MORFOLOGIA.- Parte de la gramatica, que estudia las
palabras atendiendo a sus acciones (flexion, composicion y
derivacion) y a su clasificacion en partes de la oracion.

PANELES.- Cada uno de los compartimientos , limitados
comiunmente por fajas o molduras, en que para su
ornamentacion se dividen los lienzos de pared, las hojas de
puertas, etc.

POLYFORM.- Compuesto quimico incoloro, que sirve como
tratamiento especial a la madera, produciendo un acabado
mas resistente al medio expuesto.

PROTOTIPOS.- Original, ejemplar o primer molde en que
se fabrica una figura u ofra.
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RECEPTOR.- Que recibe, aloja, almacena, guarda, etc.

ROTULACION.- Letrero o inscripcién con que se indica o se
da a conocer el contenido, objeto o destino de una cosa, o la
direccién a la que se envia.

SOPORTE.- Apoyo o sostén. Parte que sostiene 1a pieza
trabajada.

VINYL / VINILO.- Compuesto fabricado a partir del acetileno;
constituido por dos atomos de carbono unidos por un
enlacedoble y polimerizado posteriormente.
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