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INTRODUCCION

El hombre es social por naturalcza, vive en comunidad, cntonces ya desde
hace mucho ticmpo llegd a tener la necesidad de querer transmitir sus ideas y
pensamientos, Uno de los primeros medios de que dispuso para poderlo hacer fue
la voz, con un lenguaje para expresarse. Posteriormente, como “La necesidad es la
madre de la invencion®, quiso poder comunicarse a largas distancias y entonces
logré hacerlo primeramente a través de los medios més primitivos como seiiales de
lumo, haces luminosos, palomas mensajeras, cartas, etc...

Con el inicio de la revolucion industria! se hizo mas apremiante la
necesidad de disponer de métodos de comunicacion a larga distancia que fuesen
rapidos y precisos. Una de las primeras soluciones a estc problema fucron los
sistemas de comunicacién que utilizaban seflales cléctricas para transmitir
informacion de un lugar a otro, mediante un par de hilos conductores. EI campo de
la ingenieria de la comunicacién eléctrica recibid una notable atencion durante y
después de 1a segunda guerra mundial. En la posguerra se produjo también un
basto crecimiento en las industrias de la automatizacion y la computacion. Este
crecimiento hizo necesario que las computadoras se comunicasen no solamente
con el ser humano sino también con otras computadoras, dando lugar cutonces a lo
que hoy se conoce comno sistemas de redes.

El deseo y la necesidad de poder transmitir la voz hmnana a los mds
apartados y diversos lugares fueron un desafio para los inventores a mediados del
siglo XIX,

Se probaron muchos métodos, entre los cuales se rememoré un experimento
que 8 mediados def siglo XVII realizo Robert Hook, fisico inglés que desarrollé un
instrumento cuyo principio es el transporte de ondas a través de un hilo en cuyos
extremos se inclufan un par de cajas de resonancia (este dispositivo es un juguete
bien conocido como teléfono de hilo),

Mis o menos en ese tiempo, el inglés Samucl Morland inventd el
"Estrentrofnicn”, que no era cn realidad més que un tubo para hablar. Estos
tubos permanecieron unicamnente como medios practicos de transinision de habla
en los barcos y en los cdificios. Sin embargo, fue hasta que cl italiano Volta
(1745-1827) construyd la pila cléctrica, en ¢l aflo de 1799, cuando los
experimentos se encauzaron hacia la bisqueda del principio del teléfono, o sea la
cmnision de vibraciones a través de un alambre por medio de una corriente
eléctrica.
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-Los elementos esenciales para invencidn del teléfono existian al menos
desde un tercio de siglo antes de que se otorgara la patente a Grahan Bell,

A pesar de que ya se contaba en ese momento con la tecnologia necesaria
para que surgicra ¢l teléfono, tuvieron que pasar mas de cincuenta ailos antes de
que apareciera,

La gloria de la invencion del teléfono ha sido para Alejandro Graham Bell,
y casi en ¢l anonimato ha quedado su colaborador y al mismo tiempo inventor,
Thomas A. Watson.

Este habia comenzado sus experimentos con corrientes cléctricas en la
ciudad de Boston en el segundo tercio del siglo XIX. En el taller de Williams,
donde Watson trabajaba, se realizaron ensayos eléctricos y Watson pronto fue
ascendido y tomado en considcracion por su conocida competencia. Cuando Bell
tomoé contacto con Watson le expuso la idea de un aparato capaz de transmitir la
voz a distancia, lo mismo que el telégrafo hacia con los impulsos eléctricos. Bell
era profesor de fonética y se ocupaba de la educacion de niflos sordos. La
experiencia de Watson respecto a fonética y acustica era muy escasa por 1o que la
direccion de los trabajos corrié muy pronto a cargo de Bell, de personalidad més
acusada y absorbente.

Después de un largo periodo de pruebas se tendié un cable que unia 1a
Buhardilla de 1a casa con el taller de Watson, situado en la planta baja. Bell y
Watson se encontraban separados por tres pisos. Un dia del mes de marzo de 1876,
Watson, que se encontraba solo en su taller, escuché la voz de Bell que le hablaba
a través del microfono de pruebas, Las palabras trasmitidas fucron: “Seftor
Watson, venga, lo necesito”.

En la exposicién del centenario de Filadelfia celebrada aquel inismo afio,
Bell y Watson dieron a conocer el invento del teléfono. Ese afio se realizd una
trasmision a gran distancia utilizando la linea telegrifica de la “Wolworth
Manufacturing Company” y sustituyendo el morse por micréfono. De este modo se
realizo un intercambio de mensajes entre las ciudades americanas de Boston y
Cambidge. La primera palabra pronunciada fue “AHOY", conque Bell solia llamar
a Watson, y que con el tiempo se ha convertido en “HALO".

El perfeccionamiento del teléfono se realizd rapidamente. Watson ide6 la
cabina telefonica, el timbre de llamada y la desconexién automatica al colgar el
auricular,

_vil _
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En menos de 75 alos, el teléfono sc extendié por todas las regiones del
nmundo. Con la instalacion de centrales autométicas se ha llegado a un
perfeccionamiento notable,

Habiendo hecho un brevisimo pero significativo recorrido cn la historia del
teléfono, cchemos ahora un pequefio vistazo al funcionamiento de este maravilloso
aparato,

EL TELEFONO,

E! aparato telefonico es un dispositivo capaz de recibir vibraciones sonoras,
las cunles transmite como ondas equivalentes hacia el otro aparato telefonico via
un par de alambres, este a su vez las recibe y convierte nuevamente en sonidos.

Las partes principales del aparato telefénico son:

» Un micréfono,

o Un auricular.

e Un timbre o campana,

o Un disco dactilar (o un teclado en los aparatos modernos).

El objeto principal del micréfono es convertir 1a energia aciistica en energia
cléctrica, Para llevarla cabo esta transformacion se usa un fendmeno fisico que
consiste en aprovechar un desplazamiento mecdnico para causar una variacion
eléctrica. Todos los micréfonos trabajan sobre el mismo principio bésico,

Poseen un diafragma que vibra en concordancia con Jas ondas sonoras que
inciden en ¢él, luego e! diafragma vibrante cstablece o modifica corrientes
eléctricas,

Las seiiales varian de intensidad de acuerdo con su propia vibracion y por
ende con la de la voz. La diferencia principal entre los diversos tipos de
micréfonos estriba en el modo en que la vibracion del diafrapma se convierte en
una corvicnte eléctrica fluctuante. En esta descripeion dnicamente se hablard de los
micrdfonos de carbon debido a que son los empleados en los aparatos telefénicos,

Un micréfono de carbon consiste ademas del diafragma, de un transductor
de grafito,

Un diafragma para un microfono es una membrana que puede ser de

plistico, de papel o de ciertas aleaciones de aluminio, al cual se le acopla e}
transductor.

_viii _
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El transductor es un dispositivo que convierte las vibraciones sonoras en
oscilaciones eléctricas.

El transductor de grafito se utiliza en los aparatos telefonicos debido a su
gran sensibilidad,

Este transductor se compone de grinulos de grafito encerrados c¢n dos
electrodos de) mismo material. Uno de los electrodos es fijo, el otro esté unido al
diafragma. Los grénulos de carbon se comprimen y expanden de acuerdo a las
oscilaciones variables del diafragma. Los grénulos de carbon conducen mejor la
corriente eléctrica y ésta varia de acuerdo a la onda sonora que la produjo,

La transformacién de energfa acustica se efectiia de la siguiente mancra;

Las moléculas de aire adyacentes siguen ficlmente las vibraciones de el
diafragma, siendo comprimidas y expandidas alternativamente.

Estas variaciones de presion se propagan a Ias siguientes moléculas de aire
adyacentes y asf sucesivamente. De esta manera se forma una onds que percibida
por el ofdo en fonna de sonido es similar al sonido que incidiera sobre el
diafragma del micréfono. El auricular posee una resistencia cléctrica muy bajs y
no consume demasiada energla de la sefial. Por ello puede ser incluido en el
circuito de linea.

El micréfono de carbon posee una resistencia bastante elevada. Si fuera
incluido en el circuito, la sefial perderia mucha de su energia solo en el intento de
vencer la resistencia propia del micréfono, que ademés estaria conectado en seric
con las largas lineas telefonicas suméandose a la resistencia total, Por esta razon las
corrientes fluctuantes no estdn dircctamente a la linea sino a través de un
transformador.

Por lo tanto el micréfono posee su propio circuito en el cual solo se
consume la energia que provee la bateria y no I8 seffal.

Por medio del micréfono se ha logrado transfornar las vibraciones sonoras
a ondas eléctricas equivalentes, Estas ondas se transmiten a través de una linea de
transmision a otro aperato telefonico en donde se presenta el problema contrario,
es decir, transformar la cnergia cléctrica en energia actstica. Por lo tanto el
auricular también es un transductor.

Pars llevar a cabo esta transformacion se usa el fendmeno fisico, que
consiste en aprovechar una vibracién cléctrica para causar un desplazamiento
mecénico,
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Las ondas eléctricas provenientes de un microfono provocan un campo
magnético que a veces se refuerza y a veces se debilita, Este campo magnético
variable ejerce una influencia sobre un diagrama dc hierro, el cual produce
vibraciones cuya amplitud y frecucncia dependen dircctamente de las sefales
eléctricas provenientes del microfono.

Podriamos proseguir cn 1a descripcion del funcionamiento del teléfono, sin
enbargo nos quedaremos con estas ideas basicas,

LAS CENTRLES TELEFONICAS.

Las centrales telefonicas son los centros de control que permiten la
comunicacion de los diferentes abonados (personas que hacen uso de los teléfonos
conectados a estos centros).

Las centrales telefonicas tienen su propio desarrollo; de ser inicialmente
necnicas hasta scr completamente digitales pasando por el diseflo
clectromecanico y analdgico,

La evolucidn de la ciencia no se detienc y ahora se cuenta con cl gran
adelanto que brindan los sistemas que cuentan con los famosos procesadores,
también lamados computadoras; sistemas en los quc se hablan de los nuevos
conceptos como Hardware y Sofiware. Y la tclcfoufa, por supuesto, no podia
dejar de ser un campo de aplicacion,

Para no alargar deinasiado nuestra introduccion, daremos un gran salto;
hablaremos de las centrales telefonicas que cuentan con ¢ésta nucva tecnologia,

Las centrales telefonicas piblicas basadas en ¢l Sistema 12 (S12), estin
constituidas por un hardware y un software especificos. Su propdsito es el permitir
la comunicacién a través de aparatos telefonicos,

Una de las partes importantes en el soportc de operacion y imantenimicnto a
nivel usuario u operador de estas centrales lo constituye la llamada terminal
intcligente. Esta terminal que sc cncuentra conectada al S12 para diagnosticar su
estado de funcionamiento: es una microcomputadora PC AT, y posee el software
apropiado para tal propdsito,

El S12 envia a la PC a través de uno de sus canales dedicados a periféricos,
repories que seitalan el estado actual de Is central. Estos son generados
automaticamente por programas del sistema interno de mantenimicnto del S12 6
son programados previamente por ¢l operador por medio de la microcomputadora,
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Mediante programas residentes de comunicacion que corren en la PC
dedicada, ésta captura los reportes que le envia ¢l S12 por el puerto serie 1
(Comt). Ya capturados, algunos de ellos son procesados a su vez por otros
programas para generar un banco de datos; otros modulos se cucargan de gencrar
resultados estadisticos obtenidos a partir de csos datos ya almacenados; algunos
mas estan orientados a mostrar, a peticion de operador, los resultados finales que
permiten diagnosticar el estado actual de la central $12,

Se cuenta también con programas para la PC dedicada que permiten
establecer un enlace bidireccional permanente con la central S12, los cuales hacen
de la PC una terminal; y a esta conexion se le conoce con el nombre de dialogo de
comunicacion. Esto es que, a través de la PC, son enviados al sistema
instrucciones, las cuales, reconoce como comandos propios de entrada y responde
generando uno o varios reportes, que soit tomados por la PC para mostrarlos.

Todos los programas que tienen tales funciones intcgran lo que es conocido
con el nombre de SCOM (Sistema Computarizado de Operacién y Mantenimiento)
cuyo propdsito es precisamente el dar apoyo en tales aspectos a una central
telefénica publica S12 desde una microcomputadora, donde cfectivamente tiene
sus operaciones SCOM,

Las comunicaciones avanzan y aumentan los requerimientos de mayor
capacidad en los sistcmas de comunicacion asi como de una respuesta mas répida
de los mismos. Es asi que dichos sistemas son cada vez més sofisticados y a su vez
requieren para su desarrollo de una intervencidn conjunta, oportuna y avanzada de
las diversas ramas de la ciencia y la tecnologfa. ‘

Con el desamrollo de los sistemas de computacion, se han mejorado
notablemente la respuesta y eficiencia de las comunicaciones,

El software dedicado a !a operacion y mantenimiento de fos sistemas de
comunicacion ha demostrado ser una herramienta sumamente eficiente y confiable
dando un soporte adecuado a los requerimientos de las necesidades actuales de
comunicacidn.

La administracion en las comunicaciones tclefonicas ticne una importancia
capital, Antes la preocupacion se centraba en la administracion de los abonados;
ahora, se agrega otro problema: la administracion de las diversas centrales
telefonicas publicas en un solo punto.
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Para las centrales S12 sc ha creado un Centro de Scrvicios de la Red o
“Network Service Center” (NSC), para concentrar sus diversas actividades de
operacion y mantenimiento en un solo lograr.

Este NSC no cs mas que es un sistema integrado en una central telefonica
phblica S12,

Como apoyo a este centro de operaciones, SCOM tiene que ser modificado
para poder adaptarlo eficiente y dptimamente a las nucvas exigencias de la
centralizacion. El autor de ésta tesis toma partc en esa tarea para lograr el nuevo
sistema llamado COSMOS NSC.,

Este proyecto fue una colaboracion en equipo del cual formé parte durante
ocho meses, El equipo estuvo constituido por personas.

Al concluir este proyecto, un colega me planted la idea de presentar éste
trabajo como proyecto de tesis profesional, y entonces emprendi la tarea de
describir el trabajo terminado en este documento, Al mismo tiempo reflexioné que
éste escrito serviria de apoyo para quienes comienzan a trabajar en cl drea, pucs no
existe documento alguno que de una descripcién de! funcionamiento de los
sistemas desarrollados, ni dc las adaptaciones que se establecen para darles
mantenimiento; actividades propias en la Gerencia de Software de
Microcomputadoras del drea de Ingenieria de ALCATEL-INDETEL S.A. de CV,
compafiia en la que laboro,

Para lograr el objetivo propuesto fueron derarrollados los siguientes puntos:

o Una nucva organizacion de los datos y programas,

¢ Rapidez en el procesamiento de los datos debido al aumento en su
volumnen,

o Alcances y limitaciones del nucvo sistema (hasta cuantas centrales
pueden ser monitoreadas).

o Hacer mas cficientes los algoritmos dedicados al andlisis de la
informacion previo a la presentacion de los reportes.

o Hacer amigable el uso del nucvo sistema,

Como un distintivo, ¢! nuevo sistema ofrece ahora al usuario Ia posibilidad
de cambiar sus colores de presentacion en sus ments de opcion miltiple, Aspecto
que no es relevante pero significativo.

Para describir 1a adaptacion y optimizacién de SCOM al NSC, el presente
trabajo de divide en cinco partes.
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La primera que da forma al primer capitulo, da una descripcion general del
funcionamiento del $12, ambito para el cual fue disciiado SCOM, para una sola
central de ésta tecnologia. La scgunda parte es como trabaja SCOM, formando ¢l
capltulo dos. La tercera parte que es el capitulo siguiente, es solo la descripcion del
nuevo ambiente al que se enfrenta SCOM el NSC. El capitulo cuarto comprende la
cuarta parte que es, como cs adaptado, describiendo ¢l nuevo sistema COSMOS
NSC. Y finalmente en el capitulo cinco se muestra el manual de usuario del nuevo
sistema,

En seguida el contenido de cada capitulo de manera global,

Primer capitulo; Se hace una descripcion general de lo que es una central
telefonica basada en la tecnologia S12, una descripcion del hardware, el
funcionamiento basico de su software, una descripcion de la estructura de su base
de datos y de las acciones de operacidn y mantenimiento.

Segundo capitulo: describe brevemente la utilidad de los programas que
integran el SCOM. El tratamiento de la informacion desde su procedencia del S12
hasta su almacenamiento y organizacion en el disco duro de la PC, asi como la
presentacion de las diversas opciones que se ofrecen al usuario a través de SCOM
para la operacién y mantenimiento de las centrales $12 en fonmna individual,

Cuarto capitulo: que cs la parte esencial de la tesis, presenta la descripcion
funcional del nuevo SCOM adaptado a la red de centrales S12, denominado
COSMOS NSC, con sus dos principales programas STORE y TERM, integrados
para su primera version. Se describe la nueva disposicion de la informacion en el
disco duro de la PC debida ahora al almacenamniento centralizado de més de una
central de acuerdo al nuevo &mbito, NSC. Asi mismo se indican los programas que
fueron modificados para aumentar la velocidad de procesamiento de la
informacion y la reduccion en el nimero de archivos auxiliares de la base de datos.

Quinto capitulo: el manual de usuario de COSMOS NSC se encuentra
descrito en el capitulo 5; se detalla ¢l procese de instalacion, los requerimientos
basicos para ello, la descripcion del uso los menis de opcion miltiple, los
pardmetros iniciales de funcionamiento, asi como la formas de los reportes en que
se presenta la informacion al operador.

Sexto capitulo: prescnta las conclusiones y comentarios finales,

are
_xili _
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caprirurLo 1

SISTEMA 12

1.1.- INTRODUCCION,

En cste primer capitulo se ofrcce una descripcion general del sistema
telefonico conocido como Sistema 12, Las centrales telefonicas piblicas basadas
cn este sistema, esthn constituidas por un hardware y un software especificos; su
propdsito es el de permitir el establecimiento de llamadas telefonicas. Entonces, la
descripcion va a estar oricntada en estas dos grandes partes del sistema; por un
lado Ia parte fisica, y por el ofro el alma de! sistema que la forman los programas,
ambos conceptos siempre desde una perspectiva global.

1.2.- EL SISTEMA 12.

$12 es un sistema completo de conmutacion digital desarrollado para
teléfonos publicos y redes de transmisién de datos.

Completamente digital significa que se emplea una transmision digital a
través de todo el sistema de conmutacion (Conmutacidn digital),

La sefial analdgica de las lincas de abonados analdgicos, es convertida a
digital en las entradas de la central y nuevamente de digital a analégica a 1a salida.

Su desarrolle comenzé a principios del afio de 1976, En estas fechas la
necesidad de nuevos servicios de abonados, hacia que fuera interesante desarrollar
un sistema de conmutacion diferente. Los recientes avances y promesas de la
tecnologia digital justificaban la pretension de que el sistema fuera completamente
digital,

El 8§12 es economico en un amplio rango de configuraciones de centrales,
mancjando desde 100 hasta 100,000 lineas dc abonado.
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El sistema puede usarse como una central local, de transito (Tandem) o de
lasga distancia (CALD) y puede ser fécilmente adaptada para trabajar con
cualquiera de los sistemas de sefializacion existentes o proyectados,

1.3.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA 12,

Los aspectos que fueron considerados en ¢l disefio del Sistema 12 lo hacen
ser un sisterna potente y con grandes perspectivas a futuro,

1.3.1.- Transmisién Digital.

Hubo algunas razones para que el nuevo sistema fuera completamente
digital:

Economia. Se espcraba que el equipo para transmision digital fuera mas
barato que el equipo de transmision analdgica.

Confiabilidad. En los sistemas analégicos de conmutacion es comprensible
¢l uso de componentes con movimiento mecénico para realizar la conmutacion. En
conmutacion digital estos conmutadores pueden ser remplazados por componentes
sin movimiento, los cuales eliminan los efectos de} desgaste mecanico.

Mejoramiento en Ia Calidad de Transmisién. El equipo de transmisién
digital ticne una inmunidad al ruido y a la interferencia entre llamadas, inucho
mayor que la de un equipo analdgico de precio similar,

Integracién de I Transmisién de Vor y de Datos. La conmutacion digital
es un paso decisivo en el camino hacia una Red Digital de Servicios Integrados
(RDSI). El $12 incluye RDSH, y la conmutacion digital es un requisito importante
para clla.

1.3.2.- Modularidad en Ia Construccién,

Hardware y Software son las partes que integran a este sistema. Ambos
estin divididos en modulos funcionales y niveles separados, Las interfaces entre
los médulos estan claramente definidas y estandarizadas,

La arquitectura de construccion basada en estos principios hacen que cl
sistema sea flexible, haciendo posible :

o Introducir nueva tecnologia y nuevos servicios sin hacer cambios en
la arquitectura del sistema,
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o Extender las instalaciones sin remover el equipo existente,

o Ampliar las instalaciones en uso con cquipo basado en nueva
tecnologia.

Los altos costos de desarrollo, la incertidumbre al considerar cudles
servicios podrian ser requeridos en el futuro y lo impredecible del desarrollo
tecnoldgico, obliga a que el sistema desarrollado posca las cualidades arriba
inencionadas.

1.3.3.- Control Distribuido.

Debido a que el S12 maneja el control distribuido, las funciones de control
del sistema las efectian un nimero determinado de microprocesadores que se
encuentran esparcidos a través de todo el sistema. Esas funciones estin divididas
en dos niveles de control.

E! nivel de control bajo es manejado por microprocesadores asociados a
pequetios grupos de circuitos terminales o también lamados clusters ( terminales
de lineas de abonado, terminales de troncales digitales, etc.) los cuales son
HNamados Elementos de Control Terminal.

El nivel de control alto lo lleva un grupo de microprocesadores que es
responsable del mancjo de las lamadas, operacién y mantenimiento, y demds
acciones; estos son los 1lamados elementos de control auxiliar (ACE).

NIVEL BAJO DE CONTROL NIVEL ALTO DE CONTROL
Circuitos  |Elcmentode Elcmento de
Terminales Conlrol : Control
DSN
Circuitos | Elemento de : Elemento de
Terminales Control . Conlrol

Figura 1.1 Control Distribuldo
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La comunicacion entre los microprocesadores se realiza mediante cl uso de
mensajes claramente definidos, los cuales son transmitidos a través de la red de
conmutacion digital usada para la transmision de voz y datos.

o Para asegurar que en ciertas necesidades de cxtension  los
requerimientos de modularidad de construccién puedan ser
satisfactorios.

o Para que la capacidad de procesamiento pueda adaptarse al tamafio y
servicios de cada central en particular. Una nueva capacidad de
procesamiento puede ser agregada considerindola como un
requerimiento; esto significa cvitar grandes costos iniciales en la
preparacion de una extension y no tenga que scr necesario el cambio
del sistema de control durante la vida de la central,

o Los mensajes que sc intercambian entre dos niveles de control
pueden ser estandarizados a niveles altos de funcionalidad. Esto da
como resultado que las funciones de control de mas alto nivel sean
tan generales, y de esta forma sean tan independientes del sistema.

s Contrario al caso de control centralizado, ya no hay més unidades de
control que puedan causar un alto total a la central. Fallas en un
procesador serén en todo caso disturbios a un nimero relativamente
pequefio de abonados o troncales, o bien habra una reduccion en la
capacidad del manejo de tréfico hasta que un procesador libre se
haga cargo de las tareas afectadas,

1.4.- FACILIDADES DEL ABONADO S§12.

El sistema 12 ofrece una amplia variedad de facilidades ademds de las
funciones de mancjo de una llamada,

Las siguientes son algunas de las facilidades de abonado que son comunes
en una central S12:

o Pueden utilizarse Teléfonos de botones con marcacién por pulsos o
por tonos.
o Marcacion abreviada.
o Despertador automatico.
» Redircccionamiento dc llamada.
o Al operador.

o A un mensaje estandar.
o A cualquier otro numero telefonico.
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o Linea directa,
Conexion inmediata a un nimero telefénico programado.

o Linea directa retardada,
E! abonado recibe tono para marcar dentro de un limite de tiempo,
Una vez que el limite ha expirado, la llamada serd establecida
directamente hacia un nimero previamnente programado,

¢ Prioridad.
Es factible dar a un abonado mayor prioridad que a otro. También es
posible asignarle prioridad a un abonado, pero bajo condiciones
especiales, por ejemplo, cuando la central se encuentra en
condiciones de emergencia,

o Llamada Maliciosa
Para una llamada maliciosa se imprime una lista detallando la fecha,
hora, nimero de directorio del abonado llamado y nimero de
directorio del abonado que !llama. La impresion se obtiene en la
central del abonado llamado. Si la lamada maliciosa viene de otra
central y el nimero del abonado que llama no se puede obtener, se
imprime entonces la identidad del circuito de troncales de entrada.

o Recibo detallado.

o Retencion para consulta.
Durante una conversacion, una de las partes pucde llamar a una
tercera sin liberar la conferencia original. Después de la llamada
requerida se puede reanudar la conversacion original,

o Llamada en conferencia,
Una Ilamada en conferencia significa que al menos tres abonados
pueden ser conectados juntos de tal manera que todos pueden hablar
entre si, En la version estandar del S12 se permite a un méximo de §
abonados tomar parte en la conferencia. '

o Transferencia de Llamada,
Si un abonado tiene esta facilidad, cuando se encuentra ocupado en
una llamada y quiere entrar otra, 1a llamada entrante serd transferida
a un niimero previamente establecido.

1.5.- ESTRUCTURA DEL SISTEMA.

La estructura funcional del S12 tiene apariencia dc araila (Diagrama de
Araiia) donde el nicleo es la red intema de conmutacion y las extremidades son
los mddulos, Estos mddulos son conectados a la red a través de enlaces PCM de
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transmisidn susceptibles de ser modificados para la adaptacién a las funciones
requeridas por el interior del sistema.

ACE

ASM

SCM

ASM

CLUSTER m -

- L, :
ALCLUSTER g o 3
; TR TF TERL |13 ALARED

-

Figura 1.2.- Diagrama del Sistems 12

.a red de conmutacion digital interna (DSN - Red de Conmutacion Digital )
estk formada por un conjunto de elementos bésicos de conmutacion acomodados
en una topologia "tipo biombo".

Por ofro lado, todos los modulos son conectados a la red mediante dos
cnlaces PCM, presentando un protocolo inico de entrada y salida para cualquier
mddulo. Todos los médulos tienen una parte comin llamada Elemento de Control
{CE Control Eleinent), compuesta por un microprocessdor y su memoria, y un
circuito interfaz estandar hacia la red de conmutacién (TERI TERminal Interface).
Estos elementos de contro! estn clasificados en dos grupos: Elementos de Control
Terminal (TCE Terminal Control Element) y Elementos de Contsol Auxiliar (ACE
Auxiliasy Control Element),

Los Elementos de Control Terminal son aquellos que estén conectados a
una parte de circuiteris asociada, circuitos terminales o también llamada cluster, o
a las funciones especificas del médulo, por ejemplo: circuitos de linea, circuitos de
troncales, etc. La interfaz hacia los circuitos tenninales también es estandar, Sin
cimbargo, existen otros elementos de control los cuales son exclusivamente
dedicados a la realizacion de funciones de soporte para los TCE, éstos llevan a
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cabo tareas especificas, tales como mancjo de crrores, andlisis de prefijos,
identificacion de abonados locales, etc., sin incluir alguna circuiteria fuera del
propio CE. Estos elementos de control son llaimados ACE's.

1.6.- EQUIPAMIENTO,

Las técnicas cn el equipamiento del S12 intentan simplificar los problemas
comunes a esta generacion de sistemas de conmutacion digital, en lo referente a
construccién, instalacién, crecimientos posteriores, modularidad en ¢l
nantenimiento y disipacion efectiva de! calor.

Las mismas técnicas de equipamiento son empleadas para todas las
configuraciones de centrales, independientemente de su tamaito o del equipo
telefonico que contengan.

Varios Gabinetes (RACKS) unidos lado por lado constituyen lo que se
hace llamar una fila (ROW o SUITE).

Las filas son numeradas, empezando de la nimero !. Los gabinetes son
identificados de acuerdo a su posicién en la fils, como se indica en la siguiente

figura

L3A ) 38 T3 3E [ F] Fila3
[2a ] T acT 20 2% [ oF | Fila2
(AT BT el o] E T F] Filat

Figura 1.3,- Distribucién de los gabinetes.

Hay dos métodos de colocar los gabinetes en el piso de Ia construccion:

o Directamente en el piso: E! cableado de interconexion de los
gabinetes y las filas estard ubicado en Ia parte superior.

e Montado sobre piso falso. En este caso todo el cableado serd
instalado debajo del piso falso.

1.6.1.- Gabinetes.

Un solo tipo de gabinete estindar es usado para todas las aplicaciones, tales
como equipo de telefonia, fuentes de alimentacién, bastidor de distribucion y
cquipo periférico. Los gabinetes tienen estructuras laterales de acero y puertas
frontales y posteriores, que pueden ser abiertas casi 180 grados, Estan disciados
para ser alojados en construcciones convencionales, con un techo de al menos 2.4
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mts, de altura; su peso no es tanto como para ocasionar problemas de sobre carga
al piso, ain estando completamente equipados. Para centrales que incluyen més de
un bastidor de equipo telefonico, normalmente es mds ventajoso usar piso falso. El
gabinete contiene 6 repisas de uso general, un nivel de circulacion de aire y una
repisa superior (TRU: Top Rack Unit).

Figura 1.4.- Foto de uns Fila de una Central S12,

1.6.2- Repisas.

Las partes superior ¢ inferior de cads repisa contienen ranuras para montar
las tarjetas electronicas, El aire puede circular en los espacios que separan a las
tarjetas, lo que permite un correcto enfriamiento de éstas. La repisa contiene 32
posiciones para tarjetas, las cuales estin marcadas con una tira de identificacion &
lo largo de su parte inferior. Cada repisa esta fijada por medio de tornillos que
atraviesan sus caras laterales, y las tarjetas se mantienen en su posicion por medio
de una barra horizontal.

Todas las tarjetas de circuito impreso (PBA: Printed Board Assembly), son
de un tamafio estdndar (221x253 mm.); son fabricadas con materiales inflamables
y utilizan tecnologla multicapa (en algunas sc emplean hasta 4 capas de pistas).

Debido a que algunas de las conexiones entre los componentes se
encuentran entre las capas de la tarjeta, se debe usar equipo especial cuando sc
reemplazan componentes. _

Uns seccidn reforzada se monta en el filo frontal de las tarjetas, Esto
simplifica Ia insercion y extraccién de las tarjetas, Dicha seccidn contiene unos
indicadores luminosos, LED's y una identificacion de la tarjeta.

Debido a la construccion modular del sistems y el alto grado de
estandarizacion, s0lo se necesitan unos cuantos tipos de tarjetas,
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1.7.- DESCRIPCION DEL HARDWARE

Para poder alcanzar las ventajas que ofrece el procesamiento distribuido,
fueron agrupadas todas las funciones del Sistema 12 en modulos, poniendo énfasis
en usar un minimo de hardware y tratar de incorporar un maximo de funciones

software.

Se tiene entonces como resultado, una red de conmutacion digital a la cual
se conectan todos los madulos. Cada vez que se hace una llamada, intervienen
diferentes modulos cuya comunicacion entre ellos mismos, se realiza a través de la
red de conmutacion digital, El procesamiento distribuido lleva a considerar la
existencia de determinada logica en cada modulo, y es por esto que para ofrecerla,
se ha considerado la integracion de un microprocesador en cada uno de ellos, Para
contar con un estandar en el soporte de la circuiteria, todos los médulos cuentan
con un Elemento de Control Terminal (TCE) conectado hacia Is red de
conmutacion en el cual se ubica el microprocesador. Asi, el TCE controla el
modulo y tiene una interface estandar hacia la red.

ELEMENTOS DE CONTROL
AUXILIAR
|| ACE
MODULO DE TRONCALES MODULO DE ABONADOS
Ciilade | TCE TCE| piaons
MODULO DE MANEIO DE MODULO DE RELOS Y
SERALES DICITALES TONOS
Circuitos de I&P Circuitos de
Tnocaks | TCE }—{ conmuracion }—— TCE | nelojy Tonos
DIGITAL
MODULO DE CIRCUITOS MODULO DE PERIFERICOS
DE SERVICIO Y CARGA
Circuitos Circuitos de
de o Perifiricos y
Somicio TCE TCE Cup

Figura 1.5.- Diagrama en Forma de Arafa del Sistema 12




Capitulo | Sistema 12

Dado que ¢l TCE usa esta interfase estandar, se pueden agrepar nuevos
modulos, usar nuevos tipos de dispositivos terminales y modificar médulos ya
existentes, evitando asi trastornos de operacion en la red o en otros mddulos.

La red es general, para interconectar varios tipos de modulos, Los modulos
sc pueden conectar entre si formando diferentes ambientes, permitiendo a la
central ser capaz de trabajar en una diversidad de situaciones,

El Sistema 12 incluye los siguientes médulos:

DSN

Red de Comnutacion Digital. La red permite a los abonados
conversar y a los maodulos conectarse entre si e intercambiar
informacidn,

ACE

Elemento de Control Auxiliar. Esta unidad conticne el mismo
hardware que ¢! Elemento de Control Terminal, pero ademés provee
una capacidad de procesamiento adicional,

ASM

Médulo de Abonados Analégicos. Este mddulo funciona como una
interface entre las lineas de los abonados analdgicos y la central, El
modulo convierte las sefiales analdgicas de un abonado en seiiales
digitales y las seflales digitales de la central cn sefiales analdgicas,

DT™

Médulo de Troncales Digitales. El médulo sirve como una interface
entre la central y las troncales digitales hacia otras centrales. El
mddulo convierte las sefiales para satisfacer los requerimientos del
tipo de troncales empleadas.

SCM

Mddulo de Circuitos de Servicio. El mddulo recibe scflales de tonos
codificados, provenicntes de un aparato de botoncera o de troncales
digitales con seializacion en codigo multifrecuencia (MFC), En el
caso de sciiales MFC, el mddulo debe también generar las sedales
MFC de salida requeridas. Si se le agrega una tarjeta, el mddulo es
habilitado para proporcionar la facilidad de llamada en conferencia.
CT™M

Mddulo de Reloj y Tonos. El mddulo se encarga de gencrar las
seiiates de temporizacion y los tonos en las centrales y la distribucion
de ellos. El mddulo sc usa también para medir las caracteristicas de
la linca de transmision,

-1o_
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MPM

Médulo de Mantenimiento y Periféricos. Este mddulo conecta
periféricos externos, como equipo de alinacenamiento y cquipo de
comunicacion hombre-maquina, a la central,

CCSM

Madulo de Senalizacion por Caunal Comin. Este médulo maneja
mensajes y senalizacién que se reciben, asi mismo controla la
transmision de los mismos en un canal comin conectado al DTM.

RIM

Médulo Interfasc de Abonados Remotos. Este modulo proporciona la
interfase entre la central y los canales del médulo de abonados
remotos (Concentrador).

oM

Médulo de Interface del Operador. Estc modulo sirve de interfasc
entre la central y las posiciones de operador administrativo,

TT™™

Mddulo de Prucbas de Troncal. Este modulo es usado para ejecutar
varias pruebas de las lineas de troncales.

CSM
Moédulo de Servicios de Conferencia. Este mddulo habilita a varios
abonados la facilidad de lamada en conferencia.

PSM

Médulo de Conmutacion de Paquetes. Este modulo se accesa a través
de otros médulos (ITM), para manejar las terminales de conmutacion
de paquetes, con el fin transferir la informacion en forma de paquetes
desde Ia inisma central hacia otras centrales ISDN o para redes de
connutacién de paquetes quc no son del tipo S12.

IT™

Médulo de Troncales de ISDN. Sirve para conectar abonados RDSI a
través de un “Acceso Primario”, ¢l cual es un enlace PCM con
capacidad de transmision de voz y de datos de 30x64 kbits/scg., inds
una capacidad de scializacion de 64 kbits/seg, Un Acceso primario
se puede conectar a un “Concentrador de RDSI" (ICON), para
concentrar abonados de tipo RDSI o centrales PABX con facilidades
de RDSL.
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1.7.1,- Red de Conmutacion Digital (DSN).

La Red de Conmutaciéon Digital ocupa una posicion central cn la
arquitectura del S12. La red conecta a todos los médulos entre si. La red maneja
voz, datos, scializacidon interna, comunicacion entre las unidades de control
distribuidas, tonos digitales codificados y seilales de pruebas.

La siguiente figura muestra la representacion tradicional de una red
telefonica.

Distribucion
Punto
Llamante ﬂ\d
Punto / >
Destino
—_—p
Fxpansin Nive! de profundidad

Figura 1,6.- Diagrama de Enlaces de una Red Telefénlca.

La misma figura puede representarse desdoblada sobre un eje central;

CONCENTRACION ~ DISTRIBUCION EXPANSION

r 7

Punto Punio
Liamante Destino

. 1

Figura 1.7.- Diagrama Extendido de Enlaces de una Red Telefonica,
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Puesto que la red esta formada por conmutadores individuales, el avance
(profundizacion) a través de clla se realiza por pasos. Tales pasos son llamados
“Etapas” .

JON! B 3
COMTAPORES ETAPA1 ETAPA2 ETAPA3

>
>

/
/

AN/

/

ETAPAS
Figura 1.8.- Diagrama de las Etapas de la Red de Conmutacién Digital.

Es claro que una conexion entre ‘a’ y ‘b’ debe ir solo hasta la etapa 1; una
conexion entre ‘a’ y ‘c’ va hasta la etapa 2, mientras que entre ‘a’ y ‘d* es
necesario ir hasta la etapa 3.

Los abonados, las troncales y otras terminales son agrupadas en modulos,
Los mddulos se concctan a la DSN en la primera etapa de conmutadores de acceso
(también Mamada etapa 0). Un par de conmutadores de acceso se conecta a un
méximo de 8 modulos. Es claro que ¢l crecimiento de las etapas, es de acuerdo con
el crecimiento de la cantidad de abonados ( o de troncales). Una propiedad
importante det $12, es que la cantidad de hardware equipado es proporcional al
tamafio de la central. Cuando se instala una central pequefia no es necesario
proveer hardware adicional que permita un crecimiento a futuro. De igual forma el
hardware existente no necesita cambiar al expandir la central,

Para permitir mas tréfico, parte de la red ha sido multiplicada después de la
ctapa de los conmutadores de acccso. El resultado de lo anterior es llamado
“Plano”. Todos los planos son idénticos,
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PLANOS

Puntos dc Multiplicacién

Figura 1.9.- Diagrama de los Planos de la Red de Conmutacién Digital.

Por razones de seguridad, se equipan al menos dos planos. La DSN
completamente equipada conticne 4 etapas y 4 planos, Esto es suficiente para
100,000 abonados o 60,000 troncales, y aiin asi se manticne una alta capacidad de
trifico,

El punto mas profundo que se alcanza en la red completamente equipada, es
llamado Punto de Reflexién.

Un abonado ‘a’ que pertenece al modulo ‘A’ puede establecer una conexién
con el abonado ‘b’ como se indica a continuacién:

1.7,1.1.- Bisqueda Libre,

Sc envian tres comandos a tres conmutadores de la etapa 0,1 y 2, de tal
forma que se establece un enlace hasta el punto de reflexion. Estos comandos se
denominan comandos “cn canal”, los que son trasladados por un canal PCM de
entrada de un elemento de conmutacién a un canal PCM de salida de ese clemento
de conmutacién , La decision de qué canal de salida sera elegido, depende tan sélo
del clemento de conmutacion, el cual ticne algunos enlaces y canales de salida
disponibles hacia el punto de reflexion. Esto mucstra que pueden ser elegidas
varias trayectorias alternas. Esta eleccion, que tiene como Gnica condicion legar
tan profundo como sc requiera en la red, se denomina “Bisqueda Libre”.

L
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e ™ ETAPA1 ETAPA2 ETAPA3
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] Libre
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reflexion
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Figura 1.10,- Bisqueda Libre y Dirigida en Ia DSN,

1,7.1,2.- Bisqueda Dirigida,

Desde el punto de reflexién se pueden alcanzar a todos los modulos, El
médulo 'B’ donde esté situado nuestro abonado ‘b’ tiene una direccidn unica en la
red. Una carta que es enviada indicando el pais - ciudad - calle - nimero de casa,
es comparable con el envio en la red a través de Etapa 3-Etaps 2-Etapa |-
Conmutador de acceso. La direccion se expresa por medio de 4 digitos en una
secuencia de seleccidn, por ejemplo: “DCBA” (ver figura 1.10,). Esta es llamada
“Direccion Fisica” . Sin importar cudl médulo comenzo la seleccion, se puede
alcanzar cualquier otro mddulo. En nuestro ejemplo el abonado ‘b’ también puede
hacer una seleccién hacia ‘a’ una vez que la direccion fisica se conoce,

Las figuras 1.11 y 1,12 dan un mayor detalle y otra vision de 1a red. Esta
consta de pares de conmutadores de acceso y de grupos de conmutadores. El
nimero de conmutadores de acceso y de etapas de grupos de conmutadores
(maximo 3) depende del niimero de terminales instaladas.

Todas las terminales accesan la red de conmutacion digital por medio de la
interfase terminal de un elemento de control, el cual es conectado por un par de
enlaces PCM estandar, a un par de conmutadores de acceso (etapa 1 de la red de
conmutacion digital), Cada enlace PCM estandar tienc 30 canales de voz que
proporcionan una interfase terminal con 60 canales diplex, a un par de
conmutadores de acceso, La concentracion y expansién se puede variar, ya sea
variando el mimero de enlaces o troncales conectadas a la interfase terminal, o
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bien el nimero de interfaces terminales conectadas a un par de conmutadores de
acceso.

Generalmente una central digital S12, posee un médulo terminal para un
grupo de 128 lineas de abonados o un grupo de 30 troncales. Un conmutador de
acceso es un elemento de conmutacion de 16 puertos, de los cuales 4 puertos son
asignados para 1a conexion a los grupos de conmutadores, Los restantes 12 puertos
pucden ser asignados para conexiones terminales. Generalmente 4 u 8 modulos de
abonados, (dependicndo del trifico) o 4 modulos de troncales, son conectados a un
par de conmutadores de acceso. El resto de los puertos sin uso del par de
conmutadores de acceso, se destinan para conexiones de elementos de control
auxiliares (ACE’s) o para terminales de propdsitos especiales, o como reserva,

Red de Conmutacion Digital
Elemento ? Conmutadores } :

|

|

| IS

Elemento
de Control 3

Figura 1.11.- Conexiones de los Conmutadores de Acceso,

Cada par de elementos de conmutacion de acceso se conectan a un grupo de
conmutadores, el cuai se ubica en uno de los hasta 4 planos idénticos e
independientes de elementos de conmutacion que puede poscer ia red. E! nimero
de elementos de conmutacion en cada plano depende del mimero de pares de
conmutadores sc acceso a ser interconectados. Cuatro pares de conmutadores de
acceso requicren de un simple elemento de conmutacion digital (es decir, una
ctapa) en cada plano.
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Un conmutador de acceso tiene cuatro puertos reservados para los enlaces a
los grupos de conmutadores, donde cada enlace estd asociado a un plano, Asi,
cuatro pares de conmutadores de acceso comprende ocho enlaces a cada plano.

La primera ctapa de 1a red de conmutacion consta de 16 grupos, cada uno
con ocho elementos de conmutacion digital, es decir, se pueden conectar 512
(4x8x16) pares de conmutadores de acceso. Para proporcionar una total
disponibilidad, las 4 etapas deben estar completamente equipadas.

ETAPA | ETAPA 2 ETAPA 3
( GRUPO 0 [GRUPO 0] GRUPO 0
: L] S $ 2
‘1 DSE | ‘] DSE |} i| DSE
7 (] ? 1] 7
0 —————“__ 0 : & / 0 :

, ‘| pse | ‘| psE [ | DSE
Hacia 7 13 7 (E} 7 §
Corerwss
Mnmé , . .

] : : :

Asceso
GRUPO ‘u q '%'_UPO_ RE GRUPO 7
‘] DSE | ‘| DSE | ] DSE
7 18 7 13 7
. : , PP / \ . !
! DSE | ‘| DSE |} | pse
k 7 s 7 s 7

Flgura 1.12.- Conexién de los Elementos de Conmutacién en 1a Red.

1,7.1.3.- Elemento de Conmutacién Digital.

El Elemento de Conmutacién Digital (DSE), simplemente llamado
“conmutador consta de 16 pucrtos bidircccionales, conectados a 16 enlaces PCM
de entrada v salida, Cada puerto de conmutacion contiene la logica necesaria para
interpretar comandos que vienen de los canales entrantes para establecer,
supervisar y liberar trayectorias,
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Los errores durante la seleccion de trayectorias y los de hardware se indican
a los modulos sin necesidad de que se envie algin comando de interrogacién desde
los médulos. Los canales 0 y 16 se usan para sincronizacién y control de errores.
El resultado ¢s de que se cuenta con una capacidad de conectar (16x30) canales de
entrada a (16x30) canales de salida, de tal forma que un elemento de conmutacion
digital es equivalente a una matriz de (30x16) x (3x16) puntos de cruce.

El siguiente diagrama es un modo convencional de representar el elemento
de conmutacion digital como un conmutador bidireccional:

Figura 1,13.- Elemento de Conmutacién Digital.

Ei numero de trayectorias que pueden atravesar ef conmutador
simulténcamente cs igual a 480.

Las intcrconexiones entrc los conmutadores (etapas en la red) son
asincronas (controladas via ¢l canal 0) permitiendo a las etapas de los
conmutadores estar fisicamente separadas una de otra,

1.7.2.- Elemento de Control (CE Control Element).

Ei software del S12 se ejecuta por microprocesadores y su respectiva
memoris. La interaccion entre estas funciones de software del CE (ejecutadas por
¢l microprocesador ) con ¢l hardware extemo al CE, se ejecutan por un tipo de
conmutador (que no es igual sl DSE), denominado interfase terminai (TERI),

El microprocessdor junto con el TERI forinan un elemento de control.

Las funciones del TERI como un conmutador, se pueden entender como:

e A : Avisos de los elementos hardware del cluster, (como cuando
descuelga un abonado) hacia el software.
La orden del software al cluster (por ejemplo: proporcionar corriente
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de llamada al abonado llamado. Se entiende como corriente de
Hamada cuando suena la campana del teléfono del sbonado llamado).

o (A) :Laposibilidad de interaccion cluster - DSN, a través del bus
de alta y/o baja velocidad sin intervencién del TERI.

e B : Comunicacion entre dos procesadores vis la red para .
establecer algun control.

e C : Conmutacién directa (por un comando del procesador al
TERI) a través de una trayectoris entre el cluster y Is DSN (por
ejemplo. uns trayectoria para voz bidireccional durante I
conversacion ): Esta situacion es lamads también “Conexion
Directa”.

CIRCUITERIA O o

&

e )

TERMINAL
VELOCIDAD VELOCIDAD
ENHW VELOCIDAD EN §W EN QW

Figura §.14.- Elemento de Control.

Un CE no siempre tiene circuiteria terminal (cluster), por lo cual hay dos
clases de CE que se pueden definir:

-9
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Elemento de Control Terminal (TCE Terminal Control Element)

Este es fisicamente un clemento de control conectado a un hardware
especifico (cluster) formando un médulo. Un TCE realiza un control no solo de las
funciones del modulo, también funciona como una interfase entre el cluster y la
red. Ademas controla las funciones de la memoria para datos y software,

Elementos de Control Auxiliar (ACE Auxiliary Control Element)

Esta unidad no se encuentra fisicamente conectada a ningin hardware
especifico. Un ACE puede ser alcanzado sélo a través de la red y se usa para
soportar funciones del manejo de llamada y la supervision de la central, En general
un ACE contiene datos, los cuales son comunes a toda la central. Los médulos
TCE pueden contactar a algin ACE por medio de la red para obtener datos
generales, (por ejemplo: para realizar una funcién de “Traslacion de Linea”, en In
que con el nimero de directorio se obtiene el nimero de equipo). Un ACE también
se usa como un procesador de reserva, por lo que se puede equipar como un TCE
cuando sea requerido.

Todos los elementos de control poseen el mismo hardware que se puede
dividir en las siguientes partes:
e Microprocesador
o Memoria
o Buses de Control
o Interfase Terminal
El hardware es localizado en las siguientes tarjetas :

o | Procesador de control terminal y memoria (TCPB).
o Interfase Terminal (TERI)
1.7.3. El Microprocesador.

El microprocesador es el circuito V30 de NEC con capacidad de manejo de
un Mcgabyte de memoria. Este circuito controla un bus de baja velocidad, el que
de manera multiplexada trabaja con direcciones y datos y un bus de alta velocidad
con datos y direcciones paralelos.
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La tasjeta que conticne al microprocesador contiene varias caracteristicas de
deteccion de errores, incluyendo el temporizador de limpieza y I proteccion
logica de escritura en memoria,

Las partes criticas de los programas de prueba de datos (de sanidad) del
clemento de control y los programas que cargan el software en la memoria RAM,
estan grabados en la memoria ROM de la tarjeta donde estd el microprocesador.

1.7.4.- La Memoria,

Dentro del rango de direccionamiento de | Megabyte de memoris, ésta se
repartc fisicamente en memoria ROM, memoria RAM y registros que se
encucntran en la Interfase Terminal,

1,7.8.- Buses de Coatrol.

El bus de control de baja velocidad es usado por el microprocesador para
controlar los circuitos terminales (cluster) en algunos madulos.

El control del bus de baja velocidad se realiza & través de un bus, en ¢l cual
las direcciones y los datos son multiplexados.

Las conexiones del bus de baja velocidad van del procesador al circuito
terminal (cluster), donde pueden accesar varias funciones.

La interfase de alta velocidad consiste de 3 subbuses. A diferencia del bus
de baja velocidad el cual tiene 8 bits, la parte de datos posee 16 bits. El bus de
direcciones consta de 20 bits més un bit de seleccion de byte. El bus de control
consta de 9 conexiones,

1.7.6.- Interfase Terminal (TERI),

Los circuitos de interfase se utilizan en sistemas donde se trabaja a distinta
velocidades. Ademds, se ufilizan para convertir sefisles sincronas en seiiales
asincronas y viceverss.

El TERI cs una tarjets que debe transmitir y recibir sefiales desde el cluster
del médulo, Debido a que la Interfase Terminal no controla las sefiales de entrada
(pues es una interfase que no posee “inteligencia”), no hay manera de determinar
¢l momento en que Hegan, Por lo tanto, se debe de equipar al TERI con circuitos
de interfase hacia el cluster. Para esta interfase, se han estandarizado circuitos que
pueden transmitir y recibir scitales, los cuales son denominados “puertos”,

“n
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Figura 1.15.- Interfase Terminal (TERI),

Ademés, el TERI debe ser capaz de comunicar al procesador del CE con
otros modulos que se encuentren conectados a la red de conmutacién. Para esto, la
parte del TERI dirigids hacia Is red, también debe ser equipada con puertos,
Finalmente, pars asegurar una alts capacidad y un buen desempeio del TERI, sus
dos lados se equipan con dos puertos bidireccionales para transmisién y recepeion,

Se proporciona, ademds, un puerto adicional para la recepcion de tonos, los
cuales se distribuyen a lo largo de la central en su propia red. Estos puertos, deben

de almacenar las sefiales de los tonos y transmitirlas cuando sc requieran,

En general, la operacion de los puertos del TERI se asemejs a 1a de los

puertos de 1a DSN, pero diferente en dos aspectos:

o Los comandos para cstablecer trayectorias de voz a través del TERI,

provienen de un procesador y no de 1a red de conmutacion,

o Micntras que en la red de conmutacion sélo se puede conectar un
canal de entrada a uno de salida, en el TERI sc puede conectar un
canal de entrada a tantos canales de salida como se requiera, Esto
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permite a la voz o a los tonos en un canal de cntrada conectarse a
cualquier o a todas las salidas de voz.

El TERI contiene una memoria RAM, la cual sirve para recibir o transmitir
mensajes del procesador del CE a oftros procesadores cn otros moédulos. El
procesador de un CE puede transmitir datos a cualquiera de los puertos del TERI
Es por esto que el procesador del CE puede controlar a todos los puertos del TERI
y & Ia transmisién de mensajes, Todos los mensajes de entrada se examinan y se
envian al procesador a través del bus de alta velocidad,

Los comandos disponibles para controlar al TERI, hacen posible establecer
trayectorias a través de la red de conmutacion y mantenerlas sin que manejen voz,

Para el control de los tonos tainbién existen comandos,

1.7,7.- Médulo de Periféricos y Cargs (P&L).

Las principales tareas que realiza este modulo son: Operacién y
Mantenimiento de Ia central.

1.7,7.1.- Operacioaes.

Estas son tareas relacionadas a 1a administracion de la central. Los datos
semipermanentes que controlan la relacién abonado central y a la troncal red
pueden cambiarse mediante comandos en la terminal o VDU. Las diferentes tareas
se refieren & 1as siguientes Areas:

Administracion de abonados,
Administracién de enrutamiento,
Administracion de mediciones,
Administracion de central.
Administracion de tarificacion.
Administracion de periféricos.

1.2.7.2.- Mantenimieato,

La funcion de mantenimicnto se refiere a todas las tareas dedicadas a
‘mantener’ la central dentro del grado de calidad de servicio mas alto posible. Se
puede diferenciar entre funciones de mantenimiento petiddicas y correctivas:

o [l mantenimiento periddico consiste en tareas de mantenitmiento
preventivo, esto es, tareas que identifican fallas antes de que se
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vuelvan aparentes. Las prucbas preventivas son cjecutadas
periédicamente,

¢ EI mantenimiento correctivo consiste cn tarcas dedicadas al
aislamiento y correccion de fallas.

Las tareas de operacion y mantenimiento estin asociadas al modulo de
Mantenimiento y Periféricos. Mas aan, ¢l médulo de periféricos y carga s
responsable del cargado de los diferentes elementos de control de la central
durante la carga inicial de la central o para posteriores recargas individuales.

Debido a la importancia de las funciones de este modulo, sicinpre estd
duplicado y la parcja trabaja en modo ACTIVO/STANDBY, De csta manera
siempre hay uno trabajando y cl otro preparado (inemoria actualizada) esperando
sustituir al otro en caso de que llegara a fallar. Ambos mddulos estin conectados a
las direcciones de red: 000C y 000D.

Por lo tanto, cuando cualquier elemento de control recibe la encrgia
(encendido), o ha recibido un mensaje del software de mantenimiento, se forzari
su recarga y se arrancara un programa: BOOTSTRAP (alinacenado en memoria
PROM). Este programa cnvia mensajes solicitando una recarga a ambos P&L’s.
Uno de ellos responde a la solicitud del clemento de control y lce del disco los
paquetes de software asociados a ese elemento de control y los envia a través dc la
red al clemento de control en arranque.

Cuando la central se ha encendido y cuando el disco del sistema se ha
inicializado por la cinta magnética, los dos modulos P&L’s se cargan ellos mismos
desde ¢l disco y uno de clios toma el estado de ACTIVO; entonces los dos
nddulos proceden a la carga inicial, los programas se almacenan en unos cuantos
procesadores de cada tipo (lincas, troncales CAS, troncales N7, etc.) y a su vez
éstos cargan a sus respectivas parejas. Ya que los datos son diferentes para cada
clemento de control, éstos son cargados dircctamente desde los modulos P&L.

A parte de las tarcas asociadas al cargado del software, ¢l médulo P&L se
encarga de las siguientes funciones;

o Coordina las aciones de mantenimicnto y administra 1as pruebas
iniciadas como consecuencia de una accion de mantenimiento
correctiva o preventiva,

o Mancja el sistema de comunicacién hombre méquina, con el objeto
de recibir comandos de operacion y presentar los resultados
respectivos.
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o Controla los periféricos de almacenamicnto para el desempefio de ln
recarga, cl cargado de programas no residentes, la recoleccion de
datos de tarificacidn. etc. Estos periféricos son: cintas, discos
magnéticos y dpticos los cuales reemplazardn las cintas en el futuro,

¢ Mancjay coordina las extensiones del sistema.

El médulo se compone del elemento de control (MCUB), la tarjeta DMCA
(controladores de memoria dirccta), la CLMA (tatjeta de alarma central) y,
opcionalmente la MMCA (controlador hombre maquina).

La MCUB, como elemento de control, puede mancjar hasta ocho periféricos
de mantenimicnto con una interfase estindar SCSI (interfase de sistema de
Computadora pequeiia) y con el apoyo de la DMCA para la realizacion de tarcas
puramente mecanicas. Los dispositivos pueden ser discos magnéticos u dpticos, o
cintas magnéticas con sus correspondientes formateadores y adaptadores a a SCSIL
L.a MCUB también puede manejar dos terminales asincronas o hasta cuatro en una
tarjeta de extension MMCA si estd implementada. Se pucden equipar un maximo
de dos MMCA’s por inddulo P&L, permitiendo conectar hasta ocho terminales
mas, Ademds, las terminales s¢ pueden conectar cn modo “compartido”,

Cuando una MMCA va a trabajar con una tenninal, activara una solicitud
de linca de tal manera que la terminal sera 'capturada’ por ¢! lado de ta MMCA y el
otro lado no cstara en posibilidades de cerrar los reveladores de acceso para esa
terminal,

La Tarjeta de Alanna Central se comunica con ja MCUB mediante
mensajes a través del canal 16 que son recolectados por una interfase DPTC.
Cuando la MCUB envia un mensaje a la CLMA, se escriben cuatro bytes en una
memoria que postcriormente es vaciada en un registro de control. Este registro
mancja ¢l borrado periodico de un contador que, cuando no esta presente, produce
una alarma: falla doble. Esta alarma es alanbrada junto con la alarma del otro
modulo de tal forma que es necesario que ambas CLMA’s fallen simultaneamente

para que la sefial de alarma se envie al panel principal de alarmas (MPA),

Los LED’s de 1a CLMA tienen el siguiente significado:
» | - Tarjeta activa.
o 2 - Alanma urgente.
» 3 - Alarma no urgente,

La MCUB puede lecr hasta 16 alarmas de piso (fucgo, intrusin, cte.) y el
estado de las coatro !laves del panel principal de alarmas (MPA).
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[

Opcionalmente es posible conectar una segunda CLMA para simplemente
recibir y encender inds alarmas micntras que se desactiva el mecanisimo de manejo
de 'falla doble'.

Los mddulos P&L, ast como los dos CTM’s se localizan en el mismo
bastidor: ¢l bastidor JF00.

1.8.- ELEMENTOS SOFTWARE.

Para que el hardware funcione se requicre de su patte software; A
continuacion se describen los elementos software que constituye el alma del
sistema,

1.8.1,- Bloques Software,

ADMINISTRACION

MANTENIMIENTO BASE DE DATOS SISTEMA

ANTENIMIE APERATIVO
; ONTROLDE] H ADMINISTRADOR E
o | conrroLpeLA [ii) . . MINIS ;
Pl inaMapa || TAWPCACION DE RECURSOS | |
. [ '
o) servictospr |i: MANEJADOR DE !
: HAMADA |11 DISPOSITIVOS :
Y SOPORTE TELEFONICO

Pesrtrecserrarearrans

Figura 1,16, Division en Bloques del Software del S12,

Durante 1a fase del discfio de alto nivel, el softwarc del sistema S12 se
dividio en una seric de subsistemas, mediante la agrupacion de funciones comunes.
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Ademas, al analizar sucesivamente estas funciones a un nivel de detalle mayor, s¢
v definieron los diferentes modulos que conforman todo ¢l programa del sistema,

- ADMINISTRACION |
3
MANTENIMIENTO \llll‘}uljz‘\)l';/)\l
1
SOPORTE o
TELEFONICO [,
! 4
: SISTEMA : - DE
: OMRATIG | DASEDEDATOS
‘ ]
MANEJADORDE |
: DISPOSITIVOS
¢ .
| | }
|
i DISPOSITIVO PERIFERICOS DEL RED
i TELEFONICO SISTEMA DIGITAL

Figura 1,17.- Conexidn de los Blogues del Software del S12.

Por lo tanto, los subsistemas en que se analiza el software son:

Sistema operativo,
o Base de datos,
s Mancjadores de dispositivos telefonicos, DH.
o Mangjo de llamada.
_ e Servicios de liamada.
" ¢ Administracion de recursos telefonicos.
o Tarificacion.
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¢ Mantcnimiento.
o Administracion.

Con este andlisis sc intenta cubrir una serie de objetivos que, comenzando
del principal, el cual obviamente es el mancjo de llamada, puede ofrecer ventajas
sobre los sistemas de conmutacion previos y sus software asociados. Algunos de
estos objetivos son:

o Proveer informacion con un amplio rango de facilidades.

o Proveer al abonado con una seric dc facilidades (direcciones
abreviadas, tarificacion detallada, ctc.).

o Aislar el software de la futura evolucion del hardware. Esto se logra
con ¢l uso del concepto de Maquina Virtual,

1,8.2.- Maquina Virtual,

Como se menciond anteriormente, uno de los objetivos del sistema cs
obtener un soflware completamente inmune a los cambios tecnoldgicos en los
dispositivos HW. Esto cs, si parte de los circuitos de la central se cambian debido
a un avance cn tecnologia, las modificaciones a introducir en el software serin
minimas. Con el objeto de lograr esto, cada uno de los diferentes circuitos de la
central serdn divectamente controlados por un solo mddulo software denominado
Manejador de Dispositivo (DH). Este mddulo proveera a los usuarios de
dispositivos con los medios para actuar sobre los mismos,

Estudiando, por ejemplo, la operacidn del circuito de linea, se puede ver
que existen diferentes programas cn la central que, en un cierto momento, tienen
que trabajar con él;

¢ Mancjo de llamada, con el objeto de detectar la toma, envio del tono
de marcacion, deteccidn de los pulsos de marcacion, etc,

o Programas de mantenimiento, para llevar al cabo mantemmlento
preventivo o correctivo, y también eliminar fallas,

e Programas de Administracion, para poner al circuito fuera de
operacion bajo solicitud de operador, etc.

Si todos estos programas tuvieran que accesar directamente al dispositivo,
los diferentes discfiadores del software necesitarian conocer el circuito
internamente con una considerable profundidad y. por otro lado, un cambio en el
HW implicaria necesariamente modificar todos y cada uno de los programas.

L
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Habiendo disciiado un programa como el unico permitido a accesar los
circuitos de linea, cuando el resto del software neeesita trabajar con la parte HW
del madulo, estos enviarfan una orden al manejador de dispositivo y éste serd el
linico que cjccutara la orden concreta sobre el HW.

Las solicitudes al mancjador de dispositivo provenicntes de diferentes
programas se hacen mediante ordenes simbolicas que permanecen invariables
cuando la tecnologia del dispositivo es cambiada: Toma, sin habilitacién, etc. Estas
drdenes son traducidas por el manejador en seifales que son entendidas por los
dispositivos. De esta fonna, cualquier programa estard en condiciones de accesar
¢l circuito de linca sin conocer su estructura y debido a esto, ¢l circuito formado
por ¢l circuito de linca y su correspondiente mancjador, se conoce como Maquina
Virtual, Este concepto permite la evolucion del HW sin que esto tenga algin efecto
sobre el resto del sisteina SW.

Extendicndo este concepto, se debe mencionar que: Una Mdquina Virtual
se compone de una mdquina real mas ¢l programa que realiza operaciones
abstractas sobre los usuarios de cstas maquinas. Posteriormente, se podrin ver
otros ejemplos de este concepto, utilizados ¢n ¢l sisteina operativo y la base de
datos. ‘

1.8.3.- Médulos SW Bésicos,

Durante ¢l andlisis y ¢l disefio del sofiware del sisteina, lo que se tomé
principalinente en cuenta fue el dotar al sisterna con ventajas substanciales, tales
como:

¢ Suministrar una estructura modular,
o Crear un HW independiente del SW.

Con ¢l objeto de lograr estos objetivos de diseilo, es necesario definir
algunos conceplos:

¢ El softwarc se divide en modulos que son completamente
independientes de cada uno de los demés. Estos mddulos se
denominan Méquinas de Mensajes Finitos (FMM's) y Maquinas de
Soporte de Sistema (SSM’s)

¢ La comunicacion entre los madulos software denominados FMM's, a
través de estructuras de datos normalizadas conocidas como
mensajes.

.
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» La comunicacion entre FMM's y SSM’s, es llevada al cabo mediante
llamadas de procedimiento en la dircccion FMM->SSM, y a través
de mensajes en la direccion SSM->FMM,

1.8.4,- Miqulna de Mensajes Finitos (FMM),

Una FMM es ¢l bloque funcional bisico de software y tiene Ins siguientes
propiedades:

» Se puede comunicar con otros FMM’s solo mediante mensajes.

o Desde el exterior, una FMM es una 'caja negra’, esto es, su estructura
interna no es conocida por el resto del sistema. Su comportamiento
fimcional es univocamente determinado por el conjunto de mensajes
que envia y recibe,

o Se pucde encontrar en uno de los diferentes estados que adopta y se
permiten las transacciones entre ellas, Hay un conjunto limitado de
mensajes definidos para cada estado. Después de Ia recepeion de un
mensaje la FMM puede generar y transinitir un mensaje de salida y
su estado puede cambiar. '

1,8.5.- Tipos de FMM’s,

Antes de estudiar los diferentes tipos de FMM’s que se pueden encontrar en
el sistema, se debe definir inicialmente un término muy importante en todas las
ejecuciones de las FMM’s, PROCESQ. Una FMM se compone de una parte que ¢s
puramente codigo, denominada definicién del proceso, y otra parte con los datos,
conocida como datos del proceso. La cjecucion de la definicion de progeso con
sus datos de proceso asociados es a lo que se conoce como proceso.

Ahora, se estudiaran los diferentes tipos de FMM's con la ayuda de
cjemplos précticos.

1,8.5.1.- FMM's Monoproceso,

Considérese 1a FMM que analiza el prefijo. Cuando es ejecutads, esta FMM
investigara, entre otras cosas, el destino de la llamada, esto es, si Ia llamada es
local o de salida. La FMM comenzara su ejecucion (definicion de proceso)
haciendo uso del drea de datos (datos de proceso), en el momento en que recibe
una solicitud en forma de un mensaje. Cuando la cjecucion finaliza, la FMM
generara un mensaje de salida y cl drea de datos ya no serd necesaria para esta
solicitud. Por lo tanto cuando un mensaje nuevo llegue u la FMM, pidiendo el
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anilisis de prefijo, se cjecutara nucvamente la misma definicién de proceso y se
utilizard la misma drea de datos, Esto significa que, se requiere solo un drea de
datos para este tipo de FMM’s, Estas FMM’s son, por lo tanto, denominadas
MONOPROCESO ya que solo un proceso se pucde activar en cualquier momento
dado.

1,8,5.2.- FMM’s Multiproceso,

Para ¢l segundo cjemplo, considérese a la FMM que maneja el
establecimiento de la llamada, Cuando se establece una llamada, se crea un
proceso el cual utiliza un drea de datos para almacenar toda la informacion
necesaria para csta llamada. Esta FMM estard mancjando un abonado por un
ticmpo mas o menos prolongado; si durante este tiempo otro nbonado inicia una
Hlamada, la FMM tendra que almacenar datos de csta segunda llamada, La FMM
no estard cn posibilidades de utilizar Ia misma drea de datos, ya que ésta ha sido
tomada para la primera llamada. Si la FMM tiene que manejar llamadas multiples
simultineas, se tendrdn que crear drcas de datos independientes (una para cada
Hamada).

Las FMM que se implementan de csta nancra se denominan FMM's
MULTIPROCESOS. En este caso, un érea de datos independiente se crea para
cada nueva solicitud, Cuando 1a ¢jecucién de una solicitud ha finalizado, se libera
el area de datos utilizada para ésta, La parte de la FMM que estd a cargo de la
creacion y liberacion del drea de datos se denomina PARTE SUPERVISORA y
ticne su propia drea de datos. La partc de 1a FMM responsable de llevar al cabo la
funcién real de la FMM, se denomina PARTE DE APLICACION.

L.a cjecucion de la parte supervisora se comoce como proceso supervisor, y
la ejecucion de 1a parte de aplicacidn en un area de datos, se denomina proceso de
apllcacidn. Esto significa que las FMM's multiproceso siempre tienen un proceso
supervisor y un nimero variable de procesos de aplicacion.

1.8,5.3,- FMM’s Monoproceso Multidisposilivo,

Hasta ahora se han visto dos tipos diferentes de FMM's, monoproceso y
multiproceso, cada una de ellas con su propia estructura especifica y modo de
operacion. Como s¢ vio anteriormente, una FMM monoproceso puede manejar
s6lo una ejecucion de solicitud a la vez. No obstante hay un tipo especifico de
FMM's que ticnen un solo proceso pero pueden manejar mas de una solicitud
simultaneamente. Se vera con un ejemplo.

3



Capitulo 1 Sistema 12

Supongase que se ticne una FMM que explora los circuitos de linea. El
nimero de estos circuitos es fijo y conocido de antemano; ademés, la exploracion
se debe realizar continuamente. Bajo estas condiciones, se necesitard un area de
datos por cada circuito, pero el nimero de estas dreas también es fijo.

Se podria implementar a esta FMM como multiproceso; pero, en este caso,
la parte supervisora de la FMM tendria que crear un proceso de aplicacién por
circuito solo una vez. El resultado es, por lo tanto, un solo proceso que controla un
nimero fijo de circuitos. Las FMM's de este tipo, esto es, implementadas de esta
manera se conocen como MONOPROCESO MULTIDISPOSITIVO.

1.8.5.4.- FMM's no Residentes.

Aparte de los tres tipos de FMM's que se han visto (monoprocesos,
multiprocesos y monoprocesos multidispositivos), existen FMM's no residentes,
una FMM que no es utilizada frecuentemente. Estas FMM's no son residentes
(permanentemente) dentro de la memoria del clemento de control, Estas se
encuentran en disco y son cargadas en la memoria del elemento de control cuando
es necesario su desempedio, Este proceso comienza cuando se envia un mensaje
bsico de un proceso a una FMM no residente. En este momento el cddigo de la
FMM se aloja en una zona particular de la memoria de! elemento de control,
denominada 'zona de sobre escritura’ (overlay zone).

1.8.6.- Mensajes,

En la seccion anterior, se vio comno se llevaba al cabo la comunicacion entre
las FMM's mediante estructuras de informacion nonnalizadas, denominadas
MENSAVJES. Estos mensajes tienen las siguicntes propiedades:

o Cuando se envia un mensaje, la informacion se aloja en una
estructura de datos de 64 bytes, denominada BUFFER DE
MENSAIJE. Cada elemento de control (CE) tendri cierto nimero de
buffer de mensajes.

o La estructura del buffer de mensaje se compone por dos partes:
encabezado y cuerpo. El encabezado se utiliza para enrutar mensajes
hacia el FMM destino y ocupa 16 bytes. En éste, se pueden
encontrar, entre otras cosas, los siguientes campos de informacién:
un nimero (msg_identy), el cual define unfvocamente el mensaje;
una prioridad; el tipo de mensaje; etc. El cuerpo es, en tumo,
dividido en dos partes. La primera parte es el texto, donde se
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encuentra la informacién, lo que ocupa 40 bytes. La segunda parte se
reserva para cl uso del sistema operativo y ocupa 8 bytes.

o Cada estructura de mensaje se define fuera de linea y es conocida por
diferentes FMM’s que tienen que hacer uso de estas. Cuando una
FMM tiene que enviar un mensaje, esta debe solicitar inicialmente
uno de los buffers de mensajes libre. El sistema operativo buscara un
buffer libre y regresara un spuntador con la direccién de inicio del
buffer de mensaje a la FMM que lo solicité. Este apuntador se
utilizara para copiar el mensaje en ¢l buffer de mensaje. De 1a misma
manera, un spuntador pasard a la FMM destino, donde se utilizara
para leer la informacién del mensaje.

Aunque hasta ahora, se ha hacho referencia basicamente a los mensajes
como u medio de comunicacion entre las FMM's; de hecho, los mensajes se
utilizan para la comunicacion entre los procesos de las FMM's. Los mensajes
siempre se enviardn / recibiran a través del mecanismo de un buffer de mensaje.
Existen dos tipos principales de mensajes dependiendo de si se conoce o no el
proceso destino por el proceso originante. Estos dos tipos son:

Mensajes Biésicos: Este tipo de mensajes son enviados de una FMM
(proceso) a otra FMM (proceso), EL proceso destino real no se especifica cuando
s¢ envis ¢l mensaje. La determinacion del proceso destino serd tarea del sistema
operativo,

Como un ejemplo de este tipo de mensajes considérese 1a FMM que maneja
¢l establecimiento de llamada. Cuando se establece una llamada nueva, no hay un
proceso activo para su manejo; asi, el primer mensaje que 18 FMM (que detecté el
establecimiento de la llamada), envia a la FMM anterior, es un mensaje sin
especificacion de destino, un mensaje bisico.

Mensaje Dirigido: Este tipo de mensajes son enviados por un proceso a un
proceso destino conocido.

En el mismo ejemplo anterior, cuando el establecimiento de ilamada
continus, el proceso originante ya conoce al proceso que lo esta atendiendo, Por lo
tanto, en este caso, el proceso originante enviard los eventos al proceso destino en
forma de mensajes dirigidos.
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1.8,7.- Miiquina de Soporte de Sistema (SSM),

Generalmente, los modulos software se implementan como FMM's y son
cscritas en lenguaje de alto nivel denominado CHILL (CCITT High Level
Language). A pesar de las ventajas del modelo de la FMM (modularidad y
flexibilidad), tienen algunos inconvenientes:

¢ Muchas veces, el software debe estar disponible y preparado para
atender ciertos cventos, tales como interrupcién hardware. Esta
disponibilidad no estd 'equipada’ en ¢l modelo de 1a FMM ya que,
como se menciond anteriormente, las FMM's son activadas mediante
la recepcion de mensajes.

o En el caso de que se tuvieran rutinas comunes de soporte y que se
deseara agruparlas en médulos SW independientes, se podria realizar
con el empleo de FMM's, Sin embargo, cada vez que una de esas
rutinas tuvicra que ser empleada, se tendria que enviar un mensaje a
la FMM que la estuviera conteniendo. Esto involucraria una gran
mezcla de mensajes y sobre carga con la subsecuente pérdida de
tiempo para la transmisidn y recepcion de mensajes.

Las razones aqui cxpuestas son mas que suficientes para considerar un
mddulo diferente, un médulo que complemente a las FMM's y resuclva los
problemas mencionados. Este médulo software se conoce como MAQUINA DE
SOPORTE DE SISTEMA (SSM).

Una SSM cs disefiada como un conjunto de rutinas, todas en €l mismo
médulo, las cuales desempedian algunas funciones de soporte para una o mas
FMM's. Estas rutinas no se activan mediante mensajes, sino a través dc lamadas
de procedimiento; aunque éstas pueden de hecho enviar mensajes a las FMM's

1.9.- SISTEMA OPERATIVO.

Como sc vio antcriormente, ¢l software del sistema S12 se divide en 9
subsistemas, cada uno de cllos con su funcion especifica.

El sistema operativo es el subsistema que va a suministrar apoyo al resto del
sistema, ya que va a administrar recursos propios de cada procesador. Estos
recursos serdn, como en otros sistemas basados en procesadores, el tlempo y la
memorla de cada uno de ellos,

Respecto al tiempo, cl Sistema Operativo estara a cargo de administrarlo, ya
que ¢l es el que determina qué tarea va a llevarse al cabo en todo momento.
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La memoria que tienc una capacidad limitada, también serd controlada por
el sistema operativo, quicn se hard cargo de su distribucion entre los programas
que lo requieran.

Por estas razoncs, el Sistema Operativo se alinacenard en todos los
clementos de control de los diferentes modulos,

Dado el control sobre el ticmpo y 1a mnemoria, el Sistema Operativo serd
esencial para la existencia de las FMM's y las SSM’s ya que, permitira la
comunicacion mediante mensajes y tomara parte en el proceso de activacion de las
diferentes rutinas de las SSM’s,

Este subsistema también manejaré el reloj y las interrupciones periféricas,
con lo que se permite la ejecucién de Ia adecuada rutina SSM ¢n todo momento.
Otra funcidn del Sistema Operativo serk controlar la conmutacion de la red y la
Interfase Terminal (TERI), puesto que establecera 1a trayectoria de comunicacidn
fisica entre los diferentes médulos del sistema.

Finalmente, se encargard de la recarga y recuperacion de los diferentes
elementos de control ya que cuenta con elementos de manejo de errores. Una vez
que un error se ha detectado, el Sistema Operativo serd el que contacte con los
mébdulos de Mantenimiesito para su recuperacion,

1.10.- BASE DE DATOS.

Hasta ahora se ha visto que todas las funciones software se encuentran
implementadas como FMM's, SSM’s 0 mddulos especificos del Sistema Operativo
los cuales tendrin que manejar datos de abonados y dc central. En los sistemas
previos, cada programa tuvo su propio campo de datos, pero el cmpleo de este
método tiene dos desventajas: REDUNDANCIA, lo que significa que una porcidn
de datos podria almaccnarse en mas dc un sitio y ser utilizado por mas de un solo
programa, ¢ INCONSISTENCIA, lo cual sucederla cuando algun programna
actualizara una porcion de datos de su propio campo de datos, sitt cainbios en los
campos de datos de los otros programas que tuvicran la misma porcion de datos
almacenada,

'v |0» ln' OMO“VOI y UW.

Dada la estructura modular del software, una porcion de datos pucde scr
utilizada por diferentes FMM's (usuarios de datos ) no necesariamente del mismo
subsistema y, debido al control distribuido del sistema $12, estos usuarios estdn
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siendo cjecutados en diferentes elementos de control. Por lo tanto, una solucion
debe de encontrarse de tal mancra que los datos se puedan compartir entre los
diferentes usuarios. De esta manera las dos desventajas mencionadas anteriormente
se eliminarian.

Por resumir, una BASE DE DATOS se puede definir como un ‘candal
comun' de datos consistentes, compartidos por diferentes programas,

Este concepto de BASE DE DATOS cubre los objetivos: no redundancia
de datos y ademds, consistencia de datos.

¢De qué manera se implementaria la BASE DE DATOS para que ésta fuera
compatible con los conceptos de FMM's y SSM's?

Los datos s¢ van a almacenar en zonas de la memoria del elemento de
control y/o en disco. Si una FMM necesita de una porcién de datos, la FMM sélo
tendra que buscar esa porcion de datos en el lugar correspondiente de memoria, El
problema ain no resuelto ¢s la manera como l1a FMM va a calcular la direccion
fisica de la porcion de datos. Este problema se resuelve con la introduccién de un
programa que mancje directamente los datos. La funcion de estos programas
consistira en: aceptar las solicitudes de datos provenientes de las FMM's en forma
de una llamada de procedimiento (no a través de mensajes), localizando la porcion
especifica de datos en ese lugar y entregar al usuario que lo solicité los datos
requeridos.

Este conjunto de programas se denomina Sistema de Control de la Base de
Datos (DBCS).

Como resultado de la introduccion de estos programas, ahora se tiene
independencia de datos con respecto a los programas (usuarios de datos), Esto
incrementa In modularidad y la futura seguridad de los datos. Posibles cambios
posteriores ¢n la misma BASE DE DATOS, no tendra un efecto en los programas
que hacen uso de clla. Si se recuerda cl concepto de 'Méquina Virtual, se puede
establecer que: los datos y ei DBCS que los mancja, forman una miquina virtual
con respecto a las FMM's usuarias de datos,

A parte de un conveniente acceso a datos, otra propiedad necesaria de la
base de datos es Ja SEGURIDAD en éstos, de tal forma que sean protegidos contra
accesos no permitidos. también, protegidos durante situacioncs riesgosas taies
como copia de datos y actualizaciones, El sistema a cargo de suministrar esta
scpuridad es ¢l SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS (DBSS),
¢l cual esta contenido en el médulo de periféricos y carga P&L.
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1.10.2,- Base de Datos Relacional del Sistema S12,

La base dc datos utilizados por el sistema S12 tienc una estructura
relacional, csto es, los datos cstan organizados en tablas bidimensionales
denominadas relaciones.

Una relacion es una matriz bidimensional donde los renglones se conocen
como TUPLAS. Las tuplas se dividen en campos, denominados DOMINIOS, que
son las columuas de Ia matriz. Todas las tuplas en una relacion ticnen los misinos
dominios.

Un cjemplo de una relacion que es, una representacion bidimensional de los
datos, se muestra en la siguicnte figura.

Nombres de
Nombre de la \ los dominios
relacion
R_GDIR_V4 [ \
F D RID D RTYPE! | D RTYPE2 D DEST 1 | D DEST 2
b 0000 06 00 0000 0000
U —» 0004 00 00 0020 FFFF
— 0006 00 00 0060 FFFF
P~ 000A 00 00 00A0 FFTF
L - 0019 04 00 0000 0018
—]  00IC [T} 00 0000 F¥FF
Af—s o022 0 00 0000 0240
[— 0027 00 00 020 FFFF
(8 F—["o02a 00 00 0160 FFFF
| DOMINIOS ; I I I

Figura 1,18,- Ejemplo de una Relacion del S12.

En la relacion, LLAVE es el nombre que se le da al dominio o al conjunto
de dominios que univocamente identifican a una cicrta tupla. Los diferentes
programas logran el acceso a los datos, siempre, mediante la obtencion de una
tupla,

1,10.3.- Tipos de Relaciones.

El sistema de 1a base de datos distingue dos tipos de relaciones de acuerdo a
sl la relacion existe fisicamente o sélo l6gicamente (tal relacion sélo existe para el
usuario):
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¢ Rclaciones REALES, son aquellss que estin almacenadas
fisicamente ¢n memoria o disco, como se definen, Si un usuario
solicita una tupla, ésta se le dark al usuario en forma completa.

o Relaciones VIRTUALES, son aquellas que no existen fisicamente
pero que son formadas por un conjunto de relacioncs reales.

Hay diferentes tipos de relaciones virtuales dependiendo de cémo se
forman:
o REDEFINIDA,
¢ MULTIRRELACIONAL,
o DE PROCEDIMIENTO.

1.10.3.1.- Relacion Virtual Redefinida.

Una relacién VIRTUAL REDEFINIDA se forma a partir dc una sola
relacion real y sus dominios son un subconjunto de los dominios de la relacién
real. La llave de la relacin redefinida debe ser Ia Ilave de 1a relacién real.

Relacién Reat (Representacion de una sola jupls).
D_LLAVE D_} D2 D3 D4
A B C D E

J

Relacién Virtual Redefinida (Vista por ¢ usuario la misma tupla),
DLLAVE D2 D4
A C D

Figura 1.19.- Relacién Virtual Redefinida,

Siempre que un usuario solicite una tupla de una relacién redefinida, el
DBCS buscara la tupla cn la correspondiente relacion real, Sélo el subconjunto de
dominios definido para Ia relacion redefinida, serd extraido y presentado al
usuario. Esta nueva relacidn tendré un nombre diferente al de la relacion real,
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1,10,3.2,- Relacién Virtual Multirelacional

Una relacién VIRTUAL MULTIRELACIONAL se compone con dominios
dc dos o més relaciones reales. De este conjunto de relaciones que constituyen a
una multirelacional, una de cllas ¢s la relacion base de inicio, tomando en cuenta
que el dominio llave de relacién multirelacional es el mismo que el de relacion real
base. La unidn con el resto de las relaciones que originan a la virtual, es Hevada a
cabo inediante los dominios comunes y con el uso de la operacion JOIN,

Relacion Real R_| Relacién Real R 2
D! DLLAVE D_LLAVE D22 D4
A B A C D

D_LLAVE D2 D4
B C D

R R2 R2
Relacién Multirelacionai

Figura 1,20,- Relaclén Virtual Multirelacional,

1,10.3.3.- Relaciém Virtual de Procedimiento

Una relacion VIRTUAL DE PROCEDIMIENTO serd construida por un
procedimiento especial cuando los procedimientos regulares suministrados por la
base de datos prueben ser inadecuados,

Obviamente, ia relacion no esth fisicamente almacenada en memoria y se
basa en una o més relaciones reales,

Siempre que un usuario requicre una tupla de una relacién de
procedimiento, el DBCS llama al procedimiento que busca la informacion
solicitada con las relaciones reales relevantes. Este procedimiento construird la
tupla solicitada y la entregard al usuario que Ia solicitd.
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RA RB RN
Al ARR| A3 | B [ B12{ BI3 |...[NID | N12 | NI3

PROCEDIMIENTO

Al3 | Bl2]...i NIl

Vista del Usuario

Figura 1.21.- Relacién Virtual de Procedimiento.

Una propiedad que es comin a todas las relaciones virtuales es que, es
absolutamente necesario que todas las relaciones base se encuentren en el mismo
elemento de control asf como la FMM que hace la solicitud de una relacion virtual,

1.10.3.4.~ Relacién Distribulda,

Una relacién se dice DISTRIBUIDA cuando ésta se encuentra esparcida en
un conjunto de varios elemento de control, Cada une de estos elementos de control
tiene un conjunto de tuplas almacenadas dependiendo del valor de uno o mis
dominios de la relacion; estos dominios se denominan dominios de distribucién,
De esta manera solo la parte necesaria de la relacion se carga en el elemento de
control.

1.10.3.5.- Relacién Replicada.

Una relacién se denomina REPLICADA cuando hay una copia completa de
la relacion en varios elementos de control. Uno de los elementos de control,
denominado maestro, serd el que controle las modificaciones de las tuplas de la
relacion lo cual es importante para mantener la consistencia de datos. Un
procedimiento de control de replicacion puede encontrar que elementos de control
conticnen'una copia de la relacion.

.40 _




Capitulo 1 Sistema 12
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Figura 1.22.- Relacién Distribuida,

CE_1 CE_2 CE_3
Base de Base de Base de
Datos Datos Datos
DBCS DBCS DBCS
R R 1 R |
] ] |
2 2 2
3 3 3
4 4 [}
[] s s

Cuando ambas posibilidades ocurren juntas el resultado serd una relacion
DISTRIBUIDA y REPLICADA, siempre tomando lugar primero ia distribucién, y
entonces, cada una de las partes en que la relacion se divide, se replica hacia un
conjunto de elementos de control.

1,10.4.- Comunicacién Entre Usuarios y ¢l DBCS,

Con ¢l objeto de que una usuaria FMM esté en posibilidades de obtener una
porcioén de datos de la base de datos, tendra que llamar a un procedimiento de

Figura 1.23.- Relacién Replicada.
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'interfase’ que es un componente del DBCS. Cuando la FMM llama a este
procedimiento, s¢ pasard un apuntador (p) al area de datos dentro de la FMM,
como un parkmetro de llamada, al DBCS. Esta 4rea de datos que pertenece a la
FMM, se conoce como ¢! AREA DE TRABAJO DE USUARIO (UWA) y se
utiliza como drea de comunicacidn entre el procedimiento llamante (usuarios) y el
DBCS.

FMM A FMM B
UwA uwa

- DB_STATUS
rx [
ry

r- [

Figura 1.24.- Sistema de Control de |a Base de Datos del S12,

En esta drca de datos de la FMM (la UWA), se pueden hallar los siguientes
principales campos (entre otros):

o DB-STATUS: Este campo contendrd informacion acerca del
resultado de la operacion solicitada después de haber recibido
respuesta por parte del DBCS.

o RUWA: Area de trabajo de usuario de relacion. En esta drea, se
puede almacenar una tupla para cada una de las relaciones que la
FMM ha accesado. '

-
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1.10.5.- Relaciones de Acceso Directo.

Aun cuando el empleo del DBCS para el acceso a datos alinacenados en la
base de datos, tiene muchas ventajas, tiene un gran inconveniente que no se puede
negar: Las llamadas al DBCS toman tiempo de ejecucion.

Con ¢l objeto de reducir el tiempo necesario para hallar la informacion
requerida, los usuarios estan, en algunos casos, en posibilidades de accesar a la
base de datus por ellos mismos. Para lograr esto, los usuarios buscan la direccion
de inicio de la relacion en Ia base de datos sélo una vez, en el tiempo de
inicializacion. Para los accesos subsecuentes, los usuarios simplemente van a traer
el dato directamente de la base de datos, conociendo Ia posicion de inicio de la
relacién de antemano.

Este tipo de acceso tiene una importante restriccion: es valido sélo para
acciones de lectura sobre relaciones reales. Para la accion de modificaciones de
relacion, serd necesario Hamar al DBCS,

1L.11.- ARQUITECTURA DEL SOFTWARE DEL SISTEMA.

En esta seccion, se va a describir, de manera breve, cémo se distribuye el
software sobre los diferentes modulos hardware del sistema.

Al comienzo de este capitulo, lo primero que se hizo fue ver cémo todo el
software se dividia en diferentes subsistemas. Tomando en cuenta esta division
mas el hecho de que en el sistema S12, no sélo las funciones de mancjo de llamada
se distribuyen sino también las partes principales de mantenimiento,
administracion, sistema operativo y programas de la base de datos, también, los
manejadores de dispositivos telefonicos; se obtienc la distribucion del software
mostrada en la siguiente figura. Se debe tomar en cuenta que esta distribucion es
para una central ¢n particular.

Como se puede ver en la figura, el software se distribuye entre los
diferentes modulos. Esta distribucion no se lleva al cabo de manera arbitraria, sino
que cada modulo contiene la parte de software que més necesita para su operacion,

Con las diferentes proporciones de ocupacion, se intenta implicar ci
diferente 'peso’ del software dentro del médulo especifico.

La flexibilidad del concepto de la FMM, también como el de MAQUINA
VIRTUAL, provee de la capacidad de asignar los médulos software de tal forma
que se adapten a las diferentes configuraciones de central.

L
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Figura 1,25.- Distribucién del Software en los Mddulos del S12,

1.11,1,- Comunicacidn entre Procesos del Sistema S12.

Como ya ¢s sabldo, el software almacenado en los diferentes elementos de
control, se organiza ¢n forma de mddulos FMM’s y OS, De todas estas
herramientas sofiware, las FMM's son las Gnicas para crear procesos que lleven al
cabo las funciones de aplicacion. Estos procesos intercambian informacién, con
cada uno, mediante mensajes normalizados,

La transferencia de estos mensajes, desde el proceso originante debe
obtencr un buffer de mensaje y llenarlo comectamente y, entonces, pedir al OS su
transmisidn. Gracias al sistema operativo, la transmisién de estos mensajes es
completamente transparcnte para el proceso involucrado. El proceso destino es
conocido del tipo de mensaje y de la informacion contenida en el encabezado del
mensaje, y la trayectoria a scguir se establece mediante el algoritmo denominado
enrutamiento, El cnrutamiento resultante puede ser 'interno' (comunicacion dentro
del mismo clemento de control) o ‘externo'(comunicacion entre diferentes
elementos de control),

Hay dos maneras diferentes de iniciar un procedimiento de cnrutamiento,
dependiendo de si el mensaje es dirigido o basico. Si es un mensaje dirigido, el
proceso que lo origind conoce la identidad del proceso destino y la describe en el
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encabezado del mensaje. Esta identidad de proceso destino contiene la identidad
del elemento de control donde el proceso es ¢jecutado. Por lo tanto el enrutamiento
consistird simplemente en hacer una comparacion de las dos identidades de los
clementos de control (origen y destino) y decidir si el mensaje es intemo o externo,

Si, por ofro lado, es un mensaje basico, el proceso que lo origind no conoce
la identidad del proceso destino. En cste caso, el enrutamiento s¢ basa
escncialmente en ¢l nimero de mensaje. Para este caso, ¢l sistema operativo
suministra un conjunto de tablas denominadas MRT 'Tablas de Enrutamiento de
Mensajes' en cada elemento de control del sistema. Estas tablas conticnen la
informacion nccesaria para investigar ln identidad de! proceso destino o el
clemento de contro) donde reside 1a FMM destino, para cada niimero de mensaje.

Como ya se sabe, la diferencia bisica entre los dos tipos de inensajes es
que, micntras que ¢l mensaje dirigido se puede enviar a cualquier tipo de proceso
(supervisor o de aplicacion), los mensajes basicos se pueden cnviar s6lo a procesos
supervisores, Este Gltimo caso es asf porque el resultado del enrutamiento es la
identidad de la FMM destino y tal identidad solo provee un enlace al proceso

-supervisor de una mancra ambigua

1.11.2.- Principios y Organizacidn del Software.

En los capitulos anteriores s ha visto que ¢l software del sistema sc
compone de programas de aplicacion, denominados FMM’s o0 SSM's y software de
apoyo, tal como ¢! sistema operativo y el sistema de administracion de la base de
datos. Estos programas cstan clasificados en programas residentes, memoria
residente porque cstos programas son activados frecuenteniente; y programas no
residentes, los cuales se cargan del disco a memoria cnando se necesita,

Por otro lado, s¢ pueden encontrar diferentes clases de datos: los datos
asociados a los codigos de programa (segmento de datos) y los datos que
pertcnecen a la base de datos.

Para resumir, se puede decir que el sistema sofiware completo se compone
de programas y datos,

1.12.- PROGRAMAS Y DATOS EN MEDIOS DE
ALMACENAMIENTO DE GRAN CAPACIDAD.

Cuando se produce el software, el resultado final es una cinta magnética o
un disco optico de! sistema. Al momento de la inicializacion de) sistema, toda la
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informacion (programas y datos) se deben transferir al sistema desde la cinta o
disco optico. Con cl objeto de organizar el SW del sisteina de dispositivos de
almacenamiento de gran capacidad, serd nccesario definir un conjunto de archivos
de acuerdo a la estructura del sistema,

Hay un conjunto de archivos que forman el denominado SEGMENTO DE
CARGA GENERICO (GLS) (generic load segment) y contiene los programas
residentes (scgmento codigo y de datos) para un cierto clemento de control. Hay
otros archivos que contienen las porciones de datos de la base de datos que estan
asocindas a un cierto microprocesador y fonna ¢l SEGMENTO DE. CARGA DE
DATOS (DLS) (data load segment).

Por otro lado, ¢l PLS (PATCH LOAD SEGMENT) es un archivo codigo
que contiene un conjunto de parches SW para cargarse cn un clemento de control,
junto con el GLS, Este conjumto de parches se produce para mejorar o corregir ¢l
softwarc original incluido en el GLS, una vez que se ha producido el GLS.

Como se mencioné anteriormente, un GLS contiene un conjunto de
programas que s¢ asocian a un cleinento de control. Por lo tanto, todos los
clementos de control que ticnen la misina funcion tendrdn cl mismo conjunto de
programas, esto es, el mismo GLS. Por ejemnplo, considera los JLTCE's (TCE's d¢
linca de bastidor J). Todos los TCE’s de linea tendrdn el misino GLS y por lo
tanto, solo un GLS JI.TCE sc tendri que almaccnar en disco. EL mismo
razonamiento sc aplica a los PLS.

Respecto a los DLS, la situacion es diferente. Un cierto clemento de control
solo almacenara csas porciones de datos que utiliza. En el ejemplo anterior un
JLTCE dado tendra almacenados los datos especificos a las lineas de subscriptores
que controla (nimeros de directorios, tipos de aparatos telefonicos, ctc.)

Hay un conjunto mas de archivos que comtiencn los programas no
tesidentes, Estos archivos se denominan SEGMENTO DE SOBRECARGA
GENERICO (GOS) (generic overlay segment), Cada GOS contiene el codigo y sus
correcciones y/o adaptaciones, junto con los datos de cadigo asociados, para un
cierto programa no residente,

1.13,- ORGANIZACION DE MEMORIA,
Cada eclemento de control se organiza dividiéndolo en varias drcas

funcionales. Esto se hace mediante la asignacion de diferentes direcciones y
tamaios para los difercntes contenidos de memoria, ¢sto s, mediante ¢l mapeo de
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la memoria. El imapeo de memoria se da a conocer al sistema operativo de tal
manera que éste pueda administrar de manera dptima los recursos de memoria del
elemento de control.

Los programas residentes (las FMM’s residentes asociadas, todas las SSM’s
asocindas, parte requerida del sistema operativo y del sistema de administracion de
la base de datos) estan contenidos en ¢l GLS, junto con sus segmentos de datos
asociados. Estos programas se encuentran permancntemente cargados en un drea
fija de la memoria del elemento de control que cs asignado a ellos.

Como se menciond anteriormentc, hay un conjunto de parches (el CE PLS)
asociado a los programas residentes. Estos parches también se cargan en una drea
de memoria fija.

Las porciones de datos de la base de datos asociadas a un elemento de
control forman su propio DLS, El DLS varia para los diferentes elementos de
control del sistema, ya que cada uno dc cllos coutienen diferentes datos, sin
embargo, el tamaiio del DLS y estructura es idéntica para todos los elementos de
control del mismo tipo. Iiste dato es permanentemente almacenado en un drea fija
de 1a memoria del elemento de control reservada para este propdsito,

Hay otra 4rea de memoria rescrvada para el cargado de los programas no
residentes cuando se requicren. El tamafio de esta area se defina como una funcion
de los programas no residentes que deben ejecutarse de mancra concurrente en el
clemento de control en cuestion.

Ademés, hay otras areas dc memoria mapeadas que se rcservan para
propasitos diferentes. Por ejemplo: hay un drea para alojar a los buffers de
mensajes, otra que contiene los buffers de usuarios y los seginentos de pila de
proceso.

L.14.- OPERACION Y MANTENIMIENTO.

Los aspectos de operacion y mantenimiento ocupan una parie mnuy
importante en el $12, pucsto que el cambio constante de nueva tecnologia es en la
actualidad, una realidad permanente. Por tal motivo cn los primeros momentos del
desarrollo se consideraron a las facilidades de operacidn y mantenimiento coino
parte integrante del sistema. El hecho de que ¢l software en estos aspectos sea
mayor que el dedicado al tratamiento de llamadas, justifica la importancia
atribuida a esta area. La mayor parte del software se localiza en el modulo de
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mantenimiento y periféricos (M&P) mientras que ¢l resto se distribuye entre todos
los modulos como programa de soporte.

1.14.1.- Comunicacién Hombre Miquins.

El personal de operacion y mantcnimicnto se comunica con el sistema
usando un lenguaje definido por el CCITT: La Comunicacion Hoinbre Maquina
(MMC). Este lenguaje se basa en procedimientos simples y en mensajes
facilmente entendibles, de tal forma que es sencillo aprender y utilizar.

La Comunicacion Hombre Miquina se basa en una terminal donde sélo
cierta cantidad de informacion se muestra en la pantalla a la vez. Slo una funcién
es tratada por tumo. Para cada instruccion se da una respucsta. Las fallas de
sintaxis son detectadas inmediatamente por el sistema, que reporta una notificacion

de falla,

El sistema de Comunicacién Hoinbre Miquina estd protegido contra
acciones accidentales de los usuarios por ignorancia. Para prevenir el uso no
autorizado, cada usuario debe tener una clave de acceso. El rango de informacion
que pueda accesar el usuario estd definido por cada clave en cada terminal. Un
operador puede escoger entre dos procedimientos diferentes para comunicarse con
¢l sistema: ‘

o Diilogo Directo. En estc caso el operador utiliza una sols orden,
escribiendo en clla los datos necesarios para activar una funcién .
Como el sistema no suministra asistencia en este caso, este
procedimiento sélo es utilizado por personal experimentado,

s Dilogo Interactive, Aqui, el sistema especifica los datos necesarios
requeridos para activar una funcién particular,

1.14.2.- Operacidn,

Las funciones de operacion controladas via MMC pueden dividirse en tres
categorias;

o Mediciones.
o Administracion de los datos semipermanentes de la central,
¢ Supervision de red.
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1.14.2.1.- Mediciones.

_Recoleccion de datos, Todos los TCE's de linea y de circuitos de servicio
contiencn un colector de datos local (LDC) que esta implementado como FMM. E|
recolector central de datos (CDC) esta focalizado en un ACE del sistema.

El software de procesamiento de la llamada envia mensajes al LDC, Cada 3
minutos el contenido de estos contadores son transferidos al ACE y los comtadores
son puestos en un estado inicial, Entonces el CDC actualiza su propio contador. La
recoleccién de datos continiia invariablemente sin importar si ¢s requerida o no.

Grabacion. Las mediciones son iniciadas por medio d¢ comandos MMC
especificando la hora de comienzo y de terminacion, frecucncia y sujetos de
observacidn, etc. Un programa por separado para cada tipo de medicidn recolecta
los valores del contador desde el CDC. Para generar la salida de las mediciones,
automaéticamente se produce un reporte una vez que ¢l periodo de mediciones ha
terminado, ’

Andilsts, Los datos almacenados se analizan y se producen reportes como ef
de distribucion, sobrecarga y enrutamiento de Hlamadas. Ademas, se pueden hacer
programas especiales de andlisis para satisfacer requerimientos especificos.

Las funciones de medicién cubren tanto las mediciones de trafico como el
comportamiento de la central. Las mediciones también pueden ser hechas para
lineas de usuario individuales y para troncales o grupos pequefios de éstas,

1.14.2,2.- Administracién de los Datos Semipermanentes.

Esta parte de las funciones operacionales consiste principalmente en el
andlisis de los datos semipermanentes relacionados con usuarios (FMM’s),
troncales, circuitos de servicio, enrutamiento tarificacion, sobrecarga y supervisién
de lared.

El personal de operacién lleva a cabo estas tarcas utilizando MMC y se
apoyan entres funciones internas:

o Siempre es posible regresar a las condiciones iniciales en caso de
efectuar algin cambio que pudiera arojar una inconsistencia de
datos. :

o Los cambios/cxtensiones muy grandes se pueden hacer primero fuera
de linea en cinta magnética y después ser cargados. De este modo se
puede reducir 1a cantidad de tipos de informacién en linea,
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o Después de realizar algun cambio, todo el ¢quipo involucrado serd
autométicamente probado por los programas de mantenimiento, Asi
se asegura que el equipo en uso no sea alterado y que el nuevo
equipo esté trabajando normalmente antes de ser puesto en operacién
dentro de la central,

1.14,2.3.- Supervision de ia Red.

La supervision de la red incluye todas las acciones y mecanismos que estan
disefiados para explorar los recursos disponibles en la central y sacarles el méximo
provecho,

Las funciones de la supervision de la red son una de las mds grandes
ventajas del S12. Todas las partes de este sisterna estdn equipadas con indicadores,
Estos nos permiten medir el estado de la central y de la red en témminos del tréfico.
Los indicadores se comparan continuamente con los valores de umbral (minimo,
indximo) y por tanto nos dan una base para remediar situaciones problematicas que
pudieran surgir en determinado momento. Estos valores de umbral pueden
cambiarse por medio de los comandos MMC. Las posible soluciones pueden ser
automiticas 0 manuales.

1.14,3.- Mantenimiento.

La filosofia de mantenimiento del S12 esté basada en auto-supervision, Los
procedimientos de supervisién detectan, identifican, localizan y afslan las fallas;
configuran y generan alarmas y entregan reportes impresos detallados de las fallas,
mientras que sélo una minima parte del tréfico existente se ve afectado. La
intervencion humana se vuelve necesaria solo en el caso de reemplazar equipo que
ha fallado, cominmente PBA's, El sistema de mantenimiento identifica estas
partes y entrega un reporte via el MMC junto con alarmas visuales, A raiz de esto,
se introdujeron dos conceptos fundamentales Bloques de Scguridad SBL's y
Elementos Reemplazables RIT’s.

1.14.3.2.- Bloques de Seguridad SBL's.

La division de un sistema en unidades funcionales relacionadas al
tratamicnto de llamada no siempre cra aplicable a los propdsitos de
inantenimiento,
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Un bloque de seguridad es un grupo de hardware y software asociado que
en conjunto proporcionan determinadas funciones de tal forma que si una de cllas
falla, las restantes ya no son utiles al sistema.

El SBL correspondiente se pone fuera de servicio, Los SBL estin dispuestos
¢n una estructura jerarquica del mismo modo que las unidades funcionales. Si un
SBL que es responsable de varios SBL's de bajo nivel ¢s puesto fuera de servicio,
entonces éstos también salen de servicio,

1,14,3.2.- Elementos Reemplazables RIT’s.

Cada SBL consiste de RIT's 6 partes de un RIT (PBA’s 6 unidades de
conexion),

Un bloque de reparacion esta definido como el nimero minimo de SBL's
que deben salir de servicio durante el periodo en que un RIT es recmplazado,

1,14.4.- Funciones Bisicas de Mantenimiento.
El sistema de manienimiento del $12 se divide en seis funciones basicas:
1.- Supervision del sistema,

Se realiza cuando menos por alguno de los siguientes 5 métodos de
deteccion de fallas:

o Supervislén de alarmas, Supervision continua de funciones que son
periddiacamente repetitivas,

o Supervisién operacional. Supervision de la interfase entre los SBL's
utilizando chequcos de paridad, pruebas de scitales, etc,

o Pruebas de rutina. Arrancadas manual o automéiticamente por
funciones que no pueden ser supervisadas por otros mélodos.

o Pruebas Software. Son pruebas contra, por ejemplo, intento de
escritura en zonas protegidas, acceso a una memoria no existente,
etc. .

o Pruebas de Auditoria. Verifica que los datos en diferentes partes
deban ser idénticos. Si se descubre alguna falla funcional por alguno
de los métodos anteriores, se hace un andlisis inmediato para
confirmar la falla e identificar ¢l BLS respectivo,
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Si una falla funcional es detectada por uno de los métodos anteriores,
inmediatamente se cfectia un anélisis para confirmar la falla y para identificar el
SBL.

2.- Proteccion contra grabacion de fallas.

Al ocurrir una falla, ¢l BLS se pondré fuera de servicio. Si existe disponible
otro BLS, se pone en servicio y se hace una reconfiguracion,

3.- Pruebas de diagndstico.

Una prueba de diagnostico se hace cuando se sospecha se que un SBL esté
fallando; se verifica y si es el caso, se localiza el RIT que est4 fallando,

Si no se verifica que haya falla, entonces el SBL se regresa a operacion
normal. Para evitar el caso de que un SBL esté saliendo y/o entrando
continuamente de servicio, se leva un registro que nos permita detectar esa
situacion.

4.- Generacion de alarmas y reportes de falla.

Hay tres métodos de reportar alarmas;

o Indicadores primarios.(audibles). Previenen al personal de
mantenimiento. Son alarmas del tipo audible y visualizadas en el
tablero principal, .

o [Indicadores secundarios. Dan informacién mss detallada:
clasificacion de alarmas, el tipo y localizacion del RIT, etc.
(Impresiones, informacion visual en pantalla, ldmparas de bastidor y
repisa)..

o Indicadores terciarlos, Tales como los indicadores de fusibles
hechos de LED’s en las PBA’s que son los que dan informacion al
personal de mantenimiento, informacion de la falla.

5.- Reempiazo del RIT,

Unica funcién que requiere la intervencion humana: el reemplazo comienza
con un comando MMC para poner al ITR fuera de servicio. Si es necesario, se da
un tiempo para poder liberar la carga de trabajo de los SBL's que estén
involucrados y trabajando normalmente. El comando sc verifica con un reporte
impreso y entonces se lleva a cabo el cambio.

6.~ Puesta en servicio del nuevo RIT,
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Después del reemplazo, un mensaje de “fin de reparacion” sc da por medio
de MMC, El sistema de mantenimiento pone al bloque de reparacion en servicio
nuevamente y se comienzan los diagndsticos de rutina que se mencionaron en cl
punto 3. Si todo se verifica con éxito, entonces el bloque de reparacion entra en
linea nuevamente, si no, sc procede nuevamente con el punto 4,

1.15.- REPARACIONES Y EXTENSIONES.

La estrategia de reparacion de una central depende de la organizacion de la
administracién. Pero para el S12 normalmente es influenciada por las facilidades
que ofrece cl sistema;

o Lareparacion usual es el simple conectar y desconectar PBA's,

o La estandarizacion de las PBA’s en el sisteina implica que solo hay 3
tipos de tarjetas diferentes aproximadamente en una central cn
relativamente cantidades pequefias. Esto significa que el almacén de
partes de repuesto es pequeflo y facil de controlar. Lo anterior,
aunado con la facilidad de poder detectar una falla de modo preciso
nos da que el proceso de reparacion es verdaderamente rapido.

¢ Lamayoria del equipo de la central consiste de unos cuantos tipos de
conectores.

o Muchas centrales pueden ser supervisadas desde un centro de
servicios de la red NSC (Network Service Center).

Estas facilidades nos amojan como conclusidn que la administracién no
necesita de personal altamente calificado para poder dar mantenimiento a la red.

Las funciones bdsicas de mantenimiento también se utilizan cuando se
hacen extensiones a las centrales. Cuando un nuevo SBL va a ser puesto en
servicio, su estado cambia de “no equipado” a “falta”. Entonces por MMC se saca
de servicio al bloque de reparacion correspondiente de tal modo que pueda ser
cargado el software. Finalmente, se da por medio de MMC una orden de “fin de
reparacion” con lo que se iniciarén los diagndsticos de rutina al nuevo equipo; si
los resultados son satisfactorios, entonces se inicializa y se pone en servicio.

1.16.- CENTRO DE SERVICIOS DE LA RED (NSC).

EL NSC es un centro de operacion y mantenimiento y puede encontrarse en
centrales S12 configuradas como medianas o grandes.
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* El software y el hardware necesario para csto se conoce precisamente como
NSC.

Un NSC puede ser usado para supervisar un grupo de centrales S12, sean
grandes, medisnas o pequefias,

Cada central que es conectads a un NSC sigue siendo completamente
independiente y todas las funciones pueden ser llevadas a cabo localmente,

En el capitulo 4 de este trabajo se explica con mas detalle la naturaleza de
los centros de servicio de la red NSC's,
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CAPITULO 2

' DESCRIPCION DE SCOM

2.1.- INTRODUCCION.

Este capitulo describe brevemente 1a utilidad de los programas que integran
a SCOM y el tratamiento que éste le da a la informacion que inicialmente proviene
del $12 en un formato propio, hasta su almacenamiento y organizacion en el disco
duro de la PC en formato DBASE 111 PLUS,

Se dark més énfasis sin embargo a la descripcion de los programas ORANP
y TERM, ya que solamente éstos fueron considerados como parte del Nuevo
SCOM ( COSMOS ) para su primera version,

2.2.- PROPOSITO Y PANORAMA GENERAL DE SCOM.

El Sistema Computarizado de Operacion y Mantenimiento (SCOM) es un
sistema que hace de una PC (Terminal inteligente) una herramienta muy util en los
trabajos de operacion y mantenimiento del S12 al que se encuentra conectado.
SCOM es un sistema que puede ser manejado por ¢l usuario de una manera muy
sencilla 8 través de ventanas de opcion miltiple.

Integra asi mismo varios programas, cada uno con tareas bien especificas
encaminadas todas ellas a mantener un eficiente apoyo en las labores de operacion
y mantenimiento del $12,

A continuacion una lista de los programas de SCOM y sus respectivas
tareas:
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ORANP

ORANP. Por sus siglas en inglés Qutput Report ANalizer Plus: Analizador
de reportes de salida avanzado se encarga de! tratamiento de:

o Estadisticas de cinco tipos de reportes generados por el S12:
¢ Reportes de Anomalias,
¢ Reportes de SBL's.
¢ Reportes de Pruebas de Rutina,
¢ Reportes de Mediciones,
¢ Reportes de Alarmas.
o Estadisticas de fallas.
o Anilisis del flujo de Trifico,

o Sugerencias de mantenimiento por tipo de crror.

TERM

Programa emulador de TERMinal en la comunicacion hombre-miquina del
Si2,

Es un emulador de terminal para trabajar en la comunicacion hombre-
méquina del S12 (MMC S12 - por sus siglas en inglés - Man Machine
Comunication $12).

TERM proporciona:

o Establecimiento y cancelacidn del didlogo con MMC.
o Envio de comandos hacia el MMC,
¢ Directamente introducidos por el operador.
¢ Mediante teclas asignadas, las que pueden contener el comando
editado en ese momento o cargado desde un archivo
previamente editado,
¢ Almacenamiento del didlogo MMC,

MAT
Manejador Automatico de Tareas. Permite la verificacion no supervisada de

los ORJ's ( Trabajos Requeridos por el Operador Operator Requested Jobs) y el
uso de los mismos para verificar datos en el ambiente $12.
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SEATP

Sistema de Envio Automitico de Tarcas Plus. Permite a un operador cditar
ORJ's fuera de linca, es decir, sin comunicacion con S12, en forma de tareas
dentro de un archivo.

ET
Editor de Texto. Este programa permite editar archivos en fomato ASCII

PROGRAMACION DE TAREAS

Permite programar la cjecucién ya sea de MAT o de cualquier otro
programa de usuario a una fecha y hora deterininada.

UTILERIAS

Esta parte se compone de los siguientes programas:

o CUMPLIMIENTO Y EFICIENCIA
o ALARMAS
o VER BASE DE DATOS
Todos éstos son programas estadisticos que permiten evaluar el
comportamiento de una central telefonica S12 en base a los datos capturados por
ORANP. No actian en linea con S12 y los datos que se requieren son tomados de

las bases de datos crcadas por ORANP, de alli que sean denominados programas
de posproceso,

Todos estos programas estén escritos en lenguaje 'C', excepto MAT y
SEATP cuyo disefio fue desarollado en lenguaje 'Pascal’

Para la compilacion de los programas escritos en lenguaje de programacion

'C' se utiliz6 TURBO C version 2.0, mientras que para aquellos que fucron cscritos

en 'Pascal' se manejo TURBO PASCAL version §.5.

La parte que se encarga de organizar la informacion proveniente del S12
estd disefiada en Clipper summer '87 y algunas otras como las que estan dedicadas
a las comunicaciones y multitarea, en lenguaje ensamblador.

51




Capitule 2 Descripeion de SCOM

El siguiente diagrama representa un resumen estructural de fo que
brevemente se ha expuesto del Sistema Computarizado de Operacion y

Mantenimiento.
SCOM

| J | |
ESTADISTICAS | [POSPROCESOS
aliea foondclina | | COMUNICACIONES | { UTILERIAS

ORANPLUS

BASE DE DATOS

{ TERM | [ SEATP | | MAT |

PROGRAMACION | { VERDBF
DE TAREAS

{ | |
|CUMPLIMIENTO| | EFICIENCIA| |ANOMALIAS| { ALARMAS |

Figurs 2.1.- Disgrsms Estructural del Software de SCOM,

2.3.- REQUERIMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
SCOM.

SCOM requiere de una plataforma basica Hardware y Software para su
funcionamiento.

2.3.1.- Hardware,

Los requerimientos de tipo Hardware para el funcionamiento de SCOM son
los listados s continuacion;
¢ Microcomputadora PS/2 modelo 30 o compatible configurada de la

siguicnte maners;
¢+ Monitor a color o monocromético,
¢+ 640 Kbytes de memoria central,
¢ Disco duro de al menos 20 Mbytes,
¢+ Un manejador de disco flexible de 3,5 pulgadas.
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¢ 2 puertos seric RS232,
¢ Impresora local.
¢ | puerto paralelo.

o 2 Cables 211 84921 BFAA para conectar fa PC al canal del
Comunicador Hombre-Mdaquina (MMC) del Sistema 12, Los
extremos de cada cable son conectores del sigviente tipo:

o Conector tipo Cannon de 25 pines para los puertos de la PC,
¢ Conector tipo 2x10 para el canal det MMC del §12.

Consideraciones de esta plataforma Hardware bésica para SCOM,

En cuanto a la microcomputadora:

o Si la impresora tiene solamente un puerto serie, entonces la PC
deberd contar con tres puertos serie. Si la impresora cuenta con
puerto paralelo, se conecta entonces al puerto correspondiente de la
PC.

En cuanto a los cables:

o Uno de los cables enlaza con sus conectores correspondientes al
puerto serie Com1 de la PC con el canal 4 del MMC del Sistema
12, Esta conexion es para la captura que hace ORANP de todos los
reportes que envia el Sistema 2. La figura 2.2 muestra esta
conexion.

o El otro cable enlaza con sus conectores correspondientes al puerto
serie Com2 de la PC con el canal 1 6 2 del MMC del Sistema 12,
Esta conexidn cs para el “dilogo” que se establiece entre TERM y el
Sistema 12. La figura 2.2 muestra esta conexion, '

La Secuencia de conexion PC-S12 para ias cadenas “C" y "D" es:
o Localizar el gabinete “F".

o La cadena “C” se localiza en el subrack 02 backpanel CPM9 y la
cadena “D"” en el subrack 03 backpanel CMP9, ambas del gabinete
"F”’

CADENA “C*

o Enlacadena “C” se busca la posicion “10”,

o Se cuenta de arriba hacia abajo desde posicion 10" (VDU.). 6 pincs,
y a partir de esa posicion se inserta el conector 2x10 del cable 211
84921 BFAA
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RECOMENDACIONES

Figura 2.2,- Conexitn PC<-->S12

o El otro extremo del cable con el conector Cannon de 25 pines se
conecta al puerto serial de comunicaciones “COM1" de ia PC.

CADENA “D"

o Enla cadena “C” se busca la posicion 42",

o Se cuenta de arriba hacia abajo desde posicion 42" (VDU), 6 pines,
y a partir de esa posicion se inserta el conector 2x10 del cable 211
84921 BFAA.

o El otro extremo del cable con el conector Cannon de 25 pines se
conccta al puerto serial de comunicaciones "COM1" de la PC.

2.3.2.- Software.

SCOM fue desarrollado para correr en una microcomputadora como la que
se acaba de describir en la seccion anterior, asf que no se requiere otra plataforma
software adicional al Sistema Operativo DOS versién 3.3, o mayor para ¢l su
correcto funcionamiento,
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2.3.2.1.- Instalacion.

El procedimiento de instalacién de SCOM es muy similar al que se describe
en el capitulo 5 “Manual de Usuario de COSMOS NSC”. Asi, se ha dejado ésta
descripcion para mas adclante en fa seccion 5.4.2 para el nuevo Software dct NSC.

2,3.2,2.- Distribucién de Programas y Datos.

A continuacion sc da una lista de todos los directorios cn los que trabaja el
SCOM junto con sus respectivos programas y datos. Todos estos directorios y
archivos son los que quedan establecidos una vez instalado SCOM en la
microcomputadora. SCOM en su proceso de funcionamiento genera numerosos
archivos que no estan contemplados aqui.

En las siguicntes tablas, cada cuadro mar:a el contenido del directorio
seialado en negritas. Hay que notar que dentro de la lista de los directorios se
encuentran subdirectorios cuya informacion se despliega sucesivamente,

C/\SCOM SCOMBBAT | cyrepm STERM.EXE Y

PRE SCOMEXE ~ REINICIOCOM | ppg gppExe  ATERMTERCOM | . .

SCOMENE ATERM_HPHLP  °TERMCFOEXE

ATERMPRT.DAT

CISFAT SEATII00SCR | CASEATPERKL  ESTADOAFP | CAOWRANP ORANF.EXE
ESKL <DiR> SEATPEXE MAT.FPP FRMTSYMEXE | DBF  <DIR»  RELRESEXE
SEATPOVR ESTADO.APP MAT_ING.EXE ABONADO SKL ™r <DiR>  REL_RESEXE
SEATO000SCR  WMATCDF MAT_ESP.EXE ABONADOPDL | LOG  <DIR>  RE_RE_AREXE
SEATI000.5CR MAT.PPF EBROWSE EXE ABONADOSYM MG <DIR> TARUEXE

FRMTSYMEXE | BEATI000.8CR ABONADO.TRN BUF_TRAN.COM  EDIT_MSOEXE
SEAT3000. FDF ABONADOQ.AO8 ANA_FALLEXE  ORAF24H EXE

SEATP.HLP ABONADO.LOG ANA_TRAFEXE  TRAF_TABEXE
MAT.OUT ADONADORST ARIES EXE BRO_ERNA.EXE.
MAT.EXE SULTRA.PDL BROWSE GEXE  CAPTUREEXE

ETEXE CMD.OUT BROWSE TEXE  COMO)_IS.EXE

GRAF_14H.EXE COMI2_I6EXE
IMP_RESU.EXE COM24_I6.EXE
IN_PA_GEEXE COM4B_16.EXE

OPANO.EXE ACT_DAS EXE
OPDIAG.EXE FL'T_ESPEXE
OPERR EXE FLT_INGEXE
OPROUT.EXE FOR_BAS.EXE

OP_ANO.EXE TRAF_ANAEXE
OP_DIAG.EXE ELCONREP.EXE
OP_ERR.EXE VER_DRF.EXE

OF_ROUT.EXE FLT_STAT.EXE

TRAF_ANAACT

Tabla 2.1.- Archivos ejecutables de SCOM.
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2.4.- ARRANQUE DFL SISTEMA,

Una vez instalado, SCOM debe trabajar permanentemente en la PC
conectada a la central S12 debido a que ésta genera reportes constantemente
durante las 24 horas de cada dia.

El arranque de SCOM consiste de varios pasos y los mas importantes son
los siguientes:

o Se cargan cn inemoria los programas residentes:
o CAPTURE.EXE
¢+ COMXX_YY.EXE
¢ HTERMTSR.COM

e Si existen tareas programadas previamente mediante la opcion
“Programacion de tareas” de SCOM, lo cual equivale a la revision
del archivo C:\SCOM\PROG.TXT, entonces se cargan a memoria
principal las tareas alli definidas para ser ejecutadas a su tiempo.

o Se leen los archivos TRAF_REQ.TXT y REQUEST.TXT. Si no
existen se crean con valores iniciales por omision,

2.4.1.- Pantalla Principal.

La pantalla principal de SCOM estd representada en la siguiente figura en la
cual se pueden observar los diferentes puntos que a continuacion se listan y se
explican:

o Nombre y version del Sistema,
o Espacio disponible en el drive C: del disco duro.

e Nombre de la central S12 a la que se da operacion y mantenimiento
mediante SCOM,

o Impresora. Si no sc encuentra activa el texto “IMPRESOR"
parpadea, de lo contrario el texto queda estético.

o Fecha actual de la PC; d/mm/aa.
¢ Hora actual de la PC,

o Linea de ayuda.

o Mend principal.

o Bama selectora.
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o Area de color negro en fa enal aparcee en fornta diianuea el exio de
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Figura 2.3.- Pantatla principal de SCOM,

2.4.2.- Captura de Datos,

La captura de datos es unto de las caracteristicas fundamentales en el trabajo
de SCOM puesto que esa informacion recabada. es (bl en los programas de
pusproceso Jos ciales generim ¢l desplegado de das peticiones del operador. a
capiurs de datos es permaneite: mmterumprdamente SCOM mantiene actualizida
la anformacion en la PC, a menos de que haya una Yalla eleetrica que inhabilite el
wrabino de 1a PC La informacion permanece en ta PC durante todo un mes: esto es
gue ya no se cuenta con informacion digamos de aver de un mes amerion. Los
directorios que mantenen una mayor actividad - dininniea de - actualizacion
permanente  de o iformacion  son CRORANPADBE. CAORANPYIXT
CRORANIYLOG, En éste ultime de filtra T wformacion comtemdu en el archivo
RECVBUFLLOG para destinarla a los mchivos textos en USORANPADBY para
fimalmente pasarda o mchivos con formate: DBASE HE PLUS en el mtsmo
directono como se mostrarg s adelante

ks elara gque en lodo este praceso del tratamiemo de o wiormacton.
tntervienen diferentes programas. de tol forma que esas operaciones se hagan de
manery modubn tratando de establecer asi uni mdependencia entre programas y
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datos lo cual cs muy importante en todo lo que concieme al mantenimiento del
sisteina.

20‘02- l [ Mllm(ll'ea.

Esta caracteristica consiste. simplemente en permitir la captura de los
reportes del S12 y al mismo tiempo atender a cualquier peticion del operador que
pucde ir desde la ejecucion de cualquicr tarea disponible en SCOM, hasta la de un
programa desde cl sistema operativo. Para ello fueron diseiiados en lenguaje
ensamblador dos programas residentes llamados CAPTURE.EXE y COMXX_YY
donde:

XX YY
Velocidad de iransmisién | Tamafio del Buffer
03 300 bps
12 1200 bps 16
24 2400 bps Kbytes
T 4800 bps

Tabia 2.2,- Descripcién de los archivos COMXX_YY.EXE

2.4.2,2.- Descripcion Funcional de CAPTURE.

Como ya se ha nencionado, el medio ambiente Hardware necesario para el
funcionamiento de SCOM, comprende que del lado del S12 se asegure que la
conexion sea via el canal de MMC Entrada/Salida asignado a la impresora. De esta
manera S12 va a ¢nviar todos los reportes hacia el puerto serie No. 1. de la PC
como si fuera una impresora; CAPTURE siendo residente y tomando el control del
ese puerto, permanece caplurando permanentemente toda la informacion que en
forma de reportes envia S12, sin interrumpir cualquier otra tarea que el operador
haya ordenado ejecutar. De esta forma CAPTURE es totalmente transparente tanto
para SCOM como para el operador.

Para poder cfectuar esta tarea, CAPTURE cuenta con una drca de memoria
permanente de 16 Kbytes de tamafio. En ella va almacenando toda la informacién
procedente del S12, Una vez que se llena, automéAticamente se vacia su contenido
. en ¢l archivo "RECVBUFL.LOG", Si existe alguna otra interrupcion ( Grabar
informacion al disco, correr alguna otra aplicacion en DOS, mandar imprimir
algin archivo, etc.) CAPTURE sigue en su tarea de forma tal que el procesador
asigna tiempos de ejecucion permitiendo asi la multitarea,
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PROCESO DE CAPTURA

SCOM RESIDENTE
P ns-asal [carromal | com-t

& | omam

coni
OUFFER [

SISTEMA
12 SCOM ND RESIGEN.TE/' '
* | Ataxx.peF

% ARIES
REPORTE) BASE DE
* DATOS PC

Figura 2.4.- Proceso de Captura en la PC de los Reportes Envisdos por el S12,

—
——

AROXX,DBF

SELXX,0BF

MEASXR,DBF
.

ROUTXX, BRF
o

T

2.4.3.- Temporizacién,

SCOM tiene temporizados todos sus menis de opciones multiples, lo cual
consiste en que una vez transcurridos cinco minutos sin que el usuario mancje el
teclado para elegir alguna opcién, autométicamente se pasard al menii inmediato
anterior, de tal manera que en cierto periodo de tiempo proporcional a la
profundidad de los menis en los que se halle el usuario, se pasard
automiticamente de meni en menti anterior hasta llegar al menii principal de
SCOM, que es precisamente el despachador principal de todos ellos.

El objeto de llegar hasta este punto autométicamente mediante la
temporizacién ahora explicads, es para que SCOM pueda efectuar el Reporte por
Hora, ya que solamente estando en la pantalla principal SCOM puede efectuar ese
reporte.

2.‘.‘-' Remm wr Hol‘..

Otra de las caracteristicas funcionales que posee SCOM es mantener la
informacion actualizada lo més posible. Este aspecto contempla la activacion
automatica del Reporte por Hora con el objeto de mantener constantemente
actualizada la informacion provenicnte del S12.
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Como ya se ha mencionado, cada hora exacta, SCOM activa lo que s¢ hace
llamar ¢l Reporte por Hora, En este proceso de actualizacién de datos catran los
siguientes programas que ya han sido listados previamente y de la manera que a
continuacion se explica:

o CAPIURE
Baja la informacién que en esos momentos se encuentra almacenada
en la memoria, at archivo RECVBUF1.LOG, con objeto de obtener
un reporte con la informacion mas reciente posible.

» ARIES
Hace una copia exacta del archivo RECVBUFI1.LOG en el archivo
REPLIST.LOG, y utiliza éste para filtrar la informacion y la
ahnacena en archivos tipo texto. Todos los reportes que no procesa
ORANP, se¢ guardan en el archivo MMC.BIT, es decir, todos
aquellos cuyo niimero de reporte no sean: 048, 052, 156 y 033,

¢ FLT STAT
Pasa la infonnacion ‘de archivos tipo texto a los archivos
correspondientes en formato 'DBF'. Genera cl reporte de la hora
actual almacenando la informacién en el archivo BROWSE. TXT.

e SCOM
Muestra el reporte por hora generado y almacenado en ¢l archivo
BROWSE.TXT. Si existen reinicios o re-arranques del sistema S12
que exceden los umbrales que se definicron prevismente en la
instalacion de SCOM en In opcion de Pardmetro Generales de
ORANP, entonces se observa en la parte superior izquierda del meni)
principal de SCOM la seflal de ALARMA DE LA CENTRAL.

2.5.- PROGRAMAS DE SCOM.

Esta seccion tratard brevemente de la utilidad y funcionamiento de los
programas que integran a SCOM y en la siguiente tocard con mayor detalle a
ORANP y a TERM debido & que en la primer versién de COSMOS NSC sélo
éstos fueron considerados.

2.5.1.- ORANP,
ORANP sera explicado con mayor detalle en las siguicntes secciones por

ser el programa que junto con TERM, fue integrado al Nuevo sistema COSMOS
NSC para fa operacién y mantenimiento de centrales NSC.
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2.5.2,- TERM.

TERM s un programa emulador de terminal para trabujar con la
“Comunicacion Hombre Méquina” de S12 cuyo funcionamiento es en un ambiente
de una IBM PC o compatible,

TFERM cuenta con:

o Comnmicacion Hombre Méaquina,

¢ Diccionario de errores.

¢ Monitor de dialogo,

o Edicion de comandos,

) Aylnda.

o Compatibilidad con diferentes versiones de S12,

2.5.2,1- Comunijcacion Hombre Mdquina,

Para la comunicacion hombre maquina TERM proporciona:

o Establecimiento y cancelacion de didlogo.

¢ Envio de comandos directamente tecleados por el operador.
o Envio de comandos mediante teclas asignadas.

o Repeticion de conandos por medio del monitor de diafogo.
o Almacenamiento de didlogo.

o Impresion de respucsta del S12,

¢ Configuracion de 1a velocidad de transmision.

2.5.2.2.- Diccionario de Errores.

El diccionario de errores se cuenta disponible en disco duro y puede ser
desplegado fécilmente desde TERM,

Este diccionario cs una lista de todos los difercntes errores que puede
reportar en algin momento et $12, en é) se pueden hallar sugerencias para resolver
el error sefialado asi como la naturaleza del error (hardware o sofiware), Un
ejemplo se muestra en la figura 2.5,
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2.5.2.3.- Monitor de Didlogo.

El monitor de didlogo permite levar al registro de la comunicacién
sostenida entre cl operador y 1a mdquina desde e! momento en que ésta sc efectia,
proporcionando:

¢ Almaccnamiento de dilogo.

o Visualizacion del didlogo almaccnado.

¢ Scleccion de bloques de datos (comandos).

o Edicion de blogues de datos (comandos).

o Transmisién de bloques de datos (comandos)

2.5.2.4.- Edicién de Comandos.

En la edicién de comandos se cuenta con;

o Introduccion del comando y asignacidn del mismo a teclas,

o Almacenamiento de comandos en disco duro o flexible,

e Acceso a archivos de comandos.

o Desplicgue del directorio de los archivos de comandos.

o Seleccidn de los archivos de comundos a través del directorio,
o Funciones de administracion (borrar y renombrar archivos).

2.5.2.5.- Ayuda,

La ayuda sc¢ presenta desde el inicio de la sesion por medio de la
visualizacién de las funciones disponibles, asi como su uso. Esto permite al
usuario operador la Terminal practicamente sin consultar el manual de operacion,

2.8.2.6,- Compatibilidad con Diferentes Versiones de S12,

TERM permite trabajar con lus diferentes versiones existentes de S12,
inclusive con centrales que presentan el circuito de linea evolucionado (ELC), asf
como con las centrales que son Centros de Servicios de Ia Red (NSC) cuyo
funcionamiento ¢s el de centralizar la operacién y mantenimiento de varias
centrales,
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" £124@ - PORNA DE DESCRIPCION DE ERRORES TELMER-?
l_l Tipo de ovrror * M_ERT117_VUN_RESP_FAUL

Deaceipeidn del ervor:
Existo una respuesta de tinel viniendo de un puerte do la
red no tomado. CRespueyta inesperadal,
Ul-1 ¢ Rutina U107_TUNNEL_EVT _TREATMENT
2_] Tipo de Erpor:

Palla de Softuare .
Reporte de sole notificacidn .
PFalla de Hardware (pormanvnte) |.
Palla de Hardware Ctransitorio) {x

X

tiempo)

11
() Tipo de diepesitivo = M _NDI_IN8L.,., Prom » 5/10, nin
& e E e R ko

0 e : ] L XX oh = + RN
() Tibo do dispesitive = WNDI283L.. s Prom » 5718, Rin

:LJ ficcidn Local en caso de Fallas de Hardware:

Piltrado requeride .
Cenf ivmacién requorida .
isparo de crossover CELC) .

1_J fceidn Central de Mantenimiento para fallas de Hardwaret

Glo_impresidn de reperte
orif i

‘M- Cen falla)
tar (falla en trdfico)
tar (a falla extorna)

nicializar
nicializar ¢(falla ext fuera)

Notas {/c acciones adicionales:
8{ exlate falla grave, se requiere correlacidn de la red,

R R R R T R T T RN .

ses
(8] 0 usnonanrasnrssnncnsnssnosnsansnssosasssnsnarsorsocons

_I Definicidén de Estructura de Datos de Usuariot
CEn total: 1@ hytes)

- las hytes nz uzados deben sar intcializades a @ para

una inpresidn limpia,

Nombre campo)] Modo & tamafio Significade
BA_..oves POMEID N_TI_FORI-ID 1 Byto
B.2_...000 | TUNNEL_WORD hyte bajo
B..osuss | TUNMEL_WORD hyte alto

Datoe de Usuario: N (S/H) I No. de bytec significativos: 3

Figura 2,8, Ejemplo de un Archivo del Directorio de Errores

2-5-30‘ MAT.

El programa MAT esta disefiado para correr en una computadora personal
IBM o compatible, simulando una VDU, para permitir la verificacion de ORJ’s sin
supervision asi como el uso de ORJ’s para verificar datos cn S12. El lenguaje de
comandos de MAT especifica el control y envio de estos ORJ's,

MAT esté escrito en lenguaje de programacién Pascal combinando un
pequefio numero de rutinas en ensamblador utilizadas principalmente en la
comunicacion con S12. Corre en una computadora personal PC IBM 6 compatible,
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Capitilo 2 Descripeion de SCOM

la cual se conecta como una VDU a través de la interface RS232 del canal del
MMC en un P&L activo de S12.

Ventajas del uso de MATT"

No se requicre supervision del operador.

MAT permite cnviar automaticamente ORJ's al $12, facilitando al
operador cjecutar otras tarcas,

Actualizacion automdtica de datos.

La actualizacion de datos en el disco duro del Si2 puede ser
automatizada y seré cjecutada, sélo con las llamadas necesarias del
operador, para rectificar los errores que MAT no puede resolver,
Menor cantidad de datos de entrada.

Una vez creado un archivo de entrada de MAT, pucde ser usado
nuevatnente para correr ORJ's sinilares,

Envio de ORJ’s en forma confiable y consistente,

Ya que MAT acepta archivos de comandos asociados como una
entrada, se debe tener cuidado de modificar y generar correctamente
el archivo de comandos, Usando MAT se reduce la ocwrrencia de
ORJ’s mal tenninados.

Reduce cargas al operador para tareas repetitivas.

Muchos de los ORJ’s son muy similares en formato y deben ser
enviados en una sccuencia especifica, por lo que ¢l operador ocupa
mucho tiempo repiticndo los mismos comandos, MAT pemitc
liberar al operador de esta carga.

No se requicren modificaciones en ¢l software del S12.

No se requicren cambios en cl hardware del S12.

2.504." SEATPU

SEATP ( Sistema de Envio Automético de tareas Avanzado) trabaja
especialmente para complementar al programa MAT, facilitando la creacion de fos
archivos de comandos de entrada a MAT.

MAT acepta como entrada un archivo que contiene ORJ’s combinados con
instrucciones de MAT. La opcidn del procesador de SEATP crea y mantiene los
archivos de cntrada 8 MAT permitiéndole al usuario crear archivos esqueletos
(también llamados SKL).
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la cual se conecta como una VDU a través de la interface RS232 del canal del
MMC en un P&L activo de S12,

Ventajas del uso de MAT:

¢ No se requicre supervision del operador.
MAT permite enviar automaticamente ORJ's al S12, facilitando al
operador ejecutar otras tareas.

o Actualizacion automatica de datos.
La actualizacion de datos en el disco duro del S12 puede ser
automatizada y serd cjecutada, solo con las llamadas necesarias del
operador, para rectificar los errores que MAT no pucede resolver,

e Menor cantidad de datos de entrada.
Una vez creado un archivo de entrada de MAT, pucde ser usado
nuevamente para correr ORJ's simifares.

o Envio de ORJ's en forna confiable y consistente,
Ya que MAT acepta archivos de comandos asociados como una
entrada, se debe tener cuidado de modificar y gencrar correctamente
¢l archivo de comandos, Usando MAT se reduce la ocurrencia de
ORJ’s mal terminados.

o Reduce cargas al operador para tarcas repetitivas.
Muchos de los ORJ’s son muy similares en formato y deben ser
enviados en una secuencia especifica, por lo que cl operador ocupa
mucho ticmpo repitiendo los mismos comandos. MAT permite
liberar af operador de esta carga,

» No se requicren modificaciones en cl software del S12,
o No se requicren cainbios en el hardware del S12.

2: s. 40' SEA’I‘P*

SEATP ( Sistema de Envio Automético de tareas Avanzado) trabaja
especialmente para complementar al programa MAT, facilitando la creacion de los
archivos de comandos de citrada a8 MAT.

MAT acepta como entrada un archivo que contiene ORJ's combinados con
instrucciones dc MAT. La opcidn del procesador de SEATP crea y mantiene fos
archivos de cntrada a MAT permitiéndole al usuario crear archivos esqueletos
(también llamados SKL).
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Capitlo 2 Descripeion de SCOM

En SEATP existen opciones para crear, editar y observar esqueletos,
introducir fos valores dc fos simbolos, traducir fos esqueletos en archivos TRN y
enlazar varios esqueletos traducidos. Todas estas acciones se accesan a través de
un panel en el cual se explica el uso de todas las teclas necesarias.

SEATP maneja § clases de archivos cuyas extensiones son:
s MAT
s PDL
s SKL
» SYM
o TRN
21 procesador del programa SEATP estd disefiado pura facilitar la creacidn
y mantenimiento de los archivos de entrada de MAT.

Existen tres diferentes fases del procesador:

e Creacion del archivo de simbolos.
e Traduccion.
e Enlace,
Las fases del procesador siguen una regla de proceso “intefigente”. Solo se
procesaran los archivos que se han actualizado desde el wltimo proceso. Esta forma

inteligente de cjecutar 1a accion se lleva a cabo comparando la fecha y hora del
archivo fuente del archivo destino. Esta dependencia se encucutra entre:

E! archivo SKL (fuente) y el archivo SYM (destino) para iniciar la creacion
del archivo de simbolos.

Los archivos SKL y SYM (fuente) y e archivo TRN(destino) para iniciar la
fase de traduccion.

El archivo 'l‘RN(fuenté) y ¢l archivo MAT(destino) para iniciar la fase de
enlace.

ARCHIVOS DE EXTENSION PDL.

Lista descriptiva del procesador: contienc toda fa informacion para una
tarea. Es deci, los nombres de todos los archivos esqueleto (archivos SKL) - con
sus apropiados archivos SYM y TRN - los cddigos de enface y el nombre det

71



Capitlo 2 Descripeivn de SCOM

archivo de salida. Estos archivos se puede salvar, recuperar y cjecutar con una sola
tecla. Su informacion se muestra en una sola pantalla, donde se pueden editar
varios de sus campos.

FASE | SKL SYM
SKL

FASE 2 TRN
SYM

FASE 3 MAT

Figura 2.6, Las Tres Fases en el Proceso de SEATP,

ARCHIVOS DE EXTENSION SKL.

SEATP usa estos archivos como cntrada. Son una combinacion de ORJ's
necesarios para ejecutar una accion especifica. Contienen:

o Instrucciones MAT,
Estas instrucciones son lincas especiales que MAT usa para controlar
el proceso en linea de varios ORJ’s,

o Imstrucciones SEATP,
Construcciones especisles que SEATP usa para ejecutar acciones
especificas. Estas instrucciones no aparecen en el archivo finai de
entrada para MAT,

o Lineas ORJ,
Son ORJ’s que nccesitan enviarse a la central Si2, Un ORJ se
distingue en el archivo esqueleto con el indicador ‘##' al inicio de la
linea.

o Comentarios
Un archivo esqueleto puede contener comentarios: texto descriptivo
para una posterior referencia. Los comentarios sc encierran entre las
Haves ‘{‘y ‘}', asi como los que van después de un punto y coma *;'.
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Capitulo 2 Descripcion de SCOM

Los archivos SKL estan relacionados con un archivo de simboloes que
contiene los valores para los simbolos usados por el archivo esqueleto.
Combinando los esquelctos con el archivo de simbolos ( y rcemplazando los
simbolos usados con su valor) sc genera un archivo csqueleto traducido TRN. Para
que tenga lugar la traduccidn, sc ejecuta un completo chequeo de sintaxis de MAT,

El archivo de entrada a MAT (que es una tarea) consiste de varios
esqueletos traducidos y cnlazados de acuerdo a las especificaciones del usuario.

ARCHIVOS DE EXTENSION SYM.

La creacion del archivo de simbolos es la primera de la tres acciones del
procesador.

La opcion se iniciara tomando como entrada el archivo SKL. y generando cl
archivo SYM.

En la creacion del archive de simbolos ¢l usuario introduce un valor para
cada sfmbolo usado en el esqueleto.

Estos valores se salvan en el archivo de simbolos donde se leerdn durante la
fase de traduccion para recemplazar cada simbolo con su valor.

ARCHIVOS DE EXTENSION TRN.

En la segunda accion del procesador que cs la traduccién, se combinan los
archivos SKL esqueletos con los archivos de simbolos SYM para generar un
archivo esqueleto traducido TRN. Aqui se realiza un completo chequeo de
sintaxis.

ARCHIVO DE EXTENSION MAT.

Archivo de salida que se usa como archivo de entrada para el programa
MAT., Contiene todos los archivos TRN enlazados con los ORJ's numerados
secuencislmente y las etiquetas reemplazadas por los nimeros apropiados.

Este archivo se genera en la iltima accion del procesador: Etapa de Enlace
que se encuentra después de la creacion del archivo de simbolos SYM y después
de la traduccién en la que se crea el archivo TRN.
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2.88.-ET.

Editor de Texto s un cditor que pennite crear o modificar archivos ASCII,
utilizando cicrtas facilidades que son comunes a la mayoria de los editores
comerciales,

Entre sus principales caracteristicas se encuentran;

o Pantalla dc ayuda.

o Pantalla de edicion con una drea de trabajo (23 lineas) y una linca cn
1a cual se muestran algunos mensajes asi como el estado del editor.

o Facilidades de macros,
o Modo de insercidn y sobre escritura,

Mover copiar y borrar lineas, ya sea marcando un bloque o indicando
un determinado rango,

Unir determinado archivo al archivo en uso,

Escribir parte o todo el archivo actual a un segundo archivo,
Buscar y reemplazar caracteres,

Ubicarse rapidamente en una determinada linea del archivo actual,
Definir tabuladores,

122 caracteres por linea.

Utilizacion dindmica de la memoria. :
Utilizacion de marcas para indicar el nombre del archivo a cargar,
Impresion del archivo completo en uso o partes del mismo.

Durante una sesion de ET pueden aparecer mensajes en 1a Gltima linea
(linea de estatus), El mensaje dependerd de la situacion que se presente, En
ocasiones ¢l mensaje no aparcce en la iltima linca sino a la mitad de 1a pantalla,

2.5.6.- Programacion de Tareas.

Esta parte de SCOM permite ejecutar a un dia y hora programados, tanto
ORY's que previamente fueron editados fuera de linea en SEATP, como cualquier
otro programa de aplicacion de usuario,

Para el primer caso se especifica el archivo con extension AOS que
contiene las tareas de interés que el S12 realizard dependiendo del dia y hora que
¢l operador establezca, Al cumplirse el tiempo programado, se ejecuta
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automdticamente MAT y toma los comandos definidos en el archivo “.AOS"
seiialado y los envia al S12, cspera la respucsta y analiza la misma para terminar.

- Para el caso de un aplicacién de usuario, sc requicre introducir su nombre y
extension en ¢l mismo campo donde va el archivo con extensidn AQS, conio se
cxplica en el parrafo anterior.

2.8.7.- Utilerias,

Esta parte de SCOM consta de varios programas para cvaluar el
comportamiento de una central S12. Consta de los siguientes programas:
» Cumplimiento y Eficiencia
o Alarmas
¢ Anomalias
s Ver Basede Datos

2.5.7.1,- CUMPLIMIENTO y EFICIENCIA. -

CUMPLIMIENTO y EFICIENCIA son programas estadisticos que nos
permiten evaluar el comportamiento de una central telefonica del S12 en base a los
datos capturados por el programa ORANP.

No actilan en linea con S12 y los datos que se requieren son tomados de las
bases de datos creadas por ORANP, de alli que sean denominados programas de
pos-proceso.

CUMPLIMIENTO y EFICIENCIA realizan diferentes cAlculos en base a
los cuales, se podrén llevar a cabo las acciones pertinentes para mejorar el
funcionamiento de S12 en caso de ser necesario,

EFICIENCIA se encargara de medir:

o Eficiencia de facturacion.
Eficiencia intema de conmutacion.
Eficiencia por via de entrada,
Eficiencia por via de salida.
Pérdidas totales,

CUMPLIMIENTO evalua por su partc:
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o Calidad de servicio.

o Llamadas en conversacion.

o Efectividad en la conmutacion.

o Demanda de tréfico efectivo,

o No. de recargas de procesador.

o No. de reinicios de procesador.

EFICIENCIA evalia del comportamiento de una central tipo LOCAL y/o

CLD del S12, desde el punto de vista de las troncales conectadas a la central. En

base a estos datos se podra evaluar el estado que guardan las troncales concctadas
y el funcionamiento de la central propia y distante,

Fstos programas cstin desarrollados para comer en una computadora
personal IBM o compatible que contenga disco duro (20 Mbytes) y Sistema
Operativo version 3.3 o mayor,

2.5.7.2.- ALARMAS.

ALARMAS cs un programa que permite observar en pantalla el
comportamiento de una central telefonica en base a los datos estadisticos de
reportes de alarmas capturados por el programa ORANP en una central S12.

ALARMAS dispone de tres opciones en su meni principal para desplegar:

o Todas las alarmas
o Por tipo de alarma
o Por NA (Network Address - Direccion de Red).

Para cada una de estas opciones se despliega Ia correspondiente
informacién ilustrada en seguida;

Todas las alarmas:

HORA | ALARMA | ESTADO | NA [TIPODESBL | NUMERODE SBL |

Por tipo de alarma:

[

HORA | ALARMA | ESTADO | NA | TIPO DE SBL |

Esta informacion se cncucntra ordenada por tipo de alarma, cstado de
alarma y tipo de SBL.

Por NA:

7_




Capitulo 2 Descripcion de SCOM

LL_HORA | ALARMA | ESTADO | NA [ TiPO DESEL |

Esta informacion se encuentra ordenada por NA, tipo de SBL tipo de alarma
y estado de la alarma.

Para todas las opciones ¢l maximo numero de lineas a visualizar en la

pantalla es de 500, requiriéndose imprimir los resultados para ver el listado
completo.

La opcion G para graficas muestra en el cje horizontal cl tipo de alarmas y
cn el cje vertical la cantidad de ellas. Para una mejor definicion del mimero de
alarmas, esta informacion sc presenta en tres columnas para cada alarma. La
primera columna indica el total dc veces que se presentd la alarma. De ese total, la
segunda colurnna indica cudntas veces esa alarma tuvo un estado activo y la tercera
cuantas veces se desactivo dicha alarma,

2.5.7.3.- ANOMALIAS.

Anomalias es un programa que penmite observar en pantalla el
comportamiento de una central telefénica en base a datos estadisticos de reportes
de anomalias capturados por el programa ORANP en una central S12.

Los datos que ANOMALIAS toma de los reportes generados por S12 son

procesados y al témino presenta una tabla con los resultados obtenidos. Los
registros tienen los datos siguientes:

HORA NA nimero | USER FMM SEQ PROC | CSiUP | clasede
de DATA ERROR
ERROR

Todos los datos presentados estén separados por dias'y al fin se da una
indicacion de cudntos reportes se desplegaron.

El listado en modo texto indica todos los reportes de error que se recibieron,
Para saber cudntas veces se repitid un error, se selecciona la opcion G para
visualizar el resultado de forma gréfica. En la pantalla aparecerd un diagrama de
barras indicando el nimero de emor y la cantidad de estos. Los datos se
presentarin en grupos de 12 errores diferentes. Si la cantidad de estos fuera mayor,
la opcidn C pars continuar, permite visualizar mas eirores.
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2.5.7.4.- Ver Base de Datos.

Esta paric de Utilerfas permite observar el contenido de los archivos que
forman las bases de datos del sistema SCOM.

Se almacena la informacion hasta por un mes de los cinco tipos de reportes
que analiza ORANP:; reportes de anomalias, de Bloques de Seguridad, de pruebas
de rutina, de medicion y de alarmas.

La observacion de esta informacion es muy atil para el operador, sobre todo
para darse cuenta si se csta procesando correctamente la informacion que llega del
S12,

2.6.- ARQUITECTURA Y FUNCIONAMIENTO DE ORANP.

Se puede considerar practicamente que el corazon del Sistema
Computarizado de Operacién y Mantenimiento ( SCOM ) lo constituye el
Analizador de Reportes de Salida Avanzado (ORANP), en vista de las importantes
funciones que éste desempefia en aquel. Cabe mencionar en este espacio que
originalmente ORAND estaba conformado por los programas: ARIES, FLT_STAT,
CAPTURE, COMXX_YY, entre los més principales. SCOM vino a ser entonces
un despachador de los diferentes programas que lo integran, como ya se ha
detallado més arriba. Es asi que realmente “SCOM” es el nombre que se le dio a
todo ese conjunto de programas destinados a la operacidn y mantenimiento de
centrales S12,

Las funciones que a continuacién se explican son propias de ORANP
aunque algunas de ellas ya sc han explicado considerdndolas dentro del ambiente
SCOM. Ahora bicn, ésta es una seccion para ORANP, Como éste fue integrado &
SCOM, sus funciones se las considera también de SCOM.

Funcion de multitares

Filtra la informacion

Organiza la informacién

Informacién actualizada

Parémetros inicisles de funcionamiento
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2.6.1.- Funcién de multitarea.

Funcién de primera importancia: SCOM trabaja en un ambiente simple de
multitarea permitiendo recibir la informacion que continuamente envia ¢l SI12 en
forma de reportes ; y al mismo tiempo, atender a las peticiones del operador desde
¢l ambiente misimo de SCOM como desde cualquicr otro paquete software de
aplicacién que corra en DQS, con sus debidas restricciones (cantidad de memoria,
por ejemplo, ctc.). Esta funcién ya fue explicada.

2.6.2.- Filtra la informacién.

ORANP Captura la informacién que viene desde el S12 en forma de
reportes, filtrando la que solamente es necesaria para SCOM.

Este proceso lo lleva a cabo el programa denominado ARIES como apoyo a
ORANP y también en cicrta medida ordena la informacion dejandola a un nivel de
preparacion para que posteriormente sea llevada a archivos planos en forinato
DBASE Il PLUS mediante otro programa llamado FLT_STAT,

ARIES es activado cada hora y a cada peticién de algin reporte por parte
del operador.

1.- Autométicamente CAPTURE baja la informacion contenida en su
memoria reservada hacia el archivo RECVBUF1.LOG.

2.-ARIES hace una copia de RECVBUFI.LOG en REPLIST.LOG.(Con el
objeto de que CAPTURE continiie almacenando la informacion que pudiera seguir
llegando en RECVBUFI.LOG).

3.- De toda la informacion contenida en REPLIST.LOG ARIES extrac
solamente la que corresponde a los siguientes reportes:

e Reportes de Anomalias (Reportes con numero de
referencia = 0048),
o Reportes de manejo de SBL (Reportes con  nimero de

referencia = 0052),

o Reportesde prucbasde rutina ~ (Reportes  con  namero  de
referencia = 0156).

o Reportes de medicion (Reportes con  namero  de
referencia = 003S).
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o Reportes de alarmas (Reportes  con  nimero  de
referencia = 0107),

Toda la informacién restante la agrega al archivo biticora MMCBIT.LOG.

A continuacion s¢ da un cjemplo de cada uno de los tipos de reportes tal y
como los envia S12 a la microcomputadora.

REPORTE DE ANOMALIAS
POPOCATEPETL_TDM 1991-04-08 14:40:07 LU
REP ANOMALIAS 0048 40: 030 CENTRAL= 0

CLASEERR TERR FMM SEC DR PROC CS s IP NIVR DATOS-USUA
HARDWARE 405 352 04 7411 B007 5D20:60B7 NING 7200 1174 3500 1800 0901

REPORTE DE SBL's

POPOCATEPETL_TDM 1991-04-08 14:03:28 LU
0052
ADMINISTRACION DE SBL
VERIFICACION INTERNA SIN EXITO
REPORTE DE SBLS INVOLUCRADOS
CENTRAL =
DR = 1§'6423
TIPO DE SBL = SBL
NUM DE SBL =266 2
TIPO DE ERROR = 473-DT_ALMTRANS
RESULTADO GLOBAL= SIN EXITO
CENT= 0 DR = H'6423 , DTCL NUM = 2 &6 2 , ETRAF A ETRAF

NUM DE REP NC SOLICITADO = 0052

REPORTE DE RUTINAS

POPOCATEPETL 1992-07-31 18:29:15 SA
0156
PRUEBA
PRUEBA DE RUTINA CON EXITO

SOLICITA = CALENDAR SCHEDULER REPORTE FINAL
NUM PRUEBA= 14

CENTRAL =0

TIPO DPVO = ASLI

NUM DE ELEMENTOS PROBADOS = 0

RESULTADO DE PRUEBA = FIN NORMAL DE SECUENCIA
LISTA DE DISPOSITIVOS NO PROBADOS
CENTRAL = 0 DR = H'0000 NUM = 1 && 1
TIPODPVO= ASLI RAZON = TRRMIMACION PRRMATURA
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NUM DE REP NO SOLICITADO = 0156

31/07/9218:29CALEASLITERMINACION PREMATUR00000100000001 && 1

REPORTE DE MEDICIONES

POPOCATEPETL_TDM 1991-04-08 14:03:03 LU
SEC=7263+920707 0035
MEDICIONES Y ESTADISTICAS
RESULTADOS DE ESTADISTICAS GENERALES

FECHA DE EMISION = 1992 8 3

PERIODO DE GRABACION = 10fl OM =~  14H OM

PERIODO DE SALIDA = 13K OM - 14H OM

NUM DE SALIDA = 1
ENTIDAD OBJETO VALOR
158 0G OCC TKG Y I 2761
156 0G OCC TRG T T N 608
156 0G 0CC TRG v v e w4+ o+ . 8_BANCOMER 22773
158 06 OCC TG C e e .. 4 8BO2 5285
158 06 OCC TKG B L 0
158 06 OCC TRG Ve .. . 8RO 9024
156 06 OCC TRG B T 2652
156 0G OCC TKG Y . Y 5049
156 0G OCC TKG s e e ... 8QU2 3421
158 0G OCC TRG Ve e ... 8CT2 0
158 0G OCC TRG B A X
158 0G OCC TRG s e i s 8CR3 A 30308
158 06 OCC TRG C e e e e e . BINX_TAX 12107
158 0G OCC TRG B ! 4435
158 0@ OCC TRG s e e, BNT 0
158 06 OCC TKG s e e e .. . 88F23 801
158 06 OCC TKG C e e . 88334 26336
156 0G OCC TKG s e . BREDYS 1999
158 0G OCC TKG s e v e v e . S_TY RSP 29157
158 06 OCC TKG B 1 AL 5560
158 0G OCC TKG s e e e .. . BCTTAX 18918
158 06 OCC TRG s e e e .. . BCLTAX 20354
158 06 OCC TRG s v e e+ . . . B_CL_TAXSE 457
158 0G OCC TRG s s e e .. . S_ROTAX 16958
158 06 ocC TRG s e s e e . . S_RO_TOM 57119
158 06 OCC TRG e e e . S VLTI 30226
158 06 OCC TKG s e . S VA RSP 22268
158 0G 0OCC TRG e e . . BVASE 37046
CONTINUA EL REPORTE = 0035

REPORTE DE ALARMAS
POPOCATEPETL_TDM 1991-04-00 14:03:20 LU
1107
. REPORTE DE ALARMA
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TIPC DE ALARMA= LERI ESTADO DE ALARMA = ENCENDIDA

CENTRAL =0 DIR DE RED = H'8510
TIPO DE SBL = DTCL NUM DE 5BL = 1

NUM DE REP NO SOLICITADO - 1107

4.- ARIES crea tres archivos con la informacién de los reportes
correspondientes a los tres ultimos dias incluyendo ¢l de la fecha actual debido a
que cxisten algunos de ellos que se quedan rezagados y no son enviados ¢n su
momento por la central $12, ademés de otras razones que mas adelante en la
descripcion del Reporte por Hora se detallaran.

Cada archivo conticne un nimero determinado de registros o lincas de
informacion los cuales corresponden al nimero de reportes que ese dia fueron
recibidos del S12 de cierto tipo. Como podrd notarse, las extensiones de cada
archivo que se listan en la siguiente tabla:

Paralos Paralos Para los Paralos Para los
reportes de reportes de reportes de reportes de reportes de
Anomaliss SBL's Rutings Medicién Alarmas

HOY.048 HOQY.052 HOY.t56 HOY.03§ HOY.107
AYER.048 AYER.0S2 AYER.156 AYER.035 AYER.107
A_AYER.048 A _AYER.052 A_AYER.156 A_AYER.03§ A_AYER.107

Tabla 2.3.- Archlvos de Texto que Manejo ARIES.,

Para los cjemplos de los reportes mostrados anteriormente se pueden
observar los siguientes registros como un ejemplo del contenido de los archivos
HOY XXX donde “XXX" representa el nimero del reporte correspondiente.

Las negritas en los reportes anteriormente listados son los datos que obtiene
ARIES para formar los registros en texto que en seguida se muestran para cada
tipo.

Archivo de Anomalias HOY.048

08/24/9113:152:4526300011302BBC80000000000000000000000FFFFOCCRt OEB1HARDWA
RE

08,/:4/9113:12:046423004738B00236402000E00000000410030260863F6: 0044HARDWA
¢ g/ 14/211412315322100011302BFC80000000000000000000000FFFFOCCB OEB1HARDWA

Cg 04/9114:25:00A60100405680001A630004D000D000035200418065A2C ; 60B7THARDWA
RE
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08/04/9114:21:428701004736R00018702000B000000004100907E0863F6: 004 4HARDWA
RE
08/04/9114:33:5785020010802BCC1000000000000000000000000050CCB: DEBIHARDYA

RE
06/04/9114:39:140502004738B00020501000B00000000410090940063F6: 0044HARDAHA
RE
08/04/9114:40:007412004057200117435001800090100352004%0075020: 60B7HARDWA

RE
08/04/9114:23:5322100011302BFC30000000000000000000000FFFFOCCR OEBIHARZ WA

25/04/9114x25:OOAGO100405680001A630004000000000352004IGOGSAZC(6ODVHARDWA
22/04/9114)19:2354330011304BCCZ0000000000000000000OOOFFFFOCCB:OBBIHAF:H
25/04/9114:20:00351300405680013353300170013000035200474065A2C:6057HAR:HA
25104/9113152:452630001IBOZBBCB00O0000000000OOOOOOOOOFFFFOCCB:OEBIHARLW

RE
08/04/9113:12:046423004738B00236402000£000000004100902606863F6; 004 4HARDHA
RE

En este archivo, 1a primer linea corresponde a la informacion del reporte de
anomalias mostrado més arriba. Cada linea es un solo reporte registrado el dia y la
hora correspondiente,

Archivo de Bloques de Seguridad (SBL) HOY.0S2

08/04/91143 0ISINVERIFICACION IN64235BL 2 && 2 0G473SIN EXITO
08/04/9114: 27SINVERIFICACION PODS02SBL 1 &é 1 SIN EXITO
DESHABILITAR SBL S0LICITUD SIN EXITO

08/04/9114:I8CONVERIFICACION PQO502CTLEL &é 1 CON EXITO
PONER NODISPQ AL CE SOLICITUD SIN EXITC

08/04/9114:40CONVERIFICACION IN8701DTCL2 && 2 00473CON EXITO
08/04/9114:03CONVERIFICACION IN64Z3DTCLZ &6 2 00473CON EXITO

En este archivo ¢l tltimo registro tiene la informacidn correspondiente al
reporte mostrado més arriba , '

Archivo de pruebas de rutinas HOY.156

31/07/9218;04CALEASLITERMINACION PREMATURQ000010000001105 && 105
31/07/9218:00CALEASLI 0010000010001105 && 1G5
31/07/9218:29CALEASLITERMINACION PREMATUR00000100000001 &6 1

Este tltimo registro ticne la informacién correspondiente al reporte que fue
mostrado arriba,

Archivo de Mediciones HOY.038

08/04/5911300-14000G OCC TKG 2761 S_AG_3
08/04/911300-14000G 0CC TKG 608 § 3
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08/04/911300~14000G 0CC TKG 22713 S_BANCOMER
08/04/911300~14000G OCC TKG 5285 5_B0_2
08/04/911300~14000G 0CC TKG 0 S_LD_ES1
08/04/911300-14000G 0CC TKG 5 S_LD_ES2
08/04/911300-14000G OCC TKG 20686 S5 CR_1_2
08/04/911300~14000G OCC TKG 3004 S_VA_3
08/04/911300-14000G OCC TKG 20891 S_VI_E3
08/04/911300-14000G OCC TKG 38007 S_UR_E2
08/04/911300~14000G OCC TKG 8735 S_PI1
08/04/911300~14000G 0OCC TKG 0 5_CA_1
08/04/911300~14000G OCC TKG 7051 5_PI_3
08/04/911300~14000G 0CC TKG 33841 8 CA_4_5
08/04/911300~14000G OCC TKG 0 S CA_ 458
08/04/911300~14000G OCC TKG 920 S_CM_2
08/04/911300-14000G 0CC TKG 4123 S_CH_3
08/04/911300~14000G 0CC TKG 1287 s Crd
08/04/911300~14000G 0CC TKG 3697 s CP_3
08/04/911300~14000G 0CC TKG 2870 S_PD_2A
08/04/911300-14000G 0CC TKG 0 S MY_1 2a
08/04/911300~14000G 0CC TKG 406 5Co_1
08/04/911300-14000G 0CC TKG 1037 5_C0_3 4
08/04/911300-14000G 0CC TKG 4113 s Cr 1
08/04/911300~14000G 0CC TKG 1416 S CL_1
08/04/911300-14000G 0CC TKG 0 S_RO_E1
08/04/911300-14000G 0CC TKG 26001 S_UR_E1
08/04/911300-14000G OCC TKG 8989 s cu_2
08/04/911300~14000G 0CC TKG 2894 s_cu_1
08/04/911300-14000G OCC TKG 10674 S_VI_E12

En este archivo de mediciones todas sus lineas cormresponden a la
informacion del reporte de mediciones que fue mostrado en su momento.

Archivo de Alarmas HOY.107

08/04/9114:03LERT ENCO510DTCL1
08/04/9114:03LMA ENC8510DTCL1

08/04/9114:03LERI
08/04/9114:03LMA
08/04/9113s52LFA
08/04/9113:53LFA
08/04/9113:53A18
08/04/9113:53A1S
08/04/9113:54LFA
08/04/9113:54LFA
08/04/9113:56RJA
08/04/9113:56RJA
08/04/9113:59LERI
08/04/9113:59LMA
08/04/9114:01RJA

APA8510DTCL1
APRB510DTCL1
APA8510DTCL1
ENCB510DTCL1
ENC8510DTCL1
APAB510DTCL1
APA6330DTCL1
ENC6330DTCL1
ENCO0703DTCL2
APA0703DTCL2
APA8510DTCL1
APA8510DTCL1
ENCO703DTCL2

La linea en este archivo agrupa la informacion del reporte correspondiente.
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En cada uno de estos archivos, ARIES almacena la informacion en forina de
registros de manera tal que cada uno de estos conticne datos correspondientes u
cada tipo de reporte. Asi mismo, por tipo de reporte se distribuye la informacion
para los dias de hoy (archivos HOY.XXX), ayer (AYER.XXX) y anteayer
A_AYER.XXX. Realmente estos archivos son temporales pues sirven como
auxiliares para posteriormente llevar fa informacion al formato de archivos planos
de DBASE {1l PLUS incdiante el programa FLT_STAT,

2.6.3.- Organiza Ia Informacion.

ORANP organiza la informacion capturada para ser utilizada
posteriormente en a peticion del operador relativa a los reportes de resultados.

Una de las tareas del programa FLT STAT es la de pasar la informacion
que dejo ARIES en formato tipo texto al formato DBASE [il PLUS - extension
'‘DBF-, de csta forma sc manticne la informacidn disponible para las peticiones
quc haga el operador.

FLT_STAT mantiene la informacion hasta por un nes:

o ANOXX.DBF
s SBLXX.DBF
» MEASXX.DBF
o ROUTXX.DBF
o ALAXX.DBF

Donde XX representa e dia del mes actual XX=01,...,31.

Suponiendo que el dia de hoy fuera 22 de junio, FLT_STAT haris lo
siguiente:

| FORMATO TEXTO | FORMATO DBF ]
ANOMALIAS
HOY.048 IS ANO22.DBF
NG —> ANO21.DBF
A_AYER 048 eeceereee> ANO20.DBF
BLOQUES DE SEGURIDAD
HOY.052 RS _SBL22.DBF
AYER052 | e > SBL21.DBF
A_AYER.052 R SBL20.DBF
PRUEBAS DE RUTINA
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HOY.IS6 | eceeveeeean > ROUT22.DBF
AYERA56 | ccneceennes > ROUT2].DBF
A AYERIS6 | eeveeenenn > ROUT20.DBF
MEDICIONES
HOY.035 | eevescneens > MEAS22.DBF
AYERO3S | cecsoeenes > MEAS21.DBF
A AYERO35 |  coesemneee > MEAS20.DBF
ALARMAS
R AL T —— > ALA22 DBF
AYERJ0? | eeecerneens > ALA2].DBF
A AYERIOT | cveeensenee > ALA20.DBF

Tabla 2.4.- Relacion de Jos archivos texto con los de formato DBASE i1,

Cada una de las bases de datos que corresponden a cada tipo de reporte
como se muestra en la tabla anterior, tienen definido un campo cuyo nombre estd
relacionado con el dato del reporte de que s¢ trata. En seguida se muestran las
tablas que describen esos camipos en las que se observan el tipo de dato (en todos
los casos son tipo caracter), su tamafio y ei valor que se da como cjemplo y cl cual
corresponde al de los reportes que fueron inostrados en 1a seccion 2.6,2,

INFORMACION DE LOS CAMPOS DE ANO.DBF
NOMBRE TIPO | TAMAN DATO EJEMPLO
Date C 8 - 08/04/91
Time C 8 14:40:00
Na C 4 7411
Err type C 5 00405
Uscr data C 20 72001174350018000901
Fmm_id C 5 00352
Scq nbr C k| 004
Proc id C 4 007
Cs ip C 9 5p20: 60B7
Err_class C 14 BARDNARE

Tahla 2.5A.- Campos del archivo ANOQ.DBF con Datos Como Ejemplo,

INFORMACION DE LOS CAMFPOS DE SBL.DBY
NOMBRE TIPO | TAMANO | DATO EJEMPLO
Date C [ 08/04/91
Time C ] 14:03
Success C k| [7]

Action_typ C 15 VERIFICACION IN
[ Na C 4 6423

Sbl_type C 4 DTCL

Nbr C 15 262
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Err type C 5 00473
Global _res C 20 CON EXITO
Act_req C 20 :
Act_1cs C 40

Reason C 8

Tabla 2.58.- Campos det archivo SBL.DBEF con Datos Como Ejemplo,

INFORMACION DE LOS CAmOS DE ROUT.DBF
NOMBRE TIPO | TAMANO | DATO EJEMPLO
Date C 8 31/07/92
Time C 5 18:29
Requestor C 4 CALE
Dev_type C 4 ASLI
Reason C 20 TERMINACION PREMATUR
Nbr_tested C 3 000
Not_tested C 3 001
Nbr_faulty C 3 000
Na C 4 0000
Sce_untest C i2 1661
Scc_faulty C i2

Tabla 2,5C.- Campos del archivo ROUT.DBF con Datos Como Ejemplo.

INFORMACION DE LOS CAMPOS DE ALA.DBF

NOMBRE TIPO | TAMANO DATO EJEMPLO
Datc C . 8 08/04/91

Time C 5 14:03

Tvpe alam C 5 LERI

Alarm_stat C 3 ENC

Na C 4 8510

Sbl_type C 4 “{oren

Shi_nbr C 3 1

Tabla 2.5D.- Campos del archivo ALA.DBF con Datos Como Ejemplo.

INFORMACION DE LOS CAMPOS DE MEAS.DBF

NOMBRE TIPO TAMARO | DATO EJEMPLO
Date C [ 08/04/91

Period C 9 1300-1400
Entity C 20 03 oCC TRG

Traf ctr C 10 2761

Object C 20 - S_AG_ 3

Tabla 2,5E.- Campos del archivo MEAS.DBF con Datos Como Ejemplo,
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Todos los archivos cuya extension es “DBI" s¢ encucntran en el directorio
C:\ORANMDBF,

2.6.4.- Informacion Actualizada,

ORANP contempla la activacion automatica del reporte por hora con ¢l
objeto de mantener constantemente actualizada la informacion proveniente del S12
como ya fuc descrito antes en la seccion 2.4.4,

2.6.5.- Pardmetros iniciales de funcionamiento,

Presenta pantallas de entrada para la especificacion de parmetros iniciales
y de trabajo ordinario rclativos a la configuracion propia de la central S12, los
cuales requicre SCOM tanto para la correcta interpretacion de los reportes
recibidos del S12 como para seitalar cn su momento las alarmas de funcionamiento
de la central dependiendo del rango de tales valores.
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CAPITULO 3

EL CENTRO DE SERVICIOS DE LA RED

3.1.- INTRODUCCION.

EL Centro de Servicios de la Red (NSC por sus siglas en inglés que
significan Network Service Center) es un producto cuya funcion es centralizar las
actividades de operacién y mantenimiento en centrales piblicas, Esta centralizacion
no solo beneficia a las administraciones telefonicas al reducir los costos de equipo,
periféricos y personal de mantenimicnto al ser compartidos, sino que al transmitir
informacidn relacionada al estado y operacién de las centrales por medio del
sistema de scfializacion por canal comin CCITT No, 7, se utilizan de manera més
eficiente el tiempo y habilidades del personal de mantenimiento, permitiendo la
especializacion de las funciones de operacion y mantenimiento,

La supervision de la operacidn de las centrales no atendidas o parcialmente
atendidas, asf como el monitorco de alarmas, pennitc que cl personal de
mantenimiento acuda inmediatamente al lugar que asf lo requiera,

El software que compone al NSC, permite el trabajo cn conjunto de un NSC
con diferentes centrales telefonicas, y otros NSC’s conectados a €l; en la Figura 3.1
se mucstra un ejemplo de una red jerdrquica de Operacién y Mantenimiento (o
grupo de NSC's especializados) donde se puede observar la existencia dc NSC
superiores y subordinados, esta organizacidn esta definida solamente por datos y es
adaptable a los diferentes requerimientos de los usuarios dependicndo de sus
necesidades de organizacion.

Para controlar la centralizacién de los servicios de Operacion y
Mantenimiento en un NSC, se realizan las siguientes funciones:
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RED DE
CONMUTACION DE

PAQUETES

CENTRAL
s-12

NSC s-12
SUPERIOR

RED DE SENALIZACION
CCITT No.7

NSC §8-12 CSR 5-18
SUPERIOR SUPERIOR

RED DE
SENALIZAGION
CCITT No.7
REGIONAL

RED DE
SENALIZACION
CCITT No.7
REGIONAL

CENTRAL CENTRAL CENTRAL CENTRAL
5.1 §-12 5-12 5§12

Figura 3.1 Red Jerirquica de Operacién y Mantenimiento,
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Comunicacion Hombre-Maquina (MMC),

Con la finalidad de enviar comandos de oierador y recibir reportes
incluyendo, verificaciones autorizacion de acceso, enrutamiento de
reportes hacia otros NSC's asi como ¢l envio de los reportes a
diferentes dispositivos,

Transferencia de Archivos.

La transferencia de Archivos (datos de tarificacion, datos de
medicion) se realiza a intervalos programados al ser solicitados por el
personal del NSC o cl software de alguna central asociada a este NSC.
Transferencia de trabajos
Transferencia y desplicgue del estado de las alarmas,

Copia de disco a cinta magnética de los archivos del NSC.
Modificacién y desplegado de los datos usados por el programa de
servicio del NSC para administrar las funciones tales como
modificacion de la longitud de los archivos, reubicacion del
enrutamiento de los reportes de alarma, etc.

Considerando que ¢l software del NSC cs una extension del software
estindar de Sistema 12, la comunicacion entre los diversos mddulos software se
lleva a cabo usando la interface normal de mensajes de Sistema 12,

L.a comunicacidn entre centrales se establece mediante la red de sefializacion
por canal comin No. 7, la cual no requicre enlace directo entre ¢l NSC y las
centrales controladas; el NSC actua como nodo en la red CCS No. 7

De acuerdo a fo anterior las interfaces software del NSC son:

La transferencia de mensajes entre los médulos software se realiza
inediante cl Sistema Operativo y el Mancjador de red.

La transferencia de mensajes entre ¢l NSC y la central en que reside
se rcaliza mediante el nivel de Transportacion (TL) y la Red de
Conmutacién (DSN).

Los mensajes entre el NSC y otras centrales conectadas a él, son
enviados a través de: el software del TL, de ia Parte de Control de
Conexion de Sefalizacion (SCCP), del software CCITT No. 7 CCS y
la red de Scilalizacion de Canal Comuin (CCS).

La configuracion basica de un NSC se compone de un red de conmutacién
digital con los siguientes modulos; médulo de Reloj y Tonos, médulos de
Mantenimiento y Periféricos, médulos de Administracién y Periféricos a los que
pueden conectarse varios periféricos tales como:

¢ Unidades de desplegado Visual (VDU).
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¢+ Impresoras,

¢ Panel de Alarmas,

¢ Unidades de disco

¢ Unidades de Cinta magnética.

’ g

Tronca) ] Mt_)d_ulodg )
| Digita) = Administracion Discos.
| yPeifeios | || o,
|
T’P'}“‘“l Terminales.
— Digital M @}llo de —
De/tlacie ™ Ad:g:x.:;'imm el e
Centrales ; y Periféricos anc) de
Troncal
Digita! Alarmas,
~N
Troncal mun Siu:‘r;de
Digital
N iD Sistema de
reloj
S -~
N Madulo de .
— Adminisracidn| 1 Discos.
y Pesiféricos )
Cintas,
Terminales
Modulo de i
] Adminisracin| 4] P
¥ Perifiérioos Panel de
Alarmas.
[ ] Mdddo N
CCITT#
|1 Madulo
CCITT W7

Figura 3.2 Configuracién Bésica,
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El tipo de funciones asociadas al NSC determina el niimero de mddulos de

periféricos se le asignan al NSC. La Configuracion basica se muestra en la Figura

32

En resumen las ventajas del NSC son:
¢ Proporciona mayor eficiencia y satisfaccion laboral, al utilizar tiempo

y habilidades del personal de mantenimiento de la manecra més
efectiva,

La asignacion de partes de repuesto y equipo de prueba, es mas
equitativa debido al constante monitoreo de alarmas y a la supervision
de centrales no atendidas o parcialmente atendidas, lo que implica
enviar al personal de mantenimiento a realizar alguna reparacion en el
momento necesario,

Centralizacién de las funciones de administracion: tarificacion,
mediciones, manejo de red etc.

Asignacion de diferentes funciones a diferentes NSC's especializados,
es decir, es posible asociar una central a un NSC para manejar
determinado conjunto de actividades (tarificacién) y a otro u otros
NSC's para otras funciones (mediciones, manejo de red).

3.2.- IMPLANTACION DEL NSC DE ACUERDO AL MODELO OSl,

Como es sabido, en los sistemas de transmision de datos, las funciones de

transportacion y procesamiento de la informacién se realizan a través de diferentes
niveles; los niveles mis bajos se encargan de la transportacion de la informacion
mientras que los niveles mis altos del procesamiento de datos.

La comunicacién entre las centrales y los NSC’s debe realizarse de acuerdo

con las recomendaciones CCITT y los estindares ISO para la Interconexion de
Sistemas Abiertos (OSI).

La clasificacidn y los rasgos generales de los niveles del modelo OSI son:
o Nivel de Aplicacién (nivel 7)

o Eselnivel més alto y representa los programas de aplicacién, los
operadores, equipo periférico, etc. Debido a que los procesos de
aplicacion realizan el procesamiento de la informacién y son el
destino final de la informacidn, reciben el nombre de "usuarios
finales”. Los niveles inferiores sirven de apoyo (inicamente) al
nivel de aplicacion,
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o Nivel de Presentacion (nivel 6)
¢+ Este nivel formatea los datos procedentes de los procesos de
aplicacién para que otros procesos de aplicacién los puedan
interpretar. Consecuentemente la transmisién de los datos es
independicnte de fos formatos de presentacién de caracteres, de
los caracteres de control, con lo que se puede conectar diverso
equipo periférico.
o Nivel de Sesién (nivei 5)
¢ FEl propasito del nivel de Sesion es establecer, apoyar y liberar
una conexién Idgica para transportar los datos entre usuarios. La
realizacién de la conexidn fisica real, se realiza utilizando los
niveles inferiores,
o Nivel de Transporte (nivel 4)
¢ Ejerce control sobre la distribucion de los datos desde la fuente
hasta el destino; con la ayuda de los servicios de los niveles
inferiores, proporciona transportacién universal, Realiza la
ultima funcién necesaria para completar la totalidad del servicio
de transporte,
o Nivel de Red (nivel 3)
¢+ Realiza funciones de distribucion de datos y direccionamiento
hasta el nodo terminal, haciendo uso de procesos de deteccién de
errores y de recuperacidn,
o Nivel de Enlace de Datos (nivel 2)
¢+ Proporciona comunicacion hasta el primer nodo de la red con
control de emores.
o Nivel Fisico (nivel 1) _
¢ Este nivel transporta informacién estableciendo, manteniendo y
liberando conexiones fisicas,

La Figura 3.3 muestra una comparacion entre ¢l modelo de referencia OSly
CCITT No. 7.

El software que coinpone al NSC se divide en dos grupos:

o El relacionado con comunicaciones, dentro del cual se encuentran los
subusuarios de la Parte de usuario de Operacién y Mantenimiento
(OMUP), utilizando las funciones de més bajo nivel proporcionadas
porlaredde Sefalizacién de Canal Comin.

o El que controla las actividades propias del NSC: compuesto por los
modulos de Aplicaciones Adicionales que realizan las funciones de
Programacién de Tareas, manejo de ORJ's, Tarificacion, etc.
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CAPAS 051 Nbr. ceCcIrrT
USUARIOS
CAPAS ALTAS 6.7 DE PROTOCOLO
TRANSPORTE
CAPA DE CONTROL
‘ DE
TRANSPORTE TRANSPORTE
CONTROL DE
CAPA DE CONEXION DE
SENALIZACION
3
PARTE DE
RED TRANSFERENCIA DE
MENSAJE (MTP)
NIVEL 3
CAPA DE o
ENLACE 2 MTP
DE DATOS NIVEL 2
MTP
CAPA FISICA 1 NIVEL 1

Figura 3.3 Comparacion Entre Modelo OSI y CCITT No.?

El software OMUP realiza las funciones del nivel siete del modelo OSI; sin
embargo actualmente en el NSC no se implementan ni el nivel de sesién ni el de
presentacion, consecuentemente las funciones del nivel de aplicacion en las
centrales y en los NSC's se relacionan directamente con las funciones de transporte
por lo que también se les denomina "Usuarios del Servicio de Transporte” (Usuarios
TS). '
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Los usuarios OMUP se denominan de acuerdo a su localizacién, a los
usuarios OMUP pertenccientes a las centrales conectadas al NSC se les conoce
como EOS.

A los usuarios pertenecientes a el NSC se les llama NOS.

Cuando un Elemento de Control (CE) tiene dos o mas usuarios TS, existe un
programa asociado (FMM de Nivel de Transporte) e} cual realiza las funciones del
nivel 4; los usuarios TS pueden comunicarse nicamente con el nivel de transporte
dentro del mismo CE tal como lo muestra la Figura 3.4,

CENTRAL NSC

ED
5051 Ty cc 1 Ty NOS 3
NZ

| s0s v} ror ¥ ]
EOS : SUBUSUARIO OMUP DE LA CENTRAL
NOS : SUBUSUARIO OMUP N5C

OMU P : PARTE DE USUSARIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
TL  : CAPA DE TRANSPORTE

Figura 3.4 Usuarios De La Red No. 7,

Con la finalidad de definir Ia localizacion fisica de los niveles asi como los
tipos de usuarios OMUP, considerando la configuracién de NSC asociado, asi como
los modulos de Administracion y Periféricos, de Sedalizacion No, 7, de
Sefalizacion de Canal Comin, ¢l de Troncales Digitales asociados; los niveles y
tipo de usuarios serian:

» Moédulo de Administracion y Periféricos.
 Las funciones de mds alto nivel representan a los usuarios NOS,
y el Nivel que representa es el nivel 4: Nivel de Transporte,
o Mddulo de Sefalizacion No, 7
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o Las funciones de mds alto nivel de Central se conocen como
usuarios EOS, y también representa al Nivel de Transporte.

Dentro de las funciones de més bajo nivel en la red CCS sc encuentran los
modulos de Seializacion por Canal Comin y de Troncales Digitales, en ellos se
pueden identificar los siguientes niveles:

o Modulo de Senalizacin por Canal Comuin
¢ Nivel de Red.
¢+ Nivel de Enlace de Datos,

o Modulo de Troncales Digitales
¢ Nivel Fisico.

3.3.- CONFIGURACIONES DEL NSC.

Un NSC puede tener diferentes funciones asignadas y cstar asociado a
diferentes centrales, por ejemplo, una central puede asociarse con un NSC cuyas
funciones sean las de supervision de alarmas y comunicacion Hombre-Maquina,
pero cuando se requiera informacién de tasacién y mediciones, dicha central deberd
comunicarse con e} NSC que tenga el control sobre dichas actividades. Es decir, los
NSC pueden ser centros especializados y dependiendo de las funciones y 1a carga
de trabajo de los mismos, existen tres configuraciones:

o NSC INDEPENDIENTE
& NSC ASOCIADO
o NSCINTEGRADO

La configuracion bisica de un NSC consta de una red de Sistema 12 con
diversos modulos tales como el de Reloj y Tonos, el de Mantenimiento y
Periféricos, modulo de Administracién y Periféricos,

Los dispositivos que pueden conectarse, incluyen:

Unidades de despliegue visual (VDU)
Impresoras

Panel de Alarmas

Unidsdes de disco

Unidsdes de Cinta Magnética
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3.3.1.- NSC Independiente.

La configuracion independicate se muestra en la Figura 3.5, y estd formada
por:

o Red digital de Conmutacion (DSN)
¢ Un par de modutos de Maritenimicnto y Periféricos (M&P)

o El M&P consiste de un par P&L (periféricos y carga) y un
mddulo de defensa que se utilizan para supervisar y reconfigurar
los modulos cquipados en cf NSC,

Par(es) de Mddulos de Administracion y Peritéricos (A&P)

o Estos mddulos constan de un CE Peripheral Backup (PBCE) y
un CE de Administracion. La parte dc Adinistracidn contiene
las funciones de NSC y los médulos de aplicacion centrales. Los
periféricos estan conectados al PBCE. El ndinero de médulos
A&P depende principalmente de la cantidad de periféricos
nceesarios para los trabajos del NSC sobre las centrales a
supervisar,

Dos Madulos de Reloj y Tonos (C&T)
Médutos de Troncales Digitales o modems

Si el NSC es un nodo més dentro de 1a red de sefializacion, puede actuar
como punto de transferencia de seital (STP) de ser asi, deberd incluirse un mddulo
CCSM No. 7

3.3.2.- NSC Asociado.

Un centro de Red Asociado puede ser considerado como un NSC
independiente al cual se le agregd 1a capacidad de mancjar trifico telefénico (Ver
Figura 3.6).

Esta configurecidn ticne Ja misma cstructura funcional que un NSC
independiente sélo que en este caso, el NSC y la Central asociada comparten la Red
de Conmutacidn, el Médulo de Mantenimiento y Periféricos y el Mddulo de Reloj y
Tonos. De igual forma las interfaces de troncal digital con las centrales conectadas
y los médulos de canal comiin pueden ser compartidos,

La comunicacidn entre un NSC Asociado y la central cn la que reside se
hace de la misma forma que si fuera remota, pero via la red de contnutacion digital,
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A&P
DICE'S
MODULOS
DE MANEJO
CCSMS DSN Map DE
v TELEFONIA
ACE'S
/ TCE'S
PCIM : c&rT
NScC 512
Figura 3.6 NSC Asociado

3.3-:-' NSC ln‘e'udo.

Esta configuracion se usa en caso de que Ia red que controla ¢l NSC sea muy
pequedia (10,000 lineas por ejemplo) o que las funciones a ser levadas a cabo por el
NSC sean muy restringidas - sdlo comunicacion Hombre-Maquina o manejo de
alarmas, En tal caso, resulta significativo y efectivo en costo usar la capacidad de
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entrada/salida de los Mddulos de Mantenimiento y Periféricos de la central para las
funciones del NSC; por lo que al agregar a una central de S12 un par de Elementos
de Control Auxiliar (ACE) para manejo de mensajes de mantenimiento, se obtiene
un NSC INTEGRADO (Ver Figura 3.7).

ACE
DTCES
FUNCIONES
| NSC
MODULOS
o
PELEFONIA MODULO DB
CONMUTRCION
DE MOUETES l
COSMS MoDULOS | Zc

oE

CENTRTAL §-12

Figura 3,7 NSC Integrado,
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Debido a lo anterior, esta configuracion ticne las siguicntes restricciones:

o La carga del M&P relativa principalmente a funciones de
mantenimiento y de cntrada/salida de los médulos NSC asf como la
curga para mancjar las funciones normales de la central debe
permanccer en un cierto nivel, limitado por la capacidad del médulo

o El nimero de periféricos, que debera concctarse al P&L tanto para cl
NSC como para la central, debe ser igual o menor al nimero de
periféricos maximo que puede conectarse.

En sintesis la configuracién de! NSC integrado es casi idéntica a la del NSC
Asociado, con excepeion de los médulos A&P que se reemplazan por un médulo
O&M vy las funciones de entrada/salida que se cfectian compartiendo el modulo
M&P con la Central. '

3.4.- SERVICIOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
DISPONIBLES EN EL NSC.

Como se menciond anteriormente, ¢l software del NSC realiza funciones
orientadas al control de Operacién y Mantenimiento de la Central, dichas funciones
(transferencia de archivos, estados de alarma, copia de archivos locales en cinta
magnética etc.) pueden sgruparse de la siguiente forma;

o Comunicacion Hombre-Maquina:
' ¢ Didlogo MMC
¢ Monélogo MMC
Transferencia de Archivos
Transferencia de Alarmas
Transferencia de Datos de Tarificacion, Mediciones y Estadisticas
Manejo de Red.

3.4.1.- Comunicacién Hombre-Miquina.

El NSC tiene las mismas funciones MMC que sc realizan desde una terininal
conectada a una central:

o Recepcion de reportes MMC desde las centrales conectadas al NSC y
su enrutamiento hacia ¢l sistema de entrada/salida.

o Intercambio de datos de didlogo orientado a MMC.

o Facilidad de acceso a archivos mediante un dispositivo remoto en la
central conectada.
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Sin embargo, algunos comandos MMC seran especificos de NSC, es decir
cstas Tareas Solicitadas por el Operador (ORJ's), seran ejecutadas por los modulos
software del NSC; para los ORJ's normales, la central en cuestion realizard de
manera usual la tarea sin considerar si el ORJ se inicid de manera local o desde el
NSC; los resultados s enrrutardn de regreso al dispositivo de entrada.

Es posible que durante 1a ejecucion del ORJ se acumulen datos, teniendo que
almacenar los mismos en un dispositivo de memoria masiva de ser asi, el
almacenamiento se llevard a cabo en la central conectada y posteriormente, en el
NSC se realizaré una validacion de los datos.

Al igual que en cualquier central, et MMC se componc de Didlogo y
Monélogo. El Diklogo se inicia con el requerimiento de ejecucion de un comando
MMC en el NSC, una vez que éste ha sido exitosamente revisado, se envia al
Manejador de Comandos de la central,

El Mondlogo implica el enrutamiento de los reportes a diferentes NSC's y
dispositivos, Pucde distinguirse entre reportes solicitados y no solicitados, los
primeros son la respuesta a un comando de MMC y los no solicitados tienen su
origen en un evento del sistema, por ejemplo reportes de alarma o de medicion,

Diklogo

El diélogo es una funcién de sistema 12 que permite la comunicacion entre el
operador y el software de la central, dicha comunicacidn es bidireccional, es decir,
cuando cl operador requicre alguna tarea en especial, 1a solicita proporcionando los
datos necesarios; el software del sistema los valida y responde al operador con una
sefial de aceptacion o indicando los errores encontrados en los datos
proporcionados.

El dialogo realiza las siguientes tarcas:
o Chequeo de Autorizacion
¢ Chequeo de Seméntica y Sintaxis
o Asignacion de nimero de trabajo (Job_NBR)

Para que ¢l operador de Ia central pueda tener a su disposicion una sesion de
didlogo, debe de cumplir con las condiciones que cstablece el Procedimiento de
Logon (procedimiento de registro de inicio de sesién) y con el Control de
Autorizacién de Acceso.

o Procedimiento de Logon:
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Durante el procedimiento de logon, el operador escribe el password
como es usual, ademds escribe el nombre del lugar de la central a 1a
que quiere conectarse (expresion mnemonica de 16 caracteres
maximo),

¢ Control de Autorizacion de Acceso:

Se usa el mismo procedimiento de autorizacion de acceso que en
una central normal, pero extendido, se verifica la identidad de
terminal contra el érea de coinandos mediante cl didlogo MMC con la
central accesada: se envia ¢l patron de bits de autorizacion para e
dispositivo dc entrada (quicn representa las dreas permitidas para este
dispositivo) y el password hacia 1a central remota,

Adicionalmente, e) NSC checa la identidad de terminal y la de el
lugar seleccionada por el operador, de tal forma que es posible
prohibir 8 una terminal del NSC el acceso a una determinada central
conectada,

Monélogo

El mondlogo es otra forma de comunicacién entre la central y el operador,
pero a diferencia del didlogo, el mondlogo sélo es en forma unidireccional, es decir,
es la informacion que el sistema entrega al operador como resultado de una
solicitud de alguna tarea,

El Monélogo comprende las siguientes tareas:

» Enrutamiento de reportes hacia el dispositivo de entrada,

¢ Enrutamiento de reportes 8 un dispositivo de salida predefinido,
¢ Almacenamiento intermedio de Reporte (Spooling de Reportes)
® Replicacion de reportes

En una central, los reportes pueden enviarse a diferentes dispositivos, si un
reporte se envia al mismo conjunto de dispositivos (hasta 8), pertenece al mismo
Grupo de Reportes, De igual forma, un reporte puede enviarse a un dispositivo
localizado en ¢l NSC como por ejemplo impresora o VDU,

Es posible también enviar un reporte a diferentes NSC's o dentro de un
mismo NSC a diferentes terminales, para lo que debe contarse con un Mini Spooler
(FMM que retine los reportes dc Mondlogo y los enmuta a los dispositivos de
salida).

Un grupo de reportes también puede hacer referencia al dispositivo de
entrada (desde el que se solicitd el ORJ) de igual forma un reporte puede enviarse al
dispositivo de entrada de un NSC.
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Los reportes también pueden enviarse a dispositivos de respaldo (fall back)
en caso de que falle ¢l dispositivo especifico.

Acceso De Dispositivos De Entrada/Salida

Para poder acoplar dispositivos de cntrada/salida en el NSC, de wnancra
flexible con respecto a los dispositivos de salida de las centrales, sc utiliza una
identificacion llamada Nimero de Referencia de Dispositivo. Dentro del NSC este
niimero se traduce en una identidad fisica de dispositivo; con esto se evita cualquier
repercusion en los datos de las centrales conectadas, ya sea que los dispositivos de
un NSC se conecten o extiendan, se reduzcan o reasignen.

Acceso A Dispositivos Remotos

Para algunas tarcas relativas al MMC, es necesario que la central conectada
tenga la posibilidad de acceso a archivos en dispositivos remotos especialmente
VDU’s y cintas magnéticas - en un NSC; como en el caso de comunicacion
MPTMON,

El diglogo MPTMON pretende que la salida de reportes sea funcionalmente
idéntica a la de un mono6logo desde una central conectada.

El acceso MPTMON se cjecuta desde una VDU en el NSC - VDU
MPTMON - y puede asignarse una como miximo por NSC y un méximo de 3
NSC's equipados con MPTMON pueden accesar & la misma central,

3.4.2.- Transferencia de Archivos.

En el NSC pueden transferirse diversas clases de archivos, los archivos mas
comunes contiencn informacion de contadores de tarificacion, informacion de
tarificacion detallada, registros de observacion, mediciones, etc.

Como la transferencia de archivos constituye la mayor parte de la carga de
los enlaces de transferencia, la transferencia sera autonoma durante horas de bajo
trafico, basdndose en una programacion fija,

Los archivos que necesiten transferirse a un NSC se graban en disco en la
propia central. La transferencia de archivos hacia el NSC puede ser iniciada por:

o Mecanismo de programacion en el NSC que enviard peticiones de
lectura de archivos -pooling de archivos - a la central en tiempos
predefinidos o periddicamente,
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o Solicitud de lectura -"poll me"- gencrada por la central, cuando el
archivo alcanza un umbral predefinido,
¢ Comando de operador emitido desde el NSC,

Una vez realizada Ia transferencia, mediante comando de operador en el
NSC, los archivos pueden ser copiados de disco a cinta.

En la transferencia de archivos debe considerarse que hay archivos que son
administrados por FMM's especificas (archivas con propietario) y archivos que
pueden ser transferidos directamente (archivos misceldneas),

En reas como administracion de tarificacion y medicion los archivos deben
ser preparados antes de ser transferidos, al software que realiza este formateo se le
denomina propietario de esos archivas; por ejemplo;

e OUTPUT METERS BLOCK (prapietario)
¢ Archivos de tarificacion
¢ Archivo de tarificacion detallada
¢ MEASUREMENT FILE ADMINISTRATOR (propictario)
o Archivo de estadisticas
¢ Archivo de observacién de una sola linea
¢ Archivo de muestreo de llamadas

En el NSC los archivos en disco pucdeAn destinarse a informacion especifica,
por cjemplo tarificacion detallada. Asi mismo el archivo puede ser compartido por
un grupo de centrales o destinarse un archivo por central,

Los archivos miscelineos se crean con propésitos especiales y son
transferibles de un solo pasa, por ejemplo archivos patch, - archivos comunes para
cada mddulo, usados para almacenar correcciones al software - actualizacion de
datos, archivas MPTMON, etc. En este caso, la central no necesita ser informada
sobre 1a transferencia del archivo; el operador nombra los archivos ya sea en forma
mneménica (mnemonico de archivo, mneménico de fugar) o puede utilizar las
identidades ldgicas de archivo e identidad de dispositivo relacionadas.

3.4.3.- Transferenciss de Alarmas.

Las alarmas que se generan en las centrales conectadas, pueden indicarse de
diferentes maneras:

e  Desplegarse localmente en una VDU, en la impresora, en el panel
macstro de Alarmas (MAP) y opcianalmente con limparas de filas y
racks.
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o Envio de reporte de alarma al NSC. En el NSC la alarma sc enrruta a

una VDU o hacia una impresora. La desaparicién dc alarmas cn la
central concctada también serd notificada el NSC.
Puede darsc en el NSC una indicacién visual/audible sobre el estado
del MAP, Este dispositivo es considerado por el hardware como un
MAP local, y es comin para todas las centrales conectadas,
opcionalmente pueden proporcionarse indicadores de alarma por
central,

Los reportes de alarma pueden ser enrrutados a varios NSC's al mismo
tiempo, sélo en el caso de un NSC integrado, no se puede tener una vision de!
MAP, ya que no hay modulo A&P, en cste caso, es posible destinar una VDU como
dispositivo de salida de indicaciones de alarma.

La informacidn que se obtiene de un MAP sdlo es un indicador que notifica
al operador la generacion de una alarma en una central remota, si se desea
informacion mas detallada se usa indicadores secundarios tales comno reportes en
impresora y/o VDU o mediante comandos de MMC. Cuando se hace uso de los
comandos de MMC se tienen las siguientes facilidades:

o La produccion de un reporte general en una VDU en el NSC, con lo
que se tiene una amplia vision de los estados de las alarmas de la red,
cs decir, todas las alarmas se despliegan ordenadamente en la pantalla,
atin cuando no se tiene una informacion detallada, si se puede hacer
una revision general por categoria de alarma.

o El reporte general puede programarse periddicamente o solicitarse
mediante comando de operador. El operador puede cambiar la
frecuencia de los reportes, e incluso suprimirlos por algin tiempo para
una central cn especifico.

o En el NSC los reportes de alarmas pueden enmrutarse a diferentes
dispositivos.

¢ En centrales remotas, los reportes pueden reenrrutarse de igual mancra
que los reportes de mondlogo, el recnrrutamiento puede ser inmediato
o programado a cierto tiempo,

3.4.4.- Tranaferencia de Tareas,

Transferencla de Tarificaclon

La funcion de tarificacion es la responsable de transferencia de datos de
tarificacion de las centrales conectadas al NSC,
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La central pone los registros de tarificacion en su disco, el NSC  transfiere
estos datos a archivos temporales en su propio disco. El tamafio de estos archivos
depende de el tamadio de la central conectada, de 1a carga de trifico y el nimero de
centrales,

El tamafio de este archivo también depende de la administracion, puesto que
los requerimientos de almacenamiento pueden variar, cominmente se obtendra la
informacidn de estos contadores una vez al mes.

El archivo de tarificacion detallada de cada central conectada se leerd
aproximadamente unavezaldia,

Mediclones y Estadisticas.
Las mediciones y estadisticas se solicitan mediante comandos MMC.

Durante las mediciones o periodo de observacion, en la central conectada, se
crean archivos para guardar los resultados; estos archivos se recuperan y transfieren
al NSC después de una peticion de lectura -"polling"- por parte del mismo. Debido
a la variedad de mediciones y la diferente intensidad de los programas de medicion,
la frecuencia de la lectura depende de la administracion,

Cuando el archivo en la central conectada alcanza el iimite en el espacio de
datos y se tiende al desbordamiento, esta central puede invocar una peticion "poll
me".

3.‘.55' M.u‘o de th.

Una central se disefla para atender una carga particular de trifico, sin
embargo, puede suceder que la carga de trifico aumente (temporada de vacaciones,
emergencia civil, falla de equipo), para prevenir el deterioro en la capacidad de
manejo de trifico, se pueden inicializar varios tipos de indicadores de trifico y
diversas clases de control de sobrecarga ya sea automaticamente o por medio de
una peticion,

Estos mensajes pueden enviarse a un NSC y los comandos pueden darse a las
centrales conectadas, de tal manera que el operador pueda observar las condiciones
de trifico de la red y responder a tiempo a las averias,

Los indicadores son:
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o El estatus del codigo de destino: indica si el sector es dificil de
alcanzar, no estd especificado o es normal, .

o Cddigo de servicio dado por destino de trifico: reducido, normal,
detenido.

o Indicador de circuitos ocupados por grupo de circuitos: congestionado
ono

o Condicion del servicio por grupos de circuitos: nimeros de troncales
instaladas y disponibles, para trafico salicnte.

o Estatus de circuito: fuera de servicio, servicio normal, bloqueado para
trifico saliente o entrante.

o Indicador de sobrecarga de la central.

o Enrutamiento presente y prioridades de enrutamiento.

Dependiendo de los indicadores anteriores mencionados, e} operador del
NSC puede realizar las siguientes acciones a través de comandos MMC:

o Modificar enrutamiento y prioridades de enrutamiento (rutas primarias
y altemativas)

o Bloquear o desbloquear trifico entrante en troncales.

o Suspender o permitir trifico saliente en troncales bidireccionales.

3.50' SENALIZACK)N NO. 70

La sefializacion es una parte muy importante en el campo de las
telecomunicaciones dado que proporciona ¢! medio de intercambio de informacion
enire partes "inteligentes” en la red,

3.5.1.- ;Por qué Sefializacién No. 7?

En una red de telecomunicacién puede distinguirse las funciones de :

o Transmisién.- Transportacion de la informacion en forma de costo
eficiente desde la fuente al destino sobre una trayectoria fisica.

o Conmutacion.- Establecimiento de una trayectoria hacia el destino
final (Switching).

La funcién de Conmutacién requiere comunicacion entre el abonado
llamante y su propia unidad de conmutacién (central a la que esté conectado)
ademis de la comunicacion entre las unidades de conmulacion una vez que se
establezca la llamada. De lo anterior se puede discriminar entre dos tipos de
Sefalizacion:
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o Scilalizacion de Linca: Intencion de iniciar una llamada, o de ocupar
una troncal o de liberar algin circuito de scrvicio.

e Scilalizacion de Registro: El destino de la Hamada serd pasado del
registro de la central previa al registro de la siguicnte central,

Antes de introducir computadoras en las centrales, las scilalizaciones de linea
y de registro s trataban de mancra separada, Dependiendo del tipo de central y del
tipo de informacion a transferir, se han cstandarizado diferentes sistemas de
scilalizacion, por cjemplo, en un sistema TDM (Time Multiplexing System) de 32
canales, la scilulizacion de linea es enviada en ¢l canal 16 wientras que la de
registro se transmitc a través de una traycctoria de voz -"speech path'-,

Con la introduccion de las centrales controladas por programa almacenado se
utilizo un sistema de sefalizacion nés cficiente: Sistema de Sefalizacion por Canal
Comiin,

Cualquier informacion referente a scfializacion de linea o de registro es
convertida por el software en un mensaje de informacidn, ¢l cual ¢s transmitido a
través de un canal dedicado a sciializacion hacia la central de destino, En ta central
de destino, se recibird ¢l mensaje y se ejecutardn las acciones apropiadas.

El canal de seiializacion usado entre las dos centrales, es una trayectoria
comim de transferencia de informacion de seiializacion entre esas dos centrales,
pucde transportar 1a informacion de toda la troncal conectada entre las mismas, de
ahl que se denomine Sciializacion de Canal Comiin (CCS).

La sefalizacion No. 7 es una version de sciializacion por canal comin
cstandarizada por CCITT, es usada para sefinlizar aplicaciones telefonicas
nacionales ¢ internacionales, El objetivo del Sistema de Sefinlizacion No. 7 es
proporcionar un sistema de sefializacion por canal comiin de propdsito general
estandarizado internacionalmente.

Estc sistema usa cnlaces de sciializacion para transferir mensajes de
seifalizacion entre las centrales u otros nodos en la red de telecomunicacion.

Proporciona los medios necesarios para asepurar una transferencia de
informacion confiable en presencia de disturbios en la transferencia o fallas cn la
red, lo que incluye procesos de deteccion y correccion en cada cnlace de
seitalizacion.
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CAPITULO A&

DESCRIPCION DE COSMOS NSC.

4.1.- INTRODUCCION,

Las comunicacioncs avanzan; se acortan los tiempos de observacion de los
sucesos que en otras ¢pocas parecicra imposible poder registrar en tan cortos
periodos, Es asf que los sistemas de comunicacion son cada vez mas sofisticados
pues requieren en su desarrollo una intervencion conjunta, oportuna y avanzada de
las diversas cicncias y disciplinas que ayndan a su crecimiento. Y como
consceuencia de cse desarrollo en nuestro tiempo tan vertiginoso con la ayuda de
los sistemas de computacion, los programas dedicados a la operacion y
mantenimiento de csos sistemas de commnicacion no pueden ser menos complejos,
ni menos dptimos, ni menos oportunos,

La administracion en lns comunicaciones tiene una importancia capital,
Antes la preocupacion se centrabn en la administracion de los abonados
conectados a las centrales telefonicas, ahora hay otra preocupacion: la
centralizacion y administracion de Ins diversas centrales telefonicas piblicas,

Para las centrales S12 se ha creado un Centro de Servicios de la Red, el cunl
sc encarga como se vio en el capitulo 3 de centralizar las actividades de operacién
y mantcnimiento de ese tipo de centrales telefonicas publicas.

Como apoyo a estc centro de operaciones, SCOM tuvo que haber sido
modificado para poder adaptarlo cficiente y dptinamente a las nuevas exigencins
de la centralizacion,

Algunos de los aspectos importantes a tratar en la adaptacion al NSC:

¢ Una nueva organizacion de la informacion.

_i
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o Rapidez cun ¢l procesamiento debido al aumento de volumen de
datos.

o Alcances y limitaciones del sistema,

4.2.- PROPOSI'TO Y PANORAMA GENERAL DE COSMOS NSC.

‘COSMOS NSC es una adaptacion de SCOM para trabajar en los Centros de
Servicios de fa Red (NSC's).

En su primer version consta solamente de dos de los programas que integran
a SCOM; ORAN PLUS que shora es llamado STORE NSC y TERM. STORE
NSC por sus siglas cn inglés STore of Output REports for NSC. Mis adelante
hablaremos de estos programas.

4.3.- REQUERIMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
COSMOS NSC.

Debido a la naturaleza de COSMOS NSC, los requerimientos hardware y
software cambian comparativamente con respecto a los necesarios para SCOM,
debido principalmente a que el prisnero maneja mayor informacion y por lo mismo
requicre mds tiempo en el procesamiento de los datos, Estos aspectos han sido
tratados en el diseiio de COSMOS NSC para ofrecer resultados més eficientes
compardndolos con los oftecidos por SCOM, de tal manera que aquel no sea el
resultado dc una mera adaptacidn proporcional al wesolver el problema del
tratamiento multiple de varias centrales telefonicas piblicas: Por ello se ha puesto
un especial empefio para mejorar los tiempos en el procesamiento de la
informacin, asi como una redistribucion mas adecuada en ¢l nuevo mancjo de la
informacién,

Junto con esta optimizacién de los tiempos y espacios en el nuevo
tratamiento de la informacidn, los mayores requerimicntos del hardware y software

hacen de COSMOS NSC una buena herramienta en la operacién y mantenimiento
de las centrales telefonicas centralizadas por el NSC.

4.3.1.- Hardware,

El Medio ambiente Hardware requerido para ¢l funcionamiento de
COSMOS NSC es: :
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s Computadora personal IBM o compatible con procesador 80386,

¢ 640 Kbytes dc memoria convencional.

 Disco duro de al menos 100 Mbytes.

o Al menos un drive para disco flexible de 3.5 pulgadas.

» Monitor a color o monocromatico.

s Impresora local,

e Dos puertos serinles RS-232. Si la impresora usa solamente pueito
serie, se deberd contar entonces con tres puiertos seriales.

o Un puerto paralclo,

o 2 Cables 211 84921 BFAA para conectar la PC al MMC del 812 con
los siguicntes conectores:
¢+ Conector tipo Cannon de 25 pines para la PC.
¢+ Concctor tipo 2x10 se conecta en ¢l canal del S12.

Ascgurar que la conexion de este cable al S12 sea via el canal de MMC
Entrada/Salida asignado a la impresora.

Asi mismo cerciorarse que la conexion de este cable ala PC sea al puerto
seriat COMI de la PC.

TERM utiliza el puerto serial COM2 de la PC. De esta manera, ¢l otro
cable se utiliza en 1a comymicacion del S12 con TERM; para cllo, se emplea ¢l otro
cable concctandolo al canal MMC del S12 Entrada/Salida asignado a una VDU,

4.3.2.- Software.

El software requerido es ¢l que se encuentra disponible en 3 disquetes de
instalacion. En el siguiente apartado sc da una descripcion de la forma de instalar
todos los programas cjecutables, asf como los archivos auxiliares que requicre
COSMOS NSC para su funcionamicnto, Por supuesto que la PC debe contar con el
software basico requerido para sn propio funcionamiento (MS-DOS versién 5.0 o
mayor)

4.3.2.1.- Instalacion,

La descripcion de la instalacion del Software de COSMOS NSC se expone
en el capitulo 5.
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4.3.2,2.- Distribucién de Programas y Datos,

A continuacion sc da una lista minima basica de los programas y datos que
COSMOS NSC requiere para su funcionamiento junto con sus respectivos
directorios de trabajo,

Los archivos marcados ¢n negritas son de los que mas adelante se hace
mayor referencia,

Directorio de C:\NSC
NSC.EXE ah BEREXE PRE_NSC.EXE sh REST.EXE
CC_NSC.EXE COSMOSB.BAT EXIT_NSC.BAT REINICIO.COM

ah son letras que se refieren a los atributos de los programas: ‘a’ de arcliivo y ‘h’
de archivo oculto.

Directorio de C:\TERM

H#TERM,EXE HIERMISR.COM H#TERMCFG.EXE DES_ERR EXE
HTERM_HPHLP HTERMPRT.DAT

Directorio de C:\ERRDIR

ERT0000.DTA ERTO0G4.DTA ERTOIG.DTA ERTOS2L.DTA ERT0710.DTA ERT0847.DTA
ERT0O00L.DTA ERTO0G8.DTA ERTOI47.DTA ERT052J.DTA ERTO7H.DTA ERTOB48.DTA
ERT0002.DTA ERT0070.DTA ERTOMB.DTA ERT0532.DTA ERTO714.DTA ERTO849.DTA
ERT0003.DTA ERT0073.DTA ERTOI49.DTA ERT053).DTA ERT0720.DTA ERTU850.DTA
ERT0004.DTA  ERTOO4.DTA ERTOI73.DTA ERTO0536DTA ERT0721L.DTA ERTOB73.DTA
ERT0005.DTA ERT0075.DTA ERTOI75.DTA ERT0537.DTA ERT0722.DTA ERT0874.DTA
ERT0006.DTA ERT0076.DTA ERTOI76.DTA ERT0S43.DTA ERT0723.DTA ERTO875.DTA
ERT0007.DTA ERT0077.DTA ERTOI79.DTA ERTOS47.DTA ERTO724.DTA ERTOB78.DTA
ERT0008.DTA ERT0078.DTA ERTOIB0O.DTA ERTOSS8.DTA ERT0725.DTA ERTO887.DTA
ER10009.DTA ERT0079.DTA ERTOI82.DTA ERT0562.DTA ERT0726.DTA ERT0%00.DTA
ERTO01G.DTA ERTO0080.DTA ERT0375.DTA ERT0563.DTA ERTO727.DTA ERT0%01DTA
ERT0011.DTA ERT0081.DTA ERT0379.DTA ERTU564.DTA ERT0728.DTA ERT0904.DTA
ERT0012.DTA [ERT0082.DTA ERT0386DTA ERT0565.DTA ERT0729.DTA ERT0905.DTA
ERT0014DTA ERT0083.DTA ERT03I87.DTA ERT0566.DTA ERT0730.DTA ERT0910.DTA
ERT001S.DTA ERTO0084.DTA ERTO0389.DTA ERTOS74.DTA ERT0731.DTA ERT0911.DTA
ERT0016.DTA ERT0085.DTA ERT0390.DTA ERT0577.DTA ERTO740.DTA ERT0916.DTA
ERT00I8.DTA ERT0086.DTA FRT0391.DTA ERTO581.DTA ERT0741.DTA ERT0917.DTA
ERT0019.DTA ERT0091.DTA ERT039S,DTA ERT0582.DTA ERT0745.DTA ERT0918.DTA
ERT0021.DTA ERT0092.DTA ERT0396.DTA ERTOS88.DTA ERT0746.DTA ERTO0919.DTA
ERT0022.DTA ERT0093.DTA ERT0397.DTA ERT0592.DTA ERT0747.DTA ERT0921.DTA
ERT0023.DTA  ERT0094.DTA ERT0398.DTA ERT0599.DTA ERTO761.DTA ERT0922.DTA
ERT0024.DTA ERT0095.DTA ERT0399.DTA ERT0600.DTA ERTO762.DTA ERT0924.DTA
ERT0025.DTA ERT0097.DTA ERT0400.DTA ERT0622DTA ERT0763.DTA ERT0938.DTA
ERT0026.DTA ERT0098.DTA ERTO401.DTA ERT0631.DTA ERT0764.DTA ERT0961.DTA
ERT0027.DTA ERT0099.DTA ERT0402.DTA ERT0632.DTA ERT0765.DTA ERT0962.DTA
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ERTO028.DTA
ERT0029.DTA
ERT0033.DTA
ERT0034.DTA
ERT0035,DTA
ERT0037.DTA
ERT0038.DTA
ERT0039.DTA
ERT0040.DTA
ERTH LDTA
ERT0042.DTA
ERT0043.DTA
ERT0045.DTA
ERT0046.DTA
ERT0047.DTA
ERTO048.DTA
ERT0049.DTA
ERTO050.DTA
ERT0051.DTA
ERT0052.DTA
ERT0053.DTA
ERT0054.DTA
ERT0055.DTA
ERTO056.DTA
ERT0057.DTA
ERTU059.DTA
ERT0060.DTA
ERT0061.DTA
ERTH06G2.DTA

ERTOI00.DTA
ERT0102.DTA
ERT0103.DTA
ERT0106.DTA
ERTOI07.DTA
ERTOI08.DTA
ERT0109.DTA
ERT0110.DTA
ERTOIEL.DTA
ERTON2.DTA
ERTOLI3.DTA
ERTOL4.DTA
ERTOHI5.DTA
ERTOV16.DTA
ERTO117.DTA
ERTO!I8.DTA
ERTOLI9.DTA
ERT0120.DTA
ERT0121L.DTA
ERT0I122.DTA
ERT0125.DTA
ERT0126.DTA
ERT0127.DTA
ERTO128.DTA
ERT0129.DTA
ERTOI31.DTA
ERTO133.DTA
ERTCI39.DTA
ERT0145.DTA

ERT0403.DTA
ERTO404.DTA
ERT0405.DTA
ERTO406.DTA
ERT0O407.DTA
ERTO4IL.DTA
ERTO412.DTA
ERT0413.DTA
ERT0414.DTA
ERTO422.DTA
ERT0428.DTA
ERT0429.0TA
ERT0430.DTA
ERT0431.DTA
ERT0432.DTA
ERT0433.DTA
ERT0436.DTA
ERT0O437.DTA
ERT0473.DTA
ERT0474.DTA
ERT0475.DTA
ERT0477.DTA
ERTO478.DTA
ERT0500,.DTA
ERT0503.DTA
ERTUS04.DTA
ERTO5I18.DTA
ERTO0519.DTA
ERT0520.DTA

Directorio de C:\ORANP

ERT0634.DTA  ERT0766.DTA
ERT0637.DTA ERT0767.DTA
ERTOGI8.DTA ERT0776.DTA
ERT0639.DTA ERT0777.DTA
ERTOG4L.DTA  ERTO778.DTA
ERTO643.DTA ERT0779.DTA
ERT0644.DTA ERTO780.DTA
ERT0645.DTA ERTO781.DTA
ERT0G46.DTA ERTO782.DTA
ERT0649.DTA  ERT0798.DTA
ERT0674.DTA  ERT0799.DTA
ERT0679.DTA ERT0804DTA
ERTOGRO.DTA ERTO805.DTA
ERTOG81.DTA ERTOB06.DTA
ERT0682.DTA ERT0812.DTA
ERTOG83.DTA ERTO813.DTA
ERTOG84.DTA ERTOBI4.DTA
ERTOGRS.DTA ERTORIS.DTA
ERT0686,DTA ERT0827.DTA
ERT0694.DTA ERTO828.DTA
ERT0696.DTA ERTO0830.DTA
ERTO700.DTA ERTO831.DTA
ERT0701.DTA ERTOR3IB.DTA
ERT0702DTA ERTO0R39.DTA
ERT0703.DTA ERT0840.DTA
ERTO705.DTA ERT0841.DTA
ERT0707.DTA ERTO842.DTA
ERT0708.DTA ERTO0845.DTA
ERTO709.DTA ERTOR4G.DTA

ERT0963.DTA
ERT0964.DTA
ERT1007.DTA
ERTI024.DTA
ERT1025.DTA
ERTI026.DTA
ERT1029.DTA
ERT1040.DTA
ERT1099.DTA
ERTI116.DTA
ERTHIT.DTA
ERTII9.DTA
ERT1120.DTA
ERT1121.DTA
ERT1122.0TA
ERT1150.DTA
ERTIISL.DTA
ERTI152.DTA
ERT1153.DTA
ERTIES4.DTA
ERT1155.DTA
ERTI187.DTA
ERT1210.DTA
ERTI211LDTA
ERTI1212.DTA
ERTI213.DTA
ERTI214.DTA

>t <DIR>
LOG <DIR>
MSG <DIR>
DBF <DIR>
OPROUT.EXE
OP_ROUT.EXE
RE_RE_AR.EXE
TRAP_TAB.EXE
COM12_16,EXE
FLT_ESP.EXE
ELCONREP.EXE

BUF_TRAN.COM
ARIES.EXE
GRAF_4H.EXE
OPANO EXE
OP_ANO.EXE
ORANP.EXE
TABU.EXE
BRO_ERNA EXE
COM24_16,EXE
FLT ING.EXE
VER_DBF.EXE

Directorio de C:\ORANP\DBF

ANO,DBF
EVOL_REQ.DBF
PERIODS. DBF
PLOT_ERR.DBF
PLOT_TRA.DBF
TEMP_MEA DBF

CENT_S12.DBF
HOUR_TMP.DBF
PLOT CE.DBF
PLOT REL DBF
REQUEST DBF
TEMP_PER.DBF

ANA_FALL EXE
BROWSE_G.EXE
IMP_RESU.EXE
OPDIAG EXE
OP_DIAG.EXE
RELRES EXE
EDIT_MSG.EXE
CAPTUREEXE
COM48_IGEXE
FOR_BAS.EXE
FLT_STAT.EXE

EERRNA.DBF
MEAS,DBF
PLOT_DAT.DBF
PLOT_RES.DBF
ROUT.DBF
TEM_ERRDBF

s _

ANA_TRAF.EXE
BROWSE_T.EXE
IN_PA_GE.EXE
OPERR EXE
OP_EAR EXE
REE_RES EXE
GRAF2ILEXE
COMO3_16,EXE.
ACT BASEXE
TRAF_ANA EXE
TRAF_ANA.ACT

ERR_NA.DBF
PD_HR DBF
PLOT_DIA.DBF
PLOT_ROU.DBF
SBLDBF
TEM_NA.DBF
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TRAF_REQ.DBF AAYER 01,038 AAYER 01,048 AAYER 01,052
AAYER 01,156 AVER_01,038 AVER_0L048 AVER 01,052
AVER 01,156 HOY_01.038 HOY_01.048 HOY_01.082
HOY_0Li86" AAYER_02.038 AAYER 02,048 AAYER 02082
AAYER_ 02,156 AYER_02.038 AYER_02.049 AYER_(2,052
AYER_02.156 HOY_02,035 HOY_02,048 HOY_02,052
HOY_02.156 AAYER 03,038 AAVER 03,048 AAYER_03.052
AAYER_03,156 AYER_03.035 AYER_03.048 AYER_03,052
AYER_03.186 HOY_03.035 HOY_03.048 HOY 13,082
NOY_i13,156 HTMP_IND.NTX PD_ND.NTX PRND.NTX

PERD_NDX.NTX

Directorio de C:\ORANP\TXT

AJUS_ESPTXT AJUS_INGTXT ALMS_LCS.TXT CENT_S12.TXT

REQUEST.TXT TRAF_REQ,TXT EVOL_REQ,TXT HR_REPOLTXT
BROWSE. TXT HR_REPOLTXT HR_REPOITXT ANO_TAB.TXT

NOT_FND.TXT PLOT_TRA.TXT

Directorio de C:\STORE\LOG
RECVBUFLLOG REPLIST.LOG MMC.BIT

Directorio de C:\STORE\MSG

TRF_INCMSG TRF_INCTMSG TRF_INTMSG TRF_OG.MSG
TRF_ORIGMSG TRF_OROG.MSG TRF_TERM.MSG TRF_TRNS.MSG
PARAMMSG

4.4.- ARRANQUE DEL SISTEMA.

Una vez instalado, COSMOS NSC debe trabajar permanentemente en la PC
conectada a la central S12 debido a que ¢ésta genera reportes constantemente
durante las 24 horas diariamente.

Para poder trabajar corrcctamente, COSMOS NSC necesita de ciertos
valores relacionados con la central S12 a la cual va a dirigir sus tarcas; estos
valores son, por ejemplo, el nimero de centrales conectadas al NSC, sus nombres,
¢l ninnero de lincas que mancja cada una de cllas, ctc...Estos pardmetros basicos
de funcionamicnto se encuentran detallados en ¢l capitulo 5 'Manual de Usuario
de COSMOS NSC’.

£l amangue de COSMOS NSC consiste de varios pasos y los mds
importantes son los siguicntes:
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e Se cargan cn memoria los programas residentes:
COMXX_YY.EXE
CAPTURE.EXE
BUF_TRAN.COM
HTERMTSR.COM
La tarca de los tres primeros se refiere la captira y almacenamiento
de ln informacion ; y el iltimo a la de mantener la comunicacion con
¢l $12 a través del puerto COM2 de la PC.

o Se crean los archivos TRAF_REQ.TXT, REQUEST.TXT vy
EVOL_REQ.TXT en ¢l directorio CAORANMTXT.
Estos archivos sirven para almacenar los purdmetros que requicre cl
programa FLT_STAT para mancjar la base de datos de acnerdo a la
peticion que haga el operador.

o COSMOS NSC permanece esperando que et operador clija alguna de
las cuatro opciones que aparecen en la pantalla principal segin se
puede observar en la figura 4.1.- Pantalla Principal; o bien se active
¢l reporte por hora det cual mas adetante s hablard. Las cuatro
opciones son:

Posprocesos estadisticos.
Comunicacionces,

Sistema Qperativo,
Configuracion de Colores,

4.4.1.- Pantalla Principal.

La pantalla principal de COSMOS NSC esta representada en fa siguiente
figura; en efla se pueden observar las diferentes partes que a cotinuacion se listan
y explican:

o 1- Nombre y Version del Sistema,
De acucerdo a las modificaciones en el mantenimiento del sisterna, se
mostrar la version actual,

o 2. Espacto Disponible,
En la parte superior izquicrda de fa pantaila principal se ubica este
letrero indicando el espacio que queda libre en Megabytes en el drive
C: del disco duro,

o J3,- Nombre de la Central S12,
Nombre de la central actual a la que se da operacion y
mantenimiento mediante COSMOS NSC.

U
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Figura 4.1.- Pantalla principal de COSMOS NSC,

4.~ hiepresora,

Si ésta no se encuentra activa, of texto “IMPRESOR™ parpadea, de 1o
coutrario el texlo penuanece estitico

5.- Fecha,

Fecha actal de fa PC: ddimun/aa que debe concordar con a del
Sistena 12

0.- Hora,

Flora actral de ta PC. Debe ser Ta misma quie la del Sistema 12

7.- Linea de Ayuda, ,

Fsta linca de texto que se ubiea exactamente amba del men
principal, es naa linea dindmca de ayuda que constantemente cambia
su contenido de acuerdo al mend de opeion miltipie actal

8.~ Memt Principal,

Comuo se puede aprecian en este meni iy tres opctoaes.
POSPROCESOS ESTADISTICOS.

Opcion gque presentard todos s ahemativas refacionados con en
posprocesamiento de datos. es decir, todos aguelloy programas que

HIR
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mangjan la informacion después de que ha sido recabada del $12 y
alimacenada en el disco duro de la PC. Para el caso de esta version
(1.0) se correrd dircctamente STORE NSC; para versiones
posteriores se tienc la idea de abrir un nuevo meni que contenga las

" demas  alternativas  de  posproceso  como  EFICIENCIA,
CUMPLIMIENTO, etc.
COMUNICACIONES.
En esta seccion se abre cl mend para dar lugar a todos los programas
de comunicaciones; en esta version sc corre directamente TERM,
SISTEMA OPERATIVO.
Esta opcion permite ir al sistema operativo y regresar de él con el
comando EXIT,

¢ 9. Barra Selectora,

Para seleccionar 1a opcion deseada en cada men,

¢ 10.- Area de Color Negro.
En clla aparece en forma dindmica cl texto de los reportes conforne
van llegando del S12.

o |1.- Barra Indicadora Inferior.
Indica las teclas para activar la configuracion de colores,

4.4,2.- Temporizacion,

COSMOS NSC tiene temporizados todos sus ments de opeiones multiples,
lo cual consiste en que una vez transcurridos cinco minutos sin que el usuario
mancje ¢l teclado para clegir alguna opeidn, automaticamente se pasard al mend
inmediato anterior, de tal mancra que en cierto periodo de tiempo proporcional a fa
profundidad de los menii en los que sc halle el usuario, se pasard automaticamente
de meni en meni anterior hasta llegar al meni principal de COSMOS NSC, que es
precisamente cl despachador principal Figura 4.1.

El objeto de llegar hasta este punto automdticamente mediante la
temporizacion, es con la finalidad de que COSMOS NSC pueda cfectuar el
Reporte por Hora, ya que solamente en esa pantalla COSMOS NSC puede
realizar este reporte,
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4.5.- LA INFORMACION A TRAVES DE COSMOS NSC,

La fuente de alimentacion de COSMOS NSC en cuanto informacion se
refiere, ¢s el Centro de Servicios de la Red. Para poder diagnosticar el
funcionamiento de las centrales conectadas al NSC, se requiere recabar la
informacion que cada una de ellas genera en su funcionamiento, almacenar esos
datos ordenadamente y darle una presentacion que agilice su andlisis.

En esta seccion sc va a centrar en la descripcion del ‘viaje’ que sigue la
informacion desde su origen hasta su almacenamiento en la base de datos,
refiriendo los programas que intervienen y seflalando las modificaciones que se
hicieron a éstos pars adaptarlos al nuevo sistems.

4.5.1,- Proceso de Captura y Almacenamiento,

Como ya se ha mencionado, el medio ambiente Hardware necesario para el
funcionamiento dc COSMOS NSC, comprende que del lado del S12 se asegure
que la conexion sea via el canal d¢ MMC Entrada/Salida del modulo P&L
asignado a la impresora, De esta manera S12 va a enviar todos los reportes hacia el
puerto serie No. 1 de la PC como si fuera una impresora; COMXX_YY siendo
residente y tomando ¢l control de ese puerto, permite la ceptura que
permanentemente hace CAPTURE de toda la informacién que en forma de
reportes envia el S12, sin interrumpir cualquier otra tarea que el operador haya
ordenado ejecutar, CAPTURE va almacenando cada byte que lega al puerto
COMI tomado por COMXX_YY, hacia una drea de memoria de 16 Kbytes de
tamaiio. En el inomento en que el buffer de 16 Kbyte se llene, BUF_TRAN es
invocado para vaciar su contenido hacia el disco duro agregandolo al final del
archivo RECVBUFL.LOG. Asi, ¢l tamaiio de éste archivo va creciendo de 16 en
16 Kbytes hasta que una peticién de operador haya sido gencrada o se ejecute
autométicamente el reporte por hora, dos condiciones por las cuales
RECVBUF1.LOG se vacia: de esta mancra, los reportes del dia actual que
presenta COSMOS NSC contienen la informacién més reciente.

En la siguiente figura se puede observar el proceso descrito de captura y
almacenamicnto de la informacion que provicne del S12 hasta legar al archivo
RECVBUF.LOG que procesa en seguida el programa ARIES ¢n lo que vienc a
ser la parte de la distribucion de los datos.
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PC

COML
MEMORIA

BUFFER
|| COMXX_YY /'
CAPTURE e 16 Kbytes
BUF_TRAN

DISCO DURO

Parte Residente

i Figura 4.2.- Proceso de Captura y Almacenamiento,

Latabla 4.1 describe ¢l significado de las letras XXy YY de COMXX_YY.
Esto significa que realmente s¢ cuenta con cuatro archivos de comunicaciones; de
esta mancra dependiendo de la velocidad a la cual S12 se encuentre mandando sus
reportes al puerto | de la PC, el archivo correspondiente es ¢l que se encontrara en
cjecucion, Es importante por ello que en el momento de la instalacion de
COSMOS NSC en la PC, el usuario ponga el pardmetro que se relaciona con la
velocidad de transmision, la cual debe ser exactamente la nisma que va a utilizar
el S12.

E! tamaito del buffer en el que se alinacena Ia informacion, antes de que
i BUF_TRAN Ia transficra al disco duro agregandola al archivo RECVBUF1.LOG,
puede variar, sin ciubargo, se ha considerado de tamafio fijo: 16 Kbytes.

XX YY
Velocidad de Tamaiio del Buffer
transmision

03 300bps -
12 1200 bps 16
24 2400 bps Kbytes
48 4800 bps
. Tabla 4.1.- Descripcién de los archivos COMXX_YY,EXE
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Esta tabla describe los siguicntes cuatro archivos almacenados en el
directorio C\ORANP :

o COMO3_16.EXE
o COMI2_IG.EXE
o COM24_IGEXE
o COM48_6.EXE

4.5.1.1.- Funcién de Multitarea.

Esta caracteristica consiste simplemente ¢n permitic la captura de los
reportes del $12 y al mismo tienpo atender a cualquier peticion del operador que
puede ir desde la cjecucion de cualquier tarea disponible en COSMOS NSC, hasta
la de un programa que no sea de este sistena corriendo en el sistema operativo.
Para cllo fueron diseiiados en lenguaje ensanblador los programas residentes
CAPTURE.EXE, BUF_TRAN y COMXX_YY .

Esta es una de las grandes virtudes del sistema; permitiv la captura
permanente, independientemente de cualquier otra tarea: es ésta una forma sencilla
y muy util de implementar multitarea en una PC.

4.5.2.- Proceso de Distribucion.

Hasta aqui, la informacion ha sido capturada y almaccnada para su
distribucifn se encargan los programas ARIES y FLT_STAT. El primero
decodifica la informacion y la almacena en archivos ASCil, manteniendo una
distincidn por centrat a nivel de los nombres de los archivos, y ¢l segundo pasa la
informacién a formato ‘DBF’ que maneja DBASE 111 PLUS.

ARIES es invocado por COSMOS NSC ya por una peticion de operader o
automdaticamente por el Reporte por Hora,

ARIES hace una copia exacta del archivo RECVBUF1,LOG en otro
Hlamado REPLIST.LOG, desde el cua! filtra la informacion y la almacena cn
archivos tipo texto con cxtension “TXT’, Todos los reportes que no procesa
STORE NSC, ARIES los guarda en el archivo MMC.BIT; es decir, todos aquellos
cuyo numero de reporte no sean: 048, 052, 156y 035,

Antes ARIES trabajaba para una sola central, aliora trabaja para hacer el
andlisis de varias centrales.
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En este paso, ARIES fue modificado para adaptar su funcionamicento al
NSC; analiza para la primer central el archivo REPLIST.LOG de tal manera que se
generan los archivos texto para la primer central como los mostrados en la parte
izquierda de la tabla 4.2, en la cual se supone ¢l tratamiento de un dia 22 de
determinado mes. En este primer analisis, REPLIST.LLOG queda con informacion
de las centrales restantes; asf, para la siguiente central - 02 - ARIES vuelve hacer
¢l andlisis generando los archivos texto correspondicntes, de lo cual se da un
ejemple en la tabla 4.3,

Al proseguir de csta mancra, REPLIST.LOG va siendo cada vez nds
pequefio hasta quedarse en el wltimo andlisis con la informacion de la Gltima
central, si es que de ésta llegaron datos.

La siguiente figura rcpresenta esquematicamente el proceso de filtracion
que hace ARIES utilizando los archivos RECVBUFI1.1.OG y REPLIST.LOG, y
generando los archivos tipo ‘TXT’ correspondientes a cada central,

DISCO DURO

’/}/,. RECVBUF1 LOG

ARIES 7 ——»_REPLIST.LO
Parte No Residente |41 X% por Cenral XX. ——

el

I0Y_XX.048

LNAYER_XX.048 4
NAAYER_XX.048/
hNHOY_XX.052
MYER_XX‘OSZ v
N “LAAYER_XX.052/4
[ HOY XX 156 1
NAYER_XX.156.4
NAYER_XX. 1564
OV XX 035 4
\AYER _XX.0334
\AAYER_XX.035/

Figura 4.3.- Proceso de Distribucién de Ia Informacidn,
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4,5.3.- Establecimiento de 1a Base de Datos.

El siguiente paso en ¢l camino que sipuc la informacion a través de
COSMOS NSC, es su alinacenamicnto en la base de datos a la que STORE NSC
va a accesar a través de FLT_STAT para generar sus reportes.

FLT_STAT pasa la informacion de archivos tipo texto a los archivos
correspondientes a cada central en formato ‘DBF’ en su respectivo directorio;
También se encarga de responder a todas las peticiones que hace el operador a
través de los menis de opcion miltiple que presenta STORE NSC gencrando un
archivo tipo texto C:\ORANP\TXT\BROUSE.TXT, el cual sc utiliza para la
presentacion del reporte final, ya sea en forma grafica o tabular.

Para cstas funciones, FLT_STAT mancja una parte importante de los
archivos en formato ‘DBF’ en ¢l directorio CAORANPDBF que constituyen Ia
base de datos de COSMOS NSC.

Ia mayoria de los procedimientos que utiliza FLT_STAT para atender al
llamado de STORE NSC en las peticiones del operador mediante a través de los
menis de opcion miltiple, fueron optimizadas y con cllo se originé una reduccion
en el numero de archivos temporales que sc utilizan constantemente. Esto pucde
observarse cn la figura 4.5,

Los procedimientos que se optimizaron son los siguientes archivos fuentes,

ANO 24 KPRG  SBL_24 K.PRG ROUT 24_IRG KLT 24_K.PRG
HOUR_REPPRG  ERR_NAJRG DIAGREQPRG  ROUT_REQPRG
REL_REQ.FRG RES_REQPRG ANO_ERR.FRG ANO_CE.PRG
DIAG_TABFRG  ROUT_TABPRG  REL_TAB.PRG RES_TAB.PRG
COL_ORIGPRG  COL_INT.PRG COL_OROGIPRG  COL_INC.PRG
COLINCTPRG  COL_TRNSPRG  COL_TERMPRG  COL_OG.PRG

Tabla 4.2.- Archivos de los Procedimientos de la Base de Datos,
Cabe aclarar que cada archivo es un procedimiento

Estos archivos junto con otros se compilan mediante ¢t compilador de
Clipper ‘CLIPPER.EXE' y se ligan con el ligador del sistema operativo
‘LINK.EXE' para generar FLT_STAT.EXE.
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Las sipuientes tablas muestran la otimizacion del tiempo de cjecucion de los

prograinas que mancjan la base de datos en COSMOS NSC,

Nombre del No. de " Tiempodel | Tiempodel
Procedimiento Registros algoritmo algoritmo
anterior acjual
ANO 24 K * 247 28" 08"
SBL 24 K M 1120 328" 12"
ROUT 24 * 18 06" 02"
KLT 24 K ¢ 247 27" 03"
HOUR_REP hd 1120 1125 26"
ERR_NA ’ 247 1'04" 14"
DIAG REQ _ * 1120 6'13" 14"
ROUT REQ d 18 04" 02"
REL_REQ * 1120 25" 1"
RIES_REQ * 1120 5" 14"
ANO _ERR hd 247 17" 06"’
ANO _CE ¢ 247 10" 06"
DIAG_TAB hd i120 13" 10"
ROUT TAB hid 18 02" 01"
REL_TAB hid 1120 1" 0"
RES_TAB hbd 1120 12" 10"
COL_ORIG 1085 3'59’ 129"
COL_INT 1085 421" 1'28"
COL_OROG 1085 441" 1"28"
COL_INC 1085 4'02" 129"
COL_INCT 1085 4'29" 1'28"
COL._TRNS 1085 137" 1'28"
COL_TERM 1085 403" 1'28"
COL_0G 1085 424" 128" -

‘Tabla 4.3.- Comparacién de los Tiempos de Procesamiento de las Rutinas de
las Bases de Datos. (* cambio de algoritmo, ** sélo eliminacion de una base de
datos temporat),

Esta tabla comparativa muestra las -diferencias en los tiempos de
procesamiento de la informacion de las rutinas que inanejan las bases de datos,
Como podré notarsce, la difcrencia es mas marcada cuando sc procesa una cantidad
considerable de registros.

Este resultado fue logrado depurando los algoritmos y shprimiendo bases de
datos temporales innccesarias,

La parte de FLT_STAT que se encarga de la transferencia de los archivos
tipo. texto a formato ‘DBF’ fue modificada y redisefiada en ensamblador;
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originalmente se encontraba en lenguaje CLIPPER (nancjador de archivos
DBASE 1l PLUS), y ahora este proceso de FLT _STAT se desarrolla en un
lenguaje que permite agilizar el proceso de actualizacion del banco de datos.

APP_FAST es el programa en ensamblador para actualizar la base de datos
que invoca STORE NSC, Va tomando la informacion por central que ARIES deja
en los archivos texto y la pasa a los de formato ‘DBF' en los directorios
correspondicntes: C:\ORANP\DBFO1 para la primer central, CAORANPM\DBF02,
para la segunda, etc ...como se puede ver en las tablas 4.2 y 4.3.

4.6.- UTILIZACION DE LA BASE DE DATOS.

En su primer version, COSMOS NSC estd formado solamente por dos
programas; STORE NSC y TERM en virtud de que a difercncia de los demds que
conforman a SCOM, son los programas més utilizados en las centrales telefonicas
512 en apoyo a su mantenimiento. Se tiene planeado para mds adelante contar en
un Centro de Servicios de 1a Red con todas las facilidades que posee actualmente
SCOM para una central convencional S12.

4.6.1.- Utilizacién Automitica.
La utilizacidn automdtica de la base de datos es el reporte por hora,

Otra de las caracteristicas funcionales que posee COSMOS NSC es
mantener la informacion actualizada lo més reciente posible. Para éste aspecto se
contempla 1a activacion automdtica del Reporte por Hora sin intervencidn directa
del operador,

Como ya se ha mencionado, cada hora exacta, COSMOS NSC elabora un
reporte, En este proceso de actualizacion de datos entran los siguientes programas:

BUF_TRAN.

Baja Ia informacion que en esos momentos se encuentra almacenads en la
memoria, al archivo RECVBUF1.LOG, con objeto de obtener un reporte con la
informacién mds reciente posible,

ARIES,

Hace una copia exacta del archivo RECVBUFI.LOG en el archivo
REPLIST.LOG, y utiliza éste para filtrar la informacion y almacenarla en archivos
tipo texto. Todos los reportes que no procesa STORE NSC, se guardan en el
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archivo MMC.BIT, es decir, todos aquellos cuyo niinero de reporte no sean 048,
052, 156 y 035.

FLT_STAT

Pasa la informacion de archivos tipo texto a los archivos correspondicntes
cn fortnato ‘DBF'. Genera el reporte de la hora actual almacenando la informacion
en cl archivo BROWSE. TXT.

COSMOS NSC

Muestra ¢! reporte por hora gencrado y almacenado en el archivo
HR_REPXX.TXT donde ‘XX' representa el ntimero de la central, para cada
central se genera un reporte cspeeifico, Si existen reinicios o re-arranques del
sistema S12 que exceden los umbrales que se definicron previamente en la
instalacion de COSMOS NSC en 1a opcion de Parametro Generales de STORE
NSC, entonces se observa en la parte swperior izquierda del menit principal de
COSMOS NSC la sciial de ALARMA DE LA CENTRAL y en segnida los
nombres de las centrales alarmadas.

4,6.2.- Uso de 1a Base de Datos por STORE NSC,

La adaptacion de ORANP de SCOM al Centro de Servicios de la Red, dio
como resultado el nuevo programa analizador de los reportes de salida del 512
denominado ahora con ¢l nombre de STORE NSC; por sus siglas en inglés STore
of Outpnt Reports for NSC que significa: Almacén de Reportes de Salida para ¢l
Centro dc Servicios de la Red,

STORE NSC va a poder analizar la informacion de hasta 8 centrales por PC
dedicada,

Como ya se ha inencionado, una dc las tareas del programa FLT_STAT es
1a de pasar la informacion que dejoé ARIES en formato tipo texto al formato
DBASE I PLUS - extension ‘DBF'-, de esta forma se mantiene la informacion
disponible en cualquier momento para las peticiones que haga el operador.

FLT_STAT mantienc la informacion hasta por un mes:

s ANOCXXYY.DBF
s SBLCXXYY.DBF
s MEASXXYY.DBF
s ROUTXXYY.DBF
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Donde XX representa la central y YY el dia del mes actual tomando los
siguientes valores.

o XX toma los valores 01, 02, ..., No. de Centrales enlazadas al NSC.
o YY toma los valores 01, 02,..,, 31 (dias del mes).

Suponiendo que el dia de hoy fuera 22 de junio, FLT_STAT pasa la
informacion almacenada por ARIES en archivos tipo texto, a archives en formato
DBASE 111 PLUS.

En la tabla 4.2. se mucstran los archivos del lado izquierdo que FLT_STAT
toma en formato texto de la central 01 para pasar su contenido a los archivos de la
derecha en formato DBASE 111 PLUS, En los encabezados de cada tabla aparcce el
directorio en el cual se almacenan los archivos correspondientes.

Para una scgunda central dada de alta en ¢l sistema, los nombres de los
archivos- de texto y su correspondiente archivo en formato DBASE 111 PLUS
aparecen ¢l a tabla 4.3,

FORMATO TEXTO | FORMATO DBF
C:\ORANP\DBF CAORANP\DBFOL
ANOMALIAS
HOY_01.048 ANGC0122.DBF
AYER 01.048 ANOCO0121.DBF
AAYER 01.048 ANOC0120.DBF
BLOQUES DE SEGURIDAD
HOY 01.082 SBLCO22.DBF
AYER 01,052 SBLCO121.DBE
AAYER 01,052 SBLC0120.DBF
PRUEBAS DE RUTINA
HOY 01.156 ROUTOL22.DBF
AYER 01.156 ROUTO0!21.DBF
AAYER 01.156 ROUTOI20.DBF
MEDICIONES
HOY _01.038 MEAS0122.DBF
AYER 01.035 MEAS0121 DBF
AAYER 01035 MEASO0120.DBF

Tabla 4,2.- Archivos texto y formato DBF para una central No, 01

Obsérvese cn estas tablas que las negritas indican la central registrada en cl
sistema, a la cual le corresponden los datos tipo texto del lado izquierdo y del lado
derecho los archivos correspondientes en formato DBASE 1II PLUS.
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FORMATO TEXTO | FORMATO DBF
CAORANP\DBF | C:\ORANP\DBFO2
ANOMALIAS
HOY_02.048 ANOC0222.DBF

AYER 02.048

ANOC0221.DBF

AAYER 02.048 ANOC0220.DBF
BLOQUES DE SEGURIDAD
HOY 02.052 SBLC0222.DBF
AYER _02.052 SBLC0221.DBF
AAYER _02.052 SBLC0220.DBF
PRUEBAS DE RUTINA
HOY _02.156 ROUT0222.DBF
AYER 02.156 ROUTH221.DBF
AAYER 02.156 ROUT0220.DBF
MEDICIONES
HOY_02.035 MEAS(222.DBY

AYER 02.03§

MEAS0221.DBF

AAYER 02.035

MEAS0220.DBF

Tabla 4.3.- Archivos texto y formato DBF para una central No. 02

De esta forma para cada central registrada por el operador en ¢l meni
correspondiente que ofrece COSMOS NSC, éste crea un directorio en donde se
encontratan distribuidos los archivos de extension ‘DBF’ como se ilustra cn la
fipura 4.4,

Lsta consideracion de la nueva distribucion de los archivos fue muy
significativa en el momento de hacer los cambios en los programas. El
almacenamiento que antes se hacia en SCOM era, por decirlo de alguna manera,
estatico; esto es que solamente en un directorio se guardaba la informacion de una
sola central; ahora, el almacenamiento se torma dinamico; la distribucion de los
reportes provenientes del NSC se van repartiendo dependiendo de la central a la
cual pertenece el reporte.

En el momento de recibir una peticion del operador pura determinada
central, COSMOS NSC debe ahora tomar en cuenta la trayectoria en la que se
encuentran los datos de csa central para poder procesar ¢l reporte con la
informacién correspondiente,

El programa ARIES y FLT_STAT cn su parte del reporte por hora, fucron
los programas que se vieron més afectados con esta nueva distribucion de las bases
de datos.
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NUEVA DISTRIBUCION DE LLOS ARCHIVOS

DE INFORMACION " DBF".

central 1 ‘““*«-\
D (S
central 2 C\ORANP\DBF01
D 1 c\oRpoBROL
central 3 \_d./
=% C\ORANP\DBFO3
\_“_'_‘_/
COSMOS NSC

Figura 4.4.- Distribucidn de la Informacién por Central,

SCOM dispone de 23 archivos auxiliares cn el procesamiento de

informacion cuando se ha hecho una peticién del operador.

REDUCCION DEL ESPACIO EN DISCO
UTILIZADO POR LA INFORMACION

TEMI _ad O8F
1EM2_dd ,06F
TEM_Ddo DBF
TEM.RUd DEF
TEM.AROYd,DEF
TEMP_OP ,08F
AND. TMP ,OBF
TMP_FILE DEF
TEMP_DIA 08F
SELL TP ,DBF
SHL..TMP2.08F
ERR.%A ,DBF

S

SDL.LS..ND (HTR
RELHANHNTX
OP.ROYT-.0BF
ROUT..OLNHTK
TEMP LREL 0BF
ROUT.TMP ,DOF
NAdIND  NTX
QIAGIAND NTX

RELJGNO  HTX
OIAG.ADX HTX

PO.HR  LOOF T

T
NI
SHTE
N

PR.HO
HIMPLIHDWHTX
ANER.ND HIX  PD.ND  NTX

COSMOS NSC

Figura 4.5.- Optimizaclon de la Basc de Datos

fa

COSMOS NSC cuenta ahora para los mismos procesos y en su caso para
diferentes centrales con 14 archivos, lo cual significa una reduccion de espacio en
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disco duro, un punto muy ventajoso cuando se tiene que almacenar muyor
informacion,

4.7.- TERM EN EL CENTRO DE SERVICIOS DE LA RED,

TERM es un programa emulador de terminal para trabajar con la
“Comunicacion Hombre Miquina” de S12 cuyo funcionamiento es en un ambiente
de una IBM PC o compatible,

TERM cuenta con;

o Comunicacion Hombre Maquina.

o Diccionario de errores.

o Monitor de didlogo.

o Edicion de comandos.

o Compatibilidad con diferentes versiones de S12.

TERM sigue contando con todas las facilidades que posee desde SCOM.

El Centro de Servicios de la Red del S12 permite el acceso a cualquicra de
sus centrales mediante el MMC (¢l modulo de comunicaciones hombre-maquina)
con sdlo introducir el siguicnte comando en las terminales conectadas a cse
médulo:

PW=PWO02/TACUBAYA,

En este comando, 02 es ¢l nimero asignado a la central cuyo notnbre es
TACUBAYA,

Una vez aceptado este comando satisfactoriamente por ¢l NSC, el operador
puede trabajar como si estuviera presente en la central en cuestion,

Esto permitio que practicamente TERM no fuera tocado en su cédigo para
poder trabajar en el ambiente de COSMOS NSC:; por tal motivo y debido también
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‘8 que es muy utilizado en centrales convencionales $12, TERM fue considerado

para trabajar ¢n la primer versidn de COSMOS NSC. Lo unico que afecté a TERM
fue el trabajar con miquinas mis ripidas y para ello se hizo un pequedlo ajuste, y
eso fue todo. Para su funcionamiento TERM no requiere en absoluto ninguna
informacion de las bases de datos.

Otros aspectos de TERM fueron considerados en el capitulo 2, de este

trabajo.
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CAPITULO D

5.1.- INTRODUCCION.

Este capitulo contiene el manual de usuario de COSMOS NSC en cual se
describen los pasos para su instalacién, modo de operacién, los parémetros bisicos
de funcionamiento que deben ser introducidos por el usuario de acuerdo a la
central en donde fue instalado, la explicacién de las diversas altemativas que posee
¢l usuario con el sistema, asf como algunas recomendaciones de operacion.

$.2.- COSMOS NSC.

COSMOS NSC es un sistema software cuyo propdsito es el de ayudar al
usuario de una red de centrales telefénicas piblicas en sus tareas de operacion y
mantenimiento, mostrando de manera més clara y en conjunto la informacion
procedente de todas las centrales que se encuentran enlazadas al punto general de
operaciones denominado: Centro Servicios de la Red (NSC Network Service
Center), que a su vez viene a ser otra central telefénica piblica S12,

COSMOS NSC trabaja en una IBM PC o compatible la cual debe estar
conectada al NSC S12.

COSMOS NSC se encuentra dividido en dos grandes moddulos: uno
dedicado a las comunicaciones y el otro al manejo de la informacion de
posprocesos estadisticos.
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ET modudo de commicaciones esti formndo por el progriuna TERM que
permite al operador desde nna computadora personal, comumicarse con s diversas
centrates que se endazan al NSC

TOSHOS ™ U0
FHRETLLEC

i

Uigura 5.1.- Pantalla principal de COSMOS NSC.

El mudufo de posprocesos estadisticos esti compuesto por el program;
STORE EY madulo perite disponer de distintas bases de datos gue se generan a
partir de Ta captura de los reportes que as distintas centrales envian al NSC v este
a la computadora personal L1 programa STORE se encarpa de alwiacenar 1a
informacion en estas bases de datos y de realizar diversos posprocesos con fas
mismas  Con esto s consigue centiahizar o anddisis de evaluacion  del
Tuncionamiento de fas Cempales $12 establecidas en el red.

i resumen, COSMOS NSC es una herramenta que facilina las labores de
operacion ¥ mantenimiento de las centiales enlazadas a wr NSC. contribuyendo
con eHo a la vptinizacion de recarsos en la administracian centralizada de fa red
telefonsca miblica $12.
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Figura 5.2.- Pantulla principal de TERM.

5.3.- CARACTERISTICAS.

Lo caracteristico de COSMOS NSC es el hecho de ayudar al operador en
fas actividades de operaciones. mantenimento Yy diagnostico de las centrales
cnluzadas al NSC. para ello reguiere conti con fos resultados de cunro Upos de
eportes gue cada central envia al NSC Fstos teportes que st van capturando son
Ja formacion para fa formicion de las estadisticas de posproceso. Las sigmentes
oo los diferentes tipos de posprocesos gue mancga STORE y presenti en fortma de
meni de opeiones.

5.3,1.- Tipos de Pospracesos.
COSMOS NSC nos brinda a pravés de STORE: Tas sigasentces posibilidades
de posprocesos en base 4 los de reportes
o Amnilisis de Jutlas,
o Andlisis de teifico.

o  Evnlucion de contadores.
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¢ Periodos de medicidn disponibles,
o Listado de contadores sin procesar,

STORE NSC U108 ;W
INDETELEC
A %]

v,

BESPLEGAR WL 11M0 WEFURYY 200 JRa
WERRAN [ER1AS .
e

Figura 5.3.- Pantalla principal de STORE,

Para cada una de cstas alternativas ca el andlisis en la informacion de
posproceso, se desglosa a continuacion las que corresponden a cada una de ellas,

o Andlisis de fallas,

o Contador de reportes de anomalia (RRN 0048 - Reporte de Referencia
Numero 0048) clasificados por:

¢ Tipo de error (ERROR TYPE)
¢ Tipo de clemento de control y direccion de red (CE y NA ),
¢ Tipo de eror y NA (Dircccion en la Red).
o Contadores de prucbas de diagnostico (RRN 0052) clasificados por:
¢ Tipo de SBL (Bloque de Scguridad).

& Contador de prucbas de diagndstico ¢jecutadas exitosamente por
cl operador o por el sistemna,
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¢ Contador de prucbas de diagnostico ejecutadas con falla por el
operador o por ¢l sistema.

Utilice Ias teclas 1 4 g <RETURND,
ARALISIS DE FALLAS EM FORMA GRAFICA 5t
¥

Figura 5.4.- Pantalla de Andlisis de Fallas de STORE.,

¢ Contador total de pruebas de rutina (RRN 0I56) clasificadas por:
¢ DPruebas de rutina exitosas.
. Pruebas de rutina sin éxito.
o Contador de recargas y reinicios (RRN 0052).

La siguiente gréﬁéa es el mend de las diferentes alternativas que ofrece
STORE para andlisis de trafico.
o Anilisls de trifico (RRN 0035)
» Andlisis por direccion de flujo con las siguientes opciones:

¢ Todas {as Direcciones,
Se presenta el reporte de todas las siguientes mediciones de trafico
telefonico,

¢ Originante (tréfico que se origina en la cetral),
Fase comin para Trifico Interno y Tréfico Originante Saliente
(trafico que sale y que se origina en la central) que comicnza a la
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deteccion det descuelpae de los abonados v teomma con el analisis
de pretijo. es deew. hasta gue el sistema pueda decidie sbosera
lamada Intersa v Originante Saliente Para 1y medicon du
ocupaeron esta fase se extiende hasta s liberacion de la hine
amante

STARE THSC 01077
INDETELEC

Figura 5.5.- Pantulla de Andlisis de ‘Urafico de STORE,

*

Laocul a Local,

Flujo de ‘Trdfico Intevun o fase comin para las Hmadas Linea a
Linea o Loeal Las cuentas camprenden has observaciones desde
Ja aceplacion deb prefijo local hasta o contestacion o hasta la
desconexion en caso que ef abonado Hawante coelpue. 1a
medicion de ocupacion se exticnde hasta Ta liberacion de Ja Tinea
Hamada.

Saliente Originante.

Fase  comon paa Hlamadas  Linea a ‘Franeal, o cucnta
coresponde a la observacyon de las Hamadas desde b aceptacion
de i prefijo Saliente hasta la comtestacion o hasta i
desconexton, en el caso que ¢l abonado abandone. Pava la
medicion de ocupacion, esta fase se extiende hasta la Hberacion de
Bt troneal de subida.

138

!
{
i
H




Capitnlo 5 Manual de Usuario de COSMOS NSC

¢ Entrante,
Fase comin par las llamadas de Entrada Termninales y las
llamadas de Trdnsito, comenzando a la deteccion de 1a toma de la
troncal y terminando con el analisis del prefijo, es decir, hasta que
¢l sistema puede decir si la llamada sera Terminal o una Humada
saliente Transito, Para las mediciones de ocupacion de csta fase
se extiende hasta la liberacion de la troncal de entrada,

¢ ‘Terminante Entrante,
Fase comin para las llamadas Troncal a Linea. Las mediciones
comienzan desde la aceptacién de un prefijo Terminal hasta la
contestacion del abonado llamado o bien a In desconexion de la
troncal dec cntrada en caso de liberacion prematura, Para la
medicion de ocupacion de esta fase se extiende hasta la liberacién
dela linca llamada,

¢ Trinsito,
FFase comin para llamadas Troncal a Troncal . Las medicioncs
comicnzan desde la aceptacion de un prefijo de Trdnslto Sliente
hasta la desconexion de la troncal de salida en caso de falla, Para
la medicion de ocupacién de esta fase, se cxtiende hasta la
liberacion de la troncal de salida.

¢ Terminante,
Fase comin para llamadas intemas y de Entrada - Terminales.

" Las mediciones combinan las observaciones de los flujos de

trafico Interno y de Entrada Terininal,

¢ Saliente,
Fase comiin para Hamadas Orlginantes Salientes y de Trinsito,
Las mediciones combinan las obscrvaciones de los traficos
mencionados.

Para cl andlisis de trafico telefénico de cada central, STORE prescata el

siguicnte meni,

Evolucién de contadores.

Para cvolucién de contadores, ¢} meni se presenta en tres columnas: para

introducir la fecha, la hora y el contador a visualizar, Esta facilidad permite ver ¢l
estado numérico de los contadores de tréfico en diferentes momentos:

Periodos de medicion disponibles.
Listado de contadores sin procesar.
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El soporte de la informacion de las bases de datos es hasta por 30 dias, una
vez rebasado este perfodo, la informacion se sobrescribe,

STORE NSC V1,8
. INDETELEC
zumsWu ssi02

Utlllcc lns teclas 1 § <HETURNY y teclee el valor del pauuc!ru
ST RUNLL et

R

G wm§ 0698 1,00 INC_DL THG

omem? 8060 2460 mc,sm.(w
190931460 06, 0 1
16003) 30  afits_tunw

,‘ , T7ge-2600 nc_phe

cpmmu m FECHA ~ Prmo»n

Yo - { . COAT AR

Figura 5,6,- Pantalla de Evolucidn de Contadores de STORE.

5.3.2.- Reporte Por Hora.

COSMOS NSC realiza un reporte cada hora pur central con la dllima
informacién recibida del NSC. En este reporte se muestran las cantidades de
reinicios y recargas hechas a una central, Si los winbrales de csas cantidades que
son previamente definidos por central por cl operador, son rebasados, se muestra
una alarma con el nombre de la central afcctada.

8.3.3.- Indicacion de Alarmas,

COSMOS NSC permite fijar umbrales por hora para rearranques y recargas
de elementos de control (RESTART CE Y REBOOT CE) ver la grifica de la
figura 5.7. Pantalla de umbrales, Cuando se exceden estos valores en el intervalo

de una hora, se activa un mcnsaje de alarma en la pantalla indicando cuales
Centrales excedieron el umbral,
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CATORE T

Utibiee fas te

Figura 5.7.- Pantalia de Umbrnles de STORL.

5. 3.4.- Mangjo de los Ments por Ventanas y Confignracidn de Colores.

Tada la operacion dol sistema se realiza a traves del manejo de ventanas
auxilares de a formi pop up ch Jas cuales se presemman fos diferentes. menis de
forma tal que ¢ operado puieda selecciona fa opeion deseada a waves de Ja barra
selectara.

i cwlguier momento se pucde estableeer configuracion de colores pari

tada to mierface de usiwano prestonanda juntas las teclas |ALT] > 115 Cada
campo en fa pantatla puede set calnado de color
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COSHUS NSC V103

Witlee das teclas > ¢ 1 L <RETUIND 6 <Escy  ALLoFR Tprenderzopagor sinldo)

Figura 5.8.- Configuracion de Colores de COSMOS NSC,

5.3.5.- Presentacion de Resultados en Forma Tabular y Gritfica,

L.os resultados de posprocesas estadisticos se presentan en forina tabular o
grafica en ¢l monitor de la computadora personal. La tigura 5.9 ¢s un cjemplo de
wia ceparte en forma prafica mientras que b figura S0 se nuestra an reporte en
forma tabutar

Siose desea, st pueden  mandar a umprimi estos dos nipos de
repeesentaciones; para cllo COSMOS NSC soporta fas impresosas gue se bistan a
COnLMECION:

o Lpsan (IBM)

o Epsou

o Sielnens

o Dataproducts (Sene p)

o Dataproducts (1IBM)

o Diaproducts turbo (Sere p)
o Dataproducts trbo (13M)
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o Hplaserjet I
o Hplascrjet H
o [Painjet
o ITY
SISTEMA 12 - REPORTE DE ANOMALIAS
FECHA : 00D/00/93 INDETELFC PEALODO : .24 HONAS
3229 il

435 1 ;%/x
346 ,'/

o

00 o b2 03 04 O8 06 02 00 09 0 4

CANTIDAD POR KRR

HORAS
CUENTA TOTAL DE REPORTES ! 340
P = Inprinir grifica.

<ESD) - talir, CRETURN) = Cant inuar.

Figura 5.9.- Una reporte de Anomalias en forma grifica de STORE,

Esta siguiente figura es un cjemplo de una representacién tabular de un
reporte de anomalias que desplicga STORE. Para este tipo de peticiones que
proporciona STORE, hay diferentes opciones de presentar fa fonna tabular de la
informacidn: sc pueden desplegar todos los reportes de anomalias, por un tipo de
Error o por un tipo de Elemento de Control y también por un Elemento de Control
y un tipo de Error. Como puede verse, la figura da la representacion por un tipo de
Error.

5.3.6.- Capacidad de Procesamiento.
En niimero méximo de Centrales que se recomienda sean registradas en una

sola PC, para que los tiempos de espera no sean demasiado largos, es de ocho (8)
debido a que el tiempo de procesamicnto depende, entre ofros factores, de la
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cantidad de reportes que emite cada Central y tambicn de 1a velocidad de la PC. Es
posible registrar en COSMOS NSC un niimero mayor de ocho Centrales cuando la
cmision de reportes sc realizan a una frecuencia baja y la velocidad de la PC es
mayor de 25 Megaherts.

STORE MSC V1.8
» 312, 4400 INDEYELEC INPRESD!

R I S ———

<ESCY -~ Salle,

SISTEM 12 - REPORTE DE ANOMALIAS

CENTRAL : INDEYELEC
fECM DE UBSERVACION : 08/10/95 FERIODD DE UBSERVACION : 0000-2400

HORM MA  ERR CLASE SEQ PROG PROC  CS:IP USER DATA
p3:16 0322 00109 W 00000 0000 1200:2b55 02 BF C1 00 00 00 00 00 00 00
P9:16 0322 00109 HN 00000 0000 1280:2D5%5 02 BF C1 00 00 00 00 00 00 00
PI:16 0322 00109 N 00000 0000 1209:2055 02 BY C1 00 00 G0 00 00 60 00
p9:16 0322 00109 HN 00000 0000 1200:2055 04 BF C1 00 60 00 00 G0 60 00
b9:16 0322 00109 WY 00000 0000 1260:2055 04 BF C1 00 GO G0 00 60 00 00
P9:16 0322 00109 H¥ 00000 0000 1280:2D55 04 BF C1 00 00 00 00 00 00 00

000000

CUENTA TOTAL DE REPORTES DESPLEGADOS = 6

Figura 5,10.- Una rcporte de Anomalias en forma tabular de STORE,

5.4.- INSTALACION,

Para la instalacion de COSMOS NSC sc requicre de un medio ambiente que
lo constituye ¢l hardware ¢n €l que toma parte la PC dedicada y ¢l S12 al que ésta
va conectada; y ¢l software cn el cual sc encuentra el Sistema Operativo DOS en la
computadora personal.

5.4.1.- Medio Ambiente,

Los requerimientos para poder instalar COSMOS NSC son los siguientes:

Computadora personal IBM 6 compatible con procesador 386,

o 640 Kbytes minimo dc memoria RAM.
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¢ Disco duro de al menos 100 Megabytes.
¢ Un mancjador de disco flexible de 3.5 pulgadas.
o Monitor a color 0 monocromatico,

o Dos puertos seriales (RS-232). El puerto | se asigna a STORE y el puerto
dos a TERM.

o lmpresora local.

o Sistema operativo DOS 5.0 o altima instalado en la parte alta de la
memoria.

5.4.2.- Procedimiento de Instalacion,

El paquete de instalacion de COSMOS NSC consta de tres discos de 1.44
Mbytes o seis discos de 720 Kbytes.

En caso de que se desee instalar en una PC donde se ticne instalado el
paquete SCOM, los siguientes directorios junto con sus correspondicntes
subdirectorios se pueden borrar en caso de que se requiera tener mayor espacio en
disco;

¢ C)\ORANP
o C\CUMPLI
o C\SEATP
s C:\SCOM
o CMLARM
¢ C\NOM
Esta accion la debe realizar el usuario desde ¢l Sistema Operativo. Asi

mismo, el proceso de instalacion borra autométicamente todas las bases de datos
existentes que hayan sido generadas por el SCOM.

El software para correr COSMOS NSC se propotciona en 5 discos
flexibles de 3.5” con formato de 1.44 Mbytes etiquetados como; *COSMOS NSC
1/5", "COSMOS NSC 2/5",..., "COSMOS NSC 5/5" o en 10 discos con formato
de 720 Kbytes etiquetadas asi: "COSMOS NSC 1/10", "COSMOS NSC 2/10",..,
"COSMOS NSC 10/10",

COSMOS NSC fuc diseiiado para correr en una computadora personal IBM
o compatible con Sistema Operativo DOS version 3.3 6 mayor.
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Para instalar COSMOS NSC se¢ deben seguir los pasos listados a

continuacion:

e Insertar cn ¢l drive “A" ¢l disco “COSMOS NSC 1/5" y teclear:

A: <Enter>

Teclear en seguida :

INSTALA COSMOS AAAAA BBBB C

Donde
AAAAA = SPTO3 Signitica que no esta instalado ¢l
pucrto serial 3,
= PTO3 Significa que se encuentra
instalado el puerto 3.

BBBB = 300 velocidad del canal a 300 bauds.
= 1200 velocidad del canal a 1200 bauds.
= 2400 velocidad del cana a 2400 bauds.
= 4800 velocidad del canal a 4800 bauds.

C 1 La impresora conectada a [a PC es

una DATAPRODUCTS.

= 2 La impresora conectada a la PC
es diferente a una
DATAPRODUCTS.

NOTA: la velocidad de transmision debe ser la misma que maneja el S12.

Una vez que se han tecleado correctamente los datos anteriores, se inicia
el procesos de instalacion y el programa solicita que el operador teclee la
hora y la fecha de la PC. Se debe verificar que 1a hora y fecha de la
computadora personal concuerde con la hora y fecha det S12,

A continuacidn solo resta seguir las instrucciones que se van desplegando
en el resto del proceso.
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o Cuando se pida cl disco “copia de scguridad 01" insertar el disco
“COSMOS NSC 1/5" y pulsar la tecla <ENTER> y asi sucesivamente
hasta el disco “copia de seguridad 05",

NOTA:  Se volverd a pedir el disco “copia de seguridad 01" por lo que
habrd que volver a insertar ¢l disco “COSMOS NSC 1/5”. Para la version
de 10 discos sc realiza el mismo procedimiento hasta llegar al disco
“COSMOS NSC 10/10

o Cuando aparczca ¢l mensaje:
RETIRE EL DISCO DE LA UNIDAD A

retirar el disco y pulsar <ENTER>, después de csto la PC cfectuard un
reinicio automdtico tomando las nuevas condiciones agregadas a los

archivos autoexce.bat y config,sys, dejando la configuracion anterior en
autoexec.nnt y config.unt,

Para que COSMOS NSC funcione correctamente, es necesario que el
usuario introduzca el valor de determinados pardmetros. El proceso de instalacion
asigna cicrtos valores por omision y es debido a esto a que una vez concluida fa
instalacion se deban actualizar inmediatamente estos pardmetros de acucrdo a las
condiciones especificas del NSC al que va a estar dedicada la PC, como a
continuacion se describe.

5.5.- ACTUALIZACION DE PARAMETROS.

La primera actividad que se debe realizar siempre que s termine de instalar
COSMOS NSC es actualizar sus pardmetros. Estos parmetros se clasifican cn;
» PARAMETROS GENERALES
o PARAMETROS LOCALES
Para poder actualizar los pardmetros sc deben elegir sucesivamente las
siguientes opcioncs, una vez seleccionada la sefalada como POSPROCESOS
ESTADISTICOS estando dentro del MENU PRINCIPAL de COSMOS NSC:
o HARRAMIENTAS
s INICIALIZACION DE PARAMETROS
¢ GENERALES y LOCALES
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5.5.1.- Pavametros Generales,

Los parametros penerales son aquelios pUitmetros que son Conuies ¥ todas

fas cemrales pero cuyo valor particolar es especifico por NSC - Estos pardmetros

SN

Nimiero de centriles,

Aqui se debe espectficar el numero wtal de Centrales cuyos Reportes de
Salida estaran ennmadas en primer término ab NSC v de este hacta 1o
computadora persanal dedicada

Un NSC que mangje mas de ocho centrales i fa vez, deberd enrutar par
grupos de ocho centrales sus reportes otro canal MMO tContuieacion
Hombre Maquma) al que s¢ caneeta otra PC dedicada

as 1 1 <HETURNY y tex
) BTPA

Rl

Figura 5.1 1.- Pantaila de Parimetros Generales de STORE,

Limite inferior de espacin en diseo,

E1 valor minimo propuiesto es de 3 Mbytes Lsta cantidad esta relactomda
con el espacio minmmo en disco dwmoque se requiere  prara el
funcionamiento correcto del programa it cuyo citso s¢ estira hablmdo de
it sl central monitareada, esto cs. el mismo NSO Se pueden proponer
contidades mayores si el uswario asi o requicre. Con el programa
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corriendo, ¢l espacio disponible en 1a PC se muestra cn la parte superior
izquicrda de la pantalla presentandose un parpadeo cuando éste espacio es
menor al valor asignado en parametros generales como espacio ininimo.

o Clave para COSMOS NSC,
La clave que se asigna por omision es "<ESC> P C". Con esta opcion sc
puede proponer una nucva clave que conste de tres caracteres,

o Seleccion de impresora,
Sc presenta un lista de impresoras para determinar cual es fa que se tiene
conectada a la computadora personal. La cleccion de la inpresora
adecuada es importante sobre todo cuando s¢ desce tener resultados
graficos impresos.

5.5.2.- Parimetros Locales,

Son pardmetros particulares a cada central, Cada una de cllas tiene asignado
un mimero de identificacion que pennite relacionarla con sus respectivos
parametros, Cabe hacer nencidn que cste mimero de identificacién esta
relacionado con los directorios que son creados por centrat para almacenar en cada
o de ellos la informacion capturada del S12. Por cjeinplo, para la primer central
¢l niimero de identificacion serd 01, y el directorio donde serd almacenada la
infornacion correspondiente C:AORANP\DBFO1.

Los parametros particulares son los siguientes:

o Nombre de central.
El nombre debe scr idéntico a los primeros doce caracteres del nombre de
la central de S12,

o Numero tota! de abonados conectados.
e Nuimero total de troncales de entrada.
¢ Numero total de troncales de salida.

Los pardmetros de los ultimos tres puntos son importantes para un adecuado
analisis del tréfico por central.

o Idioma de los reportes,
Aqui se debe especificar el idioma del mondlogo de cada Central, Cada
central mancja un idioma en particular, Los idiomas son Inglés o Espailol.

o Alarma local
Aqui se define el imite por hora de los siguientes eventos:

o Recargas de EC.
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o Rearrangues de LC.
o Prachas de diagnostico filladas

o Pruebas de ratina falladas

i WO T TR
INDETELES YHPRESUR
HR b ; 1420 WK

ML,
ALYAR MID

Figura 5.12,- Puntalla e Pardmetros Locales de STORE,

Si durante ¢f funcionamento de COSMOS NSC se exceden estos limites, ¢l

evento se indica medinmte un mensage de alarma en la parte supenion de L pantalla
de la PC

5.5.3.- Aetmalizacion del Naunera tle Centrales,

Cuando se actaliza el nimeso de Cemtrales cuyos reportes de sidida su

enrrutm hacia la PC. se deben consideray los sigmentes puntos.

Sismenta el womero de Centrales a ser momtoreadas por COSMOS NSC
a tis nuevas Centrales se les asignan fos mimeros conseentivos que siguen
en I dista actoal de centrales v como pariimetros locales los nusmos gue
posee b idnma cenal actual Para asignatles los garamewros correctos o
cada nueva centead se debe pasar al memit "PARAMETROS  POR
CENTRAL" v ubicarse en el nuevo nomero de centeal conespondiente
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Si se disminuye el nimero de Centrales, las que se eliminan son las
ultimas dc la lista actual. Por ello es importante que después de determinar
el nucvo niimero menor de centrales a ser monitorcadas, se pase
inmediatamentc a "PARAMETROS POR CENTRAL" para actualizar los
nombres de las centrales que deben permanceer registradas asi como los
valores de sus parametros. En el momento en que cf usuario regresa al
menii principal de COSMOS NSC, el programa procede a borrar las bases
de datos de todas las centrales que ya no se deben considerar.Es
importante hacer notar que no se permite la duplicidad de fos nombres de
las Centralcs,

5.6.- EFECTUANDO UNA PETICION DE POSPROCESO.

A continuacion se muestra un cjemplo del procedimiento para realizar el

posproceso de despliegue cn forma gréfica de todos los reportes de anomalias por
tipo de crror que se hayan generado entre las 11,00 hrs. y las 12,00 hrs,

El procedimicnto para cualquier otro tipo de posproceso es similar a este

ejemplo,

Sc clige la opcidn de posprocesos estadisticos del mend principal de
COSMOS NSC'y en seguida aparece una ventanita para introducir la clave
de acceso que por omision es <ESC> P C,

Dentro del mend principal de STORE sc elige la opcion:
o ANALISIS DE FALLAS.

En ¢l ment de "ANALISIS DE FALLAS" sc presentan fres opciones para
clegir Ia forma en que se desea que se presenten los resultados:

s FORMA TABULAR
o FORMA GRAFICA
o REPORTE DE MEDIA NOCHE

Se elige la opcién "FORMA GRAFICA".

Ahora sc presentan las opciones para elegir el tipo de posproceso que se
desea: '

o POR TIPO DE ERROR

o POR ELEMENTO DE CONTROL

o DISTRIBUCION POR ERROR Y NA DE EC
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Figura §

Se ehge fa operon "POR TIPO DE ERROR™

STORE WS¢ Ui B
(NDETILEC
Wil

A3.- Pantalln de Pardmetros Especificos para un reporte de STORE,

o segubit se resenta un meni como seve en B ligura antenor-5. 1 3-para
intraducir los siguicntes parimelros.

Elepir fa lecha
Intradacir la hora inicial
Introducir 1 hora Jinal
Los datos de Ia fecha v tas horas tmcial y Gnal debe sa introducidos
por ¢l usuana. ¢l sistema toma por onusion fos valores de fa (hima
peticion realizada
Llegn la Central
Laopeion de "ELEGIR CENTRAL" presentar el meni "CENTRALLES”
donde se muestra tos nombres de lag centrales cuyos reporles estan
emritados liacta COSMOS NSC, ejemplor

CENTRALLES:

CORREGIDORA

JURICA

“OBRERA

[a marea que se encuentra antes del nombie de alguna central, ndica
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cuil es la Central de la que se pidid el dltimo reporte, cualquicra que
¢ste haya sido, Este nombre debe coincidir con ¢l nombre de Central
que se muestra en la parte superior de la pantaila (abajo del nombre y
version del prograina entre la fecha y 1a hora).

Lo anterior implica que la realizacion del reporte se hara considerando
1a base de datos dc la Central clegida.

Mientras no se scleccione una Central diferente, cualquier reporte
procesado por STORE sc realizara sobre esta Central,

En el nomento de elegir una Central diferente, cl nombre de fa central
que se despliega en la parte superior de la pantalla se actualiza y
entonces muestra el nuevo nombre de la central seleccionada, Esta es
la forma en que COSMOS NSC informa al usuario que ya considero la
nueva seleccion y es también la forma en que ¢l usvario pucde saber
rapidamente y en cualquier motnento cudl es la Gltima Ceotral de fa
que se efectuod el wltimo reporte.

Mandar a gjecutar el proceso
Una vez que se ha tecleado 1a fecha y 1a hora que se desea, y que se ha

clegido la Central, se puede mandar a ejecutar el reporte y csperar los
resultados.

5.7.- RECOMENDACIONES DE OPERACION,

Para que COSMQS NSC funcione en dptimas condiciones, se sugicre se

sigan las recomendaciones técnicas que a continuacion se enlistan:

Verificar que la hora y fecha de la computadora coincidan con la hora y
fecha del S-12,

Evitar la cjecucion de programas residentes, Lo anterior afecta la
disponibilidad de memoria RAM.,

Evitar la operacion de programas de comunicaciones porque disminuye la
disponibilidad de memoria y se come el riesgo de desconfigurar los
puertos seriales.

Evitar la gjecucion de programas contaminados con virus,
Hacer revisiones periddicas de:

La capacidad de disco duro.
La contaminacién de virus,
La Fecha y hora de la microcomputadora y del S12.
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s Archivos no requeridos
o  Verificar la activacion correcta de contadores.

o Después de usar la computadora personal para cualquier tarea, se debera
regresar al "MENU PRINCIPAL" de COSMOS NSC, sobre todo si se ha
trabajado en el Sistema Operativo.
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cariruLo ©

CONCLUSIONES Y COMENTARIOS FINALES

En Ea plancacion de un sistema de computo es muy importante considerar
dentio de su diseio el dejar establecida una estructura, la cual permita en un
futwro. brindarle un mantenimiento eficiente a costos minmos. asi como aquella
caracteristica que  permita facilitar @ cualguier  programador  diferente  del
disefador, la tarea de hacer las modificaciones y/o adecuactones necesanas.

La importancia de vsta consideracion vadica en que, sepin cstudios. los
gastos de mantenimiento que se hacen durante el periodo de trabajo de un sistema
en peneral. representan al rededor del 70% del costo total del proyeeto, como se
muestrat cn ft siguiente figura:

11 41.8 Canbios en requisitos e usualio
41 17.4 Canbiio en Tornato de dalus
.+ 124 Conecciones de omergencia
19 Depiacion de natinas

116.2 Carrbios en hardware

6.5 Docwmeniaciin

14 Efcincla

@34 Meyuas

Figura 6,1.- Gastos e Mantenimiento sue Representan in 70% del Costo
‘Futal de un Sistema,
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Para el caso que nos ocupa, se pudieron comprobar las proporciones que en
la figura anterior sc muestran de los gastos de mantenimiento, sobre todo por el
tiempo que se empled en hacer las adaptaciones y lograr ademds optimizar el

sistema,

Para este proyecto en particular, se explican en seguida los puntos de la
grifica anterior con ¢l objeto de tener una visién en conjunto de los aspectos
consideradns en la transicion SCOM—COSMOS NSC:

El cambio en requisitos de usuario,

E! requerimiento de pasar al sistema centralizado NSC.

Cambio en formato de datos,

Se refleja en los diferentes directorios dindmicos explicados en el
cuarto capitulo.

Correcclones de emergencia.

Ausentes en nuestro caso.

Depuracion de rutinas,

En los algoritmos de las rutinas para el manejo de las bases de datos
y en otros programas para dar una respuesta més rapida en las
peticiones del operador.

Cambios de hardware,

Aunque no son indispensables, pues se puede usar e} hardware con el
que trabaja SCOM, obviamente es recomendable.

Documentaclén,

Este trabajo.

Eficiencla y Mejoras.

Lograda en la depuracion de los algoritmos y en la nueva
presentacion con los cambios de colores.

Una de las partes importantes en la optimizacion de SCOM fue la que
concierne & la velocidad de procesamiento de la informacién; para ello se Hevaron
a cabo dos acciones importantes, como se explicd en el capitulo 4 de este trabajo:

Refinamiento en los algoritmos de bisqueda y ordenacién en los
procesos de generacion de los reportes.

Traduccién de lenguaje clipper a ensamblador de un proceso en la
actualizacion de la base de datos.

Estas dos acciones dieron como resultado las siguientes mejoras
encontradas en COSMOS NSC:
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e Reduccion del tiempo de procesamicnto de la informacion para
entregar al opecrador con mayor rapidez los reportes por él
requeridos,

o Reduccién del nimero de archivos auxiliares en el directorio de las
bases de datos y por consiguiente un aumento de espacio libre en
disco duro.

o Reduccion de tiempo en la actualizacion de las bases de datos en
cada reporte por hora que se ¢jecuta automaticamente.

Lo siguiente es una breve recomendacion en cuanto al disefio del software.

Existen técnicas de programacion que facilitan el trabajo de mantenimiento
de un sistema como lo es la Programacion Orientada a Objetos, que permite entre
otras cosas:

o Representar en forma modular las pequeilas unidades independientes
unas de otras en que se puede descomponer un sistema.

o Una vez que se cuenta con un conjunto de mddulos que realizan una
tarea predeterminada, se debe alentar al programador a usarlos para
construir nuevos programas.

o Poder entender el funcionamiento de cada maodulo sin necesidad de
consultar el texto de otros médulos.

o Un cambio pequefio en las especificaciones de un programa debe
originar cambios en un sélo médulo o en un pequefio conjunto de
ellos.

o Un error de ejecucion en el funcionamiento de un mddulo no debe de
expandirse hacia los dems modulos.

Ademds de estas caracteristicas cabe destacar, sobre todo en relacion al
altimo punto que:

o Es importante que exista la mayor independencia posible entre los
programas y los datos, de forma tal que un cambio en los programas
afecte en la menor medida posible a los datos, y a su vez, un cambio
en los datos tenga el menor impacto posible en el software disefiado.

Finalmente COSMOS NSC, la optimizacion y adaptacion de SCOM para el
Centro de Servicios de la Red, ha cubierto las necesidades de la centralizacién en
las actividades de operacion y mantenimiento de las centrales telefonicas del S12,

Nuestro cliente ha pedido que todos los programas que comprende SCOM
scan considerados cn COSMOS NSC para contar con el sistema completo en la
administracion de los Centros de Servicio de la Red.
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Es un reto permanente ¢l ir buscando mejoras a los productos terminados
para ofrecer un servicio cada vez mas eficiente al usuario final, atendiendo a sus
constantes y nucvas demandas que en cada momento son més exigentes, De ahi la
importancia de un conocimiento en aumento, asiduo y comprometido en la
ingenicria de software, que permita facilitar Ja labor en esta linea y con ello ir al
paso del vertiginoso desarrollo tecnoldgico que en este dmbito pide cada vez
mayor esfuerzo.

En este trabajo permanccio siempre vivo ¢l deseo de implementar los
conocimicntos adquiridos, para tratur de resolver los problemas que implican la
permanente y ardua tarea de servir al cliente.
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Apéndice A

APENDICE &

ABREVIATURAS
MNEMONICO SIGNIFICADO

A&P Médulo de Periféricos y Administracion.

ACE Llemento Auxiliar de Control.

ALCB Tarjetas de Circuitos de Lineas.

ASM Maéduto de Abonados Analdgicos.

ASClI The American Standard Code for Information
interchange.

BIB Bit Indicador Inverso.

BSN Numero de Secuencia Inversa,

C&T Mddulo de Reloj y Tonos.

canT Conité Consultivo Internacional de Telegrafia y
Telefonia,

CCLA Reloj Central,

CcCs Seializacion de Canal Comiin.

CCSM's Madulos de Seializacion por Canal Comiin,

cncC Colector Central de Datos.

CE Elemento de Control.

CHILL CCITT High level Language.

CLTD Distribuidor de Reloj y Tonos.

COMx Puerto Serie x.

COSMOS Sistems Computarizado de Operacidn y
Mantenimiento para un Centro de Servicios de la Red.

CRC Bit de Control de Errores.

Ccs:ip Direccion de memoria (Scgmento de Codigo :
Apuntador de Instruccion).

DBASE 111 PLUS Paquete Comercial de Base de Datos.

DSGA Generador de Seilal Digital,

CT™ Madulo de Reloj y Tonos.

DSE Elementos de Conmutacion Digital,
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DSGA
DSN
DTCE's
DTM
pUP
ET

| FIB

& FISU
FMM
FSN
nw
ISUP
1LDC
L1
LSSU
M&P
MAP
MAT
MFC
MFF
MFP
MIC
MMC
MSU
MTP
NA
NSC
oM
OMUP
ORANP
ORJ
osl

PC
PCIM
PCM
PNCE
PROC
PSM

f P&L
RAM

Generador de Seial Digital.

Red de Conmutacion,

Méddulos de Troncales Digitales.
Médulo de Troncales Digitales.
Parte de Usuario de Datos.
Programa: Editor de Texto.

Bit Indicador Directo,

Unidades de Seitalizacion de Relleno,
Maquina de Mensajes Finitos,
Niimero de Secuencia Directa,
Hardware,

Parte de Usuario ISDN.
Colector de Datos Local.
Indicador de Longitud.

Unidad de Sefalizacion de Estado de Enlace.

Médulo de Mantenimiento y Periféricos.
Panel Maestro de Alannas,

Programa: Mancjador Automatico de Tareas,

Cédigo de Multifrecuencia.

Filtros Multifrecuencia,
Procesadores Multifrecuencia,
Micréfono.

Comunicacién Hombre Méquina.
Unidad de Sefializacién de Mensaje.
Parte de Transferencia de Mensajes.
Dircccion de Red en el S12.

Centro de Servicios de la Red.
Médulo Interfaz para Operadoras.

Parte de Usuario de Operacidn y Mantenimiento,

Analizador de Reportes de Salida del S12,
Tareas Solicitadas por Operador.

Estandares ISO para la Interconexion de Sistemas

Abiertos.

Microcomputadora Personal.

Médulo de Conmutacién de Paquetes.
Modulacién de Cédigos de Pulso.

Elemento de Control para Respaldo y Periféricos.

Proceso.

Madulo de Conmutacién de Paquetes.
Mddulo de Periféricos y Carga.
Meinoria de Acceso Aleatorio,
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RCCA

RIM

RIT

RNGA

RRN XXXX
sBL

sCB

sSccp

SCM
SCoM

SEATP
SEQ
S10
sp
SPD
sscp
SSM
STP
swW
si2
TAUA
TCPA
TERI
TERM

TL

TSA

TUP

TCE

USER DATA
VDU

Control del Reloj de Referencia.

Madulo Interfaz para unidades de Abonado Remoto
[ilementos Reemplazables,

Tarjeta de Circuito de Timbrado.

Reporte de Referencia Numero XXXX.

Bloque de Seguridad,

Puente de Conferencia Simplificado.

Parte de Controt de Conexion de Seitalizacion.
Médulo de Circuitos de Servicio,

Sistemna Computarizado de Operacion y
Mantenimiento.

Sistema de Envio Automatico de Tareas Avanzado.
Niimero de Secuencia de un reporte del S12,
Octeto Indicador de Servicio,

Puntos de Seflalizacion,

Adininistracion de Datos Semipermanentes,
Parte de Control de Conexion de Seilalizacion.
Méquina de Soporte del Sistema.

Punto de Transferencia de Scilal.

Software,

Sistema 12,

Unidad de Acceso a Pruebas.

Tarjeta que contiene el procesador y la mnemoria,
Interface Terminal,

Programa: Terminal en la Conunicacion Hombre-
Méquina S12,

Nivel de Transportacion.

Analizador de Sefales de Prueba,

Parte de Usuario de Telefonis,

Elemento de Control Terminal.

Dato de Usuario,

Unidades de desplegado Visual
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