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RESUMEN

El teguimiento de egresadoses
considerado com una parte de ta
evaluacidn instituciounal, debido < que
tiene como finalidad conocer el ftmpacto
¥ ta respuesta que dan at sector
productive los egresados de las
instituciones de HEducacidn Superior.

Para la Universidad Tecanlébgica dada su
corta vida es vital convecer la situaciodn
de los cgresados, cou «l propdsitco de
saber lays caracterfstlicas de loos cuadroas
profesionales que 2 e estan formando en
ella y en que medida estdn reospondienda a
las necevidades del nector productive en
el cual se [nsertan.

En este trabajn se propone una estrategla
para llevar a cabo este scguimiento, el
cual comnsta de dos cucstionarios uno para
cgresados con 1a fimalidad de saber
cuates son tae condlclones taboraloes en
las que s¢ encuentran, el cumplimiento de
sus expectivas,y ¢l otro cucestlonario esta
dirigtdo at sector produccive con la
finalidad de conocer el desempedo
profeslional de los egrevados dentvro de la
cmpresa.

Asimismo se tliene wna propuesta de
andtisis, ta cuat coneta de paramétros
criteriosn e indicadores de resulrados para
los cucetionarios,asi como una serle de
estrategian para llevar a cabo dicho
seguimiento,



La evaluacion institucional se realiza con el propdsito de conocer en
qué medida la institucién esta logrando los fines que se ha planteado y
asl poder retroalimentar su proceso educativo y funcionamiento
general,

Dentro de los sujelos de evaluacion institucional que se abordan, se
encuentran los egresadas, cuyo seguimiento es considerado como una
estrategia evaluativa inmersa en el proceso de analisis institucional y
tiene fundamentaimente el propésito de coadyuvar al mejoramiento de
la mismas, en funcion de que el egresado es el producto de las ramas
terminales del sistema educativo y es el vinculo posible entre el
proceso educativo del cual es producto y el contexto sacial de las
Universidades Tecnoldgicas .

Es por esto qus se considera importante llavar a cabo un Seguimiento
de Egresados en la Universidad Tecnoldgica con el propdsito de
conocer en qué medida tos abjetivos planteados para esta institucién
se han cumplido y de esta manera poder retroalimentarla,

Inicialmente, se presenta el origen de las Universidades Tecnoldgicas
a partir det Pian Nacional de Desarrollo y del Programa Nacional de
Modernizacién Educativa. Posteriormente, se habla del Modelo
Educatlivo de las Universidades Tecnoldgicas para mencionar el Marco
Tedrico del Seguimiento de Egresados, culminando con una
Propuesta para realizar este Seguimiento dentro de las Universidades
Tecnoldgicas.

Este trabajo ha sido enriquecido por las aporiaciones que ha hecha la
Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas, dependiente de
la Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion Cientifica de
la SEP. A todos sus integrantes, se les agradece , su valioso aporte de
tiempo e informacién para poder compietar el trabajo que se presenta.



JUSTIFICACION -

El Seguimiento de Egresados es considerado como parte de la
evaluacion educativa debido a que liene como finalidad conocer el
impacto y la respuesta que dan al sectar praductivo los egresados de
las instituciones de Educacion Superior y a partir de sus resultados
planear estrategias orientadas a superar las deficiencias detectadas y
a retroalimentar los programas existentss.

Lo anterior se confirma con el planteamiento de Philips Coombs
(1989)' consistente en que “Una estralegia de evaluacion que puede
ayudar a mejorar la planeacién de la educacidn superior en México es
el Seguimiento de Egresados”, asf mismo Rager Kaufman (1993)
considera esta accion “Como una eslralegia evaluativa e indica que se
debe saber a donde van a parar los egresados de las instituciones de
Educacién Superior como parle de la planeacién eslratégica del
proceso educativo”.

Por otro lado, el Programa de Modernizacién Educativa (1989-1994)
plantea como una linea de atencidn prioritaria a la Evaluacién
Educativa dentro de la cual se inserta el Seguimiento de Egresados
como un indicador de la eficacia de las instituciones educativas.

Para tadas las Instituciones de Educacién Superior es de particular
importancia disponer de informacidn sobre la situacién en que se
encuentran sus egresados. Para la Universidad Tecnoldgica dada su
corta vida es vital conocer la situacion de sus egresados, es por ello
que se retoma la gran experiencia de ofras instituciones similares
reconociendo, desde sus inicios, cuéles son las caracteristicas de los
cuadros profesionales que se estdn formando en ella y en qué medida
estan respondiendo a las necesidades del sector productivo en el cual
se insertan.

! Philips Commbs Estrategia para mejorar la calidad de Ja educacién superior en México P 53-54
? Roger Kaufmunan conferencia impartida en UPICSA en 1992



CAPITULO

1. ORIGEN DE LAS UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

1.1. PROGRAKA NACIONAL DE MODERNZACION EINCATIVA 1989-1594.

1.1.1 ASPECTOS GENERALES.

Dentro del discurso pronunciado en la presentacion del Pian Nacional
de Desarrolio, se locd el tema de educacion, mencionandose que “Ei
reto de la educacidn es de congruencia con el desarrollo nacional se
debe por ello, elevar la calidad de los conlenidos que transmite y los
métodos que utiliza; vincular sus partes entre si y con el aparato
productivo, equipar y ampliar la infraestructura educativa e incorporar
a los padres de familia, a las comunidades y a los sectores, en su
desarrollo necasitamos ampliar el aprecio de una cultura cientifica y
tecnolégica entre los mexicanos, en las escuelas y universidades, en
las empresas y en los centros de investigacién, los talentos los
tenemos demoles oportunidad de florecer, Contar con mexicanos
educados, nacionalistas, aplos sensibles a la cultura y solidarios es la
gran larea de Ia nacién.””

Por lo anterior y con el objeto de poder mejorar e bienestar de todos
los mexicanos en el plan npacional de desarrollo se propusieron las
sigulentes politicas:

Mejorar la calidad del sistema educativo en congruencia con los
propésitos del desarrolio nacional.

- Elevar la escolaridad de 1a poblacion.
Descentralizar la educacién y adecuar la distribucién de la funcién
educativa a los requerimientos de su modernizacidn y de las
caracteristicas de los diversos sectores integrantes de la sociedad.

Fortalecer ia participacion de la sociedad en el quehacer
educativo.*

Para lograr lo anterior se llevaron a cabo las siguientes eslrategias:

} Discurso pronenciado por ¢l Presidente de 1a Repiiblica Carlos Salinas de Gortari en la presentacion del
Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994

* Plan Naciona} de Desars :ljo 1989-1994 pp 12



1. Consolidacidn de los servicio que habian mostrado efectividad.

2. Reorientacian de aquellos cuyo funcionamiento ya no armonizaba
con las condiciones actuales.

3. Implantacion de modelos educativos adecuados a las necesidades
de la poblacidn que demanda eslos servicios, se introducieron
innovaciones adaptadas al avance cientifico y tecnoldgico mundial.®

Para lograr esto se realizaron las siguientes actividades:

1. Se asigno al gasto social maxima prioridad en los presupuestos
anuales de egtesos de la federacion,

2. Se tratd de dar a los demés niveles de gobierno la méxima
prioridad al gasto social en sus respectivos presupuestos.

3. Se ha prendido atender eficaz y oportunamente con carécter do
urgencia la demanda que garantice la seguridad y justicia publica
mediante el reforzamiento de la procuracidn y vigilancia expedita de
justicia y el cumplimiento escrupuloso de las legisiaciones penal y
procesal.

En lo que respeta a la educacién se dijo que “Muchos aran los logros
alcanzados en maleria educativa en més de seis décadas a eflos han
contribuido generaciones de maestros sin embargo junto con los
avances y como producto del desenvolvimiento del sector de fa inercia
de diversos problemas ancestrales de las transformaciones sociales y
de fa revolucion contemporansa del conocimiento se han generado
nuevas necesidades y se han acentuado los factores que impartan
negativamente 1a permanencia y rendimiento escolar de muchos
educados y la calidad de los servicios educativos. Por ello se impulso
vigorosamenie un proceso de transformacion educativa condicion
indispensable para fa modernizacion del pais.

Este proceso de transformacion implica el replanteamiento de los
elementos integrantes del actual estado de los servicios a partir de la
reedificacién de algunos de ellos y la incorporacién de otros en la
bisqueda concertada de alternativas educativas para ef futuro. En
consecuencia fue necesario reflexionar sobre los contenidos vy
métodos educativos, asi como la organizacion del sistema mismo y las
formas de participacion de la sociedad en sus lareas. Por sllo la
modernizacion de la educacibn no solo comprende las
transformaciones ‘necesarias que respondan a las condiciones
cambiantes del pals sino también las indispensables para que la

% fdem p 100



educacion se oriente hacia el logro de los abjetivos relevantes de los
diversos grupos de la poblacidn que demanda conlribuyendo asi al
proceso para su desarroflo y bienestar.

Para poder modernizar la educacion, es necesario elevar la calidad en
todo el sistema educativo tanto en el escolarizado como el abierto.

Se esta haciendo un esfuerzo para poder ampliar la oferta de la
Educacién Media Superior y Superior, siendo necesario dar mas
cobertura a las acciones que se propusieron en este plan, y dando
apoyo a las que actualmente se estan {levando a cabo.

El Programa para la Modernizacidon Educativa fue creado con la
finalidad de cumplir con los objetivos establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo en materia de educacion,

Este programa fue planeado en un principio con el reto de vincular el
sector educativo con el productivo con el proposito de que los
mexicanos cuenten con una preparacién adecuada y puedan
adecuarse a los avances tecnoldgicos cientificos y cuiturales,
intentando asi mejorar la calidad de vida de los mexicanos.®

Los cambios considerados para este programas fueron:

1. Acentuar la eficacia de sus acciones, mejorando la calidad
educativa.

2. Integrar arménicamente el proceso educativo con el desarrolio
econdmico, comprometiéndose con la productividad.

3. Reestructurar su organizacién en funcidén de las necesidades del
pals y la operacidn de los servicios educativos,

4. La educacién moderna debe de contener ante todo calidad’

Para poder lograr lo anterior fue necesaric concertar estrategias
tendientes a reordenarse, acrecentar su eficiencia interna y orientarse
a la solucién de problemas nacionales y regionales, asumiendo a su
vez compromisos de productividad.®

& programa Nacional de Modernizacién Educativa 1989- 1994 p 12
" idemp 18
® jdemp28



Para la Educacion superior “La Modernizacién con consisle en apoyar
las acciones que permitan a las instituciones de Educacién Superior
cumplir con sus fines vinculando sus actividades a los requerimientos
del desarrollo nacional, concertando politicas comunes para la
alencién de la demanda educativa, impulsar la evaluacién de su
trabajo para emprender la reordenacion interna y la racionalizacion
que correspondan a las exigencias del desarrollo cientifico tecnolégico
y social subrayando la importancia en la formacién profesional de una
educacion tedrica, praclica y flexible.’

Para poder modernizar la Educacién Superior se llevo a cabo un
diagndstico tantoc en la Educacién Tecnolégica como en la
Universitaria obteniéndose lo siguiente:

1.2.1. DUGNOSTICO DE 1A EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA:

La transformacion de la planta industrial y de servicios y el rapido
desarrollo tecnoldgico obligaron a que los planes y programas de
estudio subrayen el conacimiento de lo métodos y de sus aplicaciones
en la solucién de problemas concretos y la capacitacién para la
actualizacion periddica de conocimientas.

Ha sido deseable que los laboratorios y talleres sean mejores centros
de capacitacion para las dreas de administracion y productividad.

La evaluacion institucional permitira sustentar sobre bases sélidas el
proceso general de planeacién y los programas internos de
reardenacion. '

1.2.2. DIAGNOSTICO DE LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA:

Que el incremento de la malricula de Educacién Superior
Universitaria habla coincidide con la creacibn de nuevas
instituciones y la acelerada expansion de los ya existentes.
produciendo desequilibrios académicos resultado de un decremento
de la calidad de la educacion.

No se tenia flexibilidad de los planes académicos.

No habia relacién entre los contenidos y los sectores sociales y
productivos de las regiones.

No habia una integracion arménica para el planteamiento de la
solucion de prablemas préctices.

®ldem p 24
1 fdem pp 126-127
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Las universidades habian planteado la necesidad de contar con
mecanismos idéneos de planeacion que permitan diversificar sus
ingresos y reordenar su funcionamiento interno."!

Para poder modemizar la educacidn Superior en México se
determinaron las siguientes acciones:

1.2.3 MODERNIZACION DE 1A EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA:
Para la modernizacién Educacion Tecnoldgica se propuso:
1. Incrementar la calidad de sus servicios.

2. Atender un mayor porcentaje de la demanda educativa.

3. Estimutar a los gobiernos de los estados que se propongan crear
nuevas instituciones.

4. Inducir a la reordenacién académica y administrativa.
5. Facllitar la participacion de los sectores saciales y productivos,

8. Actualizacion de los planes y programas de estudios.

1.2.4. MODERNIZACION DE LA EDUCACION SUPEBIOR UNIVERSITARIA.

Para la Educacién Superior Universitaria se determiné:

=> Evaluar sistematicamente su actividad.

= Planear su desarrollo.

=> DiseAar y ejecutar programas de superacion académica,

= Atender la demanda educativa con mejor calidad.

= Diversificar la formacién del estudiante para hacerio un profesional
con caracteristicas flexibles con formacién multidisciplinaria y una

actitud emprendedora hacia el trabajo y la produccién

=> Fomentar sl trabajo personal y la formacién para el aulo-
aprendizaje.

" fdemp 128



=> Reforzar 10s mecanismos de actualizacion, evaluacidn y formacién
de personal académico.

=> Impulsar mediante los contenidos y los matodos educativos la
cultura cientifica y el espiritu de solidaridad.

=> Aprovechar los recursos de organizacion infraestructura.

=> Colaboracién en solucidn de los problemas que aquejan a la

sociedad mexicana y a las regiones donde se localizan los centros
académicos."

De las anteriores premisas se desprendieron los objetivos de la
modernizacién de la educacion superior que fueron:

1.2.5. ORIETIVOS PARA 1A MODERNIZACION DE A EDUCACION
SUPERIOR:

1. Mejorar la calidad de la Educacién Superior para formar
profesionales que requiere 8l desarrolio nacional.

2. Atender la demanda de la Educacibn Superior Universitaria y

Tecnoldgica en la medida que lo necasite la modernizacién de la
sociedad.

3. Vincular a las institucionas de Educacion Superior Universitaria con
la sociedad con la finalidad de mejorar 1as expectativas de vida de
los mexicanos ayudando a solucionar los grandes retos
econdmicos y sociales del pals.

4. Fortalscer el sistema de coardinacién y planeacién nacicnal de la
Educacion Superior,

5. Orientar su aclividad mediante un esfuerzo de evaluacién y
reordenacion interna de las instituciones, con el apoyo sostenido
del estado para su consolidacion,

6. Impulsar una mejor y mas amplia participacién social.”®

Para poder realizar |a educacidén se estén realizando las siguientes
acciongs con la finalidad de expandir los servicios de la Educacién
Superior.

12 {demp 130
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1. Se trata de fortalecer las dreas de las ciencias basicas,
humanidades, ingenieria y tecnolagica.

2. Los programas intentan dar a los egresados un amplio repertorio de
gjercicio profesional.

3. Se esta fortaleciendo la profesionalizacidn tanto de catedraticos
como del personal de carreras fomentando las aclividades de
actualizacién permanente.

4, Se eslan llevando a cabo estimulos y reconocimientos que tiendan a
revalorizar su prestigio social y a reconocer su importancia en la
modemizacion del pals,

5. Se trala de reforzar las funciones de coordinacion y planeacion y de
programacion de la Educacién Superior.

En lo cuanto a la Educacion Tecnolbgica “ El objetivo es impulsar el
desarrollo de la Educacién Superior Tecnolégica para sustentar la
modernizacidn del pais ofreciendo los servicios con una participacion
cada vez mayor de los estados particulares.™™

Para lograr lo anterior se estdn realizando las siguientes acciones:

Concertacion en la creacién de nuevos planteles descentralizados de
Educacién Tecnoldgica.

Promocién en la participacion del . sector productivo de las
asociaciones profesionales colegios y academias.

Establecimiento de Vinculacion con el sector productivo de bienes y
Servicios.

Evaluacién rigurosa de la eficiencia y la eficacia de la Educacién
Superior Tecnolégica para depurar y racionalizar sus modalidades
carreras y especialidades.

Redefinicién de los planes de estudio evitando la excesiva parcelacion
de conocimientos centrando los objetivos en &reas que tengan
posibilidades de desarrollo cientifico y tecnoldgico y facilitando la
insercion en el &mbito laboral.

W fdemp 138



Modernizar los métodos de enseflanza en educacién Superior
Tecnolégica a fin de desarrollar las habilidades instrumentales y el
enfoque practico on las estudiantes.

En lo que se refiera a la Educacién Superior Universitaria se tiene lo
siguiente:

Modernizar la educacién universitaria con la participacién concertada
de las universidades las instancias gubemamentales correspondientes
y la sociedad civil.

Atencion a los sectores de poblacién concertada de los gobiernos
federal y estatales de las instituciones auténomas.

Establacimiento de acuerdos que logren participacidn del sector social
y productivo en la formacion y desarrollo da proyectos de colaboracién
con las instituciones educativas.

Sa reorienta la formacion de profesionales para facilitar ia satisfaccion
de las necesidades de la sociedad mexicana.

Se busca contribuir 1a congiliacidn de las preferencias de los
estudiantes con la oferta de carreras profesionales para el desarrollo.

Se estableci¢ la evaluacidn del sistema de. educacién superor para
determinar sus actuales niveles de rendimiento productividad,
eficiencia y calidad. Dicho proceso es conducido por. la Comisién
Nacional de Evaluacién de la Calidad de la Educacién Superior.'

En concordancia para cumplir con los objstivos propuestos en el
Programa Nacional de Modernizacién Educativa se crean las
Universidades Tecnolégicas en septiembre de 1991. A continuacién s
habla de sus caracteristicas con las que cuentan estas universidades.
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1.3.1. ANTECEDENTES

“En el aflo de 1989, la Secretaria de Educacion Publica puso en
marcha un importante programa de evaluacion y mejoramiento de la
educacion y, emprendié asimismo estudios para arnpliar las opciones
de Educacién Superior, tal como se plantd en el Programa de
Modernizacién Educativa 1989-1994. Considerando fo anterior, se
analizaron las experiencias de algunos palses con mayor crecimiento
econdmico, encontrando una modalidad de educacidn que ha prestado
un gran servicio a sus sectores produclivos y permitiendo al mismo
tiempo a los estudiantes elevar satisfactoriamente sus expeclativas de
formacién académica y desempefio profesional.”'®

En congruencia con lo anterior y considerando fundamentalmente !a
situacidn de la educacion superior en México, asi como la necesidad
de ésta en responder a necesidades socicecondmicas, laborales y de
expectativas educativas en varias regiones del pais, la Secretaria de
Educacién Publica propuso e! establecimiento de un nuevo sistema
educalivo denominado Universidades Tecnoldgicas'. Después de
concluir los estudios de campo correspondientes, se determiné llevar a
la préctica dicho modelo educativo en Ciudad Nezahualctyol! en el
Estado de México, Tula-Tepeji del Estado de Hidalgo y en la capital
del Estado de Aguascalientes, iniclando operaciones en septiembre
de 1991, Posteriormenle se crearon cuatro universidades mas en el
afo de 1993 Querétaro, Puebla, Norte de Guanajuato, Fide!
Veldzquez, en 1995 se incorporaron tres nuevas universidades en
Ledn, Tulancingo y Saltillo. Finalmente se pretenden abrir otras tres
universidades: Valle del Mezquital (Hidalgo), Tabasco, Tlaxcala.

Estas universidades iniciaron sus operaciones ante el reto de
responder por un lado, a las necesidades de} sector productivo y por el
otro a l'a demanda educaliva de la poblacidn, constituyendo una
alternativa de formacién acorde a las demandas de ambos seclores,
iniciaron funciones con un escguema de vinculacién estrecha entre la
escuela y la planta productiva.’

Esta vinculacidn se presenta en las Universidades Tecnolégicas al
atender a las necesidades del sector productivo, particularmente en lo
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que respecta a los espacios de trabajo en la empresa que requieren
de un profesinnal que sea capaz de responder a requerimientos en
mandos medios del area de la empresa en que trabaje, asi como
constituirse en un enlace entre el profesional que disefa y el que
ejecula las acciones. En general un profesional con capacidad para
elevar la eficienciay productividad do la empresa.

“Este profesional ocupa el vacio en la estructura ocupacional de la
industria nacional en la cual, existian técnicos operativos cuyos
esludios eran hasta bachillerato ‘o ingenieros en operacion con
estudios de licenciatura, entre los cuales el periodo tanto de afos de
formacion, como de la figura del profesional con las caracteristicas
antes mencionadas, era una demanda real de las empresas™® .,

De esta forma, al surgir la figura del Técnico Superior Universitario se
atiende a esta demanda, por 1o cual al insertarse el técnico superior
universitario dentro de la estructura ocupacional de la industria
nacional se salisface no solamente a los requerimientos laborales de
las empresas sino también, a las demandas educativas de la
poblacién, al ofrecer estudios superiores de calidad en corto tiempo
(dos affos posteriores al bachillerato), con opcién de continuar dentro
de las escala ascendente de la estructura educativa del pais
(licenciatura-posgrado),
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1.3.2. ORGANIZACION:

Las Universidades Tecnoldgicas se conslituyen como organismos
plblicos descentralizados de los Gobiernos de los Estados, con
personalidad juridica propia e integrados a la Coordinacién General de
Universidades Tecnoldgicas dependiente de la Secretaria de
Educacidn P(blica, por lo que su operacidn es financiada inicialmente
bajo un esquema compartido entre el Gobierno Federal y los
Gobiernos Estatales.®®

Las universidades participan con sus ingreso propios a través del
cobro de colegiaturas, el sector productivo de bienes y servicios
coopera mediante el pago de servicios que les proporcionan las
Universidades Tecnoldgicas; Este esquema persigue a mediano plazo
una participacidn mas equitativa entre los sectores participantes que
se ven inmersos en Ja dinamica de funcionamiento de las
universidades.”

1.3.3. OBIETVOS YV CARACTERISTICAS GENERALES DF IA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA,

1.3.3.1. Objetivo general:

Para responder entonces a los requerimientos antes mencionados las
Universidades Tecnoldgicas se plantea como objetivo general:

*Ofrecer a los estudiantes que hayan terminado 1a educacion media
superior una formacion intensiva que les permita incorporarse en
corto tiempo al trabajo productivo o continuar sus estudios de
especializacion y licenciatura.

1.3.3.2. Objetivos especificos:

Impartir estudios de calidad y de formacidn polivalente que
permitan al egresado desempefarse profesionalmente en una
amplia gama de actividades productivas.

Combinar los estudios en el aula, taller yfo laboratorio con
practicas y estadias en fa planta productiva de bienes y servicios.
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Impulsar aptitudes, capacidades y habilidades del estudiante para
que pueda desempefiarse profesionalmente en una empresa o
prestar sus servicios libremente."*

1.3.4.MISION Y ATRIBUTOS DEL MODELO EDUCATIVO DF IAS
UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS.

El Modelo Educativo de las Universidades Tecnoldgicas se orienta a
ofrecer a los estudiantes que hayan egresado de la educacion media
superior (bachillerato) una alternativa de formacion profesional que les
permita incorporarse en el corto plazo al trabajo productivo, la MISION
principal de este modelo es la CALIDAD EDUCATIVA que contempla a
todos y cada uno de los diversos integrantes del proceso.

En este contexto se entiende por calidad “La responsabilidad
profesional, entendida como el cumplimiento estrecho de las
obligaciones y la competencia técnica, o sea, la capacidad para
cumplir eficazmente sus funciones. Aspectos cuya realidad solo es
posible si el estudiante adquiere un conocimiento sdlido, una practica

gficiente, aclitudes y valores que le permitan desempedar un trabajo
util a la sociedad.

Desde luego, ninguna calidad es posible si la institucion no fomenta la
iniciativa de los profesores y los estudiantes, lo cual significa que debe
responder a sus expectativas y necesidades”

Bajo este compromiso, el plan de estudios redne las propiedades que
redundan en el cumplimiento de la misién de calidad sus atributos son:

“POLIVALENCIA. Otorgando una formacién profesional en uno o
varios grupos de actividades de los procasos produclivos en las
actividades aplicables a todas las ramas de la produccion, asi
come la adquisicidn de diversos conocimientos y habilidades y

con versatilidad suficiente para la adaptacién a nuevas teorias y
formas de trabajo.

INTENSIDAD, Por esta se entiende la relacion en los contenidos
concentrados en sus aspectos fundamentales de tal forma que
cada unidad representa la suficiente tarea que garantice la
compresion completa que permite la correcta secuencia del
conocimiento, asi como la optimizacidn del proceso ensefianza-
aprendizaje en términos de su tiempe de realizacién ya que, se
forman los estudiantes en un periodo de 2 anos {3000 hrs).
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FLEXIBILIDAD. Para adecuar los planes y programas de estudio
a los constanles cambios cientificos y tecnoldgicos bajo un
esquema de autorregulacion que permite el cierre de carreras
que no cumplan con ia demanda del sector productivo y la
apertura oportuna y acertada de nuevas carreras.

PERTINENCIA. Esta se refiere a |a relacion entre la Universidad
Tecnolégica y el sector productivo, lo que significa que sélo se
deben impartir carreras que respondan a las necesidades reales
del sector productivo, es decir existe una estrecha
correspondencia entre los planes y programas de estudio y fo
que se debe demostrar como habilidades concrelas en el
quehacer cotidiano.

CONTINUIDAD. Proporcionando a los egresados la opcién de
continuar estudios de especializacion o licenciatura, cumpliendo
los requisitos establecidos por ftas instituciones de educacion
superior correspondientes™* .

Por otro lado, considerando que la educacién en las Universidades
Tecnolégicas “Es predominantemente formativa y de calidad, la
evaluacion de cada asignatura, asi como el examen profesional, deben
ser congruentes con los objetivos que se persiguen. Y ante todo, como
cualquier medio o instrumento evalualivo que se aplique se debe
asegurar que se desaparezca loda simulacion posible en el saber,
vigilando 1a asimilacién de tos métodos y medios para fa demostracién
de lo aprendido™® . De esta forma, la evaluaclén en las Universidades
Tecnoldgicas es sistematica, continua, flexible, integral, asi como
regresiva y prospectiva.

Se entiende por sistematica “El tomar en cuenta el desarrollo
armoénico de las facultades del estudiante, la informacién necesaria
para el gjercicio eficaz, las habilidades de operacién y, en general la
formacion en los contenidos que integran los grandes ejes del plan de
estudios. ’

Por continua aquélla que considera los diferentes momentos del
hecho -educativo y su integraciéon en el proceso que conduce al
cumplimiento de los objetivos de un curso y los del perfil profesional
general. Por flexible dado que los procedimientos de evaluacion han
de adaptarse a las diferentes formas de cursos, segin se ensefe a
través del aula, las practicas en el laboratorio/taller, las practicas en
ias empresas, conferencias, seminarios, entre otros.
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Por integral que contemple los ejercicios relacionados con la teoria y
la técnica cientificas, como la préctica profesional y con problemas
reales que presente el campo productivo y finalmente, por regresiva y
prospectiva, dudo que verifica la calidad y el nivel de lo aprendido en
el procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como detactar el nivel de
propuesia e iniciativa que, sobre todo en problemas reales, manifieste
el estudiante””®

El nivel educativo de los egresados de las Universidades Tecnoldgicas
es de cardcter superior, que se distingue del profesional de
licenciatura el énfasis en la praclica, el caracler intensivo de los
estudios y las funciones que desempera, pero por la calidad y
profundidad de los mismos estard al mismo nivel”’.

De esta forma, la certificacion de los egresados de las Universidades
Tecnoldgicas es la de Técnico Superior Universitario en las carreras
de: Administracion, Informdtica, Procesos de Produccion, Tecnologia
Ambiental, Mantenimiento Industrial y Comercializacion, Electrénica y
Automatizacion, Electricidad y Electrénica, Ofimética, Contabilidad
Corporativa, el cual al concluir los dos afos de carrera deberd
presentar una memoria de sus estancias en el sector productivo,
misma que debera ser aprobada por un grupo colegiado constituido
por personal académico de la universidad y personal del- sector
productivo de bienes y servicios.

Ademas de estos elementos, las caracteristicas generales de las
Universidades Tecnologicas son, por un lado la capacidad de los
grupos que se constituyen por un méximo de 25 alumnos que cursan
seis cualrimesires de 15 semanas cada uno, disiribuidos en dos afios
fo que equivale a un tolal aproximado de 3000 hrs, por otro lado esta
el que en los laboratorios y talleres de las universidades se cuenta con
tecnologfa de punta.

1.3.5. PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE.

“El proceso de ensefianza-aprendizaje, en las Universidades
Tecnoldgicas comprende 4 niveles diferentes los cuales son:

Una ensefianza tedrica orientada al aprendizéje de conocimientos
clentificos, tecnologicos y humanisticos.

Trabajos dirigidos al andlisis y siitesis en la solucion de problemas
tecrico-practicos.
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Ensefianza de métodos instrumentales para desarrollar aptitudes
técnicas .

Trabajos en equipo para el andlisis de estudio de casos,
incluyendo la participacién en proyeclos académicos. En estos
niveles se evalta el SABER (conocimientos), el SABER HACER
(aptitudes) y el SER (actitudes)™ .

Bajo este sentido y para que se cumpla su cometido se establece
como condicion basica sustentar su prestigio en fa calidad de los
esludios que imparta, asi como la efectividad de las acciones de
vinculaciéon que se realicen, para lo cual se ha disefado una
estructura particular del proceso ensefanza-aprendizaje reflgjada en
su plan de estudios.

Sin embargo, antes de delaliar el plan de estudios y las caracteristicas
de los alumnos y profesores es convenients conocer las
caracteristicas del técnico superior universitario, es decir el perfil
profesional esperado. Para {al efecto, se procederd a describir estos
componentes en el siguiente orden; Perfil del Técnica Superior
Universitario, plan de esludios, caracteristicas del alumno y del
profesor.

1.3.6. PERFIL DEL TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO.

En particular “Para las carreras ligadas al saclor secundaiio y terciario
las funciones generales del Técnico Superior Universitario son la
gestién, la administracién y la direccién a nivel de mandos técnicos.
Todas ellas conectadas estrechamente con Jas actividades de
ejecucion. Su ejercicio implica, por 1o tanto, ta operacion de equipos y
procedimientos asl como la responsabilidad de mando en el drea de
que se trate”

El Técnico Superior Universitario se diferencla del técnico medio en
que éste combina la formacién del nivel medio superior y la
capacitacion en el cumplimiento de funciones como el control,
mantenimiento y la operacién, y aquél combina la formacion basica de
la educaciéon superior en sus grados concurrentes con funciones de
gestién productiva, comercial, fiscal, administracidén y supervision
dentro de su nivel de competencia, lgualmente el Técnico Superior
Universitario se diferencia del profesional de licenciatura el cual tiene
su campo en un sector de la vida social o productiva en el cual se
orienta hacla la aplicacién del conocimiento en la planeacién, la
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organizacian, la direccion, innovacion o la modificacién de su objeto de
trabajo, cosa que el Técnico Superior Universitario realiza en menor
medida.

De esta forma se tiene un egresado de las Universidades
Tecnoldgicas con una sblida fermacion cientifica, tecnologica y cultural
para sostener el proceso de modernizacion de Ia planta productiva y
responder a las necesidades que le plantean las perspectivas del pais.
Ademés, cuentan con capacidad para asimilar los avances cientifico-
tecnoldgicos y para hacerse cargo de las funcionas técnicas de la
planta producliva, para elevar [a eficiencia y productividad,
responsabilidad participativa en la modemizacion y actitudes solidarias
ante las necesidades nacionales.”

Al egresar el Técnico Superior Universitario se evaluard su
desemperio profesional para poder retroalimentar el plan de estudiosy
proporcionarles conocimientos actualizados que demanden a través
de la educacién continua, por olro lado, en parlicular los egresados
contaran con un perfil profesional acorde a la carrera elegida
{Comercializacidén,  Administracién,  Mantenimiento  Industrial,
Tecnologia Ambiental, Procesos de Producclén, Informatica,
Ofimética, Conlabilidad Corporaliva, Eleclronica y Electricidad,
Automatizacién y Electrénica), que permita responder a las
necesidades manifestadas del sector productivo de blenes y servicios.

1.3.7. PLAN DE ESTUDIOS.

El plan de estudios de la Universidad Tecnoidgica esta constituido por
seis cuatrimestres, (el Ultimo de los cuales se realiza con una estadia
en el sector productivo) con una duracidn de 3000 horas da estudios
intensivos. Durante |a estadia por parte del alumno en la empresa se
desarrolla un proyacto en particular que permite resolver un preblema
especifico de la empresa.

*Este pian de esludios se distribuye en cuatro &reas en las cuales el
peso curricular es relativo, consider&ndose un mayor peso en el 4rea
de conocimientos técnicos y en menor medida en la formacién socio-
cultural fomando en cuenta que esta Gltima permea a lo largo de la
duracion de los estudios, de esta forma las dreas y su distribucidn
porcentual de acuerdo a los contenidos y el énfasis en cada una de
ellas son las sigulentes:

1. Ciencias Bdsicas Aplicadas con el 21% de peso académico.
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2. Conocimientos Técnicos con el 56 % de peso en la formacion.

3. Lenguajes y Métodos con el 13 % de peso académico dentro del
plan de estudios.

4, Formacidn Socio-cultural con el 10 % dentro de su formacion.™

La formacion educativa que se busca lograr con el plan de estudios se
rige por tres ejes principales los cuales son:

“Eje Tedrico/Practico: en donde se establece que el plan de estudios
debe comprender el aprendizaje de los conocimientos' tedricos
requeridos en la carrera de que se trate, de los procedimientos y las
maneras de hacer, las caracleristicas de la actividad profesional, asi
como el desarrollo de las habilidades ligadas a los equipos y
herramientas que utilice, el conocimiento del contexto socio-cultural de
su profesion, per lo que la relacion para esle eje esla regida por 70%
de préctica y 30 % de teoria.

Eje General /Especializado; Esto significa que los estudios deben de
proporcionar una sdlida formacién cientifico-técnica que sea la base
para el ejercicio profesional competentes con la aplicacidn en complejos
productivos, sistemas y funciones comunes para las diferenles ramas
de la produccidn, La proporcién para este gje estd determinada por un
80% de formacidn general y 20% de formacion especializada.

Eje Escuela/Planta Productiva: La enseflanza aprendizaje estd
regulada tanlo en la escuela como en la empresa, comprendiendo la
aclividad en el aula o taller y todos los servicios de apoyo de la
institucién. De la misma manera el aprendizaje directo en la empresa
se lleva a cabo por medio de visitas guiadas, conferencias de
induccion y practica especifica. Esto consta también de una estadia en
la empresa que se cursa en el sexto cualrimestre con un lapso de 10 a
15 semanas™,

 Estudio de factibilidad para Ia creacién de la Universidad Tecnolbgica del Notte de Guanajuato p 29
¥ Estdio de fctibilidad para b ereacién de fa Unhversidad Tecnolégiea ded Norte de Guianajuto pp30-31



1.3.8. GARACTERISTICAS DEL ALUMNO.

Para asegurar el criterio de la calidad es necesario tener condiciones
optimas de ingreso, para lo cual se requiere que los aspirantes a
estudiar en la Universidad Tecnolgica cuenten con los conacimientos
necesarios del bachillerato, esto se lleva acabo con un examen de
admision, se salicita un promedio minimo del bachillerato, se sustenta
una entrevista de sefeccidn para conacer sus intereses y expectativas
educativas y de esta manera determinar si correlacionan con las que
ofrece la Universidad Tecnolégica. Cuando el estudiante es aceptado
se le realiza un diagndstico para conacer el nivel educativo, después
de esto se dan las referencias necesarias para poder ingresar a la
Universidad Tecnaldgica, esto se realiza con un proceso de induccion
que liene como finalidad promover la integracion del estudiante a las
actividades y fines de la institucidn, invitdndolo a participar en los
diversos aspeclos de la comunidad educativa.

Después de que el alumno apraobo todas las asignaturas del plan de
estudios ademés de cumplir con las practicas programadas como son:
visitas guiadas al sector productivo y demds actividades que le son
confiadas en la planta productiva, parte del plan de estudios
comprende una estadla en el sector productivo con duracion de 10 a
15 semanas en la cual el estudiante deber4 poner en practica todos
sus conacimientos siendo parte de su formacion. Posterior a esto
deberd de presentar un reporte o tesina ante un jurado profesional en
donde figuran representantes tanto del sector productivo como
académico; Este reporte se referird al proyecto desarrollado en la
estadia. Una vez que e! alumno culmina este proceso, se le acreditan
sus estudios obteniendo el titulo de Técnicao Superior Universitario en
Informética, Administracion, Comercializacion,  Procesos  de
Produccion, Mantenimiento  Industrial, Tecnologia Ambiental.
Electronica y Automatizacion, Electricidad y Electrénica, Ofimatica,
Contabilidad Corporativa.
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1.3.9. CARAGYERISTICAS DEL PROFESOR,

El papel del profesor es muy impoitants, por lo cual, las caracteristicas
que deben reunir son un tanto especiales, en primer término, deben
ser profesionales de su drea con una amplia experiencia en el irabajo,
en segundo lugar contar con un minimo de nivel educativo que es el
de licenciatura, enseguida contar con experiencia en la docencia en
pariicular a nivel de educacién media superior y de preferencia en el
nivel superior.

Una vez seleccionados deben pasar por una induccidn para conocer al
detalle el modelo educativo y asi estar en condiciones adecuadas para
desempenarsa acorde a los requerimientos del mismo, que exige que
se enfatice principalmente en la practica del alumno, que promueva
astancias de los mismos en la empresa, qua lo apoye en concertar con
las empresas en las que realizard sus préclicas, visitas y sobre todo
las estadias, que dé impulso a la investigacion tecnoldgica y por
supuesto, que se provea de los recursos necesarios para su practica
docente { material didactico).

Igualments, deba ser consisnte qus dados los avances constantes del
conocimiento, la tecnologia y las demandas del sector educativo y
productivo, es vital que se mantenga actualizado y se procure una
formacion constante, para optimizar su desarrollo profesional, lo cual
implica mantenerse informado de los avances tecnoldgicos de su
disciplina, intercambiar experiencias y difundirlas en los ambitos
principales del desarrollo de su practica.

1.3.10. CONFORMACION Y CARRERAS OFRECIDAS.

El Sistema de Universidades Tecnoldgicas, se coordina por medio de
la Coordinacion general de Universidades Tecnolbgicas dependiente
de la SEP. y se encuenira conformado hasta la fecha por diez
Universidades ubicadas en distinlos estados de la republica dichas
universidades son: Aguascalientes, Nezahualcdyoll, Tula Tepej,
Tulancingo, Puabla, Norte da Guanajuato, Ledn, Querétaro, Saltillo y
Fidel Velazquez esta tltima se encuentra en el estado de México. De
acuerdo con el programa de extension de astas se tiens proyectado la
creacion de tres universidadss mas en Tabasco Tlaxcala y una mas en
el estado de Hidalgo especificamente en el Valle det Mazquital.

En ellas se imparten actualments 10 carreras distribuidas en fas
diferentes  universidades estas carreras son.  Informatica,
Comercializacion, Administracién, Procesos de Produccion vy
Mantenimiento  Industrial, Tecnologia Ambiental, Ofimatica,
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Contabilidad Corporativa, Electrénica y Automatizacién, y Electricidad
y Electrénica. En la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyoll se
imparten las caireras de Informatica, Comercializacion, Administracion,
Procesos de Produccién, Tecnologia Ambiental y Electrénica v
Automatizacién.

La Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes imparte las carreras de
Informatica, Administracién, Procesos de Produccion, Mantenimiento
Industrial, Comercializacidn, Informéatica y Ofimatica.

En la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji se imparten las carreras
de Procesos de Produccién, Mantenimiento Industrial Tecnologia
Ambiental y Contabilidad Corporativa.

Para la Universidad det Norte de Guanajuato que inicié aclividades en
septiembre de 1994 se tienen tres carreras que son. Comercializacidn,
Administracién y Procesos de Produccion.

La Universidad ubicada en Puebla cuenta actualmente con cuatro
carreras que son: Procesos de Produccion, Mantenimiento Industrial,
Electricidad y Electrdnica y Administracion.

Para la Universidad Fidel Veldzquez se tienen: Administracion,
Informética y Mantenimiento Industrial.

En lo que se refiere a Querétaro se imparlen las carreras de
Administracion, Comercializacidn, Mantenimiento Industrial y Procesos
de Produccion.

La Universidad de Ledn cuenta con dos carreras Ofimética y Procesos
de Produccidn.

1.3.11 VINCULACION Y CAMPO DE ACCION DEL TECNICO SUPERIOR
UNIVERSITARIO.

Entre las propiedades def modelo educativo se destacan la calidad y la
vinculacién con el sector productivo, que juega un papel imporlante ya
que ésta comienza al canocer cudles son las necesidades concretas

de las empresas y organizaciones del entorno donde se ublca el
plantel educativo.

Una vez que se logra lo anterior es necesario que se establezca la
correspondencia entre la formacion y el desempenio profesional, por lo
cual es conveniente que los empresarios participen en la planeacién
de la Universidad Tecnolégica, princlpalmente en lo que respecta a los
planes y programas de estudio.
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Posteriormente ia vinculacion estd dada a partir de la relacion entre
las empresas y la universidad, en particular en lo que respecta a
facilitar los medios para que los estudiantes puedan realizar sus
visitas, practicas profesionales y estadias en'las empresas siempre en
correspondencia con los contenidos educatives y los requerimientos
de la industria.

Finalmente, se han establecido programas de educacién continua que
satisfagan las necesidades de los egresados de las universidades, asi
como de los requerimientos particulares de las empresas que no se
contemplen en los planes y careras elegidos, consolidande y
manteniendo el proceso de vinculacion se mantienen actualizados
tanto los conocimientos que se deben impartir en la universidad, como
para estar al tanto de los avances cientificos y tecnolégicos que se
presenten.

Solamente de esta forma se logrard que el campo de accidén del
Técnico Superior Universitario corresponda al perfil esperado, que
como ya se menciond se diferencia tanto del técnico profesional como
del profesional de licenciatura en la forma en que se combina la
formacion bésica de la educacion superior en sus grados concurrentes
con funciones de gestion productiva, comercial, fiscal, administrativa y
de supervisién dentro de su nivel de competencia en las empresas
donda laboren a nivel de mandos medios.

Haciendo de esta forma congruente el nivel educativo del Técnico
Superior que es el Universitario.
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CUADRO 1

Cuadro Sinoptico del Modelo Educativo de las Universidades

Tecnolégicas

OBJETIVOS

Objétivo general:

« Ofrecer a los estudiantes que
hayan terminado la
educacién media superior
una formacién Intensiva que
les permita incorporase en
corlo  liempo al trabajo
producliva o contlnuar
estudios de especializacién y
licenclatura,

Objetivos especificos

» Impartir estudios de calidad y
de formacién polivalente que
permitan al egresado
desompeiase prokesonalnonie en
una amplia gama de
actividades productivas,

« Combinar los estudios en e}
aula, taller y/o laboratorio,
practicas y estadlas en-la
planta productiva de blenes y
servicios.

o Impuisar  las  aplitudes,
capacidades y habilidades del
estudiante para que pueda
desempenarse
profesionalimente
empresa

enr  ung

PLAN DE
ESTUDIO

Duracién;
» Dos adtos distribuidos en seis
cualrimeslres el Uitimo de los

cuales el alumno lo realiza en
una empresa (estadfa),

« 3000 horas  aprox.
estudios intensivos.

de

Areas del plai de gstudios

« Cloncias blsas y pkcadas.

« Conocimientos Técnicos.

« Lenguajes y métodos.

« Formacién Socio-cultural.
Ejes rectores:

» 70% practica/30% teorla.

» 80% Genesal 20% especiokzado

s Vinculacidn escuela/ planta
productiva:

1.Visitas guiadas.
2. Précticas dirigidas,
3.Estadia en la empresa,

El pian de estudios tiene:
1. Saberes hacer (teorin)

2. Saber (practico)
3. Ser{aclitud )

PERFIL GENERAL DE
EGRESQ - -

Rasgos:

« Sélida formacién cientifico,
lecnolégica y culturai para
sostener el proceso de
modemizacién de la planta
productiva y responder a las
necesidades del pals.

s Capacidad para elevar la
eficiencla y productividad,

e Capacidad para  asimilar
avances Certioos  eanoldgios
para hacerse cargo de las
fupciones lécnicas de ia
planta productiva.

o Regorsatiid  patpdiva en B
modemizaciénde Méxioo.

« Actitudes solidanas ante las
necesidades nacionaies.
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CAPITULO DOS

2 SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

2.1  DEFINICIONES:

Para poder entender el contexto de! seguimiento de egresados , es
necesario conocer algunas definiciones, y de esta manera contar con
los elementos pertinentes de este trabajo.

EGRESADO:
Persona que ha cursado con éxito un determinado nive,
grado o especialidad de! curriculum, en este caso dos afos
educacion  intensiva denlro de las  Universidades
Tacnolégicas.

ESTUDIO DE SEGUIMIENTO:
*Aquel que esta encaminado a recabar informacién de una
misma poblacién en distintos momentos de un lapso
prolongado de tiempo™®

EVALUACION:
Actividad sistematica y continua integrada, dentro del proceso
educativo, que tiene como finalidad proporcionar informacién
para poder mejorar el proceso educativo, ya sea reajustanda
sus objetivos, revisando criticamente - planes, programas,
métados y recursos, contribuyendo a optimizar este proceso.

Sus caracleristicas bésicas son:

1. Actividad continua y sistemética como el mismo proceso
educalivo.

2,Es un subsistema integrado dentro del propio sistema de
ensefanza,

3. Su misién principal es recoger informacién fidedigna sobre
el proceso en su conjunto.

4.Contribuye a elevar la calidad del aprendizaje y aumentar el
rendimiento de los alumnos, proporcicnando informacion,

3 Quesada Castillo, Rocio El seguimiento de cgresados en 1a evaluacién de programas de capacitacion
docente p?



PLAN DE ESTUDIOS:
Es una ordenacién general de cursos y asignaturas de los
objelivos, contenidos y actividades que han de desarrollarse.

PLANEACION EDUCATIVA:
Es prever con precisién las metas y los medios congruentes
para alcanzarlas; es por ello que es un proceso por medio del
cual se definen las estrategias y los elementos necesarios
para alcanzar el objetivo planteado previamente en plazos
determinados y en etapas definidas, utilizando de modo
racional los diversos insumos disponibles.

PROGRAMA DE ESTUDIOS:

Es el proyecto que expone el conjunto de actuaciones que se
dessan emprender para alcanzar determinados y explicitos
objetivos: Es un instrumento organizativo que regula la
actividad de! profesor y de} alumno, con el objeto de alcanzar
la meta académica. En el caso de las Universidades
Tecnoldgicas se encuentra definido el saber hacer, el saber y
el ser; asi mismos, se tienen Jas recomendaciones did4cticas
y las practicas sugeridas, constituye la base del eje de la
actividad escolar.

PERFIL:
Es el documento que especifica las aptitudes y las
caracteristicas funcionales que debe tener el egresado.

FICHA DE IDENTIFICACION:
Es el instrumento que proporciona informacién acerca de los
datos personales del egresado de las Universidades
Tecnoldgicas y de esta forma obtener el directorio de
egresados.

DIRECTORIO DE EGRESADOS: .
Es la base de datos en la que se concentran todas las fichas

de identificacion de los egresados de las Universidades

Tecnolbgicas con la intencion de darles el seguimiento.

ASOCIACION DE EGRESADOS:
Es el grupo de personas egresadas que se unen de manera
voluntaria en una asociacion civil sin fines de lucro.
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TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO:
Es el alumno que cursd dos afos en la Universidad
Tecnologica aprobando todas las asignaturas del plan de
estudios, terminando la estadia y presentando su reporte del
proyecto de dicha esladia.

27



2.2 SEGUIMIENTO DE EGRESADOS COMO PARIE DE IA
EVALUACION Y PLANEACION EDUCATIVA.

2.2.1 MARCO DE REFERENCLA

Durante el proceso de Planeacién Educativa, las Universidades
Tecnolégicas han considerado seriamente las propuestas que han
planteado los sectores industriales del pals. Tales propuestas van
encaminadas en el sentido de proporcionar elementos, que una vez
obtenida la preparacidn superior correspondiente, puedan acceder a
los diversos ramos industriales en mejores condiciones que aquellos
que transitan por otros tipo de escuelias,

Esto significa, que las Universidades Tecnoldgicas, plantean durante
su proceso de Planeacién, qué materias deberd cursar el alumno, con
qué tipo de conocimientos debe dotdrsele, con que maquinas o
herramientas de trabajo debe familiarizarse, con cudles procesos de
transformacién debe capacitdrsele para que se encuentre en
condiciones de integrarse a la labor industrial sin perder el valioso
tiempo de la induccidn que requieren otro tipo de profesiones.

Aun a costa de parecer optimista, la vinculacion con el sector industrial
es un hecho. tales empresas de muy diversos ramos, cadmaras que
agrupan a diversos subsectores, representaciones empresariales que
tienen como comin denominador estar funcionando en los diversos
estados donde estan opsrando las Universidades Tecnolégicas; a
saber: Aguascalientes, Hidalgo, Querétaro, Puebla, Guanajuato,
Estado de México y Coahuila.

El tlitimo dato disponible, en e} estado de Guanajualo™ , nos demostrd
que los industriales dedicados al calzado y peleteria mostraron interés
en paricipar con la Universidad para enunciar el perfil def egresado
que ellos eslaban requiriendo. Mas aln, -estuvieron dispuestos a
facilitar sus empresas como apoyo didéctico, permilir visitas guiadas y
consentir estadfas. Este Ultimo concepto atafie a la actividad que
realiza el estudiante resolviendo problemas reales que tiene la

empresa de acuerdo al drea que esté cursando durante su Ultimo
cuatrimestre.

Con este marco de referencia, el Sistema de Universidades
Tecnolbgicas, ha preparado planes y programas de estudio y
adaptado sus instalaciones y procesos, capacitando a sus profesores
y demdas personal para poder cubrir satisfactoriamente los objelivos
que se han planteado.

* Esfudio de Viabilidad para la creacién de fa Universidad Tecnotdgica de Ledn pp 39-40
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Conforme han avanzado los ciclos de estudio, las Universidades
Tecnoldgicas han podido iniciar una revision de sus objetivos a través
de auloevaluaciones que contemplan aspectos como. matricula,
desercidn, reprobacidn, eficiencia terminal, planta docente, planes y
programas de estudio, drea de adminislracién, y vinculacién con el
sactor productivo. Sin embargo, el elemento mas eficaz para evaluar e}
trabajo de la Universidad en su conjunto lo representa precisamente el
alumno que se gradlia y que se incorpora a laborar en alguna empresa
para la que fue preparado. Es aqul, donde la propuesta para el
Seguimiento de Egresados toma su dimensién correcta,

2.2.2 EL SEGUIMIENTO DE EGRESADOS.

Los estudios de Seguimiento, son una practica utilizada desde hace
tiempo en variados ambitos; la industria y la medicina, por ejemplo,
realizan seguimiento de un producto en el mercado o en una
enfermedad en el organismo.

Tales estudios no son privativos do estas &reas, pues actualmente, en
el terreno educativo este tipo de estudios de seguimiento son
utilizados por Ia gran posibilidad que representan de evaluar el
proceso de ensefanza- aprendizaje y a las instituciones educativas
también.

De acuerdo a Bravo Ahuja, el Seguimiento de Egresados, es “En un
senlido amplio, una aproximacién al andlisis de los fendmenos que
conlemplan su desarrollo a través del tiempo™

Al cuestionarse sobre los fendmenos susceptibles de ser
contemplados, puede incluirse a todo aquei que, de alguna manera, se
ve inmiscuido en el proceso educativo, algunos de ellos mencionados
renglones arriba.

Basicamente, los estudios de Seguimiento de Egresados implican
continuidad, tiempo, a través de los cuales puede observarse el
desarrolio del fendmeno. Los estudios de seguimiento persiguen, en
principio, dos corrientes de trabajo:

1.- El seguimiento como eslralegia de evaluacidn, aplicado a Ia
evaluacién de programas de ensefianza-aprendizaje. Su objetivo
es determinar sl los programas funcionan o no.

3 Bravo Ahuja Marcela, UNAM, Los Estudios de Seguimiento; Una aliernativa para retroalimentar fa
ensefianza, 1980 p 4



2 - El seguimiento como estrategia de investigacion. Este estudio es
Util en ia adquisicion de conocimientos sobre practicas y métodos
educativos.

Cada uno implica procesos diferentes no obstante que no impiden
esludios combinados entre ambos.

La importancia que actualmente se otorga a los estudios de
seguimiento se debe, sobre todo, al énfasis cada vez mas acentuado
en la evaluacién de! proceso ensefianza-aprendizaje y de las mismas
instituciones educativas. En este tipo de estudios se encuentran
elementos que permiten visualizar la continuidad de un fendmeno
durante cierto tiempo y permite apreciar similitudes y diferencias entre
uno o varios momentos del proceso.

Con lodo [0 anterior en mente, estamos definiendo al Programa de
Seguimiento de Egresados como una estrategia que busca una
mayor vinculacién entre la Institucién educativa y el sector laboral;
esta se ileva a cabo a través de la implantacién de algunos
instrumentos que permiten captar las opiniones del egresado y de la
empresa sobre la formacién académica y tecnoldgica con la que el
Profesional debe contar para su rapida y eficaz infegracién a los
procesos productivos.¥

Se considera como una estrategia porque el alumno egresado es el
producto de las ramas terminales del sistema educativo, y que como
tal es el vinculo posible entre el proceso educativo y el contexto social
en que se encuentra inserlo este proceso; asl como del mercado de
trabajo al cual se incorpora quien egresa para dar respuesta a ciertas
demandas y necasidades industriales. En este aspecto, es el egresado
quien puede proporcionar mayor informacion a la institucion acerca de
su propia experiencia. En sintesis, con ellos se intenta oblener
informacion sobre la formacién profesional recibida y el desemperio
laboral. Con esta informacidn, la institucidn podra analizar y valorar en
qué medida estd respondiendo al compromiso que guarda con la
sociedad a través de los recursos humanos que se forman en ella y si
estos -a su vez- contribuyen a responder a las demandas y satisfacer
las necesidades existentes.®

La vinculacidn que se plantea entre el sector productivo y la educacién
superior no se limita al hecho de la incorporacion de los egresados a
un mercado de lrabajo, ya que esto no es un indicador suficiente de
que aquella se haya logrado; por lo contrario, habria que contemplar
algunes otros indicadores como son; adecuacion entre la curricula que

® fdem p 4
% Conalep, Programa De Seguimiento De Egresados 1980
“ Atvarado Rodriguez Eugenda, CISE, El Segnimiento De Egresados De Estudios Profesionales 1989



ofrece la casa de estudio y las necesidades de recursos humanos en
el seclor productivo, !a adecuacion disciplinaria entre la oferta
educativa y la demanda de recursos; el desarrollo de la investigacion
cientifica y tecnolégica en las instiluciones de educacién superior
dirigida a los procesos productivos regionales y nacionales vy, la
actualizacion de profesionales en las instituciones de educacion
superior.4!

Lo anterior, se ha contemplado en el Programa de Seguimiento de
Egresados que proponen actualmente las  Universidades
Tecnolbgicas.

2.2.3 PLANEACION Y EVALUACION EDUCATIVA

Es notorio que, durante los Oltimos sexenios, se ha avanzado con
pasos mas amplios en materia de Planeacién Educativa y Evaluacién
en las as Instituciones de Educacién, sobre todo a nivel Superior,

A pesar de lo anterior, aun siguen prevaleciendo niveles allos de
desempleo generados por exceso de oferta en profesiones que no
cuentan con el mercado taboral suficiente; diferencias estructurales
entre los conocimientos adquiridos en las aulas y las peculiaridades
que se dan en la practica en las empresas. Con mucho, este desfase
intelectual representa una enorme inversion que deben realizar las
empresas para capacitar al personal que -supuestamente debiera
contar, al final de su carrera profesional, con los elementos minimos
para colocarse en algin sitio. Los atrasos en la informacién que
proveen las escuelas con respecto a la realidad que viven las
empresas dan como resultado un exceso da gastos para adecuar al
personal que egresa de las universidades a las circunstancias
especificas de cada sector.

En este contexto, la Planeacién Educativa pretende contribuir con fas
universidades para establecer planes y programas de estudio,
adecuacion de instalaciones, preparacién y capacitacion de profesores
y adaptacién de los sistemas administrativos a fin de proveer a la
industria, en cualquier ambito que esta se desenvueiva, con personal
que posea los conocimientos necesarios y suficientes como para
poder integrarse en corlo tiempo y con el minimo de inversién en
programas de induccidn a las particularidades de la empresa.

Cada vez con mds frecuencia, psicdlogos y pedagogos se ponen de
acuerdo para disefiar planes y programas que pretendan alcanzar este
fin con ios elementos a su alcance.

' Pérez Correa Ma. Eugenia, Vinculacién Entre La Educacién Superior y El Sector Productivo 1981 p 1-2
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Elemento importante, o factor determinante, es la Planeacién
Educativa, donde se toman en cuenta las realidades politicas y
sociales del pais para la conformacion de cuadros profesionales, se
escucha y atiende a la industria para la creacion de carreras
relacionadas estrechamente con las necesidades de ia misma, se
considera la opinion de los profesores e investigadores para la
adecuacién de las actividades objelo de la educacion. Finaimente, y
punto medular de este proceso, se realizan controles recurrentes para
mantener informacién suficienie sobre el desempefic de los
astudiantes durante todo e} ciclo escolar y mas a(n, se han realizado
importantes avances para conservar la informacién de los egresados
una vez que se han integrado a la planta laboral. Es precisamente con
este enfoque, donde la Planeacion Educativa tiene su mas valiosa
aportacion.

Los egresados de las diversas instituciones proveen de informacién a
la escusla para que ella realice las adaptaciones necesarias a fin de
mejorar la vinculacion que pretende la Planeacidn Educativa,

Quiere decir, que la Planeacion Educativa es una responsabilidad
compartida entre planificadores, politicos, administradores o ejecutivos
asi como sus respectivos equipos de trabajo para que culmine en la
elaboracién de planes de estudio adecuados en base a los objetivos y
metas profesionales reales. Esto es fundamental ya que 10s planes de
estudio son los componentes institucionales que organizan las formas
de apropiacidn del conocimiento, los medios y las interacciones entre
los sujetos, bajo una concepcién del conocimiento, la educacién, el
aprendizaje y el hombre,

Es necesario que existan canales de comunicacién entre el sector
productivo, la sociedad y las instituciones educativas para que
generen un sistema de retroalimentacion que funcione como base en
una evaluacidn sobre !a formacién que han recibido los estudiantes y
Gue se conozca la adecuacidn y eficiencia de los programas de
estudio para permitir el reajustamiento del proceso educativo,
preservando, madificando o introduciendo nuevos proposilos a la
educacidn,

Hablando de ia evaluacién, diremos inicialmente que sus procasos son
incorporados como actividades inherentes a los programas mismos,
utilizados para medir el avance de los programas, el logro real de las
metas propuestas y la razén o causa de las desviaciones que este
fendmeno genere. La informacion resultante sobre el desempeiio
global del sistema y sobre las condiciones y caracteristicas de
operacién de las instiluciones més competentes debe ser la base para
la definicidén y puesta en préctica de politicas para el desarrollo del
sistema.
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Se tiens, que la evaluacidn no pusede aislarse como un momento
aspecifico dentro del desarrolio del Programa. En la medida que se
torna recurrente, el proceso de evaluacidn va enriqueciendo cada una
de las partes que conforman el proceso entero.

Siguiendo un enfoque clésico de sistemas, establecemos diversos
factores que nos permiten evaluar durante todo el proceso al sistema.
Cada una de estos factores esta definido de acuerdo a su momento en
ol desemperio y desarrollo del Programa. Se enuncian los cuatro
siguientes: el contexto, los insumos, los procesos y los resultados.

La evaluacién de!l contexto, como primera fase, ss constituye en el
punto de partida para determinar las necesidades y demandas que el
programa ha de atender. Todo programa tiene su razén de ser en
funcién del cumplimiento de tareas basadas en expectativas soclales
concretas, Debido a la naturaleza dindmica de las condiciones,
aspiraciones y necesidades sociales, esta evaluacion debe realizarse
de manera permanente. Evaluando el contexto, podemos definir las
diferencias entre lo que suponemos es el marco de referencia de los
planes y la realidad imperante en cierto lugar geogréfico, Sin una
avaluacién en este sentido, muchas de las posibilidades que genera
cada parle del pals, muchas de las riquezas que poseen regiones y
fugares, muchos de los recursos en general, podrian pasar
desapercibidos y por lo mismo no considerados para coadyuvar al
Programa. En sentido inverso, algunas restricciones, limitantes o
carencias en los mismos entormos pueden hacemos suponer
elementos que, al llegar a la practica, no permitan un adecuado
desarrolio del Programa. Concluyendo, evaluar el entomo siempre nos
dara la posibilidad de tomar en cuenta aquellas cosas que posee la
region en astudio y considerar aquellas por las que sufre.

El segundo factor de evaluacién corresponde a los insumos. En este
se incluyen; planes, programas, personal, recursos materiales,
recursos financieros, y demas cuestiones que nos: permiten valorar ia
relacién que existe entre los objetivos y contenidos del programa y las
necesidades y demandas a las que se pretende dar respuesta. Una
clara consistencia entre los objetivos y las necesidades debera ser
evaluada profundamente antes de continuar con el Programa. se
considera que es este el elemento mas importante de la evaluacién. Al
darle prioridad, estamos intentando garantizar que no se asignaran
recursos nl elementos a programas que no estén lo debidamente
sustentados en necesidades reales de la indusiria deniro de una
regidn o estado en concreto. Por otro lado, se evalGan la suficiencia y
pertinencia de los recursos en relacién con las caracteristicas de los
programas que se llevan a cabo; esto es, sa busca que los programas
que se operen tengan los recursos necesarios, no que les faite, pero
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tampoco que sean motivo de dispendio dado que corresponde al
erario su manutencion. Es este un aspecto dificil de considerar,
principalmente por la dificultad de establecer estimaciones sobre los
egresos que se deberan hacer para optimizar las sesiones diarias de
trabajo. Porque no solo se gasta en salarios y administracién de la
Universidad, sino en materiaies, visitas, equipo de trabajo y
preparacién de muchas actividades extra-curriculares, es diflcit estimar
a cuanto asciende el presupuesto y un poco mas establecer si es
congruente con fas aclividades. Buen punto de convergencia es
plantear si el programa es acorde con los objetivos y si las actividades
reaimente contribuyen a el logro de los primeros. La mayor parte de
las veces, las actividades estdn inconexas con los objetivos y asi
pierden su razon de ser. Aunque obliga al evaluador a escudrifiar en
las actividades, mejora de alguna forma la asignacién de recursos y
hace posible lograr cierta “productividad educativa®.

Reiterando, la evaluacién de los insumos verifica la relacién que hay
entre los objetivos, los contenidos, las actividades y la distribucion de
los recursos,

La evaluacién de los procesos es el tercer factor de evaluacion. Aqui
se valora el nivel real de implementacién de los programas; esto es,
para determinar hasta que punto se lleva a cabo lo que esta
programado, cudl as el tiempo de dedicacién en las diversas tareas,
tanto de los responsables de su ejecucién como de los beneficiarios
de los servicios y cudl es la auténtica cobertura y nivel de participacién
en los programas. Diffcil decir algo respecto a este punto. Realmente
es aquf donde se consume el mayor recurso para poder evaluar el
programa. Supone persanas dedicadas en forma casi exclusiva al
seguimiento de los diversos programas de estudio: verificar
asistenclas, avances, contenidos, practicas, exdmenes, actividades
extra-curriculares, etc, Se antoja excesivo, Pero hemos comprobado
en la practica que esto no es totalmente asl. Con una organizacién
medianamente efectiva, la evaluacién de todos estos aspectos se
realiza mas por excepcién que por regla y con la participacion efectiva
y decidida de los maestros, un considerable ahorro en horas-hombre
se consigue sin perder por ello calidad en la evaluacién,

Finalmente, la evaluacién de los resuitados es esencial para
determinar la productividad: ia cantidad de resultados positivamente
producidos en una base de tiempo determinada proporciona
informacion sobre el rendimiento del alumnado y del sistema de
ensefianza. Al evaluar la eficacia, encontramos el nivel de logro da las
metas de corto y mediano plazo. Con el rendimiento, valoramos el uso
de recursos en la produccién de determinados resultados y al final de
los demds, pero no menos importante el impacto soclal: nivel de

k)



satisfaccion de las demandas y necesidades sociales para las que fue
creado el programa.

2.3 ALGUNOS ESTUDIOS REALIZADOS.

Son innumerables los estudios que existen acerca del Seguimiento
de Egresados. Su gran auge fue en la década de los §0's de las
instituciones pioneras se tienen ia UAM que inicio sus primeros
Seguimientos de Egresados en e! afo de 1978 y Marquis” fue el
autor de este, otra inslitucién que se puede mencionar es la ENEP
Zaraggza en 1982 y la coordinadora de este estudio es Marquez,
Alma.

Conforme se va evolucionando en estos estudios cada vez van
asimilando mds elementos que les permiten mayor objelividad, mayor
precision en el manejo de la informacién y por ende, mayor
consistencia en los resultados que presentan, Es necesario mencionar
que los fundamentos de las diversas evaluaciones encontradas
demuestran uniformidad en cuanto a los criterios bdsicos de trabajo;
evalian al sistema desde su particular ‘perspecliva, elaboran y

- praclican una encuesta a los egresados que conliene datos
personales, datos académicos, formacidn académica y una opinién al
respecto, satisfaccion de la carrera, funciones, actividades y situacion
en el trabajo y educacion continua. Por ofro lado, algunas
metodologlas pueden variar por la particularidad del investigador, en
tanto que el uso de técnicas no permite mucha diferencia en su
aplicacion.

En el cuadro presentado se describen las instituciones que han
realizado el seguimiento de egresados, las carreras, el afio de
realizacion.

** Marquis, Rivera Resullados preliminares de un esludio sobre egresados de la UAM 1981
o Mirques, Herrera A Seguimiento de Egresados de las Generaciones 77-81 78- 82 ( ENEP Zaragoza )
satisfaccidn de la carvers, funciones profesionales y mercado laboral,



INSTITUCION

UAM
ENEP Zaragoza
UAM

CISE

ENEP Zaragoza
ENEP Zaragoza
ENEP Zaragoza

UAM

ENEP Zaragoza
UNAM

UNAM

ENEP lztacala
UAM

ENEP lz1acala
UNAM

Hay que hacer notar que la mayoria de estos estudios son estudios de
universidades tradicionales con modelos educativos diferentes y con
diversos propdsilos, en gran parle de estos estudios se tiene
problemas para la localizacion de los egresados, y realments para
seguir el transcurso del seguimiento en un tiempo pertinente, tampoco
toman en cuenta !a opinion del sector produclivo, esto se debe en gran
medida a las diferencias de los modelos, a continuacién se hace una
comparacion entre los objetivos de estos estudios con el propuesto

ARo

1978
1979
1981

1982

1982
1982
1983

1985

1986
1986

1987

1989
1989
1990
1993

Cuadro 2
Diferentes institluciones que han realizado seguimiento de egresados.

AUTOR (ES)
Carlos Marquis

Alma Marqueso

Maria Eugenia
Alvarado

Reynaldo Sandoval
Gloria Navarro
Julidn Mendoza

Alma Herrera
Bolsa Univ de Trab

Dir Gral Planeacién

Fac Ciencias Pols y
Socs

para las Universidades Tecnoldgicas.

CARRERA

propuesta para
realizar estudios de
seguimientos de
cgresados en
estudios de
educacién superior
Ings. Quimicos
Odontologia
Psicologla
Este estudio se
realizé en oficinas
centrales
Psicologia

Egresados que vana
realizar su trdmile
de titulacion
Psicologia
Psicologla
Psicologia
Todas carreras que
lafacultad im e
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Cuadro3
Objetivos de los seguimientos de egresados de instituciones

tradicionales y los propuestos para las Universidades Tecnolagicas

‘OBJETIVOS DE LAS DIVERSAS

INSTITUCIONES*

Evaluar la aportacién al desamollo de
su zona de influencia a través de ia
actuacion de sus egresados

Mejorar la ptanificacién de las carreras
que ofrece segin las necesidades
captadas de acuerdo al medio en que
se desarrolla, asl como las acciones
de docencia e investigacion

Evaluar el grado de aceptacién de tos
egresados en el sector productivo

Reorientar el nivel  docente
imptantando cursos de formacién

Conocer ei namero de egresados
empleados, subempleados y
desempleados

Mejorar ia ubicacién socio econémica
del egresado y pugnar por un mejor
desempefio del mismo

Establecer nuevas carreras que
salisfagan las demandas soclales
actuales y potenciales

Piantear la desaparicién de aqueitas
cameras que no salisfagan las
demandas actuaies

Promover la actualizacidn académica
a través de cursos remédiales y de
progiamas de educacion continua
Identificar y describir las habilidades y
conocimientos  adquirides por el
egresado

 OBIETNOSDELAS

UNIVERSIDADES -
.- TECNOLOGICAS
Conocer el perfil real de! egresado de
la Universidad Tecnoldgica de acuerdo
a su desempedio laboral,

Identificar el nivel de respuesta de los
cuadros  profesionales de  los
egresados de la universidad a las
necesidades del sector productivo.

Conocer el nivel da desarmollo
profesionat- que han alcanzado los
egiesados en el campo laboral,
Valorar el nivel en el que se ha
cumplido con ta misién de calidad que
tiene 1a Universidad,

Conocer ¢l grado en que la
Universidad est8 vinculada con el
sector productivo

** Alvarado Rodriguez Seguimiento de egresades de csiudios profesionales pp 19-20
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CAPITULO TRES

METODOLOGI# PROPUESTA PARR REALIZAR £L
SEGUIMIENTO DE EGRESADOS EN LAS UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS.

3.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION:

La evaluacién educativa es una normalizacidn que marca e! Programa
Nacional de Modernizacién Educativa, dadas las caracteristicas del
modelo educativo de las Universidades Tecnolégicas esta evaluacion
debe ser acorde a este modelo educativo, es por ello necesario
conocer ¢, Cémo se debe realizar el seguimiento de egresados en esta
institucién educativa? dado que esle es 1a evaluacién del resultado
final de la formacién recibida,

3.2, OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
3.2.1. OBJETIVO GENERAL DEL SEGUIMIENTO DE EGRESADOS:

Evaluar al modelo educativo de las Universidades Tecnolégicas por
medio del seguimiento de egresados.

3.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Conocer el perfil real de! egresado de la Universidad Tecnolbgica
de acuerdo a su desempefio laboral,

 |dentificar el nivel de respuesta de los cuadros profesionales de los
egresados de la universidad a las necesidades del sector

productivo.

¢ Valorar el nivel en el que se ha cumplido con la misién de calidad
que tiene la Universidad.

« Conocer el grado en que la Universidad est4 vinculada con el sector
productivo.

« Identificar en qué medida las expeclativas de desarrollo profesional
de los egresados de la Universidad Tecnoldgica se han cumplido.

¢ Conocer el nivel de desarrollo profesional que han alcanzado los
egresados en el campo laboral.
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3.3. HIPOYESIS:
Las Universidades Tecnolégicas cumplen con su misién de calidad.

Los egresados de las Universidades Tecnoldgicas se insertardn en
corto tiempo dentro del sector productivo de bienes y servicios.

El Técnico Superior Universitario salisface las necesidades del sector
productivo de manera eficiente.

Los Técnicos Superiores Universitarios se encuentran en condiciones
laborales favorables.

3.3.1 Deliniciones Operacionales:

Misidn de calidad:

En las Universidades Tecnologicas se entiende por calidad al
cumplimiento de las obligaciones y la competencia técnica, es decir la
capacidad para cumplir eficazmente sus funciones.

Insercién en corto tiempo al Sector Productivo:

La obtencién de empleo en un lapso maximo de seis meses

Satisfaccion de necesidades en el sector productivo:

Dar respuesia a los cuadros profesionales que demanda este seclor
de manera eficiente.

Condiciones Laborales favorables:

Que el egresado de la Universidad Tecnolégica tenga un salario,
puestoy horario adecuado  a su formacidn profesional recibida
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3.4. VARIABLES:

3.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE:
« Proceso enseilanza-aprendizaje en la Universidad Tecnoldgica

3.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE:

« Desempeito del egresado de la Universidad Tecnolégica.
3.4.3. DEFINICION DE IAS VARIABLES:

Proceso de enseflanza aprendizaje en Ja universidad tecnoldgica :
Un conjunto de actividades integradas en un programa de
estudios que pretenden formar y capacitar al alumno en &l
dominio especializado de una profesién, con los recurso e
instalaciones que este requiere,

Desempeilo del egresado de la Universidad Tecnoldgica:

Eficacia y eficiencia del egresado para realizar sus
actividades correspondientes a sus funciones .

3.5, SUJETOS.

3.5.1. Pobiacién:

Todos los egresados da las Universidad Tecnologicas.
3.5.2, Muestreo

Para el cuestionario a egresados:

Se sugiers que se realice un mueslreo de tipo aleatorio y se obtenga
el B0% de los egresados de las Universidades Tecnoldgicas.

Para el cueslionario al sector productivo:
Para sl muestreo de empresas se propone tomar una muestra

representativa del 60 % de estas que tengan egresados laborando en
sus instalaciones
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3.6. TIPO DE ESTUDIO.

Para poder llevar a cabo el seguimiento de egresados dentro de las
Universidades Tecnolégicas se propone se tenga en cuenta un estudio
de tipo descriptivo, debido a que se pretende saber cual ha sido el
desempefo de egresados. De la misma forma se desea obtener fa
evaluacion de las Universidades Tecnoldgicas y conocer si los
objetivos para los que fueron creadas las universidades se han
cubierto.

Este estudio se realizard por medio de lo scuestionarios que se
describen posteriormente.

3.7. DISEND.

El diseflo que se sugiere es de no experimental de tipo longitudinal
debido a que se suglere llevar a cabo este seguimiento durante cinco
aflos, es decir que se va a ir evaluando a través de estos cinco afios
haciendo cortes cada afie para conocer como van evolucionando {os
egresados de las Universidades Tecnoldgicas.

3.8. INSTRUMENTOS PROPUESTOS PARA [A RECOLECCION
DE INFORMACION.

Para realizar el seguimiento se propone la aplicacién de tres
instrumentos que a continuacién se describen:

a) Ficha de identificacidn de os egresados:

La finalidad de este pequefio instrumento es recabar la informacion de
los egresados antes de que terminen su formacion en la universidad,
con el proposito de elaborar el directorio de egresados.

Actualmente se cusnta con el directorio de la primera generacién.

La ficha de identificacién cuenta con dos secciones; la primera es
aplicada al alumno en una junta para |a sensibilizacién de los futuros
egresados hacia este proceso, esta seccion pide los datos generales
de los alumnos tales como: Nombre, direccion, teléfonc y otra
direccion para dejar recados.

La segunda seccidn es contestada por servicios escolares y contiene
datos académicos del futuro Técnico Superior Universitario.
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b) Cuestionario para egresados

El proposito de esle cuestionario es oblener toda la informacion
necesaria aceisa de los egresados y para lograr esto se tienen los
siguientes apartados:

Datos personales: Tiene como finalidad actualizar el directorio de
egresados.

Datos académicos:

El propdsito de este apartado es clasificar a los egresados de acuerdo
a: Universidad, Carrera, Generacién, Promedio, Afio de ingresc e
ingreso.

Datos laborales:

Su finalidad es actualizar el directorio de emprasas que contratan
egresados.

Caracteristicas de la empresa;

Tener la caracterizacion de las empresas que estan inmersas dentro
del proceso de contratacidn de egresados como son: rama, tipo, giro,
tamano de empresa, sector, elc,

Obtencién del emplec:

Conocer como se llevé a cabo el proceso en la cual se obtuvo un
empleo. Entre los rubros gue se abarcan son. tiempo, forma de la
obtencion del empleo, dificultades, etc.

Condicionas laborales;

Conocer las condiciones laborales en las que se encuentran los
egresados de la Universidad Tecnolégica tales como: puesto que
ocupa el egrasado, horas que labora, salario percibido, etc.

Continuacién de estudios:

Conocer el porque los egresados continuan estudios despuses de
haber terminado en la Universidad Tecnolégica

Opinién acerca de la formacién académica recibida:

Conocer la opinién que tienen los egresados respecto a la formacion
recibida en la universidad, Los reacltivos con que cuenta son:
recomedacion a otras personas de la Universidad Tecnoldgica, causa
de esta recomendacion, evaluacién de los diferentes componentes de
la universidad, etc.
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Actualizacién:

Saber como se ha llevado el proceso de actualizacion, y bajo de que
temas el proceso de actualizacién

Este cuestonario lo contestara el egresado de la Universidad
Tecnologica, la aplicacién de este puede ser por coreo, en la propia
empresa donde se encuenlre lrabjando o personalmente en su
domicilio haciendo una cita con el egresado con anterioridad.

c¢) Cuestionario para el sector productivo

Este cuestionario permitira conocer el desempefio de los egresados de
las Universidades Tecnolégicas, debido a que el seclor productivo es
* el cliente de la Universidad:

En el caso de este cuestionario se tienen dos propuestas, ta primera
evalua el perfil del egresado desde un punto de vista general, s decir
todos los egresados de las Universidades Tecnolégicas deben de
tener dichas caracteristicas. Y la segunda propuesta tiene ios rasgos

del perfil de acuerdo ala carrera que el egresado estudio (cuestionario
por carrera).

Ambas propuestas tienen los mismos aspectos a evaluar, 1o Unico que
los hace diferentes es la manera de evaluar el perfii del egresado.
Para los dos casos el cuestionario debera ser aplicado por el jefe
inmediato del egresado de la Universidad Tecnolégica, con el
propésito de ser mas confiable los datos que arroje dicho cuestionario.

Los apartados de dicho cuestionario son:

Datos generales de la empresa. Oblencién del directorio de
empreses.

Caracteristicas de la empresa; Saber la rama, el sector, el tamafio
de empresa con el proposito de determinar el perfil de empresas que
contratan a los egresados.

Ubicacién de los egresados dentro de la empresa: Conocer como
tienen contemplados a los egresados dentro de su empresa,

Perfii del egresado de la Universidad Tecnologica: Conocer el pefil
real del egresado de las Universidades Tecnolégicas

Desempefio del egresado; Saber cual es el desempeiio del egresado
dentro de la empresa.
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Opinién del sector productivo con respecto a los egresados de la
Universidad Tecnologica: Saber como concibe al Técnico Superior
Universitario el empresario.

Estos instrumentos cuentan con un procedimiento de aplicacién el cual
serd abordado posteriormente.

3.8.1. Validacion de los cuestionarios:

Estos cuestionarios pasaron por una validacién por 10 jueces, los
cuales fueron el coordinador general de las universidades, el director
académico, la subdirectora académica y los directores de vinculacién
de las Universidades Tecnolégicas que actualmente tienen egresados.

Dicha validaci6n estuvo determinada por un guién, contemplando los
siguientes aspeclos:

I. Estructura del cuestionario,
II. Objetivos que los instrumentos deberén cubrir,
Ill. Comentarios generales.

Por lo anterior se puede decir que se tiene la primera fase de la
validez de contenido®®, es por ello recomendable continuar con la
segunda fase que es la aplicacién del instrumento a una muestra de
los egresados y de esta forma poder completar esta validez.

Hay que recordar que se tienen otros dos tipos de validez, la criterio y
la de constructo, Por lo que seré necesario realizar un andlisis factorial
jue aporte informacién sobre la. pertenencia e inclusién de los
reactivos.

* Herndndez y col. Metodologta de 1a investigacién pp 243-252 1991



3.9. ESTRATEGIA PARA EL SEGUIMIENTO:

La estrategia propussta para realizar el seguimiento de egresados
cuenta con varias etapas las cuales se describen a conlinuacién.

1. Sensibillzaclon de los egresados y/o alumnos préximos a
egrasar,

La finalidad de esta etapa es Ia sensibilizacién de los egresados y los
alumnos para que se organicen para forman una asociacién de
egresados y de esta manera facilitar el seguimiento de egresados, de
igual forma para que participen denlro del proceso y la importancia
que de este para la universidad y para si mismo.

Comprende la aplicacién de la ficha de identificacién con los datos
generales del alumno como son: Nombre, domicitio actual, carrera,
generacidn con el propésilo de elaborar e! directorio de egresados, En

la aplicacion se propone la convocar a una reunidén para poder
sensibilizarlos.

I Valoracldn de la poblacién de egreso.

En esla etapa se tomard principalmente la efiencia termina de las
Universidades, unicamente con el propdsito de conocer dicho dato,
hay que recordar que este proyecto se ecnuentra inserto dentro del
proyscto académico integrat por fo que el proyecto de seguimiento de
alumnos realizar estea valoracidn.

iil Identificacién de empresas vinculadas con la universidad que
contratan egrasados.

Por medio del directoric de empresas que se tisne en la direccion de
vinculacion, se puede conocer cuantas empresas de las que estan
vinculadas se encuentran involucradas en la contratacion de
egresados de la Universidad Tecnolbgica.

IV Contacto Escuela Egresado.

a) Para esta elapa se pusde contactar con la asociacién de egresados
en caso de que se encuentre instalada si esto no suceds, se
procedera a utilizar el directoric de egresados. se sugiere tenerlo en
una base de datos con la finalidad de tenerlo actualizado.
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b} Con la finalidad de que el egresado se mantenga en contacto con la
Universidad se sugiere mandar informacién acerca de eventos,
conferencias, cursos, etc. que le sean de utilidad al egresado.

c) Hay que recordar que se tiene un directorio de empresas vinculadas
que contratan egresados de fas Universidades Tecnol6gicas, dicho
directorio puede servir de apoyo en la localizacién de egresados.

V Etapa Obtencién de informacidn de los egresados.

a) Para esta etapa se tiens propuesto el cuestionario para con la
finalidad de obtener la informacién necesaria, lo cual permitird el
cumplimiento de los objetivos del Seguimiento de Egresados.

b) Para la aplicacién del cuestionario se propone la utilizacién del
correo y/o encuestadores que puedan aplicar el cuestionario de
manera personal, en el caso de que se cuente con la asociacién de
egresados se puede pedir apoyo.

c) Daspués del levantamiento de la informacién se propone proceder a
la captura de informacion para poder llevar acabo el anélisis
estadistico, de este cuestionario.

VI, Etapa Contacto con las empresas que contratan a los
egresados.

a) En un primer momento se deberén tomar en cuenta las empresas
vinculadas que contratan egresados de las Universidades
Tecnologicas, para fograr esto se puede utilizar el directorio de
empresas vinculadas con la universidad, este directorio se puede
cbtener por medio de la direccién de vinculacién.

b) En el caso de empresas no vinculadas con la universidad se sugiere
obtener los datos por medio de la informacién que proporciona el
egresado.

c) Se recomienda tener un directorio de empresas actualizado con el

propésite de hacer mas rapida la localizacién de los industriales que
estan contratando a los egresados,

VII. Obtencién de informacién del sector productivo

a) Se propone el cuestionario para el sector productivo para obtener
la informacidn por parte del sector productivo hay que recordar que no



puede ser muy extenso este cuestionario dado que se esta trabajando
con personas que tienen muchas responsabilidades.

b) Para la aplicacion del cuestionario se recomienda se lleve a cabo
por medio de la direccidn de vinculacion, para el caso de empresas
vinculadas con la universidad no se tiene problema alguna bastara con

llavar un oficio por parte del rector para que se lleve a cabo la
aplicacion,

c) En el caso de empresas no vinculadas con fa Universidad se
sugiere se realice una cita con la persona encargada de la empresa
y explicar tanto el modelo como los motivos que persigue ta
universidad al llevar a cabo un seguimiento de egresados y la
importancia que tiene para el como empresario. Esto también puede
servir para tener una mayor vinculacion con las empresas.

d) Se sugiere que para cada unc de los egresados que se encuentre
laborando en la empresa sea aplicado un cuestionario, de la misma
manera se recomienda sea el jefe inmedialc del egresado quien
conteste diche cuestionario, para tener informacion mas confiable.

) Después del levantamiento de informacién se procederd a capturar
la informacién para poder llevar a cabo el andlisis estadistico.

3.10. PROCEDIMIENTO

1.- Para la aplicacion de la primera seccidon de la FICHA DE
IDENTIFICACION, se recomienda convocar a una reunién con los
alumnos préximos a egresar explicando 1a importancia de que se
invelucren dentro de este proceso. Ademds de incentivarlos para
que formen una asociacidn de egresados explicando cuales son las
ventajas de que cuenten con una,

2.- Despuds de tener los datos personales de los alumnos se
procederd al lenado de la segunda parte la cual consistird en datos
académicos, esta informacién podrd ser proporcionada por el
departamento de servicios escolares.

5.- Con los dalos de 1a FICHA DE IDENTIFICACION se procedera a
conformar un DIRECTORIO DE EGRESADOS, que debera estar
ordenado tanlo por generacion como por cafrera, se recomienda
que esté a dispesicion de los egresados que lo soliciten, para que
los mismos egresades se mantengan en contacto,
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4.- Se sugiere conformar un DIRECTORIO DE EMPRESAS, dicho
directorio deberé estar conformado por fas empresas que estén
vinculadas dentro de la Universidad. Este directorio nos debera
permitir saber si hay egresados de la Universidad Tecnoldgica
trabajando en las empresas y de esta manera poder localizarlos.

5.- Para la aplicacién del CUESTIONARIO DE EGRESADOS se
pueden tomar en cuenta varias opciones para ello, por medio del
directoric de empresas se puede buscar en cuales de estas
vinculadas con fa Universidad estén trabajando los egresados vy el
tutor industrial puede aplicar los cuestionarios, para aquellos
egresados que se encuentren trabajando en empresas no
vinculadas con la universidad se recomienda se instaure un
procedimiento por via correc y en el caso de que no se lenga
respuesta buscar personalmente a los egresados, por lo que se
puede recurrir a personas que hagan el servicio social,

Esto se puede hacer mientras no se lenga la asociacion de
egresados, con la creacion de esta se puede recurrir a esta para la
répida localizacién y por consigulente también la aplicacién del
cuestionario.

El cuestionario deberd de aplicarse para las dos primeras
generaciones seis meses después de haber egresado con el objeto
de tlener un resultado mas inmediatc en cuanto a estas
generaciones. Posteriormente se debera de aplicar por lo menos
cada afio durante un lapso de 5 arios.

6.- Después de la aplicacién del cuestionario de egresados se
procederd a localizar a las empresas que se encuentren
involucradas en la contratacién de los egresados de la Universidad
Tecnolbgica, con el objeto de aplicar el CUESTIONARIO DIRIGIDO
AL SECTOR PRODUCTIVO, para lo cual se sugiere se encargue la
Direccitn de vinculacién de cada Universidad, con el propésito de
que se puedan vincular mas empresas en el caso de que sea
conveniente.

Este cuestionario deberd ser aplicado uno por cada de los
egresados que se encuentren en la empresa seleccionada y
dependera del tipo de cuestionario que la universidad seleccione
para ser aplicado el cuesticnario por carrera ¢ a nivel general de los
egresados de la Universidad Tecnoldgica,



7.- Pasterior a la aplicacion de los dos cuestionarios se deberd de
hace un analisis de los resultados que arrojen. Este analisis tendra
que sei iaric de manera cualitativa como cuantitativa y que
permitira retroalimentar a {a Universidad Tecnolégica, respecto al
cumplimiento de sus abjetivas.

8.- Tado el procedimiento anterior se debera realizar con cada una de
las generaciones con el objeto de pader contar con fa trayectoria
del comportamiento de los egresados a lo large det liempa.

A continuacidn un esquema del procedimiento en el Seguimiento
de Egresados.

49



50



4.1. ANALISIS DE RESULTADOS:

Para el andlisis de resultados se recomienda realizar primero un
andlisis de tipo cuantitativo en donde se obtengan los porcentajes.

Posteriormente se sugiere llevar a cabo un andlisis de tipo cuantitative
y de este modo proceder a Ja retroalimentacion del modelo educativo
de las Universidades Tecnoldgicas.

A continuacidn se presenta una tabla con la que se sugiere realizar el
analisis cualitativo y de esta manera poder evaluar al modelo
educativo.

En dicha tabla se tienen los criterios e indicadores que podran ayudar
a realizar el andlisis de resultados hay que remarcar que este es un
primer intento realizar el seguimiento de egresados,por fo que muchos
de estos sdlo estan determinados por Ia opinidn de los expertos en el
tema y que con la realizacién de este estudio se podra profundirsar
acerca de estos, ademés de poder refinar el estudio,

La definicién de crierio e indicador se tiene a continuacion®:

INDICADOR:
Expresion cualitativa o cuantitativa del valor de dos o mas
propiedades de un fendmeno.

CRITERIO:
Se le denomina asi a la norma bajo ia cual se permite la
evaluacién de un fendmeno en particular

% CONAEVA lincamicntos para la evaluacién de la Educacion Superior México 1990
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TABLA PARA PODER REALIZAR EL ANALISIS DE RESULTADOS ARROJADOS
DE LA APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS PARA REALIZAR EL
SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

1) CUESTIONARIO PARA FGRESADOS

INDICADOR -~

Directorio de egresados.

Necesario para la localizacién de los
egresados (se obtiene de la ficha de
identificacion y se aclualiza con la
aplicacion del cuestionario).

Numero de egresados encuestados.

81-100% de egresados = Ideal.
80-70% = Suficlente para realizar el
seguimiento.

Menos del 70% = No aceptable.

Caracterizacion académica:
a) Universidad.

b) Carrera.

c) Generacion.

d)Afio de ingreso y egresa.
e) Promedio.

Clasificacién de los egresados.
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CRITERIO

Datos de la empresa;
a) Nombre.

b} Direccion.

c) Teléfono.

Direclorio de las empresas para la
localizacién de las empresas y aplicar
el
productivo.

cuestionario para el sector

Caracterizacion de las empresas.

a) Rama, Perfil de las empresas que contratan a
b} Giro. los egresados.
¢) Sector.

Porcentaje de egresados trabajando
fuera de su formacion recibida,

Menos del 5%= Ideal.
5%= Aceptable.
Mayor al 5%= No deseable,

Principales causas por las que se
encuentran fuera de su &rea.

Mencionar para determinar si son
causas de la formacidn recibida.

CRITERIO

Proporcion de egresados trabajando.

Mayor al B0% de egresados = Ideal.
Del 70 al 80% = Aceptable.
Menar al 70% = Insuficiente.

Porcentajs  de  egresados que
encontraron trabajo con la realizacidn
de la estadia.

Mencionar para tener un referente.
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Tiempo promedio en la oblencién del
empleo.

Hasta tres meses = Excelente.
De cuatro a seis = Aceptable.
Mas de un afo = No deseable.

L

Porcentaje de egresados que tuvieron
dificultad para obtener trabajo.

Menor del 10% = Ideal.
De! 11 al 30% = Aceptable.

Mayor al 30% = Deficiente.

Principales dificultades a las que se
enfrentaron  los egresados  para
conseguir empleo.

Mencionarlas para poder
retroalimentar el sistema,

I

CRITERIO

Porcentaje de

desempleados.

egresados

Menos del 20%= Excelente.
Hasta el 30%= Aceptable.
Mayor del 30%= Deficiente.

Principales causas del desempleo.

Mencionar para determinar si son
causas de la formacién recibida y

poder tomar decisiones.
NDICADOR . _ORITERIO..
Principales puestos que ocupan los Mencionar.
egresados.
Antigiiedad en la empresa. Mencionar.
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INDICADOR

CRITERIO

Promedio de salarios minimos que
perciben los egresados.

De un a tres = Desfavorable.
De cuatro a seis = Aceptable.
Mas de seis = Ideal.

Nivel dentro de la empresa.

Nivel gerencia = Ideal.
Mando medio = Aceptable,
Menor de mando medio = Desfavorable.

Personas a su cargo.

Respuesta afirmativa = Favorable.
Respuesta negativa = Desfavorable.

Porcentaje de egresados que Mencionar.

siguieron estudios.

Principales causas de la continuacién | Determinar si son por falta de
de estudios. conocimientos.

Porcentaje de egresados que
desearfan regresar a la universidad a
tomar educacién continua,

Respusestas afirmativa = Favorable.
Respuesta negativa = Desfavorable.

Principales temas de interés para los
egresados sobre educacion continua

Determinar para poder tener los
aspectos y formar el programa de
educacién continua
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OPINGE

Porcentaje de alumnos  queiRespuesta afirmativa = Favorable.
recomendarian a la Universidad .

. Respuesta negativa = ¢
Tecnolégica. puesta negativa = Desfavorable.
Principales causas de la
recomendacion:

a) Nivel de calidad de estudios.

b) Planes y programas de estudio.

¢) La duracién de las carreras.

d) La vinculacion con el seclor
productivo .

contra las  causas de no
@) Caracteristicas del modelo .
educativo. recomendacion.
f) La relacion que guarda el 70% de
préctica y 30% de teoria.

Mencionar de

principales causas de recomendacién

Porcentajes las

y comparar las que no mencionan

Principales causas por no recomendar
la Universidad Tecnolbgica.

Mencionar para la toma de decisiones
y retroalimentar al sistema.

Evaluacibn de la  Universidad

Tecnoldgica:

a) Profesores.

b) Sistema ensenanza aprendizaje.
c¢) Talleres y laboratorios.

d) Vinculacion con las empresas.
e) Précticas en las empresas.

f) Estadia.

g) Infraestructura fisica.

Para cada uno delos criterios;
Excelente = Excelente.

Buenoy Regular = Aceptable.
Malo y Muy Malo = Desfavorable.
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Porcenlaje de  egresados
necesitaron de capacitacion.

que

Menos det 30% = Excelente,
de! 91 al 80% = Aceptable
Mas del 80% = Desfavorable

(Tomar en cuenta tlempo en que se necesitd
la capacitacion)

Porcentaje de egresados que han
asistido a cursos de actualizacién,

Menos del 90% = Excelents,
del 91 al 80% = Aceptable

Més del 80% = Desfavorable
(Tomar en cuenta tiempo en que se necesitd
Ia capacitacion)

El tipo de financiamiento de los Mencionar.
Cursos,
Nombres de los cursos y en que Mencionar.

instituciones.
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11) CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO

CRITERYO

Directorio de empresas.

empresas.

Necesario para la localizacién de las

Caracterizacion de las empresas:
a) Rama.

b) Giro.

¢) Tipo de empresa.

d) Sector.

e) Tamailo de la empresa

Perfil de las empresas.

1

Contemplacién de los egresados en
los perfiles de la empresa.

Respuesta afirmativa = Favorable.
Respuesta negativa = Desfavorable.

Nivel que ocupan los egresados en la
empresa,

Comparacién con la respuesta de los
egresados.,

Salario que perciben los Técnicos
Superiores Universitarios.

Comparacion con la respuesta de los
egresados.
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CRITERIO

Funciones generales del egre’.;édg dé

la Universidad Tecnoldgica (en el caso
del cuestionario por carrera)

rConocer las principales actividades
que realiza el egresado.

Rasgos a evaluar;

a) Capacidad para optimizar los

recursos.
b) Capacidad para simplificacién de

procesos que se realizan dentro de
su drea,

c) Capacidad para mejor 1a calidad de
su empresa.

d) Adaplacién de procesos ylo
procedimientos de su area de
competencia,

e) Innovacién en las técnicas ylo
procedimientos.

f) Adaptacion de tecnologias.

g) Participacién en
decisiones.

la toma de

h) Aplicacion de técnicas de
computacién dentro de su area.

1) Calidad de su trabajo

j)

Capacidad tanto para la

comunicacion oral y escrita.
k) Conduccién de grupos de trabajo.
1) Capacidad para resolver problemas.

m) Planeacién y organizacién para el
trabajo.

n) Destreza en el manejo de méquinas
y herramientas.

n) Los rasgos especificos de cada
carrera en el caso del cuestionario
por carrera

Para cada uno de los rasgos del perfil:
Excelenle = Ideal .
Bueno = Aceptable

Malo y Deficiente — Desfavorable.




CRITERIO

Necesidad de

egresado.

capacitacion  del

Respuesta afirmativa = Desfavorable.
{exceplo en capacitacidn de Induction)

Respuesta negativa = Favorable.

Promedio de tiempo de cuando se
recibio dicha capacitacion

Antes de su trabgjo: desfavorable
Al iniciar su trabajo: No deseable

En el transcurso de su desempefio:
aceptable

Periodo promedio de cuando recibié fa
capacitacion ef egrasado,

Determinar cuando es necesaria para
formar la educacion continua,

Principales tipos de capacitacion de
fos egresados.

Determinar fa capacitacién an el
manejo de méaquinas.

Capacitacion  especifica para
trabajo.

el

Principales motivos de la contratacion
def egresado.

Todas validas excepto “tenia que
ocupar una vacante”®,

Comparacién de las actividades
realizadas por los egresados contra
los técnicos medios.

lgual a de los técnicos medios
Deficienta,

Las mismas que fos licenciados y los
ingenieros = Acaptable.

Diferentes = {deal.

Comparacion del desempeno contra
los técnicos medios y los licanciados
y/o ingenieros.

Igual los técnicos medios y/o Menor al
de fos licenciados = No dasaable.
Mayor al de los técnicos medios, Igual
al da los licenciados y/o ingenieros =
Aceplable,

Mayor al de los licenciados ylo
ingeniaros = ideal,

Satisfaccion de las necesidades del
sector productivo.

Respuesta afirmativa = Favorable.
Parcialmente y respuesta negativa =
Dasfavorable,
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INDICADOR

CRITERIO .

Causas principales de la no

Mencionar

L B para  poder tomar
satisfacciéon de las necesidades del|degisiones.
sector productivo.
Recomendacion a olro empresario defRespuesta afimativa = Favorable.

los egresados de la Universidad
Tecnolbgica.

Respuesta negativa = Desfavorable.

Principales causas de la{Mencionar para tener una referencia
recomendacion. de los empresarios.

Principales causas de la nolMencionar para la retroalimentacion y
recemendacion. la toma de decisiones.

Porcentaje de empresarios que harian

una sugerencia con respecto al
egresado de la  Universidad
Tecnolégica.

Mencionar  solo tener la

referencia

para

Principales sugerencias hechas por
los empresarios.

Mencionar para la toma de decisiones.
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4.2, PUBLICACION DE RESULTADOS:

La publicacién de Jos resultados en boletines informativos va a
permilir a los egresados conocer cual es la situacidn en la que se
encuentra de manera general de la misma manera es importante que
se de a conocer como es que hasta el momento se han desplazado los
egresados de fas Universidades Tecnoldgicas.

Se recomienda que la publicacion de resuitados se realice en cada
una de las universidades, en caso que la creacion de la asociacion de
egresados recurrir a ella para la distribucién.

4.3.  RETROALIMENTACION AL  MODELO DE IAS
UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS:

Uno de los propésitos del Seguimiento de Egresados es el de poder
retroalimentar al modelo de Universidades Tecnolégicas y asi poder
solucionar sus fallas tanto de los egresados como de futuros
estudiantes por ello es importante determinar en donde se encuentran
estas fallas para determinar las medidas pertinentes.

Retroalimentacién al sistema educativo de fas Universidades
Tecnoldgicas.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el andlisis de resultados nos
proporcionard la informacién necesaria para poder determinar en
cuales de los aspectos se lienen deficiencias denlro de las
universidades y de esta manera poder tomar las medidas necesarias
con el propdésito de poder cumplir con la misién de calidad que tienen
que cumplir las universidades.

Hay que hacer nolar que en la coordinacién General de Universidades
Tecnolégicas se tiene contemplado evaluar el sistema educativo de
manera sistemalica, continua y permanente por 1o que se tienen otros
proyeclos entre {os que se encuentran el seguimiento y la operacion
de fos programas de estudio el cual tiene como propésito dar un



seguimiento de los planes y programas de estudio de la misma manera
se ve la operacidon de los planes y programas de estudio con los
profesores si la asignatura esta colocada de manera pertinente, Otro
proyecto que se esta llevando a cabo es de el formacion y
actualizacion docente el cual tiene como propdsite dolar a las
Universidades Tecnologicas de profesores de calidad y que se tenga
en constante actualizacion y puedan cumplir con su tabor de la mejor
manera posible, también se tiene dentro de estos proyectos el
seguimiento de alumnos el cual nos permite conocer como se va
comportando la matricula a través de los cualrimestres y detectar las
asignaturas que tienen problemas de reprobacion, para el problema de
la desercién se cuenta con el proyecto de desercidn el cual trala de

investigar las causas de la desercidn y sus posibles estrategias de
solucion,

Como se puede apreciar el seguimiento de egresados le dara a cada
uno de estos productos elementos que les apoyen en su busca de
soluciones y estrategias para que la universidad tecnolégica cumpla
con su mision que es la calidad, es por ello que se vuelve de suma
importancia llevar acabo la retroalimentacion a las universidades y de
esta manera mejorar e}l servicio educativo que presta.
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CONCLUSIONES Y SUGERENGLA

El Seguimiento de Egresados es de suma importancia en la
retroalimentacién de las Instituciones de Educacién Superior dado que
el egresado como ya se ha mencionado a lo largo de este trabajo es el
resultado final de toda la formacidn recibida, de esta forma se puede
decir que es la evaluacion final de lodos los elementos que se tienen
cuando se forma a un alumno, estos se pueden evaluar de manera
parcial a lo largo de su vida escolar,

El Seguimiento de Egresados nos ayuda a conocer cuales son las
acciones que se estan realizan de manera adecuada, en este mismo
sentido nos indica también en que acciones se pueden reforzar los
aspectos que no estén claramente bien enfocados.

Para el caso de las Universidades Tecnoldgicas es de suma
importancia la opinién que pueda dar el seclor productivo dado que es
una de las causas principales de |a creacién de estas, asi mismo es de
gran relevancia que se integre a los empresarios puesto que son ellos
los que pueden proporcionan de manera mas fidedigna acerca de la
formacion que se esta imparliendo dentro de las instituciones.

Hay que tener en cuenta que las Universidades Tecnolégicas son de
nueva creacion dada su corla vida, ademas de contar con
caracteristicas diferentes a las de las universidades tradicionales, por
lo que es necesario conocer si los objetivos con las que fueron
creadas han sido cumplidos. Y esto se puede determinar por medio
del Seguimiento de Egresados.

A lo largo de este trabajo se encontrd que una de las principales
dificultades para poder obtener la informacién es |a distancia entre las
universidades y la coordinacion general y las cuestiones politicas que
todas instituciones publicas presenta, a pesar de esto se realizard todo
el esfuerzo necesario para que s ponga en praclica este trabajo,
debido a la importancia que este tiene en la evaluacién de las
primeras generaciones y de esla manera poder tomar las decisiones
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necesarias para mejorar y llevar a cabo la misién de calidad educativa
que se tiene en las Universidades Tecnologicas.

Otro punto importante es la sensibilizacién que se les debe brindar a
los egresados para hacerlos parlicipes de este importante proceso.
dado que ellos son también un aspecto importante dentro del
seguimiento puesto que son los que nos indican cual es la situacion
real en las empresas.

La conjuncidn de la opinién del egresado y los empresarios nos da un
panorama mas completo de la situacién de los egresados, de esta
manera se puede decir que sin estos dos elementos importantes no se
puede hablar reaimente de una evaluacion final de las instituciones,

La retroalimentacién al modelo de las Universidades Tecnologicas es
uno de los elementos mas importantes del seguimiento de egresados
puesto que proporciona informacién acerca de cuales son las
limitaciones del modselo, de esta forma poder tomar las medidas
necesarias en los demas proyeclos llevados a cabo en la Coordinacidn
General de Universidades Tecnoldgicas, dichos proyectos forman

parte de la evaluacion que se realiza de manera permanente y
continua,

Este trabjo es una propuesta de como se debe Hevar acabo este
seguimiento, sin embargo se hace necesario poder llevarlo a la
practica para poder refinar los cuestionarios, los criterios y los
paramétros, hay que recordar que conforme se van comportando los
datos estos guian la investigacién para poder mejorar el trabjo, por lo
que se recomienda poder relroalimentar al proyecto de seguimiento
de egresados a través de lo que arrojen los andlisis de resultados y la
validacion final de los cuestionarios.
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SUGERENCIAS:

1. Una de las mas importantes es realizar la junta de sensibilizacién
con los egresados o los futuros egresados de las universidades
para la sensibilizacion de los egresados y lenga mejores
resultados, en dicha reunidn se aplica la ficha de identificacién.

2. Es importante establecer una relacién con las empresas que
contratan a los egresados, dado que podria servir para lener mas
empresas vinculadas a la universidad.

3. Para la aplicacion de los cuestionarios para egresados se puede
recurrir al correo aunque hay que tener en cuenta la dificultad para
la obtencidn de dichos cuestionarios.

4. En el vaciado de los datos en |a tabla de anélisis de resultados se
puede determinar de manera cualitativa y de esta forma poder
retroalimentar los proyeclos de la Coordinacién General de
Universidades Tecnolégicas como son: Seguimiento y Operacién
de los Planes y Programas de Estudio, Seguimiento de Alumnos,
Desercién Escolar, Formacién y Actualizacion Docente,
Mecanismos de Admisién, Infraestructura y Equipamiento de las
Universidades Tecnolégicas. Estos proyectos tienen como finalidad
proporcionar a las Universidades Tecnol6gicas elementos para
cumplir con su misién de calidad.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR E INVESTIGACION CIENTIFICA
COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS
SUBDIRECCION ACADEMICA

FICHA DE IDENTIFICACION
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INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA FICHA DE
IDENTIFICACION
“(Universidad)

La ficha de identificacion esta dividida en dos secciones, la primera de ellas se refiere
a los datos personales del egresado, misma que debera ser contestada por el mismo.
Para ello se recomienda una reunién con los egresados, con el objeto de contestar
esta seccidn, ademas de explicarles para que se utilizaran estos datos. En dicha

reunidn se puede incentivar a los alumnos para que formen una asociacion de
egresados

Por otra parte la segunda seccién debera ser contestada con lo datos que proporcione
control escolar, estos se refieren a su vida académica dentro de la Universidad.

Con los datos se conformara el directorio de egresados que deberd astar a disposicion
de los mismos y se recomienda que esté organizado por carreras y por generaciones.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR E INVESTIGACION CIENTIFICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

SUBDIRECCION ACADEMICA,

Técnico Superior Universitario:

En estos momentos ya eres un egresado de la Universidad Tecnologica, lo cual no es
motivo para que pierdas contacto con elia ni con tus compafieros de generacion, esta
relacidn te podra ayudar en tu futuro desarrollo profesional.

Por lo anterior, consideramos necesario formar un directorio de egresados que estara
a tu disposicion en el momento que lo requieras. De la misma manera se te podra
informar acerca de cursos de educacion continua que impartira ta Universidad con el
proposito de que estés actualizado en tus conocimientos, e igualmente obtendras
informacion acerca de conferencias, congresos, simposios, etc. que se lieven a cabo,

También a ta Universidad le beneficiard este diractorio ya que le permitird contar con
una retroalimentacion de tu parte cuando te encuentres inserto en el sector productivo
y nos indiques como vives este proceso.

A conlinuacion se te piden una serie de datos personales que serviran para formar el
directorio de egresados. )

GRACIAS POR TU COLABORACION
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PRIMERA SECCION

DATOS PERSONALES:

NOMBRE:
apellido paterno  apellido materno  y nombre(s)

SEXO: EDAD:

FECHA DE NACIMIENTO: EDO. CIVIL:

DOMICILIO:
calle nimero colonia
poblacién estado ciudad c.p.
TELEFONO:
(clave lada)

Domicilio en donde se te pueda localizar por lo menos en un lapso de cinco afios
(puede ser de algun familiar).

DOMICILIO

calle ndmero colonia
poblacién estado ciudad c.p.
TELEFONO:

(clave lada)
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SEGUNDA SECCION

Los datos que a continuacion se piden deberdn ser proparcionados por el
departamento de control escolar, por lo que esta seccién es independiente de la que
contesta el alumno.

DATOS ACADEMICOS:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE ::

GENERACION: CARRERA:

ARO DE INGRESO A LA UNIVERSIDAD:

ARQ DE EGRESO DE A LA UNIVERSIDAD:

PROMEDIO DE CALIFICACIONES

Cuatri- Primero | Segundo | Tercero | Cuarto | Quinto
mestre
No Asgrauss
Reprobades
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR
E INVESTIGACION CIENTIFICA

COORDINACION DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS

SUBDIRECCION ACADEMICA

CUESTIONARIO PARA EGRESADOS
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PRESENTACION

Ahora que eres un Técnico Superior Universitario y te encuentras fuera del
Ambito educativo, es necesario conocer tu opinibn como egresado, esto es de
suma importancia, debido a que eres el resultado de la formacion que imparte la
Institucion, y quien mejor que i para que nos ayudes a mejorar la formacion que
se da en la Universidad.

Por todo lo anterior te pedimos que contestes el siguiente cuestionario con la
mayor veracidad posible.

INSTRUCCIONES

1. Lee cuidadosamente cada una de las preguntas, asi como las opciones de
respuesta que se presentan,

2. Anota los datos que se te solicitan, sin utilizar abreviaturas, usando letra de
moide.

3. Para el caso de las preguntas de opcién multiple marca con una cruz (X)
sobre los incisos que elijas como respuestas.

GRACIAS POR TU COLABORACION
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CUESTIONARIO PARA EGRESADOS

X. DATOS PERSONALXS:

1) NOMBRE:
2) DOMICILIO:

calle nimero
colonia c.p. poblacién estado
3) TELEFONO:
4) EDAD: 5) SEXO: 6) EDO.CIVIL:

IX. DATOS ACADEMICOS:

7) UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE:

8) CARRERA: 9) GENERACION:
10) ANO DE INGRESO: 11) ANO DE EGRESO:
12) PROMEDIO:

XXX. DATOS LABORALES:
13) Te encuentras laborando en estos momentos.
{) Si
() No. (pasaniapregunia28)

14) Nombre de la empresa:

15) Domicilio;

16) Teléfono;

*Tus datos personales servirdn para actualizar el directorio de egresados
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17} ¢ Te encuentras trabajando en actividades propias de tu formacion como
Técnico Superior Universitario?

( ) Si (pasaalapregunta 19)
{ ) No.

18) La causa por la que no trabajas en un campo relacionado con tu formacidn

es: {puedes marcar mas de una)

Falta de conocimientos especificos.
Salario insuficiente.

()
()
{ )} No cubriste el perfil deseado.
( ) Falta de preparacion.

()

No hay empleo en el &rea.
ITY CARACTERISTICAS DE LA EMDPRESA

19) La rama de la empresa donde laboras es:

Extractiva.
Manufacturera.

()

()

( ) Comercial.
( ) Servicios.
()

Otros. Especifica

20) La empresa donde laboras se dedica a ( e} giro) :

]

21) El tlpo de empresa donde faboras corresponde al sector:

{ ) Pdbiico.

( ) Privado.

( ) Paraestalal

22) El tamaflo de la empresa es:
Microempresa. {1 a 16 trabajadores)
Pequeria empresa. { 17 a 100 Trabajadores)

()

()

( ) Mediana. (de 101 a 250 trabajadores)
{ )} Grande. (méas de 250 trabajadores)
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Y OBTENCION DEL ENMPIEO
23) g La empresa donde laboras es la misma donde realizaste tu estadia?
() Si
( ) No.
24) El tiempo que te llevé conseguir empleo fue:

{ ) Menos deunmes
) Deuno atres meses.
) De cuatro a seis meses.

) Deun afio a aflo y medio afio.

(

(

( ) De seis meses a un afio.
(

( ) Otro. Especifica

25) La manera en qué obtuviste tu empleo fue por medio de ;

( ) Anuncios de periédico.

{ ) Bolsade trabajo en la escuela.

{ ) Te ofracieron trabajo en la empresa donde realizaste tu estadia.
( ) Recomendacion de familiaras y amigos.

( ) Olra. Espscifica;

26) gTuviste dificultades para encontrar trabajo, en cuanto al ntimero de
empresas en que solicitates empleo ?

() Si

( ) No. (pasaaia pregunta 29)
27) ¢ Cuales fueron estas dificultades?
No cubrf el perfil.

Falta de experiencia.
Falta de conccimientos tedricos.

Falta de reconocimiento del Técnico Superior Universitario.

(
(
(
(
(
(

)
)
)
) Falta de conocimiento practicos.
)
)

Otra. Espacifica
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Para egresados desempleados
2B) La causa de que no labores en este momento es:

( ) Nocubrn eiperfil.

(
(
(
{
{
{
{
(
{
(

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Falta de experiencia.

Falta de conocimientos tedricos.

Falta de conocimiento practicos.

No existe empleo dentro ds mi area.

Salario insuficiente.

Problemas de horario.

No deseo trabajar por el momento.

Falta de reconocimiento de los Técnicos Superiores Universitarios.
Prefieren Licenciados/Ingenieros.

Continuacién de estudios, (si contesto esta opcién pase a la 37 )

IV CONDICIONES mORALES.

28) El puesto que ocupas es:

(
(
(
(
(
(
(
(
(

{

) Director

)
)
)
)
)
)
)
)
)

Gerencia.
Subgerencia.
Jefe de Departamento.
Suparvisor.

Técnico o Auxiliar.
Obrero Calificado.
Obrero General.
Ayudante General.
Otro Especifica:

30) Las horas que trabajas al dia son:

( ) Menos de cuatro horas

( ) Decuatro a seis.

( ) Dessisaocho.
{ ) Maésdeocho.
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31) El tiempo que tienes trabajando en la empresa es:

Menos de un mes.
De uno a tres meses.
De tres a seis meses.

)
)
)
} De seis meses a un afio.
) Mas de un afa.

s

32) Tu sueldo aproximado en salarios minimos es de:
{ ) De$572a8678.

{ ) De$679a$2034.

{ ) De$2035a$%4068.
{ ) De$4069a$6102.
( ) Mdasde$6103.
Nos

33) podrias Indicar cudies son las actividades que realizas.

34} 2 Tlenas personas bajo tu mande ?
{ ) Si
{ ) No. (pasa a la pregunta 38)

35,- . Cuantas?

¥ CONTINUACION DE ESTUDIOS.
36) La causa por la que estas estudiando es:

{ ) Porinterés de superacion.

{ ) No encuentro trabajo como Técnico Superior Universitario.

{ ) Porque necesito de olros conocimientos tedricos.

{ ) Los empresarios solicitan persona! con mayor preparacion académica,
{ ) Oftro: Especifica

37) Estarias dispuesto a regresar a la Universidad Tecnoldgica en ios programas
de educacién continua : '

() Si
( ) No. (pasaalapregunta 40)
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38) ¢ Cudles serian los temas que te interesarian :

WX. OFPINION ACERCA DE LA FORMXCYON

ACADEMICA RECIEBIDA.

39) ;Recomendarias a algun familiar, amigo, o cualquier persona estudiar en la
Universidad Tecnoldgica?

{ ) Si
(
L

)
) No. (pase ala pregunta 42)

40) La recomendarias por: (puedes marcar mas de una)

N N et e N e

(
(
(
(
(
(

Nivel de calidad de sus estudios.
La duracién de las carreras,
La vinculacién con el sector productivo.

La relacién que guarda de 70% de préclica y 30% de teoria,

Los Técenioos Superiores Universitarios lienen demanda en el mercado de trabsio,
Por el tipo de profesores.

41) Indica las causas por ias cudles no recomendarias estudiar en la Universidad

Tecnoldglca.

42) De acuerdo a tu experiencla $Cémo evaluarias a la Universidad Tecnoldglca?

RASGO EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALQO PESIMO
a) _ Los profesores,
b) Sistema enseianza
aprendizale.
c) Vinculacibn  con  las
empresa.
d)  Préaclicas en las empresas.

)

Estadia

)

Los planes y programas de
esludio.

)]

Infraestruciura fisica
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YX. ACTUALIZACYION.

43) ¢ Necesitaste de alguna induccidn al iniciar tu empleo como Técnico Superior
Universitario?

() Si
¢ De qué tipo?

( )} No. (fin dei cuestionario)
44) » Has asistido a cursos de actualizacidon y/o especializacion ?
() Si
( ) No. (fin del cuestionario)
45) 2 Cudl fue la causa de asistir a cursos de actuatizacién?
( ) Interés personal.
( ) Requerimiento de la empresa.
{ ) Porlanecesidad de adquirir conocimientos no impartidos en la universidad.

( ) OtroEspecifica;

46) ¢Cuales son estos conocimientos?

47) ¢ Quién ha financiado estos cursos?

( ) Laempresadonde laboras,
{ ) Becaen alguna institucion,
{ ) Portupropia cuenta.

48) 2 Podrias nombrar los cursos y su duracion?

49) ¢ En qué instituclones 7

GRACIAS POR TU COLABORACION
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PRESENTACION

Una de las aciones que se llevan a cabo dentro de las Universidades
Tecnolégicas es el Seguimiento de Egresados que forma parte de una
evaluacion institucional, en esta parte de la evaluacion se encuentran
involucrados tres importantes componentes que son:

a) La Universidad Tecnolégica es la encargada de la formacion del estudiante.

b) El egresado que es el resultado de la formacion recibida en la Universidad

c) Usted como Empresario que es el cliente o consumidor de los egresados de la
Universidad Tecnolégica.

Por lo anterior pedimos su opinidn respecto al desempenio de los egresados de
la Universidad Tecnoldgica con el propésito de mejorar la calidad de la formacion
y por consiguiente a los alumnos que de ella egresan.

En este proceso los tres companentes principales se veran favorecidos debido a
que la Universidad Tecnolégica retroalimentara su modelo educative con las
aportaciones que usted nos haga respecto al desemperio laboral de los
egresados, de esta manera se podra lievar a cabo un programa de actualizacion
de egresados.

Al mismo tiempo mejorar algunas posibles deficiencias que los egresados
tengan, de la misma manera los futuros Técnicos Superiores Universitarios
tendran mejor preparacidn, lo cual lo beneficiara a usted debido a quse tendrd
mejores trabajadores dentro de su empresa.

Ademas de acuerdo al modelo educativo que se lieva en las Universidades
Tacnologicas, el responder a las necesidades del sector productivo es uno de
nuestro compromisas ademas de tener a la calidad como mision.

Es por esto que pedimos su colaboracion al contestar este pequerio cuestionario.
INSTRUCCIONES.

» Se deberd contestar uncuestionaric para cada uno de los egresados que se
encuentren a su cargo.

* Lodebera contestar el jefe inmediato del egresado.

» Se presentan una serie de preguntas tanto de opcidén multiple que usted
debera marcar con una X en el caso de preguntas con varias opciones se
espacifica en el cusstionario mismo.

o En el caso de preguntas abiertas se le suplica ser lo mas claro y preciso
posible.

» Se encontrard con cuadros en donde se pide olorgue un valor, para esle caso
deberd poner una X en el que usted considere pertinente.

GRACIAS POR SU COLABORACION

85



CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO
FECHA DE APLICACION:

T DATOS GENERAILES DE LA EMPRESA:

1) NOMBRE DE LA EMPRESA:

DOMICILIO:

Calle Nimero

Colonia Estado Poblacion C.P.

3) TELEFONO:

I¥ CARACTERISTICAS DEILAXAEMPRIESA

§) Rama de ia empresa:

{ ) Agropecuario.
{ ) Manufactura. (transformacion)
{ ) Servicios. (educacion, comercio, bancario)

( ) Extractiva.

6) El sector ala que pertenece su empresa es:

( ) Publico.
( ) Privado.

( ) Paraestatal.

7) Eitamano de su empresa es:
{ ) Microempresa. { de 1 a 15 trabajadores)
{ ) Pequefia. (de 16 a 50 trabajadores)
{ ) Mediana. ( de 51 a 150 trabajadores)

( ) Grande. (mas de 150 trabajadores)
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IX. UBXYCACION DX LOS EGRESKDOS DENTRO

DX XA BEMPRESA:

8) El nimero de agresados de la Universidad Tecnolégica que tiene a
su cargo es:

(
{
(
{
(

)} No existen,

) Deunoatres,

) Decuatro a seis.

) Ds siete anueve.

} Mas nueve,

9} Dentro de los porfiles de su empresa tiene alguno donde contemple
al Técnlco Superior Unlversitario

() Si
{ ) No.

10} El nivel que ocupa e} egresado de la Universidad Tecnoldgica es:

{
(
(
(
{
(
(
(
{

— e e % e e e e e

Gerencla.
Subgsrencia.
Jefe de Departamento.
Supervisor,

Técnico o auxiliar.
Obrero Calificado.
Obrero General.
Ayudante general,
Qtro Espeficiqus;
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11) El salario aproximado de tos Técnicos Superiores Universitarios

dentro de su empresa es
{ ) De$5722%A743

( ) De$679a%2034.
( ) De$2035a% 4068
() De$4069a %6102,

( ) Mésde$6103.

XXX PERFIL DREL EGRESXA DO DX LA
UNIVERSIDAD TRONOLOGYCA.

12) De acuerdo ai desempefio en el trabajo como evaluaria al egresado de ia
Unlversidad Tecnolégica en los siguientes aspactos:

EXCELENTE BUENO

REGULAR

MALO

PESIMO

NOES SU
FUNCION

Optimizacion de recursos,

Simpiificacién de procesos de
su drea de competencia.

Elevacion de 1a calldad de la

empresa.
Adaptaclén de procesos,
Inovacién en ios

procedimlentos ylo técnicas
dentro de su drea.

Adaptaclén de tecnologias
{equipo, herramlenla,
maquinarla, etc.)

Participacion en !a toma de
declslones.

Uso  de técnicas  de
computaclén dentro de su
drea.

Calidad de su trabajo.

Capacidad tante para la
comunicacién  oral  como
escrita.

Conducclén de grupos de
trabajo.

Capacldad  para  resolver
problemas,

Planeaclén y  organizaclén
para el trabajo.

Manejo de miquinas y
herramientas,
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13)

14)

15)

16)

IV DESEMPENOC DEL EGIIESXIDO.

2Su empresa tuvo la necesidad de capacitar al egresado de la
Universidad Tecnolégica?

{ ) Si

{ ) No.{pasealapragunta 17}

¢Cuando recibié esta capacitacion el Técnico Superior
Universitario?

{ ) Antesdeiniciar su trabajo.

{ ) Alinicio de su trabajo.

{ ) Durante el desempefio de sus laboras.

Si contesté la Gltima opcidn favor de indicar: ¢En qué lapso de
tlempo recibié esta capacitacion?

{ ) Antes de seis meses.

( ) Después de seis meses hasta un afo.

( )} Después de dos afios hasta lres afios.

( ) Despusés de tres aflos hasta mas de cuatro.

2Qué tipo de capacitacién reciblé el egresado?

Induccidn.
Capacitacion para el manejo de técnicas y/o maquinas.
Capacitacion especifica para su trabajo.

()
()
()
()

Otra; Espacifique




17) Et motivo principal para fa contrataciéon del egresado de la
Universidad Tecnolégica fue:

( ) Porla satistaccién de necesidades de su empresa.

{ ) Por la calidad que ofrecen los egresados de la Universidad
Tecnolbgica.

( )} Porque realizaron su estadia en su empresa y tuvo un desempeiio
adecuado.

( ) Porque su empresa estd vinculada con la Universidad Tecnoldgica.
( } Porque lenfa que ocupar una vacants.

{ ) Porque el egresado de la Universidad Tecnoldgica cubre el perfil
deseado para su empresa,

( ) OCtrargCudl?

18) Las actividades que realiza el Técnico Superior Universitario son:

( ) Las mismas actividades realizadas por los Técnicos Medios.

{ ) bLas mismas aclividades realizadas por los Licenciados ylo los
Ingenieros.

{ ) Diferentes actividades que los Técnicos Medios, los Licenciados y
los Ingenieros.

19) Si eligié la tiltima opcidn ¢ Cudles son las actividades diferentes?

20) Eldesempefio que tiene los Técnlcos Superiores Universitarios es:

jgual al de los Técnicos Medios.
Superior al de los Técnicos Medios.
Menor al de los Técnicos Medios.

Superior al de los Licenciados y/o Ingenteros.

(
(
(
(
(
(

)
)
)
) igual al de los Licenclados y/o Ingenieros.
)
)

Menor al de los Licenciados y/o ingenieros.



21) ¢El egresado de la Universidad Tecnoldgica satisface sus
necesidades como empresa?

( ) Si (pase ala pregunta 23)
( ) Parcialmente.

( ) No.

22) Nos podria indicar los aspectos en los cuaies el egresado de la universidad
no satisface sus necesidades dentro de su empresa

- OPINION DEL SECTOR PRODUCTIVO CON
RESPECTOA LOS EGRESADOS DX LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICXK

24) Usted como empresario recomendaria la contratacién del Técnico
Superior Universitario a otra empresa

( ) Si
{ ) No.

25  yPorqué?

DATOS DEL RESPONSABLE DE CONTESTAR EL CUESTIONARIO

28) Nombre del responsable:

29) Puesto del responsable:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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PRESERNTXACION

Una de las acciones que se llevan a cabo dentro de las Universidades
tacnologicas es el Segulmionto de Egresados que forma parte de una
evaluacién institucional, en esta parte de la evaluacién se encuentran
involucrados tres importantes componentes que son:

a) La Universidad Tecnolgica es la encargada de la formacién del estudiante.

b) El egresado que es e! resultado de la formacién recibida en la Universidad .

¢) Usted como Empresario que es el cliente o consumidor de los egresados de la
Universidad Tecnologica.

Por lo anterior pedimos su opinidn respecto al desempefio de los egresados de
la Universidad Tecnologica con el propésito de mejorar la calidad de Ia formacion
y por consiguiente a los alumnos que de ella egresan.

En este proceso los tres componentes principales se veran favorecidos debido a
que la Universidad Tecnoldgica retroalimentara su modelo educativo con las
aportaciones que usted nos haga respecto al desemperio laboral de los
egresados, de esta manera se podra llevar a cabo un programa de actualizacion
de egresados.

Al mismo tiempo mejorar algunas posibles deficiencias que los egresados
tengan, de la misma manera los futuros Técnicos Superiores Universitarios
tendrdn mejor preparacidn, lo cual lo beneficiard a usted debido a que tendré
mejores trabajadores dentro de su empresa.

Ademdas de acuerdo al modelo educativo que se lleva en las Universidades
Tecnoldgicas, el responder a las necesidades del sector productivo es uno de
nuastro compromisos ademas de tener a la calidad como mision.

Es por esto que pedimos su colaboracién al contestar este pequefic cuestionario.

INSTRUCCIONES.
o El presente cuestionaric deberd contestarlo el jefe inmediato del Técnico
Superior Universitario en Administracion.

e Se presentan una serie de preguntas tanto de opcién multiple que usted
debera marcar con una X en el caso de preguntas con varias opciones se
especifica en el cuestionario mismo.

e En el caso de preguntas abiertas se le suplica ser lo mas claro y preciso
posible.

s Seencontrara con cuadros en donde se pide otorgue un valor, para este caso
debera poner una X en el que usted considere pertinente.

GRACIAS POR SU COLLABORACION
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CUESTIONARIO PARA £L SECTOR PRODUCTIVO

FECHA DE APLICACION:_

T IDATOS GENERALKS DX LA XM PIRITENL:

1)NOMBRE DE LA EMPRESA:
2)DOMICILIO:

Calle Nimero
Colonia Estado Poblacidn C.P.
3) TELEFONO:

4)

5)

6)

XY CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Rama de la empresa:

Agropecuario,

()

( ) Manufactura. (transformacion)

( ) Servicios. (educacién, comercio, bancario)
()

Extractiva.

El sector a la que pertenece su empresa es:

( ) Pdblico.
( ) Privado.
() Paraestatal.

El tamailo de su empresa es:

{ ) Microempresa. (de 1 a'15 trabajadores)
( ) Pequeda. (de 16 a 50 trabajadores)

( ) Mediana. ( de 51 a 150 trabajadores)

{ ) Grande. (mas de 150 irabajadores)
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XI. UBXCACYON DE LOS EGRESADOS IDENTRO
IDE LA KMIPRESA:

7) Numero egresados de la Universidad Tecnoldgica que tiene a su cargo

( )No existen

} De unoatres.

) De siete a nueve.

{
( )De cuatro a seis.
{
( )YMas de diez.

8) Dentro de los perfiles de su empresa tiene alguno donde contemple
al Técnico Superior Universitario

=z w

()
{ ) No.

( ) Noconozco el perfil del Técnico Superior Universitario.

9)  El nivel que ocupa el egresado de la Universidad Tecnolfgica es:

Gerencia.
Subgerencia.
Jefe de Departamento.

)

)

)

) Supervisor.
) Técnico o auxiliar,
) Obrero Calificado.
) Obrero General,
)

(
(
(
{
{
(
(
( Ayudante general.
(

) Otro Espeficique:

10) El salario aproximado del Técnico Superior Universitario dentro
de su empresa es

() De$572a%678.

( ) De$679a3$2034,

( ) De $2035a$4088.
( ) De$ 4069 a$6102.
() Méasde$6103.
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XXX, PERITL DEL SEGR ERE K IPO DFD V.5

UNIVERSIDAID TECNOLOGYCH.

EUNCIONES GENERALES DEL TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIQ

11) El Técnico Superior Universitario que esta a su cargo desempefa las

funciones técnicas de: (puede marcar més de una)

Sl NO

La gestién en el drea de finanzas.

La gestion en el drea contable.

La gestion de personal.

La gestion en e} drea de presupuesto y\o fiscal.

CAPACIDADES Y HABILIDADES DEL TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO:

12) De acuerdo al desempefio del egresado de la Universidad Tecnoldgica
LComo evaluaria los siguientes aspectos? { poner una X en el recuadro

correspondiente de acuerdo a su experiencia)

[ EXCELENTET BUENO [REGULAR {MALO P’ESIMO

NO ES SU
FUNGCION

Organiza los elementos  humanos a
través del proceso administrativo.

Coordina los elementos técnicos a través
del proceso administrativo.

Utillza de  manera eficlente la
documentacién  relacionada con la
administracién (Néminas, SAR, IMSS).

Controla en forma eficiente y eficaz los
componentes extemos enfocados a la
calidad total

Uso de las técnicas de computacitn para
ta Integracién y andlisls da la informacion.

Usa las técnicas de computacion para 1a
integracion de Los recursos humanos.

Usa las técnicas de computacion para la
sistematizacidn  de  1os  recursos
econdmicos.

Usa las técnicas de computacion para la
sistematizacion de  los  recursos
malerales.

Resuelve  problemmas  mediante |13
adaptacién de métodos y procedimientos
que surgen dentro de su drea.
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(CONTINUA)

I EXCELENTE [ BUENG ]REGULAR I MALO 'PESIMO

NO ES

su
FUNCION

Aplica de eficlente las técnicas que se
desarrollan en ja administraclén.

Valora los componentes intemos del
proceso de administracién, enfocados a la
productividad,

]

[Posee 1a habilidad de! fiderazgo. [

| Posee iniciativa en Ia toma de decisiones. |

|

Es responsable en el cumplimiento de sus
funciones.

So expresa comectamente de manera oral
en pablico.

Se expresa comectamente por escrito en
la elaboracién de informes, proyeclos,
repoites, etc.

Presenta proyectos técenicos dentro del
4dmbito de Ia administracion.

|

[Tiene disposicidn para emprender nuevos
proyectos.

|

IV DESEMPENO DEL EGREBEGXADO.

13) ¢Su empresa tuvo la necesidad do capacitar al egresado de la

Universidad Tecnolégica?
() S

( ) No.(pasealapregunta 17)

14) ¢(Cudndo recibié esta
Universitario?

Antes de infciar su trabajo.

()
( ) Aliniciode su trabajo.
()

En el transcurso de su desempefio.

capacitacion el

Técnico  Superior
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15) Si contesto la dltima opcién favor de indicamos ¢En qué lapso de

16)

17)

18)

tiempo recibid esta capacitacién?

( ) Antesde seis meses.

( ) Despuéds de seis meses hasta un ario.

( ) Despuésde un afio hasta dos afios.

( ) Después de dos afos hasta tres afios.

( ) Después de tres afos hasta mas de cuatro.

£ Qué tipo de capacitacion recibié el egresado?

( ) Induccién.

( ) Capacitacién para el manejo de técnicas y/o maquinas.
( ) Capacitacién especifica para su trabajo.

( ) Otra: Especifique

E! motlvo principal para la contratacién del egresado de la
Universidad Tecnotdgica fue:

( ) Porlasatisfaccién de necesidades de su empresa.

( ) Por la calidad que ofrecen los egresados de la Universidad
Tecnolégica.

( ) Porque realizaron su estadia en su empresa y tuvo un desempeiio
adecuado.

( ) Porque suempresa esta vinculada con la Universidad Tecnoldgica.
( ) Porque tenia que ocupar una vacante.

( ) Porque el egresado de la Universidad Tecnoldgica cubre el perfil
deseado para su empresa.

() Otra; $Cuél?

Las actlvidades que realiza el Técnico Superior Unlversitario son:

( ) Lasmismas actividades realizadas por los Técnicos Medios.

( ) Las mismas actividades realizadas por los Licenclados yfo los
" Ingenieros.

( ) Diferentes actividades que los Técnicos Medios, los Licenciados y
los Ingenieros.
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19) Si eligio la ultima opcién ¢ Cuales son las actividades diferentes?

20) El desempeiio que tiene el Técnico Superior Universitario es:

Igual al de los Técnicos Medios.

Supericr al de los Técnicos Medios.

Menor al de los Técnicos Medios.

lgual al de los Licenciados y/o Ingenieras.
Superior al de los Licenciados y/o Ingenieros.

—r et et et et e

Menor al de los Licenciados y/o Ingenieros.

21) $E! Técnico Superior Universlitario satisface sus necesidades como
empresa?

( ) Si. (pasea la pregunta 23)
( ) Parclalmente.
() No.

22) Nos podria Indicar los aspectos en los cuales of egresado de la universidad
no satisface sus necesidades dentro de su empresa




v OPINION DEX SECTOR PRODUCTYIVEO CON
RESPECTO.A LOS EGRIESAIDOS DI X 48
UNIVERSIDAD TEONOQIOGICXK

23) Usted como empresario recomendaria la contratacion del Técnico
Superior Universitario a otra empresa.

{ ) Si
( ) No

24) Porqué?

25) Usted como empresario tendria alguna sugerencia con respecto
al Técnico Supsrior Universitario. )

() Si
( ) No(pase alapregunta 28)

26) ¢ Cudl seria esta sugerencla?

DATOS DEL RESPONSABLE DE CONTESTAR EL CUESTIONARIO

27) Nombre :

28) Puesto ;

GRACIAS POR SU COLABORACION
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA )
SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR E INVESTIGACION CIENTIFICA
COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS

SUBDIRECCION ACADEMICA

CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO

CARRERA: TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN COMERCIALIZACION
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IR S BRI B O RY

Una de las acciones que se llevan a cabo dentro de las Universidades
tecnaoldgicas €s ¢l Seguimiento de Egresados que forma parle de una
ovaluacién institucional, en esta parte de la evaluacion se encuentran
involucrados tres importantes componentes que son:

a) La Universidad Tecnoldgica es la encargada de la formacion del estudiante.

b) Et egresado que es €l resultadoe de 1a formacidn recibida en la Universidad

¢) Usted como Empresario que es el cliente o consumidor de los egresadoes de la
Universidad Tecnoldgica

Por lo anterior pedimos su opinion respecte al desempefo de los egresados de
fa Universidad Tecnoldgica con el propdsito de mejorar la calidad de la formacidn
y por consiguiente a los alumnos que de ella egresan.

En este proceso los tres componentes principales se veran favorecidos debido a
que la Universidad Tecnolégica retroalimentara su modelo educativo con las
aportaciones que usted nos haga respecto al desempefio laboral de los
egresados, de esta manera se podré llevar a cabo un programa de actualizacion
de egresados.

Al mismo tiempo mejorar algunas posibles deficiencias que los egresados
tengan, de la misma manera los futuros Técnhicos Superiores Universitarios
tendran mejor preparacién, lo cual lo beneficiara a usted debido a que tendra
mejores trabajadores dentro de su empresa.

Ademas de acuerde al modelo educativo que se lleva en las Universidades
Tecnoldgicas, el responder a las necesidades del sector productivo es uno de
nuestro compromisos ademas de tener a la calidad como misién.

Es por esto que pedimos su colaboracién al contestar este pequefio cuestionario.

INSTRUCCIONES.
» El presente cuestionario deberd contestarle- el jefe inmediato del Técnico
Superior Universitario en Comercializacion.

+ Se presentan una serie de preguntas tanto de opcién mdltiple que usted
deberd marcar con una X en el caso de preguntas con varias opciones se
especifica en el cuestionario mismo.

e En el caso de preguntas abiertas se le suplica ser lo mds claro y preciso
posible.

¢ Se encontrara con cuadros en donde se pide otorgue un valor, para este caso
debera poner una X en el que usted considere pertinente.

GRACIAS POR SU COLABORACION



CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO
FECHA DE APLICACION:

YTDATOS GENERALES DE XA EMPRIESA:

1)NOMBRE DE LA EMPRESA:
2)DOMICILIO:;

Calle Nimero
Colonia Estado Poblaclén C.pP.

3) TELEFONO:
XY CARACTERISTICAS DE LA EMPRIESA

4) Rama de la empresa:

{ ) Agropecuario.

{ ) Manufactura. (Iransformacion)

{ ) Servicios. (educacién, comercio, bancario)
( )} Extractiva.

§) El sector ala que pertenece su empresa es:

{ ) Publico,
{ ) Privado.
{ ) Paraestatal.

6) Eltamafo de su empresa es:
( ) Microempresa. ( de 1 a 15 trabajadores)
( ) Pequedla. (de 16 a 50 trabajadores)
{ ) Mediana. (de 51 a 150 {rabajadores)
( ) Grande. (Mas de 150 trabajadores)
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XX

. UBICACION DE LOS EGRESADOS

DENTRODELA EMPRESA:

7) Nimero egresados de la Universidad Tecnoldgica que tiene a su cargo

8)

(
(
(

9)

(
(
(
(
(
(
(
(
(

10)

(
(
(
(
(

(
(
(
(
(

) No existen

) De uno alres.

) De cuatro a seis.
) De siete a nueve.
) Méas de diez.

Dentro de los perfiles de su empresa tiene alguno donde contemple
al Técnico Superior Universitario.

)
)
)

[<2]

0.
No conozco el perfil del Técnico Superior Universitario.

pd

El nivel que ocupa el egresado de ia Unlversidad Tecnolégica es:

)
)
)
)
)
)
)
)

)

Gerencia.
Subgerencia,
Jefe de Departamento.
Supervisor.
Técnico o auxiliar.
Obrero Calificado.
Obrero General.
Ayudante general.
Otro Espeflcique:

El salario aproximado del Técnico Superior Universitario dentro
de su empresa es

)
)
)
)
)

De $572 a $ 678,
De $679 a $2034,
De $ 2035 a $ 4068.
De $4069 a$ 6102
Més de $ 6103.
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XXX, PERIFIL DL BEGREGADCO DE X458
UNIVERSIDAD TRCONOLOGICHK.

FUNCIONES GENERALES DEL TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO

11) Ef Técnico Superior Universitario que esta a su cargo desempefa fas
funciones técnicas de: { puede marcar mas de una)

Sl

NO

La estdnde com ras

La geslion del almacenamiento.

Los estudios de mercado para crear una estrategia

comercial.
La venta de fos roduclos.

La promocion de los productos.

CAPACIDADES Y HABILIDADES DEL TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO;

12) De acuerdo al desempedio del egresado de la Universidad Tecnolédgica
¢Cémo evaluarfa los sigulentes aspectos?: (poner una X en el recuadro

correspondiente de acuerdo a su experiencia)

EXCELENTE [BUENO

REGULAR

MALO

FUNCION

PESIMO [NO ES SU

Define las metas en la organizacion de
las actividades comerciales de ta
empresa.

Conoce Jas técnicas de fabrcacion
usadas en la produccién de tos bienes o
servicios que comercializa.

Ildeminca las oportunidades comerciales }
do la empresa.

Tiene una actitud de compelencia en el
campo  de la comercializacion
intemacional.

[Omaniza 1a promacién de los _roductos.

Identifica las oportunidades éoiriércﬁa(éél J
de la empresa.

Asesora en la adaplacion de los
productos respecto a las necasidades de
los clienles.

Define fos objelivos en la organizacién de
las actividades comerciales de la
empresa.

{Organiza las ventas de las productos. | |

Participa en las actividades publicitarias l
relaciongdas con las ventas.

L1

{Contrala of suministro de materiales. i |
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l

iEXCELENTE lBUF_NO IREGULAR JMALO lPESIMO INO ES SU

FUNCION

Define las estrategias en la organizacién
de las actividades comerciales de la
empresa.

Se hace cargo de las relaciones con los
proveedores.

Investiga las redes y los medios de
distribucion.

Se hace responsable de los servicios de
ventas directas,

|

Identifica las necesidades de Igs
consumidores.

Maneja las relaciones de la organizacién
con los clientes, de manera que se
slentan apoyados.

Es responsable en et cumplimiento de sus
funciones.

Tiene disposicién a la Iniclativa en la
toma de declslones.

(Coapera en sus refaciones de trabajo.

Se expresa corectamenta por escrito en
la elaboracién de Informes, proyectos,
repories,

Se expresa comectamente de manera
oral ‘en la presentacién de los asuntos de
su profesion.

Presenta proyectos técnlcos de su &rea
de competencia.

IV DESEMPENO DEX, EGRESADO.

13) ¢Su empresa tuvo la necesidad de capacitar al egresado de la

Universidad Tecnoldgica?
Si.

()
( ) No.(pasealapregunta 17)

14) ¢ Cuéndo recibio esta capacitacion e! Técnico Superior Universitario?
( ) Antes dainiciar su trabajo.

( ) Alinicio de sutrabajo.

( ) Ensltranscurso de su desempeio.
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15)

16)

17)

Si contesto la ultima opcidn favor de indicamos ¢En qué lapso de
tiempo recibié esta capacitacion?

) Antes de seis meses.
) Después de seis meses hasta un aro.

(

(

( ) Después de un aflo hasta dos arios.

( Después de dos afios hasta tres afios.
(

)
)} Después de tres afios hasta més de cuatro.
¢Qué tipo de capacitacion recibio el egresado?

( ) Induccién.
( ) Capacitacion para el manejo de técnicas y/o maquinas.
( ) Capacitacién especifica para su trabajo.

( ) Otra: Espacifique

El motivo principal para la contratacion del egresado de la
Universidad Tecnoldgica fue:

( ) Porla satisfaccion de necesidades de su empresa,
() Porla calidad que ofrecen los egresados de la Universidad Tecnoldgica.

( ) Porque realizaron su estadia en su empresa y tuvo un desempedio
adecuado,

( ) Porque su empresa esta vinculada con la Universidad Tecnoldgica.
( ) Porque tenia que ocupar una vacante.

{ ) Porque el egresado de la Universidad Tecnoldgica cubre el perfil
deseado para su empresa.

( ) Ofra: ¢4Cudl ?
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18)

Las actividades que realiza el Técnico Superior Universitario son:

( ) Las mismas aclividadss realizadas por los Técnicos Medios.
( ) Lasmismas actividades realizadas por los Licenciados y/o los Ingenleros.

( ) Diferentes actividades que los Técnicos Medios, los Licenciados y
los Ingenieros.

19) Si eligi¢ la tiltima opcidn ¢ Cuales son {as actividades diferentes?

20)

21)

El desempeiio que tiene e! Técnico Superior Unlversitario es:

Igual al de los Técnicos Medios.

Superior al de los Técnicos Medios.

Menor al de los Técnicos Medios.

lgual al de los Licenciados y/o Ingenieros.
Superior al de los Licenciados y/o Ingenieros.

()
()
()
()
()
( ) Menor aldelos Licenciados y/o ingenieros.

2E! Técnico Superior Universitario satisface sus necesidades como
empresa?

( ) Si (pase ala pregunta 23)
( ) Parcialmente.
() No.

22) Nos podrfa indicar los aspectos en los cuales el egresado de la universidad

no satisface sus necesidades dentro de su empresa.
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v, OPINION DELSECTOR PRODUCTIVO CON
RESPECTO A LOS EGRESADOS DE XX
UNIVERSIDAD TECNOLOGICK

23} Usted como empresario recomendaria la contratacidn del Técnico
Superior Universitario a otra empresa.

() Si.
( ) No.

24) jPor qué?

25) Usted como emprasario tendria alguna sugerencia con respecto
al Técnico Superior Universitario,

{ ) Si
{ ) No.{pasealapregunta 27)

26) ;Cual serfa esta sugerencia?

DATOS DEL RESPONSABLE DE CONTESTAR EL CUESTIONARIO

27) Nombre :

28) Puesto:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE EGUCACION SUPERIOR E INVESTIGACION CIENTIFICA
COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS

SUBDIRECCION ACADEMICA

CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO

CARRERA: TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN INFORMATICA
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Una de las acciones que se llevan a cabe dentro de las Universidadaes
tecnolgicas es el Seguimiento de Egresados que forma parle de una
evaluacién institucional, en esta parte de la evaluacién se encuentran
involucrados tres importantes componentes que son:

a) La Universidad Tecnologica es |a encargada de la formacion del estudiante.

b) El egresado que es el resultado de la formacion recibida en fa Universidad .

c) Usted como Empresario que es el cliente o consumidor de los egresados de la
Universidad Tecnologica .

Por io anterior pedimos su opinién respecto al desempefio de los egresados de
la Universidad Tecnolégica con el propésito de mejorar la calidad de fa formacion
y por consiguiente a los alumnos que de ella egresan,

En este proceso los tres componentes principales se verdn favorecidos debido a
que la Universidad Tecnoldgica refroalimentard su modelo educativa con las
aportaciones que usted nos haga respecto al desempefio laboral de los
egresados, de esla manera se podré llevar a cabo un programa de actualizacién
de egresados.

Al mismo liempo mejorar algunas posibles deficiencias que los egresados
tengan, de la misma manera los futuros Técnicos Superiores Universitarios
tendrdn mejor preparacién, lo cual lo beneficiard a usted debido a que lendra
mejores trabajadores dentro de su empresa.

Ademas de acuerdo al modelo educativo que se lleva en las Universidades
Tecnoldgicas, el responder a las necesidades del sector productivo es uno de
nuestro compromisos ademas de tener a Ia calidad como mision.

Es por esto que pedimos su colaboracion al contestar este pequefio cuestionario.

INSTRUCCIONES.
¢ El presente cuestionario deberd contestarlo el jefe inmediato del Técnico
Superior Universitario en Informatica,

+ Se presentan una serie de preguntas tanto’ de opcion multiple que usted
debera marcar con una X en el caso de preguntas con varias opciones se
especifica en el cuestionario mismo.

¢ En el caso de preguntas abiertas se le suplica ser lo mds claro y preciso
posible.

« Se encontrard con cuadros en donde se pide otorgue un valor, para este caso
deberd poner una X en el que usled considere pertinente.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO PARSA £ SECTOR PRODUCTIVD

FECHA DE APLICACION:

X DA GrE RVED XA N NTE IDEE XoEE V0TI HPIER S

1)NOMBRE DE LA EMPRESA:
2)DOMICILIO:

Calle Namero
Colonla Estado Poblacién C.P.

3). TELEFONO:;

I¥ CARACTERISTICAS DIE LI EDPRIEESA

4) Rama de la empresa:

Agropecuario.

)

) Manufactura. (transformacién)

) Servicios, {educacion, comercio, bancario)
)

(
(
(
( Extractiva.

5) El sector a la que pertenece su empresa es:

( ) Publico.
{ ) Privado.
{ ) Paraestalal,

6) El tamailo de su empresa es:
( ) Microempresa. { de 1 a 15 trabajadores)
( ) Pequeda. (de 16 a 50 lrabajadores)
() Mediana. ( de 51 a 150 trabajadores)
( ) Grande. ( Mas de 150 trabajadores)
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XX, UBICACYION DE LOS EGRESADOS DENTRO
DE LA EMPRESA:

7) Nimero egresados de la Universidad Tecnoldgica que tiene a su cargo

) No existen

) De uno alres.

) De siete a nueve.

(

(

( ) De cuatro a ssis.
(

() Mas de diez.

8) Dentro de los perfiles de su empresa tiene alguno donde contemple
al Técnlco Superior Universitario.

() Si
{ ) No.
{ ) No conozco el perfii del Técnico Superior Universitario.

9)  El nivel que ocupa el egresado de la Unlversidad Tecnolégica es:

} Gerencia.

) Subgerencia.
Jefe de Departamento.
Supervisor.

Obrero Calificado.
Obrero General.
Ayudante general.

(

(

()

()

( ) Técnico o auxiliar.
()

()

()

{ ) Otro Espeficique:

10) El salario aproximado del Técnlco Superior Universitario dentro
de su empresa es

() De3$572a3$678.
() De$679a$2034.
( ) De$2035a8$ 4068,
() De $4069 a$6102.
() Mésde$6103.
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XIX. PERFILDEL EGRESXDO I E XA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA.

FUNCIONES GENERALES DEL TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO

11) El Técnico Superior Universilario que esta a su cargo desempedla las
funciones técnicas de: { puede marcar mas de una)

<7

NO

la empresa.

La promocién del uso de la tecnologia infarmatica dentro de

La administracién det desarrollo de sistema de informacién

ejeculivos .

La aplicacién de 1a tecnologia informatica como hemamienta
de apoyo a las funciones y la toma de decisiones de los

La planeacién del desarrolio de sistemas de informacién

La orientacién en el manejo de fa informatica

CAPACIDADES Y HABILIDADES DEL TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO;

12)  De acuerdo al desempeilo del egresado de la Universidad Tecnolégica
¢Cémo evaluaria los siguienles aspectos?: (poner una X en el recuadro
correspondiente de acuerdo a su experiencia)

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

PESIMO

NO ES sU
FUNCION

Concce los diferentes ambientes y
equipos de procesamiento de datos.

Dlseda programas utilizando diversos
lenguajes y ambientes de programacién.

l Conoce los sistemas operativos.

Manefa los diferentes amblentes vy
equipos de procesamientos de datos.

Analiza los requerimientos de Informacién
de cualquler organizacién.

Especifica fos  requerimientos  de
Informacién de cuaiquler organizacion.

Desarrolia programas utilizando diversos
lenguajes y ambientes de programacién.

Diseda fos sistemas de Informactén que
hacen el desarrolio mds eficiente y
produclivo de las organizaciones y
Personas.

Opera los sistemas de informacién que
satisface las necesidades de 12 empresa.

Asimifa  los  nuevos  desarmollos
tecnolégicos de Hardware y Software.
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l EXCELENTE 1 BUENO [ REGULAR IMALO l PESIMO

NOES SU
FUNCION

Evalga la posible ulificacion Ju los
nuevos desarrollos  lecnolégicos: eon
cuenlo aja informética se refiere.

I

Diseda los sislemas de informacion que
satisfacen las necesidades  de
Informacidn.

Instrumenta los sistemas de informacitn
que satisfacen las necesidades de
informacién.

’Habilila redes de computadoras de Area[
local.

Desarolla {os sistemas de informacidn
que salisfacen las necesidades de
informacién y haciendo més eficienle el
desarrollo de la empresa.

Administra redes de computadoras del
drea local.

Desarrolla actividades de soporte lécnico
a usuarios de sistemas de computo.

Coordina actividades de capacitacion a
usuarios de equipos de computo.

funclanes.

Tiene disposicién a la iniciativa en la
loma de decisiones,

Es responsable en ef cumplimiento de susl

(Coopere en sus relaciones de trabajo.

Se expresa correctamente por escrilo en
la elaboracidn de informes, proyeclos,
repontes.

Sa expresa coectamenla  de manera
oral en la presentacién de los asuntos de

su profesién.

Presenla proyecios técnicos de su ércal
de compelencia,

s




13)

14)

15)

16)

17)

IV DESEMPINO DEL EGIRIESAIID.

¢Su empresa tuvo la necesidad de capacitar al egresado de ja
Universidad Tecnoldgica?

() Si

{ ) No.(pasealapregunta 17)

2 Cuando recibio esta capacitacion el Técnico Superior Universitario?
( ) Antesdeiniciar su trabajo,

( ) Alinicio de su trabajo.

( } Eneltranscurso de su desempefio.

Si contesto la titima opcién favor de indicamos 2En qué lapso de
tiempo recibié esta capacitacién?

{ ) Antesde seis meses.

( ) Después de seis meses hasta un afio.

( ) Después de un ano hasta dos afios,

( ) Después de dos aflos hasta tres afios.

{ ) Después de tres aflos hasta mas de cuatro.

2Qué tipo de capacitacion recibld el egresado?

{ ) Inducciédn.

( )} Capacitacién para el manejo de técnicas y/o maquinas.
{ ) Capacitacidn especifica para su trabajo.

( ) Otra: Especifique

El motivo principal para la contratacién del egresado de la
Universidad Tecnoldgica fue:

( )} Porla satisfaccion de necesidades de su empresa.

( ) Porlacalidad que ofrecen los egresados de la Universidad Tecnolégica.
() Porquerealizaron su estadia en su empresa y tuvo Un desemperio adecuado.

{ ) Porque su empresa est4 vinculada con la Universidad Tecnologica.
( ) Porque tenia que ocupar una vacante.

()

Porque el egresado de la Universidad Tecnolégica cubre el perfil
deseado para su empresa.

{ ) Otra: ¢Cudl?
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18} Las actividades que reatiza el Técnico Superior Universitario son:
( } Lasmismas actividades realizadas por los Técnicos Medios,
{ ) Lasmismasactividades realizadas por los Licenciados y/o los ingenieros.

( ) Diferentes actividades que los Técnicos Medios, los Licenciados y
los Ingenieros.

19) Si eliglo la ultima opcion ¢ Cuales son las actividades diferentes?

20) El desempeilo que tiene el Técnico Superior Universitario es:

{ ) Igual alde los Técnicos Medios.
Superior ai de los Técnicos Medios.

)

) Menor al de los Técnicos Medios.

) lgual al de {os Licenciados y/o Ingenieros.
)

(
(
(
( Superior al de los Licenciados ylo Ingenieros.
{ ) Menor alde los Licenciados y/o Ingenieros.

21) (o Ei Técnico Superior Universitario satisface sus necesidades como
empresa?

{ ) Si (pase alapregunta 23)
( ) Parciaimente.
{ ) No.

22) Nos podria indicar los aspectos en l0s cuales el egresado de la universidac
no satisface sus necesidades dentro de su empresa,

1?



. OPINION DEX SECTOR PRODUCTIVO CSON
RESFPECITOA LOS EGRESADOS DX X
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

23) Usted como empresario recomendaria la contratacién del Técnico
Superior Universitario a otra empresa.

( ) Si
( ) No.
24) Por qué?

25) Usted como empresario tendria alguna sugerencia con respecto
ai Técnico Superior Universitario.

() Si
( ) No.(pase alapregunta 27)
26) L Cudl serfa esta sugerencia?

DATOS DEL RESPONSABLE DE CONTESTAR EL CUESTIONARIO

27) Nombre :

28) Puesto ;

GRACIAS POR SU COLABORACION

18



SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE £GUCACION SUPERIOR E INVESTIGACION CIENTIFICA
COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS

SUBDIRECCION ACADEMICA

CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO

CARRERA: TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL
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PIRESENTACYIOR

Una de las acciones que se llevan a cabo dentro de las Universidades
tecnolégicas es el Segulmiento de Egresados que forma parte de una
evaluacién institucional, en esta parte de la evaluacion se encuentran

involucrados tres importantes componentes que son:

a) La Universidad Tecnoldgica es la encargada de la formacion del estudiante.

b) E! egresado que es el resultado de la formacién recibida en la Universidad .

¢) Usted como Empresario que es el cliente o consumidor de los egresados de la
Universidad Tecnolédgica .

Por lo anterior pedimos su opinién respecto al desemperio de los egresados de
la Universidad Tecnoldgica con e! propésito de mejorar 1a calidad de la formacién
y por consiguiente a los alumnos que de ella egresan.

En este proceso los tres componentes principales se veran favorecidos debido a
que la Universidad Tecnolégica retroalimentard su modelo educativo con las
aportaciones que usted nos haga respecto al desemperio laboral de los
egresados, de esta manera se podré llevar a cabo un programa de actualizacion
de egresados.

Al mismao tiempo mejorar algunas posibles deficiencias que los egresados
tengan, de la misma manera los futuros Téenicos Superiores Universitarios
tendrdn mejor preparacion, lo cual lo beneficiard a usted debido a que tendrd
mejores trabajadores dentro de su empresa.

Ademés de acuerdo al modelo educative que se lleva en las Universidades
Tecnolbgicas, el responder a las necesidades del sector productivo es uno de
nuestro compromisos ademds de tener a la calidad como misién.

Es por esto que pedimos su calaboracidn al contestar este pequenio cuestionario.

INSTRUCCIONES.
s El presente cuestionario debera contesiarlo el jefe inmediato del Técnico
Superior Universitario en Mantenimiento Industrial.

¢ Se presentan una serie de preguntas tanto de opcidn mdltiple que usted
deberd marcar con una X en el caso de preguntas con varias opciones se
especifica en el cuestionario mismo.

« En el caso de preguntas abiertas se le suplica ser lo més claro y preciso
posible.

» Se encontrara con cuadros en donde se pide otorgue un valor, para este caso
deberé poner una X en el que usted considere pertinente.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO PARA £l SECTOR PRODUCTIVO
FECHA DE APLICACION:

T DATOS GENERALKES IDE 1A SIWEPRISA:

1)NOMBRE DE LA EMPRESA:
2)DOMICILIO:

Calle Nimero
Colonia Estado Poblacién C.p,
3) TELEFONO:

4)

5)

6)

XX CARACTERISTICASIDE LA EMNPRIESA

Rama de la empresa:

( ) Agropecuario.

( } Manufactura, (transformacion)

{ ) Servicios. (educacion, comercio, bancario)
()

Extracliva,

El sector a la que pertenece su empresa es:

( ) Pdblico.
( ) Privado.
( ) Paraestalal.

El tamafio de su empresa es:

{ ) Microempresa. (de 1 a 15 trabajadores)
{ ) Pequeiia. (de 16 a 50 irabgjadores)

{ ) Mediana. { de 51 a 150 lrabajadores)

{ ) Grande. {mds de 150 trabajadores)
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IX, UBICACION DE LOS SEGRESAIDOS DIENTRO
DE LA EMPRIZSA:

7) Numero egresados de la Universidad Tecnolodgica que tiene a su cargo

) No existen

) De uno a tres,

) De cualro a seis.
) De siete a nueve.
) Més de diez.

— e~ — o~ -

8) Dentro de los perfiles de su emprosa tiene alguno donde contemple
al Técnico Superior Universitarlo

122

=z

()
( ) No.

( ) Noconozco el perfil del Técnico Superior Universitario.

9)  El nivel que ocupa el egresado de la Universidad Tecnologica es:

() Gerencia,
()} Subgerencia.
( ) Jefede Departamento.
( ) Supervisor.
( )} Técnico o auxiliar.
( } Obrero Calificado.
( ) ObreroGeneral,
( ) Ayudante general.
() Otro Espeficique:
10) El salario aproximado de! Técnico Superior Universitario dentro
de su empresa es

( ) De$572a %678

( ) De$679a 52034,
( } De$2035a$4068.
()
()

De $ 4069 a $ 6102,
Més de $ 6103.
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XX PRI DL EEGRISA DO DE XA
UNIVERSYDAD TECNOLGGYCA.

FUNCIONES GENERALES DEL TECNICQ SUPERIOR UNIVERSITARIO

11) El Técnico Superior Universitario que esta a su cargo desempeia las

funciones técnicas de: ( puede marcar mas de una)

St [ NO

La programacion del plan de

mantenimiento de los equipos.

La conduccién de las operaci

ones de mantenimiento .

La supervision de Ja seguridad técnica.

La coordinacidén de fos programas de produccién.

La supervision del buen funci

onamlento de Jos equipos.

CAPACIDADES Y HABILIDADES DEL TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO:

12) De acuerdo al desempeilo del egresado de la Unlversidad Tecnoldgica
(CAmo evaluaria los slguientes aspectos? {poner una X en el recuadro
correspondiente de acuerdo a su experiencla)

IEXCELENTE IBUENO IREGULARIMALO IPESIMOT

NO ES SU
FUNCION

)

Implanta modelos de mantenimiento bajo
fos conceptos de control estadistico de
procesos.

Mejora 1a seguridad en los equipos de
produccién.

|

Organiza los programas de
mantenimiento preventivo, estabieciendo
ios procedimlentos comrespondientes, en
los medlos de control y pruebas.

Implanta las normas de calidad y
sequridad en el programa de suministros
de materiales y refacciones para
cumplirias.

Supervisa el funcionamiento de maquinas
y equlpos que intervienen en el proceso
de produccion.

Mejora la confiabilidad en el uso de los
equipos de produccién,

Adopta el concepto de justo a tiempo
como una fllosofia de trabajo.

Supervisa 1a Instaiacion de maquinas y
equipos que Intervienen en el procesos do
produccién,
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(CONTINUA)

[ ’EXCELENTE lBUENO IREGULAR [MALO P—’ESIMO J

NO ES 80
FUNCION _

Implanta los programas de mantenimlento
comectivo, estableciendo ios
procedimientos adecuados, en los medios
de conlrol y pruebas.

Organiza los programas de [
mantenimiento preventivo.

Establece controles de rendimiento para
el mantenimiento preventivo.

Resueive los problemas con soluciones
de avanzada

Genera la documentacidn necesaria
relativa a materlales, herramientas y
equipos requeridos para el cumplimlento
de os programas de mantenimiento.

Determina  la  Incidencla  del
mantenimiento en los costos totales de la
empresa (competitividad produdliva).

Adopta las diferentes tecnologlas y
aclividades industrisles

Determina los costos del mantenimiento
de la empresa.

|Posee |a habilidad del liderazgo. ]

[ Posee iniciativa en la toma de decisiones. |

Es responsable en el cumplimiento de sus
funciones.

Se expresa comrectamente de manera oral
en publico.

fa elaboracién de Informes, proyectos,
reportes, etc.

Se expresa coreclamente por escrito en |

Presenta proyectos técnicos dentro del
Ambito de la administracién.

Tiene disposicidn para emprender nuevos
proyectos.

124




13)

14)

15)

16)

IVDESEMPENO DEL EGRESADO.
2Su empresa tuvo la necesidad de capacitar & egresado de la Universidad
Tecnolégica?
() Si
( ) No.(pasealapregunia 17)
¢ Cudndo recibid esta capacitacion el Técnico Superior Universitario?
( ) Antesde iniciar su trabajo.
( ) Alinicio de su trabajo.
( ) Eneltranscurso de su desempeiio

Si contesto la Uitima opcidn favor de indicamos ¢En qué lapso de
tiempo recibi6 esta capacitaclén?

( ) Antesde seis meses.

( )} Después de seis meses hastaun afo,
( ) después de un afio hasta dos ailos.

( )} Después de dos afios hasta tres afios.

( ) Después de tres ailos hasla mas de cuatro,

2Qué tipo de capacltacién recibl6 el egresado?

( ) Induccién.

( ) Capacitacién para el manejo de técnicas ylo maquinas.
{ ) Capacitacién espacifica para su trabajo.

{ ) Oftra: Especifique
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17)

18)

El motivo principal para la contratacidn del egresado de la
Universidad Tecnoldgica fue;

Por la satisfaccion de necesidades de su empresa.

Por la calidad que ofrecen los egresados de la Universidad Tecnoldgica.
Porque redizaron su estadia en su empresa y tuvo un desemperio adocuado.
Porque su empresa esta vinculada con la Universidad Tecnoldgica.
Porque tenfa que ocupar una vacante.

Porque el egresado de la Universidad Tecnoldgica cubre el perfil
deseado para su empresa.

( ) Oftra: 4Cuél?

Las actividades que realiza el Técnico Superior Universlitario son:

e e e e

)
)
)
)
)
)

( ) Las mismas actividades realizadas por los Técnicos Medios.
{ ) Lasmismas actividades realizadas por los Licenciados y/o los Ingenieros.
()

Diferentes actividades que los Técnicos Medios, los Licenciados y
los Ingenieros.

19) Si eligié 1a Gitima opclén ¢ Cuales son las actividades diferentes?

20)

21)

El desempeiio que tiene el Técnico Superior Universitario es:
Igual al de los Técnicos Medios.

Superior al de los Técnicos Medios.

Menor al de los Técnicos Medios.

Igual al de los Licenciados y/o Ingenieros.

Superior al de los Licenciados y/o Ingenieros.

—— e e~ e e
— — e e e e

Menor al de los Licenciados ylo Ingenieros.

2B Técnico Superior Universitario safisface sus necesidades como empresa?
( ) Si (pase ala pregunta 23)

( ) Parcialmente.
{ ) No.
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22) Nos podria indicar los aspectos en los cuales el egresado de la universidad
no satisface sus necesidades dentro de su empresa

v  OPINION DELSECITOR PRODUCSTIVO CON
RESPECTOA LOS EGRESADOS DX LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGIOA
23) Usted como empresario recomendaria la contratacién del Técnico
Superior Universlitario a otra emprosa.
( ) Si
{ ) No
24) ¢Porqué?
25) Usted como empresario tendria alguna sugerencia con respecto
al Técnico Superior Universitario.
() si
{ ) No(pase ala pregunta 27)
26) ¢Cudl seria osta sugerencia?
DATOS DEL RESPONSABLE DE CONTESTAR EL CUESTIONARIO
27) Nombre :
28) Puesto :

GRACIAS POR SU COLABORACION

m



SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR E
INVESTIGACION CIENTIFICA
COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS

SUBDIRECCION ACADEMICA

CUESTIONARIQO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO

CARRERA: TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN PROCESQS DE
PRODUCCION
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PRESENTACIORN

Una de las acciones que se llevan a cabo dentro de las Universidades
tecnoldgicas es el Seguimiento de Egresados que forma parte de una
evaluacion institucional, en esta parte de la evaluacion se encuentran
involucrados tres importantes componentes que son;

a) La Universidad Tecnol6gica es la encargada de {a formacion del estudiante.

b) El egresado que es el resuitado de la formacién recibida en ta Universidad

¢) Usted como Empresario que es el ciiente o consumidor de los egresados de la
Universidad Tecnolégica .

Por lo anterior pedimos su opinién respecto al desemperio de los egresados de
la Universidad Tecnoldgica con el propdsito de mejorar ia calidad de la formacion
y por consiguiente a los alumnos que ds slla egresan.

En este proceso los tres componentes principales se veran favorscidos debido a
que la Universidad Tecnolégica retroalimentard su modelo educativo con las
aportaciones que usted nos haga respscto al desempefio laboral de los
egresados, de esta manera se podré llevar a cabo un programa de actualizacion
de egresados.

Al mismo tiempo mejorar algunas posibles deficiencias que los egresados
tengan, de la misma manera los futuros Técnicos Superiores Universitarios
tendrén mejor preparacion, lo cual lo beneficiard a usted debido a que tendra
mejores trabajadores dentro de su empresa,

Ademas de acuerdo al modelo educativo que se lleva en las Universidades
Tecnolégicas, el responder a las necesidades del sector productivo es uno de
nuestro compromisos ademas de tener a la calidad como mision.

Es por esto que pedimos su colaboracion al conteéstar este pequerio cusstionario.

INSTRUCCIONES,
« El presente cuestionario debera contestarlo el jefe inmediato del Técnico
Superior Universitario en Procesos de Produccién.

* Se presentan una serie de pregunias tanto de opcién mdltiple que usted
debera marcar con una X en el caso de preguntas con varias opciones se
especifica en el cuestionario mismo.

« En el caso de preguntas abiertas se le suplica ser lo mds claro y preciso
posible.

« Se encontrara con cuadros en donde se pide otorgue un valor, para este caso
deberd poner una X en el que usted considers pertinente,

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO

FECHA DE APLICACION:

T DATOS GENERALES DE! LA RIWIPRIESH:

1)NOMBRE DE LA EMPRESA:
2)DOMICILIO:

Calle Niamero
Colonia Estado Poblacidn C.P,
3)TELEFONO:

XY CARACTERISTICAS DX LA EMNPRIESHS.

4) Rama de la empresa:

( ) Agropecuario.

( ) Manufactura. (transformacion)

( ) Servicios. (educacién, comercio, bancario)
( ) Extractiva.

§) El sector ala que pertenece su empresa es:

( )} Pdblico.
( ) Privada.
( ) Paraestatal.

6) El tamaiio de su empresa es:
( ) Microempresa. ( de 1 a 15 trabajadores)
( ) Pequefia. ( de 16 a 50 trabajadores)
( )} Mediana. ( de 51 a 150 {rabajadores)
( ) Grande. (Mas de 150 trabajadores)
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XI. UBICACION DE LOS EGRESADDS DERNTRO

DE LA EIPRIZSH]:

7} Namero egresados de la Universidad Tecnoldgica que tiene a su cargo

(
(
(

(
(

) No existen

} De uno a tres.

)y De cuatro a seis.
) De siete a nueve.
) Més de diez.

8) Dentro de los perfiles de su empresa tiene alguno donde contemple
al Técnico Superior Universitario

()
()
()

Si.
No.
No conozco el perfil del Técnico Superior Universitario

9)  El nivel que ocupa el egresado de la Universidad Tecnolégica es:

)

)
)
)
)
)
)
)

e e e e N e e T e T

)

Gerencia.
Subgerencia.
Jefe de Departamento,
Supervisor.

Técnico o auxiliar,
Obrero Calificado.
Obrero General.
Ayudante general.
Otro Espeficique:

10) El salario aproximado del Técnico Superior Universitario dentro
de su empresa es

()
()
()
()
()

De $572a$678.
De $ 679 a $2034.
De $ 2035 a $ 4068,
De $ 4069 a $6102.
Mas de $6103.
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IXIX. PEREFIL IDEL IEGRICSAIIO IPE XA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICHA.
FUNCIONES GENERALES DEL TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIQ

11) El Técnico Superior Universitario que esta a su cargo desempseia las

funciones técnicas de: ( puede marcar mas de una)

sl

NO

La asesoria a la direccion sobre la mejor manera de organizar la
produccion para elevar la eficiencia y 1a produccidn.

El control técnico y logistico de Ia produccion.

Controla la calidad de las materias primas

El control de la cantidad de las materias primas.

El control de la calidad de los productos terminados.

CAPACIDADES Y HABILIDADES DEL TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO:

12) De acuerdo al desempefo del egresado de la Unlversidad Tecnolégica
(Como evaluaria los siguientes aspectos? (poner una X en el recuadro

correspondiente de acuerdo a su experiencia)

I EXCELENTE—FUENO ]iEGULAR l MALO IPES!MO

ES SU
CION

Propone normas y procedimientos para
asegurar la calidad de los bienes
producidos.

[Adquiere compromisos de mediano plazo, |

Adopta las politicas de la empresa.

Resuelve los problemas de su drea
proponlendo soluciones de avance.

Aplica los métodos de fabricacién con
arranque de malerial y especiales .

Prevé la disponibilidad de medios de
fabricacién (matarias primas,
instrumentos , mano de obra).

Aplica los métodos de fabricacién sin
arranque de material.

Parlicipa  ejecutivamente en la
programacién de un sistema completo de
produccidn.

Desarrolla mejoras operativas en la
maquinaria, equipos y procedimientos.
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(CONTINUA)

|EXCELENTE lBUENO ‘REGUU\R‘MALO IPESIMO NG ES SU

FUNCION

Paiticipa en e! Control del sistema
complelo de produccitn,

Establece los medios para recuperar los
subproducios.

I Maneja los esquemas de prevision. 1

Utifiza  oductivamente los desechos .

{Maneja ios esquemas de venficacion. [

7]
]

Adopla las diferentes tecnologlas y
actividades industriales

Se adapla a los diferentes lipos de
fabricacidn.

Poses la habilidad del liderazgo.

| Poses Iniclativa en a toma de decislones. |

Es responsable en ei cumplimiento de sus
funclones.

Se expresa comectamente de manera oral
en publico.

Se expresa coreclamente por escrilo en
la elaboraci6n de informes, proyectos,
reportes, etc.

Presenta proyectos técnicos dentro del
Ambito de ia produccion.

Tiene disposiclon para emprender nuevos
proyectos,
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13)

14)

15)

16)

17)

IV DESENPENO DI BEGRESAIDO.

¢Su empresa tuvu 3 aacesidad de capacitar al egresado de la
Universidad Tecnolégica?

() Si
{ } No.(pasealapregunta 17)

(Cuéndo recibié esta capacitacion el Técnico Superior
Unlversitario?

{ ) Antesde iniciar sutrabajo.
( ) Alinicio de su trabajo.
( ) Eneltranscurso de su desempeilo.

Si contesto la Gltima opcidn favor de indicamos ¢En qué lapso de
tiempo recibid esta capacitacién?

( ) Antesde seis meses.

( ) Después de seis meses hasta un afo.

{ ) después deunafohasta dos afios,

( )} Después de dos afios hasta tres atos.

{ ) Después de tres afios hasta mas de cuatro,

LQué tipo de capacitacion recibld el egresado?

( } Induccion,

( ) Capacitacion para el manejo de técnicas y/o maquinas.
( ) Capacitacién especifica para su trabajo.

( ) Otra- Especifique

El motivo principal para la contratacion del egresado do la
Universidad Tecnoléglca fue:

{ ) Porlasatisfaccién de necesidades de su empresa.

( ) Porlacalidad que ofrecen los egresados de la Universidad Tecnoldgica.

() Porqueredlzan suestadia en suempresay v un desempero adecuado.

{ ) Porque su empresa esté vinculada con la Universidad Tecnoldgica.
( ) Porque tenfa que ocupar unavacante.

()

Porque el egresado de la Universidad Tecnoldgica aubre e perfil deseado pera
suempresa
( ) Otra: ¢Cual?
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18) Las actividarles que realiza el Técnico Superior Universitario son:

( ) Lasmismas actividades realizadas por los Técnicos Medios.

{ ) Lasmismas actividades realizadas por los Licenciados y/o los Ingenieros.

( ) Diferentes actividades que los Técnicos Medios, los Licenciados y
los Ingenieros.

19) Si eligi6 1a vitima opcidn ¢Cuales son las actividades diferentes?

20) El desempeilo que tiene el Técnico Superior Universitario es:
Igual al de los Técnicos Medios.

Superior al de Jos Técnicos Medios.

Menor al de los Técnicos Medios.

Igual al de los Licenciados y/o ingenieros.

Superior al de los Licenciados y/o Ingenieros.

Menor al de los Licenciados y/o Ingenieros.

21) Bl Técnico Superior Universitario satisface sus necesidades como
empresa?
( ) Si (pasealapregunta 23)
( ) Parcialmente.
{ ) No

22) Nos podria indicar fos aspectos en los cuales el egresado de la universidad
no satisface sus necesidades dentro de su empresa,
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23)

24)

OPINITON DEL SECTOR PRODUCTIWO OO
RESPECID A LOS EGRESAIDOS DI X2
UNII ISy 0DA TECNOLOGICA

Usted como empresario recomendaria la contratacién del Técnico
Superior Universitario a otra empresa.

( ) Si
( ) No

¢Por qué?

25)

26)

Usted como empresario tendria alguna sugerencia con respecto
al Técnlco Superior Universitario.

() Si
( ) No{pase alapregunta 27)

&Cuél seria esta sugerencia?

27) Nombre :

29) Puesto ;

DATOS DEL RESPONSABLE DE CONTESTAR EL CUESTIONARIO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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