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RESUMEN 

El 	seguimiento 	de 	egresadoses 
considerado 	como 	una 	parte 	ele 	la 
evaluación 	institucional, 	debido 	a 	que 
tiene como finalidad conocer el impacto 
y 	la 	respuesta 	que 	dan 	al 	sector 
productivo 	los 	egresados 	de 	las 
instituciones de Educación Superior. 

Para la Universidad Tecnológica dada su 
corta vida es vital conocer ta situación 
de los egresados, con e:1 propósito de 
saber la» características de los cuadros 
profesionales que se catan formando en 
e lla y en que medida están respondiendo a 
las necesidades del sector productivo en 
el cual se insertan. 

En este trabajo se propone una estrategia 
para llevar a cabo este seguimiento, el 
cual consta do don cuestionarlos uno para 
e gresado• 	con 	la 	finalidad 	de 	saber 
cuales son las condiciones laborales en 
a• que se encuentran, el cumplimiento de 

su• expoctivas,y el otro cuestionario esta 
dirigido 	al 	lector 	productivo 	con 	la 
finalidad 	de 	conocer 	el 	desempeño 
profesional de los egresados dentro de la 
e mpresa. 

Asimismo 	se 	tiene 	una 	propuesta 	de 
análisis, 	la 	cual 	consta 	de 	parantétrus 
criterios e indicadores de resultados para 
lote curestionarios,asi como una serie de 
estrategias 	para 	llevar 	a 	cabo 	dicho 
seguimiento. 



ODUCCIÓN 

La evaluación institucional so realiza con el propósito de conocer en 
qué medida la institución está logrando los fines que se ha planteado y 
así poder retroalimentar su proceso educativo y funcionamiento 
general, 

Dentro de los sujetos de evaluación institucional que se abordan, se 
encuentran los egresados, cuyo seguimiento es considerado como una 
estrategia evaluativa inmersa en el proceso de análisis institucional y 
tiene fundamentalmente el propósito de coadyuvar al mejoramiento de 
la mismas, en función de que el egresado es el producto de las ramas 
terminales del sistema educativo y es el vínculo posible entre el 
proceso educativo del cual es producto y el contexto social de las 
Universidades Tecnológicas . 

Es por esto que se considera importante llevar a cabo un Seguimiento 
de Egresados en la Universidad Tecnológica con el propósito de 
conocer en qué medida los objetivos planteados para esta institución 
se han cumplido y de esta manera poder retroalimentarla. 

Inicialmente, se presenta el origen de las Universidades Tecnológicas 
a partir del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa Nacional de 
Modernización Educativa. Posteriormente, se habla del Modelo 
Educativo de las Universidades Tecnológicas para mencionar el Marco 
Teórico del Seguimiento de Egresados, culminando con una 
Propuesta para realizar este Seguimiento dentro de las Universidades 
Tecnológicas. 

Este trabajo ha sido enriquecido por las aportaciones que ha hecho la 
Coordinación General de Universidades Tecnológicas, dependiente de 
la Subsecretaria do Educación Superior e Investigación Científica de 
la SEP. A todos sus integrantes, se les agradece , su valioso aporte de 
tiempo e información para poder completar el trabajo que se presenta. 



JUSTIFICACIÓN 

El Seguimiento de Egresados es considerado corno parto de la 
evaluación educativa debido a que tiene como finalidad conocer el 
impacto y la respuesta que dan al sector productivo los egresados de 
las instituciones de Educación Superior y a partir de sus resultados 
planear estrategias orientadas a superar las deficiencias detectadas y 
a retroalimentar los programas existentes. 

Lo anterior se confirma con el planteamiento de Philips Coombs 
(1989)' consistente en que "Una estrategia de evaluación que puede 
ayudar a mejorar la planeación de la educación superior en México es 
el Seguimiento de Egresados", así mismo Roger Kaufman (1993)2  
considera esta acción "Como una estrategia evaluativa e indica que se 
debe saber a donde van a parar los egresados de las instituciones de 
Educación Superior como parte de la planeación estratégica del 
proceso educativo". 

Por otro lado, el Programa de Modernización Educativa (1989-1994) 
plantea como una linea de atención prioritaria a la Evaluación 
Educativa dentro de la cual se inserta el Seguimiento de Egresados 
como un indicador de la eficacia de las instituciones educativas. 

Para todas las Instituciones de Educación Superior es de particular 
importancia disponer de información sobre la situación en que se 
encuentran sus egresados. Para la Universidad Tecnológica dada su 
corta vida es vital conocer la situación de sus egresados, es por ello 
que se retoma la gran experiencia de otras instituciones similares 
reconociendo, desde sus inicios, cuáles son las caracteristicas de los 
cuadros profesionales que se están formando en ella y en qué medida 
están respondiendo a las necesidades del sector productivo en el cual 
se insertan. 

Philips Commbs Estrategia para mejorar la calidad de la educación superior en México P 53-54 
2  Roger Kaufnunan conferencia impartida en UPICSA en 1992 
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CAPITULO I 

1. ORIGEN DE LAS UNIVERSIDADES 

TECNOLÓGICAS 

1.1. PROGRAM ilACIOAAL DE MODERIV1ZACJÓV EDUCATIVA 19894994. 

1.1.1 ASPECTOS GENERALES. 

Dentro del discurso pronunciado en la presentación del Plan Nacional 
de Desarrollo, se tocó el tema de educación, mencionándose que "El 
reto de la educación es de congruencia con el desarrollo nacional se 
debe por ello, elevar la calidad do los contenidos que transmite y los 
métodos que utiliza; vincular sus partes entre si y con el aparato 
productivo, equipar y ampliar la infraestructura educativa e incorporar 
a los padres de familia, a las comunidades y a los sectores, en su 
desarrollo necesitamos ampliar el aprecio de una cultura científica y 
tecnológica entre los mexicanos, en las escuelas y universidades, en 
las empresas y en los centros de investigación, los talentos los 
tenemos demoles oportunidad de florecer. Contar con mexicanos 
educados, nacionalistas, aptos sensibles a la cultura y solidarios es la 
gran tarea de la nación."' 

Por lo anterior y con el objeto de poder mejorar el bienestar de todos 
los mexicanos en el plan nacional de desarrollo se propusieron las 
siguientes politices: 

• Mejorar la calidad del sistema educativo en congruencia con los 
propósitos del desarrollo nacional, 

• Elevar la escolaridad de la población. 

Descentralizar la educación y adecuar la distribución de la función 
educativa a los requerimientos de su modernización y de las 
características de los diversos sectores integrantes de la sociedad. 

Fortalecer la participación de la sociedad en el quehacer 
educativo.' 

Para lograr lo anterior se llevaron a cabo las siguientes estrategias: 

3  Discurso pronunciado por el Presidente de la República Carlos Salinas de Gortari en la presentación del 
Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 

Plan Nacional de Desari ,Ilo 1989-1994 pp 1.2 
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1. Consolidación de los servicio que habían mostrado efectividad. 

2. Reorientadñn de aquellos cuyo funcionamiento ya no armonizaba 
con las condiciones actuales. 

3. Implantación de modelos educativos adecuados a las necesidades 
de la población que demanda estos servicios, se introducieron 
innovaciones adaptadas al avance científico y tecnológico mundial.' 

Para lograr esto se realizaron las siguientes actividades: 

1. Se asigno al gasto social máxima prioridad en los presupuestos 
anuales de egresos de la federación. 

2. Se trató de dar a los demás niveles do gobierno la máxima 
prioridad al gasto social en sus respectivos presupuestos. 

3. Se ha prendido atender eficaz y oportunamente con carácter do 
urgencia la demanda que garantice la seguridad y justicia publica 
mediante el reforzamiento de la procuración y vigilancia expedita de 
justicia y el cumplimiento escrupuloso de las legislaciones penal y 
procesal. 

En lo que respeta a la educación se dijo que "Muchos eran los logros 
alcanzados en materia educativa en más de seis décadas a ellos han 
contribuido generaciones de maestros sin embargo junto con los 
avances y como producto del desenvolvimiento del sector de la inercia 
de diversos problemas ancestrales de las transformaciones sociales y 
de la revolución contemporánea del conocimiento se han generado 
nuevas necesidades y se han acentuado los factores que impartan 
negativamente la permanencia y rendimiento escolar de muchos 
educados y la calidad de los servicios educativos. Por ello se impulso 
vigorosamente un proceso de transformación educativa condición 
indispensable para la modernización del pais. 

Este proceso de transformación implica el replanteamiento de los 
elementos integrantes del actual estado de los servicios a partir de la 
reedificación de algunos de ellos y la incorporación de otros en la 
búsqueda concertada de alternativas educativas para el futuro. En 
consecuencia fue necesario reflexionar sobre los contenidos y 
métodos educativos, así como la organización del sistema mismo y las 
formas de participación de la sociedad en sus tareas. Por ello la 
modernización de la educación no solo comprende las 
transformaciones necesarias que respondan a las condiciones 
cambiantes del pais sino también las indispensables para que la 

5  hlein p 100 
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educación se oriente hacia el logro de los objetivos relevantes de los 
diversos grupos de la población que demanda contribuyendo asi al 
proceso para su desarrollo y bienestar. 

Para poder modernizar la educación, es necesario elevar la calidad on 
todo el sistema educativo tanto en el escolarizado como el abierto. 

Se esta haciendo un esfuerzo para poder ampliar la oferta de la 
Educación Media Superior y Superior, siendo necesario dar más 
cobertura a las acciones que se propusieron en este plan, y dando 
apoyo a las que actualmente se están llevando a cabo. 

El Programa para la Modernización Educativa fue creado con la 
finalidad de cumplir con los objetivos establecidos en el Plan Nacional 
de Desarrollo en materia de educación. 

Este programa fue planeado en un principio con el reto de vincular el 
sector educativo con el productivo con el propósito de que los 
mexicanos cuenten con una preparación adecuada y puedan 
adecuarse a los avances tecnológicos científicos y culturales, 
intentando asi mejorar la calidad de vida de los mexicanos.6  

Los cambios considerados para este programas fueron: 

1. Acentuar la eficacia de sus acciones, mejorando la calidad 
educativa. 

2. Integrar armónicamente el proceso educativo con el desarrollo 
económico, comprometiéndose con la productividad. 

3. Reestructurar su organización en función de las necesidades del 
país y la operación de los servicios educativos. 

4. La educación moderna debe de contener ante todo calidad?  

Para poder lograr lo anterior fue necesario concertar estrategias 
tendientes a reordenarse, acrecentar su eficiencia interna y orientarse 
a la solución de problemas nacionales y regionales, asumiendo a su 
vez compromisos de productividad!' 

6  Programa Nacional de Modernización Eduaitiva 19119- 1994 p 12 
ídem p 18 

a  ídem p 28 



01)ÉRIVIZACIONDIZ1A:,EDUCICIONSUPERIOR 

Para la Educación ouperior "La Modernización con consiste en apoyar 
las acciones que permitan a las instituciones de Educación Superior 
cumplir con sus fines vinculando sus actividades a los requerimientos 
del desarrollo nacional, concertando políticas comunes para la 
atención de la demanda educativa, impulsar la evaluación de su 
trabajo para emprender la reordenación interna y la racionalización 
que correspondan a las exigencias del desarrollo científico tecnológico 
y social subrayando la importancia en la formación profesional de una 
educación teórica, práctica y flexible.°  

Para poder modernizar la Educación Superior se llevo a cabo un 
diagnóstico tanto en la Educación Tecnológica como en la 
Universitaria obteniéndose lo siguiente: 

1.2.1. DIAGNÓSTICO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOIÓGICI: 

La transformación de la planta industrial y de servicios y el rápido 
desarrollo tecnológico obligaron a que los planes y programas de 
estudio subrayen el conocimiento de lo métodos y de sus aplicaciones 
en la solución de problemas concretos y la capacitación para la 
actualización periódica de conocimientos. 

Ha sido deseable que los laboratorios y talleres sean mejores centros 
de capacitación para las áreas de administración y productividad. 

La evaluación institucional permitirá sustentar sobre bases sólidas el 
proceso general de planeación y los programas internos de 
reordenación.'°  

1.2.2. DIAGNÓSTICO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR UNIVERSITARIA: 

Que el Incremento de la matrícula de Educación Superior 
Universitaria había coincidido con la creación de nuevas 
instituciones y la acelerada expansión de los ya existentes. 
produciendo desequilibrios académicos resultado de un decremento 
de la calidad de la educación. 

No se tenia flexibilidad de los planes académicos. 

No había relación entre los contenidos y los sectores sociales y 
productivos de las regiones. 

No había una integración armónica para el planteamiento de la 
solución de problemas prácticos. 

9  ideal p 24 
pp 126-127 
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Las universidades habían planteado la necesidad de contar con 
mecanismos idóneos de planeación que permitan diversificar sus 
ingresos y reordenar su funcionamiento interno." 

Para poder modernizar la educación Superior en México se 
determinaron las siguientes acciones: 

1.2.3 MODERNIZACIÓN DE 1A EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICA: 

Para la modernización Educación Tecnológica se propuso: 

1. Incrementar la calidad de sus servicios. 

2. Atender un mayor porcentaje de la demanda educativa. 

3. Estimular a los gobiernos de los estados que se propongan crear 
nuevas instituciones. 

4. Inducir a la reordenación académica y administrativa. 

5. Facilitar la participación de los sectores sociales y productivos. 

6. Actualización de los planes y programas de estudios. 

1.2.4. MODERNIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR VNIVERSffARIA. 

Para la Educación Superior Universitaria se determinó: 

Evaluar sistemáticamente su actividad. 

Planear su desarrollo. 

--r.) Diseñar y ejecutar programas de superación académica. 

Atender la demanda educativa con mejor calidad. 

Diversificar la formación del estudiante para hacerlo un profesional 
con características flexibles con formación multidisciplinaria y una 
actitud emprendedora hacia el trabajo y la producción 

Fomentar el trabajo personal y la formación para el auto-
aprendizaje. 

ídem p 128 
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Reforzar los mecanismos de actualización, evaluación y formación 
de personal académico. 

Impulsar mediante los contenidos y los métodos educativos la 
cultura científica y el espíritu de solidaridad. 

=> Aprovechar los recursos de organización infraestructura. 

7..) Colaboración en solución de los problemas que aquejan a la 
sociedad mexicana y a las regiones donde se localizan los centros 
académicos.'2  

De las anteriores premisas se desprendieron los objetivos de la 
modernización de la educación superior que fueron: 

1.2.5. OBJETIVOS PARA IA AIODERNIZACIÓN DE IA EDUCACIÓN 

SUPERIOR: 

1. Mejorar la calidad de la Educación Superior para formar 
profesionales que requiere el desarrollo nacional. 

2. Atender la demanda de la Educación Superior Universitaria y 
Tecnológica en la medida que lo necesite la modernización de la 
sociedad. 

3. Vincular a las instituciones de Educación Superior Universitaria con 
la sociedad con la finalidad de mejorar las expectativas de vida de 
los mexicanos ayudando a solucionar los grandes retos 
económicos y sociales del país. 

4. Fortalecer el sistema de coordinación y planeación nacional de la 
Educación Superior. 

5. Orientar su actividad mediante un esfuerzo de evaluación y 
reordenación interna de las instituciones, con el apoyo sostenido 
del estado para su consolidación. 

6. Impulsar una mejor y más amplia participación social." 

Para poder realizar la educación se están realizando las siguientes 
acciones con la finalidad de expandir los servicios de la Educación 
Superior. 

t2 ídem p 130 
idem pp 130.131 
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1. Se trata de fortalecer las áreas de las ciencias básicas, 
humanidades, ingeniería y tecnológica. 

2. Los programas intentan dar a los egresados un amplio repertorio de 
ejercicio profesional. 

3. Se esta fortaleciendo la profesionalización tanto de catedráticos 
como del personal de carreras fomentando las actividades de 
actualización permanente. 

4. Se están llevando a cabo estímulos y reconocimientos que tiendan a 
revalorizar su prestigio social y a reconocer su importancia en la 
modernización del país. 

5. Se trata de reforzar las funciones de coordinación y planeación y de 
programación de la Educación Superior. 

En lo cuanto a la Educación Tecnológica " El objetivo es impulsar el 
desarrollo de la Educación Superior Tecnológica para sustentar la 
modernización del país ofreciendo los servicios con una participación 
cada vez mayor de los estados particulares.'" 

Para lograr lo anterior se están realizando las siguientes acciones: 

Concertación en la creación de nuevos planteles descentralizados de 
Educación Tecnológica. 

Promoción en la participación del sector productivo de las 
asociaciones profesionales colegios y academias. 

Establecimiento de Vinculación con el sector productivo de bienes y 
servicios. 

Evaluación rigurosa de la eficiencia y la eficacia de la Educación 
Superior Tecnológica para depurar y racionalizar sus modalidades 
carreras y especialidades, 

Redefinición de los planes de estudio evitando la excesiva parcelación 
de conocimientos centrando los objetivos en áreas que tengan 
posibilidades de desarrollo científico y tecnológico y facilitando la 
inserción en el ámbito laboral. 

14  ídem p 138 
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Modernizar los métodos de enseñanza en educación Superior 
Tecnológica a fin de desarrollar las habilidades instrumentales y el 
enfoque práctico nn los estudiantes. 

En lo que se refiere a la Educación Superior Universitaria se tiene lo 
siguiente: 

Modernizar la educación universitaria con la participación concertada 
de las universidades las instancias gubernamentales correspondientes 
y la sociedad civil. 

Atención a los sectores de población concertada de los gobiernos 
federal y estatales de las instituciones autónomas. 

Establecimiento de acuerdos que logren participación del sector social 
y productivo en la formación y desarrollo de proyectos de colaboración 
con las instituciones educativas. 

Se reorienta la formación de profesionales para facilitar la satisfacción 
de las necesidades de la sociedad mexicana. 

Se busca contribuir la conciliación de las preferencias de los 
estudiantes con la oferta de carreras profesionales para el desarrollo. 

Se estableció la evaluación del sistema de educación superior para 
determinar sus actuales niveles de rendimiento productividad, 
eficiencia y calidad. Dicho proceso es conducido por. la Comisión 
Nacional de Evaluación de la Calidad de la Educación Superior." 

En concordancia para cumplir con los objetivos propuestos en el 
Programa Nacional de Modernización Educativa se crean las 
Universidades Tecnológicas en septiembre de 1991. A continuación so 
habla de sus características con las que cuentan estas universidades. 

IS  ideIll pp 139-141 
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1.3.1. ANTECEDENTES 

'En el año de 1989, la Secretaría de Educación Pública puso en 
marcha un importante programa de evaluación y mejoramiento de la 
educación y, emprendió asimismo estudios para ampliar las opciones 
de Educación Superior, tal como se plantó en el Programa de 
Modernización Educativa 1989-1994. Considerando lo anterior, se 
analizaron las experiencias de algunos países con mayor crecimiento 
económico, encontrando una modalidad de educación que ha prestado 
un gran servicio a sus sectores productivos y permitiendo al mismo 
tiempo a los estudiantes elevar satisfactoriamente sus expectativas de 
formación académica y desempeño profesional.'" 

En congruencia con lo anterior y considerando fundamentalmente la 
situación do la educación superior en México, así como la necesidad 
de ésta en responder a necesidades socioeconómicas, laborales y de 
expectativas educativas en varias regiones del pais, la Secretaría de 
Educación Pública propuso el establecimiento de un nuevo sistema 
educativo denominado Universidades Tecnológicas". Dospués do 
concluir los estudios de campo correspondientes, se determinó llevar a 
la práctica dicho modelo educativo en Ciudad Nezahualcóyotl en el 
Estado de México, Tula-Tepeji del Estado de Hidalgo y en la capital 
del Estado de Aguascalientes, Iniciando operaciones en septiembre 
de 1991. Posteriormente so crearon cuatro universidades más en el 
año de 1993 Querétaro, Puebla, Norte de Guanajuato, Fidel 
Velázquez, en 1995 se incorporaron tres nuevas universidades en 
León, Tulancingo y Saltillo. Finalmente se pretenden abrir otras tres 
universidades: Valle del Mezquital (Hidalgo), Tabasco, Tlaxcala. 

Estas universidades iniciaron sus operaciones ante el reto de 
responder por un lado, a las necesidades del sector productivo y por el 
otro a la demanda educativa de la población, constituyendo una 
alternativa de formación acorde a las demandas de ambos sectores, 
iniciaron funciones con un esquema de vinculación estrecha entre la 
escuela y la planta productiva.'°  

Esta vinculación se presenta en las Universidades Tecnológicas al 
atender a las necesidades del sector productivo, particularmente en lo 

16  Estudio de factibilidad para la Creación de la Universidad Tecnológica del Norte de Guanajuato p 14 
17  Universidad Tecnológica Una Nueva Opción para la formación profesional a nivel superior p 13 
18  ídem p 15 
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que respecta a los espacios de trabajo en la empresa que requieren 
de un profesional que sea capaz de responder a requerimientos en 
mandos medios del área de la empresa en que trabaje, así como 
constituirse en un enlace entre el profesional que diseña y el que 
ejecuta las acciones. En general un profesional con capacidad para 
elevar la eficiencia y productividad do la empresa. 

"Este profesional ocupa el vacío en la estructura ocupacional de la 
industria nacional en la cual, existían técnicos operativos cuyos 
estudios eran hasta bachillerato o ingenieros en operación con 
estudios de licenciatura, entre los cuales el periodo tanto de años de 
formación, como de la figura del profesional con las características 
antes mencionadas, era una demanda real de las empresa?9  

De esta forma, al surgir la figura del Técnico Superior Universitario se 
atiende a esta demanda, por lo cual al insertarse el técnico superior 
universitario dentro de la estructura ocupacional de la industria 
nacional se satisface no solamente a los requerimientos laborales de 
las empresas sino también, a las demandas educativas de la 
población, al ofrecer estudios superiores de calidad en cortó tiempo 
(dos años posteriores al bachillerato), con opción de continuar dentro 
de las escala ascendente de la estructura educativa del pais 
(licenciatura-posgrado). 

19  ídem p 15 
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1.3.2. ORGANIZACIÓN: 

Las Universidades Tecnológicas se constituyen como organismos 
públicos descentralizados de los Gobiernos de los Estados, con 
personalidad jurídica propia e integrados a la Coordinación General de 
Universidades Tecnológicas dependiente de la Secretaria de 
Educación Pública, por lo que su operación es financiada inicialmente 
bajo un esquema compartido entre el Gobierno Federal y los 
Gobiernos Estatales." 

Las universidades participan con sus ingreso propios a través del 
cobro de colegiaturas, el sector productivo de bienes y servicios 
coopera mediante el pago de servicios que les proporcionan las 
Universidades Tecnológicas; Este esquema persigue a mediano plazo 
una participación más equitativa entre los sectores participantes que 
se ven inmersos en la dinámica de funcionamiento de las 
universidades?' 

1.3.3. OBJETIVOS Y CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA. 

1.3.3.1. Objetivo general: 

Para responder entonces a los requerimientos antes mencionados las 
Universidades Tecnológicas se plantea como objetivo general: 

"Ofrecer a los estudiantes que hayan terminado la educación media 
superior una formación intensiva que les permita incorporarse en 
corto tiempo al trabajo productivo o continuar sus estudios de 
especialización y licenciatura. 

1.3.3.2. Objetivos específicos: 

Impartir estudios de calidad y de formación polivalente que 
permitan al egresado desempeñarse profesionalmente en una 
amplia gama de actividades productivas. 

Combinar los estudios en el aula, taller yto laboratorio con 
prácticas y estadías en la planta productiva de bienes y servicios. 

21  Universidad Tecnológica Una Nueva Opción para la formación de profesional a nivel superior p 59 
ídem p 60 
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Impulsar aptitudes, capacidades y habilidades del estudiante para 
que pueda desempeñarse profesionalmente en una empresa o 
prestar sus servicios libremente,"22  

1.3.4. MISIÓN Y AIR MULOS DEL MODELO EDUCATIVO EJE ¡AS 
UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS. 

El Modelo Educativo de las Universidades Tecnológicas se orienta a 
ofrecer a los estudiantes que hayan egresado de la educación media 
superior (bachillerato) una alternativa de formación profesional que les 
permita incorporarse en el corto plazo al trabajo productivo, la MISIÓN 
principal de este modelo es la CALIDAD EDUCATIVA que contempla a 
todos y cada uno de los diversos integrantes del proceso. 

En este contexto se entiende por calidad "La responsabilidad 
profesional, entendida como el cumplimiento estrecho de las 
obligaciones y la competencia técnica, o sea, la capacidad para 
cumplir eficazmente sus funciones. Aspectos cuya realidad sólo es 
posible si el estudiante adquiere un conocimiento sólido, una práctica 
eficiente, actitudes y valores que le permitan desempeñar un trabajo 
útil a la sociedad. 

Desde luego, ninguna calidad es posible si la institución no fomenta la 
iniciativa de los profesores y los estudiantes, lo cual significa que debe 
responder a sus expectativas y necesidades"." 

Bajo este compromiso, el plan de estudios reúne las propiedades que 
redundan en el cumplimiento de la misión de calidad sus atributos son: 

"POLIVALENCIA. Otorgando una formación profesional en uno o 
varios grupos de actividades de los procesos productivos en las 
actividades aplicables a todas las ramas de la producción, así 
como la adquisición de diversos conocimientos y habilidades y 
con versatilidad suficiente para la adaptación a nuevas teorías y 
formas de trabajo. 

INTENSIDAD. Por esta se entiende la relación en los contenidos 
concentrados en sus aspectos fundamentales de tal forma que 
cada unidad representa la suficiente tarea que garantice la 
compresión completa que permite la correcta secuencia del 
conocimiento, así como la optimización del proceso enseñanza-
aprendizaje en términos de su tiempo de realización ya que, se 
forman los estudiantes en un periodo do 2 años (3000 hrs). 

22  Estudio de Factibilidad para la Creación de la Universidad Tecnológica del Norte de Guanajuato p 14 
23  Universidad Tecnológica Una nueva opción para la formación Profesional a nivel superior p 20 
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FLEXIBILIDAD. Para adecuar los planes y programas de estudio 
a los constantes cambios científicos y tecnológicos bajo un 
esquema de autorregulación que permite el cierre de carreras 
que no cumplan con la demanda del sector productivo y la 
apertura oportuna y acertada de nuevas carreras. 

PERTINENCIA. Esta se refiere a la relación entre la Universidad 
Tecnológica y el sector productivo, lo que significa que sólo se 
deben impartir carreras que respondan a las necesidades reales 
del sector productivo, es decir existe una estrecha 
correspondencia entre los planes y programas de estudio y lo 
que se debe demostrar como habilidades concretas en el 
quehacer cotidiano. 

CONTINUIDAD. Proporcionando a los egresados la opción de 
continuar estudios de especialización o licenciatura, cumpliendo 
los requisitos establecidos por las instituciones de educación 
superior correspondientes"2A  

Por otro lado, considerando que la educación en las Universidades 
Tecnológicas "Es predominantemente formativa y de calidad, la 
evaluación de cada asignatura, así como el examen profesional, deben 
ser congruentes con los objetivos que se persiguen. Y ante todo, como 
cualquier medio o instrumento evaluativo que se aplique se debe 
asegurar que se desaparezca toda simulación posible en el saber, 
vigilando la asimilación de los métodos y medíos para la demostración 
de lo aprendido`25  . De esta forma, la evaluación en las Universidades 
Tecnológicas es sistemática, continua, flexible, integral, así como 
regresiva y prospectiva. 

Se entiende por sistemática 'El tomar en cuenta el desarrollo 
armónico de las facultades del estudiante, la información necesaria 
para el ejercicio eficaz, las habilidades de operación y, en general la 
formación en los contenidos que integran los grandes ejes del plan de 
estudios, 

Por continua aquélla que considera los diferentes momentos del 
hecho educativo y su integración en el proceso que conduce al 
cumplimiento de los objetivos de un curso y los del perfil profesional 
general. Por flexible dado que los procedimientos de evaluación han 
de adaptarse a las diferentes formas de cursos, según se enseñe a 
través del aula, las prácticas en el laboratorio/taller, las prácticas en 
las empresas, conferencias, seminarios, entre otros. 

24  Estudio de factibilidad para la creación de la Universidad tecnológica del Noite de Guanajuato p 21 
" Universidad Tecnológica Una nueva opción para la formación profesional a Nivel Superior p 41 
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Por integral que contemplo los ejercicios relacionados con la teoría y 
la técnica científicas, como la práctica profesional y con problemas 
reales que presente el campo productivo y finalmente, por regresiva y 
prospectiva, cid& que verifica la calidad y el nivel de lo aprendido en 
el procesos de enseñanza-aprendizaje, así como detectar el nivel de 
propuesta e iniciativa que, sobre todo en problemas reales, manifieste 
el estudiante" 26 

El nivel educativo de los egresados de las Universidades Tecnológicas 
es de carácter superior, que se distingue del profesional de 
licenciatura el énfasis en la práctica, el carácter intensivo de los 
estudios y las funciones que desempeña, pero por la calidad y 
profundidad de los mismos estará al mismo niveln  

De esta forma, la certificación de los egresados de las Universidades 
Tecnológicas es la de Técnico Superior Universitario en las carreras 
de: Administración, Informática, Procesos de Producción, Tecnología 
Ambiental, Mantenimiento Industrial y Comercialización, Electrónica y 
Automatización, Electricidad y Electrónica, Ofimática, Contabilidad 
Corporativa, el cual al concluir los dos años de carrera deberá 
presentar una memoria de sus estancias en el sector productivo, 
misma que deberá ser aprobada por un grupo colegiado constituido 
por personal académico de la universidad y personal del sector 
productivo de bienes y servicios. 

Además de estos elementos, las características generales de las 
Universidades Tecnológicas son, por un lado la capacidad de los 
grupos que so constituyen por un máximo de 25 alumnos que cursan 
seis cuatrimestres de 15 semanas cada uno, distribuidos en dos años 
lo que equivale a un total aproximado de 3000 hrs, por otro lado está 
el que en los laboratorios y talleres de las universidades se cuenta con 
tecnología de punta. 28  

1.3.5. PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE. 

"El proceso de enseñanza-aprendizaje, en las Universidades 
Tecnológicas comprende 4 niveles diferentes los cuales son: 

Una enseñanza teórica orientada al aprendizaje de conocimientos 
científicos, tecnológicos y humanísticos. 

Trabajos dirigidos al análisis y síntesis en la solución de problemas 
teórico-prácticos. 

" klem p 41 
27  ídem p l9 
23  Mem p 19 
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Enseñanza de métodos instrumentales para desarrollar aptitudes 
técnicas . 

Trabajos en equipo para el análisis de estudio de casos, 
incluyendo la participación en proyectos académicos. En estos 
niveles se evalúa el SABER (conocimientos), el SABER HACER 
(aptitudes) y el SER (actitudee. 

Bajo este sentido y para que se cumpla su cometido so establece 
como condición básica sustentar su prestigio en la calidad de los 
estudios que imparta, así como la efectividad de las acciones de 
vinculación que se realicen, para lo cual se ha diseñado una 
estructura particular del proceso enseñanza-aprendizaje reflejada en 
su plan de estudios. 

Sin embargo, antes de detallar el plan de estudios y las características 
de los alumnos y profesores es conveniente conocer las 
características del técnico superior universitario, os decir el perfil 
profesional esperado. Para tal efecto, se procederá a describir estos 
componentes en el siguiente orden; Perfil del Técnico Superior 
Universitario, plan de estudios, características del alumno y del 
profesor. 

1.3.6. PERFIL DEL TÉCNICO SUPERIOR UNIVEILWARID. 

En particular "Para las carreras ligadas al sector secundario y terciario 
las funciones generales del Técnico Superior Universitario son la 
gestión, la administración y la dirección a nivel de mandos técnicos. 
Todas ellas conectadas estrechamente con las actividades de 
ejecución. Su ejercícío implica, por lo tanto, la operación de equipos y 
procedimientos así como la responsabilidad de mando en el área de 
que se trate'.1)  

El Técnico Superior Universitario se diferencia del técnico medio en 
que éste combina la formación del nivel medio superior y la 
capacitación en el cumplimiento de funciones como el control, 
mantenimiento y la operación, y aquél combina la formación básica de 
la educación superior en sus grados concurrentes con funciones de 
gestión productiva, comercial, fiscal, administración y supervisión 
dentro de su nivel de competencia. Igualmente el Técnico Superior 
Universitario se diferencia del profesional de licenciatura el cual tiene 
su campo en un sector de la vida social o productiva en el cual se 
orienta hacia la aplicación del conocimiento en la planeación, la 

2' Estudio de Factibilidad para la Creación de la Universidad Tecnológica del Norte de Guanajuato p 25 
30  Universidad Tecnológica Una nueva opción para la formación profesional a nivel superior p 30 
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organización, la dirección, innovación o la modificación de su objeto de 
trabajo, cosa que el Técnico Superior Universitario realiza en menor 
medida.3' 

De esta forma se tiene un egresado de las Universidades 
Tecnológicas con una sólida formación científica, tecnológica y cultural 
para sostener el proceso de modernización de la planta productiva y 
responder a las necesidades que le plantean las perspectivas del pais. 
Además, cuentan con capacidad para asimilar los avances científico-
tecnológicos y para hacerse cargo de las funciones técnicas de la 
planta productiva, para elevar la eficiencia y productividad, 
responsabilidad participativa en la modernización y actitudes solidarias 
ante las necesidades nacionales?' 

Al egresar el Técnico Superior Universitario se evaluará su 
desempeño profesional para poder retroalimentar el plan de estudios y 
proporcionarles conocimientos actualizados que demanden a través 
de la educación continua, por otro lado, en particular los egresados 
contarán con un perfil profesional acorde a la carrera elegida 
(Comercialización, 	Administración, 	Mantenimiento 	Industrial, 
Tecnología Ambiental, Procesos do Producción, Informática, 
Ofimática, Contabilidad Corporativa, Electrónica y Electricidad, 
Automatización y Electrónica), que permita responder a las 
necesidades manifestadas del sector productivo de bienes y servicios, 

1.3.7. PIAN DE ESTUDIOS. 

El plan de estudios de la Universidad Tecnológica está constituido por 
seis cuatrimestres, (el último de los cuales se realiza con una estadía 
en el sector productivo) con una duración de 3000 horas de estudios 
intensivos. Durante la estadía por parte del alumno en la empresa se 
desarrolla un proyecto en particular que permite resolver un problema 
específico de la empresa. 

`Este plan de estudios se distribuye en cuatro áreas en las cuales el 
peso curricular es relativo, considerándose un mayor peso en el área 
de conocimientos técnicos y en menor medida en la formación socio-
cultural tomando en cuenta que esta última permea a lo largo de la 
duración de los estudios, do esta forma las áreas y su distribución 
porcentual de acuerdo a los contenidos y el énfasis en cada una de 
ellas son las siguientes: 

1. Ciencias Básicas Aplicadas con el 21% de peso académico. 

31  Estudio de factibilidad para la Creación de la Universidad Tecnológica del Norte de Guanajuato p 30 
32  ídem p 27 
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2. Conocimientos Técnicos con el 56 % de peso en la formación. 

3. Lenguajes y Métodos con el 13 % de peso académico dentro del 
plan do estudios. 

4, Formación Socio-cultural con el 10 % dentro de su formación."'" 

La formación educativa que se busca lograr con el plan do estudios se 
rige por tres ejes principales los cuales son: 

"Eje Teórico/Práctico: en donde se establece que el plan de estudios 
debe comprender el aprendizaje de los conocimientos' teóricos 
requeridos en la carrera de que se trate, de los procedimientos y las 
maneras de hacer, las características de la actividad profesional, así 
como el desarrollo de las habilidades ligadas a los equipos y 
herramientas que utilice, el conocimiento del contexto socio-cultural de 
su profesión, por lo que la relación para este eje está regida por 70% 
de práctica y 30 % de teoría. 

Eje General /Especializado: Esto significa que los estudios deben de 
proporcionar una sólida formación científico-técnica que sea la base 
para el ejercicio profesional competente con la aplicación en complejos 
productivos, sistemas y funciones comunes para las diferentes ramas 
de la producción, La proporción para este eje está determinada por un 
80% de formación general y 20% de formación especializada. 

Eje Escuela/Planta Productiva: La enseñanza aprendizaje está 
regulada tanto en la escuela como en la empresa, comprendiendo la 
actividad en el aula o taller y todos los servicios de apoyo de la 
institución. De la misma manera el aprendizaje directo en la empresa 
se lleva a cabo por medio de visitas guiadas, conferencias de 
inducción y práctica específica, Esto consta también de una estadía en 
la empresa que se cursa en el sexto cuatrimestre con un lapso de 10 a 
15 semanas'''. 

77 Estudio de factibilidad para la creación de la Universidad Tecnológica del Norte de Guanajuato p 29 
Eludio de fiabilidad para la anión de la Unimz.IdadTecnollybea del Norte tk Giunativito pp 30-31 
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1.3.8. CARACTI RiSTICAS 	ÁlIMINO. 

Para asegurar el criterio de la calidad es necesario tener condiciones 
óptimas de ingreso, para lo cual se requiere que los aspirantes a 
estudiar en la Universidad Tecnológica cuenten con los conocimientos 
necesarios del bachillerato, esto se lleva acabo con un examen de 
admisión, se solicita un promedio mínimo del bachillerato, se sustenta 
una entrevista de selección para conocer sus intereses y expectativas 
educativas y de esta manera determinar si correlacionan con las que 
ofrece la Universidad Tecnológica. Cuando el estudiante es aceptado 
se le realiza un diagnóstico para conocer el nivel educativo, después 
de esto se dan las referencias necesarias para poder ingresar a la 
Universidad Tecnológica, esto se realiza con un proceso de inducción 
que tiene como finalidad promover la integración del estudiante a las 
actividades y fines de la institución, invitándolo a participar en los 
diversos aspectos de la comunidad educativa. 

Después de que el alumno aprobó todas las asignaturas del plan de 
estudios además de cumplir con las prácticas programadas como son: 
visitas guiadas al sector productivo y demás actividades que le son 
confiadas en la planta productiva, parte del plan de estudios 
comprende una estadía en el sector productivo con duración de 10 a 
15 semanas en la cual el estudiante deberá poner en práctica todos 
sus conocimientos siendo parte de su formación. Posterior a esto 
deberá de presentar un reporte o tesina ante un jurado profesional en 
donde figuran representantes tanto del sector productivo como 
académico: Este reporte se referirá al proyecto desarrollado en la 
estadía. Una vez que el alumno culmina este proceso, se le acreditan 
sus estudios obteniendo el título de Técnico Superior Universitario en 
Informática, Administración, Comercialización, Procesos de 
Producción, Mantenimiento Industrial, Tecnología Ambiental. 
Electrónica y Automatización, Electricidad y Electrónica, Ofimática, 
Contabilidad Corporativa. 
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1.3.9. CARACTERÍSTICAS DEL PROFESOR. 

El papel del profesor es muy importante, por lo cual, las características 
que deben reunir son un tanto especiales, en primer término, deben 
ser profesionales de su área con una amplia experiencia en el trabajo, 
en segundo lugar contar con un mínimo de nivel educativo que es el 
de licenciatura, enseguida contar con experiencia en la docencia en 
particular a nivel de educación media superior y de preferencia en el 
nivel superior. 

Una vez seleccionados deben pasar por una inducción para conocer al 
detalle el modelo educativo y así estar en condiciones adecuadas para 
desempeñarse acorde a los requerimientos del mismo, que exige que 
se enfatice principalmente en la práctica del alumno, que promueva 
estancias de los mismos en la empresa, que lo apoye en concertar con 
las empresas en las que realizará sus prácticas, visitas y sobre todo 
las estadías, que dé impulso a la investigación tecnológica y por 
supuesto, que se provea de los recursos necesarios para su práctica 
docente ( material didáctico). 

Igualmente, debe ser consiente que dados los avances constantes del 
conocimiento, la tecnología y las demandas del sector educativo y 
productivo, es vital que se mantenga actualizado y se procure una 
formación constante, para optimizar su desarrollo profesional, lo cual 
implica mantenerse informado de los avances tecnológicos de su 
disciplina, intercambiar experiencias y difundirlas en los ámbitos 
principales del desarrollo de su práctica. 

1.3.10. CONFORMACIÓN Y CARRERAS OFRECIDAS. 

El Sistema de Universidades Tecnológicas, se coordina por medio de 
la Coordinación general de Universidades Tecnológicas dependiente 
de la SEP. y se encuentra conformado hasta la fecha por diez 
Universidades ubicadas en distintos estados de la república dichas 
universidades son: Aguascalientes, Nezahualcóyotl, Tula Tepeji, 
Tulancingo, Puebla, Norte de Guanajuato, León, Querétaro, Saltillo y 
Fidel Velázquez esta última se encuentra en el estado de México. De 
acuerdo con el programa de extensión de estas se tiene proyectado la 
creación de tres universidades más en Tabasco Tlaxcala y una más en 
el estado de Hidalgo específicamente en el Valle del Mezquital. 

En ellas se imparten actualmdnte 10 carreras distribuidas en las 
diferentes universidades estas carreras son: Informática, 
Comercialización, Administración, Procesos de Producción y 
Mantenimiento Industrial, Tecnología Ambiental, Ofimática; 
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Contabilidad Corporativa, Electrónica y Automatización, y Electricidad 
y Electrónica. En la Universidad Tecnológica de Nezahualcóyotl se 
imparten las carreras de Informática, Comercialización, Administración, 
Procesos de Producción, Tecnología Ambiental y Electrónica y 
Automatización. 

La Universidad Tecnológica de Aguascalientes imparte las carreras de 
Informática, Administración, Procesos de Producción, Mantenimiento 
Industrial, Comercialización, Informática y Ofimática. 

En la Universidad Tecnológica de Tula-Tepeji se imparten las carreras 
de Procesos de Producción, Mantenimiento Industrial Tecnología 
Ambiental y Contabilidad Corporativa. 

Para la Universidad del Norte de Guanajuato que inició actividades en 
septiembre de 1994 se tienen tres carreras que son: Comercialización, 
Administración y Procesos de Producción. 

La Universidad ubicada en Puebla cuenta actualmente con cuatro 
carreras que son: Procesos de Producción, Mantenimiento Industrial, 
Electricidad y Electrónica y Administración. 

Para la Universidad Fidel Velázquez se tienen: Administración, 
Informática y Mantenimiento Industrial. 

En lo que se refiere a Querétaro se imparten las carreras de 
Administración, Comercialización, Mantenimiento Industrial y Procesos 
de Producción. 

La Universidad de León cuenta con dos carreras Ofimática y Procesos 
de Producción. 

1.3.11 VINCULACIÓN Y CAMPO DE ACCIÓN DEL TÉCNICO SUPERIOR 

UNIVERSITARIO. 

Entre las propiedades del modelo educativo se destacan la calidad y la 
vinculación con el sector productivo, que juega un papel importante ya 
que ésta comienza al conocer cuáles son las necesidades concretas 
de las empresas y organizaciones del entorno donde se ubica el 
plantel educativo. 

Una vez que se logra lo anterior es necesario que se establezca la 
correspondencia entre la formación y el desempeño profesional, por lo 
cual es conveniente que los empresarios participen en la planeación 
de la Universidad Tecnológica, principalmente en lo que respecta a los 
planes y programas de estudio. 
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Posteriormente la vinculación está dada a partir de la relación entre 
las empresas y la universidad, en particular en lo que respecta a 
facilitar los medios para que los estudiantes puedan realizar sus 
visitas, prácticas profesionales y estadías en' las empresas siempre en 
correspondencia con los contenidos educativos y los requerimientos 
de la industria. 

Finalmente, se han establecido programas de educación continua que 
satisfagan las necesidades de los egresados de las universidades, así 
como de los requerimientos particulares de las empresas que no se 
contemplen en los planes y carreras elegidos, consolidando y 
manteniendo el proceso de vinculación se mantienen actualizados 
tanto los conocimientos que se deben impartir en la universidad, como 
para estar al tanto de los avances científicos y tecnológicos que se 
presenten. 

Solamente de esta forma se logrará que el campo de acción del 
Técnico Superior Universitario corresponda al perfil esperado, que 
como ya se mencionó se diferencia tanto del técnico profesional como 
del profesional de licenciatura en la forma en que se combina la 
formación básica de la educación superior en sus grados concurrentes 
con funciones de gestión productiva, comercial, fiscal, administrativa y 
de supervisión dentro de su nivel de competencia en las empresas 
donde laboren a nivel de mandos medios. 

Haciendo de esta forma congruente el nivel educativo del Técnico 
Superior que es el Universitario. 
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CUADRO 1 
Cuadro Sinóptico del Modelo Educativo de las Universidades 

Tecnológicas 

OBJETIVOS PLAN DE 
ESTUDIO 

PERFIL GENERAL DE 
EGRESO 

Objetivo general: Duración; Rasgos: 

• Ofrecer a los estudiantes que 
hayan 	terminado 	la 

• Des años distribuidos en seis 
cuatrimestres el último de los 

• Sólida 	formación 	científico, 
tecnológica 	y 	cultural 	para 

educación 	media 	superior cuales el alumno lo realiza en sostener 	el 	proceso 	de 
una formación Intensiva que una empresa (estadía), modernización de 	la 	planta 
les 	permita 	incorporase 	en• 3000 	horas 	aprox. 	de productiva y responder a las 
corto 	tiempo 	al 	trabajo 
productivo 	o 	continuar 
estudios de especialización y 
licenciatura. 

Objetivos o'  speciricos  

estudios intensivos. 

Áreas del plan de estudios 

necesidades del país. 

• Capacidad 	para 	elevar 	la 
eficiencia y productividad, 

• Impartir estudios de calidad y • Ciencias básicasy aplicadas. • Capacidad 	para 	asimilar 
de formación polivalente que i, Conocimientos Técnicos. ~es ciedkos bacntijam y 
permitan 	al 	egresado para hacerse cargo de las 
~ase poleácnainenlo en • Lenguajes y métodos. funciones 	técnicas 	de 	la 
una 	amplia 	gama 	de 
actividades productivas. 

• Formación Socio-cultural. planta productiva. 

Ejes rectores: 
• Combinar los estudios en el • 70% práctica/30% teoría. • Re:wad-kW ~diva en la 
aula, 	taller 	y/o 	laboratorio, 
prácticas 	y 	estadías en 	la • 80%Gerled2acTedatado 

modertircln de fV•Sátaa. 

planta productiva de bienes y 
servicios. • Vinculación 	escuela/ 	planta 

productiva: 

• Actitudes solidarias ante las 
necesidades nacionales. 

• Impulsar 	las 	aptitudes, 
capacidades y habilidades del 

1.Visitas guiadas. 
2. Prácticas dirigidas. 

estudiante 	para 	que pueda 
desempeñarse 

3.Estadla en la empresa, 

El pian de estudios tiene: 
profesionalmente 	en 	una 
empresa 1. Saberes hacer (teoría) 

2. Saber (práctico) 
. 3, Ser(actitud) actitud ) 
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CAPITULO DOS 

2 SEGUIMIENTO DE EGRESADOS 

2.1 DEFINICIONES: 

Para poder entender el contexto del seguimiento de egresados , es 
necesario conocer algunas definiciones, y de esta manera contar con 
los elementos pertinentes de este trabajo. 

EGRESADO: 
Persona que ha cursado con éxito un determinado nivel, 
grado o especialidad del curriculum, en este caso dos años 
educación intensiva dentro de las Universidades 
Tecnológicas. 

ESTUDIO DE SEGUIMIENTO: 
"Aquel que esta encaminado a recabar información de una 
misma población en distintos momentos de un lapso 
prolongado de tiempo" 

EVALUACIÓN: 
Actividad sistemática y continua integrada, dentro del proceso 
educativo, que tiene como finalidad proporcionar información 
para poder mejorar el proceso educativo, ya sea reajustando 
sus objetivos, revisando críticamente planes, programas, 
métodos y recursos, contribuyendo a optimizar este proceso. 

Sus características básicas son: 

1.Actividad continua y sistemática como el mismo proceso 
educativo. 

2. Es un subsistema integrado dentro del propio sistema de 
enseñanza. 

3. Su misión principal es recoger información fidedigna sobre 
el proceso en su conjunto. 

4.Contribuye a elevar la calidad del aprendizaje y aumentar el 
rendimiento de los alumnos, proporcionando información. 

33  Quesada Castillo, Rocío El seguimiento de egresados en la evaluación de programas de capacitación 
docente p 
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PLAN DE ESTUDIOS: 
Es una ordenación general de cursos y asignaturas de los 
objetivos, contenidos y actividades que han de desarrollarse. 

PLANEACIÓN EDUCATIVA: 
Es prever con precisión las metas y los medios congruentes 
para alcanzarlas; es por ello que es un proceso por medio del 
cual se definen las estrategias y los elementos necesarios 
para alcanzar el objetivo planteado previamente en plazos 
determinados y en etapas definidas, utilizando de modo 
racional los diversos insumos disponibles. 

PROGRAMA DE ESTUDIOS: 
Es el proyecto que expone el conjunto de actuaciones que se 
desean emprender para alcanzar determinados y explícitos 
objetivos: Es un instrumento organizativo que regula la 
actividad del profesor y del alumno, con el objeto de alcanzar 
la meta académica. En el caso de las Universidades 
Tecnológicas se encuentra definido el saber hacer, el saber y 
el ser; así mismos, se tienen las recomendaciones didácticas 
y las prácticas sugeridas, constituye la base del eje de la 
actividad escolar. 

PERFIL: 
Es el documento que especifica las aptitudes y las 
características funcionales que debe tener el egresado. 

FICHA DE IDENTIFICACIÓN: 
Es el instrumento que proporciona información acerca de los 
datos personales del egresado de las Universidades 
Tecnológicas y de esta forma obtener el directorio de 
egresados. 

DIRECTORIO DE EGRESADOS: 
Es la base de datos en la que se concentran todas las fichas 
de identificación de los egresados de las Universidades 
Tecnológicas con la intención de darles el seguimiento. 

ASOCIACIÓN DE EGRESADOS: 
Es el grupo de personas egresadas que se unen de manera 
voluntaria en una asociación civil sin fines de lucro. 
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TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO: 
Es el alumno que cursó dos años en la Universidad 
Tecnológica aprobando todas las asignaturas del plan de 
estudios, terminando la estadía y presentando su reporte del 
proyecto de dicha estadía. 
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2.2 SEGUIMIENTO DE EGRESADOS COMO PARTE DE LA 

EVALUACIÓN Y PLANEACIÓN EDUCATIVA. 

2.2.1 41411C0 DE REFERENCIA 

Durante el proceso de Planeación Educativa, las Universidades 
Tecnológicas han considerado seriamente las propuestas que han 
planteado los sectores industriales del país. Tales propuestas van 
encaminadas en el sentido de proporcionar elementos, que una vez 
obtenida la preparación superior correspondiente, puedan acceder a 
los diversos ramos industriales en mejores condiciones que aquellos 
que transitan por otros tipo de escuelas. 

Esto significa, que las Universidades Tecnológicas, plantean durante 
su proceso de Planeación, qué materias deberá cursar el alumno, con 
qué tipo de conocimientos debe dotársele, con que máquinas o 
herramientas de trabajo debe familiarizarse, con cuáles procesos de 
transformación debe capacitársele para que se encuentre en 
condiciones de integrarse a la labor industrial sin perder el valioso 
tiempo de la inducción que requieren otro tipo de profesiones. 

Aun a costa de parecer optimista, la vinculación con el sector industrial 
es un hecho. tales empresas de muy diversos ramos, cámaras que 
agrupan a diversos subsectores, representaciones empresariales que 
tienen como común denominador estar funcionando en los diversos 
estados donde están operando las Universidades Tecnológicas; a 
saber: Aguascalientes, Hidalgo, Querétaro, Puebla, Guanajuato, 
Estado de México y Coahuila. 

El último dato disponible, en el estado de Guanajuato, nos demostró 
que los Industriales dedicados al calzado y peletería mostraron interés 
en participar con la Universidad para enunciar el perfil del egresado 
que ellos estaban requiriendo. Más aún, estuvieron dispuestos a 
facilitar sus empresas como apoyo didáctico, permitir visitas guiadas y 
consentir estadías. Este último concepto atañe a la actividad que 
realiza el estudiante resolviendo problemas reales que tiene la 
empresa de acuerdo al área que esté cursando durante su último 
cuatrimestre. 

Con este marco de referencia, el Sistema de Universidades 
Tecnológicas, ha preparado planes y programas de estudio y 
adaptado sus instalaciones y procesos, capacitando a sus profesores 
y demás personal para poder cubrir satisfactoriamente los objetivos 
que se han planteado. 

36  Estudio de Viabilidad para la creación de la Universidad Tecnológica de León pp 39.40 
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Conforme han avanzado los ciclos de estudio, las Universidades 
Tecnológicas han podido iniciar una revisión de sus objetivos a través 
de autoevaluaciones que contemplan aspectos como: matricula, 
deserción, reprobación, eficiencia terminal, planta docente, planes y 
programas de estudio, área de administración, y vinculación con el 
sector productivo. Sin embargo, el elemento más eficaz para evaluar el 
trabajo de la Universidad en su conjunto lo representa precisamente el 
alumno que se gradúa y que se incorpora a laborar en alguna empresa 
para la que fue preparado. Es aquí, donde la propuesta para el 
Seguimiento de Egresados toma su dimensión correcta. 

2.2.2 EL SEGUIMIENTO DE EGRESADOS. 

Los estudios de Seguimiento, son una práctica utilizada desde hace 
tiempo en variados ámbitos; la industria y la medicina, por ejemplo, 
realizan seguimiento de un producto en el mercado o en una 
enfermedad en el organismo. 

Tales estudios no son privativos do estas áreas, pues actualmente, en 
el terreno educativo este tipo de estudios de seguimiento son 
utilizados por la gran posibilidad que representan de evaluar el 
proceso de enseñanza- aprendizaje y a las instituciones educativas 
también. 

De acuerdo a Bravo Ahuja, el Seguimiento de Egresados, es "En un 
sentido amplio, una aproximación al análisis de los fenómenos que 
contemplan su desarrollo a través del tiempo'? " 

Al cuestionarse sobre los fenómenos susceptibles de ser 
contemplados, puede incluirse a todo aquel que, de alguna manera, se 
ve inmiscuido en el proceso educativo, algunos de ellos mencionados 
renglones arriba. 

Básicamente, los estudios de Seguimiento de Egresados implican 
continuidad, tiempo, a través de los cuales puede observarse el 
desarrollo del fenómeno, Los estudios de seguimiento persiguen, en 
principio, dos corrientes de trabajo: 

1.- El seguimiento como estrategia de evaluación; aplicado a la 
evaluación de programas de enseñanza-aprendizaje. Su objetivo 
es determinar si los programas funcionan o no. 

17  Bravo Ahuja Marcela, UNAM, Los Estudios de Seguimiento: Una alternativa para retroalimentar la 
ellSC113117.3, 1980 p 4 
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2.- El seguimiento como estrategia de investigación. Este estudio es 
útil en la adquisición de conocimientos sobre prácticas y métodos 
educativos. 

Cada uno implica procesos diferentes no obstante que no impiden 
estudios combinados entre ambos.38  

La importancia que actualmente se otorga a los estudios de 
seguimiento se debe, sobre todo, al énfasis cada vez más acentuado 
en la evaluación del proceso enseñanza-aprendizaje y de las mismas 
instituciones educativas. En este tipo de estudios se encuentran 
elementos que permiten visualizar la continuidad de un fenómeno 
durante cierto tiempo y permite apreciar similitudes y diferencias entre 
uno o varios momentos del proceso. 

Con todo lo anterior en mente, estamos definiendo al Programa de 
Seguimiento de Egresados como una estrategia que busca una 
mayor vinculación entre la institución educativa y el sector laboral; 
esta se lleva a cabo a través de la implantación de algunos 
instrumentos que permiten captar las opiniones del egresado y de la 
empresa sobre la formación académica y tecnológica con la que el 
Profesional debe contar para su rápida y eficaz integración a los 
procesos productivos.39  

Se considera como una estrategia porque el alumno egresado es el 
producto de las ramas terminales del sistema educativo, y que como 
tal es el vínculo posible entre el proceso educativo y el contexto social 
en que se encuentra inserto este proceso; así como del mercado de 
trabajo al cual se incorpora quien egresa para dar respuesta a ciertas 
demandas y necesidades industriales. En este aspecto, es el egresado 
quien puede proporcionar mayor información a la institución acerca de 
su propia experiencia. En síntesis, con ellos se intenta obtener 
información sobre la formación profesional recibida y el desempeño 
laboral. Con esta información, la institución podrá analizar y valorar en 
qué medida está respondiendo al compromiso que guarda con la 
sociedad a través de los recursos humanos que se forman en ella y si 
estos -a su vez- contribuyen a responder a las demandas y satisfacer 
las necesidades existentes.40  

La vinculación que se plantea entre el sector productivo y la educación 
superior no se limita al hecho de la incorporación de los egresados a 
un mercado de trabajo, ya que esto no es un indicador suficiente de 
que aquella se haya logrado; por lo contrario, habría que contemplar 
algunos otros indicadores como son: adecuación entre la curricula que 

38  hicni p 4 
"Conalep, Programa De Seguimiento De Egresados 1980 

Alvarado Rodriguez Eugenia, C1SE, El Seguimiento De Egresados De Estudios Profesionales 1989 
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ofrece la casa de estudio y las necesidades de recursos humanos en 
el sector productivo; la adecuación disciplinaria entre la oferta 
educativa y la demanda de recursos; el desarrollo de la investigación 
científica y tecnológica en las instituciones de educación superior 
dirigida a los procesos productivos regionales y nacionales y, la 
actualización de profesionales en las instituciones de educación 
superior.4' 

Lo anterior, se ha contemplado en el Programa de Seguimiento de 
Egresados que proponen actualmente las Universidades 
Tecnológicas. 

2.2.3 PIANEACIÓN Y EVALUACIÓN EDUCATIVA 

Es notorio que, durante los últimos sexenios, se ha avanzado con 
pasos más amplios en materia de Planeación Educativa y Evaluación 
en las as Instituciones de Educación, sobre todo a nivel Superior, 

A pesar de lo anterior, aun siguen prevaleciendo niveles altos de 
desempleo generados por exceso de oferta en profesiones que no 
cuentan con el mercado laboral suficiente; diferencias estructurales 
entre los conocimientos adquiridos en las aulas y las peculiaridades 
que se dan en la práctica en las empresas. Con mucho, este desfase 
intelectual representa una enorme inversión que deben realizar las 
empresas para capacitar al personal que -supuestamente debiera 
contar, al final de su carrera profesional, con los elementos mínimos 
para colocarse en algún sitio. Los atrasos en la información que 
proveen las escuelas con respecto a la realidad que viven las 
empresas dan como resultado un exceso do gastos para adecuar al 
personal que egresa de las universidades a las circunstancias 
específicas de cada sector. 

En este contexto, la Planeación Educativa pretende contribuir con las 
universidades para establecer planes y programas de estudio, 
adecuación do instalaciones, preparación y capacitación de profesores 
y adaptación de los sistemas administrativos a fin de proveer a la 
industria, en cualquier ámbito que esta se desenvuelva, con personal 
que posea los conocimientos necesarios y suficientes como para 
poder integrarse en corto tiempo y con el mínimo de inversión en 
programas de inducción a las particularidades de la empresa. 

Cada vez con más frecuencia, psicólogos y pedagogos se ponen de 
acuerdo para diseñar planes y programas que pretendan alcanzar este 
fin con los elementos a su alcance. 

"1  Pérez Correa Ma. Eugenia , Vinculación Entre La Educación Superior y El Sector Productivo 1981 p 1-2 
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Elemento importante, o factor determinante, es la Planeación 
Educativa, donde se toman en cuenta las realidades politices y 
sociales del pais para la conformación de cuadros profesionales, se 
escucha y atiende a la industria para la creación de carreras 
relacionadas estrechamente con las necesidades de la misma, se 
considera la opinión de los profesores e investigadores para la 
adecuación de las actividades objeto de la educación. Finalmente, y 
punto medular de este proceso, se realizan controles recurrentes para 
mantener información suficiente sobre el desempeño de los 
estudiantes durante todo el ciclo escolar y más aún, se han realizado 
importantes avances para conservar la información de los egresados 
una vez que se han integrado a la planta laboral. Es precisamente con 
este enfoque, donde la Planeación Educativa tiene su más valiosa 
aportación. 

Los egresados de las diversas instituciones proveen de información a 
la escuela para que ella realice las adaptaciones necesarias a fin de 
mejorar la vinculación que pretende la Planeación Educativa. 

Quiere decir, que la Planeación Educativa es una responsabilidad 
compartida entre planificadores, políticos, administradores o ejecutivos 
así como sus respectivos equipos de trabajo para que culmine en la 
elaboración de planes de estudio adecuados en base a los objetivos y 
motas profesionales reales. Esto es fundamental ya que los planes de 
estudio son los componentes institucionales que organizan las formas 
de apropiación del conocimiento, los medios y las interacciones entre 
los sujetos, bajo una concepción del conocimiento, la educación, el 
aprendizaje y el hombre. 

Es necesario que existan canales de comunicación entre el sector 
productivo, la sociedad y las instituciones educativas para que 
generen un sistema de retroalimentación que funcione como base en 
una evaluación sobre la formación que han recibido los estudiantes y 
que se conozca la adecuación y eficiencia de los programas de 
estudio para permitir el reajustamiento del proceso educativo, 
preservando, modificando o introduciendo nuevos propósitos a la 
educación. 

Hablando de la evaluación, diremos inicialmente que sus procesos son 
incorporados como actividades inherentes a los programas mismos, 
utilizados para medir el avance de los programas, el logro real de las 
metas propuestas y la razón o causa de las desviaciones que este 
fenómeno genere. La información resultante sobre el desempeño 
global del sistema y sobre las condiciones y características de 
operación de las instituciones más competentes debe ser la base para 
la definición y puesta en práctica de políticas para el desarrollo del 
sistema. 
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Se tiene, que la evaluación no puede aislarse como un momento 
especifico dentro del desarrollo del Programa. En la medida que se 
torna recurrente, el proceso de evaluación va enriqueciendo cada una 
de las partes que conforman el proceso entero. 

Siguiendo un enfoque clásico de sistemas, establecemos diversos 
factores que nos permiten evaluar durante todo el proceso al sistema.  
Cada una de estos factores esta definido de acuerdo a su momento en 
el desempeño y desarrollo del Programa. Se enuncian los cuatro 
siguientes: el contexto, los insumos, los procesos y los resultados. 

La evaluación del contexto, como primera fase, se constituye en el 
punto de partida para determinar las necesidades y demandas que el 
programa ha de atender. Todo programa tiene su razón de ser en 
función del cumplimiento de tareas basadas en expectativas sociales 
concretas, Debido a la naturaleza dinámica de las condiciones, 
aspiraciones y necesidades sociales, esta evaluación debe realizarse 
de manera permanente. Evaluando el contexto, podemos definir las 
diferencias entre lo que suponemos es el marco de referencia de los 
planes y la realidad imperante en cierto lugar geográfico. Sin una 
evaluación en este sentido, muchas de las posibilidades que genera 
cada parte del país, muchas de las riquezas que poseen regiones y 
lugares, muchos de los recursos en general, podrían pasar 
desapercibidos y por lo mismo no considerados para coadyuvar al 
Programa. En sentido inverso, algunas restricciones, limitantes o 
carencias en los mismos entomos pueden hacemos suponer 
elementos que, al llegar a la práctica, no permitan un adecuado 
desarrollo del Programa. Concluyendo, evaluar el entorno siempre nos 
dará la posibilidad de tomar en cuenta aquellas cosas que posee la 
región en estudio y considerar aquellas por las que sufre. 

El segundo factor de evaluación corresponde a los insumos. En este 
se incluyen: planes, programas, personal, recursos materiales, 
recursos financieros, y demás cuestiones que nos permiten valorar la 
relación que existe entre los objetivos y contenidos del programa y las 
necesidades y demandas a las que se pretende dar respuesta. Una 
clara consistencia entre los objetivos y las necesidades deberá ser 
evaluada profundamente antes de continuar con el Programa. so 
considera que es este el elemento más importante de la evaluación. Al 
darle prioridad, estamos intentando garantizar que no se asignarán 
recursos ni elementos a programas que no estén lo debidamente 
sustentados en necesidades reales de la industria dentro de una 
región o estado en concreto. Por otro lado, se evalúan la suficiencia y 
pertinencia de los recursos en relación con las características de los 
programas que se llevan a cabo; esto es, se busca que los programas 
que se operen tengan los recursos necesarios, no que les falte, pero 
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tampoco que sean motivo de dispendio dado que corresponde al 
erario su manutención. Es este un aspecto difícil de considerar, 
principalmente por la dificultad de establecer estimaciones sobre los 
egresos quc s.; elaboran hacer para optimizar las sesiones diarias de 
trabajo. Porque no solo se gasta en salarios y administración de la 
Universidad, sino en materiales, visitas, equipo de trabajo y 
preparación de muchas actividades extra•curriculares, es difícil estimar 
a cuánto asciende el presupuesto y un poco más establecer si es 
congruente con las actividades. Buen punto de convergencia es 
plantear si el programa es acorde con los objetivos y si las actividades 
realmente contribuyen a el logro de los primeros. La mayor parte de 
las veces, las actividades están inconexas con los objetivos y así 
pierden su razón de ser. Aunque obliga al evaluador a escudriñar en 
las actividades, mejora de alguna forma la asignación de recursos y 
hace posible lograr cierta 'productividad educativa". 

Reiterando, la evaluación de los insumos verifica la relación que hay 
entre los objetivos, los contenidos, las actividades y la distribución de 
los recursos. 

La evaluación de los procesos es el tercer factor de evaluación. Aquí 
se valora el nivel real de implementación de los programas; esto es, 
para determinar hasta que punto se lleva a cabo lo que está 
programado, cuál es el tiempo de dedicación en las diversas tareas, 
tanto de los responsables de su ejecución como de los beneficiarios 
de los servicios y cuál es la auténtica cobertura y nivel de participación 
en los programas. Difícil decir algo respecto a este punto. Realmente 
es aquí donde se consume el mayor recurso para poder evaluar el 
programa. Supone personas dedicadas en forma casi exclusiva al 
seguimiento de los diversos programas de estudio: verificar 
asistencias, avances, contenidos, prácticas, exámenes, actividades 
extra-curriculares, etc. Se antoja excesivo. Pero hemos comprobado 
en la práctica que esto no es totalmente así. Con una organización 
medianamente efectiva, la evaluación de todos estos aspectos se 
realiza más por excepción que por regla y con la participación efectiva 
y decidida de los maestros, un considerable ahorro en horas-hombre 
se consigue sin perder por ello calidad en la evaluación, 

Finalmente, la evaluación de los resultados es esencial para 
determinar la productividad: la cantidad de resultados positivamente 
producidos en una base de tiempo determinada proporciona 
información sobre el rendimiento del alumnado y del sistema de 
enseñanza. Al evaluar la eficacia, encontramos el nivel de logro de las 
metas de corto y mediano plazo, Con el rendimiento, valoramos el uso 
de recursos en la producción de determinados resultados y al final de 
los demás, pero no menos importante el impacto social: nivel de 
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satisfacción de las demandas y necesidades sociales para las que fue 
creado el programa. 

2.3 ALGUNOS ESTUDIOS REALIZADOS. 

Son innumerables los estudios que existen acerca del Seguimiento 
de Egresados. Su gran auge fue en la década de los 80's de las 
instituciones pioneras se tienen la UAM que inicio sus primeros 
Seguimientos de Egresados en el año do 1978 y Marquisn  fue el 
autor de este, otra institución que se puede mencionar es la ENEP 
Zaragoza en 1982 y la coordinadora de este estudio es Márquez, 
Alma.°  

Conforme se va evolucionando en estos estudios cada vez van 
asimilando más elementos que les permiten mayor objetividad, mayor 
precisión en el manejo de la información y por ende, mayor 
consistencia en los resultados que presentan. Es necesario mencionar 
que los fundamentos de las diversas evaluaciones encontradas 
demuestran uniformidad en cuanto a los criterios básicos de trabajo: 
evalúan al sistema desde su particular perspectiva, elaboran y 
practican una encuesta a los egresados que contiene datos 
personales, datos académicos, formación académica y una opinión al 
respecto, satisfacción de la carrera, funciones, actividades y situación 
en el trabajo y educación continua. Por otro lado, algunas 
metodologias pueden variar por la particularidad del investigador, en 
tanto que el uso de técnicas no permite mucha diferencia en su 
aplicación. 

En el cuadro presentado se describen las instituciones que han 
realizado el seguimiento de egresados, las carreras, el año de 
realización. 

42  Marquis, Rivera Resultados preliminares de un estudio sobre egresados de la UAM 1981 
Márques, llenan A Seguimiento de Egresados de las Generaciones 77-81 78- 82 ( ENEP Zaragoza ) 

satisfacción de la carrera, funciones profesionales y mercado laboral, 
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Cuadro 2 
Diferentes instituciones que han realizado seguimiento de egresados. 

INSTITUCIÓN ANO AUTOR (F.S) CAMIERA 

UAM 1978 Carlos Marquis 
ENEP Zaragoza 1979 Alma Marques() 
UAM 1981 

María Eugenia 
propuesta para 

realizar estudios de 
CISE 1982 Alvarado seguimientos de 

egresados en 
estudios de 

educación superior 
ENEP Zaragoza 1982 Reynaldo Sandoval lngs, Químicos 
ENEP Zaragoza 1982 Gloria Navarro Odontología 
ENEP Zaragoza 1983 Julián Mendoza Psicología 

Este estudio se 
UAM 1985 realizó en oficinas 

centrales 
ENEP Zaragoza 1986 Alma Herrera Psicología 
UNAM 1986 Bolsa Univ de 'frab 

Egresados que van a 
UNAM 1987 Dir Gral Planeación realizar su trámite 

de titulación 
ENEP lzmcala 1989 Psicología 
UAM 1989 Psicología 
ENEP Iztacala 1990 Psicología 
UNAM 1993 Fac Ciencias Pols y 

Socs 
Todas carreras que 
la facultad ira. 	ríe 

Hay que hacer notar que la mayoría de estos estudios son estudios de 
universidades tradicionales con modelos educativos diferentes y con 
diversos propósitos, en gran parte de estos estudios se tiene 
problemas para la localización de los egresados, y realmente para 
seguir el transcurso del seguimiento en un tiempo pertinente, tampoco 
toman en cuenta la opinión del sector productivo, esto se debe en gran 
medida a las diferencias de los modelos, a continuación se hace una 
comparación entre los objetivos de estos estudios con el propuesto 
para las Universidades Tecnológicas. 
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Cuadro 3 

Objetivos de los seguimientos de egresados de instituciones 

tradicionales y los propuestos para las Universidades Tecnológicas 

OBJETIVOS DE LAS DIVERSAS 
INSTITUCIONES" 

Evaluar la aportación al desarrollo de 
su zona de influencia a través de la 
actuación de sus egresados 

Mejorar la planificación de las carreras 
que ofrece según las necesidades 
captadas de acuerdo al medio en que 
se desarrolla, asl como las acciones 
de docencia e investigación 

Evaluar el grado de aceptación de los 
egresados en el sector productivo 

Reorientar 	el 	nivel 	docente 
implantando cursos de formación 

Conocer el número de egresados 
empleados, 	subempleados 	y 
desempleados 
Mejorar la ubicación socio económica 
del egresado y pugnar por un mejor 
desempeño del mismo 
Establecer nuevas carreras que 
satisfagan las demandas sociales 
actuales y potenciales 
Plantear la desaparición de aquellas 
carreras que no satisfagan las 
demandas actuales 
Promover la actualización académica 
a través de cursos remédiales y de 
programas de educación continua 
Identificar y describir las habilidades y 
conocimientos adquiridos por el 
egresado 

OBJETIVOS DE LAS 
UNIVERSIDADES 
TECNOLÓGICAS 

Conocer el perfil real del egresado de 
la Universidad Tecnológica de acuerdo 
a su desempeño laboral. 

Identificar el nivel de respuesta de los 
cuadros profesionales de los 
egresados de la universidad a las 
necesidades del sector productivo. 

Conocer el nivel do desarrollo 
profesional• que han alcanzado los 
egresados en el campo laboral. 
Valorar el nivel en el que se ha 
cumplido con la misión de calidad que 
tiene la Universidad, 
Conocer el grado en que la 
Universidad está vinculada con el 
sector productivo 

Alvarado Rodríguez Seguimiento de egresados de estudios profesionales pp 19-20 
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CAPITULO TRES 

METODOLOGÍA PROPUESTA PARA REALIZAR EL 
SEGUIMIENTO DE EGRESADOS EN LAS UNIVERSIDADES 

TECNOLÓGICAS. 

3.1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN: 

La evaluación educativa es una normalización que marca el Programa 
Nacional de Modernización Educativa, dadas las características del 
modelo educativo de las Universidades Tecnológicas esta evaluación 
debe ser acorde a este modelo educativo, es por ello necesario 
conocer ¿Cómo se debe realizar el seguimiento de egresados en esta 
institución educativa? dado que este es la evaluación del resultado 
final de la formación recibida. 

3.1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO DE EGRESADOS 

3.2.1. OBJETIVO GENERAL DEL SEGUIMIENTO DE EGRESADOS: 

Evaluar al modelo educativo de las Universidades Tecnológicas por 
medio del seguimiento de egresados. 

3.2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

• Conocer el perfil real del egresado de la Universidad Tecnológica 
de acuerdo a su desempeño laboral. 

• Identificar el nivel de respuesta de los cuadros profesionales de los 
egresados de la universidad a las necesidades del sector 
productivo. 

• Valorar el nivel en el que se ha cumplido con la misión de calidad 
que tiene la Universidad. 

• Conocer el grado en que la Universidad está vinculada con el sector 
productivo. 

• Identificar en qué medida las expectativas de desarrollo profesional 
de los egresados de la Universidad Tecnológica se han cumplido. 

• Conocer el nivel de desarrollo profesional que han alcanzado los 
egresados en el campo laboral. 
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3.3. HIPÓTESIS: 

Las Universidades Tecnológicas cumplen con su misión de calidad. 

Los egresados de las Universidades Tecnológicas se insertarán en 
corto tiempo dentro del sector productivo de bienes y servicios, 

El Técnico Superior Universitario satisface las necesidades del sector 
productivo de manera eficiente. 

Los Técnicos Superiores Universitarios se encuentran en condiciones 
laborales favorables. 

3.3.1 DefinIclánes Operacionales: 

Misión de calidad: 

En las Universidades Tecnológicas se entiende por calidad al 
cumplimiento de las obligaciones y la competencia técnica, es decir la 
capacidad para cumplir eficazmente sus funciones. 

Inserción en corto tiempo al Sector Productivo: 

La obtención de empleo en un lapso máximo de seis meses 

Satisfacción de necesidades en el sector productivo: 

Dar respuesta a los cuadros profesionales que demanda este sector 
de manera eficiente. 

Condiciones Laborales favorables: 

Que el egresado de la Universidad Tecnológica tenga un salario, 
puesto y horario adecuado a su formación profesional recibida 
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3.4. VARIABLES: 

3.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: 

• Proceso enseñanza-aprendizaje en la Universidad Tecnológica 

3.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE: 

• Desempeño del egresado de la Universidad Tecnológica. 

3.4.3. DEFINICIÓN DE LAS VARIABLES: 

Proceso de enseñanza aprendizaje en la universidad tecnológica : 

Un conjunto de actividades integradas en un programa de 

estudios que pretenden formar y capacitar al alumno en el 

dominio especializado de una profesión, con los recurso e 

instalaciones que este requiere. 

Desempeño del egresado de la Universidad Tecnológica: 

Eficacia y eficiencia del egresado para realizar sus 

actividades correspondientes a sus funciones . 

3.5. SUJETOS. 

3.5.1. Población: 

Todos los egresados de las Universidad Tecnológicas. 

3.5.2. Muestreo 

Para el cuestionario a egresados: 

Se sugiere que se realice un muestreo de tipo aleatorio y se obtenga 
el 80% de los egresados de las Universidades Tecnológicas. 

Para el cuestionario al sector productivo: 

Para el muestreo de empresas se propone tomar una muestra 
representativa del 60 % de estas que tengan egresados laborando en 
sus instalaciones 
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3.6. TIPO DE ESTUDIO. 

Para poder llevar a cabo el seguimiento de egresados dentro de las 
Universidades Tecnológicas se propone se tenga en cuenta un estudio 
de tipo descriptivo, debido a que se pretende saber cual ha sido el 
desempeño de egresados. De la misma forma se desea obtener la 
evaluación de las Universidades Tecnológicas y conocer si los 
objetivos para los que fueron creadas las universidades se han 
cubierto. 

Este estudio se realizará por medio de lo scuestionarios que se 
describen posteriormente. 

3.7. DISEÑO. 

El diseño que se sugiere es de no experimental de tipo longitudinal 
debido a que se sugiere llevar a cabo este seguimiento durante cinco 
años, es decir que se va a ir evaluando a través de estos cinco años 
haciendo cortes cada año para conocer como van evolucionando los 
egresados de las Universidades Tecnológicas. 

3.8. INSTRUMENTOS PROPUESTOS PARA LA RECOLECCIÓN 
DE INFORMACIÓN. 

Para realizar el seguimiento se propone la aplicación de tres 
instrumentos que a continuación se describen: 

a) Ficha de identificación de los egresados: 

La finalidad de este pequeño instrumento es recabar la información de 
los egresados antes de que terminen su formación en la universidad, 
con el propósito de elaborar el directorio de egresados. 

Actualmente se cuenta con el directorio de la primera generación. 

La ficha de identificación cuenta con dos secciones: la primera es 
aplicada al alumno en una junta para la sensibilización de los futuros 
egresados hacia este proceso, esta sección pide los datos generales 
de los alumnos tales como: Nombre, dirección, teléfono y otra 
dirección para dejar recados. 

La segunda sección es contestada por servicios escolares y contiene 
datos académicos del futuro Técnico Superior Universitario. 
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b) Cuestionario para egresados 

El propósito de este cuestionario es obtener toda la información 
necesaria ¿ice'.a de los egresados y para lograr esto so tienen los 
siguientes apartados: 

Datos personales: Tiene como finalidad actualizar el directorio de 
egresados. 

Datos académicos: 

El propósito de este apartado es clasificar a los egresados de acuerdo 
a: Universidad, Carrera, Generación, Promedio, Año de ingreso e 
ingreso. 

Datos laborales: 

Su finalidad es actualizar el directorio de empresas que contratan 
egresados. 

Características de la empresa: 

Tener la caracterización de las empresas que estar inmersas dentro 
del proceso de contratación de egresados como son: rama, tipo, giro, 
tamaño de empresa, sector, etc. 

Obtención del empleo: 

Conocer como se llevó a cabo el proceso en la cual so obtuvo un 
empleo. Entre los rubros que se abarcan son: tiempo, forma de la 
obtención del empleo, dificultades, etc. 

Condiciones laborales: 

Conocer las condiciones laborales en las que se encuentran los 
egresados de la Universidad Tecnológica tales como: puesto que 
ocupa el egresado, horas que labora, salario percibido, etc. 

Continuación de estudios: 

Conocer el porque los egresados continuar estudios despues do 
haber terminado en la Universidad Tecnológica 

Opinión acerca de la formación académica recibida: 

Conocer la opinión que tienen los egresados respecto a la formación 
recibida en la universidad. Los reactivos con que cuenta son: 
recomedación a otras personas de la Universidad Tecnológica, causa 
de esta recomendación, evaluación de los diferentes componentes de 
la universidad, etc. 
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Actualización: 

Saber como se ha llevado el proceso de actualización, y bajo de que 
temas el proceso de actualización 

Este cuestonario lo contestara el egresado de la Universidad 
Tecnológica, la aplicación de este puede ser por coreo, en la propia 
empresa donde se encuentre trabjando o personalmente en su 
domicilio haciendo una cita con el egresado con anterioridad. 

c) Cuestionario para el sector productivo 

Este cuestionario permitirá conocer el desempeño de los egresados de 
las Universidades Tecnológicas, debido a que el sector productivo es 
el cliente de la Universidad: 

En el caso de este cuestionario se tienen dos propuestas, la primera 
evalúa el perfil del egresado desde un punto de vista general, es decir 
todos los egresados de las Universidades Tecnológicas deben de 
tener dichas características. Y la segunda propuesta tiene los rasgos 
del perfil de acuerdo a la carrera que el egresado estudio (cuestionario 
por carrera). 

Ambas propuestas tienen los mismos aspectos a evaluar, lo único que 
los hace diferentes es la manera de evaluar el perfil del egresado. 
Para los dos casos el cuestionario deberá ser aplicado por el Jefe 
inmediato del egresado de la Universidad Tecnológica, con el 
propósito de ser más confiable los datos que arroje dicho cuestionario. 

Los apartados de dicho cuestionario son: 

Datos generales de la empresa: Obtención del directorio de 
empresas. 

Características de la empresa: Saber la rama, el sector, el tamaño 
de empresa con el proposito de determinar el perfil de empresas que 
contratan a los egresados. 

Ubicación de los egresados dentro de la empresa: Conocer como 
tienen contemplados a los egresados dentro de su empresa. 

Perfil del egresado de la Universidad Tecnológica: Conocer el pefil 
real del egresado de las Universidades Tecnológicas 

Desempeño del egresado: Saber cual es el desempeño del egresado 
dentro de la empresa. 
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Opinión del sector productivo con respecto a los egresados de la 
Universidad Tecnológica: Saber como concibe al Técnico Superior 
Universitario el empresario. 

Estos instrumentos cuentan con un procedimiento de aplicación el cual 

será abordado posteriormente. 

3.8.1. Validación de los c.neslionarios: 

Estos cuestionarios pasaron por una validación por 10 jueces, los 
cuales fueron el coordinador general de las universidades, el director 
académico, la subdirectora académica y los directores de vinculación 
de las Universidades Tecnológicas que actualmente tienen egresados. 

Dicha validación estuvo determinada por un guión, contemplando los 
siguientes aspectos: 

I. Estructura del cuestionario, 

II. Objetivos que los instrumentos deberán cubrir. 

III. Comentarios generales. 

Por lo anterior se puedo decir que se tiene la primera fase de la 
validez de contenido45  , es por ello recomendable continuar con la 
segunda fase que es la aplicación del instrumento a una muestra de 
los egresados y de esta forma poder completar esta validez. 

Hay que recordar que se tienen otros dos tipos de validez, la criterio y 
la de constructo. Por lo que será necesario realizar un análisis factorial 
que aporte información sobre la pertenencia e inclusión de los 
reactivos. 

45  Hernández y col. Metodología de la investigación pp 243-252 1991 
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3.9. ESTRATEGIA P4RA EL SEGUIMIENTO: 

La estrategia propuesta para realizar el seguimiento de egresados 
cuenta con varias etapas las cuales se describen a continuación. 

I. Sensibilización de los egresados yto alumnos próximos a 

egresar. 

La finalidad de esta etapa es la sensibilización de los egresados y los 
alumnos para que se organicen para forman una asociación de 
egresados y de esta manera facilitar el seguimiento de egresados, de 
igual forma para que participen dentro del proceso y la importancia 
que de este para la universidad y para si mismo. 

Comprende la aplicación de la ficha de identificación con los datos 
generales del alumno como son: Nombre, domicilio actual, carrera, 
generación con el propósito de elaborar el directorio de egresados, En 
la aplicación se propone la convocar a una reunión para poder 
sensibilizados. 

II. Valoración de la población de egreso. 

En esta etapa se tomará principalmente la efiencia termina de las 
Universidades, unicamente con el propósito de conocer dicho dato, 
hay que recordar que este proyecto se ecnuentra inserto dentro del 
proyecto académico integral por lo que el proyecto de seguimiento de 
alumnos realizar estea valoración. 

III Identificación de empresas vinculadas con la universidad que 

contratan egresados. 

Por medio del directorio de empresas que se tiene en la dirección de 

vinculación, se puede conocer cuantas empresas de las que están 

vinculadas se encuentran involucradas en la contratación de 

egresados de la Universidad Tecnológica. 

IV Contacto Escuela Egresado. 

a) Para esta etapa se puede contactar con la asociación de egresados 
en caso de que se encuentre instalada si esto no sucede, se 
procederá a utilizar el directorio de egresados. se sugiere tenerlo en 
una base de datos con la finalidad de tenerlo actualizado. 
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b) Con la finalidad de que el egresado se mantenga en contacto con la 
Universidad se sugiere mandar información acerca de eventos, 
conferencias, cursos, etc. que le sean de utilidad al egresado. 

c) Hay que recordar que se tiene un directorio de empresas vinculadas 
que contratan egresados de las Universidades Tecnológicas, dicho 
directorio puede servir de apoyo en la localización de egresados. 

V Etapa Obtención de información de los egresados. 

a) Para esta etapa se tiene propuesto el cuestionario para con la 
finalidad de obtener la información necesaria, lo cual permitirá el 
cumplimiento de los objetivos del Seguimiento de Egresados. 

b) Para la aplicación del cuestionario se propone la utilización del 
correo y/o encuestadores que puedan aplicar el cuestionario de 
manera personal, en el caso de que se cuente con la asociación de 
egresados se puede pedir apoyo. 

c) Después del levantamiento de la información se propone proceder a 
la captura de información para poder llevar acabo el análisis 
estadístico, de este cuestionario. 

VI. Etapa Contacto con las empresas que contratan a los 

egresados. 

a) En un primer momento se deberán tomar en cuenta las empresas 
vinculadas que contratan egresados de las Universidades 
Tecnológicas, para lograr esto se puede utilizar el directorio de 
empresas vinculadas con la universidad, este directorio se puede 
obtener por medio de la dirección de vinculación. 

b) En el caso de empresas no vinculadas con la universidad so sugiere 
obtener los datos por medio de la información que proporciona el 
egresado. 

c) Se recomienda tener un directorio de empresas actualizado con el 
propósito de hacer mas rápida la localización de los industriales que 
están contratando a los egresados. 

VII. Obtención de información del sector productivo 

a) Se propone el cuestionario para el sector productivo para obtener 
la información por parte del sector productivo hay que recordar que no 
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puede ser muy extenso este cuestionario dado que se esta trabajando 
con personas que tienen muchas responsabilidades. 

b) Para la aplicación del cuestionario se recomienda se lleve a cabo 
por medio de la dirección de vinculación, para el caso do empresas 
vinculadas con la universidad no so tiene problema alguna bastará con 
llevar un oficio por parte del rector para que se lleve a cabo la 
aplicación. 

c) En el caso do empresas no vinculadas con la Universidad se 
sugiere se realice una cita con la persona encargada de la empresa 
y explicar tanto el modelo como los motivos que persigue la 
universidad al llevar a cabo un seguimiento de egresados y la 
importancia que tiene para el como empresario. Esto también puede 
servir para tener una mayor vinculación con las empresas. 

d) Se sugiero que para cada uno de los egresados que se encuentre 
laborando en la empresa sea aplicado un cuestionario, de la misma 
manera se recomienda sea el jefe inmediato del egresado quien 
conteste dicho cuestionario, para tener información más confiable. 

e) Después del levantamiento de información so procederá a capturar 
la información para poder llevar a cabo el análisis estadístico. 

3.10. PROCEDIMIENTO 

1.- Para la aplicación de la primera sección de la FICHA DE 
IDENTIFICACIÓN, se recomienda convocar a una reunión con los 
alumnos próximos a egresar explicando la importancia de que se 
involucren dentro de este proceso. Además de incentivarlos para 
que formen una asociación de egresados explicando cuales son las 
ventajas de que cuenten con una. 

2.- Después de tener los datos personales de los alumnos se 
procederá al llenado de la segunda parte la cuan consistirá en datos 
académicos, esta información podrá ser proporcionada por el 
departamento de servicios escolares. 

3.- Con los datos de la FICHA DE IDENTIFICACIÓN se procederá a 
conformar un DIRECTORIO DE EGRESADOS, que deberá estar 
ordenado tanto por generación como por carrera, se recomienda 
que esté a disposición de los egresados que lo soliciten, para que 
los mismos egresados se mantengan en contacto. 
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4.- Se sugiere conformar un DIRECTORIO DE EMPRESAS, dicho 
directorio deberá estar conformado por las empresas que estén 
vinculadas dentro de la Universidad. Este directorio nos deberá 
permitir saber si hay egresados de la Universidad Tecnológica 
trabajando en las empresas y de esta manera poder localizarlos.  

5.- Para la aplicación del CUESTIONARIO DE EGRESADOS se 
pueden tomar en cuenta varias opciones para ello, por medio del 
directorio de empresas se puede buscar en cuales de estas 
vinculadas con la Universidad están trabajando los egresados y el 
tutor industrial puede aplicar los cuestionarios, para aquellos 
egresados que se encuentren trabajando en empresas no 
vinculadas con la universidad se recomienda se instaure un 
procedimiento por vía correo y en el caso de que no se tenga 
respuesta buscar personalmente a los egresados, por lo que se 
puede recurrir a personas que hagan el servicio social. 

Esto se puede hacer mientras no se tenga la asociación de 
egresados, con la creación de esta se puede recurrir a esta para la 
rápida localización y por consiguiente también la aplicación del 
cuestionario. 

El cuestionario deberá de aplicarse para las dos primeras 
generaciones seis meses después de haber egresado con el objeto 
de tener un resultado más inmediato en cuanto a estas 
generaciones. Posteriormente se deberá de aplicar por lo menos 
cada año durante un lapso de 5 años. 

6.- Después de la aplicación del cuestionario de egresados se 
procederá a localizar a las empresas que se encuentren 
involucradas en la contratación de los egresados de la Universidad 
Tecnológica, con el objeto de aplicar el CUESTIONARIO DIRIGIDO 
AL SECTOR PRODUCTIVO, para lo cual so sugiere se encargue la 
Dirección de vinculación de cada Universidad, con el propósito de 
que se puedan vincular más empresas en el caso de que sea 
conveniente. 

Este cuestionario deberá ser aplicado uno por cada de los 
egresados que se encuentren en la empresa seleccionada y 
dependerá del tipo de cuestionario que la universidad seleccione 
para ser aplicado el cuestionario por carrera o a nivel general de los 
egresados de la Universidad Tecnológica. 
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7.- Posterior a la aplicación de los dos cuestionarios se deberá de 
hace un análisis de los resultados que arrojen. Este análisis tendrá 
que ser iui 	de manera cualitativa como cuantitativa y que 
permitirá retroalimentar a la Universidad Tecnológica, respecto al 
cumplimiento de sus objetivos. 

8.- Todo el procedimiento anterior se deberá realizar con cada una de 
las generaciones con el objeto de poder contar con la trayectoria 
del comportamiento de los egresados a lo largo del tiempo. 

A continuación un esquema del procedimiento en el Seguimiento 
de Egresados. 
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CAPITULO CUATRO 
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4.1. ANÁUS1S DE RESULTADOS: 

Para el análisis de resultados se recomienda realizar primero un 

análisis de tipo cuantitativo en donde se obtengan los porcentajes. 

Posteriormente se sugiere llevar a cabo un análisis de tipo cuantitativo 

y de este modo proceder a la retroalimentación del modelo educativo 

de las Universidades Tecnológicas. 

A continuación se presenta una tabla con la que se sugiere realizar el 

análisis cualitativo y dé esta manera poder evaluar al modelo 

educativo. 

En dicha tabla se tienen los criterios e indicadores que podran ayudar 

a realizar el análisis de resultados hay que remarcar que este es un 

primer intento realizar el seguimiento de egresados,por lo que muchos 

de estos sólo estan determinados por la opinión de los expertos en el 

tema y que con la realización de este estudio se podrá profundirsar 

acerca de estos, además de poder refinar el estudio. 

La definición de crierio e indicador se tiene a continuación46  : 

INDICADOR: 

Expresión cualitativa o cuantitativa del valor de dos o más 

propiedades de un fenómeno. 

CRITERIO: 

Se le denomina asi a la norma bajo la cual se permite la 

evaluación de un fenómeno en particular 

46  CONAEVA lineamientos para la evaluación de la Educación Superior México 1990 
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81-100% de egresados = Ideal. 
80-70% = Suficiente para realizar el 
seguimiento. 
Menos del 70% = No aceptable. 

	• 

Número de egresados encuestados. 

INDICADOR CRITERIO 

  

Directorio de egresados. 

Necesario para la localización de los 
egresados (se obtiene de la ficha de 
identificación y se actualiza con la 
aplicación del cuestionario). 

  

TABLA PARA PODER REALIZAR EL ANÁLISIS DE RESULTADOS ARROJADOS 
DE LA APLICACIÓN DE LOS CUESTIONARIOS PARA REALIZAR EL 

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS 

I) CUESTIONARIO PARA EGRESADOS 

»Ieol,EAREIA 

INDICADOR CRITERIO 

  

Caracterización académica; 
a) Universidad. 
b) Carrera. 
c) Generación. 
d) Año de ingreso y egreso. 
e) Promedio. 

Clasificación de los egresados. 
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Datos de la empresa: 
a) Nombre. 
b) Dirección. 
c) Teléfono. 

Perfil de las empresas que contratan a 1 
los egresados. 

x rw»lc..iLrson. CYRIIrj67111tX4:71 

Menos del 5%= Ideal. 
5%= Aceptable. 
Mayor al 5%= No deseable. 

Porcentaje de egresados trabajando 
fuera de su formación recibida. 

<001.011 

Mencionar para tener un referente. 

Porcentaje de egresados que 
encontraron trabajo con la realización 
de la estadía. 
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Directorio de las empresas para la 
localización de las empresas y aplicar 
el cuestionario para el sector 
productivo. 

Caracterización de las empresas. 
a) Rama. 

' 	b) Giro. 
e) Sector. 

Principales causas por las que so 
encuentran fuera do su área. 

Mencionar para determinar si son 
causas de la formación recibida. 

IINTI)ICS.211.1t)<J>lEt 

Mayor al 80% de egresados = Ideal. 
Del 70 al 80% = Aceptable. 
Menor al 70% = Insuficiente. 

Proporción de egresados trabajando. 



Hasta tres meses = Excelente, 
De cuatro a seis = Aceptable. 
Más de un año = No deseable. 

Tiempo promedio en la obtención del 
empleo. 

Menor de! 10% = Ideal. 
Del 11 al 30% = Aceptable. 
Mayor al 30% = Deficiente. 

Porcentaje de egresados que tuvieron 
dificultad para obtener trabajo. 

<:31111•I'lli7 1E2 ICh INDICAUDIZnit 

Menos del 20%= Excelente. 
Hasta el 30%= Aceptable. 
Mayor del 30%= Deficiente. 

Porcentaje 	de 	egresados 
desempleados. 

Principales causas del desempleo. Mencionar para determinar si son 
causas de la formación recibida y 
poder tomar decisiones. 

eitrrEntio 1%TI)ICAl17/011 

Mencionar. Principales puestos que ocupan los 
egresados. 

Mencionar. -1 
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Antigüedad en la empresa. 
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Principales dificultades a las que se 
enfrentaron los egresados para 
conseguir empleo. 

Mencionarlas 	para 	poder 
retroalimentar el sistema. 



1,141301tALLS' 
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t•CONDICIONES 

Principales temas de interés para los 
egresados sobre educación continua 

Determinar para poder tener los 
aspectos y formar el programa de 
educación continua 

Principales causas de la continuación 
de estudios. 

Determinar si son por falta de 
conocimientos. 

Nivel dentro de la empresa. 

Nivel gerencia = Ideal. 

Mando medio = Aceptable, 
Menor de mando medio = Desfavorable. 

Personas a su cargo. Respuesta afirmativa = Favorable. 
Respuesta negativa = Desfavorable. 

4.1 
, 	D 

Ati". 	 .454, 

Mencionar. Porcentaje de egresados que 
siguieron estudios. 

INDICADOR 

Porcentaje de egresados que 
desearían regresar a la universidad a 
tomar educación continua. 

Respuestas afirmativa = Favorable. 

Respuesta negativa = Desfavorable. 

  

XATI)XCIL.13011t 	 11:211L;t11.3r)ElEtIsa 

Promedio de salarios mínimos que 
perciben los egresados. 

De un a tres = Desfavorable. 

De cuatro a seis = Aceptable.  

Más de seis = Ideal. 
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Principales 	causas 	de 	la 
recomendación: 
a) Nivel de calidad de estudios. 
b) Planes y programas de estudio. 
c) La duración de las carreras. 
d) La vinculación con el sector 

productivo . 
e) Características del modelo 
educativo. 
f) La relación que guarda el 70% de 
práctica y 30% de teoría. 

Mencionar Porcentajes de las 

principales causas de recomendación 

y comparar las que no mencionan 

contra las causas de no 

recomendación. 

Principales causas por no recomendar 
la Universidad Tecnológica. 

Mencionar para la toma de decisiones 
y retroalimentar al sistema. 

OrifilóN ACERCA 111. i# f¢tiliA,CIONS/0101 

Evaluación de la Universidad 
Tecnológica: 
a) Profesores. 
b) Sistema enseñanza aprendizaje. 
c) Talleres y laboratorios. 
d) Vinculación con las empresas. 
e) Prácticas en las empresas. 
f) Estadía. 
g) infraestructura física. 

Para cada uno de los criterios: 
Excelente = Excelente. 
Bueno y Regular = Aceptable. 
Malo y Muy Malo = Desfavorable. 

  

Porcentaje de alumnos quo 
recomendarían a la Universidad 
Tecnológica. 

Respuesta afirmativa = Favorable. 

Respuesta negativa = Desfavorable. 

  

xiwzI•xo.24...r)owt 	 011XIMECIFIXO> 
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Mencionar. El tipo de financiamiento de los 
cursos. 

Mencionar. Nombres de los cursos y en que 
instituciones. 

Menos del 90% = Excelente. 
del 91 al 80% = Aceptable 
Más del 80% = Desfavorable 
(Tomar en cuenta tiempo en que se necesitó 
la capacitación) 

Porcentaje de egresados que han 
asistido a cursos de actualización. 

Porcentaje de egresados que 
necesitaron de capacitación. 

Menos del 90% = Excelente, 
del 91 al 80% = Aceptable 
Más del 80% = Desfavorable 
(Tomar en cuenta tiempo en que se necesitó 
la capacitación) 
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Directorio de empresas. Necesario para la localización de las 
empresas. 

Perfil de las empresas. 

Caracterización de las empresas: 
a) Rama. 
b) Giro. 
c) Tipo de empresa. 
d) Sector. 
e) Tamaño de la empresa 

Respuesta afirmativa Favorable. 
Respuesta negativa = Desfavorable. 

Contemplación de los egresados en 
los perfiles de la empresa. 

INDICADOR 

Nivel que ocupan los egresados en la 
empresa. 

Comparación con la respuesta de los 
egresados. 

Salario que perciben los Técnicos 
Superiores Universitarios. 

Comparación con la respuesta de los 
egresados. 

11) CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO 
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Funciones generales del egresado de 
la Universidad Tecnológica (en el caso 
del cuestionario por carrera) 

Conocer las principales actividades 
que realiza el egresado. 

Rasgos a evaluar: 

a) Capacidad para optimizar los 
recursos. 

b) Capacidad para simplificación de 
procesos que se realizan dentro de 
su área. 

c) Capacidad para mejor la calidad de 
su empresa. 

d) Adaptación de procesos y/o 
procedimientos do su área de 
competencia. 

e) Innovación en las técnicas y/o Para cada uno de los rasgos del perfil: 
procedimientos. 

f) Adaptación de tecnologías. 
	Excelente = Ideal . 

g) Participación en la toma de Bueno = Aceptable . 
decisiones. 

h) Aplicación de técnicas de 
	Malo y Deficiente = Desfavorable. 

computación dentro de su área. 

1) Calidad de su trabajo 

j) Capacidad tanto para la 
comunicación oral y escrita. 

k) Conducción de grupos de trabajo. 

I) Capacidad para resolver problemas. 

m) Planeación y organización para el 
trabajo. 

n) Destreza en el manejo do máquinas 
y herramientas. 

n) Los rasgos específicos de cada 
carrera en el caso del cuestionario 
por carrera 

PERFIL LIÉ EGRESADO  DI LA UÑIVÉlítibÁD TÉCNtittkiek 

Xl\T'IDICAJD›<C)11. 
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Satisfacción de las necesidades del 
sector productivo. 

Respuesta afirmativa = Favorable. 
Parcialmente y respuesta negativa = 
Desfavorable. 

Comparación del desempeño contra 
los técnicos medios y los licenciados 
y/o ingenieros. 

Igual los técnicos medios y/o Menor al 
de los licenciados = No deseable. 
Mayor al de los técnicos medios, Igual 
al de los licenciados y/o ingenieros = 
Aceptable. 
Mayor al de los licenciados y/o 
ingenieros = ideal. 

Comparación de las actividades 
realizadas por los egresados contra 
los técnicos medios. 

Igual a de los técnicos medios = 
Deficiente. 
Las mismas que los licenciados y los 
ingenieros = Aceptable. 
Diferentes = Ideal. 

Principales motivos de la contratación 
del egresado. 

Todas válidas excepto "tenia que 
ocupar una vacante". 

Principales tipos de capacitación de 
los egresados. 

Determinar la capacitación en el 
manejo de máquinas. 
Capacitación especifica para el 
trabajo. 

Periodo promedio de cuando recibió la 
capacitación el egresado. 

Determinar cuando es necesaria para 
formar la educación continua. 

Necesidad de capacitación del 
egresado. 

Respuesta afirmativa = Desfavorable. 
(excepto en capactlaciOn du InduccIón) 

Respuesta negativa = Favorable. 

Promedio de tiempo de cuando se 
recibió dicha capacitación 

Antes de su trabajo: desfavorable 
Al iniciar su trabajo: No deseable 
En el transcurso de su desempeño: 

_aceptable  

 

DE.SEMPEMELketítESADO 

INDICADOR 
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Principales sugerencias hechas por 
los empresarios. 

Mencionar para la torna de decisiones. 

Porcentaje de empresarios que harían 
una sugerencia con respecto al 
egresado de la Universidad 
Tecnológica. 

Mencionar solo para tener la 
referencia 

Principales causas de la no 
recomendación. 

Mencionar para la retroalimentación y 
la toma de decisiones. 

Principales 	causas 	de 	la 
recomendación. 

Mencionar para tener una referencia 
de los empresarios. 

Recomendación a otro empresario de 
los egresados de la Universidad 
Tecnológica. 

Respuesta afirmativa = Favorable. 
Respuesta negativa Desfavorable. 

DESEMPEÑO DEL EfiRESAIX) 

4ciaxdrunio 
... ,, 

Cill7CE1111(0 

Causas principales de la no 
satisfacción de las necesidades del 
sector productivo. 

Mencionar para poder tornar 
decisiones. 

• 
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4.2. PUBLICACIÓN DE RESULTADOS: 

La publicación de los resultados en boletines informativos va a 

permitir a los egresados conocer cual es la situación en la que se 

encuentra de manera general de la misma manera es importante que 

se de a conocer como es que hasta el momento se han desplazado los 

egresados de las Universidades Tecnológicas. 

Se recomienda que la publicación de resultados se realice en cada 

una de las universidades, en caso que la creación de la asociación de 
egresados recurrir a ella para la distribución. 

4.3. RETROALIMENTACIÓN AL MODELO DE LAS 
UNIVERSIDADES TECNOLÓGICAS: 

Uno de los propósitos del Seguimiento de Egresados es el de poder 

retroalimentar al modelo de Universidades Tecnológicas y así poder 

solucionar sus fallas tanto de los egresados como de futuros 

estudiantes por ello es importante determinar en donde so encuentran 

estas fallas para determinar las medidas pertinentes. 

Retroalimentación al sistema educativo de lás Universidades 

Tecnológicas. 

De acuerdo a los resultados obtenidos, el análisis de resultados nos 

proporcionará la información necesaria para poder determinar en 

cuales de los aspectos se tienen deficiencias dentro de las 

universidades y de esta manera poder tomar las medidas necesarias 

con el propósito de poder cumplir con la misión de calidad que tienen 

que cumplir las universidades. 

Hay que hacer notar que en la coordinación General de Universidades 

Tecnológicas se tiene contemplado evaluar el sistema educativo de 

manera sistemática, continua y permanente por lo que se tienen otros 

proyectos entre los que se encuentran el seguimiento y la operación 

de los programas de estudio el cual tiene como propósito dar un 
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seguimiento de los planes y programas de estudio de la misma manera 

se ve la operación de los planes y programas de estudio con los 

profesores si la asignatura esta colocada de manera pertinente, Otro 

proyecto que se esta llevando a cabo es de el formación y 

actualización docente el cual tiene como propósito dotar a las 

Universidades Tecnológicas de profesores de calidad y que se tenga 

en constante actualización y puedan cumplir con su labor de la mejor 

manera posible, también se tiene dentro de estos proyectos el 

seguimiento de alumnos el cual nos permite conocer como se va 

comportando la matricula a través de los cuatrimestres y detectar las 

asignaturas que tienen problemas de reprobación, para el problema de 

la deserción se cuenta con el proyecto de deserción el cual trata de 

investigar las causas de la deserción y sus posibles estrategias de 

solución. 

Como se puede apreciar el seguimiento de egresados le dará a cada 

uno de estos productos elementos que les apoyen en su busca de 

soluciones y estrategias para que la universidad tecnológica cumpla 

con su misión que es la calidad, es por ello que se vuelve de suma 

importancia llevar acabo la retroalimentación a las universidades y de 

esta manera mejorar el servicio educativo que presta. 
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CONCLUSIONES Y,SüéTERENCIAS 

El Seguimiento de Egresados es de suma importancia en la 

retroalimentación de las Instituciones de Educación Superior dado que 

el egresado como ya se ha mencionado a lo largo do este trabajo es el 

resultado final de toda la formación recibida, de esta forma se puede 

decir que es la evaluación final de todos los elementos que se tienen 

cuando se forma a un alumno, estos se pueden evaluar do manera 

parcial a lo largo de su vida escolar. 

El Seguimiento de Egresados nos ayuda a conocer cuales son las 

acciones que se están realizan de manera adecuada, en este mismo 

sentido nos indica también en que acciones se pueden reforzar los 

aspectos que no están claramente bien enfocados. 

Para el caso de las Universidades Tecnológicas es de suma 

importancia la opinión que pueda dar el sector productivo dado que es 

una de las causas principales de la creación de estas, así mismo es de 

gran relevancia que se integre a los empresarios puesto que son ellos 

los que pueden proporcionan de manera más fidedigna acerca de la 

formación que se esta impartiendo dentro de las instituciones. 

Hay que tener en cuenta que las Universidades Tecnológicas son de 

nueva creación dada su corta vida, además de contar con 

características diferentes a las de las universidades tradicionales, por 

lo que es necesario conocer si los objetivos con las que fueron 

creadas han sido cumplidos. Y esto se puede determinar por medio 

del Seguimiento de Egresados. 

A lo largo de este trabajo se encontró que una de las principales 

dificultades para poder obtener la información es la distancia entre las 

universidades y la coordinación general y las cuestiones políticas que 

todas instituciones públicas presenta, a pesar de esto se realizará todo 

el esfuerzo necesario para que se ponga en práctica este trabajo, 

debido a la importancia que este tiene en la evaluación de las 

primeras generaciones y de esta manera poder tomar las decisiones 
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necesarias para mejorar y llevar a cabo la misión de calidad educativa 
que se tiene en las Universidades Tecnológicas, 

Otro punto importante es la sensibilización que se les debe brindar a 
los egresados para hacerlos participes de este importante proceso. 
dado que ellos son también un aspecto importante dentro del 
seguimiento puesto que son los que nos indican cual es la situación 
real en las empresas. 

La conjunción de la opinión del egresado y los empresarios nos da un 
panorama más completo de la situación de los egresados, de esta 
manera se puede decir que sin estos dos elementos importantes no se 
puede hablar realmente de una evaluación final de las instituciones. 

La retroalimentación al modelo de las Universidades Tecnológicas es 
uno de los elementos más importantes del seguimiento de egresados 
puesto que proporciona información acerca de cuales son las 
limitaciones del modelo, de esta forma poder tomar las medidas 
necesarias en los demás proyectos llevados a cabo en la Coordinación 
General de Universidades Tecnológicas, dichos proyectos forman 
parte de la evaluación que se realiza de manera permanente y 
continua. 

Este trabjo es una propuesta de como se debe llevar acabo este 
seguimiento, sin embargo se hace necesario poder llevarlo a la 
práctica para poder refinar los cuestionarios, los criterios y los 
paramétros, hay que recordar que conforme se van comportando los 

datos estos guian la investigación para poder mejorar el trabjo, por lo 
que se recomienda poder retroalimentar al proyecto de seguimiento 
de egresados a través de lo que arrojen los análisis de resultados y la 

validación final de los cuestionarios. 
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SUGERENCIAS: 

1. Una de las más importantes es realizar la junta de sensibilización 

con los egresados o los futuros egresados de las universidades 

para la sensibilización de los egresados y tenga mejores 

resultados, en dicha reunión se aplica la ficha de identificación. 

2. Es importante establecer una relación con las empresas que 

contratan a los egresados, dado que podría servir para tener más 
empresas vinculadas a la universidad. 

3. Para la aplicación de los cuestionarios para egresados se puede 

recurrir al correo aunque hay que tener en cuenta la dificultad para 
la obtención de dichos cuestionarios. 

4. En el vaciado de los datos en la tabla de análisis de resultados se 

puede determinar de manera cualitativa y de esta forma poder 

retroalimentar los proyectos de la Coordinación General de 

Universidades Tecnológicas como son: Seguimiento y Operación 

de los Planes y Programas de Estudio, Seguimiento de Alumnos, 

Deserción Escolar, Formación y Actualización Docente, 

Mecanismos de Admisión, Infraestructura y Equipamiento de las 

Universidades Tecnológicas. Estos proyectos tienen como finalidad 

proporcionar a las Universidades Tecnológicas elementos para 

cumplir con su misión de calidad. 
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SECRETARIA DE EDUCACIÓN PÚBLICA 
SUBSECRETARIA DE EDUCACIÓN SUPERIOR E INVESTIGACIÓN CIENTIFICA 

COORDINACIÓN GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLÓGICAS 
SUBDIRECCIÓN ACADÉMICA 

FICHA DE IDENTIFICACIÓN 
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INSTRUCCIONES PARA LA APLICACIÓN DE LA FICHA DE 
IDENTIFICACIÓN 

(Universidad) 

La ficha de identificación está dividida en dos secciones, la primera de ellas se refiere 
a los datos personales del egresado, misma que deberá sor contestada por el mismo. 
Para ello se recomienda una reunión con los egresados, con el objeto de contestar 
esta sección, además de explicarles para que so utilizarán estos datos. En dicha 
reunión se puede incentivar a los alumnos para que formen una asociación de 
egresados 

Por otra parte la segunda sección deberá ser contestada con lo datos que proporcione 
control escolar, estos se refieren a su vida académica dentro de la Universidad. 

Con los datos se conformará el directorio de egresados que deberá estar a disposición 
de los mismos y se recomienda que esté organizado por carreras y por generaciones. 
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SECRETARIA DE EDUCACIÓN PUBLICA 
SUBSECRETARIA DE EDUCACIÓN SUPERIOR E INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA 

SUBDIRECCIÓN ACADÉMICA. 

Técnico Superior Universitario: 

En estos momentos ya eres un egresado de la Universidad Tecnológica, lo cual no es 
motivo para que pierdas contacto con ella ni con tus compañeros de generación, esta 
relación te podrá ayudar en tu futuro desarrollo profesional. 

Por lo anterior, consideramos necesario formar un directorio de egresados que estará 
a tu disposición en el momento que lo requieras. De la misma manera se te podrá 
informar acerca de cursos de educación continua que impartirá la Universidad con el 
propósito de que estés actualizado en tus conocimientos, e igualmente obtendrás 
información acerca de conferencias, congresos, simposios, etc. que se lleven a cabo. 

También a la Universidad le beneficiará este directorio ya que le permitirá contar con 
una retroalimentación de tu parte cuando te encuentres inserto en el sector productivo 
y nos indiques como vives este proceso. 

A continuación se te piden una serie de datos personales que servirán para formar el 
directorio de egresados. 

GRACIAS POR TU COLABORACIÓN 
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PRIMERA SECCIÓN 

DATOS PERSONALES: 

NOMBRE: 	  
apellido paterno 	apellido materno y nombre(s) 

SEXO: 	 EDAD: 	  

FECHA DE NACIMIENTO: 	 EDO. CIVIL: 	  

DOMICILIO: 	  
calle 	 número 	colonia 

población 	estado 	 ciudad 	 c.p. 

TELEFONO: 

	

	  
(clave lada) 

Domicilio en donde se te pueda localizar por lo menos en un lapso de cinco años 
(puede ser de algún familiar). 

DOMICILIO 	  
calle 	 número 	 colonia 

población 	estado 	ciudad 	 c .p. 

TELEFONO: 

	

	  
(clave lada) 
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SEGUNDA SECCIÓN 

Los datos que a continuación se piden deberán ser proporcionados por el 
departamento de control escolar, por lo que esta sección es independiente de la que 
contesta el alumno. 

DATOS ACADÉMICOS: 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE :: 	 

GENERACION: 	 CARRERA: 	  

AÑO DE INGRESO A LA UNIVERSIDAD: 	  

AÑO DE EGRESO DE A LA UNIVERSIDAD: 	  

PROMEDIO DE CALIFICACIONES 	  

        

Cuatri- 
mestre 

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto 

 

Na~ 
Rsprtabs 
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SUBSECRETARIA DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

E INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

COORDINACIÓN DE UNIVERSIDADES TECNOLÓGICAS 

SUBDIRECCIÓN ACADÉMICA 

CUESTIONARIO PARA EGRESADOS 
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PRESENTACIÓN 

Ahora que eres un Técnico Superior Universitario y te encuentras fuera del 
ámbito educativo, es necesario conocer tu opinión como egresado, esto es de 
suma importancia, debido a que eres el resultado de la formación que imparte la 
Institución, y quien mejor que tú para que nos ayudes a mejorar la formación que 
se da en la Universidad. 

Por todo lo anterior te pedimos que contestes el siguiente cuestionario con la 
mayor veracidad posible. 

INSTRUCCIONES 

1. Lee cuidadosamente cada una de las preguntas, así como las opciones de 
respuesta que se presentan. 

2. Anota los datos que se te solicitan, sin utilizar abreviaturas, usando letra de 
molde. 

3. Para el caso de las preguntas de opción múltiple marca con una cruz (X) 
sobre los incisos que elijas como respuestas. 

GRACIAS POR TU COLABORACIÓN 
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CUESTIONARIO PARA EGRESADOS 

Z. rk.mavois .1z9WIRSO1V-11.Z.JSEI 

1) NOMBRE: 	  

2) DOMICILIO: 	  
calle 	 número 

colonia 	c. p. 	 población 	 estado 

3) TELÉFONO: 	  

4) EDAD: 

	

	 5) SEXO: 	 6) EDO.CIVIL: 	 

II. DATOS ACADÉIWICOS: 

7) UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE: 	  

8) CARRERA: 	 9) GENERACIÓN: 	  

10) AÑO DE INGRESO: 	 11) AÑO DE EGRESO: 	 

12) PROMEDIO: 	  

DATOS LAL.33012.4..Z,LES: 

13) Te encuentras laborando en estos momentos. 

( ) Si. 

( 	) 	No. (pasa a la pregunta 28) 

14) Nombre de la empresa: 	  

15) Domicilio: 	  

16) Teléfono: 	  

*Tus datos personales servirán para actualizar el directorio de egresados 
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17) ¿Te encuentras trabajando en actividades propias de tu formación como 
Técnico Superior Universitario? 

( ) Si. (pasa a la pregunta 19) 

( ) No. 

18) La causa por la que no trabajas en un campo relacionado con tu formación 
es: (puedes marcar más de una) 

( ) Falta de conocimientos especificas. 

( ) Salario insuficiente. 

( ) No cubriste el perfil deseado. 

( ) Falta de preparación. 

( ) No hay empleo en el área. 

III cALIZACTWRISTIC^tEli xxzr, Luiz. IIWIEILPRISSAL 

19) La rama de la empresa donde laboras es: 

( ) Extractiva. 

( ) Manufacturera. 

( ) Comercial. 

( ) Servicios. 

( ) Otros. Especifica 	  

20) La empresa donde laboras se dedica a ( el giro) : 

21) El tipo de empresa donde laboras corresponde al sector: 

( ) Público. 

) Privado. 

( ) Paraestatal 

22) El tamaño de la empresa es: 

( ) Microempresa. (1 a 16 trabajadores) 

( ) Pequeña empresa. ( 17 a 100 Trabajadores) 

( ) Mediana. (de 101 a 250 trabajadores) 

( ) Grande. (más de 250 trabajadores) 
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.2rxr clizerloArcx.:52v _wwx. .U1SW.L.1C) 

23) ¿La empresa donde laboras es la misma donde realizaste tu estadía? 

) Si. 

( ) No. 

24) El tiempo que te llevó conseguir empleo fue: 

( ) Menos de un mes 

( ) De uno a tres meses. 

( ) De cuatro a seis meses. 

( ) De seis meses a un año. 

( ) De un año a año y medio año. 

( ) Otro. Especifica 	  

25) La manera en qué obtuviste tu empleo fue por medio de : 

( ) Anuncios de periódico. 

( ) 	Bolsa de trabajo en la escuela. 

( ) Te ofrecieron trabajo en la empresa donde realizaste tu estadía. 

( ) Recomendación de familiares y amigos. 

( ) Otra. Especifica: 	  

26) ¿Tuviste dificultados para encontrar trabajo, en cuanto al número de 
empresas en que solicitates empleo ? 

( ) Si. 

( 	) 	No. (pasa a la pregunta 29) 

27) ¿Cuáles fueron estas dificultades? 

No cubrí el perfil. 

Falta de experiencia. 

Falta de conocimientos teóricos. 

Falta de conocimiento prácticos. 

Falta de reconocimiento del Técnico Superior Universitario. 

Otra. Especifica 	  
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Para egresados desempleados 
28) La causa de que no labores en este momento es: 

( ) No cubri el perfil. 

( ) Falta de experiencia. 

( ) Falta de conocimientos teóricos. 

( ) Falta de conocimiento prácticos. 

( ) 	No existe empleo dentro de mi área. 

( ) 	Salario insuficiente. 

( ) 	Problemas de horario. 

( ) 	No deseo trabajar por el momento. 

( ) 	Falta de reconocimiento de los Técnicos Superiores Universitarios. 

( ) Prefieren Licenciadas/Ingenieros. 

( ) Continuación de estudios. (si contestó esta opción paso a la 37 ) 

rir ccmmircxciAms zausiozu&x.ms. 

29) El puesto que ocupas es: 

( ) Director 

( ) Gerencia. 

( ) Subgerencia. 

( ) 	Jefe de Departamento. 

( ) Supervisor. 

( ) 	Técnico o Auxiliar. 

( ) Obrero Calificado. 

( ) Obrero General. 

( ) Ayudante General. 

( ) Otro Especifica: 	  

30) Las horas que trabajas al día son: 

( 	) Menos de cuatro horas 

( ) De cuatro a seis. 

( ) De seis a ocho. 

( ) Más de ocho. 
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31) El tiempo que tienes trabajando en la empresa es: 

( ) Menos de un mes. 

( ) De uno a tres meses. 

( ) De tres a seis meses. 

( ) De seis meses a un año.  

( ) Más de un año. 

32) Tu sueldo aproximado en salarios mínimos os de: 

( ) De $572 a $ 678. 

( ) De $ 679 a $2034. 

( ) De $ 2035 a $ 4068, 

( ) De $ 4069 a $ 6102. 

( ) Más de $ 6103. 

33) Nos podrías indicar cuáles son las actividades que realizas. 

341 ¿Tienes personas bajo tu mando ? 

) Si. 

( ) No, (pasa a la pregunta 38) 

35.- ¿Cuántas? 	  

•sr 	ccntrzawcracrázr ,  -ELE was7CZT1:11-013. 

36) La causa por la que estas estudiando es: 

( ) Por interés de superación. 

( ) No encuentro trabajo como Técnico Superior Universitario. 

( ) Porque necesito de otros conocimientos teóricos. 

( ) Los empresarios solicitan personal con mayor preparación académica, 

( ) Otro: Especifica 	  

37) Estarías dispuesto a regresar a la Universidad Tecnológica en los programas 
de educación continua : 

) Si. 

( 	) 	No. (pasa a la pregunta 40) 
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38) ¿Cuáles serian los temas que te interesarían : 

YZ C1IF"ICATIÓN .111.C1W IR «C.A. 	 woomiriticxám 
_aciLmáretturc.A.R iwcizix.ria. 

39) ¿Recomendarías a algún familiar, amigo, o cualquier persona estudiar en la 
Universidad Tecnológica? 

( ) Si. 

( ) No. (pase a la pregunta 42) 

40) La recomendarías por: (puedes marcar más de una) 

Nivel de calidad de sus estudios. 

La duración de las carreras. 

La vinculación con el sector productivo. 

La relación que guarda de 70% de práctica y 30% de teoría. 

Los Técnicos Superiores Universitarios tienen demanda en el mercado de trabajo. 

Por el tipo de profesores. 

41) Indica las causas por las cuáles no recomendarlas estudiar en la Universidad 
Tecnológica. 

42) De acuerdo a tu experiencia ¿Cómo evaluadas a la Universidad Tecnológica? 

RASGO EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PÉSIMO 
a)  Los profesores. 
b)  Sistema 	enseñanza 

aprendizaje, 
c)  Vinculación 	con 	las 

empresa. 
q Prácticas en las empresas. 
e) Estadía 
O Los planes y programas de 

estudio. 
g) Infraestructura física 
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..a.crr_r_Ax,r.z.nucirów. 
43) ¿Necesitaste de alguna inducción al iniciar tu empleo como Técnico Superior 

Universitario? 

( ) Si. 
¿ De qué tipo? 

( 	) 	No, ( fin del cuestionario) 

44) ¿ Has asistido a cursos de actualización yba especialización ? 

( 	Si. 

( ) 	No. ( fin del cuestionario) 

45) ¿Cuál fue la causa de asistir a cursos de actualización? 

( ) 	Interés personal. 

( ) Requerimiento de la empresa. 

( 	) 	Por la necesidad de adquirir conocimientos no impartidos en la universidad. 

( ) Otro Especifica: 	  

46) ¿Cuáles son estos conocimientos? 

47) ¿ Quién ha financiado estos cursos? 

( ) La empresa donde laboras. 

( ) 	Beca en alguna institución. 

( ) 	Por tu propia cuenta. 

48) ¿ Podrías nombrar los cursos y su duración? 

49) ¿ En qué instituciones ? 

GRACIAS POR TU COLABORACIÓN 
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PRESENTACIÓN 

Una de las aciones que se llevan a cabo dentro de las Universidades 
Tecnológicas es el Seguimiento de Egresados que forma parte de una 
evaluación institucional, en esta parte de la evaluación se encuentran 
involucrados tres importantes componentes que son: 

a) La Universidad Tecnológica es la encargada de la formación del estudiante. 
b) El egresado que es el resultado de la formación recibida en la Universidad 
o) Usted como Empresario que es el cliente o consumidor de los egresados de la 

Universidad Tecnológica. 

Por lo anterior pedimos su opinión respecto al desempeño de los egresados de 
la Universidad Tecnológica con el propósito do mejorar la calidad de la formación 
y por consiguiente a los alumnos que de ella egresan. 

En este proceso los tres componentes principales se verán favorecidos debido a 
que la Universidad Tecnológica retroalimentará su modelo educativo con las 
aportaciones que usted nos haga respecto al desempeño laboral de los 
egresados, de esta manera se podrá llevar a cabo un programa de actualización 
de egresados. 

Al mismo tiempo mejorar algunas posibles deficiencias que los egresados 
tengan, de la misma manera los futuros Técnicos Superiores Universitarios 
tendrán mejor preparación, lo cual lo beneficiará a usted debido a que tendrá 
mejores trabajadores dentro de su empresa. 

Además de acuerdo al modelo educativo que se lleva en las Universidades 
Tecnológicas, el responder a las necesidades del sector productivo es uno de 
nuestro compromisos además de tener a la calidad como misión. 

Es por esto que pedimos su colaboración al contestar este pequeño cuestionario. 

INSTRUCCIONES. 

• Se deberá contestar uncuestionario para cada uno de los egresados que se 
encuentren a su cargo. 

• Lo deberá contestar el jefe inmediato del egresado, 

• Se presentan una serie de preguntas tanto de opción múltiple que usted 
deberá marcar con una X en el caso de preguntas con varias opciones se 
especifica en el cuestionario mismo. 

• En el caso de preguntas abiertas se le suplica ser lo más claro y preciso 
posible. 

• Se encontrará con cuadros en donde se pide otorgue un valor, para este caso 
deberá poner una X en el que usted considere pertinente. 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO 

FECHA DE APLICACIÓN: 	 

.10411.7'Ckl3 G7.1WAT_EIZAI.ALTSD.E X.ÁAL. JEIVICIP.UESIA: 

1) NOMBRE DE LA EMPRESA: 	  

DOMICILIO: 
Calla 	 Número 

Colonia 	 Estado 	Población 	 C.P. 

3) TELEFONO: 	  

II  C.411-11ACTJWIIISMICALS JeD.WZ JELZWIRRIMELAL 

5) Rama de la empresa: 

( ) Agropecuario. 

( ) Manufactura. (transformación) 

( ) Servicios. (educación, comercio, bancario) 

( ) Extractiva. 

6) El sector a la que pertenece su empresa es: 

( ) Público. 

( ) Privado. 

( ) Paraestatal. 

7) El tamaño de su empresa es: 

( 	) Microempresa. ( de 1 a 15 trabajadores) 

( 	) Pequeña. ( de 16 a 50 trabajadores) 

( 	) Mediana. ( de 51 a 150 trabajadores) 

( 	) Grande. (más de 150 trabajadores) 
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zz. V.TEMCALCX‘SAT Jale .r,c,ss lEGII.Usunkrsensr x2rnArar_rxo 
lelterinnr101911: 

8) El número de egresados de la Universidad Tecnológica que tiene a 
su cargo es: 

) No existen. 

) De uno a tres. 

) De cuatro a seis. 

) De siete a nueve. 

) Más nueve. 

9) Dentro do los perfiles de su empresa tiene alguno donde contemple 
al Técnico Superior Universitario 

( ) Si. 

) No. 

10) El nivel que ocupa el egresado de la Universidad Tecnológica es: 

( ) Gerencia. 

( ) Subgerencia. 

( ) Jefe de Departamento. 

( ) Supervisor. 

( ) Técnico o auxiliar. 

( ) Obrero Calificado, 

( ) Obrero General. 

( ) 	Ayudante general. 

( ) Otro Espeficique: 	  
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11) El salario aproximado de los Técnicos Superiores Universitarios 
dentro de su empresa es 

( ) De $572 $ 678 

( ) De $ 679 a $2034. 

( ) De $ 2035 a $ 4068. 

( ) De $ 4069 a $ 6102. 

( ) 	Más de $ 6103.  

XIX. JPIWIRIF911. 1:11.13714 JW4G172.11W11~0 IDP1M 
70711~Yeisunataxi amicutroz.ócmc.a. 

12) De acuerdo al desempeño en el trabajo cómo evaluarla al egresado de la 
Universidad Tecnológica en los siguientes aspectos: 

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PÉSIMO NO ES SU 
FUNCIÓN 

Optimización de recursos. 

Simplificación de procesos de 
su área de competencia. 
Elevación de la calidad de la 
empresa. 
Adaptación de proceso'', 

'novación 	en 	los 
procedimientos 	yto 	técnicas 
dentro de su área. 
Adaptación 	de 	tecnologías 
(equipo, 	herramienta, 
maquinaria, etc.) 
Participación en la toma de 
decisiones. 
Uso 	de 	técnicas 	de 
computación 	dentro 	do 	su 
área. 
Calidad de su trabajo. 

Capacidad 	tanto 	para 	la 
comunicación 	oral 	como 
escrita. 
Conducción 	de 	grupos 	de 
trabajo. _ 
Capacidad 	para 	resolver 
problemas. 
Planeación 	y 	organización 
para el trabajo. 
Manejo 	de 	máquinas 	y 
herramientas. 
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x)Eces.isisrip.nile. lob 	.ra,-Gliklaisanur>c›. 

13) ¿Su empresa tuvo la necesidad de capacitar al egresado de la 
Universidad Tecnológica? 

( ) Si. 

( ) No. ( pase ala pregunta 17 ) 

14) ¿Cuándo recibió esta capacitación el Técnico Superior 
Universitario? 

( 	) 	Antes de iniciar su trabajo. 

( 	) 	Al inicio de su trabajo. 

( ) 	Durante el desempeño de sus labores. 

15) Si contestó la última opción favor de indicar: ¿En qué lapso de 
tiempo recibió esta capacitación? 

( ) Antes de sois meses. 

( ) Después de seis meses hasta un año. 

( ) 	Después de dos años hasta tres años. 

( ) 	Después de tres años hasta más de cuatro. 

16) ¿Qué tipo de capacitación recibió el egresado? 

( ) Inducción. 

( ) 	Capacitación para el manejo de técnicas y/o máquinas. 

( ) 	Capacitación específica para su trabajo. 

( ) Otra: Especifique 	  
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17) El motivo principal para la contratación del egresado de la 
Universidad Tecnológica fue; 

( ) 	Por la satisfacción de necesidades de su empresa. 

( ) Por la calidad que ofrecen los egresados de la Universidad 
Tecnológica. 

( ) Porque realizaron su estadía en su empresa y tuvo un desempeño 
adecuado. 

( ) 	Porque su empresa está vinculada con la Universidad Tecnológica. 

( ) 	Porque tenía que ocupar una vacante. 

( ) Porque el egresado de la Universidad Tecnológica cubre el perfil 
deseado para su empresa, 

( ) Otra:¿Cuál? 	  

18) Las actividades que realiza el Técnico Superior Universitario son: 

( ) 	Las mismas actividades realizadas por los Técnicos Medios. 

( ) Las mismas actividades realizadas por los Licenciados y/o los 
Ingenieros. 

( ) 	Diferentes actividades que los Técnicos Medios, los Licenciados y 
los Ingenieros. 

19) Si eligió la última opción ¿Cuáles son las actividades diferentes? 

20) El desempeño que tiene los Técnicos Superiores Universitarios os: 

Igual al de los Técnicos Medios. 

Superior al de los Técnicos Medios. 

Menor al de los Técnicos Medios. 

Igual al de los Licenciados y/o Ingenieros. 

Superior al de los Licenciados y/o Ingenieros. 

Menor al de los Licenciados y/o Ingenieros. 
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21) ¿El egresado de la Universidad Tecnológica satisface sus 
necesidades como empresa? 

( ) 	Si. (pase ala pregunta 23) 

( ) Parcialmente. 

( ) No. 

22) Nos podría indicar los aspectos en los cuales el egresado de la universidad 
no satisface sus necesidades dentro de su empresa 

tr, 	4:›Zi•iltrI4e$11 DEL awcawyn IcknorpcncTu-src> o1%T 
Ifilt.WEEPECUIra 7-4013 "t1111311311~151 1313 1441. 

vannnearsurianas awcw-cs.r,dclarc.," 

24) 	Usted como empresario recomendarla la contratación del Técnico 
Superior Universitario a otra empresa 

( ) Si. 

( ) No. 

25 ¿Porqué? 

DATOS DEL RESPONSABLE DE CONTESTAR EL CUESTIONARIO 

28) Nombre del responsable: 	  

29) Puesto del responsable: 	  

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Una de las acciones que se llevan a cabo dentro de las Universidades 
tecnológicas es el Seguimiento de Egresados que forma parte de una 
evaluación institucional, en esta parte de la evaluación se encuentran 
involucrados tres importantes componentes que son: 

a) La Universidad Tecnológica es la encargada do la formación del estudiante. 

b) El egresado que es el resultado de la formación recibida en la Universidad 

c) Usted como Empresario que es el cliente o consumidor de los egresados de la 

Universidad Tecnológica . 

Por lo anterior pedimos su opinión respecto al desempeño de los egresados de 
la Universidad Tecnológica con el propósito de mejorar la calidad de la formación 
y por consiguiente a los alumnos que de olla egresan. 

En este proceso los tres componentes principales se verán favorecidos debido a 
que la Universidad Tecnológica retroalimentará su modelo educativo con las 
aportaciones que usted nos haga respecto al desempeño laboral de los 
egresados, de esta manera se podrá llevar a cabo un programa de actualización 
de egresados. 

Al mismo tiempo mejorar algunas posibles deficiencias que los egresados 
tengan, de la misma manera los futuros Técnicos Superiores Universitarios 
tendrán mejor preparación, lo cual lo beneficiará a usted debido a que tendrá 
mejores trabajadores dentro de su empresa. 

Además de acuerdo al modelo educativo que se lleva en las Universidades 
Tecnológicas, el responder a las necesidades del sector productivo es uno de 
nuestro compromisos además de tener a la calidad como misión. 

Es por esto que pedimos su colaboración al contestar este pequeño cuestionario. 

INSTRUCCIONES. 
• El presente cuestionario deberá contestarlo el jefe inmediato del Técnico 

Superior Universitario en Administración. 

• Se presentan una serie de preguntas tanto de opción múltiple que usted 
deberá marcar con una X en el caso de preguntas con varias opciones se 
especifica en el cuestionario mismo. 

•, En el caso de preguntas abiertas se le suplica ser lo más claro y preciso 
posible. 

• Se encontrará con cuadros en donde se pide otorgue un valor, para este caso 
deberá poner una X en el que usted considere pertinente. 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

93 



CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO 

FECHA DE APLICACIÓN: 	  

.1 1,4111714,13 GLE1V7WFMIXALTS 33.7EZ 

1)NOMBRE DE LA EMPRESA: 	  

2)DOMICILIO: 	  
Calle 	 Número 

Colonia 	 Estado 	Población 	 C.P. 

3) TELEFONO: 	  

II 	CLAURALCZWRÍSTICIAS .ralá 1.42%. JEATIPILECELZI. 

4) Rama de la empresa: 

( ) Agropecuario. 

( ) Manufactura. (transformación) 

( ) Servicios. (educación, comercio, bancario) 

( ) Extractiva. 

5) El sector a la que pertenece su empresa es: 

( ) Público. 

( ) Privado. 

( ) Paraestatal. 

6) El tamaño de su empresa es: 

( 	) Microempresa. ( de 1 a15 trabajadores) 

( 	) Pequeña. ( de 16 a 50 trabajadores) 

( 	) Mediana. ( de 51 a 150 trabajadores) 

( 	) Grande. (más de 150 trabajadores) 
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7) Número egresados de la Universidad Tecnológica que tiene a su cargo 

) No existen 

) De uno a tres. 

) De cuatro a seis. 

) De siete a nueve. 

) Más de diez. 

8) Dentro de los perfiles de su empresa tiene alguno donde contemple 
al Técnico Superior Universitario 

( ) Si. 

( ) No. 

( ) 	No conozco el perfil del Técnico Superior Universitario. 

9) El nivel que ocupa el egresado de la Universidad Tecnológica es: 

( ) Gerencia. 

( ) Subgerencia. 

( ) Jefe de Departamento. 

( ) Supervisor. 

( ) 	Técnico o auxiliar. 

( ) 	Obrero Calificado. 

( ) Obrero General. 

( ) 	Ayudante general. 

( ) Otro Espefíciquo: 	  

10) El salario aproximado del Técnico Superior Universitario dentro 
de su empresa es 

( ) De $572 a $ 678, 

( ) De $ 679 a $2034, 

( ) De $ 2035 a $ 4068. 

( ) De $ 4069 a $ 6102. 

( ) Más de $ 6103. 
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FUNCIONES GENERALES DEL TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO 

11) El Técnico Superior Universitario que esta a su cargo desempeña las 
funciones técnicas de: (puede marcar más de una) 

Si NO 
La gestión en el área de finanzas. 
La gestión en el área contable. 
La gestión de personal. 
La gestión en el área de presupuesto y \o fiscal. 

CAPACIDADES Y HABILIDADES DEL TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO: 

12) De acuerdo al desempeño del egresado de la Universidad Tecnológica 
¿Cómo evaluarla los siguientes aspectos? ( poner una X en el recuadro 
correspondiente de acuerdo a su experiencia) 

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PÉSIMO NO ES SU 
FUNCIÓN 

Organiza los 	elementos 	humanos a 
través del proceso administrativo. 

Coordina los elementos técnicos a través 
del proceso administrativo. 

 

Utiliza 	de 	manera 	eficiente la 
documentación 	relacionada 	con la 
administración (Nóminas, SAR, IMSS). 

Controla en forma eficiente y eficaz los 
componentes externos enfocados a la 
calidad total . 

Uso de las técnicas de computación para 
la Integración y análisis do la información.  

Usa las técnicas do computación para la 
integración de Los recursos humanos.  

Usa las técnicas de computación para la 
sistematización 	de 	tos 	recursos 
económicos. 

Usa las técnicas de computación para la 
sistematización 	de 	los 	recursos 
materiales. 

Resuelve 	problemas 	mediante 	la 
adaptación de métodos y procedimientos 
que sumen dentro de su área. 
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(CONTINUA) 

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO Í PÉSIMO NO ES 
FUNCIÓN  

    

Aplica de eficiente las técnicas quo se 
desarrollan en la administración. 

Valora 	los 	componentes 	internos 	del 
proceso de administración, enfocados a la 
productividad. 

Posee iniciativa en la toma de decisiones. 

Es responsable en el cumplimiento de sus 
funciones. 

Se expresa correctamente de manera oral 
en público. 

Se expresa correctamente por escrito en 
la elaboración de informes, proyectos, 
reportes, etc. 

Presenta proyectos técnicos dentro del 
ámbito de la administración. 

Tiene disposición para emprender nuevos 
proyectos. 

117 .DIEZWEINIPX12190 .1›.131L XCWVIEIJOStALI)Cl. 

13) ¿Su empresa tuvo la necesidad do capacitar al egresado de la 
Universidad Tecnológica? 

( ) Si. 

( ) No. ( pase a la pregunta 17 ) 

14) ¿Cuándo recibió esta capacitación el Técnico Superior 
Universitario? 

( ) 	Antes de iniciar su trabajo. 

( ) 	Al inicio de su trabajo. 

( ) En el transcurso de su desempeño. 
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15) Si contesto la última opción favor de indicarnos ¿En qué lapso de 
tiempo recibió esta capacitación? 

( ) Antes de seis meses. 

( ) Después de seis meses hasta un año. 

( ) Después de un año hasta dos años. 

( ) Después de dos años hasta tres años. 

( ) Después de tres años hasta mas de cuatro. 

16) ¿Qué tipo de capacitación recibió el egresado? 

( ) Inducción. 

( ) Capacitación para el manejo de técnicas y/o máquinas. 

( ) Capacitación específica para su trabajo. 

( ) Otra : Especifique 	  

17) El motivo principal para la contratación del egresado de la 
Universidad Tecnológica fue: 

( ) 	Por la satisfacción de necesidades de su empresa. 

( ) Por la calidad que ofrecen los egresados de la Universidad 
Tecnológica. 

( ) Porque realizaron su estadía en su empresa y tuvo un desempeño 
adecuado. 

( ) 	Porque su empresa está vinculada con la Universidad Tecnológica. 

( ) 	Porque tenía que ocupar una vacante. 

( ) Porque el egresado de la Universidad Tecnológica cubre el perfil 
deseado para su empresa. 

( ) Otra: ¿Cuál ? 	  

18) Las actividades que realiza el Técnico Superior Universitario son: 

( ) 
	

Las mismas actividades realizadas por los Técnicos Medios. 

( ) Las mismas actividades realizadas por los Licenciados y/o los 
Ingenieros. 

Diferentes actividades que los Técnicos Medios, los Licenciados y 
los Ingenieros. 
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19) Si eligió la última opción ¿Cuales son las actividades diferentes? 

20) El desempeño que tiene el Técnico Superior Universitario es: 

( ) 	Igual al de los Técnicos Medios. 

( ) 	Superior al de los Técnicos Medios. 

( ) 	Menor al de los Técnicos Medios. 

( ) 	Igual al de los Licenciados y/o Ingenieros. 

( ) 	Superior al de los Licenciados y/o Ingenieros. 

( ) 	Menor al de los Licenciados y/o Ingenieros. 

21) ¿El Técnico Superior Universitario satisface sus necesidades como 
empresa? 

( ) 	Si. (pase a la pregunta 23) 

( ) Parcialmente. 

( ) No. 

22) Nos podría indicar los aspectos en los cuales el egresado de la universidad 
no satisface sus necesidades dentro de su empresa 
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23) Usted como empresario recomendaría la contratación del Técnico 
Superior Universitario a otra empresa. 

( ) Si. 

( ) No. 

24) ¿Por qué? 

25) Usted como empresario tendría alguna sugerencia con respecto 
al Técnico Superior Universitario. 

( ) Si. 

( ) No ( pase a la pregunta 29) 

26) ¿Cuál seria esta sugerencia? 

DATOS DEL RESPONSABLE DE CONTESTAR EL CUESTIONARIO 

27) Nombre : 	  

28) Puesto : 	  

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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SECRETARIA DE EDUCACIÓN PUBLICA 
SUBSECRETARIA DE EDUCACIÓN SUPERIOR E INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

COORDINACIÓN GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLÓGICAS 

SUBDIRECCIÓN ACADÉMICA 

CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO 

CARRERA: TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN COMERCIALIZACIÓN 
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Una de las acciones que se llevan a cabo dentro de las Universidades 
tecnológicas es c: Seguimiento de Egresados que forma parte de una 
evaluación institucional, en esta parte de la evaluación se encuentran 
involucrados tres importantes componentes que son: 

a) La Universidad Tecnológica es la encargada de la formación del estudiante. 

b) El egresado que es el resultado de la formación recibida en la Universidad . 

c) Usted como Empresario que es el cliente o consumidor do los egresados de la 

Universidad Tecnológica . 

Por lo anterior pedimos su opinión respecto al desempeño de los egresados de 
la Universidad Tecnológica con el propósito de mejorar la calidad de la formación 
y por consiguiente a los alumnos que de ella egresan. 

En este proceso los tres componentes principales se verán favorecidos debido a 
que la Universidad Tecnológica retroalimentará su modelo educativo con las 
aportaciones que usted nos haga respecto al desempeño laboral de los 
egresados, de esta manera se podrá llevar a cabo un programa de actualización 
do egresados. 

Al mismo tiempo mejorar algunas posibles deficiencias que los egresados 
tengan, de la misma manera los futuros Técnicos Superiores Universitarios 
tendrán mejor preparación, lo cual lo beneficiará a usted debido a que tendrá 
mejores trabajadores dentro de su empresa. 

Además de acuerdo al modelo educativo que se lleva en las Universidades 
Tecnológicas, el responder a las necesidades del sector productivo es uno de 
nuestro compromisos además de tener a la calidad como misión. 

Es por esto que pedimos su colaboración al contestar este pequeño cuestionario. 

INSTRUCCIONES. 
• El presente cuestionario deberá contestarlo• el jefe inmediato del Técnico 

Superior Universitario en Comercialización. 

• Se presentan una serie de preguntas tanto de opción múltiple que usted 
deberá marcar con una X en el caso de preguntas con varias opciones se 
especifica en el cuestionario mismo. 

• En el caso de preguntas abiertas se le suplica ser lo más claro y preciso 
posible. 

• Se encontrará con cuadros en donde se pide otorgue un valor, para este caso 
deberá poner una X en el que usted considere pertinente, 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO 

FECHA DE APLICACIÓN: 	  

1:10ALTOS GkE7ITE1LAJL.ES 	101111rEngtES.A: 

1)NOMBRE DE LA EMPRESA: 	  

2)DOMICILIO: 	  
Calle 	 Número 

Colonia 	 Estado 	Población 	 C.P. 

3) TELEFONO: 	  

xx cAlitalL.Car.W.RÉSTIVCALS .70.7E Z.A Eik2-1PolltiESA. 

4) Rama de la empresa: 

( ) Agropecuario. 

( ) Manufactura. (transformación) 

( ) Servicios. (educación, comercio, bancario) 

( ) Extractiva. 

5) El sector a la que pertenece su empresa es: 

) Público. 

) Privado. 

) Paraestatal. 

6) El tamaño de su empresa es: 

) Microempresa. ( de 1 a 15 trabajadores) 

) Pequeña. ( de 16 a 50 trabajadores) 

) Mediana. ( de 51 a 150 trabajadores) 

) Grande. (Más de 150 trabajadores) 
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7) Número egresados de la Universidad Tecnológica que tiene a su cargo 

( ) No existen 

( ) De uno a tres. 

( ) De cuatro a seis. 

( ) De siete a nueve. 

( ) Más de diez. 

8) Dentro de los perfiles de su empresa tiene alguno donde contemple 
al Técnico Superior Universitario. 

( ) 

( ) No. 

( ) No conozco el perfil del Técnico Superior Universitario. 

9) El nivel que ocupa el egresado de la Universidad Tecnológica es: 

( ) Gerencia. 

( ) Subgerencia. 

( ) Jefe de Departamento. 

( ) Supervisor. 

( ) Técnico o auxiliar. 

( ) 	Obrero Calificado. 

( ) Obrero General. 

( ) 	Ayudante general. 

( ) Otro Espefícique: 	  

10) El salario aproximado del Técnico Superior Universitario dentro 
de su empresa es 

De $572 a $ 678. 

De $ 679 a $2034. 

De $ 2035 a $ 4068. 

De $ 4069 a $ 6102. 

Más de $ 6103. 
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FUNCIONES GENERALES DEL TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO 

11) El Técnico Superior Universitario que esta a su cargo desempeña las 
funcionas técnicas de: ( puedo marcar más de una) 

SI NO 
La Bestión do com.iras 
La gestión del almacenamiento. 
Los 	estudios 	de 	mercado 	para 
comercial. 

crear una estrategia 

La venta de los .roductos. 
La promoción de los productos. 

CAPACIDADES Y HABILIDADES DEL TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO  

12) De acuerdo al desempeño del egresado do la Universidad Tecnológica 
¿Cómo evaluaría los siguientes aspectos?: (poner una X en el recuadro 
correspondiente de acuerdo a su experiencia) 

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PÉSIMO NO ES SU 
FUNCIÓN 

Define las metas en la organización de 
las 	actividades 	comerciales 	de 	la 
empresa.  
Conoce 	las 	técnicas 	de 	fabricación 
usadas en la producción do los bienes o 
servicios que comercializa. 
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Identifica las oportunidades comerciales I 
dele empresa.  

Tiene una actitud de competencia en el 
campo 	de la 	comercialización 
Internacional. 

Organiza la promoción de los productos. 

Identifica las oportunidades comerciales.  
de la empresa.  

Asesora 	en 	la 	adaptación 	de 	los 
productos respecto a las necesidades do 
los clientes. 

Define tos objetivos en la organización de 
las 	actividades 	comerciales 	de 	la 
empresa. 

Organiza las ventas de las productos.  

Participa en las actividades publicitarias 
relacionadas con las ventas. 

¡Controla el suministro do materiales. 	j 
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Define las estrategias en la organización 
de 	las actividades 	comerciales 	de 	la 
empresa. 1 [ 

Se hace cargo de las relaciones con los 
proveedores. 

Investiga 	las redes 	y 	los medios de 
distribución. 

Se hace responsable de los servicios de 
ventas directas. 

Identifica 	las necesidades de los 
consumidores. 1 
Maneja las relaciones de la organización 
con 	los clientes, 	de 	manera 	que 	se 
sientan apoyados. 

Es responsable en el cumplimiento de sus 
funciones. 

Tiene disposición a la Iniciativa en la 
toma de decisiones. 

Coopera en sus relaciones de trabajo. 

Se expresa correctamente por escrito en 
la 	elaboración de 	Informes, 	proyectos, 
reportes. 

Se expresa correctamente 	de manera 
oral en la presentación de dos asuntos de 
su profesión. 

Presenta proyectos técnicos de su área 
de competencia. 

.71-sr rm'ELELItlell:~0 .rnEar, Ect.w.ws~cr. 

13) ¿Su empresa tuvo la necesidad de capacitar al egresado de la 
Universidad Tecnológica? 

( ) Si. 

( ) No. ( pasea la pregunta 17 ) 

14) ¿Cuándo recibió esta capacitación el Técnico Superior Universitario? 

( ) 	Antes de iniciar su trabajo. 

( ) 	Al inicio de su trabajo. 

( ) En el transcurso de su desempeño. 
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15) Si contesto la última opción favor de indicamos ¿En qué lapso de 
tiempo recibió esta capacitación? 

( ) Antes de seis meses. 

( ) Después de seis meses hasta un año.  

( ) Después de un año hasta dos años. 

( ) Después de dos años hasta tres años. 

( ) Después de tres años hasta más de cuatro. 

16) ¿Qué tipo de capacitación recibió el egresado? 

Inducción. 

Capacitación para el manejo de técnicas y/o máquinas. 

Capacitación específica para su trabajo. 

Otra : Especifique 	  

17) El motivo principal para la contratación del egresado de la 
Universidad Tecnológica fue: 

( ) 	Por la satisfacción de necesidades de su empresa. 

( ) 	Por la calidad que ofrecen los egresados de la Universidad Tecnológica. 

( ) Pague realizaron su estadía en su empresa y tuvo un desempeño 
adecuado. 

( ) Porque su empresa está vinculada con la Universidad Tecnológica. 

( ) 	Porque tenía que ocupar una vacante. 

( ) Porque el egresado de la Universidad Tecnológica cubre el perfil 
deseado para su empresa. 

( ) Otra: ¿Cuál ? 	  
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18) Las actividades que realiza el Técnico Superior Universitario son: 

( ) 	Las mismas actividades realizadas por los Técnicos Medios. 

( ) 	Las mismas actividades realizadas por los Licenciados y/o los Ingenieros. 

( ) 	Diferentes actividades que los Técnicos Medios, los Licenciados y 
los Ingenieros. 

19) Si eligió la última opción ¿Cuales son las actividades diferentes? 

20) El desempeño que tiene el Técnico Superior Universitario es: 

Igual al de los Técnicos Medios, 

Superior al de los Técnicos Medios. 

Menor al de los Técnicos Medios. 

Igual al de los Licenciados y/o Ingenieros, 

Superior al de los Licenciados y/o Ingenieros, 

Menor al de los Licenciados y/o Ingenieros. 

21) ¿El Técnico Superior Universitario satisface sus necesidades como 
empresa? 

( ) Si. (pase a la pregunta 23) 

( ) Parcialmente. 

( ) No. 

22) Nos podría indicar los aspectos en los cuales el egresado de la universidad 
no satisface sus necesidades dentro de su empresa. 
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23) Usted como empresario recomendaría la contratación del Técnico 
Superior Universitario a otra empresa. 

24) ¿Por qué? 

25) Usted como empresario tendría alguna sugerencia con respecto 
al Técnico Superior Universitario. 

( ) Si. 

( ) No. ( pase a la pregunta 27) 

26) ¿Cuál seria esta sugerencia? 

DATOS DEL RESPONSABLE DE CONTESTAR EL CUESTIONARIO 

27) Nombre : 	  

28) Puesto : 	  

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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SECRETARIA DE EDUCACIÓN PUBLICA 
SUBSECRETARIA DE EDUCACIÓN SUPERIOR E INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

COORDINACIÓN GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLÓGICAS 

SUBDIRECCIÓN ACADÉMICA 

CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO 

CARRERA: TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN INFORMÁTICA 
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Una de las acciones que se llevan a cabo dentro de las Universidados 
tecnológicas es el Seguimiento de Egresados que forma parte de una 
evaluación institucional, en esta parto de la evaluación se encuentran 
involucrados tres importantes componentes que son: 

a) La Universidad Tecnológica es la encargada de la formación del estudiante. 
b) El egresado que es el resultado de la formación recibida en la Universidad . 
c) Usted como Empresario que es el cliente o consumidor de los egresados de la 

Universidad Tecnológica . 

Por lo anterior pedimos su opinión respecto al desempeño de los egresados de 
la Universidad Tecnológica con el propósito de mejorar la calidad de la formación 
y por consiguiente a los alumnos que de ella egresan. 

En este proceso los tres componentes principales se verán favorecidos debido a 
que la Universidad Tecnológica retroalimentará su modelo educativo con las 
aportaciones que usted nos haga respecto al desempeño laboral de los 
egresados, de esta manera se podrá llevara cabo un programa de actualización 
de egresados. 

Al mismo tiempo mejorar algunas posibles deficiencias que los egresados 
tengan, de la misma manera los futuros Técnicos Superiores Universitarios 
tendrán mejor preparación, lo cual lo beneficiará a usted debido a que tendrá 
mejores trabajadores dentro de su empresa. 

Además de acuerdo al modelo educativo que se lleva en las Universidades 
Tecnológicas, el responder a las necesidades del sector productivo es uno de 
nuestro compromisos además de tener a la calidad como misión. 

Es por esto que pedimos su colaboración al contestar este pequeño cuestionario. 

INSTRUCCIONES. 
• El presente cuestionario deberá contestarlo el jefe inmediato del Técnico 

Superior Universitario en Informática. 

• Se presentan una serie de preguntas tanto de opción múltiple que usted 
deberá marcar con una X en el caso de preguntas con varias opciones se 
especifica en el cuestionario mismo. 

• En el caso de preguntas abiertas se le suplica ser lo más claro y preciso 
posible. 

• Se encontrará con cuadros en donde se pide otorgue un valor, para este caso 
deberá poner una X en el que usted considere pertinente. 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PROD1JCTI1/6 

FECHA DE APLICACIÓN: 

,GUEIT2BELAILY.,5'19 z-r dan: 

1)NOMBRE DE LA EMPRESA: 	  

2)DOMICILIO: 	  
Calle 	 Número 

Colonia 	 Estado 	Población 	 C.P. 

3). TELEFONO: 	  

zz CA 	T1irís2exanai-sf DIS Z.“1X smarzazuwezt 

4) Rama de la empresa: 

( ) Agropecuario. 

( ) Manufactura. (transformación) 

( ) Servicios. (educación, comercio, bancario) 

( ) Extractiva. 

5) El sector a la que pertenece su empresa es: 

( ) Público. 

( ) Privado. 

( ) Paraestatal. 

6) El tamaño de su empresa es: 

( 	) Microempresa. ( de 1 a 15 trabajadores) 

( 	) Pequeña. ( de 16 a 50 trabajadores) 

( 	) Mediana. ( de 51 a 150 trabajadores) 

( 	) Grande. ( Más de 150 trabajadores) 
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7) Número egresados de la Universidad Tecnológica que tiene a su cargo 

	

( 	) No existen 

	

( 	) De uno a tres. 

	

( 	) De cuatro a seis. 

	

( 	) De siete a nueve. 

	

( 	) Más de diez. 

8) Dentro de los perfiles de su empresa tiene alguno donde contemple 
al Técnico Superior Universitario. 

( ) Si. 

( ) No. 

	

( ) 	No conozco el perfil del Técnico Superior Universitario, 

9) El nivel que ocupa el egresado de la Universidad Tecnológica os: 

( ) Gerencia. 

( ) Subgerencia. 

( ) Jefe de Departamento. 

( ) Supervisor. 

	

( ) 	Técnico o auxiliar, 

	

( ) 	Obrero Calificado. 

( ) Obrero General. 

	

( ) 	Ayudante general. 

	

( ) 	Otro Espefícique: 	  

10) El salario aproximado del Técnico Superior Universitario dentro 
de su empresa es 

De $572 a $ 678. 

De $ 679 a $2034. 

De $2035 a $ 4068. 

De $ 4069 a $ 6102. 

Más de $ 6103. 
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FUNCIONES GENERALES DEL TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO 

11) El Técnico Superior Universitario que esta a su cargo desempeña las 
funciones técnicas de: ( puede marcar más de una) 

SI NO 
La promoción del uso de la tecnología informática dentro de 
la empresa. 
La administración del desarrollo de sistema de información 
La aplicación de la tecnologia informática como herramienta 
de apoyo a las funciones y la toma de decisiones de los 
_ejecutivos . 
La planeación del desarrollo de sistemas de información 
La orientación en el manejo de la informática 

CAPACIDADES Y HABILIDADES DEL TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO: 

12) Do acuerdo al desempeño del egresado de la Universidad Tecnológica 
¿Cómo evaluarla los siguientes aspectos?: (poner una X en el recuadro 
correspondiente de acuerdo a su experiencia) 

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PÉSIMO NO ES SU 
FUNCIÓN 

Conoce 	los 	diferentes 	ambientes 	y 
equipos de procesamiento de datos. 

Diseña programas utilizando diversos 
lenguajes y ambientes de programación.  

Conoce los sistemas operativos. 

Maneja los diferentes ambientes y 
equipos de procesamientos de datos.  

Analiza los requerimientos de Información 
de cualquier organización.  

Especifica los requerimientos de 
Información de cualquier organización.  

Desarrolla programas utilizando diversos 
lenguajes y ambientes de proa amación.  

Diseña los sistemas de Información que 
hacen 	el 	desarrollo 	más 	eficiente 	y 
productivo 	de 	las 	organizaciones 	y 
personas. 

Opera los sistemas de Información que 
satisface las necesidades de la empresa.  

Asimila 	los 	nuevos 	desarrollos 
tecnológicos de Hardware y Software,  
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--i- EXCELENTE 1 BUENO 	REGULAR 	MALO [ 	f PÉSIMT.TNO ES SU 
FUNCIÓN 

Evalúa 	la 	posible 	uliti.údón 	Jú 
nuevos 	desarrollos 	tecnológicos 
cuento a la informática se refiere. 

les 
011 

 ! 

Diseña los sistemas de Información que 
satisfacen 	las 	necesidades 	de 
información. 1 1 
Instrumenta los sistemas de información 
que 	satisfacen 	las 	necesidades 	de 
Información. 

Habilita redes de computadoras de área 
local. 

Desarrolla los sistemas de información 
que 	satisfacen 	las 	necesidades 	de 
información y haciendo más eficiente el 
desarrollo de la empresa. 

Administra 	redes de 	computadoras de 
área local. 

Desarrolla actividades do soporto técnico 
a usuarios de sistemas de computo.  

Coordina actividades de capacitación a 
usuarios de equipos de computo. 

Es responsable en el cumplimiento de sus 
funciones.  

Tiene disposición a la iniciativa en la 
toma de decisiones. 

Coopera en sus relaciones de trabajo, 

So expresa correctamente por escrito en 
la 	elaboración 	de 	informes, 	proyectos, 
reportes. 

Se expresa correctamente 	de manera 
oral en la presentación de los asuntos de 
su profesión. 

Presenta proyectos técnicos de su área 
de competencia. i 
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13) ¿Su empresa tuvo la necesidad de capacitar al egresado de la 
Universidad Tecnológica? 

) 	Si. 

( ) No. ( pase a la pregunta 1 7) 

14) ¿Cuándo recibió esta capacitación el Técnico Superior Universitario? 

( 	) 	Antes de iniciar su trabajo, 

( ) Al inicio de su trabajo. 

( ) En el transcurso de su desempeño. 

15) SI contesto la última opción favor de Indicamos ¿En qué lapso de 
tiempo recibió esta capacitación? 

( ) Antes de seis meses, 

( ) Después de seis meses hasta un año, 

( ) Después de un año hasta dos años, 

( ) Después de dos años hasta tres años. 

( ) Después de tres años hasta mas de cuatro, 

16) ¿Qué tipo de capacitación recibió el egresado? 

( ) Inducción. 

( ) Capacitación para el manejo de técnicas y/o máquinas. 

( ) 	Capacitación específica para su trabajo. 

( ) Otra : Especifique 	  

17) El motivo principal para la contratación del egresado de la 
Universidad Tecnológica fue: 

( ) 	Por la satisfacción de necesidades de su empresa. 

( 	) 	Por la calidad que ofrecen los egresados de la Universidad Tecnológica. 

( 	) 	Porque realiza m su estadía en su empresa y tuvoun desempeño adecuada 

( ) Porque su empresa está vinculada con la Universidad Tecnológica, 

( ) 	Porque tenía que ocupar una vacante. 

( ) Porque el egresado de la Universidad Tecnológica cubre el perfil 
deseado para su empresa. 

( ) Otra: ¿Cuál ? 	  
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18) Las actividades que realiza el Técnico Superior Universitario son: 

( ) 	Las mismas actividades realizadas por los Técnicos Medios. 

( 	) 	Las mismas actividades reali7arias por los Licenciados y/o los Ingenieros. 

( ) 	Diferentes actividades que los Técnicos Medios, los Licenciados y 
los Ingenieros. 

19) Si eligió la última opción ¿Cuales son las actividades diferentes? 

20) El desempeño que tiene el Técnico Superior Universitario es: 

Igual al de los Técnicos Medios. 

Superior al de los Técnicos Medios. 

Menor al de los Técnicos Medios. 

Igual al de los Licenciados y/o Ingenieros. 

Superior al de los Licenciados y/o Ingenieros. 

Menor al de los Licenciados y/o Ingenieros. 

21) ¿El Técnico Superior Universitario satisface sus necesidades como 
empresa? 

( 	) Si. (pase a la pregunta 23) 

( ) Parcialmente. 

( ) No. 

22) Nos podría indicar los aspectos en los cuales el egresado de la universidad 
no satisface sus necesidades dentro de su empresa. 
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23) Usted como empresario recomendarla la contratación del Técnico 
Superior Universitario a otra empresa. 

) Si. 

( ) No. 

24) ¿Por qué? 

25) Usted como empresario tendría alguna sugerencia con respecto 
al Técnico Superior Universitario. 

) Si. 

( ) No. ( pase a la pregunta 27) 

26) ¿Cuál seria esta sugerencia? 

DATOS DEL RESPONSABLE DE CONTESTAR EL CUESTIONARIO 

27) Nombre : 	  

28) Puesto : 	  

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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SECRETARIA DE EDUCACIÓN PUBLICA 
SUBSECRETARIA DE ELUCACIÓN SUPERIOR E INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

COORDINACIÓN GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLÓGICAS 

SUBDIRECCIÓN ACADÉMICA 

CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO 

CARRERA: TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN MANTENIMIENTO 
INDUSTRIAL 
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1PactlaSisivarAlciókhr 
Una de las acciones que se llevan a cabo dentro de las Universidades 
tecnológicas es el SegtEmIento de Egresados que forma parte de una 
evaluación institucional, en esta parte de la evaluación se encuentran 
involucrados tres importantes componentes que son: 

a) La Universidad Tecnológica es la encargada do la formación del estudiante. 
b) El egresado que es el resultado de la formación recibida en la Universidad . 
c) Usted como Empresario que es el cliente o consumidor de los egresados de la 

Universidad Tecnológica . 

Por lo anterior pedimos su opinión respecto al desempeño de los egresados de 
la Universidad Tecnológica con el propósito de mejorar la calidad de la formación 
y por consiguiente a los alumnos que de ella egresan. 

En este proceso los tres componentes principales se verán favorecidos debido a 
que la Universidad Tecnológica retroalimentará su modelo educativo con las 
aportaciones que usted nos haga respecto al desempeño laboral de los 
egresados, de esta manera se podrá llevar a cabo un programa de actualización 
de egresados. 

Al mismo tiempo mejorar algunas posibles deficiencias que los egresados 
tengan, de la misma manera los futuros Técnicos Superiores Universitarios 
tendrán mejor preparación, lo cual lo beneficiará a usted debido a que tendrá 
mejores trabajadores dentro de su empresa. 

Además de acuerdo al modelo educativo que se lleva en las Universidades 
Tecnológicas, el responder a las necesidades del sector productivo es uno de 
nuestro compromisos además de tener a la calidad como misión. 

Es por esto que pedimos su colaboración al contestar este pequeño cuestionario. 

INSTRUCCIONES. 
• El presente cuestionario deberá contestarlo el jefe inmediato del Técnico 

Superior Universitario en Mantenimiento Industrial. 

• So presentan una serie de preguntas tanto de opción múltiple que usted 
deberá marcar con una X en el caso de preguntas con varias opciones se 
especifica en el cuestionario mismo. 

• En el caso de preguntas abiertas se le suplica ser lo más claro y preciso 
posible. 

• Se encontrará con cuadros en donde se pide otorgue un valor, para este caso 
deberá poner una X en el que usted considere pertinente. 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO 

FECHA DE APLICACIÓN: 	 

.7131117"0151 	 raJW ..T.111,MITA:›749M5011.: 

1)NOMBRE DE LA EMPRESA: 	  

2)DOMICILIO: 	  
Calle 	 Número 

Colonia 	 Estado 	Población 	 C.P. 

3) TELEFONO: 	  

Jor 	cutiLacarninfearxe.".5113370 1.4111MIT1P.R.E5911. 

4) Rama de la empresa: 

( ) Agropecuario. 

( ) Manufactura. (transformación) 

( ) Servicios, (educación, comercio, bancario) 

( ) Extractiva. 

5) El sector a la que pertenece su empresa es: 

( ) Público. 

( ) Privado. 

( ) Paraestatal. 

6) El tamaño de su empresa es: 

( 	) Microempresa. ( de 1 a 15 trabajadores) 

( 	) Pequeña. ( de 16 a 50 trabajadores) 

( 	) Mediana. ( de 51 a 150 trabajadores) 

( 	) Grande. (más de 150 trabajadores) 
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7) Número egresados de la Universidad Tecnológica que tiene a su cargo 

) No existen 

) De uno a tres. 

) De cuatro a seis. 

) De siete a nuevo. 

) Más de diez, 

8) Dentro de los perfiles de su empresa tiene alguno donde contemple 
al Técnico Superior Universitario 

( ) Si. 

( ) No. 

( ) 	No conozco el perfil del Técnico Superior Universitario. 

9) El nivel que ocupa el egresado de la Universidad Tecnológica es: 

( ) Gerencia, 

( ) Subgerencía. 

( ) Jefe de Departamento. 

( ) Supervisor. 

( ) 	Técnico o auxiliar. 

( ) 	Obrero Calificado. 

( ) 	Obrero General. 

( ) 	Ayudante general. 

( ) Otro Espefícique: 	  

10) El salario aproximado del Técnico Superior Universitario dentro 
de su empresa es 

( ) De $572 a $ 678. 

( ) De $ 679 a $2034. 

( ) De $ 2035 a $ 4068. 

( ) De $ 4069 a $ 6102. 

( ) Más de $ 6103. 
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FUNCIONES GENERALES DEL TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO 

11) El Técnico Superior Universitario que esta a su cargo desempeña las 

funciones técnicas de: ( puede marcar más de una) 

SI 
	

NO 
La programación del plan de mantenimiento de los equipos. 

La conducción de las operaciones de mantenimiento . 

La supervisión de la seguridad técnica. 

La coordinación de los programas de producción. 

La supervisión del buen funcionamiento de los equipos, 

CAPACIDADES Y HABILIDADES DEL TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO: 

12) De acuerdo al desempeño del egresado de la Universidad Tecnológica 

¿Cómo evaluarla los siguientes aspectos? (poner una X en el recuadro 

correspondiente de acuerdo a su experiencia) 

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PÉSIMO NO ES SU] 
FUNCIÓN 

Implanta modelos de mantenimiento bajo 
los conceptos de control estadístico de 
procesos. 

Mejora la seguridad en los equipos de 
producción.  

Organiza 	los 	programas 	de 
mantenimiento preventivo, estableciendo 
los procedimientos correspondientes, en 
tos medios de control y pruebas. 

Implanta 	las 	normas 	de 	calidad 	y 
seguridad en el programa de suministros 
de 	materiales 	y 	refacciones 	para 
cumplirlas. 

Supervisa el funcionamiento de máquinas 
y equipos que intervienen en el proceso 
de producción. 

Mejora la confiabilidad en el uso de los 
equipos de producción.  

Adopta el concepto do Justo a tiempo 
como una filosofía de trabajo. 

Supervisa la Instalación de máquinas y 
equipos que Intervienen en el procesos do 
producción. 
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(CONTINUA) 

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PÉ—SIMO NO ES SU 
FUNCIÓN 

Implanta los programas de mantenimiento 
correctivo, 	estableciendo 	los 
procedimientos adecuados, en los medios 
de control y pruebas. 

Organiza 	los 	programas 	de 
mantenimiento preventivo.  

Establece controles de rendimiento para 
el mantenimiento preventivo.  

Resuelve los problemas con soluciones 
de avanzada 

Genera la documentación necesaria 
relativa a materiales, herramientas y 
equipos requeridos para el cumplimiento 
de los enramas de mantenimiento.  

Determina 	la 	incidencia 	del 
mantenimiento en los costos totales de la 
empresa (competitividad productiva). 

Adopta 	las 	diferentes 	tecnologías 	y 
actividades industriales 

Determina los costos del mantenimiento 
de la empresa. 

Posee la habilidad del liderazgo. 	L____. 	1 	I 	1 	1 	I  
Posee iniciativa en la toma de decisiones. 

Es responsable en el cumplimiento de sus 
funciones. 

Se expresa correctamente de manera oral 
en público.  

Se expresa correctamente por escrito en 
la elaboración de Informes, proyectos, 
reportes, etc.  

Presenta proyectos técnicos dentro del 
ámbito do la administración. 

Tiene disposición para emprender nuevos 
, proyectos.  
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13) ¿Su empresa tuvo la necesidad de capacitar al egresado de la Universidad 
Tecnológica? 

( ) Si. 

( ) No. ( pase a la pregunta 17 ) 

14) ¿Cuándo recibió esta capacitación el Técnico Superior Universitario? 

( ) 	Antes de iniciar su trabajo. 

( ) Al inicio de su trabajo. 

( ) En el transcurso de su desempeño 

15) Si contesto la última opción favor de indicamos ¿En qué lapso de 
tiempo recibió esta capacitación? 

( ) Antes de seis meses. 

( ) Después de seis meses hasta un año. 

( 	) después de un año hasta dos años. 

( ) Después de dos años hasta tres años. 

( ) Después de tres años hasta mas de cuatro. 

16) ¿Qué tipo do capacitación recibió el egresado? 

( ) Inducción. 

( ) Capacitación para el manejo de técnicas yto máquinas. 

( ) Capacitación especifica para su trabajo. 

( ) Otra : Especifique 	  
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17) El motivo principal para la contratación del egresado de la 
Universidad Tecnológica fue: 

( ) 	Por la satisfacción de necesidades de su empresa. 

( 	) 	Por la calidad que ofrecen los egresados de la Universidad Tecnológica. 

( 	) 	Porque redimen su estadía en su errpresa y tuvo un desempeño adecuado. 

( ) Porque su empresa está vinculada con la Universidad Tecnológica. 

( ) 	Porque tenia que ocupar una vacante. 

( ) Porque el egresado de la Universidad Tecnológica cubre el perfil 
deseado para su empresa. 

( ) Otra: ¿Cuál ? 	  

18) Las actividades que realiza el Técnico Superior Universitario son: 

( ) 	Las mismas actividades realizadas por los Técnicos Medios. 

( 	) 	Las mismas actividades realirAMs por los Licenciados y/o los Ingenieros. 

( ) Diferentes actividades que los Técnicos Medios, los Licenciados y 
los Ingenieros. 

19) SI eligió la última opción ¿Cuales son las actividades diferentes? 

20) El desempeño que tiene el Técnico Superior Universitario es: 

Igual al de los Técnicos Medios. 

Superior al de los Técnicos Medios. 

Menor al de los Técnicos Medios. 

Igual al de los Licenciados y/o Ingenieros. 

Superior al de los Licenciados y/o Ingenieros. 

Menor al de los Licenciados y/o Ingenieros. 

21) ¿El Técrico Stpericr Universitario satisface sus necesidades corno empresa? 

( ) Si. (pase a la pregunta 23) 

( ) Parcialmente. 

( ) No. 
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22) Nos podría indicar los aspectos en los cuales el egresado de la universidad 
no satisface sus necesidades dentro de su empresa 

OPIXIÓX DEL t~c9r,c,x? lpyrotr,vrAcarriurco ,ccyrtr 
JRWEIFUEiC7r0 AS. LOB JEGIIZUWEIILII>C15 .D1EB ALA 

zranninsufirszroms artrzcatrox.45cisrcui 

23) Usted como empresario recomendaría la contratación del Técnico 
Superior Universitario a otra empresa. 

( ) Si. 

( ) No. 

24) ¿Por qué? 

25) Usted como empresario tendría alguna sugerencia con respecto 
al Técnico Superior Universitario. 

) Si. 

( ) No ( pase a la pregunta 27) 

26) ¿Cuál seria esta sugerencia? 

DATOS DEL RESPONSABLE DE CONTESTAR EL CUESTIONARIO 

27) Nombre : 	  

28) Puesto : 	  

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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SECRETARIA DE EDUCACIÓN PUBLICA 
SUBSECRETARIA DE EDUCACIÓN SUPERIOR E 

INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 
COORDINACIÓN GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLÓGICAS 

SUBDIRECCIÓN ACADÉMICA 

CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO 

CARRERA: TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN PROCESOS DE 
PRODUCCIÓN 
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Una de las acciones que se llevan a cabo dentro de las Universidades 
tecnológicas es el Seguimiento de Egresados que forma parte do una 
evaluación institucional, en esta parte de la evaluación so encuentran 
involucrados tres importantes componentes que son 

a) La Universidad Tecnológica es la encargada de la formación del estudiante. 

b) El egresado que es el resultado de la formación recibida en la Universidad . 

c) Usted como Empresario que es el cliente o consumidor de los egresados de la 

Universidad Tecnológica . 

Por lo anterior pedimos su opinión respecto al desempeño de los egresados de 
la Universidad Tecnológica con el propósito de mejorar la calidad de la formación 
y por consiguiente a los alumnos que de ella egresan. 

En este proceso los tres componentes principales se verán favorecidos debido a 
que la Universidad Tecnológica retroalimentará su modelo educativo con las 
aportaciones que usted nos haga respecto al desempeño laboral de los 
egresados, de esta manera se podrá llevar a cabo un programa de actualización 
de egresados. 

Al mismo tiempo mejorar algunas posibles deficiencias que los egresados 
tengan, de la misma manera los futuros Técnicos Superiores Universitarios 
tendrán mejor preparación, lo cual lo beneficiará a usted debido a que tendrá 
mejores trabajadores dentro de su empresa. 

Además de acuerdo al modelo educativo que se lleva en las Universidades 
Tecnológicas, el responder a las necesidades del sector productivo es uno de 
nuestro compromisos además de tener a la calidad como misión. 

Es por esto que pedimos su colaboración al contestar este pequeño cuestionario. 

INSTRUCCIONES. 
• El presente cuestionario deberá contestarlo el jefe inmediato del Técnico 

Superior Universitario en Procesos de Producción. 

• Se presentan una serie de preguntas tanto de opción múltiple que usted 
deberá marcar con una X en el caso de preguntas con varias opciones se 
especifica en el cuestionario mismo. 

• En el caso de preguntas abiertas se le suplica ser lo más claro y preciso 
posible. 

• Se encontrará con cuadros en donde se pide otorgue un valor, para este caso 
deberá poner una X en el que usted considere pertinente. 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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CUESTIONARIO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO 

FECHA DE APLICACIÓN: 

1- 2).A.710151 G;E1VRiYALFSt 1,15 LA ElleZIP~S.11: 

1)NOMBRE DE LA EMPRESA: 	  

2)DOMICILIO: 	  
Calle 	 Número 

Colonia 	 Estado 	Población 	 C.P. 

3)TELEFONO: 	  

ZZ CIALIZALCJ2WlithiMICIAS 	1411. isavripzrweaii. 

4) Rama de la empresa: 

( ) Agropecuario. 

( ) Manufactura. (transformación) 

( ) Servicios. (educación, comercio, bancario) 

( ) Extractiva. 

5) El sector a la que pertenece su empresa es: 

( ) Público. 

( ) Privado. 

( ) Paraestatal. 

6) El tamaño de su empresa es: 

( 	) Microempresa. ( de 1 a 15 trabajadores) 

( 	) Pequeña. ( de 16 a 50 trabajadores) 

( 	) Mediana. ( de 51 a 150 trabajadores) 

( 	) Grande. (Más de 150 trabajadores) 
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L7131-CAL•exáivx>30 Locos EcnfzusArsos .rikultT7P.RO,  
]DE /LA 101111-1:»121W13./1.: 

7) Número egresados do la Universidad Tecnológica que tiene a su cargo 

) No existen 

) De uno a tres. 

) De cuatro a seis. 

) De siete a nueve. 

) Más de diez. 

8) Dentro de los perfiles de su empresa tiene alguno donde contemple 
al Técnico Superior Universitario 

( ) Si. 

( ) No. 

( ) 	No conozco el perfil del Técnico Superior Universitario 

9) El nivel que ocupa el egresado de la Universidad Tecnológica es: 

( ) Gerencia. 

( ) Subgerencia. 

( ) Jefe de Departamento. 

( ) Supervisor. 

( ) Técnico o auxiliar. 

( ) 	Obrero Calificado. 

( ) Obrero General. 

( ) 	Ayudante general. 

( ) Otro Espefícique: 	  

10) El salario aproximado del Técnico Superior Universitario dentro 
de su empresa es 

( ) De $572 a $ 678. 

( ) De $ 679 a $2034. 

( ) De $ 2035 a $ 4068. 

( ) De $ 4069 a $ 6102. 

( ) Más de $ 6103. 
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1~1--4,F•XX...1211XX., JEG>111WELALIC,C1.13k1G 
KJIVIITISIWSIX3.11.1> 97.CCIVOIALSGIICA t. 

FUNCIONES GENERALES DEL TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO 

11) El Técnico Superior Universitario que esta a su cargo desempeña las 
funciones técnicas de: ( puede marcar más do una) 

SI NO 
La asesoría a la dirección sobre la mejor manera de organizar la 
producción para elevar la eficiencia y la producción. 
El control técnico y logístico de la producción. 
Controla la calidad de las materias primas 
El control de la cantidad de las materias primas. 
El control de la calidad de los productos terminados. 

CAPACIDADES Y HABILIDADES DEL TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO: 

12) De acuerdo al desempeño del egresado de la Universidad Tecnológica 
¿Cómo evaluaría los siguientes aspectos? (poner una X en el recuadro 
correspondiente de acuerdo a su experiencia) 

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PÉSIMO NO ES SU 
FUNCIÓN 

Propone normas y procedimientos para 
asegurar 	la 	calidad 	de 	los 	bienes 
producidos. 

Adquiere compromisos de mediano plazo. 

Adopta las políticas de la empresa. 

Resuelve 	los 	problemas 	de 	su 
proponiendo soluciones de avance. 

área 

Aplica los métodos de fabricación con 
arranque de material y especiales . 

Prevé 	la 	disponibilidad 	de 	medios de 
fabricación 	(materias 	primas, 
Instrumentos , mano de obra). 

Aplica los métodos do fabricación sin 
arranque de material.  

Participa 	ejecutivamente 	en 	la 
programación de un sistema completo de 
producción. 

Desarrolla 	mejoras 	operativas 	en 	la 
maquinaria, equipos y procedimientos. .i._ i 
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(CONTINUA) 

REGULAR BUENO EXCELENTE MALO PÉSIM01 NO ES S_Li 
	  FUNCIÓN 

L 	L I 	 1 Participa en el Control del sistema 
completo de producción.  

Maneja los esquemas de verificación. 	 1 
Adopta las diferentes tecnologías y 
actividades industriales 

11 
Se adapta a los diferentes tipos de 
fabricación.  



irlz.wwtinairri~ch.L7JWI-,W4.1k2atEIALIZ,C). 

13) ¿Su empresa tuvu la accasidad de capacitar al egresado de la 
Universidad Tecnológica? 

( ) Si. 

( ) No. ( pase a la pregunta 17 ) 

14) ¿Cuándo recibió esta capacitación el Técnico Superior 
Universitario? 

( ) 	Antes de iniciar su trabajo. 

( ) 	Al inicio de su trabajo. 

( ) En el transcurso de su desempeño. 

15) Si contesto la última opción favor de indicamos ¿En qué lapso de 
tiempo recibió esta capacitación? 

( ) Antes de seis meses. 

( ) Después de seis meses hasta un año. 

( 	) después do un año hasta dos años. 

( ) Después de dos años hasta tres años. 

( ) Después de tres años hasta mas de cuatro. 

16) ¿Qué tipo de capacitación recibió el egresado? 

( ) Inducción. 

( ) Capacitación para el manejo de técnicas y/o máquinas. 

( ) 	Capacitación especifica para su trabajo. 

( ) Otra : Especifique 	  

17) El motivo principal para la contratación del egresado de la 
Universidad Tecnológica fue: 

Por la satisfacción de necesidades de su empresa. 

Por la calidad que ofrecen los egresados de la Universidad Tecnológica. 

Pague realizatn su estadía en su enpesa y tuvo In desempeño adecuado. 

Porque su empresa está vinculada con la Universidad Tecnológica. 

Porque tenia que ocupar una vacante. 

Pague el egresado de la Uriversidad Tecnológica cure el perfil deseado paa 
su empresa 

Otra: ¿Cuál ? 	  
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18) Las actividades que realiza el Técnico Superior Universitario son: 

( ) 
	

Las mismas actividades realizadas por los Técnicos Medios. 

( 	) 
	

Las mismas actividades realizadas por los Licendados y/o los Ingenieros. 

( ) Diferentes actividades que los Técnicos Medios, los Licenciados y 
los Ingenieros. 

19) Si eligió la última opción ¿Cuales son las actividades diferentes? 

20) El desempeño que tiene el Técnico Superior Universitario es: 

Igual al do los Técnicos Medios. 

Superior al de los Técnicos Medios. 

Menor al de los Técnicos Medios. 

Igual al de los Licenciados y/o Ingenieros. 

Superior al de los Licenciados y/o Ingenieros. 

Menor al de los Licenciados y/o Ingenieros. 

21) ¿El Técnico Superior Universitario satisface sus necesidades como 
empresa? 

( ) 	Si. (pase a la pregunta 23) 

( ) Parcialmente. 

( ) No. 

22) Nos podría indicar los aspectos en los cuales el egresado de la universidad 
no satisface sus necesidades dentro de su empresa. 
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23) Usted como empresario recomendaría la contratación del Técnico 
Superior Universitario a otra empresa. 

( 	) 

( ) No.  

24) ¿Porqué? 

25) Usted como empresario tendría alguna sugerencia con respecto 
al Técnico Superior Universitario. 

) 

( ) No ( pase a la pregunta 27) 

26) ¿Cuál seda esta sugerencia? 

DATOS DEL RESPONSABLE DE CONTESTAR EL CUESTIONARIO 

27) Nombre : 	  

29) Puesto : 	  

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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