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INTRODUCCION 

LacapacltllClón en Mf*o, delde hace vlltoe .ioe" mwltenla en wi wm 
rezago, 11 lgUll que la econonía NIClonll, ya que IM ..,.,,.... 18 declcllbm • 

Nlltfecerelrnefetldolntemo, loqueMcfalneceNrlo elentrenanWnto de per'IONI 

laboral, pues la producdón uique cOlllldenlble no era en exceeo, y lol ettan

derea de celldad, .,., IOllfMnle lntemoe y no competfln con ti mertor, 
adlclonllmen19, 11 clllc~ en wan medida el conocimiento y mlllljo de 

tecnolog(I, !MI úi, llmlt6 a loa bbljadorel a lldlptlrle a camblol en tos 

procet01 producllVol, y a operar equ1pot 1o11111cadoe de produccldn. llmttn:lo 

.. la modemlzacl6n tntew• de la planta lrMUlrlll 

Imperaba en Hta fonne, 1#1 Nnlldo de relegación hacfa lol upectol de 

CllPacltlicl6n y adlellramlento, debido • que, ee contlderllba lnoportwlO Inicia' 

~•no contM' con l'9CUr109 rNnclerol. O en i»llrna lnltancla ee ttltfa la 

concepcl6n de que eu ""1nlnentllcl podrfa generar gMtoe lndtlles 80bre todo 

enmomentoedetnlnllclón,comoloerellejadoldeldelolcomlenZoldelad6cada 

paeada. 

Lo ll'lte9 •J1PU11to, no1 permite ver el marco ldeológlco que ter""1 y liguen 

teniendo'°'~ labre laci!paCltact6n, .,,.,. de lac:Ncllliadllnownta, 

la ........ de IOI meRado9 llUldlllle, el deNTolo de !UVM ~la 

modemlzacl6n de IM lndUllrlal. lmplca &N nueva rnerMllded, dende al metor• 
la calldad de la tuerza de trabajo, deber•.., IOltenlda mecllnte la capacltllcl6n 

y el adleltramlento. De lo contrlrlo en IOI organ1emoe empmarlalel y el apecto 

económico y IOdal del pall, anct• un creclnMnto Imitado. 

EltM referenclM nota hacen ver" como eldlte la necesidad de ac1Uallza' loe 

mftodol,*'1!cmelMlnMnentolld%adolenlaCipllCHaclónyelaclestr#lllento, 

de ahf que uta la lncPetUd de lrll>ato toclel, por~en la lnduñta, en el 



lmblto de la i'Nettlgldón, pn.ieba de elo, n 111 llglllet* llMtllgaclón rellllZada 

en 1.11a lncUtM de metal balillco llmedll AUIMEX, S.A. DE c.v. donde se 

lnlltttlg8n las clUHS que llmltM la asistencia y p~aclón del personal sln

dlellado a lol Ctn09 de capacttact6n. 

En este ntudlo el trebljador social valoró y llNllzó apectos como : lugar y 
npaclo, holwlo, proceso enset\Slza aprendizaje, detección de necetldadea de 

cepecltacl6n, pr°"*"8Cl6n, conduccl6n y evalUaclón de la capacltacl6n. 

Esto nos penrillr6 ver la Importancia, que tiene la lnveatlgaclón social en el 

lllll'CO de eapacltaclón, ya que, ayud«' a minimizar lol problemas en la lndu91rla 

desde sut c:auns, y rellllz#programa que rnpondwl •las necHldlldet de los 

trllblljadorel llndlcalllados y que eviten gastot lnlM1uotot orlglr1Mdo la ln

dlerencla de los empresarios hacia tos rnl9mos. 

Respecto a la met~ emplellda en 89tll 111Vestlgacl6n te Inició con el 

planteamiento del problema, aua antecedentes, hipótesis, y t6cnlcaa de 

recolecc:lón de datos, tabUaclón, agrupación de 6stos y sugerencias para la para 

la programación, ejecución y evaluación de la c:epac:ttac;lón. 



CAPITULO 1 

1.1 REFERENCIAS HBTORICM DEAWMEX, l.A. DE C.V. 

ALUMEX, S.A. DE C.V. n 1.11a empresa dedicada a la hlbrlcacl6n de l*'*'8 

y pet1llet de .unnlo, ublcllda en la carretera W>dco Veracruz # 1 082, en la zona 

lndul1rlll del estado de Puebla. 

AILmex dM9l6n '*1ina, 1e cOflltllUye como empresa el 3 de agotto de 1966 

como reur.ado del Interés de dos compaNas, estas fueron IMPlA.SORA DE 

Et.f'RESAS ELEClRICAS, S.A. DE C.V. Y AMl\X INC. LID de Eetados Unidos 

(1). 

Cae! dos llllos levo ec:91car, Instalar, probarelequlp<>ycapacltar al penonal. 

Uno delos directivos rumiadores de Alumex, dMBlón IM*1e, fue el Sr. Miguel 

W. Escobar, quien ntuvo encargado de la Instalación del equipo y del 

enfrenamiento del pereonel enel ltlo de 1988, y al Inicio de operaclonee en 1967, 

es nombrado gerente de planta, puesto que desempetla hasta 1968. 

M lnlclarle ettae operaclonel la rnaqt.*1lwla con que 1e lizo t'l.le¡ 1.11 horno 

de flnlclón, 111 molno ll!mnador, hornos de recocido, una niveladora, y "" 

e<M>o de acabado que contta de cortadora de hofas, corrugadora y lfnea de 

plnlUra. 

La '*'*1a elaborada en eea 'POca fue contlderada como la de mayor 

pllnlcldad del mercado y la linea de plntt.ra Ofreció un acabado exclusivo en el 

pala (2). 

En 1870, la empreta 1lene opor1ll'lldecl de crecimiento y de poder Ofrecer 

11161 rueme. de trlbljo, adquklendo IN lllldad de vaciado, homot nuevoe de 



r.cocldoy un llmiladOr de mayor CIPacldad. P•llelo 111 det#rolo de Alumex la 

compaflla KAWl>EER DE MEXICO, que formaba parte del grupo AMAX. N:. L 10. 

decide lnsteler una planta de ExtÜsl6n y anoc:IZado en puebla, que Inician 

actividades en Sep11embre de 1987. 

U10 de los dlrectlvo8 que ~ detde el Inicio de nta planta fue el Sr. 

Palrtck ~dlon, quien ft gerente de la misma, hasta 1983. T~ es 

Importante mencionar y reconocer la labor del lng. Gulenno Alzpw'o, que 

p.acipó desde lalnstalaclón del equipo y ocupó el puesto de gerente de planta, 

hasta el 1111<> de 1980. 

La maquinaria y equipo con los que Inician las laboresproducttvas de división 

Extrusión fueron : prer11a de eXlrU8l6n de 2000 toneladas de fuerza, pulidora, 

depa'tamento de matrices y plstta de anodlzado. 

El 1 O de Septiembre de 1989, ambas plantas Alumex y Kawneer deciden 

lri'le, psa formar una sola compatlla, prevaleciendo el nombre de ALUMEX, (3). 

En t 970 Alllnex, adquiere 111a nueva unidad de vaciado, con mlffOI" 

ctplleidlld y con adelantol tecnol6gicos de na 4poca, y un 1U1YO mollno 

i.nnadClr que 8U9llluye 111 antertor; y ruvos hornos de recocido, pudiendo de 

nta 1111n1ra Ofrecer mefor y mayor proc:tuccl6n. 

En 11181, Alllnex se lnle9'a al grupo AWMNJM OF CANADA, (4). En t 983 

se Integra con las plantas de T•11ac y Neltsa, ambas en la ciudad de PMxlco 

p•aformar grupo AL.MEXA. Esta unión trajo como multado la lnltalllclón de una 
nueva pllnta de anoclzado, con mayor capacidad, p•a IUl1ltulr la anterior y 

ealltfacer lo9 requerimientos del mercado. 

En t 111115 e1 grupo Amexa y AUnea de veracruz, romwon et GRUPO 

AWMNO que se Integró a la e°"'*"" lfder en la lncMtrla nUldlal del alun*1lo 
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: (Al.COA> AUJMNUM CONPANY OF IM:RICA. En ese mismo ano se Instala 

l.llll prenea de extrull6n m6I, lmpUUldo con e9tO la actuallacl6n del con
oeknlento dcnlco de 1111 pereonas que lhf llbor1n, por medo de wt tntercamblo 

de per9CllW. debido a que en loe ~ de c4lldad, la lndultrla Al.COA 

lrMIU:ra dr.renlft MpeCtoe 11199 como : Mgll'lded (IS), cRulot de ctlldad, 

t6cnic• "'8clltlc•. 
En 1987, enAlumex se Instala una planta de 1ratamlento de""'* r9lldulles, 

contrl>uyendo aladllrnhiclón de la c~ por desechos lndustrtalet en 

los lfos de la enlldacL 

En 1988, "modernizó la fllbrlcaclón de dlldo8 (matrices) para eX1rU916n 

adqWlendo wt llltema de maqUnldo por delcm'ga el6ctrtca, con corte de 

alambre con1rolado por computadora. Adem68, elequlpo de vaciado que produce 

l*nlnl, colocando 1a1 equipo de desgalllcaclón, que rue el primero de su 11po a 

nivel mwtdlll en Al.COA (8), 



t.2 IBTRUCTUM CftQANICA DE AWllEX (1) 

DIRECTOR GENERAL 

GERENTE 
PftODUCCION 

LAMINA 

GERENTE DE 

GEllENTEDE 
IUNIACION 

CIEIENTE DE 
RECURI08 
HUllAN08 

~DE 
COllPM9Y 
N.llACEN 

DADOS 
EXTRUSION 
ANONIZADO 
PRODUCTOS ARQUl1ECTONICOS 

ft.N)ICION V VACIADO 
l.AMINACION 
N;/IBIOO DE tMTERIAL 

PRACTICAS DE PROCESOS 
PRACTICAS DE CONTROL DE CALIDAD 
ASSTECIA TECNICAA CUENTES 

Pl.ANEACION DE LA PRODUCCION 
EMPAQUE Y EMBARQUE DE MATERIAL ACNJADO 
CONlROL DE INVENTARIOS 

ADMtlSlRACION DEL PERSONAL. 
8EGUIDAD INXJSTRAL 
CAPACITACION Y COMUMCACION 
RB.ACIONES LASORAU:S 

ABAS1ECIMIENTOS DE INSUMOS 
INVENTARIOS DE REFACCIONES 

COORDINACION DE SISTEMAS DE COSTOS 
COORDINAION DE asTEMAS DE COMPUTO 
ADMNSTRCION FWANCERA 
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1.3 P"OCEB~ P"ODUCTIVO DE ALUMEX 

A) Pl'ooMo de ll•lllllOl6n en AWMEX 

Elle pocno Inicia delde que M reciben 19 lllllflrlal prlmM, dllde 

V«llCRIZ como " el llngcQ, ¡unto con chatllra de malll'lll, lllNnlllt como el 

Alumlnlo, ~. enlN otrOI, ademM H tmplea ..... M1dentet para UIO en 

el horno de full6n. Eetos do9 lllllmol componentn tienen el lln de lncrwoents • 
~ delllllnlnlo. lamezclaH eomete ~a WI tnltlll'tlentO 

de.._. clelgMllcacl6n y homogeneizado de la compoelcldn ~ ( nto 

t-.no M lllVa a cabo por medio de Inyección de cloro), E118 Pf'OC980 H llma 

colllda (8). 

El metal lquldo pata a1!'MI de lllrol y~ ha9'a lleg# a la boqulla de 

vaciado. "4' elmetll M eOlclllca 11 entr.-en conflletO con lol rodloe del.._, 
lol CUlliel tienen en IU Interior WI lll18ma de rerrlgeraclón y externamente IOn 

rocladoe con lnlollnlel de hldr6lddo de magneela o Wllfto, .,.. llllt.- que la 

llmlnayafonnlldaHpegl'811rodlo. 81(1a i6lnna H embobina yee obtiene rolloe 

de 11111'1*11o, en donde el peeo vllfa de 3000kloea151500 kloe, dependiendo cteC 

ancho. ael ocwre el proceeo de colada contnJa. 

SI la ""*1a 11 requiere p#a embutido (como " el caeo de clen\el que 

fll>rtc:M tapal, tlponel, <*e, etc.), paN al horno de tfatamlento ""'1lco donde 

11 homogelllade a...,P.,a11.n11quev.wientre51 o gradol cenlfgrlldol a 680 

IJadol cenfgradoe. Logrando de m. manera Wl8 11111Yor ldormfdad de su 

~q&ñlca, quedando llltade..amanp#apaer a wiproceeo de 

1"'*'8cl6n. 

En e.o de que .. ""*1a qUe .. requiera .,.. fllbrlcs pipe! llUnlnlo, 

clROCerfal, Mogrll[a, dlllll>ucl6ny ueoe vMol. el rollo pata 11 molno i.nlnador 

en donde M l'9dllce el etpelOf de la ldn*\8 por medo de do9 rodloe, loe CU11e1 



apllcan 1n1 pml6n 111 materllll, y dlpendlelldo del temple que se requiere, se le 

dauntratamlento1'nnlcoderecoclclototlllopwcllllen los hornos que se emplean 

para recocido. Este material regresa 111 molno lll1*lador puclendO reducir el 

espeeor a o.cm de pulgada, y de pasa a la nlYeladot'I, donde se corta la ""*1a 

111 ancho deseado, lavMdo el material con una IOlucl6n alcalna (agua con ION) 

pwaretnrrealWosdeacelte,ypaswaunaserlederodlllosqueportenslónlogra 

que el material se nivele, esto ea que quede completMlente plano, u otro defecto 

como rebabas, rnanchal, raagtllos, Ulbleteo, etc, 111 momento del embobinado. 

Af# el material puede ser destinado a otro deperuwnento productivo como 

son las cortadoras de rollos, o pasw a otro departamento, como empaques o 

eml>N'ques. SI el acabado de8eado es por me<lo de plnll.ra, el rolo es trasladado 

a esa área, donde se somete a un tratamiento pr9lllo, para ellmkl• !J'898S, y 
partfculal de grafito. Ademas se somete a un proceso de roatallzado y 
crornatlzado, pare lograr que la pln!Ura se adhiera féellmente a la IMW!a, llegando 

asl a los rodios llpllcadores de plnlUra, continuando por un horno de secado, 

varllr1do la teq>eratura, de acuerdo al tipo de pintl.ra. Y llnlllmente a un ballo de 

11g11aque 8""1ala IM*1a, pwa poder emboblnm1a (1 O) y envllrla a los almacenes. 

B) PrcM»eo de exlruelón 

Este proceso comienza, cuMdo el llngote se Introduce en un home> p•ad« 

un 1rldamlento "'1nlco de homogeneizado al alumkllo. El cual se realza a 5116 

pdol cenlfgrados. 

El llguler1tt pmo es cortar el lingo1e, a dlerentet longlludes, pwa obtener, 
un rúnero de piezas exactas y evitar perdida de l'llllerllll. Elta medida del corte 

es dada en una boleta de fllbrtcaclón de cada procU:to. la lor9IUd es verllcada 

por le operlldor de la cortadora. 
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El preclllentado del ble\ en el proceeo es en Cllllenfe y necnltmlos 

prec.lents el bllet a .... ternperatlra de 480 grados cenllgradol, como mlnmo 

J*'•llMGI'• esto .. rellml aucltorfa perl6clc• el meterllll.(12). 

Poeterlormente .. conllnlla con la eXlrUll6n que corWte en p...-el lingote 

de eU1*llo a 1rMI de una matriz que contiene Impresa la llgura del per11 a 

fabrtc•, <U.me la elClrullón el llUl*llo, .. debe con1rols mecllrlte vslot 

par*11etro1, tale• como Vef<>Gldad de extrullón, temperatura del lngote, 

temperaua del prec:alentlmlento del dado, temperaua de la boca de la PfWll8 

de perll y adema una lntlpecckln sobre el ma1IM1al CJ.1• se esta 8K1Nyendo. 

Esta Inspección n me<llSlle aucltorfas por p.ie de calldad y por 

producclóncada6a8b11911extruklo,lalnlpecclóndlmenllonalsuperllclllse19Ya 

a cabo dwante la extrusión de c:Ullquler perll c:Serente, esta lnlpec:clón se nNlli.a 

acada6a9blet extruldos, ademá se verllca que no presente rayas la superficie 

del matertal, se cuenta en las prensas con el dl>ul<> de cada per1ll y en el que vienen 

anotadas las dlmenalone1 y las toleranclas aollcltadal por el cliente, uf como la 

superllcle del per1ll que hay que prestN mayor cuidado. CUlnto lllgllr1 ciente 

IOllclta cer1lllcado de Celldad, loll mueetreol que realza son 1ll'nadol 111 deplr· 

tmnento de Celldadparaque lo elabore, aslcomo una hoja de control dlmenllonal. 

Siguiendo con ffle proceso, el perftl 111 ser extruklo, se Inicia el enfrllmlento 

del pertl en donde .. verllca cada 1lpo de telJll)te para obtener lal propledadea 

mec*11c• (etemplo. cU'e:za, reelltencla) CJ.19 va eplcarsele al llUnlnlo(t 3). 

El eatlrado de loe pertllea, ee apllca a todot loe perftlee excepto a WM> y se 

verllca Yllulllnente, cUllldo.,. pertl ee esura tiende a opac:#le y 11 se continua 

estirando ee presenta oo defecto llamado 'ple! den....-. Por otro lado el per111 

" cortado a la longllud lollcltllda por el clentlt y esta dlmen8l6n e1 vertllcada por 

el lnlpector de produccl6n y como la elerra" temlautomftca noe corta el pertl 

7 



a la IC>rVUd IOllcltada, en cMO de que tea rolo, la lofVtUd no es medida o los 

dlloe miterloree Wlnel'I contempllldot en una orden de producción. 

Por otro ledo elee11bado se realza de tal manera que haya sep#aclón entre 

lot perftlet, psa que e>dsta un buen l'qo de calor di.trente el tratamiento t«mlco 

de erMjeclmlel rto, este ee Inspecciona Ylsualmente y se colocan llUlltraa testigo 

CJI• noe Hl't'lr*1 para YIMllcs propiedades mec6nlcae del márlal. 

B enveteclmlento es un tratanlento t6rmlco de mucha lmportMlcla debido a 

CJI• en este lldcJllere 189 propledllde9 mec*tlcas 111tas menclonadat es

tlblecldas por nonna, para cada aleaclón clferonte. Se leva a cabo a la 

temperma de 185 $P:ados cenlfgradoa y 8°'° vsta el 1len1>Q psa adQttt 

dlerentet c•acterfstlcal mec*11c:M. 

Las propleda• mec*1lcaa adql*lda8 aon vel'llcadat de acuerdo a la 

aleaclón y temple. Acf.' se realiza la auditoria del producto terminado y se aidltM 

llgl.w10I perftlea ya que la por c:tlventllk:aclón que tenemos seña lmposl>le lnspec

clorl# el 100% (14) 

El lr10CIZado del material es un proc:euo en que algunos perfiles 90l1 

ec:me'ldol para dlr una apm1encla de calor el aunlnlo, en eata trea se matiza el 

materlal, ee le da tono del color, enjuaga y se da su capa enódlca, selado, 1lempo 

de lnmllfll6n en ceda numero de 1lna y ac:clones conectivas en cada tala de 

operación. 

Porotrollldocomola~•varilblelmportmite,selnlclauncontrol 

estadll1lc:o y por otro lado .. laboratoflo reporta .. concentraclonn de la tina, 
,,.,.l'Mlzll' CUlllqlMr ..,_ necemo. 
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L.alnlpeccldndec.-ecterfltlcM de clllldaddell\Odlado IOft ~por 

el llboralodo y en l:MO de que ligo este mll M pera el procetO y M toma accl6n 

conectvainll'leclllla. 

Elempaqueyembwql.ledelmalilrllll .. ntabacontrapedldo, laldenllllcacldn 

contna coloclndo e1lquetal con loe dato9 del ciente. 

No. de perll, CS!lldad de pleza11 No. de pedido, Largo, CMlldad en 
klogramos, ademas psaevtts envio de perftl ctrerent., M checa contra et dibujo. 

Poralllrnohlbllremos de laflbtlcecl6nde cladol, esto se realza de ecuerdo 

con la llgl.ra del pera y laa dlmel lllol iea lolcltadal por el ciente, pero primero se 

Miza lafttpa del perfl, .. envla de regmo .. ciente,,.. que lo autorice y..,. 
vezaitorlada te flbrtque. 

lk1ll vez fabricado el dado y herramental pera la prenea de eXlrUll6n se 

aometen a 11'1 tratamiento "'1nlco de temple y revenido, loe cueles .. controlln 

con grMlcal, vmtlndo tlmbllk1 el llempO psa ~ e1p91or dlerente y el*º de 

herrlmentll, manteniendo la '91nperlllln "8 pn temple en 1020 grados 

centVacSos y psa revenido en '590 grados centfgradoa. 

Flnllmente c:uMdo el mllterllll presenta ina clldact bata. eete es delYlacto 
psadlerenlet ...._ 

A) Culrldo puede .... #reglado por 11'1 retrabafo el matel1al .. enviado .. 

pallo de chatarra. 

8) Culrldo te puede llllV• por 11'1 l'Wllbato ae ll'Ma .. depstlmento que 

""*"" .. deMto (115). 
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CAPITUL02 

2.1 le•llllna Hlltórm d9 11 C.peebelt.n. 

L.ahlltortayloedelcUbrlmlentOlerqueológlcosnosdlcenqueyadesde3500 

llllo8 antes de Cristo, loe descW!lmlentos han tugado en el aprenclDte 1.11 rol 

determklMte. A esto se 8dleren 1111 prtmer• expertenclal enronna de educación 

que se dio a los •aprendlcea". 

En la clvlllzaclón prtmltlVa, las hablldades y conocimientos de los onclos sólo 

podlan ser transmllldos en forma clrect-, m'8 tarde eldlten gremios, en donde 

loe IJUPOS se 1.11en por metas e Intereses comunes y, aslhasta el~ XIX cuando 

surge una era de leQIBlaclón social a través del nacimiento de la era Industrial. A 

es'6 época se une la historia del desarrolo. 

Se puede decir que la capacitación de tipo manual se rtlcla en Estados 

~ de NortemMrlca, hacia el ano de 1825 c:UMdo 1111 8KU8lal lnduslrtales 

estaban bajo la dlntcclón del Es1ado. 

Una de las primeras escuelall lndu81rlalea fUe estableclda en Nueva Yorl< en 

el llllo de 1872, y poco a poco fueron surgiendo en las grande potencias Intereses 

encausados a la utlllzaclón de la capacltact6n hasta llegar al periodo de la primera 

Guerra Mwdal (1911-1918). Cumido se nombro en Estadol ~un dlntctor 

de cooti psa educación y enlrlnmnlento que propició el mejormnlento de los 

!Mtodos de capacitación dada la urgente necesidad de prepar• gente diYersas 

actlvldadel originadas por la guerra Por lo que la primera guerra munclal fUe 

motivo para que se Iniciara la capacitación, ya que es donde comienza a Ulllzane 

el mh>do de loe cuatro pasos "Mostr•,Declr,Hacer,Comprob•". Con este 

IMtodo 88 tratan de resolVer importante• problema& de capacitación; En 1920 

cuando 88 reconoce dicho !Mtodo como 1.11aformade sallsfacer las neceeldades 

urgentes, con nto surge tambWfl la educación por cormpondencla. 
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Las grMdel potencias no confonnet con el rep#to del l1lftk> delen

cadenm'I la Segwlda Guerra Mundlll (1836-1946) con nta crllll de EU. tuge 

""8 fUerte la necesidad de umur a la capaclt8clón, tOlllll1do en cuenta la 

lmportn:la de IM penon11 que lmpartlln Hta. Como con eecuencla pronto 

empezaron a aumarae cambios en la reforma adrr*lls1rattva de la lndultrla, pues 
era latente la necesidad de entrerw o capacitar al lnclvkllo sobre la marcha, por 

lo que se de8arrola el prognma de en1renll11lento en el trabllfo conocido como 

.IT. EatoaprogrM!lleataban dirigidos a capacitar a supervisores de prlmerallnea 

cuya hablldad y capacidad entrenadora era Importante psa la e>cpemlón de la 

lnduñla de la guerra. 

En 1924 con los eatudloa de Hartowe se devoMó al elemento humano un 

lugardetennlnante ya que enterlonnenle este apecto habla sido menoapreclado 

eato abrió una nueva era de lnYeatlgaclón pllcológlca en la Industria. Ahora 

podemos observar que lo que al principio paresia senclo, se hlZo més com

plejo,puet loa problemaa npecllcoa a los que los psicólogos 1e tuvieron que 

enfr.m. abarcari una gama de upectoa muyv.tac:los como son: El reclutamien
to y la eeleccl6n de penonal,delarrolo orgmiizaclonal, capacitación, programaa 

de calllcaclón de mM'ltoa, llstema de evaluación penonal, en donde cada ll'IO de 

elos requerfa 1.11 ea1uclo "*1uclolo y detalado. 

z. t.t Aneloedelllla de la C.peol80l6n en llúloo. 

Haata hace ""8 de una cMcada en PM>dco laa emprel8I del sector f>'lbllco 

deron lmportlncla a la capacllllckln, sin embago IM empreeas de la lnlclalva 

prtvadadanmayor apoyo en recursos hUmanos y materlale9 para la capacitación, 

contando con penonal npeclallzado, y con preeupue1to, 1111 como matertal y 
equipo psa la lnllruccl6n. 
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Not enconnmoe con tnlPfeAI pr1v.- que "'*1 ""9 dllpUnWI a 
lnlroducr rMtodoe dt actullldad uique Hto no lmplca que •"*' euntoe dt 

problemaldeordenmetodológlcocomopuede0Clftlrconladtllnlcl6npocoellra 

de los ol)fetlVol de la empre1a a corto, mediano y i.go plaZo, lo• contenldoe de 

lo1progrM1811 lo1 obje11vos deaprenclz.ljequeenocallonee no eon KOfdel con 

lal neceeldadet de la empresa o del pueeto y no geran1lzsl aprenclzlie de lo• 

capecltM:loe. 

Por olra parte" lq>ortante contlder• lae c91cWradet en la preparación de 

loe lnltrUctOf91 y coordlnadorel que ee requieren para la eneetlanza pues " un 
ellmento de 1U111a lmpclw icla "'• en oclelonel ee paea por ano (t 8). 

Aunque ee ha revlllldo, en forma euperllclal los problemal que ••Viven en 
CUlnto a la capaclfacl6n y dHarrolo de la Iniciativa privada ee puede conllderar 

que hamoforado y preocupado en eete aepecto, ya que nertonnente ee hibran 
venido Ullmido rMtodoe obtoleto9 y en ocaelonee lnadecuadoe, llln embargo 

lalnquletuddllgoblemor.derllque ha venido marcando loa lneamlentoe a seguir 

pa-a que ee HlrUc1lnn plllltl y progr111111 de capacltllcl6n y ee han hecho 

reformat a lil ley Federal de Trabljo al adlclonlne W18 fracción dll epartlldo "A" 

en el stlcW 123 COnl1lluclonal a9' como la Secretarfa de Trebejo y Pr9Vlel6n 

Socia! (17). Ha dado ~ en que ee fomente el desarrollo dentro de un 

contexto llboral, Implicando vartoe aapectoe como 10n: Legal, Soclal, y 
económico. 

~IAllL 

La ley~ determNr' la fuerza de trlbljo eomo c:qo al patrón 
Htjcltadoen el decreto, lp#1ICldo en et Dlar1o Ollelal del e de enero de 1878 que 

medica la hcd6n XII del .rcuio 123 Coneblelonll como ligue: 
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'Las ernpren11 cuakpera que sea su ac1Mdad, est*1 obligadas ·a propor

clors a - trablljadore9, capacitación o adiestramiento psa el 1rablljo. La ley 

reglarnentsla deterr11Nr6 lo1111temas y !Mtodos y procedlmlentoa conrorme a 

loa cuales loa patronea deber*1 cllTlpllr con dicha obffgaclón. La ley reglmnentaria 

a la que el pM'afo ae refiere es la ley federal del 1rablljo lo que en adelante sera 

mencionada como la ley. 

Posteriormente el siguiente paso fue el de emitir las re~lones al 

mismo, las cuale& fUeron publlcadas el 28 de abril de 1978 en el Disto Oftclal. 

E8'al deatacW't que se conslder•6 como de "*"'8 aoclal promowr, vlgllar, la 

capacltacl6nyadleatnllllentodelos trabajadorea"evldentemente con la ~Ión 

de enfatiza' la Importancia que esto reviste psa la& autoridades en la mattlrta. 

Las obllgllclones que Impone a loa patrones en este r8nglón aon loa 

llgulentes: 

-Proporcionar capacitación y adiestramiento a sus 1rabajadores. 

-Psllclp• en la lnteg'aclón y f\n:lonamlento de las comstones que deben 
fonnane en cada centro de 1rablljo. 

- lnfomw a la Secretaria de Trabajo y Prevtslón Social psa conslltuk' las 
comlalonea mixtas de capacitación y adlestrlmlento(18) 

Mpec:to 8oclal. 

El~ aapecto aoclal de la Capecltacl6n ea mejors el nlYel de vida del 

i1dlYldllo en su mnblente cln:undlrrte, uf como ea evidente en la actualidad que 

la capacltacl6n contrl>uya 111 crecknlento en la capacidad de supervivencia de la 

organaclón. 

El hecho de dlr capacitación permite a loa lndlvlduoa tener hablldadea que 

lllven a la organlDclón psa gsentlar, en la mecida que esta hemlnlenta noa 

admita el crecimiento en cuanto a la Calldad de 1rablljo. 
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Eato anexado al factor directivo nos podr6 llev• a wia orgmzaclón que 

ICJbrevlt1.1a1U1 necesidades y a las exigencias del medio ctcundlnte(19). 

Porotrapertewnbl"1 ea necesario conalder•que es lneluclble el desarrollo 

del lnclYldllo dentro de las eetructur• con el propósito de mejor• no solo el rivel 

laboral, sino pcnonal y fmnlls. 

En et concepto de capacitación no solo se 1lene algnlllcados de eficiencias 

p.-a tas orgmúaclones sino que 1U1 benellclo9 pueden rellejarae en ganancias 

económk:aa, 811 ea como una mejor capacitación propiciarla mejor eficiencia to 

cual estarfa patente en tas utllldade9. 

El ambiente económico tiene poder de \/Ida sobre cualquler organización, 

asl como ae ha Visto que la capacitación tiene cierta función en la economla, es 

dect que maximiza las utllldades de la organización teniendo claro que la eficiencia 

produce aumentos en la producción. 

El descolo de tos recinos hUmm1o9 es de 81.1118 Importancia p•a la 

organlDcl6n, no eolo en cuanto a utllldades se refiere Bino en la~ de 

la sotuclón de loa problemas de mantenimiento segwldad e higiene etc. que 

pueden propiciar mayor producción. 

Las 80luclones económlco-técnk:as pueden reflejarse como Incrementos en 

la ellclencla organlzaclonal, ya que convierten a las organizaciones en sl9temaa 

eftclentet y por ende con1rlbuyen a tu crecimiento y iUpeMvencta (20). 

Al'*mmde este recorrido histórico ae expone tadellnlclón de capacitación 

ya que fftal'8Qlr4psatodo este trabajo de lnvel1lgaclón: 
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E• un proceeo eneetllnD -aprendizaje orientado a dots a una persona de 

conoclmlentol, delSrolMe hlblldadel y adecusle actltudel, ,,.a que pueda 

llcanm los Objetivos de un puesto dlerente 111 suyo(21 ). 

2.2 El AprencHai)e y au l•portllnoll en el AIM LabonlL 

P•a Iniciar eete apartado se expondr4 en primer Mnnilo la dellnlc:l6n de 

Aprenclzate: 

E1unprocesogradualpormeclodelcual atr.W1deloseentldos percl>lmos 

lal lmprMlones y, comp•ado con lo que ya sabemos, orlglnMlos un cambio de 

conduc:t81, conocimientos y hllbllldadn que, mediante la frictlc:a continua, logra 

11 domiio de 1.11a llCUvldad determlnada(22). 

Por lo consiguiente que cuando 18 habla de aprendizaje siempre 18 hace 

referencia a la adquisición de ciertas habllldades, destrezas o ap11tudes que el 

organllmo no posela orlglnelmente. 

P•a llnes de estuclo 1e anallzs4 el proceso de aprendlzafe en l'uncl6n del 

..uta. 

El aprellCIZllje del acMlo depende de IUI rnollvaclonn y neceeidadel que 

11 relacionan con la edad adlMa. SU. lnter8les tienden a rellefar preocupaclone8 

prof9llonalet, necesldadea personales, sociales y ac11tude1 c01klslas. 

En los t»llmos anos 18 hlw'I realzado runerosas lnves1lgaclone9 en torno al 

lpr9l1Clzafe de llCMtol; medlnte lol cualel ee han comprobado que en el adulto 

penilte IU capacidad ,,.a aprender, desechando la Idea de que IOlo el nlllo y el 

toven poclan hacerlo, creencia que leva a lal personas de cierta edad a perder 

la conlllrlza en 11 mllmas psa aprender, 
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En esta etapa los cllllblol llsk>lóglcos, las motivaciones, las actitudes, y loe 

Intereses que son factorea que contribuyen sobre el aprendizaje, debido a que 

estas c•acterfdcas personales se encuentran relacionadas unas con otras. 

Podemos observ•que el organismo sufre continuos cambios a medida que 

avmiza la edad. Estos cmnblo• blológlcos abscan la declnaclón sensoria!, la 

p«dlda de fuerza muecui.., la dlemn.lclón de reflejos, asf como una decltnaclón 

general de la energla total. Estos cambios ocurren gradualmente, pero la mayorfa 

delosadultosnosepercatanhastaquelaexpertenclalosaetlalaablertamente(23). 

Los cambios pueden lnducr al adulto a aubeatlms su capacidad para 

realizar tseas, subestimación que puede manlestarse con la modllcaclón de 

actitudes, asl mismo promover reacciones que le\/ai hasta la evasión de rsac

clones de aprendizaje. SI bien ea cierto que los cambios ftslológlcoa Imponen 

ciertas llmltaclones, se puede allrmar que el adulto puede aprender casi todo lo 

que quiera, como lo hubiera hecho en la fuVentud, si reconoce su capacidad y 
pone en juego sus recur1oa. 

sus pasadas experiencias de aprendizaje lnl1uyen nolablemen'9 en la 

adquisición de las nuevas experiencias, cuanta mayor experiencia haya tenido un 

Individuo para aprender nuevas cosas, mayor sera la facllldad con que podr4 

encar•otr• 

Loa a<Moa que tienen ocupaciones que exigen una acUvldad Intelectual, 

tienden a COllHN• cUante 111'9 tiempo 8U hablldad o aptltUcl p•a aprender. 

El deseo de aprender y el lnter'9 por las cosas que van a ser aprendida 

parecer etercer mayor 1111uencla sobre la capacidad de aprendizaje que cualquier 

otro factor, pero tmnbNn ae altera con la edad(24). 
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lAI acllludn y lol lnternn ejercen prof\RSa tnnuencta IObre el -.-o en 

ll.llOOWOI~ 

Adem61 de los ractoret ldenlllcadol como~ peraor111e1. hay 

una serle de flll:torel c:lenomNdOe ~• IOC!lles que lnlllrf'n como el 

p..,elde la uperle!ICll, los comptorWsot,lapercepclón del tlen1>0 yla conciencia 

del lprenclDje en el acUto(Z). 

EnlamedldaqueellndMduo 1edetlrrola, llell'lllUunaexpet1enclll, reserva 
de e>epertenclel que oon 1.11 recino para aprender. 

Losdrerente• petfodosporlosque atrtwlela el lnclvlduo a trM9 de au vMr, 

le llenen de experlenclaa declllvllMl'lte ~ para eu formación, ettaa 

e~laaven aproWc:lrenelm.tlDclmblolqueaeabeerveneneudeurrolo 

Integral Otro aspecto lmportMte es el compromiso, ya que es otra fonna lltll de 

Vfllf los cambios a los que ae enfrenta Wta persona 111 p...-a la edad IMM!a; el 

cambio puede wvteto como 1.11proc:eaoendonde1111 rnponaablldldes crecen 

yae ~portal motivo, puede Inferir P•• no tener YoUltad para lpr'll'lder, 

eatoln1>ka que cuando el a.to dllmnJye 11.11 coq>romllol va a..,. lllM apto 
paralPfellder. 

El factor percepcl6n es ~ tonllrlo en cuenta ya que puede 1eQ11' a 
oblt.acdzw el lpr9l'ldlZlje en el -.-O, ejemplo de eato es la percepcl6n del 

tlen1>0 por que provoca 111proMdoypeiietnnte~enau11etltud lt paao 

de lol lllftol, eato ae maillletta en el llmlte de opcionel de tn1b1fo, en la r.duccl6n 
de la fllNla como de la vida. 

Todel ntaa c:.actel'lttlca 11enden a ene• en 1111 pautas del clclo Vital de 

lol lndMduo9 eferClendo IN~ '"""'1cla IObre la Plf1lclpacl6n en el adulto. 
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El eprenclZlje debe coneldlr ... por ll1ll pstie, como lllgo vlllolo psa 

resolver problemal y, por otra como medo psa obtener mayor fellcldad y 

édto(28). 

Es neceurlO que el acUto tome conclencte de que al aprender 11 oblga a 

11go sencllmente de CON1 que no llbla, asf" probable que mejore muchas 

de .. aclltudn y modllqUe su manera de pelll#. 

Portodo lo anteriormente explcadolaeducaclón en el ~o debe completa 

e intewal pm"a que el desarrolle al m6>clmo sus poslblldadel, y haga del m!tmO 
un elemento social y económicamente úlll. 

Como respuesta a este plmrtelll'llento la educación permanente debe tener 

un nuevo erfoque y que se traduzca en oo conjunto de principios que lmpllcsi 

CM!blos dentro de le educación traclclonal. En esta nueva perspeclva no debe 

conh.r1dlrse la educación pennanente como ooa forma educllllva que proponga. 
ll1ll elri1ple adición de materias y contenidos a los programas ya existentes en el 

llltema Gduc:llllvo, tmnpoco debe ser concebida como una limpie escolaridad 

prolongada, o como el proporciona' a los adultos nuevas oportmldades de 

aprenclzaje después de la educación bésk:a(28), 

En la capacitación Industria! cuando se establece un progrima de 

caps:llacl6n se hace con el lln de que la e>!p9flencla ~ <Uante la 

llluacl6n de capacitación un canblo de comportMllento, sin embwgo el apren

clzeje esta deten1*lado en grsi pste por la enseftana, o ... que ambos 

procesos, como la enHftlW.a y el~ detenniw ... el aprovechlmlento 

de los Clft09 de capacitación. 

A I** de lo ~ mencionado, ee delprende la necnldad de 

retomar la educación y los nMtodol en que 11 de, a contmaclón u preeentan 
loe elquemaa de lol !Mtodos: 
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llETODO 
TRADICIONALo~~~-

MNCARIO 

llETODO 
ACTIVO 

Ea ... ~lldo por .. llHllfO 

Pwllh 18 dl8cnl6n y apllcecl6n, al 
•i llHllfO ....... u ... 

Loe Pft!919•neon nl*lcoey 
oerenr.. ele ..... u1oe 

R1111 v•.: Influye en el e11mblo ele 
l'i.dltuclee y Mbloe 

E'llla cerpclo ele palvlclH, 
do• lr.llCl6n y do•ellloeol6n. 

La eduoeol6n • un eoto ele 
clepoebr y ll'll11e11llr, v11oree • 

........ .,.,.., del llMllro 

E •--1t~nall•preelque11beyloe 
edUOlnclOl loe que no •ben. 

Loe llombrll eon vllloe en 1C11ptacl6n 
11 medio en lupr d• trallllormlrlo. 

No genen;¡ ••bloe algnlllclllvoe 

su.-. .. oontl'lldlocl6n 
ediaoldor-edUC8ndo 

........ C'l!9oull6n y .. Cllllllonl•lento 
ele loe tetua 1 tl'lll8r 

Progni._ eon ... dlM•looe y 

E •Mitro funge OOllO ooorcllnldor del 
prooeso ...-.na 1prencllaje 

Genera !a orlloe OClllllructln y .. 
..... lllOl6n 

La eduoeti6n • un llecllo eoolll donde 
..W.e Unl Nlnle11Mntaol6n 

PIOduoe ee•ltllle de fondo (11) 
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Todos los aspectos y caracteñsttcas, personales y sociales mencionados 

pennlten comprender la Importancia CJ.19 tene el aprenclzaje, al como la 

enseftmiza y por ende la educación donde 18 vierten dichos proceso•, ya que 

omltlrlos lmpllcarfa no ver el proceso lntegr1111ente. 

2.S a.. Apllo8ol6n de loe prog19••• de cepec .. clón en Alu••· 

Para poder programar la capacitación en Alumex lnk:lalmente se buscan las 

necesidades de capacitación estM necesldaclet son detectadas mediante 

ernrevtstaa que realiza la coordinadora de capacitación con gerentes, coor

dinadores y Jefes de área, posteriormente 111 personal slndlcallzado y 111 no 

slndlcallzaclo, se les aplican cuesUonarlos o se les realizan también entrevistas 

para conocer las necesidades de capacitación. 

La capacitación en AMnex es progr11111ada por la gerencia de Recursos 

Humanos, como puede obeervene en la estructura oro*ilca (Pag 4 ), CJl8 a ., 

vez delega la tarea de organización dirección y control a la coordinadora de 

CllP8Cltaelónqulendls1rtbuye Hta capacitación en l• llete aireas en que se divide 

dicha empreaa que aon: Mwrtenlmlento y Proyectos, Producción Ex1ru116n, 

Pro<b:clón Umlna, Recursos Hwnanos, Compras y Mnacén, Contrlllorfa, 

Alegl.ramlento de Calidad. 

Ya obtenida la lnfonnaclón de las necesidades de capacitación por llea, se 

prog1W11111 los cur&o1 por todo el ano asr como el tipo de c1.n01 como son: 

Tknlcos, Admlnlltrlltlvoa, Hl.manot, Cllldad y Segwtdad. Por llltlmo te llllgnan 

los retpOnllDln de dichos Cllr'IOI, 

En Alumex anualmente 18 proporcionan 120 cino1 de lo• dlrerentes tlpOI 

antes mencionados debiendo cubrir por objetivo BO horas persona llndlcallzada 
yno slndlcallada(28). 
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La promoción de los cursos de capacitación se lleva a cabo en primera 

lnlUWlclapor medio de 11'1 acuerdo del coordinador de capacttaclón con el jefe del 

departa'nento, posteriormente se fila un oficio donde se Invita a los traba¡adores 

de detemW!ada área o nas en donde se especb el nombre del curso, el 

objetivo, techa y numero de horas, desputls pasa a los tableros esta lntonnaclón 

pwa que los trebljadores se enteren de los curtQB • 

Ya en el cW'SO al Instructor se le proporciona una Msta de asistencia para 

tener un control de los trabajadores que acudieron al cuno. 

L09 cursos de capacitación se levan a cabo dentro de la empresa general

mente, la capacitación esta dirigida al personal slmlcllllzado y no slndlcllllzado a 

excepción de alglMlos cursos que se d•M!Uefa de la empresa y que van dirigidos 

a gerentes, coordinadores, jefes de kea y supervtsores, estos cursos son 

encMllnados a eftclentar las funciones de los mismos 

Respecto a los Instructores de los cursos, un numero considerable de ellos 

son emplelldoa de conllanza de la misma esto se debe al conocimiento que tienen 

del proceso prodUcllvo, por lo que tacita vtncUlar, el aspecto te6rk:o-pr4ctlco. 

En el caso de Instructores extemos, éstos son contratados Inde

pendientemente o por medio de organismos empresartales. 

Para la capacitación Interna de la planta, e>dste una «ea aslglada y 

dlsetladap•a k>t curtos del personal, donde la ventllaclón, lnmobllario y matenal 

dldActlco son los adecuados. 

En la evaluación de la capacttaclón se evahla el curso, asf como el desarrono 

mostrado por el lnsttuctor, no existiendo una valoración costo-benellclo. 
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:u Proo110 &Melllnu Ap19ndlmJI y au RHubdo • NIN! P9190MI 
llncllcllllzado OOllO de ProdUGllVldecl. 

8 concepto de enHft91211 lpl'8'ldzlje nos clce que • El un deurrolo 

'1adulll en el lnclvlduo CJ.1• va dotlndolo de conoclmlen'>s medante IM!a Mt1e 

de Indicadores , mueatraa e lna1rucclone1 p•a mejor• au entorno social 

AJ aiallzN la Importancia que u9nen eate proceao desde la perspectiva del 

trabajo soclal y su Incidencia en los mj§todos de la educación { Pagina 19 )nos 

muestran el desarrolo de dicho proceso en loa cinos de capacitación y eu 
Impacto en el personal slndlcallzaclo por lo que el tl'llbato socia! debe ser el 

promotorqueconlrlbuyaamejor•lasactltudeayaptlluclellaborlle1ctellndlvlduo. 

De los 120cureoe lnUllee que se proporclonanenAllmex, el costo ettlmlldo 

de los miamos 111 obtendr' de l~a llgulentes Nbros: 

:1) Inversiones Tecnol~• N$ eoo,ooo 57.838 % 

2) Inversiones en ECJ!lpo N$ 30,000 &845% 

3) ll'IV9l'llonet en Desarralo de Matarla Prima N$ 5,000 1.440% 

4) lnverelones en Reparación de EcJJlpo N$ 100,000 2t\818 % 

6) lnvenlonee en Capacitación N$ 12,000 3.468 % 

Tdal. N$1,041,000 9Q99" 

Por lo tanto el costo.,.... eetlmado en capecltaclón es de 12,000 de los que 

111 proporclonM 120 cursoe lftllles a los que aeltten conatantemente 30% de 

pel'SOllll llnclcallzado que reprMenta llnlcMl9nte 851rabajadores de un total de 

281. 
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De todo lo anterior se deduce que existe un desconocimiento del Impacto 

rell que tienen los cursos , no solo en el aprovechamiento del personal sln

dlcallzado, sino también en el beneficio a nivel producllvldad, por lo que ALUMEX 

considera nect-;iarlo la parUclpaclón de un Licenciado en Trabajo Social, y que a 

trav4§a de 1n1 lnvesUgaclón ldentMlque las causas que originan la Inasistencia del 

personal slncllcllllzado a los Cll'Sos de capacitación, asl como la falta de 

~ación. 

'.. ~ ·._ ' 
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CAP 1 TU LO 3 

S.1 DIMAo ele .. lnvlltlg8cl6n y .. 111rttcl111cl6n de nblJo 900lal • 

La p.UClpaclón del Trabejo Soclal se austento en el perlll profellonal del 

trllblljador BOClal en el (na empre&arlal editado por la U.N.AM. ' dOnde se 

mencionan doce runctones parllculares que a continuación presentamos: 

1 ) Investigación 

3 ) Reclutllnlento y Selección 

.. 

5) Seglsldad e Higiene 

e) Relaciones Pdbllcas 

7)EcU:aclón 

9) Coordinación 

1 o) Asesoría 

11) Dlvulgacl6n 

12) Slltematlzacl6n 
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De las cuales se tomo la fooclón de Investigación como el eje fundamental 

de nuestro estudio, &Ddllánc:tose de las fUnclones de capacitación y adiestramien

to, asl como de educación. 

Esta lnvettlgaclón por lo tanto lue notlvade por la eteasa partlclpacl6n de 

trabajo soc:lal en esta na, y pm-a lklv• a cabo tAlll lnves1lgaclón se desarrolo de 

la llguler1te IM'lel'a: 

Se recontó la empresa con el motivo de conocerta y darse cuenta de los 

MfYlclo9 que tiene (Comedor, ballot, cmnpo deportivo, salas de capacltacl6n), 

/VA como 1as· nas de producción. 

Despu4s de la observación general de la empresa, se reallzaron entrevistas 

y cMlogol con personal clave ( jefes de ha, coordlnadores,empleadol ad

nW'llllratlvos y personal llnclcalzac:to ). 

MI como cMlogos lm>nnales con las mencionadas personas. 

Posterlonnente se elaboró wi cues1lonarlo y se realzó wta prueba ploto 

apllc4nclOle al 1 °"de loa trabajadores ( 28 trllbajadorel ) y ...... aprobada la 

prueba ploto, ee prOllgul6 aplcanc:to alol trlbljadorel que relfAlll>M por deplr

Wnento de forma lrKMcUll y an6nma, de acuerdo con estos antecedentel ee 

decl4C> laprobllm6tlcaeldltente en tomo a la capacitación que rue tomada como 

mOllYo de '9119. Los reUtadot obtenidos de esta lnYelllglclón se tomar6n en 

bale a wta Mrle de rndlcadoret que pennllleron el planteamiento de hlp6teels y 

cAR dllnlllva, lplc"1dole al 89% de IOI trllbajadorel, que .eri llMIMl con la 

prueba ploto lblrca 88% de la poblacl6n de trllbajadorel llnclcelzadol de 

AUnex (281 trllbajadorel llndk:alzados ). 

Por lo tinto 1111 dcnlcaa Ulllzadas en eeta lnvel1lgacl6n fueron: 



La oblerVllClón dlrec:te, la enlml9tAI, convernclón lbre y loe lnlln.mentoe 

ocupad09 fueron, las llchas de 1rebljo, darlo de cnpo, y cuestlonlrlO (28). 

S.2 ........... Varllblle e lndlndo1 ... 

P•a detem*lar con preclll6n las varlablel e lndlcadoret se ulllZ6 loe 

9tqUlmll de otra lnvfftlgacl6n(30). l.ol cualet not pennltleron CllPW IM lnter· 

conexlonn a nivel causa-efecto de los upectOI a lnvettlp procedimiento que 
pennlll6 dlMllll' las hlpóteels del ettudlo, IM que M pmenmn a contlnullClón. 

HIPOl'EllS 1 

La eecaea ~ en la elecclón de loe Cur90I de capacltacl6n por 

parte del penonll elndclllzaclo y la falta de comunicación genwa una 

delmotlvaclón ~asistir o~ a dichos C1n01. 

DEFINICION DE CONCEP1'08 

E8oeea Plltlol.,.o1611: Dfcese de la poca lnterYenCl6n de las pel'90l18I 

generada por~ palcológlc• ( lllOllYaclonel e lnterelel) económlc• (bljo8 

eueldoe, perdldadel poder adqlMlllYo). 

Fab de COllunlo9ol6n: lnlUlclente 1ranemlllón de Ideal, proyectol que 

lllve de complementacl6n palcológlca y IOClal. 

DnllclllvKl6n: P«dlda del in1>Ulo para actus hllcla 1.11 comportlmlento. 

VAllAaEB 

L.aeec8N~ de loe 1nlbljadoret en la prOIJ'llllllClón y la falta de 

COll'Ullcacl6n genera delmotlvaclón. 



INDICADOREB 

Opinión de los 1rabajadores en relación a au pw1iclpa4;lón. 

Mo11Yos de UUlldad de los cursos. 

~de plAllcas. 

~de cursos que se deben rerormr. 

Opinión de los 1rabajadores al entrar a los cursos. 

HIPOTElllS 2 

La lnallltencla de lo91rablljadores slndlcallzados de Alllnex a los cursos de 

CllJ)llCltaclón, se produce en bale a los horarios eatablecldoa asl como de 

mo11vaclón que se otorga. . 

DEFINICION DE CONCEPTOS 

T,.b1)ulor" 81ndlol11Dcloe: Agrupación de 1rlll>ejadcn9 8Mlllriado9 

para defender BUS Intereses. 

Honlrlo: cuadro de hol'as en que deben rellllzarse clerta9 ac1lvldadel. 

MotlvlCl6n: Es lo que lmputsa a una persona a actuar de cierta manera, o 

11 IMn09 a deSlrTolW' cierta propenll6n hacia wi comportmnlento etpeellco( 

lncklye las necesidades deleos y tensiones e lncomodlclades). 



VARIAILE8 

La lnallstencla de lol 1rllb¡jadore1 a loa cln08 H produce por el horslo y 

la mollYaclón. 

INDICADORES 

EatadoCMI de lol trab...,.._. 

Opinión de lo que no 8(1'ada el aalllr a loe CUl'IOI. 

HIPOl'E819 S 

La hlltA de evalulclón pwa MCtnlOI en flllcl6n de lol Cl.llOI recl>ldol o 

del llPfenclzete obltllculza que H preaenten cM1blos de condUCta pwa ullllr y 

~en lol mllmOI. 

DEFINICION DE CONCEPTOe 

l!walueol6n: Cllc\Ar o detemtJnlr el vlllor. 

Aloeneo: Aumento de categorfa 

Ce•llloe de Conduellll: Moclllcacl6n del pldrón de 8CCl6n mema del 

ncllvlcM>. 

VANABLEI 

Laflltade evllUllcl6nf*8 MCefllOI, obefllCUlza que .. pmen\tn cemblol 
deeoncb:ta 



INDICADORES 

Nvel de eaoolaridad. 

Opinión respecto a los estfmulos en los cursos 

Motivos de los problemas que afectan la capacitación. 

Opinión de los trlbajadores eobre la participación de los cursos. 

~de ntfnUos. 

Motivo• que Incrementan la producción. 

HIPOTE8194 

La lnelClstenc[a de 111 sistema de medición en cuanto al Impacto que tienen 

los CUrtlOS de capacitación, genera 1118 lnclferenela de los dlrectlYOI hacia los 

mllll1109. 

DEFINICION DE CONCEPTOS 

...... de Medición: Conjll'1to ordenado de aspecto• que conlrlbuyen al 

1111 de medir. 

l•p11C1oc Repercusión directa de 111 hecho o sector detem*lado. 

lncl..,...:Elfadode*'knoenquenoaellentelnclnacl6n ni~ 

por ll'1ll cou o peraona. 

VARIAllLE9 

La lneldltencla de W'I lletema de medición, genera ..ia lndlenlncla de los 

clrectlVoa. 

INDICADORES 
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Problema que ~la c1pacltllcl6n. 

Evllueclón de loe cunoa de capacttacldn. 

Motivo de Ullldad de loe cunos. 

Opinión de que si los Cut'los satltl'acen lu necetldlldes de tnlblljo. 

Opinión de la parUclpllclón en loe cursoa. 

Tipo de ltnCl6n al no a los curtos. 



CEOULAOEE~STAPARA'IR~SSINOICAUlADOS 

OELAEMPRESAAl..UMEXSA CE C.V. 

No. DECEDU.A ___ _ 

1.-EOAD ___ _ 

2.- ESTACO CM..---------
3.- ESCOlAADAD ---------

4.-¿EsUOTOMADOENcu:NTAPARALAELECCION DE LOS CURSOS DE CAPACIT'ACION 
ENLAEMPRESA? 

SI __ NO __ 

ll· i.ElQSTE ALCJ.JN TIPó OE ESllllotJLO 11... ACl.OIRJI LOSCUREIOSOE CN>ACITACION? 

s __ NO 

llUCUAI..? 

ll·UXlNSDEP.AAOECUMX>ELHORAFllOENQUE SECAN DICHOS CURSOS CE 
CAPAC!TAClON? 

ll 1 ¿p()fl QUE? 

7 •• ¿COMQSE SIENTEALENTRARALOUll CURSO? 

8.- CEl.OSo.JASOSQJE SE PAOPORCIONN<I, SUBRAYE EN ORCEN CE IMPOATANCIALOS 
QUESE'IEENQUE REFOA2'AR. 
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ll· ¿LE QUSTMA FIEC81R Pl.A'llCAS ce TPO SOCIAL.? 

a __ NO __ 

ll 1 SUIRAYELASPl.ATICASQUE A SUJUICIO SON LAS MAS M'ORTANTES. 

A) "''TAMONIO 

B)DIVOAaO 

C) INTECIW:ION FAMUM 

C) EDl.CACION EE>CUM.. 

10.·¿ ce QUE MAf\ERAPAATlCPAUSTEO ALACLDFI AL.OUN CURSO? 

11 •• ¿ALACl.OAALOSCUASOS QUE ES l.OQUEMENOS LE AtJ/NlJA? 

12 • ¿ LOS INSTR.C'TORES LE 1-WENINTEREMNTE, 1GWWl..E Y MOTIVADOR EL 
CURSO? 

13.¿ ENTEQUE LOS CONOCMENTOS OTOAQACOSPOR LOS CURSOS LE SON UT1..ES? 

14.·¿ E>CISTEAl..OUNA SANCIONPOR NO IA AL.OS C\RJOS? 

1!1.·¿ QUE PA08L.EMASSONPARAUSTEClLOSMASM"ORTANTES QUE A LA 
CN'ACTACION? INCIQUO CON UNAX. 

A) NJFERENCIACELOSOIRECTlllOSPARA TOMARL.o8 EN ~A. 

B)LOS CAPACITACOAE9ENS'TRJC1'0AES. 

C) LOS HOIW!IOS. 

C) EXAMENCEEVAWACIONDELOSRESULTACOS. 

E) FALTACEEVAWACtONPARAASCeNSOSENFUNCIONCIELOS CUA80S FIEC81DOS O 
DELAPFEfllJal.E. 

F) TEMOAANXCAALASNECESIDACeS REALES CE CN'ACfr/tDON. 



- 11l·•LOBa.R!I08RECllllDOSM11SFACENLASllECESOAOESAEAU:SDESUTAABAJO? 
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BW> CA808 PCR:INl'A.E 

MENOeCIEaD 44 111.•W. 

aoAao 1SI ....... 
31A<IO S7 ao.aw. 
41AIO 111 ll.3SW. 

llOAIO 12 4.27W. 

TOTAL ., . .., ... 
TABLA 1 • Edad de lol 1rlbajadorel 

Por Inicio 18 obMrva que el porceniafe m6I elevado en CU8ntO edad de lot 

~ .. de 54.44% d& lapoblaclófl ~de All.mex de lo que 18 

decilce que m6I del ~de la poblacl6n "town y que el e.ew. ,..,_.loa 40 

aflol. Etto relllja la poslblldad de dewrolo que puede generan• con lol 

r.ccno. IUMnol. 

• 
EBTMX> CIVIL CMI08 PCACENTAIE l 90LTEAO • IM ... 

CNWX> 193 tll.CO'lri 

VIUDO 11 1.77'11o 

l.NONUBT-E 44 111. ... 

TOTAL .. .., ... 
TASI.A 2 . E"*io cMI de lol inronnamee 

EnettatlblaM obMrvaque el18"de io.~ IOncaudol, y que 

el 15.819% 11 encuentre en ll'llón lbre, eeto 111g11r9 decir que la Idea de com. 
pomllo bllllco aimenta ( htoe. ...... PllCht. complltleroa • lntmuclonel) 

pueden......,olmltlrtl1pre1dufe (a1) 



NVELOEESCOl.Mtw> CASOS POACENTAJE 

PRlll.WIA • 1:187'1. 

EQ.lfooCNIA 114 .. ...... 
BACHIJS'IATO 1112 111.llO'lo 

PROFESIONAL 11 213'1. 

TOTAL aet ..... 
TABLA 3. Nivel de escolaridad 

El nlVel de lllColsldad de lol trat>afadore8 en wi 86.48'16 ctn0 la educación 

meda l>Mlca, el 18.l50% CUl90 bllchllenlto o equlvlllente,un 1 a87% curso la 

prfmlrte, y por IWlno 2.13% CW'IO p#1e de edUcacldn euperior. 

Lo ll1terlof llMl1ra que lol nlYelel de eteolartdlld eon bUonol, 89p8CtO que 

ayuda 11 trablfador para que pueda dellll'l'Olar meJor 1111 hablllc:tade1 

rnec4nlcot,lluenc:la verbal, hablldad mlnlll y~ 

Acllnndo que 8U nivel de 81Colslded, puede llegll' a dMeflnlrw IU 

delempetlo. 

TIPO DE FEFLESl'A 

AFIRMATIVAS 

NEOATIVAS 

TOTAL 

CM08 PCR:BllTA.E 

218 77.111'!1. 

83 IR41'1o 

aet ..... 

loltrabljadom enW'I 77.58%opinanque11 ~en la Hleccl6n y et 
2.2.41 %de lol tnlbljadores COll9idenll lo Contr#lo. 



La _...... Ulbla menciona que el 154. ... de .. poblilcl6fl 1nlblflldora .. 
llel1'8 tomada en cuenta a dlerenCla del cuadl'o anterlOf'. 

Olroaapectolnlereslnfeenesta table. es el hecho de que r*'glln trlbetadOr 
inencionlralllllnlenlnlvlltal*• conocer .. nec9lidadel de~ 

TIPO DE PMTIQPllCION CM08 P~A.E 

Por~ m• Mln por llO!l90 • 1:1.1111 .. 

Por~ nce 1-.fllla lllbll' má Sf 1:1.11'16 

Par~ -cr Pll'1e dll la 1111p19M .,. 11'7.'111 .. 

RllPlllltll llllnnmi- 1111 114..S .. 

Por~ ...... "º ICl1 
lmpcr11nt11 y l'IOl lo cMl1 

.. 14.14'16 

No• me hlrl dfdoloe que • 11. ... 
M04lllm 

Par~., loe cu,.ae que #lllloe !14 11.111 .. 
p#1lclpfl' no ptr1lolplmoe 

RnpM!a~ 1al 41lS9 .. 

TOTAL 1181 ..... 
TABl.A 4.1 • P~ 

~ 
•• TarAL. ........ . 

11115 

111 

llll7'1t. 

41.:111'1(, . ... 
TABLA IS. ~delOl~alolcu.ae 

L09 dlb aqil.,,......,. Mlllllr'I que .. 158.71" de loe '1lblledorM 
llndlclllzadoltenenllglirl81111rdo~ .. acudir aloeCW909deClil)llCllllCl6 



En el C890 ccnhrlo, tlnlmOI ~ 41.2M' no .. ene..,.. edmUlldO 11 

8CUdlr a lol cur90I. 

....... _ .. __ ......... ···--· - 11illi't ...... PlllPC191 .. .,.,,_ -
Paripftllr SI 1a11• 

Parcl*nlr'm_Ndl_ 79 27.711 .. 

Par~ llgunolno 1C11l111~ 42 14.8' .. 

• 11 .... .. 1a21• 

TOl'llL 
.. .a¡ .. ¡ 111 

TAllLA&.1. ~dtEllllUo 

En .... 1lbla • obeerYa que el 154..._ • ..... mollvlldo ll 8CUdlr a lol 

curw de cap11Cll1d6n y un 46.Ga no .... molvado. 

Ellr.dMmolVllcl6n ................ yacp"'lndlvlcllomolVlldo 
1pr911dá con 1119 ellc9l:lall .. dal'l'ICllvacl6n hlcla un objlllvo (311t. 

170 

111 -
111.•• . ., .. .... 

TABLA e. Horlrlode~ 



u.c111o1......-.en .... t1111a.......,..,po1a1 ..... dllQ.4Wen 

.....,..,_ 111rn111v9 yenloque • Nllnt areepu11&M n1Q11M1 saca 

&pcrqueno_.. .. SI 1017 .. 
hanltoecllpracblolen. 

Eil_hora ..... fll ..... ........ ,_._ 
no ...... 11w-111m 

r.1a11cnma-.... •• .... 
par .. illlllla!Ulllh 
hllljD ....... _ ... 

' .... 
,...._....._ ,. .., .. 
..................... • , ..... 
~~-.... ~ .. . ~~-,. 
............ ._ .. , .... , ................... 
UnD 

,...na .... .,..• ,. .40 .. 
•Janwla•hllltD ,...._,...... ,. . •m., 
'IOf'I. - .... 

TAllLA &1 • MolMle de la Cll**5n 

Loe lllllllvae • ~ di .... tibia ............... 41.tmr. di 11111 

· ,...,,.,-.-~~-~~~-ClfWt'7 'dti.yelea.• 

. deloe ........... no8111nde_.conelhorlrlo,. .. comoobe.-•wnos 

........................ cllpalllblldld ... ~ Plfa 

epnMCIWelanoypor..-enllpraoeeo•...,._..,...,., 

• 



TIPO tE FEllPLESl'A CA908 PORCENTAJE 

~ lmpo!Wltlten-m61 20 7.11 .. 

Cal 9111• di l!pnl'ldlr y 11111nder. 109 31.43 .. 

Ccnd9eoede..-ll11Dnu-. 72 111.1112 .. 

0...-pcr ullr detnlbljr. ea ª"' .. 
NIMaeo 115 ªª .. 
TOTAL 811 .. .,, .. 

TASI.A 7. Opinión de los tnlbljadore9 

Ella tibia denota que la mayorfa de 111 penonll que en~a a los C&nOI 

tllnedllpolllblldaddeaprender, llnembm'goel23.48'1''/el&.33%note ObMNM 

• CjOfl !« nJllma dl1pqnll>ldect qulZá . . . . • 

Ello corrobora lea reepuntm upueetas en la tibia & 1, por ende Incide en 

la mollva:l6n.,... .cudlr a loe cenos de capac:ltllcl6n. 

llPO EE CUllOS CM08 POACENTAJE 

T'°'11- 112 1815 .. 

Mnlnllhllwl o QCO .. 

!Un- 10 31111 .. 

Cllldld 170 IQ48'1!. 

8tgi.ridlld .. 17.43'11'> 

TOTAL ., •17'11'> 

TMLA 8 '1"°9 de CU110S que• dlber'I rerorzw 

• 



En etta tllbla, nu:hO m6I del 80%, oS*l6 que l'9qUllre cenos en Nlllcl6n • 
lacllldad, Mgl*io de W11&6"deIOee&noe1*:nicol, conlhllndo con 17.43% 

de eegwtdadytennnlndo 3.1515% de ClftOI tunenos. ya que en adntiltrllllvot 

no tu>o oplnlonel. 

e.to denueltra lo oblervedo en la tibia 4.1 en la que 1e rtClere a la 

piftlclpllcl6r\delol ~en la prOIJtmaGlón de lot C\A09. 

Olnlwed6n .......... e1pocoptlltlle que .. 11eneen ccnoempecto 

a relaclonee lunlna,esto generalnqUletudya que fll no tomene en cuenta estoa 

cinoe, pueden Incidir en laflft.a de COl'IU1lcacl6n que eJdlte entre personal que 

i.bofa en la emprwa. 

..... 

Tibia 8. PlldlcM aoclflles y,.,,..... 
En lo que *1*18. ella cplnl6n el e&2ft de lol tnlblfadore• cpln6 que 

... ecpdlrfa NClllr plallcl9 con contenido IOClll, y la "*tolia no lo coneldero 

~-
e.to,..... la Inquietud que lenln IOe ~por conocer lllpeCtOe 

.0C:.. que fNlnMnli9 Inciden en IU exlatencla. 



TIPO DE Fl:SPUESTA 

Eduo.ión s.u.i 

l~c5nF1111IH• 

~onlo 

DM:lrolo 

TOTAL 

CASOS POACENTA.IE 

1SI 
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. ., ... 
1a•'ll. 

8.llO'll. 

14.911'11. ..... 
Tibia 8.1 ~de plallcas 

Dentro de et1a 1lbla a juicio de lol 1rlbajadorel lal plldlc8I de mayor 

fn1>ortmlCla et la de educacl6n eelCUlll, ya que eata llban:a el 158.83% qul2' esto 

1e deba a 1.111 Mrte de fllxles que tiene la IOCleded 11 retpeeto, como a la falta 
di clcha .lmrmaclón a nivel prtmarte, HCWKlerla o bachlerato. 

POlflerlonnente ee obeerva que Wt 1 9.88'J(, le Interna la intesraclón flmlkw', 

. W1 9.80% plallc8 retpeClO .. matrimonio, y por .-no .. 14.158% el tema de 

clvorclo. 

SI estas pl6llcas se llegar• a realZ.w la capacitación serfa m6s Integral. 

TIPO 

PoNenclo en PIWl!loa lo q.ae lllftldo 78 27.7ll'l!. 

Comentlndo 'I &lgi~endo 71 11115.28'l!. 

NofWllndo 151 1814% 

a..-ao 31 12.11 ... . . . ..... 
PoNenclo Mlnol6rl 21 lllll'l!. . 

•••ldotodolodelOll CU909 17 9.04% 

TOTAL llll ..... 
Tibia 1o.P~en1o1 cinoe 
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Loe datos eicpretlldoa en m.a tibia m.nlllnt#I que el Zt.75'6, el 211UlllM y 

.. 8.04" IOl'I~ que aprenden y pd:lpM de loe CW'IOe lln embargo 

el l'9ltO manlllelta IN llCtllUd rMa paelve, y poco relleldVe, ll1o puede detiene 

11 horario, como ellhUol lntemol de la planta. ·, 

TIPOS CE AE&PUESTM CMOI POfllCINl'AJI 

Pcrqueme din I•- que va- • 31.87 .. 

Pcreli-io 78 .,. .. 
Fllladellempo llll'll dlrlOl OlnOI • 17.1 .. 

La ewiil.aldn de loe - • 11 .... 

La fllla de oi.tci.i., IOI - • 11.74 .. 

Todo me.- 4 1.4a .. 

• '1191 ..... ..... ' 
TOTAL 

Tibia 11 • Que no llÍJ'8d& de lol CW'IOI 

El 31 .87%de lol ~ tonlldertt1 que conocen bien eu hbljo por 
la practica, y el 28. 78% COlllllderln que llecta el horario, el 17.IM menciona que 

el tlen1IO no " "*"'1te, en la llgWente opinión .. lnlrodUce wi eltmlmo 

lmportantequen lawlluaclónyaquemeclm'lt9elaM conoce el IPl'ovechMllen

to de lol cur'IOI, aspecto que 11e retomsa poatertonnent., eneegulda el 11. 74% 

conelderaquefllta~w:I en laa expoelclonel ele lol 1tmal y el 1.42% qw opina 

conalderaquetodo esta~. 

De la liglJlente tibia 48.04"de loaalll1e!IM cotllldera que 1o1 CW'IOl IOl'I 

'1terellntel, 9lldlblel y moivlldcnl, y .. '"'° de .. ~ que IOl'I .. 

51.&K opina lo l:Ol1lrlflo, lln embargo ll1o no dela de Hr llgnllcallvo ya que 

M1o.,.,,..., motlvacl6n f*ll .... o.,......., loe ClnOI. 



TIPOCEAEflPUESTM CMOS F'a'ICENTAE 

Por"'emenpllOll'I 81 lllllll2'1fo 

Por"'·~- 315 1248'1fo 

Por"'• tlerWI 11 oonoolmlenlD de lo 3 1.08'1fo 
que•lr* 

Din 1iempo a enllncllr el CUl90 18 ll•'lfo 

l'llllMlo ps'Clll 1311 e.04'1fo 

Por"'• no entiendo, lo que doen. 311 1H7'1fo 

.Na9 din.lo que ya llbemoe el! • 3}114'1& ... . ...... 
Por !JI• din ocnlMnm l*'8 prwQl.itr 48 17.43'1fo 

Anl.ftml Pnlll 1411 111.811'1& 

TOTAi. :181 ..... 
Tabla 12. Motivos que hacen lnterelll1lel lol Cl.ISOI 

En la tibia 13 se nos lll.leSlra 1.11 apecto nJY releYS1te, como es la utmdad 

delol ClnOI, ya que 11 no CID'en lllglrl8 necellded de ctp8Cltacl6n ee pierde el 

'""'"1 y por lo WltD • obnlcUlza el llfRllClzlie, lln em!Wgo 85.83'Jlo de lol 

tnlblj8dor9t coilllderan que tienen ulldad, yel 34.18"oplno que no le aon lllles. 

EnrelacldnalM 191j)U81fall obletvadatlen esta tablay l'elllclonendol con 

IM de la 1lbla 11 ae obeerva una falta de corvuencla en e1Q1a'188 opiniones llrl 

embargo, DO dejM entre ver tua refte8 oplnlonefl. 



'TIPOCE~M CMOS POACENTAJE 

Porll ardln , .. bl*I dlllmpello 11 11.•'lro 

Por CJ11 w a,_,. di la 1111pr91a oomo dll tnlblj9dar • 1Q311'1ro 

Se puedln tan .. cllollionee par uno mllmo '41 11l311'1ro 

Por CJ11 hlbljo con mm eegurtdld 31 12.11'1ro 

PorCJll .. i-mljorl•- 111 lll•'lfi 

~Pollll-
,. . ., ... 

PorCJll no M w 11 _,ce 47 1872'1ro 

PorCJll no .-:to • 17.4S'lro 

TOl'llL 811 ..... 

'TIPO CE FE8PUESTM 

Enettatabla .. obwvaqueel20.28%notieneconocinllntodelauiltencia 

de lllgdn cadgo, y .. 79. 71 % menciona que .... ecurUln ... 8lllOl l9ltaclol'lls 

....... c.lgo. 

E1to t1111bllln puede Hr un lndcador lntereaente en cuanto a la 

~qinemte .. 1a...,,.... comodelaln1>0rtlltclaquel0s dlrec1lvos 

le~ a la Mlltllncla del penonll llndle*ad«> 



La ll¡Julerlle tibia nustra que el porcentaje mayor ee de 39.50% y es 
dellgnedo a la eYllullcl6n de lol ClftOS rec:llldos aef del aprendll.lje para los 

llCenlOI. 

cabe ~ que este aepec:to no ha lldo tomado con eerledad, lo que 

genera IN delrnotlvaclón P•• panlclplr y als1lr a los ctnOI de capacltacl6n. 

Esto lmplca wi sentimiento de fnmracl6n de los trllblljadoJes, ya que l'Ulta 

11 obaerva un producto palpable de la Inversión de su tiempo en la 

capac:llacldn.Esto tambkkl genera la llmltac:lón en el~ (33). 

TIPO DE FESPlESTAS ~. , POACENTAIE .. ..•............ 
lndlfnnola de loe dl90tlwl 12 4.27% 

L01 ~o inllruootlrw. 3 1.Clll% 

B horwlo en c:ltn IOI CIUlllOI. 11 allll2'1i 

EXmn., de Wllu.clón del oino 111 20.84'1i 

F•deNllWIO!ónP1111-en función de loe 111 aeo'li 
Gl.-i.olblcloa o del !ipl'lncillje. 

Temoralnd-1• nMHld1 dlt de olf*lllaoi6n 11 11.811% 

TOTAL 1111 ..... 
Tibia 15. Problernae que lfectsl 111 capacltacl6n 

En la tibia 16.1 ee oblelVa tabla lntlrlor' noe encOnlramol que lol pon:en

_. inM elevados son de 24.81 %y lo constnuyen la falta de pm1lclpacl6n de los 

~ a la selec:clón de los ctnOI como a la falta de evablcldn de los 

Cll'IOe. 



Oblervll'llOI que .., mllmo .. 21."°" IMllClonO .. horlrlo poltllrlormtnte 

el20.84"conelderalolMCeneotyel7.82%portodollolmo11voeconelderadot 

en la tabla llllllrlor. 

Lom6llntinla'lt9dentatllbla11elhechoqueloltr~ GOllllderll't 

la ulltenCla de factOreS que lfectlW'I lo9 ClnOt Y que UlqUt 11'1 liCP1U 
r9lpUllltal se menciona lo contrario, eqiJ se observa que todol lol trllblfadOre• 

fftlblecen '°' factores detenr*lantel. 

TIPO CE ~LESTAS CM08 PORCENTAE 

Por .. hcllWio 111 lill.70'11i 

Por que no i,...-- 111 lllll4'11i 

Por que no rm mm., en Ol*lla 70 IM.81'11i 

Por la lllil d9 Nlluach!n 70 1114.lll'lli 

Portciclo lo~ .. mencionado..,• OUlldro ll'llllfor Zil 7.lla'lli 

lOTAL ., ..... 
Tibia 15.1 Mo1IYol de la oplñ6rl 

Denlrodelatllbla180bservamos1U1YamentequelasretpU91ta1llftrmldlv• 

en89.73"consldefm1quelo9CW90llldenden1Mnecftldadel de~. 

y IM l'9lpU9ltas negllllv• lnlllten en que no se c*9n 11a necesidades de 

~ 

Ellll ~ UtqUe no et grmde no deja de ser ll¡Jllllcallvo y coincide con 
lo upunto en IM tablas 15, 12, e, e y 1. 



11PODEAE&Pl&TM CMIOS PORCENTAJE 

Mlr'OSI laa pmoe de c:llMrolo., 11 hlMfo 41 14.S'lli 

Por q.¡e • IPICMn IM 1821 ... 

8111nmlj-~ 81 a.12 ... 

l'orq.¡ebbljolln --~cb 20 7.11 ... 

......-Mm-- No"'*t.,. 1• . .,,, ... 
Por q.¡e no pe1iolplrnoe 41 14.S'lli 

Par q.¡e no me din loe q.ie nlOellto. 17 &CM ... ......... ....._ • 30.tl'lli 

TO'l'AL - . .... 
Tibia 11. Loe CU'W 1 r rwc .. i. nec..idedll c111 hbljo. 

111'UDE,._.l.Pl'M CM09 POACENTAE 

P•q.ie•'-.... oan Nldlld. 117 Zal'lli 

.... q.ie .. 11911111oe-. • ID. ..... 

P•q.,.•11911111"'* 117 111.•'lli .... ._~ 74 ..... 
Paq.iehlr _ _,_, • 12411'lli 

TO'l'AL 111 ..... 
Por.-.io•t11attblaollellvwnotquellpo1--miitlllo•de2ll..,,, 

... n111mo ............. nnm.111111oenM111 de procllccl6r¡., ... 

•1Clltliwmtnla .. toda9 loe pcll'Clflllll L 
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Eneltatlbla Mqtllgo~lrq'Mtll ... ., .... ..., que ................ 

toeanoeenlaprocMcl6n, llnllnCa• ha hecho un ..uloquepermlawreu 

~porlot.noeetMr...,clllll9eon,,.,......_..111. 

a.s Prooildlllllnto ele Tallullol6n. 

Conellllo en hacw el recuenlo IUldlandoae llnlcllnlllll de papel, Wplz y 

hoj9I t.IWlr'll, corlorme • ~ el dllo • nwco la U>ci.N correeporr 
dllnet,medlnlllllñlmaclepllollo ~"' ...... 

a.4 ... ., .... o1611 cleTlllllaaolarllar..lllllDae. 

En .... aepect.> •• encom6 que la tlorfa ,..._ ul como de 
···~y~uiiadóé .... ............,.hlp6MiaVllllblat 

• lndlclldorw, .. relaclonln ....... lntlrpr9'llct6n • Cl*t'OI ., con-

cUlor.a • •m•rMn. 



CONCLUSIONES 

Al 1'rn*1c> de esta tesis se resumen las Ct1UM1 que llmltsl u obstrUyen la 

.i.tencla y ~Ión del personal slndlcalzado a los cursos de capacitación. 

Dentro de este estudio se dedujo que las C8U989 m4s determrlantes se generan 

de acuerdo con 89p8Ct08 directivos, adn*11atratlvos y pslcológlcos. 

De esta hipótesis general que acabamos de senalar, para lograrla despe¡ar, 

noe IUldlamos de cuatro subhlpótelll de lal cuales a continuación preHntamos 

IUI retlMac:les: 

Enlaprlmeraeubhlpóte9ls generalquep!Mte111110S se senala que 1..a escasa 

~en la elecclón de los CUfllOI por parte del personal 8lndlcallzado y la 

ratta de comunicación de la coordinación de capacitación genera una .. ......... .. . .. . .... . .......... ·• ...... -. 
delmotlvaclón p•a aslltr y p~ en los c1nos• podemos concllk que 

45.53'16 lftma que no "tomado en cuenta, a pe .. de que no se rebasa el 60% 

" un lnclcador COl'1ltlnte en algunos de los cuaci'ot, ya que uique no se 

menciona textualmente,18 Interpreta por medio de IUI Comentslot, observese 

en los cuacro. 4.1, 5.1, 11, 12, 13, 15.1, 18. 

Rllpecto a la ,al!& de cOllUllcaclón" de la coordinación de capacitación 

con el personal slndlcalzado se concluyó que las respuestas obtenidas en el 

aapecto de perlclpackln, '*1gWi 1nlbaj.scr mencionó, una entrevll1lll psa 
conocer las necesidades de capacitación ya que esta lrlormaclón que nos las 

proporcionó la coordinación de capacitación. Otro aspecto lnteretante que se 

dltectó, fue el conocer que las per90nall que realmente deciden que tipos de 

cureoe hacen falta son los gerentes, coordinadores y supervisores esto obvia

mente Incide pira acudir y p8l1lclps en los cursos. 

En la aeQW1da aubhlpótesls Indica que 1..a lna9lltencla de los trabafadores 

llnclclllDdol de AUnex a los cll'SOS de capacitación, se produce en base a los 



horarios establecidos, asf como de la motivación que se otorga • 

·~en lol reUtadol de la ftveltlgacl6n. podemo9 comentar que 

otra de las ~de la lnallstencla ae debe a los horarios ya que el 63% de los 

1nlbaladom etUnendeNcuerdompecto llhor.io en que 88 proporclc>nSt los 

GWI09 de capacitación, ya que el de8gaete trslco que 1lene el trlllbejador di.rente 

IU fomada de trabajo, asf como el dobllr turno genera que 8U9 capacidades 

receptor• no est6n a un 100% y por lo tMto tlfnpOco se aproveche 11 múlmo 

el cll'SO, estos aapectos se pueden observ• en las tablas 6.1, 6.1 , 7, 11. 

En cuanto a la motivación de los trabajadores se observó que son por 

v..aadas C8U888 como: la falta de participación de los trabajadores en la elección 

de los cursos, por el Interés del pago del Cll'IO,la falta de evlluaclón de loa cursos 

para ascensos, la falta de lnterH de los capjcltadores, psa ds a oonocer -
conocimientos. 

La tercera stmhlpótetls mencloner' ' la falta de evllblclón para ascensos 

enfln:lónde lol cinoe recl>ldos o del aprenclzaje obltadzaque ae pmenten 

Cll'l1blo8 de concllcta psa Mllr o pm1lc:lplr en los mllmoa. • En relacl6n a la fllta 

de evllluaclón, 88 coq>robó que el 39.WJI. de los trlbljadores COllllderó la 

ca.ncla de evllulclón, como la ClUl8 m6a Importante de los problemas que 

1111Ci.t la ups:ltacl6n en AlllMX ~ tibia 18. Ya que en fUnci6n de la 

capacltllclón ae eupone que te din los 8ICenl08 y queftnalmente es el propóelto 

de la capacltacl6n como lo menciona la c:ennlclón. Por lo anteriormente ctcho y 

como ee menciona en la tabla 15eato genera un sentimiento de frustración en loa 

trebajadores, ya que oonca o C8ll nunca se observa un procllcto palpable de la 

lrWenl6n de eu tiempo en la capacltacl6n y esto aunado con loe factores ya 

menclonldos obstlldza que te prnenten cambios de conducta desead08. 

La cUIWta U>hlpótftll menciona que ' la lneXlstllncla de IWI llstema de 

mec1c16n en cuanto ll "'1>act0 que tienen los C\nOI de capacitación lobre la 

ISO 



procU:clón, genera ISia lnctrerencla de los dlrei)!IVM hacia los mlSmoS" Como se 

comprobó en la lnveltlgaclón en Alumex no e>dlte un sistema de medición pwa 

conocer la repercusión que tienen los cursos de Capacitación en la procU:clón, 

ya que ux¡ue se mll1llenen los nlVelea de producción buenos, de la cllldad no 

se opina lo mismo, por lo bl1to esto genera la Inquietud por conocer el electo de 

capacitación, esto tambl6n lnclca el por que dentro de las sanclone9 establecidas 

porlaempmael 79.71 %menciono que elClste una amonestacl6ny 11 se acllnUlan 

tres" un caa1lgo y el 20.28%rnenelonó que no e>Clate '*91n tipo de sanción este 

tambl6n es WI Indicador Interesante respecto al ~que tienen los dlrei)!IVos 

p#ll que su personal se cepaclte. Otro aspecto de suma Importancia" el hecho 

de que eata lnvealgaclón fUe pedda por los ~tvos eñ> Indica, que loa 

directivos piensan tomar como factor lmportMta a la capacitación para mejorar 

IU producdón. 
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SUGERENCIAS 

1. Que la dirección de la empre&• adquiera conclenc:I• de que no debe capac!W'le, 

11 no h&y un fin eepecllco, capacltlr por 11 mllmo no promueve la com

peUIMdad;debe ser W\11 capacitación bien planeada y dirigida, que de181T011e 1u 

hli>lldades y de81rezas del trabljlldor enfocMdolo • la reeo!Uclón de los 

problemas espeellcos que enfrenta. 

2. Que 1e ntablezca una o v.i. metodologías ortentadM a la medlCl6n y COnlrOI 

del~ pin Cfell' Cln09 mM eftcllCefl y efeclM>I. 

a Que loe capacltadol9s o lnltructom que son Internos lllllquen i. t6cnlc• o 

m6t0dos, quetarnb*l por medio de ~o~ et: ~~lf;l!C~tlot c~ ................ 
t • • e se lee ha otorgado, ya que debido • e9'9 aspecto, no se llpllcan correctamente 

i. t*:nlcas o m6todos pll'a la eneetlanza y por ende no eetlmula el aprenclDCe. 

4. La Coordinación de Capacitación, verdaderM'lente tome en cuenta las 

iieceektad.. de capacitación sentida por lot trabajadoret y vlncullrlu con las 

penonasquetlenenmandosmedlos y al Integrarse cmbu necelldades se poc:r' 
prtoris. los CtnOS de mayor necelldad y Wlktad denlro ds la empresa. 

6. Que el horarto esteblecldo pin loe cinoe de capacitación no 1ea deepul§e de la 

hora de lnlbajo, lino que se realice lot Hbados y por la mllll\lna, y en CMO de 

que no 1e pudiera los úbadoe, por lo menos enn semana pero con la condición 

de que se organicen los depstmlent011*• que se de la capacitación por la 

mlftena ya que 1'9Wndaré en el mejor aprovechmnlento ds los ci.nos. 

a. Queseestllblezcalnleupervlllón pertódlcaporpertede ladlrecclónp.-aconocer 

el aprovechmnlento de 1o1 clnOI de capacltacl6n, ar como el de~ de los 

capa:lllllldoreacomo eldelacomunlcacklndelacoonllnacl6ncondepartM!entos 

y penonel llnclcllladO. 



7. Que la dreccldn conjunwnente c0n la coordnacldn reallce un es1udto por medo 

· del cual ae eYlllle el coñ>-benellclo ~ est4 generando la capacitación por lo 

11nto ee deepe¡.fa la Incógnita reepecto 111 Impacto (J.le tienen los cursos en la 

procticfvldad ele Alllnex. 

B. Realza más lnvestgaclones de índole soclal (J.le coadyuben a la empresa a 

metorar los niveles de vida de sus trabajadores esto repercutlr6 obviamente no 

solamente en la capacitación sino~ en la calldad del trabajo. 

9. Que los ascensos de los trabajadores ae basen en el l'Mlmero de cursos recibidos 

aef como del eprenduje. 

1 o. Que elClsta 1rablljo socia! especlllllzado en la empresa, para que a trav6s del 

conocimiento de la problem6tlca socia! y su Incidencia en la prodUcclón genere 

lnvestigalonesquedenp•oasoluclones yeatas a su vez redunden en el bienestar 
• de'lis reiaCióñei .oé~ qué n ~iabi~ ~n la ~sa .. • • • • •• 

11. Que Tllbajo Socllll p~ elá>orando o asesorsldo loe programas ele 

capacitación de la empresa 

12. ~ loe esfmulot eñlblecldos por la empresa, ya sean poeltlws o negatlws 

se otorguen con conocimiento de causa, con base en una relle>d6n trabajador-«t

ttructor-Jefe Inmediato. 



NOTAS DE PIE DE PAGINA 

CAPITUL01 

1. Vid Alumex. SAdl C.V. B..- Hia11o11a di Alumu Publloacl6n eap.dlll dtl XXMl""'9ariO. Puebll, 
1eee.S/Peg. 

2. lbld 

3. lbld 

"' lbld 

8. Alumex SAdaC.V. Publloaol6n EapeolllXXV Anlwraario. Putbla 1a'l. Pp. 8, 10. 11. 

8. !bid 

7. Alumex SAde C.V Folleto di BlenYWllda Puebla 1890. Puebla S/Pmg 

e. QrupoAlumlnloS.AdeC.Vlntod.Jcolón 111 Prooeao di r.ru.16nW>dooO.F. 111117Pe;. 18 

••• lbld· . 

10. lbld. 

11. lbld 

12. <Jlllrdo Toledo E~el Con'Npondenola ln18ma Alum•. Olll¡¡!wna Cienet'll di Flujo dal 
Proono di Eldrulll6n. Puellla 1 llO. Pp. ~ e. 

13. !bid. 

14. !bid. 

18. !bid. 

CAPITULOI 

18. Vid SIMdlEl•MlrtadlL.ourdee, L.canoCorllleE'mma: Fllperouel6naCor1oMecl.,oyt..go 
Plao de la Clll*ifllal6n en el deasnlllo y proclio1Mdad en una .,,.,,.... T .. Unlwreldad 
NaololW ~de M6ldoo 1-. Pp. e.e. 

17. !bid. 

1 e. lbld. 

,. lbld. 

ao. lbld. 



21. Vid Ba111111 Dlu Ncnn11. Ula Ewluaol6n T~ca de hllbllldadH Mlftlllill•.(Dñlooldn de 
Nfoelldlcfem di Qlpcltaoldn) T..ia di la Unlwrwldlld Ntlclonll ~di México. P11g. 3 

112 Vid. Mollr.a .iMla T-& Mtnull de Fcrmaoldn de lnd\loterft ll"llllmi.. Numex. Puabla 1880. 6JP, 

a lbld. 

24. lbld. 

1111. lbld. 

aa bid. 

~. Oi1110cl6n General de Edueación p .. la Salud 9.ibMcrellria di Selubridlld: Unlcadea Narmal
pin la Eduem::lón en Nu'1ci6n. SSA Mixlco 18S2. Pp. 34, 211, a 

llll Vl4 NLITI• S.A de C.V. Pl'OQIWllaAnull de Qlpllcit.Dldn Puebla 18111l &'f', 

CAPITULOS 

21. ~ Mstfnorz Ma de la Pu: ot.t.culoa pw. 11 C1mblo Soolal en la cclonla SI& M9ía 
TI..-rnP41. T•la dll lnlllalto Naolonll de Eli.ldlos dll Trmljo Eacu.la de Trabljo Social 
s.oretwta del 1rlbljo y Prevlll6n Socllll. México. 1 m. P11g. aa 

30. !bici. 

31. MolnaA\llaT-: MllnUlll dllormaclón delr181ruoUnal"*'- N1.111mt Puebla. 111Qll.f', 

a Vid. ~ Wll-. lhlfil!' Paul. Clll*l*l6n y Adleatrlrnlll!IO y Fcrmlld6n Prdeelonal. 
Edtionll Unlu. Múleo 1-.74, 71177. 

31.lblcl. 
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