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INTRODUCCION.

El Centro de Informacion Gerencial (C.1.G.). ¢s para Banamex ¢l centralizador de informacion
institucional, al cual pucde tener acceso cualquicr persona cuyas necesidades asi lo justifiquen.

En los Gltimos aiios s¢ han desarrollado varios esfucrzos para ofrecer informacion intcgral por
entidad (Banco, Arca, Subarea, Division, Sucursal, Ejccutivo), es decir. tratando de unir los
diversos conceptos que se mangjan por producto o scevicio quc s proporciona a los clicates.

Debemos mencionar que, los diferentes productos y servicios que ¢l Banco Nacional de México
ofrece a sus clientes estan administrados independicntemente, cada uno por un sistema que mangja
las especificaciones de cllos v es un esfuerzo extraordinario trabajar en la estandarizacion de sus
conceptos.

El tener estandarizada la informacion representa que. mediante algunos caleulos sencitlos
podremos llegar a conocer kt contribucion o reatabilicad con que cada entidad participa en T
institucion. ,

La estandarizacion se lieva a cabo desde hace tiempo por un grupo de-trabajo ajeno al C.1.G.,
denominado precisamente ‘Modelo de Gestion™ v operativamente habl.mdo estd liberada- aiin
cuando no se ha finalizado ¢l proyecto.

En este sentido, la Dircecion del Banco no pucde esperar a que esté terminado dicho provcc(o para
iniciar ¢l que le proporcionard informacion poderosa en- la que pueda soportar su loum de
decisioncs,

Ese proyccto es ¢l motivo del presente (mbnjn Sc pretende reportar acerca de la implementacion e
wia base de datos de la informacion estandarizada de fos productos v seivicios que ofree¢ ¢l banco

a sus clientes y que, proporcionara los datos suficientes para medir el trabajo de las entidades

(cjecutivos, sucursales, dirccciongs, cte.) v asi cficientar la toma du dLCISlOIILb tanto lnuma como

cstratégica,

E1 proceso que cstandariza la informaci()n cs prcvio alo que se realiza en el C1.G.

Con cifras a fin de mes, s¢ cuenta como entrada con un :ucluvo integrado dc lodos los ploduuos y =

scrvicios que cl lnnco ofiece, ademds de informacion de planta v gasto ¢ du |)u qunnl

A este ard\ivo sc le aplican procesos Lod‘iﬁu\doa en lenguaje cobol. que dcinn ruspaldo‘ suimarizan.

asignan claves cstandar, cfectian algunos calculos y generan hnslon in, despuds du los cuales se e -
deja listo para poderse cargar a la base de datos. El promhnuu\m du Lnry\ se dus.\rmilnm. e

probard ¢ lmpiunullam por nuestra parte.

Encl C.1.G. mantenemos una base de datos con ¢l m’mqndon SQL/DS dc IBM. lu .ldlmmstmcmuf :
del mancjador corre por nucstra cuenta. La asignacion de espacio uta dada |)o| ¢l ermnnl de. oo

soporte tenico que nos npova en cualquier moanlo
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La cxplotacion de los datos, se Hlevard a cabo en dos vertientes: una que realizard ¢f usuario para
consultas no plancadas y otra que realizaremos en ¢l C.1.G. de reportes basicos. ¢l desarrolio de
esta parte también correri totalmente por nuestra cucnta.

Para explotar los datos se podrian emplear dos herramicntas:

- QMF (Query Management Fagility). Reporteador de 1BM que usa fenguaje SQL para accesar la
base de datos, ¢s muy eficiente pero limitado para algunas funciones financieras como las que se
quicren aplicar o para una presentacion demasiado sofisticada. Este serd usado directamente por
el usuario para resolver sus requerimicntos de consultas no plancadas. previa capacitacion por
miestra parte y con asesoria permancite,

- FOCUS. Es un reporteador que usamos para tencr mayor flexibilidad al gencrar reportes bisicos.
Este producto no cstd disponible para ¢l usuario porque la clabaracion del eddigo cs mis

sofisticada que SQL.

Cuando podamos tener ¢l producto terminado, ¢l usuario fo validara. Al obtener ¢l visto bueno.
iniciarcmos fa cjecucion mensual del mismo, v Ia entrega de los reportes v archivos a las drcas
correspondicntes. R

Este proyceto no sc detendrid con o que en el presente trabajo se reporta. Se buseard cficientar
pracesos, afinar herramicntas, aiadir los nuevos productos que dinriamente sc-estan ofveciendo al
cliente v lograr mayor satisfaccion cn los vsuarios. para que la toma de decisiones tenga bascs
solidas, oportunas y sc obtengan resultados positivos para k institucion v para nosotros mismos.




%

[

P

ot

L1-  BANCO NACIONAL DE MEXICO,

El Banco Nacional de México fue fundado el 2 de junio de 1884 como producto de la fusion de
los Bancos Nacional Mexicano y Mercantil Mexicano. En estos aiios hizo las veces de Banco
Central, ya que, ademds de operar comercialmente, emitio billetes, participd en el manejo de la
deuda externa, e hizo servicios de Tesoreria al Gobierno de México, A consecuencia del
movimiento revolucionario de principios de siglo y Inego de 25 afios, dejé de prestar ayuda al
Gobierno.

A partir de 1934 efectda toda clase de operaciones bancarias, tanto de depdsito como de ahorro,

Durante y después de la Segunda Guerra Mundial, participd en dotar al pafs de una
infraestructura industrial, brindando apoyo directo a empresas, durante su proceso de creacion
como en el de consolidacion; asimismo brindé apoyo a los sectores agricola, ganadero y
comercial.

Uno de los acontecimientos mds importantes que se dio en el Banco ocurrié en 1976, cuando
cambid su imagen corporativa y presentd un nuevo emblema, que significé comprometerse a
lograr la completa satisfaccién de los clientes de las cinco empresas que pasaron a formar parte
de BANAMEX: Seguros América, Financiera Banamex, Financiadora de Ventas, Hipotecaria.
Banamex y Banco Nacional de México. ‘

Para febrero de 1977, se convirtié en una Institucién de Banca Miltiple, capaz de proporcionar ‘
servicios especializados de depdsito, ahorro, financieros, fiduciarios e hlpO(E&dllO\

En 1982, se transforma en Sociedad Nacional de Crédito, luego de darse el anuncio por parte del
Presidente de la Repubhca que la banca en su totalidad pasaba a manos del Gobierno, Esto
debido a la tremenda crisis LCOI]OHIICsl por la que atravesaba el pais.

En 1990, tres causas principales motivaron al Gobierno en tumo a decretar I re-privatizacion:
bancaria:

I. Lanecesidad de cubrir las demandas sociales de la pobluuon

2. El cumbio de las circunstancias sociales, econémuas y tnmncxer.m que dluon lugar ala
estatizacién bancaria. :

3. Ampliar y mejorar la calidad de los servicios bancarios,

Desde 1991 y a consecuencia de la privatizacién, el Banco Nacional de México vuelve aser
Somedad Anénima y mantiene sus metas orientadas a ki excelencia. ‘ :

Actualmente, cuenta con un gran ndmero de oficinas integradas para ofrecer I totalidad de los
productos de la- institucion, as{ como diversas empresas subwdmnas para complement.u suff
actividad intemacional e intermediacién financiera. '

A partir de la privatizacion, forma parte det Grupo Banamex-Awwal al Iado de la Casa de Bolsa '

Acciones y Valores, cuyos accionistas principales Roberto Herndndez Ramirez y-Alfredo Harp

Held actualmente Presidentes del Consejo de: Administracién y del Comlté de l)nucnon del i o

Grupo respwuvamente.




IR i

Las operaciones del corretaje, mercado de dinero y finanzas corporativas, son eje principal de las
; actividades que realiza la Casa de Bolsa con gran éxito desde su creacion en el aiio de 1971,

La incorporacion al mercado del Grupo Financiero Banamex-Accival el 6 de septiembre de 1991,
quedd marcado como el nacimiento del conglomerado financiero mds importante de América
Latina,

La magnitud de este hecho, ha creado la necesidad de mantener al personal del Banco en una
constante  actualizacion, para estar sicmpre en primer plano de competencia y buscar
permanentemente las herramientas tecnoldgicas que permitan la mdxima explotacion de esos
conocimientos y de los recursos con que cuenta la institucion.

‘ Banamex es reconocido porque mantiene el liderato financiero y tecnoldgico del pafs, estd a la
E vanguardia en cuanto a la conservacién de edificios histéricos, ya que cuenta con un total de
ocho palacios coloniales de su propiedad. Igual reconocimiento merece su preocupacién por el v
| resguardo de obras de arte, ya que actualmente cuenta con un patrimonio de mds de 2500 obras, :
entre pinturas, esculturas, muebles y objetos ornamentales.

También otorga diversos premios i1 o sobresaliente de la cultura mexicuna, entre los que destica
el Premio Anual Banamex de Economia.

{ En fin, que a lo largo de mds de 100 afios el Banco Nacional de México, ahora como nicleo del e
i . . . . oo i 3 . !
Grupo Financiero Banamex-Accival, ha dado ejemplo de dinamismo. y gran- capacidad de o
adaptacién, que le han penmmdo mantenerse como la institucién financiera lider que siempre ha - _ |

sido, con recursos, experiencia y personal altamente capacitado que le permiten cubrir todo el
campo de servicios financieros en una sociedad actualmente abierta a la competencia
internacional, a rafz del Tratado Trilateral de Libre Comercio en marchu a partir del 1° de enero
% de 1994, .
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2. INFORMACION GERENCIAL.

La modelacién de datos histéricos producidos por la operacién diaria de las empresas, como
apoyo a la toma de decisiones se vuelve mids importante diaa dia,

Como resultado de una investigacién llevada a cabo sobre el tema en empresas estadounidenses,
a principios de los afios 70's, fue presentado como trabajo de tesis en el Massachusetts Institute
of Tecnology el planteamiento de fa necesidad de contar en una organizacion donde se manejan
grandes voldmenes de datos con un dren especializada en el suministro de informacidn histérica,
a través de la explotacion de una base de datos institucional con lierramientas eficientes, capaces
de moldearla de manera confiable y oportuna, sobre todo para satisfacer necesidades no
planeadas al menor costo posible.

La filosoffa planteada, ha sido puesta en prictica en diversas empresas a nivel internacional, para
Ins que la generacidn de informes de tipo tictico y estratégico en tiempos y equipos de operacidn,
representa costos elevadisimos, ademds de que generalmente no cuenta con informucidn histérica
adecuada en Ifnea por falta de planeacidn o recursos,

No contar con una base de datos que satisfaga la mayorfa de los requerimientos de- informacion
para la toma de decisiones o tenerla y no manipularla eficientemente, representa un serio peligro
para la éptima marcha de la empresa,

Segin el Information Systems Manngement Institute de IBM en New York, un Centro de
Informacién se define como ‘una organizacién dentro o fuera de un departamento tradicional en’
una empresa, en la que faboran consultores que hacen contacto con usuarios finales, guidndolos
en el uso de lierramientas interactivas y técnicas para resolver sus propios ploblcmas, usando
informacion institucional centralizada en una base de datos histdrica’.

La definicion anterior no involucra el tratamiento de los datos, ya que deja ver- que los '

consultores no son los administradores de los datos, sino que la mfommcnon scgmm Slendo”.
mantenida por un drea especifica de sistemas, ;

Los objetivos de un Centro de Informacién son:

Incrementar la productividad del usuario,
~ Optimizar ef proceso de toma de decisiones.

Tratando de lograr dichos ObthIVOS nos podemos encontrar también uermh obstuculos, que son
flucuemu y aenullos de resolver si se les identifica rdpidamente:

Faltade comunicucic’m

Falta de entendimiento por las diversas especmhdades.

No hay actitud de servicio.

Alto costo para el acceso de todos los usuarios a la mfonnauon
Control de-acceso a usuarios. : E .‘ SRR
lelClllldd para practicar el concepto por falta de entendimiento db l as 'pattes involucradas, - i
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Una ventaja maydscula para el desarrollo de estos centros es que, a priucipios de los 90's (segiin
el mismo organismo de 1IBM) el 65% de los trabajadores cuenta con una computadora personal
en su oficina. Ademis parece mds sencillo que los ejecutivos se familiaricen con herramientas
amigables de computacién que en el pasado y puedan resolver sus propios requerimientos, a que
los encargados de sistemas se especialicen en el negocio (como sucede con frecuencia
actualimente).

Podemos entonces decir que lo necesario en una empresa, para trabajar bajo este concepto es:

Conocimiento bisico tanto del negocio como de computacion dentro de la empresa.
Darse la oportunidad de aprender algo nuevo y obtener un cambio,

Ofrecer [a oportunidad de desarrollo a colaboradores.

Deseo de incrementar la productividad.

Mentalidad para ofrecer asesorfa y permitir acceso a la informacion.

1

1

La organizacién de un Centro de Informacion debe conducirse siempre hacia la satisfaccion del
usuario, Tiene como principal caracterfstica aywudar a la correcta interpretacién de sus
necesidades, para lo cual en el proceso de generacion de un producto se requiere:

— Definir perfectamente la necesidad de informacion del usuario.

- Localizar la informacién fuente y negociar su obtencién,

~ Definir archivos fuente de acuerdo a la necesidad del usuario,

~ Usarun medio de entrega accesible para generador y destinatario.

— Validar datos entregados, basindose en cifras de control estrictas.

~ Desarrollar procesos para carga de la informacidn en una base de datos,

~ Probar con prototipos en base de datos de desarrotlo.

~ Implementar la base de datos de produccidn.

— Probar funcionalidad, concurrencia, rendimiento, etc. en ambiente de produccidn,

~ Establecer procedimientos administrativos para la explotacién de la informacién.

~ Promover el uso del nuevo componente de la base de datos medmntc la |denut|cacmn de
usuarios. ;

Aunado a esto, se debe contar con un eficiente servicio de soporte técnico, tanto de’ hardw.ue

como de software, pero que se mantendrd al margen de Jas autwudades cotidianas de des'lrrollo
explotacidn, asesorfa y capacitacién. Esto beneficia la atencion a usuarios porque s bOlO tienen on
asesor que les debe resolver todo tipo de problcmatlca, inclusofa 1cferente a soporte lecmco. con
quién el mismo asesor debe tener comunicacion ub:erla. :

Para. llevar a cabo una fimcién de provisién de inf’orm.tci(’m, es recomendable trabajar con
usuarios piloto que tengan experiencia en sistemas y negocio, con fa finalidad de tener toda la

capactddd para validar los datos. Luego de la validacidn, podremos introducir al resto de- los
usuarios para medir el comportamiento de la aplicacién con una fuerte carga de trabajo. A partir -

de este momento debe trabajarse para lograr que el usuario final comprenda y acepte la
responsabilidad y filosoffa del autoservicio,

o i s i . | e s o it
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Es recomendable que el personal asignado al Centro de Informacidn (de acuerdo al Information
Systems Management) se administre de la siguiente manera:

Un gerente por cada 6 a 12 personas.

Un consultor especializado por cada 50 a 70 usuarios.

Un grupo de 5 personas para soporte téenico

De 1 a 2 consultores generales (coordinadores por grupos de informacidn).
Un administrativo y una secretaria,

1

Este tipo de razonamiento contagié al Banco Nacional de México, que dio vida al Centro de
Informacion Gerencial (C.1.G.) a mediados de la década de los 80’s, como un departamento
dentro de la Subdivision de ‘Ingenieria de Sistemas de Administracion y Control’ (ISAC) cuya
estructura se puede observar en fa figura LO1. Este departamento, de acuerdo con los principios
antes mencionados, mantiene una base de datos institucional e histdrica, que ademds es sencilla
de accesar por un usuario final. Dichos puntos han contribuido a que el C.LG. se canvierta en un
proveedor necesario de informacidn tdctica y estratégica como soporte a la toma de decisiones.

BANCO NACIONAL DE MEXICO
ORGANIGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
DE ADMINISTRACION Y CONTROL.

flgura .01

ADMINISTRACION
Y PROYECTOS

- GIBTEMAS " CENTR
TRATIVOS

S.LRH
' ADMINIS

SISTEMAS DE SISTEMA
FINANZAS INTEGRAL DE
CONTABILIDAD

CENTRODE - 'MODELODE
INFORMACION ~~ ~~ GESTION
GERENCIAL

_DESARROLLO




En la figura 1.02 se puede identificar a ISAC ubicada dentro del idrea de ‘Ingenicria de Sistemas

ORGANIGRAMA DEL AREA DE SISTEMAS

figura 1,02

c.c.l' -

CSlI's REGIONALES
Y SOPORTEA LA
OPERACION DE
SISTEMAS

LS. TARJETAS 1S.PRODUCTOS 1.8.AREAS ESPE: . ].s.ycusme'st , IPLANEACION
CIALIZADAS ¥ ! DE SISTEMAS
TRADICIONALES ~OORDINACION
E INTERNALES, . ’

CON FILIALES

INGENIERIA DE 15.AOMON, . INFRAESTRUCTURA |5 ENTREGA DE. -
PROCESOS ~ YCONTROL DE SISTEMAS SERVICIOS .

< EJECUTIVA
CLIENTE/SERVIDOR'. B RN

* COORDINACION -
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El Cenllo de Informacién Gerencml se divide en dos coordumcmnev

Tauems de ClLdllO.

La segunda se encargu de mantener la base de datos de Productos, Servicios y Clientes. :

En la figura LO3 se puede observar el papel que juega el drea de ‘Ingenierfa de Sistemas’ en el
contexto del Banco Nacional de México,

BANCO NACIONAL DE MEXICO

figura .03
VICEPRESIDENGIA
DE OPERACION
BANCARIA SISTEMAS
OPERACION :
BURSATIL Y ,
FINANCIERA f
- av a» i |
‘ - SISTEMAS i
PRODLICTOS AL CONTROL DE ‘ Saliy g
consumpoR  YURIDICO  cpepio -—'- ‘
APOYO ALA 7&
v PRESIDENCIA - g
 MERCADOTEGNIA 1 : . |
ggg\gggso‘é FIOUCIARIO  INMUEBLES ¥ BUBLICIDAD - i ‘f
BANCARIOS | : ‘ S , i
: PLANEACION  resongia. 8 v l
YDESARROLLO TESONENA QiTERNAL- o
- CORPORATIVO R
B

Canir »\DMMACION
ACCIVAL ¥ CONTROL PATﬂIMDNlAL

La primera se encarga de la lnformauén Inbl][UCIOHdI (RLCUlbOb Humanos Contublhdad etc) y Ca



En la figura 1,04 se puede apreciar como estén distribuidas las funciones del departamento

! ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE INFORMACION GERENCIAL

figura 1.04
CAPTACION SISTEMAS
. COLOCACION CORPORATIVOS
Lo CLIENTES Y TARJETAS
; (Grupo-1) (Grupo-2)

— COLOCACION
. RECURSOS
o ; HUMANOS
; [ CLIENTES w e
P TARJETAS

MODELO DE
GESTION

CAPTACION
SISTEMAS
CONTABLES -

1
L En el Grupo-1, recae la responsabilidad de manejar el S/275 sistema denommado ‘Modelo de !
Gestion’, motivo del presente trabajo. Trabajamos dos personas en el proyecto, ademds dewn | -
P , asesor externo que auxilia en la explotacion de la base de datos y presentacion de los leOl‘tEb e L e
i

i Por su funcién, el Centro de Informacién Gerencial cubre los siguiemes- mpectos:

? informacidn solicitada, Cuando no sucede asf, se inicia el contacto con el departamento de']

ingenierfa de sisteinas que es encargada de la aplicacién operativa, pwcednéndose A negociar..

‘ ~ la entrega de un archivo para que se implemente en fa base de datos de} CL.G.. Se solicita el

espacio requerido en la base a soporte téenico ( especificamente al DBA) Se desarrolla un

proceso sencillo en cobol que da un valor agregado al urchwo Se ejccul'm pruebus Yo
‘validnciones, tanto de datos como de funcionalidad con la- hermmlcnta, ddemas de L
comportamiento de la aphcucmn. Cuando las pruebas resultan posmvas se libera el | proceso as
produccién. Es entonces cuando el producto se puede poner d dnspomuon de los uauanos. R

vvvvvv - Recibe requerimientos, los cuales son analizados para determmar 8ise LUﬁl](ﬂ -con: lu;. l

- Fn caso de contar con la informacién, se anallza si lu necesidad es de inica vez o si se puedez o
convertir al requisitor en usuario permanente de nuestra base de datos. En ambos casos se
: satisface el requerimiento ademds de que en el segundo, se le presenta -al usuario a0

=
&

posibilidad de autosatisfacer sus necesidades de informacion. Para ello se le muestrael ~ .
o, potencial de lo contenido en la base de datos, medmnte el uso de la herramleuta. que es‘ L
H‘ amigable y a través de la cual puedt. cubrir sus requerimientos facnlmuue e .




_ Cuando se obtiene uma respuesta positiva, solicita oficialmente convertirse en usuario del

C.LG., misma que debe considerar clave de usuario, informacion que desea accesar, y
{ capacitacion  parit el nidmero de personas suficientes y cubrir sus requerimientos de
informacién. Situado ya como usuario, se le ofrece asesorfa copstante, tanto de! reporteador
(herramicnta) como de los datos mismos.

Cabe mencionar que siempre s estd buscando incrementar el acervo de informacidn, ademds de
actualizar herramientas y puscar algunas nuevas que mejoren el potencial de explotacion.

La politica de atencién del Centro de Informacién Gerencial, limita ¢l nivel estructural minimo
de cobertura a Direccion. Niveles inferiores no podrin ser atendidos.

g En I figura 105 podemos apreciar el {lujo de datos y proceso cotidiano en el C.LG.

oy Este s un panorama general de las unciones del C.LG., mismas que serdn analizadas con mayor
profundidad durante el desarrollo del presente trabajo acerca del Modelo de Gestion.

s
i
A.;:1 %
i FLUJO DE DATOS Y PROCESOS i
figura 1,05 AREA AREAS L
NORMATIVA DIVISIONES ‘
; csi's - . : ;ﬁ
REGIONALES - R R N
el
’ - Operacién . . & i ; :1 o
SISTEMAS Informacién Gerenclal -UBYARIA
| 1BM
Ui




]
i
!
i

13- EQUIPO Y HERRAMIENTAS.
1.3.1 Base de Datos Relacional

Un Modelo de Datos es el marco de referencia usado para describir las relaciones 16gicas entre
ciertos datos que estdn integrados en un repositorio susceptible de ser accesudo para consulta,

Un modelo de datos no se refiere a los valores especificos que un elemento de fos datos debe
tomar, sino que, los teata dentro de grupos genéricos que pueden tomar un valor en un conjunto
de valores o dominio.

Podemos estudiar actuaimente 3 modelos de datos:

a) Relacional
b) Jerdrquico
¢) De Red.

Los tres componentes principales de un Modelo de Datos son:

I, Entidud. Que es todo objeto de datos que es diferenciable de otros objetos, puede ser abstracto
o concreto.

2. Atributo. Permite describir la entidad. Describen propiedades o camc(emtxcas du una entidad,

3. Relacién. Describe la conexidn l6gica cntre dos entidades. , :

Por otro Indo lenemos, que un Sistema Mancj.\dor de Base de. Datos (SMBD) nos permite
manipular informacién con mayor flexibilidad que si setratara de un archivo secuencial, Permite

crear estructuras, en las que se cargardn los datos, ademds de explotar la mfommclén (altas, -
“bajus, cambios) a trdvus de comandos sencillos. ‘

Un SMBD soporta noumlmente un modelo de datos. No importa cual modelo soporte o

software, éste es usado para describir el esquema de la base de datos a uuhznn

La mayoria de los SMBD estdn basudos actualmente en el Modelo Relacional de Base de Dut'os." e

Modelo Relacional,

En el desarrollo del presente proyecto aphcarcmos un Modelo relacmnal pma obtmer el

concepto IGgico del modelo de datos.
El Modelo Relacional obtiene su nombre dcl coﬁc‘ept’ode Relaci‘(m Mai‘emiitich; dénde: -

Cada entidad es representada por medio de una Relam(m matemat:ca. -

La Relacion Matemitica puede verse cono un conjunto de vulores dxfemntes de umn enuddd dada,' B

(n estos valo;es se les denomum ocurrencias):

E! Modelo Relacional fue propuesto por EF. Codd a principios de la décadd de los 70's. En Lea" A
propuesta se explica que una Base de Datos relacional ve -a los datos. como- si estuv:eran.:: R

.xlmacenadm ent tablas b)dlmen';)onales compuestas de renglones y columnda.

NN B N

o ST MCET

N -




La tabla por si misma es a lo que s¢ [lama Relacion, mientras que a los datos almacenados en ella
se les conoce como ocurrencias de la Relacion.

Una Base de Datos Relacional estd Formada de una coleccién de relaciones ya que, hablando
[6gicamente cada tabla es una Relacion diferente.

Cada Relacidn posee un nombre arbitrario que refleja lo que estd almacenado en ella y ademis,
posee un conjunto de caracterfsticas que las distinguen, a las que denominamos atributos. Por lo
tanto, una relacion estd formada por una coleccién de atributos.

Un atributo es un elemento de los datos que describe a una entidad, Cada atributo esta integrado
a la relacién como una columna y se le designa con un nombre que sugiere el tipo de datos que
almacena. El conjunto de valores que son permitidos en un atributo o columna es conocido como
dominio, que a su vez funciona como sestriccion sobre la relacidn. Esta restriceion es una regla
que gobierna fos datos que pueden ser almacenados en un atributo especifica de la relacitn,

Cada renglén de la relacion es Hamado tupla u ocurrencia, No se permitirdn tuplas duplicadas, es

decir que tengan la misma Have, En cada rengldn se almacena fa informacidn (atributos) de una

ocurrencia a la vez.

Una Have es el conjunto minimo de atributos que identifican de manera dnica cada tupla en la
relacion, Una llave puede estar formada por uwno o varios atributos. De este concepto podifa
concluirse que una llave debe ser dnica, Ademds podemos mencionar que cada relacion en una
Base de Datos Relacional puede tener una o varias laves, es decir una o varias combinaciones de
atributos que identifiquen una sola tupla v ocurrencia, '

Para poder definir una llave es necesario conocer las reglas baJo Jas cuales operan los ddtos enla

relacion,

En caso de que una relacion contenga varias Hlaves, se le denomina al conjunto de ellas, Hlaves

cundidatus. De entre las mismas, la ltave primuria es la que se elige para lmba;.nr en ld relacton el

resto de las llaves, por su parte, reciben el nombre de secundarias.

Una Have primaria se elige de entre fas candidatas buscando que poseq el mayor mimero de’
atributos y que no exista a posibilidad de contener valores nulos en alguno de ellos. Esto
tomando en cuenta, que nulo es un valor desconocido, no es lo mismo que blanco o cero, lo que:

nos garantiza udemas, que la posnbnhdad de tener Haves duplicadas dlsmnmye.

La conclusién es: ningiin atributo que forme parte de la flave puede wntener vulon,s nulos. A S

esto se le dummma Re;,l.x de Entidad.

Otro Loncepto que se maneja en cuanto a laves se refiere es el de fordnea. que esun nlnbuto ¥

simple o compuesto en una relacion que estd definida en el mismo dominio léglco que la Have

pnmarm de otra relacion. Lo que significa que las columnas en lus tablas no necesitan tener los, v

mismos nombr: es, peto sf, contener valores 16gicos equivalentes.

Las Haves primarias y fordneas forman las uniones léglc.m cnu las relaciones de la base de .

datos,

e A A, s
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En una base de datos completamente relacional no existen upiones fisicas entre relaciones (lo
que se conoce como apuntadores), sélo existen las conexiones {dgicas establecidas por el
dominio de un atributo que se encuentra en dos refaciones a fa vez.

Debido a que las laves fordneas referencian Haves primarias, es esencial que ¢l valor de una de
estas [laves exista en algin lugar de la base de datos para cada valor de la llave fordnea. A esto se
Je conoce como regla de Integridad Referencial,

1.3.2.- Hardware,

En ¢l Centro de Informacién Gerencial tehemos un equipo IBM 9021 modelo 660, que es de los
mis grandes en Latinoamérica. Cuenta con un sistema de enfriamiento por medio de conductos
de agua, asf que la implementacion de su infraestroctura resulta un poco mis complicada de lo
normwi.

Contamos con unidades de cintas 3420 y unidades de cartucho 3480 y 3490, estando algunas
3480 administradas por un robot (silo).

Para impresion, contamos con equipos Laser IBM 3820, ademds de los que cada usuario
disponga en su lugar fisico de trabajo.

Usamos PC's Hewlett Packard 386/16N como emuladoras de terminal IBM-3270. Cabe aclarar
que, tanto las PC’s emuladoras como las impresoras que usan los usuarios -no son provistas por
el C.L.G,, sino cada uno de ellos debe solicitarlas al drea encargada de provisién de equipo.

Como dispositivo de almacenamiento de acceso directo, contamos con dmco.s 3380y 3%90 Los
dltimos tienen capacidad aproximada de 1.8 GB, de los Clldleb se dsngua a wda usuario

aproximadamente 5 MB de memoria primaria,

1.3.3.- Software.

a) Sistema Operativo,

El Sistenna Operativo que se mangja en el CIG es VM (Vlrhml Machme) en su vemén ESA;, e

(Entcrprnsc Systems Architecture),

Se cuenta en esta version de VM con un programa de conlrol estmteglco que constu db ioa o

siguientes elementos:

Control Program (CP).

Group Control System (GCS).

Dump Viewing Facility.
Conversational Monitor System (CMS)
Lenguajes Procedumles (VM/REXX)

Podemos decir que VM nos provee de un ambiente parecxdo en rcuursos dl de una nmqum” :IBM
modelo 3370 es decir, nos da la facilidad de usar toda clase de peuféncos y memorm sufxcxente

para dewrolhu nuestro trabajo con eficiencia,

e e —p e s ity




Un esquema que nos explica grificamente el concepto de Virtual Machine se presenta en la
figura [.0G.

COMPONENTES DE UNA MAQUINA VIRTUAL

figura 1.06
“ TERMINAL 6
9 LECTORA
: PC emuladora
4 PERFORADORA IMPRESORA
' Laser
Hardcopy
R
DISCOS
CINTAS
ey 5.0. Dlsposltllvos
Minidiscos Compartidos
compartidos
V M/ Virtual Machine

El Sistema Operativo VM/ESA satisface todos los requerimientos, tanto de flexibilidad como de -
capacidad de una empresa y un trabajo como el del C.1G., ya que permite una gran nimero de -
usuarios concurrentes bajo CMS en un ambiente tradicionalmente interactivo que resultd.

bastante amigable ¢ ideal para programadores de aplicaciones y para usuali ios fmalu.

En este sistema operativo se cuenta con el Editor XEDIT, que uos penmle manejar un: gtan

nimero de archivos al mismo tiempo y de tamaiio considerable, en una memoria de volumen.

flexible, misma que en el C.L.G, se restringe a 6MB para desarrolladores y 4MB para: usuarios
finales,

Se usa lenguaje Cobol (3GL) pnm manipular archivos y REXX como lengu,ue de ejLCllCl()ll de

aphoacmnca En esta versidn, la capacidad de los ejecut'lbles llega hasta 16MB en lfuea

Por otra parte, contamos con CMS (Conversational Monitor Syslem) que ¢s una parte del sistema
operativo que corre solumente bajo VM. Como lo explica su nombre, nos provee de un ambxeute
interactivo de comunicacion entre el usuario y el sistema,

CMS permite que cada usuario pueda realizar desarrollos, explotacién, creucién o edicién-de.

archivos, procesos y comunicarse-con ofros usuarios.

En cuanto a hardware, el minimo requerimiento de VM/ESA para funcionar es:




P - Un procesador ESA/390 con:

Minimo 4MB de almacenamiento real

P Ui unidad de procesamiento

L Un soporte al procesador

) Un canal de comunicacicn.

- Una consola del sistema,

- Una impresora,

- Dos medios de almacenamiento de acceso directo (discos 3370).
- Una unidad de cartucho o cinta magnética.

- Una consola de operacidn.

b) Manejador de Base de Datos,

Un SMBD Relacional (en el C.L.G. tenemos implementado SQL/DS) debe estar integrado por
dos lenguajes:

1.- Un lenguaje de definicion de datos DDL. Que estd formado por uno o mis lenguajes .
P interactivos o tipo Batch los cuales nos permiten: !

Definir el esquema y subesquemas iniciales.

Definir el modelo interno.

Madificar en cunlquier momento el esquema y/o subesquema.

Modificar, si es necesario el modelo interno,

En general, realizar cualquier modificacién relacionada con la creacion y/o udecuauon de Ja
definicién de la Base de Datos a alcanzar, ‘

5
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- Un lenguaje de manipulacion de datos LMD._Que constade: : SH ‘ Lt [
{

Lenguajes de consulta (Queries).
Generacion de pantailas,
Generacién de reportes,
Generadores de cédigo para diferentes funuoues especfflcas. :
: Una serie de instrucciones que completan un lenguaje propio de desarrol]o du aphcacnones '
i, En el pasado estas instrucciones se incrustaban a los fenguajes: Host para el (les arrollo'de -
‘ aplicaciones. s

:
t

Un DDL y un DML que cumplen con todas las facnhdadus que se acubdn de: hsnu pueden ser‘ .
considerados como lenguajes de cuarta generacién (4GL)

! Un lenguaje de cuarta generacién (4GL) se caracteriza por estar onenmdo al usuauo, es deur, e
‘ " nose necwm ser una experto en compu(acxén pma poder manejarlo »

. : En teorfa, el concepto de Sistema Manejador de Base de Datos Comple(amente Relacnonal*
(SMBDCR) fue también definido por Codd en 1985. Esta defmlcmn consldem que un SMBDCR o
debccumpllrcon lossxgunentes postulddos: A ;

Sy

|
: | el I. Toda infor macidn en una Base de Datos debe estar almacenada en t'lblas. ‘ S
B _ 2. Toda la informacidn en la Base de Datos debe poderse Lonsultar can:s6lo uuhzur un, nombre e
-~ de tabla, un nombre de columna y un valor de llave prmmrla. : LR e




3. Los valores nulos deben manejarse de manera sistemitica,

4, El SMBD debe soportar un catilogo (término relacional con el que se designa a un
diccionario de datos) en Ifnea y dindmico.

5. EI SMBD debe tener un lenguaje 6 lenguajes que mancjen la definicion de datos y vistas, la

manipulacidn de datos, las reglas de integridad y las transacciones.

El SMBD debe ser capaz de actualizar cualquier vista de datos tedricamente actualizable.

Los comandos Insert, Update y Delete deben trabajar en tablas completas.

8. Los cambios en métodos de almacenamiento fisico no deben afectar la ejecucion de las
aplicaciones, lo que tiene que ver con la independencia de datos,

9. Los cambios légicos al esquema no deben afectar el funcionamiento de las aplicaciones que
no usen la poreion de la base de datos que fue modificada.

10.E! SMBD debe soportar fa definicidn de reglas de integridad y las consecuencias provocadas
cuando éstas son violadas. Las reglas deben estar definidas en el catdlogo. EI SMBD debe
checar automdticamente que las reglas se vean cumplidas.

I1.Si la base de datos es distribuida, ésta debe aparecer ante fos ojos de los nsuarios como si
estuviera centralizada,

12.No debe haber forma de violar las reglas de integridad especificadas en el catilogo.

Asimismo, existen ciertos pardmetros con los que se evalia que un SMBD sea relacional,
Independientemente del SMBD Relacional que sea seleccionado para trabajar, debemos esperar
que se cumpla con las siguientes caracterfsticas:

1. Laseguridad de poder crear tablas relacionales y alimentar datos en ellas.

. La posibilidad de hacer ordenamientos légicos (indexar) u ordenamientos fisicos (sort) sobre
los datos de las tablas relucionales,

3. Un lenguaje de consulta interactivo,

4. La habilidad para responder a consultas que requieran datos almacenados en mds de una tabla,

o

5. Facilidad para crear aplicaciones de usuario con requenmlentos de informacién comunes o

que requieran una aplicacién sofisticada,
6. Un editor de textos para ser usado en Ia codificacidn de programas de aplicacion.

7. Un generador de aplicaciones para codificar algunas clases particulares de pnogmmds de

aplicacion. , ‘ :
8. Un drea de pruebas para correr programas de aplncacnon mientras estdn en fase de desarrollo.‘

9. Un compilador para programas de aplicacién (erminados para liberarlos a produccion (se

reducen tiempos de respuesta y se restringe el programa fuente al usuano)
10.Generador de pantallas para crear aplicaciones a Ja mc,dlda.

Este software que se ha ido desarrollando desde que surgid el concepto de Base de Datos,
habilita al usuario para consultar registros almacenados en la misma, ya sea por pamalla o-en
reportes impresos presentdndolos en un formato definido previamente,

Los SMBD mis actualizados permiten la formulacidn de comultas (quem,s) mucho més-

complejas, permitiendo relacionar miltiples 1eglstro.~.

Existen actualmente muchos lenguajes poderosos de consulta dirigidos a usuarios finales. -

Sélo Jos SMBD mis poderosos permiten ofrecer facilidades para formular consultas complejas, ..
informacién en Ifnea y concurrentes con las de otros usuarios. Las fornwas de estas consultas son -
- muy diversas, dependiendo de la distribuidora de software que las ofrezca, ‘
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Para el caso de una Base de Datos Relacional, se ha generado una propuesta de lenguaje basaco
completamente en SQL. Es por esta razon que en el Centro de Informacion Gereneial utilizamos
SQL/DS de IBM desde 1988.

¢) Reporteadores,

Un generador de reportes provee la facilidad para extraer datos de un archivo o base de datos y
presentarlos en forma de reportes.

Un buen generador de reportes debe permitir aplicar operaciones logicas y/o aritméticas sobre los
datos, antes que déstos sean desplegados o impresos. Algunos generadores de reportes son
independientes de la base de datos o dan facilidad de consultas particulares, mientras que otros
son extension de los lenguajes de consulta a la base de datos.

Ideatmente el usuario final debe ser capaz de aprender a construir consultas sencillas a la base de
datos, para después extender su capacidad para fa manipulacién de ddlos y generacion de
reportes impresos.

Bajo esta vision fueron seleccionados para el C.1G. los reporteadores QMF y FOCUS, para
lograr de esta manera cubrir la mayor parte de los requerimientos de informacion que plantean

tos usuarios finales, tanto al explotar ellos mismos la base de datos como para que reciban

reportes en archivo o impsesos.

QMF Query Management Facility,

QMF es el principal reporteador que se usa en el C.1.G, para explotar la base de datos que.

contiene fa informacidn institucional a través del DML de SQL, propio del SMBD SQLIDS Estd
integrado por herramienta de consulta, tonmteador, editor y soporte de aplicaciones.

Es propuesto al usuario por considerarse el medio de acceso mds sencillo disponible en el = - -

mercado para mainframe y con posibilidad de tener cualesquiera de las siguientes facilidades: -

Obtener un reporte impreso,

calidad.
Manejar combinacidn de datos a fin de obtener informacién méds completa,

QMF Permite interactivamente el acceso a los datos adn cuando el usuario final, a quién va
encaminada la informacién no tenga experiencia para mancjar una base de datos relacional.

A través de este reponeqdor se puede Hegar a Jos datos contenidos en una buse de datos o
relacional ubicada en un equipo IBM, bajo manejadores como SQL/DS, DB2 o CICS. Ademds es

compatible en comandos, exportacién de datos, manejo de v'mableq y procednmentos con ¢l
Sistema Operativo 05/2 de IBM. :

Asimismo la programacion en lenguajes como C, Cobol, PL/1, Fortran, RPG 'y‘REXX puede -

usar facilidades de QMF para accesar la base de datos a través de la mlerfa.se SAA (‘iyslems
Application Aschitecture), :

Obtener datos que puedan ser trunsferidos a una PC para obtener presentacion con mayor'

L — wm—— am - - -
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! El usuario final, que no es un experto en el manejo de aplicaciones de computadora, puede
b iniciar ta explotacion de una base de datos mediante QMF, descubriendo que:
i
i Puede crear una consulta sin tener gran conocimiento del lenguaje de consulta,
; Familiarizarse con los comandos es sencillo,
; Se pueden ejecutar comandos con abreviaturas,
Se navega a tavés de los paneles para manejar comandos.
Se pucde pedir ayuda con una tecla,
Se tiene gran flexibilidad para el formateo de datos y lograr un reporte con informacion de
calidad.
i Podemos observar graficamente el funcionamiento de QMF en la figura 1.07.
QMF
Co (Query Management Facility)
figura 1.07
; *  E{emplo del flufo del proceso
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P Los comandos bésicos para obtener informacién de la base de datos por medio‘de SQL a través -
S 4 de QMF son: , S : o
L SELECT Especifica qué campos deseamos que aparezcan.en nuestro reporte, cada -
; ‘ uno de etlos separado por coma del siguiente. Ear
{ @ FROM - Menciona en esta cliusula el nombre de la tabla o tablas de las cuales
| obtendremos la informacién que describimos en el select; S
) it
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“acceso 4 los datos,

~Focus es responsable de mlerpletur los wquerlmlemos dl. usuarlo en sy plOplO lenguaje,

WHERE Aqui especifica las condiciones que tendrdn que cumplir los datos para
que estén en el reporte final, Se puede manejar mds de una condicién,
También se define aqui la liga entre tablas cuando se nsa s de wna.

ORDER BY Para obtener un orden determinado en la presentacion del reporte se
mencionan en este comando los campos por los que se hard la
ordenacion,

Se pueden usar opciones aritméticas para operaciones entre colurmnas, tanto en el select como en
el where (para condicionar). Se cuenta con conectores para condiciones (AND y OR), as{ como
comandos como IN, LIKE, BETWEEN, ete. y la posibilidad de consolidar a través del GROUP
BY.

QMF también ayuda a formatear reportes por medio de paneles de ayuda que permiten:

Desplegar datos en forma tabular. ,
Aifadir titulos y pies de pigina. ,,
Modificar encabezados de columna. ‘ 1
Agrupar datos por categorfas, x
Efectuar cilculos con los datos y desplegar los resultados obtenidos. H
Combinar datos tabulares con textos libres. ' i
Desplegar datos como texto, : ~ ‘

En general, esta es la informacién acerca del reporteador QME, mismo que usa la gcnemhdad de-
los usuarios det C.LG. para obtener su informacién de la base de datos.

FOCUS.

El objetivo de un produclo como FOCUS SQL, es servir- como mtcrfase que.- pemute*‘i.:‘f s
comunicarnos, dccesar tablus y vistas definidas en SQL/DS. Es. adaptable al mdnejador. pues
soporta perfectamente el modelo relacmnal de datos ‘

La consulta y el andlisis de datos a partir de Focus estd pensado en funclén de usudrmS dcsde un
nivel de experiencia bisico, hasta profesionales de procesamiento de mfornmcmn La famlxdadw

de manipulacién interactiva o en batch, nos permite el uso de herr.muemas tan poderosas como
cuulqmel otro lenguaje de consulta con ung sumuus que sutnsface casi cualqmer lequerlmlento. ,

Para las necesidades de los uswarios del C.LG,, sélo uuhzaremos Focus ‘como 1eporteador,:f it
aunque también cuenta con una interfase de prouesamlento de transucclones y actuplizacién en.
Iea, A través de Focus podemos uccesar la base de datos con el mismo; lenguaje SQL a todo "
nivel de autoridad (Create, Graut, etc.). Asmnsmo permxte manejar mveles de segundad pi 'mra el 1

traducirlo a instrucciones SQL y asf obtener la informacion deseada, Esla capucnado pa
manejar codigos do error de tal manera que sabemos si éste fuu detecmdo por Pocus por SQ 4
en,. ! »
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Podemos concluir que las caracteristicas que hacen de Focus un producto confiable son:

- Medio ambiente que no requiere de gran inversion en recursos para funcionar,

- Manejo sencillo a la vista de usuarios finales.

- Eftciencia en el aprovechamiento de recursos propios y externos para satisfacer requerimientos
a mayor velocidad.

- Seguridad a toda prucba en el manejo de la informacion.

En la figura 1,08 podemos apreciar ¢l funcionamiento de Focus en ambiente VM.

Flujo del Proceso para Chtener Informacién a través de
FOCUS
figura 1.08

Base de datos
Focus

FOCUS Interactuando con SQL/DS
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ILL. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

IL.1.1  Andlisis de requerimiento de usuario,

Cuando se hizo el compromiso con este proyecto, debimos cubrir varios tépicos esenciales y asi

lograr una vision general de la problemitica, entre otros, recursos con que contibamos
(materiales y/o humanos), factibilidad de solucidn, etc, para medir la probabilidad de éxito y el
tiempo de respuesta compromiso que darfamos al usuario.

Asimismo, se analizé la necesidad del usuario sobre lu aplicacion a desarrollar y medir lo que de
su requerimiento iba a ser totalmente satistecho y o qué plazos, es decir, medir ¢l esfuerzo-
tiempo-satisfaccion.

En el Banco Nacional de México, siempre hu existido la preocupacién por medir la rentabilidad
de cada una de las entidades que lo componen y, por consiguiente, la del bunco en su conjunto.

Hasta ahora, se han manejado los productos en forma independiente, es decir, (cheques, espacios,
cuenta maestra, tagjeta, etc.) que por sus caracterfsticas especfficas han tenido una operacién
separada de los demds, Por lo tanto existe un sistema que administra la operacién por producto.
Es hasta 1992 que se piensa en la posibilidad de englobar a los productos. Un cjemplo serfa lmu
un grupo de colocacidn (crédito) y otro de captacién (inversion).

St en sistemas no se ha definido una politica que pueda seguir ciertos estdndares de proz,l amacién. -
para obtener informacion de diversos productos y se consolide ficilmente, se: podlf.l pensar que

en el drea de negocio resulta mucho més complicado Hevar a cabo tremendo esfuurzo.

El drea de Planeacion qunctem ha dedicado gran parte del tiempo a obtenel este tlpo de‘. S
informacion, misma que nos permitird evaluar en forma precisa, a cada entidad del banco, tamo, R
en  ingresos como egresos, para con: ello, medir la l'ell['lbllldﬂd que rcpreseman pala la Lo

institucion. o : e

“ Estos esfuerzos se remontan a Ia década de los 707, en que el. Dircctor del érca, mlmé con elﬂ‘- et

proyecto denominado Modelo de Rentabilidad, Desde entonces, ln tarea ha pasado por dwersaq

manos, ha cambiado de nombre varias veces, pero no se ha modlfu,ado su- objetivo fmal que es

el de comnbulr para que la toma de decisiones en el banco sea oportuna ¥ eﬁmente. o

En el afio de 1992 ingresd como Director del drea el Sr. Gunllermo Yaiiez, renomblo el proyecloi S
como “Modelo de Gestién” logrando un gran apoyo msttlucnondl El fin sngue ‘siendo el mismo, . -
medir la rentabilidad por entidad dentro del Banco Nacional de México (ya sean Areae Subareas.f ;
Divisiones, Direcciones, Sucursales 6 E_]CCU(IVOS) Se pretende. 1gualmente, enla medida. de o
posible, evaluar lo que para el banco representa un cliente integratmente, es decir, cons1derando,~ e
la cantidad de dinero que maneja en todos y cada uno de los productos que tlene contmtudos con el

Banamex.

Se pdrlll'd entonces, de que el drea de Planeacién Fumncnem, esu’l defxmda como el uauarlo, pam‘;” i

la que el C.I.G, desarrollard este ployec,to.
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En el andlisis del requerimiento se observa lo siguiente:

L I. Es necesario contar con un catilogo de productos, que asigne a cada producto o servicio que
L el banco ofrece a sus clientes, una clave dnica que lo identifique, ya que cada sistema califica
a sus productos de forma diferente y para este proyecto se debe estandarizar dicha
calificacién, Este fue previamente definido por la gente de Planeacion Financiera (el usuario),
quienes también le darfan mantenimiento cuando fuese necesario.

Se necesita un catilogo que contenga la estructura organizacional del banco, nisma que nos
servird para establecer la distribucién que por sucursal tienen ejecutivos, productos, etc,, y
como se agrupan en entidades de mayor nivel (plaza, direccidn, division, dren).

i La implementacién de estas entidades en la base de datos, fue realizada por un departamento
! del drea de sistemas, que dentro del banco se encarga de mantener catdlogos institucionales,

Este departamento va a proveer los catilogos mencionados al C.L.G. cada mes por, medio
magnélico, bajo condiciones previamente negociadas, en las que no tenemos participacién,

En el CLG. hay una persona encargada del mantenimiento de esta informacién. Esti
disponible para nosotros en la base de datos bajo las siguientes especificaciones:

a) Estruetura: EEIE80

NOMBRE DE COLUMNA  TIPO DEDATOS:

| LONGITUD B R PIe Y
- FECHA CHAR G R R
P SUCDEPTO SMALLINT | R S
NOMSUCDEP  CHAR 40
o . MACROAREA ~ SMALLINT -

Y NOMMACROA CHAR 40
L AREA - SMALLINT

P NOMAREA CHAR 40

| SUBAREA SMALLINT D
. NOMSUBAREA CHAR 40
DIVISION SMALLINT i
Lo NOMDIV " CHAR 40

! DIRECCION - SMALLINT SRR
R NOMDIR CHAR 0
o PZAREGDIST SMALLINT -

: NOMPZADIST CHAR 40

C BANCA CHAR 8
OFICINA SMALLINT :

- CTOLOGRO CHAR 8

- REGGEO 'SMALLINT o

- ZONAGEO SMALLINT o
;e ' LOCALIDAD CHAR 8

o NIVAUTOM SMALLINT =

ocs SMALLINT _v

ZONASAL " SMALLINT' =

¥ ZONAECO CHAR - 4

1 '
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P ESTADO SMALLINT
NOMEDO CHAR 40
¢ CIUDAD SMALLINT
NOMCD CHAR 40
‘ FECBAIJA CHAR 6
R BAJA SMALLINT
b) Catilogo: AAICATALOGO
| NOMBRE DE COLUMNA  TIPODEDATOS  LONGITUD
“““““ FECHA CHAR 6
TIPCON CHAR [
*{ D CHAR 9
DLD CHAR 40
| S CHAR 9
| RES SMALLINT :
DL CHAR 40
. Gl CHAR 9
| REGI SMALLINT §
DLGI CHAR 40 zf
G2 CHAR 9 ;f
REG2 SMALLINT : b
- DLG2 CHAR 40 - S iy
] ~ G3 CHAR R A o
o REG3 SMALLINT e T P O T
DLG3 CHAR 0 SR T e )
Co G4 o CHAR- 9
REG4  SMALLINT o
. DLG4 - CHAR 40
GS CHAR 9
A REGS SMALLINT S
L DLGS5 o CHAR 0
Lo CVE215 CHAR 12 n
DPANTA 'CHAR . 2
| CTACON . CHAR B
. - PROD ~ CHAR 4
INST - CHAR . 6
| o ~OPER DECIMAL L0
S - FMoOV CHAR =~ 6
R TN - CHAR 4
o CN CHAR 4
R i RN ~ ~ CHAR Y R R
W TE -~ CHAR 4
| | CE ~ CHAR 4
ST ~ RE =~ CHAR 4
o . ENE SMALLINT
B ~ FEB 'SMAILLINT
NN _ MAR . SMALLINT
1 ‘




banco ofrece al publico; de recursos humanos, para saber la planta con fa que se labora, asf
5 como los gastos que por concepto de ndmina genera el personal, Se deben integrar éstas y
— presentar un reporte, que establezea el volumen en pesos manejado por producto, asf como el
cilculo de una serie de indicadores financieros que ficilmente nos den una idea del
comportamiemo y beneficio que representa para la institucion el ofrecerlos al piblico. Se trata
de it reporte impreso que contempla conceptos, cortes por familias de conceptos y por grupos:
de familias en colocucidn y captacién, fanto.en moneda nacional como en moneda extmnjem
En total se manejaron 6 formatos del reporte con sus respectwas cohlmna :

1
|
§ Wi
S ABR SMAILLINT
o MAY SMALLINT
b JUN SMAILLINT
Lo JUL SMALLINT
P AGO SMAILLINT
; SEP SMALLINT
o ocT SMAILLINT
NOV SMALLINT
DIC SMAILLINT
2.~ Se desea resolver consnltas planeadas (periddicas) y no planeadas.
‘ Se analiza en primer término Ias consultas planeadas:
| - , El requerimiento consiste en abtener informacién mensual de todos los productos que el

e

O

j - Cuptucién M.N, Captacién M.E.
h - Saldo fin de mes. , N , ,
- Volumen promedio. | ' B A B SR
- Intereses pagados. ' ' G T
- Tasabruta - : T N
- Ingreso por coeficiente de liquidez
- Ingreso financiero '
- Margen financiero -
- Tasa financiera
; , - Otros ingresos
I - - Ingreso neto
‘ ‘ - Margen neto

% ¥ .¥% ¥ X

e - - Colocacién Vlgente M N, Colocacion Vngente M. E
| R - Saldo fin de mes.
o - Volumen promedio,
B - Intereses devengados.
A ‘ - -Tasabruta- '
S e - ‘ - Comisién tedrica,
e - Tasa bruta global -

= : ' - Costo financiero-
- Margen imuncxero
- Tasa financiera
- Otros ingresos’
- Ingreso neto
- Margen neto

SRR % LE W




- Colocacion Vencida M.N, Colocicién Vencida M.E,
- Saldo fin de mes,
- Volumen promedio,
- Costo financiero #

f - Margen fianciero *

l - Tasa financiera *
- Otros ingresos *
- Bonificaciones.
- Ingreso neto *
- Margen neto *

La colunma que presenta (*) se obtiene de un cdlculo, mismo que se encuentra en la tabla de Ia
fig. ILOI.

: figura 11,01

En este anexo se presentan fas férmulas que tienen que ver con los edleulos gue entre u)lunum se reakizan para by
generacién de informacidn de un reporte y que son de manejo general:

Ingreso por Encaje (promedio) ( % de encaje) (rendim.encaje) (dias del mes) / 360

Ingreso Financiero (promedio) (1 - % de éncaje) (tasa de _lransférenéia) (dias del mes) / 360

Tasa Bruta ((intereses / promedio)/dfas del mes) (360)

Tasa Brula Global 7 (( intereses + comisién tedrica) / pmmudlo / dhx dc.l mcs) (36(])

En este anexo se presenian las férmulas que tienen que ver con los cdlculos que entre columnus se rcnlu‘m para ln
o generaclén de informacidn de un reporte y que se manejan por produclus.

Margen Financiero
- Captacidn coef liq. + ingfinanc - intereses
Col. Vigente intereses - costo financiero
Col. Vencida - costo financiero ‘

IS

Tasa Financiera _ ; =
Caplucion (margen financ, / promedio / dfas del mes)(360)
Col, Vigente (margen finahe, / promedio / dfas del mes) - (360)
Col. Vencida - (murgen financ. / promedio / dfas de! mes) (360)

[

Ingreso Neto - \

Captacidn margen finane, + olros ingresos

-Col. Vigente margen financ, + olros ingresos - honificaciones -
Col. Vencidn murg,en ﬁnanc. + olros mgrcsus bonihcncmnes

Ao e

, M.lrgen Nclo Anles Margen Financlero.

, : Cdplauén (ingreso neto / promedio/dfns del mes) (160)
s , ~Col. Vigente (ingreso ttelo / promedio / dfns del mes) (360)
| - Col, Vencida (Ingreso neto/ promedio / dfas del mes) (360)

5 j ; Se presentan los seis formatos en dos niveles estructurales:

o Nivel Banco.
p | - Nivel Area Organizncional,
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— A este reporte, que estd representado en la fig. 1102, en adelante le llamaré estdandar.
figura 11,02
BANCO NAC[ONAL DE MEXICO, SA.
MODELO DE GES1 10N
DESEMPENO FINANCIERO
MILLARES DE NUEVOS PESOS
ENERO-1995 : ‘
CAPTACION M.N.
E SALDO  VOL. CINTS. . CUTASA L INOL INGRESO - MARGEN . TASA ‘oms. NG, MARG.
CONCEPTO FM_ PROM, PAGADOS DRUTA . COEFILIQ " le, . ‘F[N', CFING INOE.; - NETQ Sli'l‘()" L
e Gl R BANCONACIONALDEMEX[C() SA |
P S A N E ST MODbLODBGEST[ON }
o o S DESEMPENOFINANCIERO s (
L S EERRAEY MlLLARES DE NUEVOS Pasm 3
: ENERO-1995 - : :
f CAPTACIONME. (
L SADOS VoL INTST L TASA ha . INGRES ’
CONCEPTO M . . w(qm.' ~ PAGADOS mzum 5
T £ e , ; |
[
;o !
| [‘.NERO-!995 : . ’ -
CQLOCACION VIGENTEMN . ’ o
S R
e
b rN:zRo 1995 i
cowmcnon_vmenmma :
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DESEMPENO FINANCIERO
MILLARES DE NUEVOS PESOS
ENERO-1995 - o

COLOCACION VENCIDA M.N.

SALDO vol. COSTO . MARGEN . TASA  OTROS .IN(}A MARG,
CONCEPTO 'FM PROM. - FiN, FIN, o FIN NG - BONIF, NETO - " NE1O

BANCO NACIONAL DE MEXICO. SA

MODELO DE GBSTION
: DESEMI’ENO FINANCIERO
MlLLARIlS DE NUEVOS PESOG
ENEROQ- 1995
COLOCACION VENCIDA ME: »
SN0 VOL COSIO . NARGEN TASA : omos

CONCEPTO TM .- FROM: - FiN, PN, FINGING, .‘, nomr

Por otra parte, se definié un reporte que analiza por separado a cada entidad del banco en sus
diferentes niveles (Ejecutivo, Sucursal, Gerencia de Plaza, Direccién y Division) para hacerlos
llegar hasta su ubicacién fisica y que pueda encaminar sus esfuerzos a mejorar su situacién. Este
reporte representa cinco formatos para cada entidad organizacional, con el siguiemc de‘lalle:

RESUMEN.- Presenta una visién global de los cuatro formatos restantes, con el fin de anuhzar o

integralmente cada una de las entidades dul banco,

CAPTACION (Negocio Propio)- En este formato se observa el comportamicnto, lanto en'[
importe, como en nimero de cuentas, que en el presente mes, acumulado durante el afio'y en
comparacién con diciembre anterior, han tenido por entidad los productos mediante’ los cuales el -

banco capta recursos. Es decir, la inversién que el cliente estd haciendo con la institucién, Cabe
mencionar que el drea encargada de la administracién de los pnoductos es la misma que:lo hace
con las sucursales, por eso se denomina a esta parte ! negocio propm :

CAPTACION (Otras Areas).- En el banco existen productos que son administrados pOl un drea.
diferente de la que administra las sucursales. Por lo que el ofrecer dichos productos alos chentes

a través de la sucursal, se esta haciendo un servicio a otras freas. En este formato se presenta la

informacién bajo fa misma filosoffa del anterior, acerca de las i 1nvelsloneb que estdn ﬂd]l]dlcdddh o

aun ared diferente del banco.,

COLOCACION Esas inversiones que son captadas, requieren ser cnnuhzadas de lal form(l que '
dejen beneficios al-mismo banco y a los inversionistas, Se denomina * ‘colocacién” al hecho de
ofrecer dinero en forma de crédito a personas fisicas y morales para la satisfaccion de susl ‘
necesidades. En este formito, se presenta a detalle por entidad, los diferentes productos que
representan créditos, con unpmlea y nimero de cuentas en el presente mes, acumulado hasta el

mes actual y en comparacion con diciembre del afio anterior.
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VENTAS DE CREDITOS PARAMETRICOS Y GASTOS.- Se desea tener informacidn, también
por separado, de productos de colocacion que siguen ciertos pardmetros de aulorizacion al
otorgarse, En este formato se presentan créditos personales e hipotecirios en wma primera parte.
En Ia segunda parte del formato se presentan los gastos que por concepto de nomina se cargan a
cada entidad, asi como la planta de personal que tiene asignada. De este reporte se presenta un
ejemplar en la fig.ILO3. En adelante o manejariamos conto reporte por Niveles.

fignra 11,03

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A:

MODELO DE GESTION L '
‘ RED MEDIOS DE ENTREGA -

MILLARES DE NUEVOS PESOS

RESUMEN ‘ »
N_LLJJUIMLLIQ__.__JEQJJEAKLCIHIQ YOLPROMEDIO: . ING. IINANCIERQ . .- 4MARGEN 1IN: il
NEGOCIO OTRAS = NEGOCIO  OTRAS NEOOCIO ' OFRAS - NEGICIO . “OTRAS' NEGOCIO OTRAS'
PROPIO . AREAS ~ * PROPIO - ARGAS. . PROPMO. - AREAS  PROPIQ . AREAS. -~ PROPIO - ‘AREAS

CAFTACION MN :

CAPTACIONME, .

COLOCACION MN.

COLOCACION ME.

COLOCACIGN VENCIDA M.N.

COLOCACION VENCIDAM K, L e e DR e e
’ L rtnmcpNAc;QNAUDBMmco\s.A-‘

MEDHLODE GESTION: . ¢

e EEEU REDMEDIOSDEENTREGA :
o L : ‘MILLARE,SDE:NUEVO ESOS:
NEGOCIO PROPIO - 3 R ol :

NUMI RO SALDO- '”V()L."'f.

TIPODEINK(*)
MAR

Se present6 la informaci6n a fos miembros del CO"SE_]O de Administracién del Banco y ésta no
podfa ser en papel, Para esto se utiliz6 Ia herramienta denominada Express, con Ja cual se hace
llegar el resultado de este trabajo por medio de una mxcxocomputadora, de manem .lmlgdble

2




&
! La tarea fue, enviar con oportunidad al departamento de sistemas encargado de esta parte del
" proyecto, los archivos necesarios para su operacion,
| La solicitud de la informacién fue hecha directamente por esta drea y entregada en un archivo
ASCII, que es enviado via TCP/IP a unt servidor, La instalacidn de este procedimiento de entrega
o corrié a cargo en su totalidad de este departamento. La descripeidn de cada archivo requerido se
presenta a continuacion:
Smmmaa.ASC. Informacién de colocacidn y captacion (negocio propio y otras dreas). Se hace la
diferencia entre ambas poniendo una F para lo propio y una M para otras dreas en la sexta
posicion producto,
| NOMBRE DE CAMPO LONGITUD TIPO
’ Sucdepto 5 Numérico.
P Cve.del producto 9 Caracter.
Moned: 2 Caracter.
§ Saldo fin de mes 12 Numérico.
Lo Cuentas 10 Numérico, [
P Saldo Promedio 12 Numérico. :
i Intereses 12 Numérico. !
[ Otros Ingresos 12 Numérico. !
Lo Bonificaciones 12 Numérico. !
‘ ~ Otros Ingresos 01 12 Numérico. |
Otros Ingresos 02 12 ‘Numérico. - [
L Otros Ingresos 03 12 7 Numérico.
' Otros Ingresos 04 12 _ Numérico. i
‘ Amimmaa,ASC. Informacion de ventas pammemc.lb. Twmbu,n se camb:a I.x sexta poqmon enel Lo
! productoa V, 2|
b | NOMBRE DECAMPO  LONGITUD TPO o]
Sucdepto o 5 Numérico, ' SRR S S A e
g Cve.del producto 9 . Caracter, il
| Moneda - ‘ 2 - : Calacter ; '
o Saldo fin de mes 12 © " Numérico, e
Cuentas 10 ~Numérico. !
Saldo Promedio 12 ‘Numérico. - e
P Intereses 12  Numérico.
(o |  Comisién poraperura 12 . Numérico,
; j _Bonificaciones 12 © . Numérico.
o Otros Ingresos 0! 12 Numérico.
o ‘ Otros Ingresos 02 12 . Nuomérico.
P | " Otros Ingresos 03 12 ‘ " Numérico.
e - Otros Ingresos 04 12 Numérico.
| Pmmnma ASC. Archivo que da los pammetlos de tasa usudos por producto. R
. ‘
L3 : :
i 1 NOMBREDECAMPO _ LONGITUD ___TIPO

P 6w
Cvedelproducto 9~ Cancter,




‘ Tasa de tranferencia MN 4 Numeérico.
. Depésito minimo MN 4 Numérico.
P Tasa MN 4 Numérico.
P Tasa de transferencia ME 4 Numérico.

Depdsito mimimo ME 4 Numérico.
4 Numérico.

‘ B Tasa de tasas ME
1 i

Cimmman. ASC. Archivo que proporciona el mimero de clientes por sucursal,

l NOMBRE DE CAMPO LONGITUD TIPO
: Sucdepto b Numérico.
L Clientes 10 Numérico,
; Tmmmaa.ASC. Archivo que da los valores de tasa usados por pardmetro.
o [ NOMBREDECAMPO _ LONGITUD TIPO
‘ Fecha 6 Caracter, |
! Cve.de tasa 4 Numérico. :
, Fecha de clave 0 Caracler.
Valor de la tasa 12 Numérico. '
L Fecha de tasa 5 Caracter, :
P ;
Emmmaa. ASC. Descriptivo de tabla de estructura organizacional de Banamex. 4
Lo n
- NOMBRE DE CAMPO LONGITUD TIPO B
g Fecha 6 Caracter, )
[ ~ Sucdepto’ 5 “Numérico. - :
R Nombre de sucdepto 40 - Caracter. B
| - Nombre corto 20 ‘ - Camter, .
P Padre de entidud 5 - Numérico. AL
[ Estado 2 . Caracter,
-’ _ Nombre de Edo 21 “a Caracter,
] , Cédigo postal 0 , : - Caracter.
Dias.ASC. Nimero de dfas por mes..
L [ NOMBRE DE CAMPO LONGITUD TIPO K
§ ‘ Cve.de producto 9 ©o Caracter,
R , ‘ Dfasenero 2 - Numérico.
S - Dfas febrero 2 Numérico. "
1 Dfas marzo 2 - Numérico,
S ' - Dias abril 2 - Numérico,
- Dfas mayo 2 - Numérico
Lo - Dfas junio 2 - Numérico
i ‘Dfas julio VA - Numérico.” .
- Dfas agosto - 2  Numérico,
~ ~ Dias'septiembre 2 _Numérico.
. ~ Dfas octubre 2 Numérjco i




;
q
>3t ]
o Dfas noviembre 2 Numérico,
" Dias diciembre 2 Numérico,
% Por tltimo se definié el envio de informacién a una pequeiia drea de sistemas que existe en
Planeacion Financiera para validar ciftas. La definicién de los archivos es la siguiente:
Archivo con Informacién Ventas, Gasto y Planta.
[ NOMBRE DE CAMPO LONGITUD TIPO
Cve.de producto 9 Caracter,
Sucursal 4 Numérico,
k Sucursal Modificada 5 Caracter,
i Ejecutivo 8 Caracter.
Moneda 2 Caracter,
o Cve.de Asignacidn 2 Caracter,
Saldo Fin 16 Numérico. :
Saldo Promedio 16 Numérico. i
Comisiones 16 - Numérico. RS
C Niimero de Cuentas 16 Numérico.
4 Fecha de la Informacidn 6 Caracter.
| ' : ¥
* Archivo con Informacion Estindar, ‘
~ NOMBRE DE CAMPO LONGITUD mo_ ]
. “Cve.de producto - 9  Caracter, §
i Sucursal 4 B Numérico, o o
L Sucuisal Modificada 5 ' Caructer. L P
Ny Ejecutivo 8 - Caracter. . I A R
Moneda 2 Caracter,
oy Cve.de Asignacion ‘ 2 E Caracter.
A , Suldo Fin 16 ~Numérico,
h ' Saldo Promedio 16 ~ Numérico.
» Intereses 16 Numérico,
| Comisién Tedrica | 16 - Numérico,” =~
" Comisiones 1 © Numérico.
. Bonificaciones 16 ' Numérico;
| ‘Situaciones 16 ‘ ~ Numérico.
‘ Otros Ingresos 16 © Numérico.
: Comisiones 16 - Numérico,
s : - Ingreso Neto 16 . Numérico.
Nifmero de Cuentas 16 -~ Numérico,
‘ Fecha de 1a Informacién 6 - Caracter.
v
b
b
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II2  CALENDARIZACION DEL PROYECTO.
IL2.1 Definicién de Objetivos.

La entrega tanto de reportes como de archivos, implicaba un arduo trabajo de recopilacidn,
andlisis de informacidn, definicion de procesos, estindares, negociacion de fechas de recepcién
de informacién, compromisos de entrega, programacidn, disefio, implementacion en base de
datos y validacidn de cifras.

Para poder satisfacer el requerimiento del usuario (Planeacién Financiera) es necesario, definir
tiempos de trabajo, programando cada una de las actividades del proyecto, midiendo ¢l potencial
humano y los recursos, tanto de cémputo, como de otra indole requeridos.

Las actividades definidas para el desarrollo del proyecto son las siguientes:

A001  Andlisis de requerimiento de usuario,

A002 Definicién de necesidades de informacién.

A003 Negociacidn para obtener informacién fuente,

A004  Recepcion de archivos de prueba,

AQ005 Definicidn y Desarrollo de preprocesos.

A006 Validacidn de preprocesos. Pruebas,

AQ07 Recepeidn de informacidn consolidada a nivel nacional (primera cm:eba oflcml)
AQ08 Validacién de datos reales y primera ejecucidn de preprocesos, -

A009 Disefio de base de datos y Desarrollo de DDL's.

A010  Peticion de espacio para carga en manejador de produ(.cnon
A011 Carga de un prototipo en manejador de prucbas,

A012 Implementacion en produccion de ln base de datos.

A013  Validacion de datos por parte del usuario,

A014  Pruebas de funcionalidad, performance y concurrencia con los ptoductos de explotaclén

A015  Desarrollo de cddigo de explotacidn FOCUS,
A016 Pruebade extraccidn de informacion para ajustus finales.

~ A017  Extraccién y primera entrega de reportes a usuario final.

A018  Desarrollo de documentacién,
A019  Liberacién del proceso a produccién.
A020  Capacitacidn a usuarios,

A021  Asesorfa permanente.

En la figum 1104 se muestra grificamente la calendarizacién. Aqui® se. pueden obscrvar
actividades criticas, la secuencia del proyecto y fechas de entrega. " S
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figura 11.04

Memoria de Desempeiio Profesional
Gustavo Tapia Ramirez

CALENDARIZACION DEL PROYECTO MODELO DE GESTION

[Act-0003

ACTIVIDADES  [DIciembre '93 Enero '94 Febrero'94  [Marzo '94 Abril '94

s-1]s-2]s-3|s-4|s-5]s-1]s-2]s-3]s-4 {s-1}s-2|s-3|s-4|s-1]s-2]s-3]s-4 |s-5]s-1 |5-2 |s-3

5-4

Act-0001

Act-0002

Act-0004

Act-0005

Act-0006

Act-0007

Act-0008

Act-0009
Act-0010 F||—
Act-0011

Act-0012

Act-0013

Act-0014

Act-0015

Act-0016

Act-0017

Act-0018

Act-0019

Act-0020

Se puede observar que el proyecto se concluyd en el mes de febrero de 1994, habiendo iniciado
el mismo en noviembre de 1993, : '

De las actividades antes mencionadas, cabe hacer notar que algunas de ellas no dependfan del
Centro de Informacién Gerencial, por ello, fueron tomadas como actividades criticas las
siguientes:

A007, AO12, AO13.

TR
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11.2.1 Definicion de Objetivos.

Para 1a consecucidn de cualquier proyecto, es necesatio fijar Ia meta final, es decir, el objetivo u
objetivos que se desea alcanzar, Las actividades descritas nos llevan, sin lugar a dudas a lograr lo
que se requiere para satisfacer al usuario,

Ast que, los objetivos a alcanzar por parte de Informacién Gerencial fueron los siguicntes:
Ofrecer a la Direccidn del Banco Nacional de México informacién oportuna, veraz y

confiable, acerca de la rentabilidad de la institucién como un apoyo a la toma de decisiones
estratégicas.

2, Ampliar la vision de los diferentes titulares de entidad (cubriendo I totalidad del banco),
presentdndoles reportes de su colocacion, captacién y recursos humanos como apoyo ala
toma de decisiones tdcticas en el manejo de su linea de trabajo,

o

~Entregar informacién a otros departamentos para que evahien y presenten- a su vez,
informacion oportuna y confiable.

Fasd

Disefiar los procesos y bases de datos de tal forma que sean susceptibles de cambios, mejoras
y crecimiento. '

El saber hacia dénde nos dirigimos, en dénde estamos ubicados, con qué info’rmacidn contamos y.
que actividades debemos desarrollar, nos dard la pcmblhdad de: cumphr con Lls fechas
establecidas, logrando asf que el proyecto avance hasta su término, :
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La inforacién de Pagaré Bursdtil, Bono Bancario y Marcas anadas, berfu c.lpturadu por el«* L

13- NECESIDADES DE INFORMACION,
11.3.1 Identificacion de Fuentes de Informacion.

La identificacién de estas fuentes fue un trabajo sencillo, pues existe un drea encargada del
proyecto que recopila en el Sistema 275 toda la informacion del banco, inclusive hasta el nivel
cliente (que es el ms bajo).

El avance que muestra este proyecto hace que la tarea de recopilacién se reduzea sélo a los
productos que atin no maneja el 8/275.

Por lo tanto, a través de este sistema se obtiene informacion de:

Colocacidn,
Cartera Comercial,
Créditos al Consumo,
Créditos en Agencias del Banco en el extranjero
Créditos Hipotecarios (Espucios).

Captacién.
Cheques.
Ahorros.
Instrumentos de Plazo Fijo,
Cuenta Maestra,
Fondos.
Banca de inversion ‘
Captaci6n en Agencias del Banco enel extranjero

Sobre el resto de la informacion, se puede mencionar que ¢l CLG,, por ser-una buse de datos R
institucional, contaba con la mform'\clén necesaria para complementar los requeunuentos de este .
proyecto, RS

Asf que, del Centro de Informacién Gerencial se tomé Iufsiguiente-i’nfommcidii’:

Colocacién.
Créditos Hipotecarios (Tradicional).
Tarjetas de Crédito.

Servicios. -
~ Banca Electrénica.

Recursos Humanos,

Planta,
‘Gasto por concepto de némmu.

usuario y enviada electromcmmnte viaun .uchlvo est:indar con el resto de la mformactén. s



Las negociaciones para obtener los archivos de catdlogos, estructura y pardmetros se encuentran
terminadas, ( no fueron hechas directamente por nosotros) su disponibilidad en base de datos es
inmediata,

islag

En la figura 1L0S se observa el flujo de informacidn,

FLUJO DE INFORMACION DEL MODELO DE GESTION COMO FUENTE DE PROCESO EN IBM

figura i1.05
. CONSUMO
CHEQUES AHORROS FONDOS RfLAZO C.MAEST, CARTERA AQENCIAS BCAINVER, ESPACIOS
st 81600 S/084 8087 68 s/400 8738 £/130 SHo4

RS
HIROTECARIO (RS
e 5400 .
i
BCAELEC, |
smis
TARJETAS "
8t
MARCAS
PRIVADAS e}
Y BONOS

RECHUM et

i Luego de haber analizado los requenmrentos en cuanto a reportes, se luzo necesario e} contal con

i ciertos pardmetras que sirvieran en el procesannento de la informacién fuente. Algunos de elloq_] .
son; 3
‘ — Tipo de cambio.
— Tasa de transferencia.

— Porcentaje de encaje o coeficiente de liquidez.

- En esta ctapa del proyecto, con las fuentes identificadas, se podia avanzar pura oblenu la
informacién de inmediato.

a) Plataforma en que se encuentra.

La mlormucnon del Sistema 275 se encuentra en pldtufomm UNISYS; esto se debe a quc i
mayorfa de los sistemas que operan productos o servicios que el banco oftece a sus cllen(es, asf-

i ‘ la recoleccion de informacidn,

e

i como los sistemas corporativos, s¢ encuentran en dicho’ equipo, lo que resulta en beneﬁcm pam i
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Bl resto de la informacidn, se encuentra ya en IBM. Para su uso serfa respaldada en medios
magnéticos de almacenamiento (cartuchos), y en el momento necesario, es tomada por los
responsables de ejecutar los procesos.

1.3.2  Negociacion para [a entrega de datos,
a) Negociacidn con Areas encargadas.

La negociacion no fue sencilla, Estuvo plagada de contratiempos, sobre todo por la
incompatibilidad de equipos (cuando nos referimos a UNISYS) ya que debieron definirse canales
especiales de comunicacién, como el ya mencionado TCP/IP,

Es claro que no se pudo contar con esa facilidad desde el arranque del proyecto, asi que las
primeras 3 entregas, se hicieron a través de cartucho, luego de hacer varios intentos fullidos de
TCP/IP.

Para el caso de la informacidn que ya residfa en IBM, se tuvo que negociar en base a carga de
trabajo, lo guie complicd la oportunidad de entrega.

Finalmente, se salvaron los escollos existentes y se acordd Ia entrega,

b) Definicidn de archivo y periodicidad de entrega.

La informacidn debfa ser entregada, no importando su fuente, en una descripcion de archivo
estandar, que no permitiern la posibilidad de incompatibilidad de los datos.

El formato de registro negociado fue el siguiente:

- HEADER: o |
Tipo de arcliivo -x(04) 'GTOS' Archivo de gasto.
‘ ‘ ' YPLTA’ Archivo de plunta. (R
'BITO" Archivo.de gastos eju:utlvo. o
'MGES'Sistema 275, : -
'HIPO' protccarlo. ,
'TARJ" Tarjetas. -
| 'BCAE! Buiica Lléc(l’énlCd. '
Nimerode archivo — ~  9(01) L. e R
Fecha de informacién 9(06) - oammdd.
Sistemaorigen - x(04). 'SI50.
L | 15215
'S600', -
SHL
| | Cs0ls,
Filler o X(XX). '

- TRAILER: S
- Total de registros en el archivo -9(15).
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Importe total de los registros

s9(15)v49.

- Filler X(XX).
- REGISTRO:
= Tipo { Gasto por ndminit,
Numero de sucursal 9(04),
Ntmero de sucursal mod. 905).
Niimero de némina 9(08),
Concepto x(09).
Clave de segmento x(05),
LT Clave de familia x(05).
: Clave de moneda x(02).
Clave de asignacién x(02).
§ " Importe s9(15)v99.
; Fecha x(06).
1 Tipo 2 Planta de personal,
Lo Niiinero de sucursal 9(04).
] Niimero de sucursal mod. 9(05).
by Niimero de ndémina 9(08).
Concepto X(09).
f Clave de segmento x(05).
. Clave de familia x(05).
Lo Clave de moneda x(02).
o Clave de asignacién x(02),
Cantidad de empleados $9(17).
Fecha ‘ x(06).
0o Tipo 3 Parael resto de los archivos.
4 Nimero de sucursal 9(04).
P Niimero de némina 9%08).
[ Concepto x(09),
| Clave de moneda x(02).
% * Clave de asignacién x(02).
z Importe ' s9(15)v99,
La diferencia en los fornmtos que se reciben del S/ 150 R&LUISOS Humanos con ol lbbto, se dabe ui i
o que ésta constituye informacién que no es compatible en"concepto, con los productos 0 semcms‘ :
{ que ofn:cc el banco. La diferencia se podrd identificar objetwamenle mis ddulante S ¥
P L
La mformauon de parimetros, que serd entwgdda pm el u.suarxo, serd c.xplumdd en !BM bajo un o i
5 formato p;eestablecxdo B i s
ooy - L
| j , La permdluddd en que debe ser generada fa mfonuacx(m es mensunl con corte al ultimo dfnf S '

Lo : hdbil de cada mes.

.
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¢) Comunicaciones y flujo de datos.

0 cuanto a fa comunicacion podemos decir que el archivo que contiene la informacidn que llega
desde UNISYS, es enviado a través del protocolo TCP/IP. En IBM se reservd un espacio en disco
lo suficientemente grande para soportar hasta 5 archivos, ya que se dejard un respaldo de la
ditima version de hasta dos meses anteriores. Ademids de la posibilidad de manejar hasta tres
versiones del mes actual,

Existe el compromiso de entrega de estos clatos a mds tardar el quinto dia hibil del mes, bajo el
formato establecido. Las pruebas que se realizaron tuvieron éxito, asf que no es probable tener
fallas de comunicacién o de flujo de datos en oportunidad o espacio.

El resto de informacion, es decir, la que provee el personal del C.1G. tiene las siguientes
consideraciones:

El /111 es generado en IBM y bajo las caracteristicas del archivo anterior es respaldado en
cartucho (segiin estdndar), mismo que debe estar disponible a mds tardar el quinto dfa hibil del
mes.

La informacién del S/600 es generada también en IBM. Por su tamaiio, el archivo residird
siempre en disco. Este es enviado al user-id encargado de respaldar esta informacidn hasta su uso.
en el proceso mensual. Su oportunidad debe ser similar a los dos casos auteriores, es-decir, a mds
tardar el quinto dfa hdbil del mes,

Por otra parte, los archivos que son entregados por el C.LG. luego del proceso mensual y que se
refieren a informacion que ya estd validada se emregurﬁn como sigue: :

Los diferentes archivos para el proceso en express son envmdos medlante un protocolo TCP/IP,
conectado a un server cautivo para el propésito. La instalacidn de este mecanismo, cortié a cargof, ‘
en su totalidad, por personal de! departamento encargado de esta parte del: proyecto. Asf que no .

representa problema para el C.1G. En caso de falla del protocolo, la entregu se llwnm a cabo en

diskette, El archivo para Pldneauén Fmancaera se envfa también vfa TCP/IP

.33 Compfonnisos de Entrega,

Cuando la informacién de UNISYS es entrcgadu hasta el qumto dfa habtl del meq, el compromxso-' :

- del C.IG. es entregar el reporte estdndar terminado a més tardar el décimo dfa habil del mes. Si  ""' %
la recepcidn del archivo fuente se dlfaere. la entrega del leporte tardaré un dfa por cada dos de

1etraso de UNISYS.

Se lmbla que paru obtener el reporte, e necesario comar con c|ertos par:’\metros que son» o

proporcionados por el mismo usuario, Es lmpoblble iniciar e} proceso sin éstos, por lo que esun.
compromiso por parte del usuano ponu a nueb(ra dlSpOblClOll Ios p.uametros a mus tardar el :
cuarto dfa hdbi! del mes. T G o

La informacion de cahilogo y eslructura que estzi bqjo Ia respone.lbllldad del perqonal del C l G‘,;
debe estar dlspomble a mis tardar el segundo dfa habil del mes. S




Cuando el usuario da el visto bueno para las cifras que son presentadas en el reporte estindar, es
posible proveer el resto de la informacidn.

El reporte por Niveles se entrega hasta cinco dias hibiles después de este visto bueno, ya que
representa un gasto considerable en cuanto a recursos.

Los archivos que servirdn de fuente al proceso en express, se enviardn al dia siguiente del visto
bueno. El archivo para plancacion financiera serd generado y enviado el mismo dia de la
aprobacién del reporte estdndar,
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muestra dc, una manera mds clnm la correspondenc:a existente entre es(os componentes. L

En wgmda se observa bajo Ja optlc  mencionada, fos estdndares que corresponden al “Modefode

lLl.- DEFINICION DE ESTANDARES.

En el Centro de Informacién Gerencial se tiene la mision de crear, a partir de datos generados por
sistemas operativos e informacidn externa, una base de datos corporativa que permita cumplir
con los siguicntes objetivos:

J. Implementar Ja infraestructura de cmputo, comunicaciones, datos, sistemas y aplicaciones
necesarias, a fin de proporcionar a Ja Institucion, la Informacién Gerencial necesaria para la
oportuna toma de decisiones.

. Ser una {uente dnica de Informacién Gerencial confiable y oportuna,

Permitir el acceso a la Base de Datos con herramientas tecnoldgicas dgiles, flexibles y

seguras.

Establecer una novinatividad clara en ¢l uso y manejo de la Informacién Gerencial,

W

4

En congruencia con lo anterior, planteé la necesidad de crear también una Arquitectura de Datos
que hiciera posible organizar la informacidn en un medio ambiente que contemplam todos- los
sistemas y a toda Ja organizacion.

Se definié un Esquema Conceptual de datos, que desde un punto de vista globul estuviera de
acuerdo con Ja naturaleza de la funcién bancaria, para dar una categorfa a los diversos datos que
mianeja Ja institucidn, tanto de procedencia intetna como externa,

Para esto, formé conjuntos y sub-coujuntos de datos que tienen caracterfsticas comunes y que
corresponden a las diversas funciones o servicios que se ofrecen o los clientes. ' ~

A esto le denominé grupos y sub-grupos de datos, los cuales co:responden con la taxonomfa, 3
definida para fa Buse de Datos, ‘

Por otra parte, la informacién fuente, tanto Ja externa como fa’ proporclonadu pm lov, dlstintos,‘ '
sistemas operacionales, presenta caracterfsticas propias que no concuerdan con la mformacndn en
Ja Base de Datos y por ello se hizo, necesario uy,mparlos de manera a:mnlar. '

Para distinguir este agrupamiento de datos fuente, a los con}untos y sub conjumos lea Ilamé. i
sistemas y aub Mstemas le.specuvamentc. B '

Existe una uoneapondencm uno a uno entre grupos y s:stemus. ndemzis una comspondencm de“';,' e

varios a uno entre sub-sistemas y grupos. Bl diagrama de Arqmtectura de Slstemas (flg ll[()l)‘ s

En un segundo nivel, asociamos bajo los mismos prmcnplos, a todas nquellos procedlmlentos y

elementos de mnputo 1equendos para la lmplemenmclén dc loa conceptos dntes mencmnadoq“ g

Asi, se identificaron programus, ux'chivos,cintas magnéticus, etc.

Gesttén"‘ ,




v ARQUITECTURA DE SISTEMAS
figura l1.01

INFORMACION INFORMACION
EXTERNA N — CORPORATIVA

CLAVEDEL CLAVEDEL CLAVEDE FRECUENCIA DESCRIPCION
| SISTEMA SUBSISTEMA SUBGRUPO

B A A Mensual Colocacién
' B A Mensual Captacién

C A Mensual "Otros

M D B Mensual - Planta
M A Mensual Integracién :

i Se puede observar que fa clave de subsistema diferencia dos grandes grupos. Colocacnon Yoo
Captacién de un tescer grupo denominado Otros, en el que incluiremos Créditos Hlpotecarios,fj_ .
Tarjetas de Crédito, Banca Electronica, Pagaré Bursitil, Bono Bancario y ) Marcue Privadas, Bstos "
o tres grupos se unen en un sélo archivo en el subsistema M (Integracién), como se detalla en la

“a descripcion del proceso. Por dltimo, el subsistema D incluye Planta, que se refiere tanto al -
mimero de personas que laboran en la institucién, como a los gastos que este personal representa_,
para el banco.

En el caso del modelo de gestién sélo se procesa informacion mensuulmelﬁe.

En cuanto a claves de subgrupo, que determinan la arquitectura dc la buse de dutos, puede , S e
observarse que todos los archivos forman parte de una sola tabla, excepto Pluntd, qm se ubicé cnj L e
una tabla distinta, S e L

wri

¥
i}




S ER U

RS

.

A la clave del subgrupo A se le denomina Productos y sus tablas siguen el siguiente estdndar:

BAIDH... Datos (tt=No.de tabla)
BAIDttnn Indices de Datos (nn=No.de indice)
BAICtt... Catilogos (tt=No.de tabla)
BAICttnn Indices de Catdlogos  (nn=No.de indice)
BAl.. Vistas

A laclave de subgrupo B se le denomind Planta y sus tablas serin:

BBIDtt... Datos (t=No.de tabla)
BB I1Dttnn Indices de Datos (nu=No.de indice)
BBICtt... Catilogos (tt=No.de tabla)
BBICttnn Indices de Catdlogos  (nn=No.de indice)
BBI.., Vistas

En cuanto a los estdndares para nomenclatura de cintas, lo primero es revisar el diagrama general -
de procesos del C.1G., que observamos en la figura I1L02, '

DIAGRAMA GENERAL DE PROCESOS C.\.G.
figura 111,02

Cartuchos
histérico
(ciclo anterior) N

Cartuchos " Cartuchos:
- Mstdricos

Cartuchos
Originales ‘

de producelén

citragon
controly
reportes

de resguardo
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Este diagrama muestra esquemdticamente una serie de pasos preparatorios que se aplican a la
informacion previo a su carga a la base de datos. Las caracteristicas propias de I informacion,
los distintos procesos que se realizan, la frecuencia con que se reciben los datos y la necesidad de
mantener cierta informacion por perfodos determinados de tiempo, asi como la necesidad de
asociar de una manera estos atributos a las cintas que contienen la informacidn de los distintos
sistemas y subsistemas, nos obligd a considerar cinco clases genéricas de cintas:

>

. Clase ( P ) Produccién. Son copias de las cintas originales, se respeta el formato fuente,

agregdandosele un campo de fecha, y en caso necesario se pueden agregar también algunos
campos de calificacién de datos o de clasificacién distinta de la original. Su propésito es
servir como cinta FUENTE para los procesos de sumarizacion.

Clase ( B ) Resguardo. Son copias de las cintas originales, se respeta el formato fuente,
agregdndosele un campo de fecha y dependiendo de lis necesidades de informacidn, se
pueden agregar algunos campos de calificacién de datos y clasificacion de manera distinta al
original, Su propésito es servir como cinta de RESPALDO y acervo de informacion fuente.
Deben conservarse en boveda por un perfodo de 5 a 10 aiios segiin la informacién.

Clase ( S ) Sumarizadas. Son producto de distintos criterios de sumarizacién de la
informacion fuente. Su propdsito es servir como un elemento auxiliar en la conslrucuon de
informacién histérica.

Clase ( H ) Histéricas. Contienen informacion sumarizada e histdrica por perfodos de 5
setnanas en el caso de los procesos semanales y de 13 meses en el caso de los procesos
mensuales. Su propdsito es servir como ENTRADA 1 los procesos de carga u la base de
datos. ~ :

Clase ( N ) Nombres. Contiene informacién con datos de clientes y por lo mismto, sélo son -
usados por los subsistemas que manejan este tipo de informacién. Su propésito es conservar
informacidn histérica y servir como ENTRADA alos procesos de carga a Ja base de d'ltos. ,

Algunas politicas de uso para este sistema son;

El ndmero de serie de cada carrete estd limitado a 6 caracteres, es validado por el proceso. _
Estos cartuchos sélo sirven actualmente como enptrada a los: procesos, ya que; cualqmer -
cartucho generado por el C.I.G. esta ya inanejado automahcamente por un sllo. g ‘

Las caracterfsticas de los cartuchos que se encueht‘ran en el silo soit:

El pumer calificador es nuestra clave de usuario.
El segundo calificador de siete posiciones se compone de:

SIG  Esta parte es fija Para el modelo;
X Clavedel Sistema 3 B

X Clave del Subgrupo ‘ AoB

X Clave del Subsistema , AB,C,DoM .
X Tipo de uso de archivo P,B,S,V,K,R

— El Data Set Name (DSN) asociado aun cartucho esla iormado de 1dent|ﬁcadorea donde- '




El tercer calificador estd formado de 8 posiciones repartidas como sigue:

XXX Libre

N Consecutivo
D Dia de la informacion
M Mes de la informacion

AA Ao de la informacién
Para el mes y dfa de la informacién podemos observar la siguicnte tabla de
equivalencias:

MES EQUIVALENCIA MES EQUIVALENCIA
P ENERO | FEBRERO 2
o ~ MARZO 3 ABRIL 4
; MAYO 5 JUNIO 6
% T JULIO 7 AGOSTO 8
P SEPTIEMBRE 9 OCTUBRE A
] NOVIEMBRE B DICIEMBRE C
; T
f DiA EQUIVALENCIA  DIA EQU]VALENCIA | f
| I 1 T2 2
| 3 3 4 4
L 5 5 6 6 4
7 7 8 8
9 9 10 - A o
L ] B 12 o ‘?
‘i 13 D 14 E
Lo 15 F 16 G
. 17 H 18 I
| 19 J 20 Ko
| 20 L 2. M
Lo oonm N 2% 0
| 2 | 25 P % Q
[ o 27 R 28 S
. 29 T 30 U
R 3l \ |
)
o Los estindares que manejamos en el “Modelo. de Gesuén . dnt“ uen un poco de los que’ se,’*“

manejan para el resto de los sistemas, sobre todo para mantener la segundad de los. datos y- porf e
los pasos adicionales que definimos, Bl hecho de definir pasos adicionales se debe, por un lado,a> .
- lo complejo de la informucidn y por otro, a que el proceso pueda ser ejecutado 0 renuuddo desdc‘f e
Lualqmer punto habxeudo tummado bien el anterior paso. : A

: Se puede observar en los estdndares de cintas que ngregamos un upo K que fue requendo para
| - respaldos trimestrales de la informacidn, un tipo V que sirve para dejar las salidas de cadu- tipo de

archivo cuando ya se le efectuaron cdlculos y un tipo R que se usa para respdldur el archivo que "
awa : contiene el reporte por Niveles, el cual mencionamos en los requerimientos. En SegUIdd podemos S
observar el total de los cartuchos que usamos para el procebo de Modelo de Gestlon Sl e

1
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Sub-sistema

Archivode  Archivode  Archivode
Produccién ~ Resguardo Sumarizacién

Archivo de Archivo de
Cilculos  Reportes

Captacién/Colocacidn
(mensual)

Otras Areas
(mensual)

Otros

(mensual)

Planta

(mensual)

Integracién

(mensual)

Cabe sefialar que este es un dataset-name, no una etiqueta de cartucho, por lo que cada archivo

SIGBAAP  SIGBAAB  SIGBAAS
SIGBAAK

SIGBABP  SIGBABB  SIGBABS
SIGBABK

SIGBACP  SIGBACB  SIGBACS
SIGBACK
SIGBBDB  SIGBBDS
SIGBBDK

SIGBAMB  SIGBAMS

SIGBAAV
SIGBABV

SIGBACV

SIGBAMR

puede estar respaldado en uno o mds cartuchos, cuya secuencia es administrada por el silo.

Finalmente, en lo que a estindares se refiere, mencionamos los que sirven para identificar los

programas y archivos no respaldados en cartucho que intervienen en el proceso,

X
X

XXX

- La simbologfa es la siguiente, en un nombre de hasta 8 posiciones;

Clave del sistema
T;po de archivo, que puede ser:

p Programa
A Archivo
T Tabla

Clave de funcidn, que puede ser;
C Copia
S Sumarizacién
H Histérico
R Reporteador
YV Validacién
P Preproceso -
F Formateador

Clave del subsistema’

Clave de frecuencia del proceso, que puede ser: oo

D Diurio-
S Sem(mal

- Q Quincenal
M - Mensual
A Anual
Y ‘Variable -

Cddigo de identificacién libre
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I1L.2.- PREPROCESOS.

En el C.I.G. denominamos preprocesos a todo tratamiento que se da a la informacidn recibida
previo a su carga a la base de datos. Ninguna tabla es cargada sin que al menos haya pasado por
un proceso de validacion. Existen preprocesos variados, pero en general se puede hablar de los
siguientes:

w

. Copia. En este paso se obtienen los archivos de Produccion y Béveds, que representan una

copia fiel del original, sélo afiadiendo la fecha de lu informacién como campo adicional,

. Sumarizacién. Se usa de entrada el wehivo de Produccién y se obtiene de salida un

sumarizado que contiene campos derivados, calculados, y diferentes sumarizaciones. Este
paso no necesariamente involucra sélo un programa, sino que puede estar formado por varios
de ellos, cada uno con una funcién especifica que cubrir,

Historia, Usando como entrada la historia del periodo anterior y el archivo de sumarizacién,

se arma la historia para el perfodo actual, que es generalmente cl archivo que se carga en la
base de datos.

IIL2.1 Programacion Cobol.

En el C.1.G. usamos como estdndar el lenguaje cobo! para LOdlflCdl' los progmm.ls que ejecutardn
los preprocesos. La decisidn se basa en la sencilla y eficiente manipulacién de archivos que
permite este lenguaje, ademds de poder realizar cualquier validacién, c’\luulo 0 .1decuauén dc :
tipo de campo. : ‘ '

Para el proceso de Modelo de Gestion varfa un poco el est{mdar de preprocesos. Esto se debe al
fin que perseguimos con esta informacién, adensds dela diversidad de fuenlcs que debunos“ CiiE

integrar. Definimos el pleproceso de la mguwnte forma:

~correspondiente (SOO(}Oann) al .1rchwo de datos. “El programu en cobol que ejecuta bsle‘

. Sumarizacién. En este paso sirve de entrada l.1 copia de Producc:én de donde be toman lus 5

. Horizontalizacién. Cuando ya se tiene el arChWO sumarlzado y. ordenado por lluve, aphcamos

. Copia. Se toma como umada el archivo ongmal mediante el progmma BPCAMCOP seﬁ o
valida que las claves de concepto existan, si no es asf, se reportan. Se generan las copias de
Produccién y Béveda aiiadiendo la fecha de informacion, Ademds se produce un reporte de
cifras de control. Se ejecuta este paso para todos los archivos originales. Cabe mencionar que -
todo lo que no recibimos a través del $/275, se consolida en un archivo que se denomma‘;; e
Otros, en seguida se realiza todo el proceso para este archivo, Se requiere de entrada; el
archivo que contiené ¢l catdlogo de conceptos, mediante el cual valida ln existencia de. las' EEa
claves, Por 1ltimo, se obtiene como S.llldd, un mclnvo con Ias dlferentes bucursalce que EPe
intervienen en ul proceso, ' : ‘ : -

claves de detalle por coticepto y a través del catdlogo de relumén se nsigna la clave S
proceso es BPSAMSUM, mismo que genera cifras de control. Este proceso se cjeuum para

todos los archivos de copm generando un archlvo .sumal izado | por cuda uno. -

este proceso que deja en un solo registro todos los importes refendos a.una. misma: Hav
asignidndolas a una columna determmada. El progmmu que horlzontallza s BPSAMHOZ. S



ejecuta también cste proceso para todos los archivos sumarizados, generando un archivo
horizontal por cada uno, y uno de cifras de control,

4, Modificaciones. Se definen por parte del usuario, modificaciones a los datos que se
consideran permanentes, mismas que se aplican en este paso tomando como entrada el archivo
con importes horizontalizados. Algunas wodificaciones sélo aplican a un mes en especffico,
Se cuenta con el apoyo de un archivo de estructura del perfodo para los cambios en lu
sucursal. Todo lo anterior se efectda a través del progrania BPSAMMO2. También se ejecuta
para cada archivo horizontalizado y se genera un cartucho de modificaciones, ademds de un
archivo de cifras de control.

5. Cilculos. Como se observa en lus descripciones de archivo, existen campos generados a partir
de ciertos cilculos financieros, tomando en cuenta las excepciones dadas por el archivo de
pardmetros y las tasas proporcionadas por el archivo de tasas, Por la facilidad que representat
el lenguaje cobol, estas columnas calenladas se crean cuando se ejecuta el programa
BPSAMCT?2 con el cual dejumos un cartucho por cada archivo modificado y un archivo de
cifras de control,

6. Unién. Se tienen hasta este momento, archivos de colocacidn, captacién y otros que se van a
consolidar mediante el prograns BPSAMUNE sélo de dos en dos, dejundo cifras de control y
un archivo listo para cargar 4 fa base de datos con la informacién completa del perfodo
correspondiente. | , ‘

Todo este proceso se observa a detalle, nombres de archivos y cartuchos estdndar usados, para:
cada uno de los archivos originales en las figuras 103 - captacidy; I11.04 - colocacién; 1105 -
otros. .




vy PREPROCESO CAPTACION
: figura 111.03

Informacién Fuente Captacin

- Coplado y Validacidn c?P\‘f’_IB‘éve‘d?

3PCAMCOP:
|

| Catalogo Sucursal Aslgna?l?r:l‘y .fkgl?anzacién Cﬁlé Pr,?ilucc'é"

(e e .‘ [ - B

.j Asignada y Fecha

.

Modificacione Registros Horizontalizados ,

; Modlficaciones
Célculos - i

Lo Archivo
: de carga
wid aB.D.

Célculos

i -
i i
i i
)
i
i
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PREPROCESO COLOCACION

figura 111.04
Informacién Fuente Colocacién

Copiado y Validacion

|

Copla Béveda

1,

Asignacion y Sumarizacién

GRS

Horizontalizacion

Cifras de
Control

Archivo
de carga

aB.D. : ‘__.____.__._._

Clave Asignada y Fecha

Registros Horizontalizados

" Modificaciones

o Céléulos.




PREPROCESO DE OTROS
figura {11.05
Informacién Fuente de Otros

Asignacion y Sumarizacién Copla Boveda

Horizontalizacion

Registros Horizontallzados

r Modificaciones

Cifras dej—
Control

Modificaclones

Archivo ' : Céichlps
de carga - L
aB.D.

[11.2.2 Programacién de Automatizacion de Preproceso.

Para poder ejecutar el proceso para. cada dlChlVO en la secuencia mencionada en el pumo, o
anterior, se debe codificar un programa en lenguaje REXX :

El progmma Rexx, denominado BPRAM275, ejecuta el proceso pam cada mchwo en la a0

secuencia en que  mehcionamos los plogmmas en cobol, adums nene L\s s:gmemes
particularidades: A :

~ Toma los archivos originales (Captacién y Colocacion) de un éspacio en disco especifico,

para que UNISYS deje informacién al C.LG., almacendndolo en un drea de trabajo temporul '
para que de ahf lo tome el proceso, Los archivos que forman la cntmda "Otm g 'es(én yaen
un disco permanente en el C.1.G. \ o

— La salida de cada uno de los pasos mencionados, deJ.1 un cartucho de respaldo pm archlvo du ST
entrada, mismo que se maneja automiticaimente en un Silo, qucdando catalogudo y con ung B

pufodo de retencidn de 10 afios para todos los casos.




runy
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Genera los archivos de cifras de control que definimos por fecha de informacion, como el
proceso es mensual, tenemos 12 archivos de cifras por ailo,

— Tomu los archivos catdlogo para algunos pasos del proceso de un disco permanente, en el que
tenemos el respaldo de los tltimos tres meses, los ordenamos por clave de producto y los
dejumos en drea de trabajo.

11.2.3 Prucbas
Las pruebas del proceso incluyen:

— Validacién de los archivos que se reciben de Unisys.

~ Validacion de archivos que provienen de sistemas residentes en el C.LG.

~ Validacién de la Comunicacién via TCP/IP.

— Ejecucién de programas en Jenguaje cobol de manera mdupend:emc con archivos de trabajo
(bajo volumen), valiéndose de un REXX de prueba.

~ Ejecucién de programas cobol integrados con archivos de tmb‘uo, valiéndose de un REXX de
prueba.

~ Prueba de ejecucién de programas en cobol de manera independiente con archwos de
volumen real.

— Prueba de ejecuci6n secuencial de programas en cobol- con archivos de volumen real

- Certificacién del programa Rexx mtegmdor con respaldos en cartuchos manejados
manualmente por fos operadores del equipo de computo. ‘

~ Certificacion del programa Rexx integrador, que ieclbe autonmucammte arch:vos ongmaleg
que llegan via TCP/IP y catdlogos para preproceso. :

~ Certificacidn del programa Rexx mtegmdo que ejecutd los respaldos en cartucho manejados o

por el Silo.

Se concluye que la programacién se encuentra lista para la ejecucion znitomziticzi‘del proceso,
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IIL3  DISENO DE LA BASE DE DATOS.

Se usd el concepto de Modelo Relacional de Base de Datos, por 1o que a partir de este momento
se describen los componentes que pretenden soportar este diseiio,

1L3.1 Definicién del Modelo Relacional de Datos.
1) Entidades.

Se define como la entidad mids importante a la Clave del Producto, lo que normalmente llamamos
Concepto; otras entidades son: Agrupador, Pardmetro, Tasa, Direccién_Reporte, Sucursal,
Ejecutivo. Se explica en seguida la finalidad de cada una de ellas.

Congepto. Es alrededor de quien gira la informacién. Se trata de una clave que representa todas

las variables financieras, basadas en conceptos contables que intervienen en el cilculo de la

rentabilidad del Banco Nacional de México. Es el detalle miximo de informacién con que se : t
cuenty, en base a esta clave se evaluard desde un ejecutivo (el nivel inferior con que su trabaja), ‘
pasando por una sucursal hasta evaluar a la institucidn en forma global, :

Para el reporte estindar se obtiene solamente el nivel institucional, En el reporte por niveles se ‘ .
plasma la evaluacion del desempefio para sucursales y peldaiios estructurales superiores, sin !L
Hegar al nivel banco. Se realiza la observacién ba_]o el mismo archivo que el repor(e esmndar. ¢

Para evaluar el desempeiio de ejecutivos, se usa un archivo de plramldauon dxfereme al de

sucursal, esto sucede porque al operar los ejecutivos en las sucursales, se puede declique o
participan con la productividad de ellas, pero al mismo tiempo, por estar asxt,nados e S
nominalmente a un departamento se debe analizar su comportamiento mdwxdualmente Y con, [
respecto u este departamento. no solamente en base a fa estructum de sucursalcs. B

Agmgado . Los repmtes predefinidos que se tienen que satisfacer, establecxendo que se_;.-‘
presentard la informacidn por familias de productos, lo que rios llevaa mtegmr vanos conceptosg__ R
La finalidad de esta entidad es contener la relacxén de cada concepto con el resto de su; famllm. .

Tasn, El. carzicter financiero con que se maneja esta informacién, reqmere ser metnculoso en el; B
manejo de las variables, por lo tanto se define esta entidad para contener la relacidn. de lis claves SR
de tasa por cada concepto con lu tasa de interés 0 rendlmnento con que ae negoc:o uI publico en T
cada peuodo de Ia historia. E i R

DIl’ELC](SII Reporte. Por la variedad- de reportes sohcxtudos y I necesxdad de flexlbllxdad ul.
momento de la explotacidn, se definié una entidad en la que se ebpccmbu la relncnon de cad 0
conwpto con el reporte en que pdl’[lClpd : : :

Suculs:\l Cuando se vuelve necesario pxesenmr Ia mfommmén por 'ste nlvel de agregaclén._’
generalmente se recurre a una relacién que contiene-la estruuum oﬁual dcl banca, mtsma quc
contiene plrumxdados todos los departamentoa. Vo -

Ejecutivo, lgualmente se cuenta con una relauén en: que se t.ncuentran los ’atnbuto
Lorrespondnentes a los ejecutivos y su prmcxpal funcnén es poder estruclurar los conceptos per ;
en base a la sucursal del mismo, : : : o
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o Parimetro. Cada Conceplo tiene asignadas ciertas claves para cdlculos, que representan tasas
[ variables de periodo a perfodo. Esta tabla tiene esas claves de tasas que son constantes para cada
S conceplo. |
LT b) Atributos,
Los atributos se encargan de mostrar las caracteristicas que describen a las entidades, por lo que
se especifica por cada una de ellas: '
I.-Concepto. Fecha de informacion Char 6
- Sucursal Niim 5
; Sucursal modificada Niim 5
: Némina del ejecutivo Niim 8
o Moneda Chiw 2
b Clave de Asignacién Char
Concepto Char
_ Tipo de reporte Char
Lo Saldo fin de mes Niim
‘ Saldo promedio Nim
‘ ; Intereses ~ Nidm
L Coeficiente de liquidez Nim
, - Ingreso financiero Niim
Margen financiero - Niim
‘ ; ‘ Ingreso neto Nim
oo Bonificaciones : Nim
P ~ Situaciones - Nim
o Owos. . Niim
- Otros ingresos ~ Nim
N Comisiones- -~ Nim
v Niimero de clientes - Niim -
1o | Comisidn tedrica ~ Nim
| \ Niimero de contratos - ~ Nim
1 2,- Agrupador, Fecha de la informacién Char -
- ' : Concepto - Char
Agrupador Char -
Tipo de agrupador. ~ Char
Producto o Char -
? 3.-Tasa. : Fecha de lainformacion ~ Char
T , Clavedetasa ~~— ~Char
s n | ‘Fecha de actualizacion -~ Char
Sl T © Tasa s _ Ndm.
el Descripciéndel mes: ~~ Char
REDRE Lo ' * Dfas naturalesdel mes ~~ Nim
o ‘ ~ Fecha de ltimo movimiento  Char

4,-Direccidn_Reporte. - Fechade Ia‘inforymacién ‘_\Clla"r
: Reporte - Nim

=

S i
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5.-Sucursal

6.-Ejecutivo

7.- Pardmetro

Agrupador

Nombre del rengldn
Renglén

Moneda

Segmento

Fecha de la informacién
Sucursal

Nombre de sucursal
Area

Nombre de drea
Subdren Niim
Nombre de subiirea
Division

Nombre de divisién
Direceion

Nombre de direccion
Ptaza, regi6n 6 distrito
Nombre de plaza 6 distrito
Oficina

Centro de logro

Csi

Fecha de baja

Baja

Area?2

Nombre de drea 2
Domicilio

Colonia

Poblacion

Cédigo postal

~Zona postal

Fecha de la Informacidn
Némina
Sucnrsal

_ Nombre

Banca
Baja

" Domicitio

Colonia
Poblacién
Cédigo postal-
Zona postal

Fecha de la informacién
Fecha de integracion
Niimero consecutivo
Concepto - T
Tasa de transferenciamn®
Coeficiente de liquidez mn

Char
Char
Nim

Niim

Char
Nim
Char
Nuim
Char

Char
Nim
Char
Nim

Char

Nuim
Char

Nim

Char
Niim
Char

Nim

Nim

~Char
- Char

Char
Char
Nim

‘Nim

Char
Niim -

Nim

9
45

Char 2

40

40

40

40

O Chr o 40
Nim ‘
CNém.

Char 40

. Char = =

Char =~ 6.

O Nimo 4
~Char 9

“Char (

Char

‘Nim
-_.N\,i,m SEE
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Rendimiento de encaje mn Char 4
Tasa de transferencia me Char 4
Coeficiente de liquidez me Char 4
Rendimiento de encaje me Char 4
Fecha de dltima modificacion  Char 6
Dias de Enero Niim 4
Dias de Febrero Num 4
Dias de Marzo Niim 4
Dias de Abril Nim -4
Dias de Mayo Nim 4
Dias de Junio Niim 4
- Dias de Julio Nim 4
Dias de Agosto Niim 4
Dias de Septiembre Niim 4
Dias de Octubre Niim 4
Dfas de Noviembre Niim 4
Dias de Diciembre Nim 4
Excepciones Niim 4
Tipo de informacién Niin 4
Excepcién en reporte Niim 4
Sucursal modificada Nim 4

¢) Relaciones

De acuerdo a lo presentado en los puntos anteriores se deducen las Relacnonea 0 Tublas que sc
implementan en la Base de Datos: -

13 veces, mismos que se diferencian por la fecha de la informacién, Pard eso LOl}tdlll()b con - o

- también ae defmm otra relncién que cumplu con esas c.lractensncas (BAID06ACUM)

RELACION ESTANDAR =~ * REGISTROS
BASE DE DATOS APROXIMADOS
Concepto - BAIDO1nnn S 125000
Agrupador AAIDI2AGRUPADOR 5,000
Tasa - ‘AA1DO4TASAS 5,000
Direccion_Reporte ~ AAIDI3REPORTES = 5000
Sucursal 'EEIDO01ESTRUC80MG 30, 000
 Ejecutivo . EEIDO9EIMG 25000
Pardmetro AAIDISPARAMETRO 5000 -
Concepto_Histérica BAlDOlHISTORICA «1’500,()_00 Fod
: Concepto Acumulado BA[D06ACUM - 150, 000 R

Para satisfacer con mayor eﬁcnencm u reporte que requ:ele de Instorla, se defme una relacnén Lo "
que contiene los mismos datos que la relacién Concepto, con algunos de sus atributos repet:dos O R

mformacuon en linea del mes actual y doce meses anterlores (BA IDOL HISTORIA)

En otro caso, se requiere .1cumulur por concepto los: lmpoues que se manejan, por Io tanto,_ RIS
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11L3.2 Diagrama Entidad_Relacion.
‘ De acuerdo con las entidades definidas, se manejard un Diagrama Entidad_Relacion que estd
representado en la figura 111,06,

DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION
figura 1106

Tiene a

Contlene

Existe en |{:

Define

Se Imprime

Estd definido

DIrechona Pertenece

Integra Es formada

En este diagrama se puede observar que se tiene informacion que se recibe del §/275, pero se .
tienen que crear algunas entidades para auxlllar la_ explotacién - de ‘la- bnse de -datos,

principalmente por la visién financiera que se requerfa en- los reportes y. que nueslras':,",V,_}’ o

herramientas principales QMF y FOCUS no podian satisfacer fﬁc:lmente.
- BT EY Cadigos] DDL
Una vez que se tiene una definicion clam de nuestra base de datos, que lo': progmnms cobol que’ |
dei 1mcmr la deﬁmc;on l6gica de las tablas, a tmvcs de los DDL’

Para cada una de las tablas que queremos lmplememar en la hase de datoa es necusarlo crear un.j:"‘.‘f G
archwo de definicién para. s :

,,,,, -Creacmnde la tabla, - L
. CREATE TABLE ...

- Carga fisica de los datos. Lo
J v R ‘ DATALOAD ...
B - Definicion de fndices. B -
_ o ' CREATE»INDBX ,..ON
- Geueracién de vistas,

wand

N kCREATE VIEW .. SELLCT '
- Deﬁmcnou de autondnd de aceeso,

ejecutan preprocesos estdn funcionando y que los datos estdn dlspomblea, se esta en (.ondlmoncs i
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SELECT GRANT ON ... 0
- Con comandos SQL se puede ver para cada una de las tablas, segin la siguiente relacion;
Concepto BA{DOInnn
Agrupador AAID12AGRUPADOR
Tasa AAIDO4TASAS
Direccidn_Reporte AAIDI3REPORTES
Sucursal EEIDOIESTRUCSOMG
Ejecutivo EEID0IEIMG
Parimetro AAIDISPARAMETRO
Concepto_Histérica ~ BAIDOIHISTORICA
‘ Concepto_Acumulado BA1DOGACUM
§ 1IL3.4 Implementacion en Base de Datos de Ambiente de Prueba,
Para verificar que los preprocesos funcionen eficientemente y dejen los datos y cilculos que se
necesitan, se implementd un prototipo de la base de datos complcm en.un ambiente de pruebas, %
Aquf también se puede evaluar los DDL's.
El volumen de datos cargado en este prototipo es por tablas:
Concepto BAIDOInnn 12,500 ' ’
; Agrapador AAIDI2AGRUPADOR 5,00 L L e
: Tasa AAIDOATASAS 500 . : L e
L Direccién_Reporte. ~ AAIDI3REPORTES - 5,00 T R e P g T
Sucursal EEIDOIESTRUCSOMG 3,000 B P VNS S L I B
[ Ejecutivo EEIDO9EIMG 2,500 e Rk B e
Lo Parimetro ‘AAIDISPARAMETRO 5,00
Lo Concepto_Histérica ~ BAIDOIHISTORICA 150, 000
‘E ru‘ : ‘Concepto_Acumulado BAIDOGACUM 15,000 - §
{ " Usando la herramienta QMF, se validé la informacion en cuanto a tipo de campo, congruencm; 0 : "‘f"
entre tablas, integridad, fndices y vistas. Se puso especial énfasis en-la forma en que estaban < ©
i ordenados los archlvos, yu que esto xba a tener un alto lmpacto en el hempo de respuesta : B
,,,,, En geneml s ejecumron las siguientes consultas en esta evaluacnon., f‘,:i L
Conﬁablhdad de los datos, - -
‘‘‘‘‘ Integridad referencial de la base,
Pruebus de concurrencia,
[T ~ Célculos aritméticos.
L Funcionalidad del SQL:
~ Calidad de reporteador.
Impres:dn adecuada. : '
SN I a) Consulla que nos presenta mtormucnon de Cdptdyléll Moneda Extr'\njem
o SELECT AREAMAX(NOMAREA),
% ‘ ; _ - B.REGS MAX(B DLGS) B.REG4, MAX(B DLG4),B REG% MAX(B DLGS)
]
oo
B
R




’ B.REG2,MAX(B.DLG2),B.REGI,MAX(B.DLGI),
SUM(SF&P)*1.000/1000, SUM(SP&P)*1.000/1000,
SUM(IT&P)*1.000/1000,
((36.00*SUM(IT&P)/(SUM(SP&P)*&MES)),
SUM(IL&P)*1.000/1000, SUM(IF&P)*1.000/1000,
SUM(MF&P)*1.000/1000,
((36.00*SUM(MF&P))(SUM(SP&P)*&MES)),
SUM(OI&P)*1.000/1000, SUM(NE&P)*1.000/1000,
((36.00*SUM(NE&P))/(SUM(SP&P)*&MES)), &MES

FROM &TAB A, C.AAICATALOGOS B, CEEIE80MG C

WHERE A.CON=B.S AND MON ='05" AND A.SUCM = C.SUCDEPTO
AND B.REGI> 600 AND C.FECHA ="93053('

o AND NOT CON ='S0000F389'

| GROUP BY AREA,B.REGS,B.REG4,B.REG3,B.REG2,B.REGI, &MES

P b) Consulta que nos presenta informacién de Captacién Moneda Nacional.

SELECT AREAMAX(NOMAREA),

B.REGS,MAX(B.DLGS),B.REG4,MAX(B.DLG4),B.REG3,MAX(B.DLG3), .

b B.REG2,MAX(B.DLG2),B.REGI,MAX(B.DLGI), o o

(SUM(SF&P)*1.000)/1000, ((SUM(SP&P)*1.000)/1000, ‘

Lo ((SUM(IT&P)*1.000)/1000),

o ((36000.00*SUM(IT&P))/(SUM(SP&P)*&MES)),
(SUM(IL&P)*1.000)/1000, ((SUM(IF&P)*1,000)/1000),
((SUM(MF&P)*1.000)/1000), _
((36000.00*SUM(MF&P))/(SUM(SP&P)*&MES)),
(SUM(OI&P)*1.000)/1000; ((SUM(NE&P)*1,000)/1000),
((36000.00*SUM(NE&P))/(SUM(SP&P)*&MES)), &MES T e S

FROM &TAB A, CAAICATALOGOS B, C.EEIESOMG C ' SHO Pl s
WHERE A.CON=B.S AND MON='01' AND A,SUCM = C.SUCDEPTO B e v

; : AND B.REG!> 600 AND C.FECHA = '9%0530' AND

NOT CON ='S0000F389'
GROUP BY AREA,B.REGS,B.REG4,B.REG3, B.REG2,B.REGI, &MLS

Estas consultas consideran gran parte de la plobleménca a que nos enfrenmmmos, para tmtar de B
resolver ¢l requerimiento del usuario en cuanto a obtencién de datos. Se puede dfumar qued
partir de estas pruebas, los resultados con el manejador son, positivos, es declr, qut, nuestra bnsc. o e
de datos se encuentra lista para implementarse en Produccién. s R

el

11135 Implementacién en Produccién.

Ya probado el prototipo se implementa la base de datos del,“Mod’e_]iS de Gés;iéli” en lil'dd:tléciéil," s
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o Como primer paso se dimensiona fisicamente el espacio que ocuparfan nuestras tablas. Se
solicitd al administrador de la base de datos que definicra los espacios necesarios de acuerdo al
j siguiente requerimiento:
[ TABLA ESPACIO
BA{DOI 0.05 GB.
AAIDI2 0.001 GB.
AAIDO4 0.002 GB.
AAIDI3 0.001 GB.
— EEIDOI 0.003 GB.
P EEID0Y 0.003 GB.
R AAIDIS 0.001 GB
BAIDOIHISTORICA 0.5 GB.
Lo BAIDO06 0.05 GB
b
’ Al recibir la confirmacién de que el espacio para la aplicacidn estaba definido por parte del
c administrador de la base de datos, estuvimos en condiciones de cargar los datos en produccion.
Se inicid Ia implementacion en produccion de la base de datos a través de un procedimiento en :
" REXX estdndar para cada tabla y que hace referencia a los DDL’s previumente definidos.
En este sentido cabe aclarar que el ambiente definido para el “Modelo de Gestlén” estd .separado .
totalmente del ambiente de produccion del C.1.G. del resto de las aphcacmnes debido a que esta ‘
Do informacién sélo va a ser accesada por el usuario de Planeacién Financiera, ya que tenerla 3
aislada podrfa representar ventajas en cuanto a tiempo de respuesta de las cousulm ademas du la
confidencialidad de la misma, - : :
a) Pruebas de funcionalidad. '
b Cuando la base de datos se encuentre poblada, se pueden iniciar las pruebas de funclonalldad que i 5
R se refieren a investigar cémo se comporta el manejador ante. las conqultas dcfnudus ¥ com :
Lo responde a requerimiento de comandos SQL ebpecfhcos, como_os. que: se mencnonan ‘
P continuacidn, y que tlenen que ver especfﬁcnmente con la solucnén a los reportes dL usuano. 2
Los conmndos SQL probndos en esta etapa son:
Funcidn:
‘ SUM
; : . COUNT
Py o L AVG
o ; IR MIN
I SRR DECIMAL
DISTINCT
SUBSTR
BETWEEN
LIKE

EXISTS.




| IN
B Funciones con fechas:
YEAR
MONTH
DAYS
‘‘‘‘‘ Operadores Légicos:
AND
OR
NOT
SUBQUERIES
UNION/ALL
GROUP BY
: HAVING _
ORDER BY f
' Aunado a esto se prueban aspectos como:
~ Ejecutar varias consultas consecutivas a través de un procedimiento 'del reparteador QMF,
- Ejecutar expartacion de datos, reportes y consultas hacia disco. - , o
- Ejecutar importacion de datos, repartes y consultas desde disco, . - ST
! — Aplicar formato a nuestros datos para obtenerun reporte de calidad a través de las pamdllus.‘ ‘ L
- FORM MAIN Resumen general del reportcadon _ o
: COLUMNS - Formatea los campos ensu longnud tipo, coru.s. Ltc. e
" PAGE Define la estructura de una pdgina en tftulos, pies, etc.
FINAL " Da mensajes y totales af final del reporte. - ‘
L : CALC  Define operaciones entre campos resultantes.
o “BREAK Administra los cortes de control predeﬁmdos
OPT: IONS Maneja aspeclos especff icos de manejo del reponc
'Ex;ste por ulumo, lu p()blbllldﬂd de transfern el resultado de nues(ms consultas, a tmvés de e
o TCP/IP a una PC con formato ASCII accesible para cualquler hoja de calculo. nmnejador dz, Hi
§ L textosyb‘ue de datos : s SR
_ Los resu!tados de funcionafidad fueron exitosos en todab y cada una de la pruebas que;, :
’ contemplan extraccién de datos, pero en lo que se refiere a fotmateo de los mismos; no fueigual,” o
debido-a lu flexibilidad que se requiere en el manejo de datos p.nra llegar .11 reporu, tmdl e
| La falta de flexibilidad el reporteador QMF nos oblxgé 2 buscar una segunda opc:én en la :
wh generdcién de los reportes impresos, Esm opc:on es I*ocus, de lo que hnblare un poco mdsf.‘, P
adelante. ~ , o - ;
b) Pruebas de performance,
3 3 ’
i

M




Para probar la eficiencia de nuestro manejador de base de datos en el momento de manejar
_____ volumen de informacién conjugado a una mayor complejidad de las consultas, fueron usadas las
mismas consultas que directamente satisfacen el requerimicnto de informacion del usuario, pero
accesando ahora las tablas de mayor volumen, por ejemplo la tabla de historia,
>>>> Cabe mencionar que el hecho de ser variable la tabla principal de los dos ejemplos presentados,
hacen posible el ejecutar pruebas sin contratiempos.
La siguiente es una tabla en la que se presenti [a comparacion de tiempos entre las pruebas, con
las 6 consultas que resuelven el reporte estindar y su ejecucion con una tabla de mayor volumen
como lo es la tabla histdrica,
Consulta Descripeion Tiempo Tiempo  Crecimiento
Informacién  Tnformacion (%)
del Mes Histdrica
QCAPMNB  Captacién M.N, Banco I Min. 2.5 Min, 150
- QCAPMEB  Captacién M.E. Banco 30 Min. .50 Min. 066
QVIGMNB  Colocacién Vigente M.N. Banco .50 Min. 1 Min,
100
QVIGMEB  Colocacién Vigente M.E. Banco I Min, 1.10 Min,
10 \
QVENMNB  Colocacién Vencida M.N. Banco 45 Min, 1 Min. 22
“““ QVENMEB  Colocacién Vencida M.E. Banco .20 Min, .30 Min,
: 50 P :
QCAPMNA  Captacién M.N. por Areas 3 Min. ~4Min. 30
QCAPMEA  Captacién M.E. por Areas 1.30Min, ~ 2Min, 53
’ QVIGMNA  Colocucitn Vigente M.N.por Areas 2 Min. 250Min. - 25
QVIGMEA  Colocicién Vigente M.E.por Areas . L.30Min, 1,50 Min.. 15
. QVENMNA  Colocacién Vencida M.N.por Areas  1.25Min. 140Min, =12
f QVENMEA  Colocacién Vencida MiE.por Areas .50 Min. 1.30Min. 60 -
“-rxr;
:*:::*;
4
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P 14 GENERACION DE PRODUCTO FINALL

‘ El hecho de tener un reporteador con un limitado manejo de fa informacién para su presentacién
final, desde un punto de vista financiero, obligd a hacer un andlisis sobre algin producto que nos
proporcione mayor flexibilidad.
En este momento, observamos que existe un manejador de base de datos que sdlo se usard
inicialmente como reporteador., Este es FOCUS,
A partir de este momento todos los reportes impresos que se soliciten, se realizardn a través de
Focus.

| JE4.1 Reportes e Impresion,

!

. REPORTE ESTANDAR,

!

Se inicia la programacion para obtener los 6 componentes del reporte estindar que terming,
o segtn la siguiente especificacion de cddigos FOCUS:

; Porcidén de Reporte Codigo
. Captacién M.N.Banco CAPMNB ;
Captacién M.E.Banco CAPMEB
| ~ Colocacién Vigente M.N.Banco VIGMNB
o Colocacion Vigente M.E.Banco VIGMEB

R Colocacién Vencida M,N.Banco VENMNB i
P Colocacién Vencida M.E.Banco VENMEB )
Captacién M.N.Area CAPMNA
| Captacion M.E Area CAPMEA : ST I R ILY g
Colocacién Vigente M.N.Area ~ VIGMNA ST o S R O
Colocacion Vigente M.E. Area . VIGMEA o et e ey
i Colocacién Vencida M.N.Area VENMNA
i » Colocacién Vencida M.E.Area VENMEA -

[ Gasto y Planta GASTO
2 ‘ Se valida Ll informacién en base a Ia obtenida por QMF pero ahom se logro. la preaentauén fmal»
? deseada por el usuario. ; . : .

3 REPORTE POR NIVELES.

Se inicia. entonces, Ja programacion p‘xra obtener el reporte pm vaeles, que: representa el de; R

3 mayor volumen, puesto que se genera por ejecutlvo y en aegmda pnr.nmdudo por cada mvel; S e

organizacional. e ; P
’ , Se presema a continuacién una lista de los programus usados en el pfbwdimiantoﬁ . |
! iy BPRAMGEN  Programa que genbm cntdlogos y define archivos: focus con. h
] i ' : finalidad de lograr efICILnldl‘ el proceso Ay
4 CARATULA,




iy
» BPRAMCEI Genera los archivos necesarios para poder extraer la hoja de
1 ‘cardtula’ a nivel ejecutivo,
BPRAMCE? Extrae Ia hoja de ‘cardtula’ de nivel ejecutivo,
BPRAMCS! Genera los archivos necesarios para poder extraer la hoja de
‘cardtula’ para los niveles restantes de la estructura,
BPRAMCSx Extrae por cada nivel estructural la hoja de ‘cardtula’ del reporte
por niveles, puede ser:
X = \Y division
! D direccion
p plaza,
2 S Sucursal (¥)esta especificacion se usa
! para todas las hojas del reporte.
t
E - CAPTACION NEGOCIO PROPIO.

. BPRAMNEI Genera los archivos necesarios pam poder extracr la hoja de
‘captacion negocio propio’ a nivel ejecutivo.

BPRAMNE2 Extrae Ia hoja de ulptamén negouo propio’ a mvel L,jeCll(lVO.
- BPRAMNS!I Gum,m los nrchivos necesarios palu poder extraer la hojd de
‘captacion negocio proplo para los niveles rutantea de la
estructura, .
BPRAMNSx ; Extrae por cada nivel estructural la hoja de captauon negocno ;

propio” del reporte . por niveles bajo Ia espe cntlcac16n de_~‘
U , : programas de la cardtula. :

C_APTAClON OTRAS AREAS.

BPRAMOE!| Genera los archwos necesarios para poder extmer Id hO_la de
‘ ‘captacion ofras zireas qmvd ejccutwo.

BPRAMOE2 Extrae In hoju de cqptucnén olras éreaq a mvel ejecutlvo

o ~ BPRAMOS| Genera los. arclnvos necesarios pam poder extmer ld ho;a de
P DR c.lpt.tuon otras areas para los mveles restames de. Ia estrucmra.

BPRAMOSx . Extrac por cada nivel estructural fa hoja de captamén otlas“,f; e
i - dreas’ del reporte por nweles b'qo Ia eqpeaflcaclén de Prot,rdmas] | ‘
de Iu car dtula. :

COLOCACION.
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BPRAMCEI Genera los archivos necesarios para extraer la hojn de
‘colocacion’ a nivel ejecutivo.

BPRAMCE2 Extrae la hoja de ‘colocacion’ a nivel ejecutivo.
BPRAMCSI Genera los archivos necesarios para extraer la hoja de

‘colocacidn’ para los niveles restantes de la estructira.

BPRAMCSx Extrae por cada nivel estructural la hoja de ‘colocacion’ del
reporte por niveles bajo la especificacion de programas de la
cardtula.

PLANTA Y GASTO.

BPRAMAEI Genera los archivos necesarios para extraer la hoja de ‘planta y

gasto’ a nivel ejecutivo,

BPRAMAE2 Extrae la hoja de *planta y gasto’ a nivel ejecutivo,
BPRAMAS| Genera los archivos necesarios para extraer la hoja de ‘pluniu y

gasto’ para los niveles restantes de la estructura,

BPRAMASK Extrae por cada nivel estructural la hoja de *planta y gasto’ del

reporte por niveles bajo la especificacion de progmnms de la
cardtula,

Cada proceso deja un archivo con una hoja quc forma parte del n,por(e completo para cada
entidad, que se denominan:

Cardtula - CARAT DATOS
Captacién Negocio Propio ~ CAPNEG DATOS
Captacién Otras Areas CAPOTAR DATOS
Colocacién ; ~COLIGEN DATOS
Gasto y Planta VENTAS DATOS

Cuando se llega a tener en drea de trab.go los 5 archivos, se respaldan bajo el misio orden, en el
cartucho numero 2 con ¢l tipo R, mismo que se define para tal efecto :

Como la enucgn se efectda con un reporte integral por enudad y Lompaz.,umdo estructumlmente '
se lmplementa un programa en lenguaje cobol que realizard ese proceso. : : ¥

El programa BPPAMUNE toma comto entrada los § archlvos, toma: la ll.wc de 1denuf1c.1c16n de "

cada entidad y como estdn estructurados perfectamente; al ejecutar un sort en base aesn Ilave,_» e,

deja un archivo compaginado, segin lus necesidades del usnario, Asf se. podré sepurar cada gmpo_ o
de entidades por division y se entregard o cada responsable su paquete " SR

Se respalda el archivo compaginado en el cartucho 3 de llpo Ry queda llsto parala lmpremn Se el

solicita I impresion a los operadores encargados de €sos plOCLbOb en IBM B"mdmex. U

Se deﬁue como resguardo el cartucho 5 de upo R,
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Si se requiriera el reporte de una entidad especifica, en el cartucho 4 de tipo R, se respalda un
archivo que contiene la lave de cada entidad para fograr su ripida localizacion.

POSIBILIDADES DE IMPRESION

La impresion desde el reporteador QMF se ejecuta oprimicndo la tecla PF4, luego de haber
ajustado el profile de impresion a lo ancho que se indique en el Form.Main.

Para mandar una impresion desde Focus, se tienen que seguir los sigujentes pasos, luego de
obtener el reporte deseado:

1.- Teclear PF. para salir del reporte.
2.- Teclear ‘OFFLINE CLOSE’ <enter>,
3.- Definir el archivo de salida CMS FILEDEF OFFLINE DISK nom tipo modo (LRECL 175

RECEM F' <enter>,

4.- Teclear ‘OFFLINE’ <enter>

5.~ Traer el reporte que quedd en memoria con ‘RETYPE <enter>.

6.- Cerrar modo de impresion con *OFFLINE CLOSE'.

7.- Activar nuevamente la impresi6n por pantalla con ‘ONLINE' <enter>.

Esto deja un archivo en disco listo para impresion, que realiza mediante el comando:
LASSER nom tipo modo xxxx -dénde xxxx es la identificacion de la impresora destino,
11142 Archivos y Envio,

INFORMACI()N PARA EXPRESS

OIra parte del requerimiento, tiene que ver con genemcnon de arclnvos con la misma mformacxén
de la base de datos sumarizada, para cargarlo en un servidor y explotario a través de express, En:
este caso, generamos los archivos a través del lunguaje REXX individualmente por- medm de los,’ o

siguientes programas;

BPOMMGMI, De éste se obtiene el dr(.hlVO Ammmaal Aammdd que comxule mtmmacxén de: g

cifras estdndar. Se deja la clave de concepto 'F

BPOMMGMA4. Este genera el archivo Sminmaa2 aammdd, que contiene informacién.de otras
dreas. Para esta informacidn se cambin la ‘F” del concepto por una ‘M’ T.lmbién une esta sahduv
con la del paso anterior para dejar el anchwo Smmm.m aammdd, R

BPOMMGMZ Genera up archivo de ndmero de chenles por suumsal modlflcada (sucm) con el:: ’
nombre Cmmmaa aumndd, ‘ i T

POM GM3. Se obticne un archivo con los dxbtmms nimeros de sucursal quc estin contemdos: e
en el archivo de conceptos (bucm) Se le nombra SUCMOD admmdd y se tramfxere nl user__ 3 L

CS1797AB de nuestro depanamenlo (8.1.G)

BPOMMGMS Se obtiene fa informacion de Ventas Paramémcas que es dc;ado en el arc.hlvo’f S
SPARaa .mmmdd La ‘F’ del concepto se modlf" icapor V!, o S
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5.~ ‘put fu.ft.fm nomarch.asc’ <wter>

BPOMMGMG. Genera la informacion de gasto en el archivo GASTO aammdd. Modifica la ‘F’
del concepto por ‘M’

BPOMMGMT. En el archivo PLANTA aammdd deja la informacién de planta de personal
cambiando la ‘F’ del concepto por ‘R’.

Se dejan todos los archivos en drea temporal, de donde, mediante un procedimiento a través de
TCP/IP son enviados al server que los procesard para Express.

ARCHIVOS PARA PLANEACION FINANCIERA

Se entregan unos archivos similares a Planeacién Financiera para revisar cifras bajo la siguientes
especificaciones:

BPRRMPST. Produce un archivo que contiene informacion estindar detallada, que es grabado
con el nombre PLAFINAN aammdd.

BPRMMPVT. Genera un archivo que contiene informacién de ventas purameu icas denomnmdo
VTASPARA aammdd,

BPRMMGE!. Obtiene informacién de gasto y planta a nivel ejecuuvo que es. luspaldada enel-
archivo GASTOEJE nammdd, . : S

BPRMMGSU. Genera el archivo GASTOSUC aammdd con mfmmacton dc gasto y planta nl‘ :
nivel sucursal. '

ENVIO DE ARCHIVOS.

Hemos mencionado que se geueran una serie de archivos que se requieren para cjecutar otros] :
procesos en ulguna herramienta de usuario final, por ejemplo. hxpress. ; i

Ahora se preCIflC;l cémo. dejar esos archwos en el suwdor del cuul se surten los proaesos 0
subsecuentes: ‘

Para los archivos de Planeacién Financiera se ejecuta:

{.- “TCPIP’ <enter>
2. ‘sybase’ <enter>
3.- ‘navilal’ <enter>
4.-‘cd bammcx <enter>

6.- En cuanto terminge la tmnsmmon QUIT' <enter>.

Se debe teclean lo especificado con mmuscula pues de lo contlano no se logrurfa lu lrdnsferencin i
deseads, e

Para dejar los archivos en el server de Express se procede como sigue:

|.- “TCP3" <enter>.



: 2,- ‘mmaturin’ <enter>

3.- ‘masalug’ <enter>

4.- ‘ed mgest’ <enter>

5.~ ‘put fu.ft.fm nomarch.asc” <enter>

6.~ En cuanto finalice la transmision ‘QUIT’ <enter>.

1114.3 Pruebasy Validacion de Datos.
La forma en que se validan los datos puede tener dos variantes:
1. En base a las cifras de control que se generan en el preproceso y

2. Entregando una prueba de proceso al usuario, da un visto bueno de las cifras para generar la
produccidn,

En los procesos mensuales, se valida siempre por los dos medios, para evitar fallas y obtener
reportes lo mds ripido posible. ’

El archivo de cifras de control ENERO94 CTL nos presenta !ub cifras contra fas que vamos ¢
b checar un reporte final,

T SRl S T S Bl i
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L5 LIBERACION DE PROCESOS.

Para poder tener mayor eficiencia y un tiempo de respuesta que satisfaga a los usuarios, se
propuso liberar este proceso completo para que el drea de operacion lo ejecutara mensnalmente,
en cuanto los archivos necesarios fueran entregados, pero habiendo evaluado las ventajas y
desventajas que esto genery, se decidid no liberarlo por el momento.

Uno de los contratiempos fuertes que propiciaron esta decision fue que, la informacion fuente
(8/275) nos entrega hasta 3 reprocesos de la informacion en un lapso de dos dfas, Esto
confundirfa al drea de operacidn y tal vez Hevarfa a un gasto initil de recursos,

En cuanto al mejor aprovechamiento de los recursos, si se libera el proceso, tardarfa en
ejecutarse 10 horas aproximadamente. En caso de finalizar sin que se reciba un aviso de
reproceso de la informacidn fuente, se desperdiciarfun: tres cajas de papel de alta calidad (reporte
por Niveles), espacio en disco cautivo para ejecucion de preproceso y extraccion de reportes (un
disco de cusi 2 GB que se reserva al inicio de la ejecucidn).

En fin, mds adelante cuando la informacién fuente sea recibida consistentemente, se podrd pensar
en liberar este complejo proceso. -
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IV.I LA VISION DE AUTOSERVICIO.

En el Centro de Informacion Gerencial trabajamos para ser un soporte en la oblencion de
informacidn, es decir, no dar informacion, sino ponerfa al alcance del usuario para que ¢l
mediante consultas sencillas tome lo que requiera.

La primera fase de nuestra tarea ( C.1.G. Y en la implementacion de las bases de datos, termina al
validar las cifras, garantizar eficiencia en la respuesta a requerimientos y flexibilidad al manejar
los datos, pero en este momento inicia una segunda tarea, que consiste en lograr desarroliar cn el
usuario final el concepto de Autoservicio.

En ocasiones es dilicil conscientizar al usuario de que explote su propia informacion, ya que ello
le traerd mayor beneficio que perjuicio.

En la historia del C.1G. la experiencia nos dice que, en cuanto un usuario toma la
responsabilidad de manejar su informacion, el trabajo es mds dindmico y se incrementi la
productividad, ya que él puede accesar af sistema pricticamente las 24 horas del dia.

El proceso para lograr este concepto, inicia reuniéndose con el usuario para que exponga los
requerimientos que se le presentan con mayor frecuencia, ademds de algunos que se denominan
no planeados o de dnica vez y que tengan presentes,

Se definen las consultas que se ejecutarin perlodlcamenle yse enfatiza en la facilidad de manejo
de la herramienta para el personal que no tenga experiencia, por lo que no se detienc el plocuo
productivo de la informacion.

Se muestra inds adelante, la forma de disefiar consultns no planeadas y Ll mfnnno uempo de
respucsta con que se obtiene la infonmacion deseada.

El usuario de Planeacién Finaneicra, es ublento, exigente en cuanto a su dcseo de mnnqar la L
informacion, Por ello, se le invitd a una Plitica en [a que se hace un bosquejo bOblE ln lde.\ de suj; i

rmlucnpacnon en fa explotacién de la infor macuén.

-Surgié entonces, la pruouupacnén del usuario, en el sentido de que desconoce Lx hel mnnen(a,_*

pero le informamos que en el C.LG. capacitamos a todo aquél usuario que '1ccptu fa idea de,
autoservicio y que requierd la informacién, :
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IV.2  CAPACITACION A USUARIOS.

Se Prepard, en primera instancia, material de curso, que contiene:

~ Procedimiento de entrada al sistema,

- Funciones bisicas en el sistema operativo VM,

— Conceptos bisicos de base de datos.

- Estindares.

- Lenguaje de consulta,

- Ejercicios,

~ Transferencia de informaeién a PC, para lograr mejores presentacianes en paquetes que sélo
se manejiun a este nivel,

Se imparte este curse por sistema y en oeasiones, cuando un grupo de sistemas es affn, se
incluyen varios en un solo material.

En el departamento se guarda una lista de usuarios que requieren capacitarse para ehucntar Ia
explotacion de la informacidn de la base de datos, en beneficio de su trabajo,

Cuando esa lista tiene entre 5 y 10 personas, se programa la imparticion de un cusso.

El curso tiene una duracion de S dias en un horario de 9:30 a 14:00 hys. y es impartido por el
asesor responsable del sistema, mismo que tiene la responsabilidad de preparar el material,

Se envia a cada usuario una carta informando fecha y lugar en que se levard a cabo el curso,
quedando en espera de la confirmacién acerca de su participacién. Si no se da esta conflrnmcmn ,
no tomamos en cuenta a dicha persona pm elcurso, R R Th

El objetivo que se persigue en-un curso como este, es el motivar al ustiario. pdld Utlll?dl’ la P
herramienta, haciéndole ver la flexibilidad de t.xplotar la informacién y. asf lograr que se interese
mds en esta actividad, No se pretende que el usuario termine el curso siendo un expertoren la
materia, pues consideramos que la prictica du la expmemn necesarm paru focuntar la'i_'
explotacion.

El curso es prictico. Se preparan ejemplos extraidos del trabajo Ldtidian‘o ‘y‘.su pldnte‘d que los’y L
pmtlclpantes elaboren una consulta (en cédigo SQL) que sutlshlgu lds neCCSldddLb dtlectddas eu-; ;
los mismos. F e ‘

Prev:mmnte, se dlsena una base de datos muestra, de fornm tal que el cu:so no. mlelllera con losf L
requerimientos de  produccidn. Se tiene una miquina modelo 3370 de IBM pam crear el‘ ¥
ambiente prototipo. : :

Esta prictica agiliza el desurrolio del eurso y permite al usuario el acceso.a datos previamente
definidns puru el efecto. : = T R

Se cuenta para la capacitacion, con una sula en la que se tienen mbmladas l() tummales, B
acondicionada con proyector de dcetatos y pmxrron para mancudom de untalugaz. e R



Se programd un curso sobre el aprendizaje de la herramienta y explotacion de la base de datos aj
que asistieron 6 personas, es decir, el total del personal asignado al proyecto por parte de
Planeacion Financiera,

El curso tuvo una duracién de tres dias con un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Impartimos el curso
en menor tiempo porque los participantes ya conocfan la herramienta y s6lo se profundizd en ¢l
estudio y manejo de los datos, '

Cabe sefialar que fue un rotundo éxito y en poco tiempo captaron que la intencién no era dejarles
el trabajo, sino que tuvieran herramientas pura desarrollar mejor sus funciones y dar respuesta
oportuna a los requerimientos de sus superiores.




IV.3  ASESORIA Y ACTUALIZACION PERMANENTES.

Cuando un usuario se ha dado cuenta de lo provechoso que puede ser que se sirva por si mismo
de la base de datos del C.LG. y luego de haber tomado el respectivo curso de introduccidn, se
ofrece usesorfa telefdnica siempre que lo requiera, sobre la informacion, el lenguaje de consulta,
fechas de actualizacion de la informacion, etc.

Ademis, dejamos abierta ta posibilidad de asesorar @ un usnario personalmente, invitdndolo a
visitar las instalaciones del C.1.G., donde se ubican varias terminales para tal propdsito y se
puede resolver su requerimiento de informacidn,

Otra forma de apoyo permanente esti dado en la preocupacion del personal de C.LG. por ofrecer
siempre herramientas de actuslidad en la explotacion y manejo de la informacion de la base de
datos.

Como ejemplo podemos mencionar que, actuaimente estamos preparando el proyecto mediante el
cual migraremos nuestro ambiente del sistema operativo VM a MVS y de la base de datos de
SQL/DS a un manejador DB2.

Esto surge por la gama de productos de usuario final y cliente-servidor que estin saliendo al
mercado, que sot compatibles con DB2.

Para el proyecto que nos ocupa, la asesorfa permanente hacia nuestro usuario fue. atin mds
estrecha que con algdn otro, ya que, por lo importante del proyecto, se tomé la decision de
trasladarlo al mismo piso en que se encuentra el C1G.

Las personas que estamos asignadas al Modelo de Gestién por parte del C.LG. tenemos conh_o :
priotidad nidmero uno, atender cualquier requerimiento o consulta que 'planteé dicho usuario.=

En general, este es el proceso que se sigue para lograr que un usuario tome. l'l reaponsdblhdad
que le corresponde, cuando tiene a su disposicion una buse de datos abiertu, con toda la

informacidn imaginable para que puede haeer s eficiente su udlmjo ademds de un gnupo de" o

asesores que estumos dispuestos u ayudarle cuando lo requiera,

En el C.LG,, también estamos conscientes de que en estos tiempos la- mformacnén es: el tactor f

mds importante del desarrolio empresarial, por lo que seguimos trabajando para lleg,ur a ofrecer a
nuestros usuarios (en mayor nimero cada dfa) un crecimiento- constante en el acervo. de
informacion y herrmmnientas amigables, efnc&entes y dindmicas para el cabal uunplmuento de ~_

nuesto objetivo conjunto, que es incrementar la productnwdad dd banco.




CONCLUSIONES

Medir oportunamente la productividad que estd teniendo en la historia cada wna de las entidades
que compotten el Banco Nacional de México a través de la base de datos del Modelo de Gestidn,
contribuye a tomar decisiones efectivas en cuanto a las tendencias de comercializacién de
productos, campaiias y manejo de la planta de personal.

Brindar un servicio de calidad a nuestros usuarios para que obtengan informacion, capacitacion y
asesora por medio de herramientas poderosas y amigables, mantiene al Centro de Informacion
Gerencial et un lugar preponderante dentro del Banco Nacional de México.

Los fundamentos de computacién recibidos durante mis estudios de Matemdticas Aplicadas y
Computacién aunados a la experiencia acumulada hasta ahora, fueron importantes en el logro de
los objetivos trazados en ¢l presente proyecto.

El modelo de gestion, concebido por un grupo de usuarios, al ser implementado por el C.LG. en
una base de datos, logrd convertirse rdpidamente en fuente para satisfacer las necesidodes de
informacion de las diversas dreas y asf lograr una eficiente toma de decisiones, tnto tdctica
como estratégica, ‘ -
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