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INTRODUCCION

Uno de los problemas mas graves que aquejan a nuestro pals y a
muchos otros en el mundo es el crecimiento desproporcionado y anarquico
de las grandes urbes, situacién que lieva consigo muchas ofras
clrcunstancias  Indeseables como pueden ser la contaminacién,
hacinamiento, asentamientos lrregulares, falta de serviclos, desaparicién de
zonas verdes, déficit de vivienda, sobrepoblacién, reduccién de espacios
vitales, violencia y, consecuentemente, falta de comunicacion entre los

habitantes de estas cludades.

Como es facil observar, del problema antes mencionado, se derivan
muchos ofros cuyas posibles soluciones requieren del trabajo conjunto de
diversos profesionales como pueden ser arquitectos, antrop6logos,
psicélogos, abogados, urbanistas, economistas, ecologistas, comunicélogos,
etc.

En este contexto, una de las disciplinas que cada vez cobra mayor
impontancla es el urbanismo, el cual, a diferencia de la arquitectura, parte
para su acclén del conocimiento del ser colectivo, del ser humano
considerado como Indlviduo y a la vez como miembro de una sociedad, es
decir, estudia raclonalmente los hechos y fenémenos sociales que permitan
una adecuada planeaclon para el desarrollo de las cludades. Es ademas una
aclividad esencialmente interdisciplinaria, ya que aborda aspectos tanto

Urbanismo y Comunicacién;: Perspectivas Para Una Relacidn interdisciplinaria, Algunos Problemas de la
Ciudad de México
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geograficos como histéricos, econémicos, legales, politicos, etc., para el
desarroilo de la vida material y espiritual de [os habltantes de las grandes

urbes,

Tomando en cuenta los aspectos generales antes mencionados, el
objetlvo de nuestra tesis es el de conocer la labor del urbanismo y su
relacién con la comunicacién humana, como forma de mejorar el nivel de
vida de los seres humanos que habitan las grandes urbes como la ciudad de
México.

Para el efeclo, en el primer capitulo presentamos una investigacion de
lo que es el urbanismo, su desarrollo histérico, caracteristicas, situaclén
actual y la relacién que guarda con algunos problemas de la ciudad de
México.

Esta primera parte resulta fundamental para el subsecuente desarrollo
de nuestro trabajo, en tanto abordamos un area profeslonal diferente a la
nuestra; razén por la cual consideramos necesario, para poder plantear las
posibilidades de ftrabajo Interdisciplinario entre el urbanismo y la
comunicacién, tener claro lo que el urbanismo persigue como disciplina
indlvidual, pues creemos que una de las principales limitantes para lograr
dicho trabajo Interdisciplinario en forma plena es el desconocimiento y la
falta de interés en el trabajo realizado en otras 4reas del conocimiento
diferentes a la propia, asi como el encerrarse cada quien en su profesion
para pretender soluclonar probleméticas donde evidentemente se requiere el
concurso de diferentes disclplinas.

Urbanismo y Comunleacién: Perspectivas Para Una Relacién Interdisciplinaria, Algunos Problemas de la
Ciudad de México
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En el siguiente capltulo planteamos el concepto de comunicacion que
es la base para el desamrolio de nuestra tesis y para determinar las
posibilidades de acercamiento a los problemas de las grandes urbes desde
la perspectiva conjunta del urbanismo Yy la comunicacion.

Finalmente, el tercer capliulo estd dedicado a desarroliar las
poslbllidades de unir los conocimlentos de las dos disciplinas que nos
ocupan para ofrecer solucionas a aigunos de los problemas de las grandes
urbes. En esta parte, tiene especial importancia la opini6n dlrecta de
especialistas tanto del urbanlsmo como de la comunicacién, cada cual desde
su particular perspectiva, para determinar las &reas de interrelacion
profesional en las que pueden concurrir los esfuerzos de ambas cienclas en
cuestiones especificas, asl como la poslbilidad de posteriores
investigaciones conjuntas,

Es importante seftalar que esta vision de trabajo conjunto con caracter
interdisciplinario entre el urbanismo y la comunicacién, es espacialmente
relevante para nosotros los comunicéliogos al ofrecer nuevas posibiiidades
de desarroilo profesional en un drea hasta ahora poco abordada por los
especlailstas de ia comunicacién y en fa cual hay mucho por hacer desde
esta perspectiva, circunstancia de gran valor si consideramos la
competencia cada vez mayor en el campo de trabajo de nuestra profesién.

Urbanismo y Comunicacion: Perspectivas Para Una Relacién Interdisciplinaria, Algunos Problemas de la
Ciudar de México
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CAPITULO 1

¢ QUE ES EL URBANISMO ?

1.1 Aspectos Histéricos

Desde que el hombre dejé la vida ndmada para convertirse en un ser
gregario, hubo la necesidad de establecer una organizacién especifica de los
sitios elegldos para vivlr en forma definitiva. Estas primeras organizaclones
surgieron de Impulsos maquinales Indeliberados, productos del deseo de
salisfacer las necesldades més elementales en un habitat adecuado para los

Integrantes de estas agrupaciones sedentarias.

Estos hombres primitivos tuvieron [a necesidad de organizar sus
espacios en las mejores condiclones de habitabllidad posibles, tode elio por
supuesto de una manera muy rudimentaria. No obstante, es precisamente en
estos primeros asentamientos donde se encuentra lo que podrlamos Hamar
los primeros Intentos de "urbanismo”, no como una disciplina formal pero si
como una necesidad que se ligé de manera Intrinseca al ser humano, esto
es lo que los especialistas llaman "urbanismo Instintive" o "urbanismo
natural", resuitado, como o dijilmos antes, de una accién maquinal e
indeliberada. Asi podemos ver que el agrupamlento humano, en forma
estable, tiene pocos siglos, pues es producto del momento en que la tribu
abandona el nomadismo y se asienta para cultivar la tierra, provocando

Urbanismo y Comunicacién: Perspectivas Para Una Relacion Interdisciplinarta, Algunos Problemas de fa
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importantes transformaclones sociales, como el surgimiento de 1a propiedad
privaday el trabajo.

Durante la etapa némada de ia humanidad, nadie tiene interés especial
en apropiarse de una determinada parte del suelo. "Desde el momento en
que los ganados han consumido Ia hierha de los ajedarlos del campamento,
el pastor debe levantar éste, y trasladarse a otro paraje; en consecuencla, es
preferible poder cruzar libremente la estepa a tener la propledad exclusiva
de una porcitn limitada de su territorio. Por ofro lado, la hlerba se renueva
por s| misma cada afio, sin exigir del hombre un trabajo previo, como la
agricultura, de donde se sigue que el pastor no tiene las razones que el
agricultor para reivindicar !a propiedad de una parte de! suelo, y de esto se
deduce una consecuencia importantisima: la Idea de la propledad territorial
no es Innata en el hombre; en tanto que los seres humanos viven
exclusivamente de la produccién espontdnea, e! suelo queda bajo el régimen
de la comunidad. La propiedad territorlal sélo se constituye cuando el suelo
no rinde sus productos espontdneamenite sino después de un trabajo previo;
nace la agricultura y la realizacién de este esfuerzo es el origen de la
propledad ".1

Es asl como surgen las primeras aldeas, con sus experienclas
naturales, la resolucién de sus problemas de manera intuitiva, y que llevan el

! Garcla Ramos Domingo. iniciacién al Urbanisma pp. 48-49

Urbanismo y Comunicacién: Perspectivas Para Una Reiaclén Interdisciplinarla, Algunos Problemas de la
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germen de la ciudad, aunque todavia muy alejadas de nuestro actual

concepto.

Estos primeros asentamientos humanos buscan establecerse
principalmente cerca de grandes concentraclones de agua potable y en
climas agradables y aproplados para la agricuitura.

Posteriormente, a medida que !a poblacién crece, crecen también sus
necesidades de defensa para cuidarse de Ia rapifia de ofras tribus, surgen
las primeras allanzas y se desarrolla el comerclo y el trueque, actlvidad esta
ultima fundamental para el posterior surgimiento de grandes cludades, ya
que al mejorarse las técnicas de cultivo hasta generar un excedente agricola,
el hombre empez6 a producir méas de lo que podia consumir y surglé la
necesidad de intercambiar este excedente, iniciAndose de esta forma el
comercio, razén econdmicamente bésica para explicar el surgimiento de la
ciudad,

Los esfuerzos posteriores a los mencionados establecimientos
sedentarios son apenas "trazo de cludades", lo que los especialistas
conocen como '"urbanismo empirico", basado precisamente en el
conocimiento resultado de las experiencias histéricas y que en el orden fisico
tiene un cambio casi nulo, ya que las necesidades bdsicas a satisfacer
siguen siendo las mismas (respirar, comer, dormir, reproducirse, etc.) pero
que no obstante, se van adecuando a las necesldades espirituales, a los
avances del hombre mismo y a las influencias de cada época,

Urbanisino y Comunicacién: Perspectivas Para Una Relacién Interdisciplinaria, Algunos Problemas de la
Ciudad de México
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Dentro de las formas de agrupamiento urbano emplrico, las primeras en
aparecer son las cludades adoratorias, funerarias y de forlificacién,
caracterizadas generalmente por sus grandes dimensiones y su orientacion
astral precisa hacla el astro adorado:; ef sol, la luna, etc. Ejemplo de este tipo
de cludades son las que aparecen en las civilizaciones de Mesopotamia y
Egipto, o acrépolls como Monte Alban, Tula, Chichenitzé y Mitla, si nos
referimos & ciudades prehispanicas en nuestro continente.

Con el paso del tiempo las moradas junto con las ciudades se van
haclendo mas seguras, estables, duraderas y funcionales, resultado, como
ya lo hablamos mencionado, del desarrollo empirico. De esta forma
ilegamos a la cludad clésica, cuyo ejemplo mas representativo es la Grecla
antigua, donde se da un valor especifico a determinadas parles del terreno
de acuerdo a sus caracteristicas, como es el caso de los emplazamientos
maés elevados que se llegaron a considerar sagrados.

Los espacios especificos comlenzan a tener cada vez mayor
Importancla, como es el caso del Agora 0 plaza central, que llegé a ser el
corazdn politico de la cludad de Atenas,

El grupo de la acropolis esté constituido por grupos que individualmente
y en su conjunto se encuentran en equilibrio con el espaclo circundante.
Exceptuando el &gora y la acrépolis de Atenas, las ciudades estaban
disefiadas como éreas de dimensiones finitas compuestas de blogues
rectangulares y divididas por calles sin ninglin orden u organizacion, Cuando

Urbanismo y Comunicacién: Perspectivas Para Una Relacién Interdiscipiinaria, Algunos Problemas de la
Ciudad de México
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una ciudad alcanzaba su méaxima dimensién finalizaba su crecimiento y
surgfa una nueva cludad #lamada Ne6polis, tales como Pirene y Alejandria.

Otra civilizacién cldsica importante de mencionar es 1a Roma antigua,
cuyas motivaciones principales fueron ia organizacion y el poderfo politico.
Entre otras caracteristicas los romanos prefleren para sus ciudades edificios
ordenados de moédulos grandes que proporcionen precisamente una
sensacién de grandeza. Asimismo, la trama bdsica de su ciudad es

concebida de acuerdo a |as necesidades de su gobiemo militar.

Los romanos pusieron también énfasis en el trazado de calles e
introdujeron la idea de via mayor llamado cardo y via menor llamado
docimano, dos calles principales en dngulo recto que dividian a la cludad en

cuatro partes.

También Importantes de mencionar dentro de las ciudades clasicas son:
Babilonia, Pekin y Teotihuacan, todas ellas organizadas de acuerdo con
requerimientos especlficos que superan ya aquelias necesidades bésicas del
ser humano y que ponen énfasls a nuevas necesidades de caracter politico,

religioso, cultural y comerciai,

Mas adefante, en la Edad Media, destacan fundamentalmente dos tipos

de desarrollo; e} feudo y el burgo.

El feudo, con su cjudad amurallada, estd constituldo sobre |a base de
un sefior feudal, duefio de la tierra, quien concede a sus siervos el labrado

Urbanismo y Comunicacién: Perspectivas Para Una Relactén Interdisciplinaria, Algunos Problemas de la
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recibiendo por ello una participacion, la mayor, sobre la cosecha,
obligandose a cambio a defenderlos, por medio de tropas mercenarias, de la

rapiiia de los némadas o de los feudos contiguas.

La historia de la épaca, tipificada en Francla, no es sino la lucha entre
los feudales que van aumentando sus tlerras a medida que disminuyen en
numero, mlentras |os slervos son cada vez méas pobres,

El feudo, amurallado, contiene al centro el castilio y frente a éste, dentro
de una segunda muralla, la plaza de armas. El segundo edificio en

importancia dentro del feudo era el templo o catedral.

Por ofra parte el burgo, contemporéneo al feudo, tiene otra organizacién
soclal, se trata de una comunidad de hombres libres unidos en gremios de
artesanos que ocupan calles y barrios distribuidos de acuerdo a su actividad.
El agrupamlento se hace en tomo al monasterio (burgo) o catedral situado
frecuentemente en la cima de una loma y, siguiendo también los trazos
topogréficos, desarrollan las calles en forma Irregular hasta llegar a las
muralias en cuyas puertas y hacla el Interlor se integran las plazas de
comercio especiallzado. La defensa de la ciudad comre por cuenta de sus
habitantes, pero en general estas ciudades libres, mas de artesanos que de
agricultores, se mantienen alejadas de las luchas militares, no asl de las
competenclas comerciales, es decir, la rivalidad se establece por el
comercio y la calidad de los productos, m&s que por venganzas o ejerciclo
de acciones bélicas. Es aqui donde se encuentra en forma méas especifica el
germen de las futuras cludades modemas.

Urbanismo y Comunicacion: Perspectivas Paru Una Relacidn Interdisciplinaria, Algunos Problemas de la
Ciudad de México
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El Renacimlento, con su ostentosa forma de vida, provoca cambios en
el aspecto humano que influirdn agudamente en los siglos siguientes. La
monumentalldad de las obras de arquitectura es séio el refiejo de esa
socledad, pues las famlilas rivalizan en ostentar hacla Ia calle las fachadas
de sus grandes palacios, obra de los genlos artistas de esa época. Las
calles se amplian y se crean grandes plazas que resultan en mayores
espacios. Esta transformacién de costumbres y formas sobre [a antigua
cludad medleval se percibe claramente en las ciudades italianas y es
demostrativa en |a Vaticana, cuyo conjunto de plaza y templo de San Pedro
de Roma es la obra cumbre de esta época, y muestra rara vez igualada de

ante urbano.

El periodo slgulente, consecuencia del Renacimiento, es ia ciudad
barroca, cuyos propésitos esenclales son la fortificaclon de trazos
geométricos y la habltacién de una ciudad rebuscadamente bella, como es el
caso de Palmanova ciudad préxima a Venecia, de un trazo radial geométrico
en cual se tienen ya seis plazas dispuestas sobre tres de los ejes de la
composicidn y una central de mayor dimensién, desculdando un tanlo los
sentidos de orientacidon. En México el mejor efemplo de este tipo de ciudad
es Campeche en el periodo de 1686 a 1704, ciudad de trazo regular
circunscrita a un hexagono irregular.

La cludad neoclasica emerge en fa segunda mitad del siglo XVill en
Europa, prolongéndose hasta principios del siglo XIX, como reaccién contra
el barroco y el rococ, basada en el gusto por los trazos antiguos clasicos y
grecorromanos. Se caracteriza por |a simetria y el empleo de un solo orden,

Urbanismo y Comunicacidn: Perspectivas Para Una Relacidn Interdisciplinaria, Algunos Problemas de la
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en lugar de la superposicién barroca, Calles anchas, rectas, rematadas por
monumentos, como |a plaza de los Vosgos en Paris, o el Circus en la ciudad
de Bathen en Inglaterra, o Ia ciudad de Paris donde se establecen los

grandes ejes viales y se llena de glamour y espectaculo,

Por otra parte, los trazos reticulares, ajustados por el espiritu
renacentista, pasaron a América, sl bien las muralias solo existieron en
algunos puertos, Mientras tanto, en las ciudades de origen hispanico se
distinguen dos casos: el nuevo trazo dado a una poblacion recién fundada y
1a adaptaci6n de |a cludad prehispénica dentro de las normas dictadas por la
Real Cédula de Felipe |l, donde se especifican ciertas normas de
organizacién para poblaciones conquistadas, aunque no siempre fue posible

respetar dichas normas.

Las ciudades fundadas por holandeses: Nueva Amsterdam, ingleses;
Boston y Baitimore y franceses: Nueva Orleans, se ajustan a los tipos
menclonados, y sélo las de fundacidn posterior se realizan sobre trazados
esirictamente reticulares tales como Filadelfia y Savanah.2

1.1.1 La Revolucién Industrial,

Uno de los momentos Coyunturales de especiai significacion en la
historla de la humanidad que marcé camblos tecnolégicos, econdmicos y

2 tbidem pp. 34-72

Urbanismo y Comunicacion: Perspectivas Para Una Relacién Interdisciplinaria, Algunos Problemas de la
Cindad de México



¢ QUE ES EL URBANISMO 7 Pdg. 12

soclales en todo el mundo fue la Revolucién Industrial, cuyos origenes se
remontan a finales del siglo XVIi en Inglaterra y que llega hasta nuestro siglo

abarcando, como ya dijimos antes, a todo el mundo,

De esta forma, poco a poco los pequefios talleres artesanales
instalados en los Burgos, comienzan a transformarse en pequefas y
después grandes fabricas controladas por un nimero cada vez menor de
grandes capitalistas y Ios artesanos libres, ai igual que los antiguos siervos,
se convierlen en obreros, en trabajadores asalariados. Como consecuencia
de esta situacioén, los centros de trabajo se empiezan a construir dentro de
las ciudades y muy pronto nace la necesidad de organizar y planificar estas
cludades de acuerdo a los requerimientos de Ia gran Industria.

Las ciudades industriales comienzan a contempiar su crecimiento y
surgen diversos proyectos con diferentes tendencias, como los del reformista
soclal inglés Roberio Owen, quien inicla la construccién de una aldea
industrial en Manchester, Para él, la comunidad ideal |a integraban de 800 a
1200 personas, con un minimo de 240 a 720 hectéreas.

Es asl como surgen ciudades fabriles y cludades mineras, mismas que
con su demanda de mano de obra y debldo a la miseria generalizada

provocan un creclente fendmeno de migracién del campo a las cludades,

Por otra parte, las vialidades comienzan a presentar ciertos problemas
de congestién, por lo que en Londres se inicia ia construccién del primer

tranvia subterrdneo. Mientras tanto, en Suecla se declara que todo poblado
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debe tener su plano de extensién, io que viene a representar el principio de
reglamentacion de las ciudades mediante la previsién establecida en un
plano regulador de su crecimiento.

A finales de! siglo XiX la imaginacién de los proyectistas invadio al
mundo, principalmente en Europa, con sus invenciones mecanicas y sus
nuevas propuestas urbanas. Asi, Soria y Mata, creador del tranvia en
Madrid, plantea el concepto de la ciudad lineal, donde las viviendas y
edificios estarian dispuestos a lo largo de los sistemas fineales de servicios
pablicos. Stalingrado es el ejemplo mas representativo de este tipo de
cludad.

Poco a poco la extensién de vias ferroviarias y la instalacion de nuevas
Industrias van creando pequefios nicleos urbanos, algunos de los cuales
adquieren vida propia, independiente de su origen, pero viciados de principio
por un trazado lesivo a una integracion soclal y que, por el contrario, crea
castas privilegiadas.?

De esta forma vemos que para que exista un proceso de urbanizacién,
s necesario que la poblaclén urbana crezca a una velocidad mayor que la
poblaclén total de una reglén o de un pais, lo cual comienza a ocurrir en el
mundo en forma general e ininterrumpida, como ya lo hemos visto, a

consecuencia de la Revolucién Industrial, hasta ilegar a ser una de las

3 |bidem pp. 83-97
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caracteristicas mas importantes del siglo XX "..la urbanizacion es producto
de la Revolucién Industrial, en la cual no sélo se alcanzan tamafos de
cludades sin precedentes, sino que se aumenta sisteméticamente el
porcentaje de poblacién urbana respecto a la poblacién total de los palses".4

1.1.2. El Siglo XX

En 1898 Ebenezer Howard, tipico Inglés de la época Victorlana,
periodista y medio sociélogo, publlca su libro "Tomorrow" y posteriormente,
en 1902, "Garden City of Tomarrow". La base de su proposicién sobre la
cludad jardin est4 en las teorfas de Owen y Silk Buckingham y en ella
propone el retomo a la naturaleza, en arménico consarclo de o urbano y lo
rural, Su sistema basico consistia en ubicar en el centro urbano los edificio
piblicos rodeados de un cinturén de jardines; enseguida, otro circulo
dedicado a la vivienda, luego otro a industrlas y, por Gltimo, un aniilo
destinado a la zona agricola para ei abastecimiento de la ciudad. Cada una
de estas éreas era pianteada como Inaiterable, aunque en la practica, las
zonas central, Industrial y de vivienda van absorblendo las superficies verdes
y agricelas. Las primeras cludades Jardin fueron Letchworth y Hampstead en

Inglaterra.

Como consecuencia de esta situaclén las ciudades jardin y otras

simliares antes de llegar a su madurez y rebasando el tamafio originalmente

4 Unikel, Luis; Chiapeto Ruiz C. y Garza G. " El Desarrollo Urbano en México ", Ei Colegio de
México, 1876. p.10
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proyectado, tienen la necesidad de empezar a planear a su alrededor otras
ciudades llamadas satélites, con el fin de descongestionar los nlcleos
urbanos. Estas ciudades tienen una vida soclal propia con un gobierno
municlpal y zonificaciones econémicas de acuerdo a las necesidades de la
cludad central.

Por su parte, Toni Garnler presenta en Francia un proyecto de ciudad
industrial donde se encuentra ya el principlo de separaclon que debe existir
entre ia zona Industrial y la zona habitacional, entre otras cosas. En el mismo
afio, 1904, tlenen verificaclén los congresos sobre higiene en las cludades
de Niza, Parls, Lyon, Marsella y Berlin, mientras que otro arquitecto francés,
Eugene Hennard, habla de la importancia que en el futuro habrén de tener
los pasas a distintos niveles presentando estudios sobre el tema asl como

de circulaclén giratoria, calles sabreelevadas, etc.

En 1910 se celebra un congreso de planificadores en Londres,
Inglaterra, en donde se relnen importantes personaildades en la materia
como Stuben, Geddes, Th.Adams, Howard, Unwin, Hennard y Garnler, entre
otros. En &l se utiliza por primera vez la palabra urbanlsmo.

La Primera Guerra Mundlal aparece en escena en 1914 y la actividad
urbanistica en Europa se ve interrumplda casl en su lotalidad, aunque no
obstante en ese afio se funda la Socledad Francesa de Arquitectos
Urbanistas, mas tarde de urbanistas solamente y se nombra a Hennard
presidente de la misma.
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Entre tanto en los Estados Unidos las cludades crecen & un ritmo
acelerado, aportando nuevos elementos al urbanismo internacional entre los
que podemos mencionar |a edificacion vertical llamada rascacielos, la cual
en los primeros aflos de construccién, sin reglamentacién y bajo la idea de
dejar hacer, provoca la falta de luz, sol, ventilacion y tlempo méas tarde

problemas de transito.

Asimismo, es en Estados Unidos donde se empiezan a establecer |as
diferencias de circulacién como la gran avenida de alta velocidad con pasos
a desnivel en los cruces principales, los camellones que dividen a otras
grandes avenidas y encausan los sentidos de transito; las avenldas
arboladas que por la noche se encuentran profusamente lluminadas, las
calles de serviclo, de retorno y las exclusivas para peatones ; los tGneles
bajo el rfo y los caminos elevados especlaimente para tranvias, con las
estaciones subterraneas y la Introduccién del fierro y el concreto en la

construcclon,

Otra aportacién importante son los sistemas que reunen por medio de
cintas arboladas las reservas de parques y Jardines interiores de la ciudad,
como es el caso de las ciudades verdes: Green Brooak y Green Belt, en

Nueva York.

Al término de la Primera Guerra Mundial el panorama en muchas de las
grandes cludades europeas era desolador, los sobrevivientes encuentran sus
casas destruidas y se Inicla un larga perfodo de reconstruccidn, en contraste
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con lo que sucede en los Estados Unidos, cuyo territerio no fue afectado

fisicamente por la guerra.

Como puede deducirse de la descripcién realizada anteriormente
acerca de las vialidades en las grandes urbes estadounidenses, las cuales
se reproducen en forma similar en muchas otras ciudades del mundo, la
aparicién dei automévil tiene un Impacto muy grande en el desarrollo urbano,
a tal grado que en los primeros afios del naciente urbanismo ya como una
disciplina particular, su objetivo principal se confunde con el de ofrecer

fundamentalmente facilidades viaies a la urbe.

En 1922 el destacado arquitecto suizo-francés Charles Edoard
Janneret, mejor conocido como Le Corbusier, fusiona las concepciones de la
arquitectura y la forma urbana modernas con la tecnologia contemporaneas
pianteando cuatro objetivos fundamentales: descongestionar el centro
urbano, incrementar la densidad pobiacional como una mejor forma de
aprovechamlento de los espacios, mejorar la circulacion y lograr mas zonas

naturales.

Entre otras cosas, Corbusier demostré que los grandes problemas de
disefio urbano podrian ser tratados con extensos grupos de edificios altos y
bajos, segun las necesldades, y fue asl como introdujo el cubismo en ias

composiciones arqultectonicas a gran escala.

A finales de ia década de los veintes, un grupo de arquitectos de
diferentes naclonalidades encabezados por Le Corbusier decidieron reunirse

Urbanismo y Comunicacién: Perspectivas Para Una Relacién Interdisciplinaria, Algunos Problemas de la
Ciudad de Méxlco



¢ QUE ES EL URBANISMO 7 Pdg. 18

en un congreso que aporiara estudios realizados para analizar, legislar y
tratar de solucionar los principales problemas urbanisticos de todo él mundo
y en especlal el de la habitacién popular que en estos momentos afectaba
particularmente al contlnente europeo. De esta forma, en 1928 se lleva a
cabo en la cludad de Lesamas el primer Congreso Internaclonal de

Arquitectura Moderna CIAM,

En dicha reunién se decidié continuar con los trabajos realizados en
forma permanente, y en 1933, como resultado del cuarto congreso del CIAM,
se redacté la Carta de Atenas, documento que en su conjunto comprende 95
articulos separados en tres partes: 1) Generalidades; la ciudad y su region;
2) Critlco estado actual en las cludades, Habitacion, recreacién, trabajo,
circutacién, patrimonio histérico; 3) Conclusiones: puntos de doctrina.

Esa carta es, en primer jugar, una critica dei estado de las cludades,
critica facil sin duda, pero que faltaba hacer de manera sistematica. Sin
embargo es, ante todo, una doctrina de urbanismo, La Carta de Atenas
propone principlos rectores para la organizacién de las ciudades que
permitan remediar a sltuacién problemaética.

Las proposiciones de ia Carta de Atenas van dirigidas princlpalmente a
ios arquitectos para orlentar sus estudios, al publico para informarle sobre
ias habitaciones y las ciudades que se podrian construir y a los goblernos
por ser los Unicos con posibilidades de introducir esos principios en la

realidad,
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En 1939 el mundo es estremecldo por la Segunda Guerra Mundial la
cual, entre muchas otras consecuencias, deja a su término ciudades
totalmente destruidas que requirieron de un intenso periodo de
reconstruccion, Por otra parte, el proceso de emigracion def campo a las
ciudades se acentud en forma notable debido a la concentracién de la
actividad econémica en ellas, pero ademas muchos habitantes de los pafses
mayormente afectados por la guerra iniciaron un proceso de emigracion
hacia el continente americano, especlalmente a los Estados Unlidos,
generando nuevos problemas en cludades que no estaban debidamente

preparadas para recibirlos,

Los arquitectos mas afamados emplezan a buscar soluciones de trazo y
regeneracién de ciudades, principaimente [os europeos, quienes
desafortunadamente no abandonaron su posicién de colonizadores y envian
como producto de exportacion proyectos urbanos generaimente irrealizables
en sus colonias def norte de Africa y la India.

Asi Corbusler proyecta las nuevas ciudades de Chandighar, Argel y
Nemourus, con grandes concéntraciones demograficas por hectarea. Frank
Lioy, por su parte, proyecta Broadracres en oposicién a las teorfas de
Corbusier,

La destruccién de las cludades por bombardeos aéreos dio origen a
diferentes estudios que buscaban afrontar problemas similares en el futuro;
de esta forma surgi6 1a idea de crear ciudades subterrdneas o la dispersién
de las ciudades en pequeilos nucieos.
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No obstante, las urbes no detuvieron su proceso de crecimiento y, como
lo hablamos mencionado, el gran aumento de vehiculos automotores trajo
consigo camblos importantes como resultado de la busqueda de soluclones
para los congestionamientos viales. De esta forma es como se crean vias
largas que conectan a la cludad central con las areas periféricas, asi como
ejes vlales, puentes y pasos a desnivel que conectan a su vez a las grandes
arterias Intemas de circulacion y que camblan per completo 1a fisonomia de
las ciudades. Ahora las cludades son mas pensadas para los vehiculos que
para los seres humanos.

Podemos decir que las cludades actuales en los palses mas
desarrollados buscan revertir o evitar en su desarrollo futuro fos probiemas
generados por ese crecimiento acelerado: exceso de poblacion,
contaminacién, zonas marginadas, pobreza, etc,, y es precisamente aqul
donde el urbanismo contemporaneo juega un papel muy importante como
una disclplina clentifica, con objetivos definidos que respondan a los
constantes camblos del mundo actual, ayuden a solucionar los problemas
actuales de las grandes urbes y prevean el futuro desarrolio de las mismas
de manera arménica,
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1.2, El Urbanismo Contemporaneo

Hasta ahora hemos hablado en forma muy genera! de! desarrollo
histérico del habitat del ser humano, de como las primeras agrupaciones
sedentarias practicaron por necesidad o que se conoce como "urbanismo
natural" para posterlormente pasar a un trazo de cludades esenclalmente
empirlco (urbanismo empirico) y no es sino hasta en aflos recientes cuando
podemos empezar a hablar de! urbanismo como una disciplina cientifica.
Pero ¢qué es el urbanismo?, jcudles son sus funclones? y (qué
posibllidades tiene de dar soluclén a los probiemas de las grandes urbes?

Diremos en primer lugar que la palabra urbanismo y su derlvada,
urbanista, son de reciente creacién en el lenguaje y desde su aparicién y uso
en 1911y 1914, han despertado controversla sobre s! deben ser sinénimos
de los conceptos de la lengua Ingiesa que traducimos como planificacién de
ciudades "City planning" y planificador de cludades "City planner”.

El urbanismo es una disciplina clentifica actual, desconocida en ia
antiglledad en el grado mismo en que fueron desconocidos los faclores que
actualmente constituyen los problemas de las grandes concentraciones
humanas.,

"El urbanismo, hasta hace poco confundido con ef arte urbano, cuando
no con la ingenieria municipal, no toma partido por las formas construidas,
esto si corresponde al arte urbano; eso que se dice embeilecer [a cludad,
para lo cual bastarfa, y asi se ha hecho en ocaslones, 'adarnar fachadas', es
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una tarea complementaria, pero su razén de ser, el orden de las cosas para
servir a los seres vivos, habitantes cambiantes de esas formas huecas, no
impone formas, Impone conceptos de habitabiiidad fisica, biologla y social
que deberan cumplirse dentro de |as formas mas elevadas de la técnica mas
avanzada de la época que resulten més eficientes, sabiendo de antemano
que un buen urbanismo se salva a pesar de una mediocre arquitectura (en el
aspecto estético) y en cambio, una buena arquitectura no subsiste en el

desorden de un mal urbanismo "5

Lo que nos dice Domingo Garcla Ramos es que los voltimenes y estilos
arquitecténicos, en avenidas exhibicionistas, escenogréficas, no son sino
ameglos de arte urbano complementarios o consecuentes de una buena
solucion urbanistica, pero la labor dei urbanismo es mucho mas profunda.
“...el urbanismo se proyecta para' la socledad' con sus interdependencias,
Jerarquizando el bienestar colectivo por encima de los intereses particulares,

individuales o de grupos pequefios...".8

Hasta hace pocos aflos, la mayoria de ios urbanistas tenlan una
formacion de arquitectos y estudios posteriores de planeacion. Aln mas,
algunos arquitectos han planteado directa e Indirectamente que el urbanismo
es solo un camblo de escala de la arquitectura, es decir, s{ antes
proyeclaban para un grupo reducido de personas (por ejemplo, el cliente y
su familla) ahora proyectan para grupos mayores y se asesoran de personas

5 Garcla Ramos Damingo. Op. Cit. p.24
6 jpidem
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de otras disciplinas. Sin embargo, como ya lo hemos dicho antes, el
urbanismo no es sélo planificacion fisica, sino el resultado de una serie de
decisiones soclales, econémicas, culturales y politicas que deben reflejarse

en esa concreclén fisica.’

Al respecto, el arquitecto Juan Manuel! Licona, director de la maestria
en urbanlsmo de la Facultad de Arquitectura de la UNAM, nos comenta; "El
urbanismo lo que pretende es e! estudio de las ciudades para poder planear
su desarrollo presente y futuro y que éste se dé en las mejores condiciones
para que sus habitantes puedan tener los salisfactores urbanos necesarios
para lograr una calidad de vida adecuada para vivir, trabajar y cuitlvar el
espiritu”,

Las definiciones slempre tienen sus inconvenienclas, sobre todo en una
disclplina joven como el urbanismo donde existen diverses puntos de
controversia. ‘Sin embargo creemos que los elementos aportados por
diferentes definiclones pueden ayudar a una mejor comprensién de lo que es
ei urbanismo contemporéneo, por lo que aqui presentamos algunas de ellas,

Para Patrick Geddes, " La mejor disclplina como punto de partida para
ei urbanismo no es de ninguna manera la técnica, sino las cienclas de la
observacién cuales qulera que eilas sean. Es necesarlo no limitarse a la
cludad, sino analizar toda la regidn clrcundante y desde todos los puntos de

7' Ducel Ma. Elena, * Introduccién al Urbanismo ", México, Ed. Trillas, 1989, p.29.
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vista posibles, tanto espirituales como geograficos, histéricos o
econémicos"®

En “Introduccion al Urbanismo”, Marfa Elena Ducci nos dice: “El
urbanismo tiene como fin la modelacién y remodelacién de las cludades, por
lo cual es el estudio de las ciudades enfocado a lograr el diseflo del &mbito
espacial donde se desenvuelven ias actividades sociales del hombre".2

El diccionario Porria de la Lengua Espafiola se refiere al urbanismo
como el “conjunto de conocimientos sobre {a creaclén, desarrollo, reforma y

progreso de los poblados en orden a las necesldades materiales de ia vida
humana".1

Gaston Bardet dice: "no debemos confundlr el arte urbano con el
urbanismo, ni tampoco con las formas geométricas 0 manto arquitecténico
que el arte urbano recibe. Una cludad no es de ninguna manera sélo un
conjunto de calles y casas; éstas no son sino unos carapachos, las conchas
de una sociedad de personas cambiantes que la hacen y la deshacen. El
conocimiento del ser colectivo es lo Importante ante todo, por que el drama
del urbanismo es el divorclo de las formas caducas y pesadas y el ser
urbano en constante y prodigloso renovamiento”,

8 Garcla Ramos, Domingo. Cp. CIt p. 147
8 Duccl Ma. Elena, Op. Ct. p.9
10 Dicclonario Porrda de la Lengua Espafola.
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Le Corbusier opina que "La ciudad, como todo organismo debe tener un
limite de tamanio. Este es Ia unidad urbana. El tamario de ia ciudad urbana lo
determina el principlo de autosatisfaccion que se apoya, por una parte, sobre
la triple naturaleza psicologica, espiritual, social, de necesidad del ser
humano considerado como ser viviente, como persona, como miembro de
una socjedad..."

Finaimente presentaremos la definicion dada por Domingo Garcla
Ramos, quien nos dice que "El urbanismo es una discipiina clentifica
especializada que estudia racionalmente los hechos y fenémenos sociaies y
econémicos que concurren en la apariclén y evolucion de los espaclos
habitables por los agrupamlentos humanos, teniendo en cuenta la
agrupacién masiva y el determinismo natural, asl como la activa y el
determinismo psicolégico, para procurarle un desarrollo material y estético,
salisfactorio y orgénico, que reclama forzosa e ineludiblemente la voluntad
de hacerlo y la aportacion de los recursos econémicos y legales para
realizario”, ¥

Como podemos obseivar cada una de las definiciones anteriores nos
puede aportar diferentes elementos acerca de lo que es el urbanismo y cual
es su funclén pero, no obstante estas diferencias, también podemos enfocar
similitudes que nos permiten tener si no una definicién unica, si una idea
homogénea de lo que es el urbanismo contemporaneo.

¥ Garcla Remos Domingo. Op. Cit. pp.148-149
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Asf, podemos decir que la funcién del urbanismo es eminentemente
soclal, dirigida a la colectividad, en contraposicién a la arquitectura que
busca salisfacer necesidades Individuales o de grupos especificos. Este
aspecto 1o podemos identificar en nuestras definiciones en frases como “El
conocimiento del ser colectivo es lo importante ante todo..."; el "... ser
humano considerado como ser viviente, como persona, como miembro de
una socledad...; "... disciplina clentifica que estudia racionalmente los
hechos y fendmenos sociales... tenlendo en cuenta la agrupacion pasiva..,

asf como la activa...".

El urbanismo es ademas una actividad esencialmente interdisclplinaria,
ya que aborda aspectos ... tanto esplrituales como geograficos, histéricos o
econémicos”; requiere de " un conjunto de conocimientos sobre Ia creacion,
desarroilo, reforma y progreso de los poblados; y requiere ... la aportacién de
recursos econémicos y legales...".

El urbanismo es pues la aplicacion practica de muchas clencias como la
sociologfa, la economia, la politica y la comunicacién, entre otras. El
fendmeno urbano es tan compiejo que para comprenderio requiere ser
analizado desde la perspectiva de diferentes especiaiidades y ia formacion
del urbanista debe estar reiacionada con todas elfas. Esto, sin embargo, no
implica que el urbanista deba ser un "todéioge”, lo que en una época de
especializaciones como la nuestra no tiene razén de ser y es por ello que
abogados, demégrafos, arquitectos, Ingenieros y otros especialistas que ya
hemos menclonado deben reunir sus esfuerzos para poder abordar (a
complejidad de nuestras cludades modemas.
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Las afirmaciones anteriores podrian llevarnos a pensar que el urbanista
no existe o que su existencla no tiene razén de ser en tanto que su labor es
llevada a cabo por un grupo de personas de diferentes profesiones en el cual
no parece estar muy clara la funcion dei urbanista quien seria ese "tod6logo"
del que hablamos con anteroridad. Sin embargo, es precisamente el
urbanista el encargado de conjuntar esta serle de esfuerzos encaminados a
soluclonar los problemas de la ciudad y su regién, de crear una clencia
urbanistica que no sea exciusiva de los urbanistas sino, queremos
enfatizarlo, sea esa actividad Interdisciplinaria, ei urbanismo que exigen las
necesldades de las urbes de nuestro tiempo,

1.2.1. Las Escuelas de Urbanismo

En su libro "Iniciacién del Urbanismo”, Domingo Garcla Ramos nos
habla fundamentalmente de tres escuelas: la Inglesa, la estadounidense y 1a
francesa. De eslas, para é| la méas importante parece ser la Inglesa, ya que
se refiere a ella como la mas antigua, la mas consclente, la del sentido
comun. El ambiente propiclo para el desarrollo de una socledad se fomenta,
se estimula bajo ideas muchas veces conservadoras, se dlria viejas, pero
altamente experimentadas y comprobadas, mantenlendo en lo fisico y en lo

moral un paisaje natural, orgénico, sin sobresaitos, pidcido, confortable,
amable.

Respecto a la escuela estadounidense, el autor destaca como
caracteristicas principales la utllizacién de las mejores técnicas y el
presupuesto libre. "No significa sin embargo que el sistema sea
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despilfarrado y sin control, quiere decir que una vez que se ha llegado al
convencimiento de llevar a cabo la obra, esta se realiza dentro de las
aplicaciones técnicas mejores, cueste lo que cueste y de una vez todo,
tratese de puente, canal, tinel, subterrdneo. Estas empresas no sdlo
publicas sino privadas, son desgraciadamente imposibles de igualar en otros

paises de menos séllda economia...”.

En cuanto a la escuela francesa, Garcia Ramos nos habla de dos
tendencias fundamentales: "por un lado el -Idealismo, formal, estético,
tomando el arte urbano como una meta suprema y la otra esencialmente
técnica, avanzada, moderna pero con el prejuicio de-obtener la originalidad a

{oda costa ".12

En nuestro siglo han surgldo otras tendencias de desarrollo urbano que
tamblén han tenido Importante influencia como es el caso de los palses
soclalistas, especialmente en los estados que anterlormente conformaban a
la Union Soviética, donde una de sus principales preocupaciones era la de
otorgar vivienda a todos sus habitantes asl como lograr un desarrollo
equilibrado entre el campo y las cludades. Estos desarrolios se basaban
fundamentalmente en ios famosos planes quinquenaies, que si blen no
siempre podlan reaiizarse en su totalidad proporcionaban importantes
elementos de organizacidén comunitaria.

12 1pidem. pp. 122-125
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En otros paises del mundo también aparecieron escuelas de urbanismo
que se desamollaron de acuerdo a sus propias caracteristicas y
necesidades, como es el caso de italia y Alemania, palses en los que sus
desarrollos urbanos reflejan sus respectivas experiencias bélicas y sus
politicas dictatoriales de los afios previos y durante la Segunda Guerra
Mundial, princlpaimente, asf como su politica econdmica de . procurar dar
trabajo al pueblo mediante la espectacular realizaclén de obras publicas.

En aflos recientes han surgido nuevas tendenclas y movimientos en lo
que a las escuelas de urbanismo se refiere y enlre estas destaca de manera
especial el caso de Jap6én, pals que por sus necesidades de espacio fisico,
su cultura milenaria y el gran desarrollo tecnoléglco y econémico que ha
alcanzado en el presente siglo, ha conjuntado una serie de caracterfsticas en
su desarrollo urbano que la llevan a ser una de ias naclones vanguardistas
en io que a disefio y aprovechamiento de los espaclos se refiere, al igual que
en la regeneracién ecolégica. Esto, sin embargo, es resultade de fas
experienclas de muchos afios y de conjuntar de aiguna forma elementos de
las escueias de urbanismo antes mencionadas y adaptarlas a sus propias
necesldades.

En el caso del continente americano, a excepclén de Estados Unidos, la
mayoria de las escuelas de urbanismo han coplado ios modelos europeos y
norteamericanos, con la saivedad de que las mads de las veces las
diferencias econdmicas con los palses desarroliados donde se generaron los
modelos urbanos hacen irrealizables o de menor calidad los proyectos que

se llevan a cabo en los palses menos desarroliados, o en muchos casos los
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modelos coplados no est&n acordes con las necesidades y la realidad de los

palses en que se implementan.

No obstante, la tendencia general de nuestro tiempo es la de
intercamblar experiencias a través de congresos Iinternacionales vy
publicaciones, lo cual no tiene nada de malo siempre y cuando dichas
experiencias se adapten a las necesidades, la economiay la cultura de cada
pafs, para que realmente puedan ofrecer soluclones especificas a problemas

urbanos especlficos,

Para Garcla Ramos, las tendenclas de estas escuelas pueden
resumirse fundamentalmente en dos; "La humanistica, artistica, romantica,
de retoque y refinamiento cultural en paises de crecimiento demografico
pausado y de medianos o altos recursos, que aspira a resolver los
problemas con cariflo, admiracién y respeto hacla las formas urbanas, por el
.camino del pensamiento, conviccion y eficiencia humanos, y la tecnolégica'
que supone puede resoiver los problemas con el concurso de computadoras
electronicas, sigulendo rutas criticas y modetos matemaéticos, haciendo del
hombre un nimero mas; eficiencla mecéanica sin riesgo de equivocacion,
evaluaciones, metodalogfa y rigorismo en las investigaciones y toda la
palabrerfa del caso",

Nosotros diremos por nuestra parte que sl bien en términos muy
generales se puede hablar de estas dos tendencias, en lo que se reflere al
urbanismo contemporéaneo no se puede habiar de blancos y negros, sino que
existe una gran cantidad de tonalidades grises y que, como dice el propio
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Garcia Ramos al referirse a sus dos tendenclas generales, ninguna ha
logrado encontrar el desarrollo urbano ideal, desarrolio que parece ir a pasos
agigantados mientras que sus analistas, estudiosos y todos aquellos que
intentan controlario, avanzan muy fentamente, Las escueias de urbanismo,
pues, aun tlenen mucho por hacer.

1.2.2, La Ciudad y su Regién

Hemos visto que el urbanismo como disciplina cientifica formal es muy
joven en su desarrollo, de hecho podemos declr que esta en proceso y que
aun queda mucho por definir. Precisamente ia generalizacién reciente de la
palabra urbanismo ha hecho necesaria, entre ofras cosas, ia definicién de su
objeto de estudio, Ia cludad, cosa que no ha sido preclsamente facil,

Diremos en primer lugar que, de acuerdo con el desarroiio de los
asentamientos humanos que analizamos en principio, el concepto de ciudad
es también histdrico, es declr, no es el mismo concepto el de ia "polis"
griega vertido por Aristételes que el de la cludad medleval o el de nuestras
grandes urbes contempordneas, e concepto cambia como lo hacen las
propias costumbres y condiciones,

Nuestro interés se encuentra en nuestras grandes ciudades
contemporéneas, con sus igualmente grandes problemas porque estos nos
afectan directamente al ser habitantes de las mismas,
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En el presente siglo, muchos estudlosos han definldo a la cludad desde
diversos puntos de vista, por ejemplo: "Queen y Thomas seflalaron que, para
unos, su caracteristica es el volumen y densidad de la poblacion; para otros,
el tamafio y la reunién compacta de edificlos; o el estatuto legal; ia division
del trabajo; los tipos de habltantes; los grupos soclales y sus contactos; las
instituciones; la complejidad, movilidad y heterogeneidad de la poblacién; o
las innovaclones culturales; sin embargo, ninguno de estos signos, dice el
doctor Mendieta, basta por sl solo para definir {a ciudad.".

"Seglin Phelps, la cludad es resultado de un proceso de caracter
sociologico que consiste en: 1°, crecimiento de ia poblacién que se torna
heterogénea en su composicién racial y cultural; 2°, intensificacién de la
divisién del trabajo; 3°, aumento del comercio y de la industria; 4°, desarroilo
de la independencia econémica; 5°, division marcada de la sociedad en
clases; 6° movilidad soclal, es decir, paso frecuente de los individuos de un
nivel de la sociedad a otro, inmigraciones y emigraciones; 7°, creacién de
diversas instituciones: politicas, culturales, de asistencia social, econémicas,
juridicas, etcélera; 8°, descenso de |a natalidad. Agrega ei doctor Mendieta
la presencia de ofros signos negativos tales como: el crecimiento del
pauperrismo, de la prostitucion, el viclo y la criminalidad".1e

Por su parte, en una breve definicién de 1a cludad, Marfa Elena Ducci

nos dice que "... para efectos de ia geografia urbana se puede definir como

3 Ibidem. P.143

Urbanismo y Comunicacién: Perspectivas Para Una Relacin Interdisciplinaria, Algunos Problemas de la
Ciudad de México



S

¢ QUE ES EL URBANISMO ? Pdg. 33

una concentracién de poblacién en un lugar determinado, con aita densidad
en relacién con el campo, en ia cual la mayoria de la pobiacion se dedica a
actividades no agricolas"."4

Lo clerto es que estos espacios geograficos transformados por el
hombre tamados cludades, en los que como mencionan aigunos estudiosos
se pueden observar conjuntos de construcciones con carécter de continuidad
y contigliidad, ocupados por poblaclones cada vez mas grandes vy
helerogéneas que se aferran a ellos a pesar de los multiples problemas que
esto significa, pues les ofrecen satisfactores y condiciones de vida que no
pueden encontrar en otro lugar, presentan dificultades para ser englobados
en una sola definicién debldo a esa complejidad y constante proceso de
transformacién,

Se presenta aqul un caso similar al que enconiramos al hablar ce lo que
es el urbanismo contempordneo y su campo de acclén, es decir, cada
especlalista, sea socidlogo, arquitecto, antropélogo, etcétera, puede dar una
definicidn de la cludad desde su perspectiva profesional y cada una de ellas
puede aportar algo Importante para la comprensién del fenomeno citadino.

Podemos habiar de caracteristicas en algunas citas anteriores como ia
alta densidad poblacional, la actividad comerclal e Indusirial, la

14" Ducci Ma, Elena, Op. Cit. p.44
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heterogeneldad de sus habitantes y muchas otras, sin embargo slempre

quedaran fuera algunos aspectos igualmente importantes.

Los estudiosos de las ciudades y en general todos aquellos interesados
an resolver los problemas de fas mismas, deben pues tener en la medida de

lo posible una vislon global del fenémeno urbano.

En la "Carta de Atenas", resultado de la cuarta reunion del CIAM en
1933, aparece un nuevo y muy importante concepto para el estudio de la
ciudad al definirla como "parte de un conjunto econémico, socliai y poiitico
que constituye |a 'region™. Esto significa que las ciudades modernas han
crecldo en tal forma que su Influencia ya no se circunscribe a ellas mismas
sinc que abarcan a toda la regién que las redea y a veces mas. Pero ¢ qué

es la regién?

Existen muchos tipos de reglones: geogréficas, politicas, econémicas,
pero en términos urbanisticos diremos que "La cludad y su reglén son
interdependientes y forman una unidad. La regién provee a la cludad de
allmentos (vegetales, leche, carne, huevo, etc.) y de materia prima para su
industria (algodén, petréieo y otros minerales) mientras que la cludad
proporciona & su reglon blenes manufacturados y todo tipo de servicios
(educacion, comunicaclén, transporte, administracién, elc.). Desde el punto
de vista de Ja cludad, las principales relaclones que establece en su regién
son: a) comerclalizacién de los productos regionales, b) obtencién de mano
de obra proveniente del campo para su industria, ¢) prestacién de servicios

de diversos tipos: administrativos, de salud, de comunicaciones, etc., d)
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distribucidn de los productos urbanos hacia Ia reglon, e) distribucién de las
inversiones y organizaciones del trabajo reglonal, y f) estructuracién de ia
red de transportes, que determinara las posibilidades de acceso a la region
y, por tanto, la influencia regional de la ciudad ... Las relaciones de influencia
puede ser comerclales, administrativas, soclales, de comunicacién, etc.
Algunas ciudades tienen un enorme radio de Influencia que liega mas aila de
su regidn geogréfica y aun fuera de las fronteras naclonales".'s

Lo importante en el surgimiento del concepto de regién es precisamente
lo establecldo en la Carta de Atenas: "La ciudad debe ser estudiada en el
conjunto de su region de influencia. Un plan de region remplazara un simple
plan municipal. El limite de la aglomeraci6n estara en funcién de la radiacion
de su accion economica”.té

Estos conceptos resultan fundamentales para ciudades como la nuestra
donde muchos de sus problemas han sido frasladados a las zonas
conurbadas y a los estados mas cercanos debido a su enorme Influencia
politica y econémica, principalmente, por lo que la planificacion debe tomar
en cuenta dicha Influencia, muchas veces negativa, para evitar mayores
compilaciones.

5 bidem.
18 Garcla Ramos Dominga. Op. Cit. p.114
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1.2.3 La Planificacién.

La tarea del urbanismo como disclplina cientifica puede resumirse en
una sola palabra: planificacion, Pero, §qué es 1a planificacion?

Planear, hacer planes, es idear todo un sistema para obtener un fin
preciso que no forzosamente se refiere a las obras que deban efectuarse
para beneficlo de una.regién o de una ciudad, se refiere a todo acto de
previsién, légico y valuntario. En lo referente al urbanlsmo, |a planificacién se
puede definlr como "...un método, una manera de plantear y resolver los
problemas soclales, materializado en cbras 'realizables’ que se desprenden
de un estudlo en el que habran intervenido técnlcos y artistas en equipo. La
realizaclén del plan en la obra es lo que hace del urbanlsmo una técnica
cientifica de aplicacion. Ei plan es previsién y, para estabiecerlo, intervienen
los técnlcos de distintas actividades en equipo: es trabajo de anéilsis”.1”

Ahara bien, esta planificacién depende de numerosos y diversos
factores objetivos: dimensiones, calidad, costos, tiempo, etapas de
realizaclon, evaluaclones, aspectos geogréficos, ecoldgicos, econdmicas,
sociales y poilticos, que permitan estabiecer instrumentos juridicos y
administrativos para su adecuada realizacidn. ‘e

17" ibidem. p.1201
18 Ducel Ma. Elena, Gp. Ci. p.15
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"La parte o aspecto que realiza cada especlalista, corresponderd a lo
fislco, 1o econdémico, lo soclal ("physlcal planner, economy planner, soclal
planner”, etcétera), pero la planificacion debe ser una, integrada por todos
es0s aspectos, mas no desvinculados o separados, No hay planlficacién
fislca o planificacién econémica; solo hay planificacién Unica, Integral y
aspectos flsicos, aspectos econémicos de una planificacion, etc. La
planificacién o es Integral o no es planlficacion ",

"La deslgnaclén urbanistica y su equivalente 'Clty planner', decimos,
parece restringir su actlvidad a los limites urbanos, pero no se concibe a la
cludad sln el campo (su reglén) vy a la reglén sin la cludad; ademas, no se
puede sefalar un limite entre lo regional y lo urbano que, haciéndolo
extenslvo, vendria a ser o rural y 1o urbano, y en consecuencia la tarea del
ruralista, del urbanlsta y del 'regionalista’, vlenen a ser una misma cosa; por
eso digo qus planlficaclén, planeaclén y urbanismo, son tres palabras que
definen una mlsma actlvidad o, si se qulere, son grados de una misma
actlvidad".'e

La necesldad de planificar una cludad, no sélo en su construccién sino
en su desarrollo futuro, surge en ei siglo XIX con ei acelerado desarroilo
Industrlal que provocd a su vez ej rapldo creclmlento de las cludades, ias
cuales requlrleron de planes para encauzar su expanslén. Sin embargo,
muchos de esos planes |ban enfocados a aspectos especificos como el

19 Garcla Ramos Domingo. Op. Cit. p.22
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embellecimlento de la ciudad, el saneamiento, la prevencién de
inundaciones e incendios, es decir, se enfocaban a la remodelacién y no a
planificar el desarollo futuro, lo cual llevd a “"parchar’ cada uno de los
nuevos problemas no previstos y recurmir ai "urbanismo de emergencia”,
como sucedid af popularizarse el emplec del automévll en cludades carentes
de las facllidades viales necesarias, que por tal motivo requirieron de
ampilacién de calies, demoliciones y una serie de modificaclones
geométricas que, por otra parte, se confundieron con la labor fundamental

dei urbanismo.2

Pero hemos dicho-ya que la tarea del urbanismo no es s6io la de
embeilecer o rectificar lo que se hizo mal en el pasado, su tarea esenclal es
la de planificar para el futuro, "Llevemos la idea del engrandecimiento de
'cada dfa’, proyeccién futura, ‘infuyendo las soluclones’, por que si nos
detenemos a ‘investigar, Iremos siempre detras del problema, hacléndolo
mas grave por cada dia de demora y que muchas veces y en el mejor de los
casos, concluyen en una monografia llustrada de problemas urbanos por
resolver, con recomendaciones y proyectos fuera de oportunidad,
proponiendo modificaciones a los pavimentos de una plaza, mientras las
familias se hacinan por faita de alojamiento a su alcance econémico”.2!

Lamentablemente, la gran mayorla de los problemas urbanos de
nuestro tlempo son resultado de la faita de esa planificacién integral

A thidem. p.150
21 Ibidem, p.396
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menclonada con anterioridad, 1a cual debe tomar en cuenta mas que los
aspectos fisicos, los aspectos humanos de una sociedad, y més que poner

"parches"” prever los problemas futuros,

Es necesaric sefialar también la importancia de la participacion
cludadana en el desarrollo y planificacién de su cludad, Por ahl dicen que
cada pueblo tiene el gabliernc que se merece; podemaos decir también que
cada ciudadano tlene Ia ciudad que se merece.

El papel dei habitante de la cludad que sera afectado por el plan
urbanistico consiste en hacer presentes ante los responsables de tomar las
decisiones, medlante las formas que estan a su alcance, sus necesidades,
los problemas que afronta en su vida dlaria y las formas en que piensa
puede mejorar su amblente urbano.

Lo anterlor parecerfa ulépico en un sistema politico como el nuestro
donde existe una representatividad ficticla en cuanto a la toma de
decisiones, no obstante, existen espaclos de expresién y fibertad que deben
ser aprovechados al maximo para presionar e Iinflulr en el funcionamiento y
mejora de nuestras cludades. Sin embargo, esto no implica una actitud
paternalista por parte de los goblemos y que sean éstos quienes solucionen
todos los problemas, por el contrario, significa que ios ciudadanos debemos
aportar Ideas y, sobre todo, tomar actitudes, acclones ante problemas de los
que ya mucha se ha hablado coma puede ser el manejo de la basura, el uso
racional del automovii, etc., las cuales pueden ser en ocasiones més
efectivas que las politicas gubernamentales.
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Por otra parte, queremos sefialar que el urbanismo no es la panacea
que resolvera por sl misma todos los problemas de las grandes ciudades. El
urbanista estudia, planea, detecta problemas, los valora, busca causas,
prevé el surgimlento de otros nuevos y plantea soluciones, pero las
declslones finales son de caracter politico-administrativas y estan a cargo de
los goblemos correspondientes.

Ahora bien, como lo plantea Marcos Winograd en su ensayo sobre los
ambltos de fa cotidianeldad, "no se trata de clausurar e} proceso de
urbanizacion, sino de lograr condiciones globales para un incremento de la
calidad de vida de toda la poblaclon. En ese aspecto, |a politica urbana debe
asentarse sobre la exigencia, /a posibilidad y la vacacién del poder politico
de encuadraria en una politica total y temitorial mas amplia. Una vez més, la
suma de acciones integradas. Gestién posible con objetivos definidos...la
rehabilitacién urbana concebida no como reconstruccién estifistica sino como
mantenimiento de relaciones entre la poblacion y su ambito, tiene que ver
esenclalmente con el pasaje progresivo de un urbanismo tecnocréatico a un
urbanismo de compromiso, mas democréatico, vinculado con nuevas formas
del poder tanto por quienes lo detentan globalmente como también por su
descentralizacién. El éxito de la rehabilitacién urbana depende de Ia
reverslon de los poderes del Estado a las reglones, de las reglones a las

comunas y de las comunas a las organizaciones de barrio".22

22 Medio Ambienta y Urbanizacién. Cansejo Latinoamericano de Cianclas Soclales. CLACSO.
Argentina. p.54
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1.3. El Caso Especifico de la Ciudad de México.

1.3.1 Aspectos histéricos

Histéricamente México ha {enido una larga trayectoria y tradicion
urbanas que se Inicla en la época prehispanica con el fiorecimiento de

importantes centros urbanos como Teotihuacan y Tenochiitlan.

En lo que se refiere a la cludad de México, en términos generales su
historla comprende cuatro épocas: "Primera, la ciudad indigena, que va
desde la leyenda de su fundaclén hasta ser la ciudad que describen, con
alguna exageracién, los conquistadores. La segunda, es la fundada por
Cortés sobre las ruinas de Tenochtitlan y que, después de un crecimiento
iniclal rapido, permanece casi la misma, hasta medlados del siglo XIX. La
tercera corresponde al México independiente, cuando consolidada la
Republica en ejecucion de las Leyes de Reforma, se suprimen los conventos
destruyendo o mutilando sus edificios, se abren nuevas calles y a la vez
cambia el gusto hacla lo francés, modificando o sustituyendo las muestras
magnificas del arte hispanomexicano... Ei cuarto perfodo debe contarse a
partir de 1920, Iniclandose con una vuelta a las formas llamadas coloniales,
interpretadas también y casl simultdneamente a la manera californiana y
proseguida por la arquitectura internacional hasta llegar a nuestros dias".?

23 Garcla Ramos Dominge. Op. Cit. pp. 362-363.
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Aun cuando Garcla Ramos considere las apreciaciones de los
historiadores que liegaron con los conquistadores esparioles como un tanto
exageradas, esto no le resta importancia a un desarrollo urbano como
Tenochtitldn que alcanzé una poblacidn cercana a los 300,000 habitantes y
que, Indiscutibiemente, llegd a ser una de las expresiones maximas del
desarrollo urbano en el mundo en los tiempos de la Conquista espafiola y
¢on una gran influencia regional, a pesar de las distancias y la accldentada

geografia.

Posteriormente, durante los tres siglos de la Colonia, México
experimentd una urbanizacién intensa para su tiempo, especialmente
durante el siglo XVI. Los espafioles establecieron un nimero Importante de
cludades y aplicaron en su disefio y construcclén la rica experiencla que
habfan desarrollado en Espafia.

Fundamentaimente los conquistadores establecieron tres tlpos de
ciudades en la Nueva Espafia; centros administrativos, comerciales y
militares, como la cludad de México y en menor escala Guadalajara y
Merida; cludades portuarias, como Veracruz y Acapulco; y cludades mineras,
como Guanajuato, Zacatecas, Pachuca y San Luis Potosl, Dicha estructura
ha determinado el desarrollo urbano ulterior de nuestro pals, con excepcién
de las ciudades mineras, las cuales, al agotarse sus recursos, perdieron su
base econdmica y con eflo parte importante de su poblacién.

Ya en nuestro sigio, en ios primeros afios el Unico centro urbano que

crecié en forma considerable fue la cludad de México, mlentras que la
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princlpal caracteristica de la poblacién rural fue el aislamiento, debido a la
casi nula comunicacion con los centros urbanos.

Posteriormente, durante el periodo revolucionario (1910-1921) las
cludades crecieron en poblacién debido principaimente a la ruptura de los
lazos semifeudaies que ataban a los campesinos con la tierra,

"Entre 1921 y 1930 decrecié6 la migracion campo-ciudad, debido en gran
parte a los efectos de |a reforma agrarla, lo cual produjo una estabilizacion
de la poblacién de las ciudades; sin embargo, a fines de la década de 1930
se reanudaron e Intensificaron las cormrientes migratorlas hacla ta cludad,
como resultado de la exproplacién petrolera, la construcclén del sistema
troncal de camreteras, la Segunda Guerra Mundial (que hizo desarrollar la
Industria nacional), entre otras causas"#

El periodo comprendido entre ia década de los 40 y princlpios de los
afios 70 es una etapa fundamental del México modemno, cafaCterizada por un
rapido ritmo de urbanizacién con un crecimiento econdmico satisfactorio en
términos cuantitativos pero que, por ofra parte, fue el origen de ios
desequlllbrios y contradicclones de nuestro México actual.

En este periodo el eje central de la dindmica econémica fue la
Industrlalizaclén sustitutiva de importaciones, sustentada en un Estado

24 Duccl Ma. Elena, Op. Clt. pp. 36-40
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proteccionista, en el sacrificio fiscal en favor de los grandes capitales y en el
endeudamlento exteno, lo cual creé las condiciones de produccidn
necesarias para garantizar el crecimiento rapido del producto Intemo basado

en una inequitativa distribucion del ingreso.

En contraste con el apoyo al desarrollo industrial, el sector agropecuario
vio frenadas sus posibilidades de expansion y sufrié un rezago importante
con respecto a los demas sectores de la economia, situacion que hizo méas
notorios los contrastes entre el campo y la ciudad, alimentando jos graves
desequilibrios en e} desarrollo reglonal y urbano del pals que provocaron el
glgantismo de unas cuantas ciudades, principalmente la cludad de México,
que recibieron fuertes corrientes migratorlas de pablacién rural expulsada
por la pobreza del campo.

"...dicho proceso de urbanizacién fue sumamente contrastado, pues
segutn datos del Plan Naclonal de Desarrollo Urbano 1977-1978, sélo tres
areas metropolitanas, las de las cludades de México, Guadalajara y
Monterrey, concentraban el 24.9 por clento de |a poblaclén naclonal; tres
cludades de 500 mil a un millén de habitantes, representaban el 2.9 por
clento; 30 ciudades de 100 mil a 500 mil habitantes comprendian el 11 por
clento; 114 de 20 mll a 150 mll‘, el 4.3 por clento y 1988 lacalidades de 2 500
a 20 mil habitantes el 16.2 por ciento, Y sl en el contexto urbano se advierte
un notorio vaclo de ciudades medias, por otro lado, en la parte inferior de la

jerarquia de los asentamientos humanos, el 37.7 por ciento restante de la
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poblaclén del pals se hallaba dispersa en localidades mencres de 2 500

habltantes".2

Entre 1950 y 1970 se calcula que la migracion intema en el pais
ascendl6 a 4.5 millones de habltantes y que en 1974, de cada 100 personas
que Incrementaron (a poblacién rural, 57 emigraron a las cludades, donde

engrosaron las filas del desempleo y el subempleo.

A partir de |a década de los 70, el Goblemo Federal comienza a poner
mayor énfasis en los problemas ambientales, el desarrollo urbano reglonal y
la poiltica demogréfica que hasta esos afos fue fundamentaimente
poblacionista, y se realizan diversos avances en materia de planeacion,
misma que paulatinamente es Introducida en la estrategla econdémica
naclonal.

1.3.2 El Distrito Federal y la Zona metropolitana de la cludad de México.

Diremos en primer lugar que el Distrito Federal se ubica en e! suroeste
de la Cuenca del Valle de México localizada en el extremo sur de la Mesa
Central. Al Norte, Este y Qeste colinda con el Estado de México y al Sur con
el estado de Morelos. Su altitud es de 2240 metros sobre el nivel del mar.

% Gonzélez Salazar, Gloria. "El Distrito Federal: algunos problemas y su planeacién” Instituto de
Investigaciones Econdmicas de la UNAM. 1990, P.19.
B \bid, pp. 21-23
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Hasta diciembre de 1970 el Distrito Federal estaba integrado por 12
delegaclones politicas: Atzcapotzalco, Coyoacan, Cuajimalpa de Morelos,
Gustavo A. Madero, Iztacaico, ztapalapa, Magdalena Contreras, Milpa Alta,
Alvaro Obregén, Tlahuac, Tlalpan, Xochimilco, asf como por la cludad de

México, considerada como una delegacion mas,

Esta situaclén fue modificada el 29 de diciembre de 1870 por la Ley
Orgénica del Distrito Federal que cre6 una nueva divisién pollitica a la que se
agregaron cuatro nuevas delegaciones: Cuauhtémoc, Venustiano Carranza,
Migue! Hidalgo y Benlto Juérez, mismas que quedaron establecldas en la

superficie que ocupaba anteriormente la ciudad de México.

Actualmente, segln delimitacién oficial, la Zona Metropolitana de la
ciudad de México (ZMCM) comprende al Distrito Federal, 53 municipios del
Estado de México y uno de Hidalgo, ocupando una superficle de 7860 km2.27
En lo que se refiere al 4rea urbana continua, conoclda como zona
conurbada, abarca las 16 delegaciones de| Distrito Federal y 17 municipios
del Estado de México: Naucalpan, Tlalnepantla, Ecatepec, Chimalhuacan,
Coacalco, Cuautitlén, Cuautitidn lzcalli, Huixquilucan, Netzahualcyoll,
Tultitlan, Zaragoza, La Paz, Chalco, Chicoloapan, Ixtapaluca, Nicolas
Romero y Temac. Esta zona cubre aproximadamente un 4rea de 1,242 km2,
de los cuales 602 km2 corresponden al Distrito Federal y 640 Km2 al Estado

2T \bid. pp. 35-36
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de México estimandose que en ella se aslientan alrededor de 18 millones de

habitantes.

1.3.3 La Problematica Actual.

Como hemos visto, el desarrollo Industrlal de nuestro pals a partir de
1940 y, principaimente, de 1955 en adelante, ocurrlé fundamentaimente en
la ciudad de México y en unos cuantos centros urbanos adicionales como
Guadalajara y Monterrey que se consolidaron como los principales centros

reglonales de| pals,

En el caso especifico de la cludad de México son muchas las causas
que han influldo en su predominlo como unidad productiva en todos los
niveles. El hecho de constitulr desde sus origenes el aslento del poder
politico, sus condiciones preexistentes del mercado, la dotacién de
infraestructura bésica, la disponibllidad de mano de obra mejor calificada,
serviclos, transportes, y otras facilldades que aseguraban la rentabllidad de
las Inverslones y su mayor aprovechamiento mediante la concentracion
Industrial, son algunas de las causas que originaron el crecimiento
desmedido de la ZMCM.

Esta situaclon obedecld en gran medida a que la Inversidn publica, la
politica de subsidios y preclos y la politica agraria se aplicaron

2 Unike!, Luls. "La Dindmica del Crecimiento de la Cludad de México”, México, Fundaclén para
Estudios de la Pablacién, A.C, 1972. pp. 5-8
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fundamentalmente en beneficio de la actividad econdmica y de la poblacion
de este y olros grandes centros Urbanos. Ejemplo de ello es que entre 1959
y 1964 la ZMCM recibio el 20.5 por clento del total de la Inversién pdblica
federal, misma que aument6é al 25.4 por clento entre 1965 y 1970. Para
1985, dicha Inverslon fue del 27.8 por ciento,»

Estos hechos fueron precisamente los que determinaron la
concentracién del dominio sacioeconémico y politico de la ciudad de México,
su calidad de polo de atraccién para la migracion interna y su acelerado
proceso de metropolizaclén, el cual implica grandes costos econémicos y
sociales tanto al Interior de la urbe comao de cardcter reglonal, ya que niega
las poslbilidades de desenvolvimiento a otras zonas con las consiguientes
consecuenclas como la disparidad de ingresos y niveles de vida, que a su
vez tlenen efectos negativos en el desarrollo econdémico del pals en su

conjunta.

En este punlo es importante considerar que la expansion sostenida de
la cludad de México ha sido financlada sustancialmente por la provincia, ya
gue la concentracion de las actividades mayormente productivas atrae al
capital formado en el interior del pals. Asl, mientras la inversién por
habitante en la ZMCM sobrepasa diez veces a la efectuada por los
gobiernos de los estadas més atrasados de México, el rendimiento sacial de

dicha inversion en !a metrépoli es a ptazo muy largo y sus beneficios son

3 Programa de Reordenacién Urbana y Proteccién Ecolégica del Distrito Federal, 1985. p.32y
Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, versién 1886, pp. 3-14
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minimos para el reslo del pals, pero en cambio aumenta el
congestionamiento y la probiemética Interna de la ZMCM.%

Por otra parte, e! peculiar proceso de idustrializaclén de la ciudad de
México ha determinado un aumento de la importancia de su regién de
influencia, integrada, ademas del Distrito Federal y el Estado de México, por
las entidades de Querétaro, Morelos, Hidalgo, Tlaxcala, y Puebla. Como lo
sefiala Gustavo Garza, los datos demograficos muestran que exlste un
nuevo &mbito de concentracién en las localidades urbanas que pertenecen al
subsistema de la cludad de México: Puebla Toluca Cuemavaca, Tlaxcala y
Querétaro. Segun lo advierts, las areas metropolitanas de la capital y de
Toluca, ya unidas al presente, constituyen técnicamente una megalépolis
como parte de una tendencla que abarca a todo este grupo de ciudades y
que de consolidarse, crearla una super concentracléon econémica
demogréfica que multlplicarla en forma acelerada los requerimientos de
inverslon publica, frenando con ello el desarrollo del pais.t

Estas circunstancias han generado a su vez una serie de problemas
dificlles de resolver al Interlor de nuestra metrépoli, entre los que podemos
menclonar el transporte, la vivienda, el agua, |a vialidad, la contaminaclén, la
delincuencia y muchos otros més,

30 Unikel, Luls y Lavell Alan, "El Problema Urbano™. La Universidad Naclona! y los Problemas
Nacionales, Coleccién Clncuentenario de la Autonom/a de Ja Universidad Naclonal Auténoma
de México, UNAM, Vol. VII, T Il pp. 266-267

31 Plan Naclonal de Qesarrollo Urbano del Qistrito Federal. Op. CHt. pp. 34-35
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En este punto hemos querido incluir ia oplnién de algunos especialistas
del urbanismo entrevistados con motivo de este trabajo y quienes nos dieron
su visién acerca de los principales problemas de ia ciudad de México desde

{a perspectiva urbanistica.

Para el arquitecto Juan Manuel Licona, director de la Maestrfa en
Urbanismo de la Facultad de Arquitectura de la UNAM, "los prablemas
fundamentales de la cludad de México estan fuera de la ciudad. Esto que
parece un contrasentido se explica porque el problema fundamental es que
seguimos teniendo un exceso de pobiacién y este parece que no se detendra
durante muchos aflos, porque la cludad de México es el centro de todo lo
que se quiera imaginar de la politica, la economia, la cuitura, el poder
financiero, la industria nacional etc, En el Distrito Federal, se realiza mas del
50 por ciento en cualquier rubro de la economia y esto quiza es un gran mal
pero alrae a la gente, no sélo de la provincia sino de otros palses, a todos
aquellos que llegan sin dinero, limpiando parabrisas, vendiendo chicles en
jos cruceros, esos ilusos a quienes es dificil convencer primero que no dejen
su pueblo y después de que regresen. Por lo tanto, el problema que tenemos
de ofrecer los servicios urbanos a toda ia poblacién del Distrito Federai y su
Zona Metropaiitana es un problema que no deja de crecer, porque
diariamente siguen llegando un promedio de 800 mil personas, Incremento
que hace extremadamente dificil planificar una ciudad y por eso la propia
direccion que antes era de Planeacién del Distrito Federal, ahora es de
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Reordenamiento Urbano, por que no se puede planificar, se tiene que

reordenar",3?

"Asl pues, el problema niimero uno es la poblacion, no existen acciones
poderosas para evilar que la gente llegue a nuestra ciudad, lo cual se puede
lograr tenlendo 'imanes' que detengan en las provincias a la gente.
Guadalajara y Monterrey ya son ciudades que cuentan mas o menos con tres
millones de habltantes, tenemos ofras ciudades que cuentan mas o menos
con un millén como Puebla, Tijuana o Ledn, Sl tuvléramos un sistema de
cludades equilibrado otra seria la sltuacién, esto qulere declr que la primera
cludad no le doble ia poblacién slquiera a |a segunda, y en México ia primera
ciudad casi sextuplica la poblaclén de la segunda, o que es causa de un
fuerte desequllibrio. Por esta razdén las acciones del gobierno deberfan
centrarse en desconcentrar, en descentralizar actividades en forma selectiva.
Insisto, el problema mas importante es la poblacion ",

" El punto nimero dos es el agua. Nosotros teniamos una dotacién de
agua potable del subsuelo de la ciudad de México, luego empezamos a
utilizar la del Rio Lerma, ahora la del Cutzamala que impiica traer e! liquido a
mas de 200 Km de distancla utilizando una cantidad de energla eléctrica que
podria dotar a 80 mli comunidades de nuestro pals, sin embargo, la inversion

32 Garza Gustavo. “Cludad de México: Dindmice Industrial y Perspectivas de Descentralizaclén
después del Terremoto" en Blanca Torres, Compiladora: "Descentralizaclén y Democracia en
México", £l Coleglo de México, 1986, pp. 225-228
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viene para la gran ciudad que est4 generando mas del 60 por ciento de la

produccion total del pals ",

Por otra pare, en opinién del arquitecto Carlos Corral Becker,
presidente de la Asociacién Mexicana de Urbanistas, A.C. "La falta de
ordenamlento territorial en la cludad de México, que no podemos separar ya
‘de la Zona Metropolitana, ha provocado la creacién de centros de trabajo
leJanos de las zonas de vivienda. Tenemos ademas una enorme
centralizacién de equlpamiento urbano regional, como son ios grandes
centros de ensetanza, los centros culturales, etcétera, de los cuales 10 mas
significativo se encuentra concentrado en la ciudad de México, fo que no ha
permitido que haya un mayor desplazamiento local, problema generado
preclsamente por la falta de ordenamiento regional. Como consecuencia
légica de esta situacién y debido a los grandes recorridos, l1a falla de
transporte masivo y los consecuentes aitos Indices de contaminacién se
convierten en el segundo problema més importante de la ciudad. En
resumen, consldero que la falta de ordenamiento territorial, el transporte y la
contaminacién como consecuencia, son los problemas més dificiles que
afronta la ciudad de México y la Zona Metropolitana”,

Podriamos continuar verliendo opiniones acerca de cuales son los
principales probiemas de la ciudad de México y seguramente la mayoria de
ellos reclamarian prioridad en su solucién y serian motivo de un anélisis
individual exhaustivo, que no es el objetivo del presente trabajo y, por otra
parte, seria practicamente imposible abarcarios en una sola investigacion.

Por tal motivo, stio queremos agregar que, con base en los estudios
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disponibles y los diagnésticos oficiales, se puede decir que la ZMCM ha
excedido en forma peligrosa el optimo deseable de expansion. Los altos
indices de crecimiento demografico y de concentracidn econémica, asl como
fa desordenada aocupacién del suelo, ejercen una tremenda presién tanto en
su entorno aln no urbanizado y no susceptibie de dicho uso, como saobre el
propie suelo urbano, sobre los recursos financieros, los servicios publicos,
administrativos y soclales, sobre las funciones productivas y distributivas,
sobre la vivienda, el agua y los alimentos, todo lo cual ha generado
creclentes costos econdmicos y sociales en una compieja y problematica

situaclon que no puede sostenerse indefinidamente.

Es pues evidente la necesidad de regular en forma estricta el
crecimiento de la metropoli tanto cuantitativa como cualitativamente, La
velocidad y compaosicién del crecimiento demografico, los fendmenos de
dispersién hacia la periferia, la especulacién de! suelo y la falta de
planeacion han implicado que la agregacién de 4reas circunvecinas a la
antigua ciudad de México se realizara fuera de todo esquema de
raclonalidad urbana, provocando serios problemas de morfologia,

funclonalldad y administracién.

Segun se ha estimado, de continuar la actual tendencla de crecimiento
de la ZMCM, para el afio 2010 E! Distrito Federal y sus Zona Conurbada
centralizarian entre el 50 y el 60 por clento de fa produccién industrial del
pais y absorberian entre el 34 y 35 por clento de ia Inversién puabiica federal.
En ella se asentarfa para entonces mdas de un tercio de la poblacién
nacional, habria un marcade predominio del empleo en actividades
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informales, una creciente proliferacién de las ocupaciones improductivas y
aproximadamente la mitad de la fuerza de trabajo estarfa desempleada o
subempleada. Asimismo, la prevalencia en el aumento del sector serviclos
en detrimento de la capacidad productiva, la demanda incesante de
equipamiento y de otros satisfactores urbanos basicos y su encarecimiento,
irlan acentuando la dependencia econdmica de la ciudad en relaclén al resto
del pals y la exigencia de una inversion federal cada vez mayor, en perjuicio

de su asignacién para un desarrollo regional més equiiibrado,

De continuar las tendenclas prevalecientes hasta ahora, la inadecuada
disposicidn de los componentes de la estructura urbana se verla fortalecida y
adiclonada con nuevos elementos distorsfonantes, aumentarfan los déficits
de vivienda y de equipamiento urbano y su inequitativa distribucién fisica y
soclal que subrayaria aun més ias diferencias socloeconémicas de la

poblacién.

De esta forma para el afto 2010 e! 4rea urbanizada del Distrito Federal
abarcarfa el 75 por ciento de la superficie total y el desequilibrio ecociégico
serfa irreversible, por ejemplo, habrla desaparecido €] érea lacustre, se
habrfan eliminado todas la areas de recarga acuifera y perdido el 85 por
clento de los bosques y el S0 por clento de los suelos se hallarfan
degradados, ademas que {a generacién de contaminantes alcanzarfa niveles

todavia mas amenazantes que los actuales,

33 programa de Reordenacién Urbana y Proteccién Ecoldglca en el Distrito Federel. Op. Cit. p. 7
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Sélo por mencionar dos ejemplos del impacto causado por el enorme
crecimiento poblacional, diremos que para el aflo 2010 se requeriria mas del
doble de metros cibicos de agua por segundo para abastecer a la ciudad,
con respecto a la cantidad que se utiliza actualmente. Por otra parte, los
viajes/personaldia se incrementarian a 79 millones en la ZMCM y habria un
parque vehicular de 8.5 millones de unidades que en su mayor parte serfan

automéviles particulares.

Dicho lo anterior, es evidente que la aguda problemaética interna de ia
ciudad de México y su Zona Metropolitana y el peligro de que evoluclone
hacla situaclones atn més criticas, asi como el impacto negativo de su
tendencla concentradora para el desarrollo de otras ciudades y regiones dei
pals, determina que su atencién constituya un punto de primer orden en el
contexto de la planeacién urbana,

Todos estos aspectos del desarroilo de nuestra ciudad que hemos
mencionado son Importantes de tomar en consideracion, sobre todo ahora
que México ha formalizado el Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos y Canada, circunstancla que sin duda alguna influird, y de hecho ya
lo estad haciendo, en el desarrollo urbano, como ocurre en la cludad de
México, donde en 1991 se Iniciaron importantes proyectos como "Santa Fe",
el Centro Dine, una torre de cuarenta pisos en Bosque de las Lomas, un
edificio de 50 pisos en la glorieta del Angel, que ain no se concreta, varios

kel Programa Maestro def Metro, Segunda Revisidn, version 1985, ODF, Secretarfa General de
Obras Publicas y Comisién de Vialidad y Transporte Urbano, p. 60
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centros comerciales, el hotel Four Seasons, otro en Campos Eliseos, el
proyecto Alameda, un hotel y un edificio en el predio de lo que fue la Escuela
Bancaria y Comercial, en varios de los cuales ya participan firmas

estadounidenses,¥

Es asi como el alto desarrollo tecnoldgico y cientifico de los dos paises
que concertaran con México a diferencla de! que se tiene en nuestro pais,
impactard de manera particular el desarrollo de nuestras ciudades, sin que
hasta el momento haya evidencias claras de que ia poiitica gubernamental
esté encaminada en dlreccién opuesta, lo cual no podemos soslayar sl no
queremos que las pautas de! desarrollo se dicten de acuerdo a una realidad
que no es la nuestra y se proplcie la falta de comunicaclén y la
deshumanizacién de nuestras ciudades, aspectos de los que hablaremos en

el slguiente capitulo.

35 Excélsior 3-1-62. p. 36 A
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CAPITULO 2

LQUE ES LA COMUNICACION?

2.1. l.a Comunicacién, Una Clencla En Desarrolio

El campo de estudio de la comunicacién, sefiala Miguei de Moragas,
tiene un desarrollo relativamente nuevo y, actuaimente, atraviesa por una
etapa variable y amorfa debido a lo coploso de las investigaciones cientificas
en diversas 4reas del conocimiento, especiaimente en las ciencias sociales
como ia psicologla, 1a sociologla, la lingliistica, la antropologia, etcétera.
Nuestro objeto de estudio presenta los suficientes contornos como para ser
un objeto posible de cualquiera de las clencias sociales; sucede, sin
embargo, que no todas estas disciplinas han abordado con la misma
Intensldad esos contornos, lo cual hace que el panorama de la investigacidn
de la comunicacion, visto desde los distintos éngulos particulares de las
clenclas sociales, sea extremadamente irregular y que el analisls de los
fenbmenos comunicativos sea de carécter parclal, En realidad, més que la
regularidad, es ia irregularidad io que la Investigacién de la comunicacién ha
heredado o recogldo de la evolucién histérica de las clenclas soclales.

El proplo Miguel de Moragas plantea que ia pluridiscipiinariedad es lo
que ha privado hasta nuestros dlas en el estudio de la comunicacién,
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entendiendo como pluridisciplinariedad la colaboracién de distintas
disclplinas al reconocimiento de un objeto comun, cada una de ellas desde

su dptica particular,

El siguiente paso en la integracién del trabajo cientifico seria la
interdisciplinarledad, lo cual implica intercambio de métodos y puntos de
vista, yendo més all4 de la suma o yuxtaposicién de conocimientos que

implica la pluridisciplinariedad.

Finalmente, el grado superior de colaboracién entre las clencias
sociales se darla en la transdisciplinariedad, donde podria empezar a
hablarse de una ciencia general de las mismas, proponiendo conceptos y
teorlas comunes a las diferentes clencias sociales, buscando comunes
denominadores formalizables. Aqul cabe menclonar que los estudios bl-
disciplinarios como la psico-soclologla, la sociolinglistica o la economia

politica, han dado resultados muy utiles en el estudio de la comunicacion.!

En sl, el objeto de estudio de la comunlcacion es dificil de delimitar
dadas sus mtitiples vinculaciones econdmicas, psicolégicas, politicas,
fisicas, fisiolégicas, etc., las cuales de alguna forma Impiden una
simplificacién definitoria. " Sin duda que uno de los principales problemas
que la investigacion de la comunicacién enfrentaré en estos tltimos afios del

' Moragas, Migue! de, Teorfas de la Comunicacién. pp. 12-20
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siglo XX seré el de una comecta ubicacion de su objeto de estudio en el
conjunto ecolégico de la comunicacion en la sociedad ".2

Retomando algunas ldeas de Martin Serrano, Migue! de Moragas nos
dice: "...para que el paradigma comunicacional pueda ser, en efecto, un
marco eplstemoldglco adecuado para las clencias soclales, sera necesarlo,
en primer lugar, establecer un vocabulario cientifico monosémico, que
permita un uso univoco del témino 'comunicacion' cuando se aplique a
campos tan dispares, por lo menos socialmente, como la comunlcacién de
masas, la comunicaclén interpersonal, la comunicacién artistica, la
comunicacion entre maquinas, etc. En segundo lugar, —-sigue diciendo Martin
Serrano-- es necesaria una sintaxis ldgica que permita el razonamlento
hipotético deductivo y, finalmente, un modo de experimentaclén que permita
validar los modelos l6gicos".3

No obstante, a pesar de las imegularidades en el estudlo de la
comunlcacién, las- definiclones aparecen casi tan abundantes como la
cantidad de articulos acerca del tema. El término "comunicacién” se puede
concebir de manera tan amplia que pierde su valor como objeto de estudlo
cientifico, Sl, por el contrario, se |o define de manera muy limitada, se puede
reducir a un interés trivial e itéglco. Riesgos, estos, de la definicion.

2 bid. p. 18
3 |dem,

Urbanismo y Comunicacién: Perspectivas Para Una Relacién Inierdisciplinaria, Algunos Problemas de la
Ciudad de México



¢ QUE ES 14 COMUNICACION ?

Pdg. 60

Asl, podemos encontrar un sin fin de definiciones de lo que es

"comunicacién”, algunas muy simples, olras muy elaboradas y abarcadoras:

N
~

Comunicacién es “..el acto de relacién entre dos o mas sujetos,

mediante el cual se evoca en comun un significado”.4

"Formular o intercambiar pensamientos, opiniones o Informacién de

palabra, por escrito o a través de signos”.s

".Ja comunicacién es el arte de transmitir informacion, Ideas y

sentimientos de una persona a otra".¢

"Comunicacién es el proceso vital mediante el cual un organismo
establece una relacion funcional consigo y con el medio. Realiza su
propia integracién de estructuras y funciones, de acuerdo con las
influencias, estimulos y condicionantes que recibe del exterior, en

permanente intercamblo de Informacién y conductas".”

"La comunicacién es el marco teérico y practico para Investigar,
planificar y realizar los procesos de la vida contemporanea: soclales,

4 Pagli, J. Antonlo, La Comunicacién. p. 16

5 American Coilege Dictionary,

§ Edwin, Emery y otros. Las Comunicaciones en el Mundo Actual. p.17
7' Méndez, Antonlo. Comunicacién Social y Desarrollo, p.9
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culturales, clvicos, econémicos, pollticos y militares. Nada sucede al

margen de la comunicacién sociaj".8

Podrfamos seguir enumerando una gran cantidad de definiciones
acerca de lo que es la comunicacién y, de igual forma, encontrariamos
limitaclones, a veces mas a veces menos, en cada una de ellas. En muchos
casos, las definiciones dan demasiada Importancia a Ia raclonalidad y a la
razén consclente estableciendo un vinculo enfre comunicacién e Ideas o

pensamientos, que es demaslado restrictivo.

Sin embargo, la comunicacién involucra muchos otros elementos, como
pueden ser, por ejemplo, las sugerencias no verbales. "Las sugerencias no
verbales tienen... un valor simbdlico especial. Revelan Invariablemente, a
veces inconscientemente, Impresiones del yo, sentimientos de mérito,
negacion, estima, culpa, duda, conflanza, estatus, poder social, efc...
constituyen una gran parte del significado que se asigna en cualquier

encuentro cara a cara,

“Lo no verbal Incluye todos los aspectos no linglisticos o
extralinglisticos de la conducta que contribuyen al significado de los
mensajes: movimientos corporales, gestos, proxemla, expresiones faciales,

8 lbid. p. 7
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contactos visuales, posturas y clertas sugerencias paralinglisticas

vinculadas con las propiedades y la entonacion vocal.

“Si bien una persona puede decidir, dejar de hablar, no puede dejar de
conduclrse. Y es la conducta misma, la presencia misma de la persona, 1o
que proporciona una corriente ininterumpida de informacién y una fuente
permanente de sugerencias emotivas,.. La secuencla no verbal es continua,
visible y esta mas alla del ocultamiento o la manipulacién faciles".?

Aunque aiguna definicién pueda tomar en consideracién estos u otros
elementos que Intervienen en el proceso de comunicacién, volviéndose mas
completa, como dijimos anteriormente, una definiclén por su propia
naturaleza, dificiimente puede abarcar en toda su amplitud un fenémeno
como el de la comunicacién.

Dicho lo anterior, cabe aclarar que el objetlvo fundamenta! del presente
capitulo no es ei de proporcionar una definicion totaiizante, sino
esencialmente explicar lo que entenderemos por comunicacién, para buscar
una mejor comprensién del fenémeno de la comunicacién humana en las
grandes urbes, partiendo de (as caracteristicas de ambos.

9 Mortensen, C. David. Comunicacién. El Sistema Interpersenal. pp. 62-83
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Es claro que nuestro interés se centra entonces en la comunicacién
humana. Es pertinente hacer este seflalamiento ya que, como hemos dicho
anteriormente, la comunicaclén es un fenémeno muy complejo y abarcador
que no puede ser expresado en una sola definiclon. "Desde una perspectiva
sumamente general, podrlar.llwos afirmar que todas los fendmenos que se dan
en la naturaleza pueden ser estudiados desde una 6ptica comunicativa (la
relacién del sol con los planetas, los fenémenos de la fotosintesis, os de fa
informacién genética, los auliidos de los tarsidos de Madagascar, el habla
humana). Sin embargo, afirmar esto nos lleva a nada. Salvo a recanocer que
el fendmeno de la comunlcacién es sumamente complejo, inabarcable, al
menos por una clencia”.!0

Nuestro objeto de estudio coma cientificos de la comunicacion es
entonces la comunicacién humana, mds especificamente la comunicacién
humana como fenémeno social, como un proceso, entendlendo éste como
"un conjunta de clclos autarreguiadas que son dindmicos, que tlenen un
constante devenir. Son secuelas.mas o menos fijas de acontecimientos que
se hayan en mavimiento. Los elementos de un proceso Interaccionan entre si

y, cada uno de ellos Influye sobre los demas". !t

Colncidimas también con Alejandro Gallardo en que "La comunlcacion
humana es un praceso complejo que a su vez, estd constituida por Infinidad

10, Gallardo Cano, Alejandro, "Curso da Teorias de la Comunicacién”. p. 28
" Ibid, pp. 29-30
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de procesos que tienen lugar entre las personas, los grupos, las naciones,
etcétera, todas las formas en que se realiza un intercambio de ideas y en
que éstas se comparten. El objeto del estudio cientifico de 1a comunicacion
sera, por consiguiente comprender y explicar todos aquellos procesos de
fndole comunicativa que tienen lugar en la sociedad".12

Hecha la aclaracién diremos que en primer término, nuestras
explicaciones y definiclones -es decir, nuestra visién personal de la
comunicacién- han sido demasiado restringidas por la suposicion de que la
comunicaclén es un proceso que una persona Inicla para hacer algo a otra.
Tal hip6tesis Implica que la comunicacion se limita a aquellas areas en que
una persona se propone influir de alguna manera en otra, y que su intencion

es consciente y raclonal”,?

A este respecto es Importante tomar en cuenta la proposicion hecha por
Wilbur Scharamm en el sentido de "pensar en comunicacion no como algo
que hacemos a la gente, sino como algo que hacemos con la gente". La
comunicaclon, y en especial el fenomeno que nos ocupa, no puede ser
anallzada desde la perspectiva de los esquemas unidireccionales donde el
emisor juega un papel predominante sobre el receptor, ni puede reducirse a

un paradigma de estimulo respuesta como e} que plantean algunos estudios

12 1big p. 30
13 Thayer, Lee. Comunicacién y Sistemas de Comunicacién. México Ediciones Peninsula, 1975.
p. 33
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sobre los medios de comunicacién social que presentan a Ia sociedad como
una masa indistinta de reaccionadores inherentes en espera de ser alterados
por mensajes dirigidos. No podemos soslayar la capacidad selectiva de los
seres humanos.

Por ejemplo, el modelo de Laswel, que sl blen tuvo el mérito de haber
delimitado los distintos campos de Invesligacién en ei fenomeno de la
comunicaclén, centra su atencién en e] esiudlo de los "efectos de la
comunicacién” en un receptor supuestamente pasivo, sin profundizar en la
naturaleza del proceso, lo cual, por otra parte, es, con Independencia del
paradigma, un planteamiento presente en toda la ciencia de la comunicacién
de influencia norteamericana,

4 Moragas, Miguel de Op. Cit. p.43
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2.2. Emisor, Mensaje y Receptor

La Interpretacion que el receptor hace del mensaje reclbido es
determinante para el proceso de comunicacion, ya que dicha Interpretacion
puede ser diferente al mensaje que en realidad quiso transmitir el emisor, de
tal manera que la comunicacién establecida sera errénea, en tanto no son

comunes el mensaje del emisor y la interpretacion del receptor.

El mensaje, finaimente, es en gran medida un producto del receptor, ya
que es él quien le asigna una significacion, De esta forma, la comunicacion
cumple mas plenamente con su objelivo de "poner en com(n", cuanto mayor
caincidencla hay entre lo que el emisor quiere decir, lo que quiere signlficar,
la emocion que quiere transmitlr, y lo que el receptor comprende o slente.1s

Esta relacién emisor - mensaje - receptor es mas facll de entender sl
analizamos el trato diario con nuestros semejantes, el cual se basa,
generaimente, en juegos verbales de sobreentendidos, en los que el emisor
cree que sus mensajes son completamente claros y, en consecuencla
exactamente comprendidos. Por su parte, el receptor cree comprender
exactamente los mensajes reclbidos.

15 Nota: El establacimiento de un emisor y un receptor en el proceso de comunicaclén es
excluslvaments por cuestién de andlisis. En la practica [os seres humanos ocupamos
alternatlvamente los roles de emisor y recaptor.

Urbanismo y Comunicacién: Perspectivas Para Una Relacin Interdisciplinaria, Algunos Problemas de la
Ciudad de México



¢ QUE ES L4 COMUNICACION ? Pdg. 67

2.3 La selectividad en el proceso de Comunicaclén

Existen en la naturaleza muchos seres con la capacidad de
comunicarse e Influirse mutuamente para llegar a una organizacion tal es el
caso de las hormigas o las aves migratorias que se comunican a través de
mecanismos bloiégicamente hereditarios a nivel Instintivo,

Sin embargo, el ser humano es el unico capaz de recordar el pasado y
proyectar el futuro, es decir, posee conclencia histérica, posee una funcion
mneménica, la cual "Bajo su forma burda, consiste en transformar en
documentos, es decir en un objeto estable, el acontecimiento que, por
definicién, 'se produce' y desaparece; 0 mas sencillamente todavia, en
inscribir el signo, no en una corriente de energla, sino en su equivalente
'materia’, bajo ia forma de un rastro".1¢

Para llegar a este registro mnemonico, el ser humano tiene que
seleccionar de entre la gran cantidad de acontecimlentos que existen en su
entomo. La selectividad, muy Importante en el procesc de comunicaclén, es
lo que Lee Thayer llama "el proceso de tomar algo en consideracioén". "...el
fendémeno basico que define cada situacién en la que se produce la
comunicacién humana es el siguiente; que un organismo (o Individuo) tuvo
en cuenta aigo, tanto fuese algo que alguien dijo o hizo, 6 no dijo o no hizo,

1% Escarpit, Robert. Tearla de la Informacién y Practica Polltica. p.30
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como sea un acontecimiento susceptible de observacion, alguna condicion
interna, el significado de algo que ha visto o leido, algin sentimiento
mezclado con algo pasado que recordamos. Literalmente hablando, algo que
pudo ser tomado en consideracion por seres humanos en general y por una
persona en particular".'?

Para una mejor explicacion de este proceso selectivo de la
comunicacion, es necesario establecer la diferencia entre lo que son los

datos y ia informacion.

2.3.1 Datos e Informaclén

Nuestro entomo fislco estd lleno de acontecimientos constantes: el
ruido de un avién, un profesor dando clases, un televisor encendido, un
agente de transito haciendo sefiales en un crucero, elc. "...estos hechos
concretos constituyen datos potenciales para nosotros, los cuales, en tanto
estén a nuestro alcance (o en forma fisica sean necesarios para ser
comprobados por nuestros organos sensoriales), chocardn con dichos
drganos como dalos susceptibies de ser empleados por nosolros en algdn
aspecto de nuestro contexto interno o externo. Hay que aclarar, empero, que

tales hechos existen Unicamente como datos sensoriales no elaborados (que

V7 Thayer, Lee. Op, Cit. p, 49
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han sido trasladados desde su situacién originaria, como ondas sonoras

fisicas, ondas ligeras, etc.).

"El paso inmediato esta constltuido por una 'conversion’ selectiva de
datos sensoriales en forma que sea apropiada para su ‘consumo' o para ser
elaborados por nuestro sistema psicolégico o funcional, por ejemplo en

‘informacién™.1e

"Los campos que podemos tomar en consideracion estan integrados por
infinitas formaclones de datos relativos a hechos que se estan produciendo
constantemente. Dado que nuestros ojos, ofdos y cerebro imponen una
estructura, un sentido, una significacién o una utilidad, el resultado es la
informacion... La informacién, no los datos, es la materla prima para pensar,
decldir, resolver problemas, desarroilar las actitudes, aprender, y para todas
lag actividades humanas especificas que nos acupan en funcion de nuestra
conducta psicoldgica y de comportamliento de las personas... toda
comunicacién es, fundamentaimente, el proceso de organizar y convertir los
datos sensoriaies puros en unidades de informacién que sean
funcionalmente consumibles o susceptibles de ser elaboradas. Esta es una

18 €| espacio del tiempo transcurrido entre ambas 'ases’ es tan pequeflo, que resulle
insignificanta. Estos pracesos de traduccién y conversién se producen instantAneamente y cas
simulténeamente, lo que quiere decir que no pueden concebirse en una mada de 'primero
esle,,.después ese'. Estas 'fases’ unicamente pueden ser contempladas como procesos
sepsrados cuando se trate de logrer un conocimiento complete del proceso de comunlicacién”,
Idem. pp 51-82,
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manera vélida de especificar lo que acontece cuando un sistema vlviente

toma en consideracién un hecho .19

En sintesis, podemas decir que los dalos existen independientemente
del ser humano receptor, mientras que la informacién es producto exclusivo
de éste pues, como dice Escarpit "Es el yo, y s6io el yo, el que produce lo
que se llama Informacién” 2

En este sentido, 1a informacién resulta fundamental para el proceso
cognitivo de cualquier ser humano y para los procesos comunicativos tanto
entre individuos como entre grupos y entre la sociedad en su conjunto,
"Dichos procesos cognitivos (percepcion, Imaginacién, sistemas de
creenclas, de actitudes, de valores, ademas de la memoria y otras
actividades mentaies) transforman cualquier informacién o aporte sensorial
de muchas maneras: codificaclon, distorsién, aimacenamiento, interpretacion
o decodificacion seiectiva o discriminatoria resuitados que permiten al
indlviduo tomar decisiones de conducta en su vida social; interrelacion con
otros individuos, rechazo, Indiferencia, enojo, etcétera.”.!

18 |dem.
2 Escarpitt, Robert, Op. Cit. p.18
2 Gallardo Cano, Alejandro. Op. Cit. p 41
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Podemos decir entonces que la condicién necesaria y suficiente para
que se produzca la Informaci6n en una red de comunicacion es la presencia

humana, raclonal, consciente, capaz de prevision y dotada de libre arbitrio.

"La Informacién sdlo puede percibirse por un observador humanc a
través de acontecimientos; es decir, de variaciones energéticas discontinuas
que se desvian sensiblemente de una norma conoclda y aceptada. requiere
por lo tanto, una magnitud discreta cuya percepcién depende de la
naturaleza y de la dimenslon de las unidades elegidas por el observador
humano... la informacién se produce, por definicién, en cuanto es 'percibida’;
no es jaméas una propledad Inmanente del acontecimiento...".22

Este proceso informativo-comunicativo, soclaimente necesario y
divisible séio para efectos de andlisis, es mas imperioso y compiicado en
tanto abarca colectividades méas amplias y complejas, cuando la suerte del
indlviduo depende mas de la sociedad por interdependenclas politicas,
econdmicas, culturales, etcétera, y es a los estudiosos de la comunicacion a
quienes nos corresponde buscar las formas para que estos procesos se
desarrollen de la manera mas satisfactoria y cumplan con su funcién de
armonizar las relaciones entre los seres humanos, en este caso los
habitantes de las grandes cludades.

2 Escarpit, Robert. Op. Cit. pp 14-15
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2.4, La comunlcaclén, vinculo de unlén entre los seres humanos.

Por ofra parte, para habiar de comunicacion debemos hacer referencia
a la etimologia latina de la palabra, "communis”, que significa "comunion”,
Para los seres humanos considerados como individuos, en toda la extension
de ia palabra “individuo’, la comunicacién representa esa comunion, el
establecimiento de una coincidencia, de una concordancia entre ias esferas
personales de dos seres, de algo comun entre ellos. De este modo, el
emisor manda al receptor un pedazo de su propio mundo, un pedazo de sus

sensaciones y sus percepciones, un fragmento de sus experiencias ",

Los seres humanos forman una comunidad por que se comunican, esto
es, por que pueden particlpar reciprocamente de sus modos de ser.

Segun Heidegger, el concepto de comunicacion debe ser entendido "en
un amplio sentido ontolégico”, esto es, como una ‘comunicacién
existenciaria’. "En esta comunicacién se constituye la ariculacién del 'ser
uno con otro' comprensor. Ella despliega lo que hay de comiin en el
'coencontrarse' y en la comprension del 'ser con'. La comunicacion es un
transporte de vivencias, opiniones y deseos, del interior de un sujeto al

3 Moles, Abraham. “El Muro de la Comunicacién y la Opulencia Comunicacional’ Cuademos de
Comunicacién No 1. pp. 13-14,
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Interior de otro. E! 'ser ahl con' es esencialmente ya patente en el

'coencontrarse' y en el 'cocomprenderse' .24

Esta idea de la comunicacién desarrollada por Heidegger es lo que
Eduardo Nicol llama "expresién”. En tanto individues, "La existencia nos
separa, y la distancia sdlo puede reducirse expresando. No hay oira manera
de 'entrar en contacto' con el otro, de llegar a él, de entablar relacién y
mantenerla, de conocerlo y de 'darse a conocer'. La expreslén es un modo

de darse, el cual invita a la respuesta y solicita ia entrega ajena "2

De esta forma, podemos deducir que el estudio y la comprension de
fenémenos de comunicacién humana como el urbanlsmo, resultan de vital
importancia, especialmente en las grandes urbes como la nuestra, donde
".la presencia ajena plerde su frecuencia y su calor; la sociedad se
transforma en un sistema social constituldo por una agregacién de
elementos aislados enmarcados por redes de servicio y de obligacién,
etemamente construidas por las comunicaciones de toda especie. La
comunicacion de callente se vuelve fria. El ser se repliega y se enclerra en
su esfera, encontrandose en contacto con los otros solamente mediante ese
muro de las comunicaclones; la pantalia de television es un muro de vidrio,
el teléfono es una pared eléctrica, el correo es una diosa lejana. El carisma

del pequeiio pueblo es s6lo un pesar Husorio; un nuevo atomo social se

A Abbagnane, Nicola, Diccionario de Filosofia. p.187.
% Nicol Eduardo. Metafisica de la Expresion. p. 18.
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construye: no es el lazo personal del yo con el otro, sino solamente la

mediacion cotidiana del yo con su alrededor, mediador obligado de lo social

Ilm

No obstante, creemos que las posibilidades futuras de convivencia en
tas grandes ciudades no deben ser observadas desde una perspectiva
apocaliptica basada en una teorla de la decadencia y la catastrofe. La
historla nos muestra cémo las grandes civilizaciones y sus conocimientos
cientificos y artisticos se han desarroilado fundamentalmente en las
metrépolis, Asimismo, los andlisis de los especialistas y nuestra propia
experiencla hacen evidente el avance cada vez mayor de las
concentraciones humanas en las grandes urbes, es decir, este proceso de
urbanizacién no da muestras de que pueda detenerse o revertirse, por lo
menos en el coro plazo, Por lo tanto, 5| hemos de segulr viviendo en estos
enormes conglomerados urbanos debemos buscar la forma de hacer mas
confortable y humana nuestra estancia y para eilo consideramos que los
factores comunicatives, si bien no son la panacea que puede resolver todos
los problemas que implica la complejidad de una ciudad, si puede ayudar a

mejorar en forma considerable el nivel de vida de sus habitantes, y es

28 para Moles las comunicaciones “frias” son las comunicaciones funclonales ~dsclsién, orden,
encuesta, texto clentifico, datos numéiicos, etc—; y las comunicaciones "callentes” son "aquellas
que se dlrigen a la espontaneldad, al cara a cara, que tienen por obleto volver a craar la
presencla humana en su prafiez y su calor, en sus errores y sus connotaciones, y que el
soclélogo Max Weber calificd de carisméticas, tdrmino da convivialidad utllizade por ftiich, el
cual tiene mas o menos el mismo signlficedo. El prestigio del je's, la seducclén de la emante, la
divinidad del iider polltico, el calor de la amistad, todas estas situaclones son ejemplos de
comunicaciones cailentes” Moles, Abraham. Op. Cit. Cuadernos de Comunicacién 2. p.43.
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precisamente aqul donde los especlalistas de la comunicacién tenemos

mucho por hacer.

En este mismo orden de ideas, es pertinente aclarar que ei presente
trabajo no tiene ninguna pretensién de carécter filoséfico existencial, las
referenclas que hemos hecho a los conceptos de autores como Heidegger o
Eduardo Nicol son porque consideramos que forman parte importante de una
de las dimensiones de 1a comunicacién humana que no debe ser scslayada
del todo, sin embargo, nuestro interés se centra en las evidencias emplricas
de los fenémenos comunicativos de [as grandes ciudades, pues, como
plantea Alejandro Gallardo Cano, "Los problemas ontolégicos vy
epistemolégicos que genere el estudio cientifico de la comunicacion, son
asuntos de los que se debe ocupar una disciplina filoséfica que atin esta en
espera de una pronta fundamentacion o de una fundamentacién-
sistematizacién mas acabada: la filosofia de la comunicacion.
Planteamientos como: por qué se comunica el Individuo (¢existe acaso la
comunicacién no mediada por interés o finalidad alguna, es decir, que se
comunlque por comunicarse?), o si existe o no la comunicaclién simétrica y/o
verdadera, la comunicacién de cardcter universal, son algunas de las
breguntas que rebasan el campo de estudio de una clencla de Ia
comunicacion ocupada en explicar y comprender fas evidenclas emplricas
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de la comunicaclén humana, campo que de por sl es vasto y dificil de
deslindar" 2"

27 Gallardo Cano, Alejandro. Op Cit, p. 35
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CAPITULO 3

URBANISMO Y COMUNICACION

Como hemos visto anteriormente, el urbanismo al Igual que Ia
comunicacién como disclplinas cientificas tienen un desarroilo muy reciente
y, consecuentemente, ambas tienen adn por determinar campos y formas de
actuar para la resolucién de sus probiemas respectivos, muchos de los
cuales son similares, con ralces comunes, o que serlan més faclles de
resolver si Jos abordamos tomando en consideracién los puntos de vista de
las dos disciplinas que en esta ocasion nos ocupan.

Aqui serla importante retomar nuevamente los conceptos de Miguel de
Moragas en cuanto a la necesidad de una mayor [nterrelacién entre [as
diferentes cienclas soclales para lograr mejores resultados tanto teéricos

como précticos.

En los términos de Moragas, podemos decir que en el caso de la
comunicacion y el urbanismo ha habido trabajo pluridisciplinario en el que el
reconocimiento del objeto comin de estudio ha sido casi de manera
accldental, es decir, el urbanista encuentra repentinamente que algunos de
los problemas en la relacidn de su actividad con la urbe, y
consecuentemente con sus habitantes, son problemas de comunicacién, de
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la misma manera que el comunicélogo puede encontrar que muchos de fos
problemas de comunicacién en las grandes urbes son resultado de la falta
de planeaclién de éstas. Vemos entonces que existen elementos de estudio

comunes en una relaclon inclusive dialéctica, pero que han sido abordados

de manera alslada.

El paso siguiente serfa entonces la integracion interdisciplinaria, de ia
que tamblén hablamos en el capltulo anterior, con su intercambio de
métodos y puntos de vista para trascender esos encuentros accldentales en

el camino de la Invesfigacién e ir mas ail4 de la yuxtaposiclén de

conocimientos,

Precisamente por estas situaciones, ia juventud de nuestras discipiinas
de estudio y la todavla més joven relacion Interdisciplinaria entre ellas, traen
como consecuencla que el estudio de las posibilidades de trabajo conjunto
para la resolucién de problemas enire el urbanismo y las clencias de la

comunicacién sea practicamente nuevo,

Por tal motivo, para esta parte de nuestra investigacién decidimos
recurrlr a las opinlones directas de profesionales tanto del urbanismo como
de la comunicacién para conocer sus puntos de vista acerca de cé6mo ambas

discipiinas pueden colaborar para resolver problemas comunes.

Por ejemplo, la socitloga Silvia Moiina ibedia, investigadora de |a
Facultad de Cienclas Poilticas y Sociales de fa UNAM y profesora titular de

Urbanismo y Comunicacion: Perspeciivas Para Una Relacion Interdisciplinaria, Algunas Problemas de la
Ciudad de México



URBANISMO ¥ COMUNICACION Pdg. 79

la carrera de Ciencias de la Comunicaclén, considera que "los
comunictlogos tienen bastante trabajo por realizar en conjunto con
urbanistas. Este {rabajo se proyecta en dimenslones muy diversas y es que
el urbanista no puede proyectar simplemente ciudades o espacios urbanos al
margen de los problemas de comunicacion o de las condiciones de
comunicacién basicas para el desarrollo de |a sociabilidad. Sin embargo, el
urbanista no est4 formado académicamente para conocer a fondo estas
cuestiones, es légico, su interés va por otro sentido mucho mas ligado a la
perspectiva arquitectonica de la cuestion urbana. No es posible planear una
ciudad sin tomar en cuenta alterativas de espaclos para la sociabilidad, eso
lo puede ver sobre todo un comunicélogo o un sociélogo. Por ejemplo,
pensar en lugares donde la gente se pueda reunir. En las ciudades
modernas se rompen mucho los canales de comunicacion, las formas de
sociabilidad que existian en las sociedades digamos mas tradicionales, es
mas, uno nota que se esté perdiendo el conocimiento entre los vecinos de un
barrio que antes si se conoctan y tenfan relaciones de vecindad, de buena y
de mala vecindad evidentemente, pero la gente se conocfa, mantenia algtn
tipo de eniace y habla cierta preocupacién en el barrio por los distintos

vecinos, es més, llegaban a ser amigos.

"Las cludades que proyectan muchas veces los arquitectos, los
ingenieros y hasta a veces los urbanlstas, desatienden el problema de la
comunicacién entre las personas. Se hacen lindos edificios en donde Ia
genle vive encerrada y alslada una de ofra, entonces se pierde algo que a

través de la historia ha sido muy importante que es la relacién de vecindad,
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de comunicacion, de cercania entre la gente que compaite un mismo
espacio que lo lieva en muchos casos a tener iniciativas proplias para
mejorar las zonas en que habitan, esto se ve por ejemplo en las zonas
marginadas de las ciudades, vecindades, elc., donde los vecinos muchas
veces se cooperan para lograr mejoras en comun, y €so no puede existir si
la concepcién urbanistica no toma en cuenta los espacios donde se retne la
gente. ;Dénde se va a encontrar, dénde se van a saludar, dénde vanalr a
jugar los nifios?, que es ofra cuestién, (doénde estdn los espacios de
recreacion?, porque si no las cludades se convierten en cajones para dormir,
con un érea que es para dormir y otra de oficinas y fabricas, hacen falta pués
otros lugares como los parques, los centros vecinaies, clubes, areas ablerlas
donde la gente pueda enconirarse para que la comunicaclon fluya.

"Por otro lado tamblén podemos pensar en la Informacién bésica para
vivir y existir en una ciudad, en una urbe. En generai nuestras ciudades, en
México y en otros paises del Tercer Mundo, estdn muy mal seflalizadas y la
sefializacion no es nada mas un problema de disefio grafico y tampoco lo es
de urbanismo, es un probiema de comunicacién, la informacién tiene que
estar ahl donde la gente la necesita y en los términos en los que le es
accesible, eso quiere decir que a veces las sefiales no deben ser escritas
con palabras, sino con simbolos o signos que pemmitan una rapida
identificacion de qué se trata, y debe ser oportuna, estar adecuada a los
usuarios de esa cludad, a la gente que ilega a buscar informacidn.

Urbanisma y Comunicacién: Perspectivas Para Una Relactdn Interdisciplinarta, Algunos Probletas de la
Cludad de Méxtco



URBANISMO Y COMUNICACION Pdg. 81

"Las anteriores son todas cuestiones de comunicacion, es parte del
trabajo del comunicélogo junto con el urbanista. En la planeacién urbana hay
que tomar en cuenta los espaclos para la comunicabllidad de las cosas, para
que la gente se redna, para que la gente se entere, para gue se divulguen

noticias Importantes, en fin, hay muchas cosas que hacer a ese respecto."

Uno de los puntos de coincldencla que tienen los urbanistas con
respecto al auxillo que les puede prestar la comunicacion para un mejor

desemperio de su labor, es Ia Informacion.

Al respecto, el arquitecto Carlos Corral Becker, presidente de ia
Asoclacion Mexicana de Urbanistas, opina que "el urbanlsmo, como muchas
otras ramas del quehacer humano, se ve limitado por la falta de Informacién
de lo que es esta disclplina. Por ejemplo, muy poca gente puede entender lo
que son los usos del suelo, incluso los profesionales de ofras disciplinas sl
no es su campo de accién pues no tienen por qué saberlo, pero casl todos
entendemos sin ser médicos lo que es un catarro, y sin ser urbanistas
debléramos saber lo gue es el subsuelo, lo que es la densidad de pobiacion
o un corredor urbano, porque somos pare viviente de estos elementos.
Debemos pués tener un poco de Interés en lo que ocurre a nuestro
alrededor, en nuestras ciudades, y la Informacion nos llega, las mds de las
veces, a través de los medios de comunicacion, si un periddicoo el cine o la
television habla de pronto del desarrolio o Ia problemética de una cludad y
sus funclones, pues esto llama nuestra atencién, pero si esto no existe ia
gente sigue sin enterarse de lo que pasa con el urbanismo.

Urbanismo y Comunicacion: Perspectivas Para Una Relacion Interdisciplinaria, Algunos Problemas de la
Ciudad de México



URBANISMO Y COMUNICACION Pdg. 82

"La comunicacién y el urbanlsmo --continta el arquitecto Corral Becker-
- tlenen una llga tremenda que deberlamos reforzar tanto urbanistas como
comunicadores, porque definitivamente en funcién del conocimiento de algo,
liAmese ciencia, problema o acontecimiento, genera una mayor intervencion
de la gente en |a problematica. Si pudiéramos penetrar al grueso de la
poblacién con lo que es el plan de desarrollo urbano, y eslo necesariamente
a través de la comunleacién, cada vez tendrlamos una socledad mas
consclente de hacla dénde tenemos que Ir como pals y hacla donde crecer

como ciudad”.

Esto tiene relacién. directa con ese primer nivel de comunicaclén dei
que hablamos en el capltulo anterlor de transformar los datos, esos
acontecimientos constantes que suceden en nuestro entorno, en informacién
y llegar asl a ese proceso que Lee Thayer liama "tomar algo en
consideracion”. Cuando el habitante de una ciudad toma en consideracién lo
que sucede en su entormo, en su habitat, comienza a preocuparse, a
comunicarse con sus semejantes y a buscar soluciones a los problemas, a
tomar conciencia de que es parte de una sociedad y como tai tiene que

actuar para su mejoramiento.

Por su parte, el arquitecto Juan Manue! Licona, coordinador de la
Maestria de Urbanlsmo en la Facullad de Arqultectura de la UNAM, opina
que generaimente  jos habitantes de Jas grandes ciudades "nos
preocupamos de la linea del lindero hacia adentro, nos preocupamos por
nuesira casa pero de la calle ya no. Este problema surge porgue no tenemos
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una conciencia como ciudadanos de lo que significa vivir en sociedad y de lo
que significa vivir en una ciudad como la ciudad de México, y ante estas
circunstancias creo que no existen suficientes programas a nivel escolar que
desde los primeros afios de educacién fomenten el comportamiento
adecuado para una cludad y la vida en socledad. Nos falta mucho por hacer
en el &mbito de la comunicacién en nuestras cludades, es muy importante
hacer que el habitante se preocupe por su ciudad, hacer hincapié en la
participaclén de la comunidad, especlaimente en estas épocas de enorme
transformaclén que algunos han dado en llamar modemldad”.

Esto es parte de lo que ya mencionamos en el sentido de que cada
cludadano tiene la ciudad que se merece, en tanto su participaclén activa o
pasiva en la transformacion de la mlsma va conformando dicho desarrollo
urbano y en tanto aprovecha o no los espaclos de expresion y libertad para
influlr en el desarrollo de su cludad, en la toma de decisiones para lograr que
se incremente 1a calldad de vida de los seres humanos, y el primer paso
para llevar a cabo estas acclones es la comunicaclén, que los habitantes de
la cludad tengan la informaclon necesaria para tomar en cuenta de mansra
objetiva los acontecimientos que afectan su hébitat, para conocer esos
espacios de expresién de los que hablabamos y participar de un desarrollo
urbano mas democrético, pués como lo plantea Alejandro Gallardo Cano,
"Un complejo social formalizado, estructurado, afecta el cémo, por qué, para
quién, de quién, y con qué efectos se produce la comunicacion en su seno.

Esto muestra a qué grado son interdependientes ef proceso comunicativo y
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el proceso social y hasta qué grado puede ser dificil un andlisis por

separado de ambos procesos”.!

“Yo inslstiria --agrega e! arquitecto Corral Becker-- en que la
comunicacién tiene un campo universal para poder hacer liegar al pueblo la
informacién necesaria para que participe (en el desarrollo urbano) en una
buena lid, con una buena perspectiva, y no con el reclamo por el reclamo,
sino Ja peticion con base en los derechos que tenemos ",

Por ejemplo, en palses europeos y en muchas cludades de Estados
Unldos la gente participa en la toma de decisiones de su cludad, porque
ademds en nuestro pals estd contemplado legalmente pero, sefiala Corral
Becker, "lo que pasa es que la gente no lo sabe, porque nadie se [0 ha
comunicado, y es preclsamente aqul donde el papel de |a comunicacién
representa la liga fundamental en la planeacién dei futuro participativo de ia
sociedad,

“Tal es el caso --continta el arquitecto Corral-- en e! Estado de México,
donde los habitantes de Naucalpan emplezan a tener una intervencion casi
total en los usos del suelo que autoriza e! municipio y esta es una situacién
buena para ia comunidad en general, pues ios habitantes de Naucalpan no
estan permitiendo ni nuevas comunidades, ni ejes viales, ni unidades

! Galiardo Cano Alejandro, Curso de Teotias de fa Comunicacién, p 73
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monstruo de vivienda en los lugares que en este momento el plan de
urbanizacion no marcaba que eran para vivienda y que vendrian a modificar

su habitat, su espacilo, su propla vida.

"Serla bueno que todas las delegaciones del Distrito Federal, los
municlplos conurbados y todas las ciudades del pals tuvieran la particlpacion
de la comunidad en la elaboracion de ios planes de desarrolio urbano, en las
tomas de decisién para usos del suelo, en la construccidn de centros
industriales y asl esa decision no correr unilateral por parte del gobierno,
sino que sera de manera bilaterai comunidad-gobierno, y ahl la
comunicacion tiene la palabra",

Sin embargo, casos como este no son la generalldad en nuestra ciudad
donde muy poca gente, por mencionar sdlo un aspecto de la problemaética,
tiene la atribucién de poder ilegar a exigir la dotacién de serviclos adecuados
y suficientes, "no saben que es obligacion del ayuntamiento otorgarlos, pero
tampoco saben que no tiene dinero para hacerlo, entonces en determinado
momento se convlerte en un circulo vicloso y confuso porque la informacién
no esta funcionando adecuadamente y los prestadores de servicios tienen
pocos elementos para hacerlo, mientras que la exigencia permanece, hay
poca comunicacién y no hay la informacién adecuada para conocer las
obligaciones del ayuntamiento y los derechos de los ciudadanos",

Como podemos inferir de lo dicho por el arquitecto Corral Becker, la
organizacion de los miembros de una comunidad resulta fundamental para
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lograr una mayor influencia y paricipacion de los mismos en el desarroilo de
dicha comunidad, y es aquf donde el papel de la comunicacién resulta muy
importante ya que "Mediante la interaccién comunicativa Ias personas se
hacen Interdependientes, se uniforman las conductas y se crean
interdependenclas de abjetivos, de costumbres y protocoios. Se aumentan
fas probabilidades de cooperacién y de ensefianza de 10s modos normativos
de conducta y en general, se llega a acuerdos de cuéles son las

especificaclones de conducta de tal o cual rol." 2

Pero antes de la formacién de grupos organlzados, conforme a lo que
hemos venido sefalando con anterioridad, es necesario un proceso
informativo previo que clarifique los fines y expectativas de dicha
organizaclon. A este respecto, la doctora Guillermina Baena Paz, profesora
de 1a Facuitad de Cienclas Politicas y Sociales en la carrera de Cienclas de
ta Comunicacion, opina que "el comunicador urbane tiene muchisimas
labores, creo que habria algunas basicas como el establecimiento de redes
de informacion urbana continua para la poblacién, una Informacién
permanente y suficlente, efectiva en el momento en que se necesite tomar
las cartas en asuntos de Interés general. Dentro de esto creo que hay una
misién muy importante que serfa generar una cultura, la cual podriamos
ilamar urbana, dentro de la que hay cuituras especificas, por ejemplo una

cultura ecolégica, una cultura para la prevencion de emergenclas y

2 1bid, p. 72

Urbanismo y Comunicactén: Perspectivas Para Una Relacitn Interdisciplinaria, Algunos Problenias de la
Ciudad de AMéxieo



e e it e Bt

URBANISMO Y COMUNICACION Pdg. 87

desastres, para el orden y respeto de los propios habitantes, aunque ya
estamos tocando cuestiones aparentemente morales pero que nos permitiran
vivir de una manera mas ordenada, sin atropelios ni pisotones, defendiendo
a la gente, culdando a los minusvalidos y a los anclanos, una cultura de

orden, de respeto mutuo.

"Debemos fener claro -contina la doctora Baena- que hay que
desarrollar toda una area nueva de comunicacién urbana que obvlamente no
esta desarrollada. Curiosamente, sequn los datos de fa anterior SAHOP,
para el siglo XX el 80 por ciento de la poblacién habitara en cludades y hasta
ahora no se cuenta con una comunicacién urbana eficaz, eficiente, efectiva,
es mas, ni siquiera se habla de una manera formal de una comunicacién

urbana".

Vemos entonces que la Iinformacién y, consecuentemente, la
comunicacion, resuitan fundamentales para que el ser humano pueda Infiuir
sobre su medio y corregir aquello que le esta afectando de manera negativa,
ya que "“...el hombre, ante la vaguedad y la falta de coherencia que percibe
en el mundo fisico, no sélo trata de modificarlo y ordenarlo con su trabajo,
sino que trata en su interior de organizar y formalizar las percepciones que
tiene de ese mundo exterlor. £n resumen, trata de imponerle una estructura
o un significado, esto lo realiza con el fin de reducir su propia tensién o
incertidumbre. De modo que ese 'feedback’ o reciciamiento constante de
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informacién, es una recompensa pues reduce su tension interna,
proporciondndole cielo grado de certidumbre".? La f{uncién del
comunicologo serla entonces propiclar los elementos o formas para la
adecuada estructuraclén, organizacién y formalizacion de los datos que e
ayuden a lograr la armonfa con su medio y reducir el caos y la incertidumbre.

"Es obvio que estas recompensas fomentan en aito grado de
autointerés del individuo por Informarse, para evitar constantemente los
aumentos de tenslon intema, EI hombre manifiesta entonces una marcada
tendencia al equilibrio (homedstasis). Pero las relaciones entre tenslon
Intema, recompensa y certidumbre, no son los tinicos puntos de contacto que
descubren los tedricos conductistas entre el proceso del aprendizaje y el de
la comunicacion intrapersonal, a tal grado que encuentran slmilitud entre
ambos procesas, que los conslideran equivalentes. Los elementos: canal,
mensaje, decodificador, receptor-fuente, encodificador y el efecto de
'feedback', son equivalentes al organismo, al estimulo, a la percepcién del
estimulo, a la Interpretacién dei estimulo, a ia respuesta manifiesta al

estimulo y a la consecuencia de |a respuesta respectivamente”.4

A su vez, este planteamiento a nivel de la comunicacién Intrapersonal
se puede trasladar a la comunicacion intragrupal e intergrupal, entre el
goblemo y sus gobernados, etc., que son las dreas de nuestro interés de

3 Ibidp. 47
4 \dom.
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acuerdo con lo que aqui planteamos y donde los comunictlogos podemos
proponer acclones concretas a partir del analisis de prob}emas especlficos,
ya que la comunicacion “A tal grado es importante su funcién que se puede
afirmar que los grupos, los sistemas o complejos sociales se producen a
través de la comunicacidn. Antes que una arganizacion se forme, se requiere
de una comunicacion previa entre sus Integrantes, este es un hecho
verificado incluso experimentaimente, Debemos tener cuidado, sin embargo,
al hablar de la importancia de la comunicacién en la formacién de grupos. No
podemos afirmar que el simple deseo de comunicarse produzca los
complejos soclales, aunque si admitlr que la posibilidad de comunicacién
aurnenta las posibilidades de imbricacién social".s

Al respecto, ia profesora Regina Jiménez Otalengo, catedrética de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM en la carrera de
Ciencias de la Comunicacién, opina: "Plenso que el comunicador debe
buscar nuevas formas de comunicarse en las grandes urbes, existe la
comunicacién de los grandes medios masivos, la que utiliza la propaganda y
la publicidad, pero hay formas de comunicacién mas directa en lo que se
refiere a ia participacién ciudadana y a las formas de encauzar el
voluntarismo, actividades donde no interviene la parte politica como poder
publico, sino los cludadanos como socledad civll. La pregunta seria cémo

deben plantearse ias posibllidades de comunicaclén altenativa en las

5 tbidp. 71
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grandes ciudades, donde la despersonalizacién, la falta de tiempo, las
distancias, a veces no permiten este tipo de comunicaclon cara a cara que
se usa en las comunidades més reducidas, porque el manejo de los medios,
de la publicidad y la propaganda es muy impersonal, deja una serie de
vacios en las posibilidades de la comunicacién que permitan la participacion
ciudadana como socledad civil, y esto debe ser planteade por los
especialistas, comunicadores, urbanistas, soclélogos, todos los que de
alguna manera intervienen en los problemas de ias grandes concentraciones

urbanas, o que con un poco de imaginacién no serla tan dificll,

“Lo primero -continUa la maestra Jiménez Otalengo- es conocer muy
blen el &mbito donde se podrian ejercer nuevas Ideas de comunicacldn,
conhocer las expectativas, necesidades y problematicas de los que ahi viven,
sus posibilidades, y observar qué instrumental seria necesario aplicar para
que |a gente que ahl vive pudiera comunicarse y crear el sentido de Ia
comunidad. Debemos, sin embargo, pensar en las necesidades de las
grandes urbes y no imaginar la urbe ideal, porque las corrientes sociales son
mucho més fuertes que la Imaginacion, hay que estudiar bien qué
necesidades reales tiene cada ciudad y tratar de resolverlas, es donde el
comunicologo debe pensar en el por qué de la necesidad y ofrecer una
solucion. Agqul creo que no sélo se trata de la participacion de cardcter
polltico, sino de la vida cotidiana donde de alguna manera si unc no se crea
el ambitc agradable nadie lo va a crear, entonces hay muchas carencias y
necesidades, ademés de muchas inquietudes mal encausadas -que hay que

Urbanismo y Comunicacién: Perspectivas Para Una Relacidn Interdisciplinaria, Algunos Problemas de la
Cindad de México



URBANISMO Y COMUNICACION Pdg. 91

encausarlas- asi es que en el 4mbito de la comunicacion hay mucho que

hacer.

"La ‘parte informativa -agrega Jiménez Otalengo- es muy Importante,
pero es sélo un nivel del proceso comunicativo, es sélo un nivel de fa
pariiclpacién y de la Interaccién que debe Ir mas all4, creo que se deben
buscar cosas con mucha mas imaginacién donde el urbanismo no se centre
solamente en pensar en cémo lograr un ambito més agradable, sino también
en cdmo encauzar las grandes corrientes, las grandes necesidades, lo que

ya esta dado",

Sobre ia misma problemética, la profesora Virginia Reyes Castro,
comunlcéloga y catedrética en el area de Ciencias de fa Comunicacion en la
Facuitad de Clenclas Politicas y Sociales de la UNAM y en la Universidad
Latincamericana, dice: "Yo la Gnica salida que veo es ia sallda individual, 1a
comunicaclén Interpersonal, la comunicacién grupal como defensa a ias
imposiciones de conducta. Las alternativas pueden ser tal vez pequefios
grupos de gente que se unan para exigir mejoras, para exigir sus derechos y
quizé nosotros como profasionales de fa comunicacidn debamos buscar las
vias adecuadas para que esta organizacion se dé. Esté el caso por ejemplo
de un compafiero nuestro que estd editando el periédico de la Colonia
Obrera, estos perlodicos tienen la intencion de volver a juntar a ia gente del
barrio para tratar de hacer mejoras a su comunidad, hacer conciencia de
cémo funciona esta comunidad o cémo funcioné en ei pasado y qué
alternativas hay. Yo Insisto en que a través de la formacién de grupos, de
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buscar espacios de comunicacién Independientes, podria haber algunas
alternativas aunque sean de caracter parcial, es necesario que la ciudad se
deje de pianear para los automéviles y se planee para los seres humanos,
pero para ello hace falta mas que planes urbanos o de comunicacion, hace
faita voluntad politica y que los Intereses econémicos dejen de prevalecer

sobre los intereses humanos.

"Por otra parte, -continla Virginia Reyes Castro- creo que se esta
perdiendo la comunicacién interpersonal, los niftos ya no salen a la calle a
jugar, se dedican al nintendo, a ver la television en su casa, inciuso ya no se
tienen tantos amigos de no ser inlernamente en el nucleo famlilar; ya la
gente no platica sino nada mas prende Ia televisién y la comunicacién {anto
familiar como fuera de la casa cada vez se plerde més y aunque todos
sentimos esa necesidad de comunicacién no hay canales, no hay vias para

poderlas extemar,

"Algunos programas de la televisién -aflade Reyes Castro- plantean
este tipo de problemas y tratan de darles alguna solucién, como es el de
Nino Canin o el de Marla Victoria Llamas, que tratan de analizar las
probleméticas soclales, lo que estd pasando, pero sl observamos en realidad
en este tipo de programas no se resuelve nada, se externa un poco, se
comenta pero nada més hasta ahl, no se hace nada. Volvemos aqul al hecho
de que los medios de comunicacién no son malos en sl, lo que hay que ver
es quién los maneja, Si la propaganda estuviera en manos de gente que
tuviera acceso a los medios para externar las necesidades de la poblacién,
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las ralces reales de los problemas, la cludad seria otra cosa, pero a los
grandes consorcios no les conviene decir; sl compras coche vas a
contaminar, solamente se dice de manera velada que |la contaminacién ha
subido pero hasta ahl, te dicen que no uses tu coche pero no te dicen que no
lo compres, esa es la realidad, a ese tipo de problemas son alos que no les
veo sojuclones integrales viables y esto tiene mucho que ver con los medios
de comunicaclén que masifican a las socledades a través de crear una
ideologia universal, para que todo mundo piense como ias clases

dominantes quieren que plense, como le conviene al sistema”,

Por otra parte, la arquitecto Estefania Chavez de Ortega, directora de la
Licenclatura en Urbanismo de la Facultad de Arquitectura de la UNAM, opina
que "una de las caracteristicas de! urbanista es tener el arte de saber
dialogar con diferentes grupos soclales y conocer su lenguaje. La gente se
expresa con signos, palabras, simbolos, ademanes, etc., y el urbanista debe
conocer todos estos lenguajes, debe saber comunicarse para tratar con
diferentes grupos soclales como pueden ser |os representantes popuiares,
fos gobernantes, los vecinos, asl como profesionales de ofras éreas y
disciplinas. Ei papel de comunicarse con diferentes grupos es determinante
en el urbanista y cuando necesita comunicarse con diferentes lenguajes
necesita diferentes medios y los que se encargan y relacionan con la

comunlicaclén tienen mucho que ver con el urbanista, tienen mucho que
ensefarle.
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"Por ejemplo, un medio audiovisual, gréfico, escrito, etc., son maneras
de comunicarse con diferentes grupos sociales, no se puede hablar igual a
un politico que a un maestro de escuela, es necesario conocer €l lenguaje de
cada uno de ellos. Asl pues el urbanista necesita de la comunicacién con sus
semejantes, para hacer urbanismo se necesita conocer el lenguaje de todos
los integrantes de una cludad, para ello necesitamos comunicarnos y saber
hacerlo, para eso tos especialistas en comunicaclén nos pueden brindar
herramlentas muy valiosas, muchas veces los urbanistas afirman algo y los
comunicélogos enriquecen la manera de decirlo”.

Como un ejemplo especifico de este tipo de interrelacién, la arquitecto
Estefania Chavez sefiala la necesldad de Informar a la poblacién sobre la
importancia det trabajo urbanistico como hacedor de satisfactores para ios
habitantes de una ciudad, algunos de tos cuales en su momento parecieran
ser no necesarlos pero que forman parte de una pianificaclén hacla el futuro
y si la poblaclén todavia no fo requiere tal vez no sepa usar ese satisfactor.
Es como hacer un periférico cuando y donde aparentemente no se requlere,
como sucedié con el anillo periférico de ta ciudad de México, cuya
construccién en su momento reclblé severas criticas, "Cuando el urbanista
entrega un servicio urbano a veces se hace necesario dar orientacion y eso
es através de la comunicacién, si la comunicacién ayuda a que et trabajo del
urbanista sea m4s efectivo esto va a permitir que se establezcan patrones de

asentamiento y quizd hasta se podrian generar nuevas corrientes
urbanistas".
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El licenciado Salvador Mendiola, catedrética de la Facultad de Ciencias
Politicas y Soclales de la UNAM en {a materia de Teorlas de ia
Comunicacién, entiende al urbanismo y a la comunicacién como una misma
c0sa, "esa es quiza la dificuitad mas grande desde el punto de vista de la
clencia de la comunicaclon, poder explicar su diferencia, porque en realidad
esta en todas las ciencias, entonces el urbanismo es una forma de explicar
la comunicaclén y fa comunicaclon por necesidad tiene que estudiar al
urbanismo. Plenso que filosdficamente son inseparables, que la vida de los
seres humanos en ciudades es practicamente un acontecimiento de la
socialidad importante en la comunicacién y que estudiar la comunicacién
urbana de fines del siglo XX implica por necesidad entender las cludades

como medios de comunicacion”,

Saivador Mendiola caincide con los urbanistas al considerar que el
saber de las ciencias de la comunicacién es el que mejor puede servir como
portavoz y difusor de las ldeas esenciales del urbanismo, no obstante sefala
que "en ese sentido el aporte de la comunicacién no es tanto hacerle
publicidad al quehacer del urbanismo sino percibir 1o que el urbanismo, la
urbe, tiene como acontecimiento de comunicacién, La cludad es al mismo
tiempo un medio y un mensaje desde la perspectiva de Marshall McLuhan,
es un medio de relacion del hombre con su unlverso y al mismo tiempo es un
mensaje de |a relacién que establece consigo mismo, con los otros hombres
y con el cosmos. Entonces, urbanismo y clencias de la comunicacion es una

simbiosis".
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Lo anterior tiene una estrecha relacion con ei concepto de comunicacion
existenciaria de la que Heidegger habla en un amplio sentido ontolégico y al
que nosotros hicimos referencia en el capitulo relativo a ia comunicacion y
que es esa busqueda de coincldencia entre los seres humanos para poder
vivir en socledad, y es precisamente a los comunicélogos a quienes nos
corresponde encontrar los medios adecuados para lograr esos encuentros
de existencias, a veces diametralmente opuestos, pero que sin embargo
tienen en comun su existencla humana y si Ias dificultades de comunicacién
son una regia general para todos los seres humanos, lo es aun mucho mas
para qulenes habitamos en cludades que sobrepasan el millén de habltantes,
donde la conclencia del ser propio y del otro ha cambiado sustanclalmente

en los dltimos tiempos,

"La comunicacién del sigio XIX, principios del siglo XX --continta
Saivador Mendiola-- permitié comprender la diferencia del urbanismo con lo
que liaman arquitectura. El urbanismo es el Intento de estudiosos por
descubrir que la cludad es antes que nada un acontecimiento de
comunicacion, que no es sbio una cosa, ni sélo un proyecto politico-social,
sino un mensaje que se estd dando y comunicando. Entonces permanecen
perfectamente afectadas las Ideas del urbanismo y la clencia de la
comunicacién y las ideas de la comunicacion por el urbanismo. Desde otro
punto de vista, se puede decir que hemos descubierto la imporiancia de la

ciencia de la comunicacién por los apories de los urbanistas también".
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“En la vida urbana hay momentos que pudiéramos llamar metaforicos,
metonimicos y cinelépicos que tenemos que estudiar a fondo y volverlos
maés explicitos para otras personas, de esta manera hariamos més evidente
a los urbanistas que lo que est4 en juego son actos de comunicaclon y no
s6lo actos sociales, econémicos o de ingenieria, sino que hay mensaje, algo
que se esta transmitiendo en io que se vive en una cludad y que se necesita
leer, porque de otra manera gobierna el Inconsciente y eso significa un alto
grado de violencia que nos estd impidiende ser lo felices que podemos ser

dentro del mundo urbano"

La propuesta de Mendicla como estudioso de la comunicacién es que
precisamente nosotros los comunicdlogos somos a quienes nos corresponde
la tarea de "aprender a leer la cludad”" y empezar a pensar que las cludades
son "actos de escritura humana y nosotros tenemos que descubrir sus faltas
de ortografia, sus virtudes y defectos de retérica dentro de la construccién de

la ciudad",

De aqui desprendemos ia identificacion que hace Salvador Mendicia de
uno de los problemas principales de las grandes cludades, la "falta de
ortografia. Si la ciudad de México tiene en este momento un defecto es que
estd llena de faltas de ortografia. S! una persona analfabeta llega en este
momento a la ciudad de México, como han llegado miilones, se va a perder
o morlr. Recuerdo que en el curso que dio Carlos Monslvéls sobre el
urbanismo, comenté que diario se pueden delectar aproximadamente 30
muertes por Incapacldad de lectura de la ciudad, que no hay educacién para
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poder leer la cludad y ademés estd mal escrita, lo que hace que muchas
personas se pierdan; llegan muchos analfabetos del campo y no saben
locallzar una calle, o usar el metro o los demas sistemas de transporte
colectivo, no saben cdmo moverse o pedir comida, entonces esas son las
dificultades que a nosotros nos tocaria resolver y todas las fallas de
ortografla en una ciudad donde existen 25 calles que se llaman Hldalgo,
donde ias lineas de peatones para cruzar no las respetan jos automovllistas,
donde el tamafio de las banquetas es medieval para una ciudad totalmente
automovilista, donde nos llenamos de ejes viales y puentes peatonales, pero
donde desaforlunadamente a una persona de 70 aflos le resulta imposible
utilizar un puente, y asl-hay también personas que viven encerradas en su
colonia pues no pueden cruzar el eje vial. Entonces, habra que corregir esas
faltas de ortografla y proponer una més fluida, mas legible de la cludad. No
pienso que ia ciudad vaya a encontrar un tope, mi idea es que para el afio
dos mil podamos volveria méas vivible, no decir esto es el infierno, sino
buscar {as formas de volver més fluida la vida citadina, y parle de ello es
nuestra labor, buscar sofuciones, localizaciones y disposiciones de los

slgnos para que la gente se pueda mover”,

En el caso concreto de la ciudad de México existen una gran cantidad
de problemas como los ya mencionadas anteriormente por los especialistas
y muchos olros como los que ha identificado Guillermina Baena,
posibilidades de accidentes, siniestros y emergencias que podrian ser
prevenidos con adecuadas redes de informacién y sistemas de

comunicaclén: "Por la cantidad de gente que vivimos en esta ciudad se
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puede liegar a muertes colectivas terribles, ya tuvimos grandes ejemplos,
como lo de San Juanico, lo del sismo que no ha sido suficientemente
estudiado, -creo que un comunicdlogo urbano deberfa estudiar més a fondo
el comportamiento de la gente durante los sismos- y por ofro fado tienes que
ir involucrando a la gente en toda una cuitura de atencién a emergencias y
desastres, desde cuestiones muy simples como por ejemplo, recordar que
medio tanque de gasolina ya es tanque vaclo, 0 de que tenga en su casa una
boteila de cloro y otra de vinagre porque le van a servir en un momento dado
para una fuga de gas o para confroiar una infeccién, de tener una lampara
sorda, un equipo minimo de emergencia, ese tipo de cuestiones que parecen
tan simples pero que cuentan tanto a la hora de tener un accidente, cuando
hay una situacion de emergencia o de desastre.”

"Siuno piensa en una ciudad de este tamaric, se da cuenta que existen
muchos peligros por todos lados. Por ejempio, una emergencia por
contaminacion ambiental, que ya se esta dando y que realmente para mi
han sido muy irresponsables [os manejos que se han hecho de los
monitoreos del IMECA, porque por ofra parte a la gente no le dice nada que
estemos a 300 puntos IMECA, pero (qué tengo que hacer?, ¢ encerrarme en
casa, guardar mi coche?, (cuéles son las medidas que tengo que tomar?,
¢hay una medida accesibie como para que dentro de mi casa yo proteja a mi
gente y mientras pasa la emergencla yo pueda librar a mi familla déi
probiema?. Debe haberla, pero quién le dice donde esta.
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"Se necesita al comunicador urbano que empiece a manejar estrategias
que tiendan a evitar estos problemas tan severos como son las emergencias
y los desastres, pero esto debe hacerse en forma adecuada, con

profesionalismo,

"Pongamos un ejemplo, se puso un sistema de radio comunicacién en
las escuelas, no se que tan avanzado, pero se supone que este sistema de
radlo sélo es emisor, ni siquiera es retroalimentador, va a avisar cuando
existen emergencias ambientales, cuando se tienen que parar las labores y
qué tienen que hacer las maestras en las escuelas. Ahl hay un primer
problema, solamente son emisores, no tienen posibilidad de una emision de
regreso. Otro, que se anuncié muy mal por los radiodifusores, causaron
panico con una falta de sensibilizacién absurda de la que ya no se va a
poder reponer la poblacién con el anuncio de "cuando usted olga esta alarma
tiene tantos segundos, sl no..' esto crea una sicosis colectiva
verdaderamente pavorosa. Entonces ante una informacion insuficiente viene
el desconclerto, los temores, las confusiones, la falta de credibilidad y mucho
mayor inseguridad de la que se podria manejar si se da una Informacién
suficlente, y algo muy importante, el manejo dei rumor. Por que mientras
menos informacién des se propicla mas el manejo del rumor, es
peligros(simo dejar a Ia gente sin Informacion.

"El comunicélogo urbano tiene que empezar a dar a la gente este tipo
de informaclén por varias redes, colectivas, grupales, interpersonales,

capacitacion, simulacros que valgan la pena y que se tomen en serio. Todo
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esto entra en el &mbito de cosas que tiene que hacer el comunicélogo

urbano.

"Tenemos también problemas de accidentes colectivos por sabotaje:
metro, luz, petrdleo, gasolina, todo este tipo de cuestiones que ponen en
pellgro ta ciudad y ta pueden asta bloquear. E! problema de la evacuacion es
un problema muy severo, y no hay cultura para evacuar. Tedricamente
pueden salir en tres millones de autos que existen en esta ciudad, seis
personas por cada carro y salen jos dieclocho millones de habitantes, en
teoria te puede funcionar, pero dénde estd la cultura que te permita esto. En
momentos de evacuacion, lo que sahen los grupos de rescate es que los
Individuos corren a buscar a su familia, no se salen, se regresan y bioguean
calles. El problema es que no hay realmente una red de comunicacién para
esto, y tampoco para Informacién urbana, ademas no hay nada de

investigacion al respecto,

"Yo creo que los medios son ios que tlenen la posibilidad de tender esta
red de informacién, lo que pasa es que se debe tomar en cuenta cudndo los
medios no van a funcionar como pasé en el sismo, que de repente se cae la
antena de Televlsa y dejan sin comunicaclén al pals, quedan vivas unas
cuantas radios, muchas se cayeron, otras siguleron transmitiendo. Creo
también que debemos aprovechar en una red de Informacién maés
posibilidades de medios anexos, coiocar en otros lados, como refugios,
centros de transmision y receptores que se pueden integrar como una red de

Informacién, de acoplo o recopilaclén de datos.
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"Ademas ofra de las cosas que no se ha hecho es Identificar las zonas
de seguridad en la ciudad, aunque de ello se ha hablado mucho, Las
instituciones deben tener identificadas con amarillo sus zonas de seguridad y
no se ha hecho. En estas zonas de seguridad se pueden ubicar estaciones
transmisoras que sirvan solamente en casos de emergencia, hay que

pensarlo y sugerirlo.

"A nivel de la organizacién y creacién de los mensajes adecuados todo
esta por hacerse, el mensaje tiene que salir de otra forma, tiene que cambiar
sus términos, sus modos de abordar. Por eso es que hay que crear toda una
cuitura urbana, que la gente emplece a pensar que tiene que cuidarse,
prevenir etc., que tiene que hacer algo por si misma y por los demas, en este
sentido esta muy bien el anunclo que dice: 'el pals est4 en zona sismica,
pregunta por un-plan', esta sensibilizando. Pero dejarle a la gente que arme
su propio plan, y que llame por teléfono a fulano nimero y le dé consejos, y
que luego el que contesta no sabe nada de nada y lo mande por ac4, o le dé
un folietito, ya no funclona el asunto. Si creas la necesidad y sostienes la
infraestructura. suficiente para manejarla, entonces, cuando se quiere se
tlene. Tal es el caso de 'témate la fota', ¢, Por qué no se aprovecha toda esa
infraestructura para cuestiones importantes como la comunicacién urbana?."

Ante esta multiplicidad de problemas que presenta la vida urbana se
hace evidente ia necesidad de un trabajo interdisciplinario, no sélo entre el
urbanismo y la comunicacién, sino con el concurso de muchas otras
disciplinas que aporten poslbilidades de solucién a situaciones como las
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antes mencionadas asl como a una mejor comprensién del siempre

cambiante fendmeno urbano,

En este sentido Silvia Molina lbedia considera que uno de los
principales problemas para lograr un trabajo adecuado entre las diferentes
cienclas, esta en "la forma en que se ensefta cada disciplina, Desde que uno
reclbe enirenamlento universitario toda tu formacion curricular esté
encaminada a un s6lo fin que es un perfil profesional que no contempla el
trabajo Interdiscipiinario y que no te permite ver todos los espacios en que la
discipiina en que estds {rabajando requiere de otras para apoyarse, para que
el trabajo sea mas eficaz, entonces eso después se reproduce en la
profesion, son profesionales que no ven que estan generando problemas
porque esos problemas fueron silenciados para elios, es decir que no
existieron en su formacién y siguen sin verlos y no enlienden por qué

ocurren."

Por su parte Guillermina Baena considera que el trabajo
interdisciplinario, especificamente en el caso del urbanismo y la
comunicacién, "Es basico por que se necesitan conocimientos de lo urbano
para empezar a entender todo este proceso, nosotros ya no podemos
quedamos a nivel de fratar de resolver una problemética con los
conocimientos que tenemos o con la optica de la especiaiidad que tenemos
nada mas, lo que tenemos que hacer ya son estos trabajos interdisciplinarios
con caracter de urgente, son ios que realmente resojveran problematicas. Es

lo que estaba sucediendo en ias {esis: hasta aqui la dejo por que ya noes mi
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campo. Que f4cil, sl te detlenes a resclver una problematica pués te tienes
que meter a otro campo, y los que se metian-a ofro campo lo hacfan de
manera autodidacta, muy mal hecho y los resultados no eran nada
recuperables por que empezaban a leer sobre el area, sobre la materia, lo
que les cala en las manos y sin una orlentacidn especifica, Por otra parte,
hay &reas que guardan celosamente los conocimientos y eslo es un
impedimento real para poder capaclitarse, como la &reas tipo médico donde
la medicina es realmente la forma en que un nuevo grupo disfrazado de
médico maneja sus experiencias, entonces obviamente dejamos conocer a
los demas sus secretos es descubrir el traje del emperador, Hay que trabajar
de manera directa en toda {a Interdisciplina para que se puedan dar

respuestas completas a fas problemaéticas,

"Nosotros podemos sugerir algo como comunictlogos, pero que tal si fo
que estamos sugiriendo no es viable desde el punto de vista urbano, o
vamos a desatar fuerzas que no son controlables, entonces hay que hacerlo
con el apoyo de los urbanélogos, quienes ya de por si son gente
Interdisciplinaria porque necesitan conocer geografia, demografia, ecologla y

otras areas."

“Pienso que la comunicacién urbana es ta mas transdiciplinaria que hay
en todas |a dreas de la comunicacién por todo el conclerto de disciplinas que
entran en juego. Es fundamental el apoyo, la ayuda, el trabajo colectivo, de

equipo, de ambas disciplinas o de todas las que intervienen, las necesarias.”
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De los conceptos vertidos por los especialistas entrevistados, se
desprende la propuesta de provocar actos de comunicacion que nos
convoquen a reflexionar la problematica urbana, diversa y que por tanto no
tienen una solucion dnica, La intencion es pues Iniciar una reflexion seria y
sistemética acerca de la situacion urbana actual y buscar el didlogo y a
acclon interdisciplinarias entre urbanistas y comunicdlogos como un puente
entre la ingenieria y las humanidades que ayude a encontrar soluciones
integrales en la busqueda de una sociedad mas humanizada y mejor
comunicada.

Urbanismo y Comunicacién: Perspectivas Para Una Relacidn Interdisciplinaria, Algunos Problemas de la
Cindad de México



CONCLUSIONES Pdg. 106

CONCLUSIONES

En primer lugar, gueremos sefalar que el mévil para la realizacion de la
presente tesis surge de nuestra propia experiencia al ser habitantes de una
gran ciudad como lo es la ciudad de México y de la chservaci6n, en primera
Instancia, de una serie de problemas generados precisamente por el
crecimiento desmesurado y anarquico de una ciudad como ésta, problemas

no solo de tipo material sino fundamentalmente humanos, sociales.

Por estas circunstancias el crecimiento de las grandes ciudades es un
tema que se ha retomado para abrir nuevas discusiones y dar luz al
quehacer teérico-practico de quienes estan interesados en el desarrollo
urbano en el marco del ilamado neoliberalismo econémico, seguido en ia
actualidad de manera especial por los goblernos latinoamericanos.

Al principio de nuestra iabor, al igual que muchos profesionales de otras
disciplinas, pensamos en la nuestra como el eje del universc, imagindbamos
a la comunicaclén como la gran salvadora de los problemas urbanos. Sin
embargo, conforme avanzamos en nuestra investigacién, fue evidente que la
enorme complejidad de ios fenémenos citadinos requiere del concurso de
muchas especlalidades para la blusqueda de soluciones integrales. La

comunicacién, aunque muy Importante, es sélo un elemento de esa
complejidad.
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Encontramos también que el urbanismo y la comunicaclon han sido
parte fundamental en la vida de los seres humanos a lo largo de la historia,
aun mucho antes de que se piantearan como discipiinas de estudio

clentifico.

En el caso de la comunicacién lo anterior resulta evidente, ésta forma
parte esenclal en la vida del ser humano desde el momento en que puede
ser cansiderado como tal, es fundamental para fodas nuestras acclones.

Desde que nacemos ia necesidad de cpmunicarnos se manifiesta en el
nivel de los sentidos. Posteriormente, el proceso de socializacién esta
intimamente ligado a nuestra capacidad de comunicamnos. Sin comunicacién
no habria comunidad, es el maximo vinculo entre (os seres humanos.

Sabemos que el ser humano es gregarlo en esencia, y para poder vivir
en socledad siempre ha sldo necesario establecer una organizacién
especifica de su entorno, aun cuando sea para satisfacer las necesidades
mas elementales, es por eso que el urbanismo tiene su germen, aungue
fuera hasta clerto punto de una manera maquinal e indeliberada, en esas
primeros agrupaciones sedentarias cuando el hombre abandoné ei
nomadismo,

Conforme ha ido aumentando la complejidad de las sociedades el
proceso informativo se ha vuelto mas imperioso ya que, como resultado
precisamente de dicha complejldad, la suerte del individuo depende cada
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vez mas de la sociedad en sus multiples relaciones de interdependencia. La
comunicacién se ha convertido en el motor de la participacién ciudadana
para aprovechar los espaclos de expresién exlstentes, para que los
miembros de !a socledad puedan Influlr en ia toma de decisiones vy,

consecuentemente, en el desarrollo de |a cludad.

Las formas de comunicacion adecuadas a las grandes ciudades
aumentan a su vez las posibilidades de Imbricacién social. De aqui se
desprende la necesldad de crear redes de informacién urbana y plantearse

otras alternativas de comunicacién.

Liegamos asl a un punto medular de la relacién Interdisclplinaria entre
el urbanismo y la comunicacién donde se hace evidente la necesldad de
desarrollar un 4rea de comunicacién urbana como disciplina de estudio
especifico dentro de las clenclas de la comunicaclén, elemento primordial
para que los habilantes de las cludades puedan Influlr con una
Intenclonalidad cada vez més consclente sobre las modificaclones de su

entorno y corragir aquello que les esté afectando de manera negatlva.

La funcl6n del profesional de la comunlcacién seria entonces proplclar
los elementos adecuados para la organizacion y formalizaclén de fas redes
Informativas que permitan solucionar algunos de los problemas mencionados
por los especiallstas entrevistados.
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No debemos olvidar que el conocimiento cientifico es
fundamentalmente falico, por esta razén la estrategla para el conocimiento
tedrico y sistemético de los problemas de comunicacién de las ciudades
deberd partir necesariamente del andlisis de los hechos para poder
explicarlos e Ir mas alld de las aparlencias y crear nuevas pautas de
conducta individual y social.

Por ello, para la organizacién y formaiizacién de las redes
comunicativas ya mencionadas, a los especiaiistas de la comunicacion nos
correspondera la descomposicién de la complejidad social en sus elementos
para descubrir Jas causas y efectos de los fendmenos observados y superar
vaguedades e Impreclisiones.

Pongamos como ejemplo {a creacién hipotética de un conjunto
habltacional en la ciudad de México, En éste como en cualquier sistema 0
complejo social es necesaria una comunicacién adecuada que dé como
resultado la organizacién de sus integrantes,

Precisamente el comunicélogo puede ser el profesional encargado de
identificar tos aspectos que e! urbanista debera tomar en conslderacién para
la planeacién del mencionado conjunto, como puede ser la necesidad de
espacios para la sociabilidad, la recreacién, el trabajo comanditario y en
general propiclar las diferentes formas de comunicaclén interpersonal,
elemento fundamental para la organizacién de un grupo social de este tipo.
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El profesional de ia comunicacion debe analizar ios Indicadores
soclales que se presentan de manera constante para hacer posible la
formulaclén de hipotesis, elementos inseparables de la funcién predictiva de
la ciencla, como una visién a futuro congruente con las necesidades de
pianeacién, en este caso de una unidad habitacional pero también de la

cludad en su conjunto.

La teoria es el componente indispensable para la recoleccion de
informaciones faticas que daran las pautas de investigacién como ei camino
mas viable para el andlisis y conocimiento de las problematicas urbanas en
materia de comunicacién y consecuentemente para la busqueda do
soluciones, Es aqui precisamente donde encontramos las mayores
limitaciones-en cuanto al estudlo de los problemas de comunicacion en ias
grandes ciudades, es decir, hasta el momento no se han realizado
investigaciones rigurosas y sistematicas para abordar de una manera

cientifica los problemas de comunicacion en las grandes ciudades.

Volviendo a nuestro conjunto habitacional, Ia funcién del comunicélogo
no sbio se limita a ia identificacién, a través de Ia observacion y el andllsis,
de ias necesidades comunicativas de quienes habitar&n esos espacios, sino
ademas debera propiciar el flujo adecuado de la comunicacién entre éstos y
los urbanistas, debera proponer estrategias de informacién para que ia
pobiacién se entere de la importancia dei trabajo urbanistico, externe sus
puntos de vista y sus necesidades sean tomadas en cuenta antes de la
construcclén de su futuro habitat, cuando esto sea posibie, como es el caso
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de las Instituciones oficiales dedicadas a la construccién de vivienda, que en
muchas ocaslones ya saben quienes serén los futuros hablitantes de esos

desarrollos urbanos.

El trabajo del comunicbiogo continlia una vez concluida |a realizacién
material del espacio habitaclonal, su labor sera ahora la de aprovechar esos
espacios fisicos adecuadamente planeados, participar en la creacion de
programas clvicos educativos que fomenten la interaccion y la particlpacién
de la ciudadania, buscar los canales de comunicacién para vincular a la
poblaclén con las autoridades delegacionales o municipales para que
puedan ejercer sus derechos cludadanos, demandar serviclos, crear redes
de informacién ecolégica como el manejo de los altos fndices de
contaminacién, para la prevencién de desastres sin causar pénico, brindar
informaclén sobre temas de Interés comun a través de la elaboracién de
periédicos murales, publicaclones de circulacién interna, etc., etc.

Como sabemos los grupos, los sistemas o complejos soclales se
producen a través de la comunicaclén, razén por la cual antes de que una
organlizaclén se forme se requlere de una comunicacién previa entre sus
Integrantes. Uno de los principales problemas de nuestras urbes es
precisamente su crecimiento desorganizado, no sélo fisica sino socialmente,
y el proceso comunicativo informative es indudablemente ei elemento que
pemmitira la organizacién ciudadana, lo cual a su vez hace evidente la
importancla de la participaclion de los comunicélogos en los procesos antes
descritos,
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Incluso en aspectos como la adecuada serializacién de las calles, la
identificacion de zonas de seguridad, localizaciones y disposiciones de los
signos que Integran los mensajes dirigidos a 1a gente, en la determinacién de
lenguajes adecuados para eliminar sobreentendidos y supuestos, en el
enriquecimiento de las formas de comunicacién entre la gente, Ia
participacién de los comunicélogos resulta fundamental. En estos y en los
puntos antes mencionados aln hay mucho por hacer y es a los
comunicdlogos a quienes corresponde determinar ia creacion y organizacion
de esos mensajes, ios términos y los modos de los mismos.

Por ofra parte, de los planteamientos realizados por algunos de
nuestros entrevistados, se desprende que el trabajo interdisciplinario en
muchas ocaslones se ve limitado por el desconocimiento del trabajo
realizado por otras discipiinas diferentes a la propla, de ahi que al ser el
urbanismo una disciplina desconocida para nosotros como estudiosos de la
comunicaclén, encontramos necesario un planteamiento de caracter histérico
en lo referente al origen y desarrolio de! urbanlsmo y, de esta manera,
senfar las bases de nuestro discurso posterior con un conceplo de
urbanismo perfectamente claro, pues el urbanismo, como hemos visto, no
es sdlo planificaclén fisica, sino el resuitado de una serie de decisiones
soclales, economicas, culturales y politicas que se refiejan en una
concrecion fislca que es ia cludad y requiere del conocimlento del "ser
colectivo", el ser urbano en constante renovacién resuitado de la relacién

dialéctica con su entorno.
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Asimismo, quedé ampliamente de manifiesto como uno de los
planteamientos centrales de nuestra tesis la necesidad del trabajo
Interdisciplinario, especificamente entre el urbanismo y ia comunicacién,
para abordar algunos de los problemas mds apremiantes de las. grandes
urbes, Aqui es Importante recordar o dicho en el segundo capitulo en cuanto
a que la colaboracién entre el urbanismo y la comunicacién ha sido de
caracter més plurldisciplinario que Interdisclplinarlo, es declr, cada discipiina
ha observado el fendmeno urbano desde su perspectiva muy particular sin
un real y efectivo Intercambio de métodos, se trata de encuentros
accldentales en los que repentinamente el urbanista se da cuenta que puede
echar mano de ia comunicacién, asf como el comunlcéiogo encuentra que
muchos de los problemas de comunicacién en las grandes ciudades son
resultado de la falta de planeacion de las mismas.

Sin embargo, como también sefalaron algunos de nuestros
entrevistados, existen limitaclones que van desde la formaclén profesional
de los especialistas tanto del urbanismo como de la comunicaclén, donde no
se plantean posibllidades de trabajo interdisciplinario y la necesidad de
apoyarse en otras disciplinas para la realizacién de trabajos mas eficaces.
Es aqul donde resulta basico el conocimlento de lo urbano por parte de los
comunicélogos asi como el conocimiento de los problemas de comunicacion
por parte de los urbanfstas para empezar a entender de una forma completa
las vinculaciones que tienen ambas disciplinas en ios procesos urbanos y
dejar de tratar de resolver las problematicas exclusivamente con los
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conocimientos de la propla especialldad, pues los trabajos Interdisciplinarios
son los que reaimente resolveran dichas problematicas de manera Integral.

No obstante esta necesidad de trabajo Interdlsciplinario, de las
entrevistas realizadas se desprende también |a falla de claridad por parte de
los especlalistas tanto de la comunicacién como del urbanismo de cuales
serfan las dreas especlficas para realizar un trabajo conjunto de profundidad
en lorelativo a los problemas de las grandes urbes, lo cual hemos tratado de

esclarecer en la primera parte de nuesiras conclusiones,

Inciuso en algunos casos encontramos que [os entrevistados haclan una
primera reflexion acerca de dichas posibliidades de cooperaclén, es declr,
entre los estudiosos de ambas disciplinas no se ha ilegado a planteamientos
claros, ya no digamos de fos campos de trabajo integrado, sino incluso de
los problemas concretos de comunicacion de las grandes ciudades que

pueden ser abordados desde esta perspectiva interdisciplinaria.

Sin embargo debemos sefialar que también hubo Importantes puntos de
coincldencia en cuanto a planteamientos conjuntos para acciones concretas
en la blsqueda de soluciones para algunos de los problemas urbanos, como

es el caso del adecuado manejo de la Informacién,

Diremos tamblén que no planteamos la relacién entre el urbanismo y la
comunicacién como la panacea para resolver todos los problemas de las
grandes urbes. Por una parte es importante volver a sefialar al urbanismo
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como una actividad fundamentaimente interdisciplinaria en la cual no sélo
concurren urbanistas y comunicéiogos sino también abogados, arquitectos,
ingenieros, demégrafos y muchos otros especialistas que deben unir sus
esfuerzos para poder abordar la complejidad de nuestras ciudades, pues
hasta ahora el crecimiento de éstas ha ido avanzando a pasos agigantados,
mientras sus analistas, estudiosos y todos aquellos que intentan controlario
avanzan muy lentamente.

Sin embargo, en ningtin momento planteamos la clausura del proceso
de urbanizacién, sino avanzar en la busqueda de condiclones globales para
un incremento de la calidad de vida de la poblacién en general, De ninguna
manera las cludades deben observarse desde una perspectiva apocaliptica
pues la historia nos muestra como las grandes civilizaclones, sus
conocimientos cientificos y sus manifestaclones artisticas se han
desarrollado fundamentalmente en las metrépolis, y sobre todo cuando el
andilsls de los especlalistas y la propia experiencla hacen evidente el
avance cada vez mayor de las concentraciones humanas en las grandes
urbes, sin muestras de que pueda datenerse o revertirse, por lo menos no a
corto plazo.

Si, como lo sefialan algunos datos estadisticos, dentro de 30 aflos ei 60
por ciento de la poblacion mundial vivird en ciudades glgantescas, io cual
traera como consecuencia problemas sociales, econémicos y ecolégicos de
mucho mayor embergadura que los actuales, resulta imprescindibie analizar
desde todas las perspectivas posibies ias opciones para propiciar una mejor
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calidad de vida a quienes habitamos en estas urbes cada vez mas
deshumanizadas

Segun datos de la Organizacién de las Naciones Unidas, actualmente
hay en el mundo unas 275 4reas urbanas con un miilon o més de habitantes,
la mayorfa de ellas en paises en desarrollo, y en menos de 10 aflos, por
primera vez en la historia, méas de 1a mitad de la poblacion mund!al estara
urbanizada. Antes de que termine el siglo tendremos que encontrar espacio
para otros 900 miliones de personas en nuestro planeta,

En el caso de la cludad de México, ésta recibe cada dia 2 mil nuevos
habitantes, nuevos demandantes de vivienda, empleo y servicios publicos, y
aun cuando no se tiene |a capacidad para dar solucién a esas demandas, la
gente continia liegando.

Para los anliguos griegos, la ciudad constitula la mds alta expresion de
la civilizacion humana, sin embargo, en nuestros dias esa conceptualizacion
se ha desvanecldo ante las gigantescas aglomeraclones urbanas, con sus
problemas de salud, contaminaclén, pobreza y falta de comunicacién, todo
elio resullado del exceso de habitantes unido a la falta de planeacion del
desarrollo urbano. De esta forma, el crecimiento desmedido continia
arrasando a su paso con tierras de cultivo, rios, lagos, mares y zonas
verdes, todo ello con sus consecuentes rasultados catastréficos.
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Las consecuenclas contradictorias de este acelerado proceso de
urbanizaclon se manifiestan en las grandes cludades como carenclas y
vicisitudes para la gran mayoria de la poblacién: falta de viviendas, aparicion
de cludades perdidas, subempleo, desempleo, transporte deficiente, etc.

Nuestro objetivo Gltimo es, entonces, el de despertar una primera
inquietud, en las posibilidades del urbanismo y la comunicacién para, de
manera conjunta, ofrecer soluciones a algunos de los problemas presentes
en el complejo fenémeno urbano; asimismo recalcar la necesidad de que
esta labor tenga un cardcter interdisciplinario en los términos ya descritos; io
imprescindible de un érea de la comunicaclén que analice de manera
especifica los problemas urbanos y, finalmente, propiciar el interés en la
realizaclén de nuevas investigaciones para la detecclén y solucién de
problematicas més especificas,
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