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INTRODUCCION



INTRODUCCIGN

Bl afio de 1978 wmarcd un paso determinante para ba oapevtura de la
Pedagogia en dreas de aplicavion wuy diferentes  de  las
acostumbradas. El  elevar a devecho vy obligacidn  legal  la
capacitacion didé pauta para que la educacidn se  ampliara del

recinto escolar al ambito laboral.

Y quien mejor que el Pedagogo para incursionar en egta nueva
faceta educativa, como profesional que posee los conocimientos y
habilidades requeridas para presentar las mejores alternativas
para el desarrollo del personal de cualesquier empresa. Sin
embargo, auin cuando tedricamente se justifica de sobra la
participacién del Pedagogo en este dmbito educacional, el camino
ha sido dificil e intrincado, porque si al estudiar formalmente,
desde la primaria hasta postgrados, nos encontramos con "maestros"
que distan mucho de conocer o aplicar métodos pedagbgicos a su
instruccidén; cuando tratamos de capacitacién penetramos en un
mundo pleno de técnicos o tecndcratas que justifican su labor
educativa al ser los 'mejores" en su drea, lo gque en ningdn
moment.o garantiza su efectividad como transmisores de

conocimientos o habilidades.

Durante 10 afios tuve la oportunidad de prestar mis servicios en el
Sector Piblico, dentro de la Secretaria de Agricultura y Recursos

1



Hidrvadilicos, vy en ose diomro me enirentd conoun entornu de

técnicos y o aspooialistas en diversas A

S inaluyeay e

Gamas de Ingenierias Civiles e Agronadmieas asi CHIN

Aduinistradores Piblicos y de Empresas, todos ellos merecedores de

un gran respeto por su desarreollo intelectual y prof

onal, pero
carentes, en su wayor parte, de los conocimiontos bisicos para la
planeacidn, ejecucién y evalunacidn de Planes y  Programas de

Capacitacidn.

Este trabajo tiene por objeto el analizar el proceso de
capacitacidén, ubicarlo como parte de la educacién integral del
individuo, con la finalidad de presentar una serie de instrumentos
que permitan proporciaonar la informacién necesaria y suficiente
para la toma de decisiones relativa a los Programas de
Capacitacién, que facilite el establecer, modificar e implantar
procedimientos gue logren el cometido de la capacitacidn, tal y

como se verd en los capitulos siguientes.

Para llevar a cabo el objetivo anterior se requiere cumplir con:

+ Proponer un modelo se evaluacién para el proceso de ensefianza.

+ Determinar la eficiencia y eficacia de los métodos diddcticos
empleados.

+ Medir la eficiencia de los instructores, como orientadores y

transmisores de conocimientos,



+ Conocer las impresiones de lostructores vy adwmnos acerves de oug

CUrsos respect ivos.

Esta investigacion se justifica al proporciona un modelo  que

sintetiza la informacidén generada por un  Plan  anual  de
capacitacidén de forma tal gue facilita el decidir las
modificaciones que se requieren para mejorarlo, considevando que

los responsables de la toma de decisiones pueden o no estar

inmersos en el proceso.

Para la realizacién de esta investigacidén se tratéd de presentar
aquellos conceptos y definiciones que ubican al lector y lo
conducen através del proceso educativo hasta situarlo en el
momento de presentar un informe sobre las actividades realizadag

en materia de capacitacién,

Los objetivos que se persiguieron con esta investigacidén fueron
los siguientes:

> Proponer un modelo para la evaluacién de la instruccidn,

> Aplicar el modelo,

> Demostrar que la toma de decisiones relativa a la modificacién
de los programas de capacitacién es mas fdacil al utilizar el

Modelo propuesto.



Lag hipdtesis que se intentan corvoborar a lo largo del trabajo de

tegin gson las siguicntes:

H. 1) LA MODIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION ES MAS

EFICIENTE UTILIZANDO EL MODELO PROPUESTO.

H. 2) EL MODELO PROPUESTO PROPORCIONA LA INFORMACTON REQUERIDA

PARA EVALUAR PROGRAMAS DE CAPACITACION,

La investigacién se divide en dos partes, la primera presenta la
ubicacién conceptual en donde se enuncian los conceptos y
antecedentes que conducen a la necesidad de desarrollar el Modelo
propuesto. La segunda parte presenta los resultados obtenidos con
la aplicacién del Modelo a un programa anual de capacitacién de
una Direccién General de la Secretaria de Agricultura y Recursos

HidraQlicos.



CAPITULDO I

EDUCACION, PEDAGOGIA Y ANDRAGOGIA



CAPUTULG L

EDUCACION, PEDAGOGIA Y ANDRAGUGIA.

1.1 Bducacidn.

Tratar de Educacidn es tratar del Hombuz, pucsto que es el hombre
el dnico ser con la capacidad de modificarse.

La educacién del latin educatio --acto de criar (animales vy
plantas) y, por extensioén, formacidn del espiritu, instruccidn; se
deriva del verbo educare, formado por e --afuera y ducare --guiar,
conducir, ha sido objeto de wmiltiples enfoques criticos vy

filoséficos en cada época.

Emile Planchard en su libro "La Pedagogia Contempordnea" (1)
presenta una valiosa compilacién de definiciones de educacién, de

las cuales se enuncian algunas:

" La educacién tiene por fin
dar al alma y al cuerpo toda
la belleza y perfeccidn de

"

que son susceptibles.

PLATON

{1) cfr. PLANCHARD, Emile., "La Pedagogla Contempordnea’

p. 29-30.
6



La educacion os un conjunta e
accoiones intenciomales meediante
las cuales el hombre intenta
elevar a sua semejante a la
pertfeccidn humana®.

MARION

La educacidén es el perfecciona-
miento intencional de las facul-
tades especificamente humanas".

V. GARCIA HOZ

Para Planchard:"...La educacién consiste en una actividad
sistémica ejercida por los adultos sobre los nifios y adolescentes
con el fin principal de prepararlos para la vida que deberdn y

podran vivir". (2}

Otto Willmann la define como "... el influjo (previsor, directriz
y formativo) de los hombres maduros sobre el desarrollo de la
juventud, con miras a hacerla participar de los bienes que sirven

de fundamento a las sociedades cuyo objetivo es la vida". (3)

Jorge Kerschensteiner escribe: "La educacién en sentido estricto

es aquella actuacién cultural de la sociedad que proporciona al

(2) PLANCHARD, E., op.cit., p.32.
(3) GOTTLER, Josef., "Pedagogia Sistémica"., p.72
7




principiante determinados bienes culturales (pertenecientes a la
veligidn, la moral, la ciencia, el arte, la técnica, los usos y
las costumbres), con el fin de que desarrollen en él las energias
culturales de que sea capaz, que se pondrdn al servicio de los

objetivos de la sociedad."(d)

Eduardo Spranger escribe: "Educar es transferir a aotro, con
abnegado amor, la resolucidn de desarrollar, de dentro hacia

afuera, toda su capacidad de recibir y de forjar valores."(5)

Para Josef GOttler, "la educacién es el influjo elevador integrado
por cuidados psiquicos (liberacién de trabas, enseflanza,
inspiracién, ejercicio), que la generacién adulta ejerce sobre el
desarrollo de la que se estd madurando con objeto de preparar a
los individuos gque la integran a conducir personalmente su
existencia dentro de las sociedades que la circundan vitalmente, y
con ello a la inteligente vrealizacién de los valores que

fundamentan dicha sociedad." (6)

La educacién es entendida como un proceso sistemdtico destinado a
lograr cambios duraderos y positivos en las conductas de los
sujetos sometidos a su influencia con base en objetivos definidos

de modo concreto y preciso, social e individualmente aceptables,

(5)
(6) jidem,

(4) idem,
ibidem,



dignos de  ser superados per los  individuos en crscimicnto y

promovidos por los responsables de su formacion,

De las definiciones antericres se desprende que la educacion
consiste en las actividades sistemdticas vy  asisteomdticas
intencionales, con objeto de preparar a los individuos a conducir
su existencia, vrealizando cambios duraderos y positivos en las
conductas de los mismos para conseguir objetivos definidos en

forma concreta y precisa.

La educacién puede ser contemplada en su aspecto social y en su
aspecto individual. Socialmente la educacién se refiere a la
transmisién constante del patrimonio cultural de la generacidn
adulta a las nuevas generaciones, con el fin de asegurar la
continuidad de la cultura, la organizacién social y el progreso de

la civilizacidn. (7)

En su aspecto individual, la educacién consiste en la asimilacién
progresiva de valores, conocimientos, creencias, ideales vy
técnicas exisgtentes en el patrimonio cultural de la humanidad por
cada individuo que la compone. Desde este punto de vista la

educacidén puede ser sistemdtica o asistemdtica. La educacién

(7Y ¢fr. GARCIA H., V., "Hacia una Diddctica General Dindmica",
p.46-52.

9



siabemalica o5 intennior

asiatemdtneg vs caponbdedg, e o

L2 PROAGOGTLA ¢ ARDERGOGTA
"ha educacidn constituye el obiotes s st

cual, deade sus origenss,  so reficore o ddbieacion e ainng, ooy

niviee oy g

el wsignificado evimoldgico de la oalabra, oy

conducir, fuce utilizada paca desigiar o e peracote gque C Dlevaba al

eneargaba de Couidar a oo opiflos’;

nifio a la Palestra’ o

modernawente o la Pedagogia se le define como la ¢

de estudio

de educar, es clencia en cuanhc que DIone  su o canps
proplo, posee principing conocidos econ certesa y un cuerpo de

doctrina que las investigaciones han enriquecido. (9)

Bl objeto de wstudic de la Pedagogia, como clencia, es  la
educacidén, en forma de proceso de pevfeccionamiento  humano,
individual vy social, gue lo describe, analiza y sistematiza, al
congiderar su desarrollo histérico y proponer directrices para ol

proceso educativo.

La Pedagogia como arte de educar implica el concepto de Formacion,

tendiente a la perfeccidn humana. (19)

. ibidem. p. 23.

. PLANCHARD, E., op.c
| GOMEZ PEREZ, K.,

Lt

lar” n. 81-82




A la Pedagogia le preocupa principaloenve la investigacion acerva
de los procesos educativos, al  dedicarse  a  sigtematizar los
diversos aspectos tedrico-practicos de la tormacion integral del

individuo.

Para evitar contradicciones semdnticas on el empleo de los
términos ‘Pedagogia de la Edad Adulvta’, o ‘Pedagogia de la
Educacidén de Adultos’, conjuntamente con el fracaso de planes y
programas de educacién para adultos diseiflados con base en
principios, métodos, técnicas y materiales educativos propios de
la educacidn de nifios, surgidé el concepto de ANDRAGOGIA; de la
experiencia educativa, la prdctica cotidiana y reflexiva de los
educadores de adultos; de los resultados de su trabajo, del
disefio, adaptacién y prueba de modelos educativos; de la critica y
el andlisis permanente del "hecho educativo", pero especialmente
de la necesidad de ampliar el concepto de educacién de adultos,
que auin permanece limitado a las actividades de alfabetizacién e

ingtruccidn basica. (11).

La andragogia surge como una rama de la Pedagogia con la
derivacién de principios y supuestos béasicos acerca del adulto

como unidad bilolégica, psicolégica y social, para identificar y

(11) cfr._ ORTIZ TETLACUTLO, J.M., MAndragouifa:_ Educacidén_ de
Adultos y Capacitacién'. p.2

11



estudiar log procescs mternos que propiceian o) aprondizaje y La

antoreal izacion; del  acercanients analitico y o ooovrtios a o las

sociedades  y  grupos  humanos  para  captar  sus neeesidades  y

potencialidades de desarvollo.

A 1la andragogia le  corresponde  explorar los  principios
psicoldgicos del aprendizaje de los adultes, las caracteristicas
evolutivas biofisiolégicas de las diferentes etapas de la vida
adulta, los efectos de la influencia social y familiar de los
valores y aspiraciones culturales de los grupos y clases
socioecondmicas, las motivaciones y losg satisfactores que

caracterizan la conducta de los adultos en el trabajo.

La andragogia estudia el "hecho educativo" bajo las siguientes

perspectivas:

> El adulto busca voluntariamente lo que necesita aprender: porque
siente la necesidad de hacer suyos los conocimientos, o porgue
requiere desarrollar habilidades que le permitan complementar su
preparacién o formacidn, siempre con la intencidén de mejorar su

nivel de vida cultural y econdmico.

> El adulto se incorpora al proceso educativo con un repertorio de
experiencias vitales, conocimientos y actitudes que, cousciente o©
inconscientemente, utiliza Yy relaciona con los nuevos

12



onocimientos vy o las nuevas habilidades, perdiendo uterds siono

existe concovdancia.

» Los contenides de la educacidn de adultos tienan una utilidad
pracrica que permite al individuo resolver situaciones
problemidticas de su vida familiar, actuar mejor en su grupo
social, superarse profesional o culturalmente, disfutar mds de las

actividades recreativas y capacitarse para desempeilar mAs

eficientenente su trabajo. (12

Una vez establecida la conceptualizacidén del término Andragogia se
presenta una breve clagificacidn personal de las formas mids

frecuentes en que encontramos la educacién de adultos:

Alfabetizacidn
Primaria
Educacidén Abierta <| Secundaria
Preparatoria

Andragogia <«| Adiestramiento
Capacitacidn

Desarrollo

(12} ofr. ibidem. p. 4-5.

13



Alfabetizacién: es Y ‘nscroesidn o poro omedilo by ca caal o oge

propoveicna al adulue los copocimientos winimos de Tas doss de

agpaiiol y matemiticas.

Educacidén Abierta: es el sistema mediante &l cual ol adulto tiene
la posibilidad de realizar estudios de Primarvia, Secundaria o

Preparatoria.

Adiestramiento: es el medio de instruccidn que proporciona al
adulto el entrenamiento necesario para obtener destreza en una
habilidad, casi siempre, mediante la préctica wmds o menos

prolongada de cardcter muscular o motriz.

Capacitacién: es la instruccién que se da al adulto con el fin de
aumentar los conocimientos en el puesto que desempeiia, procurando

su permanente actualizaciodn,

Desarrollo: se presenta tanto como la preparacién del adulto para
ocupar un puesto superior, como los programas de contenido
educacional avanzado, que propician el crecimiento personal del

individuo.

14



El presente trabajo se crienta a la Bducacicn de Adulvos en su

modal idad de "Programas de Capacitacidén”, por 1o que se pros

1odel  termine  a través  de na

ahondar en la conceptualizac

evoluridn histérica en el siguiente capitulo.

15



CAPITULO Il

LA CAPACITACION



CAPITULO 11

LA CAPACITACION

2.1 Antecedentes.

Antes de la existencia de programas formales de capacitacidn, age
esperaba que los individuos cubrieran sus propias necesidades. La
pericia y habilidad tenian que adquirirse desempefiando el puesto y
a través de cualesquiera otra experiencia de aprendizaje que
pudieran encontrar log individuos. Mds aln, se esperaba que los
empleados pudieran ascender en la organizacidén como reaultado de
demostrar sus habilidades en el puesto. Infortunamente, bajo este
sistema, los individuos capaces no siempre podian recibir el tipo
de oportunidades o experiencias vequeridas en el trabajo para

atraer la atencidén de sus superiores.

La necesidad de capacitacién formal se hizo evidente en la II
Guerra Mundial, durante la cual, la rdpida expansidén de las
industrias de defensa origind una severa escasez de personal

calificado.

Durante el perfodo de la postguerra, muchas compaifiias se vieron
afectadas con pocos recursos humanos calificados para efectuar
actividades diferentes a las de defensa. En adicién, los gerentes

17



de muchas compaiiias eran incapaces de enfrontarse a los wuchos

problemas de expansidn organizacional, progreso tecnolégico yoa la

renovada competencia que se presenrd dinante e prerviodo.

En algunas compafiias, come resultade de estas condiciones, oe
organizaron "programas de emergencia" para reclutalr oy acelarar el
entrenamiento de los empleados que prometian  un rapido avance. A
medida que declind la necesidad de programas de emergencia, los
programas se vieron sujetos a evaluaciones mdis oriticas, la
capacitacidén recibidé cada ver mds el reconocimiento de  ser

necesaria a todos niveles y para todo el personal.

Los cambios tecnoldgicos y ambientales que se suceden con rapidez
y a los que se enfrentan la mayoria de las orvrganizaciones, han
creado un peligro ocupacional especial. El peligro de la
obsolescencia profesional, que resulta de la falta de dedicacidn a

una reeducaciédn continua y a los esfuerzos de renovacidn.

El capacitar y adiestrar a los trabajadores es una actividad que
se ha desarrollado en muchas ocasiones de manera informal, sin
congiderar que implica todo un proceso pedagdgico-administrativo

para alcanzar los resultados esperados.

La capacitacién es un proceso que necesita instrumentos vy
criterios uniformes que ayuden a organizar funcionalmente

18



cualgquier accidn que se realice en la materia. En caso contrario,
ocurriria un desperdicio de recursos, al ne existlr una adecuada
administracién de todos los elementos que  intervienen en su

desarrollo.

En México, alin cuandeo no se  le denomiunaba  capacitacién, la
educacién o preparacidén para el trabajc sa remonta desde la época
de los aztecas. "..., El trabajo de los varcnes, por ejemplo, era
organizado en lag casas de enseflanza para que acudievan a las
siembras colaectivas, a la construccion de canales, a la fabrica de
edificios. Asi en los templos se distribuia y organizaba una
fuerza laboral que de ningan modo  debid  haber gido

despreciable..." (13)

Mids tarde, durante la Colonia se presenta un estado de origen
clerical que revela un dominio casi absoluto de la iglesia en el
agpecto social y econémico y por ende educativo. La politica
liberal, de la primera etapa de vida independiente, traza un nuevo
giro en la enseflanza al iniciarse la intencién de sustraerla de la
influencia del Clero. Al promulgarse la Constitucién de 1857 se
formula el precepto de ensefianza libre. Durante el Porfiriato
hubo un estancamiento en cuanto a la posicién orientadora del
Estado respecto a la educacién. En los albores de la Revolucidn,

nuevas inguietudes de reforma se notan en el campo educative, al

(13) LOPEZ AUSTIN, A. "La Edugacidén de los Antiquos Nahuas 1',
p.27.
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cualquier accidn que se realice en la materia. BEn caso contrario,
ocurriria un degperdicio de racursos, al no existir una adecuada
administracién de todos los =lementos que  interviensn en  su

desarrollo.

En México, aun cuando no se  le denominaba  capacitacidn, la
educacidn o preparacidn para €l Lrabajo se remoata desde la época
de los astecas. ... El trabajo de los varones, por ejemplo, era
organizado en las casas de enseflanza para Jque acudieran a lag
siembras colectivas, a la construccidn de canales, a la fabrica de
edificios, Asi en los templos se distribufa y organizaba una
fuerza laboral que de ningin modo  debidé  haber  sido

despreciable..." (13)

Mis tarde, durante la Colonia se presenta un estado de origen
clerical que revela un dominio casi absoluto de la iglesia en el
aspecto social y econdémico y por ende educativo. La politica
liberal, de la primera etapa de vida independiente, traza un nuevo
giro en la ensefianza al iniciarse la intencidén de sustraerla de la
influencia del Clero. Al promulgarse la Constitucidn de 1857 sge
formula el precepto de enseflanza libre. Durante el Porfiriato
hubo un estancamiento en cuanto a la posicidén orientadora del
Estado respecto a la educacién. En los albores de la Revoluciédn,

nuevas inquietudes de reforma se notan en el campo educativo, al

(13} LOPEZ AUSTIN, A. "La Educacidén de los Antiguos Nahuas I',
p.27.
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Lntent ar popuiarizar, e jpoar oy awnpliar Lo cuiinra oy desarroellay

5ogrupos sociales cstancadon. T4

En los primerss anos de este siaglo ge presentan sditersnt es

Lowmbardo

tendencias  en  las  politicas At ivaz,  para

Toledano, Presidente del Comité de Bducacidn, have rveforencia a la
orientacidén que la educacién debera tenzr, dt acuends con las
necesidades del obrero, ademds de senalar algunas fallas de la

ensefianza de esa época:

", ,.La enseilanza técnica, o sea la preparacidn necesaria para

el obrero de las grandes industrias, no existe.

La preparacién técnica de los obreros no sélo significa su
emancipacién espiritual, sino la unica posibilidad de que
alguna vez las organizaciones mismas de los trabajadores

puedan por su propio esfuerzo dirigir smpresas..." (15)

Desde el gobierno de Obregén hasta el de Ldzaro Cdrdenas, México

cambié en el campo de la enseflanza mds de lo que se realizd

{147 Gfr. MONROY HUTTRON, G. "Politica Educativa de la Re
- 1940% p. 15.
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durante  btodo el osiglo XK, Layes Dverpet oo o Institns Lane s
7 ’

nacieron Yy se

(16)

En el aio de 1953, =l Gobierno de la Repiblica promueve de manela

sr obrero y enpraesarial el establecimiento del

conjunta con ol sec
Cantro Industuvial de Productividad; institucidén orientada
bisicamente al estudio y  promocidn  de  la  productividad,
capacitacion y adiestramiento en el Pals. Antecedente del Centro
Nacional de Productividad (CENAPRO) fundado en 1965 que amplia los
chijetivos y funciones de su antecesor, en 1982 se crea el
Instituto Nacional de Productividad gque sustituye al anterior; sin
embargo por efecto de la crisis econdmica de esa época, al hacer
poco viable la consecusién de los objetivos que definian su
cometido como Institucidén Modelo en materia de Capacitacidn y
Adiestramiento culminan con la disolucién del Instituto en marzo

de 1983, (17)

Las reformas en la Legislacidén Mexicana publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién el 9 de marzo de 1978, confirmadas el 12
de enero de 1981 constituyen el fundamento juridico para la

creacion de la Comisién Consultiva del Empleo y la Productividad.

{16) cfr, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA., "Programa Nacional de

Capacitacidn y Productividad 1983 -1988", p.24-25
(17) cfr. idem.
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En marzo de 1983 las actividades de esta Comisidn y las del INAPRO
se trasladan a la Direccidén General de  Capacitacidn vy
Productividad, dependiente de la Secretaria de Trabajo y Previsidn
Social, permaneciendo como drgano requlader de las acciones que en

estas materias se realicen. (18)

La modificacién mads importante eg el establecimiento de la
obligatoriedad de proporcionar capacitacidén, sefalada en la
fraccién XIII del articulo 123 de la Constitucidén Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que a la letra dice:

"... las empresas, cualquiera que sea

su actividad estarén obligadas a --

proporcionar a sus trabajadores ca-

pacitacién o adiestramiento para el -

trabajo...".

Paralelamente, se modificé la Ley Federal del Trabajo, en el
articulo 132, fraccién XV, al adicionar el Capftulo III bis a la
misma, en donde se especifican los lineamientos generales para la

operacién de la capacitacién obligatoria.

En el Sector Piblico, tanto Central como Paraestatal, se presentan
niveles de productividad susceptibles de ser mejorados. Una falta

de eficiencia en la estructura, procedimientos y coordinacién de

(18) cfx. ibidem, p. 25-26.
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las dependencias pidblicas son factores significativos que arrojan
la imperante necesidad de vincular los programas de capacitacion
dirigidos al personal con los demids esfuerzos gnbernamentales

tendientes al mejoramiento operativo de las dependencias piblicas.

La Ley Organica de la Administracién Publica Federal emite la
normatividad sobre capacitaciéon y  productividad para los
trabajadores de la Administracién Piblica Federal; la fraccién 111
del articulo 141 de la Ley del Instituto de Sequridad y Servicios
Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), previene que
dicho organismo debera proporcionar servicios de Capacitacién a

sus afiliados. (19)

Sin embargo, el Sector Piblico enfrenta la carencia de informacién
gobre las necesidades de capacitacién requeridas por los
servidores ptblicos; la no operatividad generalizada de un
catdlogo de puestos que permita definir las necesidades actuales y
futuras de capacitacién para el desarrollo integral del
trabajador; falta de estimulos y compensaciones al personal;
gistemas de organizacién deficientes; uso de equipo inadecuado;
carencia de tecnologias apropiadas; relaciones laborales
conflictivas, y una alta propensién a destinar los esfuerzos de

capacitacién a servidores plblicos de alto nivel.

(19) cfr. ibidem, p.33.
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En oau o Ambito dintern Ol sUs praplas cavacterist boas, o las

entidades del Sector iblics esnin organizadas, qeneradimento, de

manera  que  cucntan eon Joeas adwinistes ivas rvesponsables de
coordinar lag  acciones 4o capacitacidon vy o adiostramionte; ast
mismo, cuentan con la Comision  Mixta e Capacitasidén oy

Productividad prevista por la Ley Fedeval ool trabajo. Pern sus

niveles de coficiencia y eficacia son dife

SNtas Y ono slempre log
deseables, debido a diverscos factores incidentales, principalmente
los relativos a la disponibilidad de rvecursas, infraestructura
cientifica y técnica insuficiente y a una falta de mecanismos
adecuados para promover y vigilar el cumplimiento de los

ordenamientos juridicos.

2.2 Organizacién de la Capacitacién en la Secretaria de

Agricultura y Recursos Hidradlicos.

Las actividades de capacitacién se desarrollan dentro de la
Secretaria de Agqricultura y Recursos Hidrailicos, desde hace
varios aflos y paulatinamente se han incrementado tanto en calidad

como en cantidad.

En 1978, el entonces Depalrtamentc de Capacitacidén y Desarrollo de
la Direccidn General de Personal, realizé una investigacidn sobre
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el

los siguientes:

Pl acdn

des

la capacitacidn en la

{(20)

De 57 Unidades Administrativas investigadas, 26
contaban con Unidad de Capacitacidn, de éstas, 16
impartian capacitacidn viéciica, 1 lmpartia
capacitacion administrativa y 9 lo hacian en forma
mixta.

Globalmente ¢l mimerc de instructores disponibles
se egtimd en 1,920 capacitadores-empleados de la

propia Secretaria.

Sin embargo, al analizar la informacién se detectd que:

1) Habia una variedad jerdrquica que iba desde un
encargado de capacitacién en alguna oficina,
hasta una Direccidén General de Capacitacidn, lo
cual sge traducia muchas veces en una limitante
para el fomento de esta actividad.

2) Habia una diferencia notable en cuanto al
enfoque de la capacitacidn y su tratamiento
metodoldgico, ya que frecuentemente se le tomaba
como sinénimo de difusién, divulgacién,

extensionismo, trabajo social 0

(20)

cfr, S.A.R.H., La Capacitacidén en la SARH, documento bisico.

p.8.
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gencillamente como informacion cultural. lo cual
hacia que su caracteristica mds valiosa, el
camhio de conducta para mejorar en el deasempefio

laboral, no gse cumpliera satisfactoriamente.

Estas actividades se orientaban con base en las recomendacionas
que sobre la materia, formulaban las autoridades de la propia

Secretaria.

Sin embargo, en 1977, la Coordinacidén General de Estudios
Administrativos de la Presidencia de la Repiblica emitid los
lineamientos que deben observar las Dependencias y Entidades de la
Administraccién Piblica Federal, de los que, en materia de
capacitacién, destacan los siguientes:

* La formacién del Comité Técnico Consultivo de Unidades Centrales

de Capacitacidn.
* Formacién del Consejo Consultivo del Sistema General de

Capacitacién del Personal Piblico Federal.

Ambas acciones repercutieron hacia el interior de la SARH

provocando la formacidén del Comité Nacional Mixto de Capacitacién.

Con el fin de superar la problemitica que rodeaba la capacitacién,
sobretodo para evitar la falta de coordinacién multiplicadora de
gastos, la poca informacién sobre oportunidad de eventos,
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disponibilidad de recursos huawsnos v materiales, se ored on aayo
de 1974, el Comité de Capacitacion de la SARH; cuya caracteristica
fundamental era  la  de Organce Coordinador  Normative  de la
digponibilidad de recurses para la capacitacidn y el fomento do
dicha actividad, de una  manera  homogénea, organizada vy
planificada, ligada a las necesidades de desarrollo y eficacia

institucionales.

El Comité de Capacitacién organizd su estructura operativa, de

acuerdo con su Manual de Funcionamiento, en la siguiente forma:

Nivel Nacional:

1 Presidente que corresponde al Oficial Mayor.

1 Vocal Ejecutivo corresponde al Director General de Personal

1 Secretario Técnico, que recayé en la Subdireccién de
Capacitacién y Desarrollo de la Direccidén General de Personal.

1 Vocal por cada Subsecretaria,, 1 Vocal por Oficialia Mayor, 1

por areas del Secretario, 1 por Coordinacidén General de Desarrollo

Agroindustrial, 1 por el COPROSESO y 1 por el Comité Ejecutivo

Nacional del Sindicato Nacional de Trabajadores de Agricultura y

Recursos Hidraulicos (SNTARH) .
En el caso de Oficinas Centrales, cada Vocalia coordinaba las
actividades que se desarrollaban en las Direcciones Generales de

su adscripcidén. (Fig. 1)
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FIGUAA 1
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catal se maneia la o wisma estructura organizativa conoel

A nivel
similar estatal en el puesto, por ejemplo: Un Pragidente  que

corrasponde al Delegado de la SARH en ol Estade, erc.

El 13 de Octubre de 1980, por disposiciones emitidas por el
Titular del EBEjecutivo Federal, el Comité de Capacitacidn se

transformd en Comité Nacional Mixto de Capacitacidn.

Siguiendo el mismo esquema de organizacién cada Direccidn General
egtablecid internamente su Subcomité o Comisién de Capacitacidn,
el cual debe reportar sus acciones a las Vocalias de Capacitacién

referidas en pdrrafos anteriores.

De tal forma que en la Direccidén General en que se realizd esta
investigacién se constituyeron a través de una Comisién de
Capacitacion, organizando las actividades de capacitacidn a través

de geis proyectos, los cuales se describen brevemente:

Proyecto de Planeacidén.- tiene como objetivo principal el
diagndéstico de la situacién en la Direccidn General através de la
revision objetiva, metdédica y completa de la organizacidn y de las
caracteristicas del elemento humano, asi como de su potencial de

desarrollo.
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Proyecto de Programacidn.  en el cual converge la informacidn de
la diagnosis de la situacidn, este proyecto espacifica las dreas
de conocimiento, la poblacidn parvicipante, la calandarizacion y

los horarios detallados para cada actividad.

Proyecto de Ejecucidn.- considera los siguientes aspectos:
-Plantilla de Expositores, incluye la seleccidn ao Instituciones y
2l reclutamiento de personal que se dedique a la instiuccién.
-Caracteristicas de los Aspirantes: nimero de participantes,
escolaridad, puesto que desempena, horario de trabajo.

-Guia del Instructor: se elabora conjuntamente con &l expositor;
es la descripcién de los contenidos de aprendizaje que configuran

la actividad de capacitacidn.

Proyecto de Apoyo a la Ejecucién.- se refiere a la implementaciédn
de servicios complementarios al desarrollo de la actividad; es la
seleccién del local con espacio, iluminacién, actstica, etc.,
cuidando que sean los JOptimos de acuerdo al tipo de instruecién y
nimero de participantes. Se vrefiere también a la preparacién y
adecuacién del material diddctico para su entrega oportuna y a la

verificacidén y mantenimiento del equipo de apoyo a utilizar.

Proyecto de Apoyo de Coordinacidn.- considera entre otros aspectos
el soporte econdmico-administrativo que requiere la realizacién de
cualquier actividad que se pretenda llevar a cabo. La elaboracidn

30



de cronogramas de  actividades de  capacitacion; asi  como, la
invitacidén a los participantes y el control de asistencia de los

mismos, a los eventos.

Proyecto de Evaluacidn.- @e toman en  cuenta dos aspectos
fundamentales, evaluacidn inmediata y evaluacidn mediata, en las
cuales deberdn contemplarse aspectos cuantitativoes y cualitativos.
La primera evaluwacién se lleva a cabo durante el tiempo del
proceso de ensefianza, es decir, mientras se desarrolla el curso;
la segunda evaluacidn se lleva a cabo al regreso del empleado-

alumno a su puesto de trabajo.

Hasta el momento se han detallado los antecedentes histdricos y
juridicos que sirven como marco para la institucionalizacién de la
capacitacién. En el siquiente capitulo se presentan brevemente los
elementos del proceso de capacitacidn, con la finalidad de ubicar

dentro del mismo el motivo de este estudio.
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CAPITULO ITT

EL PROCESO DE LA CAPACITACION



CAPITHLG L

EL PROCESO DE CAPACTTAC [ON

3.1 Elementos del proceso de capacitacicn. (*)

La capacitacién se define como un proceso permanente, deliberado y
participativo que a través de la enseflanza-aprendizaje, promueve
la adquisicién de conocimientos, el desarrollo de habilidades o
aptitudes y el mejoramiento de las actitudes del trabajador,
necesarios para desempefiar con mayor eficiencia y eficacia las

funciones encomendadas.

Como todo proceso, la capacitacién, para poder realizarse estd
formada de elementos y subelementos que tienen, todos, el

propésito de lograr un objetivo establecido.

El proceso de la capacitacidén esta compuesto de tres elementos:
Planeacién, Ejecucién y Evaluacidn, y éstos a su vez estdn también

constituidos entre si por otros elementos mds.

(*)  Ain cuando existen diversos elementos y definiciones del
proceso de capacitacidn, se consideraron los expuestos en el
Manual del Curso "Administracidén de la Capacitacidén' impartido por
la SARH y el Manual para_ la_ Administracién_ del Proceso de
Capacitacion de Personal de Hugo Calderdn Cordova por ser los més
explicitos en cuanto a su presentacidn.
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3.1.1. Planeacion.

Planear la capacitacidn es prever todo lo que pasard con ella y la

forma de controlar los recursos y las actividades de la misma.

Para poder realizar esa prevencidn y el sistema mediante el que se

controlardn sus recursos y actividades serd preciso:

a) Determinar necesidades de Capacitacidn.

b) Elaborar programas acordes a esas necesidades al realizar la
capacitacién.

¢) Habilitar esos programas para garantizar que funcionen de

manera eficiente,

a) Determinar negesidades de capacitacién,

Para determinar necesidades de capacitacién se pueden emplear
diversas técnicas, pero siempre serd necesario contar con:

- Descripciones de Puesto,- son indispensables para saber las
actividades que tiene que desgempeflar la persona en el mismo.
También para saber la secuencia, velocidad o calidad que deben
tener dichas actividades.

- Evaluacién del Desempefio.- para determinar necesidades de
capacitacién es necesario, usando 1la técnica que se haya
seleccionado, evaluar la eficiencia con que el empleado desempeila
su trabajo y compararlo posteriormente con los requerimientos del

puesto.
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Blaboracidn del Reporte.- como resulvado b Daovaluacidn ded

gampefio comparade  con Ios redquerimiencos delopuesta se tlenen

ya determinadas Jas necesidades e capacitacidn del personal, Bn
Ia investigacidon  puede aparecer  ootro o tipo de informacion
adicional. Por 2jemplo, que algunas de Jas fallas en el trabajo no
ge deben a ineficiencias de los vrabajadores sing a sistemas
administrativos inadecuados, o que no =g suficlente capacitar al
personal mediante un curso de 20 horas de duracidn, gino que son
necesariag muchas actividades mds; por este tipo de resultados eg
necesario la elaboracidn de un reporte en el que ge justifique la

necesidad de lag medidas recomendadas.

b} Elaborar Programas de Capacitacidn.

De acuerdo a las necesidades de capacitacidn detectadas se
elaboran los programas de capacitacidn. Para ello es preciso:

- Establecer metas a corto y largo plazo.

- Elaborar el paquete didactico.

- Estimar el costo del programa.

- Estimar el beneficio del programa.

No todas las necesidades detectadas tendran el mismo grado de
importancia y es por ello necesario establecer prioridades,

determinando qué necesidad es urgente resolver primero.

La etapa de la elaboracién del paquete diddctico es sumamente
importante ya que en ella se establecerdn las pautas que deberén
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sequirse al realizar la capacitacién. A continuacién se mencionan

brevemente los pasos que deben darse para integrar el paguete:

1A

Definir los objetivos del aprendizaje.

Los objetivos del aprendizaje son las conductas que ge egpera
manifiesten los participantes al terminar un evento de
capacitacién. Los objetivos se fijan con base en las necesidades

detectadas.

2" Definir el tipo de evento.

Para capacitar a la gente se pueden sequir varios caminos

dependiendo del tipo de necesidad, el nimero de personas que

requiren de capacitacién, las prioridades de la institucidn,

etc,

Por ejemplo:

+ Se puede capacitar a la gente en el desarrollo de su puesto.

+ Se le pueden recomendar lecturas.

+ Se pueden emplear cursos, conferencias, mesas redondas,
congresos, etc.

Todo ello realizando un anadlisis cuidadoso antes de tomar una

decisidén. Concluyendo, entenderemos por evento de capacitacién

el tipo de acciones que nos servirdn para satisfacer una

necesidad.
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4" Definir contenido del evento.
Teniendo ya definidos los objetivos del aprendizaje es preciso
determinar con qué temas se propiciard que esos objetivos se
alcancen. El contenido debe considerar sélo log temas que sean

necesarios para el logro de los objetivos.

§* Seleccionar estrategias,
Las estrategias serdn las condiciones en que se desarrollaran
las acciones de capacitacién. Por ejemplo, si la capacitacién se
realizard en el &rea de trabajo, o en un aula, si ge efectuard
con personal de la empresa o se contratard un instructor
externo, si se elaborard un programa para resolver la necesidad
o se adecuard uno ya existente, si se llevard a cabo en horario
de trabajo o fuera de él, si serd necesario enviar al
participante a una institucidn especializada para prepararse.
Para todo ello se tomard en cuenta igual que para definir tipo
de evento:
< El tipo de necesidad.
< El nimero de personas que requieren capacitacidn.

< y las prioridades de la institucién.

5% Definir fecha, horario y duracién del evento.
Se establecerd una fecha adecuada a las prioridades vya
establecidas, un horario de acuerdo a las necesidades de la
institucién y a la duracidén del evento, considerando que sea

tiempo suficiente para alcanzar los objetivos fijados.
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6°

,,A

Definir los recurses del evento,

Para dque funcione el eyanto, entre oLros I'ecursos e contaran:
< Materiales diddcticos.

< Materiales de apoyo.

< Recursos Materiales (instalaciones, mobiliario, etc.)

< Recursos Humanos (instructor{es), personal de limpieza).

Definir los procedimientosg de Evaluaciodn.
En este momento y considerando los objetives se definirdn los
instrumentos de evaluacién que se empleardn para medir el agrado

en que el programa satisfizo las necesidades de capacitacidn.

8" Estimar el costo del programa.

Cualquier programa que se realice representa una inversidn. Es
necesario, por lo tanto, que se haga una estimacidén de su costo
en elaboracién, habilitacién y ejecucidn, tomando en cuenta el
tiempo que dedicardn al mismo, todas las personas involucradas y
también los recursos materiales y financieros que serd necesalio

emplear.

9* Estimar el beneficio del programa.

Se dijo que un programa representa una inversioén, es por ello
necesario que después de estimar los costos, se determine si esa
inversién serda redituable en beneficios deseables para la
institucidén, si es asi, los costos estardn justificados.
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¢y Habilitar la Capacitacion,

El propdsito de la habilitacion es contar con todos Los recursos
necesarios para la vealizacién de la capacitacion y que hayan sido
previstos  anteriormenta, A continuacion  se  explican las

actividades gque generalmente se realizan parva habilitar un evento.

1) Preparar materiales didacticos y de apoyo. Esta actividad

incluird las siguientes tareas:

- reproducir el paquete didactico con anticipacién.

- entregar el paquete diddctico al instructor antes del evento

para que prepare sus sesliones.

2) Preparar papeleria y materiales de apoyo en general.

3) Proporcionar instalaciones, equipos y servicios de apoyo. En
esta actividad sera necesario seleccionar el equipo y las
instalaciones y proveer otros servicios tales como: cafeteria,
limpieza del local, etc.

4) Proporcionar instructores. En la habilitacién de la
capacitacién ésta es una actividad indispensable. Es necesario
en primer término seleccionar al instructor mads adecuado para
el evento y después establecer contacto con él para asegurarse
de que estarad disponible.

5) Formar Grupos de Participantes. Los grupos deben reunir ciertas
caracteristicas para que sea factible que su participacién en

el evento sea exitosa.
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Es importante:

+ Determinar el nimero de participantes segin el tipo BYELLO
que se pretenda realizar. No serd el miswo nimero de personas
2l que deba asistir a una conferencia o a un taller,

+ Determinar nivel escolar, jerarquico, laboral, etc., de los
participantes. Es necesario que la formacidn de grupos tienda a
la homogeneidad, para facilitar la labor del instructor.

+ Elaborar requerimientos minimos para participar en el evento.
Ya se dijo que los grupos deben ser homogéneos, para facilitar
la ensefianza, pero ademds deben reunir ciertos requisitos que
garanticen que podran lagrar el objetivo.

+ Pormular solicitud de participacién e integrar grupos.
Finalmente ge invitard a participar a través de los canales
establecidos y verificar la asistencia del personal, quedando

de esta manera integrado el grupo de participantes.
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3.1,2. Realizacion de la Capacitacion.

La realizacidén de la capacitacion es @l sequndo elemento del
proceso. Por wedio de ella se satisfacen las necesidades de
capacitacidn. El éxito de la realizacidn dependera de la calidad
con que haya sido planeada. El objetivo final serd siempre el

lograr un cambio de conducta en el participante, para ello sera

necesario:

A. Activar la motivacidn de los participantes

Un adulto para que aprenda necesita estar wotivado hacia el
aprendizaje. Durante la realizacidn del evento se debe activar esa
motivacidén. Para ello se requiere:

- conocer las caracteristicas de los participantes para conducir
el evento, y tomarlas en consideracidn.

- conocer sus expectativas acerca del evento para determinar si el
curso responde a sus necesidades.

- Ajustar el evento a las necesidades de capacitacién de los
participantes, siempre que ésto no cambie los objetivos o deje
de satisfacer las necesidades institucionales.

- Responsabilizar a los participantes de su aprendizaje, Aqui
debe establecerse la diferencia que hay entre la educacién
egcolar y la capacitacién. Al adulto es necesario hacerle
responsable de su aprendizaje y establecer con él un compromiso
de participacién activa.
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Bstablecaer juntamenta con los pact iaolpantes ol contynl de los
objetivos. 8i el participante 3 bace rosponsable de
aprendizaje debe intervenir on ot cogtrol de Jog obijetivos en
forma conjunta con el iustructor.

1oconvenaide de

Guiar y orientar el aprendizaje demostrand
lo que se hace. Nadie puede convencey de 1o que no aestd
convencido. Es necesario saer congruente al conducir  la

capacitacién.

B. Organizar a los participantes.

Se debe determinar con los participantes la forma en gue se
trabajarda, explicdndoles las razones por las gue se hard de tal
modo.

Ellos tienen que comprenderlo para que no exista incertidumbre de
su parte. El trabajo debe ser bien distribuido y se deben aclarar

dudas y verificar su ejecucidn constantemente.

C. Aplicar los métodog y técnicas mids convenientes,

Para ello se debe tomar en cuenta lo establecide dentro del
paquete diddctico, perc con flexibilidad, ya que puede suceder que
dichas técnicas y métodos no se adapten a las caracteristicas del
grupo.

Es importante que los participantes conozcan el objetivo y el
funcionamiento de la técnica. Cada técnica va siempre en funcidn
de un objetivo de aprendizaje.

42



D. Utilizar los recursos mig eficaces.

Son considerados recursos los que  contribuyen

indirectamente a facilitar el aprendizaje. Al emplear

es importante verificar que éstos contribuyan a

- Objetivar el aprendizaje.

- Situar al participante en la realidad.
Promover la participacidn activa.

- Propiciar la aplicacion de lo aprendido.

- Desarrollar la creatividad del participante.

- Hacer accesibles los contenidos dificiles.

- Ahorrar tiempo.

E. Controlar y medir el loqro de los objetivos.

directa o

los recursos

Para que exista un control del logro de los objetivos es necesario

evaluar en forma continua la realizacién de la capacitacién,

- antes
- durante

- al finalizar el evento

Y que de estas evaluaciones se tomen medidas correctivas sobre el

programa y se retroalimente a los participante

aprovechamiento.
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3.1.3. Evaluacidén de la Capacitacidn.

Evaluar la capacitacién es reunir evidencias del funcionamiento
del proceso comparado con los objetivos, para de esta forma

retroalimentarlo, reforzar aciertos y corregir fallas,

La evaluacién al tener 1la responsabilidad de analizar el
funcionamiento del proceso para compararlo con los objetivos, se

encontrard presente durante todas las etapas de la capacitacidn,

En la planeacién
Evaluando la determinacién de necesidades de capacitacién.
Evaluando la elaboracién del programa.

Evaluando su habilitacién.

En la realjzacién del prograwa

Evaluando el aprendizaje de los participantes.

Evaluando la utilidad de los recursos empleados.

Al regresar el participante a su trabajo evaluando el desempeiio en

sus actividades.

Posteriormente;

fvaluando el costo del programa.
Evaluando el beneficio del programa.
Estableciendo relacién costo-beneficio.
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Finalmente retroalimentando a todos los elementos del proceso para

corregir, modificar, reforzar o eliminar el programa.

Como la evaluacién es parte fundamental de este trabajo, se dedica

un subtitulo especialmente para abundar en algunog términos.

3.2 La Evaluacibn.

Exigten tantas definiciones de evaluacién, como autores dedicados
a la materia; sin embargo, ésta ha sido elegida por considerarse
mds explicita y apegada a los requerimientos de este trabajo: "lLa
evaluacién es un proceso permanente, integral, consubstancial de
la funcibébn capacitadora encaminada a conocer, retroalimentar Yy
mejorar el funcionamiento del Sistema de Capacitacién o de
cualquiera de sus partes y elementos constitutivos, a efecto de
coadyuvar a la consecucién de los objetivos que son su razén de

ser*. (21)

La evaluacién tiene las siguientes funciones:

A) Conocer en que dgrado los participantes han alcanzado los
objetivos de la capacitacién.

B) Conocer la adecuacién y la suficiencia de la planeacién y

programacién de los contenidos.

(21) GARCIA CORTES, F., La Evaluacidn de la Capagitacidn

p. 8.
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El Retroalimonsar o)

correctivas.

"El procego de cvalnacion inplloa io rean:n e informa

preparard para decidir  coms proavest o0 jnstiucoitn,  odmd

resultard al final y cdmo maioray para Lo proxima ves™, (30)

Caracteristicas de la Evalnacidn.

Es funcional Puesto que sm raaliza con base a
objetivos.

Es sistemdtica No se improvisa y se integra a un

sigstema mas awplio, como lo es la
capacitacidn,

Es permanente Se realiza a lo largo de todo el
proceso.

BEs integral Considera a la persona como un todo
cognoscitivo, afectivo y psicomotor,
y al  sistema como un  proceso
cont inuo.,

Bs participativa Pretende la participacion de todos

los que intervienen en ¢l proceso de

la capacitacidn,

(22) DAVIS,Robert, et.,al., Disefio de Sistemas de Aprendizaie.,
p.100.
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La evaluacién es entendida como nng ctuapa del proceso cducacional

que tiene por fin comprobar de moety sistendtico on gqué medida se

han logrado lo

resultados previstos en los objetivos que se

hubieran especificado con antelacion,

"La evaluacién es una interpretacion de una medida (o medidas) en

relacidén a una nerma ya establecida". (23)

Tanto las mediciones cuantitativas como las descripciones
cialitativas, sometidas a una interpretacidn y concluidas en un

juicio de valor, constituyen aspectos de la evaluacidn.

"La evaluacidn suele emplear como instrumentos los tests, pero
también utiliza otros tipos informales de testimonio, y procura
integrarlos hasta formar un juicio de valor de la eficacia de una

actividad educativa“., (24)

(23) LAFOURCADE, P.D., BEvaluacién de los Aprendizajes., p.17.
(24} THORNDIKE, R.L. et.al., Test y_ Técnicas de Medicién en
Poicologia y Educgacién. p. 673.
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Con miras a lograr objetivcs bien definidos, la verificacion de
los resultados obtenidos y su evaluacion constituyen una tase

necesaria y obligatoria.

Existe la necesidad de evaluar el proceso de enseilanza -

aprendizaje por dos razones: (25)

1) Por una razdén de eficacia.- sdlo puede hablarse de eficacia de
un propdsito si se verifica su consecucidn. La evaluacidn
reune evidencias, lo mds objetivas posibles, tanto de los
logros como de las deficiencias del proceso que realizan

educador y educando.

2) Por una razdn de utilidad.- permite al educador corregir vy
mejorar los procedimientos y recursos empleados hasta el

momento y obliga a una revisién del programa.

La evaluacién cumple las funciones de verificar y retroalimentar
el proceso de enseflanza y aprendizaje, proporcionando informacidn
sobre su realizacién, permite una mejor adecuacién de los

propdsitos y de los medios de aprendizaje.

Condiciones que deberdn reunir los rasgos o caracteristicas de la
conducta sujeta a medicidn.

a) Ser comunes a un grupo o clase de sujetos.-variables tales

35 cfr._ AGUIRRE, M™a. BEsther, et.al., MANUAL DE_ DIDACTICA

GENERAL ., p.89. 48




C)

d)

IIAl

como altura, peso, edad, habilidad matemdtica, capacidad
lingtiistica, etc., tlenen la caracteristica de darse en la

mayoria de los sujetos, que las evidencian en diversos grados,

Captables por los sentidos.- mientras wmds pasiva sea la
conducta, menos oportunidad habra de averiguar la medida de los

progresos que se estén produciendo.

Definibles con claridad y precisién.-los fendmenos sujetos a
medicién deberan ser definidos en términos univocos que no

admitan mas interpretacidn que la descripcidén que acompafian.

Variables en relacidn a los fenbmenos que las detenten. Las
mediciones tienen valor cuando en un atributo cualquiera se dan
diferencias de alguna especie. Si las caracteristicas muestran
diferencias muy discernibles y consistentes, podrédn ser medidas

con mayor facilidad.

llegar al final de la etapa de ejecucidn de eventos de

capacitacidén y después de haber aplicado todas las evaluaciones,

se analizan los resultados por cada tipo de evaluacién aplicada y

con base en ellos se redacta un informe global de los logros y

fallas presentados en el transcurso del evento, a esta evaluacién

se le denomina sumaria". (26)

{26) CARRENO, F., Instrumentos de Medicidn en el Rendimiento

Escolar. p.S53.
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De la wisma forma en que se realiza esta evaluacidn sumaria para
cada uno de los eventos, se puede realizav para programas que

jmplican varios eventos e incluso programas anuales gque implican

variosg programas de capacitacidn espec

Para realizar los informes evaluativos se requiere recopilar toda
la informacién, procesarla y obtener resultados. Hacer un andlisis

de éstos y redactarlos, asi como derivar conclusiones,

“La utilidad de la evaluacién de la informacién depende de las
propiedades del instrumento de prueba que se use para obtenerla.

Un buen instrumento de prueba tiene las siguientes propiedades:

1. Validez: requiere que el alumno desempefie la misma conducta
bajo las mwismas condiciones especificadas en un objetivo de

aprendizaje.

2. Confiabilidad: brinda una medicién constante de la habilidad
del alumno para demostrar el logro de wun objetivo. La
confiabilidad de una prueba puede aumentarse al incrementar el
nimero de oportunidades que tiene el alumno para demostrar sus
logros o al reducir el nimero de factores extrafios que pueden

influir sobre su desempefio.
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obaervadnres compeetrentes

3. Obdetvividad: dos o on

coincidiv indeapendientenente, en =1 el dessapeic de la prueba deld
alumne satisface o no les oriterios sipresados on oan obietive de

aprendizaje,

4. Diferencialidad: incluye aquellas tareas que 88lo Jos alumos

que alcanzaron el (los) objetivol(s) puneden desempehar. {(27)

Como se ha visto, en &l proceso de evaluacidn de la capacitacién
se deben tomar en cuenta todas y cada una de las partes que
intervienen en ella, establecer sus interrclaciones, comprobar las
medidas de efectividad planteadas y egatablecer una
retroalimentacidn correctiva, de tal manera que se logren lag

metas planteadas por el sistema de capacitacioén.

Considerando las diversas aplicaciones y funciones de la
evaluacidn, el objetivo de evaluacién que se establece es el
siguiente:

"Proporcionar la informacidén necesaria y suficiente a la Comisidn
de Capacitacidén de una Direccidén General de la SARH, que permita
la toma de decisiones, para establecer, modificar e implantar

procedimientos que logren el cometido de la Capacitacidn".

{27) DAVIS, R. et.al. op.cit. p.143.
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Para llevar al cabo el objetivo anterior serd necesario cumplir
las siguientes actividades:
* Determinar la eficiencia y eficacia de los wmétodos
didacticos empleados.
* Medir la eficacia de los instructores, como orientadores y
transmisores de conocimientos,
* Conocer las impresiones de instructores y alumnos de sus
respectivos cursos.
* Evaluar los cursos impartidos, ya sean internos o externos.
* Evaluar los cursos programados con respecto a los cursos
impartidos.

* Evaluar la capacitacién de la Direccién General.

Con el objetivos planteado y tratando de cubrir las actividades
necesarias para conseguirlo se disefié el Modelo de Evaluacién,
motivo de este estudio y que se desgarrolla en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO IV

MODELO DE EVALUACION PARA
PROGRAMAS DE CAPACITACION



CAPITULO 1V
MODEL(O PEDAGOGICO DE EVALUACION PARA

PROGRAMAS DE CAPACITACION

4.1 Sistemas y Modelos.
El término sistema se wutiliza en muchas formas y tiene
significados reservados en todas las disciplinas y en todos los

campos de investigacién,

Para los fines de este estudio, se utiliza una definicién breve de
sistema: "Un sistema es un conjunto de entidades (componentes)

juntas y relacionadas entre si". (28)

El ndmero de entidades del sistema puede ser grande y su
naturaleza diversa. Las relaciones que existen entre las entidades
estructuran al sigtema. Es factible dividir un sistema en
subsistemas y a su vez estos subsistemas pueden subdividirse
todavia mds, ya que los componentes de un subgigtema pueden formar

parte del ambiente de otro.

YEl ambiente es el conjunto de todas las entidades con atributos

cuyo cambio afecta al sistema y, asi mismo, a aquellas entidades

(28) MC MILLAN, C., et.al., AnAlisis de Sistemas, p.17.
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cuyos atributos sufren cambios debido al comportamiento del

sistema". (29)

El analisis de sistemas tiene como objetivos: la deseripcidn de

sistemas y la explicacién de sus comportamientos.

En muchas digciplinas, el andlisis de sistemas se limita a la
descripcién, puesto que la segunda finalidad plantea cierto nimero
de preguntas de indole filosdéfica. Se responde a las preguntas

sobre cémo y quizd el porqué de las conductas. (30)

Describir un sistema significa que se construye algin tipo de

representacidén o modelo de él. (31)

Las representaciones de un sistema que no ofrecen explicaciones,
pero que de todos modos trazan la estructura observada del
sistema, se clasifican como modelos descriptivos; sin embargo se
pueden hacer construcciones de sistemas para predecir resultados
{conductas) sin explicar cémo se producen o describir cémo son los

sistemas. Se conocen como cajas negras. (32)

(29) ibidem. p 18.

{30} ibidem., cfr, p.21.
(31) ibidem, cfr, p.22.
(32) idem,
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Clagificacidn de Modelos

Por su correspondencia con el gistema que describen, los modelos

se clasifican en cuatro:

1) Modelos Figicos,- conservan algunas de las entidades del
Sistema al que representan.

2) Modelos Andlogos Fisicos.- se construyen a partir de un
conjunto de objetos fisicos que no se encuentran en el sistema
real,

3) Modelos Matemdticos.- consiste en un conjunto de ecuaciones
cuya solucién explica o predice cambios en el estado del
gistema.

4} Modelos Esquemdticos.- son repregentaciones en forma pictdrica

y varian en cuanto al grado de abstraccién.

Para desarrollar este trabajo de investigacién se utiliza un

modelo tipo esquemdtico, ya que sus componentes ge repregentan a

través de lineas y simbolos.

4.2 Descripcidn del Modelo Propuesto.

El modelo de evaluacién que se propone se constituye por los

siguientes cuatro componentes: instructor, tipo de curso, recursos

didédcticos y alumnos.
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Para obtener la evaluacidn de un Programa de acltaclion s

elabord un modelo esquematicn, que representa el proceso de
evaluacién a través de la captura y andlisis de datos y la
interpretacién de resultados; se parte de tres elementcs
primarios, que proporcionan la informacidn necesaria, y que son

los siquientes:

- Evaluacién del Curso por los Alumnos.

- Evaluacién del Curso por el Instructor.

- Matriz Cursos Programados - Impartidos.

Para su desarrollo se divide en dos etapas, con las cuales se
determina la calidad de los cursos impartidos y ge genera la
evaluacién final del programa. El Modelo se representa en la

figura 2 y se describe a continuacién.
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4.2.1 BEvaluacidén de!l Curso {Evento).

Para realizar esta evaluacién se disefaron dos cuestionarios(*)
que abarcan los aspectos de la evaluacién considerados en el
modelo, para lo cual se analizaron diversas técnicas de pregunta -
respuesta, deduciendo que por su simplicidad y operatividad el
método adoptado es el de pregunta directa y contestacién

cerrada. (33)

Para cada aspecto se definieron una serie de preguntas, utilizando
una escala de calificacidén apreciativa entre 1 y 10, segin el

significado que aparece en la parte inferior de cada cuestionario.

Un cuestionario corresponde a la Evaluacién del curso por el
participante y el otro cuestionario a la evaluacién por el o los
instructores. Para el primer caso, el formato consta de tres
hojas y se contemplan los aspectos llamados de curso, de recursos,

de beneficios y de instructor.

Al final aparece un espacio donde los alumnos pueden externar sus
comentarios respecto a tdpicos no considerados en el cuestionario,

y que, a su criterio, son dignos de mencién.

(33) FESTINGER, L., et.al. Los Métodos de investigacién en las
Ciencias Sociales. p.332.

(*) Inspirados en los ejemplos citados por Cecilia Medina Gémez en
su Tesis "Diseflo de un Modelo para la Estructuracién de Programas
de Enseflanza-Aprendizaje".
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En el cuestionario también se toma en cuenta el tiempo en gue éste
es contestado, de donde se puede deducir la operatividad del

mismo.

Bste cuestionario se debe aplicar a todos los participantes que
cubrieron el minimo de asistencia requerido, al finalizar el

curso.
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FIGURA 3

EVALUACION POR EL PARTICIPANTE

DATOS GENERALES DEL CURSO
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i
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¢Como consideras la duracion de las sesiones y del curso? ..
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Para gavantizar la confiabilidad y validez de los cuestionarios,
asi como el cumplimiento de las normas para la elaboracion de
cuestionarios sugeridas por Festinger (34). El cuestionario por el
participante fue presentado para su contestacidn a 25 empleados de
la Direccién General donde se realizd la aplicacidén del Modelo,
los cuales fueron seleccionados aleatoriamente considerando los
siguientes factores: nivel de puesto, escolaridad vy edad,

distribuidos de la siguiente manera:

PUESTO ESCOLARIDAD EDAD
MANDO MEDI1O 5 POSTGRADO 1 18 - 28 5
ANALISTA TEC, 5 LICENCIATURA 9 29 - 38 8
ANALISTA ADMVO. 5 PREPARATORIA 4 39 - 48 7
SECRETARIAL 5 SECUNDARIA 5 - 49 - 58 5
SERVICIOS 5 PRIMARIA 5

> PRIMARIA 1
TOTAL 25 25 25

Posteriormente se entrevistd a cada uno de los sujetos con la
finalidad de obtener sus comentarios sobre el contenido del
cuestionario, su dificultad para responder y su interpretacidn a

las diferentes preguntas.

(34) FESTINGER, et.al., op.cit., p.323-328.
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El 96 % coincidid en que el lenquaje es adecuado y comprensible,
la interpretacion de las praguntas fud similar., El 4 % restante,
corresponde a un sujeto, observd la pregunta 3.1 :Mostré intevés

en las sesiones? considerando que es muy "subjetiva".

Sin embargo, atendiendo a los principios psicolégicos del
aprendizaje de los adultes (35) y que la mayorfia de los sujetos
confirmaron su honestidad en la vespuesta del cuestionario, se

opté por incluirla definitivamente.

Se sugirid, por el mismo sujeto, que los cuestionarios fueran
anénimos; en este caso se decidié que fueran nominativos por las

siguientes razones:

a) El1 desarrollo del modelo se fundamenta en la informacidn
contenida en los cuestionarios, de tal manera que 1la
identificacién de los participantes con su cuestionario es

imprescindible.

b) La informacidén contenida no enfrenta al sujeto con "...la

necesidad de dar una respuesta socialmente inaceptable..." (36)

(35) vid supra Capitulo I
(36) FESTINGER, et.al., op.cit. p.326.
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) Por dltimo, el maneje de la  informacion contenida en los
cuestionarios se realiza en torma confidencial, de manera que sus
comentarios adicionales, se sintetizan e incorporan globalmente al

informe final, aqui si de manera andnima.

Bl cuestionario para el instructor esta conformado por diez
preguntas, en las que se congideran los aspectos de log alumnos,
los recursos y los beneficios, para su calificacién ge utiliza la

misma escala del anterior,
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FIGURA 4

EVALUACION POR EL INSTRUCTOR i
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3 5. Los apoyos y matenal didactico, ¢tueron proporcionados oportunamerte? ... | | & . . . . ¢
‘; 6. La guracion del cursc, segun el programa, ifue la suticiente? : : ; : ‘
i
i 7. ¢Se logrd el objetivo propuesto del curso? ..............
, 8. Mostré interés el grupo en el curso? ...
: 9. Las actividades extrasesién (tareas, trabajos, etc.), {se cumplieron por

parte del grupo?

10.  ¢Dispuso del aula oportunamente y en las condiciones deseadas? . .............. L

| COMENTARIOS ADICIONALES:

INSTRUCTOR:

MM — Muy mal; M — Mal, R - Regular; B - Bien; MB — Muy bien,
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Para validar este cuestionario se solicitd a cinco instructores
externos, su opinién en cuanto al diseflo y  contenido del
cuestionario. Los comentarios obtenidos fueron positivos en el

100 %, por lo que se utiliza el cuestionario original.

Con la informacién contenida en estas evaluaciones, se delinea la
forma de andlisis y evaluacién definitiva, que permite concluir
con claridad la "calidad de la ensefanza" y, por ende, de los
cursos impartidos; obteniéndose finalmente la efectividad de la
capacitacién, al considerar los puntos de vista cuantitativo vy

cualitativo.

En el formato Datos Generales de Evaluacién identificado como
forma 1.AB. se proporciona 1la informacidén bdsica de cada curso,
incluyendo la relacién de alumnos participantes, es el primer

formato del paquete de evaluacién para cada curso.
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FIGURA S

DATOS GENERALES DE EVALUACION

NOMBRE DEL CURSO: .

NOMBRE INSTRUCTOR (ES): .

PERIODODEL . AL ... .. DIAS: _ HORAS:

LUGAR DE IMPARTICION:

NOMBRE

. FORMA1.A8°
TENINO

“ GIERG ¥
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Para simplificar el andlisis de rvesultados de los cuestionarios
requisitados por los alumnos se elabord un formato que facilitara
su codificacidén, éste se denomina Matriz de Resultados. Los
elementos de esta matriz se dan con los valores que cada
participante asigna a las preguntas de los cuestionarios. Cada
renglén corresponde a un participante, seqin el orden de enlistado
de la forma 1.AB y cada columna corresponde a una pregunta del

cuestionario.

En la parte inferior del formato se anota el nombre del curso al

que se hace referencia.
La columna 0.1 se refiere al tiempo de llenado del cuegtionario en

minutos, que se obtiene con la sustraccidén de la hora de entrega a

la hora de inicio.
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FIGURA 6

MATRIZ DE RESULTADOS POR PARTICIPANTE
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Para percatarse del significado de los resultados deducidos a
partir del andlisis de la evaluacidn de los participantes se
elabordé el formato 1.03.A. en el que s¢ resume cada punto
considerado; a estos datos se les aplican los conceptos de la
estadistica descriptiva como son: media, moda, mediana vy
degviacién estdndar, con la finalidad de normalizar los resultados

(37).

En la parte superior aparece el porcentaje de asistencia al curso,
a partir del nimero de alumnos, a continuacién, y de wmanera
apreciativa, se cruza el cuadro respectivo, que segin el criterio
de la persona que evalda (compilador) califica la forma en que
fueron llenadosg los formatos; inmediatamente después se analiza el
tiempo de llenado del cuestionario, el cual es un indicador de la

complejidad para el llenado del mismo, en determinadog aspectos.

Posteriormente aparecen los aspectos considerados en el proceso de
evaluacién, esto es: curso, recursos, beneficios e instructor, con
los respectivos valores numéricos del tratamiento estadistico que
serd aplicado;la columna de la derecha se refiere al nidmero de

participantes que contestaron la pregunta respectiva.

(37) cfr, WONNACOTT, T.H., Fundamentos de Estadistica para
Administracién y Econowia, p.38-43.
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FIGURA 7

| ANALlSIS DE LA EVALUACION DE LOS PAHTiCIPANTEb
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Para codificar las impresiones del o los instructores ge utiliza
un criterio similar al utilizado en las evaluaciones de los
participantes. Para este efecto se digefiaron dos formatos, uno
cuando el evento tuve un wdximo de dos iustructores y el otro a

partir de tres instructores.

Para el primer caso se utiliza la forma 1.02.8; En la columna de
la izquierda aparecen los 10 puntos considerados como preguntas en
el cuestionario, en la siguiente columna se anota el valor

codificado,
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FIGURA 8
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Para el segundo caso, o sea, cuando se trata de mas de dos
instuctores se utiliza la forma 1.02.B1., en la que se codifican
las preguntas. de cada punto por instructor; a estos datos se le
aplican los conceptos de estadistica descriptiva: media, uoda,
mediana y desviacién estdndar. [En la parte inferior del formato
5

ge eanlistan los nombres de los instructores que aportaron su

opinidén.
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FIGURA 9
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Con el cometido de agrupar los resultados e impresiones de los
participantes e instructores, asi como de la persona responsable
de la evaluacidn (compilador), se prepard el formato 2.AB., en el
que se inicia por describir las impresiones que los participantes

manifestaron en la seccidn de comentarios adicionales de los

cuestionarios.

A continuacién se exponen los criterios del (los) expositor(es)
acerca de cbémo les parecié el curso en todos su aspectos
(recursos, participantes, nivel de motivacidén y preparacién del

grupo, etc.).

Se finaliza expresando las conclusiones y recomendaciones que el
compilador estima convenientes de tomar en cuenta para mejorar la

imparticién de cursos futuros.
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FIGURA 10

CONCLUSIONES DE LA EVALUACION.
fcomemm’ibé DE LOS PARTICIPANTES: o

COMENTARIOS POR ELINSTRUCTOR (ES):

' CONCLUSIONES Y RECOMENDAGIONES DEL CURSO:

FORMA: 2.AB.

 NOMBRE DEL GURSO:
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4.2.2 Evaluacidn del Programa.

Esta evaluacién ge obtiene a través de la informacidn generada por
la Matriz de Cursos Programados consiqgnada en el formato 2.01.C.,
en el cual se indican los cursos internos y externos gque se
programaron, con base en la investigacidén de necesidades de
capacitacidén de las Dependencias que participan, y los cursos que

fueron impartidos.

Este formato se utiliza tanto para los cursogs que se imparten
internamente, como para aquellos en que B8e requiere de

Instituciones o Instructores Externos.
Esta comparacién de Cursos Programados e Impartidos, nos indica en

primer término el grado de cumplimiento en las metas de

imparticidn.
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FIGURA 14

MATRIZ DE CURSOS DE CAPACITACION
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La Matriz anterior a la vez que concentra de manera general todos
los cursos, sirve de base para desarvollar la siquiente fase del

modelo,

En esta etapa se pretende sintetizar la informacién relativa al
manejo del programa, esto es, resumir los cursos impartidos
programados e impartidos no programados, distinguiendo si fue
posible evaluarlos. Se compone por cuatro tablas, las que se

presentan en seguida:

Con esta informacién podemos concluir que dependencia se ajusta en

mayor medida a las metas consideradas en la Planeacién.

Tabla D. RESUMEN DE CURSOS IMPARTIDOS POR DEPENDENCIA. (figura 12)
Se obtiene a partir de la informacién contenida en la matriz de
Cursos de Capacitacién (forma 2.01.C). Contiene la cantidad de
cursos programados, y los cursos impartidos, distinguiendo 1los
cursos internos y los cursos externos. Nos indica la congruencia

entre la planeacidén y ejecucidén que tuvo cada dependencia.

En la tabla E denominada RELACION DE CURSOS IMPARTIDOS-
PROGRAMADOS (figura 13) se enlistan:

- Nombre del curso impartido.

- Tipo de curso (interno o externo)

- Indicacién si se llevd a cabo o no la evaluacién de dicho curso.
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En la tabla F (figura 14) RELACION DE CURSOS IMPARTIDOS NO
PROGRAMADOS se enlistan los cursos que no se programaron y que se
realizé su imparticidn, indicdndose también si el curso fue o no

evaluado.

La utilidad de estos formatos es el presentar nominativamente
aquellos cursos que satisfacieron una necesidad de capacitacién.
En el caso de los "no programados" ademds, es un indicador sobre
las necesidades que no se consideraron y que posiblemente
requieran analizarse para su inclusién en el siguiente programa, o

s8i satisfacen necesidades emergentes.

La tabla (G) (Figura 15) resume la cantidad de cursos internos
programados -impartidos, asi como los no programados impartidos,

en forma interna y externa.

Con esta tabla se muestra la congruencia entre los cursos
programados (internosg) respecto de los cursos impartidos no

programados.

Con el andlisis de esta tabla se concluye si la matriz de cursos
internos programados fue elaborada racionalmente con base en
necesidades reales, cuando los cursos programados impartidos

superan a los no programados impartidos.
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FIGURA 12
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FIGURA 13
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FIGURA 14

TABLAF
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FIGURA 15

TABLA G
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Para contar con la informacidn de los cursos

tfuera de programa se disefid la forma 3.01.H (figura 16) RESUMEN

CURSOS IMPARTIDOS,

los cursos, en el orden

en la que se incluyen

en que

fueron impartidos,

conservara en los siguientes formatos.

Con el fin de comprender en su conjunto la calidad de cada uno

los cursos impartidos,

el que se enlistan los cursos evaluados con las calificaciones
cada aspecto de la evaluacién, obtenidas por los cuestionarios

los participantes y las de la calidad del curso,

se elaboré la forma 3.02.H.

los dates generales

(Figura 17)

impartidos dentro y

DE

de

de
en
de
de

que se obtiene

por medio del cdlculo de la media artimética de las anteriores;

esta Gltima deberd calificarse segin la siguiente tabla:

RANGO DE VALORES

CUANTITATIVOS
9,1 a 10.0
8.1 a 9.0
7.1 a 8.0
6.1 a 7.0
5.1 a 6.0

MENOR de 5.0

90

ASIGNACION CUALITATIVA

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
DEFICIENTE

INOPERANTE



La interpretacién de la asignacidn cualitativa es coma sigue:

EXCELENTE. - Se cumplié con el cometido del curso en todos los

aspectos.

MUY BUENO. - Se cumplié con el cometido del curso en los aspectos

basicos, quedaron pocos detalles por superar.

BUENO.- Se cumplié con el cometido del curso en los aspectos

bdsicos, con muchos detalles menores por superar.

REGULAR.- Se cumpli6é con el cometido del curso sdlo en aspectos
bdsicos indispensables, se tiene deficiencia en muchos detalles

menores y algunos mayores,

DEFICIENTE.- No se cumplié con el cometido del curso en la

totalidad de losg aspectos bdsicos indispensables.

INOPERANTE. - No se cumplié con el cometido en ninglin aspecto

bdsico indispensable.
Segin la escala de interpretacién descrita se sigue una funcién
continua, por lo que la interpretacién de resultados debe

manejarse con criterio y flexibilidad.
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FIGURA 16
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FIGURA 17

RESUMEN DE LA CALIDAD DE LOS CIURSOS IMPARTIDOS
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bor dltimo se presenta la forma 3.03.H (figura 18 denominada
Bvaluacién de los Cursos de Capacitacién Programados - lmpattidos
en la que ge presentan las calificaciones obtenidas por los
participantes y por el instructor para cada curso, del promedio de
estas se obtiene la calificacidn final, considerando la escala de

interpretacién descrita anteriormente.

Para terminar con el modelo propuesto, el informe de evaluacidn se
debe acompafiar de las conclugiones y recomendaciones que sge
deriven de los resultados obtenidos de la compilacién vy

sintetizacién de los datos del programa que ge esta evaluando.

A fin de que la utilidad del modelo se evidencie se presentan los
resultados de su aplicacién en la evaluacién de un programa de
capacitacién en una Direccidn General de la SARH, en el siguiente

capitulo.
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FIGURA 18

~ EVALUACION DE LOS CURSOS IMPARTIDOS |
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CAPITULO V

APLICACION DEL MODELO PROPUESTO AL PROGRAMA DE
CAPACITACION DE UNA DIRECCION GENERAL DE LA
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS



CAPITULO V

APLICACION DEL MODELO PROPUESTO AL PROGRAMA DE CAPACITACION
DE UNA DIRECCION GENERAL DE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA Y

RECURSOS HIDRAULICOS

5.1 Antecedentes de la Direccién General.

En el capftulo II se presenté la forma de organizacién de la
Capacitacién en la Direccién General, sin embargo es conveniente

aportar algunos datos mds sobre esta Dependencia.

La Direccién General de Control de Rfos e Ingenierfa de Sequridad
Hidradlica esta conformada por cinco Subdirecciones y una

Coordinacién Administrativa.

Las actividades principales de la Direccién se refieren a
proporcionar la informacidn requerida con oportunidad
para la prevencién de desastres motivados por los fendmenos
naturales que puedan afectar dreas de cultivo y la infraestructura
hidratlica; as{ como coordinar las acciones de salvamento y

proteccidn en caso de desastre.
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La poblacidén existente en la Direccidn General asciende a 436

empleados distribuidos en la siguiente torma.

Direccidn General (DG) 17

Subdireccidén de Procesos

Hidrolégicos (SPH) 57
Subdireccién de Previgidn

Atmosférica (SPA) 61
Subdireccién de Informacién

y Coordinacidn {(s1C) 76
Subdireccién de Operaciones

de Proteccién (SoP) 74
Subdireccidén de Anédlisis y

Programacién de Obras (SAPO) 51
Coordinacién Adminigtrativa (CA) 100

Total 436

La forma de organizacién de la capacitacién se presenté en el
Capitulo II, recordemos, la Direccidn General se organizdé a través
de una Comisién de Capacitacién, la cual distribuyd las
actividades del proceso de capacitacién en seis proyectos,

asignando a cada Dependencia la responsabilidad de uno de ellos.
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5.2 Aplicacidn del Modelo.

A fin de ser mds claros en la presentacién de los resultados
obtenidos con la aplicacién del modelo, destacando la labor de
investigacidn motivo de este trabajo se precisa wodificar el orden
establecide por el mismo modelo. De tal forma que se presgenta
primerc el andlisis global de los cursos que fueron evaluados
en lugar de presentar el an&lisis individual como se presentd a la

Direccién General.

5.2.1, Andlisis de Resultados.

A. Se evaluaron 16 cursos, de los cuales 11 fueron internos y

cinco externos.

B. Se aplicaron 207 Cuestionarios de Evaluacidén por el

participante obteniéndose los siguientes resultados:

En el punto relativo al tiempo de respuesta, identificado en la
Matriz de Resultados como 0.1 es interesante comentar que el
39.1% de los participantes no completd el espacio relativo a la
hora de inicio y término del llenado del cuestionario. De este
39,1 %, el 74% indicd la hora de inicio pero no la de término,
ésto seguramente se debid a que tendria que regresar a la primer
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1

hoja del cuesticnario para contastarlo. M1 206§ yestante, o5 decis

21 cuestionarios no pregentaron .dguns e los dos datos,

De los cuestionarios en cque s1 se registrd la hora de inicio y
término la media de respuesta corresponde a 12.5 minutos, el modo
y mediana se ubica en 10 minutos, por lo que se puede concluir gue

su resolucidn es facil.

Es digno de mencidén que las frecuencias superiores a 20 minutos y
gran parte de los cuestionarios que no pregentaron estos datos
corresponden a cursos en que se debia evaluar a mds de tres
instructores, lo cual incrementa de forma natural el tiempo para

su resoluciédn.

1. CURSO
CONTESTO (%) NO CONTESTO (%)

1.1 97.6 2.4
1.2 98.1 1.9
1.3 98.1 1.9
1.4 88.5 11.5
1.5 99.5 0.5
1.6 99.1 0.9
1.7 99.1 0.9
1.8 98.1 1.9
1.9 87.6 2.4
2. RECURSOS

2.1 95.2 4.8
2.2 92.8 7.2
2.3 96.2 3.8
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BENEFICIOS

3.1 93.3 6.7
3.2 80.7 19.2
3.3 24.2 5.8
3.4 92.8 7.2
3.5 85.1 14.9
3.6 95.2 4.8

Destacan las preguntas 1.4, 3.2 y 3.5 con las frecuencias mis
altas en falta de regpuesta, sin embargo si revisamos el contenido

de las preguntas se obvia que dependiendo del curso puede no

requerirge de respuesta.

1.4 ¢Lag practicas y/o ejercicios en caso de haberse efectuado,

fueron suficientes?

3.2 ¢Las actividades extrasesién (tareas, trabajos, etc.) en qué

grado las desarrollé?

3.5 Consideras conveniente se realicen exdmeneg esgcritos en un:

A continuacién se presenta un cuadro que resume la frecuencia de
respuestas para cada pregunta, con la finalidad de validar la
escala utilizada. Como se aprecia la diversidad de regpuestas
recorre toda la escala por lo que se puede deducir que es adecuada

para contemplar las impresiones de todos los participantes.
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FIGURA 19
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También se presentan 18 grédficas del tipo diagrama de barras
correspondiente a frecuencias absolutas de respuesta para cada
pregunta. Es importante destacar que las distribuciones son

agimétricas respecto de su media, modo y mediana.
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4. INSTRUCTOR
En general el indice de respuesta fue bhueno, sin embargo en los
cursos con mas de tres instructoregs, que son tres, se encontrd lo

siguiente.

+ Para el curso con tres instructores el 73% no evalud al dltimo
instructor, el 27% restante otorgd una calificacidén promedic de
6.8 que de acuerdo con la escala del cuestionario corresponde a
*regular", mientras que la media para los otros dos instructores
asciende a 8.83 con el 100% de respuesta. Aunque se puede deducir
que la actuacién del tercer instructor fue deficiente existen
ponderables, tales como el conocimiento y cercanfa fisica de los
otros instructores por parte de los participantes, que pueden
influir en el otorgamiento de calificaciones. Ya que en los
comentarios adicionales se manifiesta un disgusto generalizado por
las instalaciones, contenido del curso y organizacién del mismo,

méds que por los instructores.

+ En el caso del curso con ocho instructores el 29.4 % de los
participantes no evaluaron al primer instructor, aqui las
circunstancias son diferentes, ya que el instructor en cuestidn es
el Director General, por lo que este hecho pudo influir en la

sinceridad de los participantes.
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Para el dltimo caso, el curso con 17 instructores el fendmeno que
se presenta es diferente ya que los Indices de ausencia de
evaluacién se incrementan en los ilnstructores de la mitad, esto
es, los primeros y iiltimos gue expusieron fueron evaluados por un
80 % de los participantes, mientras que los expositores de la
mitad solo alcanzaron el 6.6%. BEs notable gue solo un instructor
obtuvo el 100% de lag evaluaciones. Recurriendo nuevamente a la
seccién de comentarios adicionales se observéd que el curso tuvo
grandes deficiencias en cuanto a organizacidn, y que los
participantes sugieven que se evalue a cada instructor cuando

finalice su exposicidén y no todos al término del curso.

Para el resto de los cursos se contd con un buen nivel de
respuesta, superior al 95% utilizando la escala asignada en gu

totalidad, ya que existen calificaciones desde 1 hasta 10.

Las preguntas 4.2 ¢Como consideras sus conocimientos prdacticos al
respecto? y 4.3 ¢Cémo consideras su habilidad para transmitir
conocimientos? presentaron las distribuciones de frecuencia méas
notables, sefialando a los instructores que requieren una mayor
preparacién pedagbégica para realizar eficazmente su labor como

tal.
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C. Cuestionario de Evaluacidn por el Instructor.

Para los 16 cursos ge contd con 46 instructores, de los cuales el
70% contestd el cuestionario; el 4% corresponde a curso o
instructor externo por lo que no fue posible que requisitari el
cuestionario y el 26% restante no lo contestd aduciendo falta de

tiempo para llenarlo o dejando en blanco.

Esta conducta final nos indica varios supuestos:

a) Poca importancia a la evaluacién.

b) Falta de motivacidén e informacién sobre los fines del
cuestionario.

c) Temor a poner en tela de juicio su capacidad cowo instructor.

Por eso seria conveniente realizar una investigacidén especifica
sobre la motivacién y calidad de los instructores, en la que se
puedan fundamentar las razones que conducen a las personas a

realizar actividades de instruccién.

De los 16 cursos el 70% presenta evaluacién por el instructor,

esto es, se aplicaron 32 cuestionarios obteniéndose los siguientes

resultados:
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El 34 % no contestd la pregunta ff 9

¢las actividades extrasesién (tareas, trabajos, atc.), 5

o

cumplieron por parte del grupo?

En todos los casos no se requeria de actividades extrasesidn, por
lo que la falta de respuesta o baja calificacidn es la respuesta
acertada, sin embargo, afecta negativamente la calificacidén final
del curso, por 1o que se requiere cambiar el planteamiento de la
pregunta, o agregar una nota especificando que si no se requiere

se deje en blanco.

El 9% no contestd la pregunta # 2
(Consideras conveniente evaluar por medio de examen, este tipo de

curso?

En algunos cursos como Motivacién, Liderazgo o Relaciones Humanas,
no se requiere de un examen como tal, ya que el objetivo de los
cursos es el desarrollo del ser humano, por lo que nuevamente la
respuesta acertada es NO, con las mismas consideraciones que en el
punto anterior, se sugiere insertar la negativa en esta forma:

JConsidera conveniente evaluar por medio de examen, este tipo de

curso? NO SI (escala)

Las preguntas 4, 5 y 6 no fueron contestadas por el 3% por lo que
no se considera necesario revisar los cuestionamientos.
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Relacionando la media de calificacién  obtenida por los
N
participantes respecto al instructor y la wmedia del curso por

ingtructor ge presenta lo siguiente:

CURSO HINST. M PART. M INST.

1 4 7.33 6.5

2 2 8.43 6.1

3 1 9.51 -

4 1 9.29 8.1 #*
5 2 8.40 -

6 17 8.36 7.0

7 1 9.33 8.7

8 1 8.99 7.9 *
9 8 9.20 8.2 * 2)
10 1 8.16 8.9

11 1 9.88 10.0

12 3 8.83 6.1
13 1 8,65 no 1)
14 1 9.82 6.8 **
15 1 9.72 no 1)
16 1 9.17 9.5

* El resultado se disgminuye por la calificacién asignada a la
pregunta # 2. Si no se toma en cuenta corresponde

(8.7, (8.7), (9.1).

** El1 resultado se disminuye por la calificacién asignada a la
pregunta # 9. Si no se toma en cuenta corresponde (7.5).

1) No se aplicd cuestionario por ser curso o instructor externo.

2) 8élo se cuenta con un cuestionario (son 8 instructores)

De la relacién anterior podemos deducir que los participantes
fueron mds "benévolos" en la asignacién de calificaciones, o sus
inconformidades se refieren a los otros elewmentos considerados

(curso, recursos, beneficios).



En el resumen de la calidad de los cursos y la evaluacidn final se

muestra la correlacidén definitiva entre los dos resultados.

5.3 Informe de Evaluacién al Programa de Capacitacién.

5.3.1 Andlisis de la Matriz de Cursos Programados-Impartidos.

En la forma 2.01.C ge indican los cursos internos y externos que
se programaron por la Comisién de Capacitacidn, con base en la
investigacidn de necesidades de capacitacién de las Dependencias
que integran la DGCRISH.

De dicha tabla se desprenden los siguientes resultados:

- Namero de Cursos Programados (Total). 106
- Nidmero de Cursos Impartidos (Internos), 15
- Nimero de Cursos Impartidos (Externos). 2

- Nidmero de Cursos Programados No Impartidog., 89

De acuerdo con lo anterior puede decirse que en cuanto a cantidad
de cursos impartidos se cumplié con el 16% del total de cursos

programados,
En lo referente a cantidad de cursos impartidos externamente se
tuvo un 2 % respecto al total programado y en relacién a cursos

internos impartidos se tuvo un 14 % respecto a lo programado.
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Los resultados anteriores indican una gran deficiencia en la meta
de imparticidn de cursos externos, posiblemente motivada por la

cacidn de la

falta de presupuesto para la Comisidn de Capaci

DGCRISH.
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FIGURA 20

MATRIZ DE CURSOS DE CAPACITACION
PROGRAMADQS - IMPARTIDOS

. DEPENDENCIA COORDINADORA ‘
CuRso PROGARAMADOS| IMPARTIDOS
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5 ADMINISTRACION DEL TIEMPO : Y

6 PSICOLOGIADE LA ORGANIZACION [ g "o
|

=3

7 TECNICAS DE ORGANIZACION
8 MANEJO DE PERSONAL i i
9 INGENIERIA DE COSTOS DE CONSTRUCCION

10 ARCHIVONOMIA 'Y BIBLIOTECONOMIA

11 REDACCION PARA SECRETARIAS 1

12 PERFECCIONAMIENTO SECRETARIAL ' 1

13 AEDACCION Y ORTOGRAFIA PARA ! 1!

SECRETARIAS

14 9a. CONFERENCIA SOBRE ANALISIS Y 1 1 0 0

PRONOSTICO METEOROLOGICO

15 MICROPROCESADORES 1 1 | 0 0

18 INTRODUCCION AL SP3S 1 1 0 [}

17 140, CONFERENCIA BOBAE HURACANES Y 1 1 0 0

METEOROLOGIA TROPICAL
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19 ORGANIZACION DE ARCHIVOS 1 1 0 [}

20 FORTRAN AVANZADO 1 1 0 ]

21 ESPECIALIZACION EN CONTROL DE 1 1 ol
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22 METEOROLOGIA TROPICAL 1

23 ADMINISTRACION ROR OBJETIVOS 1

24 ANALISIS DE COSTOS Y PRECIOS UNITARIOS 1

25 ANALISIS DE INFORMACION 1

26 SEGURIDAD PARA VIGILANTES 1

27 ANALISIS DE INVERSIONES DE PROYECTOS | 1

HIDROAGRICOLAS

20 CLIMATOLOGIA REGIONAL 1 | 1 0

20 ADMINISTRACION DE SUELOOS Y SALARIOS 1 1] 0
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HIDRAULICAS Q
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AUDIOVISUALES |
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MATRIZ DE CURSOS DE CAPACITACION

PROGRAMADOS - IMPARTIDOS

CURSO
EXTERNO

. ... DEPENDENCIA COORDINADOHA _
ROGHE
Lsoalsara s

031 IMPARTIDOS
1AL sl sPal sana s00 aa L 101
L

| sic

33 SUPERVISION DINAMICA DELO5 RECURSOS | 1
HUMANOS

34 FOTOINTERPRETACION DE SATELITES

35 PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

36 MECANICA OE SUELOS

37 MOCOM 70 MOTORQLA

38 MANEJD A LA DEFENSIVA

39 METODDS NUMERICOS '

40 OCEANOGRAFIA INTERMEDIA

41 SELECCIDN DE PERSONAL !

42 EVALUACION DE PROYECTOS

43 UP DATE

44 YEORIAS Y TECNICAS DE OPTIMIZACION 1

45 8IMPOSIO INTEANACIONAL EN
HIDAOMETEOROLOGIA

48 FORTRAN INTERACTIVO

47 APLICACION DE MICROPROCESADORES

48 3a. CONFEAENCIA DE CRECIENTES SUBITAS

49 METODO CIENTIFICO

60 SERIGRAFIA

51 COBOL AVANZADO

52 GENERAL ELECTRIC

§3 DISERO ELECTRONICOQ

§4 PROGHAMACION ESTRUCTURAL

§5 MOVIMIENTO DE TIERRAS

56 INGENIERIA DE CONSTRUCCION

§7 PROGRAMACION Y CONTAOL DE OBAAS

68 TOPOGRAFIA

59 ANALIS!S E INTERPRETACION DE ESTADOS
FINANCIERDS

60 PLANEACION CORPORATIVA

61 TEORIA DE DECISIONES

62 FOTOGRAFIA EN BLANCO Y NEGRO Y COLOR

63 MANEJO DE CARTAS GEQGRAFICAS

64 MICROFILMACION
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MATRIZ DE CURSOS DE CAPACITACION
PROGRAMADOS ~ IMPARTIDQOS

T DEPENDENCIA COORDINADORA
CURSO PROGAAMADOS| IMPARTIDOS
INTERNO sonf spalsapdd [ 101aL s spal sava son] sic ] ua  oral
1 INSPECCION Y EVALUACION DE LA ) i [ i 1 1
SEGURIDAD EN PRESAS i ; !
2 HIDROLOGIA ELEMENTAL " 1oy 1
3 GEOGRAFIA DE MEXICD o i 1 1
4 HIDROLOGIA DE DISENO 1 1| 1 I 1
5 HIDROLOGIA PARA SECRETARIAS 1 1o 1
6 ADMINISTRACION PUBLICA Y o ' 1 1
ORGANIZACION DE LA DGCRISH : ! 1
7 DISENO DE OBRAS ESPECIALES 0 1 1 1
8 HIDROLOGIA OPERATIVA 1 |o1] 1
9 TAMAS DIVERSOS DE METEOROLOGIA 1 1 1 1
10 CONTROL DE AVENIDAS { 1 1 1
11 ANALISIS TRANSACCIONAL Voo of o
12 GRAMATICA Y ORTOGRAFIA 1 1 1 1
13 ELEMENTOS DE ADMINISTRACION 0o of o
14 ANALISIS SECRETARIAL ' ! ! of o
15 LIDERAZGO 1 ! T
18 ARCHIVO SECRETARIAL 1 ! of o
17 MOTIVACION f 1 1
18 PERFECCIONAMIENTO SECRETARIAL 3 1 of o
19 COMUNICACION E INTEGRACION DE ! 1 of o
EQUIPOS DE TRABAJO K
20 REDACCION DE CORRESPONDENCIA 1 1 of o
OFICIAL
21 TEORIAS Y TECNICAS DE OPTIMIZACION | 1 il o )
22 OCEANOGRAFIA ELEMENTAL 1 1 0 0
23 FORTRAN CYBER 1 1 0 0
24 PROGRAMACION ESTRUCTURADA 1 1 0 )
25 PSICOLOGIA DE LA ORGANIZACION i 1 ) 0
26 TECNICAS DE ORGANIZACION ' 1 0 )
27 ANALISIS E INTERPRETACION DE 1 1 0 )
ESTADOS FINANCIEROS
28 DISENO GRAFICO Y DIBUJO 1 1 0 0
29 REDACCION DE INFORMES TECNICOS | 1 il o 0
30 NOS - BEE 1 1 1 1
.
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MATRIZ DE CURSOS DE CAPACITACION
PROGRAMADOS - IMPARTIDOS
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MATRIZ DE CURSOS DE CAPACITACION
PROGRAMADOS - IMPARTIDOS

] DEPENDENCIA COORDINADORA —
CURSO PROGRAMADOS | IMPARTIDOS
I oL Eo | TOTAL
EXTERNO HOJA1| 5y 6! 3 2! 12 4 32 1 1
HouAz| 4| 4l [ 110 3l @ 1 1
. : ]
TOTAL; 9} 10: 4! 3 31] 7 64 : 2 2
1 N i
; [
INTERNOHOM 1| 6, 3 2| 2 6] 1 s 4l 1l 2l 1) 2| 4 14
Lo n
HOJA 2 EET 12 1 1
TOTAL! 6; 3] 3| 2| t7] 1t a2 40 1| 21 1 31 4 15
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]
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5.3.2. Andlisis de los cursos propuestos por Dependencia

A continuacidn se presenta la tabla D que resume la cantidad de
cursos propuestos por las dependencias de la DGCRISH contra los

que se impartieron.

Esta tabla indica que unicamente se alcanzé a impartir el 36 % de

los cursos internos programados, y el tres por ciento de los

cursos externos programados.
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FIGURA 21

9z1

TABLAD
CONCEPTO DEPENDENCIA T TOTAL
| SPH_ [ SPA_ T SAPO __SOP "SI | A N
ETERNO | 8 10 s 3 w7 ea
CURSO PROGRAMADO INTERNO | 6 a3 | 3 -2 T
TOTAL 15 13 7 | 5. a8 | 18 _ 106
EXTERNO - - - - z - 2
CURSOIMPARTIDO  INTERNO 4 T2 1 s R 15
TOTAL a4 2 1 s a4 a7




En la tabla B se enlista el nombre del curso, clagse de curso
(interno o externo) y la indicacién de si se llevé a cabo o no la

evaluacidn de dicho curso presenta los siguientes resultados:

Se llevd a cabo la evaluacidn de 10 cursos, o gea el 59% de los
cursos programados impartidos. Para algunos cursgos externos no se
conté con la informacidén oportuna de su realizacidn para poder
evaluarlos. Fl primer curso evaluado fue el de Hidrologia

Elemental, impartido los primeros dias del mes de marzo.
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FIGURA 22

TABLAE

RELACION DE CURSOS IMPARTIDQS -~ PROGRAMADOS

CURSO

1. HIDROLOGIA ELEMENTAL

2. HIDROLOG!A DE DISENO

3. HIDROLOGIA PARA SECRETARIAS
4. LIDERAZGO

5. HIDROLOGIA OPERATIVA

6. CONTROL DE AVENIDAS

7. GRAMATICA Y ORTOGRAFIA

8. MOTIVACION

9, PROYECTO OBRAS ESPECIALES EN RIOS

10. GEOGRAFIA DE MEXICO

11, INSPECCION Y EVALUACION DE LA SEGURIDAD

EN PRESAS

12. ADMON. PUBLICA'Y ORGANIZACION DE LA

DGCRISH
13. TEMAS DIVERSOS DE METEOROLOGIA
14. NOS. BE
16. SORT — MERGE
16. UP DATE
17. ADMON. DE UD. MiSMO

TOTAL
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5.3.3 Relacidn de cursos no programados y que se lwpartieron.

En la tabla F se enlistan losg curgos que ne se programaron y que
ge llevé a cabo su iwmparticidn, indicdndose también si el curso

fue o no evaluado.

La tabla G indica la cantidad de cursos programados -impartidos,
as{ como los no programados - iwpartidos, en forma interna y

externa.

Esta tabla muestra que del total de cursos programados internos,
dnicamente se cumplid con el 36% de ellos en su imparticién y que
la cantidad de cursos no programados impartidos internos, fué

préximo al de los programados -impartidos.

Para los cursos externos, la proporcidén es diferente, ya que los
cursos programados impartidos son dos, mientras que los cursos no
programados ascienden a 12, vale la pena mencionar que de éstos el
58 % fue por invitacién de la Direccidén General de Personal y no

tuvieron costo.
De acuerdo con estos andlisis se concluye que la matriz de cursos
internos programados no fue elaborada de conformidad con una

deteccidén real de necesidades, ya que se requirio de otro tipo de
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cursos, en numero superior al 50 %, tal como ge demuestra en la

cantidad de cursos impartidos que no se programaron.

También puede deberse a que algunas Instituciones presentan su

programa de eventos en fechas diferentes de la #poca en que ge

integra el Programa de Capacitacidn.
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FIGURA 23

TABLAF

RELACION DE CURSQS IMPARTIDOS -

CURSO

1. ESCRITURA VELOZ
2. CRECIENTES SUBITAS
3. FORMACION DE INSTRUCTORES
4. RELACIONES HUMANAS
5. 0IBUJO BASICO
6. RELACIONES HUMANAS
7. USO Y MANEJO OE CALCULADORAS TI58 Y TI59
8. INGLES
9. FORMACION OE INSTRUCTORES
10. MANEJO OE PAQUETE SPSS
11, ELECTRICIOAOQBASICA
12. FRANCES
13. ORTOGRAFIA Y REOACCION
14, ORGANIZACION Y PARTICIPACION
SECTORIAL EN EMERGENCIAS URBANAS
15, I0ENTIFICACION CON LA INSTITUCION
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FIGURA 24

Zet

TABLAG
No. DE CURSOS | No DECURSOS | TOTAL

IMPARTIDOS INTERNOS | IMPARTIDOS EXTERNOS -
No.DE CURSOS | @s 15 (8% | «ew 2 (i2%) | 17 (s
PROGRAMADOS |

| | -
No. DE CURSOS ) 3 (0% | wmew 12 (8% 15 e
NO PROGRAMADOS

TOTAL 18 (56%) | 14 (sa% 32




5.3.4 Bvaluacidn de los Cursos.

En el formato 3.01.H. Resumen de los [ventos Programados
Impartides, se enlistan los cursos que se impartieron en orden

cronoldgico, mismo que se continua en el informe.

Del formato anterior se desprenden los siguientes resultados:

De 32 cursog impartidos 17 estaban programados y 15 se realizaron
fuera de programa; es digno de recordar que el 47% de éstos fue
por invitacién de la Direccidén General de Personal, quien informé
de sus cursos después de que se elabord el Programa de la DGCRISH,

por lo que no pudieron incluirse.

De los 32 curscs impartidos se evaludé la mitad. Para cada uno de
los 16 cursos se cuenta con losg siguientes formatos:

1,AB. Datos Generales de Evaluacidn.

1.02.A. Matriz de Resultados por Participante

1.03.A. Analisis de Resultados por Participante

1.02.B. Resultados de la Evaluacidn por el Instructor

2.AB, Conclusiones de la Evaluacidn.

Considerando que incluir todos los formatos ocuparfa mds de 80
hojas, se eligié un curso al azar, para presentar a modo ejemplar
el uso de los formatos y la informacién concentrada. Asf{ como un
ejemplo de los cuestionarios obtenido del mismo cursc. (Anexo 1}
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FIGURA 25

: RESUMEN DE CURSOS IMPARTIDOS
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4 LDERAZGO JR [} A ‘} 23 St ! s H . R _

5. HODROLOGIA OPERATVA $PH 1 T 15 s L os _
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RESUMEN DE CURSOS IMPARTIDOS
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5.3.5 Regumen de la Calidad de los Cursos.

Con el fin de comprender en su conjunto la calidad de cada uno de
los cursos impartidos, se presenta la forma 3.02.H. en el que ge
enlistan los cursos evaluados con las calificaciones de cada
aspecto de la evaluacién, obtenidas por los cuestionarios de los
participantes y las de la calidad del curso, obtenida por medio
del cdlculo de la media aritmética de lasg anteriores; ésta tltima

deberd calificarse con la tabla siguiente:

RANGO DE VALORES ASIGNACION CUALITATIVA *
CUANTITATIVOS
9.1 a 10.0 EXCELENTE
8.1 a 9.0 MUY BUENO
7.1 a 8.0 BUENO
6.1 a 7.0 REGULAR
5.1 a 6.0 DEFICIENTE
Menor de 5.0 INOPERANTE

* Ver interpretacidén en Cap. IV.



FIGURA 26

RESUMEN DE LA CALIDAD DE LOS CURSOS IMPARTIDOS

EVALUACION TTCAUFIGAGION
DEL CURSO
NOMBRE cupse | n o CUALITATIVA

1. HIDROLOGIA ELEMENTAL 8.7 7.1 67 73 7|REGULAR
2. FDROLOGIA DE DISENO 72 65 78 8.4 7.4| BUENO

3. HIDROLOGIA PARA SECRETARIAS 8.5 8.6 9 05 a9(M.b.

4. UDERAZGO 9 8.2 87 23 8.8[M.B.

8. HIDROLOGIA OPERATIVA 75 69 7.7 8.4 7.8|BUENO

6. CONTROL DE AVENIDAS 8.3 19 [ 8.4 8.2|REGULAR

7. GRAMATICA Y ORTOGRAFIA 9 78 9.1 93 8.8(M.0.

8. MOTIVACION 8.8 8.8 74 9 84[M.B,

9. PROYECTO OBRAS ESPECIALES EN RIOS 8.1 7.4 7.2 92 7.9(BUENO

10. GEOGRAFIA DE MEXICO 87 59 79 8.2 7.2| BUENO

11, ESCRITURA VELOZ 98 9.5 95 (1 9.0| EXCELENTE
12, CRECIENTES SUBITAS 71 88 8 8.8 7.1|BUENO

13. FORMACION DE INSTRUCTDRES 8.4 8.5 75 87 8.3(M.B.

14. RELACIONE B HUMANAS 78 9.4 75 9.8 8.5|M. B,
15. DIBLJO BASICO 74 8.3 87 8.7 8.5(M.B.
16. RELACIONES HUMANAS 0.4 [ 85 9.2 68(M.8

M= 79 75 79 89 8.1M.8.
FORMA 303H
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Del formato anterior se desprenden los siqguientes resultados:
1 Curso obtuvo calificacidén de EXCELENTE
8 Cursos obtuvieron calificacidén de MUY BUENO
5 Cursos obtuvieron calificacién de BUENO

2 Curgos obtuvieron calificacidn de REGULAR

Con los regultados anteriores se puede concluir que desde el punto
de vista de los participantesg el Programa de Capacitacién obtiene
una calificacién cuantitativa de 8.1 que corresponde a una

asignacién cualitativa de MUY BUENO.

Sin embargo, la calificacidén por elementos ge traduce de la

giguiente manera:

Curso 7.9 BUENO
Recursos 7.5 BUENO
Beneficios 7.9 BUENO
Instructor 8.9 MUY BUENO

De tal manera que en un primer andlisis, se tendrd que revisar los
aspectos relativos a los apoyos didicticos de los cursos, ya que
de manera generalizada se presenta una calificacién inferior para
los cursos impartidos por personal de la DGCRISH, mientras que por
el contrario los cursos impartidos por instructores de la
Direccién General de Personal obtuvieron calificaciones superiores
a la media.
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Por Gltimo se presenta la forma 3.03.H EVALUACION DE LOS CURSOS DB
CAPACITACION IMPARTIDOS, en la que se presentan las calificaciones
obtenidas por los participantes y por el instuructor para cada

curso, del promedio de éstas se obtuvo la calificacion final.

De los 16 cursos evaluados cuatro no presentaron evaluacién por el
instructor, por lo que no fueron considerados para la evaluacidn
definitiva del programa, la cual corresponde a 7.9 con una
asignacién cualitativa de BUENO, como se observa este resultado es
congruente con la correlacidén que se presentd en el inciso

relativo a la evaluacidén por el instructor.
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FIGURA 27

EVALUACION DE LOS CURSOQS IMPARTIDOS

i
{
!
I " EVALUACION ; CALIFICACION DEL CURSO i
CUHSO PARTICIPANTE © INSTRUCTOR | CUANTITATVA | CUALITATVA ,
1. HIDROLOGIA ELEMENTAL ! 7.0! 65, 8/ REGULAR H
2. HIDROLOGIA DE DISENG 74 61) 68| REGULAR !
3. HIDROLOGIA PARA SECRETARIAS 89} B i - : -
4. LIDERAZGO 88 84; 8.5;MUY BUENO
5. HIDROLOGIA OPERATIVA 76, - : - i :
8. CONTROL DE AVENIDAS 62' 70! 6.6/ REGULAR i
7. GRAMATICA Y ORTOGRAFIA 88’ 87| 8.8 MUY BUENO .
8. MOTIVACION 84 79 8.2 MUY BUENO
9. PROYECTO OBRAS ESPECIALES EN RIOS 79i 82| 8.1 MUY BUENO
10. GEOGRAFIA DE MEXICO 7.2 89 8.1 MUY BUENO
11. ESCRITURA VELOZ 9.6 10.0} 9.8 EXCELENTE
12. CRECIENTES SUBITAS 74 6.1} 6.6{REGULAR
13. FORMACION DE INSTRUCTORES 83 - i - -
14, RELACIONES HUMANAS 8.5 68 [ 7.7 |BUENO
15. DIBUJO BASICO 85} - i - -
18, RELACIONES HUMANAS 8a! 95| 92| EXCELENTE
M= 8.1 78 79|BUENO

FORMA 3 63 H
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5.3.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES AL PROGRAMA DE CAPACITACION

EVALUADO.

Primera. -

Sequnda. -

Tercera. -

Cuarta.-~

Quinta, -

Los resultados muestran que no e cuenta con la
participacién reguerida de los Proyectos que conforman

la Comisién de Capacitacion.

De los 106 cursos programados sdlo ge impartieron 17,
pero se dieron 15 cursos no considerados en el programa
inicial, por lo que se concluye que la deteccidn de
necesidades no ge realizé con la profundidad que se

requiere.

Los cursos de Hidrologia fueron organizados vy

programados correctamente, con una secuencia ldégica.

Los alumnos participantes consideran en gran mayoria que
los cursos requieren de mayor tiempo de exposicién, asi

como contar previamente con el material didéctico.

Los cuestionarios para instructor, hacen ver que se
requiere hacer una mejor seleccién de los participantes,
tendiente a la homogeneidad razén por la que se concluye

que la programacién adolece en este aspeacto.
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Sexta. -

En los cursos técnicos los participantes wanifestaren
que  los instructores tienen poca  habilidad  para
transmitir sus conocimientos, debido a rque dieron la
impresion de improvisar a pesar de su  reconocida

capacidad como espedialistas.

Séptima.- Se considera necesario enfatizar que la seleccidn de los
cursos externos debe ser mwds rigurosa, tanto por el
requisito de aprobacién presupuestal, como por su
adecuacidén a las necesidadeg de la Direccidén General.

RECOMENDACIONES

Primera.- Se recomienda la elaboracién de un Manual de
Organizacién de la Capacitacidén, con la finalidad de
precisar a los integrantes de la Comisién de
Capacitacién las actividades que deben desarrollar
dentro del Proceso de la misma.

Segunda.- Se recomienda se apliquen técnicas mds adecuadas para la
deteccidn de necesidades de Capacitacidn,

Tercera,- Se recomienda que la Matriz de Cursos de Capacitacidn se

elaboré en forma realista, considerando tanto las
necesidades de capacitacién como el presupuesto
asignado.
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Cuarta. -

Quinta. -

Sexta. -

Séptima. -

Octava. -

Es recomendable que todos los Proyectos de la Comisidn
de Capacitacidn elaboren un informe mensual que contenga
el desarrollo de sus actividades y causas de su

incumplimiento.

De acuerdo c¢on los avances en el Programa, es
recomendable hacer wuna rectificacién trimestral o
semestral, a fin de que lasg actividades de capacitacioén
cumplan su cometido y el Programa de Capacitacidn

satisfaga las necesidades de la Direccidn.

Se recomienda se lleve a cabo la evaluacién de todos los

curses, tanto internos como externos.

Se recomienda que las Dependencias que integran la
DGCRISH, informen al Proyecto de Evaluacién sobre los
efectos y resultados que los cursos han tenido en el

desarrollo laboral de los empleados.

Se recomienda que todos los interesados en impartir
cursos tomen primero el curso de Formacién de
Instructores dque imparte la Direccién General de

Personal.
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CONCLUSIONES



CONCLUSIONES PARTICULARES

1. El Pedagogo es el profesional con la formacién mds adecuada
para sistematizar el proceso de capacitacién como parte del

desarrollo integral del individuo.

2. La educacidén como objeto de estudio de la Pedagoyia, distingue
los diferentes procesos educativos que el individuo requiere en

las diversas etapas de su vida.

3. La andragogia como rama de la Pedagogia especifica su &mbito de

accién en la educacién para adultos.

4, La Capacitacién como parte formativa del individuo se ha

manifestado desde los origenes del pueblo mexicano.

5. Al elevarse en los aflos 70's a Derecho Constitucional de todo
ciudadano el acceso a la preparacién para el trabajo, o
capacitacién, se propicié la organizacién y sistematizacidn de la

capacitacién como proceso educativo.

6. El Sector Piblico presenta notables avances en cuanto a la
fundamentacién legal y estructura organizacional de 1la
capacitacién,
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7. La evaluacién, dentro del proceso de capacitacidon cumple con el
doble propdsito de medir el logrc de los objetivos de aprendizaje
y retroalimentar a los elementos del proceso para corregir,

modificar, reforzar o eliminar el programa.

8. A la descripcién de los elementos que constituyen un sistema,

se le conoce como Modelo.

9. El Modelo se dirige al propésito de la evaluacién que

retroalimenta al proceso de capacitacién.

10, El Modelo presenta la informacién necesaria para determinar
que cursos deberdn revisarse para su futura programacién; asi como
aquellos que cubren satisfactoriamente las espectativas tanto de

los instructores como de los participantes.

11. Se precisa establecer mecanismos para garantizar la aplicacién

del modelo en todos los cursos que comprenda un programa.

12. Se requiere revisar el planteamiento de algunas preguntas en

los cuestionarios, ya que modifican el resultado negativamente,

13. Al utilizar algunos conceptos de estadistica descriptiva se
promueve la objetividad y eficiencia en la revisisén de los cursos
que integran los programas de capacitacién.
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14, Peme a lo actual del término Capacitacidén y que por sus
objetivos y connotaciones es una actividad eminentemente

pedagdgica, existe poca bibliografia desarrollada por pedagogos.

15. Se requiere elaborar un instructivo para la aplicacidn del

modelo propuesto, con la finalidad de facilitar su utilizacién.

16, Con los resultados obtenidos en el modelo se plantean dos

estudios que seria interesante desarrollar:

a) Los motivos que conducen a las personas para ser ingtructores
de cursos de capacitacién,

b) Modificaciones en el desempefio del empleado después

de asistir a cursos de capacitacidn.
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CONCLUSION STNTETICA

Al realizar este trabajo de investigacién, fue muy satisfactorio
poder aportar un instrumento que facilita a los encargados de
capacitacién el determinar de una forma muy sencilla aquellos
cursos que cubren las expectativas de los participantes y del
instructor, y que seflalan cudles son las principales deficiencias

en la ejecucién de los cursos.

Para su comprobacién préctica se aplicé a un programa de

capacitacién de una Direccién General de la SARH,
Los resultados obtenidos con la aplicacién, demuestran que el
Modelo proporciona la informacién requerida para modificar los

programas de capacitacién.

Por lo anterior se concluye que las hipbtesis que dieron origen a

esta investigacién se comprueban pogitivamente.
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EPITOGQ

Bl Modelo propuesto fue aplicado durante dos afios al programa de
capacitacién de 1la Direccién General de Control de Rioe e
Ingenierfa de  Seguridad Hidratlica (degintegrada en la
actualidad), después de ese tiempo se presentd ante el Comité
Nacional Mixto de Capacitacién de la SARH, organismo que, con
algunas modificaciones m&s de forma que de fondo, lo incluyd

dentro de su Sistema Integral de Capacitacién a nivel Nacional.

El desarrollo de esta investigacidén y su aplicacidn préctica me
facilité el demostrar a profesionistas de otras disciplinas que el
trabajo pedagbfgico interviene en todas las etapas del desarrollo
humano y proporciona herramientas comprensibles para todos los

individuos.

Gracias.
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A N E X O



GST

EVALUACION POR EL PARTICIPANTE ‘

SARH | DECRISH

DATOS GENERALES DEL CURSO

CUESTIONARIO: HORA DE INICIO: 2 . 5() HORA DE ENTREGA: E Q;_)_ FECHA: gé ﬂﬁé ZO

NOMBRE DEL CURSO: ___ H/DRO) DE bisen o CLAVE:
LUGARDE IMPARTICION: _ D, G.. REFORMA  #L -~ 1% Pisd

| PERIODO DEL: 15 AL24 MARZD pias___ o vomas _ 15 pussTto: ANRLISTR TITULRR
NOMBRE DEL PARICIPANTE: N NENDE A1 ADSCRIPCION: _ S P #f

i
|
I}
i

Paraincrementar la efectividad de la Capacitacién en eldmbito de laDGCRISH, tu opinién es muy valiosa, por lotanto solicitamos
que tus respuestas sean sinceras en cada un de los aspectos que se enumeran a continuacion. “Calffica cada aspecto en la
escalade 1 a 10 0 su equivalente, marcando con una “X" la casilla que mejor represente tu opinién®. Nec olvides contestar en su
totalidad el cuestionano.

“

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

MM I M | R | B | MB
CURSO 1 12 :3!415i6i;7.8:9:10

¢ En qué medida se dieron a conocer los objetivos y ternarios antes del curso? 1

¢Cua! fue el grado de cumplimiento de los temas programados? ... ’ X —
i ! i i ;
¢En qué grado de claridad se exglicaron los temas, con respecto al programa? 5 |>< , ‘
ctas practicas y/o ejercicios en caso de haberse efectuado, fueron suficientes? X ’ ,
¢Cual fue e} nivel de calidad dei CLISO N GENETAI?..............cocerrcerrrerrerrereaneons : N : }

MM — Muy mal. M -~ Mai; R~ Regular; B —~ Bien; MB —~ Muy bien. FORMA: 1.01.A. HOJA 1 DE 3



1 { MM | M i
| f1:2:i3:4;
i1.6. ¢Como consideras la duracién de las sesiones y del curso? ...........cooceererene i H i i !
i i | i
: 1 : H
1.7.  ¢En qué grado consideras que se logré el objetivo del curso? ...........coceiin | H
1.8. ¢En qué medida se realizaron las conclusiones de los temas expuestos? ......... A R

1.9. <(Consideras el horario de imparticion adecuado? .............cocooioviiiiiniiien s : ; : ;

2. RECURSQCS

2.2. Conqué oportunidad se dispuso del r ial didactico?

123 il os apoyos didécticos (manuales, diapositivas, peliculas, etc.) fueron
suficientes? ..

BENEFICIOS
1. ¢Mosiré interés en las 2 ...

{3.2. Las actividades extra — sesicn {tareas, trabajes, etc.}) ¢En qué grade

i 128 AESBITOME? .....oooeirei ettt st semsee s eeame s e s et
13.3. tEn qué medida consideras que las experiencias y conocimientos adquindos
i en e] CLUrSO AayUdRIAn 8 U HADBAIOT ....oovoouveeeeeeeeae et ce e e e

{3.4. ¢Como consideras que este tipo de curso debe ser, de acuerdo al programa?

ESCALAEN %
;3.5. Consideras convenierte que se realicen examenes escritos a lcs
asistentes en un: eeeeas e } : : .
:3.6. Elcursorecibido se relaciona con tu trabajo contidianc en uni: ! . : i : : X .

HOJA2DEa

MM = Muy mal; M — Mak R - Regular; B — Bien; MB — Muy bien FORMA: 1.01.AA.



LST

INSTRUCTOR: NOMBRE

4.1. ¢Cémao consideras sus conocimientas tedricos sobre ias materias
expuestas durante en curso? ... .- e
4.2. ¢Codma consideras sis conoctmlentos précm:os al respecto') Cerene e naeenas
4.3 <Coémo consideras su habilidad para transmiir conocimientos? ...........
4.4, ¢Como tue su puntualidad y SU aSISTEACIAT ... coeeieiiiire e e
4.5, iProcuré la intervencién de los participantes? ...
1
4. INSTRUCTCR: NOMBRE
4.1 ¢Cémo consi sSus conocimientos tedncos sobre las materias
expuestas durante en curso? .............
14.2. ¢Codma consideras sis conocnmrentos prémcos aJ respeao" ..............................
43 <Comgo consideras su habilidad para transmitir conocimientos? ..., |
;4_4 LCoémo tue su puntualidad y su YCIAT oot
i
4.5.  iProcurd la intervencién de los participantes? ...

comeNTAROS ADiCIONALES:  QUE  SF ENTRIGUE Gy
PRARA  RGILZBR_ WAsS SEGIONES .~ -
MM — Muy mal; M — Ma!, R — Regular; B — Bien; MB — Muy bien. FORMA: 1.01.A.

HOJAZDE S



EVALUACION POR EL INSTRUCTOR ; C"‘

HBARK
» — —— -— - DGCRISH
i
H 1 . -
| NOMBRE DEL CURSO: _Minao oas  dE Discio FECHA 06 magzo
i
‘ PERIODO DEL: k=) ALZl MAR2p DIAS___ IO HORAS _ % CLAVE: o
{ CENTRO DE TRABAJO DONDE SE IMPARTIO: Resoama 4L, 4° 950 (D &)
: Paramej la organizacion de la capacitacién en et &mbitto de la DGCRISH, es necesano conceer ios
resuttados en cuanto a calidad y recursos disponibles empleades en ia impanticién de cursos. sus
'{;-, comemtanos son valioscs para tograr tai fin. Califique cada aspecio en ia escalade 0 a 15 o su
@ equialente, marcandc con una "X, {a casilla Qque mas represente su cpinidn
2 M3
& & 10
i1, ¢Qué grado de aprovechamiento, concidera que obtuvo el grupo? .. .
2 Considera conveniente evaluar por medio de examen al grupo, en v
| este ipo de curso? ... o
3. <Considera que et nwel acad.émmc del grupo eguvo adecuado al ..urso°
4 E! material didaclico que se prcporc:o'\é itue el adecuadoy de la v o
\

calidad requerida? ..

MM — Muy mal. M — Mal, f— Regular, B~ Bien; MB — Muy bien FORMA 1018 ’ | wDJAIDEZ



661

‘5 Los apoyos y material didactico, {fueron proporcionadas oportunamente? ..

6. La duracion del curso, segun el programa, éfuelasuticiente? ... . :
7. ¢Se logrd el objetive propuesto del CUrso? ...t L
;5 MOSré Interés el grupo en €l CUISO? ..o e e
i
X 9. Las actividades exirasesion (tareas, trabajos. etc.), ¢se cumplieron por

i parte del grupe?
‘10 ¢Dispuso del aula oportunamente y en las condiciones deseadas? ...

CCMENTARIOS ADICIONALES: Ele@iZ MEIOR LOS  PARTC: pan

-
40
_m
0
)

v

_ESTABA AL MSMp Nivel ., REcorBE R €L worAzn D

P 0O 1ARS  PhRRA TSNER WMOS PUNTUAUDTAY .

H ' ”
i wstructor, Oscat D, Smaitan  Aeensnbez

MM — Muy mal;, M — Mal, R — Regular; B — Bien; MB - Muy bien. FORMA: 1.01.B.
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R
DATOS GENERALES DE EVALUACION C‘
BARM 7 7 'DGCRISH
NOMBRE DELCURSO: _ HIDROLOGIADEDISERO  _ GLAVE

t

NOMBRE INSTRUCTOR (ES): . GUILLERMO B. PEREZ MORALES
OSCAR D. SANTILLAN HERNANDEZ

PERIODODEL 15 AL 26DEMARZO . DIAS: 10 HORAS: 15 .

LUGAHR DE IMPARTICION: _REFORMA 46 PISO

TUNOMBRE

1.= VICTOR ORTIZ BAILON Tx
2.~ JOSE ANTONIO RUEDA ROSAS

3.~ RENE ELIAS TAGLE
4.- ANA MARIA ISLAS HERNANDEZ |
5.~ EMILIO GONZALEZCERVIN
8.~ GESAR V. GUERRERO ORTEGA
7.— GABRIEL LORMENDEZ JACOME
8.~ GERMAN HERNANDEZ RAMIREZ
9.~ MIGUEL ANGEL CORTES PEREZ
10,

11,— RAUL M. TRUJANO ARELLANG T
12.- J, ALFREDDROBLESYROWDAN | 7| 177V

O (U SUUNG SY S I .
D (17 S N B




191

MATRIZ DE RESULTADOS POR PARTICIPANTE

PREGUNTAS DE LOS CUESTIONARIOS

|

PARTICI~ lm 11.1 12113114 15 116117 1,8!1.912.1 122 ;iz.slm 132 }3,3 134 §;3.5§3.Gl4.1 142143 ga.mﬂ
PANTE { : . i ' { i | i j i ! H ; : i : i :
110! 6i 8! s| 5! 6! 6 6! 5! 8] 6i 8! s| ai 4] s
2f10! 6, 7| 6} 4 6 6. 6{ 6| 8! 6 5 5| 6| 5]
3l 8] 9] 9! 6i 8! 8. 8. 8] 9] 8| 8| 8] 8] 7
| af10! 4! 8! 8, 3| 6! 41 6! 7! 9of al 3] -] &l a|
s{10l of of 8 7{ 8 8i 8] 7. 8] 7. 6 s] 7| 7
611 6! 8! 8 6] 8l 7 8] 8! 8} 8l 6/ 7] 9l 9!
. 710l 8i10 9 7 810} B8 9! 7] o 8 8} 8 7
i slw 6 7 7 6 7. 7. 7' 7. 7} 8] 6| 7| 8 7.
gl 10! si 8l 8 7| 8 6/ 7. 71 70 71 ai 7] 9! ai
1w}12] 81 8l 7| 71 7. ol 8! 8 8} o sl gl 8 8
B 1111l al 8] -1 o 8 8 9o 8! 8] o s/ 8] 8 4 =
B 12f11] 7 8 8 6 8 7 8 7. 8] 7 6 6} 8 7.
13 i ; N P I ‘
15 ‘ L R I
16 R * o ;
17 i | L ; i
18 P S
19 : P N DR .
20 L | P P ‘i
lNOMBRE DEL CURSO: HIDROLOGIA DE DISENG l
ROJA 1 DE 2 FORMA 1.02 A
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MATRIZ DE RESULTADOS POR PARTICIPANTE

[INSTRUCTOR >]GUILLERMOB. ] OSCAR DAVID
S XAy AT (AT ATKITT S -
[ PARTICIPANTE J41142'431441453411420143144i45§41142:43144:45}341:42:43 44145141 42 43 46 45
- 1] 7| 7| 8i10i10] 9! 8| 8/ 9, 7 i L . o

2y 7{ 7. 7| 8] 7] 7] 8! 9 8] 9 I B .

3] o! 8| 8l10} oJ10] 7| 8! 9i10 : : Pl oo

<} 8] 8] 5; 8| 9] 6} 7! 8| 9i 9 ? R i

s| 8| of 8| ol 8] 8! 8] 7| 8l 10] | 3 P o

6] 8! 8] 8! 9! of 8! of 6i 9! 9] | E . b

7] o! o 810l 10} 8] 8/ 7; 10! 10 | : ‘ L ‘

8] s; 8l 7] 9{10] ol10' 8!10] 9 i1 ' B

o]0/ 10/ 9! ol of 8! of ol 10l 10 R B

10} 6/ 6/ 6! 9{ 9] 7! 6! 8! 8, 8 R N
1] 10] et1o!l sito1oi 8! 7! 910} T 1 R b

12! 8] 8i 8 ol1o] 8f oi 7| 9! 9 I R N
- 13 i SO S SN S Lo
| 14 ; R R ]

J— .15 : - __ - - — ——3

—_ 16 S SR B RS - -

171 B A S

1 ] : S S S R

18 i N

20 i

[NOMBRE DEL CURSO: HIDROLOGIA DE DISENC

HOJA2DE2

FORMA 1.02.A



| ' ANALISIS DE LA EVALUACION DE LOS PARTICIPANTES

‘ PORCENTA.JE D[: ASISTENCIA DE LOS PAHT!CIF‘ANTE< %

'TIEMPODE
\LLENADO O e

! TEMAS B

MEDIA

' PROMED!O DE CAl IDAD DE LLENADO
RESULTADOS DE LA EVALUACION POR LOS PARTICIPANTES

M R

r5

" "PARAMETROS DE ANALISIS (ESCALAG A 10

MODA T MEDIANA

o

...ESTANDAR

DESVIACION

!
I
1
|
l

i PARTICIPAMES

ERP:

P

!
i
.
Q
!
.

163

[2,Recursos. | 645 75 6.63 185
24 725 |7.8Y9 75 | 17 2|
22 592 6 6 156 12
23 6.17 8 7 229 12
3, Beneficios. 7.56 761 767 145
3.1 725 8 8| 1n 12
32 _ 65 7 7 1.83 12
33 7.63 8 8 111 12
34 (A)850 (A8 A8 117 12
35 77 8 8 1.25 10
a8 755 7 7 163 1
4. Instructor, 8.43 846 84 1,04 |
LA 8.17 8 8 118 12
a2 8.08 8 8 1.08 12
43 7.67 8 8 18 LS
44 9.08 9 9 0.67 12
45 9.17 9.4 9 | o004 12
FORMA 103,



" RESULTADOS DE LA EVALUACION
POR EL INSTRUCTOR (ES)

i NOMBRE DEL INSTRUCTOR (ES)

PUNTOSJ(:UILLERMO BENJAMIN OSCAR DAVID

i
—

~ |PEREZ MORALES

6

7 SANTILLAN HERNANDEZ J

5

|

Md

TE7

NOMBRE DEL CURSO:

HIDROLOGIA DE DISENO

L8

2 s oo
A s &
I R 8
7 d RO
8 3 B 4 B
9 . - 3 i
10 7 B 19 TOTAL:
;;40 567 . 655 - 271,

164

FORMA 1.02.B



CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

| COMENTARIOS DE LOS PARTICIPANTES:

| Este tipo de curso por su estructura y magnitud se debe extender por lo menos una semana mas,
i para ohtener mayor provecho, se requiaren mas ejercicios, si es posible inchuir practicas de campo
idonde se visiten presas. Se recomienda dar enfoque practico a los conocimientos ledricos y
, disponer de mayor cantidad de material didactico con oportunidad.

|
|
i

|
i

1. B
i'COME'N’TAR;o‘é’ POR EL INSTRUCTOR (ES).
| Por el horario los participantes pierden interes, legando retrasados a las sesionos. Se roqur’ore‘

l presentar material audiavisual, la mayoria de los participantes muestran desinterds al no cumplic
{con la ascasa tarea encomendada.

|

‘CONCLUSIONES YRECOMENDACIONES DEL CURSO: 777777777

El apravechamienta fue bajoe. No se dispusa de material diddctico en cantidad y oportunidad. El
interés por el curso fue minimo, logrando a medias el objetivo. Se debe extender el tiompo de
imparticidn para ampliar efercicios y/o précticas, El curso debe ser mds prdctico. Debe hacerse
una saeleccion mas rigurosa de los participantes en funcion de sus conocimientos y relacién can
su trabajo, El nivel de los instructores fue adecuado, dominan conocimientos tedricos y
prdcticos, la asistencia fue buena, mds na asl la puntualldad.

NOMBRE DEL CURSO: HIDROLOGIA DE DISENO

FORMA: 2.AB

165
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