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INTRODUCCION

La television transformd dramélicaments la forma de {ransmision de la cultura.
Durante milenlos, los niiios aprehendian patrones soclales y modelos de conducta
basicamente do los padies, de ks honmanos mayores y de su entomo.
Posteriormenle la escuela tendria una parte de la responsabilidad de su formacién.
Al entrar en escena la talevision, los pequefios adguleren una nueva fuents de
informacian que propone valores, actifudes y conductas, que van desde lo mas trivial
y colidiano hasta la estructuracion conceptua! de la realidad social, politica y

econdmica,

Desde sus lniclos, la television se convierte en un importante agenie de
socializacion, porque difunde una dindmica vision dsi mundo que repercute on fas
"imagenas de realidad " que ahora tlenen los televidentes, espacialmente los nifios,
quienes en muchas ocaslones sustituyen sus propias experienclas por las fantasias

que propone ol medio.

Mi inquletud por los efeclos de la television sobre la conducta viene desde 1960,
cuando me hacia cargo ds ia produccion de la programaclén Infantil de Canal 5, en
Telesistema Mexicano. A pesar da la inciplente tecnologia con la que haciamos ios
programas y de la poca cobertura qua tenia el Canal a nivel nacional, se hacian
largas colas de nifios que inlentaban entrar al programa de “Bozo el Payaso™ y se
recibian miles do cartas diarias para ganarse un tren eléclrico en un programa de

Concurso.

El poder de este medio me empez0 a preccupar desde entonces, pero la telavisién
se hacia sin marcos tedricos, sin imaginar siquiera cua! podia llegar a ser su alcance
y penetracion. La invastigacion en otros paises estaba empezando, en el nusstro
salo existlan unas cuantas Investigaciones cualitativas y de nivel de audiencla, que

no tellejaban en nada lo que empezaba a gestarse a nive! socia,

¢Hasta donde beneficia o perjudica a la infancia el gran Impaclo de este madio de
comunicacién? La television ha sido aclamada como el medio més efeclivo e idoneo

que ha existido, para ilevar cutiura hasta los lugares mas apartados. Pero también ha



sido satanizada como la culpable de muchos males que padece la sociedad: como
los altos niveles de trasnsculturizacion y consumo, fos bajos niveles de leclura, la
pasividad y el aislamionlo. Hoy en dia, ests medio es objeto de diversas
Investigacionas que tratan de delimitar su Influencia en las actitudes y conducias de

la poblacidn, especialmente de los nifios.

Lamentablemante las Investigaciones han surgido principalmente en los paises
desarrollados, iniclalmente costeadas por las empresas que preocupadas por vender
mas, apontan grandes canlidades en esle rubro, posteriormente aparecieron en las
universidades de eslos mismos paises, generalmenle como respuesla a alguna
problemalica que ya es dificil delener, por que fa velocidad en el avance de la
electronica ha rebasado lodas las posibilidades de praver las consecuericlas de sus

aplicaciones.

Al respecto, es de considerar que la television es una fuente de [nfommacién tan
Importante para la pobiacién infantil, que innegablemente compite con la familia y la
escuela en la transmision de valores culturales y sociales. Los pequedio de hoy que
acceden a un ceniro escolar llevan consigo un previo bagaje de muchas horas de
lelevision dando como resultado que gran parte de la informacion recibida y
manejada por los nlios proceda de este medio de comunicacién y sélo una infima

pante tiene como fuenle de origen la ensefianza escolar,

Pero, este fenomeno ¢supone un desplazamiento del papel de la escuela en la
formacion social y cultural de los pequeios?; ¢lienen fos nifos un mayor
conocimiento de los canlenidos de los programas que de las malsrias escolares?;
Lincide en forma més determinante en las imagenes que tienen del mundo?

Paia resolver estas Interrogantes, como parte de las tareas de investigacidn sobre
medios que se desamollaban han e Instiluto Nacioral del Consumidor, me parecié
imporante actualizar y ampliar la investigacion "La Television y los Nifios" (1); que se
realizo en 1980 en esa misma institucion y que arojo tan imporiantes resuftadas, a
fin de poder comparar nuavaments ol conocimiento que tienen de los contenidos

escolares y de los programas do television,

(1} INCO. MEDINA PICHARDO, José. l.a Telovision y los Ninos. México, 1981,



Con el objeto de tener una muestra que pudiera indicamos que sucede en nuestro
pals, la Investigacian se lievd a cabo en e! Distrito Federal y en 10 zonas dal interior
de la repiblica: Aguascalientes, Baja Califomia Norte, Estado de México,
Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nuevo Ledn, Oaxaca, Veracruz y Yucalan. Se
aplicd un cusestionario, con praguntas ceradas a 7, 234 nifios de quinto y sexlo de
primarias ptiblicas y privadas,

Se considerd de interés definir los personajes de la historia naclonal, la politica actual
y la television, que aspontdneamente recuerdan los nifios, porque de alguna mansra
representan imégenes de la realidad que existen en la menta infantil. Como parte de
la investigacion se aplico también ofro cusstionario, con preguntas abiertas, a 844
alumnos de las escualas primarias conslderadas en la fase antarior.

Los resullados permitieron Identlficar algunos de los conocimiantos que tienen los
niiios como producto tanto de las ensefanzas escolar, como de los contenidos de la
programacidn de talevision. Asi mismo Identificamos cuales son ias caracleristicas
de las personajes que espontaneamente,

En el primer capitulo se explica la METODOLOGIA llevada a cabo, describiendo
delalladamente la forma en que se reallzé la investigacién.

Posteriarmente, se expone el MARCO TEOQRICO, con la Investigacion documental
que se realizd sobre el tema,

El tercer capitulo, corresponda a la INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS, en
asta parte se exponen y se analizan los principales datos de ambas encuestas, asi
como las diferenclas por sexo, grado escolar, tipo de ascuela, nivel de exposicién a
la telavision y entidad federativa.

En los siguientes, se presentan las CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS del estudio.

Finalmente, en los ANEXOS, se Incluyen los Instrumentos de la investigacion, el
listado de escuelas que conformaron la muesira, los resultados especificos de
ambas encuestas y los datos de los cruces de vanables.



METODOLOGIA

1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La television es un imporlante medio de educacion infomal y asisteméatico para la
mayoria de la poblacion en nuastro pais, pero especialments para fa poblacion
infantil, que pasa muchas mas horas frente al televisor que en 6l medio escolar
formal. La television difunde desde nommas sociales y valores culturales hasta
actitudes y patronses de conducta especificos, que Inclden en la percepcion que
tienen los nifios de la realidad, asi como en su desarollo Individual y social. Pero,
4que tanto captan la perspactiva de la realidad que obtienen ds fa telavision VS la
que obtienon on la escueia?; stienen un mayor conocimiento de los conlenidos de
los programas que de las materias escolares?; ¢ el medio slectronico incide en forma
mas determinante en las Imagenes que los nifos tienen del mundo?; ¢supone un
desplazamiento de! pape! de fa escusla en la formacién soclal y culiural de los
pequeiios?.

2.- MARCO TEORICO.

A fin de sustentar ia exposicion y el andlisis de los resultados del estudio de campo,
se llevd a cabo una investigacion documental sobre el tema. En vifud de la
naturaleza del fendmeno, que antre olros aspecios involucra diferentas disciplinas,
como comunicaclan, psicoiogla y pedagogla; no se plante6 una corriente tedrica
especifica, sl no que se optd por e! anaiisis concreto de los siguientes temas:

DESARROLLO DE!. NINO. Con base en los fundamentos tséricos del desarrollo
congnoscilivo establecidos por Jean Piaget, se enalizd el dasarrollo de las
operacionos intelectuales en sl nifo, especialmente el lenguaje, la funcién simbdlica
y el proceso de identificacion-imitaclon.

LA TELEVISION Y LA ESCUELA EN LA FORMACION DEL NINO. A fin de obtener
un parametro de comparacion de los mecanismos que intervienen en la adquisicion y
decodificacién de los mensajes escolares y de los mensajes de la television, ss
analizaron tanto |a a la escuela como la television, como fuentes de informaclén para
la poblaclon Infantll, basdndonos en tres grandes aspectos del proceso de
comunicacion: a) la relacion entre ol emisor y el receptor; b) el mensaje, y C) el
canal y el codigo de comunicacion;.

LA_TELEVISION EN EL DESARROLLO FISICO, INTELECTUAL Y EMOCIONAL DEL
NINO. Se analizaron las tesis de diferentes tedricos de la comunicacién sobre los
efactos de la television en el desarallo fisico, intelectual y emocional de ia poblacion
infantil; para tener un marco de referencia sobre las posibles consecuenclas de los
habitos de exposicidn a este medio.



LA TELEVISION EN LA SOCIALIZACION DEL NINO. Se profundizd en los
mecanismos que Intervienen en ia proceso de Identificaclén imitaclon de los nifios
con los contenidos y los personajes de televisién, asl como en los valores, actitudes
y modelos de conducla que de acuerdo a difersntes investigaciones difunden los
propramas infantiles; con el propdsito de obtener elementos que permitan analizar el
papel de la tslsvision en la soclalizacidn de la poblacién infantil.

3.-MARCO CONCEPTUAL.

REALIDAD NACIONAL: Perspecliva que tiensn los nifios de la realidad, como
producto de la informacién sobre historia, geografia y politica de México que
presentan los libros de texto que proporciona la Secretaria de Educacion Publica; as!
como sobre temas de gran relevancia y difusidn de la politica actual y de la religidn
catélica; que se incluyeron en el Instrumento, Se consideraron las sigulentes
categorias: fechas de acontscimientos nacionalss; identificacion da la imagen de los
principales personajes de ia historia y la politica de México; hechos y conductas de
estos personajss; frases célebres; ldentificacién de simbolos naclonales, y geografia
del pals.

REALIDAD DE LA TELEVISION. Perspactiva de la realidad que obtiensn los nifios
de los contenidos que difunden los programas de television con mayor audiencla
Infantil (segiin el Mediomatro de INRA de agosto de 1989) y que son los que se
tomaron en cuenta en el instrumento con las sigulentes categorias: horarios de los
programas; ldentificacidn des la !magen de los principales personajes;  conductas
caracleristicas de estos personajes; frases tipicas de los personajes y. lemas
publicitarios; ldentificacidn de logotipos de la television, y ubicacldn de los personajes
en los programas.

OPERACIONES INTELECTUALES. De acuerdo a la teoria de Jean Piaget, las
operaciones intelectuales son las habilidades que va adquliendo el nifio en las
distintas etapas de! desarrollo ds su Inteligencla; para conocer, aprender, interpretar,
profundizar y adaptarse a la realidad. Se consideraron, especialments, las sigulentes
operaciones intelectuales: comprensidn de las causas y factores que involucran un
hecho; desarrollo de la memoria; capacidad de abstraccidn; identificacion de
simbolos; ublcacidn espacial; razonamiento sobre la parte y el todo; habllidad para
manejar informacion numérica; desarrollo de} lenguaje y proceso de identificacion -
imitacion.

ELEMENTOS DEL PROCESO DE COMUNICACION. Son las varables que
conforman el procedimiento mediants el cual una persona, una grupo o una
Institucidn transmite un mensaje, con determinadas reglas y caracteristicas, para
que pusda ser caplado e Interpretado por un receptor. Se fomaron en cuenta,
aspacialmente, los siguientes elementos: motivacion, interés y empatia en la relacion
entre el emisor y el receplor; estructura y conlenido del mensajs, codigo, canal y
proceso de decodificacion.



CONOQCER: Saber, reconocer, identificar ¢ distinguir [a respuesta correcta a las
preguntas especificas que se formularon.

RECORDAR ESPONTANEAMENTE: Evocar libre, voluntaramente y sin apoyo
extemos Imagenes que estan en la memoria, en aste caso de personajes y escribir
su nombre,

IMAGEN: Idea o representacion figurativa en [a menta.
TIPO DE ESCUELA: Forma de flevar a cabo la educacion: pdblica y privada..

NIVEL DE EXPOSICION A LA TELEVISION: Nimero de horas que vieron los nifios
la televisién el dia anterior. Se realizd la sigulente clasificacion: exposicién baja:
menos de dos horas, exposicion medida; de dos a tres horas; exposicion alia; mas
de tres horas.

4. OBJETIVOS,
4.1, OBJETIVO GENERAL

Identificar, comparar y analizar el conocimiento que de la realidad naclonal tienen los
nifios, con el que tienen de !a realidad de Ia television; asi como, identificar las
caraclerislicas de los personajes de la historia nacional, la politica actual y la
television que recuerdan esponlaneaments; a fin de establecer la imporlancia de
este medio masivo de comunicacion en la formaclén soclal y cultural de la poblacion
infantil.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar y comparar el conocimlento que tienen los nifios de Ia realidad nacional y
de la realidad de ia television.

* Determinar la imporiancia de los elementos del proceso de comunicaclon que se
aplican en la escusla y ios que maneja la lelevision, en ia adquisicion de
conoclmientos de ambas realidadas.

* Determinar ¢l promedio de exposicion a 1a television de la pobiacién infantil.

* Deteclar y analizar fos conocimientos espaclificos que obtuvieron mayor puntaje en
la realidad naclonal y en la realidad de la television,

* Obtener las dllqrenclas delerminadas por sexo, grado escolar, tipo da escuela y e
nivel de exposicion a 1a {elevision, conforme a la entidad federaliva en ia que viven.

* Delerminar los personajes de la hisiorla nacional, la politica actual y ia television
que espontaneamente recuerdan los nifios.



* Analizar las principales caracteristicas de estos personajes.

* Analizar la Imagen de héroe naclonal, palitico y parsonaje de television que tienen
los nifios.

* Establacer las diferencias en el recuardo esponténeo de personajes, que se de,ben
al sexc, al grado ascolar, al tipo de escuela a la que asisten, al nivel de exposicion a
fa television y a la entidad federativa en la que viven.

5.- POBLACION OBJETIVO,

Nifios y nifias que cursan el quinto y el sexto grado de primaria, en escuelas piblicas
y privades, de las siguientes entidades federativas: Aguascalientes, Baja Califomia
Norte, Distrito Federal, Estado de México, Guanajualo, Jalisco, Michoacén, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Veracruz y Yucatan.

6.- TECNICA DE INVESTIGACION E INSTRUMENTOS,

La técnica de Investigacion que se utilizoé fue la ENCUESTA. Se disefiaron dos
cuestionarios autoapiicables. El primero de ellos, con preguntas cerradas, sobre los
conocimientos de la realidad naclonal y de la realidad de la television. y el segundo,
con preguntas abieras, sobre los personajes que espontanaamente recuerdan

6.1. CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS DE LA REALIDAD NACIONAL Y
DE LA REALIDAD DE LA TELEVISION,

Para poder comparar el conocimiento que tienen los nlifos sobre la realidad nacional
y sobre la realidad de la teievisidn; se disefio un cuestionario con preguntas cermadas
en el que se planlearon calegorias paralelas de ambas realidades, es decir,
calegorias qus Implican el mismo tipo de operacién Intelectual (2)

(2) En ol anexo 1 se presenta e! cuestionario sobre conocimlentos de la realldad
naclonal y de la realidad de la television,

REALIDAD NACIONAL REALIDAD TELEVISIVA
Identificacion de la imagen VS identificacion de la imagen de
de personajes de la historia Vs personajes de la televisién

y la politica actual

(10 preguntas) (10 preguntas)

anductas y hechos de los VS Conductas tipicas de los
principales personajes personagjes de television

(& preguntas) (5 pregunlas)



REALIDAD NACIONAL
Frases célebres
(5 preguntas)

Fachas de acontocimientos
nacionales (5 praguntas)

Identificacién de Simbolos
nacionales (5 preguntas)

Geografia de México
(5 preguntas)

VS

Vs

\'D]

Vs

REALIDAD TELEVISIVA

Frasos tipicas de poersona-
jos y lemas publicitarios.
(5 preguntas)

Horarios de programas de
de tolevisidn (5 preguntas)

Idantificacion de logotipos
de talovision (5 preguntas)

Ubicacion de ios persona-
jes do los programas
(5 preguntas)

Ademas se consideraron como variable clasificatorias:

* Sexo

* Grado Escolar

* Tipo de escuela a la que asiste el nifio (publica o privada)

* Entidad federativa en la que vive.

* Tismpo de exposicion a la television el dia anterior. (2)

(2) Se les proguntd sobre of nimero de horas y los programas que viaron el dia anterior, porgiie es miry dificll

para los nifios establecer un promedio diario de expasicién al medlo.
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6.2 CUESTIONARIO SOBRE LOS PERSONAJES DE LA HISTORIA NACIONAL, LA
POLITICA ACTUAL Y LA TELEVISION, QUE RECUERDAN ESPONTANEAMENTE.

Dado que también se considerd de Interés definir los parsonajes que racuaerdan
espontaneamentoe; porque representan imaganes de la realidad que existen en la
mente infantil: se disefio un cuestionario, con preguntas ablerias, en el que se les
solicitaba a los nifios que mencionaran:

* 10 personajes de la historia nacional,

* 5 personajes de la politica aclual,

* 10 parsonajes de la televisidn.

También an este caso se consideraron como variables clasificatorias:

* Sexo

* Grado escolar

* Tipo de escusla

* Entidad federativa en ia que vive

* Tiampo de exposicion a la telavision el dia anterior (3)

7. MUESTRA,

7.1. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA,

Se aplicaron 7 234 cuestionarios cerrados concemientes al conocimiento de la
realidad naclonal y de la realidad de la television, y 884 cuestionarlos ablerios sobre
los parsongjes que espontdneamente recuerdan. La encuesta se llavé a cabo en
137 escuslas, tanto piblicas como privadas, de 11 entidadas federativas

(3} En ol anaxo 2 se presonta el cuestionaria sobra los personajes
que sspontineamonte recuardan,
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Los Estados se seleccionaron procurando tomar en cuanta las distintas regiones del
pais, para considerar la amplia variedad de culturas existentes en el temitorio
nacional, en el conocimiento y en fa percepcién soclal de la poblacion Infantil,

ENTIDAD FEDERATIVA CUESTIONARIOS APLICADOS
CERRADOS ABIERTOS
Disirito Federal 1003 120
Baja Califomia Norte 624 73
Nuevo Ledn 624 12
Jalisco 625 72
Guanajuato 628 12
Michoacan 618 74
Veracruz 625 73
Estado de México 612 72
QOaxaca 626 72
Yucatan 626 72
Aguas Calienles 623 72
TOTAL 7234 844

* La mayoria Je los cuestionarios se aplicaron en la capitales de los Estados; porque
es precisamente en esta ciudades en donde e! Instituto Nacional del Consumidor
contaba con mayores recursos e infrasstructura, para llevar a cabo una encuesta de
esta magnitud.

(4) En of anexo  se presenta el listado de escucias que conformaron fa nivestra.
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Se splcaron (3,681) cuestionarios cemados én primarias publicas y (3,653), en
primarias particulares y fueron contestado por (3,556) niiios y (3,672), nifias de quinto
grado (3,497) y sexto grado (3,718). (5)

El cuestionario abierto sobre los personajes que espontaneamaente recuerdan, también
s0 aplicd en primarlas oficiales (422) y primarias particulares (422), y fue conlestado por
nifos (440) y nidas (403), de quinto grado (419) y sexto grado (422).

7.2. TIPO DE MUESTREO Y CRITERIOS PARA SELECCIONARA EL TAMANO DE LA
MUESTRA.

Se plantao un muestreo por cuotas, a fin da medir con mayor exactitud las variables
sociodemogrificas (sexo, grado escoiar y lipo de ascusla) que Interactuan con en el nivel
de conocimiento de los nifios, por lo qua sa decidié fomar en cuenta un nimero similar
de:

* Mujeres y hombres. Con el objeto de establecer si los nifios y las nifias, por la
educacién que reciben, desarrollan diferantes habilidades y perciben la realidad de modo
distinto.

* Nifios de quinto grado y nifios de sexto grado, (Se saleccloné esla escolaridad porque
es a partir de! cuarto grado que se estudia la historia de Maxico. Ademas, de acuerdo a
la teoria de Plaget, e! desamollo inteleciual de los nifios do esta edad les permite
conocer, interpretar y tener una visién mas concreta de su realidad. También se pianteo
entrevistar a un nimero similar de nifios de 5° y de 8° , para Identificar si existen
diferenclas significativas en el desarrollo cognoscitivo que adgulers el nifio en tan solo un
aino). (5)

* Alumnos de primarias pablicas y alumnos de primarias pariculares, Dado que ia
alimentacion, las condiciones dal hogar y las caracteristicas propias de cada sistama
ascolar, posiblemente infiuyen en la percepcién social de los nifios, esto planteé la
necesidad para considarar 70 escuelas oficiales y 70 escuslas particulares y aplicar, en
cada una de ellas 50 cuestionarios cemados y 8 cuestionarios ablertos, considerando un
numero similar da mujeres y ds hombres, asi como de alumnos de sexto grado de
primaria.

Posteriormente se planted un muestreo probabilistico: bietapico aleatorio simple,
considerando como universo las escuelas primarias de las ciudades en donde era
factible que el INCO lievara a cabo la encuesta.y a partir,del listado de alumnos da quinto
y sexto grado, se hizo la seleccién aleatoriamente con las cuolas establacidas para cada
institucion escolar.

Sin embargo, se enfrentaron algunas dificultades en &! proceso, y el procedimiento de
musstreo tuvo que ajustarse en ia marcha para qua la aplicacion de la encuesta fuera
operativa.(6)

{%) £n sigunos casos de los cuestionarios, fa suma de las dos varfables no da ef 100% de encusstas, porguo los nlfios
dwjaron en blanco las respussta corraspondlente.5) De hecho fieron 67 escusias oficiales en lugar de las 70

ph das y un mayor ni de rios (7,234 dos y 844 abiertos) de los sefialados originalmente (7,000
y MO respectivaments).
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El tamafo de la muestra de la encuesta sobre conocimientos de la realidad nacional y de
la realidad de la televisidn, se calculo con base en la formula que propone William
Cochran (7) para estudios sencillos; porque la poblacién objelo de esludio es mayor a 10
mil casos, con caracteristicas muy homogéneas; las preguntas del cueslionario son
cerradas, y las altemativas de preguntas mutuamente excluyentes (7}

n=2? pq/ E
n. Tamafo de la muestra

2. Nivel de confianza para generalizar los estudios de toda fa poblacién. Se
considerd un nivel de confianza de 99% = 2.58 (segun valores tipificados
obtenidos de las tablas de érea bajo la curva normal).

pq: Variabilidad del fenémeno estudiado. Con base en el estudio que realizé el
INCO sobre este tema en 1981 y al piloto de la presente investigacién, se
observé que los niftos tienden a tener el mismo lipo de conocimientos. De ahi
que se haya calculado una versalilidaddep=.7yq=.3

E: Precisién con la ‘que se generalizaran los estudios, Se utilizé una precisién de
5% =.05 (enproporciones).

n= (2587 (7) (.3)/(08)?
n = 559.1376

De este modo se hizo el calculo y sa procedié a la aplicacion de 559 cuestionarios + 59
{(10% de reposicion) = 618 en cada Estado. En el Distrito Federal se aplicé un mayor
numero de cuestionarios, por el tamano de la poblacién.

En la encuesta sobre los personajes que espontdneamente recuerdan los nifios, también
se aplicé la formula que propone Cochran para estudios senclilos; ya que las preguntas,
a pesar de ser abiertas, son muy faciles y accesibles para la poblacién Infantil y las
caracteristicas generales de la investigacidn no comesponden a las de un estudio
complejo.

Sin embargo, se decidi6 fijar una muestra global para toda la republica, ya que se trata
de un estudio exploratorio y los costos de codificacion de preguntas abiertas, por lo
meliculoso del trabajo, son dificiles de manejar y sumamente elevados para establecer
una muesira especifica para cada entidad federativa.

En este sentido, se tomaron en cuenta los siguientes valores:

Z = Se considerd un nivel de confianza de 99% = 2.58 (segin valores tipificados
obtenidos en las tablas bajo la curva normal)

(7) COCHRAN Willlam. Sampling Techniquos, p. T6. Cltado en ROJAS SORIANO Radl. Gula pare roallrar
Investigacionss sockales, p. 130,
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pq: Se calculd la maxima vaniabiidad posible, por tratarse de preguntas abieras:
p=.5, q=.5

E = Se utilizé un nivel de precision de 5% = a .05 (en propoiciones).
n=(2.58) (.5)/ (.06)

n= 66564

De acuerdo a esla formula , se procedié a la aplicacion de 666 cuestionarios + 167
(25%) de reposicion por tratarse de preguntas abiertas) = 833 encuestas para todas las
entidades federativas consideradas en la investigacion.

8- PROCEDIMIENTO.
MARCO TEORICO

La elaboracidn de marco tedrico se llevo a cabo con la base al esquema clésico de la
investigacion documental: revision bibliografica, elaboracion del esquema, recopilacion
de la informacion, analisis y sistematizacidn, y redaccion.

DISENO DEL INSTRUMENTO

En cuanto a la Realidad Nacional, se revisaron los libros de texto que proporciona la
Secretaria de Educacion Pablica, con el objeto de definir los reactivos a considerar en el
cuestionario.

En relacion a la realidad de la television, con el fin de detectar y analizar los programas
con mayor audiencia infantil y asi obtener los reactivos a tomar en cuenta en el
cuastionaro, se revisd el Mediometro de agosto de 1989 de la intemational Research
Associates (INRA), verificAndose tanto programas como horarios en el D.F. y en las

otras diez enlidades federativas, para constatar que los programas se estuvieran
transmitiendo.

Con base en esta revision del material escolar y de los programas de television, se
redactt el texto del cuestionario y se disefaron las imégenes de los personajes y de los
simbolos que se incluirian en el instrumento. En este sentido, se consideraron imagenes
que so presume ampliamente conocidas por los nifios (‘estampitas biograficas” y
*monografias” en el caso de realidad nacional).
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ENCUESTA PILOTO

Le encuesta piloto se llevé e cabo en el Distrito Federal en dos escuelas primanas,
seleccionadas el azar. Se eplicaron 100 cuestionarios cerrados sobre el conocimiento
de le reelidad nacional y de la reelided de Ia television y 9 cuestionanios abiertos sobre
los personajes que espontaneamente recuerdan.

Estos cuestionarios se eplicaron tanto a nifias (59) como a nifios (50); que cursaban el
quinto grado (56) y el sexto grado (53); en primarias publicas (57) y privadas (52).

Los resultados se enelizaron detalladamente, para realizar les modificaciones
correspondientes.

ENCUESTA GENERAL

La encuesta general se aplicd en el mes de noviembre de 1989. Desde el INCO, en el
Distrito Federal, enviamos los cuestionarios y las instrucciones de aplicacion a les diez
delegaciones de los estados conslderados en la Investigacion. La capacilacion para su
aplicacion fué a partir de instructivos e informacion complementaria por vie telefénica.

El proceso general de aplicacién fue el siguiente:

* Se sejeccionaron las escuelas a conformar la muestra;, de acuerdo el sistema de
muestreo antenormente expuesto.

* Se llamo al director por teléfono para solicitar su cooperacién y concertar una cita.

* Se ecudid a la escuela y, después de mostrarie el director el documento con los
objetivos y caracteristicas de !a investigacion, se le explicé como se llevaria a cabo, Se
selecciond al grupo de alumnos e considerar en la muestra.

* Se repartieron los cuestionarios a los nifios y verbalmente se les dieron las
instrucciones generales para responderios.

* Se recogieron y revisaron los cuestionarios.

* Se enviaron al INCO en el Distrito Federal, para su andlisis y codificacion,

CODIFICACION.
La Codificacion de todos los cuestionerios se llevé a cabo en el Distrito Federal,
En el caso de la encuesta sobre conocimientos de la realidad nacional y de la realidad

de le televisién, con base al manual de codificacién, se anoté el nimero de respuesta en
el espacio del cuestionerio destinado para ese fin.
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Para la codificacion de la encuesta sobre los personajes que espontaneamente
recuerdan, se elaboré un listado de los personajes que apuntaron los nifos, se le asignd
un numero a cada uno de 8stos personajes y posterionmente se escribid este nimero en
el espacio del cuestionano destinado para ese fin,

CONCENTRACION DE DATOS

Los datos se capturaron electrénicamente en el Departamento de Informatica del INCO.

ANALISIS ESTADISTICO

Se obluvo la frecuencia real y la frecuencia relativa de las alternalivas de respuesta a
cada pregunta.

En relacién a la encuesta sobre conocimientos de |a realidad nacional y de la realidad de
la televisidn, se trabajo sobre tres niveles de anélisis:

* GLOBAL: La suma de los acierlos a todas las preguntas sobre realidad naclonal y
sobre realidad de !a televisién, para obtener un indicador de! conocimiento general de
ambas realidades.

* POR CATEGORIA: La suma de los aciertos a las preguntas de realidad nacional y de
la realidad de la television que Implican la misma operacion inlelectual para adquirr la
informacién, a fin de tener un parémetro de comparacién por categorias: Identificacién
de los personajes de la realidad nacional y de la realidad de la televisidn; hechos y
conductas de los personajes de ambas realidades; frases célebres y frases tipicas o
lemas publicitanos; fechas de acontecimientos y horarios de programas; Identificacién de
simbolos de la realidad nacional y de ia realidad de |a television; geografia y ublcacién
de los personajes en los programas.

* ESPECIFICA: Frecuencia real y relativa de los acieros a cada pregunta.

En la encuesta sobre los personajes de la histona nacional, ia politica actual y la
television que espontaneamente recuerdan los niflos, se consideraron los que
alcanzaron un mayor puntaje.

Asimismo, se hicieron comparaciones de acuerdo a las variables clasificatorias (sexo,
grado escolar, tipo de escuela, nivel de exposicidn a la televisidn y enlidad federativa),
cruzando cada una de eslas variables con los acieros globales a ia realidad nacional y
a larealidad de la television, con los aclerlos a cada calegoria, y con la frecuencia de'los
personajes que mas recuerdan 105 nlfios,

En los cruces de variables se empled ia prueba de significancia de la J| CUADRADA
(X)?, para determinar si la relacién entre las dos variables era significativa.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Se elaboraron cuadros de resullados en donde se expone la frecuencia real y la
frecuencia relativa de las respuestas a cada pregunta, los aciertos por calegoria y los
datos de los cruces de variables. Asimismo, se disefaron graficas ilustrativas de los
principales datos.

INTERPRETACION

El proptsite de la Interpretacion fue analizar los resultados, con base al marco teorico,
para profundizar y explicar las interogantes planteadas en los objetivos de la
Investigacion.

En relacion a la encuesta sobre conocimientos de la realidad nacional y de Ia realidad de
la television, se interpretaron los datos de manera globa! y por categoria. En cada caso,
se analizd el grado y el tipo de conocimientos escolares y televisivos que tlenen los
nifos; asl como la imporlancia de las operaciones intelectuales y de las caracteristicas
propias de cada proceso de comunicacion, en |a adquisicion de la informacion.

En la encuesta sobre los personajes que espontaneamente recuerdan, se analizé la
Imagen de héroes nacionales y de politicos VS personajes de television, asi como las
caracteristicas especificas de los personajes que mas recuerdan.

Ademads en ambos casos, se profundiza en las diferencias que se deben al sexo, al
grado escolar, al tipo de escuela, al nivei de exposicion a la televisién y a la entidad
federativa en la que viven jos nifios. '
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MARCO TEORICO
1.- DESARROLLO DEL NINO

A través de los tiempos, la concepcidn del hombre en relacion con los niflos ha cambiado
radicalmente, por ejemplo, en la antigua Grecia, se les concebla como tablas rasas a las
que era menester y obligacion del adulto ir llenando de reconocimientos, algo asl como
una pagina en blanco sobre a cual se podia escribir y a la vez moldear, a la manera de
los padres o los maestros.

Hoy en die, diferentes autores han estudiado el desamollo Infantil, aportando
conogimientos que ayudan a tener una visién mdas amplia de las conductas,
necesidades, capacidades y diferencias de los nifios.

Uno de los aportes mas reconocidos en cuanto 8l estudio del desarrollo cognoscitivo
infantil es Jean Pieget, cuya teoria surge a partir de observaciones extensas y
detaliadas sobre la conducta espontdnea de sus hijos, asi come de las respueslas a
preguntas que él les formulaba, centrando su atencién en el crecimiento intelectual y en
taimportancia de la cognicion en la conducta del Infante.

Piaget concibio al bebé como un ente activo, que posee a capacidad de relacionarse
con su medio y a la vez que lo influye, se deja influenciar por &, en un proceso de
continua Interaccion que le permite entender major su mundo: “El nlfio, no es un receptor
pasivo, cuyas creencias, pensamienlos y formas de enfrentar problemas sean
principaimente resultado de lo que se le ensefa de modo directo”. (1B)

El progreso gradual en las dreas de! pensamiento empleza a desamolierse desde que el
recién nacldo hace conscientes las sensaciones inmediatas de! tacto, temperatura, dolor,
sonido y luz. Al respecte, Willlam James escriblé: “el bebé, asaltado por los ojos, los
oldos, 1a nariz, {a piei y las entraias al mismo tiempo siente todo 8s0 como una gran
confusion floreciente y zumbante” (2B)

Sin embargo, los pequeitos pronto emplezan a darle sentido a cada uno de los
fenbmenos que los rodean. Esta diferenciacion inicial serd la base de fa posterior
organizacion del pensamiento y de {a soclalizacion.

Es precisamente durante el pimer aflo de vida cuando el infante descubre cada vez mas
cosas del mundo que lo rodea, lo que le pemite ampliar sus expectativas de
conocimiento y expenencia.

Para Mussen, "los primeros doce meses de vida, se encuentran plenos de cambios tanto
en el crecimiento fisico y conductual como en el cognitive, mas que en cualquier otro afo
de vida de una persona” (3)

(1B) PIAGET citado sn MUSSEN, CONGER Y KAGAN, Aspoctos esenclales er ol dosarrotio de k personalidad en of
o, p.17

{28) WILLIAM, James. Principios de psicofogla, p. 330

(38) MUSSEN, COGNER Y KAGAN, Op. Cit, p. T1
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Los primeros progresos cognoscitivos y sociales de los nifios, se dan en el ambito
familiar, pues es con los miembros de la familia con quienes practican todas las
habilidades que empiezan a desammollar. La constante interaccion de los padres con sus
pequefios, s considerada como un factor determinante en la constitucion de la
personalidad infantil y inientras més variada sea esta experiencia y participen un mayor
nuimero de personas, las posibilidedes de organizacion del pensamiento infantil es
mayor. De ahi que la responsabilidad de estimulacion afectiva e intelectual de! nifio no
deba limitarse a la madre, como se cree en muchas de nuestras culturas.

El medio familiar y especificamente las relaciones que el infante desarroila en él,
determinan el grado de satisfaccidn que alcanza el contactarse con otras personas fuera
de la familia.

De esta forma, una familia sobreprotectora o demasiado ocupada, quedeja al pequefio
todo e! dia frente al televisor, puede dar como resultado un nifio poco segure de sf
mismo y de sus relaciones personales, ya que le pueden provocar ansiedad tanto el no
estar junto a alguno de los padres como el no estar acostumbrado a intaractuar con
otros. Pues un &mbito familiar que el pequerio capta como indiferente, puede traer como
consecuencia un Individuo receloso y excesivamente cauto al establecer
comespondencia con los demas.

1.1, LENGUAJE

A medida que crece, el niRo necesita expresar sus necesidades de maneras diferentes al
llanto, para lo cual empieza a estructurar palabras a partir de los més sencillos sonidos
guturales o balbuceos. El inicio de la comunicacion verbal es uno de los sucesos mas
trascendentes para el bebé, ya que en la medida en que aprenda a manejar su habilidad
para comunicarse, se integrard mejor en la estructura social en la que so desenvuelve,

De acuerdo con los hallazgos de Lenenberg, Rebelsky y Nichols, la adquisicién del
lenguaje consta de tres etapas: gorgoreo, balbuceo y lenguaje o habla verdadera. (4)

Las primeras vocalizaciones se conciben como sonidos dados al azar, pero en realidad
son parte de una etapa preparatoria para controlar el aparato vocal y para aprender
sonidos y palabras que escuchan en el lenguaje clrcundante. En este sentido, los
adullos juegan un papel muy Importante, pues actian como reforzadores del lenguaje
infantil, gracias a su estimulacion, los pequefios adoplan una amplia gama de vocablos
que tal vez en principio no comprenden, pero que les ayudaran a dominar eficazmente fa
técnica de vocalizacion.

Porlo regular, los nifios dicen sus primeras palabras alrededor del doceavo mes de vida.
Usualmente, los primeros vocablos son “mam&” y “papa”. Son palabras faciles de
pronunciar y de ahl posiblemente que se asignen a las parsonas con Jas que el bebé
tiene un mayor vinculo emocional.

Durante el segundo afio, el nifio empleza @ convertir palabras en oraciones,
regularmente al pequeio le lieva tiempo aprender a usara frases de dos vocablos. -

(4) LENENBERG, RELSKY Y NICHOLS, citados an REESE W. y LIPSITT L. Psicologla axpartmental Infantl, p.p. 501
606, 515 y 518, T '
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Sin embargo, después de varios meses, el numero de combinaciones aumenta
considerablements. “el nifo comienza a usar estas combinaciones a los diecinueve
meses y pronuncia calorce diferentes combinaciones en ese mes. Cinco meses
despusés, uliliza mil cuatrocientas combinacionss distintas de dos palabras”™. (5)

Posteriorments, e lenguaje infantil se va nutriendo con expresiones cada vez mas largas
y complejas, mientras este proceso de entrenamiento se va mejorando, el pequefo
adquiere mayor rapidez para hablar,

En los primeros meses de vida del bebé, existe una primacia de la vislon sobre el habla.
en este sentido, Hollenbeck y Slaby sefialan que “A edad temprana, como la de los seis
meses, los lactantes prestan mds atencion a un televisor con imagen pero sin sonido,
que a otro que emita sonido sin imagen” (6)

Sin embargo, para los nlfios de cinco afios en adelante, la atenclén en la imagen no
reduce la atenclén en la Informacion auditiva. A esta edad, la Informacién verbal es
lgualmente comprenslble y recordable. Las investigaclones de Beagles-Ross y de Marks
Greenfisld demuestran que “cuando los nifios van creciendo, van slendo asimismo
¢apaces de recordar infonnacion verbal pura”. {7}

Tamblén se ha demostrado que:
a) las nidas desamollan el lenguaje antes que los niflos,

b) los niftos de familias de nivel socicecondmico alto, desarrollan el lenguaje con mayor
rapldez que los nitos de famllias con un nivel socloecondmico bajo,

¢) los hijos Unicos aprenden a usar el lenguaje antes que otros nifios,
d) los gemelos son més lentos en el desarrollo verbal. (8)

Diversos tedricos han coincidido en que e! grads de estimulacion reclbida en la escuela,
! hogar y otros medios, afecta la tasa de desamolio del lenguaje. Al escuchar a otras
personas, el niflo analiza el habla y descubre las leyes que larigen. Claro est4, que la
motivacién para hablar es grande, pues el pequefio es capaz de percibir el valor que
representa el poder comunicarse con otras personas.

Segun Piaget, “el nilo edqulere graclas al lenguaje, ta capacidad de reconstruir sus
acciones pasadas en forma de relato y de anticipar sus acclones futuras mediante la
representacion verbal”. (9)

Es decir, el lenguaje ademas de facliitar la socializacién del nliio, le permite arganizar de
una manera mas logica su pensamiento.

(5) MUSSEN, CONGER Y KAGAN. Op CH, p. 133

(%) HOLLENBECK ¥ SLABY, clactos sn MARKS GREENFIELD Patricla. £1 nifio y kos medios de comunicacién, p, 121,
(7) MARKS GREENFIELD, Op. O, p. 122

(8) REESE Y LIPSITT, Op, CX, p.p. 801, 605, 618 y 618

(%) PIAGET, Joan. Sols wetudios de Paicologla
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1.2. FUNCION SIMBOLICA

El nific que tiene la capacidad para comunicarse verbal o ne verbalmente con los demads,
tiene también la capacidad para el simbolismo, con la cual pusde representar objelos,
ideas, elc.

Para poder entender el desamollo de la funcién simbélica, es necesario describir
brevemente las unidades de la actividad cognosciliva: esquemas, imégenes, simbolos
conceplos y reglas,

Un ESQUEMA “es la forma gque utiliza la menle para representar los aspectos y
personas” De este modo, el esquema que desarrolla un bebé para su padre, puede ser
el gue recalca su barba y cabeza calva,

Las IMAGENES son representaciones mas detalladas y conscienles creadas a pariir- de
un esquema mads abstracto. Una imagen es similar a la folografia de una persona, en
tanto que un esquema se asemeja mas a su caricalura,

Mientras que las Imdgenes y los asquemas se basan en los aspactos fisicos de sucesos
perceptuales, los SIMBOLQS son una forma de representar acontecimientos concretos,
asl como caracteristicas y cualidades de objetos y acciones, sin que estén presentes.
Por ejemplo, 6! logotipo de una marca especifica de golosinas puede representar, para el
nifio, la golosina en sl.

Un CONCEPTO significa o representa un conjupto de atributos entre un conjunto de
esquemas, Imagenes o simbolos. El concepto perro, por ejemplo, se refiere a una serie
de propiedadesde este, como: lanosidad, rabo, cuatro patas, hoclco alargado,
amabilidad con los seres humanos y un sonido de ladrido.

Por Oltimo, tas REGLAS conslituyen declaraciones sohre conceptes: fos inviemos son
frios. (10)

La funcién simbdlica, por o tanlo, empieza desde que el nifio es muy pequefio. Asi, el
bebé sabe que la voz de la madre representa un signo de ella misma. Poco a poco,
empieza a establecer un juego simhdlico cada vez més complejo, como cuando manipula
una piedra afirmando que es una tortuga.

De hecho la capacidad para tratar objetos como simbolos, es una de las caracteristicas
esenciales de la etapa preoperacional (16 meses a 7 afos), en donde el juego
desempefia un papel muy imporanle, pues, ademas de favorecer el desarrollo del
simbolismo en el nlfio, permile que el pequefio experimente con sus habllidades al
mismo tiempo que con fas de sus amigos.

Ahora, muches de estas designaciones y reprasentaciones son simbolos individuales
que los sujetos crean arbitranamente, es decir, son propios de la persona: lo que un

objeto simboliza para un nifio probablemente es diferente de lo que representa para
olros.

(10} MUSSEN, CONGER y KAGAN, Op. O, p.p, 164 y 185
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Sin embargo, a medida que el nifo crece, el desarrolio de la funcion simbdlica le
lleva a usar adecuedamente sefales y simbolos convencionales. Asi, puede
comprender que una calavera cnuzada con dos barras significa peligro.

Ei desarrollo de la funcién simbdlica se encuentra mediado por una comprension de
las relaciones causa-efeclo, es decir, el nifo establece comespondencia entre
eventos que parecen aislados, pero que adquieren relevancia por las consecusncias
inmediatas que le produce dicha asociacion.

Al mismo tiempo, el pequedo va reconociendo que &l forma pante de! entorno con el
que constantemente (nleractua, eprendiendo ademds, que aste entomo se
constituye de fragmentos o partes. Asi éi sabe que es intagrante de un grupo en la
escuela y que & su vez éste es parte de una clasificacion por grados y que, junto con
otros, conforman la totalidad que es el colegio.

Las diferentes formas de percibir ei entomo van centrando su imporancia en la
fommacion de los conceplos que se Integran en la estructura cognoscitiva, lo que
facilita e! entendimiento infantil del mundo que {os rodea. En este sentido, para
Mussen, Conger y Kagan, un concepto posee tres cuelidades importantes: validez,
estatus y acceslbilidad.

La VALIDEZ se refiere al grado de concordancia existente entre el entendimiento
que tenga un niito de un conceplo y e! que tengan otros del mismo. Por ejemplo, la
idaa de un nifto acerca de la palabra bueno, es a menudo personal y difiere de la
que tienen otros pequeiios de la misma edad o de la de ios adultos.

E! ESTATUS se refiere al grado de articulaciones del concepto: la clardad,
establlidad y exactitud de su uso en el pensamiento. Asl, el concepto que tiene un
nido de tres afos sobre e! tamafio es mas ambiguo e Inexecto, que el de uno de
ocho aftos.

La ACCESIBILIDAD, se refiere al grado de claridad que posee un concepto para
poder ser usado en e} pensamiento y la facilidad con que puede ser comunicado a
ofras personas. Sl se le pregunta a un niflo de cinco afos sobre el concepto de
bondad, a menudo dird que no sabe, aunque su conducta puede Indicar que posee
cierta comprension del mismo.

La funclén simblica, como todos los logros cognoscitives que adquiere el pequerio,
obedecen a una serie de reglas que rigen su estructura y aplicacion, Entre jos 7 y 11
afios de edad, el nifio asimila y aplica los conceplos de reversibiiidad y de identidad
en una amplia variedad de actividades. Aprende sistemas de clasificacién y de
numero, lo que le permite precticar relaciones numéricas mas elevadas, como

realizar operaciones mateméticas y comprender la causalidad entre eventos: y
fechas.

La artmética es mas fcil para el nifio cuando ésle aprende las leyes de las
relaciones numéricas y se da cuanta de que:
*3+6=0eslomismoque*6+3=9"6"8.3=¢",

La habilidad mental para realizar estas operaciones en diferentes situaciones, cor
diferentes nimeros y con cuaiquier problema concreto, elimina la necesidad de
memorizacidn mecénica. Las mismas leyes se aplican en todas las situecionas (n¢
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importa si §& suman naranjas, cuadermnos, maquinas, personas, etp,). El nifio
empieza a darse cuenta de que la aritmética, al igual que otras d|sclpllnas.. se basa
en un sislema de reglas. Empieza a hacer la transicién del aprendizaje por

asociacion al aprendizaje por reglas. (11)

Ahora bien, un proceso de vilal importancia en el establecimiento de cualquier
oporacién de caricter intelectual es la memoria, que se concibe como el
almacenamiento y recuperacién de la informacién recibida. En este sentido, existen

dos formas basicas para comprobar la informacién registrada: el recuerdo y el
reconocimiento.

La primera de ellas requiere que el nifo recupere del almacén de memoria toda la
informacién solicitada. Este proceso es el que utlliza el pequefio, por ejemplo,
cuando se le pide que diga la fecha en que se inicio el movimiento de independencia
o el nacimiento de Benito Judrez,.

En la segunda, se le proporciona informacién a la persona y ésta sdlo tiene que
decidir si coincide con alguna expenencia registrada en sl pasado. Asi, se le puade
preguntar a un nifto sl Jos colores verde, blanco y rojo, con un &guila come escude,
pertenece a la bandera mexicana o a la francesa.

Asimismo, para Papalia la memoria, segun la duracién de la informacién registrada,
puede clasificarse en tres tipos: inmediata, de corto plazo y de largo plazo.

La memeria inmediata o sensorial se refiere a la conservacidn transitoria de la
informacién, después de que la persona ha visto u oldo aigo. Asl, el cerebro
absorbe, por una fraccién de tiempo, todos los aspectos de una habitacién en la que
se encuentra el individuo o percibe el murmulio y'rumer de los sonidos que rodean la
ajetreada calle de una ciudad.

Una mayor permanencia de la informacion en el acervo de las personas depende,
principaimente, de la relevancia que este cumulo de conocimientos tenga para el
individuo. De esta forma, cuando los contenidos no representen mayor importancia
se desecharan, mientras que otros podran ser llevados a [a memoria de corto plazo.

La memoria de corto plazo o memoria de trabajo, se encuentra constantemente
activa. Sin embargo, decae con facilidad, pues la informacién contenida en ella
cambia constantemente, ya que resulta imposible tener presente toda la informacién
disponible en el archivo de memoria. €l principal método para mantener la
informacién que se recibe es el repaso, que consiste en repetir la informacion a
efecto de manteneria por un lapse mayor,

Sin embargo, si la informacién no es realmente relevante como para dejar una huella
mnémica profunda, los contenidos se ofvidardn probablemente. Algo asf como lo
que sucede cuando se estudia para aprobar un examen: la memoria almacenada,
solo el tempo necesaric, la informacién depositada en ella.

En este sentido, la memoria de largo plazo, se refiere al registro invariable de los
contenidos informativos que la persona recibe de cualquier fuente, por ejemplo, lo
que ocurre cuando las personas recuerdan a sus amigos al volverlos a ver después
de algun tiempo.
(11) PAGET, Op. Cit.
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Este tipo de memoria contiene una gran cantidad de informacion registrada que
nommalmente se encuentra en estado latente o en espera de ser usada. En tanto
que la de corto plazo contiene una cantidad limitada de material activo, en uso. Cabe
aclarar que el olvido puede presantarse en cualquier etapa del proceso de retencion

o aprendizaje, como se muestra en el siguiente esquema: (12}
MEMORIA MEMORIA MEMORIA
INFORMACION —————INMEDIATA CORTO LARGO
PLAZ Q- PLAZO
OLVIDO CLVIDC

Asi, el uso que hacen los nifios de sus habilidades, como el lenguaje, la funcién
simbélica y 1a memoria, facilita en gran medida su adaptacién al medio en el que han
da desenvolverse.

1.3.- IMITACION - IDENTIFICACION

Todos hemos visto en alguna ocasidn que un pequeio se comporta de manera muy
similar a sus padres o a otras personas cercanas a él.

Ante este tipo de manifestaciones, la-pregunta que de inmediato surge es la de ¢por
qué sucede esto?; (a qué se debe?. La respuesta se encuentra en dos procesos
que tienen lugar prncipalmente durante Ia infancia: la imitacidn y la identificacion,
Ambos procesos estan muy relacionados en las conductas de socializacién infantil,
ya que permiten que el pequefo entre en contacto con ias ideas y sentimientos de
otras personas.

La capacidad de imitacion en los nifes, se acrisola en una de las actividades mas
imporiantes de esta etapa de la vida; el juego.

Al final del pimer ano o comienzos del segundo, los pequefios imitan, durante sus
actividades ludicas, las conductas de sus padres, aunque tamblén de otras personas
e incluso de los personajes de television. En este sentido, Ia socializacién mediante
el proceso de imitacion, requiere de la observacion por parte del nifio y del refuerzo
de alguna persona que el pequefo considere imporante,

La imitacién puede darse de maners inmediala. Un clésico ejemplo es el
experimento, realizado por Albert Bandura, en el que varios nifos observaban a un
aduito qua golpeaba y pateaba a un muiieco de plastico, a! tiempo que emitia un
gran numero de respuestas verbales y motoras que el pequefio no habia visto ni
ofdo antes.

Cuando el modelo abandonaba ja habitacién, el nifio quedaba a solas ¢on el juguete
y fos asistentes, a los que no podia ver y que se encargaban de registrar ias
respuestas. Los nifos que observaron al modelo, imitaron can exactitud la mayoria
de las conductas agresivas de éste.

Otra forma en la que el proceso de imitacion puede darse, es de manera postergada,
para lo cual el infante debe ser capaz de crear esquemas para la accién; esto
sucede cuando se presenta algun incentivo, que desencadena la conducta imitativa
previamente vista.

1121 PAPALIA Diane v WFNNKOS Saliv Peleninala nn 208,210
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Retomando el ejemplo anterior, la conducta de golpear al mufieco de plastico puede
retardarse hasta que el pequefio se encuentre en una situacion determinada, que
desencadene Ia conducta de agresién, (13) Ahora, es importante reiterar que en
este proceso da socializacién es muy importante el reforzamiento de los adultos.

La identificacién, por su parte, involucra principalmente dos aspectes: el primero se
refiere a la creencia infantil de que él es similar a otra persona; mientras que el
segundo se relaciona con Ia necesidad del pequefio de compartir, indirectamente, las
emoclones de esa olra persona.

Con base en la observacion e las personas que les rodean y en el desec de
parecerse a algulen, es como los pequefios desarrollan el sentido de quienes
quieren ser. De esta forma, el nifo se identificard mas faciimente con un padre
competente, que a ojos del pequeio sea poderoso, que con uno que le parezca
incapaz y débil.

A diferencia de la imitacién, en donde el aprendizaje no requiere de vinculos
emocionales con el modelo, ya que se pueden observar e imitar conductas o
respuestas de personas con quien solo se tiene una relacion casual; la identificacion
requiere de una relacion mas estrecha, pues resulta ser una fuente de seguridad
para el nifio, es decir, cada vez que se comporte de manera similar al modelo, tendrs
la certeza de que sus conductas estén respaldadas por alguien que para él es muy
importante.

Asimismo, la identificacion es un proceso mds complejo, ya que se establece
atendiendo a cuatro procesos que se encuentran interrelacionados:

a) los nifios quieren ser como el modelo.

b} los nifios creen ser como el modelo,

¢) los ninos experimentan sensaciones como las que el modelo slente, y
d) Los niflos actian como el modelo. (14)

Tanto la imitacién como la ldentificacién, se refacionsn con el concepto de
representacidn de rol, que Macoby describe como; "aquel proceso por el cual,
mediante la imitacion de actividades adultas, el nific adquiere pautas de
comportamiento que se espera tenga cuando sea adulto. En términos generales la
conducta imitativa de instrucclones explicitas de coma deberd comportarse el
observador”. (15)

(138) BANDURA, citado en MUSSEN, CONGER y KAGAN. Op, cit, p. 178
{14) PAPALIA. Op CH, p. 434
{15} MACOBY cltado on MUSSEN, CONGER y KAGAN. Op. CH, p, 162
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La mayor pare de las conductas de socializacién se adquieren cuando el niie
obsarva actuar a sus padres. Al respecto, Atbert Bandura opina que "durante los
primeros efos de la vida de un nifo, la familia constituye sus grupo basico de
referencia; en este periodo la gama de modelos disponibles de la vida real se
restringa a los miembros de ésla, sobretodo los padres, que para el nific son fuente
de gratificaciones biologicas y condicionadas”. (16)

Sin embargo, las conductas de socializacién también pueden darse con ofras
personas © con modelos del cine o la televisién. De hecho, los medios masivos
sjercen cierta influencia en las pautas de conducta social, ya que los nifos pasan
mucho tiempo expuestos a los contenidos televisivos imitando formas de
comportamiento que de algin modo pueden llegar a Incidir en la conformacion de
sus normas sociales.

Ahora, es de considerar que existen cinco factores cominmente reconocidos que
Influyen en el desarrollo general del nifo, a la vez que determinan las diferencias
individuales;

1) Variabie bioldgicas delerminadas genéticamente.

2) Variables no genéticas (por ejemplo la falta de oxigeno durante el paro, la
desnutricion, etc.).

3) El aprendizaje pasado del nifo,
4) El ambiente psicolégico dentro de la familia,

5) El ambiente social y cullural en el que se desamolia el nino (escuela y grupos de
amigos). (17)

En este senlido, es de considerar que la televisién forma parte importante de!
ambiente sociocultural dei pequefo, y de ahi que sea conveniente analizar su
influencia, comparéndola con otro importante agente de socializacion: la escuela.

2.- LATELEVISION Y LA ESCUELA EN LA FORMACION DEL NIRO.

La television, desde sus inicios, se conviete en una imporante fuente de
informacién para la poblacién infantil, una especie de "escuela paralela” que propone
valores, aclitudes y conductas; que pueden repercutir tanto en la vida cotidiana dal

pequefio, como en fas ideas y posturas que tiene ante la realidad politica, econdmica
y social,

El medio electronice, a través de las imdgenes, transmite informacion que muchas
veces excede g la que se comunica a través de la Instruccidn y fos textos escolares.
Este fendmeno, de acuerdo a Mac Luhan, "ha hecho qua los libros dejen de ser los
principales medios de ensefianza, ha derribado los propios muros de la escuela” (18)

(16) BANDURA, Aibort y WALTERS, Richard. Aprendizafo social y dosarrotlo do ja
personalidad, p. 87 Tollo de fa

{17) MUSSEN, CONGER y KAGAN. Op. CH, p. 37

m.)ﬂmc !;I}IHAN cltado on CORTES ROCHA, Carmen. La oscucla y fos modios de comunicackdn masiva on
o, p.
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Incluso, algunos estudios estadisticos han comprobado que el niflo que gcude por
primera vez a la escuels, lleva un gran bagaje de informacién que adquiere después
de ver muchas horas de television.

La investigacién que se realizé en el INCO sobre este fenémeno en 1881, concluye
que: "Los nifios tienen mayor conocimiento de la realidad televisiva (73%) que de su
realidad nacional (38%:)" (19)

Asimismo, el estudio que realizé el socidlogo Amado de Miguel en Espafia, con
alumnos de mas de doce afios, sefala que "la mayor parte de ia informaclén recibida
y manejada por esos chicos procedia de los medios de comunicacion, mientras que
tan sélo una infima parte tenia su origen en la ensefanza escolar” (20)

Estos resultades Indican que la televis!én es una fuante de conocimientos tan
importante, que compite con {a escuela en la formacién soclal y cultural de los
pequefios. Para Gerbner, incluso, "la soclalizaclén de los nlitos ha sido transferida
de la casa y la escuela a los programadores de la televisidn® (21)

Pero, ¢e qué se debe este fendmeno?; ¢ por qué Jos nifios rectben mds informacién
de la television que de ia escuela?. Una de las explicaciones mas idgicas es que
muchos de ellos pasan mads tiempo frente al aparato televisor que en las aulas
gscolares. Mientras en la escuela tiene vacaciones, fines de semana, juntas de
maestros, elc. la television trabaja las 24 horas los 365 dias del afio. También es
necesario tomar en cuenta ias caracteristicas del medio, su dindmica visual, colorido
y el reforzamiento del audio en @] anclaje de la narativa audiovisual cinética, lo
hacen sumamente atractivo para los nifios.

La televisién, de hecho, esta presente en 18 vida de todos o de casl todos los nifios.
Es mas, muchas familiss plensan que han encontrado en el televisor el medio
perfecto para ampliar y asegurar la tranquilidad de los hogares, porque mantiene
ocupados a los nifios.

En este sentido, Marie, Winn explica que, cuando e! nifio empleza a despegarse un
poco de la madre porque requiere ser mas independiente, Ella, aunque desea este
desprendimients, se inquieta por las nuevas aclividades que va a realizar “su
pequerio” y es asi que recurre a la television. "Quizé sean en parte [os sentimientos
ambivalentes de la madre acerca de ia nueva independencia del nifio lo que ls
empuje a user la televisién para llenar el tiempo de éste. En lugar de ajustarse a la
separacion emocional del nifio y al anhelo de actividad por parte de éste, ella limita
con eficacia la intricacion del niflo con el mundo exterior y la evita que desarolle
nuevos apegos entregandolo a la experiencia pasiva del aparato televisor. (22)

En muchas ocasiones, el hablto de ver television se fomenta en los nifios desde que
son muy pequerios, pues el permitir que los nifios vean televislén evita que los
padres, cansados después del trabajo, tengan que ver con los gritos y peleas que
acompafian muchas de las conductas infantiles.

{19) INCO, “La Tolevision y los nifos”, p.p. 4 y §

(%0) DE MIGUEL, ALMARCHA y MARTIN, Citado en ERAUSQUIN, VAZQUEZ Y MATILLA. Los Tolnlfos p, 174
(21) GERBNER, cliado sn WATERS, "Lo que hace la televisi6n 8 jos niftos”™ oan Newswoe\, p.p. £3.70

{22} WINN, Marts, La droga que se enchufa. p. 202
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Adamés, ver televisidn se convierte en una de las actividades favortas del nifo, ya
que es mds accesible que otro tipo de entretenimientos. "El nifio no puede ir todos
los dias &l cins, ni tampoco dispone de sus amigos para jugar cuando lo desea, el
televisor siempre esta ahi* (23)

El hacho de que, segun Nielsen, Mos nifios menores de cinco aftos ven un promedio
de 23.5 horas de television semanalmente. Eso implica que ya, para cuando se
termine la preparatoria, el adolescente tipico habré visto aproximadamente 18,830
horas de televisién, mas tiempo que cualquier otra actividad excepto dormir”, (24)

En este sentido, la investigacién de Mousseau reporta que los nifios empiezan a ver
talevision tres o cuatro aflos antes de asistir a la escusla, y que ia mayoria la ve un
minimo de dos horas diarias, pero -agrega el autor- esta duracién aumenta durante
los afos de escolaridad primaria y declina cuando el nifio llega a la secundaria (25)

Sin embargo, no sblo los nifios se apegan al acto de ver televisién, también muchos
padres van dependiendo. mas y mas del aparato, hasta que descubren que no
pueden pasarsela sin ella.

De ah! que algunos autores, como Winn, sefalen que ver televisién es una adiccion:
*En forma no muy diferente de la de las drogas o el alcohol, la experiencla de Ia
television le permmite el participante borrar el mundo real y penetrar en un estado
mental pasivo y agradable” (26)

Otros autores, como Schneider, oplnan que el considerar a este medio de
comunicacion como "a droga que se enchufa”, es decir, como una adiccidn "es pura
hipérbola, pues el control sobre el uso de I3 television depende de la familia". (27)

No obstante, es importante profundizar un poco mas en este fenémeno, ya que sun
los pequerios que pasan poco tiempo frente al teievisor parecen aprender méas de
este medio de comunicacldn que de los maestros de la escuela. Y es que los
mecanismos psicosociologicos que Intervienen en la adquisicidn de informacién
televisiva y de la informacidn escolar son diferentes.

Al respacto, se analizara un modelo de comunicacién, para tener un pardmetro de
comparacidn en la adquisicion de ambos tipos de conocimientos.

{23) SCHNEIDER, Cy. Children's (shevisién. p, 12

(24) SCHNEIDER, Op. CHt, p. 81

(26) MOUSSEAU, Jacques. “los nihos y la Lv.” en L8 ventana eloctrdnlca, Ly, y
comunicacién, p. 206

(26) WINK, Op CIt, p.p. 43-44

127) SCHNEIDER. Op. CIt. . 81
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21 - EL. MODELO DE COMUNICACION, COMO PARAMETRO DE COMPARACION ENTRE LA
ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS ESCOLARES Y DE LA TELEVISION.

La camunicacion, de acuerdo a diferentes autores, es un proceso de interaccién humana (emisor-
receptor), mediante el cual se transmiten significados (mensajes escritos, orales, verbales, no ver-
bales, etc.), en un contexto determinado.

El modelo de comunicacién propuesto es el siguiente:

e 3 s oW s
: roo ’

b}

14
£

EMISOR: Es quien origina el mensaje. Puede ser un individuo, un grupo o una institucion.
MENSAJE: Es el estimulo que el emisor transmite al receptor, Es la idea comunicada.

CODIGO: Son las reglas de elaboracidn y combinaclén de signos de tal forma que tengan un
significado para alguien. Es lo que permite interpretar correctamente el mensaje.

CANAL: Es el medio por el cual viaja el mensale desde el emisor hasta el receptor. Los canales de
comunicacién se clasifican en interpersonales y masivos,

PERECEPTOR: Es quien recibe y percibe el mensaje originado por el emisor.

EFECTOS: Son los cambios en el comportamiento del receptor, que acutren como resuitado de la
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RETROALIMENTACION: Es ia respuesta del receplor al mensaje enviado por el
emisor.

RUIDO: Son' las distorsiones que Inlerfieren en los efeclos deseados en la
comunicacién. Pueden producirse en el emisor, en el mensaje, en el canal y en ef
receptor.

MARCO DE REFERENCIA: Estd constituido por las experiencias y valoraciones
proplas de cada individuo, que lo llevan a elaborar un mensaje e interpretario, asl

como darle

CONTEXTO SOCIOCULTURAL: Es el conjunto de circunstancias que comprenden
el anlomo social y cultural y que influyen en el comportamiento comunicativo. (28)

Estos elementos se mezclan y se interrelacionan a lo largo del proceso de
comunicacién. Para realizar la comparacién entre la escuela y la television, se
sintetizaran an tres grandes punlos:

* La relacién entre el emisor y el receptor

“ El mensaje

* El canaly e! codigo de comunicacion

(28) BERLO, David. Elproceso de Comunicecidn,
PAOLL J. Antonlo, Comunicacion,
PRIETO Castillo, Danlel. Discursg Autoritario y Comunicacidn sitemativa,
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2.2. LA RELACION ENTRE EL EMISOR Y EL RECEPTOR, EN LA ESCUELA Y EN
LA TELEVISION.

La relacién que se establece entre el emisor y el receplor, en un proceso de
comunicacién, depende en gran madida de la motivacion. En este sentido, el nifio
estd notablemente mas interesado en 1o que ocure en la pantalla que en los
contenidos escolares. En muchas ocasiones considera que asistir e la escuela es un
castigo 0 slente que o5 un lugar &l que tiene que acudir contra su voluntad.
¢Cuéntas veces los padres, @ manera de castigo por su mal comportamiento,
apagan la televisién y mandan a sus hijos a hacer la tarea 0 interrumpen sus jusgos
para ponerios a estudiar?. Este tipo de actitudes hace que los nifios lomen cierta
aversidn a todas aquellas actividades que de una u otra forma se relaclonan con la
oscuela y el estudio.

Estas sltuaclones quedan en e! plano famlliar, pero ¢que ocume en la escuela?. De
acuerdo a Mussen, la motivaclén del maestro as fundamental para que los nifios se
Interesen en los contenidos escolares: "Los nifios quleren desempefarse bien para
ganar la aprobacién del maestro. Los nifios difieren en el grado con que quleren o
buscan la alabanza, y estas diferenclas en motivacién afectan sus esfuerzos para
desempefiarse blen en [as tareas escolares” (29).

Sin embargo, en la mayoria de los grupos escolares en México, el nimero de
alumnos es enorme, y por consiguiente s muy dificil que se establezca una relaclén
personal entre el nifio y el maestro, es decir, s6 da e! efecto de anonimato, el nifio
deja de ser una persona con determinadas necesidades de motivacién, para
convertirse en un numero asignado por el profesor.

Esta situacién tamblén dificulta que los pequefios participen en el proceso de
enseflanza-aprendizaje y por consiguiente, la educacién tiende & ser més vertical.
Para Frelre, este tipo de educacién se caracteriza porque el docente es quien sabe,
quien piensa, quien habla..., mientras 10s educandos sélo "son reciplentes que deben
ser llenados por el educador (30)

En esta relacion pedagégica, los pequefos deben hacer su mayor esfuerzo por
mantenerse, en contra de su voluntad y naturaleza netamente Inquieta, callados y
atentos por espacios prolongados sin ninguna relajacion psiquica.

El profesor también se pierde en este tipo de relacién. Agobiado por su papel de
transmisor de conocimientos, ve en la disciplina y los castigos, un recurso para
asegurar su autoridad y posicién como maestro, Al respecto, Mussen considera que:
"Los maestros en escuelas grandes con clases numerosas tienden a ser mas
formales en su enfoque. Para disclplinar utilizan el control y | represién. Como
contraste, en la atmosfera més libre e Intima de muchas escuelas pequefas, con
clases menos numerosas, los maestros intereactdan mas con sus alumnos y son
menos propensos a imponer restriccionas sobre la conducta.

Al respeclo, _Mussen considera que: "Los masstros en escuelas grandes con clasas
numerosas tienden a ser mas formales en su enfoque. Para disciplinar utilizan el

(29) MUSSEN, CONGER Y KAGAN, Op CH, p. 275,
(30) FREIRE, Pauto. Pedaqogis del Oprimidv. p. 78.
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contro} y | represién. Como contraste, en la atmésfera mas libre e intima de muchas
escuelas pequeiias, con clases menos numerosas, los maestros intereactuan mds
con sus alumnos y SoN menos propensos a imponer restricciones sobre la conducta
(31)

Asimismo, constantemente se recurre a la competencia para propiciar el aprendizaje
y esta competencia en muchas ocasiones no es sino otra forma de control sobre los
pequeiios, como explica Henri Salvat: "Colocados en el mismo punto de partida,
provistos -sea dicho- de las mismas posibilidades, de las mismas virtudes, los nifios
de seis aflos se ven revestidos, ya al cabo de un mes, de otro papel que les confiere
su status escolar: el papel del primero, segundo... ol papel de Ultimo. las notas y
calificaciones, el camet escolar, ya determinaron la actitud del maestro, de Ins
padres, de los compaderos, harmanos y hermanas de los nifios" (32)

El exceso de contro! que caracteriza a muchas escuslas, de acusrdo a diferentes
autoras, inhibe el aprendizaje. Mussen opina al respecto: "Comparados con los
alumnos de los maestros autoritarios, los que tenian profesores mds flexibles se
Interesaban y participaban mas en las actividades del salén de clases. Se ofrecian
voluntariamente a realizar mas tares, actuaban con mayor indepandencia y
expresaban sentimientos con mayor lbertad. Tenian un aprovachamiento
académico mas elevado y mostraban mayor creatividad. Los alumnos de los
maestros mas autoritarios eran menos Serviciales, menos cooperativos y mas
agresivos” (33)

En la television, la relacion entre el emisor y el receptor es més vertical'y de hecho
mas fria, ya que no puede proporcionar todas las gralificacionos emocionales
propias de una relacién Interpersonal. Pero, el emisor capta mas faciimente la
atencién de los nifios porque la television ejerce una verdadera "fascinacién”,

La aparicién, en pantalla, de personalidades con autoridad y prestigio que, con voz
brillante, hablan de manera directa y sencilla, captura de inmediato el Interés y la
atencion de los pequefios.

De hecho, para algunos autores como Bettletheim "los nifios que han sido
condicionados para que escuchen pasivamente las comunicaclones verbales que
salen de la pantalla del televisor, con frecuencia son incapaces de responder a las
personas reales porque éstas les despiertan menos sentimientes que un actor
experto” (34)

Ademas, seflala Aranguren, la televisién proporciona “cultura libre", cultura que uno
mismo elige, por tanto es de mayor interés; lo contrario de la educacion estableclda,
que "iende a ser sentida por los alumnos como mera Instruccién y educacién
convencional" a la cual no ven una aplicacién practica Inmediata. (35)

(31) MUSSEN, CONGER, KAGAN, Op, CH, p. 210

{32) SEVE L., VERRET M. y SNYDER G., El fracaso escolar, pp. 10-11

(33) BETTLEHEM, citado en WiNN, Op. CK, p. 163

(34) BETTLELHEM, cltado e WINN, Op CIt, p. 183

{35) ARANGUREN, Josd Luds, "El espacio televisivo y of espacio podagbgico” en La ventans electrdnica, 1.V,
comunicacidn. p, 191
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En este sentido, es de considerar que para los niftos ver telavision es una forma de
entretenimiento, s decir, emplean su instinto lidico en el aprendizaje y por
consiguiente adquisren mayores conocimiantos, en menor tiempo. A diferencia de la
escuela, en donde aprenden por obligacién y tienen que someterse a examenes,
calificaciones y otro tipo de elementos de coercion.

2.3. EL MENSAJE, EN LA ESCUELA Y EN LA TELEVISION.

El poco Interés qua tienen los nifios an los contenidos escolares se dabe, en gran
medida, a que estan desvinculados de su realidad Inmediata, son ajsnos a sus
necesidades personales y no tienen mayor utilidad en su vida cotidiana. Ademas, la
informacion se les presenta de manera aislada y parcial, lo que dificulta atn més el
aprendizaje.

Para Freire, "Referirse a la realidad como algo detenido, estalico, dividido y bien
comportada o disertar sobre algo completamente ajenc a la experiencia existencial
de los educandos... es uno de los princlpales problemas de Ja educaclon tradicional”.
{36)

Ya que conduce a los nifias a la memorizacién mecanica de los mensajes escolares:
ocho por ocho, sesenta y cuatro; Managua, capital de Nicaragua. Sin que el
pequefio comprenda realmente lo que simbaoliza ocho veces; sin que perciba con
claridad io que significa una capital, lo que representan Managua para Nicaragua y
Nicaragua para América Latina. ‘

"En vez da comunicarse, el educador hace comunicados y depbsitos de los
educandos, meras Incidenclas, reciben pacientemente, mamorizan y repiten... el
Unico margen de accién que se les ofrece a los educandos es el de recibir los
depésitos, guardarios y archivarios”. (37)

La educacién constantemente se percibe como (a acumulacion de datos, cifras,
hechos y conocimientos. No se estimula mayormente la reflexién, la creatividad, la
conciencia critica. Los nifios apranden a responder de mamoria las preguntas que
les formula el maestro; les es diticll, entonces, cuestionar o analizar lo que estan
estudiando, percibir claramente el significado abstraclo de algunos contenidos,
asociar un dato o un problema con otras, elc.; lo que dificulta el aprendizaie.

Da hecho, muchas escuslas fomentan, basicamenta, la memorizacién mecénica de
tnformacién que para las niflos no tiene ningin significada y de ahi pasiblemente,
que la alviden con suma facilidad.

La television tampoco estimula la reflexién, ni la capacidad critca. Pero Ia
informacién es mds sencilia, los conlenides salen de fa pantalla ya "masticados y lo
Unico que tienen que hacer ios nifios es "comerias sin mas”

) FRERE, Op. Cit, p. 16,
(37) FREIRE, Op.C, p. 4
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No necesitan, nl siquiera, cuestionar [o que ven, pues cuando se presentan conflictos
en los programas, 16 tnico que tienen que hacer es esperar que la trama llsgue a su
desenlace sin siquiera tener que adelantarse a éste.

Ademas, los nifios se involucran facilmente con lo que sucede en los programas de
television, porque el contenido estd centrado en la imagen y generalmente se utiliza
el género namativo, es decir, se crean argumentos o relatos con Imagenes, que
permiten que e! nifio s8 reconozca en los personajes y las historias que "estan
contando", y los Incorpore como parte de su reslidad.

*Es "méas real" para millones de nifios -sefiala Erausquin- Pippi Calzaslargas o
Mazinger que el alcalde de !a ciudad en que viven; de la misma forma que es "més
real” para la gran masa de espectadores, Kunta Kinte o el protagonista de la serie en
tumo, que &l ciudadano andnimo con el que so cruza cada dia para ir al trabajo” (38)

Los programas infantiles, al centrarse en e! género narrativo, provocan y promueven
reacciones emocionales, muchas veces imeflexivas. A diferencia de los contenidos
escolares, que los nifios generalmente memorizan, por obligacion; lo que les produce
pocas satistacciones emocionales y por tanto les hace sentir menos involucrados con
lo que estan aprendiendo.

Sin embargo, la escuela, los maestros y los programas de estudio no son los Unlcos
responsables de este poco interés en la escuela y por tanto bajo rendimiento escolar.
Propiciar una buena alimentacién, adecuadas condiciones medic ambienteles en el
hogar (lugares bien ventilados y en silencio, para realizar las tareas); ademds de ia
debida atencién por parte de los padres, favorece que el nific tenga un mejor
desempefio escolar.

2.4, EL CANAL Y EL CODIGO DE COMUNICACION, EN LA ESCUELA Y EN LA
TELEVISION

El canal y el cddigo de comunicacion también tienen un papel fundamental en el
procesc de adquisicion de la informacidn, porque es o que permite captar e
interpretar faciimente el mensaje.

En este sentido, los contenidos de televisién penetran mas répida y efectivamente en
fos nifios, porque se apoyan visualmente en le color, fa forma y el movimiento, y
auditivamente en fa musica, el sonido y Ias palabras, es decir, porque se utiliza una
doble retorica: la de la Imagen y la de la palabra. Mientras que en la escuela
tradicional sélo se emplea ia retérica de la palabra.

Ademas, en el mismo lenguaje verbal existen grandes diferencias. Las frases
televisivas estan elaboradas exprasamente para Impactar y por consigulente
obedecen a una estructura breve, variade, sonora y sencilla. Mientras que el
lenguaje de la escuela presenta una estructura mas compleja y no tiene el ritmo y 1a
musicalidad de las palabras que facilita el recuerdo de! mensaje.

(34 EURASQUIN, Op. Cit, p. 177



Al respecto, Aranguren comenta que la leccion televisiva es el argumento, se utiliza
un método mostrativo y se suprimen llaciones, conjunciones, antecedentes,
consecuentes, etc. En rudo contraste con las " lentas explicaciones librascas”, que
caracterizan ia leccion escolar. (39)

Todos estos elementos Indican que, independientemente de fo que se estd
comunicando, el proceso de decodificacién del mensaje televisivo es mas sencillo, es
decir, requiere de un menor procesamiento simbdlico por parte del nifio.

En este sentido, Aranguren explica que &l espacio televisivo se apoya en el teatral y
an el fotogréfico y, por consiguiente, no se requiere un mayor esfuerzo por parte del
nifo para comprender fo que se esta diciendo. Mientras que el espacio escolar
implica transportar a los alumnos sblo con los ojos de la Imaginacién o dal
entendimiento a otros paises, ai pasado o bien al estado ideal, desde el aula (40)

Por otrg parte, es importante analizar el tipo de Imégenas que aprehende el nific de
la televisién y el tipo de imagenes que evoca con Ia lectura Que, da algun modo,
representa el aprendizaje escolar,

En la lectura e| cerebro transforma los simbolos abstractos en sonidos y los sonidos
en palabras, Sin embargo, fa mente no Unicamente “oye” las palabras, evoca
también imagenes, con Ia television el proceso es mas simple, ya que no se requiere
lievar a cabo ninguna transformaclon pues las imagenes ya estan dadas

Los programas infantiles, al centrarse en el género narrativo, provocan y promueven
reacciones emocionales, muchas veces Iveflexivas. A diferencia de los contenidos
escolares, que [os nifios generalmente memorizan, por obligacién; lo que les produce
pocas satisfacciones emocionales y por tanto les hace sentir menos involucrados con
lo que estan aprendlendo.

La televisién indica Marie Winn, emana Imagenes que no requieren transformaciones
complejas " son fuertes, mas fuertes que las imagenes que se conjuran mentalmente
al leer" (41)

A pesar de la fuerza de la retérica audiovisua! cinéticade (a televisidn, 1a lectura le da
al nifio libertad de crear los personajes a su gusto, con bases & sus expenencias de
la vida y refiejando sus necesldades Individuales. Para Bettelhelm, * La televisién

caplura fa imaginecion, pero no fa libera. Un buen libro estimula y tibera la mente®
(42)

(39) ARANGUREN, Op. Clt,, P. 1K(40) ib¥d, p 188
{41) WINN, Op, Cit. p.31
(42) BETTELHEM, cltado et WINN, Op. C, P. BY
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3. LA TELEVISION EN EL DESARROLLO FISICO, INTELECTUAL Y AFECTIVO
DEL NINO.

3.1 LA TELEVISION FOMENTA PASIVIDAD EN LOS NINOS.

Algunos padres, independientemente de utilizar a la television como niflera, creen
que su hijo progresara y aprenderd si pone atencién a un programa educativo de
television, €5 decir, consideran que el ver este tipo de programas puede ser una
ocupacién mental més provechosa y relajante que cualquiera que ellos pudieran
proporcionar.

Sin embargo, se cuestiona a este medio afirnando que ia televisién es un canal
unidireccional: el aparato hablande a la mente del nifio, sin que el pueda dialogar o
participar activamente en el proceso de comunicacion.

Por consiguiente, algunos autores consideran que este medio de comunicacion
fomenta pasividad. Water dice que esto sucede porque se crea Ia ilusion de haber
ido a algun iugar y haber hecho y visto algo, cuando en realidad, el nific ha estado
sentado en casa. (43)

Ademds, permanece inmovil ante la televisidn implde, en muchas ocasiones, que el
nifio descubra fas posibilidades que tiene para actuar y participar on la vida real.

En este sentido, Marie Winn sedala que ol desarrollo infantil puede verse afectado
por una exposicién constante al televisor, pues el nifio aprende mas manipulado,
tocando y haciendo, que cuando simplemente ve algo con actitud pasiva, (44).

La felevision quita tiempo para realizar otras actividades como lear, conversar e
incluso jugar. Y sobre este punto, es importante considerar que el juego no es una
simple distraccién que flena el tiempo "ociosc” del pequefio. El juego, como se
analizé anteriormente, es el medio por el cual el nifio va asimilando y haciendo suya
la realidad en la que vive, es lo que le permite enriquecer su muno psiquico y
afectivo, "de hecho es un verdadero factor de establiidad emocional®, (45)

Esto se puede apreciar directamente en los diferentes tipos de jusgo:

En los juegos de imitacién del mundo adulto, el nifio representa ectividades que ve
cotidianamente, lo cual le permite desarrollarse emocionalmente, asl como aprender
reglas y patrones sociales.

Cuando el nific practica juegos de ejercicio, ademas de propiciar el desarroilo de su
capacidad motora gruesa, estd experimentando con los objetos y su-cuerpo en tal
forma, que llega a una confrontacion constante consigo mismo y con el grupo.

Por su parte, los juegos que propician el desarrolio de las habilidades intelectuales,
tales como el ajedrez 0 los juegos electronicos de video, fomentan la capacidad de
abstraccion o de memorizacién, facllitan la comprensién y aplicacién de reglas, o
inciden en la agilidad mental y en la destreza infantil.

(42) BETTELHEM, citado en WINN, Op. cit, P. 81

(43) WATERS, Op Cit, p.p. 63-70

{44) WINN, Op CH, p. 23

(45 INCO. "Escoger un juguste no es cosa do juega” en la Revista dol Consumidor, Ho. 10, p. 437,
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Y por (ltimo, estan los juegos que propician el desarolio dq la creatividad y la
capacidad de inventiva; con eltos, el nifio crea situaciones conjugando sus propias
experiencias, reglas, gustos, personajas, elc.

Paro, ol hecho de ver televisién no solamente conduce a una reduccién importante
en el tiempo de juego, sino que ademés efecta la naturaleza misma de la manera
como los niAos juegan: son Mas pasivos, "Parece que (os nifios ya no tienen mucha
imaginacién, ni en la expresién verbal, ni en la forma de jugar, ni en las cosas que
hacen" dice {a directora de una escuela primana entrevistada por Marie Winn. (46)

La television, a pesar de ser un medio que ofrece fantaslas, limita la creatividad y la
imaginacién infantil; ya que los nifics, en sus juegos, tienen ia capacidad de crear
tantasias mucho mds originales y recompensadoras que las que les proporciona este
medio de comunicacion.

3.2. LA TELEVISION EN EL DESARROLLO INTELECTUAL DEL NIRO.

En relacién a este tema la Universidad de Caiifomia de! Sur realizd un estudio con
250 nifflos de primaria, a quienes se les habian calificado de “dotados
intelectualmente”. Evaluaron a los nifios antes y después de ver intensemente
television, y los resultados demostraron una baja significativa en todas las
habilidades creativas, excepto en las verbales. (47)

En este sentido, diversos tedricos han coincidido en que el grado de estimulacion
verbal qua recibe el nifio afecta la tasa de desarrollo dal lenguaje, es decir, mientras
mejor estimulado esté, mayor sera su capacidad para desarrollar el habla.

De ahi que fa televisidén, en determinadas circunstancias, pueda fomentar el
desarrollo del lenguaje Infantil. Sin embarge, es de considerar que el pequefio que
pasa muchas horas frente al televisor tiene menos oportunidades de ejercer su
capacidad de dialogar y de estructura un lenguaje para poder comunicarse
plenamente.

Ademas, muchas veces sélo absorbe una carga de mensajes que nho comprende.
Para Winn, "el aprendizaje basado en {a televisién nos trae a la mente al "sabido
[diota”... el nifio puede decir palabras o expresar ideas que no comprende, asi como
hechos de los que no tienen ninguna experiencla para juzgarlos”. (48)

Por otra parte, algunos autores opinan que el habito de ver television incide
negativamente en el desarrollo de clertas habilldades que se requieren para- el
aprendizaje escolar.

Al respecto, basta simplemente considerar fo que sucede cuando el nifio Intenta
hacer su tarea mientras ve alguno de sus programas favoritos: atiende a medias las
dos ocupaciones y no pueds realizar un busen trabajo escolar.

(4] WINN, 0p CHt, p. 118
(47} WATERS, Op CHt, p.p, 6370
{43) WINN, Op CK, p. 27
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Sin embargo, para Freinberg, esta situacién también tiene otras consecuencias, "los
nifios, al estar en el salon de clases, sustituyen el ruido de fondo de Ia television por
la instruccibn del masstro, asi pueden convarsar y escuchar al mismo tiempo,
resultando de ello una baja en el aprendizaje escolar. (49)

Asi mismo, sefiala la autora, "gracias a ia television, |a capacldad de los estudiantes
para poder concentrarse 56 ha reducido a periodos de 8 a 12 minutos” Hoy en dia,
afira, los maestros tienen que plantear un minimo de cuatro actividades por hora o
fos alumnos se panen inguistos y distraidos. (50)

Ademas, "a television ensefla que todos los problemas puedan ser resueltos en 30 o
80 minutos y, por tanto, los niflos tienen poca totsrancia a la frustracion y a la
paciencia asociada con el aprendizaje ascolar. Los alumnos creen que la educacion
puade ser fécil, instantdnea y sobre todo sin ningun esfuerzo”. (61)

Sin embargo, la television también permite desarrollar algunas habilidades. Para
Marks Greenfield "ia televisién supone un medio mejor que el texto impreso para
transmitir determinados tipos de informacion y convierte el aprendizaje en accesible
para grupos de nifios que no logran adaptarse bien a las situaciones escolares
tradicionales, @ incluso para las personas que no pueden leer" (52)

Un claro gjemplo es la utilizacién del efecto "zoom", que empieza con una toma
abierta, para luego acercarse a alguna parte del objeto, Este tipo de efecto puede
ayudar en gran medida a los nifios que tienen dificultad para captar detalles
importantes, es decir, puede llegar a suplantar una facultad que el niflo nacesila,
pero que por atguna razén todavia no ha desarrollado.

3.3 LA TELEVISION Y EL DESARROLLO AFECTIVO DEL NINO

La familia, como se menciono anteriormente, es fundamental en el desamolio
afectivo de! nifio, puesto que los primeros progresos cognoscitivos y soclales se dan
en el ambito familiar, y en cierto modo determinan la personalidad y el grado de
satisfaccion que alcanza el pequefio al interactuar con otras personas.

En este sentido, [a televislén puede incidir en las relaciones que establezca el nifio
con sus familiares. Podemos sencillamente damos cuenta de! lugar que ocupa el
aparato televisor en la mayoria de los familisres se sitiien uno al lado del otro, pero
siempre teniendo enfrente al lelevisor.

Otro aspecto importante es que el acto de ver television muchas veces se realiza a
obscuras y generalmente los espectadores estan callados e inméviles; porque, de no
ser asl, se disminuye !a atencion que se ie presta al televisor.

El resuttado de esta situacién es que se diluye la interacciédn de unos familiares con
otros. De hecho, los padres dificilmente participan de manera activa con sus hijos
de ver television,

sl#, FRI‘S,I:IBERG, Risan. "El sa6n de classs ya no e thunpo tripke A" en The Education Digest, diclembre
1)

(50) ibid, P. 34

(59) ibid. p. 36

(52} MARKS GREENFIELD, Op Cit, p, 26
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Mousseau opina al respecto; "cuando la madre lefa y contaba historias a su hijo,
podia verificar en todo momento la forma én la que el nifio recibia y comprendia Ia
informacién.

La television sumerge al nino en un mundo en el que asta solo y los padres no se
encuentran para ayudarlo a comprender los aspectos inquietantes”. (53)

No obstante, la television en muchos casos es un agente socializador para el
pequeiio, pues le permite sentirse participante activo de los juegos y experiencias de
otros nifios a quienes percibe como semejantes a él mismo. Asl, en la medida que el
pequeiio conoce y domina los contenidos televisivos, especlficamente los de
programas de moda o de mayor audiencia, podra compartir sus impresiones con los
integrantes de sus grupos de referencia (amigos, compaiieros de la escuela, etc.).

De hecho, los nifios frecuentemente establecen conversaclones que giran airededor
de los programas y personajes de televisién, o bien, toman como referencia los
contenidos televisivos para inventar juegos.

La televisidn les permite tenar experiencias comunes con los demas y sentlrse
ligados afectivamente a ellos, pues el conocimiento que comparten acerca de
programas televisivos les ayuda apercibirse a si mismos como parte Integral de un
grupo.

Ahora, cuando los niilos, dada la popularidad de un programa o la necesidad de
"saber mas” de los contenidos de television, elevan su Hempo de exposicion al
medlo, sobreviene un fendmeno que diversos autores han denominado "sobrecarga
sensorial”.

En este sentido, Dorothy Cohen explica que en 1972, en el Centro de Salud Mental
de Rochester, Nueva York, aumentd en forma dramética el nimero de pacientes de
entre dos y tres afos de edad. Después de anallzar las posibles causas, los
médicos de! hospital llegaron a la hipbtesis de que "la sobrecarga sensorial fue la
causa anormal de los nifios (habla evidencia de que |a schrecarga sensorial afecta el
estado psicoldgico de los adultos), que Inclufa ademads dificultad para concentrarse
en alguna tarea" (54)

De hecho, se ha descubierto que los nifios que ven mucha televisién presentan
pérdidas de suerio, signos de hiperactividad, problemas de percepcién e incluso
clertas formas de agresividad, que no son consecuencia de presenciar escenas
violentas, sino de ser asiduos en exceso a este medio de comunicacién. (55)

(63) MOUSSEAU, Op Cit, p. 208
(54) COHEN, "Televisién y parcepcion do la roalidad™ on The Education Digest, marzo 1977, p.p. 10-13
(66) MOUSSEAU, Op, Cit. p. 20
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4. LA TELEVISION EN LA SOCIALIZACION DE LOS NINOS.

4.1. LA TELEVISION INCIDE EN LA PERCEPCION INFANTIL DE LA REALIDAD
SOCHAL,

La principal influencie de fa televisidn quizé sea en la socializacién del nlfio, ya que
este medio propone valores, modelos, actitudes e incluso conductas, que el pequefio
observa, aprehende y en algunos casos imita, como parte de su aprendizaje social.

La poblacién infantl es, de hecho, el grupo més sensible a los contenidos que
transmite la televislon. Ya que para los nifios, "ver television es una experiencia
primaria, casi no tienen experiencias y recuerdos que les permitan interpretar fo que
ven en la pantalla.” (56)

El medio electrénico, entonces, les ofrece imégenes de situaciones que ellos no han
vivido, y muchas veces el pequefio adopta esas imdgenes como su propia vivencia
de la realidad.

Con los adultos es diferente, porque al ver television, entran en juego sus
experiencias presentes y pasadas, sus ambiclones, sus suefios y sus fantasias, que
le permiten tener mds conciencia de 'o que es reatl o ficticio, mientras que el realismo
de ias imagenes televisivas dificulta a los nifios distingulr entre la vida real y Ia ficcién
de los programas.

Diversos estudios han comprobado que ios nlios toman por hecho raales o que ven
en la pantalla. Para algunos autores, como Marks Greenfield, “ia creencia en fa
realidad del mundo televisado hace que los nifios de todos los grupos de edad sean
wuinerables a fos mensajes soclales de {a television", (57)

Sin embargo, la confusidn entre las imégenes de televisién y la realidad, disminuye
relativamente con fa edad. Cuando los nifios van creciendo adoptan nuevas
definiclones de {a realidad televisiva: pimeramente creen que todo fo que ven en la
pantalla sucede o puede suceder. Después consideran que lo-que pasa en la
television representa algo que probablemente ocurre en verdad,

A pesar de estos cambios, la creencia de que fos contenldos de !a televisidn son
parte de ia realidad, permanece aln en la adolescencia y en la juventud, aunque en
menor grado.

Al respecto, Ia investigacion de Mousseau, entre otros estudiosos, concluye que "el
ver television propicla que los jévenes adquieran una Imagen deforme de la realidad,

ya que la deducen del espectéculo que les proporciona la television y estiman que
ésta describe al mundo tal como es". (58)

Pero regresando a fos nifios, se pude decir que la confusién entre realidad y fantasia
propicia que ia television incida directamente en las imégenes que el nifio tiene del
mundo, en su concepclén de 1a realidad social y en su formacién como ser Individuat
y soclal,

(5¢) WINN, Op, CI P, 29
(57) MARKS GREENFIELD, Op, Cit, P, 85
(58) MOUSSEAU, Op. Ctt. P. 20
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‘A través de a television, e! pequefio recibe informacién de la realidad: hechos y
sucesos dal acontecar mundial, avances cientificos, costumbres en regiones remotas
del planeta, musica... Pero, a la vez obtiene interpretaciones de esta realidad:
historias ficticias, opinicnes, valores morales, normas soclales... que, en mayor ¢
menor grado, también concibe un hecho real y, por consigulente, influyen no sélo en
su parcepcién del mundo. si no también en sus creencias y actitudes soclales.

Al respacto, Belran y Fox seflalan que "las imagenes que emanan de ia television
estan tratando de inducimos hacla algunas creencias respecto a 1a vida y el destino

humano” (59)

4.2, EL CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS DE TELEVISION.

Pero, ¢qué es o que la poblacién infantl aprahende de la televisidn?. En este
sentido, Santoro realizé un estudio en Caracas Venezuela (1875), con 838 nifios y
nifias de sexto grado de primaria, a quienes aplicd un cuestionario de iibre respuasta
que abarcé diferentes tipos de series dglrigidas a infantes. Los resultados Indican que
los programas infantiles promuaven los sigulentes estereotipos:

o) Para que el individuo goce de Ia vida, es importante adquirr una buena posicién
social y econémica.

b) La meta dela vida debe ser tener dinero, prestigio, belleza, salud y diversion,

¢) £l dinero se puede consaguir por cualquler medio, incluyendo la violencia y el
robo.

d) La salud y belleza se logran al consumir productes que contienen férmulas
magicas y nombras ficticios.

e) La diversidn se encuentra en un licor de lujo, ropa elegants, en un ciganillo fino y
la compania de una rubla despampanante.

f) Los clentificos son lunéticos que viven alejados de la realidad y no saben disfrutar
la vida; construyen anmas que no pueden controlar y slempre son pobres a no ser
que vendan sus inventos secretos. (60)

Estos resultados indican que la televisién difunde valores como el individualismo,
elitismo, racismo, sexismo, conformismo, autoritarismo etc., que se Interrelacionan y
formar;‘ un sistema general de creancias y ectitudes que poce o nada benéfician a los
pequefios.

%mmcg Y FOX. Comunicacién domineds, Estados Unidos &1 1os medios de Amiévica Latina, p, 40
o P
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4.2.1. LA VIOLENCIA EN LA TELEVISION

Ahora, uno de los puntos a considerar con especial interés es el de la violencia en la
television.

En una investigacion realizada por ol INCO sobre el contenido de los programas
infantiles (1991), se observd que los niveles de violencia que presentan estas series
alcanzan proporciones alammantes. En el B3% de los programas se detect6 el uso de
la violencia fisica, en el 74% se enconlrd agresién verbal, en el 48% se observd
algun tipo de destruccidn y en el 43% se recurrid al engafo. (61)

Asimismo, en un estudio realizado por Gerbner se encontrd que el 50% de los
personajes, en los programas transmitidos en los mejores horarios  (AAA),
cometieron actos violentos; 20% de ellos perpetraron crimenes;, 8% mataron a
alguien, y 3% fueron asesinados (62)

El hecho es que, de acuerdo a Vallejo Néjera, un nifio entre lo 5 y los 15 afios de
edad presencia, cdmodamente sentado en el silldn de su hogar, la destruczion de
mas de 13, 400 personas. (83)

Pero ¢ por qué los espectadores eligen programas de violencia?. Si se considera que
la mayoria ve la television para olvidarse de los problemas cotidianos, para retirarse
de la actividad, para descansar, para no pensar, elc.; se podria creer que la gente se
inclinaria por que Ia programacién qua pudiera relajarle y apaciguarie.
Paradgjicamente, se opla por programas frenéticos, repletos de escenas violentas:
muertes, torturas, golpes, choques automovilisticos...s, por qué?.

Para Marie Winn, "a gente escoge wver violencia y quiere que aumente la
programacion violenta, porque mirando los programas con "mdés accién" puede
aproximarse a “clerta sensacién de actividad", al Involucrarse en (o5 mismos
programas o con los personajes, mientras se goza de la comodidad y seguridad de
una pasividad total." (64)

Sin embargo la violencia de la television puede tener repercusiones negativas en el
desarmollo infantil.

Segln diferentes investigaciones, la television propicia que los nifios se vuelvan
Insensibles y apaticos ante las acciones violentas en la vida real, es decir, fomenta
que toleren Ia violencia en los demés porque de algin modo consideran que es lo
nomnal.

Para Clinne, "quienes estdn habituados a ver programas que exhiben escenas
violentas, van perdiendo poto a poco sus reacclones emocionales, es decir, su
sensibilidad se ha embotado” (65).

{89) INCO. Anéilsls de Contwildo do Programas Mnfantlies”, p.70

(82) GERBNER. Chtato en COHEN. Op CH, p.p. 10 a 19,

{83) VALLEJO NAJERA, 81 hifo ya 1o Juega, stho ve televtsldn, p. 126
{84]WINN, Op. CX, p. 104,

(85) CLINNE, Citado s WINN, Op Cit, p. 110



42

Sin embargo, no son lo nicos efectos. La investigacion de Cohen, entre otras
conclusiones, detectd que "cuando los nifios chiquitos ven programas de crimenes y
violencia, toman literaimente ef mensaje de que la violencia es el método principal
para resolver todo tipo de problemas”, Ademas que " los nifios con una tendencia a
ia conducta agresiva, incrementan sus acciones destructivas después de ver
programas de violencla en la television® (67)

La violencia televisiva propicia que 10s nifios reproduzcan en sus juegos conductas y
actitudes belicosas, en donde el principal objetivo es sobresalir a costa de "derrota” a
los demads. Estas conductas en ocasionas rebasan los marcos propios del juegos.
¢ Cudntas veces el pequefio siente que para aicanzar ef éxito necesita ridiculizar o
vencer, fisica o verbalmente, a sus compaferos?

La violencia en talevisién, segun la opinién de diversos autores, agrede moral y
psicolégicamente a los nifios y los inclina a que afios més tarde presenten conductes
y actitudes agresivas. En un estudio realizado por Leonard Eron, se encontré que los
nifios varones que preferfan los programas de violencia a la edad de 8 afios, se
convittieron en seres mas agresivos cuando liegaron a la edad de 18 afios (68)

Incluso, hey quienes afirman que existe una cierta relacion entre la violencia de ia
television y Ia delincuencia juvenil. "Un estudio, comisionado por la cadena ABC,
detectd que "de 100 criminales juveniles, 22 confesaron haber coplado sus técnicas
criminales de la televisién" (69) ;

Sin embargo, algunos autores refutan estas opiniones, entre elios, Schneider se
pregunia si el nifio adquiere actitudes agresivas por ver televislén, o si escoge
programas violentos porque es agresivo por naturaleza. (70)

Ahora, la posibie influencla de la television en la, agresividad de los nifios, depende
en gran medida de |a edad que tengan., !

De acuerdo & Mousseau, 8l nifio pequefto sélo captan ia imagen del instante y tiende
a juzgar un comporiamiento mas por sus consecuencias que por sus motivos; por
consigulente, la viclencla televisiva puede tener repercusiones mas negativas; pues
no comprende que el "héroe" uliliza la agresién por una causa justa. Sin embargo,
sefiala el autor, el nifio de ocho aflos empieza a captar la relacién que existe entre ia
violencia y el castigo, es decir, entiende que la maldad se castiga, y a los diez aftos
ya es capaz de elaborar un juiclo moral sobre las conductas y actitudes de los
personajes, lo que puede llevarle a modelar su propio comportamiento,

En este sentido, Mousseau refiere un experimento de Piaget en el que se les
presenté dos tipos de historias a los nifios: en la primera de ellas, el personaje causa
poco dafio pero por razones deshonestas; Ja otra, presenta a un personaje que
realiza una acclén violenta pero por motivos justificados. Los nifios pequefios
estimaron que el personaje que causé mayor dafic era el culpabie, es decir,

(98) MARKS GREENFIELD, Op. CX, p. 81
(67) COHEN, Op Cit, p.p. 10413,
Kfem.

88) Mem.
(¥9) WATERS, Op CK, p.p. 832 7¢
(70] SCHNEIDER, Op. C1, P. 18
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calificaron de acuerdo B las consecuencias; mientras que ios de diez aﬁos 0 mas
juzgaron al personaje por sus moviles, o sea, establecieron una relacion causa-
efecto para emitir un juicio moral. (71)

Asimismo, es de considerar que la actitud de la familia hacia la violencia tiene un
papel delerminante en la forma en que los pequefos perciben y aprehenden las
conductas y actitudes agresivas que difunden algunos programas; ya que el
reforzamiento es vital en el aprendizaje social de los nifios.

Si los padres presentan conductas violentas o son indiferentes ante la violencia real
y de televisién, lo pequedios asimilarn con mayor facilidad los contenidos agresivos
que difunde e! medio. Pero si rechazan estas conductas y promueven otro tipo de
comportamienio para resolver los problemas, la influencla de los contenldos violentos
probablemente serd menor.

4.2.2, CONDUCTAS Y ACTITUDES POSITIVAS EN LA TELEVISION.

Si la televisién difunde y promueve un comporiamiento agresivo, también puede
presentar y fomentar actitudes y conductas positivas en los pequenos.

En la investigacién realizada por el INCO se encontré que en el 48% de los
programas infantiles se enfatizaba en la honestidad, en el 46% se daban muestras
de amabilidad y en el 41% se hacla presente |2 sclidaridad. También se observé que
algunos personajes resaltaban valores como la preocupacién preservar el medio
ambiente y el habito de alimentarse bien. (72)

En algunas circunstancias, los ejemplos positivos de la televisién pueden conducir a
los niflos a adoptar también comportamientos benéficos y altruistas en la vida real.

Al respecto, Mousseau retoma un experimento que consistié en proyectar una sene
fimada a 30 nifios, divididos en dos grupos. El grupo A observé una secuencia
humanitaria, en la que el héroe se preocupaba por ayudar a |as victimas. El grupo B,
por su parle, vio una secuencia neutra. Posteriorments, los nifios de ambos grupos
participaron en actividades encaminadas a hacer un llamado social, Los resultados
dejaron ver que los nifios del grupo A recurrian mas répido, que los del grupo B, a
prestar auxilio a los personajes a su cargo que corrian peligro. (73)

Estos resultados Indican que la television también puede promover un
comportamiento positivo en los nifios, puesto que los pequefos también aprehenden
los mensajes prosociales que incluyen los programas televisivos.

(71) MOUSSEAU, Op. Ct, P, 208 y 207,
{73) INCO, "Andlisis de Contenido de Programas infantiles®, p. 72.
(73) MOUSSEAU, Op Cft, p. 211.
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43. LOS PERSONAJES DE LA TELEVISION Y LA SOCIALIZACION DE LOS
NINOS.

La soclalizacién de los nifios. como se analizé anteriormente, se desarrolla
principalmente por medio de la Imitacién y la identificacion, Es dacir, las personas
tienen un papel fundamental en el aprendizaje soclal de la poblacién infantil. Ya que
los pequedos, par lo general, aprehenden las normas de la sociadad en la que viven
y los patrones se espera tengan cuando sean adullos de las personas y no tanto de
hachos y situaciones en las que no hay un protagonista aspeclfico.

Aspectos humanos, tales como la raza, la naclonalidad, la religion, el sexo, elc..,
permiten que el nifio 56 reconozca an sus semejantes, y de ahl que la soclallzacion a
través dalas personas sea mds fuerte que a través de cualquier otra situacion.

Ahora, en la mayoria de las femilias, los principales modelos son los padres; ya que
con ellos, el nifio convive diariamente y tiene un mayor vinculo emocional,

Sin embargo, los niflos tamblén toman como modelo a otras personas e incluso a los
personajes de televislon, Los programas destacan de tal manera algunas cualidades
de sus protagonistas, como valentia, {a fuerza, la astucia.., que resultan ser
sumamente atractivos para el pequefio y en determinadas circunstancias los adoptan
como patrones de imitacidn.

No obstante, para que este proceso surja, es necesario que el personaje tenga
cierlas caracteristicas similares a las del nido. De acuerdo a Jacques Mousseau: "Al
ver televisién, los niflos tianden a identificarse con otros nifios, y con otros nifios del
mismo sexo, de la misma clase social, 0o con animales, ya que éstos son
frecuentemente simbolo de la rebelién contra los adultos"(74)

Al respecto, la teoria psicoanalitica sefiaia que por medio de los programas, los
pequefios ven reflejado su enfrentamiento con la autoridad que simbolizan sus
mayores. Es decir, los nifios sualen reconocerse en el personaje exitoso
representado en el héroe joven, mientras que la autoridad estaria personificada por
personajes de mayor edad, no exitosos.

Es por ello, que en {a mayoria de os contenidos Infantiles que difunden los medios
de comunicaclén "os pequeflos son astutos, Inteligentes; mlentras que los adultos
resultan ser inflexibles, desconsiderados y hasta mentirosos”. (75)

(Pero como se da este proceso de imitacién?. Los pequefios, al observar cierlas
actiludes y conductas que difunde la television, tienden a repetifas en su vida
cotidiana, principalmente en sus juegos, como parte de su aprendizaje social.

E.n este sentido, Mousseau concluye que "los esquemas de comportarmienio
difundidos por este medio, son recibldos como esquermas de comportamiento a imitar
en clertas situaciones” (76)

(74 id, p. 207,

(75 DORFMAN Y MATTELART. Para joor af Pato Donald, p, 32,
(78) MOUSSEAU, Op, CH, p. 209 up
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Marks Greenfield, que coincide con estas opiniones, afirma que los nifios conslderan
a los personajes televisivos que les son blen conocidos como ejemplos a imitar. "En
ol dia siguiente a la emision del capltulo de la serie Happy Days, én el que Fonzie (e}
protagonista) se sacd un camé para entrar en una bibiioteca publica, se produjo un
aumento quintuplicindose el numero de lectores en las bibliotecas publicas de

Estados Unidos" (77)

La Imitaci6n de las conduclas tejevisivas tiene un papel fundamental en la
socializacion de los nifios, puesto que influye directamante en sus patrones de
comporlamiento, aspecialmente en las conductas que manifiestan con sus amigos y
compatfieros de la edad, aunque también en las que reproducen en la convivencia
con algunas personas mayores, como sus padres.

Ahora, para algunos autores los nitos Incluso se llegan a ldentificar con los
personajes, es decir, no sélo Imitan las conductas del modelo, también desean ser
como é! y creen tener sus mismas caracterfsticas.

Para Grant Noble, los niftos asemejan a los personajes televisivos con personas que
ellos conocen y en ocasiones se identifican ellos mismos con ios protagonistas, es
decir, se convierten elios mismos en el personaje y tralan de compartir sus
experiencias en el filme o en ol programa. *Esta mayor implicacién personal lgs lleva
a conslderar al programa més dotado de realidad”. Y les permite "interactuar, por via
directa a través del personaje, con todo e/ mundo soclal”. (78)

Es tan fuerte la compenetracién de los nifios con algunos personajes,, que para
algunos autores *la televisibn ha afactado profundamente la forma como los
mismbros de |a raza aprenden a ser humanos®. (79)

Al respecto, Marks Greenfield explica: "A través de! reconocimiento de personajes,
los nifios adquieren nociones de pautas predecibles de comportamiento humano en
el mundo real. El conocimiento de dichas pauths puede ser luego aplicado tanto
fuera como dentro de la ficcién. Los nifios pueden ulllizar fas simifitudes entre los
personajes cinematogréficos y as personas reales, para establecer generalizaciones
sobre Jas reglas y |as regularidades del comportamiento humano". (80)

Pero ¢qué tipo de personajes, y por consiguiente de modelos de Imitacién, les
propone ia televisién a los niffios? En el analisis de Contenido de Programas
Infantiles, que realizé el INCO, se encontré que los personajes que ejecutan la
acclon o llevan el papel principal resultaron ser, en su mayoria, del sexo masculino
(87%). En casi todos los programas que se analizaron, predomina la presencia de
un mundo sexista, en el que solamente rige e hombre, en donde é! es quien controla
y desarrolla casi todas las acciones. “Las mujeres son presentadas como adomos
de los villanos o simples compafleras que ademads resultan ser “tontas”, poco
précticas y a la larga se convierten en un estorbo para el mathechor”, (81)

(T7) MARKS GREENFIELD, Op.Cl,p.p. TTy T8

(78) GRANT NOBLE, ckado en MARKS GREENFIELD, Op. CHt, p. 85y p. 78.
{T9) WATERS, Op. CR, p.p. 630 70

{80) MARXS GREENFIELD, Op, N, p. I7

{31) INCO, "Andiisls de Contenido de programss infuntiies”, p. 68,
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Asimismo, en una investigacion realizada por Dorothy Cohen, en la que se
analizaron 16 programas populares y 216 anuncios, se encontrd tres veces mas el
numero de hombres que de mujeres. En la televisién, concluye la autora, "as
mujeres demostraron conductas negativas con mas frecuencia que los hombres;
también, eran mdas incompetentes que los hombres, y éstos eran casl siempre la
Unica fuente de apoyo econdmico”. (82)

En aste mismo sentido, George Grebner concluyd qus en la television
estadounidense; "Los personajes principales masculinos superan en 3 a 1 a los
femeninos y, con escasas excepciones, las mujeres aparecen como débiles y
pasivos satéliites de fos potentes y eficaces varones”. (83)

Esta situacion, sagin Marks Greenfield, repercute en los niffos: fos que ven con
mayor frecuencia television tienen una opinién més esterectipada de los roles
sexuales, que los que tienen menor contacto con este medio. Los programas,
sefiala la autora, Inculcan a temprana edad patrones que los Infantes repetirdn
cuando sean adultos, patrones en los que la mujer iene un rol supeditado al hombre,
en detrimento da sus propias capacidades. (84)

En cuanto a la raza, la investigacién realizada por el INCO reporia que la mayoria de
los personajes presentan caracteristicas propias de la raza nérdica y caucdsica; da
donde se desprende que los programas que se difunden en México promueven un
estereotipo fisico ajenc a nuestra Identidad nacional. Esta situecién, sefiala el
estudio, refleja la penetracion cultural de las senies Infantiles. Incluso, en algunos de
los programas analizados, no deja de hacerse una velada apologia de la socledad
norteamericana, que resuita ser la mgjor, la mas Justa y poderosa, o se ansalza a sus
hombres con sus virtudes y cualidades como sl fueran superiores a las de cualquler
pueblo. (85)

El problema radica en que ef presentar héroes con razas y culturas distintas a las
nuestras, propicia un conflicto de identidad, pues el nifto en muchas ocasiones se
negard a reconocerse con caracteristicas diferentes a las de los "ganadores”, (86)

Por otro lado, Robert Liebert indica que "La televisién ensefia a los nifios que los que
tienen el poder tienen la razon”. Para el gutor, "a leccién de |a mayorla de las series
de televisidn es qua los ficos y los poderosos son los que tienen &xito" (87)

Asimismo Santoro (1975), en el estudio que realizé en Venezuela sobre programas
infantiles, detectd los estereotipos que se exponen a continuacion:

a) Los {ipos "buenos” son norleamericanos; los "malos” de otros palses, en
primer lugar de Alemania y luego de China.

b) Los tipos "buenos® son blancos, solteros y ricos en general trabajan como
policias o militares.

(V) COMEN, Op. CX, p.p. 108 13
(33) GERBNER cltedo en MARKS GREENFIELD, Op, CH, p. 63

) Ko,
(35) INCO, "Andiists de Contenkio de Prog inf, %, 8469
(¥6) MARKS GREENFIELD, Op, Cit, p. 10
(¥7) LUEBERT, citado en WATERS, Op. Cit, p.p. 83 2 70,
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c) L.os tipos “malos" son negros y pobres y su actividad es la de obreros.

d) "Buenos” o "malos", la mayoria de los protagonistas tienen nombres en
ingles. Pero en el caso de que utiicen nombres en espafiol, éstos
comresponden a los "malos",

) Si hay olros protagonistas como los extraterrestres, los "buenos" son los
temicolas.

*El héroe, concluye el autor, es el hombre apuesto, blanco, norteamericano, rico y
que va por el mundo sembrado paz y justicia”. (88)

Ahora, en cuanto a las caracteristicas psicologicas de los protagonistas, el estudio
del INCO reveld que los principales rasgos de los personajes exitosos son la
inteligencia, la amabilidad y 1a valentla; en tanto que los no exitosos son presentados
como "“ontos”, malvados y agresivos.

Lo curioso del caso, sefiala el mismo estudio, es que en los héroes se justifica el
empleo de la violencia y la fuerza, porque luchan por valores como la justicia, la
amnonia familiar y el profesionalismo, Mientras que en los "malos”, que esgrimen
valores como el poder, 1a astucia y la fuerza; el uso de la violencia siempre sera
castigado, (89)

Este tipo de argumentos hacen vélida la filosofia de "e! fin justifica los medios",
misma que puede tener repercusiones negativas en los valores de niflo, ya que el
reconocerse con el héroe, justificard sus conductas violentas y agresivas, sin
reflexionar sobre 8! hecho de que se estd comportando de la misma mansra qus los
maleantes.

De hecho, el niflo percibe que 10s personajes "buenos” conslantemente solucionan
los conflictos que se les presentan por medio de la violencla fisica o verbal, ¢Hasta
que punto imitaré al "héroe", adoptando este tipo de comporiamiento?.

(%) SANTORO, cltao on BELTRAN Y FOX, Op. CH, p.p. 3 a 86
(¥9) INCO, "Andiisls de Contwnido de programas Infantiles, México p. 89
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INTERPRETACION

Es inegable que fa television se ha convertido en uno de los medios de educacion
informal mas impontantes para la poblacién infantil; fos resultados que mostramos a
continuacién, no dejan lugar a dudas.

La propuesta Inicial sobre fa influencia que tienen la escuela y ia televisién en fa
formacién social y cultural de los pequefos, se plantea a pertir de establecer una
relacién comparativa, determinada por el mayor 0 menor conocimiento sobre ia
informacién que difunden tanto los programas, como las materias y ensefianzas
escolares, lo que permite detectar como Incide, en gran medida, ta televisién en la
percepcion infantil de fa realidad social.

La importancia de la escuela y de la television, como fuentes de informacion, se
determina por del proceso de comunicacién que. el nilo establezca con ambas
modalidades de aprendizaje. Es decir, de la motivacion y el interés que tenga en jos
contenidos a los que se expone; de la estructura y caracteristicas proplas de cada
mensaje, y de los mecanlsmos que intervienan en el proceso de decodificacién de la
informacién. Sin embargo, también Implica el dominio de diferentes habllidades
intelectuales, que van desde la capacidad de entender {as causas que originan un
hecho, hasta la de comprender simbolos y expresiones mataféricas.

De ahl qus, para poder comparar el conocimiento que tienen los nlfios. de los
contenidos escolares y de los contenidos de la television, en la presente
Investigacién se hayan planteado categorias paralelas para las dos modalidades de
transmisién de la Informacién, es declr, categorias que en clerto modo implican el
mismo tipo de operacién Intelectual, por parte del niffo. Asl, reiteramos como se
plantearon los sigulentes paralelismos:

* El reconocimiento de los héroes nacionales con el de los personajes de la
televisidn, que se relaciona con el proceso de imitaclén que caracteriza al
aprendizaje social de ios pequefios.

* El conocimiento de 1os principales hechos de {os héroes nacionales con ef de las
conductas de fos personajes de televisién, que Implica una comprensién de las
causas y factores que Involucran un hecho y se relaciona también con Ia
socializacion de los nifios.

* La ldentificacion de frases célebres y de frases tiplcas de la televisién, que se
relaciona con el desarrollo del lenguaje y, por consiguiente, con la forma en que o
nifio se Integra a fa comunidad en la que vive.

* El reconocimiento de tas fechas de acontecimientos nacionales con el de ios
horarios de televisién, que se refiere al manejo de la Informacién numérica.

* La identificacién de simbolos nacionsles con la de logotipos de la televisién, que se
relaciona con la capacidad de abstraccion y de comprension de simbolos.
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* Los conocimientos de geografia con la ubicacion de los personajes en los programas, que implica
una ubicacion espacial y requiere razonar sobre la parte y el todo.

Los resultados globales de la investigacion revelan que los nifios tienen mayor conocimiento de la
realidad televisiva (86%) que de la realidad nacional (61%). Es decir, recuerdan 25% mejor las
preguntas relativas a la television que las preguntas sobre la historia y la vida politica México.
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Los nifios tienen mayor conocimiento de lo que venenla TV
que de lo que ven en la escuela

Esta situacién demuestra el gran impacto que liene fa televisién en el conocimiento de los nifios y,
por consiguiente, en su percepcion de la realidad social. Ep este sentido confirma los resultados de
diferentes invesligaciones que se han hecho sobre el tema, en las que se concluye que la informa-
cién que manejan los nifios proviene mayaritariamente de la lelevisién. Asi como la tesis de Mc
Luhan que afirma que el fenémeno televisivo «ha hecho que los libros dejen de ser los principales
medios de enseflanza y ha derribado los propios muros de la escuelan. (1)

{1} MAC LUHAN, cltado en CORTES ROCHA Carmen. La escuela y los medlos de comunicacion masiva en Mixico, p. 42,
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DIFERENCIAS EN EL CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD NACIONAL Y DE
LA REALIDAD DE LA TELEVISION, POR CATEGORIAS,

¢ Qué es lo que mds conocen los nifios de la realidad de la television y de la realidad nacicnal?.
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Como se observa, en las categorias que se relacionan de una manera u ofra con el proceso de
socializacidn de los niflos (personajes, frases y conductas ) en términos generales, se obluvo un
mayor puniaje que en las que se refieren mas directamente al desarrollo de la funcion simbdlica
(geografia-ubicacién de personajes, horarios-fechas y simbolos).

Sin embargo, en todos los casos, los puntajes de acierto a las preguntas sobre la televisién son
considerablemente mds allos. De hecho, el mayor porcentaje de la realidad nacional (73.82%) es
mas bajo que el menor de la television (73.87%). Lo que demuestra determinantemente el impacto
de este medio de comunicacion en el conacimiento de la poblacién infantil,

La primera explicacién que nos viene a la mente es que muchos nifios pasan mas tiempo frente al
televisor que en las aulas escolares. Sin embargo, auin los pequefios que pasan poco tiempo frente
al televisor parecen aprender mas de este medio de comunicacion que de los maestros de la escuela.
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En este sentido, es importante considerar que para los nifios ver televisién es una
forma de entrstenimiento, es decir, emplean su instinto lidico en el aprendizaje y por
consiguiente adquieren mayores conocimientos en menor tiempo. A diferencia de la
escusla en donde muchas veces tienen que aprender, por obligacion, contenidos
que no se relacionan con su realidad inmediata y no tienen mayor significado en su
vida cotidiana.

Ademds, las caracteristicas mismas de la television fecilitan el eprendizaje. los
mensajes §6 repiten con mayor frecuencia; la comunicacidn es mas efectiva porque
esla perfectamente planeada y se recibe simultdneamente por dos canales
sensoriales: visual y auditivo; los elementos visuales se apoyan an el movimlento y el
color, 1o que parmite que sean mas dindmicos y atractivos; el audio estd compuesto
de palabras, musica, diversos efectos sonoros y silancios, lo qua facilta Ia
decodificacién; la informacién que transmite la pentalle es més senciila y, por
consiguiente, requiere de un menor procesamiento simbélico; los argumentos suelen
ser de caracter narrativo y por tanto involucran emocionalmente al espectador...

Ahora, dado que el conocimiento de las ensefianzas escolares y de los contenidos

de los programas también implica el dominio de clertas hebilidades Intelectusles, s
importante considerar |a diferencla que existe en cade categoria peralela.

PORCENTAJE DE ACIERTO A LA REALIDAD NACIONAL Y A LA REALIDAD DE LA
TELEVISION, Y SU DIFERENCIA.
% de Aclerto

Tema Realidad Realidad Diferencia
Nacional Television

Personajes 73.82 89.98 16.16
Horarios-Fechas §7.52 73.87 16.35
Simbolos-Logotipos 59.55 84.65 25.10
Frases 61.26 94.08 32.83
Conductas 47.49 83.91 36.42
Ubicaclén personajes-

geografia 49.45 87.67 38.22

En algunas categorias, como personajes y horaros-fechas, la diferencia es més
pequefia (16% en embos casos), por lo que podria pensarse que e esias
operaciones intelectuales se les da mayor importancia en la escuele.

A diferencia de otras categorias, como conductas y ublcacién de personajes-
geografia, en donde la diferencia es mayor (36% y 38%) . Ahora, en todos los casos
el desarrollo de Ias habllidades Intelectuales y los elementos que conforman el
proceso de comunicacion que se establece en le escuala y con la televisién, se
mezclan y se intemelacionan en la adquisicion de la informacidn. De ehi qua sea
conveniente profundizar y anallzar con mds detenimiento el nivel y tipo de
conocimientos que obtuvieron los entrevistados en cada categoria paralela.
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PERSONAJES DE TELEVISION Y PERSONAJES DE LA HISTORIA
Y LA POLITICA DE MEXICO

Los niftos alcanzaron un mayor puntaje en el reconocimiento de las imagenes de los personajes de
television (90%), que las de los personajes de la historia y la politica de México (74%). Como se
puede observar, recordaron 16% mejor las preguntas relacionadas con la televisidn, que las pregun-
tas relativas a la realidad nacional.
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Es aslt que el 99% de los entrevistados identificd a Balman: el 98% a El Chavo; el 97% al Pajaro
Loco; el 96% a Alf y a Cepillin; el 91% a Pedro Picapiedra y a Gonzo; el 85% al Gato Gc; el 75% a la
maestra Ximena, y el 72% a Rico Mac Pato. (v. 21 a 24,38 a 40y 74 a 76).

Es curioso que personajes como Ximena y Mac Pato, que aparecen en programas con un alto
puntaje de rating (Carrusel y las Patoaventuras) sean menos reconocidos que personajes como el
Pajaro Loco, Alf y Cepillin, que salen en programas con menor audiencia.

Esta siluacién indica que los personajes tienen una personalidad y una fuerza que les son propias,
independientes del programa en el que se presentan.
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Les series de telavision destacan de tal manera algunas cualidades de sus
protagonistas, como la valentia, la fuerza, la estucia..., que resultan ser sumamente
atractivos para el pequefio, y en determinadas circunstancias los toman como
modelo de Imitacién. De ahi que sea importante analizar las caracteristicas de los
personajes que alcanzaron mayor puntaje.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS PERSONAJES DE TELEVISION QUE

IDENTIFICARON LOS NINOS.
BATMAN.  Humano Real Adulto Extranjero  Agresién
(99%) fisica
EL CHAVO Humano Real Infantil Nacional Agresién
(98%) fislcay
verbal,
PAJARO  No Animado  Adulto Extranjero  Agresion
Loco Humano fisicay
(97%) verbal,
ALF No Disfrazado  Adulto Extranjero  Agresion
(96%) Humano verbal
CEPILLIN  Humano Real Adulto Nacional Sin conduc
(96%) tas agre-
sivas.
P.PICAPIE- Humano Animado Infantil Extranjero  Agresion
DRA (81%) verbal
GON2Z0 No Animado Infantit Extranjero  Agresion
(91%) Humano verbal
GATOGC No Disfrazado  Infantil Nacional Sin conduc
(85%) Humano tas agresi-
vas.
MAESTRA Humano Real Adulte Nacional Sin conduc
XIMENA tas egresi-
(75%) vas.
RICOMAC No Animado Adulto Extranjero  Sin conduc
PATO (72%) Humano tas egresi-
vas mani-
fiestas,

Como se observa, los nilos recuerdan con mayor frecuencia a los personajes
humanos {92%), que a los disfrazados (88%); a los personajes reales (92%), que ¢
los disfrazados (31%) y animados (88%). Y como era de suponerse, a los que
juegan roles Infantiles (81%), mas que e los que tienen el papel de adultos (89%).
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Lo que de nigtin modo indica que los nifios tienden & identificar a 10s personajes, en
tanlo més simiiares sean a ellos mismos; posiblemente porque facilita el proceso de
imitacién. Lo que coincide con la opinién de Jacques Mousseau: "Al ver television
los nifios se ldentifican mas con los del mismo sexo, de la misma clase social...” (2b)

Ahora, en cuanto al sexo @s curioso que la Unica mujer que se considerd en esta
seccidn de encuesta, haya quedado en el noveno lugar (76%), a pesar do ser
prolagonista de la telenovela Carrusel, un programa con gran éxito y popularidad en
el momento de aplicar los cuestionarios.

En la Investigacién no se tomaron en cuenta més personejes femeninos, porque en
los programas Infantiles predominen los hombres (87%), fo que ya Implica una
concepcién sexista, de acuerdo a diferentes autores. (3b)

Sin embargo, 8l que este personale ocupara e! penditimo lugar en el reconocimiento
de los nifios, en clerto modo confinna la opinién de Marks Greenfield qulen sefiala
que fa televisién promueve roles sexuales en los que fa mujer tiens un papel
sacundario respecto al hombre (4b)

La raza y el nivel socioecondmico no se pueden detectar claramente en los
personajes, porque muchos son carcaturizados o aparecen en sltuaciones en donde
estos factos son indiferentes.

Sin embargo, es de sefialar que 10s nifios reconocen con mayor frecusncle a los
personajes extranjeros (91%), que a los personajes de origen nacional (89%). Lo
cual, como ha sido comprobedo en diversos estudios, propicla que existan conflictos
de Identidad en los nitos; ya que el pequefto muchas veces no desea reconocerse
con caracteristicas diferentes a las de sus *héroes” da television. (5b)

Ahora, fo mas refevante en este proceso de conocimlento-imitacién es el lipo de
conductas y actitudes de los personajes que recuerdan los nifios.

En este sentido, se observd que fos tres personajes que presentan conductas de
agresion fisica: Batman, ElI Chavo y el Pdjaro Loco, fueron justamente ios mas
recordados (99%, 88% y 97%, respactivamente).

Asimismo, los personajes que recuren a la agresién verbal obtuvieron un mayor
puntaje de aclerlos (95%); que [os que presentan otro tipo de comportamientos (85%
promedio).

Lo que confinna la tesis de Marie Winn que sefiala que: "la pente escoge ver
violencla y qulere que aumente !a programacién violents, porque mirando fos
programas con "més accién” puedan aproximarse a cierta "sensacidn de actividad"
con al Involucrarse on los mismos o con fos personajes, miantras s8 goza de la
comodidad y seguridad de una pasividad total” (6).

() MOUSSEAU, “Loa nifica y ke twievisién”, LY. y comumkcaciin., p. 207,
(3b) INCO, "Anddisls de Contenlda cte los Programas infantles”, p. 68,
(4b) MARKS GREENFIELD, E| nifio ¥ Jos medlos de comunicackn, p. 83,
(80) id, p. 70

(%0} WINN, Marte. L3 drogs oue se wichufa , p. 108



Pero ¢que efectos puede tener el que los nifios identifiquen con mayor frecuencia a
este tipo de personajes?

Para algunos autores, como Clinne, esta situacion desensibiliza a los nifios ante la
violencla en la vida real. Hace que los pequefos se vuelvan apéticos y toleren la
violencia en los demds, porque han sido condicionados & pensar que s casa de
todos los dias (7h)

Sin smbargo, no son los Unicos efectos. La investigacidn de Cohen detecté que los
programas de violencia propician que los nifios pequefios considaren que "a
violencia es el método principal para resolver todo tipo de problemas” (8b).

Incluso, hay quienes relacionan la violencia de la telavision directamente con la
delincuencia juvenil. En un estudio, comisionado por la cadena ABC, "de 100
criminales juveniles, 22 confesaron haber copiado sus técnicas criminales de la
televisién” (9b)

Esta situacion Indica que el gran impacto de estos personajes de television puede
tener repercusiones negativas en los nifios. Sin embargo, €l fenémeno de la
influencia de la televisién en la violencia o delincusncia es muy complejo. A pesar de
la infinidad de trabajos que se han hecho sobre el tema y que muestran que la
televisién incide en clerto tipo de conductas, la controversia atin persiste,

Pero, ¢qué sucede con los héroes nacionales?, ¢pueden sugerr otro tipo de
comportamientos a la poblacion infantil?,

Los resultados de |a encuesta revelan que el 98% de los nifios reconocid la imagen
del presidente Salinas de Gortari; el 86% la de Benito Judrez; el 93% la de Miguel
Hidalgo; el 83% la de José Ma. Morelos y la de Sor Inés de la Cruz; el 70% la de
dofia Josefa Ortiz de Dominguez; el 61% la de Emlliano Zapata y la de Manue
Clouthier, el 50% la de Hemén Cortés y el 44% la de Cuauhtémoc Cérdenas. (v. 12 a
15,30a 32 y 66 a 68).

El cuadro de la siguiente pagina presenta un panorama de algunas caracteristicas de
los personajes de la realidad nacional, que se considera conveniente tomar en
cuenta.

(7b) CLINNE, ciado en WINN, Op. Ck, p. 110
(3b) COHEN, "Television y Percapcion de fa Realided” wn The Education Digest, marzo 1877, p.p. 10 8 13,
() WATERS, Lo que hece la tolevision & fos nifios” en Newsweek, 21 de febrero 1977 p.p, 83 2 70,
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS PERSONAJES DE TELEVISION QUE

IDENTIFICARON LOS NINOS
SALINAS Politica Actual No participa en movimientos
(88%) (En 858 momento) amados.
JUAREZ Historia Nacional No participd en movimientos
(96%) amados.
HIDALGO Historia Nacional Participd en movimientos
(93%) anmmados.
MORELOS Historia Nacional Particip6é en movimientos
(83%) amados.
SORJUANA  Historia Nacional No participé en movimientos
(83%) amados.
JOSEFA Historia Nacional Paricip6, Indirectemente,
ORTEZ en movimlentos armados.
70%
ZAPATA Historia Naclonal Participo en movimiantos
(61%) amados.
CLOUTHIER  Politica Actuat v No participé en movimlentos
61%) amados.
CORTES Historia Nacional Participd en movimientos
(50%) ammados.
CUAUHTEMOC Palitica Actual No particip6 en movimlentos
CARDENAS amados.
(44%)

En primera instancia, sobresale popularidad de la imagen de! entonces presidente de
México, que obtuvo un alto puntaje de reconocimiento (88%). Sin embargo, esta
situaclén no necesariamente refleja un gran conocimlento de la actualidad,
probablemente los nifios tienen una imagen presidencialista de la politica mexicana,
Clouthier y Cérdenas, los otros dos persongjes de la politica de ese momento,
obtuvieron puntaje considerablemente més bajos (61% y 44%)

Aunque, en el caso de Cuauhtémoc Cérdenas, el dibujo confundié a muchos nifios,
que erdneamente {o Iidentificaron con un personaje de televisién (el profesor
Jirafales),

Otro resuitado Interesante, es que los nifios idenlificaron con mayor frecuencia a los
personajes que no han participado directamente en [uchas armadas (76%), que a fos
que sl lo han hecho (71%). Lo que difiere de los datos de “personajes de television”.
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Sin embargo, como se dijo anteriormente, no se puede llegar a ninguna conclusién definitiva. Ya
que el objetivo preciso de esta investigacion fue comparar el conocimiento que tienen los nifios de la
realidad nacional con el que tienen de |a realidad de a television.

Y en esle sentido se observa que, en cuanto a personajes se refiere, los puntajes de acierto a las
preguntas sobre realidad nacienal son comparabies a ios de la realidad de la televisién.
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Enla grafica se observa que los porcentajes de los personajes de ia realidad nacional, se empalman
con los de los personajes de la televisidn. Incluso, el presidente Salinas de Gortan, Benito Juarez y
Miguel Hidalgo tuvieron puntajes de altos como cualquiera de la televisidn.

Este resultado sefala la importancia que también han tenido eslos personajes a través de los me-
dios, pues es frecuente que se les mencione en fechas de celebraciones patrias o en multiples
programas de cardacter politico,,

Otro | proceso importante, que quizé se este manifestando es el de identificacién con las personas,
fundamentado en la conciencia de especie, raza, nacionalidad, religion, o cualyuier otro aspecto
que permita ai nifto reconocerse semejante a un grupo, es uno de los procesos mas imporantes y
universales, |a identidad que se da como parte del proceso de camunicacion, ya que par lo general
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aprenden mas las normas sociales y los patrones que se espera tengan cuando sean adultos, a
través de la observacion del comportamiente de otras personas.

La television, en esencia, expiota esta capacidad de identificacion del ser humano y per consiguien-
te incide directamente en la sacializacion de los nifios, ya que los pequefios en ocasiones manifies-
tan patrones conductuales que adoptan de los personajes de television.

De ahi que sean de considerar las siguientes comparaciones.
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HORARIOS DE LA TV (74%) VS FECHAS NACIONALES (68%)
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En cuanto a horarios y canales, el 94% de los entrevistados identificé el canal que transmite el
programa “Anabel”, el 82% el canal que difunde las "Patoaventuras”, el 98% a E| Chavo, e 97% al
Péjaro Loco, el 96% a Alf y a Cepillin, el 91% a Pedro Picapiedra y a Gonzo, el 85% al Gato GC: el
75% a la maestra Ximena, y el 72% a Rico Mac Pato, (v. 21 a 24, 38 a 40y 74 a 76). Es curioso que
personajes como Ximena y Mac Pato, que aparecen en programas con un alto puntaje de rating
(Carrusel y las Patoaventuras) sean menos reconocldos que personajes como el Pajara Laco, Alf y
Cepillin, que salen en programas con menor rating.
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Los nifos tlenen un mayor conocimiento de los horarlos
de la 1V que de las fechas historicas naclonales

100
90

80
70

60 -

50 N
10 3
30

20

10 f (Graf. 10)

La mayoria de los nifos de Identificd el horario de Ias
las "Patoaventuras’ y solo el 54% sabe que la Revolucion
Mexicana se Inicld en 1910
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EL 82% DE LOS NINOS SABIAEL HORARIO DE CHESPIRITO
Y NI SIQUIERA LA MITAD 41% RECORDO LA FECHA DEL

INFORME PRESIDENCIAL
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EL 70% DE LA MUESTRA IDENTIFICO EL HORARIO DE
CARRUSEL Y SOLO UNA TERCERA PARTE , EL 32%,

QUE LA CONSTITUCION SE FIRMO EN 1917
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LOGOTIPOS DE LA TELEVISION Y SIMBOLOS NACIONALES

Los nifios identificaron con mayor frecuencia los logotipos de Ia television (85%) que los siinbolos
nacionales (60%). Es decir, acertaron 25% mejor a las preguntas sobre television que a las pre-
guntas relativas a la realidad nacional.
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E conocimiento que fienen los nifios de?os logotipos de la
TV es un 25% mas alfo que de los smbolos naclonales.

Es asi que el 98% de los entrevistados identificéd la “batisefal”, el “Maguite” de los productos
“Sanric’s” y el simbolo de los “Cazafantasmas”, mientras que el 67% reconocid el logotipo de
“Imevisién” y ¢! 63% el de “Televisa". (v. 56 a 60}.

Es interesante que, a pesar de que los nifios tienen una alta exposicion a la televisién, reconozcan
menos los logotipos de las dos grandes televisoras (67% y 63%), que los demas considerados en
la encuesta (98%).

Quiza esto se debe a que los tres primeros representanies esquemas que el pequefo asocia con
siluaciones especlficas, como son: el personaje Batman, la ingestion de golosinas y una pelicula.
Mientras que los simbolos de las televisoras representan un concepto mas abstracto, que posible-
mente no sea relevanie para los pequefos.

Es probable que, para ellos, lo importante sean los personajes, las historias y los programas con-
cretos, no el grupo o cadena que los difunde. De ahl que el impacto, en la memoria, de los
contenidos especificos de los pregramas y anuncios de television sea més allo, que ¢l de otros
aspectos relacionados con este medio, como los logolipos de las cadenas de television.

Es posible que muchos ni siquiera comprendan lo que significa una cadena o empresa televisora,
y los que lo entienden, quizé no le den mayor importancia. Los pequefios, probablemente, no
poseen un claro cancepto de lo que estas transmisoras implican y por tanlo su presencia y uso en
el pensamiento, aln son muy difusos.

De ahi posiblemente que se dé este contraste con los demds logotipos de la television considera-
dos en la encuesta, en donde el porcentaje de aciertos fue muy alto. (98%).
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Asimismo, es de considerar que muchos de estos los logotipos no solo estan presentes en la
television, si no también en una gran variedad de productos que se ofrecen en el mercado, y que
justo en la época en que se aplicé la encuesta estaban “de moda “. Lo que evidentemente facilitd
el proceso de abstraccidn que requiere realizar el nifio para dar la respuesta correcta sobre estos
reactivos en particular.

Ademas, estos logotipos se difunden con mucha frecuencia, en colores vivos y llamatives, y cons-
tantemente se les asocia por medio de musica, de imdgenes o de efectos especiales al objeto u
concepto que representan.

Lo que no sucede con los simbolos nacionales, en donde los puntajes de acierto fueron conside-
rablemente mas bajos: el 90% reconoci6 el mapa de la Republica Mexicana, el 70% el Escudo
Nacional, el 68% el estandarte de la Virgen de Guadalupe, el 37% el calendario Aztecay el 33% la
cabeza Olmeca. (v. 46 a 50)

Como era de suponerse, los simbolos nacionales que mas identifican los nifios son el mapa de la
Republica Mexicana y el Escudo Nacional. Sin embargo, obtuvieron un porcentaje mas bajo de lo
que se podrla esperar, si se considera que forman parte fundamental de la cultura clvica nacional.
Especialmente el Escudo que, ademas, esta presente en la bandera y en todas las monedas.

Ahora, los demds simbolos que se consideraron en esta categorfa tuvieron puntajes de reconoci-
miento considerablemente mas bajos, especialmente los que se refieren a la cultura prehispanica:
el Calendario Azteca (37%) y la Cabeza Olmeca (33%).

Lo cual, de algun modo indica que los nifios se interesan y se identifican poco con las raices
mesoamericanas que conforman nuestra cuitura, nuestra nacionalidad.

La siguiente gréfica muestra las puntuaciones alcanzadas por los nifios en ambos aspectos:

LOGOTIPOS DE LA TV (85%) VS SIMBOLOS NACIONALES (89%)
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En esta grifica, se observa que los resutados de ambas realidades se empalman
parcialmente. De hecho tres preguntas de Ia realidad nacional tienen porcentajes similares a
fos de la realidad de la television. No obstante das restantes tienen un punteje natoriamente
m4s bajo que las demas.

De ahi se deduce que el conocimiento de simbolos es mds facil en tanto més cercano y
concreto es el objeto o idea que representan, lo que simplifica su uso e integraciéon en la
estructura cognoscitiva infantil, graclas a la relacin tan frecuente que guardan los nifios con
elios al enfrentarse con ellos en la vida cotidiana. Al mismo tiempo, es mas sencliio para ellos
manajar esquemas e Imdgenes que reprasentan Ideas concretas.

Los simbolos naclonales, por tanto, les son, con frecuencia, més dificiles de manejar, porque
son més abstractos, més lejanos y distantes de la idea o def objeto que representan, y, por
tanto, mas ajenos a la realidad en ia que se desenvuelven los nifios.

Aunque también es de considerar otros factores como los apoyos visuales y auditivos que se
utilizan para facilitar el proceso de abstraccién que se requiers para comprenderios, asi como
ol interés que tienon los niftos en lo que significan.

Un factor Importante de! manejo de la Informacién televisiva es que recibe mucho
reforzamiento de tipo social. El interés, an este caso en los logotipos de la televisién,

80 Incrementa cada vez que en el grupo de amigos se comenta sobre ellos, ya que “obliga” al
pequefio a “saber” io que en el medio se manaja no sblo para estar al dia, sino también para
poder establecer una relacién més gratificante con los demaés.

Todos estos factores seguramente propician que se den estas comparaciones:
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(Graf. 16)

El logotipo de sonrics es mas conocido 98% que la silueta del

mapa de la Repiblica Mexicana 90%
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Casi todos los nifios (98%) Identifican el simbolo de los
cazafantasmas y solo el 70% el escudo nacional,

(Gréf. 17)



68

FRASES DE LA TELEVISION Y FRASES CELEBRES.

El 94% de los niftos entrevistados identificé las frases tipicas de la television y stlo el 61% recono-

cio a los autores de las frases célebres, Es decir, acertaron 33% mejor a las preguntas relativas a
Ia television, que a las preguntas sobre realidad nacional.
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Los nifos fienen mayor conocimienfo de las frases
tipicas de la television que de las frases celebres

(Grética 19)
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Es asi que ol 86% de los entrevistados indico que Pedro Picapiedra es quien exclama
*Yabadaba- duu™, el 95% asocio la suplica: "Recuérdame" con los anuncios de
Gansito Marinela y seflal6 qus la expresién: "Pa’ que e digo que no, si si” es de la
Chimoltrufia; ¢! 93% que Ia frase " A que no puedes comer s0lo una” sale en los
anuncios de Sabnitas y el 91% qus Jaime Palillo dice: "Me hierve la cabeza”

Es interesante que las frases que mas recuerdan los niflos sean precisamente [as
que tienen el contenido mas emotivo; *| Yabadaba - duu!", que expresa la suforia de!
personaje cuando logra lo que se propone, Y "Recuérdame”, que manejada con un
tono suplicante y afectivo, apela al sentimentalismo Infanti, ademas asoclada
directamente con ei iemo patito que aparece en los anuncios del producto produce
un fuerte Impacto en los sentimientos de fos nifios. Estas dos frases también son las
més cortas, de hecho cuentan con un solo vocablo, lo que posiblemente también
facilita su memorizacion,

Posteriormente, los nifios indicaron que ia Chimoltrufia dice: " Pa’ que te digo que no
sl 57", @sta es una frase que ofrece una salida "chusca” a situaciones concretas. Las
posibilidades de juego de con esta frase, probablemente elevan y fomentan su
recuerdo. Otra de las frases que los niftos Identificaron fue el lema de los anuncios de
Sabritas: "A que no puedes comer 610 una”, , que en su estructura incorpora un reto
o invita al espectador a afrontario.

Finalmente, los niflos sefialaron que es Jaime Palillo, quien dice: " Me hierve la
cabeza”, una exclamacién que de manera sufemistica denota enojo y fastidio, un
sentimiento negativo que se contrapone a los que expresan las frases de Pedro
Picapiedra y los anuncios de gansito, que fuvieron mejores puntajes de
reconocimientos.

Es interesante que los nifios Identifiquen en proporcién similar las frases de los
personajes y los lemas publicitarios, Podria pensarse que los “slogans” de los
anuncios, por su estructura y frecuencia de difusion, tendrian mas impacto, No
obstante, las otras 86 msoclan directamente con el personaje y es probable que los
pequefios, @8 manera de imitacién, las repitan cuando experimenten un estado de
énimo © une situacién similar al de su protagonista. £s un hecho que el ser humano
aprende mas y en menor tiempo, cuando emplea su Instinto ludico.

Les frases célebres, por su parte, tuvieron puntajes de aclerto considerablemente
més bajos: el 85% seftald que " Dejad que los nifios se acerquen a mi " 8s una
expresion de Cristo; el 74% que "El respeto al derecho ajeno, es la paz’ es una frase
de Benito Judrez; el 64% que Francisco Gonzélez Bocanegra es el sutor de el Himno
Nacional, el 43% que Francisco | Madero dejo "Sufragio Efectivo, No Resleccién” y el
?1% que Emiliano Zapata es e! autor de ia frase "La Tiera es de Quien la Trabaja".
v;33a37)

En primera instancia se observa que !a frase de Cristo, ia Gnica que Involucra
directamente a los nifias, es praclsamente la que mas se recuerda. Aunque, tamblén
es de considerar [ Impertancia de! personaje. La figura de Cristo es fundamental en
nuestra cultura religiosa,

La relevancia del personaje tamblén influyé en el reconocimiento de las demas
frases. En segundo lugar los nifios identificaron fa expresién de Benito Judrez, el
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héroe que tiene mas impoitancia en los textos escolares, de los considerados en esta seccidn de la
encuesta, Acertaron con mayor frecuencia a esta pregunta, que a la relativa al autor del himno
nacional, que aprenden de memoria y cantan con frecuencia en la escuela.

Estos resultados indican que el reconocimiento de las frases célebres, en términos generales, més
que depender de la frase en si, depsnde del personaje que las expiesa y de la importancia que se
le dé en la escuela.

Ademas, no se observa ninguna relacién entre la estructura y complsjidad do la frase y sl conaci-
miento de los nifios. La expresion més sencilla: «Latierra es de quien la trabajas, es la que obtuvo
el dltimo lugar. La identificaron menos que la de Judrez y la de Francisco y Madero que Incluyen
conceptos més abstractos y diflciles de comprender, como «derecho gjenox y «sufragio efectivos

De aqui se deduce que los nifos memorizan las frases célebres, sin comprender reaimente lo que
significan o representan. Lo que no sucede con las frases de television, que aplican directamente
en sus juegos. Y de ahi. posiblemente que se den estas grandes diferencias.

FRASESDELA TV 94% VS FRASES NACIONALES 61%
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En la gréfica anterior se observa que los porcentajes de ecierto de la realidad nacional comienza
an donde terminan los de la realidad de la televisién. Es decir, la pregunta con menor nimero de
aclertos de las frases de television (91%) supera a aquélla con mayor nimero de aclertos de las
frases célebres (85%).
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En este sentido, es importante considerar que las frases de television se apoyan en
la Imagen, 1o que permite que el nifio {as asocie mds faciimente con el producto en el
caso de la publicidad, o con el parsonaje en el de los programas. Ya que, como
sefala Hollenbeck: "Existe una primacia de la visién sobre el hebla que ha de
explotar la televisién... Hey datos demostrativos de que asi lo hace. A edad temprana
como la de los seis mases, los lactantes presentan mas etencion a un televiser con
imagen pero sin sonido, que e otro que emita sonido sin imagen ™ (11)

Sin embargo, para los nifios de cinco efios en edslants, la atencién en le imagen no
reduca {a atencién en le Informacion auditiva. A esta edad, le informacion verbal es
igualmente comprensible y recordable. Las investigaciones de Beagles-Ross y de
Merks Greanfield llegaron a e siguiente conclusién sobre este tema. " Cuando los
nifios van creciendo, van siendo asimismo capaces de recordar le informacion verbal

pura” (12)

De ehi que sea importante considerar, también, le estructura y el contenido da ambos
tipos de frases.

Las frases de television estdn elaboradas oxpresamente para impactar @ la poblacién
y, por consiguiente, obedecen a una estructura breve, sonore, sencilla y musical; que
facilita enormemente su recusrdo:

De hecho, el poder del ritmo de 1as palabras se ha usado durante siglos en lemas de
propaganda politica y en este siglo se ha aplicado a la publicidad, para que s8 les
asocie directamente con el producto, y en fos programas de televisién, en donde 10s
personajes las pronuncian a menera de interjeccion o mulstille, y con ello fomentan la
imitacidn de los pequefos.

Las frases célebres, por el contrario, eungque Involucran un contenido filosofico
Importante, obedecen a una estructura mas compleja y no presenten el ritmo y la
musicalidad de las palabras, que provoca la repeticion cas! inveluntaria por parte de
ls persona que las escucha. De ahl que los nifios tengan que aprenderlas de
memona, para poder recorderias y asocierlas con el autor correspondients.

Es posible que los pequefios memoricen las frases célebres sin comprender el
contexto historico en e! que se dan, sin relecionarias directamente con los sucesos en
los que se pronunciaron, es decir, es probable que las aprenden de manera aislada y
parcial; lo que, como se sefialé anterioments, dificulta alin mas el aprendizaje.

Ademés, las frases célebres pertenecen a una realidad ajena y distante a las
necesidades Inmediatas de {a poblacién infantil. Y pera Freire: "Disertar sobra elgo
completamente ajeno e la experiencia existencie! de los educandos es uno des los
principales problemas de la educacion tradicional” (13); porque le Informacién, at no
tener mayor utilidad en fa vida cotidlana, se olvida faciimente,

Todos estos factorss seguramente propicien que existan grandes difsrancias:

(11} HOLLENBECK Y SLABY, Citsdo e MARKS GREENFIELD, Op. Cit, P. 121
{12) MARKS GREENFIELD, Op. CH, p. 122
(13} Froire, Op. CH, p. 76,
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FRASES DE 1.V. Y FRASES CELEBRES
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Casi todos los nifios (96%) saben que Pedrd Picapiedra exclé;r{a
"yabadaba-duu" y solo el 74% que Benito Juarez dijo "El respeto
al derecho ajeno es la paz".
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El956% de la muestra asocid la palabra "RECUERDAME" con los

anuncios de Gansitos y ni siquiera la mitad 43% recordd que

"SUFRAGIO EFECTIVO" es una frase de Francisco | Madero
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E195% de los nifios indico que la expresion "Pa que te digo que no, si, si' es de
ta Chimoltrufia, mientras solo el 41% que la frase "La tierra es de quién la trabaja”
es lema de Emilianc Zapata.

CONDUCTAS DE LOS PERSONAJES DE TELEVISION Y
CONDUCTAS DELOS PERSONAJES DE LA HISTORIA
Y LA POLITICA DE MEXICO.

En cuanto a las conductas, la investigacion demostré que el 84% de los nifios identifica
las conductas tipicas de los personajes de television y sélo el 47% reconoce las delos
personajes de la historia y la politica de México. Es decir, los nifios acertaron 37% mejor

a las preguntas sobre la television, que a ias preguntas sobre realidad nacional.
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d
Los nifios tienen mayor conocimiento de lasconductas tipicas de
los personajes de television que de los hechos historicos
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Es asl que al 85% de los entrevistados indicé que el Chavo se mele en su bamil
cuendo esta triste 0 enojado; el 82% que Cirilo estd enamorado de Meria Joaquina; el
62% que al hombre de Hojalata fue al Reino de Oz en busca de un corazén; el 81%
que Peggy estd enamorada de René y el 69% que Alf viene de Melmac. (v: 41 a 45).

En esto sentido, s observa que las conductas que mds identifican los nifos son las
que se repiten con mayor frecuencia en las series, y les que comesponden a
programas con un indice de audiencia mds elto.

Ahora, es interesante que le conducta que mds recordaron es la que se refiere a que
el Chavo se mete e su baril cuando esté triste © enojado. Es decir, la conducta que
tiene el contenido menos positivo. Aunque, no se puede llegar & ninguna conciusion
dofinitiva, porque es sélo una pregunta y son muchas las vanables que pueden incidir
en ol conocimiento de los niffos. Inciuso, es le Gnlca pregunta que plantea una
relacién causa efecto: el Chavo estd triste o enojedo, entonces se mete en su bemil.
Posiblemente, para los pequefios es mas facil comprender, y por tanto recordar, este
tipo de planteamientos.

De hecho, |a teoria cognoscitive de Piaget indica que la nocion de causalided tiene
un pepel fundamentel en el desarrollo de fe funcién simbélica, es decir, en la medida
en que e} nifo pueda establecer relaciones entre eventos que parecen aislados, le
serd mas facil la comprension de conceptos.

Al respecto, se observa que la pregunta que obluvo menor puntaje es la que se
refiere el luger de origen de Alf, que de hecho més que presentar una conducta con
sus respectivas consecuencias, plantea una circunstancle: viene de Melmac. No
obstante, aun el porcentaje de aclertos a esta pregunta es elto (89%). Lo cual Indica
que la poblacién infantil percibe y aprehende con suma facilidad los contenldos de la
television.

En este sentido, es de sefialar qus el reallsmo de la tetevisidn les hace dificll, a los
nidcs, distinguir entre la vida real y la ficclon. Diversos estudios han comprobado que
los pequedios toman por realidad lo que ven en fa pantella, inciuso los patrones de
conducta, estilos de comportamlento, valores morales, nommas sociales... que, de
manera novelada, aparecen en los programas de corte namativo. Y, para elgunos
autores, como Marks Greenfield, "la creencia en la realided del mundo televisado
hace que los niios de todos fos grupos de edad sean vulnerables a los mensajes
sociales de le television”. (14)

Esta vulnerabilidad, de acuerdo e diferentes tedricos de la comunicacién, implica que
el medio elactronico incide en las creenclas, actitudes y en ocasiones hasta en les
conductas de los ninos.

Para Mousseau, por ejemplo, la televisién no sélo proplcia que los jévenes adquieran
una imagen deforme de la reelidad, "los esquemas de comportamiento difundidcs por
este medio son recibidos como esquemas de comportamiento a imitar en ciertas
stueciones" (15)

{14 MARKS GREEINFIELD, Op. Ct, p. 85
{15) MOUSSEAU, Op. Cit p. 209
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De hecho, las conductas de los personajes de television que el nifio recuerda son, en
términos piagetiancs, esquemas para la accidn que el nifio puede ulilizar en sus
juegos como parte del proceso de imitacisn que caracteriza su aprendizaje social.

Al respeclo, cabe preguntarse (que efectos puede tener el que los niftos recuarden
estas conduclas de 105 personajes de television?. Méxime que, como los resultados
de la encuesta revelan, otras fuentes de informacidn como la escuela han perdido
Influencia.

De hecho, las preguntas relativas @ las conductas de los héroes y persongjes
nacionales obtuvieron porcentajes notoriamente mas bajos: El 71% sefald que Santa
Anna vendié la mitad del temitorio mexicano; el 61% que. Salinas de Gortar fimo el
Pacto para la Establlidad y el Crecimiento Econémico; el 50% que Cuauhtémoc fue el
Uttimo emperador azteca; el 28% que Benito Judrez expropié las propiedades de la
Iglesia y el 27% que Venustiano Carmranza firmé ia Constitucion que aclualmente nos
rige. (v: 51 8 55)

Es interesante que también en este caso, la conducta que més recordaron los nifos
sea, precisaments, la que tiene repercusiones mas negativas;-Santa-Anna-vendiéd-la
mitad del territorio mexicano, Aunque, como se sefalo anteriormente, para liegar a
una conciusion definitiva, se requeriria realizar una Investigacion que se centrara
espaclficamente en este tema.

En segundo lugar, ios nifios sefalaron que Salinas de Gortari fimé el Pacto para la
Estabilidad y 8l Cracimiento Econdmico; lo que quizé, mas que refiejar una clerta
conclencia clvica, ndicd que los nifios -gracias a los mismos medios de comunicacion
y al desarrolio de la politica nacional- tienen una Imagen de! presidente muy fuerte,
que los lleva a consliderar que &1 es quien tomd practicamente todas ias decisiones
importantes del pals.

Especialmente, si se considera que en la pregunta relativa a la Constitucién, que
obtuvo el puntaje de aciertos mas bajo (27%), un ndmero considerable de
sntrevistados se confundié e Indicd que la firmé el presidente en ese momento.

Otra de las preguntas con bajo puntaje fue la relativa a la exproplacion de los bienes
de le Iglesia, s0lo el 26% supo que Benlto Judrez tomé esta iniciativa, a pesar de que
ios nifios reconocen con gran fracuencia la imagen y la frase célebre de este héroe.

Ahora, es Interesante que en estas categorias el grado de abstraccion de la pregunta
no tuviera una clara injerencia en el conocimiento de la respuasta. En todos los
casos, la dentificacion de los hechos y conductas nacionalas fue bajo, especiaimente
8l se las compara con las conductas tipicas de los personajes de television.

En la grafica sigulente tamblén observamos que los porcentajes de aclerto de Ia
realidad nacional comienzan donde terminan los de la realidad de la televisién. Es
decir, la pregunta con menor nimero de aciertos a la realidad de television (69%),
tuvo un puntaje similar & [a de mayor aclertos en reaiidad nacional (71%).

Lo que confirma que los nifios estdn més interesados en lo que sucede en la pantalia

y por consiguiente, eprenden con mayor facilidad los contenidos que difunde este
medio de comunicacion.
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En este sentido, es importante considerar que los nifics se involucran facilmente con lo que sucede
en los programas de tefevisidn, porque el contenido esta centrado en la imagen y generalmente se
utiliza el género narrativa, es decir, se hacen narraciones o relatos con imégenes, que permiten
que el nifio se invojucre emocionalmente con los personajes y las historias que se «estén contan-
dos.

A diferencia de los contenidos escolares, en las que los pequefios no se interesan esponténea-

mente y por «obligacidny, lo que les praduce pocas satisfacciones emocionales y les hace sentir
menos involucrados con fo que fes estén enseflando,

CONDUCTAS DE PERSONAJES DE TV 84%
CONDUCTAS DE PERSONAJES DE LA HISTORIA 47%
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Ademds, los contenidos de fa televisién son mas sencillos y con una historia en la
cual cambian los personajes, pero la trama siempre es la misma, los pequeinos no
necesitan analizar ni cuestionar o que ven, pues ante e! conflicto, solo tienen que
esperar a que Ia historia del programa llegue a su desenlace, en el cual, los buenos
siampre truinfan adn a costa de matar a los malos.

Al aprendizaje de {a Historia, por el contrario, requiere conocer y analizar el periodo
histérico, e! contexto en e! gque ocumieron los hechos y las fuerzas politicas que
determinaron que cierla conducta fuera importante, para poder realmente
comprenderia y asf recordaria.

Sin embargo, 1a educacién en muchas ocasiones se percibe como la acumulacién de
datos, cifras, hechos y conocimientos, sin que se estimule mayonnente el andlisis, la
reflexion y la conciencia critica. Los alumnos generalmente aprenden a responder de
memoria fas preguntas que les formula el maestro yesto hace dificil analizar y asociar
un hacho con otro, como requerirfa un verdadero aprendizaje de la historia nacional.

Es altamente probable que los nifios esten aprendiendo la historia de su pals como
una secuencia de hechos Inconexos, como una serie de datos gue tienen que
memorizar y repelir, sin que para ellos tengan ningun significado afectivo; i6 que les
produce poca motivacidn, tedio, abunmimiento y facil olvido, esto produce que el
aprendizaje no sea verdaderamente significativo, sino una memonzacién a corlo
plazo para pasar los exdmenes, pero que en poco tiempo pasard al olvido y por In
tanto a fa no comprension del hecho histérico y a ia perdida de la identidad nacional.

Para que se de el proceso de decodificacion, también se debe tomar en cuenta la
diferencia existente entre el método didactico usado por el profesor en el aula, para
facilitar el conocimiento de las conductas nacionales, en contraposicién con Ia
estructura de la retérica audiovisual cinética que funciona como un eficiente
potencializador para la memonizaclén de las conductas de los personajes de la
television. El espacio televisivo, de acuerdo a Aranguren, se apoya en el teatral y en
el fotografico, y por consiguiente no se necesita un mayor esfuerzo por parte del nifio
para comprender lo que se estd diciendo. Mientras que el espacio escolar requiere
de una gran habilidad del maestro para poder estimular la imaginacién de los
alumnos sélo con los ojos de a Imaginacion, a situaciones y contextos del pasado
que no conocen (16)

Todos estos faclores seguramente propician que los niRos tengan mayor
conocimiento de las conductas tipicas de los personajes de television, que de los
principales hechos y conductas de los héroes nacionales, como se observa en las
siguientes gréficas comparativas:

{16) ARANGUREN José Luls "El espaclo twlevisiv y o espacio pedagdgico™ en La Yentana shctrdnker, TY y
Comunicscion, p 1848 Y pee .
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05%  61%

E| 95% de los nifios sabfa que "el Chava" se mete a su batril cuando esta
triste y solo el 61% que ¢l entonces presidente Salinas firmé el PECE.
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£182% de la muestra identificd que el Hombre de Hojalata fue al Reino

de Oz buscando un corazén y solo el 50% que Cuauhtemoc fue el tltimo
emperador azteca.
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(Gréfica 27)

27%

Ei 65% de los nifios indico que Alf viene de Melmac y ni siquiera la
tercera parte 27%, que V. Carranza firmé la Consitucion que nos rige.

UBICACION DE LOS PERSONAJES Y GEOGRAFIA

Los resultados de lainvestigacién indican que los nifios tienen mayor conocimiento de fos
personajes que aparecen en cada programa (88%), que de geografia nacional (46%), ya
que acertaron en un 38% mas las preguntas relacionadas con la televisién
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En cuanto a la "ubicacion de los personajes en los programas™ el 86% de los
pequeios sabe que René es un personaje de los Muppets; el 85% que Bolija
aparece en Chespirito; el 80% que Mac Cuac sale en las Patoaventuras; el 87% que
Brutus es un personaje del programa Popeye, y el 69% que Porky aparece en las
caricaturas de Bugs Bunny. (v: 61 a 65)

Como era de suponersa, existe una relacidn directa entre la fracuencia con la que
aparece el parsonaje en el programa y el reconocimiento de los niflos. Asi, René,
Botija y Mac Cuac que salen en pricticamente todos los programas de la serie
alcanzaron un mayor porcentaje, que Bluto y Porky que aparecen ocasionalmente.

Ademés, se observa que los dos personajes que obtuvieron el menor puntaje de
identificacion: Bluto y Porky, salen en programas que llevan el hombre de! personaje
principal (Popeye y Bugs Bunny, respectivamente). Por lo que se puade deducir que
si el programa tiene el nombre de un personaje, la atencion de los pequefios se
centra precisamente en ese personaje y los demdés se recuerdan menos.

Aunque, quizd la varable que tenga meyor incidencia en cuanto al nivel de
recordacion de los nios es la preferencia por el programa. De hecho, Chesplrito,
Los Muppets y Las Patoaventuras aicanzan un mayor puntaje de rating que Popeye y
Bugs Bunny.

Los aclertos en Geografia, en camblo, tuvieron un puntaje notoriamente mas bajo: el
73% de los entrevistados Indicd que el rio qua slrve de frontera entre México y
Estados Unidos es el Rio Bravo; el 55% que la capital de Quintana Roo es Chetumal;
el 55% que el Golfo de México bafia las costas de Tamauiipas; el 36% que
Chilpancingo es |a capita! de Guerrero y solo el 29% que la cadena montafiosa que
atraviesa 6! estado de Sinaloa es la Slarra Madre Occidental. {(v: 69 a 73)

Estos resultados indican que los conoclmientos de los nifios, en este caso de
gaografia, depanden en gran medida del significado o trascendencla que tengan en
relacién con su contexto inmediato, siendo este el que penmite que se vinculen con [a
realidad soclal.

Asl, la pregunta que alcanzé el mayor puntaje de aclertos dentro del rubro, fue la
relativa al Rio Bravo que posiblements tiene un mayor significado para los pequeftos,
por la importancia de ser precisamente la frontera con Estados Unidos y por
consliguiente la principal via de acceso a la primera potencia mundial, mencionada
con gran frecuencia en noticlero, pellculas y situaciones de la realidad en donde se
sabe que se va atrabajer para ganar en dolares.

Las demas preguntas obtuvieron puntajes notoamente mas bajos. En el caso de las
capltales, es posibie que para los nifios no tenga mayor importancia el reconocar los
centros politicos de otros estados. Ademds, el que precisamente en esos estados
existan centros turisticos tan populares, como Cancin y Acapulco, posiblemente los
confundid en el momento de dar su respuesta.

En cuanto alas preguntas relativas al Golfo de México y a la Sierra Madre Occidental,
es probable que esta informacion tenga poca Importancia para los nifios, porque no
se refiere espacificamente a algo que les sea cercano. Ademas, la forma da plantear
la pregunta quiz4 dificultd mds la respuesta; ya qua se requeria ubicar por separado

los dos aspectos contenldos en la pregunta y después integrar ambas localizaciones
geogréficas para dar la respuesta,
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Todos estos factores seguramente propician que los nifios tengan un mayor conocimiento de los
personajes que salen en cada programa, que de geografla nacional.

UBICACION DE LOS PERSONAJES 88% VS. GEOGRAFIA 49%
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(Gréfica 29)

Esta grafica también nos indica que los porcentajes de acierto a las preguntas sobre realidad
nacional comienzan en donde terminan los de !a realidad de la television, Es decir, la pregunta
con mayor nimero de aclertos a la realidad nacional (73%) tiene un puntaje similar a la menor
aclertos de la realidad de la televisién (69%).

La gran diferencia en el conocimiento de ambas materias, quiz4 se deba a que el aprendizaje de
Geografia es més complejo, porque requlere, no sdlo razonar sobre la parte y el todo, sino tam-
bién realizar una ublcacién espacial, que en ocasiones es diffcil para el pequefio, porque se lleva-.
a cabo sobre modelos de una realidad distante, representaciones a muy pequefa escala, que
resumen extensiones fuera del alcance de! ojo humano.
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En la ensefianza de I8 geografia, el nifio para comprender lo que le ensefia el
maestro, necesita transformar los conceptos de la materia y realizar un esfuerzo para
transportarse con la imaginacion a diferentes lugares y espacios geograficos, un
proceso de abastraccién mucho mds complejo.

Ademds, los nifios aprenden esta materia de manera memoristica, con las pocas
imagenes de los libros y las descripciones del maestro, pero sin considerar ei
contexto social, politico y econémico con el que se relaciona y al no encontrarles
mayor signficado en su vida cotidiana, los olviden con suma facilidad.

La ubicacion de los personajes en los programas, por su pare, aunque también
implica razonar sobre Ia parie y el todo, es un proceso més simple y cotidiano ya que
la televisidn difunde Imdgenes concretas de los parsonajes y el pequedo no las tiene
que transformar, tan sblo ublcar en el programa en el que se estdn difundiendo. En
este sentido Mane Winn sefiala que: "La television emans |magenes que no
requleren fransformaciones complejas, son fuerles, mas fuertes que las que se
conjuran mentalmente al leer”. (17)

Pero, también es Importante considerar que en el caso de la realidad de la television
se trataba de ubicar personajes, lo que resulta mas facil y atractivo pars los
pequerios, ya que, como se explic anteriorments, el nifio Identifica y reconoce a sus
semejantes mas que cualquier otra situacion.

Ahora, el que se obtuvieron puntajes tan altos en esta categoria, indica que los nifios
estén involucrados con lo que sucede en la pantalia. Por que de otra manera, no
podrian reconocer tan ciaramente fos personsjes que aparecen en cada serie de
television

En este sentido, Waters considera que el nifio pasa horas frente al aparato, porque la
televisién le crea la ilusién de haber ido a algtn lugar y haber visto y hecho algo,
cuando en realidad ha estade cdmodamante sentado en casa (18)

Ademas, es posible que los nifios sientan la necesidad de saber de personajes y
programas, para sentir que forman parte de su grupo en donde todos comentan lo
que sucede en ia pantalla,

La televisién en muchos casos es un agente soclalizante para el pequefio, pues le
permite sentirse participante activo de los juegos y experiencias de otros nifios a
quienes percibe como semejantes a él mismo. Asl, el nifio desea conocer y dominar
los contenidos televisivos, para comparlir sus impresiones con sus compaiieros y
sentirse ligado afectivamente a ellos.

Todos estos factores posiblemente explican la gran diferencia que existe entre el
reconocimiento de los personajes que aparecen en cada programa y la geografia
nacional;

(17 WINN, Op. Cit, p. 81,
(18} WATERS, Op. Cit p.p. 6370
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" 90% 55%

El 80% de la muestra identificé a Mac Cuac como un personaje de las
TPatoavlclenturas y solo el 55% que el Golfo de México bafia las costas de
amaulipas.
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Mientras que el 87% sefial6 que Blute es un personaje de la serie de Popeye
solamente el 36% identific6 a Chilpancingo como la capital del Edo. de Guerrero,
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95% 73%
Casi todos los nifios, 95%, identificaron que Botija es un personaje del progrma

de Chespirito r solo el 73% identificd que el Rio Bravo esta en le frontera norte
de nuestro pals
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DIFERENCIAS EN EL CONOCIMIENTO POR SEXO

En lo relativo a kos conocimientos sobre la talevision, s8 encontrd una pequefia
diferencia pues las nifias identificaron en un 1.00% mejor los aspectos relacionados
con la socializacion: frases (M 85.0% - H 93.1%), conductas (M 84.4% - H B3.4%) y
personajes (M 90.2% - H 89.1%), mientras que, los varones superaron a las nifias en
3.02% en jas preguntas que se relacionan con la funcion simbélica como la ubicacion
de los personajes dentro de los programas (M 86.3 % - K 89.1%) e identficacion de
logolipos (M 83.0% - H 86,3%) .En cuanlo a los conocimientos ascolares, los niftos
superaron en 1.8% a las nifias en todas las categorias (81.37% VS. 59.47%), (19)

(20)

COMPARACION DE LOS ACIERTOS POR SEXO.
FRECUENCIAS, PORCENTAJES, VALOR DE X? Y PROBABILIDAD.

MUJERES N= 3672 HOMBRES N= 3556,

CATEGORIA MUJERES HOMBRES

F % F % xt 0
Frases de TV 17450  95.00 16553  93.1 61.34 <001
Personajes
de TV 33134 302 31913 891 480 ».01
Ubicacién de
personajes TV 15851 86.30 15839 8630 6317 <001
Simbolos de TV 16247  83.00 163561 86.3 75.45 <001
Conductas de
v 15503 g4.4 1428 834 7.25 >.01
Personajes Nac. 26722 72.8 26604 748 3892 <.001
Horarios de TV 13579 74.00 13113 738 18 >.08
Frases Nac, 11136 60.70 11009 81.9 8.06 >.01
Simbolos Nac. 10723 584 10801 607 2058 <001
Fechas Nac. 10636  57.9 10183 671 250 »>.08
Geografia 8850 48.2 8026 508 2369 <001
Conductas Nac. 8367 456 8782 494 §3.03 <001

(10) Las dferancias an ¥ conocitianto de la Roskdad do la Tokvision Averon estodisscarnent sgnificeth todos
casos, excepto an horerios de fos programas " sovea en s
(20) Les diferwncios fueron estedisticamente skgniicativas en 1odos ks CaSOS. #XCeplo fechas Necionshs



Esta situacién lleva a reflexionar sobre la educacién que se le da a las nifias y a los
nifios. Diversos tedricos han coincidido en que el grado de estimulacién recibido en
la escuela, ef ndcleo familiar y otros medios, afacta la tasa de desarrollo de los nifios.

La diferencias cognoscitivas entre ambos sexos posiblemente se deben a que las
mujeres son estimuladas en espactos relacionados con el comportamiento social.

Tradicionalmente, se considera que la mujer debe responsabilizarse de las tareas del
hogar y de la atencién a los hijos, de ahl, posiblemente, que en su educacién se
enfatice an todos los aspectos relacionados con la socializacién, no sélo con el trato y
los consejos de los padres, sino también con los estereotipos femenlnos que
presentan los medios de comunicacién y con juguetes como mufiecas, juegos de té,
cocinitas... que la van preparande para el papel que se espera desempefie cuando
56a mayor.

A los hombres, en cambio, probablemente se les Insiste mas en que desarrollen sus
habilidades Intelectuales y en que cumplan con los requerimientos escolares, ya que
se espera que tengan la preparacidn necesaria para desenvolvarse en socleded y ser
econdmicamente autosuficientes.
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DIFERENCIAS EN EL CONOCIMIENTO POR GRADO ESCOLAR.

Los nifios de sexto, como era de suponerse, supisron mas que los de qujn_to, tanto dg
los contenidos escolares (63.18% VS 57.52%), como de los de la Television (86.45%
VS 85.76%) (21)

FRECUENCIA, PORCENTAJES, VALOR DE X2 Y PROBABILIDAD
QUINTO ANO N= 3497, SEXTO ANO N= 3718

CATEGORIA  QUINTO ARO SEXTO ARNO
F % F % X 0

Frases de TV 164156 93.90 17534 94.30 3.10 >.05
Persongjes de

v 31458 80.00 33467 00.00 0.04 >.05*
Ubicacion de

Personajes TV 15249 87.20 15887 88.10 6.56 <025
Simbolos de la

v 14585 83.40 15950 85.80 39.38 <,001
Conductas de

Y 14552 B83.20 15723 84.60 12,19 <.001
Personajes Nac. 24622 70.40 28633 77.00 408,37 <,001
Horariosde TV 12702 72.60 13931 7490 12711 <.001
Frases Nac. 10345 59.20 11775 63.3 66.21 <,001
‘Simbolos Nac. 9901 56.60 11597 62.40 123.09 <.001
Fechas Nac. 9534 5450 11220 60.40 127.11 <.001
Geografia 8238 47.10 9613 51.70 76.11 <.001
Conductas Nac. 7756  44.40 9378 50.40  133.88 <,001

*(21) Las diferencias fueron estadisticamente significativas en todos los casos, excepto en frases y
personajes de television

Estos resultados reflejan el grado de desarollo Intelectual y de conocimientos que
adquleren los nifios en tan solo un afle. Ya que, aln en lo que se refiere a la
television, los niftos de sexto (12 afios aproximadamente) superaron a los de quinto
(11 ailos promedio).

Al respecto, Piaget plantea que el nifio posee la capacidad de desarroliarse
continuamente, tanto en aspectos fisicos como en el drea del pensamiento. El
progreso intelectual empieza desde que el recién nacido hace consclentes las
sensaciones inmediatas que le proporcionan sus sentidos y continua de manera
activa en todas las etapas de su crecimiento. (22).

(2UPLAGET, Jean. Sefs sstudios de pakcolaghe,



DIFERENCIAS EN EL CONOCIMIENTO POR TIPO DE ESCUELA.

Los nifios de escuelas particulares superaron en conocimientos a los de escuelas
oficiales, tanto en lo que se refiere a conocimientos escolares en 4.20% como de la
televisidn 3.10%. (23)

FRECUENCIAS, PORCENTAJES, VALOR DE X2 Y PROBABILIDAD
ESCUELA OFICIAL N= 3681, ESCUELA PRIVADA N= 3653

Calegoria Oficlal Privada X2 0
F % F %
Frases de TV 17240 837 16788 9845 1115 <001
Personajesde TV 32540 884 32551 016 207.26  <.001
Ublcacién del per- 15823  86.0 16887 89.4 9993  <.001
sonajes TV
SimbolosdelaTV 15014 816 15603 878 27201 <001
Conductas de TV 15119 821 15231 857 86.25 <.001
Horarios de TV 13486 73.3 13220 744 609 >.01
Personajes Nac. 26682 725 26684 751 63.96 <,001
Frases Nacionales 10797 58.7 11362 64.0 10671  <.001
Simboios Nac. 10258 557 11281 635 22630 <001
Fechas Nacionales 10187 65.3 10618 598 72.23 <.001
Geografia 8538 46.4 8349 526 14060 <001
Conductas Nacionales 8705  47.3 8472 477 0.53 > 08

*(23) Las diferenclas fueron estadisticamente significativas en todos los casos, exceplo en conductas
de la Realidad Educativa.

En este punto es de considerar que entre los factores que influyen en el desarroilo
general del nlflo y que determinan las diferencias individuales, se encuentra el
ambiente social y cullural en el que se desenvuelven,

Los resuitados obtenidos en esta investigacién, hacen suponer que las escuelas
particulares cuentan con determinadas condiciones (grupos mas pequefios, maestros
especializados, materiales didacticos.) que permiten mayor estimulacion del
eprendizaje.



En la mayoria de los grupos de escuelas oficiales, of nimero de alumnos es muy
grande; ceimio consecuencia, la ensefianza adquiere un efecto de anonimato, pues es
dificil que exista una relacién personalizada del nifio con su maestro. Ademas, en
muchos casos, en grupos saturados el profesor necesita recunir @ una disciplina
estricta para tener control sobre jos alumnos, y esta situacion se refleja en el
aprendizaje.

Sin embargo, la escuela, los maestros y los programas de estudio no son los Unicos
responsables del bajo rendimiento escolar, el mbito familiar tiene vital Importancia en
el desarolio del nifio: la alimentacién; las condiciones del hogar (lugares bien
ventilados y con ambiente de silencio para realizar les tareas) y la debida atencién
por parte de los padres, seguramente propician que el nifio tenga un mejor
desempeilo escolar.

DIFERENCIAS EN LOS CONOCIMIENTOS ESCOLARES Y DE LA TELEVISION,
POR FRECUENCIA DE EXPOSICION A ESTE MEDIO.

El 37% de los niflos, entrevistados, Indicd que el dia anterior pasé menos de dos
horas frente al televisor, por lo que se considerd que sus exposicion fue baja. El 34%
sefialé que vio de dos a tres horas la televisidn, lo que se tomd como una exposicién
media. Y el 28% restante, que destind més de tres horas a este medio de
comunicacién, por lo que se les clasificd dentro de una exposicién alta (24).

Al sgrupar los resultados especificos a esta pregunta, se obtuvo que los nifies ven un
promedio de dos horas y media diarias ia television,

Esta frecuencla de exposicién es un poco més baja que la que obtuvieron elgunas
Investigaciones realizadas en Estados Unldos, como la de Nielsen que sefiala que los
nifos "ven un promedio de 23.5 horas semanales” (25) y la de Mousseau que
concluye que "lamayoria ve un minimo de dos horas diarias" (26),

No obstante, dos horas y media diarias frente al televisor slgue siendo un promedio
alto, En este sentido, Marie Winn explica que desde los primeros afios de vida los
padres fomentan el habito de ver televisién, porque mentiene ocupados a los
pequefios y evita que los padres, cansados después del trabajo, tenga que ver con
los grilos y peleas que acompafian muchas de las conductas infantiles (27).

Pero, ¢hasta donde influye la frecuencia de exposicion a la televislén en el
conocimiento de los niftos?

(24) S4 Jos preguntd el horario en ol que estuvieron frwnte af televtsor, ssf como los proyramas que viaron, Y se
cotejaron ambas respuvsias para obtene: un dato més axacto. o

(26) NIELSEN, citaco sn WATERS Op. Cit, p.p. 83170

{24) MOUSSEAU, Op. CX, p. 206

(27) WINN, Op,. CIt, p. 202



COMPARACION DE ACIERTOS POR EXPOSICION A LA TV

ALTA = 2,084

CATEGORIA

Frases TV
Personajes de TV

Ublcaclén de
personsjes TV

Simbolos de TV
Conductas TV
Horanos TV
Personajes Nac.
Frases Nac.
Fechas Nac.
Simbolo Nac.
Geogralla

Conductas Nac.

Como era de suponerse, los nifios que pasan m4s tiempo frente al televisor tienen
mayores canocimientos de la Television. Asl, los que tuvieron una alta exposicion
alcanzeron un mayor puntaje (87.86%), que los que tuvieron una exposicidn media

MEDIA = 2,398

ALTA MEDIA

F % F %
9981 9578 11324 94.44
18043 91.37 21660 90.32
6315 86.39 10523 87.76
8857 6500 10210 85.15
6975 86.13 10080 84.15
7916 75.96 8956 74.69
15273 73.28 17832 74.36
6288 60.34 7368 6143
5841 566.05 6096 §8.34
61196 5872 7206 60.11
5055 4851 8027 50.26
4806 47.08 5781 48.29

(86.69%) y una exposicién baja (84.85%).

Esta circunstancia se observo en todas las categorias que conforman la realidad
televisiva. Y en todos los casos se registraron diferencias estadisticamente

significativas.

BAJA = 2,652
BAJA
F % X2
12265 8250 1207
23534 88.74 96.13
11446 8632 52.28
11132 83685 873
10875 82.01 7511
8502 71.66 6242
19582 73.84 866
8231 8207 7.8
7885 67.96 1341
7934 5083 488
8509 48.77 7.12
6279 4735 3.81

Pero, ¢ qué sucede con los conocimientos de la realldad escolar?
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Los resultados de la investigacion indican que ios nifios que presentan una alta
exposicion a la televisién, ienen menos conocimientos (59.61%), que los que tienen
una exposicién media o baja (60.99% promedio). Sin embargo, no se registraron
diferancias entre los que tienen una exposicién media y una exposicién baja, en
donde incluso los primeros superaron a los segundos en casi todas las categorias
(61.03% y 80.67%).

Ahora, en todos [os casos, excepto en conductas y simbolos nacionales, se
registraron diferencias estadisticamente significativas.

Lo cuaj de algun modo indica que el ver excesivamente la televisién (mas de tres
horas diarias, segun la investigacién), incide en forma negativa en el aprendizaje
escolar,

Lo que resulta ldgico si se considera que estos nifos seguramente intentan hacer su
tarea, al miamo tiempo que ven alguno de sus programas favoritos.

Sin embargo, para algunos autores el destinar tantas heras a esle medio de
comunicaclén tiene repercuslones mds serias.

Para Susan Freinber, "gracias a ia television, la capacidad de los estudiantes para
poder concentrarse se ha reducido a periodos de 8 a 12 minutos” (28)

Asimismo, indica la autora, la televisién enseiia que todos los problemas pueden ser
resuelios en 30 & 60 minutos y, por tanto, los alumnos tienen poca tolerancla a la
frustraclén y a la paclencia asociada con el aprendizaje escolar (29). Esto resulta
sumamente peligroso al no tener ios nifios una idea clara del tiempo y el esfuerzo
reales que se requieren para lograr las metas de ia vida.

;2.') FREINBERG "EI 386n do ciases ya no es thumpa triple A, an The Educationsl Digest, diciembre 1977, p.p. T8y
(1) Kberm,
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a3
DIFERENCIAS EN EL. CONOCIMIENTO POR EDO, DE LA REPUBLICA.

Los conocimientos sobre la Television, en los diferentes estados, oscllaron de 83% a
90%. La diferencia fue estadisticamente significativa en todas las categorias. El
estado que alcanzé el mayor puntaje sdlo super en 7% al que obtuvo el menor
porcentajs.

De ahl se deduce que la television, en cierto mado, ha logrado homogeneizar los
conocimientos -e indirectamente los intereses y quiza las actitudes- do los nifios
mexicanos. Ya que, a pesar de ias grandes diferenclas socloculturales que existen
entre las distintas regiones del pals, los conocimientos televisivos, entre un nifie que
vive an el norte, en el sur, en el oriente o en el occidante, varian muy poco.

DIFERENCIAS POR ESTADO.
ESTADO REALIDA% DELATV  REALIDADNACIONAL DIFERENCIA
EDO. MEX. 85.68 84.59 21.29
(N=812)
OAX. 85.87 84.23 21.64
(N=626)
AGS. 83.85 61.45 22.40
(N=623)
B.C. N, 84.73 61.12 23.61
(N=624)
VER. 84.00 60.30 23.70
(n=625)
MICH. 86.29 61.46 24.83
(N=618)
JAL. 86.09 62.32 8.
(N=625) B
D.F. 89.56 60.46
(N=1003) 2.12
GTO. 83.03 52.86
G100 8 30.15
YUC. 85.11 7
o 54.76 30.35
N.L. 86.00
N 49.78 36.22
GLOBAL 86.29 80.
gt 0.66 25.63

Ahorq. las localldades que obluvieran mayores puntajes on lo que & Realidad de
Television se refiere, fueron: el Distrito Federal (90%) y Jalisco (88%). Lo cual resulta
16gico, si se considera que la encuesta se aplicé en ciudades y que en estas
ciudades, por ser tan grandes, es més dificil que ios nifios jueguen en los parques o
en las calles; lo qua probablemente los lleva a estar més tiempo frente aj televisor,



Para Schneider, ver tolevisién se convierle en una de las actividades favoritas del
nifto, porque es mds accasible que otro tipo de entretenimientos, como los pargues
de diversiones o &l cine. (30) Y se puede agregar, que dado el indice tan alto de
violencia en las calles, los pequefios signten mayor seguridad dentro de su casa
viendo el televisor, aunque aste le muastra constantemente toda clase de escenas
vilolentas, que le fomentan sus miedos o e demuestran como lievar a cabo toda
clase de delitos

En segundo lugar, con 86% de aclertos, estuvieron: Michoacén, Nuevo Ledn, Estado
de México y Oaxaca. Posteriormante, con 85%, Yucatan y Baja Califomla Norte.
Finalmente, Veracruz (84%:), Aguascalienles (84%) y Guanajuato (83%), en donde,
posiblemante, los pequefios tianen otras altemativas de diversidn.

No obstante, en todos los estados el conocimiento televisivo de los nifios slcanzé
puntajes muy altos. Lo cual Indica que los pequefios astdn muy involucrados con fo
que sucede en la pantalia,

En este sentido, algunos autores opinan que ver televislén es una adlecion. "En forma
no muy diferente de las drogas o el alcohol, la experiencia de la television le pemmite
al paricipante borrar el mundo real y penetrar en un astadc mental pasivo y
agradable” (31)

Ademds, es importante consldarar que la ielevision penmite que el nifio se slenta
ligado afectivamente 8 sus compaileros, ya que le permite compartir juagos, pléticas
y experiencias con ellos, habria que plantear una nueva Investigacién a partir de!
fendmeno de los Power Rangers.

Pero, ¢que sucede con los conoclmientos escolares?. Los puntajes de aclerto fueron
considerablemente mas bajos, oscilaron de 50% a 85%. Asimismo, se registrd una
mayor diferancla (15%) entre los estados que obtuvieron el porcentaje mas aito y més
bajo, que también fue estadisticamente significativa en todas las categorias.

De aqul se deduce que le televisidn ha logrado homogenelzar mds-los conocimientos
de la poblacién infantil que la escuela, a pesar de que la enseflenza primana se
apoya en los libros de texto y en programas uniformas para toda la repUblica.

Los estados en los que sa registré un mayor puntaje de conocimientos fueron: Estado
de México (85%), Oaxaca (64%) y Jalisco (62%). En segundo término, con 61%,
estuvieron Michoacén, Aguascalientes y Baja Califomla Norte. Posteriormente, con
60% el Distrito Federal y Veracruz. Finalmente, Yucatan (55%), Guanajuato (53%) y
Nuevo Leén (50%)

Aungue sélo son tres estados los que, utilizando un término escolar, *reprobaron®; los
demas apenas obtuvieron una calificacion de "suficlante” (81% global).

(30) SCHNEIDER. Chlldron’ Tebevision,. p. 72
(1) WINN. Op. O, pp. 41 y &4

94



Ef conocimiento sobre televisién es considerablemente superior el conocimiento
sobre la historia y la politica de México. En todas las categorias y en todos los
estados, 105 nifios tuvieron un meyor nimero de eciertos en las preguntas sobre ia
telavisidn que en sus corraspondientes sobre 1a escuela. La unica axcepclon se dio
en Aguscalientes, en donde los horarios de television obtuvieron 56.05% y las fechas
nacionales 53.52%.

En este sentido, se puede efimar, de forma contundente, que la television se ha
convertido en uno de los principeles agentes de la educacion informal y esistematica.

Ahora, no sélo influye en le percepcion infantil, tamblén en su desarroilo, dedo qua
reduce el ieampo que el nifto deberia destina e ectividades como leer, conversar e
Incluso jugar y los nifios "aprendan mds menipulando, tocando y heclando que
cuendo simplemente ve algo con actitud pesiva® (32)

Ademas, como se concluyd en el capltulo anterior, los niffos que pasan mas de tres
horas frente el televisor tienen més dificultades en el eprendizaje escolar.

Independientemente de estos factores, el ver excesivamente televisién, aunque
puede eyudar al nifio e integrase con sus compafieros, también puede distanciero de
la familia y de sus amiguitos del bamio. Para elgunos eutores: "ia television sumerge
al nifio en un mundo en el que esté solo. La medre o el padre no estén a su jado
para gulerlo y ayudario e dominar los espectos inquletantes” (33). De ahl que sea
conveniente que los padres perticipen con sus hljos cuendo ven la television,

(32) iid, p. 23
(33 MOUSSEAU, Op. Cit. p. 208,

45
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INTERPRETACIGN

La importancia de la television reside, en gran medida, on que se relaciona
directamenta con fas "imdgenes de realidad” que tienen los nifios.

En este sentido, Marie Winn explica que para ellos ver lelevision es una experiencia
primaria, es decir, no disponen de muchas experiencias reales y personajes con fas
cuales contrastar lo que se les propone desde la pantalla (34)

El medio electrénico, entonces, tes ofrece imégenes de situaciones que ellos no han
vivido. Y muchas vedes esas imagenas se convierten en su propia experiencia o
vivencia de la realidad.

Esta situacién tiene particular Importancia cuando de personajes 64 trata. Ya que,
como se analizé anteriormente, los seres humanos tienen un papel fundamental en la
socializacion infantil. Los pequedos, por lo general, aprenden las normas de la
sociedad en le que viven y los patranes que se espera tengan cuando sean adultos,
a través de! comportamiento de las personas y no tante de hechos o situaciones en
las que no hay un protagonista.

Es tan fuerte e} reconocimiento de los niffos con algunos personajes, que para
algunos autores: "La television ha afectado profundamente la forma como los
miembros de la raza humana aprenden a ser humanos" (35)

De ahf que sa haya considerado da gran Interés definlr los personajes la historia
nacional, la politica actual y la televisién que los nifios esponténeamente recuerdan,

En este sentido sa disefio un cuastionario ablerto, en el que se les pldié que
mencionaran 10 personajes de la televisién, 10 persanajes de la historia de México y
5 politicos que consideraran importantes (36)

Este cuestionario obligaba al recuerdo o reconstruccidn total del personaje, a
diferencia de la 1a. parte de esta investigacién, en la cual sélo se les indico que
reconocieran la Imagen dei héroe o del personaje en cuestién. Y de ahl, que jos
resutados de esta otra fase de la Investigaciéon de aigin modo representen
"imégenes de Ia realidad" que existen en la mente Infantil.

(34 WINN, Op. O p. 26
(35) WATERS, Op. Cit, p. 83-7

(M)Emm.mkthgxldnunﬂkdomummdﬂwwoMnMos)dcmnﬂsmuuwdu
consideradas en le
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PERSONAJES DE LA HISTORIA NACIONAL

Los héroes de la historia nacional que més recuerdan los nifios son: Miguel Hidalgo, Benito
Juarez, José Ma. Morelos, Emiliano Zapata y Venustiano Carranza. (V. 7)
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En primera instancia, se observa que, excepto Juérez, todos estos personajes participaron
en enfrentamientos armados. A diferencia det cuestionario anterior, en donde identificaron
con mayor frecuencia a los personajes que no participaron en este tipo de movimientos.

Lo que fleva a suponer que los nifios, aunque reconocen la imagen de uno y otro tipo de
personajes, posiblemente asocian el concepto de héroe o de personajes historico impor-
tante, con la participacion en batallas 0 guerras, con la violencia y el acabar con los enemi-
gos de la nacion.

Ahora, en cuanto a los movimientos histéricos en los que colaboraron, se observa gue los
nifios mencionaron dos héroes de la independencia, dos héroes de la revolucién y uno de
fa Reforma.

Pero ¢qué es lo que conocen de estos personajes?. Los resultados def cuestionario ante-
rior, Indican lo siguiente:
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COMPARACION ENTRE LOS CUESTIONARIOS ABIERTQ YCERRADO

PERSONAJES QUE ESPONTA- CONOCIMIENTOS DE LA ESCUELA
NEAMENTE RECUERDAN LGOS Y DE LA TELEVISION
NINOS (n= 844) (n=7,234)
HIDALGO (86%) Identificacién de la imagen (93%)
La Independencia iniclé en 1810 (82%)
JUAREZ (76%) ldentificacién de la imagen (96%)
"Ei respeto al deracho ajeno es Ja paz"
(74%).
MORELOS (71%) |dentificacién de la imagen (83%).
La Independencia inicié en 1810 (82%)
ZAPATA (70%) Identificacién de la imagen (61%)

La revoiucldn inicié en 1910 (54%)
"La tlerra es de quien Ja trabaja" (41%).

CARRANZA (67%) Firmé la Constitucion (27%).
En 1917 se fim6 la Constitucién (32%)

Estos resultados demusestran que el evento histérico que mas conocen los nifios es ia
Independencia. Ademds de que recordaron con muy alta frecuencla a Hidalgo y a
Morelos, los conocimlentos schre estos personajes alcanzaron puntajes
considerablemente mds altos (86% promedio), que los de Benito Juérez de la
Reforma (66% promedio) y que los de Zapata y Camanza de la Revolucidn (43%
promedio).

Posiblements, es el suceso histérico que mds enfatizan los textos y programas
ascolares, Ademads, el 15 de septiembre es la fecha naclonal por excelencla y la
sociedad fosteja este dia de diversas maneras que van desde e} tradicional "Grito"
hasta el desfile y las banderas.

Asimismo, es importante considerar que la Independencia es el movimiento histérico
més concreto: una guerra para liberar a} pafs del dominio de los espafioles, y por
consiguiente @s mas facll que fos nifios io comprendan y lo puedan recordar. De
acuerdo diferentes teéricos, la recuperacién Informativa se facliita si se pueden
establecer asociaciones causa-efecto.

Sin embargo, astos resultados sefialan la conveniencia de que se enfatizara también
en otros sucesos histéricos, como !a Revolucién, que es fundamental para
comprender Jos Ideales sociales y la estructura soclopolltica de nuestra nacién actual,

Para fo cual el nifo debe establecer una asociacién entre [o que implica el
movimiento revolucionario y las consecuencias que a largo plazo trae consigo, y asi
poder comprender la situacién del entomo en ei que se desarolla,

Independientemente de estos elementos, la comparacion de resuitados entre Jos dos
cuestionarios Indica que los nifios tienen una Imagan muy vaga e Imprecisa de
algunos héroes nacionales, que los [dentifican y Jos pueden recordar, pero que no
saben exactamente que fue lo que hicleron, ni comprenden con claridad por qué
trascendieron en 1a historia naclonal. Por lo que es poco probable qus Incidan en su
percepcién de la realidad social.
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PERSONAJES DE LA POLITICA ACTUAL
Los personajes de la politica actual que mas recuerdan los nifios son: Carlos Salinas de Gortari,

Migue! de la Madrid Hurtado, gobernadores de los estados, Manuel J. Clouthier y Cuauhtémoc
Céardenas. (v.8).
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Estos resultados indican que, para el nifto, el polftico mas importante es el Presidente de la Repd-
blica. De hecho Salinas de Gortari obtuvo un puntaje considerablemente mas alto que los demas
(75%) y Miguel de la Madrid Hurtado,el anterior presidente, estuvo en segundo lugar (47%).

Pero, ¢ hasta donde conocen los nifios las funciones, los hechos o los eventos relacionados con el
presidente?

Los resultado del cueslionario anterior indican que el 98% de los entrevistados identifica la imagen
de Carlos Salinas de Gortari, pero s6lo el 61% supo que &l firmo el Pacto para la Estabilidad y el
Crecimiento Econdmico, y apenas el 41% precisé que el informe Presidencial es el 1 de noviembre
(a pesar de que la encuesta se realizd a finales de noviembre, poco después de esta fecha).

De aqui se deduce que la imagen presidencial es muy fuerte, pero que carece de una estructura
sélida en la mente infantil. Ya que son pocos fos que realinente conocen los hechos relacionados
con el presidente.
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Ei segundo témino, los nifios mencionaron a los gobemadoras, que de hecho
representan una extension del poder ejecutivo en sus estados. Y aunque en la fase
anterior no se les pragunté nada al respecto, posiblemente tampoco conacen los
sucesos relativos a estos personajes.

Posteriomente, los pequefios nombraron a los candidatos presidenciales delos
partidos de oposicién, concretamente a Manuel J. Clouthier y a Cuauhtémoc
Cérdenas.

En el cuestionario sobre conocimientos, los nifos no identificaron su Imagen cor
tanta fracuencia como la de otros personajes (61% y 44%, respactivamente).

Sin embargo, es interesante que en esta fase los ninos les dieran mds importancia
qQue a otros politicos, ya que -entre otros aspaectos- esta situacion refleja que los
pequefios estuvieron conscientes dei imporiante proceso electoral de 1988,

Proceso que, como todos sabemos, fue ampliamente difundido por los medios de
comunicacién, y de ahl posiblemente que los nifios estuvieran Involucrados en él
como espectadoras, aln cuando, quiza afgunos de ellos no tengan una clara idea de
lo que la contienda electoral entre partidos politico implica.
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PERSONAJES DE LA TELEVISION

Los personajes de television que mas recuerdan los niflos son: Chespirite, Alf, Batman, Anabel y el
Pajaro Loco (37), (v.9).
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PERSONAJES QUE ESPONTA - CONOCIMIENTOS DE LA REALIDAD
NEAMENTE RECUERDAN LOS NACIONAL Y DELA TV
NINOS ( N= 844) (N=7,234).
CHESPIRITO (48%) Identificacién de la imagen (98%)

El Chavo se mete en su barril
cuando esta triste o enojado (95%).
El horario del programa (82%)

ALF (33% Identificacién de la imagen (96%)
Viene de Melmac (69%)
Los dias de difusién del programa (47%)
Los dias de difusién del programa (47%)

BATMAN (32%) Jdentificacién de la Imagen (93%)
Identificacién de la batisefial (98%)

ANABEL (29%) El canal que transmite el programa (94%)

PAJARO LOCO (20%) Identificacién de la imagen (97%).
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La comparacion de ambos cuestonanos demuestra que los nifios tienen una imagen
més clara, durable y exacta de los personajes de television, que de los politicos y los
héroes nacionales. Ya que, recordaron con hastante precision los aspectos relacionados
con sllos. De hecho slete de las diez preguntas que s& fomaron en cuenta, alcanzaron
puntajes superionas al 84%.

En este sentido, 85 importante refterar que existe una relacién muy estrecha entre el
conocimiento o recuerdo de un persongje y la soclalizacion de los nifios. Ya que los
pequefics, al observar ciertas actitudes y conductas que difunde la televislon, tienden a
repelirias en sus juegos, como parte de su aprendizaje social.

En este sentido, Marks Greenfield Indica que "los nifios consideran a los personajes
telovisivos que les son bien conocidos como gjemplos a imitar* (38)

Ahora, para otros autores, los nifios incluso se llegan a Identificar con fos personajes, es
decir, no solo imltan Ias conductas del modslo, también desean ser como él y creen
tener sus mismas caracteristicas.

Alrespacto, Grant Noble explica qus los niflos asemejan a los personajes televisivos con
personas que ellos conocen y en ocasiones se identifican ellos mismos con los
protagonistas, es decir, se convierten ellos mismos en el personaje y tratan de compartir
sus experiencias en el fime o en el programa. "Esta mayor Impiicacion personal les lleva
a considerar al programa mds dotado de realidad”. Y les permite "interactuar por via
Indirecta, a través del personaje, con tado sumundo social’ (38)

De ahl que sea importante analizar con detenimiento las caractensticas especificas de
los personajes que mencionaron los niffos con mayor frecuencia.

En primera instancla esta Chaspirito (48%), cuyo principal papsi posiblemente sea el de
Ei Chavo, un personaje que en la serie televisiva pertenece a un grupo de nifios-adulios
qus "hacen de las suyas" en la vecindad donde viven; provocando, ¢on sus constantes
travesuras y trinquifiuelas, la rabia de las personas mayores que habitan con ellos,

En &l programa, los personajes Infantiles son mas Inteligentes y sagacas que los adultos,
8 los que de algin modo se caracteriza como *tontos", por io que los pequefios con
suma facilidad los enfrentan y evidencian su torpeza.

Ademés, los nifios le exigen a sus mayores que cumplan estrictamente con los precaptos
y valores sociales que eflos mismos les han ensefiado. Y como @sto no siempre es
posible, el protagonista infantl disfruta al convertirse en el principal Inquisidor de ia
conducta adulta, al ser algo asl como su conclencia.

Este tipo de enfrentamientos también caracterizan al persongje Alf (33%), un
extraterrestre venido de Melmac que parece un oso hormiguero de peluche y esté

acostumbrado & comer gatos, porque esos animales constituyen &l principal alimento en
suU planeta.

(38 MARKS GREENFIELD, Op. CIL p.p. Ty T8
(33) GRANT NOBLE, citado s MARKS GRECNFIELD, Op, CH, p. 76
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Alf, vive con una familia estadounidense a la que ocasiona y libera de mil problemas, por
se imeverente, impulsivo y sarcéstico.

E1 principal enfrentamiento es con el jefe de la familia, que de algin modo representa y
esgrime los valores de la sociedad y la maral, que e! pequeio extraterrestre no acaba de
comprender y aceptar. Su gusto por los felinos, por ejemplo, ko lleva constantemente a
intentar atrapar a la mascota de la famllia, o que le ocasiona senas reprimendas.

No obstante, Alf es el centro de atencién y foco de unién familiar, Incluso pareciera que
gracias a & fos mlembros de la familia son mas comprensivos y unidos,

En e! Péjaro Loco (20%) también se observa este tipo de rebeldia. En ia serie, el
protagonista se opone, por medio de la violencia fisica y verbal, a personajes que por fo
general son mds fuerttes que él. Sin embargo, siempre derola y aniquila & su
contrincante, porque @s mds astulo y sabe burlar las estrategias simples y rutinsniss de
8us oponentes.

En este sentido, se observa que Chaspirito, Alf y el Pajaro Loco se caracterizan por
mantener un constante enfrentamiento con ifas figuras de autoridad, en donde -como
sucede en la mayoria de Jos mensajes o contenidos para nifios- "los pequeiios son
astutos, inteligentes e ingenlosos; mientras que los adultos resultan ser inflexibles,
desconsiderados y hasta mentirosos” (40)

Al respecto, la teoria psicoanalitica explica que, por medio de los programas infantiles,
los pequefios van reflejado su enfrentamiento con la autoridad.

Ahora, cuando los persongjes son animales se simboliza también esta contraposicién.
Para Mousseau, la [dentificacién infantil con los animales "es un simbolo que representa
frecuentemente la rebelién contra |05 adultos” (41)

Este mundo televisivo puede flegar a significar casi un edén para los peguefios, un lugar
en donde son ellos los que goblemnan y ejercen su libre albedro, algo asi como *a Isla
de los Juegos”, aquei paralso al que Pinocho anhelaba liegar: un sitio en donde todo Io
que hacen los adultos les es permitido, con ia ventaja de que las consecuencias de sus
actos no les scamean ninguna responsabilidad. De ahl, posiblemente qua estos
personajes sean tan atractivos para |os nifios.

Por otro lado, los entrevistados mencionaron con gran frecuencia a Batman (32%) y a

Anabel (28%), que de algin modo representan los estereotipos del hombre y la mujer
ideales de la television,

Batman es un héroe que, aunque mas humano y vulnerable que otros como Superman,

no dejan de ser el poseedor de las habilidades, inteligencia y sagacidad del superhéroe
de la television.

{40) DORFMAN Y MATTELART, Para foet 8l Pato Donald. p. 32
(41) MOUSSEAU, Op. Ci, p. 207
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De hecho, s un hombre racional, planificador, reflexivo, autonitario..., pero sob(e todo un
hombre valiente, que enfrenta 8 sus enemigos con ayuda.de‘ sUS b.nllantes y
vanguardistas inventos como el "batimévil", el “baticinturén”, el "baticoptero” y demas

"batiaditamentos” de la mas avanzada tecnologia.

Sin embargo, cuando se ve despojado de estos instrumentos o cuando llggan a fallar,
sobreviene la inevitable golpiza en fa que invariablamenta sale triunfante y victorioso.

Esta descripcién del héroe millonario y filantrépico colncide con los estereolipos que
obtuvo Santoro en su investigacién. "El héroe es al hombre opuesto, blanco,
norteamericano y rico, que va por 8l mundo sembrando paz y justicia” (42)

Asimismo, es de sefialar que en este programa todos los personajes que ejecutan la
accién o llevan el pepel principal son hombres, "las mujeres son presentadas como
adomos de los villanos o simples acompafiantes que ademds resultan ser "tontas", poco
practicas y a la larga se convierten en un estorbo para el mathachor”

Por otra parte, Anabel (29%), una mujer atractiva, de rublo cabello y sensus! porte,
responde an cierto mode a la Imagen televisiva de la muler "ideal”. En ella se conjugan
muchas de las cualidades que se conslderan femaninas: es atractiva, Intuitiva, Impulsiva,

ocurrente y muy graciosa.

A diferencia de la mayorfa de los programas en donde "las mujeres aparecen como
débiles y pasivos satélites de los potentes y eficaces varonas” (44), Anabel puede ser la
jefa de una banda de ladrones o la eficiente detective a quisnes todos admiran, no sdio
porque slempre resuelve lo que se {8 encomienda, sino porque ademas es una
provocativa y sensual policia.

En sus "skatches”, presenta constantes enfrentamientos con el sexo masculino, en los
que ella sale victoriosa y triunfante, y de ahi posiblemente que caple la alencién del
publico infantil, aspeclalmente de las niftas.

Independientemente de estos aspectos, as de seAzlar que la mayoria de estos
personsjes salen en programas de corte comlco, por lo que se podria pensar que su
actitud y comportamiento es "inocente".

Sin embargo, generalmante manejan un tipo de humor qua se sustenta en ridiculizar al
débil, al "tonto” o alignorante, as decir, con frecuencia recurran a fa "burla”; @ la agresion
verbal y en ocasiones haste a la violencia fisica, para lograr lo que se proponen o para
sobrasaliry ser aceptados por Jos demas.

De hecho, todos estos personajes que recordaron los nifios con mayor frecuencia, se
valen de la agresién fisica o verbal para resolver algunos de los problemas que se ies
presenta.

{42) SANTORO, clado en BELTRAN Y FOX DE CARDONA. Comunk sckén dominade, Estados Unidos

de Amivica Lating, p. M4 rado on ot Medios
(43) INCO, "Andiisls de Contenldo de Programas infantihes®, p. #8

(44) GERBNER, ciado en MARXS GREENFIELD, Op. CHt, p. 63,
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PERSONAJES CONDUCTAS NEGATIVAS
CHESPIRITO Agresion fisica y verbal
ALF Agrasion verbal

BATMAN Agresion fisica

ANABEL Agresién verbal

PAJARO LOCO Agresién fisica y verbal.

Esta situacién, como se sedald anterionnenta, puede tener repercusiones negativas en
el desarrollo infantil, que van desde una apatia e impermeabilidad ante la violencia en la
vida rea! o blen un incremento de las conductas y actitudes agresivas hasta reacclones
de miedo y angusta al pérelbir que se vive en un mundo tan hostil,

Especiaimente, si se considera que en la television generaimente se acepta que |os
“"buenos” utilicen la violencia porque luchan por una causa "justa® y en este sentido
prevalecen la filosoffa de "el fin justifica los medios ", Lo que puede tener repercusiones
negativas en los valores del nifio, en especial det nifio pequeiio que tiende & juzgar un
comportamiento mas por sus consacuencias que por sus motives, ya que al reconocerse
con el héroe, justificard sus conductas violentas y agresivas, sin reflexionar sobre el
hecho de que se estd comportando de la misma manera que los maleantes.

De hecho, 6! niffio a través de los programas de televisién estd constantemente
percibiendo que los conflictos se pueden soluclonar por medio de la violencia fisica ¢
verbal y en determinadas circunstancias puede ilegar a adoptar é! mismo este tipo de
comportamiento. Los nifas pequefios, sefiala Cohen, "toman literalmente el mensaje de
que la violencia s el método principal para resolver todo tipo de problemas” (45)

DIFERENCIAS EN LOS PERSONAJES QUE MENCIONARON LOS NINOS,

POR SEXO
RESULTADOS CON DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS DEBIDAS A SEXO.
Mujeres N=416 Hombres N= 427
Mujeres Hombres
HEROES NACIONALES F % F % X2 P

Josefa Orliz de Dominguez 209 5024 154 36.07 883 <005

Francisco Villa 244 5865 209 70.02 432 <05
PERSONAJES DE TV

Batman B9 2138 178 4182 27.83 <.001
Anabel 138 3317 106 2482 507 <025

(45) COHEN, Op. CIL. p.p. 102 13
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En la tabla anterior s6lo se muestran les diferencias estadisticamente significativas que
hubo entre los personajes que mas mencionaron los nifios (10 de television, 19 de la
historia nacional y 5 de la politica actual). Ya que las diferencias entre personajes que
nombraron con muy poca frecuencia, no se consideraron relevantes.

En cuanto a los héroes naclonales, se observa quo las nifias mencionaron un mayor
numero de veces a Dofia Josefa Ortiz de Dominguez, que los nifios (50% y 36%,
respectivamente), Y que los varones mostraron una mayor pieferencie por Francisco
Villa, qus {as mujeres (70% y §3%).

Estos datos en cierto modo confirman la opinién de diferentes autores, que sefialan que
fos seres humanos tienden a reconocerse en parsonas de su Mmismo sexo.

De hecho, la Comagidora de Querdtaro es una de las pocas herolnas de la historia
nacional que enfatizan en la escuela. Y de shi posiblemente que capte [a atenclon
femenina.

Sin embargo, es de sefialar que las mismas mujeres nombraron con mayor frecuencla a
personajes del sexo masculino. Concretamente a Hidalgo (84%), Judrez (78%), Zapata
(88%), Moralos (64%), Carranza (63%) y al mismo Villa (59%). Dofia Josefa, en realidad,
ocupd el séptimo fugar en las menciones femeninas.

Ef que la mayoria de los héroes nacionales sean hombres, seguramente propicla que los
nifios identifiquen al héroe naclonal con el sexo masculino.

Ahora, en cuanto a Francisco Viila, es de sefialar que, independientements de su
participacién en la Revolucién Mexicana, es un personaje al que se caracteriza como
audaz, intrépido, valients y quiz4 hasta temerario, un estereotipo netamente masculino.
Y de ahi, posiblemsnte que capte mas |a atencion de los hombres.

En los personajes de televisién se observé la misma situacion. Los nifios mencionaron
con mayor frecuencia a Batman que a5 nifias (42% y 21%, respectivamenta). Y las
mujeres , por su parte, nombraron un mayor nimsro de veces a Anabel (33% y 25%).

Este reconocimiento, como se analiz6 anlsriorments, lieva a cuestionar el tipo de
patrones y roles sexuales que 8slan aprehendiendo los nifios a través da la televisién.
DIFERENCIAS EN LOS PERSONAJES QUE MENCIONARON LOS NIROS POR
GRADO ESCOLAR

RESULTADQS CON DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS, DEBIDAS A GRADO ESCOLAR
QUINTO ARO = 419, SEXTO ANO = 422

Quinto Sexto
HEROES NACIONALES F % F % X2 P
Vicente Guerrero 102 2434 162 3839 1321 <001

PERSONAJES DE LA POLITICA
José Lapez Portillo 45 10.74 89 21.09 1414 <001
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PERSONAJES DE T.V.
Gato GC 81 2076 49 11,61 1089 <001
Sebastian 18 4.30 7 166 4082 <05

* En esta tabla s6lo se muestran las diferencias estadisticamente significativas que hubo
entre los parsonajes que més mencionaron 10s niftos (10 de television, 10 de la historia
nacional y 5 da la politica actual). Ya que las diferenclas entre personajes que
nombraron con muy poca frecuencia, no se consideraron relevantes.

En la tabla anterior sa observa que los niios de sexto afio menclonaron con mayor
frecuencia a José Lopez Portilo (21%) que los de quinto {(11%).

osle dato reitera la importancia que le dan los nifios al presidente de México, ya que de
hecho eran muy pequeiios (4 y 5 afios, respectivamente), cuando concluyé el sexenio de
este mandatano.

Ahora, el que los de sexto lo recuerden mas que los de quinto, de algin modo confima
que al desarrollo y maduracion intelectual se relacionan directamente con la edad.

Este mismo desamollo y maduraclén se observa en los personajes de talevision, en
donde los alumnos de quinto nombraron con mayor frecuencia que los de sexto, al Gato
GC (21% y 12%) .y a Sebastidn ( 4% y 2%), dos personajes con caracteristicas y
actitudes nalamente infantiles.
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DIFERENCIAS EN LOS PERSONAJES QUE MENCIONARON LOS NIROS, POR TIPO
DE ESCUELA.

RESULTADOS CON DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS
Oficial N= 424, Privada N= 420

OFICIAL PRIVADA
HEROES NACIONALES F % F % X p
Vicente Guemero 153 36.08 112 2667 586 <025
PERSONAJES DE LA POLITICA
Manusi J. Clouthier B9 2335 163 238.81 16.25 <001
PROGRAMAS DE T.V.
Alt 114 2689 168 400 10.86 .001
Péjaro Loco 88 23.11 70 1667 441 <05
Gonzo 36 849 73 17.38 12,91 <001

* En esta tabla sdlo se muestran fas diferenclas estadisticamente significativas que hubo
entre los personajes qua mas mencionaron los nifios (10 de television, 10 de i historia
nacional y 5 de la politica actual). Ya que las diferencias entre personajes que
nombraron con muy poca frecuencia, no se consideraron relevantes,

La principal diferencla entre los nifios que asislen 8 primarias oficiales y privades, se
observé en tos personajes de fa politica actual.

Los niftos de las escuelas particulares nombraron con mayor frecuencia a Manuel J.
Clouthier (39%), que sus compaflieros de escuelas oficiales (23%).

Lo que en cleo modo confima que el Partido de Accidn Naclonal tiene més
simpatizantes entre ta clase media y media ata (que pueden cubrir fos costos de
coleglatura de una escusla particular), que entre los seclores mas populares,



110

DIFERENCIAS EN LOS PERSONAJES QUE MENCIONARON LOS NINOS, POR
FRECUENCIA DE EXPOSICION A LA TELEVISION.

E! 36% de los niftos entrevistados en esta fase de la encuesta indicé que el die anterior
estuvo menos de dos horas frente al televisor, por lo que se considerd que su exposicion
fue baja. El 34% sefialé que vio de dos a tres horas la television, lo que se tomé como
una exposicion media. Y el 30% restante afimé que destind mas de tres horas a los
programas de talevisidn, por lo que se les clasificé dentro de una exposicion alta (46).

El analisls y la concentracién de las respuestas especlficas indican que los niflos que
conformaron esta muaestra, al iguat que los de la muestra de la etapa anterior, ven un
promedio de dos horas y media diarias de telavision,

sin embargo, la frecuencia de exposicién a la television no tuvo ninguna injerencia en los
personajes de la historia nacional, la politica actual y la televisién que mencionaron los
nifios, en ningun caso se registraron diferencias estadisticamente significativas.

(40 Al lguel qus a0 o cusstionario antertor, 88 s progunté ef horaio en of que &e expusieron a la tekevision y los
Programas que vieron. Se colojaron ambas respusstas pars oblenor un dato més axac(o,
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DIFERENCIAS EN LOS PERSONAJES QUE MENCIONARON LOS NINOS,
POR ESTADO DE LA REPUBLICA.

Como se menciond anterionmente, los héroes nacionales que mas mencionaron los nifios
fueron: Miguel Hidalgo (86%), Benito Juérez (76%), José Ma. Moralos (71%), Emiiano
Zapsla (70%) y Venustiano Carranza (67%), pero con diferencias estadisticamente
significalivas en relacién con Ia importancia que tuvo cada uno de estos personajes, en
los distintos estados.

DIFERENCIAS EN LOS PERSONAJES DE LA HISTORIA NACIONAL QUE MAS
MENCIONARON LOS MROS, POR ESTADO.

HIDALGO [ JUAREZ T MORELOS ‘ZAPATA [ CARRANZA
ﬁE%SCAUENTES 88% 78% 75% 72% 75%
rl:fJ;; CALIF. NTE, 86% 82% 75% 7% 8%
5!:9,.205 MEXICO 898% 89% 64% 68% 65%
’?fim 83% 13% 71% 63% 8%
:A.L;gco 92% 12% 84% 65% 81%
fg?;iAJUATO 86% 82% 81% 67% 75%
:M‘C;:OACAN 03% 89% 74% 84% 57%
rr:l.JE?\z/o LEON 81% 74% 89% 5% 89%
r?f);gCA 82% 1% 84% 8% 81%
Xriv;gcnuz 01% "% 10% 83% 66%
:L.J%«TAN 93% 67% 63% 61% 63%

Este cuadro, para tener un pardmetro de comparaclén, presenia los porcentajes que
obtuvieron los personajes que, en forma global, mas mencionaron los nifios, Sin
embargo, en algunos eslados los nifios nombraron con mayor frecuencia & otros

personajes, como se puede observar en los Informes destriptivos de cada entidad
federativa.

En cuanto a Miguel Hidalgo, se observa que en lodos los estados més del 80% de los
nifios lo nombraron. De o que s deduce que es el héroe nacional por excelencia, més si

Posteriormente estuvo Benlio Judrez que alcanzé puntajes superiores al 70% en todas
las entidades federativas, excepto en Yucatdn en donde obtuyo 67%.
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En fos demas porsonajes es en donde se observan las mayores diferencias. Sin
embargo, todos fueron nombrados al menos por ol 50% de los entevistados de cada

localidad.

De hecho, estos héroes, con mayor o menor puntaje, quedaron en los seis primeros
lugares en todos los estados. Y en todos kos casos el sexto personaje en cuestion fue

Francisco Villa.

Esta situacién, de algun modo indica que los nifios mexicanos tienen una imagen hasta
certo punto homogénea de los personajes de la historia que se consideran héroes
nacionales, aunque esto no significa de ningun modo que sepan por qué fueron
importantes. De hecho, los resultados del cuestionario anterior indican que los nifios
tenen poco conocimiento sobre los principalas hechos y actividades de estos héroes.

Ademds, es de notar que estos personajes no cuentan con mayor arralgo regional.
Judrez, por ejemplo, fuo més nombrade en le estado de México (89%), que en Oaxaca
(71%). Ridalgo obtuvo mds menciones en Yucatdn (93%), que en Guanajuato
(88%).Tampeco se observa una clara identificacion con los ideales que representan,
Zapata, por ejemplo, que simboliza la lucha agrarista y tos ideales campesinos, obtuvo
mejores puntajes en ciudades netamente industriales, como el Distrito Federal, que en
entidades con una estructura socioecondémica con caracteristicas més rurales,

En cuanto a los personajes de la politica actual, los que més recordaron los nifios fueron:
Carios Salinas de Gortan (756%), Miguel de la Madrid Hurtado (47%), Gobemadores de
los estados (32%), Manuel J. Clouthier (31%) y Cuauhtémoc Cérdenas (30%).

También en esta categoria se registraron diferencias estadisticamente significativas
entre los diferentes estados. !
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DIFERENCIAS EN LOS PERSONAJES DE LA POLITICA ACTUAL QUE MAS
MENCIONARON LQS NINQS, POR ESTADO.

T I CARLOS | DELA [ GOBERNADOR | MANUEL | CUAUHTEMOC
SALINAS MADRID DEL EDO. CLOUTHIER CARDENAS

AGUASCALIENTES 83% 51% 40% 168% 1%

ne72

BAJA CALIF. NTE, 8% 31% 18% 23% 26%

n=T) J——

EDO. DE MEXICO 82% 76% 21% 10% 22%

ne72 —

DF 62% 43% - 48% 53%

ne= 120

JALISCO 76% 50% 2% 48% 18%

nex72

GUANAJUATO 79% 49% 4% 40% 10%

ne72

MICHOACAN B1% 32% 16% 42% 85%

n=T4

NUEVOLEON 81% 44% 3% 22% 1%%

ne72

OAXACA T 74% 46% 26% 15% 5%

ne 72

VERACRUZ 70% 8% 36% 14% 2%

neld

YUCATAN 76% 49% 47% 38% 1%

ne72 i

* E{ cuadro, para tener un pardmetro de comparacién, presenta los porcentajes que
obtuvieron los personajes que, en forma global, mas mancionaron los nidos. Sin
embargo, en algunos estados los nifios nombraron con mayor frecuencla a otros
personajes, como se pueds observar en los informes descriptivos de cada entidad
federaliva.

En la tabla se observa que el presidente Salinas de Gortari obtuva el primer lugar en
todos los casos, con una frecuencia notoriamente més alta que la de los demds
personajes. Lo que confirma que 10s nifios ianen una fuerte imagen presidencial.

En segundo lugar corespondi6 a Migue! de la Madrid Hurtado. Sin embargo se observd
una mayor dispersion en las respuestas, Mientras que en el Estado de México alcanzé
un puntaje superior al 75%, en Michoacan apenas llegé al 32%.

En cuanto a los gobemadores, en la mayoria de los estados obtuvieron més del 30%.
Las excepciones sarian Oaxaca (26%), Estado de México (21%), Michoacdn (16%) y
Guanajualo en donde este mandatario ocupd un lugar fotalmente secundario (4%).

En los candidatos de la oposicién a fa presidencla en las pasadas elecciones, tamblén se
observaron grandes diferencias. Manuel J. Clouthier, por ejemplo, obiuvo puntajes
superiores ai 40% en Jalisco, Distrito Federal, Michoacén y Guanajuato. Mientras que en
otras entidades, como Caxaca, epenas alcanzé ol 15%,
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Lo mismo sucede con Cuauhtémoc Cérdenas, que fue nombradg por més del 50% de
los nifos entrevistados en Michoacdn y en el Distrito Federal, y tan s6lo por el 10% de

los que viven en Guanajuato.

Otros politicos que nombraron con frecusncia los niflos fueron los presidentes
municipales de varias ciudades; algunos exgobsmadores como Mario Ramén Beteta en
el estado de México y Gutiérez Barrios en Veracruz, y algunos candidatos a puestos de
elecclén popular como Margarits Ortaga en Baja Califomia Norte y Fausto Vallgjo en
Michoacan.

Esta mayor dispersion do respusstas Indica que e} concepto que tienen los nifios de
politico s menos uniferme que el de héroe nacional.

En relacion a los personajes de telsvision, los que alcanzaron una mayor fracuencia
fueron : Chespirito (48%), Alf (33%), Batman (32%), Anabel (29%) y el P&jaro Loco

(20%).

Pero, también en esta categoria se registraron diferencias estadisticamente significativas
ontre los diferentes estados.
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DIFERENCIAS EN LOS PERSONAJES DE LA TELEVISION QUE MAS
" MENCIONARON LOS NINOS, POR ESTADO.

CHESPIRITO ALF BATMAN | ANABEL {PAJARO LGCO

AGUASCALIENTES 60% 39% 39% 22% 29%
;/:JZ‘«ZCALIF. NTE. 70% 30% 18% 37% 3%
2553 DE MEXICQ 28% 21% 31% 26% 13%
E’F:; 34% 39% 40% 26% 44%
:A_U;;CO 54% 28% 40% 17% 21%
gg/;;WUATD 46% 42% 24% 42% 3%
nMI'C7H40ACAH 64% 27% 35% 39% 7%
"31_15\7{0 LEON 22% 22% 24% 31% 14%
,?'.”;’5“ 53% 33% 25% 40% -

XEF%CRUZ 41% 36% 47% 16% 14%
:gggTAN 65% 49% 19% 24% 7%

* En el cuadro, para tener un pardmetro de comparacion, se presentan los porcentajes
que obtuvleron [os personajes que, en forma global, més mencionaron ios nifos. Sin
embargo, en algunos personajes, como se puade observar en los Informes descriptivos
de cada estado.

En relacidn a Chespirito, 56 observa que en la mayoria de l0s estados obtuvo puntajes
superiores al 40%. Lo cual, aunado a los resultados de la encuesta anteror, confirma la
popularidad del personaje.

Alf, por su parte, superd el 25% en todos los casos, excepio en Nuevo Ledn y el Estado
de México, en donde obtuvo 22% y 21%.

La situacién de Batman es similar, fue nombrado por més del 25% de los niRos en todos
los estados, excepto Guanajualo (24%), Nuevo Ledn (24%), Yucatan (19%) y Baja
Califomia Norte (18%).

Anabel también supero este porcentsje en la mayoria de las entidades. Sin embargo,
también hubo algunas excepciones: Yucatan (24%), Jalisco (17%) y Veracruz (18%).

En las menciones de! Pédjaro Loco es en donde se registraron mayores diferencias.
Mientras que en el Distrito Fedsral alcanzé mayores diferencias. Migntras que e} Distrito
Fedsral alcanzo 44%, en Aguascalientes obiuve 28%, en Jallsco 21%, en los demas no
alcanzd nl el 15% y en Oaxaca ni siquiera lo nombraron.
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Estos resultados indican que existe una cierta uniformidad en los personajes que
mencionaron 1os niftos de los distintos estados; dado que el universo de la televisién es
considerablemente amplio y podria esperarse una mayor dispersién de las respuestas.

De ahi que sea importante rellerar en la conveniencia de considerar ios patronss de
conducts que promueven estos persongjes, ya que, como Marks Greenfield explica: "A
través del reconocimiento de persongjes, los nifios adquieren noclones de pautas
predecibles de comportamiento humano en el mundo real. El conoclmiento de dichas
pautas puode ser luego aplicado tanto fuera como dentro de la ficcion. Los nifos
pusdan utilizar las similitudes entre los personajes cinemalogréficos y las personas
reales, para eStablecer generalizaclones sobre las regias y las regularidades del
comportamiento humano” (47).

{47) MARKS GREENFIELD, Op. CH, p. T7
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CONCLUSIONES

E! conocimiento que tienen los nifios sobre televisién es considarablemente suparior a su
conocimianto sobre la historia y la politica de México. En todas las categorias y en todas
las entidades federativas, los nifios tuvieron un mayor numero de aciertos a las
preguntas sobre los conocimientos de la televisién que en sus correspondientes sobre
los escolares; la Unica excepcién se dio en Aguascalientes, en donde las fechas
nacionales obtuvieron un puntaje ligeramente mds alto que los horarios de television,
Incluso, al egrupar las categorias de manera global, se observa que el mayor porcentaje
de las respuestas hacionales y escolars no alcanza al menor la television. Lo que
demuestra contundentemente e impacto de este medio de comunicacién como fuente de
Informaciéri para (a poblacién Infantil,

En este sentido, es importants considerar que para los niflos ver televisién es una forma
de entretenimiento, es decir, emplean su instinto lidico en el eprendizaje y por
consiguiente adquieren mayores conocimientos en menor tismpo. Ademds, las
carocleristicas mismas de la telovisién facilitan e! eprendizeje infantl, ya que [os
mensajes se repiten con mayor frecuencla; la comunicacién es mds efectiva porque se
combina la retérica de la palabra con la retérica de la imagen; la Informacién es més
sencilla y por consigulente requiers de un menor procesamiento simbélico; los
argumentos involucran emoclionalments al espectador porque se centran en la imagen y
tienden a ser de cardcter namativo.

En elgunas categorias como personajes, horarios-fechas y simbolos-logotipos, Ia
diferencia entre el conocimiento de la Realidad Nacional y de la Realldad de la Televisién
as menor; lo que de algin modo indica que ias operaciones intetectuales tienern mayor
importancia en el conocimiento infant!l de estos rubros. A diferencia de otras categorias
como frases, conductas y ubicacion de personajes-geografia, en donde existe una mayor
diferencia en el conocimiento de ambas materias.

No obstante, en todos los casos el desamollo de las habilidades intelectuales y los
elementos que conforman el procesc de comunlcacin que se estableca en la escuelay
conia televisién, se mezclan y se Interrelaclonan en ia adquisicién de le informacién.

Asl, enlo qus a PERSONAJES se refiere, ia imporiancia de las personas en e! proceso
de socializacién infantll, fundamentado en ia conclencia de especie, raza, naclonalidad,
religién o cuaiquler otro aspecto que permita a! niflo reconocarse, Imitar e identificarse
con sus semejantes, posiblemente propicia que ios pequefios identifiquen con alta
frecuencia tanto las imédgenes de los personajes de televislén, como las de los
personajes de [a historie y fa politica de México.

Sin embargo, los programas resaltan de tal maners algunas cualidades de sus
protagonistas, que resultan ser sumamente atractivos para los pequefios como modelos
de imitacidn, y de ahf probablemente que e! reconacimiento de los personajas televisivos
sea mayor.
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En este sentido, los nifos identificaron con mayor frecuencia a los personajes humanos,
a los personajes reales y a los que presentan roles infantles, es decir, a los que son mas
similares a ellos mismos, posiblemente por que esto facilita el proceso de imitacién.

Aunque, también adoplan & algunos personajes como modeios de referencia y de ahi
probablemente que los personajes extranjeros obtuvieron un mayor puntaje que los
personajes de origen nacional. Lo cual, segun diversos estudios, puede propiciar
conflictos de ldentidad en los nifios, porque el pequedo muchas veces no desea
reconocerse con caractaristicas diferentes a las de sus "héroses” de television.

Ahora, en lo que a actitudes y conductas se refiere, los entrevistados recordaron con
mayor frecuencia & ios personajes que recurren a la agresion fisica y verbal, que a los
que prasentan otro tipo de comportamiento. Lo que, segun la oplnidn de diversos
autores, puede tener repercusiones negativas en el.desamolio infantil, que van desde
una apatia ante ia violencia en la vida real, hasta un incremento en las conductas y
actitudes agresivas de los nifos.

En relacién al conocimiento de HORARIOS DE TELEVISION VS FECHAS
NACIONALES, la dificultad de los niflos para entender, combinar y meniorizar nimeros
posiblemente propicia que los puntajes de acierlo sean més bajos, tanto en Realidad
Nacional como en Realidad de la Telavision.

Sin embargo, la memorizacion de la informacién es més facil si es de interés y relevancia
para el auditorio infantil, y de ahi probablemente que el reconocimiento de los horarios
de television sea més alto que el de fechas de |a Realidad Naclonal,

Ahora, los resultados de la encuesta revelan que es mas facil para los niflos recordar el
canal, que e} horario de difusién; lo que posibiemente se deba a que las televisoras
camblan constantemente los horarios de su programacién, sunque también es de
conslderar que para Identificar el canal los nifios necesitan memorizar un solo nimaro ,
lo que obviamente les resulta mas facll.

l.a identificacién de LOGOTIPOS DE LA TELEVISION Y DE SIMBOLOS NACIONALES
implica una operacion intelectual mas compleja, porque requiere de un proceso de
abstraccion, por parte del niflo, para transformar objetos, conceptos o Ideas.

Sin embargo, el proceso es mas sencillo en tanto mas cercano, concreto y atractivo sea
el objeto o idea que representan. De ahi, posiblemente, que ios niflos tengan un mayor
conocimlento de los logotipos de la televisién que de los simbolos nacionales.

Los logotipos de television que més reconocieron son los que representan esquemas
que pueden asociar con situaciones especificas, porque, enlre otros aspectos, estén
presentes en una gran variedad de productos que se ofrecen en el mercado, que
posiblemente les son muy atractivos. Les fue m4s dificil Identificar los simbolos que se
refieren & conceplos o ideas mas abstractos, a pesar de que aigunos de ellos se
difunden con gran frecuencla y se apoyan en elementos como la musica o efectos
especlales de video.

En cuento al conocimiento de FRASES DE TELEVISION VS FRASES CELEBRES, los
ninos identificaron los simbolos que se refieren a conceptos o ideas mas abstractos, a
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pesar de que algunos de ellos se difunden con gran fracuencia y se apoyan en
elementos como la masica o efectos especiales de video.

En cuanto &l conocimiento do FRASES DE TELEVISION VS FRASES CELEBRES, los
nlftos identificaron con una frecuencia notablamenta superior a los autores de las frases
de television que alos autores de las frases célebres.

Es probable que esto se deba a que las frases de televisién se apoyan en e imagen, io
que permite que el nifio ias asocie mas fdcliments con el producto publicitado o con el
personaje que las pronuncia. Ademés de que estan elaboradas expresamente para
impactar y por consigulante obedecen a una astnuctura breve, sonora y sencllia, que
faciiita enormemente su recuerdo.

Las frases de televisidn que més recordaron los nifios son las que cuentan con un solo
vocablo y presentan el contenido més emotivo. Aunque todas alcanzaron puntajes de
reconocimiento muy altos.

En cuanto a las CONDUCTAS, los niffos ienen un conocimiento considerablemente mas
alto de las conductas tipicas de los personejes de televisidn que de los principales
hechos y conductas de los héroes naclonales,

Es posibie que las caracteristicas proplas de este tipo de mensajes faclliten el
aprendizaje de los nifios. Los programes de teievisién se centran en la Imagen y
generalmente utilizan el género narrativo, 1o que permlite que el nifio se Involucre
emocionalmente con los personajes y las historias que "estan contando", y de ahl
probablemente que las recuerden con mayor facilidad.

Asimismo, el proceso de decodificacidn de los contenidos de teievislén es mas simple; ya
que, ademas de que ia Informacién es mds sencilla, i espacio televisivo se apoya en el
teatral y en el fotografico, y por consigulente no se necesita mayor esfuerzo por parte del
nifio para comprender i0 que se esta diciendo.

Ahora, las conductas de telavisidn que mas recordaron fos nifios son ias que se repiten
con mayor frecuencia en las series y las que comesponden a programas con un indice de
audiencia més eito.

No obstante, tamblén se observa que la que alcanzd el mayor puntaje es la Gnlca que
plantea una relacion- causa-efecto. Es posible que para los nifios sea mas facll
comprender aste tipo de planteamiento.

En UBICACION DE PERSONAJES VS GEOGRAFIA, es en donde se observaron las
mayores diferencias, probablemente porque en el caso de la televisién se trataba de
ublcar personas, 1o que resulta més facll y atractivo para los nifios.

Ademads, la ublcacién de fos personajes, aunque Implica razonar sobre ia parie y el todo,
es un proceso mas simple que el que 5@ requiere en el aprendizaje de geografia; porque
la television difunde imagenes concratas de los personales, que el pequefio no tiene que
transformar, tan s6lo ubicar en el programa en el que se estén difundiendo,
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L.os personajes.qiue.mas ubican los nifos son los que salen en los programas con mayor
audiencia y los que aparecen con mayor frecuencia en la sene. Aunque, tambiédn se
observa que los nifios reconocan menos a los parsonajes que aparacen en programas
que llevan el nombre del protagonista principal.



CONCLUSIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

A pesar de que todos los dias salen nugvos libros sobre la television y se
publican resultados de investigaciones, generaimente de los paises
“desarroliados’, pensamos que ia importancia de este trabajo estriba en poder
determinar que est& pasando en nuestro pais en relacion con el aprendizaje
informal y asistematico que tiens la poblacion infantil a parlir de la televisién,
especialmente cuando las circunstancias dieron la oportunidad de llevarlo a
cabo con una muestra tan considerable, de forma tal que nos permitiera llegar
a conclusiones validas.

El emprender una tarea de tal magnitud ha tenido como interés principal, hacer
un llamado de atencion a quienes tienen que ver tanto con la formacion de
psicélogos como de aquelios. que. trabajan.en-el campo de la educacidén y de la
comunicacion.

Los resultados de esta investigacion no dejan lugar a dudas, los nifos
asimilan mucho mas de la television que de la escuela y esto implica una gran
responsabilidad en su manejo, responsabilidad que debe ser compartida por
autoridades, profesionales de los medios, especialistas en educacion,
astudiosos de la conducta, padres de familia y publicistas. De ahl que resulta
necesario tomar una actitud mas activa y menos superficial en relacién con lo
que se ve a través de la televisién.

El modelo educativo que se viens aplicando en el sistema de educacion formal
dista mucho del marco social en que se desarrollan los educandos, pues
mientras se enfatiza en la adquisicién de habilidades para |a lactura de textos,
los nifos estén siendo bombardeados permanentemente en su entorno, por
estimulos generados a partir de una tecnoretdrica audio-visual-cinética, que
dla con dia se vuelve mas compleja y hacia la cual se debe estar preparando a
las nuevas generaciones, para que tengan herramisntas que les permitan el
manejo de estos nuevos lengugjes como parte de su alfabetizacion
audiovisual.

No cabe la menor duda que el mayor impacto sufrido por la humanidad se ha
dado en este siglo y ha sido en el campo de la transmision de informacién a
partir de los medios masivos. En toda la historia del hombre sobre el planeta
no se habia generado la suma de conocimisntos que se han producido en los
Ultimos 100 afios, especiaimente la cantidad de informacién producida en fa
Ultima mitad de este siglo. Esto provoca por un lado, el que sea asimilado el
concepto planetario, los palses se han unido por via satelital, pero por otro, el
torrente de informacién que proporcionan los medios es recibido acriticamente
por una sociedad que generalmente tiene solo parte de la misma y que por o
tanto no tiene los efementos completas que le permitan contextualizaria.

Con los datos obtenidos, es obligado reflexionar en las consecuencias del
aprendizaje de nuestra sociedad actual a partir de lo que esta recibiendo de la
television, pues lo que se produce para consumo de este medio, presenta
como temédtica mas frecuente, con el pretexto de que son determinados
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programas los que generan indices de mayor audiencia, la gama mas amplia
de conductas destructivas, de violencia, en donds la venganza, el odio y la
intolerancia, son las formas para relacionarse con el enlomo. Esto es
preccupante pues... ;que clase de valores y de modelo de ser humano es el
que propone este medio?.

Aunado a lo anterior esta la publicidad, que como se demostrd, tiens un alto
Indice de recordacion por los pequefios, tomando como base que el
aprendizaje por asociacion ha sido comprobado por mdltiples autores, se
explican las grandes cifras que se gastan en investigacidn para poder hacer
mas eficaces los comerciales, de ahi la importancia que tiene el estudio y la
investigacion, pero no solo para saber como se puede vender mas, sino con
mayor énfasis por su trascandencia, plantearse ¢cuales son las consecuencias
a largo plazo, a partir de lo que les ensefia la televisién a los nifios, de una
vision tan parcializada, descontextualizada y deforme del mundo en e! qus
viven?.

Estamos viviendo una crisis que no solamente es de caracter econdmico, la
parte mas seria y que tiene repercusiones de mayor trascendencia, es la
pérdida de valores por la que atraviesa nuestra sociedad, en gran parte como
resultado de la ligereza, deshonestidad y desinformacién con la que se
manejan los medios masivos de comunicacidn, que con una absoluta
irresponsabilidad se da como un acto cotidiano para ganar la delantera en la
carrera de los puntos dol raiting.

No puade ser que se siga desvinculando el proceso de comunicacién con el
psicolégico, ambos estdn interactuandc a través de la percepcion y la
interpretacion, por 1o que resulta obligado incluir en los planes de estudio de
psicologos, comunicdlogos y pedagogos, materias que profundicen en la
relacién que existe entre los medios y la conducta, lamentablemente en
nuestro sistema educativo toma aflos un cambio curricular, siendo urgente
percatarse y actuar en consecuencia, tomando en cuenta la necesidad de esta
madificaclén con la misma velocidad que los propios medios de comunicacién
masiva nos estén marcando, para que nuestro marco de andlisis y de accion
no se quede en la absolescencia al resultar imposible alcanzar la dindmica que
lleva el Impresionante avance de la tecnotronica que nos rebasa dia con dia.

Estos poderosisimos medios han rebasando gran parle de las corrientes
tedricas que tomaron afos en desarrollarse y que se vienen aplicande en el
campe de la psicologia por que fueron generadas cuando la teievision y la
tecnotrénica no existian, fueron validas en su momento, pero qus han qusedado
fugra del contexto aclual, por io que es imperioso que se generen NUEvVos
marcos tedricos, a partir de fomentar la investigacién que nos permita sxplicar
la conducta, tomando en cusnta la influencia que tienen los diversos medios
elsctrénicos en 1a vida del hombre actual.
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Aungue este trabajo se realizé hace seis afios, considero que las condiciones
actuales no lo modifican, por el contrario, es inobjetable que han agudizado el
problema, pues la complejidad en el manejo de los lenguajes se incrementa a
una velocidad inalcanzable. Las computadoras, las redes, las
lelecomunicaciones, los satélites y la fibra dptica estan en la carrera del
perfeccionamiento y abaratamiento para quienes tienen acceso a ellas.

Las grandes bases de datos facilitan el acceso a la informacién, poniendo a la
mano un abundante acervo de conocimientos en donde la ciencia, el ante y la
tecnologia se vuelven entretenimiento, aprendizaje, ocio, ficcion, etc.

La tecnologia de! finales del siglo XX ya no pone limites a la imaginacion, y
hace que la realidad sea substituida por una realidad virtual en la que los
procesos de socializacién se algjan y @l principio de veracidad de la
informacién sea cada vez mas cuestionable,

En 1996 podemos observar diariamente por los distintos canales de TV
programas amarillistas, realizados a partir de los crimenes que se comelen en
una sociedad tan compleja y enferma como la nuestra, en ellos recrean el
delito exhibiendo hasta el mas minimo detalle de como fue llevado a cabo,
haciendo de este un acto cotidiano, sinembargo, brillan por su ausencia los
programas que resalten las caracteristicas de la parte bondadosa de los seres
humanos.,

La preocupacion sobre el tema a llevado a que varios palses estén adoptando
como parte del curriculum académico la formacion de los educandos hacia los
medios, esle sistema permite por un lado, que los tele-espectadores se
vuelvan més criticos hacia lo que el medio presenta, pero ademés, les
proporciona el conocimiento de la gramdtica de estos nuevos lenguajes,
fomentando en ellos la creatividad, las habilidades para su manejoy el trabajo
en equipo.

Se estédn dando varios movimientos que cuestionan a la TV y que estén
incluyendo, dentro de la enseflanza formal, técnicas para la comprensién de
los medios masivos, asl tenemos a fos grupos “Parents TV Awarnes® y “TV
Critical Skills” en Estados Unidos y Canadd, “Educacién para los Medios” en
Costa Rica y varios palses europeos.

Desde hace casi 10 afios, se empezd la discusién en el Congreso de los
Estados Unidos sobra la inclusién de un sistema en los televisores para que
los padres puedan eliminar las secuencias violentas, obligando, a quienes
producen este tipo de programas a incluir una sefial que active el mecanismo,
finalmente esta propuesta fue aceptada a mediados del afio pasado, defendida
por un grupo de psicélogos y educadores que estan convencidos del
aprendizaje de la violencia a través del medio.

Pero en nuestro pals a pesar de que existen muchos padres de familia,
maestros, socidlogos, educadores y psicdlogos preocupados, por que su ro!
social les obliga aun andlisis mas profundo sobre los contenidos de los
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medios, lamentablemente varios de ellos manifiestan su impotencia ya que no
se da la menor sefal de preocupacion por quienes delentan a los medios y por
quienes llevan a cabo su reglamentacion de una forma tan permisiva y
superficial.

Es urgente llevar a cabo en el ambito académico investigaciones que permitan
fortalecer argumentos, para una toma de conciencia de quienes mangjan los
contenidos y mensajes, asi como de las autoridades, sobre la impartancia de
estos medios en la conducta del hombre actual, asi mismo instrumentar
medidas que permitan la madificacion curricular en todo el sistema educativo
para lagrar que nuestros niflos y jovenes:

¢ Analicen loque venyoyenenia TV,

» Realicen juicios sobre la informacién de lo que observan,

+ Lleven a cabo discusiones de grupo que les permitan evaluar y socializar
la informacién ylo los contenidos de los programas.

« Distingan a la televisidn ficticia de la realidad de la vida, cuestionando los
valores y las soluclones que se presentan y hacer propuestas mas
constructivas,

« Lleven a cabo el uso sensato de'sus tiempos da observaclon.

« Reconozcan y analicen los elementos literarios del programa: argumento,
tema, confliclo, situacion y personajes, vinculando el contenido con las
materias afines del programa escolar, como clenclas soclales.

« |dentifiquen los elementos técnicos de [a produccidn, incluyendo las tomas
de camara, el vestuario, la escenografia, el maquillaje, el reparto, la
actuacién, la luminacion, el ritmo, la edicién, etc.

s Comprendan como los elementos técnicos contnbuyen en la reaccién del
receptor hacla el contenldo del programa.

« Reconozcan y evallen |os mensajes persuasivos, tanto en comerciales
como en los programas de TV.

« Hacerles ver, que como consumidores de este medio deben tomar una
conducta mas activa para influir en los camblos de la programacion
televisiva.

El levar a cabo esta ensefianza permiliia & los estudiantes que disminuyan las
horas empleadas en ver la TV y cuando lo hagan, se conviertan en una experiencia
positiva de aprendizaje, al cambiar su actitud de tele-espectadores pasivos y acriticos
en observadores analiticos, selectivos y exigentes.



BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS



BIBLIOGRAFIA

electrénlca, tv. y comunlcacidn. México, Ediciones Eufesa, 1883, p.p. 185 - 180,

BANDURA, Albert y WALTERS, Richard H, Aprendizaje social y desarroiio de la
personalidad.. Madrid, Alianza Editorial, 1985,

BELTRAN, Luis Rdmiro y FOX DE CARDONA, Elizabeth. Comunlcacién dominada.
Estados Unidos en Los medios de América Latina. México, Nueva imagen, 1980.

BERLO, David. E! proceso de la comunicaclan. Argentina, El Ateneo, 1876,

COHEN, Dorotiy H. *Televisién and Ihe perception of reality” (Televisidn y percepcidn de la
realidad) en The education Digest. Marzo 1977, p.p. 10- 13.

CORTES Rocha, Carmen. La Escuela y Los medios de Comunlicaclén Maslva. (México
SEP, 18686), Ediciones Ei Cabaliito

DORFMAN, Ariel y MATTELART, Anmand. Para leer al Pato Danald. México, Siglo XX!
Editores, 1880.

ERAUSQUIN, M. Alfonso, et al. Los telenlfios. México, De. Fontamara, 1888,

FEINBERG, Susan. *The classroom Is no Longer prime llme” (El 50idn de clases ya no es
triple A" en The Education Digest. diclembre 1877, Publicado originalmente en
Today's Education, LSVI (sep. -oct. 1877), p.p. 78 - 78.

FREIRE, Paulo. Pedagogia del oprimido. Buenos Alres, Siglo XXi, Editores, 1972,

INCO. *Anélisis de Contenido de Programas Infantiles”, México, 1991,

INCO. Medina Pichardo, José (Coord.). “La televisldn y los nifios”. Conocimiento de fa
“Realidad Televisiva vs conocimiento de la “Realldad Nacional”. México, 1861,

INCO. "Escoger un juguete no es cosa de juego” en La Revlsta del Consumidor. No. 10,
México, 1976, p.p. 436 - 443,

MARKS GREENFIELD, P. E! nifo y los medios_de comunicaclén, Madrid, Ediciones
Morala, 1888.

MOUSSEAU, Jacques. “Les nifios y fa T.V." en La ventana electrénica, T.V. y
Comunicaclén. México, Ediciones EUFESA, 1983, P.P. 203 - 212.

MUSSEN, CONGER Y KAGAN. Aspectos esenclales del desarrollo de la personalidad_
del nifio. México, Trillas, 1366,

PAOL!, J. Antonio. Comunlcacidn. México, Edicol, 1878,

PAPALIA, Diane E. y WENDKOS Olds, Sally. Psicologia. México, Mc Graw Hifl, 1988,



PIAGET, Jean. Seis Estudios de Psicologia. Baicelona, Soix Barral, 1874.

PRIETO Castillo, Danlel. Discurso Autoritario y Comunicaciép Aiternativa. México,
Promia Editora, 1087.

REESE, Hayne W. y LIPSITT, Lewis P, Psicoiogia experimental infantil. México, UNAM,
1978,

ROJAS Soriano, Rall. Gula para realizar investlgaciones sociales, México, UNAM, 1978,

SCHNEIDER, Cy Chiidren’s Television. NTC Busines Books, Chicago, 1989,

SEVEL, VERRET M. Y SNYDER G, Ef fracaso Escolar. México, Ediciones de Cullura
Popular, 1978,

VALLEJO Néjera, Alejandra. Mi hijo ya no juega, sélo va televisién. México, Editoriai
Planela, 1988,

WATERS, Harry F. "wha! T.V. to Kids™ (Lo que hace fa televisién a ios nifios) en Newsweek,
21 de Febrero de 1877, p.p. 63 - 70.

WILLIAM, J. Principios de Psicojogla. México, Editorial Trilla, 1982,

WINN, Marie. La droga que se enchufa. (The plug- in drug, tr. Jaime Vézquez) México,
Editorial Dlana, 1681,



POR FAVOR

DEJA ESTOS
- ESPACIOS
REALIDAD NMACIDNAL - REALIDAD DE LA TELEVISION EN BLANCO
CUESTIONARIO
1.- JALISCO 104
2.~ NOMBREECO. A< -eh Scolanw 5 0122
3o ESCWELA Peanew -l gninee, ot 3/
A CONTINUACION TE PRESENTAMOS UNA SERIE DE PREGUNTAS, LEELAS
CON ATENCION Y SUBRAYA LA RESPUESTA QUE CONSIDERES CORRECTA.
SI EN LUGAR DE RESPUESTAS APARECE LA LINEA ESCRIBE TU, LA -
RESPUESTA
4.- GRADO ESCOLAR '
1.- Quinto 3.~ Sexto
5.- SEXO 5 1)
1.- Mujer 2.- Hombre =
6.- ¢DE QUE HORAS A QUE HORAS VISTE LA TELEVISION, AYER? 6 2
209 A2 5 5 QO _descotoba 600409l )
LCUANTOS PROGRAMAS VISTE? 5¢15
7.- IQUE CAMAL TRANSMITE EL PROGRAMA “ANABEL" ? RN
1.- E) Ca J.- E] Canal §
2,~ ET Canal 4 4,- E] Cama) 13
8.~ LDE QUE HORAS A QUE HORAS PASA LA TELENOVELA 8 4
“CARRUSEL"?
1.- "De 5:00 a 5:30 +3.- De 6:00 2 6:3
v 2.~ De 5:30 a 6:00 4,- De 6:30 & 7;
9.- LQUE 0IAS SE TRANSMITE EL PRUGRAMA "ALF"? 92
1.~ Lunes a Viernes 3.~ Martes y Juaves
2.« Lunes y Miércole 4.- Lunes y Jueves
10.- LA QUE HORAS EMPIEZA “CHESPIRITO"? 03
1.- A las 6:00 3,--Alas f:40
2.- Alas 7:00 4,- A las 9:00
11,- {QUE CANAL TRANSMITE "LAS PATO AVENTURAS"? n_x
1.- E1 Cana) 2 3.- E} Cana) 7

2.- f1 Camal 9 4.~ E1 Canal 13



12,- UQUIEN ES LA PERSONA QUE APARECE EN
LA IMAGEN?

G (SN \\'Q -\\)Q‘\ € ':’_

13.- IQUIEN ES LA PERSONA QUE APARECE EN
LA IMAGEN?

ani dgocn 42 96A)€

14,~ (QUIEN ES LA PERSONA QUE APARECE EN
LA IMAGEN?

’

—30‘\.“’ SCCSC G QQ\‘ K

* \

; 15, (QUIEN ES LA PERSONA QUE APARECE EN

I . ' LA IMAGEN?

Ly e Lt

b .

“ -L?—.:‘LSA—.—"._(-\_'_.S k"\- \}_-4'.“'\“' y (( '\\\\ul\
b S
'

'

DEJAR LOS
ESPACIOS
EN BLANCO

12 _1_



16~
17.-
18,-
19,-
20,
PR
QQ ,

vnd

DEJAR LOS

ESPACI0S
EN BLANCO
ICUANDO COMENZQ LA LUCHA POR LA INDEPENDENCIA? 16 9
1.- En 1735 3.~ En 1895
2.-_En 1810 4.~ En 1920
{QUE DIA SE FESTEJA A LA VIRGEN DE GUADALUPE? mh
1.- £1 19 de mar2o 3.~ E1 15 de septiembre
2.~ E1 15 de agosto 4,- E1 12 de diciembre
_—V

LEN QUE FECHA SE FIRMO LA CONSTITUCION QUE ACTUALMENTE 82
NOS RIGE? )

1,- En 1840 3o En 1917
2,- En 1905 4.~ En 1989
{CUANDD INICIO LA REVOLUCION MEXICANA? 97
1,- En 1815 3,- En 1917
2,~_En 1910 4,- En 1928
LQUE DIA ES EL INFORME PRESIDENCIAL? 20D
1.« E1 ) de septiembre 2.~ E1.) de noviembre
2. EV 1 de octubre 4.- E e diciembre
21, {COMO SE LLAMA EL PERSONAJE QUE APARECE a |
EN LA IHAGEN? -
M Bt
22,- {COMO SE LLAMA EL PERSONAJE QUE APARECE 22 |

EN LA IMAGEN?

QC&?\A\\M




1)

23,~ {COMD SE LLAMA EL PERSONAJE QUE APARECE
EN LA IMAGEN?

El Cwhwal G

24,~ {COMO SE LLAMA EL PERSONAJE QUE APARECE
EN LA IMAGEN?

Reddy §renviedig
\

25.= tDE?QUIEN ES LA FRASE: "PA'QUE TE DIGO QUE MO, SI

Slll
1.~ Cindido Pérez 3.~ La Chimoltrufia
2,- E) Or, Chapatin 4,-"Tnabel

26.~ {EN QUE ANUNCIO DICEN: ¢"A QUE HO PUEDES COMER SOLO

UNA"?
1.~ En el de Sabr 3.~ En el de Zucaritas
2.- fn el‘dE‘Earcei 4,- En e) de 1a Costefia
27.~ (QUE PERSONAJE OE LA TELEVISION OICE: "ME HIERVE LA
CABEZA"?

1.~ E1_Inspector Gadg.t 3.- AIf
2.~ Rol 4,- Jaime Palillo

28.- (DE QUE PRODUCTO ES LA FRASE COMERC.AL: "RECUERDAME"?
V.- Tin Larfn 3,-
2.~ Flippy 4,~ Barbie

29,- {QUE PERSONAJE OE LA TELEVISION DICE: “IYABADABA-OUUI"?

1.~ fedrg Picapiedra 3.~ Speedy Gonz&lez

2.- Bugs Bunny 4.- Bluto

DEJAR LOS
ESPACIOS
EN BLANCO

23\

|



o

‘.:.. :nh&) .

DEJAR LOS
- ESPACI0S
EN BLANCO

30.- LQUIEN APARECE EN LA IMAGEN? 30 __,__

Crlvs Selivasde G

@(
IR ™
31,- (QUIEN APARECE EN LA IMAGEN? ag
clohatiey
32.« IQUIEN APARECE EN LA IMAGEN? n _L_
NeensSo SRR 4y AVATSNVE 3
33.- {DE QUIEN ES LA FRASE: “SUFRAGIO EFECTIVO, NO kK| _Q
REELECCION?
1.~ José L8pez Portillo 3.~ Venystiano Carranza
2,- _F_I:l_hC‘(SCO l. Madero §,- L&zaro CArdenas
34, LQUIEN DIJO “DEJAD QUE LOS NIROS SE ACERQUEN A MI™? k1] __fL
1.~ La Virgen Marfa 3,~ Cepillin
2,- Chabelo 4.~ Cristo
35.- I0E QUIEN ES LA FRASE: “EL RESPETO AL OERECHO 15 _!__

AJENO ES LA PAZ"?

1.- Benito .dufrey 3,- Jos& Ma, Morelos
2.- Miguel de la Madrid §,- Maximiliano



DEJAR LOS
ESPACIQS
Eh BLANCO

36,~ LQUIEN ESCRIBIO EL HIMNO NACIONAL?

s 4
1.- Jost Revueltas 3.~ Gonzélez Bocanegra
2.~ Juventino Rosas 4,- L&pez Velarde
37.- LQUIEN DIJO: “LA TIERRA £S OE QUIEN LA TRABAJA*? 37 3
.- Cuauhté&moc 3. _Emj_l.mm_u%tg_
o 2,- Francisco Villa 4.~ Luls Echeverrfa
(9
14
h]

38.- {QUE PERSONAJE APARECE EN LA IMAGEN?

Qo

39,- {QUE PERSONAJE APARECE EN LA [MAGEN?

» |

R ok vw

R

:’-'.

LY

R,

‘e 40.~ JQUE PERSONAJE APARECE EN LA IMAGEN?

‘ AL

a,-

P2

¢QUIEN SE METE EN SU BARRIL CUANDO ESTA TRISTE ¢ )] 3)
QUIERE ESCONOERSE"
1.« Oliva

3.« E1 Chavo,
2,= La Chilindrina 4, Pioltn
42.- IQUIEN ESTA ENAMORAOD DE MARIA JOAQUINA?

a2 |
1,- Lirilo J.- Jatme
. 2.~ Davi

4.- Sebastian



DEJAR LOS

ESPACIOS
€M BLANCO
43.- (QUIEN FUE AL REINO OE 0Z PARA TENER UN CORAZON? a3 4
1.« AIf 3.~ Espantapdjaros
2.~ Hipoazul 4,- E]1 Hombre de Hojalata
44,~ ¢DE QUIEN ESTA ENAMORADA LA COCHINITA PEGGY? 44 ___l___
1,-.La Bana Beng 3.~ Mac Cuac
2.~ Gonzo 4.« Porky
45.~ UQUIEN COME MUCHO, HACE TRAVESURAS Y VIENE DE MELMAC? 45 7
1.~ Animal 3.~ El Inspector Gadget
2.- AIf 4.~ Bugs Bunny

AV
?ﬁ Y 46.- LQUE REPRESENTA ESTA IMAGEN? 46 l

I

V\JS/ maPade una S meXituy q

(&

47.- (QUE REPRESENTA ESTA IMAGEN? 47

14

goan Cais R'\\\‘O\U O

I_.

&

LQUE REPRESENTA ESTA [IMAGEN? 48

T %Q)‘ﬂ',@,,‘?_ .

l

49.~ (QUE REPRESENTA ESTA IMAGEN? 49 _

ol eatudode o9 .A"Rtﬁc usS

50.~ (QUE REPRESENTA ESTA IMAGEN? 50 '2»

ot

\ade Lo g\ AGES W e | o




51,- (QUIEN VENDIO LA MITAD DEL TERRITORIQ MEXICANQ?
1.-_L8pez Da Santa Anna 3.= Judrez

2.~

52,- ¢QUIEN FIRMD EL PACTQ PARA LA ESTABILIDAD Y EL CRECIMIENTO

ECONOMICO?

1.- fcheverria
2.~ Dfaz Ordaz

53,- IQUIEN FUE
1.-

2.~ {uauhtémoc
54,~ &QUIEN PROMULGD LA CONSTITUCION QUE ACTUALMENTE NOS RIGE?

Calles 4.- Moctezuma

EL ULTIMO EMPERADOR AZTECA?

Moctezuma 3.+ Cuitldhuac
4.~ Netzahualcyot!

1.« Hidalgo 3.- Carranza

2,-

Telos 4.~ Salinas de Gortari

56,~ EQUIEN EXPROPID LAS PROPIEDADES DE LA IGLESIA?

e
2.-

56~

57.~

58.~

59.-

L8pez De.Santa Anna 3.- Mader
Jufrez 4.-"CalTes

¢QUE REPRESENTA ESTA IMAGEN?

lade U agl “‘C'CJ .

{QUE REPRESENTA ESTA IMAGEN?

Vea e (o ng GG |

¢QUE REPRESENTA ESTA IMAGEN?

\a AC VR &_t‘\\:‘\_-.“('[: :‘\

{QUE REPRESENTA ESTA [MAGEN?

lads Son S S\ e

~

3.~ Lbpez Portillo
4.- Salinas de Gortari

DEJAR LOS
ESPACIOS
EN BLANCO

5 |



60.-

61.-
62.-
63,
64.-

65.-

ﬂk

{QUE REPRESENTA ESTA IMAGEN?

lE! t\‘@ \'c.\\\.n\ Q—

“BLUTO" 0 “BRUTUS" ES PERSONAJE DEL PROGRAMA...

1.-
2.-

~2apeye .
Felinos Césmicos

3.~ Kolitas
4,- Cazafantasmas

"EL BOTIJA" APARECE EN EL PROGRAMA ...

1.-
2.~

Céndido Pérez 3.~ Capulina,
Nosotros Los Gomez 4,- Chespirito

"MAC CUAC" ES UN PERSONAJE DéL PROGRAMA ,,.

‘-'_E_ﬂj.ﬁ_ﬂﬁn_w{is_ 3,~ Bugs Bunny
2.~ Los Cazafantasmas 4,~ Don Gato

"PORKY*"

1,-
2.

SALE EN EL PROGRAMA ..,

peedy Gonzdlez 3. Popeye
Corre € 4.~ Bugs Bunny

LA “RANA RENE" ES UN PERSONAJE DE ...

1.- Los pequeflos Muppet 3.« Alf
z.mwm%é‘m 4.~ Los Ofnosaurios

66.-

67.-

{QUIEN ES LA PERSONA QUE APARECE EN
LA IMAGEN?

% ecant Cng b e

¢QUIEN ES LA PERSONA QUE APARECE EN
LA IMAGEN?

O DA @s&lﬁitﬁm

DEJAR LOS
ESPAC10S

EN BLANCO
60 _%

acta



e wee " DEJAR LOS
ESPACIOS
EN BLANCD

68.- <(QUIEN ES LA PERSONA QUE APARECE EN 68 l
. o LA IMAGEN?
.i‘ (, 2\'&"
Ve s T
ol .
o ol C Co@dene§
Y
~
69.- LA CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ ES... 69 L
1.~ Quintana Roo 3.~ Villahermosa
2.- Chetumal 4,- E) Carmen

70.- EL RIO QUE SIRVE DE FRONTERA ENTRE MEXICO Y ESTADOS 70 |

UNIDOS £S ...
1.~ Bravo J.- Lerma Santiago
2.- Usumacinta 4.- Grijalva
71.- LA CADENA MONTAROSA QUE ATRAVIESA €L ESTADO DE 71 ’2_
SINALOA ES ...

1.~ Sferra Madre Orjental =~ 3.- Sierra Madre del Sur
2.- Sierra Madre Occidental 4.- Eje Volc&nico
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72.~ EL MAR QUE BARA LAS COSTAS DEL ESTADO DE TAMAUL IPAS 72 |

1.- Golfo de México  3.- Mar de Cortds
2.>Tcedno Pacyfico 4.~ Mar Caribe

73.- LA CAPITAL DE GUERRERO S ... n3
1. Guerrero 3.« Chilpancingo
2.+ Acapulco 4,2 Thhuatanejo
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AEXD_2

CUESTIONARIO SOBRE L0S PERSONAJES DE LA HISTORIA NACIONAL, LA POLITICA
" ACTUAL'Y LA TELEVISION QUE ESPONTANEAMENTE RECUERDEN,



POR FAVOR

REALIDAD NACIONAL - REALIDAD OE LA TELEVISION DEo 20
CUESTIONARIO R
1.~ CIUDAD x 1_4
2.~ NOMBRE SSENAIAT . 227
- ESCUEA (g e A 12
4.- GRAOD ESCOLAR 4 2

1.- Quinto 2,= Sexto !
5, SEX0 ' 5.3'.

1. Mujer 2,= Hombre
.- DE QUE HORAS A QUE HORAS VISTE LA TELEVISION, AYER? 6 __L_{_

B PR U1
{CUANTOS PROGRAMAS VISTE? _ 2. T

S‘sjgnaggugtﬁnggﬁsnz DE 10 PERSONAJES DE LA KISTORIA DE MEXICO,
7.- T er-a-‘c _\."y‘m'*' - i 7
8.- ﬁ_ Mt d s . 8 _S
9= _Adiclao 9
10,- i‘\mcé.\los ) jj"
U Zopale . n i
12 Vg PR
13.- Q SECONIL 13 _} .
- 2 e gl
15.- enng 18 _2_
o Londelipe Uilcoe 1634/

ESCRIBE EL NOMBRE OE 6 POLITICOS, CANDIDATOS O REPRESENTANTES
DEL GOBYERNO QUE RECUERDES.

17.~ ‘_5‘.-\\\:'\05 Ac (DC\'*C“’: —— v SO
18, - o\ &r’“ \Q Mmér\f.&
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POR FAVOR
ESCRIBE EL NOMBRE OE 10 PERSONAJES DE LA TELEVISION QUE RECUERDES,  DEJA ESTOS
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ANEXO

ESCUELAS EN LAS QUE SE APLICO LA ENCUESTA

ESCUELAS QFICIALES

1. 21 de Agosto

Héroes de Nacozari
3.
4,
5.

6,

Benemfrito de las Américas
Manuel P&rez Trevifio

Lic. Francisco Primo Verdad
Dr. Pedro de Alba

ESCUELAS OFICIALES

Cuauhtemoc

Corregidora de Querétaro
Salvador Jiménez Gomez
Leona Vicario

José G. Valenzuela
Rafael Ramfrez

ESCUELAS QFICIALES

1.
2.
3.
4.
5.
6,
7.
8.
9. General Juan N. Alvarez
10. Alejandro de Humboldt

L&zaro Cirdenas
RepGblica de Tanzania
Escuela Lidice

John P. Kennedy

Himno Nacional Maxicano
Jogefa Ortfz de Domfnguez
Valentin Géwez Farias
Francisco César Morales

AGUASCALIENTES

ESCUELAS PARTICULARES

i,
2,
3.
4,
5.
6.

BAJA CALIFORNIA

Coleglo La Paz

Colegio Alcald

Colegio Portugal
Colegio Margil

Colegio Gabriela Mistral
Colegio Eaperanza

ESCUELAS PARTICULARES

1.
2.
3.
4.
5.
6.

DISTRITO FEDERAL

Ingtituto Félix de Jesids Rougler
Colegio Americano de Mexicall
Instituto Bajs California
Instituto Villafontana

Colegio Frontera

Colegio México

ESCUELAS PARTICULARES

1.
2.
3.
he
5.
6.
1.
8.
9.

Juan Jacobo Rousseau

Ans Ma, Alfaro

Colegio Oaxaca

Colegio de la Reina de MExico
Colegio Princeton

Colegio Britania

Colagio Continental Americano
Liceo Mexicano ~ Japonés
Héroes de la Libertad

10. Colegio Partenon



ESTADO DE KEXICO

3.
4.
5.
6.

1.
2.
3.

L.
2.

4.
3.

1.

3.
4,
3.
6.

ESCUELAS OFICIALES ESCUELAS PARTICULARES
General Lfzaro Cdrdenas 1. Instituto México de Toluca
General Joaé Vicente Villada 2. Colegio Montessori

Joné Ma. Morelos y Pavdn 3. Coleglo Villaseca de Toluca
Juan Fernindez Albarrdn 4. Instituto Cultural Paideia
Hariana R. de L. 5, Colegio Jean Plaget
Centro Escolar Lic, Miguel Alemidn 6. Coleglo de los Wifics

GUANAJUATO

ESCUELAS OQFICIALES

Eufracia Pantoja No. 4
Miguel Hidalgo

Leona Vicario

Calixto Nieto Rojas

MICHOACAN

ESCUELAS_OFICIALES

ESCUELAS PARTICULARES

1,
2.
3.
4,
5.
6.

Colegio Hidalgo

Instituto Juan Pablo II

Instituto A, Mayllen
Instituto MExico 68
Instituto La Salle
Instituto Lux

ESCUELAS PARTICULARES

Hanuel Avila Camacho 1.
David G. V, Berlanga 2.
Miguel Hidalgo 3.
Madero y Pino Sufivez 4,
18 de Harzo 5.
6,

NUEVO LEON

ESCUELAS OFICIALES

Elvira Seplilveda
Jaime Torres Bodet
Benito Julirez

Jesis Gonzéilez Ortega
Rafasl Ram{rez

Profr. Jos& Alvarado

Instituto PedagSgico Jean Plaget

Instituto Lancaster
Coleglo AnBhuac
Ingcituto Valladolid
Colegio Motolinia
Colegio Mariano Flirzaga

ESCUELAS PARTICULARES

L.
2,
3.
4,
3.
6.

Instituto Britfnico Americano
Ingtituto Regiomontano A, C,

Coleglo Excelsior

Instituto Bilingle "La S1lla"

Colegio Viata Hermosa
Colegio Panamericano



l.

3.
'Y
5.
6.

OAXACA

ESCUELAS OFICIALES

Basilio Rojas

Escuela Espafia

Abraham Castellanos

General Francisco J. Mijica
Vicente Guerrero

Enrique Pestalozzi
VERACRUZ
ESCUELAS OFICIALES

Adolfo Lépez Mateos
Cuauhtemoc

Nicolfs Brave

Las Américas

Adolfo Ruiz Cortines
Jogé Azueta

YUCATAN

ESCUELAS OFICIALES

Oficial Estatsl Ma. Antonia Ancona
Eacuela Federal Hermilo Abreu Gomez
Ignacio Zaragoza

Domingo Solfs

Jaime Torres Bodet

Serapio Rendén

ESCUELAS PARTICULARES

i, Centro Educativo Oaxaca

2. Coleglo Clent{ficos de Antequera
3. Solar Infantil Qaxaquefio

4. Casa de Cuna

5. Federico Froebel

6, 1Ing. Carlos Gracida

ESCUELAS PARTICULARES

1. Instituto Cient{fico Motolinia
2. Coleglo Pedro de Gante

3. Coleglo Jos& de Jesis Rebolledo
4, Colegio Las Hayas

5. Colegio Celestin Freinet

6. Coleglo México

ESCUELAS PARTICULARES

1. Escuelss Modelo

2. Sara Buenfil

3, Amdrica Tersiano

4. Montejo

5. Instituto Cumbres

6. Colegio Joaquin PeSn Azhar



L.

3.
4.

6.

ESCUELAS OFICIALES

§adl Rodiles

Vicente Lombarde Toledano
liroes de la Patria
Encarnacidn Rosas

18 de Marzo

Héroes de Nacozari

JALLSCO

i,
2,
3.
4,
5.

ESCUELAS PARTICULARES

Colegio Nifios Héroes
Colegio Medrano

Colegio Reforma

Colegio Cervantes Centro
Coleglo del Refugio

Colegio Franco-Mexicano
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