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RESUMEN

El presente documento cs ¢l reporte de una investigacion realizada en una empresa refresquera, con
¢l objetivo de valorar el desarrollo humano de los once participantes a partir de la implementacion del
curso "Formacion de facilitadores de equipos naturales”, impartido por el Mtro. Jesis Diaz Ibafiez.
En ¢l curso rescata la orientacion humanista y del desarrollo organizacional bajo ¢l planicamiento del
trabajo en equipo. Para la valoracion se utilizo los siguientes instrumentos: cuestionario de datos
demograficos, escala de autoconcepto tennessee, cuestionario de autorrealizacion y estudio
fenomenologico, los cuales permitieron conocer objetivamente los cambios y desarrollo de cada uno
de los participantes. Los datos obtenidos fueron analizados con base a los lincamientos del enfoque
centrado en la persona, retomando la extension dentro del movimiento de desarrollo humano v del
desarrollo organizacional.

El reporte dié inicio con tres capitulos teoricos y uno practico, donde se dieron a conocer las bases
filosoficas, antecedentes historicos, conceptos y principales representantes de la psicologia existencial
humanista. Asimismo se presento el desarrollo de la teoria del enfoque centrado en la persona, las
condiciones, y la teoria de las relaciones interpersonales; la trascendencia en la extension del
movimiento de desarrollo humano y organizacional; con lo cual se obtuvo la informacion tedrica
basica para realizar la presentacion y el analisis de los resultados, los cuales sc exponen dentro del
cuarto capitulo, Encontrando en general, en los participantes, una manifestacion de cambio de
actitud y de vision en cada uno, En los participantes, sc reflgjo el compromiso adquirido hacia Si-
mismos, su familia v su empleo, lo cual permitié a la empresa observar migjoras en el redimiendo de
la productividad de estos participantes. Algunos cambios se reflejaron en toda la planta donde labora,
otros solo en su equipo de trabajo; pero todos recalcan la importancia que tuvo el impacto del curso,
en ¢l desarrollo de nuevas.metas, al atreverse a caminar por los senderos de redescubrimiento de Si
mismos. Adquirieron, habilidades de saber observar, escuchar y retroalimentar a cada una de las
personas con las cuales laboran en su equipo de trabajo y aplicindolo paralclamente a su familia ¢
integrandolo a su propio desarrollo humano.
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INTRODUCCION

La investigacion que a continuacion se presenta es el resultado de un largo proceso de
conceptualizacion y asimilacion del Enfoque Centrado en la Persona desarrollado por Carl Rogers
(1904-1987), en la extrapolacion al area laboral.

La investigacion partié de conocer ¢l enfoque centrado en la persona desde sus antecedentes dentro
de la psicologia existencial humanista, hasta la aplicacion de las hipotesis en los ambientes clinicos y
educativos, con la finalidad de observar y conocer la aplicacion al area laboral, a partir de la
preocupacion en el crecimiento y desarrollo de las potencialidades y capacidades del ser humano en
pro de su salud integral; conceptualizando al hombre como una persona Bio-Psico-Social (posee un
cuerpo, con un desarrollo natural, un pensamiento, lenguaje y razonamiento logico; percibe su mundo
vivencial, individual y social, al interactuar con él y con otros individuos). El hombre desde esta
perspectiva se concibe como una obra de arte de la naturaleza nica, con un valor inapreciable, es
irepetible e insustituible; es un ser humano que crece y se desarrolla en la medida que descubre sus
potencialidades v capacidades, su existencia esta conformada por las percepciones, sentimientos v
necesidades de Si-mismo.

A partir de dicha vision de la persona, se observo el desarrollo humano en una organizacion, en
once personas, con alto nivel de autoridad sobre el recurso material y humano de la empresa
refresquera. Esta observacion se realizé dentro del curso: "Formacion de facilitadores de equipos
naturales de trabajo" impartido por el Mtro. Jesus Diaz Ibafiez. El curso mantenia una orientacion
humanista y se implementd con planteamientos y conceptos de la técnica del trabajo en equipo, tuvo
una duracion de 40 horas en cinco sesiones de ocho horas cada una. La empresa implementa el curso
cuando se encontraba preocupada por desarrollar talentos que coayuden al desarrollo organizacional
de forma practica, en los planteamientos de trabajo humanizado, y no como un proceso
administrativo donde se involucren los conceptos de desarrollo organizacional al cien por ciento.

La valoracion se realizo con ayuda de cuatro instrumentos: cuestionario demografico, escala de
autoconcepto tennessee, cuestionario de autorrealizacion y estudio fenomenologico. El primer
instrumento tuvé la finalidad de conocer la circunstancia de vida de cada uno de los participantes y
la situacion laboral que desempefian dentro de la empresa. El segundo, la escala de autoconcepto
tennessee, se utilizo para observar el autoconcepto mantenido por los participantes, comparar los
cambios antes y Gespués del curso. Cabe aclarar que esta escala, no dispone de datos de normas,
validez y confiabilidad en México. Sin embargo, Fitts, (1963) proporciona datos de que cuando se
trata de muestras grandes, no s¢ encuentran variaciones notables de la norma y los efectos de
variaciones demograficos tales como sexo, edad, raza, educacion e inteligencia, sobre los puntajes de
esta escala son bastante inapreciables'. El tercer instrumento tuvé la finalidad de conocer los
cambios de las diferentes actitudes de autorrealizacion y el tltimo para conocer la percepcion de cada
uno de los participantes hacia su propio crecimiento y desarrollo. Ninguno de estos instrumentos
mantienc una estandarizacion en la poblacion mexicana, pero por la necesidad de obtener una vision
lo mas objetiva posible del desarrollo y crecimiento de los participantes, s¢ elaboraron los
cuestionarios de forma tal, de obtener una vision objetiva que pudieran estar en ¢l marco de variables
dependientes ¢ independientes de los senderos de  aceptacién o rechazo de las hipotesis del enfoque
entrado en la persona desarrolladas por Carl Rogers?.

IS, Fitts, Manual for the tennessee self concep scale, p. 13.
2C. Rogers, Terapia, personalidad y relaciones interpersonales p. 11



El documento esta dividido en cuatro capitulos, tres teoncos y el tltimo aborda la investigacion
practica implementada en la empresa refresquera, analizada bajo lincamientos humanistas expucstos
por Carl Rogers.

En ¢l primer capitulo, sc aborda de mancra general los antecedentes socio historicos, filosoficos de
la psicologia existencial humanista, sus primeros conceptos v principales representantes; esto con ¢l
objetivo de exponer y retomar las condiciones donde se sentaron las bases del enfoque centrado en la
persona y posteriormente del movimiento de desarrollo humano. Este capitulo da inicio retomando la
situacion socichistorica del pais donde se inicio ¢l movimiento de desarrollo humano, como lo cs
Estados Unidos de América. Se analiza como una sociedad que atravesaba una etapa do cnsis
economica y emocional de sus habitantes ocasionada por las guerras mundiales. Los gobernantes
recurren a la humanizacion de sus politicas y fomentan las investigaciones en pro de continuar por
los senderos del desarrollo socio historicos. En seguida, se exponen los antecedentes filosoficos del
enfoque, con ¢l interés de resaltar las aportaciones de los filésofos existencialistas preocupados por el
sentir del hombre, por rescatar sus experiencias y emociones. Con la informacion de este capitulo se
tiene una vision general de los antecedentes del movimiento del desarrollo humano.

En el segundo capitulo, se exponen los planteamientos del enfoque centrado en la persona, esto con
el fin de exponer los diversos aspectos basicos para que Carl Rogers consolide su teoria, como fue su
vida, el concepto de cientificidad que plantea como bacico para que una teoria se encuentre dentro de
una perspectiva cientifica, las cinco etapas, la teoria de la personalidad, la de las relaciones
interpersonales y los conceptos mas importantes como son el respeto incondicional, la empatia y la
congruencia. Todo esto con ¢l fin de visualizar el recorrido de la teoria por los diferentes ambientes
clinicos y educativos, para sentar las bases de su implementacion dentro del pais. Con esta
informacion se obtendra el conocimiento de manera teorica del Enfoque centrado en la persona v asi
se tendria una clara vision del desarrollo humano desde estos planteamicntos.

En ¢l tercer capitulo, se resalta la importancia del enfoque centrado en la persona, en ¢l
planteamiento del desarrollo humano y organizacional, su transcendencia y aplicacion en México, sus
principales portavoces y diferentes téenicas de aplicacion.

En este capitulo también se exponen los conceptos del "Trabajo en Equipo®, que el Miro. Jesis
Diaz Ibancz. implementa dentro del curso "Formacion de Facilitadores de Equipos Naturales de
Trabajo™, las habilidades basicas para el desarrollo Humano, ¢l proceso de la formacion de un
trabajo en equipo como son las ctapas de inclusion, la tarca y proceso socio afectivo y algunas
hipétesis como:

- Los especialistas cn desarrollo humano, que s¢ dedican a la industria, son los encargados de
facilitar las condiciones de congruencia, empatia y respeto positivo incondicional, para que las
personas integradas al proceso gocen de apoyo y confianza constante en el recconocimiento de Si-
misma,

- La tarea del facilitador es la de invitar y promover ¢l conocimiento de Si-mismo, ¢l de la
persona es identificar, de acuerdo con sus valores v circunstancias. el sentido positivo a su existencia.

Cabe subrayar que no cs fin del presente documento evaluar la efectividad de los lincanuentos v
planteamientos del expositor del curso, ni de la técnica que implementa, si no valorar y conocer la
implementacion de las hipdtesis del enfoque centrado en la persona, extrapoladas al area laboral En
general, la informacion que se expone a lo largo de los tres capitulos es sole dar a conocer lus bases
teoricas y generales, en donde se basé el anlisis de la informacién recabada a partir de los
cuestionarios durante la valoracion del curso, mds no para comprobar la efectividad de la técnica del
trabajo en equipo.

3. Diaz , Programa para la formacién de facilitadores...



Para finalizar en el cuarto y dltimo capitulo, se¢ implementa el objetivo, procedimiento, las
condiciones de la valoracion, entre ellas la metodologia y contenido del curso. También se exponen
los resultados de las cuatro fases (A, B, C, D ), y de los diferentes analisis generales, personales y
globales que se elaboraron a partir de los datos arrojados de los cuestionarios, bajo el analisis de los
lincamientos del enfoque centrado en la persona.

Los resultados mostraron una constante manifestacion de crecimiento y desarrollo en las diferentes
capacidades y potencialidades en los once participantes del curso. Se visualizé un proceso complejo,
flexible pero constante de autoconocimiento y aceptacion, el cual experimentaron vy lo integraron en
su vida, en su familia y trabajo, esto lo exponen despucs de dos meses de terminado el curso, v lo
reflejan dentro de los diferentes cuestionarios aplicados.

Con lo anterior s¢ permitio conocer y observar los efectos de la aplicacion humanista a ambientes
laborales, del desarrollo organizacional dentro de la empresa refresquera donde se llevo a cabo la
presente investigacion; palpando con ello la trascendencia del enfoque centrado en la persona y las
condiciones de implementacion de empatia, respeto incondicional y congruencia extrapoladas al area
laboral.

Ademas se confirmo la siguiente hipotesis, "Si el proceso de convertirse en persona cs
implementado en la industria entonces las personas que participen experimentaran los efectos del
reconocimicnto de sus capacidades y potencialidades, utilizandolas en su beneficio, el de su familia y
el de su trabajo", es decir los trabajadores aprendieron mas, asistieron con mayor asiduidad y fueron
mas creativos y capaces de resolver problemas cuando ¢l lider le proporciona en clima humano y
facilitador,

En realidad el presente trabajo careceria de valor si fuera un estudio aislado y no se integrara a
nuevas investigaciones sobre la efectividad del enfoque personalizado en las organizaciones, diria
Carl Rogers (1978), "las hipotesis son sélo un paso para abrir estudios que acepten o rechacen mis
planteamientos del proceso de convertirse en persona". Es por ello que se invita al interesado en cste
Enfoque Centrado en la Persona, a seguir con las investigacion sobre su trascendencia en el area
laboral.

En lo personal fue un estudio que me permitié conocer el aspecto humano en la confianza de cada
una de las personas en sus capacidades v potencialidades, sea cual sea su ocupacion, a medida que
fui conociendo mi propio desarrollo como persona comprometida con los cambios necesarios, de mi-
misma, mi familia, y la sociedad en donde me desenvuelvo como ser humano en desarrollo.

4op. cit. p 18.



CAPITULO I
PSICOLOGIA HUMANISTA




CAPITULO I

LA PSICOLOGIA HUMANISTA

En este primer capitulo se pretende dar a conocer los antecedentes del enfoque centrado en la
persona, tanto socio histdricos, como filosoficos; también se abord6 el inicio de la psicologia
humanista como tal y sus principales representantes; de tal manera que se obtenga una vision
objetiva de los lineamientos existenciales y humanistas donde se sentaron las base del movimiento de
desarrollo humano.

Se presentaron los elementos basicos para analizar en el plano fenomenologico y existencial el
desarrollo humano existente dentro del grupo participante ¢n el curso "Formacion facilitadores de
equipos naturales de trabajo". Asimismo se describié la importancia de humanizar conceptos v
procedimientos en momentos conflictivos como fueron las circunstancias donde surgio la psicologia
humanista como tal.

"La Psicologia Humanista, puede definirse como la tercera rama
fundamental del campo general de la psicologia y como tal trata, en primer
término, de las capacidades y potencialidades del hombre, tema que no tiene
lugar sistematico ni en la teoria positivista, ni en la conductista o en la
teoria clasica del psicoanalisis.®

1.1 ANTECEDENTES SOCIO-HISTORICOS

La Psicologia existencial humanista surge durante ¢l gobierno de Franklin Deleano Roosevelt
(1933-1945), para coadyuvar en el saneamiento de la crisis econdémica y emocional que sufrian
los Estados Unidos de América,

La crisis, que se enfrentaba era producto de las Guerras Mundiales (1 era. 1914-1918 y la 2
da. 1939-1945) y de gobicinos que la acrecentaron tales como: Coolidge, Calvin (1924-1928). que
basaba su gobierno en una filosofia que afianzaba el ¢éxito con el desarrollo de valores tales
como: Trabajo duro, moderacion y religiosidad, lo que produjo una crisis econoémica y emocional
que llega a un punto culminante en el gobierno de Hoover, H. Clark (1929-1933), con el viernes
negro, que hace temblar la economia mundial y a la nacion americana

Roosevelt (1933), al llegar a la presidencia se enfrenta con una crisis econdmica de excepeional
gravedad, en la que los bancos habian suspendido sus operaciones y millones de hombres no tenian
trabajo. Ante esta situacion, decreta una moratoria bancaria. Obtuvo que el Congreso aprobara
ieyes para reformar el sistema bancario; suspender la convertibilidad en oro de la moneda y
proceder a su desvalorizacion; derogar la prohibicion de expender bebidas alcoholicas, crear un
cuerpo de legislacion social y obrera; otorgar subsidio a los desempleados, y adoptar todas las
medidas tendicntes a superar la crisis y propiciar la estabilidad economica de la nacion.

El grupo de colaboradores y conscjeros del que se sirvid Roosevelt para desarrollar su gestion
de gobierno, fuc conocido como Brain Train (confianza en cerebros), y todo ¢l vasto conjunto
de leyes y disposiciones, que introdujeron nuevas modalidades en la estructura politica, social y
economica de los Estados Unidos recibio ¢l nombre de New Deal (Nuevo Trato). En esencia, el
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New Deal se basaba en la promulgacion de tres cuerpos de leves, cada uno de ellos con el propésito
de estabilizar y beneficiar econdmicamente a la poblacion rural, a las clascs obreras v a ios
hombres de negocios. Las bases respectivas de esos tres cuerpos legales fucron la ley de ajuste
agricola, la de relaciones obreras y la de recuperacion industrial, Se  crearon numerosos
organismos y agencias gubernamentales para llevar a cabo las disposiciones establecidas por esas
leyes.

El New Deal, implementa también una renovacion cultural con ideas humanistas de John Dewey,
haciendo una mezcla de medidas de orientacién econémica y humanisticas. El sancamiento de la
economia debia ir al parejo con un reforzamiento del individuo en provecho de la comunidad.

La renovacion cultural, de la que Roseelvelt (1941), habla en su discurso, con motivo de su tercer
mandato presidencial, expone la vinculacion de las metas de una nacion democratica con las del
individuo, compara de manera expresiva al ser humano con el ser de la nacion. En ¢se entonces la
Segunda Guerra Mundial estaba en su apogeo y Roosevelt multiplicd sus actividades v toda la
nacion se movilizd para hacer frente a las necesidades bélicas impuestas por el conflicto.
Roosevelt adopta  decisiones estratégicas vy politicas, formula declaraciones conjuntas  de
transcendencia internacional.

Asi, Estados Unidos de América en 1945, se convierfe en la Primera Potencia Mundial v su
situacion politica y econémica se mantenian cstables, durante los siguientes gobiemos: Truman,
Harri (1945-1933) v Eisenhower, Dwigh (1953-1961), pero las medidas de renovaciéon culiural
fucron descuidadas, poco a poco, entre mas tiempo pasaba mas s¢ abria el abismo ontre las
necesidades de cada ser humano y las de la sociedad.

La Guerra de Vietnam (1957-1974), sacude la fortaleza de América libre, nuevamente una
crisis social se presentaba en los Estados Unidos de América. EI movimiento politico no sélo se
dirigia contra la guerra sino también contra la poluciéon del medio ambiente:  discriminacion
racial, la corrupcion, la burocratizacion y la industrializacion de la existencia humana. Es
entonces cuando se formulan metas positivas tales como: la vinculacion entre trabajo y el tiempo
libre, la ampliacion de la consciencia, la reestructuracion de las grandes ciudades ete; es decir
libertad, igualdad v fraternidad son los temas que rigen, asi como también una nueva orientacion
del sistema educativo. Aparcce ¢l movimiento de Fellowship of Intencional Comnunities con la meta
de fortalecer la salud espiritual, el bicnestar y la creacion de una buena sociedad, El objetivo de
este movimiento es el de unir las necesidades de los individuos con las de la sociedad. En 1959,
el movimiento expone la siguiente serie de conceptos:©
1.- Comunidad, significo reciprocidad y compartir de la misma forma de vida en todos sus valores v
responsabilidad,

2 - La esencia de la comunidad es espiritual.

3.- Relaciones respetuosas, compresivas y amables; superioridad de valores vitales, emocionales,
culturales y religiosos.

4 - La participacion en la comunidad es esencial para madurar la personalidad individual y de la
sociedad.

5.~ La comunidad intencional es un esfuerzo por crear un orden social.

6.- Los pequeiios grupos comparten responsabilidades.

7.- La comunidad en cuanto a lo conceptual, lo practico vy la experiencia, ¢s cucstion de
crecimiento. La madurez aumenta a través de la experiencia devota y la humanidad de mente
abicrta.

Paralelo al movimicnto de fraternidad, se da una nueva orientacion educativa humanista, lo
cual abre paso, a que en ¢l gobierno de Jonh F. Kennedy (1961-1963), se funde la Asociacién
Americana de psicologia humanista, bajo la presidencia de Abraham Maslow en 1962 Es
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entonces cuando se reconoce un  nuevo movimiento con ideas revolucionarias  humanistas,
llamado psicologia existencial humanista. Con diversas lincas de aplicacion, entre cllas ¢l enfoque
centrado en la persona, también llamado: enfoque de las relaciones interpersonales v en la
extension educativa, movimiento de desarrollo humano.

1.2 ANTECEDENTES FILOSOFICOS

En la renovacion cultural y humanistica, se inicia un interés particular por las artes como la
literatura, la pintura, la misica y otras areas, para darle un sentido y valor a la vida. Este interés
se intensifico con la preocupacion por cuestiones filosoficas y abrio el estudio de la  filosofia
existencial cuyos principales representantes  son:  Soren  Kierkegaar (1813-1855), Martin
Heidergger (1889-1976), Martin Buber (1878-1965), Karl Jaspers (1883-1969) v Jean Paul
Sartre (1905-1980).

La filosofia existencial, nace en Europa al término de la Primera Guerra Mundial (1914-
1918), teniendo como principales portavoces a Jean Paul Sartre y Albert Camus; fundada por
Kierkerggard, S. (1813-1855), tomando como eje rector a la existencia, entendida como la
forma tipica del ser del hombre. En esta forma de pensar se rescata la contemplacion v la
exploracion en medida del razonamiento logico y el intelecto.

Los principales conceptos del existencialismo son la angustia, la libertad, la decision, la
responsabilidad, el tiempo y la existencia; conceptos subjctivos que solo pueden palparse en el
acto existencial del hombre, al atreverse a tomar decisiones  sin perder de vista su libertad y sus
miedos, conscicntizandolos con la responsabilidad que posee, al afrontar sus actos.

Martin Heidegger (1889-1976), integra como método del existencialismo a la fenomenologia.
La fenomenologia es entendida por Edmundo Husserl (1859-1938), como el sentir del hombre, que
se visualiza y se experimenta a través de su percepeion, experiencias subjetivas que forman
parte de ser en ¢l mundo; el principio central es "el hombre y el mundo, el sujeto y el objeto, ¢l
ser v la conciencia, el inferior y el exterior deben considerarse sicmpre como una unidad
indivisible".”

Del matrimonio del existencialismo y la  fenomenologia, surge la Psicologia Existencial
Humanista, también llamada Psicologia Humanista. La fenomenologia existencial parte del sentir
de la existencia del ser humano, "cuando siento existo”; ¢l hombre puede preguntarse acerea de su
ser, de su existencia y con cllo estar simultaincamente en relacion con otros seres humanos y
objetos del mundo. Lo anterior se explica en el siguiente principio "..la descripcion de la
experiencia inmediata, que intenta comprender los fendmenos antes que explicarlos... y que
considera que el hombre es un ser en el mundo, quc no existe como si-mismo o un sujeto en
relacion con un todo exterior, sino que tienc su existencia por ser-en-cl-mundo y ¢l mundo existe
porque hay un ser para describirlo" ®
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1.3 PRINCIPALES REPRESENTANTES

Diversos psiquiatras Europeos, con una formacion psicoanalitica, al ver la apertura del gobierno
estadounidense, emigran a E. U. A, Estos investigadores continian con los estudios de la
aplicacion de la teoria Psicoanalitica, con el fin de aportar conocimientos que respaldaran la
validacion tedrica. Sin embargo, en la practica terapéutica. se enfrentan con diferentes
limitaciones, como son el autoritarismo, que cl Psicoanalisis establece en la orientacion terapeuta
y paciente; donde el pacicnte debe hablar y contestar las preguntas que sc le hacen: el terapeuta
escuchar pasivamente, hacer conjeturas, sin compartirlas. Ademas de que consideran que los
instintos y la libido no era lo tnico que al hombre le permite superar las resistencias, va que cl
hombre posee una capacidad innata para desarrollarse y crecer; buscar respuestas, caminos que le
ayuden a superar conflictos, a lo que le dan diferentes nombres: Yo creativo, tendencia
autorrealizadora, sindrome de crecimiento, y/o tendencia actualizadora.

La creencia en la existencia de la tendencia actualizadora y los planteamientos filosoficos
existenciales fenomenolégicos, influyen en las aportaciones de los Psicoanalistas tales como: Alfred
Adler, Wilhelm Reich, Erik Fromm, Otto Rank, Fritz Perls, Ruth Cohn, Karen Homey, Frieda
Fromm-Reichmann y Helene Deutsch. Estos elementos aunados a su  practica terapéutica.
consolidan la base para que cada uno conforme su propia linea de aplicacion de la
Psicologia Humanista, donde el ser humano es ¢l gje central para estudiarlo, sin perder de vista que
¢l hombre es parte del universo.

Poco después psicologos humanistas como: Abraham Maslow, Garner Morphy, Rollo May,
Gordon Allpiet y Carl Rogers constituyen el movimiento educativo, que sigue la linca de
generar personas creativas dignas y valiosas. Donde Rogers propone nuevas metodologias,
técnicas y sobre todo actitudes, que expenden el horizonte de la corriente existencial-humanista a la
educacion originandose asi, tanto el enfoque centrado en la persona aplicado a la educacion,
como el movimiento de desarrollo humano, partiendo de los signientes conceptos béasicos.

1.4 CONCEPTOS BASICOS

Los conceptos que se rescatan para dar vida a la llamada Psicologia Humanista, fueron
formulados por Bugental (1964), poco después dc la consolidacion de la  Asociacion  de
Psicologia Humanista y son los siguientes:?

1.- En su condicion de ser humano, ¢l hombre es mas que la suma de sus componentes, El hombre,
como hombre, supera la suma de sus partes.

2.- La existencia del ser humano s¢ consuma en ¢l seno de las relaciones humanas, es decir, a
través del hecho de que su existencia esta siempre ligada a las relaciones interhumanas.

3.- El hombre vive de forma consciente.

4 - El ser humano esta en situacion de clegir y decidir.

5.- El ser humano vive orientado hacia una meta, es decir, la persona vive orientada hacia un
objetivo 0 unos valores que forman la base de su identidad, por lo cual s¢ diferencia de otros
seres vivientes. Este estar orientado tienc un doble caricter, csto s, el ser humano tiende en
igual medida, por ejemplo a la tranquilidad y a la excitacion.

La orientacion teorica de la Psicologia Humanista es:

1.- El ser humano esta en el centro de toda investigacién y/o estudio Psicologico.

2.- La Psicologia Humanista le da mmportancia al sentido y significacion de la experiencia del
ser humano.,

9H. Quitman. Psicologia Humanista. p.19-21
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3 - La validacion se basa en criterios humanos.

4 - La Psicologia Humanista parte de que todo saber ticne una importancia relativa.

5.- La Psicologia confia mucho en la orientacion fenomenologica, la Psicologia Humanistica no
desprecia las contribuciones de otros puntos de vista, pero intenta complementarlas v ajustarlas
dentro de una concepcion mas amplia de la experiencia humana.

Como podemos ver la situacion sociocconomica de los Estados Unidos en las décadas 30" y 40', las
guerras v ¢l nivel de vida de los habitantes del pais abre paso a que la psicologia trascienda en sus
estudios, que diversos psiquiatras emigren de Europa, con formacion psicoanalitica v con ideas
revolucionarias  de integracion del individuo como ser humano a una teoria psicologica.
Fundamentan una nueva forma de orientacion donde se retoman conceptos de psicologia existencial
y fenomenologicos, dandole vida a la psicologia existencial humanista, con diferentes representantes
que diversifican la aplicacién pero no la orientacién. Donde la oricntacion es humanista retomando al
ser humano como eje rector de toda accion humana. En donde Carl Rogers es uno mas de los
representantes que expone su enfoque de aplicacion. En el siguiente capitulo se abordara el Enfoque
Centrado en la Persona, representante, desarrollo de la teoria, condiciones y las hipotesis del enfoque
de las relaciones interpersonales.
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CAPITULO IT

ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA

Una de las perspectivas mas importantes dc la Psicologia humanista, es el Enfoque
Personalizado, desarrollado por Carl R. Rogers (1902-1987). El objetivo del enfoque es analizar
las condiciones que le proporcionen al ser humano el ambiente que facilite su  auto
conocimicnto, dentro  de sus relaciones interpersonales, tales como las de pargja, grupos,
familia, organizaciones, amistades v/o simplemente en la relacion terapéutica uno a uno. El ¢e del
enfoque es la persona creativa al maximo, es decir la persona en funcionamiento pleno,

El enfoque de las relaciones interpersonales esta fundado bajo los lincamientos de una seric de
hipotesis relativas a la naturaleza de la personalidad y la dinamica de la conducta: algunas de
cllas sc relacionan explicitamente con la teoria mientras que otras lo hacen de manera implicita.
La elaboracion de unas y otras condujo a la construccion del enfoque de la personalidad. Tal
enfoque tenia por objeto poner a disposicion un medio que permita comprender, aunque solo
fucra de forma provisional, al organismo humano y la dinamica de su desarrollo, es decir,
comprender mejor el fenomeno representado por la persona que solicita servicios terapéuticos.

La hipotesis central del enfoque es: "._. las personas tienen amplios recursos para la comprension
de Si-mismas y para el cambio constructivo en cuanto a la forma de ser v comportarse, estos
recursos pueden ser liberados y aflorar en una relacion con ciertas caracteristicas definibles...", 10

Rogers (1978) plantea que la persona tiene la capacidad de escoger y moldear ¢l medio ambiente
para su propio crecimiento personal y no cs el medio ambiente €l que moldea su conducta, Esta
vision permite concebir al ser humano como parte activa dentro de su vida, y no come un ser
pasivo v determinado por su contexto. !

Los aspectos que Rogers (1978) considera mas importantes para desarrollar una teoria son los
siguicntes: 12
1.- La investigacion cientifica, es un esfuerzo constante v disciplinado tendicntc a ordenar los
fenémenos de la experiencia vivida y conferirles un sentido positivo y personal.

2 - La ciencia no tienc por base la acumulacion de instrumentos de laboratorio, sino la observacion
penetrante v el pensamiento profundo vy creador.

3.- La ciencia en cada campo de conocimiento cientifico pasa por un proceso de crecimiento y
desarrollo

4.- El trabajo de investigacion cientifica o toda teoria construida con ¢l proposito de establecer
una relacion entre los hechos descubiertos, debe ser traducible al lenguaje de las variables
independientes y dependientes,

5 - El Enfoque centrado en la persona se¢ encuentra en la  fasc primitiva de conocimiento,
crecimiento y desarrollo; va por el camino de ser una teoria cientifica,

6.- Toda teoria es un intento falible y dinamico de construir una red de hilos sutiles que servirdn
para contener los hechos reales, por lo que debera servir de estimulo para el pensamiento creador.
7.- Toda teoria debe de mantenerse en el plano de los hechos donde fue extraida, su validez
decrecerda a medida que enuncia predicciones relativas a campos cada vez mas algjados de su
origen.

Y0C. Rogers, citado en Kaplan, M. Tratado de Psiquiatria. 1368p
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8.- El hombre vive esencialmente dentro de un mundo personal vy subjetivo. Sus  actividades,
incluso las mas objetivas (me refiero a sus proyectos cientificos, matematicos, etc.). son ¢l fruto
de propositos subjetivos y de clecciones subjetivas.

En resumen, la verdad objetiva, nunca se llegard a conocer, a lo mas que se llega, es saber
que subjetivamente, ciertos conceptos parccen tener las cualidades de la verdad objetiva. O sca
que ¢l conocimiento cientifico no existe; solo hay percepeiones individuales de lo que a cada
persona le parcce que es esa clase de conocimiento.! Es por ello que la teoria que se expone sca
un conjunto de hipotesis relativas, que pueden ser continuamente investigadas para promover
aportaciones que permitan su desarrollo.

El enfoque personalizado, es el resultado de un intenso trabajo que Carl Rogers, elaboro durante
toda su vida.

2.1 CARL RAMSON ROGERS (1902-1987) (BIOGRAFIA)

Carl Ramson Rogers, naci6 ¢l 8 de Enero de 1902 en Oak Park, Illinois Estados Umidos De
América, y murid el 4 de Febrero de 1987 en Jolla, Califormia. En los imicios de su vida se vio
rodeado de una cterna soledad dentro una familia de religion  protestante  estrictamentc
ortodoxa. Creci6 aislado, solitario y dedicado a sus estudios. A pesar de dichos acontecimicntos
nunca demandé atencion. Consideraba todo como parte de su educacion y para su bicnestar como
futuro adulto que se¢ desenvolveria en una sociedad tradicional.

Estudio agricultura cientifica y el método cientifico en un campo de esfuerzos pricticos en la
granja donde vivia, lo cual tuvo la gran virtud de inspirarle un profundo v perdurable respeto
por ¢l método cientifico, como el medio mas adecuado de resolver los problemas y adquirir nuevos
de conocimientos. Posteriormente, para reforzarlo inicia estudios en la Universidad en Wisconsin,
donde cambid su objetivo profesional a consecuencia de algunas conferencias religiosas, que
propiciaban la libertad de pensamiento y respeto a todo esfuerzo de reflexion sincera, aun enande
tal esfucrzo apartara al individuo de la senda de la fe; tuvieron en ¢l, gran resonancia emocional,
por lo que decide ingresar al ministerio sacerdotal. Pide permiso para dingir su  propio
seminario, integrado por sus propias cuestiones, lo que lo impulsd a recorrer el inicio del
camino del desarrollo de su filosofia de vida. Durante su estancia en ¢l seminario viajd a China
donde asistio a una conferencia de la Federacion Mundial de Estudiantes Cristianos en Pekin, a 1o
que le siguid una gira por el Occidente. Sus metas, valores, objetivos y filosofia personal poco a
poco fucron liberandosc de actitudes religiosas oriodoxas en cursos de Psicologia a los que asistia
y donde se puso en contacto con ideas de John Dewey, por intermediario de William H. Kilpatrick
Descubrio  un enfoque profundamente humano y sensato, en ¢l que sc afirmaba que una persona
podia ganarse la vida fuera de la iglesia, trabajando estrechamente con las personas que
necesitan ayuda. Esto lo decidié porque sus ereencias ¢ intercses no cabian dentro de las limitaciones
que la vida religiosa le demandaba. Entonces ingresa a la facultad de Psicologia, convencido de
que uno de sus mayores intereses ¢s ayudar a los seres humianos. Estos estudios, asi como los de
filosofia, los realiza en la Universidad de Colombia, en donde empicza, poco después, a
trabajar cn psicoterapia infantil bajo la supervision de leta Hollingworth. Gradualmente sc
establecio como psicologo clinico y es empleado en el Departamento de Estudios Infantiles en la
Socicdad para la proteccion de la Infancia contra la crucldad, en Rochester, Nueva York a pastir
de 1926 hasta 1938. Empleo téenicas formales y directivas del enfoque freudiano dinamico. Sm
embargo, sicmpre rechaza el concepto de autoridad que prevalece en la persona del terapeuta v
es hasta que conoce a Jessie Taft y su enfoque llamado "Terapia de Relacion” que le da forma a su
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teoria. Ella una psicologa vy trabajadora social de Filadelfia, cuyos procedimicntos terapéuticos
reflejaban los principios basicos que ya antes habia establecido Otto Rank, entre ellos las ideas de
que "El cliente individual...es una causa en movimiento que conticne fuerzas constructivas
interiores que constituyen una voluntad hacia la salud. El terapeuta guia al mdividuo a la
autocomprension v autoaceptacion. El remedio es el terapeuta como ser humano, no su habilidad
técnica... La espontaneidad y la individualidad de la terapia vivida en ¢l presente, llevan al
pacicnte hacia la salud"!

Estas ideas impresionaron gratamente a Rogers y de inmediato se identifico con ellas, pues
concordaban a la perfeccion con los principios de educacion progresiva que lo habian admirado
tanto y, ademas, reflejaban la desconfianza que ¢l ya habia manifestado en relacion con ¢l método
autoritario de tratamiento psicoanalitico.

Poco a poco, en virtud de su propia experiencia en la educacion y en el area clinica,
utilizando ¢l  método psicodinamico de tratamiento, Rogers fue haciéndose cada vez mas
consciente de las fallas de la evaluacion tradicional y de los conceptos de tratamiento imperantes.
En consecuencia, comienza a incorporar en su trabajo clinico algunas hipotesis relacionadas con el
anti-autoritarismo y ¢l valor terapéutico de wuna buena relacion humana, Como ¢l mismo
manifiesta; comienza a pensar que "es el cliente quien sabe lo que le lastima, qué direcciones ha de
seguir, qué problemas son cruciales y qué experiencias han dado profundamente enterradas” 1

Diferentes investigaciones llevadas a cabo por alumnos y maestros de otros campos de la
psicologia clinica, como la pedagogia, la sociologia y la psicologia industrial constituycron los
aportes mas importantes del establecimiento de conclusiones acerca del significado de la terapia,
la dinamica de las relaciones interpersonales, la estructura y el funcionamiento de la
personalidad en suma: una teoria  de la personalidad.

A través de sus diferentes experiencias de aplicacion, de su vida como psicoterapeuta, maestro,
esposo, padre y jardinero, conforma su enfoque personalizado, donde la prioridad la tienc las
relaciones interpersonales v poco después las experiencias significativas.

" A los ochenta y tres afios de edad, Carl Rogers, termina asi:. Y ademas cuido mi jardin
Me siento defraudado esas mafianas en que no encucntro tiempo para inspeccionar mis flores,
regar los retofios, arrancar unas cuantas hierbas, ponerles insccticida a las plagas, o aplicar cl
fertilizante indicado a las plantas en retofios. Mt jardin despierta en mi la misma intrigante
pregunta que he tratado de responder toda mi vida profesional:  ;Cuales son las  condiciones
efectivas  del crecimiento? En mi jardin, aunque las frustraciones  son multiples, los
resultados, bucnos y malos, se muestran con mayor rapidez. Y cuando a través del cuidado paciente
he descubierto las condiciones que resultan en la produccion de una flor rara o espléndida siento
una satisfaccion parecida a la que he experimentado al facilitar el ¢recimicnto de una persona o
de un grupo" 16

4Bernstein, Nitzel. Introduceién a la Psicologia clinica 440p.
150p. cit. 442.



2.2 ETAPAS HISTORICAS DEL
ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA.

Las etapas de la teoria rogeriana han sido analizadas por diversos investigadores, Schlien vy
Zinring (1970) exponen los siguientos periodos:!”

PRIMER PERIODO (1940-1945) La persona que acude en busca de ayuda no esta rodeada de
un medio totalmente hostil y, si el terapeuta actia como facilitador de la expresion de los
sentimientos y actitudes de la persona favoreciendo una buena relacion, entonces el individuo
que rccibe ayuda: a) experimentard una creciente aceptacion de sus sentimicntos que en primiera
instancia concibe como negativos y rechaza, b) aceptara paulatinamente la imagen de si mismo que
comicnza a surgir, c) comenzara a tomar decisiones mas responsables; d) adquinra un amplio
conocimicnto de Si-mismo y €) se moverda hacia la autorregulacion, la auto dircccion, el
respeto a  Si-mismo ., la auto disciplina de relaciones interpersonales satisfactorias v el
planteamicnto de relaciones interpersonales satisfactorias y el planteamiento de metas realistas.

La verificacion de estas hipétesis se hizo con base en las transcripciones completas  de
procesos  psicoterapéuticos efectuados por diferentes psicologos.

SEGUNDO PERIODO (1946-1953) El papel del terapeuta era de suma impoitancia en ¢l
proceso de psicoterapia. Esto es importante porque en el primer periodo de desarrollo, ¢l enfoque
se describio tan solo como no directivo, sin aclarar la participacion concreta del terapeuta en el
proceso. Se describia lo que ¢l terapeuta no debia hacer:  interpretar, indicar, opinar o
establecer estrategias de accion. En cambio durante el segundo periodo se aclard que el papel del
terapeuta era favorecer el impulso de auto direccién de la persona hacia ¢l crecimiento y la salud
Con base en esta nueva perspectiva, Rogers formuld una teoria fenomenolégica de la personalidad
que aparecio durante 1951 en su libro: Psicoterapia Centrada en la Persona.

Las hipdtesis tedricas basicas de este periodo son las siguientes:

a) Cuando la persona que acude a recibir ayuda logra una mejor organizacidén perceptual de si
misina, su conducta cambia.

b) Cuando existen necesidades insatisfechas en la persona, el organismo busca satisfacerlas a
como dé lugar.

¢) Cuando una persona experimenta amenazas externas o internas, su percepeion v su conducta se
rigidiza.

d) Cuando las amenazas disminuyen, la pereepeion y la conducta de la persona comienza a abrirse,

¢) La apertura perceptual contribuye a aumentar la autoestima v la satisfaccion de la persona consigo
misma.

f) Cuando la persona se encuentra en un clima hostil v amenazador las percepeiones que producen
autorrechazo o insatisfaccion son negadas, distorsionadas o ignoradas.

g) Las percepciones que son congruentes con ¢l concepto que la persona tiene de si misma,
producen bienestar psiquico.

h) A mayor biencstar psiquico mayor facilidad para establecer relaciones interpersonales

TERCER PERIODO (1950-1955) Durante csta ctapa Rogers, crea una teoria sobre las relaciones
interpersonales en la psicoterapia que enuncia asi:

"Si dos personas cntran en contacto y una de ellas experimenta ansiedad y necesidad de ayuda, v si
la otra es congrucnte consigo misma, al menos en la relacion de avada v, si experimenta una
aceptacion incondicional hacia la otra persona y si la persona que recibe ayuda percibe
claramenic en la primera, la congruencia, la aceptacion incondicional y la compresidn empatica,

17Shlien y Zimring, citado es J. Lafarga, Desarrolio del potencial humano. p.25
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el proceso de la psicoterapia esta en marcha".'®

De esta teoria, Rogers deriva las condiciones que comprende necesarias y suficientes para que se
lleve a cabo el proceso de la psicoterapeitico de manera exitosa y, cn  general, todas las
relaciones interpersonales satisfactorias; estas son, la congruencia, la cmpatia v la valoracion
positiva incondicional.

CUARTO PERIODO (1955-1963) Durante este tiempo el enfoque se orientd hacia lo que  hoy
se conoce como psicoterapia experiencial, es decir, una psicoterapia mas amplia v consciente
"...no solo de los elementos que constituyen las experiencias de la persona que recibe ayuda v del
terapeuta en un periodo determinado, sino también de los resultados de la interaccion de o estas
experiencias, mediante un proceso de  clarificacion, enriquecimiento e integracion” 12

La importancia de este momento estriba fundamentalmente en que el desarrollo de la persona
comienza a ser considerado como un proceso de diferentes dimensiones de su existencia, Las
hipotesis con las que se trabaja en este periodo son las siguientes:

a) Cuando una persona que recibe ayuda se percibe aceptada en todo su ser y en diferentes niveles
de su experiencia entonces:

I) Sentira que su experiencia y su expresion son cada vez mas congruentes.

I1) Sus sentimientos y afectos serdn experimentados con mayor nitidez y simbolizados con mas
claridad.

IT) La experiencia sera mas amplia y el mancjo de la persona cada vez mas cficaz, tanto en la
relacion terapéutica como fuera de ella.

IV)Las experiencias son mas aceptadas como propias.

v) La imagen que la persona tenga de si misma serd menos rigida, menos determinada por los
elementos externos y mas abierta a nucvas experiencias al cambio,

QUINTO PERIODO ( 1964-1987) A partir de 1964, Rogers, en la Jolla en California, se dedico
a analizar las implicaciones de sus descubrimientos y las formulaciones basicas del Enfoque
Centrado ¢n la Persona en los grupos, la familia, la educacion, el trabajo, la comunidad, las
relaciones internacionales vy la solucion de conflictos interinstitucionales, intergrupales o
interpersonales.

A lo largo de los cinco periodos expuestos se observa un enfoque de tipo condicional (si-
entonces). Si se dan ciertas condiciones (variables independicntes), entonces s¢  producird un
proceso (variable dependiente) que incluye ciertos elementos caracteristicos. Si ese proceso (ahora
variable independiente) se produce, entonces se produciran cicrtos cambios de la personalidad
y de la conducta (variables dependienies).

2.3 TEORIA DE LA PERSONALIDAD

A lo largo del presente capitulo se ha esbozado los diferentes aspectos que Carl Rogers, retomo,
durante toda su vida, para constituir ¢l enfoque centrado en la persona y de las relaciones
mterpersonales, a continuacion se expone una descripeion, resaltando los conceptos basicos de
las hipétesis de la teoria®;

El hombre al nacer es un nifio que experimenta una tendencia autorrealizante, al satisfacer sus
necesidades basicas (llorar cuando ticne hambre o cuando esta mojado); se comporta como una
totalidad organizada, sus experiencias son su realidad.

En su interaccion con el medio inicia un proceso de valoracion organismica donde da un valor
positivo y negativo a diferentes experiencias de acuerdo a su propia percepeion.

18C, Rogers, El proceso de convertirse en persona. p 74.
19C, Rogers, citado en Kaplan, Tratado de Psiquiatria. 1177p.
20C. Rogers, Terapia, personalidad v relaciones interpersonales. p 68,
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En medida de que el nifio interactua con su alrededor, la tendencia de diferenciacion. (que es un
aspecto de la tendencia actualizadora), le permite diferenciar sus atributos inherentes como ser
humano y simbolizarlos en la conciencia. Esta parte simbolizada corresponde a una conciencia
de ser, de actuar como un individuo, y puede describirse como experiencia del vo, lo que constituye
su campo experiencial. Paralelo a la toma de conciencia del yo se desarrolla la necesidad de
consideracion positiva; ser aceptado y considerado positivamente por Si-mismo y por los otros.

A partir de la necesidad de consideracion positiva que en un inicto solo era de Si-mismo . de  su
propia experiencia en la realidad v en la consecucion del desenvolvimiento con otras personas se
desarrolla una necesidad de aceptacion externa, que depende del afecto de otras personas para cl
self. Es aqui un punto importante, ya que si la aceptacion de los otros es condicional (te doy, pero
a cambio de); se aleja del reconocimicnto de su valoracion y empieza a reconocer ¢l mundo a
través de los valores de otros. De esta forma se crea una discrepancia basica entre los conceptos
fijos del Si-mismo que el individuo asimila a partir de los otros y lo que realmente experimenta a
cada momento, a esto se le llama incongruencia.

En caso de que la aceptacion sea incondicional se experimenta Si-mismo  como  querido,
gustado, aceptado y valioso, los sentimientos asociados con ¢l self seran de aprecio v aceptacion,
lo que genera en el nifio, un buen grado de autoestima.

Asi, tenemos que ¢l nifio experimenta un desarrollo optimo  de su personalidad. con siguientes
caracteristicas:

La persona estd abierto a su experiencia, no manifiesta conductas defensivas; en consecuencia,
todas sus experiencias son accesibles a la conciencia; sus percepciones son tan exactas como lo
permiten los datos de su experiencia; la estructura del yo ¢s congruente con la experiencia; la
asimilacion de nuevas expericncias se integran al sclf, la persona continua valorandose por
Si-mismo y por los otros incondicionalmente, lo que le conduce a actuar en todo momento de
manera adaptativa y con una actitud creativa en toda situacion. En suma: se valora, se accpta
y reconoce todos y cada uno de sus recursos en pro de mantener su propia salud mental.

Como podemos ver, aceptar incondicionalmente o no. a un nifio determinaran su autoestima o
autorrechazo de su self; que le permitiran desarrollar su capacidad perceptual autentica o una
valoracion condicional.

En caso de experimentar una valoracion condicional se desarrollara la incongruencia entre
el vo y la experiencia, aparece entonces cicrto grado de inadaptacion Psicologica v
vulnerabilidad, la experiencia es percibida de manera selectiva, en funcion de la valoracion
condicional a la que sc ha sometido, las cuales son simbolizadas adecuadamente cn la conciencia y
las experiencias no condicionadas que se producen cn ¢l organismo no son reconocidas como
experiencias del yo, no son simbolizados adecuadamente y no se organizan en la estructura del vo
adecuadamente simbolizada. Por lo tanto se desarrolla discrepancias en la conducta, algunos
actos quc son coherentes con el conzepto del Yo que se mantiene ante la valoracion condicional y
otras no son asimiladas y reconocidas como propias; pero ambos casos enriquecen y actualizan
al individuo (aunque no sean congruentes con la experiencia del Self). En la medida en que las
expericncias no son congruentes con la estructura de Yo, se perciben como amenazantes,
iniciandose asi, un proceso de defensa que consiste en la percepeion  selectiva o distorsion de la
experiencia y/o negacion (parcial o total) del acceso de la experiencia a la concicnzia. Las
consecuencias generales del proceso de defensa son: rigidez perceptual causada por la necesidad de
distorsionar las percepciones; percepcidn inadccuada de Ja realidad causada por la distorsion y la
omision de ciertos datos: falta, ausencia o insuficiente discniminacion perceptual.

Si la incongruencia que se cxperimenta es acentuada por una experiencia significativa sc
produce un proceso de crisis o desorganizacion psiquica, que solo podra ser revertido si puede
producirse un proceso de reintegracion que conduzca  al restablecimiento de la congruencia
entre ¢l vo v la experiencia.



Puede describirse este proceso de la manera siguicnte:?!

1.- Para que el proceso de defensa pueda revertirse, es decir, para que una experiencia que ¢l sujeto
percibe generalmente como amenazante pueda ser adecuadamente simbolizada en la conciencia v
asimilada en la estructura del yo, es necesario que:

a. El sujeto valore su experiencia de manera menos condicional.

b. El nivel de consideracion positiva incondicional de si-mismo se cleve.

2.- La consideracién positiva incondicional demostrada y efectivamente comunicada al cliente
por una persona-criterio, es una de las formas de realizar csas condiciones.

a. Para que pueda comunicarse la consideracion positiva incondicional, debe existir un contexto
de compresion empatica.

b. Cuando el individuo percibe la consideracion positiva incondicional, se delibitan o se anulan
las condiciones que efectan su funcién de valoracion

c. Como consccuencia de esa percepcion aumenta la consideracion positiva incondicional de
si mismo.

d. Una vez que se han logrado las condiciones 2a y ab, la amenaza se reduce, el proceso de
defensa se revierte, v las experiencias gencralmente sentidas como amenazantes  son
adecuadamente simibolizadas ¢ integradas al concepto del yo

3.- Las consccuencias del 1 v 2 son: el individuo ©s menos sensible a las experiencias
amenazantcs; la conducta de  defensa es menos frecuente v sus consccuencias se reducen: la
congruencia entre el yo y la experiencia aumenta; la consideracion positiva de si mismo aumenta; la
consideracion positiva hacia los otros aumenta; aumenta la adaptacion psicologica: el proceso
de valoracion organismica constituye cada vez mas la base de regulacion de la conducta: ¢l
individuo funciona cada vez mejor.

Es por lo anterior que se considera de suma importancia el clima de las relaciones
interpersonales, en medida de que funcionen plenamente permitiran al Self, reconocer libremente
sus potencialidades y poder desarrollar su capacidad perceptual de acuerdo con sus posibilidades
En suma, una persona creativa al maximo, es decir aquella persona que ticne en funcionamiento
pleno sus capacidades y potencialidades. Las condiciones que se presentan en las diferentes
relacioncs interpersonales constituyen variables independientes, las cuales seran expuestas en el
siguiente apartado. ¢

2.4. CONDICIONES DEL ENFOQUE CENTRADO EN LA
PERSONA

Las condiciones que facilitan ¢l desarrollo y ¢l crecimicnto son: Empatia, congruencia y respeto
positivo incondicional

EMPATIA: Se deriva del concepto Aleman Einfilung, traducido al espaiiol significé empatia, es
decir sentir dentro, sentir como si estuviéramos dentro del otro.

Kinget (1967), describe la empatia como "la aprehension de aspectos tanto cognitivos como
emocionales de la experiencia de los demas" 22 Esto es una capacidad que permite sumergirse en ¢l
mundo subjetivo de los otros y participar en la experiencia del otro sin limitarse a los aspectos
simplemente emocionales; es decir se esfuerza por aprehender esta experiencia a partir del punto
de vista dc la persona que experimenta, no ha partir del angulo subjetivo de la terapeuta.

Rogers y Barry en 1967, plantean que la empatia cs la capacidad de percibir ese mundo
interior, integrado por significados personales v privados como si fueran propios, pero sin perder

2bid, p.74
21C Rogers y M. Kinget. Psicoterapia v relaciones humanas, (eoria v prictica. 115p.




nunca ese "como si".2* Esto es percibir como propia la confusién del cliente, su timidez, enojo, su
sensacion de que o tratan injustamente; pero sin nunca dejar que se una a la propia incertidumbre,
miedo, rabia o sospecha.

La empatia no es sélo percibir tal y como la ve la persona, sino sentir el mundo intimo de los
significados personales, un sentir los comportamientos cognoscitivos, perceptuales v afectivos del
campo experiencial de la persona como existe en él, ademas es necesario una sensibilidad que se
manifieste momento a momento en ¢l aqui y ahora, en ¢l inmediato presente; esto significod para el
facilitador que frente a las personas sus propios intereses, valores v modalidades perspectivas
pasan a segundo plano, pues su interés fundamental es comprender a la persona desde su propio
marco de referencia, es decir sentir lo que ¢l chente siente, duplicar en si mismo la experiencia del
otro como si fuera propia.

RESPETO POSITIVO INCONDICIONAL: La consideracion positiva incondicional es
considerada por Carl Rogers (1957). como la actitud del punto de partida del terapeuta al
inicio de la terapia. El facilitador s¢ encuentra a si mismo experienciando una aceptacion calida de
cada aspecto de la experiencia de la persona que ticne al frente como parte de éste, Refiriendose asi, a
que no hay condiciones para aceptar tal y como es esa persona, esto se puede dar a partir de que
hay una comprension empatica, ya que si el terapeuta se centra en el marco de referencia de la
persona, no tendra oportunidad de juzgarlo o evaluarlo, por lo tanto no estara de acuerdo con ¢l 2

Kinget (1967) considera que "la consideracion positiva incondicional, es una aceptacion del
individuo como totalidad existencial” 2% Es deeir como una gestalt en la cual se le ve como un todo
integrado y no por sus partes separadas, asimismo como un sistema dinamico de actitudes v
necesidades en su orientacion actual, ya que se considera al individuo en constante movimiento s
cambio.

CONGRUENCIA: Rogers (1961), define a la congruencia como la correspondencia entre la
expericncia v la percepcion,  La experiencia son tedos aquellos datos que estan inmediatos a la
conciencia, ¢s decir todo lo que s susceptible de ser aprehendido por la conciencia. La pereepeidn es
aquello que simboliza, es decir cuando ciertos estimulos son importantes para ¢l individuo y los
toma (percibe), por lo tanto pasan a la conciencia,

El terapcuta o la persona que es congruente, es capaz de vivir sentimientos dentro del  proceso
terapéutico, ser €l en la relacion asi como es capaz de comunicarlos al cliente o persona con la
que esta interactuando.

La congruencia también ha sido denominada "autenticidad",?® que se reficre al acuerdo que existe
entre la experiencia y su representacion en la conciencia del individuo. Con base en lo antenior, la
congrucncia e¢s el acuerdo que existe entre los sentimientos, la expresion de cllos v la
conducta. Esto es que haya una correspondencia entre lo que el terapeuta cree que esta sucediendo,
sus palabras y el Si-mismo como la forma de actuar en su relacion con el persona

Las variables decpendientes se¢  observaran dentro  de  un desarrollo paulatine de
esclarccimiento  de las limitaciones y virtudes propias de la persona, cn la medida de que
experimente el reconocimiento de sus capacidades y potencialidades.

El enfoque de las relaciones interpersonales, no es un producto terminado, pero si es la hipotesis
en donde se resumen los aspectos mas importantes de la terapia, no perdiendo de vista que
en la terapia existe una relacion interpersonal 27

23C. Rogers v S. Barry. Persona a persona, 95p.

240p. Cit, 97,

25C, Rogers. y M. Kinget. Psicolerapia v relacioncs humanas. teoria v practica. | 15p.
2G0p, cit, 123,

27C, Rogers. Teoria, personalidad y relaciones interpersonales. p91.




2.5 TEORIA DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Cuando existe entre las partes un deseo mutuo de entrar en contacto y en un proceso de
comunicacion, podemos afirmar que cuanto mas elevado sea a el grado de congruencia realizado
por la experiencia, la percepcion y la conducta de una de las partes, la relacion se caracterizara en
mayor grado por:

1.- una tendencia a la comunicacion reciproca caracterizada por las mismas propiedades:
2.-una compresion mutua mas adecuada del objeto de la comunicacion;
3.- un funcionamiento psicolégico mejor por partc de ambas personas; un aumento de la
satisfaccion procurada por la relacion,
En cambio, cuando mayor sea el estado de incongruencia entre la experiencia, la percepcion y la
conducta:
1.- la comunicacion entre las partes se caracterizara en mayor medida por los atributos:
2.- menos adecuada sera la comprension;
3.- mas descendera ¢l nivel de funcionamiento ¢n ambas partes;
4 - menor sera la satisfaccion que reporte la relacion entre ambas.

Como podemos observar a lo largo del capitulo no se expone una teoria ortodoxa, sino un enfoque
dinamico que puede ser evaluado ¢ investigado con base a las diferentes hipdtesis expuestas. Este
enfoque ofrece al individuo la oportunidad de valorarse descubriendo paulatinamente sus
grandes capacidades como Si mismo (SELF).

Es un enfoque dindmico que ha sido extrapolado a diferentes areas como son la clinica, la
investigacion, la educativa y laboral. En México, cuando se di6 a conocer se le nombro Desarrollo
Humano y su principal portavoz fue Juan Lafarga (1970), en la UIA, como un movimiento
cducativo. El encontrar en la industria valores humanistas, lo reconocen como Desarrollo
Organizacional.

En el siguiente capitulo se abordara el Enfoque Centrado en la Persona, bajo los lincamientos del
Desarrollo humano y organizacional, su trascendencia y aplicacion.
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CAPITULO 11

DESARROLLO HUMANO
b §
ORGANIZACIONAL

A través del capitulo anterior, palpamos la trayectoria y el impacto del enfoque de la
personalidad desarrollada por Carl Rogers (1902-1987). Es y ha sido durante los ultimos treinta
afios, un modelo que es utilizado en diferentes areas psicologicas tales como: la clinica, la educativa
y el area laboral. Su aplicacion depende de las necesidades del conflicto que se presente,
teniendo claro que lo importante es la relacion interpersonal con las actitudes de respeto
positivo incondicional, empatia y congruencia. Tiene como finalidad desbloquear la tendencia innata
que le permita a la persona dirigirse hacia su propia actualizacion, que en casos es blogueada por
una serie de circunstancias como son: la falta de recursos econdmicos, culturales, de autoestima,
sociales, etc.; carencias que al paso del tiempo no permiten visualizar que se¢ es parte del
conocimiento y la tecnologia como scres humanos, como personas; arrojandose a caminos de
disfuncionalidad psicologica y conductual.

Una extensién del Enfoque Centrado en la Persona es el Movimiento de Desarrollo Humano, que es
netamente educativo, generador de personas creativas, dignas y valiosas. Que al extrapolarse a
la industria, se le conoce como Desarrollo Organizacional, que es un proceso de educacion
para adultos, conocida como capacitacion activa, orientada al cambio que pueda o deba suffir la
organizacion.

El papel que ha tomado en nucstros dias el Desarrolle Humano y Organizacional es muy
importante; Juan Lafarga (1994), expone que ¢l trabajo de Psicélogos con valores humanos, es
promover el cambio hacia un mejor crecimicnto v desarrollo de las personas, que les permitan
comprometerse consigo mismos, con la empresa en que laboran y con el pais. "Hoy en dia México,
sufre de las consecuencias de una fuerte crisis economica, a consecuencia de lideres corruptos.
México necesita de personas capaces de superar los fracasos, de enfrentar los cambios v desviarse
por una camino digno y de respeto por ser mexicanos” 28

Los mexicanos somos personas con grandes valores humanos, se nos identifica en ¢l mundo
como: hospitalarios, trabajadores, creativos, v con una enorme ¢ intercsante cultura que nos hace
ser un pais con historia. Siempre con la firme esperanza, de lograr superar los errores, de tener
una vida digna v de dejar atras el paternalismo, la burocratismo, la dependencia de gobiernos;
por lo que trabajamos sin descanso. Es ahora donde la oportunidad es nuestra, de cada mexicano, de
la industria que reside en México, sea mexicana o no; de sacar los recursos en pro de un bicnestar
comun y resaltar cada uno de los esfuerzos en beneficio de un Pais que esta sediento de Justicia v
de respeto.

El ritmo acelerado de los cambios en nuestro pais ha afectado profundamente a los organismos
sociales, los cuales se enfrentan a innovaciones no sélo en su tecnologia sino también en su
estructura interna y en sus valores. Ante esta situacion, el papel que ha tomado el Desarrollo
Humano es de suma importancia, el concepto de hombre ha cambiado en el trabajo, ¢l cual empieza

28] Lafarga. Psicologia Humanista y las nccesidades de México.
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a considerarse como un ser en proceso, con la posibilidad de crecer v autodeterminarse de acuerdo
a la situacién favorable que se le presente.

La industria mexicana necesita encontrar ¢l camino para educar y retener a todos los individuos,
dentro de la organizacion. Se neccesitan los talentos, y las nccesidades no  pueden  ser
satisfechas a nivel de autonomia en ¢l trabajo. El desarrollo personal, el balance adecuado entre
trabajo y vida familiar es de suma importancia  para  lograr  experiencias  laborales
significativas que coadyuven en el mejoramiento de la persona v de la organizacion, 22

Diaz (1987), opina que ¢l desarrollo personal, propio del individuo, perderia su valor s se
conduce hacia la individualizacion, la soledad y el aislamiento; si se conduce solo a una parte de
sus actividades; ya que solo provocaria aislar y entristecer al individuo, que es sobretodo un
ente social, por lo que debe existir estabilidad, un equilibric entre Si-mismo, su familia v trabajo.
Esta concepeion de integracion del individuo Diaz (1995), lo aplica dentro de los parametros de
Desarrollo Organizacional, enfrentando dia a dia el reto de que cada hombre productive de
acuerdo a su circunstancia, identifique como puede dar mas valor a su existencia.3? El reto es que
permaneczcan los talentos de las personas en la organizacion; lo cual no necesariamente es
antagonico, mas bien pueden complementar ¢ integrarse en la organizacion, para un bencficio
mutuo.

Diferentes organizaciones comprometidas con ¢l cambio y convencidas de lo importante v
necesario de una transformacion profunda, han incorporado paulatinamente, en colaboracion del
agente de cambio toda una modificacién de conceptos, valores y sistemas de trabajo, donde las
personas lleguen a manifestarse tal como son, en todo su potencial de desarrollo, para elevar la
calidad de los productos y servicios, dando asi una respuesta cabal a las demandas del entorno
siempre cambiante y exigente.

A continuacion de expondra brevemente los lineamientos que se siguen en el Desarrollo Humano
y Organizacional, asi como también su historia en México y resultados que se han logrado durantc
los ultimos afios.

3.1 DESARROLLO HUMANO

El término Desarrollo Humano, es tan amplio y tan general que dificilmente se puede concretar v
por ende identificar sus fronteras; por lo que existen diversos planteamientos los cuales son,
por su naturaleza igualmente validos.

Juan Lafarga (1990), considera que el Desarrollo Humano, es "la accion que proviene de un
corazon sabio, es decir, del amor guiado por la inteligencia y por la bondad. El Desarrollo
Humano implica desbloquear, a través de la relacion interpersonal comprensiva, transparcnte y
afectuosa, la tendencia basica al crecimiento, no aprendida e inextinguible en todos los organismos
humanos. Mas importante que ¢l desblogueo de la tendencia autorrealizante, es el desblogueo,
a través de la relacion interpersonal, de la facultad autodeterminante, esencia misma del ser
humano, no compartida con algiin otro viviente cn la tierra" 3!

Juan Lafarga (1990), en su experiencia practica pudo constatar en si-mismo y en otros seres
humanos con quienes estd en contacto continuo, la existencia de una tendencia basica  al
crecimiento, fuerza motivacional de toda accion humana. Su tarea es desbloquear, facilitar ¢
impulsarla, no dirigirla u orientarla.

29E. Nieto. Desarrollo Organizacional, en Prometeo vol, 0, p.45.

30, Diaz. Persona, familia y trabajo.
31J, Lafarga, Desarrollo humano hacia el afio 2000 p. 6.
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La accion autodestructiva u hostil hacia otras personas es el resultado de una autoestima baja v
de un conocimiento propio limitado; es producto del amor condicionado de otras carencias
ambicntales. Asi, el niicleo esencial del Desarrollo humano, esti en promover la emergencia de los
valores propios de cada persona, en los grupos y en la sociedad.

Desarrollo Humano, esta en la integracion de las diferencias: todos, aparcntemente buscamos la
verdad, pero no todos de la misma manera. Lo importante no es quicn tienc la razon y quién debe ser
descalificado, sino hacer formulaciones hipotéticas, humildes, que integradas v enriquecidas
mutuamente, generen mejores aproximaciones globales.

La definicion expuesta nos deja ver una postura humana, una actitud sintetizadora y humilde del
filosofo, del cientifico y de la persona; esta apertura genera el crecimiento, la  evolucion y el
progreso. Retoma los diferentes planteamicntos del Enfocue centrado en la persona, en donde el
desarrollo y crecimiento del hombre, a través de un desbloqueo positivo, empatico y congruente de la
tendencia innata de autorrealizacion, se aplica para darle vida al Desarrollo Humano.

Desarrollo humano es: "una filosofia del hombre que emerge de la misma experiencia, es decir,
cuando s¢ crean alrededor de hombre las condiciones ambientales ¢ internas necesarias y
suficientes para su desarrollo, las opciones de los individuos, los grupos y de la sociedad s¢ orientan
hacia la vivencia v la practica de los propios valores personales, sociales v transcendentes
Significo también un estilo de vida caracterizado por la empatia v la honradez en las relaciones
interpersonales, por la apertura al aprendizaje, el interés por la vida y la ccologia en todas sus
manifestaciones v la apertura a la trascendencia; implica también la humanizacion de las
disciplinas, es decir, el desarrollo de la ciencia, de la tecnologia y del conocimiento en general,
al servicio de los valores de justicia y solidaridad"2.

Ahora, después de vivenciar un proceso de aprendizaje, de descubrir que el Desarrollo
humano se da a particr de la aplicacion del E.C.P., de conocer una serie de conceptos
importantes vy trascendentes para la aplicacion de la Psicologia humanista en Meéxico, me queda
claro que ¢l Desarrollo humano es un movimiento en pro de generar el redescubrimiento de las
capacidades y potencialidades de las personas hacia su salud integral, a través de la facilitacion de
un ambicnte 0 atmosfera que le permita al Si-mismo mantener su propia autoestima.

Desarrollo Humano no es un sustantivo, utilizado para nombrar un movimiento; sino que ¢s un
ser, un estar en Si-mismo, en todos, en el mundo v el universo. Es un vivir subjetivo que sélo
pude ser objetivo a través del acto de la existencia misma de la naturaleza humana

3.1.1 HISTORIA EN MEXICO

El Enfoque Centrado en la persona fue implementado en México por Juan Lafarga (1967),
apoyado por Carl Rogers y otros Psicologos humanistas, en el Centro de Oricntacion
Psicologica (COP), con un programa independiente, al que intitulé: Curso introductorio de
couseling; tomado por un grupo de egresados del Departamento de Psicologia de la UIA. La
demanda y transcendencia de estos cursos abren paso a que en 1973, se¢ cree el Programa de
Magestria en Orientacion y Desarrollo Humano, En 1988, sufrié serias modificaciones, debido a
que los egresados confundian la capacitacion en  orientacion individual con psicoterapia; o
que provocaba que sc¢  consideraran psicoterapeutas, v no como facilitadores, agentes de
cambio, promotorcs del crecimiento y desarrollo, en todos los ambitos profesionales. Los cambios
fueron con el fin de responder tanto a los principios de apertura y dinamismo del enfoque, como a
las necesidades, preocupaciones del ser humano, asi como de su realidad circundante. Ademis,
fue creado un  programa de oricntacion personal, dirigido a psicélogos interesados cn la

32ap, cit. p 6.



metodologia y la aplicacion de la  Psicologia Humanista en  los procesos psicolerapeuticos
individuales y grupales 3

La aplicacion del Enfoque Centrado en la Persona, un movimiento de Desarrollo Humano,
se ha expandido a diversas instituciones de educacion superior: El ITESO de Guadalajara, Jal.,
el CETYS de Baja California Norte, y la UIA de Torredn, Coah., cuentan con un programa de
Desarrollo Humano, el Colegio Vasco de Quiroga y CAMPUS-IZTACALA de la UNAM ofrecen
programas de posgrado cn Desarrollo Humano, La Universidad la  Salle vy la Universidad
Intercontinental (Extension Universitaria)  han desarrollado también sus propios programas
de diplomado, diversos cursos de desarrollo humano v de psicologia humanista !

Odriozola (1992), recapitula ¢l impacto y la colaboracion en la difusion del E. C. P, en ¢l
Noroeste del pais, de la siguiente manera:

- Estructuracion de tres licenciaturas en psicologia: industrial, educativa y clinica que enfatizan la
formacion integral y el desarrollo personal del psicologo -CETYS.

- Hasta la fecha el egreso de mas de 200 psicologos formados con orientacion humanista.

- La organizacion del "Grupo de encuentro calafia”, con la participacion de Dr. Carl Rogers

- La participacion decidida de estudiantes v maestros en las "Semanas de psicologia” del ITESO
en las "Conversaciones Carl Rogers - Ruth Sanford" celebradas en dicha institucion

- La creacion del centro de orientacion educativa y vocacional (COEV) con ¢l modelo de
orientacion personalizado.

- El establecimiento del Departamento de Investigacion de la Escuela para impulsar en los
estudiantes y maestros, la investigacion empirica y documental de primera calidad, dentro del modelo
de asesoria personalizada.

- La creacion del sistema de practicas de laboratorio (médulo de practicas basicas) con la
participacion directa y responsable del personal formado y capacitado en la propia escucla

- La implementacion de un sistema curricular de practicas profesionales denominado "Modulo de
psicologia aplicada", dentro del modelo de supervision personalizada

- El establecimiento del "Servicio Social Residencial" con pasantes, ¢n estriclo apego v
cumplimiento a la ley general de salud (Diario Oficial, 1984), para favorecer ¢l desarrollo profesional
del psicologo-CETYS.

- El intercambio académico-formativo de estudiantes y maestros, con las Universidades:
Ibcroamericana, ITESO, Auténoma de Coahuila, UJAT, v con ¢l centro de Desarrollo de la
Comunidad (CDC) en México, D. F,

- Las experiencias intensivas de verano tanto de maestros como estudiantes en los programas v
proyectos de investigacion de la comunidad ¢l Girasol de Saltillo, Coah. y de la Universidad Judrez
Auténoma de Tabasco.

- La realizacion de ocho semanas de psicologia con énfasis en la programacion de "Talleres
practico-vivenciales de Desarrollo Personal”.

- La participacion de la Escucla en el seno del CNEIP como miembro titular institucional,
formando conjuntamente con UIA, ITESO vy el CDC, la representacion de la orientacion humanista
en Psicologia en México.

- La propagacion del "E. C. P." a un nivel institucional a través de la participacion en los
programas de formacion de profesores, y de la influencia para la implantacién del area de desarrollo
personal en todas las escuelas que constituyen al CETYS.

- La difusion del enfoque humanista en diversos foros nacionales, internacionales, estatales y
locales realizada por maestros, por alumnos y egresados en las diferentes Universidades 33
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Por ultimo, para las Universidades Mexicanas como la Iberoamericana v ¢l ITESO de
Guadalajara, que son las precursoras del E. C. P. en México, el desarrollo humano "es entendido
desde una perspectiva pluridisciplinar, como las ciencias de la educacion que deben ser conocidas v
cultivadas a diferentes niveles, especialmente por quienes tienen mayor influencia en la socicedad,
como son los maestros, los profesionales y los lideres en las empresas, la comunidad v la politica
en todas sus acepciones. El Desarrollo Humano implica una filosofia del hombre, de la sociedad v
de las relaciones interpersonales, una disciplina académica enraizada en la experiencia y en la
investigaciéon y una praxis profesional orientada a la facilitacion y promocién del crecimiento

humano, individual y colectivo que considera a la persona en todas sus dimensiones". 36

3.2 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

En la industria, ¢l Desarrollo Humano, ha sido utilizado para solucionar diversos conflictos dc
liderazgo y de trabajo en los grupos; en asuntos tales como una comunicacion cerrada consigo
mismo y con los demas, un liderazgo sin relacion a la madurez de su grupo de trabajo, falta dc
colaboracion,  deficiente motivacién, vy un mangjo inadecuado de los  conflictos
interpersonales, lo cual coadyuve a los cambios que necesita la industria; y es reconocido por
Desarrollo Organizacional.

El desarrollo Organizacional es una designacion comin con que se describe ¢l método orientado a
los sistemas tendientes a lograr el cambio; es " una compleja red de procesos que mejora la
capacidad de los integrantes dc una organizacion para dirigir la cultura de su organizacion para scr
creativos en la solucién de problemas y contribuir a que clla se adapte al ambiente externo."?’

Desarrollo Organizacional, no es simplemente un proceso de cambio por el cambio mismo, ni
una seric de intervenciones conductuales que tiene por objeto motivar a los individuos por medio
de la estructura. Mas bien, se trata de un programa de acciénen el que se examinan tanto las
necesidades de la organizacion como las del personal, se desarrollan ctapas para que ambos
trabajen en armonia hacia la consccucion de las metas que consideran sirven a los intereses
colectivos mas elevados. 3*

La intervencion del Desarrollo Organizacional, se basa en la creencia en las personas, en que
estas se encuentran e¢n un estado de crecimiento continuo y que, en condiciones mejoradas,
este desarrollo dard origen a  beneficios  positivos para  la organizacion y el individuo,
tratando de reconciliar las difcrencias entre individuos vy grupo de la organizacion?® El
proceso es un crecimiento gradual hacia una mayor efectividad, aprendiendo a interactuar de un
modo mas fructifero con otros para resolver los problemas de la organizacion

Se rescatan valores humanisticos-democraticos tales como: Respeto por la gente, confianza,
apoyo, igualdad de poder, confrontacion y participacion constante. Convencidos de que el hombre es
bueno, es un ser humano, una persona; capaces de cambiar y desarrollarse, acepta v
aprovecha las diferencias individuales, siendo  auténtico,  expresando confianza v
colaborando constantemente con los miembros de la organizacion.

Los especialistas en Desarrollo organizacional, son llamados agentes de cambio, que hacen el
papel de facilitador, su funcion consiste en estimular y coordinar el cambio, procurando integrar en
una unidad eficiente los cuatro clementos de la  organizacion: Personas, estructura, tecnologia y
ambientc. El agentc trabaja intimamente con los ejecutivos v en ocasiones suele trabajar con un
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coordinador interno procedente del departamento de recursos humanos con el fin de contar con
personas claves, que coadyuven a instaurar el cambio. El agente suele actuar como catalizador:
inicia el cambio dentro del sistema y se mantiene un poco ajeno a €l.

3.2.1 ANTECEDENTES

Las organizaciones Estadounidenses, después de la segunda guerra mundial, buscaban el
aprovechamiento total de todos los recursos humanos, para lograr sus objetivos e incrementos a
la
productividad de la empresa y el bienestar de su personal; asi como organizar el trabajo, cl
ambiente, los sistemas de comunicacion y las relaciones de la gente, para el biencstar
personal, ¢l desarrollo y crecimiento; de esta manera alcanzar significativamente la satisfaccion en
el trabajo. Implementan entonces el movimicnto de Desarrollo organizacional en  diversas
empresas. Varias de ellas fueron implementadas en México,*

El Desarrollo Organizacional, llega a México, como una alternativa a la crisis y competencia,
que enfrentan las empresas durante la década de los 70's. Era una modalidad nada
despreciable que podria incrementar la produccion y sanear la necesidad de actualizacion de las
empresas modernas de México y las norteamericanas radicadas en el pais.

Las empresas pioneras en México son: Hilsa, la tabacalera del grupo, Amencan-British Tabaco,
Procter y Gamble de México, S. A. de C. V. Otras que impulsaron y solicitaron los servicios del
Desarrollo  Organizacional fueron: Cydsa, Vitro, Gamesa, etc. La primera firma mexicana que
comenzo a ofrecer servicios profesionales de Desarrollo organizacional fue: DANDO, S. A (su
primer cliente fue Hylsa). En 1965 el Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, A. C, patrocing
¢l primer seminario. En 1980, surgio en la ciudad de Monterrey, PRADO, A. C., Asociacion
Mexicana de Profesionales de Desarrollo organiazacional, egresados de la Umiveistdad de
Monterrey.*!

Para la década de los 80's, surgicron consultores independientes y comenzo un movimiento
organizado para impulsar el Desarrollo Organizacional. En la actualidad es promovido por
diversas empresas, instituciones publicas y privadas con el fin de estructurar los cambios
necesarios en la  organizacion rescatando valores humanisticos.

Diferentes Universidades precursoras del Enfoque en México se han dado a la tarca de formar
consultores internos en desarrollo Humano y organizacional que actien como verdaderos agentes
de cambio dentro de las organizaciones comprometidas con la transformacion.

Transformar la calidad de vida de los trabajadores, hombres y personas que interactuan
constantemente en ¢l bencficio y productividad de la empresa, enfrentandose con diversos estudios en
p1o de descubrir alguna técnica mas efectiva para desarrollar nuevos talentos humanos que coayuden
al progreso de toda la organizacion, por lo cual recurren a diferentes técnicas gue a continuacion se
exponen,

3.3. TECNICAS DE APLICACION

El desarrollo humano y organizacional, se distinguen por promover las experiencias
interpersonales a través del mancjo de grupos de encuentro, rescatan diversas técnicas desarrolladas
por Kurt Lewin (1948-1951).

403, Ramirez, El papel del Psicologo en el Cambio Organizacional. p 55.
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Las técnicas mas wusadas son: entrenamiento en la sensibilidad, retroalimentacion por
encuesta, consultoria de procesos, desarrollo de equipos v desarrollo entre grupos. En general,
cada una pone de relieve la participacion y la colaboracion.*?

Entrenamiento en la sensibilizacion: También es llamada entrenamiento en el laboratorio,
grupos de encuentro o grupos T. Su objetivo es cambiar la conducta por medio de la interaccion
con ¢l grupo no estructurado. Se relne a los integrantes en un ambiente libre v abierto, donde
discuten su personalidad y los procesos interactivos: aprenden observando y  participando;
pueden expresar sus ideas, creencias y actitudes sin restricciones. Los dirige sin mucho
control ¢l facilitador o agente de cambio

Retroalimentacion Por Encuesta: se basa en la aplicacion de un cuestionario a todos los miembros
con el fin de valor las diferentes actitudes que mantiencn ante una gran diversidad de temas
Regularmente se clige los tema antes de aplicar el cuestionario, para no tener datos que sean
complejos de retroalimentar.

Consultoria de Procesos: la finalidad de csta técnica es que el agente de cambio o facilitador,
ayude a las personas a percibir, entender y tomar medidas respecto a los hechos de un proceso
que deba afrontar. Es un entrenamicnto en la sensibilidad para afrontar los problemas
interpersonales.

Desarrollo  Intergrupal: Aqui se pretende cambiar  las actitudes, los estereotipos v las
percepciones que los grupos ticne unos de otros. El proceso a seguir es reunir a los grupos por
separado y realizan una lista de autopercepcion, del otro grupo y de como creen que éste los
considera. Despucs los grupos comparten sus listas, tras lo cual se discuten las semejanzas y
diferencias; las discrepancias se definen con claridad, vy los grupos empiczan a averiguar las
causas de cllas.

Desarrollo de Equipos: el desarrollo de equipos puede aplicarse dentro de grupos o en un
nivel intergrupal cuando las actividades son interdependientes. El objetivo de esta técnica, consiste
en mejorar las actividades de coordinacion de los integrantes del cquipo, lo cual hara que mejore
el rendimiento del grupo.

Esta ultima técnica, ha sido presentada por un equipo de especialistas en desarrollo humano, entre
ellos Mtro. Jestis Diaz Ibafcz, preocupados por conformar una técnica que mantenga un impacto en
el desarrollo organizacional, a partir del reconocimiento del valor de la persona, de sus conocimientos
y de su experiencia al servicio de la organizacion. Dicha técnica la implementa en el curso
"Formacion de Facilitadores de Equipos naturales", donde se valora el desarrollo humano de sus
participantes, objetivo del presente estudio, por lo que se requicre exponerla mas especificamente en
el siguiente apartado.

3.4 EL. TRABAJO EN EQUIPO

La finalidad de la técnica "El trabajo en equipo”, es estimular la rapida transformacion del entorno
de las organizaciones, Diaz (1993), expone que el trabajo ¢n equipo es colaborar con la rapida
transformacion del entorno de las organizaciones, que las impulse a llevar a cabo estrategias de
cambio plancado *, acercar las relaciones de los directivos con subalternos; va que esta es la mejor
manera de conocer las verdaderas necesidades, para poder producir y controlar la calidad de los
productos que genere la empresa,

La técnica del Trabajo en equipo, surgié como respuesta a la necesidad de la construccion de
circulos dc calidad promovidos del Japon, para hacer competitivos los productos en el mercado
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internacional. Las caracteristicas de los circulos de calidad se inscriben en una administracién
participativa que pone ¢nfasis en la bisqueda de la excelencia

Los primeros llamados de atencion hacia ¢l control de calidad fueron hechos por los cientificos
norteamericanos, Drs. Deming, Juran y Feigenbaum. en la década de los cincuenta, los cuales en
viajes de estudio a los Estados Unidos de Norteamérica, los japoneses observan la preocupacion de
las empresas por la calidad, y la asimilan con mayor conviccion. Ishikawa y Taguchi adaptan esos
principios de la cultura japonesa y desarrollan un sistema denominado circulos de calidad, en la
década de los sesenta. Por el éxito que ha tenido esta estrategia, se ha expandido, durante las dos
ultimas décadas, hacia América, Europa y Asia en empresas manufactureras, comerciales y de
servicios, tanto privadas como publicas,

La finalidad para la formacion de equipos naturales de trabajo dentro de las empresas es:

1.- Elevar la calidad del disefio y de la produccion de los bicnes o scrvicios, al reducir errores v
resolver problemas especificos, para evitar las quejas.

2 .- Incrementar los indices de productividad de la organizacion al buscar ¢l uso optimo de los
recursos, reducir el desperdicio de materiales v fomentar el ahorro de elementos productivos.

3.- Mejorar las comunicaciones entre los niveles normativo, operativo, de apoyo administrativo y
mantener relaciones armonicas entre los directivos y los trabajadores.

4.- Reducir el ausentismo, la inconformidad y el tiempo perdido, al promover un mayer sentido de
compromiso del personal hacia sus labores y lealtad hacia la institucion

5.~ Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo, al aprovechar creativamente la experiencia de
las personas y resolver los conflictos de manera positiva.

6.- Aprovechar la capacidad de los trabajadores para resolver los problemas que surgen dentro de
su arca de responsabilidad y estimular una actitud de prevencion de los mismos

7.- Promover entre los participantes el desarrollo personal v la actualizacion de sus habilidades de
liderazgo.

8.- Elevar ¢l grado de motivacion de los trabajadores, al brindarles oportunidades reales de
participacion, dar reconocimicnto a sus logros y mejorar ¢l ambiente, asi como las condiciones de
seguridad en el trabajo.

Las actividades pertinentes al desarrollo de equipos suclen comprender: el establecimiento de
metas y de las relaciones interpersonales entre los integrantes, ¢l analisis de papeles para
esclarceer ¢l rol de cada uno y sus responsabilidades, el analisis del proceso del equipo. El
desarrollo de equipos trata de utilizar una gran interaccion entrec los miembros del grupo para
aumentar la confianza y apertura para que los participantes reflexionen detenidamente sobre la
naturaleza de su papel de cualquier trabajo y de las tareas conerctas que deben efectuar para que
el grupo optimice su eficiencia.

Los equipos de calidad, como todos los grupos de trabajo, son formaciones sociales de individuos
organizados y estrcchamente relacionados entre ellos que persiguen las misimas metas v tienen
necesidades comunes. Por lo que los procesos de comumicacion, escucha y socializacion tienen
vital importancia para ¢l funcionamiento optimo del equipo de trabajo. Este proceso de
integracion de los equipos de trabajo se lleva a cabo a través de las fases de inclusion, control v
aceptacion

La fase de inclusion es la expericncia que arranca al individuo de su soledad, de su
aislamiento vy lo introduce en un grupo. En la de control se define el poder v la capacidad que
tiene una persona para influir en la conducta de otras ¥ como se va a gjercer la autoridad en <l
grupo. Por ultimo en la fase de aceptacion, empieza a consolidarse un principio de unidad mas o
menos firme entre el individuo v el grupo.

El Trabajo cn equipo hard mas cercanas las relaciones entre los miembros, permitira conocer
abiertamente las necesidades reales; producir  calidad en los biencs y servicios antes de
controlarla, de tal mancra que cstos den respuesta a los requerimientos de uso v costo



Los equipos de trabajo sc¢ basan en el reconocimicnto del valor de la persona. de  sus
conocimientos v de su experiencia al servicio de los requerimientos de la organizacion. El papel
mas importante que se puede distinguir en la formacion de los equipos naturales. es el del lider: ya
que cn medida de su desarrollo oOptimo en diferentes situaciones, dependera la efectividad del
proceso de integracion de personas en la organizacion.

Las actividades del lider son: obtener ¢l apoyo del comité directivo, participar en la plancacion de
la estrategia de la técnica, difundirla, participar en la obtencion de voluntarios para implantar ¢l
equipo, actualizar a nuevos lideres, preparar a los miembros, coordinar la operacion, seguimiento vy
evaluacion del trabajo en equipo. Integrar y organizar el trabajo en equipo en el arca correspondiente,
orientar el trabajo, propiciar ¢l desarrollo personal, orientar el equipo en la seleccion de temas por
analizar, programar las juntas del equipo y asegurar la asistencia de los miembros, fomentar la
participacion, mantener informado al comité directivo y moderar los comportamientos que favorecen
la eficacia del equipo natural de trabajo.

Las actividades del equipo de trabajo son: participar en la capacitacion, asistir a las reuniones,
mantenerse dentro del codigo de conducta, promover programas, participar en la solucion de
problemas y colaborar en los trabajos del equipo.

En ¢l trabajo en equipo se distinguen tres factores: La tarca (el problema por resolver o lo que
hay que hacer); procedimiento (los pasos que se deben de dar en pro del logro de la tarca); y
proceso socio afectivo (es el comportamiento que puede facilitar o dificultar ¢l logro de los
objetivos), .

El proceso socio afectivo: es el factor mas importante del establecimiento de esta téenica, ya que
los integrantes experimentan y concretizan el proceso de socializacion que existe mientras se
establece y realiza la tarca.

Con esta téenica se conformé un programa para un curso, que fue implementado en una empresa
refresquera llamado: Formacion de Facilitadores de equipos naturales de trabajo, con la finalidad de
formar consultores internos dentro de la empresa.

El programa para la formacion de consultores internos tiene como proposito el que la
organizacion disponga de personas altamente capacitadas para establecer una relacion de ayude
en forma directa y oportuna a las personas, en cualquicra de las areas que asi lo soliciten: Laboral,
personal y familiar.

El objetivo de la implementacién del programa de formacion de facilitadores de equipos naturales
de trabajo ¢s que: los participantes después de analizar la dinamica del cambio vy sus implicacioncs
para la organizacion, de vivir experiencias que permitan profundizar en el conocimiento de ellos
mismos y de su interaccidn con el equipo de trabajo; y de aprender las técnicas, modeclos
estrategias para la integracion y conduccion de los equipos naturales de trabajo; se desarrollen
habilidades para la capacitacion y formacion de lideres y miembros de los equipos naturales de
trabajo.

Esta relacion de ayuda, o también llamada couseling gerencial, consiste principalmente en oricntar
alas personas en toda la problematica que se presenta en una organizacion mientras se realiza
la tarca, en asuntos tales como una comunicacion cerrada consigo mismo y con los demas, un
liderazgo sin relacion a la madurez de su grupo de trabajo, falta de colaboracion, deficiente
motivacién, y un mangjo inadecuado de los conflictos interpersonales,

De esta manera, formar consultores internos que cuenten con las herramientas necesarias para
integrar los equipos naturales de trabajo para lograr la calidad de los productos y servicios,
orientarlos en la identificacion y andlisis de la problematica que aqueja a toda organizacion.

Como se ha expuesto, la téenica del trabajo en equipo csta bajo la preocupacion principal del
enfoque centrado en la persona, que es ¢l desarrollo y crecimiento de la persona, del movimiento de
desarrollo humano al integrar las capacidades v potencialidades del individuo hacia su salud, la de su



familia y trabajo, al integrarse como parte de un sélo equipo al cambio de ia cinpresa cu piv uc
mejorar la productividad.

Y a lo largo del presente capitulo, se ha expuesto el enfoque centrado en la persona extrapolado a
la educacion y a la industria, en la extension como desarrollo Humano y organizacional, en donde s¢
le permite al individuo reconocer sus recursos para el desarrollo optimo de si mismo, donde también
se puede ver que no hay una linea divisoria entre los planteamientos.

Ante esta rcalidad, de extrapolacion, se ha querido implementar un estudio donde se integren las
hipotesis del enfoque centrado en la persona tal cual, en ¢l andlisis de una valoracion del desarrollo
humano de los participantes a partir del curso de "formacién de facilitadores de equipos naturales de
trabajo", impartido por el Mtro. Jestis Diaz Ibafiez, partiendo de la hipotesis:

"Si el proceso de convertirse en persona es implementado en la industria entonces las personas que
participen experimentaran los efectos del reconocimiento de sus capacidades v potencialidades,
utilizandolas en su beneficio, en el de su familia y de su trabajo”.

Cabe sefalar, la valoracion del desarrollo humano de los participantes, a partir del curso con
oricntacion humanista, pretende palpar la aceptacion o rechazo de las hipotesis planteadas por el
enfoque centrado en la persona, no pretende evaluar la efectividad del curso, ni de la téenica del
trabajo en cquipo, m del trabajo del expositor.

En el siguiente capitulo se presentd, la metodologia del estudio, el contenido del curso v la
presentacion de los resultados por cada una de las fases, para finalizar el capitulo con un analisis
global de los resultados; para asi, terminar con la conclusion general del presente estudio
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CAPITULO IV

INVESTIGACION EMPIRICA DESDE E.C.P
(APLICACION AL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL)

4.1 METODOLOGIA

4.1.1 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:
VALORAR EL DESARROLLO HUMANO DE LOS PARTICIPANTES, A PARTIR DEL
CURSO "FORMACION DE FACILITADORES DE EQUIPOS NATURALES DE TRABAJO",
CON ORIENTACION DE HUMANISTA.

4.1.2 PROCEDIMIENTO:
La investigacion consistio en cuatro fases:
FASE A: PRE-EVALUACION.
1.- Al inicio del curso, en la primera sesion se aplico:
a.- cuestionario de datos demograficos.
b.- Escala de Autoconcepto tennessce.
FASE B: EVALUACION CONTINUA.
2.-Encl final de cada sesion se aplicd:
a.- cuestionario de autorrealizacion.
FASE C: POS-EVALUACION.
3.- al final del curso, se aplicd nuevamente:
a.- cucstionario de datos demograficos,
b .- Escala de Autoconcepto tennessee.
FASE D: SEGUIMIENTO.
4 - Tres meses después se aplico:
a.- cucstionario fenomenologico.
Una vez obtenida toda la informacion de cada uno de los participantes se integré un reporte general
y particular de los efectos cualitativos de los datos obtenidos durante toda la investigacion,

4.1.3 POBLACION:

Los participantes cuentan con las siguientes caracteristicas:
- Nivel de licenciatura.
- Status economico alto.
- Entre 26-52 afios de edad.
- Cubren un pucsto de mangjo de areas, v
- Tienen bajo su mando empleados,
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4.1.4 MATERIALES:

1.- Protocolos y hojas de respuesta de la Escala de Autoconcepto Tennessee.
2.- Hojas de datos demograficos.

3.- Copias de cuestionarios de auto realizacion.

4 - Copias de cuestionarios Fenomenologicos.

4.1.5 INSTRUMENTOS:

4.1.5.1 - Cuestionario de Datos Demograficos.

El cuestionario fue dividido en dos partes, la primera fue referente a conocer la circunstancia
donde vive la persona y la segunda para conocer la situacion laboral que desempefia en la
empresa. (ver anexo 1).
4.1.5.2 - Escala de Autoconcepto Tennessee, (T. §. C.) de William M. Fittss, 1965.

Esta escala consiste en 100 afirmaciones auto descriptivas que el sujeto emplea para descubrir la
imagen que tiene de Si-mismo, siendo aplicable a partir de los 14 afios a personas con
escolaridad de sexto afio de primaria o que sepan leer y escribir, y cuenta con cinco puntajes por
columna, los cuales contienen las siguientes areas:

COLUMNA A : YO FISICO.
COLUMNA B: YO ETICO-MORAL
COLUMNA C: YO PERSONAL
COLUMNA D: YO FAMILIAR
COLUMNA E: YO SOCIAL.

La escala también contiene puntajes por hilera los cuales se encuentran en:
HILERA 1: IDENTIDAD.

HILERA 2: AUTOSATISFACCION
HILERA 3: CONDUCTA.

Finalmente la prueba tiene una columna de autocritica (S-C).

Su forma de aplicacion puede ser en forma individual, colectiva o de autoadministracion, y
es aplicable a sujetos sanos y pacientes psicoticos.

La prueba se encuentra disponible en dos formas: forma de orientacion psicologica y forma
clinica. Ambas formas usan el mismo folleto y los mismos reactivos. Las diferencias entre las
formas se centran en la calificacion y los perfiles.

La forma de orientacion psicologica se puede calificar mas rapida y facilmente, pues incluye
menos variables y puntaje, es apropiada para la autointerpretacion y la retroalimentacion que se
le proporciona al sujeto. La forma clinica y de investigacion es mas compleja en términos de
calificacion, analisis ¢ interpretacion y no es apropiada para la autointerpretacion v la
retroalimentacion, ademas an esta sujeta a investigacion.

William H. Fitts, empezo a trabajar en el desarrollo de esta escala en el Departamento de Salud
mental de Tennessee en 1965, El proposito original era desarrollar un  instrumento  de
investigacion que pudicra contribuir al dificil problema del criterio de investigacion en salud
mental.

En ¢l desarrollo original de la escala, el primer paso fue compilar un gran conjunto de items
auto descriptivos. El conjunto de items original se derivo de otros instrumentos que median el
autoconcepto, incluyendo los desarrollados por Balester (1956) y Taylor (1953). Los items
también se derivaron de auto descripciones escritas por pacientes y no pacientes. Después de
un analisis considerable, se¢ desarrollo un sistema fenomenoldgico para clasificar los reactivos
sobre la base de lo que ellos mismos decian: esto evolucion hasta el esquema de tres por cinco,
hileras por columnas, empleado en la hoja de puntajes de ambas formas. Esta parte de la escala
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contiene 90 items divididos por igual crn positivos v negativos. Los 10 items restantes
componen la escala de autocritica.

Naturaleza vy significado de los puntajes.

Para la realizacion de esta investigacion se selecciono la forma de orientacion psicologica que a
continuacion se explica.

PUNTAJE DE AUTOCRITICA (8-C).

Esta escala esta compuesta por los items tomados de la escala del M.M.P.1 todos ellos son
declaraciones moderadamente derogatorias que la gente admite como ciertas con respecto asi
mismas. Los individuos que niegan la mayoria de estas declaraciones son generalmentc defensivos y
estan realizando un esfuerzo deliberado para presentar una imagen favorable de si-mismos. Los
puntajes altos indican una apertura normal y saludable y capacidad para la autocritica.

Los puntajes altos v extremosos (percentil 99) indican que al individuo pueden faltarle defensas,
encontrandose patologicamente indefensos. Los puntajes bajos indican defensividadm sugiriendo que
los puntajes positivos pueden estar artificialmente alevados a causa de esta defensividad *4

PUNTAIJES POSITIVOS (P).

Estos puntajes derivan directamente de un esquema de clasificacion fenomenologica. Las
afirmaciones parecen comunicar tres mensajes primarios: 1) esto es lo que YO SOY'; 2) esto es como
YO ME SIENTO, conmigo mismo y 3) esto es lo que YO HAGO. Sobre la base se estos tres tipos
de afirmaciones se formaron las tres categorias horizontales. Estas aparecen en la hoja de puntajes
como hilera 1, hilera 2 e hilera 3. Los puntajes Hilera constituyen tres subpuntajes que al sumarse
dan como resultado el total positivo o puntaje total P. Estos puntajes representan un marco interno
de referencia dentro del cual el individuo se describe a si mismo.*?

El estudio mas profundo de los items originales, indico que éstos también variaban
considerablemente en términos de un marco de referencia mas externo. Adn dentro de la misma
categoria de hilera las afirmaciones pueden variar ampliamente en cuanto a su contenido, ejemplo:
con la hilera 1 (la categoria "lo que yo soy"), las afirmaciones se refieren a lo que "YO SOY
FISICAMENTE" (yo fisico). YO ETICO-MORAL, YO PERSONAL, YO FAMILIAR Y YO
SOCIAL. En consecuencia, el conjunto de items fue ordenado de nuevo de acuerdo a estas categorias
individuales, que son los cinco puntajes columna de la hoja de puntajes. Asi el conjunto total de
items se encuentra dividido de dos maneras: verticalmente en columnas (marco externo de referencia)
y horizontalmente en hileras (marco interno de referencias) contribuyendo cada item y cada celdilla a
dos puntajes diferentes 46

PUNTAIJE TOTAL P (T.P)

Este es ¢l puntaje que puede considerarse por si solo como el mas importante de la forma de
orientacion. Refleja el "nivel de autoestima", Las personas con puntajes altos tienden a estar
contentas consigo mismas, sienten que son personas dignas y valiosas, tienen confianza en si-mismas
y actian de acuerdo a ésta imagen 47

La gente con puntajes bajos dudan de su propio valor, se ven a ellos mismos como indeseables, con
frecuencia se sienten ansiosos, deprimidos e infelices v tienen poca fe o confianza en ellos mismos.
Si el puntaje de autocritica (S-C) es bajo, los puntajes altos se tornan sospechosos y son
probablemente el resultado de una distorsion defensiva. Los puntajes extremadamente altos (sobre ¢l

48, Fitts, Manual for the tennessee self concept scale, pag. 13
HBibid.
46ibid.
4Tibid.
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percentil 99) son anormales v suclen encontrarse solamente en personas perturbadas tales como
esquizofrenicos paranoides quienes como grupo, muestran muchos puntajes extremos, tanto altos
como bajos.

HILERA [ PUNTAJE P-IDENTIDAD
Estos son items "lo que yo soy ". Aqui ¢l individuo describe su identidad basica lo que ¢l es,
basandose en como se ve.

HILERA 2, PUNTAIJE P-AUTOSATISFACCION (S-S).

Este puntaje es el resultado de aquellos items en los que el individuo describe como se siente con
respecto al "si-mismo" que percibe. En general este puntaje refigja ¢l nivel de auto-satisfaccion, Un
Individuo puede tencr puntajes muy altos en la hilera 1 y 3, y puntuar bajo en la hilera 2, debido a
los estandares v expectativas demasiado altos que tienen sobre si-mismos; o bien pueden tener una
pobre opinién de si-mismos, indicada por los subpuntajes son mejor interpretados cuando se
comparan el uno con el otro y con el puntaje total,

HILERA 3, PUNTAIJE P-CONDUCTA.

Este puntaje proviene de aquellos items que dicen "esto es lo que yo hago, ésta es la manera en que
yo actiio”. Entonces este puntaje mide la percepcion del individuo sobre su propia conducta por la
forma en que ¢l funciona.

COLUMNA A-YO FISICO (F-S)
Aqui el individuo presenta su vision sobre su cuerpo, su estado de salud, su apariencia fisica,
habilidades y sexualidad.

COLUMNA B-YO ETICO-MORAL (M-E-S)
Este puntaje describe al yo desde un marco de referencia ético moral, valia moral, creencias
religiosas, sentimicntos de ser una persona "buena" o "mala” y satisfaccion son la propia religion o la
falta de ella.

COLUMNA C-YO-PERSONAL (P-S)
Este puntaje reflcja el sentido que el individuo tiene de su valor personal, su sentimiento de
adecuacion como persona y la evaluacion de su propia personalidad independientemente de su
cuerpo y de sus relaciones con otros.

COLUMNA D- YO FAMILIAR (F-S)

Aqui se reflejan los propios sentimientos de adecuacion, mérito y valor como miembro de una
familia. Se refiere a la percepcion de el individuo tiene de si mismo en relaciéon a su circulo de
allegados mds cercanos ¢ inmediatos.

COLUMNAS- SOCIAL (S-S)
Esta es otra categoria del Yo como se percibe en relacion a otros. Refleja el sentido de adecuacion
y valia de la persona en su interaccion social con otras personas en general.

TOTAL DE VARIABILIDAD (V).
los puntajes V proporcionan una medida simple de la cantidad de variabilidad, o inconsistencia de
una arca de autopercepeion a otra. Los puntajes altos significan que el sujeto es muy variable en este
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aspecto, mientras que los puntajes bajos indican una variabilidad baja que puede ser censiderada
como rigidez si es extremadamente baja (por debajo del primer percentil).

V TOTAL HILERA (V-HIL)
Este puntaje mide y resume las variaciones dentro de las columnas.

EL PUNTAJE DE DISTRIBUCION (D).

Este puntaje representa la suma que el individuo obtiene por la manera en que distribuye sus
respuestas entre las cinco opciones que se le presentan para contestar a los items de la escala. Se
puede interpretar también como medida adicional de la autopercepeion. La certeza o scguridad sobre
la manera en que uno se ve a si-mismo. Un puntaje alto indica que el sujeto esta definido vy seguro
sobre lo que dice sobre si-mismo, mientras que un puntaje bajo significo todo lo contrario. También,
a veces se encuentran bajas puntuaciones en personas que asumen actitudes de defensa y reserva.
Esta se evaden y evitan entregarse confiarse realmente mediante ¢l empleo de opciones 3 en la hoja
de respucstas.

Los puntajes extremosos cn esta variable, en cualquier direccion son poco descables y
generalmente se obtienen en personas perturbadas. Por gjemplo a menudo las personas perturbadas
son cxtremadamente inseguros y desconfiados en sus auto descripciones con predominancia de las
respuestas 2, 3, y 4 puntajes muy bajos. (Anexo 2)

4.1.5.3- Cuestionario de Autorrealizacion.

El cuestionario de autorrealizacion esta compuesto de dicz afirmaciones y una escala del uno
al nueve, el cual tiene como finalidad que el participante exprese la satisfaccion
experimentada durante cada sesion del curso. (Anexo 3)

4.1.5.4- Cuestionario Fenomenolégico.

Este cuestionario fenomenologico estd compuesto por cinco enunciados con el fin de ser
complementados por el participante, €l cual debe contestarlo tomando en cuenta ¢l significado
que tuvo haber vivenciado ¢l curso. Los sentimientos y las conductas experimentadas asi como los
cambios que s¢ suscitaron cn su personalidad desde su perspectiva. (Anexo 3)

A continuacioén se exponen los resultados del curso....



4.2.- RESULTADOS DE LA VALORACION
DEL CURSO FORMACION DE
FACILITADORES
DE EQUIPOS NATURALES DE TRABAJO

Los resultados de la valoracion del curso: "Formacion de facilitadores, de equipos naturales de
trabajo", con orientacion humanista ¢ impartido por Mtro. Jesus Diaz Ibafez, dentro de una empresa
refresquera, en pro de su desarrollo organizacional, se obtuvieron por medio del analisis cuantitativo
y cualitativo, de los cucstionarios aplicados en cada una de las cuatro fases A, B. C y D,
(Demografico, escala de autoconcepto, autorrealizacion y fenomenoldgico) respectivamente.

La exposicién se inicid con la presentacion del curso: metodologia, objetivos, participantes,
materiales, lugar y contenido, donde se tuvo como finalidad dar a conocer las condiciones generales
en las que se llevo acabo la realizacion de la presente valoracion.

Luego se expusicron las descripciones especificas por cada participante, de los datos obtenidos en
cada fase, después se realizaron tres analisis generales: por fase, por participante (en su desarrollo
durante las fases) v ¢l global.

Las descripciones se elaboraron con base en los datos obtenidos por los distintos instrumentos
aplicados, Las que hacen referencia a los cuestionarios demograficos y el fenomenologicos seran a
nivel cualitativo, micntras que para la Escala de Autoconcepto Tennessee v el cuestionario de
autorealizacion se realizaren a nivel cuantitativo, El analisis general de cada fase retoma los datos
cualitativos y cuantitativos, segun la descripcion de todos y cada uno de los participantes.

Por las condiciones de los puntajes cuantitativos, en los instrumentos de la Escala de Autoconcepto
Tennessee y el cuestionario de Autorrealizacion, se realizo un analisis estadistico descriptivo, ¢3 decir
sc describieron los significados de cada uno de los puntajes, sefialando el nivel, bajo la siguiente
especificacion:

1.- De 20 a 44 puntos esta en ¢l nivel bajo,
2.- De 45 a 55 puntos, es un puntaje en el nivel medio y
3.- De 56 a 80 puntos, es un nivel alto.

También se presentaron una serie de figuras que describieron de forma especifica los resultados
cuantitativos por participante, por categorias y globales, obtenidos a lo largo de la investigacion que
se explican scgln sea necesario.

Se finalizd con un analisis global del proceso de la investigacion para asi, determinar los efectos
nivel personal, familiar y laboral, que se obtuvieron en este curso-taller de desarrollo humano,
impartido en una organizacion, Cabe aclarar que los nombres de los participantes se supliran por el
numero de lista, por cuestiones éticas.

Con base en lo anterior se dara inicio a la presentacion de resultados con la descripeion del curso,
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4.2.1.- CURSO
FORMACION DE FACILITADORES
DE EQUIPOS NATURALES DE TRABAJO

EXPOSITOR
JESUS DIAZ IBANEZ

METODOLOGIA:

Por el caracter mismo del curso, sec basa en la ensefianza activa para adultos, donde cl
participante deja de ser un receptor pasivo de informacion para convertirse en un agente de su
propia informacion. Este proceso de cnsefanza aprendizaje fue apoyado por técnicas altamente
participativas, las cuales le dieron al curso una forma vivencial mas que teérica. Por tal motivo el
grupo fuc pequefio, asi se les pudo dar una atencion muy personal en su aprendizaje y supervision,

4.2.1.1 PARTICIPANTES:

11 personas, con cargos directivos, ya sea como superintendentes o como jefes de area en una
empresa refresquera; entre 26 y 55 afios de edad. Al principio de la investigacion todos contaban
con un ascenso reciente producto de la reestructuracion de la empresa.

4.2.1.2 LUGAR:

El curso fue impartido en el auditorio llamado "La Mansion" de la empresa refresquera; con
mesas pequedias y movibles; iluminacion adecuada y un lugar especial para los recesos.

4.2.1.3 MATERIALES:
- Camara de video,

- Rotafolio

- Papel Bonn,

- Plumones, lapices, plumas,

- Compac'’s,

- Manual de apovo.

4.2.1.4 DURACION:

40 horas, divididas en cinco sesioncs de ocho horas cada una, durante cinco semanas
consecutivas.

4.2.1.5 OBJETIVOS GENERALES:

1 - Actualizar los conocimientos de los participantes sobre las ciencias del comportamiento humano
aplicados a la administracion de las empresas,

2.- Conocer la teoria. Modelos ¢ instrumentos de aplicacion de la consultoria de procesos de
desarrollo humano y organizacional.

3.- Desarrollar habilidades y actitudes en las personas que los capacite como consultores de
procesos de Desarrollo humano y organizacional dentro de las instituciones.
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4.2.1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Analizar la dinamica del cambio y sus implicaciones para la organizacion.

2.- Vivir experiencias que les permitan profundizar en el conocimiento de ellos mismos y de su
interaccion con el equipo de trabajo.

3.- Aprender las técnicas, modelos, estrategia para la integracion y conduccion de equipos
naturales de trabajo.

4 - Desarrollar de habilidades para la capacitacion y formacion de lideres y miembros de los equipos
naturales de trabajo.

4.2.1.7 CONTENIDO:

1.- La dinamica del cambio social.
- Qué es ¢l cambio?
- Tipos v fases del cambio
- La resistencia al cambio
- Como disminuir la resistencia al cambio
- Normas y valores en transformacion.
2.- El desarrollo organizacional: una estrategia de cambio planeado.
- La incorporacion de las ciencias del comportamiento humano en la administracion de las
empresas.
- Fascs del desarrollo organizacional: contratacion, diagnostico, implementacion y evaluacion.
3.- Modelos e instrumentos para la planeacion del cambio en las organizaciones.
- Modelos de diagnostico.
- Modelos de intervencion: A nivel personal, grupal e institucional.
- Modelos de evaluacion y seguimiento.
4.~ Analisis del consultor de procesos de desarrollo humano y organizacional.
- Habilidadcs para la relacion intrapersonal.
- Habilidades para la relacion interpersonal.
- Conocimientos y habilidades para la conduccién grupal y para la realizacion de la tarea.
- El estilo de consultoria interna.
- La ética de la consultoria interna.
5 .- Disefio y conduccion de programas de desarrollo humano y organizacional.

Como podemos ver el curso pretende formar lideres, facilitadores que promuevan el trabajo en
equipo a partir del conocimiento tedrico-practico del Desarrollo Humano y Organizacional, los
integrantes del grupo son personas de alto mando en la empresa y con gran influencia en la labor de
muchos empleados, por lo que esta investigacion pretende valorar el efecto en el desarrollo humano
de los participantes, con el fin de conocer la aplicacion real de la Psicologia Humanista a los
ambientes del area laboral.

Esta investigacion se conformd por cuatro fases, A, B, C, y D, en donde s¢ aplicaron diferentes
cuestionarios, antes descritos, y arrojaron los siguientes resultados.
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4.2.2 FASE A

La fase A, fue durante la presentacion del curso, se aplicaron dos instrumentos, Cuestionario de
Datos Demograficos y la Escala de Autoconcepto Tennessee. Los participantes ain no contaban con
ninguna informacion introductoria del curso ni conocian los objetivos del mismo.

Los cuestionarios aplicados fueron con ¢l fin de conocer su situacion general y especifica
demografica y las condiciones de vida mantenidas por los integrantes, su autoconcepto, autoestima,
actividades, obligaciones y pasatiempos.

4.2.2.1 DATOS DEMOGRAFICOS
POR PARTICIPANTE

A continuacion se describieron los datos demograficos que se reportaron en la aplicacion del
cuestionario Demogréaficos, por participante.

PARTICIPANTE 1: Es una persona del sexo masculino, 33 afios de edad, casado, con grado de
Licenciatura en Quimico Farmacobiologo; del que dependen economicamente tres personas. Gusta
de dedicar su tiempo libre a su familia y a practicar algiin deporte.

Tiene ocho afios trabajando en esta empresa, actualmente es jefe de produccion y su jornada de
trabajo es variable, desde ocho horas en adelante, con un sueldo de N$ 8,800.00 mensuales.

PARTICIPANTE 2: Persona del sexo masculino, de 35 afios de edad. Ingenicro Mecanico, del
que dependen alrededor de tres personas. Goza de disfrutar su tiempo libre con su familia.

Ha trabajado nueve afios en la empresa, en la actualidad es Superintendente de la Planta de
Cedro. La jomada laboral es variable, desde diez a doce horas dianas, con un salano de
N$15,000.00 mensuales.

PARTICIPANTE 3: Persona del sexo masculino, con 30 afios de edad, casado, del que dependen
alrededor de tres personas. Es Ingeniero Quimico Industrial. Gusta de dedicar su tiempo libre a
convivir con su familia y jugar personalmente. Ha laborado en esta empresa durante nucve
afios, en la actualidad es Superintendente de una Planta, la jornada laboral que desempenia es de
alrededor de dicz a once horas diarias, su salario asciende a N$ 9,200.00 mensuales.

PARTICIPANTE 4: Hombre del sexo masculino, de 38 afos de edad, casado, Licenciado en
Psicologia, del que dependen ccondmicamente alrededor de tres personas, gusta de dedicar su
tiempo libre a su familia y a la musica.

Ha laborado en la empresa un afio nueve meses, como gerente de Recursos Humanos, en una
jornada de diez a doce horas diarias, con un sueldo de N$ 9,240.00 mensuales.

PARTICIPANTE 5: Persona del sexo femenino, de 27 afos de edad, soltera; tienc nivel de
Licenciatura en Psicologia. Su tiempo libre lo dedica a pasear, a su familia, a su pareja y al deporte.

Tiene un afio laborando para la empresa, del cual, los ultimos seis meses se ha desempeiiado como
Coordinador de la Capacitacion programada para cada planta. Su jornada laboral es de nueve horas
y media, con un sueldo de N$ 4,500.00 mensuales.

PARTICIPANTE 6: Hombre del sexo masculino, de 30 afios de edad, soltero, Licenciado en
Psicologia, del que dependen alrededor de tres personas, gusta de dedicar ¢l tiempo libre al cing,
lectura y a dibujar.

Ha laborado en la empresa durante tres afios en la empresa, en la actualidad es Coordinador de
Capacitacion de Plantas. La jornada de trabajo es de ocho horas, con un sueldo de N$4,400.00
mensuales.

PARTICIPANTE 7: Hombre de 37 afios de edad, casado; dependen de | alrededor de tres personas.
Tiene nivel de Licenciatura en Economia. El tiempo libre lo dedica a la computacion.
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Ha laborado catorce aiios en la empresa, en la actualidad es Superintendente de Planta v su
horario es abierto, su salario asciende a N$ 14.500.00 mensuales.

PARTICIPANTE 8: Hombre, dc 47 aifios de edad, casado, del que  dependen
economicamente nueve personas, gusta de dedicar su tiempo libre a descansar y hacer algo de
deporte.

Es Ingenicro Quimico y ha laborado para la empresa durante cuatro afios, en la actualidad cs
Superintendente de la Planta de Vidrio. Su jornada de trabajo cs flexible y abierta, su salario es de
N$10,500.00 mensuales.

PARTICIPANTE 9: Hombre de 32 afos de edad, casado. Es Ingeniero en Quimica Industrial;
del que dependen alrededor de tres personas. su tiempo libre lo dedica a la familia.

Ha laborado en la empresa durante ocho afios, de los cuales seis afios ha estado a cargo de
Produccion, su horario es flexible. Con un salario N$7,800.00 mensuales.

PARTICIPANTE 10: Hombre de 55 afios de edad, casado, del que dependen alrededor de scis
personas. Es Ingeniero en Quimica Industrial; le dedica su tiempo libre a arreglar su casa.

Trabaja cn esta empresa desde hace once afios, con el puesto de Jefe de Ascguramiento de la
Calidad. La jornada laboral es variable, desde ocho a doce horas diarias. Con un sueldo de N$
7,000.00 mensuales.

PARTICIPANTE 11: Hombre de 33 afios de edad, casado, Ingeniero en Bioquimica. Del que
dependen cuatro personas. Su tiempo libre lo dedica a su familia.

Tiene trabajando en la empresa ocho afios, ahora es Gerente de Aseguramiento de Calidad, con un
horario abierto, con un salario de N$13,000.00.

En general, el grupo estuvd compuesto por 11 participantes, diez del sexo masculino y una
femenino; su edad fluctio entre 27 a 55 afios; sin embargo, como se puede ver en la fig. 1, ¢l rango
de edad predominante fue el de 30 a 39 afios con el 73% del total de la poblacion, el 27%, fluctio en
partes iguales en los restantes rangos. El estado civil se observa en la fig. 2, encontrando nueve
casados, igual al 82% y dos solteros, representando el 18%; pertenceieron a Status socioeconomico
medio-alto; con un nivel de Licenciatura (Administracion, Economia y Psicologia) e Ingenieria
Industrial (Quimica, Farmacobiologo y Mécanica). Dependen de cada uno alrededor de seis personas
en promedio y gustan de dedicar su tiempo libre a su familia, pasear, leer y/o practicar algin deporte.

Su antigiiedad en la empresa gira entre catorce y un afio, predominando, como se visualiza en la
fig. 3, la antigiiedad entre 6 y 10 afios, con el 46% de la poblacion; ocho de ellos gozan de un
ascenso, producto de la reestructuracion de la empresa realizada en noviembre de 1994; todos tienen
apertura de horario y plena libertad para cumplir con sus responsabilidades de acuerdo con el cargo a
desempeiiar.

En la fig. 4 sc observan los puestos de los participantes, donde cuatro (36%). son
superintendentes de planta, cinco ( 45%) son jefes de alguna area y los dos restantes (19%), son los
encargados de coordinar la capacitacion de cada planta; gozando de un salario entre los N$3,000.00
y N$15,000.00. En la fig.5 se visualiza que el salario predominante es el de N$ 6,000 a 10,000 con
el 46% del total del grupo.

Ahora bien, los resultados de la primera aplicacion de la Escala de Autoconcepto Tennessee, se
exponen a continuacion.
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4.2.2.2 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
DE LA APLICACION DE LA
ESCALA DE AUTOCONCEPTO TENNESSEE
POR PARTICIPANTE

Los resultados fueron producto de los datos estandarizados por la Escala de Autoconcepto
Tennessce aplicada en la fase A, de la presente investigacion. Dichos resultados fueron expuestos por
participante y se retomaron las 10 categorias manejadas por la Escala: Autocritica (1), Autoconcepto
(2). Identidad (3), Satisfaccion (4), Conducta (5), Yo-fisico (6), Yo-ético-moral (7). Yo-personal (8),
Yo-familiar (9), Yo-social (10). Ademas para visualizar los datos recabados se utilizo una figura por
participante. Las cuales se citaron a lo largo de la descripeion, haciendo referencia al area blanca, a
la 1" aplicacién de la Escala De Autoconcepto Tennessce.

PARTICIPANTE 1:

En términos generales, era una persona que presento en la primera aplicacion de la Escala de
Autoconcepto Tennessee, un perfil dentro del nivel medio. En la fig.6. se pudé observar, dentro de la
primera aplicacion, en las categorias 1, 2, 3, 4, 6, 9 y 10 puntajes entre 45 y 55 puntos lo que indico
un nivel medio, mientras que las categorias 5 y 8 estaban entre 56 y 75 puntos, los cuales
representaban un nivel alto, y solo en la 7, estaba entre 25 y 44, donde ¢l nivel es bajo. Esto
significo: por lo comun era una persona alegre, sabia lo que vale, se sentia digno de confianza v se
consideraba importante para si-mismo y los que los rodeaban, en lo personal estaba muy satisfecho
de realizar muchas actividades; sus cuestiones familiares, éticas y morales pasaban por un periodo de
trance, pero esto no era muy transcendente. Sus puntajes se describicron a continuacion:

En la categoria de autocritica, se registro con 47 puntos. Esto representaba un puntaje medio,
reportando a una persona capaz de autocriticarse, su apertura era normal y saludable. El
autoconcepto se encontré en un nivel medio con 54 puntos, esto significo de manera integral la
existencia dc una persona capaz de mantencr en movimiento constante sus capacidades y
potencialidades.

Su identidad, se registré en un nivel medio, con 52 puntos. Esta persona pensaba que cra digna de
confianza, con valores éticos y morales, los cuales estaban sobre los principios sociales; se
consideraba justa y honesta. Cuidaba su situacion fisica y emocional. Ademas tenia claro que podia
contar con su familia y que no era popular en sus relaciones interpersonales.

Mantenia en un nivel medio la escala de satisfaccion, con 47 puntos; Esto significod: su autoestima
ante si-mismo y los demas se encontrdé baja en comparacion a los restantes. Se sentia muy
insatisfecho por su relacion familiar y con sus valores éticos y morales.

La conducta se registrd en un nivel alto, con 64 puntos, se encontrd que las actividades de cste
participante eran en pro del cuidado de su persona y de sus responsabilidades.

En Yo-fisico, registré 55 puntos, lo que determind un nivel medio, esto representé a una persona
sana; pero fisicamente no se sentia satisfecho. Para cuidar su fisico realizaba diversas actividades
deportivas ademas de esmerarse en el cuidado de la alimentacion y de sus habitos de higiene.

Su Yo-¢tico-moral, se encontrd en un nivel bajo, con 41 puntos, reflejo valores morales no
definidos v que en ocasiones no aceptaba la responsabilidad que le da ser una persona de confianza.
Por la gran variedad de sus respuesta reflejé que el establecimiento de sus valores cstaban en un
proceso de trance y cambio,

El Yo-personal, entra en un nivel alto, con 59 puntos; lo cual reflejdo a una persona que se
consideraba bucna, haciendo todo lo que estaba en sus manos para superar las cosas donde no
estaba muy satisfecho.
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En Yo-familiar, obtuvo 46 puntos, que determinan un nivel medio. lo cual visualizaba a una
persona con conflictos familiares, esto no le era satisfactorio. Consideraba a su familia muy
importante, goza de su confianza y compresion, pero que deberia dedicarle mas tiempo, tencrle mas
confianza y mas compresion.

El Yo-social, se registro 55 puntos, encontrandose en un nivel medio. Esto significa: ¢s una persona
sociable, pero sus actividades sociales no le eran satisfactorias.

PARTICIPANTE 2:

En suma en la primera aplicacion de la Escala de Autoconcepto, se mantuvo en un nivel alto en
casi todas las categorias, exceptuando 1, que se encontraba un nivel bajo y 3, donde ¢l nivel es
medio. En la fig. 7, se visualizan los puntajes del area blanca, los percentiles, de las categorias 2, 4,
5,6, 7 8 9,y 10 fueron encontrados en niveles altos. Manteniendo de forma integral un
autoconcepto alto, tal y como se describieron en las diferentes categorias.

En la primera categoria, autocritica, obtiene 29 puntos, esto representaba un puntaje bajo, lo cual
quiere decir, que esta persona se criticaba poco y que antes de visualizar sus limitaciones, recurre a
sus recursos, para superar los obstaculos presentes en cualquier momento de su vida.

Su autoconcepto, fue encontrado en un nivel alto, obtuvé 65 puntos, dejé ver a una persona
contenta, alegre, que conocia lo mucho que vale para Si-mismo y los que le rodean.

Se consideré un ser importante, tenia defectos y virtudes que acepta, pero se consideraba poco
amigable y popular entre la gente; al reportar en la categoria de identidad, un nivel medio con 53
puntos.

La categoria de satisfaccion, obtuvo en este nivel 64 puntos, esto representaba un puntaje alto, lo
cual significé que es una persona satisfecho ante si-mismo y quienes le rodean. Sin embargo en los
aspectos y normas sociales no se sentia muy satisfecho.

En la categoria de conducta se registré 69 puntos, representaba un puntaje alto, significo que es
una persona muy ocupada, que realizaba muchas actividades que estaban acorde a su
responsabilidad.

El Yo-fisico, obtiene 56 puntos, representaba un nivel alto, lo cual queria decir que s¢ sentia muy
bien en lo que ha su cuerpo y salud se referia. Pone esmero en su cuidado personal. En general no sc
consideraba como una persona atractiva pero eso no le causaba conflicto.

Yo-¢tico-moral: En esta categoria se registré 57 puntos, en un nivel alto, significo que sus
principios estan arraigados a las normas morales que su sociedad le impone, sin embargo se
encontraba en un periodo de aceptacion y asimilacion de sus valores.

Yo-Personal: Se obtuvieron 71 puntos, se encontraron en el nivel alto, esto significd que era una
persona que actuaba precipitadamente que casi no pensaba o razonaba las cosas que hacia, era
tranquilo, calmado y un poco alegre.

Su Yo-Familiar, se encontro en un nivel alto, con 65 puntos, esto quiere decir que esta persona se
consideraba un ser importante para con su familia, recibia apoyo, confianza incondicional. Sin
embargo, no se sentia satisfecho con la relacion, le gustaria sentirse mas seguro ante sus decisiones.

En el aspecto, Yo-social, registrd un puntaje alto con 64 puntos, lo cual significé que era una
persona sociable y lo consideraba importante el establecimiento de estas. Pero mantenia serios
problemas en ¢l establecimiento de relaciones estables.

PARTICIPANTE 3:

En recopilacion, de los datos recaudados en la primera aplicacion de la escala, se encontrd un nivel
medio, lo que significo que este participante era una persona que por lo comin se mantuvo alegre,
percibiéndose a si mismo como un ser importante, capaz de dar seguridad, honestidad y justicia.
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Los puntajes de las categorias 1,2, 3, 4, 5, 7, y 9 se encontraron en un nivel medio, en tanto que 6 y
8 se mantenian en un nivel alto y la 10 en bajo. Esto se puede visualizar en la figura 8, (area blanca),
donde se encontraron los puntajes de los percentiles de este participante.

Donde la primera categoria, autocritica, se registré en un nivel medio, con 45 puntos, presentando a
una persona capaz de autocriticarse, observando sus errores y sus valores.

En el puntaje global de la escala, autoconcepto, se registré en nivel medio, con 50 puntos,
determina a una persona que se consideraba digna y valiosa, que se tenia confianza y actuaba de
acuerdo a esa imagen. Donde los tres factores de la integridad de la persona, (que maneja la escala),
como son pensamiento, sentimiento y conducta se dan en un nivel medio.

En identidad, obtuvé 52 puntos, indico a un ser importante, digno de confianza, presentando
conflictos en las areas personal y social.

La escala satisfaccion, se registré 48 puntos, esto significa: ¢s una persona satisfecha consigo
mismo, sin embargo en realidad aunque entraba dentro del parametro de lo norma, tiene estandares y
expectativas mucho mayores a las que se sentia capaz de realizar.

En la conducta, se registro 50 puntos, mostrando a una persona que no estaba convencida de sus
actos, si eran buenos o malos, pero si le importaba que fueran excelentes.

Yo-fisico: Se registro 52 puntos, se encontraron en un nivel alto, pero apesar de que este puntaje se
referia a una persona sana, sc encontrd que ¢l participante en cuestiones de su fisico consideraba que
no era lo suficiente atractivo, no estaba satisfecho con lo que era, consideraba que hacia actividades
para estar mejor, pero casi siempre no las hacia.

Yo-ético-moral: En esta categoria se presentan 54 puntos, se encontraron en nivel medio, lo cual
significa, es una persona que consideraba importante hacer las cosas siguiendo las normas y reglas
que se establecen. No construye su vida moral paralela al rendimiento cultos religiosos.

Yo-personal, se da un nivel alto, con 62 puntos, se consideraba como una persona alejada v
solitaria, introvertida donde no era muy alegre y no expresaba lo que era y sentia. Hacia cosas sin
pensarlas mucho, se precipitaba sin exagerar, lo que le producia grandes insatisfacciones.

Yo-familiar: Se registré un puntaje medio, con 50 puntos, esto significo que consideraba a su
familia importante, en ella encontraba apoyo y mucha compresion, pero no correspondia como le
gustaria hacerlo.

Yo-social: Es una categoria que registré un puntaje muy bajo, con 30 puntos, lo que sefiala a una
persona que no era sociable, mantenia contacto sélo con la gente que se lo permitia. Consideraba
necesario ser mas sociable, pero no le era facil interactuar con las personas. Era orgulloso, rencoroso
y se disgustaba con facilidad con la gente.

PARTICIPANTE 4:

De acuerdo con los datos recopilados, en forma global de la primera aplicacion, se registrd a una
persona que por lo comin mantenia nivel alto de autoconcepto y autoestima. En la fig. 9, se perciben
los puntajes de los percentiles, donde solo las categorias 5, 7 y 9 se registraron en un nivel medio, y
las restantes son puntajes que entran dentro del nivel alto, esto significo que esta persona era versatil,
capaz de poner en movimiento sus propias capacidades y potencialidades que explota para
mantenerse constantemente actualizado. En seguida se expusieron las diferentes categorias, con sus
respectivos puntajes y significados.

En la categoria de autocritica se registrd 62 puntos, lo que representaba un nivel alto, esto
significa: era una persona que sc¢ autocriticaba demasiado, se veia como una persona llena de
limitaciones y no tomaba cn cuenta sus recursos. Aceptaba ser chismoso, grosero, y mentiroso.

En ¢l autoconcepto obtuvo 64 puntos, lo que indico un puntaje alto, esto registré a una persona
tendientc a estar constantemente contenta consigo misma, se sentia una persona digna y valiosa. Se
tenia confianza y actuaba de acuerdo a csta imagen,
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La identidad se registro 68 puntos, indico un puntaje alto, y significa que se consideraba como una
persona importante para Si-mismo vy con los que lo rodean, encontrandose capaz de traspasar
cualquicr obstaculo que se le presente, por lo que se preparaba constantemente.

En la satisfaccion obtienc 68 puntos, puntaje alto, significa que se encontraba muy satisfecho por
lo que era y hacia. Excepto con sus relaciones familiares, va que cualquier cosa o decision tomada en
familia, trasciende a cualquier aspecto y no siempre le podia dar una solucion inmediata a los
conflictos que se presentan,

En la conducta se percibieron 49 puntos, en un nivel medio, lo que expresaba a una persona que
realizaba las actividades normales para un hombre de sus compromisos y sus responsabilidades. No
se preocupaba mucho por realizar actividades en cuanto a reglas morales, ni personales, ni
familiares. Pero si cuidaba su estado fisico y sus relaciones sociales.

Consideraba que su Yo-fisico, se encuentra en excelentes condiciones fisicas y de salud. Registro
63 puntos en un nivel alto, lo cual indico que se aceptaba tal cual era y no trataba de exigirse estar en
mejores condiciones. En la categoria de Yo-¢tico-moral, se encontraba en un nmivel medio, con 54
puntos, reflejo a una persona con valores morales establecidos, es honrado, decente y justo. No
estaba muy ligado a las normas religiosas aunque respeta todo culto.

En Yo-personal, se registré 66 puntos, en un nivel alto, esto significo que es un ser que enfrenta sus
responsabilidades, con la libertad de elegir, decidir, recapacitar y plantearse nucvos objetivos.

En general las categorias donde se hace referencia a las relaciones interpersonales como son Yo-
familiar y Yo-social, se encuentra que era una persona sociable, tendia a mantenerse rodeado de las
personas que estima.

Sin embargo en la categoria Yo-familiar, se registraron 55 puntos , en nivel medio, encontrando
que no se sentia, ni estaba convencido de realizar cosas que le ayuden a compartir su vida con su
famiha, lo que le angustia y le deprime.

Ademas, en Yo-social, apesar de encontrarse en un nivel alto, con 63 puntos, consideraba que sus
relaciones sociales podrian ser mejores, mas estables v duraderas,

PARTICIPANTE 5:

Los resultados de la primera aplicacion mostraron a una persona tranquila, centrada. conocia a
donde va y que es lo que queria, manteniendo en promedio un nivel medio, en las categorias esto se
pudo ver en la figura 10, donde solo las categorias 1, 7 se registré en un nivel alto v la 9 en bajo. Las
categorias que a continuacion se exponen, describieron especificamente, los significados de cada
puntaje.

En la categoria de Autocritica, se registro 60 puntos, lo que representaba un nivel alto, esto mostrod
a una persona que aplica mas sus limitaciones que sus recursos para superar las barreras encontradas
a lo largo de su vida.

En el autoconcepto: Se registraron 51 puntos, en un nivel medio, significé que por lo general se
mostro tranquila, contenta, alegre. Se consideraba una persona digna de confianza, de compresion y
valiosa.

En la categoria de identidad, se registré 52 puntos, lo que se mantiene en un nivel medio, significa:
era una persona que se describe a Si-misma como un ser importante dentro de sus limitaciones, era
confiable, honrada, justa.

Su autoestima reportada en la categoria de satisfaccion, se percibe con 51 puntos, indicando que
manticne en un puntaje medio, esto significo que se referia a un ser que sc sentia satisfecha de lo
logrado hasta hoy, consideraba actuar de acuerdo a sus necesidades y lo ha logrado
satisfactoriamente.

Las actividades que realizaba eran de acuerdo a su responsabilidad, cumpliendo con sus
obligaciones como trabajador, hija y pareja. Esto ¢s con base al puntaje obtenido de la categoria de
conducta, 48 puntos, dentro de un nivel medio.
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Yo-fisico: En esta categoria se registro 54 puntos, en un nivel medio, indicé que es una persona
cuidadosa de su apariencia fisica, su arreglo personal y su salud.

En Yo-ético-moral, se percibe un nivel alto con 58 puntos, reflejo a una persona que tiene muy
arraigados sus valores €ticos y morales, desenvolviéndose de acuerdo con los principios que estan
marcados por la sociedad.

Yo-personal: obtiene 49 puntos en un nivel medio, esto reporta a una persona que se consideraba
importante, independicnte de otras personas e interacciones, s¢ valoraba como un ser que merecia
respeto y confianza.

Yo-familiar: Es una categoria que registro 43 puntos que se encontraron en un nivel bajo, se
reflejo que su interaccion familiar no le era del todo satisfactoria, pasando por un periodo de crisis,
en ocasiones se desespera pero guarda la calma.

Yo-social: Obtiene 49 puntos, en un nivel medio, reflejo a una persona que no se consideraba muy
popular, su interaccion con la gente era para mantener relaciones sociales transcendentes; por lo que
se mostraba amigable con las personas que se le acercaban y le ofrecian amistad.

PARTICIPANTE: 6

En la recaudacion de los datos en la primera aplicacion de la Escala de Autoconcepto Tennessee, se
encontrd a una persona que estaba muy centrada en sus propias actividades, sin muchas
preocupaciones, esto se reflejo en las categorias, 2, 3, 4, 5, 6, 8 v 10 las cuales registraron un nivel
alto, donde se hace referencia a relaciones intrapersonales, y su propia satisfaccion ante lo que
realizaba y consideraba importante. En la fig. 11, se puede visualizar lo anterior v las restantes
categorias 1, 7 y 9, estan en un nivel medio,

Las categorias a las que sc les hace referencia son las siguientes:

Autocritica: En esta categoria se encontraron 48 puntos, lo que representaba un puntaje medio,
reflejo a una persona que aceptaba criticas y errores al tiempo que valoraba sus cualidades.

Autoconcepto: Obtuvo un puntaje alto, con 64 puntos, lo cual representaba a una persona que
tendia a estar contenta con Si-misma, se sentia una persona digna y valiosa, s¢ tiene confianza y fe,
actuando de acuerdo a esta imagen.

Identidad: Se percibicron 60 puntos, lo que indico un puntaje alto, esto significé que es una persona
que se concibe como un ser importante ante Si-mismo, fisica, emocional y ante la imagen que percibe
su familia.

Satisfaccion: Se registro 65 puntos, esto es un puntaje alto, lo que indico que en general se sentia
satisfecho, pero es una persona que tendia a exigir mas de lo que es en realidad, lo que le produce en
ocasiones conflictos que no ha podido superar.

Conducta: En esta categoria se hacen referencia a las actividades, se encontraron 64 puntos, lo que
representaba un puntaje alto, esto quiere decir que realizaba muchas actividades, en su propio
beneficio, ¢s muy exigente, y que actuaba de acuerdo con sus valores v principios que le fueron
inculcados para ser la persona que era.

Yo-fisico: Obtuvo 58 puntos, que caen dentro nivel alto, esto significé que consideraba que hace
todo lo posible por estar en condiciones fisicas. pero sin embargo, no estaba satisfecho de su
condicioén y aspecto fisico.

Yo-ético-moral: Se perciben 55 puntos, puntaje medio, reflejo a una persona con valores morales v
¢ticos presentes pero no definidos en su totalidad, consideraba que es importante mantenerlos y estar
satisfecho con su permanencia; sin embargo para su conducta diaria no eran tan necesarios.

En su Yo-personal, se registro un nivel alto con 70 puntos, reflejo que se consideraba una persona
muy importante para si-mismo y las personas que lo rodean, sabia lo mucho que vale, y las cosas que
es capaz de realizar; sin embargo también se percibe a una persona que actia de forma precipitada,
sin pensar o analizar las cosas.
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La relacion que mantiene con su familia se encontraba en un periodo de crisis, debido a la falta de
confianza y compresion de algunos familiares, y no le dedicaba el tiempo que se requiere para
superarlo. Esto se reflejo en el puntaje de Yo-familiar, ¢l cual fue de 54 puntos, en un nivel medio, cl
cual estaba abajo del nivel promedio, el cual era alto en casi todas las categorias.

En la ultima categoria, Yo-social, donde se hace referencia a las relaciones interpersonales que
matiene encontramos un puntaje alto, con 64 puntos, lo que significo que sus relaciones sociales
fluctian bien, sin embargo, consideraba que no hacia nada para que funcionen establemente.

PARTICIPANTE 7:

En términos generales los resultados de la primera aplicacion de la Escala de Autoconcepto
Tennessee, mostraron a una persona con altos estandares de autoestima y autoconcepto, las cuales se
registraron dentro de un nivel alto. En la fig. 12, se visualizan que todos los puntajes se encontraron
con puntajes altos, excepto en la categoria de autocritica, en donde se registré un nivel muy bajo con
15 puntos, reflejando a una persona muy defensiva, trataba de ver sus recursos y olvidarse de sus
limitaciones.

El autoconcepto, se encuentra en un nivel alto, con 78 puntos, reportaba a una persona que por lo
general estaba muy contenta con Si-misma, se¢ sentia digno, conocia sus capacidades y
pontencialidades que mantiene en movimiento pleno, sabia lo que vale, se tiene mucha confianza y
actua de acuerdo a esa imagen.

En la categoria identidad, obtiene 66 puntos, en un nivel alto, lo que reflejo a una persona muy
segura de Si-misma, conocia lo importante que era para con su familia y las personas que le
rodeaban, se consideraba un ser que estaba al pendiente de sus propias necesidades, asi reconocerlas
y satisfacerlas.

Su Autoestima, estaba muy alta, con 84 puntos, reflejando asi a una persona que se sentia muy
satisfecha de Si-misma y de lo que estaba a su alrededor, consideraba que las oportunidades deben
ser aprovechadas al maximo, para estar en condiciones de superar cualquier obstaculo.

Las actividades que realizaba, lo mantenian muy ocupado, en todos los aspectos, tanto personales
como sociales y laborales. Esto se obtiene del significado de la categoria de conducta, en donde se
registro un puntaje alto con 69 puntos.

En las cinco escalas que restan conservo un nivel alto. En la Yo-fisico, con 69 puntos, indico que
tenia una vision importante y significativa sobre su cuerpo, su estado de salud, su apariencia fisica,
habilidades y sexualidad, por lo que se preocupaba constantemente por mantenerse en excelentes
condiciones.

En la categoria Yo-ctico-moral, se perciben 69 puntos, reflejando con esto a una persona honesta
y justa, que no causaba conflicto ¢l tener o no vida religiosa estando satisfecho por serlo.

Se sentia muy bien con si-mismo, la escala Yo-personal registro 81 puntos, confirmando con esto
nuevamente que se consideraba un ser importante, satisfecho de sus logros, ademas reconocia que no
es del todo malo o bueno, que no es tan alegre y le cuesta resolver problemas pero siempre sale
adelante.

Era una persona que se sentia muy bien en su relacion familiar, consideraba que es muy importante
la comunicacion que pueda mantener con ella, pero no colabora ni cede ante exigencias de esta.
Reportando en la categoria Yo-familiar 74 puntos.

Para finalizar, en Yo-social, se registrd 69 puntos, esto significo que es una persona que se sentia
satisfecho en sus relaciones sociales y hace lo que estaba en sus manos para mantenerlas en
condiciones estables y equilibradas.

PARTICIPANTE: 8

En general en la primera aplicacion de la Escala de Autoconcepto Tennessee, se muestra a una
persona que se encuentra en una etapa muy conflictiva, donde los rasgos mds importantes, se
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encontraron en un nivel bajo, solo en las categoria Yo-personal, se registréd un nivel medio. En a
figura 13, se observaron los puntajes bajos ¢n las difcrentes categorias, las cuales se explicaron a
continuacion,

Autocritica, esta categoria se encontré en el umbral de los niveles bajo y medio con 43 puntos,
indicado con esto, que apesar de encontrarse dentro del nivel bajo, tendia a percibirse como una
persona abierta, saludable, contenta y con capacidad de autocriticarse.

Su autoconcepto, estaba en un nivel bajo con 35 puntos, reflejando a una persona que duda de su
propio valor, se ve a Si-mismo como indeseable, con frecuencia se sentia ansioso, deprimido ¢ infeliz.
Se tenia poca fe o confianza en Si-mismo.

Dentro de la categoria de identidad, se registrd nuevamente en el nmivel bajo con 37 puntos, esto
indico a una persona que consideraba no ser importante, de poco valor y no se sentia digno de
confianza, apoyo v compresion.

Su autocstima, s¢ registro baja en la categoria de satisfaccion, con 39 puntos. Lo anterior dejo
entrever a una persona que pasaba dentro de un periodo de crisis v de escepticismo, donde no
identificaba que tanto le satisfacian las cosas y sucesos que le acontecian.

En la categoria de conducta, sostuvo un nivel bajo con 35 puntos, percibiéndose como una persona
que no realizaba ninguna actividad en pro de estar en ambientes positivos, ni para cuidarse, ni para
convivir con su familia y amigos o conocidos.

Las siguientes escalas, determinaron la percepcion de la persona en diferentes aspectos
independientes, las cuales se encontraron en un nivel bajo. .

Yo-fisico: Obtuvé 38 puntos, los cuales se encontraron en un nivel, bajo, cra una persona que
consideraba que tenia pocos atractivos fisicos, en realidad no se visualizaba como una persona que
demandara mejores condiciones de vida.

Yo-ético-moral, se registrd 25 puntos en un nivel bajo, lo cual quiere decir que no establecia
valores morales como justicia, horades, fidelidad etc., ni cultos religiosos.

Yo-personal: cn esta categoria se percibieron 46 puntos, los cuales entraron en un nivel medio, sin
embargo, apesar de que el nivel reportado indicod que se trata de una persona que se percibe a si-
mismo como importante; también se encontro a una persona se consideraba poco importante, no es
tranquilo, ni se domina, ni es apreciable. No esta convencido, ni sabia en realidad que tan satisfecho
estaba para con su persona. Dependia de los demas y razonaba mucho las posibilidades para llegar a
algo verdaderamente justo.

Yo-familiar: en esta categoria se obtuvieron 43 puntos, los cuales se encontraron en un nivel
medio, esto indico falta de convencimiento del contar con su familia o ser importante para ella, ni
recibir apoyo, compresion y confianza; pero se preocupaba por superar sus conflictos colaborando
para mejor las situaciones conflictivas que presenta.

El area de Yo-social, registré un nivel bajo con 38 puntos, quiere decir que sus relaciones
interpersonales, estan en conflicto, consideraba no ser sociable, ni le interesa lo que hagan o dejen de
hacer otras personas, siendo apatico e introvertido, pero esto no significo que no se preocupe por la
gente que le rodea.

PARTICIPANTE 9:

De acuerdo con los datos de la primera aplicacion de la Escala de Autoconcepto Tenneesse, que a
continuacion se presentaron y visualizando la figura 14, sc enfrentd a una persona que mantuvo
actitudes positivas, tanto para con Si-mismo, como para las cosas que le rodean, donde los puntajes
eran altos en su mavoria, sélo en dos categorias 1 v 10 se visualizé diferente, en la primera bajo v cn
la segunda medio. A continuacion se describieron los significados de los puntajes obtenidos en cada
categoria.



Autocritica: se determina un puntaje bajo, con 36 puntos, es una persona que se preocupaba por
superar sus propios conflictos, rescatando sus recursos mas que sus limitaciones para lograr lo que
se propone.

La categoria en donde se hace referencia de forma global todos los puntajes obtenidos en la escala
es autoconcepto, se encontro en un nivel alto con 68 puntos, determind que en general era una
persona que se mantenia contenta en todas las circunstancias, sabia lo mucho que vale. Confia en Si-
mismo, actia como una persona digna de confianza.

En la categoria de identidad se registro 63, un nivel alto, quiere decir que es una persona que
sostuvo una actitud positiva ante su imagen, consideraba que su aparicncia fisica estaba en
excelentes condiciones, que tiene valores que le permitian ser y hacer lo que descaba. Era
introvertido, en ocasiones se alejaba mucho de la gente y no le era facil interactuar con ella

La satisfaccion se encontro en el nivel alto, con 64 puntos, apesar de esto, demuestra una
satisfaccion relativa, donde se encontraron variaciones constantes en las difercntes areas, reflejo a
una persona que no estaba satisfecha de lo que le acontece.

Era una persona con muchas actividades, consideraba que debe realizarlas para no tener conflictos
con otras personas; cl nivel en esta categoria de conducta, es alto con 68 puntos.

Su Yo-fisico, registrd un nivel alto con 68 puntos, lo cual queria decir, que se trataba de una
persona que estaba cn excelentes condiciones fisicas, de salud v en su sexualidad. Estaba muy
satisfecho y hacia todo lo que podia por continuar en esas condiciones.

En lo que se refiere al Yo-¢ético-moral, esta en ¢l nivel alto, con 59 puntos, indicé que mantenia
valores morales, que le determinaban como una persona, justa, franca vy leal.

Yo-personal: En esta categoria se percibian 68 puntos, en un nivel alto, lo que significé que se
consideraba como una persona importante, que actuaba precipitadamente y dependiente de las
personas que le rodean, pero en ocasiones no es tan atento como le gustaria.

Sus relaciones familiares le eran muy importantes, pero no le eran tan satisfactorias, esto se
visualizaba en la categoria Yo-familiar, en donde obtuvo 65 puntos, que representaban un nivel alto.

En la escala Yo-social, se registrd 55, en un nivel medio, reportd a una persona que se
preocupaba por mantener estables sus relaciones sociales, tomando encuenta que no era popular, ni
sc mantenia interesado por los demas, para superarlo y asi estar mas en contacto con las personas.

PARTICIPANTE: 10

En la primera aplicacion de la Escala de Autoconcepto Tennessee, se encontrd a una persona, con
una imagen de si-mismo, negativa, se sentia con frecuencia ansioso, deprimido e infeliz. En la Fig.
21, se mostraron los puntajes de los percentiles, estos se encontraron en general bajos, donde solo en
las categorias de autocritica v Yo-personal, se registrd en el nivel medio. En seguida se describieron
los significados de los puntajes presentados en la fig. 15.

La primera catcgoria, autocritica, se registro 47 puntos, en un nivel medio, esto reflgjo a una
persona con una apertura normal, aceptaba sus limitaciones, asi como también utilizaba sus recursos
para enfrentar sus limitaciones.

En la siguiente categoria, autoconcepto, se encontraron 30 puntos, los cueles entraron en un nivel
bajo, esto significa: dudd de su valor como ser humano, con frecuencia se sentia ansioso, deprimido ¢
infeliz, ademas de no se tenia confianza.

La categoria de identidad, da 38 puntos, los cuales se reportaban en un nivel bajo; esto expresa
que la persona tiene deficiencias personales como no tener buena salud, no ser atractivo, ni ser
popular entre las personas.

Su satisfaccion, estaba en un mivel bajo, con 39 puntos, esto quicre decir que no cstaba satisfecho
de lo que ha logrado hasta ahora, sentia que deberia haber hecho mejor las cosas v estar mas en
contacto de algunas personas. En ocasiones sc sentia abandonado rechazado por la gente que le
rodea.
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En lo que se reficra a la escala de conducta, registré 25 puntos, en un nivel bajo, esto quiere decir,
que realizaba pocas actividades, no se preocupaba por establecer actividades en pro de su cuidado
fisico, ni biologico; ni para sus valores morales; ni en su relacion familiar y social.

Su Yo-fisico: se encontro en un periodo de crisis y de aceptacion; registrd 14 puntos, lo que indico
un puntaje muy bajo, y por ende un sentimiento desagradable por su situacion fisica, no era atractivo,
no sc¢ arreglaba, no se gustaba. Su estado de salud no era bueno, tenia achaques, pero no una
enfermedad diagnosticada. No se sentia con la capacidad de realizar todas las actividades que le
gustaria hacer, ni estar en condiciones para esforzarse por mejorar su situacion.

Era una persona, con mas conocimiento de sus virtudes, que de sus deficiencias, esto se¢
visualizaba en un analisis detallado de la categoria: Yo-Moral-Etico, donde se registrd 38 puntos, ¢n
un nivel bajo.

Mientras en la categoria Yo-personal se registré 49 puntos, en un nivel medio, esto representaba un
inicio de apertura ante lo que es, pero no estaba convencido de que sea una buena persona.

En las arcas familiar y social se visualizaron serios conflictos, primero no consideraba que forme
parte de su familia de forma activa, su vida estaba en relacion de su propia decision y eleccion, sin
tener la obligacion de tomar en cuenta a nadie, su puntaje en Yo-familiar, como lo podemos ver en la
fig. 16, entra en un nivel bajo, con 29 puntos. Y en Yo-social se registro 31 puntos en nivel bajo, lo
que muestra a persona introvertida, solo es amigable con los que estan a su alrededor v muy cerca.
Le cuesta trabajo interactuar con la gente que apenas conocia, si no parte de estas algin
acercamiento.

PARTICIPANTE: 11

Este participante, reflejé dentro de la primera aplicacion de la Escala de Autoconcepto Tennessee,
a una persona en funcionamiento pleno de sus capacidades y potencialidades, mostro apertura
constante ante las diferentes adversidades y obstaculos, para salir adelante siempre. En la Fig. 16, sc
visualiza los datos resultantes en la primera aplicacion, encontrando puntajes predominantes en un
nivel alto. Los cuales se describieron, especificamente a continuacién,

Autocritica: En esta categoria se registro 53 puntos, los cuales entran en un nivel medio, ¢sto
significo una apertura normal, saludable, con capacidad de aceptar deficiencias, lo mismo que
virtudes.

Su autoconcepto es alto, con 64 puntos, lo que reflejo a una persona contenta por lo general,
satisfecha, valiosa y digna.

En Identidad sc registrd 55 puntos en un nivel medio, era una persona que conocia sus capacidades
y potencialidades, que le dan la satisfaccion de continuar siendo como era.

Su Satisfaccion se encuentra alta con 72 puntos, esto reflgjo un sentimiento de satisfaccion por ser
quien era y hacia, por lo que esta en constante interaccion con las personas que queria,

La Conducta es alta con 57 puntos, consideraba que realizaba las actividades normales de un
hombre de sus responsabilidades, pero cuando podia evadir o negar sus obligaciones, lo hacia sin
importar de quien o de que se trate.

En Yo-Fisico, se registré 69 puntos, en un nivel alto, estaba en excelentes condiciones de salud v
fisicas, aceptaba sus defectos y limitaciones, esto no le causaba ningtn conflicto

Yo-ético-moral. en csta categoria s¢ perciben 60 puntos en un nivel alto, se consideraba una
persona con valores morales, pero no se exige cumplirlos con rigidez, prefiere ser flexible y estar de
acuerdo a como las circunstancias se lo permitan.

Yo-personal: se encontraron 60 puntos en un nivel alto, esto quicre decir: que sabia que cra
importante, actuaba precipitadamente, llegando en ocasiones perder cl control de si-mismo. Estaba en
condiciones de enfrentar cualquier situacion donde se le requicra.
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Yo-familiar: Su puntaje es medio con 51 puntos, consideraba que es importante para su famiha.
recibia apoyo, confianza y compresién. Consideraba de suma importancia lo que esta pucda opinar o
no de sus actos.

Yo-social: Se perciben 63 puntos en un nivel alto: Esto reflejo a una persona muy sociable, pero
no sentia que tenga las herramientas necesarias para interactuar con mas equilibrio con las personas.
Sentia que deberia estar mas al pendiente de sus relaciones, pero solo llega hasta donde los demas lo
dejan llegar.

En términos generales, el curso dio inicio con un grupo integrado por participantes que mantenian
un autoconcepto en promedio general alto, eran personas muy creativas, dinamicas, con muchas
ocupaciones v responsabilidades como personas, para con su familia y trabajo.

Al visualizar la fig. 17, se puede observar los resultados promedio, de la 1° aplicacion en el area
blanca, encontrando por lo general puntajes entre 45 y 55 puntos promedio, esto determina a un
grupo con conocimiento de sus capacidades y potencialidades. Se mostraron tres puntos
significativos, como son en la 4 y en la 8, con puntajes entre los 55 y 75 puntos, en un nivel alto v
solo en la categoria 10 se encontro en un nivel bajo.

En promedio se muestra una autocritica media, con 45 puntos, indicando a un grupo tenaz para
superar las limitaciones o obstaculos, utilizan siempre sus recursos en pro de la perseverancia
constante.

En ¢l autoconcepto grupal se registrd 55 puntos, representando un nivel medio. Senalando con esto
a un grupo abierto, saludable, digno, valioso y alegre. Esto se pudé corroborar al analizar las
categorias siguientes.

El promedio de la categoria de identidad es de 53 puntos, los cuales entraban en un nivel medio,
advirtiendo a un grupo con personas importantes, valiosas, dignas de confianza, apoyadas y
comprendidas.

Su satisfaccion alcanzaba un nivel alto con 62 puntos, mostrando a un grupo muy satisfecho con
si-mismos y con sus actividades, en todos los aspectos personales, sociales y familiares.

En la categoria de conducta obtienen 54 puntos, representando un nivel medio, reflejando a
personas muy ocupadas. Ellos Consideraban, a sus multiples actividades como parte de sus
responsabilidades y obligaciones; sin embargo en ocasiones se sentian presionados, conflictuando con
ello relaciones intrapersonales.

Fisicamente estan en buenas condiciones y estan satisfechos de su apariencia; cuidan sus habitos
alimenticios y de higiene, encontrandose en un nivel medio, con un promedio de 54 puntos.

Sus valores ¢ticos y morales caen en un nivel medio con 51 puntos, determinando a personas con
principios y normas morales arraigados con la sociedad donde se desenvuelven,

Ademas, los integrantes del grupo se consideraban muy importantes, perseverantes para salir
adelante en todas sus responsabilidades sociales y laborales, el puntaje promedio es de 78 puntos y
cae en un nivel alto.

Las relaciones familiares en general tienen un puntaje promedio de 52 puntos, cayendo en un nivel
medio, indicando con cllo, personas integradas a una familia de lazos solidos, pero insatisfechos por
el tiempo y por la atencion dedicada, por ser quienes son.

Las relaciones sociales no le eran satisfactorias a ningiin miembro, todos se sentian insatisfechos,
considerandose desatentos, por no dedicarle el tiempo y el esmero para mantenerlas siempre estables,
sin embargo, soélo hacian lo que estaba a su alcance, es decir, platican y conviven lo necesario con las
personas cercanas pero no les daban el tiempo para formar relaciones mas duraderas y placenteras.

Como podemos ver, ¢l resultado obtenido de la fase A, muestra que el curso dio inicio con un
grupo tenaz, perseverante, con conocimientos de sus capacidades y potencialidades, las cuales las
explotan al maximo para salir adelante. Sin embargo, también se puede observar, a lo largo de las
descripciones, un grupo heterogéneo, con solo algunas similitudes, en lo que se referia a su familia v
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relaciones sociales, donde coinciden todos, al exponer ciertos conflictos sin poderlos superar; algunos
se mostraron preocupados, otros no, pero todos buscan soluciones precisas para mantener relaciones
familiares y sociales mas placenteras y duraderas.

En la siguiente fase, daremos a conocer los resultados de la aplicacion del cuestionario de
autorrealizacion, aplicado durante el proceso del curso.

4.2.3 FASE B
4.2.3.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS
DEL
CUESTIONARIO DE AUTOREALIZACION

En esta fase, se aplico el Cuestionario de Autorrealizacion al final de las cinco sesiones del curso,

el cuestionario fuc compuesto de diez afirmaciones, donde se hace referencia a las actitudes de
respeto, responsabilidad, decision, eleccion, reconocimiento, recapacitacion, aceptacion de
sentimientos y planteamiento de nuevos objetivos, donde los participantes valoraron del 1 al 9, su
satisfaccion de cada actitud mantenida durante cada sesion del curso. En el anexo 3, se puecde
visualizar este cuestionario.
PARTICIPANTE 1: Durante ¢l curso, mostro interés y participacién constante en los conceptos v
actividades presentadas, con una actitud abierta, agradable y responsable. En la fig. 19, se
puede visualizar un promedio general de 92 % durante proceso del curso, siendo este un puntaje alto,
lo cual reflejé a una persona con una autoestima muy significativa, considerandose muy satisfecho de
sus actitudes vy actividades.

En general mostré dudas en la comprension de sus sentimientos y al plantearse nuevos objetivos,
logrando al final recapacitar sobre sus errores y del respeto para las opiniones ajenas, lo cual
logro exponerlo ante el grupo,

Al realizar un analisis mas detallado, se visualizaban constantes variaciones en los puntajes de su
satisfaccion, esto se puede observar en la fig. 20, desde el principio se mostré un porcentaje alto,
incrementandose paulatinamente en el transcurso de las sesiones, al final obtiene 100%, lo cual se
traduce en una percepcion total de su autorealizacion, mostrando un compromiso consigo mismo
para clarificar sus sentimientos, clegir v decidir libremente; ademas de plantearse nuevos objetivos
y aceptar errores.

En las sesiones mantenia diferentes actitudes de respeto, integro al curso sus dudas ¢ inquictudes,

las expuso y las resolvié, trato de escuchar y entender todos los conceptos cstablecidos, al final
reporto estar muy satisfecho del curso, que hacia falta vivenciar realmente un proceso como el
experimentado, ademas de haberle ayudado a entender algunas actitudes mantenidas por las personas
de su alrededor y tener las herramientas para enfrentar algunos obstaculos presentes v mantenidos
por tiempo atras.
PARTICIPANTE 2: En el proceso del curso, se mostro cooperativo ¢ interesado por las diferentes
actividades a realizar, aceptaba su responsabilidad como parte del grupo; En la fig. 19 se registro un
puntaje global alto con 89.6 %, esto ubicaba a la persona como muy satisfecha de sus actitudes
mantenidas durante ¢l curso,
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En la fig. 21, se observa sus puntajes obtenidos en cada sesion, al principio se consideraba muy
satisfecho de sus capacidades y potencialidades de una persona autorealizada, sélo dudaba de la
compresion de sus sentimientos, en esta primera sesion obtiene 86%.

En la segunda sesion registro un puntaje de 93%, el cual indico un aumento en la percepeion de su
satisfaccion, donde no le es tan satisfactorio el exponer sus ideas, ni clarificar sus sentimientos. Lo
cual va logrando superar aunque no le es tan facil. En la tercera y cuarta sesion se percibe un
decremento en el puntaje, a 88%, en donde registro satisfaccion constante en cada una de las
actitudes pero no totalmente. En la altima sesion, su puntaje es alto, observando un pequefo rango
en el puntaje para estar al 100% y asi afirmar un sentimicnto de autorrealizacion

En las sesiones este participante se mostrd muy participativo, aunque no muy convencido de los
conceptos que se manejan. Esto no le impide integrarse a la dinamica del curso, a las actividades y
atento a las exposiciones del instructor. En todas las actividades se distingue por su objetividad y por
su conocimiento tenaz para manejar las diferentes situaciones, esta consciente de su papel como parte
activa del curso, expone sus opiniones y respeta las acciones de los demas participantes.
PARTICIPANTE 3: Durante ¢l curso, participa activamente en las diferentes actividades como
parte del grupo. Se mostré respetuoso con el grupo, con el facilitador y con los compafieros. Se
consideraba una persona que conocia sus potencialidades y capacidades como son: Responsabilidad,
decision, eleccion, superacion, re capacitacion, reflexion, re consideracion y confianza en los demas.
Se mantenia al margen de expresar si se planteaba nuevos objetivos totalmente definidos y con ello
cambiar expectativas. Obteniendo un puntaje promedio de 94.6%, el cual se visualiza en la fig. 19,
como un puntaje medio entre los restantes participantes.

En la fig. 22 se visualizaba un constante puntaje alto, aunque variable, en la primera sesion obtuvo
94.4%, donde se percibieron ciertas dudas ante la comprension de sus sentimientos; en la siguiente
sesion decremento el puntaje a 87.7, consideraba que sélo se sintio libre para elegir su participacion
y para respetar a demas; teniendo conflicto en la responsabilidad, compresion confianza y la
exposicion de sus reflexiones ¢ ideas.

En las siguientes sesiones reflexionaba mas sus errores ¢ ideas para superarlos, ocasionando un
aumento en el puntaje, en donde desarrolla la recapacitacion v reflexion de sus ideas para
clarificarlas, en sus errores cometidos para supéralos v, aunque no totalmente, en el plantcamiento
de nuevos objetivos para su crecimiento constante. Finalizando con un puntaje de 97 7%.

Sin embargo, a lo largo de las sesiones se mostro callado, introvertido, alejado del grupo,
entablando comunicacion solo con las personas cercanas a su desempefio laboral, en constante
escucha de lo expuesto en el curso, pero no es participativo. En la dltima sesion expone que lo
aprendido en el curso ha sido muy significativo y le ha ayudado a reconsiderar una actitud positiva
constante hacia la perseverancia v superar asi conflictos dentro de su actividad laboral.
PARTICIPANTE 4: En el desarrollo del curso de Formacion de Facilitadores, se desenvolvio con
una actitud v aptitud constantemente positivas, participé en las diferentes actividades, era abicrto
a comentarios constructivos; se interesaba en su propio desarrollo personal v en el de la empresa.
Reporta contantemente su insatisfaccion de sus conocimientos y se mostré descoso de superarse. En
la fig. 19, se pudd visualizar su porcentaje promedio, siendo este 98.4%, esto lo ubico entre los
participantes, satisfechos de sus actitudes.

En la fig. 23, se observo un descenso cn la puntuacion en cada sesion, la primera sesion registro
un puntaje de 100%, esto lo ubicod como una persona totalmente satisfecha de mantener actitudes de
autorrealizacion, pero en las siguientes desciende los puntajes hasta 89.9%, sin embargo, aunque los
puntajes eran altos y lo mostraron como un ser muy satisfecho de las actitudes mantenidas,
disminuy6 su satisfaccion en las actitudes de aceptacion de los sentimientos, analisis de sus ideas v
con el respeto mostrado hacia el grupo.
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Al analizar los cuestionarios se puede observar que al final de la Gltima sesién, iniciaba a tomar en
cuenta las opiniones de los demas, reconsideraba y se daba cuenta que no ha definido sus propias
expectativas.

Al final del curso reporta estar muy contento de los logros del curso y en el desarrollo de si-mismo,

es perseverante luchando constante por superarse. Se encuentra muy motivado por las herramientas
obtenidas, resaltando la importancia de motivar a las demas personas que le rodean para que estas sc
superen por si-misma.
PARTICIPANTE 5: En el progreso del curso se mostro comprometida, colabora en todas las
actividades que se rcalizaban preocupandose por llegar al objetivo establecido dentro de cada
sesion, se mostrdé muy atenta e interesada de los conceptos marnejados en el curso y muy participativa
en todas las dinamicas. En la fig. 19, se pudé ver que era de los participantes mas satisfechos de sus
actitudes con un promedio global de 98.4%.

En la fig. 24 se visualizaba una grafica dentro de un nivel alto con puntajes entre 96.6% vy 100%,
iniciando con el 100%, reportaba poder clarificar sus sentimientos, aceptar su responsabilidad con la
libertad necesaria para de elegir y decidir sus aportaciones.

En las siguientes tres sesiones se visualizaba un decremento en la puntuacion, ubicando
insatisfaccion en la exposicion de sus ideas, respetaba opiniones; recapacitaba v reflexionaba sus
ideas y errores para plantearse nuevos objetivos pero no lo expone al grupo.

Finaliza el curso exponiendo y registrando el 100% de satisfaccion por los logros obtenidos a lo
largo del curso, este le permitid experimentar un proceso de darse cuenta de sus limitaciones y
cualidades y dar paso a enfrentarlas al lado de personas de su confianza.

PARTICIPANTE 6: En el curso, se presenta como una persona abierta, cooperativa, atenta,
interesado y comprometida con las actividades a desempeiiar, tratando de participar lo mas posible
dentro de las dinamicas presentadas.

En los cuestionarios de autorrealizacion registré variaciones constantes ¢n ascenso en sus
respuestas, lo cual se pudé visualizar en la fig. 25, en esta se ubicd al participante en un constante
nivel alto. En la primera sesion obtiene 86.6%, csto indicd satisfaccion en sus actitudes
experimentadas pero duda en la identificacion de sus sentimientos v al exponer libremente sus ideas.
En las siguicntes tres sesioncs reportd no estar satisfecho en su participacion, reflexién. exposicion
de ideas y opiniones, registrando 94.4% , 93.3% y 96.6% respectivamente en cada sesion,

En el cuestionario de la dltima sesion obtiene 100%, esto indico interés por clarificar  sus
sentimientos ¢ ideas, por decidir y elegir su participacion; ademas de haberse dado a la tarca de
recapacitar y reflexionar sobre sus errores para superarlos.

Finalizo el curso, muy motivado para aplicar los conocimientos obtenidos, para enfrentar nuevas

metas y por superarse dia a dia. Con un promedio global de 95%, el cual se visualiza en la fig. 19. en
los cuestionarios de autorrealizacion aplicados, el cual mostré a una persona muy satisfecha de lo
ocurrido en el curso y de sus propias actitudes. Consideraba importante el ser perseverante y obtener
siempre lo deseado.
PARTICIPANTE 7: Durante el curso se mostro con actitudes y aptitudes de una persona muy
cooperativa y comprometida con los cambios que pueda vivenciar la empresa e incluso en si-misma.
con mucha disponibilidad en todas y cada una de las actividades, interesado por los conceptos temas
manejados.

En la fig. 26, se mostro puntajes de cuatro sesiones del 100% vy solo en la segunda sesion desciende
a 97.7%, esto ubico a la persona en un alto nivel de satisfaccion de lo logrado en su estancia en ¢l
curso. Se percibid como una persona totalmente autorealizada capaz de decidir v elegir sus
responsabilidades; de clarificar sus sentimientos, de expresar lo que es, sentia y hace, ante y los
demas; de confiar en Si-mismo para reflexionar sobre sus errores y plantearse nuevos
objetivos.



Al finalizar el curso consideraba al curso como transcendente en diferentes miveles, personal,
laboral y familiar, le dié las herramientas para enfrentar diferentes conflictos vivenciados, logrando
superarse y apoyar a las personas de su alrededor para que estas salgan adelante.

En la fig. 19, se puede visualizar que es el participante mas satisfecho de su experiencia en el curso
con un promedio global del 99.5%. Como s¢ puede ver en lo expuesto anteriormente, solo en la
segunda sesion disminuye el puntaje a 97.7%, al no estar totalmente satisfecho de su analisis de ideas
v del planteamiento de nuevos objetivos.

PARTICIPANTE 8: Se presentd en ¢l curso como una persona muy critica ante los contenidos e
interesado por responder a cada una de sus dudas, expuso constantemente argumentos defensivos de
sus actitudes flexibles y autoritarias, no definidas en su totalidad ante sus subordinados.

Obtuvé un promedio global alto de 97.2. lo cual lo ubicé entre las primeras tres personas mas
satisfechas de su autorrealizacion, (ver fig. 19).Pero en la consecucion del curso se integro a la
dindmica de trabajo, autoconvenciendose de la efectividad de los conceptos manejados en el curso.

En los cuestionarios registro puntajes altos, visualizandosc estos en la fig. 27, entre 100% hasta
95.5%, faltando a la segunda sesion por motivos laborales. Esto nos mostré a una persona muy
satisfecha de sus actitudes dentro del curso dejando ver la iniciacion de un proceso de  reflexion v
recapacitacion de sus sentimientos, ideas, errores vy aciertos, llegando a plantearse nuevos objetivos.

Para finalizar el curso con una actitud positiva, comprometida con los retos y cambios de la

empresa, considerando a este curso como el mejor impartido v del que ha rescatado diferentes
herramicntas para tratar a su personal, Sabia lo mucho que le hace falta aprender para enfrentar los
retos pero estaba dispuesto cn tomar en cuenta y confiar en las personas de su alrededor sean
subordinadas o no.
PARTICIPANTE 9: Durante el curso, se presenta como una persona tranquila, cooperativa en
las actividades, abierta ante diferentes comentarios, pero muy alejada de integrase como parte del
grupo. Participa constantemente en las dindmicas y se intercsa por los comentarios del grupo en
relacion del proceso del curso.

La fig. 28, reflejo puntajes altos constantes, pero descienden en cada una de las sesiones, esto
indicé que la persona al principio se percibia como totalmente autorrealizada, en donde movilizaba
sus potencialidades v capacidades constantemente, en la segunda sesion no asiste y en las siguientes
se descubre carente de total satisfaccion en las actitudes responsabilidad, eleccion, analisis y
recapacitacion, las cuales no las define totalmente. Mostré en las sesiones interés por clarificar
paulatinamente sus sentimientos ¢ ideas, por decidir y elegir su participacion; ademas de darse ala
tarca de recapacitar y reflexionar sobre sus errores para superarlos, registrando constantemente
puntajes altos en la satisfaccion de sus actitudes registrando en el cuestionario de autorrealizacion
aplicado al final de las scsioncs

Al final expusé la importancia personal del curso, le permitio visualizar la realidad desde otro
punto de vista, siendo mas flexible y condescendiente con las personas de su alrededor, adquirio
habilidades de entendimiento. paciencia y confianza hacia personas muy cercanas.

En la fig. 19, se visualizaba su promedio global alto con 95.8%, como uno de los puntajes de en
medio, pero no por e¢llo menos satisfecho de sus capacidades.

PARTICIPANTE 10: En la consecucion del curso, se¢ mostré como una persona tranquila y
colaboradora para realizar las diferentes tareas a desempefiar dentro de la jomada, abierto
cualquier comentario. Mostré una actitud muy cooperativa v condescendiente ante las condiciones
del curso, se mantenia cerca de todos los participantes y no demanda mas atencion de la necesaria a
ningun miembro del grupo, ni del equipo con el que labora tratando de dar su mayor esfuerzo para
salir adelante.

En promedio obtenido es de 97%, lo cual lo mostrd como una persona muy satisfecha, no solo del
curso sino de su propia experiencia como parte de este grupo.

54



En la fig. 29, se registro puntajes altos, en la primera sesion obtiene 100%, pero en las siguientes
dos sesiones decremento llegando a 94.4 %, en la cuarta iniciaba a recuperarse terminando la tltima
sesion con 97.7 %, en la satisfaccion de lo acontecido durante ¢l curso. Esto significé que apesar de
percibirse muy satisfecho de sus actitudes al principio del curso, en las siguientes sesiones le cuesta
trabajo exponer sus ideas, clarificar sus sentimientos vy aceptar su responsabilidad como parte
del grupo. Esto lo llevo a un proceso de cambio vy de aceptacion de sus habilidades y capacidades
como un ser digno de respeto y de confianza.

Termina el curso exponiendo que ¢l proceso experimentado a lo largo del curso le ha dado la
oportunidad de visualizar su realidad de una forma mas consciente v real, recapacitar sobre sus
errores cometidos a lo largo de toda su vida, en las diferentes areas, tanto personal familiar y laboral.
PARTICIPANTE 11: Dentro del curso, se presentaba como una persona tranquila, aceptando v
colaborando constantemente con las actividades a realizar.

En la fig. 30 se mostrd puntajes altos, con un decremento en la segunda sesion, el cual aumentd
inmediatamente el la tercera sesion, puntaje que se¢ mantuvo en la cuarta sesion y finalizo con el
100% en la quinta. Con esto se visualizaba a una persona muy satisfecha de lo experimentado en
curso y de sus propias actitudes, consideraba que poco a poco clarificaba sus sentimientos, expuso
sus ideas y pensamientos; al final se sentia en libertad para decidir v elegir, recapacitar sobre sus
crrores; esto le permitic plantcar constantementc nuevos objetivos. Mostré insatisfaccion por el
respeto que le dio a sus compaiieros y tratod de superarlo conscientemente de sus fallas. Obteniendo
un puntaje global del 98.1, (ver fig. 19), esto consideraba al participante conocedor de sus
limitaciones y cualidades.

Finaliza el curso con muy buenos argumentos de la efectividad de los conceptos adquiridos v de la
forma en que se abordaron los temas expuestos. Ademas de percibirse muy confiado de la
importancia y trascendencia en los cambios sufridos en la empresa.

Como se puede observar a lo largo de la anterior exposicion, todos los participantes al finalizar ¢l
curso de Formacion de Facilitadores de equipos naturales de trabajo, se mostraron muy satisfechos
de las herramientas obtenidas para hacer frente al cambio vivido en la empresa. El curso fue muy
fructifero para todos y cada uno de los integrantes, se puede palpar como cada uno de los
participantes describieron y se perciben dentro de un cambio, de un proceso donde gozan del apovo
necesario para aplicar, utilizar los conceptos y las herramientas obtenidas en el progreso del curso.
Ademas de registrarlo dentro de los cuestionarios de autorrealizacion, al visualizar la fig. 19,
encontramos promedios globales entre 88 y 98 puntos, los cuales se registré en un nivel alto,
ubicando a los participantes en un estado de alta satisfaccion en sus actitudes de autorrealizacion

También se pudo observar a lo largo de las descripciones personales de cada uno de los
participantes gran accptacion ¢ interés por los conceptos, actividades v por supuesto por las
herramientas adquinidas por todos y cada uno de los integrantes de este curso taller. Se sientieron con
la capacidad y la confianza que se requeria para confiar, apovar, servir a las personas que les
rodean, en medida que daban, recibian la cooperacion de los subordinados para lograr los objetivos
de la empresa y/o su familia. Consideraban estar cn condiciones de hacerle frente a las situaciones
problematicas, dadas las condiciones de apoyo dado por los organizadores del curso y del instructor
que lo mangjaba.

Ademis de una gran heterogeneidad en la asimilacion de los conceptos en los participandos, estos
se mostraron diferentes ante el interés, motivacion, recapacitacion, enfrentamiento v ante las actitudes
adquiridas como son la empatia, el respeto incondicional y la congruencia, pero esto a lo largo del
progreso del curso fue enriquecedor para cada uno; también se permitid visualizar diferentes
problematicas desde distintos angulos, habia quien consideraba muy dificil otorgar ¢l poder a sus
subordinados v quien consideraba estar ¢n condiciones de enfrentar los cambios propuestos.

Por lo que se puede concluir: los integrantes del curso se encontraron en condiciones de enfrentar
cualquier cambio u obstaculo presentado dentro de su vida personal, familiar y laboral. En suma, es
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un grupo que sc enfrenta, comprometidos y responsablemente, a los cambios personales y de la
organizacion. Lo que representaba su crecimiento y desarrollo de sus potencialidades y capacidades
hacia el logro de mejores alternativas de vida sana.

Hasta aqui, se puede ver un cambio positivo, observado desde los argumentos y actitudes de los
participantes, es un tanto fenomenologica, ya que el Cuestionario de Autorrcalizacion, partio de la
percepeion propia del participante; sin embargo se considerd conveniente conocer de manera mas
objetiva si existicron cambios por lo que se aplico nuevamente la Escala de Autoconcepto Tennessce,
material que se expone a lo largo de la siguiente fase.

4.2.4 FASE C
4.2.4.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS
DE LA APLICACION
DE LA ESCALA DE AUTOCONCEPTO TENNESSEE
POR PARTICIPANTE

Los resultados que a continuacion se presentan son de la valoracion cuantitativa de la fase C, en
donde se aplicé por segunda vez la Escala de Autoconcepto Tennessee. Esta aplicacion fue al final
del curso, con ¢l fin de comparar los resultados de la primera aplicacion de la Escala de
Autoconcepto. Asi tener elementos para conocer si cambiaron o se mantuvieron las condiciones de
vida de los participantes.

PARTICIPANTE I:

Se puede visualizar en el area sombreada de la fig.6, puntajes obtenidos en la segunda aplicacion
de la Escala de Autoconcepto Tennessee. Estos eran, por lo general entre nivel medio y alto: en la
primera categoria, autocritica 52 puntos, representando un puntaje medio, lo cual reflejo a una
persona capaz de autocriticarse, es decir, aceptaba sus limitaciones y sus capacidades con una
apertura normal y saludable.

En la siguiente categoria se registrd 63 puntos, indicando con ello un puntaje alto en el
autoconcepto. Advirtiendo a una persona contenta con sigo misma, satisfecho al sentirse un ser
digno y valioso, se tenia confianza y actuaba de acuerdo a esta imagen.

La tercera categoria, identidad, registro 54 puntos, cayendo en un nivel medio, esto significa: La
persona se describia a si-mismo como una persona normal e importante, considero estar en un lugar
donde recibia apoyo y comprension, no solo de su familia sino también de las personas cercanas, en
su trabajo v vida personal.

Su satisfaccion, la categoria cuarta, se registré 57 puntos, en un nivel alto, Esto hacia referencia a
una alta satisfaccion, se sentia bien con lo que hacia y con Si-mismo, en cuestiones fisica, personal y
social y también cierta insatisfaccion en las dreas ética-moral y familiar.

La quinta categoria, conducta, registré un nivel alto con 69 puntos, reflejando con ello a una
persona muy ocupada, considerd que realizaba muchas actividades para mantenerse a nivel de sus
responsabilidades v obligaciones.

La siguiente categoria, Yo-fisico, con 67 puntos en un nivel alto, es una persona sana, y ¢n
excelentes condiciones fisicas. Para cuidarlo realizaba deporte, se esmeraba en la alimentacion y en
sus habitos de higiene.

56



En Yo-ético-moral, registrd 53 puntos, en un nivel medio, daba la imagen de una persona con
valores morales, pero en ocasiones no estaba satisfecho de su seguimiento de las normas v reglas,
evadiendo los principios y se¢ mantiene dentro de lo que pueda aceptar como una persona de su
responsabilidad.

En la categoria Yo-Personal, se mostraron 75 puntos, en un nivel alto, se concibe como una
excelente persona, capaz de ser y hacer todas la actividades necesarias. Se sentia muy satisfecho con
quien era.

Su relacion familiar, en la categoria Yo-familiar, con 48 puntos en nivel medio, se visualizaba
insatisfactoria. Consideré a su familia muy importante, gozaba de su confianza y compresion; pero
que deberia dedicarle mas tiempo, tenerle mas confianza y mas compresion.

En lo referente a Yo-social, se encontraron 38 puntos, esto indicé un puntaje alto. Reflejo a una
persona sociable, pero se exige matenerlas mas estables y trascendentes.

En suma, la fig. 6 reflejo a una persona, interesada en crecer v en su propio desarrollo personal;
hacia todo lo posible por sobresalir y tener una gran transcendencia; ademas de mostrar
insatisfaccion en su relacion familia y en sus valores sociales.

PARTICIPANTE 2;

La fig.7, mostro los puntajes obtenidos en la segunda aplicacion de la Escala de Autoconcepto
Tennessee por ¢l participante 2, en donde encontramos por lo comiin percentiles en un nivel alto. Sélo
la primera categoria, autocritica, sc registro bajo con 41 puntos, esto reflejo a una persona de
amplios recursos para superar sus limitaciones. Aceptaba tener deficiencias pero las enfrenta para
superarse constantemente.

Su autoconcepto, marca 67 puntos, representando un nivel alto. Indicé con ello a una persona con
tendencias a mantener actitudes positivas, por lo general estaba contenta con sigo misma, alegre,
ademas se tiene confianza y fe. _

La tercera categoria, identidad, se registré un puntaje alto con 56. Esto quiere decir: Se considerd
como una persona importante dentro de lo normal, tenia defectos y virtudes, los cuales aceptaba, pero
no es muy amigable y no creia ser popular entre la gente.

En la siguiente categoria, satisfaccion, se registro 70 puntos, siendo este un puntaje alto, reflgjando
a una persona muy satisfecha por lo que era y hacia, también por sus relaciones familiares y sociales,
estas le han dado satisfacciones importantes.

El puntaje obtenido en la quinta categoria, conducta, es alto con 67 puntos, esto indicé a una
persona con muchas actividades, las cuales estan a la altura de sus obligaciones y responsabilidades.

La escala Yo-fisico, registrd 62 puntos en un nivel alto, esto reflejé a una persona satisfecha con
su cuerpo vy salud. Pone esmero en su cuidado personal. En general no se considerd como una
persona atractiva y no le causaba conflicto, se encontraba a gusto con su aspecto v condicion fisica

Su Yo-ético-moral, registrd 58 puntos en nivel medio, esto mostro valores en un penodo de
aceptacion y asimilacion, con una actitud positiva. Considero vivir dentro de los principios morales v
sociales pero no estaba muy convencido de su autenticidad.

La octava categoria, es Yo-Personal. En esta se registré 77 puntos, siendo este un puntaje alto.
Reflejando a una persona alegre, capaz de aceptar sus errores y virtudes para superarlas
constantemente.

En Yo-Familiar, se encontraron 67 puntos, significando un nivel alto. Visualizandose con esto a
una persona importante para su familia, recibia apoyo, confianza incondicional. Se sentia satisfecho
con la relacion, y hacia lo que estaba en sus manos para superar los conflictos que se presentan
dentro de su familia.

Su Yo-social, se percibe un puntaje alto de 60, esto quicre decir: Consideré importante el
establecimiento de relaciones sociales estables, pero tenia problemas al mantenerlas, no teniendo
habilidades para superar estas deficiencias.



En general era una persona abierta, alegre, de amplio criterio y satisfecho por sus logros; su
autoconcepto y autoestima es alto, no registrandose grandes problemas en ninguna de las escalas
sino todo lo contrario, existen mas satisfacciones que necesidades.

PARTICIPANTE 3:

En la fig. 8, se demostro graficamente los resultados obtenidos de la segunda aplicacion de la cscala
de autoconcepto, en el area sombreada. Se mostraron puntajes en un nivel alto en su mayoria,
Encontrando una autocritica, en un nivel bajo con 41 puntos, esto representaba a una persona, en
constante observaciéon de sus recursos mas que de sus limitaciones, aceptando sus errores y
cualidades

En el autoconcepto, se visualizaron 69 puntos, este es un nivel alto y reflejé a una persona que sc
considero digna y valiosa, se tenia confianza y actuaba de acuerdo a esa imagen.

La tercera categoria es identidad y se registro 52 puntos en un nivel medio. Percibiéndose con esto
a una persona, con una percepeion de si-mismo muy valorativa, se considerd importante, digno de
confianza, teniendo grandes problemas en areas personal y social.

En la siguiente categoria, satisfaccion, estan 69 puntos, siendo este un nivel alto, Reflegjando a una
persona satisfecha consigo misma, tenia estandares y expectativas altas, se sentia capaz de realizar
todo lo que estaba en sus manos.

La categoria de conducta, revela 63 puntos, siendo un puntaje alto. Indicando con ello, a una
persona, capaz de realizar mas actividades en pro de mejorar y de tener una actitud positiva ante los
conflictos.

En Yo-fisico, se registrd un nivel alto con 66 puntos, percibiéndose con ello a una persona
encuentra en excelentes condiciones fisicas, las cuales le permiten encarar cualquier situacion
problematica a ese nivel.

Su Yo-ético-moral, mostré un nivel alto con 69 puntos, se reflejo a una persona con valores
morales estables, que mantiene de acuerdo con sus principios, lo que le produce sentirse satisfecho de
su conducta.

Se describia, como una persona alejada, solitaria, introvertida, donde no era muy alegre v no
expresaba sus sentimientos, logros y capacidades, esto sc interpreta del puntaje obtenido en la
séptima categoria,

Yo-Personal, con 68 puntos en un nivel alto. Tambi¢n hacia cosas sin pensarlas mucho y  se
precipitaba sin exagerar.

En la categoria Yo-Familiar se registrd 56 puntos, siendo este un puntaje alto. Reflejando a una
persona con lazos familiares solidos, su familia es muy importante, en ella encuentra apoyo y mucha
compresion, pero no le corresponde como le gustaria hacerlo.

La dltima categoria, Yo-social, se registré 45, en un nivel medio, reflejando a una persona muy
flexible y con mas apertura para mantener contacto cercano con la gente que le rodea No se
considero sociable, se disgustaba con facilidad, era orgulloso y rencoroso.

PARTICIPANTE 4.

En la fig. 9, se mostraron los puntajes obtenidos en la segunda aplicacion de la Escala de
Autoconcepto Tennessee, por este participante, visualizandose un nivel alto constante en casi todas
las categorias, reflejando con cllo a una persona muy exigente con si-mismo, se consideré muy capaz,
valiosa y digna de realizar o enfrentar cualquier obsticulo.

En la primera categoria, autocritica, se registro 72 puntos, en un nivel muy alto, era una persona
que se autocritica demasiado, se veia como una persona llena de limitaciones y no tomaba en cuenta
sus recursos. Aceptaba ser chismoso, grosero, ¢nojon y mentiroso.



En ¢l autoconcepto, se registrd un puntaje alto con 67 puntos. Esto reflejo a una persona con
tendencias a estar constantemente contenta consigo misma, se sentia una persona digna y valiosa. Se
tenia confianza y actuaba de acuerdo a esta imagen.

La siguiente categoria, identidad, mostré 57 puntos, siendo un puntaje alto, esto significa: Su
autodescripeion gira dentro de una actitud positiva de si-mismo, se considerd una persona importante
para con los que lo rodean.

Su satisfaccion, estaba en el nivel alto con 76 puntos; esto indico: Su autoestima se encontraba en
optimas condiciones, estaba muy satisfecho por lo que es y hacia. Excepto con sus relaciones
familiares, ya que cualquier cosa o decision tomada en familia, era importante y trascendia a
cualquier aspecto.

En la quinta categoria, conducta, se encontraron 58 puntos, estos entran en un nivel alto,
consideraba que solo realizaba las actividades normales para un hombre de sus compromisos v sus
responsabilidades. No se preocupaba mucho por realizar actividades en cuanto a reglas morales, ni
personales, ni familiares. Pero si cuidaba su estado fisico y sus relaciones sociales.

La situacion del Yo-fisico, se encontraba en el nivel alto con 62 puntos, donde se percibe a una
persona en excelentes condiciones fisicas y de salud. Se aceptaba tal cual era y no trataba de exigirse
estar en mejores condiciones.

En la séptima categoria: Yo-ético-moral, obtuvo 54 puntos, cayendo en un nivel medio. Esto reflejo
a una persona con valores morales establecidos, era honrado, decente y justa. No estaba muy ligada
a las normas religiosas aunque respetaba todo culto.

Se describia como una persona excelente, importante, satisfecha de sus logros, sin embargo no
estaba convencido de realizar todo lo que deberia de hacer, se sentia con la obligacion, el deber de
hacer mas cosas. Esto lo reflejo en la siguiente categoria: Yo-Personal, donde obtuvé 66 puntos,
representando un mivel alto.

El Yo-familiar se registré con 62 puntos en un mvel alto, esto reflejo que sus relaciones familiares
las describia como una relacion muy importante para ¢l, pero también reflejo nsatisfaccion por no
motivar a su familia a compartir, al apoyo constante lo cual le angustia y lo deprime,

Su Yo-social estaba en el nivel alto con 70 puntos, indicando con ello que este participante tendia a
mantener buenas relaciones sociales con todo tipo de personas, estables y duraderas: sin embargo no
estaba satisfecho, consideraba que podrian ser mejores.

PARTICIPANTE 5:

La fig. 10, se mostro graficamente los hallazgos de la segunda aplicacion de la escala, en ¢l arca
sombreada; en esta se podia visualizar a una persona en condiciones estables v normales. sus
puntajes giraban dentro del nivel medio en la mayoria de las categorias.

En la primera categoria, autocritica, se reflejo un nivel alto con 72 puntos, esto representaba a
una persona que se autocritica demasiado, considerandose llena de limitaciones v de barreras, sus
recursos no los toma encuenta para autociticarse, mostrandose muy exigente consigo misma,

Su autoconcepto, se encontrd en un nivel medio con 55 puntos. Esto quiere decir, en general era
una persona que se percibia como un ser valioso, digno de confianza, se mosiré contenta, alegre v
con una vison positiva de las cosas que le acontecian.

Su identidad, la registré con 52 puntos en ¢l nivel medio. Su descripcion la concibié como un ser
muy importante, con diferentes capacidades y potencialidades que explota, vy reconsidera sus
limitaciones para enfrentarlas y superarlas.

La cuarta categoria, satisfaccion, se encuentra en un nivel alto con 56 puntos; esto reflejo a una
persona satisfecha de sus logros, y de quien era, consideraba que le ha costado llegar a donde esta
pero ha disfrutado su crecimiento y desarrollo.
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Su conducta, se registré con un puntaje medio de 34 puntos, reflejando a una persona que
realizaba actividades de acuerdo a sus responsabilidades y obligaciones, como parte de una familia
y de un equipo de trabajo.

En Yo-fisico, se mostraron 59 puntos en un nivel alto. Esto mostro a alguien muy esmeraba en su
cuidado personal, de higiene vy alimenticios, estaba satisfecha de su condicién fisica y mental, se
encontraba en un estado de salud aceptable.

La escala es Yo-¢tico-moral registrd 57 puntos en un nivel alto, era alguien muy ligada a las
normas y reglas morales, determinada por sus principios.

En Yo-Personal, obtuvo 60 puntos, cayendo en un nivel alto. Esta persona se consideraba una
persona muy importante, tendia a presentar sus cualidades y que se preocupaba por mantener una
actitud positiva antc su nivel de calidad.

En la peniltima categoria, Yo-Familiar, mantuvé 50 puntos en un nivel medio. Esto significé que
mantuvd estable su relacion familiar, se preocupaba por mantencr un ambiente de compresion,
apoyo y confianza.

En su Yo-social, se registrd 42 puntos, siendo este un puntaje bajo, esto indicé que mantuvo
relaciones sociales poco satisfactorias, se consideraba poco popular, interactuaba con las personas
que le ofrecen su amistad.

PARTICIPANTE: 6

En la fig. 11 se mostraron los puntajes obtenidos de la segunda aplicacion de la Escala
Autoconcepto Tennessee. En esa figura se reflejo un histograma con sélo tres salidas del nivel alto,
en las categorias 1, 7 v 9, siendo estas autocritica, yo-ético y yo-familiar, esto dejo ver a una persona,
muy tenaz y perseverante ante sus propias metas, no le importaban los obstaculos, se sabia capaz de
superarlos por encima de quien sea.

La categoria 1, autocritica, registré 22 puntos, en un nivel bajo, reflejando con ello a una persona
capaz de observar sus recursos antes que sus limitaciones, se critica muy poco, considerando poscer
cualidades importantes para superarse constantemente.

Su autoconcepto gira en ¢l nivel alto con 67 puntos, lo cual representaba a una persona que tendia a
estar contenta con Si-misma, se sentia una persona digna y va!iosa, se tenia confianza vy fe, actuando
de acuerdo a esta imagen,

La escala, identidad, se encuentra en un nivel alto con 63 puntos esto significd que es una persona
que se concibe como un ser importante ante Si-mismo, fisica, emocional y para con su familia.

La cuarta categoria, satisfaccion, registré 67 puntos, representando un puntaje alto, aunque en
general se sentia muy satisfecho, es una persona que tendia a exigirse mas de lo que es en realidad

En la quinta escala, conducta, se registré 62 puntos, los cuales representaban un puntaje alto,
reflejando a una persona que realizaba muchas actividades, es muy exigente con Si-mismo, actuando
de acuerdo con sus valores y principios.

En su Yo-fisico, se percibe a una persona en un nivel alto con 68 puntos, consideraba y hacia lo
posible por estar en buenas condiciones fisicas, ya que no estaba satisfecho de su aspecto, se
preocupaba y se ocupaba por su condicion fisica y emocional.

El 4rea de Yo-ético-moral registrd 52 puntos, representando un puntaje medio, ¢l cual reflejo a una
persona con valores morales y €ticos presentes pero no definidos en su totalidad. Consideraba que es
importante mantencrlos y estar satisfecho con su permanencia v actuaba de acuerdo con sus
principios.

En el Yo-Personal, se mostré un puntaje medio con 69 puntos, indicé que se consideraba como una
persona muy importante, pero es una persona actuaba de forma precipitada, indecisa, no estaba
seguro de lo que queria y de lo que cs ante Si-mismo y los demas, actuaba sin pensar o analizar las
cosas.
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Su Yo-Familiar, registré 54 puntos con un nivel medio, aparentemente sus relaciones familiares se
encontraron bien, sin embargo se encontrd en un periodo de crisis por la falta de confianza v
compresion de algunos familiares. Accptaba que no se ocupaba de los problemas familiares para
congeniar con sus miembros.

La dltima categoria, Yo-social, indicd un nivel alto con 64 puntos, reflejo que sus relaciones
sociales fluctiian bien, pero consideraba que no hace nada para que funcionen establemente.

PARTICIPANTE 7:

El Participante demostro en los resultados de la 2° aplicacion a una persona en pleno conocimicnto
de sus capacidades, las cuales tomé encuenta para enfrentar diferentes barreras; esto se puede ver en
la interpretacion de la figura 12, la cual mostré lo siguiente:

En la primera categoria, autocritica, obtuvé 27 puntos, representando este, un puntaje bajo. Esto
reflejo a una persona muy defensiva, trataba de ver los recursos y olvidarse de sus limitaciones.

La segunda, autoconcepto, se encuentra en el nivel alto con 77 puntos, es una persona que por lo
regular estaba muy contenta con Si-misma, se sentia digno y valioso, sc tenia mucha confianza y
actuaba de acucrdo a esa imagen.

En identidad, la tercera categoria, se registré un nivel alto con 38 puntos, la descripcion de si-
mismo se realizaba tomando encuenta todas sus capacidades, era un ser importante, capaz de realizar
cualquier actividad.

Su autoestima estaba en nivel alto con 85 puntos, esto reflejo a una persona muy satisfecha de Si-
misma, ante las diferentes cosas, actividades y responsabilidades.

En la conducta se registrd 73 puntos, los cuales representaban un nivel alto, es una persona que
consideraba tener muchas actividades, en todos los aspectos, personales como interpersonales.

El drea Yo-fisico, se ubicaba en el nivel alto con 75 puntos, su vision sobre su cuerpo, su estado
de salud, su apariencia fisica, habilidades v sexualidad. eran muy importante y significativa. Se
visualizaba una preocupacion constante por mantenerse en excelentes condiciones.

La séptima escala, Yo-moral-ético, mostré 61 puntos cayendo en el nivel alto. Es una persona
honesta y justa; no causaba conflicto el tener o no vida religiosa v estaba satisfecho por ser y hacer,
por quien era.

Su Yo-Personal, se ubica en el nivel alto con 77 puntos, era una persona que se sentia muy bien
con Si-misma, reconocia sus debilidades, no es del todo malo o bueno. no es tan alegre, en ocasiones
actuaba precipitadamente sin analizar las cosas v le cuesta resolver problemas, pero siempre sale
adelante.

Las condiciones de la relacion familiar reportada en Yo-Familiar, se registro en el nivel alio con 78
puntos. Esto indicoé una gran satisfaccion por la relacion, consideraba que era muy importante la
comunicacion que pueda mantener con ella, pero no colabora ni cede ante exigencias de esta.

Finalmente el Yo-social se ubica nuevamente en ¢l nivel alto, pero ahora con 74, es una persona
que se sentia satisfecho en sus relaciones sociales. Actuaba de acuerdo con las normas sociales para
mantener las relaciones establemente, aunque se tenga que excederce para sentirse bien, ya que no
consideraba que sea tan popular para mantenerlas.

PARTICIPANTE: 8

El participante 8, mostrd en los resultados de la segunda aplicacion de la Escala de Autoconcepto
Tennessee, un constante nivel bajo. En la fig. 13, se ubican puntajes entre los 30 vy 43, solo en las
categorias 1, 7y 8 reflejo el nivel medio, con variaciones constantes, esto ubicaba a la persona en un
periodo de trance y cambios. Especificamente las categorias mostraron.

La autocritica, se registro 51 puntos, en el nivel medio, reflejé a una persona con una apertura
normal y saludable, con muy buena capacidad de autocriticarse.
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El autoconcepto mostro un nivel bajo con 39 puntos, era una persona que duda de su propio valor,
se veia a Si-mismo como indeseable, con frecuencia se sentia ansioso, deprimido ¢ infeliz. Se tenia
poca fe o confianza en Si-mismo.

Identidad, se ubicaba en el nivel bajo con 40 puntos, se describia como no mportante, de poco
valor, no se sentia digno de confianza, apoyo v compresion.

Su satisfaccion se registro en ¢l nivel bajo con 43 puntos, era una persona que s¢ encontraba en un
periodo de crisis y de escepticismo, donde no identifica el grado de satisfaccion en las cosas y
sucesos que le acontecen.

En la escala de conducta, se mostrd 38 puntos, en el nivel bajo, era una persona que no realizaba
ninguna actividad en pro de cstar en ambientes positivos, ni para cuidarse, ni para convivir con su
familia y amigos o conocidos.

Su Yo-fisico, s¢ ubicaba en el nivel bajo con 30, consideraba tener pocos atractivos fisicos y en
realidad se visualizaba como una persona que no demandaba mejores condiciones de vida.

En Yo-moral-ético, mostrd en el nivel medio con 48 puntos: era una persona que establece valores
morales como justicia, horades, fidelidad etc., v aunque no actuaba bajo esos principios, los
consideraba importantes.

El Yo-Personal estaba en el puntaje medio con 50 puntos, reflejando a una persona que actuaba de
manera racional y autoritaria, le era dificil guardar la calma, por lo que tomaba, decisiones
precipitadas. Ademas de visualizar un estado de escepticismo, reconoce las capacidades v
potencialidades de las personas que le rodean.

La categoria Yo-Familiar, registro 43 puntos, cavendo en el nivel medio, sabia que podia contar con
su familia, recibia apoyo y confianza cuando lo necesita, v se preocupaba por superar sus conflictos
colaborando para mejor las situactones conflictivas que se presentan,

En Yo-social se encuentra en ¢l nivel bajo con 39 puntos; esto reflejo a una persona que ante las
relaciones interpersonales, se consideraba como no sociable, pero se interesa por ser amigable v
mantener relaciones sociales que le permitan estar en constante interaccion con la gente que le rodea.

PARTICIPANTE 9:

En la fig. 14 se mostraron los puntajes obtenidos durante la 2" aplicacion de la escala de
autoconcepto, del participante nueve; donde se visualizaron puntajes muy variables entre los nivel
medio v alto en las diferentes categorias, a continuacion de describia el significado de cada puntaje en
su respectiva categoria.

En la primera categoria, autocritica, s¢ obtuvicron 50 puntos, los cuales representaban un nivel
medio, esto significa: cra una persona abicrta, alegre, saludable, es capaz de autocriticarse
reconociendo sus limitaciones v cualidades.

Su autoconcepto, lo registro alto con 61 puntos, reflejando con esto a una persona muy alegre, por
lo general estaba contenta, sabia lo mucho que vale. Confia en Si-mismo, actuaba de acuerdo a esta
imagen y como un ser digno de confianza.

Se describia en el arca de identidad, como alguien que mantuvo una actitud positiva ante su
imagen, consideraba que su apariencia fisica estaba en excelentes condiciones, que tenia valores que
le permiten ser. Era introvertido, en ocasiones se alejaba mucho de la gente v no le era facil
mnteractuar con ella. En esta categoria obtuvé 58 puntos en el nivel alto,

Su satisfaccion se encuentra en el nivel alto con 58 puntos, esto significo que estaba muy satisfecho
sin embargo al realizar un andlisis mas detallado se encontro una satisfaccion relativa, reflejo a una
persona que no estaba satisfecha de lo que le acontece y desearia ser una mejor persona,

Su conducta, registré 60 puntos, en el nivel alto. Es una persona con muchas actividades, pero no
todas lo favorecen, consideraba que descuidaba algunas y otras le daba mas importancia de la que
requerian,
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El Yo-fisico, se ubicaba en el nivel medio con 54 puntos, la persona se percibia como poco
atractivo y esto no le satisface, por la se ocupaba de tener mas actividades en relacion de su cuidado
y apariencia fisica, se encontro en excelentes condiciones de salud v en su sexualidad.

Su Yo-ético-moral, se encontrd en el nivel alto con 57 puntos; esto indicé que mantuvo valores
morales de acuerdo a los principios y normas de la sociedad consideraba como importantes, se
determinaba como una persona, justa, franca y leal.

En la siguiente escala, Yo-Personal, se registré 68 puntos, los cuales determinaban un nivel alto,
esto reflejo a una persona muy desesperada que actuaba precipitadamente, que hacia cosas sin
haberlas pensado bien y que cambiaba drasticamente de opinion.

La escala Yo-Familiar, se mostré el nivel alto con 65 puntos, indicando con esto lo importante de
su relacion familiar; pero no le es tan satisfactoria, le gustaria sentirse mas en confianza, con mas
apoyo y compresion.

En la ultima escala Yo-social, se registré 51 puntos, los cuales caen en el nivel medio. Esto reflejo
a una persona que se preocupaba por mantener estables sus relaciones sociales, tomo encuenta sus
deficiencias v virtudes, las cuales le permitieron estar en contacto con las personas que le eran
importantes y le interesaba por mantenerlas cerca.

PARTICIPANTE: 10

En general era un participante, con muestras de variabilidad constante, durante la segunda
aplicacion de la Escala de Autoconcepto Tennessee. En la fig. 15, se puede visualizar puntajes entre
los niveles bajo y medio, esto reflejé a una persona en un etapa de trance, con una autocritica, en un
nivel medio con 48 puntos, esto mostréd una apertura normal, aceptaba sus limitaciones, asi como
también utilizaba sus recursos para enfrentar sus limitaciones.

Su autoconcepto se registro en un nivel bajo con 43 puntos, apesar de tener un puntaje bajo, se
reconocia como un ser con capacidades v potencialidades, digna de confianza y valiosa.

Se describia en la categoria de identidad, con deficiencias personales, no gozaba de buena salud,
no era atractivo, ni popular entre las personas. En esta categoria se registré 41 puntos,

Su satisfaccion mantenia 48 puntos en un nivel bajo, estaba satisfecho de lo que ha logrado hasta
ahora, pero en ocasiones se sentia abandonado rechazado por la gente que le rodea, pero era algo que
respetaba v superaba, esto no le causa conflicto.

Sus acciones y actividades eran pocas, csto lo registro en la categoria de conducta, en un nivel bajo
con 36 puntos. Sin embargo se preocupaba por establecer actividades en pro de su cuidado fisico, ni
biologico; ni para sus valores morales; ni en su relacion familiar y social.

Su aspecto de Yo-fisico, lo presenta en un nivel bajo con 28 puntos. Esto se traduce: cuidaba su
apariencia fisica y su arreglo personal . Su estado de salud no era bueno, tenia achaques, pero no una
enfermedad diagnosticada. No se sentia con la capacidad de realizar todas las actividades que le
gustaria hacer, ni de encontrarse en condiciones para esforzarse por mejorar su situacion.

En su Yo-Moral-Etico, se registrd 49 puntos en un nivel medio, esto reflejo a una persona que se
encontré en un periodo de crisis y de aceptacion de sus deficiencias v sus virtudes, Se consideraba
injusta, deshonesta, infiel.

La categoria Yo-Personal, se registrd 55 puntos con un nivel medio. Esto reflejo a una persona
poco importante para Si-mismo, con la sensacion de insatisfaccion v no hacia algo para superar su
situacion.

Se report6 un nivel alto con 48 puntos en Yo-Familiar, esto quiere decir: su vision de si-mismo
para con su familia se reflejo al sentirse importante para con ella, podia recibir apoyo, confianza y
compresion; ademas tenia clementos para superar los conflictos presentados en su familia

En la ultima categoria Yo-social se registro 37 puntos en un nivel bajo. Era amigable con los que
estan a su alrededor vy muy cerca, Le era importante interactuar con la gente que apenas conocia.
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PARTICIPANTE: 11

En global cste participante en la segunda aplicacion de la Escala de Autoconcepto Tenneesse,
advierte puntajes altos, en casi todas las categorias, reflejando con ello, a una persona cor un pleno
conocimiento de sus capacidades y limitaciones. En la figura 16, se encontraron sélo las categorias |
y 9 en un nivel medio, esto significa: la autocritica y sus relaciones familiares estan en una etapa de
reconocimiento y superacion de pequeiias diferencias, en seguida se explican ¢l contenido de cada una
de las categorias.

En la categoria de autocritica, registré 52 puntos, representando un nivel medio, se reportd una
apertura normal, saludable, con capacidad de autocritica.

Su autoconcepto, se cncontro alto con 61 puntos, tendia a estar contenta, satisfecha, valiosa y
digna.

Para expresar la identidad, la registrd con 58 puntos en un medio, es una persona que conocia sus
capacidades y limitaciones, aceptaba que es dificil interactuar con mas personas, es una persona que
actuaba precipitadamente.

Se encontrd en un nivel alto en la categoria de satisfaccion con 74 puntos, se sentia muy satisfecho
de ser quien era y hacia, por lo que estaba en constante interaccion con las personas que queria.

Sus actividades se reportan en la categoria de conducta, se registro en 58 puntos en un nivel alto,
consideraba que realizaba las actividades normales de un hombre de sus responsabilidades, pero
cuando podia evadir o ncgar sus obligaciones, lo hacia sin importar de quien o de que sc tratara.

En Yo-fisico, se registrd 65 puntos, en un nivel alto, estaba en excelentes condiciones de salud v
fisicas, aceptaba sus defectos y limitaciones pero no le causaban conflicto.

En el area de Yo-ético-moral se encontraron 68 puntos con un nivel alto, se consideraba una
persona con valores morales pero no se exige cumplirlos con rigidez, prefiere ser flexible y estar de
acuerdo a como las circunstancias se lo permitan.

Donde hacia referencia a su propia persona, en Yo-Personal indicod 68 puntos, esto representaba un
nivel alto, es importante, actuaba precipitadamente, en ocasiones pierde el control de si-mismo pero
estaba en condiciones de enfrentar cualquier situacion donde se le requiera.

En el area Yo-Familiar, se encontrd en un nivel medio con 54 puntos, es importante para su
familia, recibia apoyo, confianza v compresion, por lo que consideraba de suma importancia lo que
esta pucda opininar o no de sus actos.

La escala Yo-social, se encontrd en un nivel alto con 60 puntos, esto reflejé a una persona muy
sociable, pero no sentia que tenga las herramientas necesarias para interactuar con mas equilibrio con
las personas. Sentia que deberia estar mas al pendiente sus relaciones, pero sélo llega hasta donde los
demas lo dejan llegar.

En términos generales, las anteriores descripciones de la segunda aplicacion de la Escala de
Autoconcepto Tenneesse, mostraron a un grupo con integrantes muy diferentes entre si, algunos
mantenian un alto nivel de autoconcepto y otros se encontraron en ¢l nivel medio v sélo dos
integrantes se registro en un nivel bajo.

Todos registraron puntajes mas altos ¢n estd segunda aplicacion en comparacion a la aplicacion
realizada durante la fase A. En la figura 17, se puede observar, en las arcas sombreadas puntajes que
sobresalen ante la primera aplicacion, solo en la escala de identidad (3), se mostré un descenso en la
puntuacion global. Esta escala hacia referencia a la autodescripcion de la persona, lo que significa,
vale y se percibe ante si-mismo, por lo que este descenso deja ver una disminucion de percepcion en
importancia y valor ante si-mismo; sin embargo esta disminucion no es significativa, no pasa de un
nivel medio a bajo sino se mantenia en el nivel medio, ademas como podemos ver en la figura 18,
solo los participantes 4, 7, 9, disminuyen ¢l puntaje en el perfil personal.

En términos generales, es un grupo que aumentd su puntaje en su autoestima y autoconcepto, cl
nivel se encontrd alto, lo cual reflejo personas que conocian sus recursos y limitaciones. Explotan
todas las herramientas que poseian y conocian para enfrentar los obsticulos que se llegan a presentar,
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Las diferentes areas personales, mostraron personas que se centran en sus propias necesidades y de
como satisfacerlas, descuidando la interaccion con las personas que le rodean sean familiares o
sociales.

En forma global, los participantes mantenian un nivel de autocritica medio, indicando con cllo una
apertura saludable y positiva ante su capacidad de aceptacion de sus errores y virtudes. Su
autoconcepto, se¢ encontré en un nivel alto con 60 puntos, reflejando a personas muy contentas,
alegres, se sentian muy valioso y dignos.

Se describieron como seres muy importantes, en la escala de identidad con 50 puntos; estan muy
satisfechas de su condicion social, de sus responsabilidades respetando su propias condiciones,
obteniendo un nivel alto con 73 puntos. En la conducta obtuvieron 58 puntos promedio en el nivel
alto, csto reflejo personas muy ocupadas, sus actividades van acorde con sus propias
responsabilidades sobre todo en el area personal.

Se encontraron en excelentes condiciones fisicas, satisfechos de su salud y apariencia fisica con 57
puntos en el nivel alto. El yo-ético-moral de registré alto con 58 puntos, esto significa que se
desenvuelven con altos parametros de principios éticos y morales.

En yo-personal registro 67 puntos cayendo en el nivel alto, esto dejé ver a personas muy
importantes ante si-mismos y para la gente que les rodean, se esmeraban en el cumplimiento de sus
responsabilidades y obligaciones, reconociendo sus capacidades y potencialidades.

Sus relaciones familiares, se conforman de lazos muy solidos, son comprendidos y comprenden,
dan apovo, respeto, encontrandose en el nivel medio con 54 puntos. Sin embargo, se percibia un
periodo de aceptacion de conflictos para enfrentarlos v superarlos. Para terminar el area social se
registré en el nivel medio con 54 puntos, con ello se ubican en un estado satisfactorio pero no al
grado necesario para sus responsabilidades, consideraban importante ser amigables y mostrarsc
abiertos a la interaccion constante con la gente.

Por lo tanto, existi6 un cambio en la condicion de vida de los participantes, el cual se mostro a
través de las anteriores exposiciones, los participantes se percibieron con mas liberlad, aceptan sus
deficiencias y sus cualidades, hay un crecimiento en su capacidad de percepcion, valoran su
condicion de vida, incondicionalmente si esta va de acuerdo a su situacion laboral o lo que esperan de
si-mismos.

Para complementar estos datos se aplico el cuestionario fenomenologico, asi obtener datos de cada
una de las percepciones de los participantes hacia el curso, de esta forma obtener datos mas
confiables ante los mismos participantes ante sus propias descripeiones, por ello la presentacion de la
siguiente fase se realizo, rescatando los argumentos onginales de los participantes

4.2.5. FASE D
4.2.5.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
DEL CUESTIONARIO FENOMENOLOGICO
POR PARTICIPANTE

Durante esta fase D, se aplico ¢l Cuestionario Fenomenoldgico, dos meses despucs de terminado ¢l
curso, el cual estuvo compuesto de seis preguntas abiertas, haciendo referencia a su percepeion de
sus actitudes, habilidades v sentimientos personales hacia si-mismo y las personas que le rodean. Con
la finalidad de conocer si los participantes del curso percibieron algin cambio producto de la
vivencia del curso "Formacion de Facilitadores De Equipos Naturales de Trabajo".

La descripcion se realizoé parafraseando cada una de las respuestas de los miembros de grupo, en ¢l
Cuestionario de Autorrealizacion,



PARTICIPANTE 1- Reportd que el curso, fue muy intenso, le permitié tratar de entenderse v
entender a los que le rodean "...muy intenso, ahora trato de entenderme a mi mismo, para entender a los
que me rodean...".

Pensaba que deberia ser un facilitador de los conceptos que se mangjaron "...deberia ser un promotor
del mismo, ya que los resultados se consiguen de una mejor manera...", va estos le han avudado ha " ver
a las personas como lo que son y no por lo que aparentan...".

También se permitio trabajar en equipo y compartir las decisiones con sus colaboradores, "...ha
cambiado en algunos aspectos para mejorar, he trabajado mas equipo y compartido con mis comparieros
puntos de vista y decisiones...”, produciéndose asi un mejoramiento en su ambiente laboral " el
ambiente laboral se ha transformado, algunos de mis colaboradores se acercan mas a mi y creo que los estoy
conociendo como seres humanos mas que como trabajadores...".

Ademas su familia reporté cambios positivos en su conducta, permitiéndole superar poco a poco
conflictos que s¢ le presentaban. ". Hay una frase que nunca olvidare: "HAY QUE APRENDER Y
HACER LAS COSAS COMO JUGANDO JUGANDQ" de esta forma disfruto mas a mi esposa ¢ hijos. hace
unos dias mi esposa me comento que habia notado ciertos cambios positivos en mi, y creo que simplemente
es el resultado, en gran parte, de este curso...".

PARTICIPANTE 3: Consideraba que el curso fue positivo, le ayudo a superar algunos problemas
referentes a su trabajo, cumpliendo con las expectativas de la empresa, "...me ha facilitado el proceso
de cambio que nos esta solicitando la Direccién, y en particular el que esta viviendo la planta. He podido
darle direccion mas facilmente a mis colaboradores y sobre todo he podido ser mas analitico y justo en la
toma de mis decisiones...".

Pensaba que ¢l curso le dio herramientas para estar mas al pendicnte de las necesidades de su
trabajo "..Le ha dado tranquilidad, orden en su trabajo y, sobre todo los elementos para entender con mas
facilidad a las personas que le rodean...".

Se sentia con mayor madurez, actuando con una actitud positiva, confiando en los demas y en Si-
mismo, logrando superar conflictos que en el pasado se presentaban, permitiéndole dirigir a sus
colaboradores hacia el logro de los objetivos con mayor claridad y justicia, "...positivo, me he sentido
con mayor madurez, he podido entender las necesidades de mis compafieros, dando como consecuencia ¢l
recibir una respuesta positiva, y sobre todo transmitir mas facilmente lo que realmente espero en la planta.. "

Consideraba que el curso le permitio transformar su manera de actuar y de pensar, asi superar
difercntes conflictos, no cambi6 el concepto de si-mismo pero si sus actitudes ante los problemas,
"...Realmente ¢l concepto no he cambiado, pero si en las acciones de mi comportamiento, ya que no me es
facil demostro lo que realmente siento. " "...A partir del curso se ha transformado mi forma de actuar y de
pensar, sobre todo en la vida personal; que hasta antes del curso tenia severos problemas. Esto me ha
permitido sentirme mds tranquilo y consecuentemente en mi trabajo y estar mas concentrado. "

Para concluir expone la importancia del curso para la empresa y para el desarrollo humano .. Es un
curso de gran utilidad para el proceso del cambio que vive la compailia, a lo cual scria conveniente seguirlo
impartiendo, ademas es un curso que sélo es una herramienta de trabajo. sino es un complemento del
desarrollo personal..."

PARTICIPANTE 4: Mostro un interés muy marcado en el crecimiento que se logro a través de
haber vivenciado el curso, logro retomar aspectos que va no tomaba en cuenta, como la actitud
positiva de los pensamientos y de los sentimientos de las personas enfocados hacia la productividad
"..Me ha generado una motivacion muy alta para retomar los basicos de las personas, es decir su
pensamiento en su que hacer diario y sus sentimientos y actitudes encausadas hacia la productividad. Creo
que todos tenemos en alguna forma maneras de aportar elementos solidos para el beneficio de nuestra
familia, comunidad 6 nosotros mismos y este curso saco a flote aspectos en mi que va habia dejado en el baul
de los olvidos. Fue una experiencia de primer nivel,..".

Consideraba que ¢l curso tenia una aplicacién inmediata, complementa acciones concretas para la
calidad de trabajo en equipos autodirigidos "... Tiene mucha aplicacién inmediata, vino a complementar
perfectamente una serie de experiencia de aprendizaje que se convirtieron en acciones concretas en nuestra
metodologia de revision de procesos y la formacion de equipos autodirigidos...".
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El curso le ayudd a descubrir que ha superado varias deficiencias y estaba enfrentando algunos
conflictos familiares vy laborales. "...Fue impactante, fue muy benéfico para mi, principalmente con mi
familia y en mi trabajo "Me cargo las baterias nuevamenie”. Me di cuenta que he superado muchas
deficiencias y las que me faltan las tengo conscientemente localizadas. Mucho del recelo que se me habia
acumulado por afios de mis scmejantes de pronto se me derrumbo y volvi a mi estado inicial de confianza
(aunque no con muy buenos resultados).

Traduciéndose en un cambio de su esquema de trabajo, aunque no le fue sencillo, ya que se
enfrento con la falta de interés de algunos miembros y de una inmadurez organizacional "El esquema
de trabajo en la planta (bueno al menos lo he intentado, es sumamente dificil contagiar a personas que no
quieren cambiar 6 por lo menos intentarlo), Aqui hemos olvidado mucho el aspecto humano y pretendemos
continuar cnfocando nuestros esfuerzos solamente a mejorar nuestros procesos y con nuestros colaboradores
quieren v pueden utilizar su "Mente de Obra".

En fin. Ojala cada vez podamos difundir y apoyar estos conceplos entre mas gente...".

PARTICIPANTE 5: Consideraba que el curso fue de gran utilidad, le dio elementos para analizar
diferentes problematicas, dandole prioridad a lo que se puede hacer en realidad para superar
cualquier obstaculo, dar calidad v darse tiempo Si-misma. "...He tratado de ser mas tolerante con las
cosas que salen de mi alcance y me ocasionan algin problema, no ha sido facil, pero en csos momentos
dificiles recuerdo lo vivido en el curso y reflexiond sobre lo que si puedo cambiar y/o corregir v lo otro trato
de aprovechar alguna ensefianza. "

Se sintio con la libertad de expresar sus sentimientos, que ha analizado con objetividad, ante la
gente que le rodea y valorarse. "...Me he permitido expresar libremente lo que siento por mi familia,
valorarla mas, tener mds atenciones con ellos y unirme mas, lo cual antes s¢ habia perdido un poco por ¢l
tiempo, por mi, etc. Analizo con mayor objetividad los sentimientos que me inspiran los demas, estoy
consciente que no le soy agradable a todos, ni tampoco todos a mi, pero eso me permite entablar una
adecuada relacién ya que he podido ubicar cada tipo de relacion. Con mi pareja hemos entablado una buena
comunicacion que nos permitido conocernos mds, apoyarnos y madurar la relacion”

Consideraba que cambié su concepto de si-misma, ahora sabia lo que queria, que podia hacer para
lograr sus objetivos y con que o quienes podia contar, Reconociendo sus carencias y sus virtudes gue
le permitio salir adelante. "...Definitivamente si cambid, ahora se que espero de mi, a donde quiero llegar,
que tengo que hacer para alcanzarlo y que o quienes estdn para apoyarme.. "

" ..Aunque duele también reconozco mis carencias y ¢l porque de comportamiento ante estas carencias y ¢l
porque de mi comportamiento ante estas carencias, pero también tengo algunas cualidades que me han
avudado a salir adelante..."

En fin, se transformé su forma de comunicacion para con sus semejantes "...Mi comunicacion con
mi familia y pareja, mi trabajo como medio para lograr mis objetivos vy a mi.. "

PARTICIPANTE 6: A través del curso, experimento varios cambios en su conducta, importantes
",.. ser una persona mas posiliva, proactiva, participativa en mi trabajo...",

La experiencia fue una oportunidad de conocerse v de conocer: .. fue una oportunidad de conocerme
a mi mismo, asi como a las demas personas que comparticron conmigo esta experiencia”.

Le ayudd a aclarar sus sentimientos "algo mis claro de lo que creo que siento y tener herramientas para
aclarar los sentimientos que no eran muy claros...", también a cambiar el concepto propio, sentia que
ticne un mayor conocimiento de si mismo "si ha cambiado no en un sentido negativo sino que ahora hay
un conocimiento mas profundo de uno mismo.,."

Se transformo su forma de ser, hacia senderos positivos y creativos "...mi manera de actuar, de una
forma de pensar mas positiva, transformar mas la creatividad...", ", _realmente hubo una transformacion, en
mi vida personal y de trabajo, (positiva) creo yo..."

PARTICIPANTE 7: En la consecucion del curso consideraba que fue importante haber tenido la
oportunidad de comprender la interrelacion que existe entre todas las actividades que se realizan en
el plano laboral, familiar y personal. " La experiencia mas importante fue comprender la interrelacién
que existe de las actividades que se realizan dentro de la Planta. y como necesariamente los que
desempefiamos estas aclividades tenemos que interrelacionarnos, respetando nuestras diferencias para
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asegurar que los objetivos de la planta y de los que participamos en ella se cumplan al menor costo
posible..."

Consideraba que el curso deberia ser mas difundido entre todos los miembros de la empresa "Es un
excelente curso que todos mis compaiieros de trabajo que administran recursos humanos o no, deberian
tomar para realizar las funciones de manera mas efectiva con el desarrollo y participacion de los recursos
humanos y materiales que en €l participan”.

Hacer un trabajo en equipo ha facilitado el trabajo, el propio como y el de los demas, "Ninguno de
los que desempeiiamos la tarea, sabia todo o nada, cada uno es especialista o cxperto en lo que descmpeda v
logrando unir nuestros conocimientos (TRABAJO EN EQUIPO), nos facilitamos y nos hacemos agradable
la vida..."

Le dio elementos para respetar las diferencias de los demas, negociar soluciones vy decisiones para
el mejoramiento de las actividades a realizar, "Mi actitud hacia los demas ha mejorado, respeto los
puntos de vista diferentes al mio y busco una salida negociada a cada uno de los problemas u oportunidades
que se presentan...". Ademas de considerar que su concepto sobre la vida ha cambiado: "Mi concepto
sobre la vida ha cambiado actualmente, trato de facilitarles a los que me rodean las cosas. apoyando y
clarificando, ensefiando”

PARTICIPANTE 8: Consideraba que tuvo un significado importante, le dio las herramientas para
integrarse a un equipo de trabajo, "...Los efectos mas importantes en mi conducta han sido los siguientes:
1.- En un equipo de trabajo cualquicra, cuando se decide formar parte de él, nos comprometemos a participar
en todo lo que afecte al equipo,

2.- Aprendi que en un equipo de trabajo todos los que forman parte de €l son importantes,
3.- Como facilitados estoy convencido de lo importante que es escuchar a todos..."

Ha transformado su propia persona y ha mejorado su actitud de servicio, otorgando el poder a
quien lo solicite y lo requiera para poder ser mejor cada dia, "...El tener el poder es para servir a los
demas no para que me sirvan los demds...", "... A partir del curso considero que he mejorado en lo siguiente:
1.- En escuchar a los demds,

2.- A integrarme a un equipo de trabajo con mas idea de servicio que de imposicion.
3.- A otorgar el poder a la persona que considero que tiene la idea de servir”

Consideraba que ¢l curso le ayudo a superar conflictos no sélo a nivel laboral sino familiar, "con las
vivencias s¢ me facilita mds orientar y encausar las inquictudes, los deseo y el desarrollo de un equipo de
trabajo formado por mis colaboradores o por los miembros de mi familia"

Ser mejor a partir de mantener la actitud de servicio, ¢l compromiso de todos y cada uno de los
miembros, escuchando, apoyando y dando el poder a quicn lo requiera.

PARTICIPANTE 10: El curso le permitié darsc cuenta de lo importante de su propia persona sin
tomar en cuenta a personas cercanas o lejanas, consideradas directores de su comportamiento
" ..romper con tabues, en lo que lo referente a dictados de conducta personal, sobre todo los que le rodean;
esto se ha marcado cn ¢l aspecto personal familiar y laboral .."

Consideraba que ahora es mas extrovertido y se ha valorado, se mostré abierto ante cualquier
comentario o suceso que pueda escuchar o apovar a quien se le acerca "Me dieron una herramienta
muy valiosa, me hicieron ser mas extrovertido y valorar las repercusiones de mi conducta en los demas",

El curso le permiti6 mostrarse mas abierto ante las acciones y sentimientos de los demas en
diferentes estados u argumentos, "...Dar apertura a todos; es decir poderlos escuchar y no cerrarme en que
tienen los demds poco o nada que decirme..."

Ademas a través del curso se dio cuenta que no a cumplido como debiera, produciendo un
sentimiento negativo ante Si-mismo, por lo que ha cambiado su concepto: "...Ha cambiado y bastante.
Me sicnto mal conmigo mismo porque veo que no me he cumplido como debiera...", se ha transformado su
forma de ser en diferentes ambientes, *...a) mi conducta hacia otros, b) mi desempefio en el trabajo y ¢) mi
comportamiento en familia..." ".. Solamente, siento que me he vuelto més exigente conmigo mismo, mi
familia y mis compaiieros de trabajo...".
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PARTICIPANTE 11: Consideraba que ¢l curso fue positivo, al experimentar la importancia de las
necesidades de las personas que le rodean, "...Me hizo conciencia plena de la deteccion y delimitando las
necesidades, encausado a satisfacerlas, orientando, capacitando, dirigiendo o delegando...”;

Otorgandole mas significatividad a la aplicacion de la teoria obtenida a los ambientes reales de
trabajo, "Es facil tomar teoria sobre cualquier tema, realmente lo importante es como poderlo aterrizar con
nuestros colaboradores y conducirlos hacia la autoestima”.

Toma en cuenta que el desarrollo de las personas es lo mas importante para el desempefio de
cualquier actividad, de ahi la importancia de escucharlo v apovarlo dentro de la consecucion de
logros de objetivos, ya sea personales, familiares o laborales. ".. las personas son lo mas importante
para el desempefio de cualquier actividad v el logro de nuestros objetivos, de aqui la necesidad de estimular
el alto sentido de orgullo y de pertenencia...", "...ser mas positivo en todas los aspectos, sobre todo valorar a
nuestra familia, hijos y esposa....".

En fin, los conceptos y vivencias experimentados en este curso le permiti6é visualizar la importancia
de ser constantemente positivo, perseverante y tenaz, "...Considero que los temas vistos nos reafirmaron
las buenas acciones y técnicas, asi como se abatieron los convencionalismos, esto es que Ic genera mayor
apertura hacia la escucha activa. Escuchar para poder ser escuchado”.

En base a las descripciones expuestas, se puede afirmar la gran aceptacion del curso, de los
conceptos, temas, actividades por todos los participandos, consideraban haber cambiado en su forma
de ver la vida, a sus semejantes, a las personas cercanas como su familia, a sus relaciones sociales y
el ambiente laboral.

Se pudo palpar la preocupacion de los participantes por aplicar la teoria aprendida hacia el
mejoramicnto de la empresa, asi como también hacia el crecimiento de si mismos como personas
independientes y como parte de un conjunto de personas, como su familia, su trabajo y la sociedad
en donde viven.

Es importante mencionar, ¢l sentimicito positivo hacia ser mejores en todas las areas,
considerandose en plena capacidad de hacer posible hasta lo imposible, percibiéndose asi mismos en
un cambio, ya sea a niveles personal, familiares o laborales pero existe ¢l cambio; en la fig, 31,
podemos visualizar que el 89% de todos los participantes consideraban la existencia del cambio, v en
la fig. 32, se grafican los porcentajes obtenidos en cada area: 37% a nivel personal, es decir
expusieron argumentos en donde el cambio fue personal " _ser mas positivo, participativo..., ...ver a las
personas como lo que realmente son..., ...s¢ quien soy y a donde voy..., ...soy mejor como persona..., ...soy

mis exigente..., ... soy mds condescendiente etc. " , el 38% a nivel laboral ". _ escucho més a mis
colaboradores..., ...ahora otorgo el poder..., ...aplicar la teoria al desarrollo del personal.... etc", v el 25%
dentro de su familia: "...valorar a mi familia, ...ser exigente con clla ..., .darle mas calidad..., . recibir su

apoyo, confianza y compresion...".

Ademas de considerar haber obtenido las suficientes herramientas para aplicar toda la teoria-
practica obtenida. En la fig. 33, se visualiza que el 89% de los participantes lo sustentan de los
cuales ¢l 40% consideraban la aplicacion laboral .. los temas vistos reafirman las buenas acciones. ..
...aprendi lo importante de} trabajo en equipo..., ...comprender la interrelacion existente ... ete."; el 33% a
nivel personal "..romper con tabus..., ... escuchar para ser escuchado..., ...el respeto de mis cualidades v
deficiencias..., etc. ";

y el 25% familiar ".. trabajar en equipo dentro de mi familia..., ...tomar encuenta a todos. ., ... reconocer lo
mucho que valen... etc.".

Las exposiciones solo corroboran los argumentos ya expuestos a traves de las diferentes
descripciones, los participantes de este curso mantenian actitudes de apertura ante las deficiencias y
estan al pendiente de las necesidades propias y de los que les rodean. Presentaron deficiencias en ¢l
mantenimiento de las relaciones familiares y sociales, pero también se mostraron preocupados por
superarlo y estar en condiciones de encausar y facilitar los caminos en pro del desarrollo personal y
de la empresa como organizacion.
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De hecho, el crecimiento y desarrollo de los integrantes de este curso, percibido y expuecsto v a
través de este cuestionario fenomenolégico, dan paso a la aplicacion de nuevos caminos hacia el
crecimiento de todos los empleados y por ende en el de la empresa.

El siguiente apartado pretende analizar el crecimicnto y desarrollo de los participantes a partir de
los datos obtenidos cn cada una de las fases anteriormente expuestas y analizadas, de tal manera que
s¢ obtenga una vision global de lo ocurrido individualmente a lo largo del curso.

4.2.6 ANALISIS GLOBAL

DE LOS
RESULTADOS POR PARTICIPANTE

Para realizar este analisis se retomo toda la informacion recabada durante toda la valoracion, ¢n
cada uno de los participantes. Comparando los resultados de la primera y segunda aplicacion de la
Escala de Autoconcepto Tenneesse, complementando la informaciéon con los resultados del
cuestionario de Autorrealizacion y el Fenomenologico.

PARTICIPANTE 1:

En la fig. 6, se mostraron los puntajes obtenidos en las aplicaciones de la Escala de Autoconcepto
Tenneesse, en la primera aplicacion presenté un nivel de autoconcepto medio, con conflictos
familiares y en lo que respecto a sus valores éticos-morales, esto reflejé a una persona preocupada
por sus propios logros, por sus responsabilidades; pero descuidaba su situacion familiar v sus valores
sociales. En la scgunda valoracion se reflejé aumento en todos los puntajes, mostrando nuevamente
problemas familiares, en esta ocasion se presentaba un una autoestima integral dentro de un nivel
alto, reflejando una apertura de sus cualidades y defectos para aceptarlos y enfrentarlos, pero
deficiencias en sus relaciones familiares y en ¢l mantenimicento de principios €ticos y morales.

En las descripciones de la fase A v C, se puede percibir en las escalas 2, 4, 6, un aumento en ¢l
nivel, es decir mientras que en la fase A, se registré en un nivel medio, en la C, se registro alto, con
esto podemos palpar, aunque no existié un cambio objetivo (es decir, diferencias en las descripeiones
de los puntajes), existid un cambio de autopercepcion de sus recursos, al hacerle frente a los
diferentes obstaculos.

En la consecucion del curso presentd desde el principio una actitud abierta y participativa,
mantenida hasta el final, siempre se mostré al pendiente de las instrucciones, de colaborar con las
actividades a realizar. Sc compromete con todos los participandos para mostrarles una actitud
abierta, de respeto, empatica y congruente, asi exponer mejor sus problemas, sus consejos, sus ideas
y sus anccdotas.

Reportd en el primer cuestionario de autorrealizacion no comprender sus sentimientos, ni s¢
planted nuevos objetivos pero a medida de integrarse a la dinamica del curso, pudo clarificar sus
sentimientos, aceptar sus errores, elegir y decidir libremente su participacion; v plantearse nuevos
objetivos, visualizandose en la figura 18, un puntaje alto en general, pero ¢l mas bajo de su registro
durante las cinco sesiones, presentando un aumento paulatino en el puntaje, finalizando con el 96.6%
de aceptacion de sus actitudes de autorrealizacion.

Después de dos meses de terminado el curso, determiné que fue una experiencia intensa, que le
permitio conocerse y conocer a los demas, respetando las diferencias y creciendo a medida que
colabora y escucha a sus compafieros. Ademas su familia noté cambios positivos, esto le permitio
superar los conflictos que se¢ presentaban, En la descripcion de la fase C, se pudé ver los diferentes
argumentos, donde expone la importancia del curso.
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A lo largo de este estudio mantuvé un interés en su propio crecimiento, preocupada por lograr
objetivos, personales, familiares y laborales, rescata herramientas y enfrenta los cambios.

PARTICIPANTE 2:

En las aplicaciones de la Escala de Autoconcepto Tennessee, no se registraron cambios
significativos (es decir, no paso de un nivel a otro, mayor o menor, sino se mantiene en ¢l mismo), Al
visualizar la fig. 7. se encontré el autoconcepto y la autoestima, dentro de un nivel alto, reflgjando a
una persona valiosa, digna de confianza y capaz de enfrentar cualquier obstaculo. Los cambios se
registraron en ¢l area familiar, en la primera aplicacion se registrd que estaba en una etapa de crisis
donde le gustaria sentirse mas seguro de sus decisiones para solucionar los conflictos y en la segunda
expresa enfrentamiento para superar problemas. También se notan cambios en la autocritica, al
principio se mostro como un ser que goza de mas recursos que de limitaciones y en la segunda se
encontrd a una persona capaz de aceptar sus errores v virtudes que le han permitido llegar a ser lo
que es.

En los cuestionarios, de autorrealizacion aplicados al final de las sesiones del curso, existid un
incremento en el puntaje final; se pudé ver en la fig. 19 que al principio se consideraba muy
satisfecho de sus capacidades v potencialidades de una persona autorrealizada, solo dudaba de haber
comprendido sus sentimientos claramente, en las siguientes sesiones apesar de que el promedio es
alto, registré puntajes poco estables, dentro del nivel alto, indicando que no se consideraba una
persona en su totalidad satisfecha y autorrealizada, en un proceso de cambio y muy inestable.

Su desarrollo en el curso se percibid una apertura positiva en limitaciones de las personas de su
alrededor, estaba consciente del compromiso a adquirido al ser y ser considerado como un lider
formal, su estancia en esta confrontacion de poder, le ha llevado a preocuparse constantemente por
estar preparado y superar asi cualquier obstaculo.

PARTICIPANTE 3:

En la fig. 8. se mostré los resultados de las aplicaciones de la Escala de Autoconcepto Tennessee y
en la fig. 20. los porcentajes promedio por sesion obtenidos del cuestionario de autorrealizacion, en
estas dos figuras podemos palpar el desarrollo vivido por este participante, el cual se percibe con
muchos cambios en todas las escalas del autoconcepto, de la primera aplicacion a la segunda en la
Escala Tennessee.

En la fig. 14. sc visualizaron diferencias significativas en todas las areas, el nivel de autoestima y
autoconcepto aumenta hacia un nivel alto. También reflejo un cambio de actitud. siendo ésta, cn la
segunda aplicacion mas positiva en las areas donde hacia referencia a su persona, sus cualidades v
virtudes (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7y 8). Las édreas 9 y 10 presenta conflictos ¢n la primera aplicacion, estas
eran la familiar y la social, lo cual se mantenian en la aplicacion posterior, pero s¢ encontrd mayor
enfrentamiento a las deficiencias para superarlas.

En el curso, participa activamente en las diferentes actividades como parte del grupo, se mostro
respetuoso con el grupo, con ¢l facilitador y los compafieros. La fig. 26, registrd un soélo decremento
en su puntuacion, durante la segunda sesion, reflejando en el cuestionario de autorrelizacion
insatisfaccion en sus respucstas (entre los puntos 6 y 8) en las afirmaciones referentes a la
recapacitacion, analisis y reconocimiento de sus potencialidades y capacidades.

En la consecucion de las sesiones reflexiona mas sus errores para superarlos, ocasionando un alto
nivel, obteniendo 96% de satisfaccion en el desarrollo de la recapacitacion v reflexion de sus ideas
para clarificarlas, en sus errores cometidos para supéralos y, aunque no totalmente., en el
plantecamiento de nuevos objetivos para su crecimiento constante.

Reporta que ¢l curso, le avudo a superar algunos problemas, le dio tranquilidad, orden en su
trabajo v sobre todo los elementos para entender con mas facilidad a las personas que le rodean, se
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sentia con mayor madurez, actuando con una actitud mas positiva, confiando en los demas y en Si-
mismo, logrando superar conflictos que en el pasado se presentaban.

PARTICIPANTE 4:

Dentro de la fig. 9, se pudo visualizar los resultados de la valoracion de la Escala de Autoconcepto,
los cuales s¢ presentan sin grandes cambios significativos, se encontrd un alto nivel se autoestima v
autoconcepto, manteniendo una actitud abierta y digna; sin embargo se mostré a la defensiva ante sus
deficiencias, que consideraba no le permiten estar al nivel de sus responsabilidades.

Reflejando a una persona que tendia a exigirse mucho de Si-mismo, se hacia responsable de
problemas v conflictos que no le corresponden y se consideraba con la obligacion de hacer algo, va
sea por la falta de conocimiento o por sus excesivas responsabilidades.

En el curso coopera con todas las actividades y reporta al principio no sentirse satisfecho
totalmente con ¢l analisis de sus ideas, con el respeto que mostro con el grupo, con la comprension de
sentimientos; al final consideraba que no ha definido sus expectativas.

Los constantes cambios en los porcentajes del cuestionario de autorrealizacion, reflejados en la fig,
21, mostraron aunque no muy marcado, un proceso de reconocimiento de si-mismo, su satisfaccion
decremento y su percepeion de actitudes las valora objetivamente, ubicando y retomando su
experiencia dentro del curso.

Se percibe que se¢ encontrandose en una etapa de reconocimiento, después expresa en cl
cuestionario fenomenologico: "El curso me permiti6 retomar formas de conducta que habia olvidado",
"me cargd las baterias", "Muchos del recelo que se habia acumulado por afios de mis semejantes de pronto se
derrumbo y volvi al estado inicial de confianza (aunque no con muy buenos resultados)".

PARTICIPANTE 5:

En las aplicaciones de la Escala de Autoconcepto Tennessee, se mantuvo un autoconcepto v
autoestima en un nivel medio, en general se encontro satisfecha de lo que ha logrado en lo personal y
ante sus relaciones familiares v sociales; sin embargo si existen conflictos en estas areas, al ser
mencionados dentro de la escala. En la figura 10, se percibe ¢l aumento en los percentiles en la
segunda aplicacion y los puntajes del area Yo-¢tico-moral se encontraron por encima se las demas
areas, perece ser que su conducta estaba determinada por esta area.

Los cuestionarios de autorrealizacion, se reflejo que al principio del curso no le cra facil la
exposicion de sus ideas ante el grupo, lo cual supera paulatinamente. En la figura 22, se observa los
porcentajes obtenidos, estos oscilan entre 100% y 96.6%, dejando ver su gran satisfaccion por toda la
experiencia en relacion a los conceptos y las actividades realizadas a lo largo del curso, no sélo por
ser una experiencia que le permitié crecerse sino por adquirir herramientas para aceptarse tal cual
era.

Al final reporta que se encontro mas satisfecha de sus actitudes, en cuanto a clarificacion de sus
sentimientos, aceptar la responsabilidad con la libertad de elegir, decidir, recapacitacion v ¢l
planteamiento de nuevos objetivos.

En el cuestionario Fenomenologico, se registro un efecto importante y positivo, ya que le permitié
analizar diferentes problematicas con una vision positiva; consideraba que podia ver las cosas con
mayor objetividad, expresar libremente sus sentimientos, valorarse, dar calidad v enfrentar los
obstaculos que le corresponden, "...Se que espero de mi, a donde quiero llegar, que tengo que hacer para
conseguirlo y que o quicnes estdn para apoyarme...",

PARTICIPANTE 6:
A lo largo de este estudio, este participante presento un desarrollo y erecimiento en su persona el
cual él mismo describia en las diferentes fases, consideraba muy importante su experiencia, le
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permitid conocerse y conocer a las personas de su alrededor mas que como simples personas. en
realidad no especifica ni profundiza mucha en ninguno de sus comentarios ni respuestas.

En la figura 11, se obscrvan los resultados de las aplicaciones de la Escala de Autoconcepto
Tennessee, mostrando la falta de  cambios significativos, mantiene un nivel de autoconcepto v
autoestima alto, reflejando a una persona con tendencias constantes a mantenerse contenta con Si-
misma, s¢ sentia una persona digna vy valiosa, se tiene confianza v actuaba de acuerdo con esa
imagen.

En general, es una persona que se centra mucho en Si-misma, que estaba a la defensiva de
cualquier suceso, actuaba precipitadamente dejandose llevar por sus impulsos. sin analizarlos. Se
presentan conflictos familiares y sociales, pero consideraba que no estaba en condiciones de darles
solucion.

Los cuestionarios de autorrealizacion y el fenomenologico registré un crecimiento en la aceptacion
de sus recursos para superar los conflictos que se presentan. En la fig. 23, se visualiza un aumento
paulatino en la aceptacion de actitudes de autorrealizacion, manteniendo puntajes altos v solo en la
ultima sesion se registré 100% de su satisfaccion.

Realmente dentro del curso, hacia muy presente sus intereses personales, sus metas v su esfuerzo
por alcanzarlas sin importar las limitaciones u obstaculos que s¢ presenten, actuando de una forma
tenaz para estar donde realmente queria estar.

Después de dos meses, se consideraba una persona positiva y activa; haber tomado ¢l curso le
permitio aclarar sus sentimientos, conocerse y conocer a los miembros del grupo.

PARTICIPANTE 7:

En general mencionar los cambios visualizados en este participante se torna complicado, ya que
desde el principio de la recopilacion de la informacién para realizar esta valoracion se encontrd una
estable conscientizacion de sus necesidades, cualidades v defectos.

En la fig. 12, se observo la existencia de un aumento en los puntajes, aunque no eran significativos
se pudd ver un cambio en su percepcion de si-mismo mas positiva v consciente de sus propios
recursos. El nivel de autoconcepto v autoestima cs alto, presentando una alta defensividad positiva
ante sus limitaciones, esto significo que tendia a exigirse mucho de Si-misma para ¢l logro de sus
objetivos, no se permite fallas, ni que la gente conozca sus debilidades por muy simples que
parezcan; lo cual lo lleva a mostrandose como un ser muy capaz, sin que esto cambie ni durante el
curso ni al final de este.

Mantuvé una actitud positiva durante el curso, desde el principio reporté su completa satisfaccion
de actitudes como: la aceptacion, recapacitacion, independencia y responsabilidad obteniendo a lo
largo del curso puntajes del 100% contantemente, esto se pudo visualizar en la fig. 24. Mostrando su
constate participacion e interés por todos y cada uno de los conceptos, dinamicas, experiencias etc

Finalmente en las aplicaciones de la escala de autoconcepto, no existicron diferencias
significativas, el cuestionario de autorrealizacion se mantenia estable, mientras que en ¢l cuestionario
fenomenologico se reportan cambios v crecimiento a nivel personal, familiar v laboral. termina
exponiendo que el curso le ha ayudado a: ". Ha cambiado la actitud hacia la vida, trato de apoyar y
clarificar a los que le rodean. Respelo diferencias y negocio decisiones que lleven a soluciones a los
diferentes problemas que se presentan...”.

PARTICIPANTE 8:

La valoracion de la Escala de Autoconcepto Tenneesse, no reporta diferencias significativas, en
ambas aplicaciones de la fase A y C. En la fig. 13 se visualiza que mantenia un autoconcepto 3
autoestima cn un nivel bajo, es decir, se visualizaba a Si-mismo como: una persona que duda de su
propio valor, se ve como un ser indescable, constantemente s¢ sentia ansioso, deprimido ¢ infeliz. Se
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tenia poca fe y confianza; sin embargo, en la segunda aplicacion registré un aumento en el puntaje.
reflejando una actitud mas positiva ante la vida, en la segunda aplicacion.

Al realizar un analisis mas profundo de la informacion recabada por medio de la Escala Tenneesse.
se percibe que estaba pasando por una etapa de crisis y trance, donde la incredulidad, falta de
confianza ante las personas de alrededor sc mantenia.

En el cuestionario de autorrealizacion, se registro un decremento paulatino en las actitudes de
autorrealizacion satisfactorias, en la fig. 25 se visualiza, una linea descendente v la inasistencia en la
segunda sesion, lo cual reflejo el compromiso por su estabilidad de sus propias sensaciones y
actitudes positivas posteriores.

Al principio se mostraba muy critico de los principios y objetivos que se mantcnian durante ¢l
curso, al final registro que el curso le dio herramicentas para integrase a un equipo de trabajo, no solo
dentro de ambientes laborales sino también familiares v personales, expone la importancia de
escuchar y dar ¢l poder a quien lo solicite, con la confianza de no ser defraudado

Termina el curso muy satisfecho de los logros expone: "...con las vivencias se me facilita mas orientar
y encausar las inquietudes, los deseos y el desarrollo de un equipo de trabajo formado por mis colaboradores
o por los miembros de mi familia...".

PARTICIPANTE 9:

A lo largo de la valoracion se pudd observar diferentes situaciones de crecimiento y desarrollo
personal, en diferentes niveles familiares y sociales, expuestas a largo del curso y de los cuestionarios
aplicados.

En general, se mostrd como una persona introvertida, callado y atento a todas las actividades
desarrolladas dentro del curso-taller. En la fig. 14, se observan los resultados de la valoracién de la
Escala de Autoconcepto, donde se mantenia un autoconcepto alto, pero se registro una disminucion
constante en todas las categorias, aunque esta no sea significativa, (no pasa de un nivel a otro v sus
respuestas no varian bruscamente), solo aumenta en la categoria de autocritica, mientras que en la
primera aplicacion se percibia como una persona con mas recursos que limitaciones, en la segunda
aplicacion se encontrd mayor aceptacion de sus capacidades y limitaciones.

Mantiene en ambas aplicaciones, fase A y C, una actitud positiva ante lo que es, hacia v sentia,
se consideraba como una persona con gran cstabilidad fisica v emocional. En excelentes
condiciones fisicas v sano; con valores enraizados en normas y reglas.

En la fig. 26, se pudo observar los resultados del cucstionario de autorrealizacion, en la cual se
observa un decremento paulatino en las sesiones y la ausencia de la segunda sesion, esto reflejo
primero una actitud tranquila cooperativa, abierta, en medida quc pasa las sesiones cmpieza a
descubrir la insatisfaccion de otras actitudes, mostrando interés por clarificar sus sentimientos ¢
ideas, por decidir y elegir su participacion; ademas de darse a la tarea de recapacitar y reflexionar
sobre sus errorcs para superarlos.

Como podemos ver, este participante mostré cambios en sus actitudes, de hecho mostré al final una
actitud mas interesada en conocer los futuros logros v cambios dentro de la empresa, en su planta en
particular, en lo personal, familiar y social.

PARTICIPANTE 10:

Durante este curso expone los logros a través de asimilar sus errores y sus limitaciones,
consideraba ya no estar a tiempo de recapacitar y volver a tras, lo cual le produjo un estado de
angustia y desilusion por las esperanzas truncadas; para su edad, consideraba solo le queda esperar

En la fig. 15, se mostrdé un aumento en el puntaje global de autoconcepto y autoestima, en la
primera aplicacion se encontrd en puntaje muy bajo y en la segunda aplicacion se incrementa; no
llega al nivel medio pero estaba en los limites, donde se mostrd a una persona que iniciaba a
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encontrar como una ser digna de confianza y valiosa. Se encontraba en periodo de trance paulatino
donde sus valores y conflictos mostraron nuevos intereses y objetivos personales, lo cual le satisface
en gran medida, no solo por lo que esta superando sino por que se empezaba a sentir como persona
positiva y constante.

Sc mantenian los puntajes bajos en lo familiar y social, también los conflictos a niveles laboral v
familiar, pero en lo personal esta bien con lo que es y enfrenta sus propias himitaciones, aunque
estaba situacion no le sea muy satisfactoria.

El desarrollo mantenido en el curso fue muy fructifero para con Si-mismo, se dio cuenta de una
realidad llena de experiencias que le dieron la oportunidad de crecer y de ser lo que era; en la fig. 27
se observa los resultados del cuestionario de autorrealizacion, visualizandose un decremento
paulatino en ¢l puntaje sin llegar a una disminucion transcendente En general estaba en un proceso
de cambio y de aceptaciéon, romper con las reglas que no le permitieron reconocer sus propias
capacidades, "...Rompimiento en mi de tabis en lo referente a los dictados de conducta personal sobre todo
con los que me rodean; esto se ha manejado en el aspecto personal, familiar y de trabajo...".

PARTICIPANTE 11:

En la fig. 16, se pudo observar que en general la valoracion de las aplicaciones de la Escala de
Autoconcepto, no mostro diferencias significativas pero si, existe un aumento de los puntajes
globales. Es una persona que se visualizaba como un ser abierto, alegre, digno v valioso, se tenia
confianza y actuaba de acuerdo a esta imagen, sin embargo se consideraba como una persona con
pocas posibilidades y recursos para con si-mismo y los demas.

En la fig. 28, se pudo visualizar sus constantes puntajes altos, solo consideraba no estar satisfecho
con el respeto que le da a las opiniones de sus compafieros; en general en el curso, se¢ mostrd
tranquilo, aceptando y colaborando constantemente con las actividades a realizar. Clarifica sus
sentimicntos, expone sus ideas y pensamientos; s¢ sentia en  libertad para decidir v clegir,
recapacita sus errores lo que le permite plantear constantemente nuevos objetivos

Consideraba que el curso fue positivo, no solo a lo que se refiera al trabajo sino también le permitio
valorar a su familia, hijos y esposa. Le hizo conciencia plena de la importancia de deteccion y
delimitacion de necesidades, tomando en cuenta que el desarrollo de las personas es lo mas
importante para ¢l desempefio de cualquier actividad, para ¢l logro de objetivos, ya sea personales,
familiares o laborales. Esto lo expone dentro del cuestionario de autorrealizacion y dice: " Las
personas son lo mas importante para el desemperio de cualquier actividad...., ....Tomar en cuenta la opinion
de los para la toma de decisiones..."

En la anterior presentacion de resultados globales por participante, se pudo palpar el cambio
positivo de los participantes hacia la integracion de relaciones intra ¢ interpersonales mas honestas,
transparcntes y llenas de confianza, del poder de servicio de otros hacia ¢l trabajo o la tarca, Se
manifestd constantemente la importancia que tuvo para todos haber vivenciado ¢l curso, al entender
teorica y practicamente las necesidades de las personas de su alrededor v de si-mismas ante su
trabajo, entendiendo el trabajo como la actividad productiva de la persona independientemente de su
remuneracion.

En los resultados de la aplicacion final de la escala de autoconcepto, indicé la existencia de
cambios positivos en el conocimiento de las participantes, como podemos visualizar el la fig. 17, en
el area sombreada de la 2° aplicacion los puntajes eran mas altos en comparacion de la 1” aplicacion,
advirtiendo con ello a personas mas conscientes de sus sentimientos y de la importancia de tomar en
cuenta a las personas cercanas y no tan cercanas.

No conforme con ello en las figuras promedio de los cuestionarios de autorrealizacion s¢ pudd
percibir una variacion constante de los puntajes, pero siempre se mantenian en un nivel alto de
satisfaccion, por lo que hay que tomar encuenta sus propios intereses y percepeion ante lo
desconocido.
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Este analisis se ampliara en el analisis global del curso donde se pretende recabar todos los datos
obtenidos a lo largo del curso, con el fin de llegar al objetivo de esta investigacion: valorar los efectos
del desarrollo humano en los participantes de un curso con orientacion humanista, en una
organizacién para que de esta manera se palpe la aplicacion de la Psicologia Humanista al area
industrial.

4.2.7. ANALISIS GLOBAL

El analisis global que a continuacion se expone, rescata la experiencia del curso "Formacion de
Facilitadores de Equipos Naturales de Trabajo", desde su inicio, condiciones de los ingrantes, temas,
aceptacion y contenido del curso o de la sesion, es decir de forma general los resultados de los
cuestionarios aplicados: Demografico, Escala De Autoconcepto Tennessee, Autorrealizacion y
Fenomenologico. De tal manera de obtener una vision clara de lo recabado durante el curso-taller que
se valord.

El grupo se presentd tenaz, perseverante, con conocimiento de sus capacidades y potencialidades.
las cuales las explotan al maximo para salir adelante, existio un ambiente de respeto, de aceptacion y
de responsabilidad. Estaba aseveracion se traduce de todas y cada una de las fases.

En la primera fase A, se encontré dentro de los cuestionarios demograficos que al inicio de la
investigacion cran dicciséis personas en ¢l curso, pero desertaron en ¢l transcurso cinco, quedando
once participantes. Siendo diez del sexo masculino y una femenino; su edad fluctia entre 27 a 55
afos; nueve casados, v dos solteros, su- Status socioecondomico medio-alto; con un mvel de
Licenciatura (Administracion, Economia y Psicologia) e Ingenieria Industrial (Quimica,
Farmacobidlogo y Mecanica). Dependen de cada uno alrededor de seis personas en promedio v
gustan de dedicar su tiempo libre a su familia, pasear, leer y/o practicar algiin deporte.

Su antigiiedad en la empresa gira entre catorce y un afio, predominando la antigiiedad entre 6 v 10
afios; ocho de ellos gozan de un ascenso, producto de la reestructuracion de la empresa realizada en
noviembre de 1994; todos tenian apertura de horario y plena libertad para cumplir con sus
responsabilidades de acuerdo con el cargo a desempefiar. Donde cuatro eran superintendentes de
planta, cinco eran jefes de alguna area y los dos restantes , cran los encargados de coordinar la
capacitacion de cada planta; todos a cargo de parte del recurso humano y la direccion de un equipo
de trabajo.

En la Escala de Autoconcepto Tennessee, se encontro por lo general puntajes altos; en la Fig. 17,
se pudo obscrvar los resultados promedio, en el area blanca, encontrando por lo general puntajes
entre 45 v 55 puntos promedio, mostrandose tres puntos de salidas significativas, como eran en las
categorias 4 y 8, con puntajes entre los 55 y 75 puntos, en un nivel alto v solo en la categoria 10 se
encontré un nivel bajo. Reflejo con ello, un grupo, con un nivel medio de autoconcepto y autocritica,
creativo v dinamico; con muchas ocupaciones v responsabilidades como personas y para con su
familia, muy satisfechos de sus logros personales, conscientes de sus cualidades v habilidades.
Observandose conflicto solo en la categoria de Yo-social (10), la cual hacia referencia al
mantenimiento de relaciones sociales. Las relaciones no le eran satisfactorias a ningin miembro, casi
todos se sentian insatisfechos, considerandose desatentos, por no dedicarle el tiempo y al esmero para
mantenerlas siempre estables; sin embargo, sélo hacian lo que estaba a su alcance, es decir, platican
y conviven lo necesario con las personas cercanas pero no les dan el tiempo para formar relaciones
mas duraderas y placenteras.

Con base en lo anterior, ¢l resultado general de la primera fase ubica al grupo como capaz de
enfrentar los retos u obstaculos, con un nivel economico y profesional en condiciones dptimas,

En la siguiente, la fase B, al inicio del curso "Formacion de Facilitadores de Equipos Naturales de
Trabajo" existio un clima de aceptacion condicional de parte de los integrantes, por gjemplo: si los
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conceptos me sirven entonces apoyan la aplicacion, de rigidez: si los conceptos se ubican dentro de
mi forma de trabajar entonces la se integra como parte de mis habilidades, de lo contrario no hay
explicacion, ni se entiende la aplicabilidad, de vulnerabilidad: presentacion de la amenaza del cambio.
Paulatinamente, a medida que se implementaron las técnicas tedrico-practicas de taller, se dié mayor
capacidad perceptual, empatica, de aceptacion incondicional y congruencia del SELF.

Lo anterior es con base a lo acontecido durante las cinco sesiones del curso: en la primera sesion,
cuando se introdujo conceptos de la facilitacion del cambio y las implicaciones en ¢l desarrollo de la
organizacion, los integrantes cuestionaban la efectividad en ambientes reales de trabajo,
considerando las situaciones operativas, donde una actitud democratica hacia los empleados produce
incumplimiento de las obligaciones.

Exponen en la realidad lo dnico funcional es el poder, ejercido ante los subordinados, en otros
cursos donde se experimentaba, durante el transcurso de la receptividad, gran aceptacion de los
conceptos de democracia y de flexibilidad, sin embargo al llegar a las plantas todo se traduce en sélo
conceptos interesantes que no funcionan en la aplicacion.

La desercion fue inmediata a la primera sesion, donde tres participantes decidieron no permanccer
en el curso, argumentando que antes se habian fenido la experiencia de cursos semejantes, gue
incluso eran iguales todos los conceptos y tenian el mismo objetivo "El Liderazgo". Las restantes dos
personas que desertaron, exponian: no tener el tiempo necesario para asistir y que tenian cargas de
trabajo muy importantes.

No todos los participantes pensaron igual, sino todo lo contrario, manteniendo una actitud positiva,
reflejandolo en todas las sesiones en el cuestionario de autorrealizacion, visualizandose en la fig. 19,
los puntajes altos mantenidos por todos los participantes. Considerando la necesidad de un cambio
integral a lo largo v ancho, incluir a todo ¢l personal, administrativo v operativo para llegar a ser una
empresa competitiva.

Los analisis de las practicas realizadas, en un principio solo se exponian argumentos donde los
razonamientos logicos y racionales permanecian, mientras que la fluidez de sentimientos cra de
alguna manera reprimida, esto fue el caso de los gjercicios de las expectativas como facilitadores del
cambio y de la simbolizacion del cambio, donde los participantes razonaban demasiado sus
comentarios y presentaciones de las conclusiones de la tarea. Con argumentos como: "Para lograr
cambios, toda la organizacion tiene la obligacion de adquirir un compromise personal, se debe dar
continuidad y seguimiento, todos deben de conocer adecuadamente la teoria para ser aplicada: lo
mejor seria crear una cultura del cambio en todo el personal, identificar a los lidercs no formales
para iniciar la implementacion, asi abrir paso al desarrollo orgamzacional”

Sin embargo, en la figura 34, donde se visualizan, los resultados de la primera sesion del
cuestionario de autorrealizacion, se pudo observar que todos los participantes mostraren gran
satisfaccion de las actitudes de autorrealizacién mantenidas y experimentadas durante el taller. solo
cuatro participantes dudan o niegan estar satisfecho por las actitudes vivenciadas, pero estos puntajes
no eran muy bajos sino todo lo contrario, fluctiian entre 85 y 95 puntos.

Fue durante la segunda sesion, en donde se abordo el tema: El Perfil del Facilitador, cuando se
observd a todos los participantes sensibilizar sus sentimientos, al simbolizar con ayuda de imagenes
de sus sentimientos de su presente, pasado y futuro, esto les ayudo a iniciar un proceso de aceptacion
de sus propias experiencias con una actitud positiva y enriquecedora cn todos los aspectos, sc
palparon las condiciones de empatia, congruencia y respeto incondicional al escuchar, ser escuchado
y dar retroalimentacion de acuerdo con los sentimientos experimentados a lo largo de la dinamica
donde la conversacion de dos v tres participantes les ayudo a exponer lo que necesita. De hecho la
participacion en esta dinamica es decisiva para la formacion de facilitadores en este curso.

En esta sesion, se visualizo un decremento en la puntuacion de seis participantes en la figura 33,
en comparacion de la primera sesion (fig. 34), encontrando también la inasistencia de dos
participantes v el puntaje de los tres restantes aumenta, siendo estos las personas con los puntajes
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bajos en la primera sesidn; sin embargo todos los puntajes fluctian entre 85 y 95 puntos en general,
indicando con ello una satisfaccion constante de los participantes y una actitud positiva, al
experimentar su concientizacion y aceptacion de sus propios sentimientos y de sus compaiicros

Durante la siguiente sesion, se corroboro la importancia de la segunda sesion, donde personas que
no asisticron, continuaban con cuestionamicntos, produciéndose un momento de inestabilidad.
entonces el instructor enfrentd a los participantes a su incumplimicnto, argumentando la falta de
aceptacion de su propia responsabilidad cn su actividad de servicio, ademis no sc podia pedir
respuesta cuando no se estaba cumpliendo.

El tema de esta tercera sesion fue: El sistema de asesoria v evaluacion del desempeiio,
visualizandose la teoria del trabajo en equipo, la importancia v la aplicacién, ademas de realizar
dinamicas con el fin de palpar el poder de servicio y la motivacion de cada uno de los participantes.

Cuando los participantes experimentaron su poder de servicio, por otros y por si-mismo e
identificaron la motivacion de cada persona, si esta era: el poder, la afiliacion o la realizacion
personal, se percibié un ambiente de sorpresa y de concientizacion de la importancia del
conocimiento de la motivacion y de otorgar a los demas el poder de servir, confiando en las personas,
con el firme convencimiento en la capacidad y potencialidad de todos los individuos como seres
humanos.

Los resultados en el cuestionario de autorrealizacion de la tercera sesion indicaban un aumento en
los puntajes en casi todos los participantes, solo en los participantes 2, 6 v 10, decremento su
satisfaccion pero se mantenian entre 90 y 100 puntos, observandose esto en la fig. 36 y confirma
nuevamente lo indicado a través de este analisis, los participantes mantenian claro v conscientemente
sus capacidades y potencialidades, utilizindolas cuando se les requiere, eran personas con un alto
sentido de responsabilidad y le hacen frente siempre a sus obligaciones con una vision objetiva y
optimista. Durante la sesion, se observa, un gran apego a las instrucciones ¢ interés constante a los
temas y dinamicas, produciéndose asi un clima de respeto y aceptacion por los intereses de cada uno
de los participantes.

En la cuarta scsion se di6 inicio a la formacion de un equipo de trabajo con todos los integrantes,
iniciando por la inclusion: saber cual es la funcion de cada miembro, después por el control: aceptar
el poder ejercido ante si-mismo, hacia los demds y quién ¢jerce mas poder sobre los todos:
finalizando con hacer consciente el proceso afectivo: saber que lo significa, para si-mismo y los
demas, la simple presencia en cada una de las actividades y cuanto se satisfacen las necesidades
afectivas. Lo cual les permitidé vivenciar el proceso de aprendizaje desde un punto de vista mas
personal y mas real.

Visualizandose en la fig. 37, donde se encontraron los resultados de la cuarta sesion del cuestionario
de autorrealizacion, nuevamente puntajes altos entre 90 y 100 puntos, en la satisfaccion en los
participantes, eran muy variables, pero se ha observado hasta el momento un continuo conflicto en la
aceptacion de los sentimientos y lograrlo reconocer ante el grupo, esto se visualizaba en las repuestas
de cada uno de los participantes v en el transcurso de las sesiones, donde apesar del ambiente
mantenido, se observan algunas actitudes de aceptacion y reconocimiento, pero no eran expuestas.
Tal es el caso del participante tres, durante ¢l curso se mostré continuamente callado ante el grupo,
pero es participativo en las dindmicas, aceptaba con movimientos de cabeza la aceptacion de sus
actitudes y de los conocimientos adquiridos.

Finalmente en la tltima sesion, se dio a conocer tedricamente y la aplicacion real a un problema
similar a los que se podian experimentar en la ambientes laborales reales dentro de la empresa. En
donde los resultados, como se ve en la Fig. 38, en el cuestionario arrojaron puntajes mas altos en
cada participante, solo el participante 4, decrementé en el puntaje, pero siempre mantuvo apertura y
una actitud positiva en su satisfaccion contante.

El resultado global dc la fase B, fue la presentacion de un proceso de cambio, hacia la aceptacion
de las habilidades expuestas durante ¢l curso. En medida que los participantes se fueron involucrando
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al curso, a las actividades y en las dinamicas que se establecieron por el instructor, encausadas a la
integracion de los "Equipos de trabajo por medio de el proceso de formacion de facilitadores”,
dejaron fluir la gama de sentimientos que se experimentaban en cada relacion de  equipo,
autoconvenciendose de la aplicacion real en sus areas de trabajo.

Las dinamicas les permitieron darse cuenta que eran capaces de percibir sus propios sentimientos v
el sentimiento de otros, conocerse a través de otros, reflexionar sobre sus propios actos y
responsabilidades, que les permite aplicarlo en su vida personal, familiar y laboral lo cual lo
reportan en sus cuestionarios fenomenologicos v a lo largo del curso.

En la fase C, se registro un aumento en los percentiles, como podemos ver en la fig. 17.; ubicado
con esto a los participantes en una etapa donde se mostraron mas abiertos y con menos resistencias a
los obsticulos, mas flexibles y conscientes de las necesidades afectivas y laborales de las personas
con quienes conviven en su vida diaria.

En general, perfil arrojado en la segunda aplicacion de la Escala de Autoconcepto Tennessee,
mostré una manifestacion de una mayor autoestima y autoconcepto, lo cual mostré personas mas
conscientes de su valor como personas, se aceptaban tal cual eran, con limitaciones y cualidades, sin
embargo existe una disminucion en el puntaje de identidad. Estaba disminucién tenia sus ventajas, va
que en la primera aplicacion se encontrd la constante presentacion de actitudes positivas ante los
obstaculos, sin enfrentar las limitaciones, mientras que en esta ocasion esto se ve disminuido v se
aceptaban con restricciones vy cualidades como todo ser humano. Ademas los participantes,
mostraron deficiencias en el mantenimiento de las relaciones familiares v sociales, sélo que en esta
ocasion, s¢ mostraron preocupados por superarlo y estar ¢n condiciones de encausar v facilitar los
caminos en pro del desarrollo personal y de la empresa como organizacion.

Al final, durante la fase D, los participantes coinciden de que fue un curso que les permitio
experimentar en si mismos un crecimiento en sus habilidades de gerencia y alto mando, no solo a
nivel laboral sino que también en las areas familiar y personal, lo que les permite mayor desarrollo al
superar sus propios conflictos. Esto se ve traducido en las respuestas del cuestionario
fenomenologico. Donde reportan cambios positivos y aplicacion inmediata a través del curso a
niveles personal, familiar y laboral, esto se argumenta cuando exponen:

“... ver a las personas como lo que realmente son y no por lo que aparentan..."

"...Mi forma de actuar y de pensar, sobre todo en la vida personal, que hasta antes del curso tenia severos

problemas. Esto me permitié sentirme mas tranquilo y consecuentemente, en mi lrabajo estar mas
concentrado...".

*... Se que espero de mi, a donde quiero llegar, qué tengo que hacer para alcanzarlo y qué o quiénes estin
para apoyarme..."

"... Ser una persona mds positiva, activa, participativa en mi trabajo..."

"...Mi concepto sobre la vida ha cambiado actualmente, trato de facilitarles a los que me rodean las cosas,
apoyando y clarificando ensefiando..."

"...He mejorado como persona y como miembro de un equipo de trabajo..."

"... Me he vuelto mas exigente con migo mismo, con mi familia y con mis compaiieros de trabajo..."

"...Ser mas positivo en todos los aspectos, sobre todo valorar a nuestra familia, hijos y esposa..."

"..Los temas vistos nos reafirman las bucnas accioncs y técnicas, asi como sc abatieron
convencionalismos, esto es que te genera mayor apertura hacia la escucha activa “escuchar para ser
escuchado..."

"...Rompimiento en mi de tabiies en lo referente a dictados de conducta personal sobre todo con los que me
rodean; esto se ha manejado en ¢l aspecto personal, familiar y de trabajo... "

"_..Aprendi que un equipo de trabajo todos los que forman parte de ¢l son importantes, que es importante
escuchar y comprometerse..."

"...Comprender la interrelacion que existe de las actividades que se realizan dentro de la planta, y como
necesariamente los que desempefiamos esas actividades tencmos que interelacionarnos, respetando nuestras
diferencias para asegurar que los objetivos de la planta y de los que los participantes en ella se cumplan al
menor costo posible”.
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*...Me permiti6 expresar libremente lo que siento por mi familia, valorando mas, tener mas atenciones con
ellos y unirme mas, lo cual antes se habia perdido un poco por tiempo, por mi, etc. Analizé con mavor
objetividad los sentimientos que me inspiran los demds, estoy consciente que no le soy agradable a todos, ni
tampoco todos a mi, pero eso me permite entablar una adecuada relacion ya que he podido ubicar cada tipo
de relacion, Con mi pareja hemos entablado una buena comunicacion que nos ha permitido conocer mas,
apoyarnos y madurar la relacion.."

"..Me ha generado una motivacion muy alta para retomar los basicos de las personas, es decir su
pensamiento en ¢l que hacer diario y sus sentimientos y actitudes encausados hacia la productividad. Creo
que todos tenemos en alguna forma maneras de aportar elementos solidos para el beneficio de nuestra
familia, comunidad 6 nosotros mismos y este curso saco a flote aspectos en mi que ya habia dejado en el baul
de los olvidados..."

"...Me ha facilitado el proceso de cambio que nos esta solicitando la Direccion, y en particular el que
estaba viviendo la planta. He podido darle direccion mas ficilmente a mis colaboradores y sobre todo he
podido ser mas analitico y justo en la toma de mis decisiones”

"El ambiente laboral; algunos de mis colaboradores se acercan mas a mi y creo que los esloy conociendo
como seres humanos mas que como trabajadores..."

En general, lo anterior confirma, la capacidad y la confianza que se requicre para confiar, apoyar,
servir a las personas que les rodean, en medida que dan recibian la cooperacion de los subordinados
para lograr los objetivos de la empresa y/o su familia.

Todos registraron gran satisfaccion en las diferentes actitudes que caracterizan a la persona
autorealizada, mostrando pequeiios conflictos, los cuales aceptaban y superan paulatinamente. El
darse cuenta de sus sentimientos fue la actitud que mas presenté conflicto a lo largo del curso, pero
paulatinamente todos lograron superar y exponerlo, visualizandose mayor aceptacion y
enfrentamiento de diversos conflictos.

Sin embargo, no se puede dejar de mencionar la existencia de algunos conflictos personales de los
participantes, donde se percibe un estado de ansiedad, desilusion y desesperanza por las afioranzas,
errores v ausencias no superadas, como son: "...creo que ahora me conozco mas..."; "...Me sirvio para
retomar... (aunque no con muy buenos resultados)..."; "...me siento mal conmigoe mismo porque veo ahora
que no me he cumplido como debiera...”; "...Deberia ser un promotor..."; ademas elementos rescatados de
la escala de autoconcepto, donde el participante 8, mantenia la respuesta No. 3 (parte falso v parte
verdadero) durante la segunda aplicacion, ubicandolo en un proceso de trance, de incertidumbre.
También las personas que mantuvieron una defensividad positiva constante (participantes: 4, 7, 6,
11), preocupados por reflejar constantemente su gran poder y capacidad de hacerle frente a cualquier
circunstancia por muy desesperada o compleja que estd sea, a pesar de presentar actitudes de
precipitacion constante, de responder a los impulsos sin pensar mucho las consecuencias, evasion a
los problemas y falta de compromiso con todas y cada una de las personas que les rodean, sin que les
importe la relacion o compromiso moral o formal que tengan hacia solo una parte de la gente con
quienes conviven en su vida.

Es precisamente lo anterior, lo enriquecedor de la experiencia, ya que al conocer distintos modos de
vida, deficiencias, cualidades y experiencias: laborales y en ocasiones familiares y personales; un
grupo tan heterogéneo, en edades, cargos y habilidades, teniendo en comin solamente: el tener a su
cargo una parte del recurso humano de la Empresa refresquera en donde laboran y estar en un curso
que les permite su desarrollo, crecimiento global y paulatino hacia nuevas fronteras, permiticron a
cada uno ser mas creyente de sus propias cualidades, darse cuenta de sus sentimientos y de sus
responsabilidades, el curso les dio los elementos para retomar sus deficiencias, obstaculos.
cualidades y recursos llevandolos hacia caminos de compromiso y responsabilidad como parte de un
equipo de trabajo, de una familia al ser simplemente persona.

En suma, el efecto que causo el Curso de "Formacion de Facilitadores de Equipos de Trabajo
Naturales" en ¢l desarrollo humano de los participantes, se presento en el cambio de actitud de los
participantes, siendo estos al final del curso, mas abiertos y conscientes, una apertura hacia las
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deficiencias y encausarlos hacia ambientes mas flexibles y democraticos, parece ahora, no ser
posible tratar de estar en otras condiciones de vida, establecer normas mas rigidas y coherentes con la
actitud de poder formal, mantenida por algunos participantes. Se encontraron constantemente
argumentos de aceptacion y de formalidad para la aplicacion de las herramientas.

Ahora ¢l respeto mantenido hacia los compaiieros de trabajo no es sélo por que alguien lo ordena,
sino tenia que ver con su propio respeto, con su congruencia v empatia del self, aunque estas
actitudes no sean conscientes, si se dan al projimo y se pudéd percibir una respuesta incondicional
inmediata por muy inestable que sea la persona. Todo lo anterior son solo pequefias ramificaciones
donde se entrelaza el desarrollo humano de los participantes, el cual beneficia a la empresa, en pro de
su Desarrollo organizacional.

Ahora bien, a continuacion se muestran las figuras representativas de los datos que se describieron
a lo largo de la presentacion de resultados. Cabe aclarar que el nombre de las categorias de la Escala
de Autoconcepto Tennessee, fueron sustituidas con la numeracion siguiente:

AUTOCRITICA =1
AUTOCONCEPTO =2
IDENTIDAD =3
AUTOESTIMA = 4
CONDUCTA =5
YO-FISICO = 6
YO-ETICO-MORAL =7
YO-PERSONAL = 8
YO-FAMILIAR =9
YO-SOCIAL = 10

81



z8

 SONV 09050
SONV 05-0¢ M|
_ SONY 0F-0£@

SONY 0€-020

%EL

'STLNVIDILEYd SO1 30 Qva3 30 SOONYY SOT VHLS3INW *L YiNoid

L YdNold



FIGURA 2

SOLTEROS
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FIGURA 2: MUESTRA EL ESTADO CIVIL DE LOS PARTICIPANTES POR PORCENTAJE.
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FIGURA 3

FIGURA 3: MUESTRA LA ANTIGUEDAD DE LOS PARTICIPARTES DENTRO DE LA EMPRESA.
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FIGURA 4

COORDINADORES
19%

SUPERINTENDENTES DE
PLANTA
36%

FIGURA 4: MUESTRA EL CARGO LABORAL DE LOS PARTICIPANTES DENTRO DE LA EMPRESA
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FIGURA §

FIGURA 5: MUESTRA LOS RANGOS DE LOS SALARIOS QUE PRESENTAN LOS PARTICIPANTES

11,000 A 5,000
E6,000 A 10,000
11,000 A 15,000 |

86



FIGURA 8
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LA FIGURA 6: MUESTRA LOS RESULTADOS DEL PARTICIPANTE 1, EN LAS APLICACIONES D
TENNEESSEE.
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FIGURA 7
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FIGURA 7: MUESTRA LOS PERCENTILES OBTENIDOS POR EL PARTICIPANTE 2, EN LAS APLICACIONES DE LA ESCALA DE AUTOCONCEPTO
TENNEESSEE. 88



FIGURA 8
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FIGURA 8: REPRESENTA LOS PERCENTILES OBTENIDOS POR EL PARTICIPANTE 3, EN LA ESCALA DE AUTOCONCEPTO TENNEESSEE. 89



FIGURA 9
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FIGURA 9: MUESTRA LOS PERCENTILES OBTENIDOS EN LA APLICACION DE LA ESCALA DE AUTOCONCEPTO TENNEESSEE, POR EL
PARTICIPANTE 4. 90



FIGURA 10
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FIGURA 10: MUESTRA LOS PUNTAJES OBTENIDOS POR EL PARTICIPANTE 5, EN LAS APLICACIONES DE LA ESCALA DE AUTOCONCEPTO
TENNEESSEE. 91
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FIGURA 12
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FIGURA 12: MUESTRA LOS PERCENTILES OBTENIDOS POR EL PART
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FIGURA 13
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FIGURA 13: MUESTRA LOS PUNTAJES OBTENIDOS POR EL PARTICIPANTE 8, EN LA ESCALA DE AUTOCONCEPTO TENNEESSE.
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FIGURA 14
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FIGURA 14: MUESTRA LOS PERCENTILES

OBTENIDOS POR EL PARTICIPANTE 9, EN LAS APLICACIONES DE LA ESCALA DE
AUTOCONCEPTO TENNEESSEE. :
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FIGURA 15
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FIGURA 15: MUESTRA LOS PERCENTILES OBTENIDOS POR EL PARTICIPANTE 10, EN LA ESCALA DE AUTOCONCEPTO TENNEESSEE. 96



FIGURA 16
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FUGURA 16: MUESTRA LOS PUNTAJES OBTENIDOS PCR EL PARTICIPANTE 11, EN LA ESCALA DE AUTOCONCEPTO TENNEESSE.
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FIGURA 17
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FIGURA 17: MUESTRA LOS PROMEDIOS OBTENIDOS EN LA APLICACION DE LA ESCALA DE AUTOCONCEPTO TENNEESSE
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FIGURA 18
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FIGURA 18: MUESTRA EL PERCENTIL OBTENIDO EN EL AREA DE IDENTIDAD (3), POR CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES, EN LA ESCALA
DE AUTOCONCEPTO TENNEESEE. 99
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FIGURA 20
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FIGURA 20: MUESTRA EL PORCENTAJE OBTENIDO EN CADA SESION POR EL PARTICIPANTE 1, EN EL CUESTIONARIO DE
AUTORREALIZACION. 101



FIGURA 21
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FIGURA 29: MUESTRA LOS PORCENTAJES OBTENIDOS EN CADA SESION POR EL PARTICIPANTE 2, EN EL CUESTIONARIO DE
AUTORREALIZACION. 102



FIGURA 22
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FIGURA 22: MUESTRA LOS PORCENTAJES OBTEDOS EN CADA SESION POR EL PARTICIPANTE 3, EN EL CUESTIONARIO DE
AUTORREALIZACION.
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FIGURA 23
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FIGURA 23: MUESTRA LOS PORCENTAJES OBTENIDOS POR EL PARTICIPANTE 4, EN EL CUESTIONARIO DE AUTORREALIZACION
APLICADO EN CADA SESION.
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FIGURA 24

PORCENTAJE

FIGURA 24: MUESTRA LOS PORCENTAJES OBTENIDOS POR EL PARTICIPANTE 5, EN EL CUESTIONARIO DE AUTORREALIZACION EN CADA
UNA DE LAS CINCO SESIONES. 105



FIGURA 25
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FIGURA 25:MUESTRA LOS PORCENTAJES OBTENIDOS POR EL PARTICIPANTE 6, EN EL CUESTIONARIO DE AUTORREALIZACION EN CADA
SESION. 106



FIGURA 26
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FIGURA 26:MUESTRA LOS PORCENTAJES OBTENIDOS POR EL PARTICIPANTE 7, EN EL CUESTIONARIO DE AUTORREALIZACION, EN CADA
SESION.
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FIGURA 27
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FIGURA 27: MUESTRA LOS PORCENTAJES OBTENIDOS POR EL PARTICIPANTE 8, EN EL CUESTIONARIO DE AUTORREALIZACION POR
SESION.
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FIGURA 28

PORCENTAJE

FIGURA 28: MUESTRA LOS PORCENTAJES OBTENIDOS POR EL PARTICIPANTE 9, EN EL CUESTIONARIO DE AUTORREALIZACION POR
SESION. 100



FIGURA 29
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FIGURA 29: MUESTRA LOS PORCENTAJES OBTENIDOS POR EL PARTICIPANTE 10, EN EL CUESTIONARIO DE AUTORREALIZACION POR
SESIONES.
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FIGURA 30

100

PORCENTAJE
®

SESION PART, 11

FIGURA 30: MUESTRA LOS PORCENTAJES OBTENIDOS POR EL PARTICIPANTE 11, EN EL CUESTIONARIO DE AUTORREALIZACION POR
SESION. 11



FIGURA 31

FIGURA 31: MUESTRA LA PERCEPCION DE CAMBIO DE LOS PARTICIPANTES.
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FIGURA 32

LA FIGURA 32MUESTRA LAS AREAS EN QUE LOS PARTICIPANTES CONSIDERAN QUE EXISTIERON CAMBIOS
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FIGURA 33
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FIGURA 33: SE MUESTRA QUE LOS PARTICIPANTES PERCIBEN LA APLICACION EN LAS AREAS PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL.114



FIGURA 34
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FIGURA 34: MUESTRA LOS PORCENTAJES GLOBALES REGISTRADOS POR LOS PARTICIPANTES EN EL CUESTIONARIO DE
AUTORREALIZACION, SESION 1. 115
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FIGURA 36
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CONCLUSION

Durante la valoracion del Curso: "Formacion de Facilitadores de Equipos Naturales de Trabajo”,
se logré palpar el Desarrollo Humano de los participantes, desde la capacitacion de una empresa;
cuando ésta vive los retos del cambio, promovido hacia el Desarrollo Organizacional.

A partir del curso se palpé un cambio de actitud de los participantes, siendo estos mas abiertos y
conscientes, una apertura hacia las deficiencias y encausarlos hacia ambientes mas flexibles y
democraticos. Parece ahora, no ser posible tratar de estar en otras condiciones de vida, establecer
normas mas rigidas y coherentes con la actitud de poder formal mantenida por algunos participantes.
Se encontraron constantemente argumentos de aceptacion y de formalidad para la aplicacion de las
herramientas en los ambientes donde se desenvuelve.

Los participantes manifestaron cambios, a través de argumentos, comportamientos y actitudes de
un autoconcepto y autoestima congruente con sus necesidades y decisiones hacia sederos de valores y
principios positivos ante si-mismos y las personas que los rodean, en diferentes ambitos
interpersonales, intrapersonales, familiares, laborales y sociales. Se reflejé un compromiso adquirido
con €l cambio a partir del propio desarrollo, un conocimiento profundo de sus emociones v
sentimientos asi como también la confianza a tomar decisiones mas objetivas tomando en cuenta sus
necesidades personales, retroalimentando a si-mismo y a mas personas, positivamente.

Esto da pie para aceptar una vez mas la hipotesis de la teoria de las relaciones interpersonales,
desarrollada por Carl Rogers, expuesta en el segundo capitulo, la cual indico que si existe entre las
partes un mutuo deseo por entrar en contacto y en proceso de comunicacion, entonces se obtendra
una tendencia a la comunicacion reciproca caracterizada por la congruencia existente entre la
experiencia, la percepcion y la manifestacion de la experiencia, una compresion mutua y un aumento
en la satisfaccion de la relacion®’.

Dicha hipétesis de las relaciones interpersonales, se establecio durante el quinto o dltimo periodo®®
del establecimiento del enfoque centrado en la persona desarrollado por Carl Rogers, durante el cual
se dedico a analizar las implicaciones de sus descubrimientos y las formulaciones basicas del
Enfoque Centrado en la Persona en los grupos, la familia, la educacion, el trabajo, la
comunidad, las relaciones internacionales y la solucion de conflictos interinstitucionales,
intergrupales o interpersonales, resaltando la importancia de la experiencia del ser humano.

Aceptando con lo anterior la hipétesis planteada por estd investigacion: "Si el proceso de
convertirse en persona es implementado en la industria entonces las personas que participen
experimentaran los efectos del reconocimiento de sus capacidades v potencialidades, utilizandolas en
su beneficio, el de su familia y el de su trabajo”. Como se expuso dentro del analisis global, en
medida que los participantes se integraron a la dinamica del curso percibieron su capacidad de dar,
de aceptar, de escuchar, de comunicarse, de observar, en suma reconocieron sus habilidades basicas
para su desarrollo humano.,

- Se percibio a personas mas conscientes de sus actos ante los demas y ante si-mismos.

- Las personas encontraron mayores alternativas y herramientas de liderazgo para facilitar,
escuchar y aceptar las necesidades de quien solicite ayuda, confianza y el poder de servicio.

- Los miembros hacen consciente su responsabilidad, el papel que juegan como personas y como
parte de una familia y un trabajo.

- Los participantes realizaron un reconocimiento como parte del equipo al incluirse en la tarea y
en el proceso socio afectivo del equipo (quien soy, que hago, como me siento).

47C. Rogers, Terapia. personalidad y relaciones interpersonales. p91
48], Lafarga, Desarrollo del Potencial Humano, p.25




- Se visualizaba la importancia del proceso socio-afectivo para con quienes estin colaborando,
sin perder la vision de la tarea al noventa por ciento.

- Encontraron mayor aceptacion de la democracia y la flexibilidad, no sélo ante el trabajo sino
como parte de su vida integral: personal, familia y trabajo.

Sin embargo, apesar de lo anterior, no se puede dejar de lado lo complicado que se tomno la
realizacion del analisis al quercr globalizar los cambios v la existencia de un desarrollo humano
palpable y objetivo en cada uno de los participantes, debido a que para llegar a conceptualizar el
crecimiento experimentado no se puede medir ni cuantificar objetivamente, los argumentos ni
actitudes, pero esto al retomar algunos planteamientos de la psicologia humanista se transformé en
un aspecto que no se debe dejar de lado, pero no es un obsticulo para la realizacion de cualquier
investigacion.

Argumentos como ¢l rescatar los conceptos de la Psicologia Humanista expuestos por Bugental
(1964)*, donde determina que el hombre es el centro de toda transformacion, por lo tanto sc confia
en el criterio humano, en su sentido y significacion, donde existe una importancia relativa v una
orientacién fenomenologica. En suma, es mas importante resaltar la capacidad perceptual de la
experiencia del Si- Mismo, la percepcion de sentimientos como la angustia, libertad, decision,. la
responsabilidad, ¢l tiempo y la existencia en una sola unidad indivisible, en cada uno de los
participantes y llegarlos a palparlos fenomenolégicamente que ¢l exponer descripciones cien por
ciento cuantitativas.

Ademas el planteamiento de Rogers (1978), donde expone que la verdad objetiva, nunca se llega a
conocer, a lo mas que se llega, a saber subjetivamente ciertos conceptos que parecen tener las
cualidades de la verdad objetiva; es decir, el conocimiento cientifico no existe, solo hay
percepciones individuales en donde cada persona, consideraba que existe esa clase de conocimiento.
Es por ello que el enfoque las relaciones interpersonales, sea un conjunto de hipotesis relativas,
que pueden ser continuamente investigadas para promover aportaciones que permitan  su
desarrollo. El trabajo de investigacion cientifica o toda teoria debe ser construida con ¢l
proposito de establecer una relacion entre los hechos descubierios, debe ser traducible al lenguaje
de las variables independientes y dependientes.

Ahora bien, los planteamientos humanistas han sido una alternativa, no sélo en las areas clinica y
educativa sino también han trascendido a los ambientes politicos y organizacionales. Como se pudo
observar en el capitulo uno, la situacion de trance y desajuste de los E. U. A. durante las guerras
abrieron paso al desarrollo de teorias humanistas. La deshumanizacion provocada, por los desajustes
econdmicos y politicos siempre, lleva a los lideres formales a recurrir a una politica humanizada, la
cual sance la crisis emocional, politica y econémica’!. Este es el caso de no solo de un pais aislado;
sino del mundo y de todas las empresas donde se materializa el conocimiento y la tecnologia del
desarrollo. Tal es el caso de la empresa refresquera donde se llevo a cabo la presente investigacion, la
cual ya esta corriendo el riesgo de mangjarse dentro de los conceptos de integridad v congruencia, de
Desarrollo humano y organizacional, dentro de su proceso administrativo desde la practica, logrando
mejoras en diferentes aspectos de los procedimientos de liderazgo aplicados a raiz del un curso
humanizado.

La trascendencia del desarrollo humano en nuestro pais, nos permite visualizar y conocer los
senderos por lo que sus precursores como Miguel Guerrero, Juan Lafarga, José Gomez y otros
profesionales sentaron las bases del desarrollo humano en México en diversos ambientes, siendo el
plano laboral el que se han podido visualizar sus aportacion con ayuda de Jesis Diaz, el presente
trabajo valoré el curso "Formacion de Facilitadores de Equipos Naturales de Trabajo", con

49H. Quitman, Psicologia Humanista p 19-25
30 C. Rogers, Terapia, personalidad y relaciones interpersonales. p 17.
511, Guzman, Humanismo Transcendental y Desarrollo, p 97.
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orientaciéon humanista en una empresa refresquera. Tomando en cuenta las consideraciones v
requerimientos que Jesis Diaz consideraba necesarios para el desarrollo personal.

Jesus Diaz (1987), consideraba como habilidades basicas para enfrentarse al cambio del desarrollo
humano a la capacidad de comunicarse, escucha, observar y de dar y recibir retroalimentacién, por
ser de suma importancia pues le permite al individuo tener un contacto mas intimo consigo mismo, le
sirven para comprender puntos de diferentes al suyo y refuerzan sus recursos para enfrentar algunas
etapas del proceso que pueden ser dificiles, pero que valen la pena por los beneficios que reportan’?,

Jesus Diaz (1991), retoma la técnica del trabajo en equipo mencionada en el tercer capitulo, para
que los participantes una vez analizada la dinidmica del cambio y sus implicaciones para la
organizacion, viviendo experiencias que permitan profundizar en el conocimiento de ellos mismos vy
de su interaccion con el equipo de trabajo; aprendiendo las técnicas, modelos cstrategias para la
integracion y conduccién de los equipos naturales de trabajo; desarrollen habilidades para la
capacitacion y formacion de lideres y miembros de los equipos naturales de trabajo’®. Esto causo
en los participantes la necesidad de plantearse nuevos objetivos de vida, valorar su autoconcepto v
autoestima, retroalimentarse al recapacitar, reflexionar, reconsiderar, su actitud ante las personas que
les rodean y estan en condiciones de trabajar en equipo en los ambientes laborales, familiares v
personales, en suma, manifestaron actitudes de autorrealizaciéon. Actitudes que Juan Lafarga
(1991)%4, considera que las personas que las mantienen, gozan de un mayor entendimiento hacia su
propio acontecer y el de los que le rodean. Las personas que se perciben satisfechas de sus
capacidades de decision, eleccion, recapacitacion, reflexion, aceptacion gozan de un crecimiento y
desarrollo de si-mismos.

Bueno ;pero este desarrollo humano en que le beneficia a la empresa?, como se menciond en ¢l
tercer capitulo, el desarrollo humano de la persona, aporta a la empresa, la capacidad del individuo
de entendimiento de los cambios, sus aportaciones creativas y encausamiento a nuevos empleados
hacia estos senderos de facilitacion del trabajo en equipo a corto o largo tiempo producen un mejor
ambiente laboral, menos conflictos personales, mas productividad y por ende un desarrollo
organizacional digno de esta empresa comprometida con ¢l cambio. Palpando a través de esta
investigacion a personas mas conscientes de la responsabilidad que adquicren al ser lideres, con
alternativas, herramientas y habilidades para promover el cambio dentro de toda la organizacion,
capaces de escuchar, comunicarse, de observar, retroalimentar a las personas y aceptar cualquier
comentario hacia Si-mismo. Ademas de reconocerse como parte del equipo al incluirse en la tarea y
en el proceso socio-afectivo entre sus semejantes, no solo a nivel laboral sino también en la familiar y
en lo personal.

Cabe resaltar, algunas limitantes que existieron durante la presente investigacion. Realmente los
resultados expuestos serian mas completos, si hubiera existido un grupo control, que nos permitiera
comparar los resultados, cuando no se integran las variables dependientes, sin embargo esto fue una
limitante de la investigacion ya que no se permitio el acceso a otras areas, por las condiciones de la
operatividad de la empresa. Ademas si se contara con datos objetivos de parte de los subalternos de
los participantes de este curso, va que contariamos con informacién real de quien recibia la
facilitacion de un trabajo en equipo, sin embargo esto es una limitante de esta investigacion ya que
esto significaria empezar de nuevo otra investigacién, completamente diferente aunque
complementaria, y si se expusiera el punto de vista del expositor, pero por sus multiples actividades
es dificil coincidir, sin embargo para finalizar ¢l presente documento el coordinador de la
capacitacion realizo a manera de epilogo su vision del desarrollo de los participandos.

%2]. Diaz, Persona, Familia y Trabajo. p. 14-21.
53], Diaz, Programa de Formacion de Facilitadores, p 21
4] Lafarga, Prometeo, Desarrollo Humano hacia el afio 2000. p. 4
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Por lo tanto los resultados v las limitaciones, no nos llevaron a plantear una serie de implicaciones
de esta investigacion, resulta necesario implementar otras investigaciones para de conocer el impacto
que ha tenido la capacitacion en pro de la formacion de equipos naturales de trabajo en los niveles
operativos, ya que se supone que los participantes de esta investigacion aplicaran lo que obtuvieron
en este nivel, se recomienda realizar un estudio de liderazgo situacional, partiendo de los principios
que Jesis Diaz (1987), expone dentro del texto, Persona, Familia v Trabajo®s.

Realmente esta investigacion solo es la introduccion a futuros estudios, donde se pueda rescatar el
impacto que causaba un ambiente humanizado dentro de las organizaciones, como se pudo ver el
crecimiento existe y es manifestado por los participantes del curso. Es diferente a otros cursos
implementados dentro de la organizacién v mas completo; pero qué sucede cuando es aplicada la
metodologia recibida jcual es el impacto entre los.subalternos en la realidad?, las organizaciones
necesitan conocer si realmente estan siendo fortalecidas, apoyadas y encaminadas hacia los senderos
de la calidad en su productividad, de su desarrollo como organizacion o si la inversion econdmica en
estd capacitacion esta siendo dispersada dentro de la organizacion sin palpar los objetivos
implementados dentro de la de la organizacion.

En conclusién el desarrollo humano, es un movimiento en pro de generar el redescubrimiento
de las capacidades y potencialidades de las personas hacia su salud integral, a través de la
facilitacion de un ambicnte o atmésfera que le permita al Si-mismo mantener su propia autoestima,
autovalorarse y tener su propio autoconcepto. Entonces, desarrollo humano no es un sustantivo,
utilizado para nombrar un movimiento, sino que es un ser, un estar en Si-mismo, en todos, en el
mundo y el universo. Es un vivir subjetivo que sélo puede ser objetivo a través del acto de la
existencia misma de la naturaleza humana, y que al ser implementado en una empresa busca
personas capaces de comprometerse con el cambio, al ser los lideres del equipo de trabajo. siendo
parte y no como seres ajenos a €l

Observarlo dentro de una organizacién nos permite darnos cuenta, que la deshumanizacion es una
preocupacion de los lideres, al ver reducida la productividad y la humanizacién de los procesos o es
una buena alternativa par superar las exigencias del desarrollo tecnoldgico, ademas las personas sc
perciben en una etapa de descubrimiento donde se consideran mas capaces de crear las diversas
soluciones de los obstaculos encontrados en el desarrollo personal, familiar y laboral.

Ahora bien, esta investigacion me permitio palpar el compromiso, la conviccion, la confianza, la
integridad de los seres humanos preocupados por la humanizacion de los terrenos laborales. La
experiencia me abrid la puerta a los senderos de la confianza, del poder, de la eleccion, decision del
ser, pero sobre todo del propio. Mi vida se vio fortalecida cuando me apropic de mi como ser
humano, como ente capaz de seguir los lincamientos humanistas, con la conviceion de los valores
positivos que incrementan dia con dia la autoestima y la confianza de mis semejantes, ante el
redescubrimiento de capacidades y potencialidades hacia la estructuracion de la salud mental..

$3). Diaz, Persona, Familia y Trabajo, p 104-126.
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EPILOGO

A continuacion me gustaria presentar una serie de hechos en los que de manera directa, estan
participando las personas que formaron parte de este proyecto de formacion de facilitadores o de
desarrollo humano.

De manera arbitraria iré mencionando a uno por uno de los participantes y algunas de las
circunstancias que cada uno de ellos presentan

El Participante 1: Se desempeiiaba al inicio del programa como jefe de produccion de una planta
con tecnologia basica y ha sido promovido a otra de tecnologia avanzada. Ademas se encontrd
realizando proyectos y cambios que estan impactando en los resultados de la planta v en la
participacion personal.

Los Participantes 2, 3, 7 y 8. He querido englobar a estas personas por sus caracteristicas en
comun. Todos ellos son responsables de Plantas diferentes, la Maxima Autoridad. Cabe mencionar
que estas plantas han calificado dentro de las diez primeras del pais entre cien que se encontraron en
la Republica Mexicana,

El participante 4: Desde su participacién en el programa de formacion ha estado en una planta de
tecnologia avanzada y se ha caracterizado por ser una persona de empuje y creativa, pero no habia
logrado mucho por ser practicamente la unica persona con este tipo de formacion. La promocion del
primer participante descrito fue a esta misma planta, ambos estan participando muy activamente en
los provectos y los cambios que sec mencionaron. En la actualidad se desempeiia como Gerente de
Recursos Humanos.

Los Participantes 5 y 6: La caracteristica comun de estas personas es que ambos se encontraron
realizando actividades de capacitacion desde que participaron en el programa de formacion, siempre
se han caracterizado por su compromiso y dedicacién, actualmente manejan proyectos de
capacitacion y desarrollo que han teniendo un gran impacto en los resultados de las plantas que
atienden.

El participante 9: Se ha desempanado como jefe de produccion en una planta con tecnologia
conservadora, ain cuando se trata de una persona muy introvertida, se observa realizando pequefios
intentos por el mejoramiento de su planta.

El participante 10: Actualmente es el responsable del aseguramiento de la calidad en una planta, a
pesar de tratarse de una persona con una edad mayor al promedio del grupo, se le observa
participativo en todos los proyectos de mejora de su planta.

Por qltimo el participante 11, actualmente y desde su participacion en el programa se desempeiia
como Gerente de aseguramiento de la Calidad de las plantas del Valle de México, sus acciones han
tenido un impacto definitivo en los resultados del grupo.

Es demasiado presuntuoso atribuir al proceso de desarrollo del que fueron parte, todos los hechos
aqui relatados; sin embargo, la mayoria de cllos reconocen haber obtenido herramientas valiosas y
practicas para su trabajo diario, algunos de ellos solicitan continuar con este tipo de programas para
el personal que les reporta y en todos ellos observo en mayor o menor grado un crecimiento personal
significativo. Creo también que hay algunas personas para quienes haber participado en este curso,
unicamente significod estar en un programa mas.

A su vez, es preciso resaltar que este programa se concretd dentro de un contexto en el que la
direccion de las plantas involucradas resaltaba en su mision, visién y valores. Aspectos como
desarrollo de las personas, de la comunidad, cl respeto a las personas, la honestidad, la
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responsabilidad, el servicio, etc. Y lo que es mas importante, la direccion se ha caracterizado por ser
congruente con dichos principios, que no son en csencia diferentes al enfoque que sustenta este
proyecto, este hecho, creo yo, ha sido una condicion fundamental para que exista cada vez mayor
congruencia entre los diferentes niveles y mayor confianza de los trabajadores en sus dirigentes.

LIC. MIGUEL EUSEBIO MONTIEL ORTIZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION
DE LA EMPRESA REFRESQUERA.
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ANEXO 1:

CUESTIONARIO DE
DATOS
DEMOGRAFICOS.




FICHA DE IDENTIFICACION

1.- DATOS PERSONALES.

NOMBRE =
FECHA DE NACIMIENTO: - EDAD: - SEXO: (F) (M)
ESTADD CIVIL:

a) SOLTERO (a) b) CASADO (a)

c) UNION LIBRE d) DIVORCIADO (a)

e) SEFARADO (a).
CUANTAS FPERSONAS DEFENDEN DE USTED :

a) 1 A3 b) 4 A &

c) 7 A% d) DE 9 EN ADELANTE.
SU TIEMPO LIBRE LO DEDICA A:
ESCOLARIDAD:

a) PRIMARIA b) SECUNDARIA

c) PREFARATORIA d) LICENCIATURA.
ESPECIFIGUE:

CURS0S ACREDITADOS:

DATOS LABORALES

AROS TRABAJADOS EN ESTA EMPRESA:

PUESTO:

JEFE INMEDIATO:

ACTIVIDAD GUE DESEMPERA:

DURACION DE LA JORNADA DE TRABAJO:

HORARIO O TURNO:

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO:

A CUANTO ASCIENDE SU SALARIO :

PUESTO ANTERIOR EN ESTA EMPRESA:

LABOR OUE DESEMPENABA:

TIEMPDO QUE PERMANECIO EN EL CARGO:

FECHA DE HOY:




ANEXO 2.

ESCALA DE AUTOCONCEPTO
TENNESSEE




INSTRUCCIONES

Escriba su. nombre y el resto de la informacibén solicita
da en los espacios indicados en la hoja de respuestas. Deje
para después la informaci6n de los tres Gltimos-espacios re-
lativa al tiempo. Escriba solamente en la hoja de respuestas
Y no escriba en este folleto.

En este folleto encontrari una serie de afirmac¢iones en
las cuales usted se describe a si mismo, tal como usted se -
ve. Conteste como si usted se estuviera describiendo a si mis
mo (a) y no ante ninguna otra persona. NO OMITA NINGUNA AFIRT
MACION. Lea cada afirmacién cuidadosamente y después escoja
una de las cinco respuestas. En la hoja de respuestas, ENCIE-
RRE EN UN CIRCULO el nGmero de la respuesta que usted escogi6
si desea cambiar la respuesta después de haber hecho el circu
lo, no borre; escriba una "X" sobre la respuesta marcada y --—
después ponga el circulo en la respuesta que usted desea.

Cuando esté listo para empezar, localice en su hoja de -
respuestas el espacio gue dice "HORA EN QUE EMPEZO" y anote -
Ia hora; cuandc haya terminado anote la hora en que terming -
dentro del espacio que dice "HORA EN QUE TERMINO". Al comen--
zar, aseglrese que la hoja de respuestas y este folleto estén
colocados de tal manera que los nlmeros de las afirmaciones y
los de las respuestas coincidan. Recuerde trazar un CIRCULC -
alrededor del nfimero de la respuesta que usted ha escogido pa
ra cada afirmacibn.

RESPUESTAS:

i 2 3 4 5
Completamen Casi total Parte falso Casi total Totalmente
te falso mente falso y parte mente ver- verdadero

verdadero dadero

Esta escala se ha reproducido al pie de'cada pégina a fin
de ayudarle a recordar.

No pase a la pégina siguiente si no ha comprendide clara-
mente las instrucciones,

-



Item

No.

L. GoZo de Bueha SAIN counn s eeess i essnesime sy aivie 1
3. Soy una persona atractiva ......:.................. 3
_5. Me considero una persona muy desarreglada ......... 5
19. -Soy una persona decente i...issssvsssersanssenacans 19
21. Soy una persond HOHrada . suvssansessassswonssaemas 2L
23. Soy una persona mala e S e R R .. T
3le SOy UnE PRESORA ALEUEE seemdmmre s s st
39. Soy una persona calmada y tranquila ......eeceees.. 39
41. Soy un "don nadie" ..............;................. 41
55. Mi familia siempre me ayudarfa en cualquier problema 55
57. Pertenezco a una familia Foliz v awesvmdne ey 97
59. Mis amfgos fio comfisn BN ME s evenswesies sosaeasons B9
73. Soy una persona amigable ..c..scevensessasscaesenmns 13

75. Soy popular con personas del sexo masculino ....... 75
7 i 8 Lo‘que hacen otras gentes no me interesa .....c..... 77
91.- Algunas veces 'digo falsedades ...sececssscssancoascss IJ1

93: En ocasiones me eHod0: swisesssmseaisvesid e wennis 93

Completamente Casi Totalmente Parte Fal§o y Parte
Falso Falso Verdadero
1 2 3

Casi Totalmente Totalmente
Verdadero Verdadero
4 5



40.
42.
56.
58.
60.
74.
76.
78.
92.

94.

Me agrada estar siempre arregiado (a) y pulcro (a)

. Estoy lleno (a) de achagues .........ii.cvvuvencns

Soy una persona enferma .se-cicecicavnvssocsancnes
Soy una persona muy religiosa:............-.......
Soy un fracaso en mi conducta moral ......ccen0.0
Soy una persona moralmente débil ........cccecean-
Tengo mucho dominio sobre mi mismo (a) ...ceveenwns
Soy una persona detestable ...f...................
Me estoy volviendo 10€0 (&) ..sscsesncssocnonassie
Soy importante para mis amigos y mi familia ......
Mi Familia No Mme qUIEYe . sesass s sassansansasssa
Siento que mis familiares me tienen desconfianza..
Soy pobpular con personas del sexo femenino .......
Estoy disgutado (a) con todo el mundo ............
Es dificil entablar amistad conmigo .....cceccacens
De vep en cuando pienso en cosas tan malas que no
pueden MENCIONATSE «cces seecsecccnnrocnscaccccans
Algunas veces, cuando no me siento bien, estoy de

MAl UMDY S5 iysimeinsiis s sm i irsm omiim e s arite oo siere o5

Completamente Casi Totalmente Parte Falso y Parte
Falso Falso Verdadero

1 2 3

Casi Totalmente Totalmente
Verdadero Verdadero

4 5

20

24
38
40
42
56
58
50
74
76
78

92

94



k%

9.
5 I o
25,
27.
29.
‘43,
45.

47.
61.
63.

65.
79.
8l1.
83.
95.
97.

No soy ni muy gordo (a) ni muy Eidee (8) s

Item
No.

Me agrada mi apariencia fISiCa ..c.evecsccnnnaases 9
Hay partes de mi cuerpo gue no me agradan «..--... 11
Estoy satisfecho con mi conducta moral ........... 25
Esﬁoy satisfecho (a) de mis relaciones con Dios . 27
Deberia asistir mids a menudo a la Iglesia ........ 29
Estoy satisfecho (a) de 1lo que SOY ..ccesccacasess 43
Mi comportamiento hacia otras personas es precisa-
mente como deberfa ST ..eccsessinsressssnsssasenas 45
Me desprecio a mi mismo (@) ..ccecccecoan SR 47
Estoy satisfecho (a) con mis relaciones familiares 61
Muestro tanta compresibén a mis familiares como de-
BRera saiseiascsesmesivieatassereseieasys B e e T 63
Deberia depositar mayor confianza en mi familia .. 65
Soy tan sociable como quiero ser R S 79
Trato de agradar a los demds pero no me excedo ... 81
Soy un fracaso en mis relaciones sociales ........ 83
Algunas de las: personas gue conozco me caen mal .. 95
De vez en cuando me dan risa los chistes colorados 97
Completamente Casi Totalmente Parte Falso y Parte

Falso Falso Verdadero

1 2 3

Casi Totalmente Totalmente
Verdadero Verdadero



Item

No.
8. No soy ni'muy alto(a) ni muy bajo(a) . . . . « « .+ . 8
10. No me siento tan bien como debiera . . . « . . <« « & 10
12, Deberfa ser mis atractivo(a) para con personas del -
SEXO OpUEStO &« &+ s o & & + 4 s e o= s s 4 4 e s oa s s 12
26, Estoy satisfecho con mi vida religicsa . . . . . . . 26
28. Quisiera ser mas digno(a) de confianza . . . . . . . 28
30. Deberia mentir GRIGRE 5 o % S o o B B 30
44. Estoy satisfecho(a) con mi inteligencia . . . . . . 44
46. Me gustarfa ser una persona distinta . . . . .. . . 46
48. OQuisiera no darme por vencido(a) tan fécilmente . . 48
62. Trato a mis padres tan bien como debiera (Use tiem -

* po pasado si los padres no viven) . . . . . « .+ + . 62
64. Me afecta mucho lo gue dice nd'famglia SRR 64
66. Deberia amar més a mis familiares . « « « 4 o + « & 66
80. Estoy satisfecho(a) con mi manera de tratar a la -

GERES v w 1w ) o e e B W o W W e e e OES® W TR T 80
82. Deberia ser m8s cortés con los demés . . . « « .+ . g2
84. Deberia llevarme mejor con otras DErsonas . . . . . 84
96. Algunas veces me gusta el chisme . . . . « . = .+ - . 96
98. Algunas veces me dan ganas de decir malas palabras . S8

Completamente Casi Totalmente Parte Falso y Parte
Falso ' Falso Verdadero

1 2 3
Casi Totalmente Totzlmente
Verdadero Verdadero

4 5



Item

No.
13. Me cuido bien ffsicamente . . . . + 4 « ¢« o 4 4 . W 13
15. Trato de ser cuidadoso(a) con mi ‘aparjiencia . . . . 15
17. Con frecuencia soy muy Eorpe & w s o # e % 8 o W 17
31. Mi religifn es parte de mi vida diaria . . . « . . 31
33. Trato de cambiar cuando sé que estoy haciendo algo
‘ gque- D dENe « ¢« o @ W 0 = W @ EE R e W@ e o e 33
35. En algunas ocasiones hago cosas muy malas . « . « . 35
49. Puedo cuidarme siempre en cualquier.situacién . . . 49
51. Acepto mis faltas sin enojarme . . .I. @ T e T w 51
53. Hago cosas sin haberlas pensado bien . . . . . . . 53
6?£ Trato de ser justo(a) con mis amigos y familiares . 67
69. Me intereso sinceramente por mi familia . . . . . . 69
71. Siempre cedo a las exigencias de mis padres . . . . 71
85. Trato de comprender el punto de vista de los demés 85
87. Me llevo bien con 105 dEMAS « « o o o o o o o o « o 87
B9 Me es AL1ffcil perdonar . s = 4 w9 & » % s @ % 89
99, Prefiero ganar en los juegos . « « & s ¢ & o o & s 99

Completamente Casi Totalmente Parte Falso y Parte
Falso Falso Verdadero

1 2 3
Casi Totalmente Totalmente

Verdadero Verdadero

4 5



14.
16.
18.
32,
34.

36.
50.
52.
54.
68.
70.
73,
g6.

88.

90.
100.

Me siento bien la mayor parte del tiempo . . . . . .
Soy malo{a) para el deporte y los juegos . « « . +

PUBFTE: TAL o w0 B @ & G o wae B v B o e ol @@

*La mayoria de las veces hago lo gue es debido . . .

A veces me valgo de medios injustos para salir ade -
1'an te « = » - . - = & = = = o" . - - - - . - . . s @

Me es A@iffcil comportarme en forma correcta . . . .
Resuelvo mis problemas con facilidad . . « o « 4+ . .
Con frecuencia cambic de opinidn . . + « « &« « & .« &
Trato de no enfrentar mis problemas . . . .« « « . &«
Hago el trabajo que me corresponde en casa . . . . .
Rific con rifs familiaxes : w:u % o » ¢ & o & &« & & @
No me comporto en la forma que desea mi familia . .

Encuentro buenas cualidades en toda la gente que co-
BOZECO 4 & % G & & & W 5 5 g0 & W W & & % om e & E ok
Me siento incdmodo(a) cuando estoy con otras perso -
RBAS « +» & 2 @ o @& & & & & ¢ & » & & wu & & & & « & @

Me cuesta trabajo entablar conversacidn con extrafios
En ccasiones dejo para mafiana lo gue deberia hacer -

hOY a ® 8 2 & & = & & = s = = * = a . 8 L . s ¥ = =

Completamente Casi Totalmente Parte Falso y Parte

Falso Falso Verdadero
1l 2 3
Casi Totalmente otalmente
Verdadero Jerdadero

4 5
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14
16
18
32

34
36
50
52
54
68
70
72

B6

88
50
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ANEXO 3:

CUESTIONARIO DE
AUTORREALIZACION




INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente 1los siguientes enunciados;
expresan una serie de actitudes que usted ha mantenido dentro del
taller . Elija e indique con "X" un nimero del uno al nueve, que
exprese su satisfaccién experimentada a lo largo de la jornada.

Por favor sea honesto y responda a todos los enunciados.

GRACIAS.
EL DIA DE HOY
1.— Acepté mi responsabilidad como
parte del grupo. 1 2 3 4 8 &6 7 a =
2.— Comprendi mis sentimientos. 1 2 3 4 5§ 6 7 8 9
3.— Me permiti exponer mis ideas. 1 2 3 % 5§ &4 7 8 %

4.— Senti libertad para elegir mi
participacién dentro de
las actividades del taller. i 2 3 &

w
o
~
ot}
9

5.— Hice saber al facilitador y
a mis compafieros si entendi

0 no sus ideas. 1 2 3 44 5 &4 7 8 9

6.— Respeté las opiniones de los
participantes. i 2 35 4 § 6 7T 8 9

7.— Me senti{ en confianza. i 2 3 4 5 & 7 8 9

8.~ Analis® mis pensamientos antes de

exponerlos. 1 2 3 4 & & T 8 9
?.—- Reconsideré mis errores. 1 2 & 4 5 4 7 8B %
10.— Me planteé¢ nuevos objetivos. 1 2 3 4 85 & 7 8 9



ANEXO 4.

ESTUDIO
FENOMENOLOGICO




NOMBRE : FECHA:

INSTRUCCIONES: Tomando en cuenta el significado que tiene para ti
la experiencia de haber vivenciado el curso de "Formacién de
facilitadores de Equipos Naturales de Trabajo", complementa los
enunciados que acontinuacién se exponen. Puedes hacerlo dejando
fluir tu conciencia, en forma organizada o bien, de cualqguier
manera que te resulte natural. Se te agradecer4a gque seas lo mas

franco posible.

1.— El efecto que ha tenido en mi conducta el participar en el

curso, ha sido...

2.— Cuando pienso en el curso creo que...




3.— E1 efecto que ha tenido en la conciencia que tengo de mis
sentimientos y de los sentimientos de los demas ha sido...-.

4.- Explica si el concepto que tenias de ti{ mismo ha cambiado en
algo o continua siendo el mismo, a partir del curso...

5.— Algunos conceptos y vivencias que revisamos en el curso me

han ayudado a transformar...




&6.— Si gustas comentar algo mas ...

POR SU COLABORACION:
GRACIAS.
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